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INTRODUCCION

Este documento contiene la informacion correspondiente al desarrollo del tema
de tesis titulado: planificacion agregada de la produccién para una empresa
productora de articulos plasticos y de celulosa; analizando especificamente los

productos liston para mofias y cinta verde.

El objetivo principal es determinar a través de la investigacion, cudl es la causa
principal que incide en la deficiente utilizacion de los recursos de produccion en
la empresa objeto de estudio, identificando los elementos necesarios para

formular y proponer una solucion viable para la empresa.

La estructura que sigue la tesis presentada, es la siguiente: el primer capitulo
presenta el marco tedrico, que contextualiza el problema a estudiar en la teoria
concerniente a la planificacion agregada de la produccion, con el fin de

dimensionar los efectos del problema identificado.

El segundo capitulo contiene la informacion obtenida en el diagndstico, presenta
la situacion actual de la empresa, en la que se pudo constatar que no existe una
planificacion agregada con la cual se realice un ordenamiento sistematico de la
produccion, definicion de familias de productos, pronésticos agregados que
prevean la estacionalidad de la demanda y controles que retroalimenten el

proceso.

El tercer capitulo contiene la propuesta de una planificacion agregada de la
producciéon, como solucibn a la problemética encontrada. Se propone la
estructura organizacional, descripciéon de cada uno de los puestos, definicion de
familias de productos, método para realizar los prondsticos correspondientes, la
planificacion de la produccion para el periodo julio 2010 a junio 2011 y los

controles que conllevara dicha planificacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Industria

“La industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen como finalidad
transformar las materias primas en productos elaborados de forma masiva”
(16:s.p).

Tras una serie de esfuerzos en el plano industrial, la produccidbn manufacturera
de Guatemala se ha convertido en la primera de América Central y la novena de
los paises de Ameérica Latina para el afio 2007, segun la enciclopedia libre
Wikipedia. En Guatemala se destacan las industrias manufactureras, de
procesamiento de cemento, refinamiento de azucar, produccion de harinas,
destilacion de alcoholes, fabricacion de refrescos, produccion de telas y fibras,
conservas alimenticias, tabaco, neumaticos, medicinas, productos quimicos,

aceites vegetales, maderas y artesanias indigenas.

La naturaleza y procedimientos productivos de la empresa objeto de estudio la
clasifican dentro de la industria manufacturera, las principales materias primas
utilizadas en la fabricacion de los articulos que la distinguen son las sustancias
guimicas celulosa y plastico las cuales se describen a continuacion: “La celulosa:
descubierta en 1838 es una biomolécula que se encuadra y cumple funciones
diversas, sobre todo de reserva energética, compuesto exclusivamente de
moléculas de glucosa; es decir; azlcar simple conteniendo de tres a seis atomos
de carbono. La celulosa es un compuesto rigido, insoluble en agua y contiene
desde varios cientos hasta varios miles de unidades de glucosa, siendo la
sustancia que mas frecuentemente se encuentra en la pared de las células
vegetales, se utiliza para papel, tejidos de fibra natural, seda artificial, barnices,
etc.” (16:s.p).



El término plastico en su significacion mas general, se aplica a las “sustancias de
distintas estructuras y naturalezas que carecen de un punto fijo de ebullicion,
poseen durante un intervalo de temperaturas, propiedades de elasticidad y
flexibilidad que permiten moldearlas y adaptarlas a diferentes formas, sus

aplicaciones son: vasos, frascos, pajillas, entre mucho otros.” (16:s.p).

1.2 Administracién de operaciones

“Es el conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y servicios al

transformar los insumos en productos terminados” (7:04).

Segun otros autores es la administracion de los recursos productivos de la
organizacion, que involucra el disefio, planificacion, direccion, control y mejora de
los sistemas que producen bienes y servicios. La administracion de operaciones
es el ambito que tomara la investigacion de tesis, se busca determinar la
utilizacion de los recursos productivos a mediano plazo y satisfacer la necesidad

de cambios en la empresa objeto de estudio planteando una solucion viable.

1.3 Decisiones de la administracion de operaciones

Los administradores de operaciones toman decisiones que se relacionan con la
funcién de los procedimientos y los sistemas de transformacion que se utilizan en

una organizacion.

La administracion de operaciones corresponde a la toma de decisiones en
funcibn de los procedimientos de produccién, el responsable de dicha
administracién debe hacer frente a diez decisiones estratégicas, siendo éstas las

siguientes:



1.3.1 Disefio de bienes y/o servicios

El disefio de nuevos productos requiere de una serie de pasos, entre ellos:
generacion de la idea, capacidad de la empresa, necesidades del cliente,
especificaciones funcionales, especificaciones del producto, revision del disefio,
prueba de mercado, introduccién en el mercado y valoracion; este proceso no
sb6lo se utiliza para nuevos productos sino también para innovaciones a
productos ya establecidos. Define gran parte del proceso de transformacion del
bien o servicio, generalmente especifica los limites inferiores del costo, limites
superiores de calidad, inversion, participacion en el mercado, ciclo de vida del
producto, estandares de calidad y el alcance de la linea de productos.

Los articulos que produce la empresa poseen un disefio definido, estandares de
calidad, detalles de elaboracion, el liston para mofias se encuentra en la etapa de
madurez dentro del ciclo de vida de productos; la cinta verde se ubica en la etapa

de crecimiento y ambos articulos participan en el mercado a nivel nacional.

1.3.2 Administracion de la calidad

“La totalidad de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que respaldan
su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas” (1: s.p).
Determinar las expectativas del cliente es un factor fundamental para establecer

politicas, normas, procedimientos para identificar y alcanzar la calidad.

La gestion de la calidad puede desarrollarse a través del control, esto implica
trabajar con los datos obtenidos del proceso de fabricacion, los productos o
servicios son producidos a partir de las especificaciones del cliente, el control
eficaz del proceso de fabricacion dara como resultado un rendimiento coherente
y estandarizado que cumplird con los requisitos especificados, para la empresa

esto significa menos pérdida, mas eficacia y probablemente mayores beneficios.
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Las especificaciones de los articulos que produce la empresa objeto de estudio
enmarcan el estandar de calidad que requiere su elaboracion, existe supervision
durante cada etapa del proceso productivo que ayudan a verificar las

caracteristicas necesarias para el liston y cinta verde.

1.3.3 Disefio de procesos y capacidad

El disefio de procesos es el conjunto de actividades necesarias para transformar
insumos en bienes 0 servicios, proporcionando materia prima, iNnsumos,
tecnologia, recursos humanos, equipo, instalaciones, informacion vy
mantenimiento. Los factores que afectan la eleccion del disefio de procesos son:
‘la naturaleza de la demanda de los productos y/o servicios, el grado de
integracion vertical, la flexibilidad de la produccion, grado de automatizacion y la
calidad del producto” (6:118). “La capacidad es la salida o nimero de unidades
gue puede tener, recibir, almacenar o producir una instalacion en un periodo
determinado; afecta parte considerable del costo fijo y determina si se cumplira

con la demanda o las instalaciones estaran ociosas” (7:276).

La capacidad empresarial se divide en capacidad disefiada y capacidad efectiva;
“la capacidad disefiada es la salida te6rica maxima de un sistema en un periodo
determinado y la capacidad efectiva es la que una empresa espera alcanzar
dada su mezcla de productos, métodos de programacion, mantenimiento y
estandares de calidad” (7:277).

Existen dos medidas del desempefio del sistema que son particularmente Utiles:
la utilizacion y la eficiencia. “La utilizacion es el porcentaje de la capacidad
disefiada que se logra en realidad y la eficiencia es el porcentaje de la capacidad
efectiva alcanzada realmente; las formulas para obtener este desempefio son:
Utilizacién = resultado real/ capacidad disefiada

Eficiencia = resultado real/ capacidad efectiva” (7: 277).
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La informacion de los procesos utilizados por la empresa ayudard a comprender
las operaciones que realizan principalmente en el area de produccion. Los
calculos de la capacidad disefiada, efectiva, utilizacion y eficiencia
proporcionaran datos numéricos de los recursos disponibles y las restricciones
gue afectan las operaciones de la misma.

1.3.4 Estrategias de localizacion

“El objetivo de la estrategia de localizacion es maximizar el beneficio de la
ubicacion para la empresa” (7:302). La localizacion debe contemplar la ubicacion
de clientes y proveedores, costos de energia, probabilidad de ampliacion,
seguridad, acceso a servicios basicos, entre otros. Para tomar la decision
adecuada se puede evaluar aspectos cualitativos como: disponibilidad de mano
de obra, clima, sistemas locales de transporte, seguridad, viabilidad de la
ubicacion, cercania clientes y proveedores; o evaluar aspectos cuantitativos
como: costos de produccion, costos de operacion, costos legales, costos de
distribucion, entre otros. La empresa realiz6 la decision de localizacion evaluando

tanto aspectos cualitativos como cuantitativos.

1.3.5 Disefio de distribucién

El flujo de materia prima, las necesidades de capacidad, niveles de personal,
decisiones de tecnologia y los requerimientos de inventario influyen en el disefio
de la distribucion de planta. El objetivo principal es ordenar las areas conforme al
flujo del proceso productivo, tomando en cuenta los aspectos de costos, tiempos
y condiciones de seguridad e higiene para los trabajadores. El disefio debe
cumplir un interés econémico que persigue aumentar la produccion, reducir los
costos, disminuir el tiempo de fabricacion y demoras, mejorar el servicio y

funcionamiento de la empresa.



Otro aspecto es el interés social que busca mejorar la calidad de vida del
trabajador, brindar seguridad y un ambiente de trabajo higiénico y agradable. En
la empresa productora de articulos plasticos y de celulosa existe una distribucién
orientada al proceso, espacios disefiados para la instalacion de maquinaria,
equipo, materias primas y recreacion de los trabajadores; esto orienta a conocer

las operaciones de la empresa de una manera ordenada.

1.3.6 Recursos humanos

“El objetivo de la estrategia de recursos humanos es administrar las tareas y
disefar los trabajos con el proposito de emplear a las personas de manera
eficiente” (7:370). Representa parte integral y de alto costo para las empresas,
para plantear una estrategia de recursos humanos se debe observar: estrategia
de producto, procesos, distribucion fisica, jornadas de trabajo, diferencias
individuales y localizacion, esto determina las habilidades requeridas, nivel de
seguridad, horario a establecer, donde producir, tecnologia a manejar,
maquinaria y equipo a utilizar, tipo de procesamiento de informacién y respuesta,
politicas de trabajo y designacion del trabajo, entre otros. En la empresa sera
importante conocer las caracteristicas y condiciones en las que laboran cada uno
de los trabajadores y asi orientar sus esfuerzos a la consecucion de los objetivos

empresariales.

1.3.7 Administracion de la cadena de suministro

“‘Es la compleja serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y de
informacion que se establece tanto dentro de cada organizacién como fuera de
ella con sus respectivos proveedores y clientes a fin de satisfacer los

requerimientos del cliente” (16:s.p.).



La cadena de suministros permite dividirse a nivel interno y externo, estas
cadenas se relacionan entres si pero cumplen diferentes funciones; la cadena de
suministro interna es integrada por: administracion del portafolio de productos y
servicios, servicio al cliente, inventarios, control de produccion, abastecimiento y
distribucién, por otra parte, la cadena de suministros externa es integrada por:
proveedores, clientes, redes de distribucion e informacién; ambas cadenas
buscan satisfacer las necesidades del cliente en el momento y el lugar preciso.
Se debe observar la manera en que la empresa objeto de estudio maneja la
cadena de suministros a nivel interno y externo para asi conocer el flujo de

materiales, informacion y productos existente.

1.3.8 Administraciéon del inventario

Las decisiones de inventario pueden optimizarse tomando en cuenta la
satisfaccion del cliente, proveedores, programas de produccion y planificacion de
recursos humanos. Los bienes de una entidad empresarial que son objeto de
inventario corresponden a las existencias que se destinan a la venta directa o
bien son parte del proceso productivo como la materia prima, productos en
proceso, materiales de embalaje o envasado y piezas de recambio para

mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones.

Los bienes que la empresa mantiene en inventario son: materias primas,
suministros y productos terminados; utilizando para ello dos inventarios. Se debe
conocer la tasa de consumo o utilizacion, cantidad de unidades para cada
pedido, tiempo de espera, agotamiento de inventario, nivel de reposicion, costos

por orden de compra y conservacion del inventario en bodega.



1.3.9 Programacion a mediano y corto plazo

Se utiliza para determinar la combinacién Optima de niveles de tasa de
produccién, mano de obra e inventario disponible para cada periodo de tiempo

en un horizonte de planeacién a mediano y corto plazo.

La investigacion, diagnostico y planteamiento de propuesta, involucran la
decisién de programacion de produccion a mediano plazo. Est4 programacion
busca determinar los volimenes y tiempos oportunos de produccion para un
futuro intermedio, a menudo con anticipacion de tres a dieciocho meses, busca
satisfacer la demanda optimizando la utilizacion de los recursos de produccion y
minimizando costos. La programacion a corto plazo permite que las
organizaciones utilicen sus activos de manera eficiente y agreguen mayor
capacidad por cada unidad monetaria invertida, mejorando el servicio con

entregas eficaces y confiables.

1.3.10 Mantenimiento

“Son todas las actividades involucradas en conservar el equipo de un sistema en
buen estado” (7:622). Existen dos tipos de mantenimiento: preventivo y
correctivo; las tareas de mantenimiento preventivo incluyen acciones como
cambio de piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, limpieza y
revision de piezas; éstas rutinas se llevan a cabo tomando en cuenta las
recomendaciones de los fabricantes, la legislacion vigente, las recomendaciones
de expertos y/o las acciones llevadas a cabo sobre activos similares. El
mantenimiento correctivo debe efectuarse ya sea por una averia imprevista o por
una condicion imperativa con el objetivo de evitar costos y dafios materiales y/o
humanos mayores; cuando se conoce a tiempo la reparacion debe planificarse la
mano de obra, repuesto y documentos técnicos necesarios para realizar

correctamente el mantenimiento.



La empresa realiza mantenimientos preventivos y correctivos, es necesario
conocer las condiciones en las que se realizan, el encargado de las mismas y la
base que utilizan para realizarlas, garantizando asi que la maquinaria se

encuentre en buen estado para realizar las operaciones productivas.

Después de conocer las diez decisiones que debe tomar la administracion de
operaciones, se adentra al tema primordial de la investigacion dando a conocer

el orden jerarquico que existe en la planificacion de la produccion.

1.4 Jerarquia de la planificacion de produccion

Previo a la planificacién de la produccion, las organizaciones deben fijar la mision
gue indica su finalidad o razén de ser y la visibn empresarial indicando dénde
guieren estar o qué quieren ser en un largo plazo. En base a la mision y vision
se inician los diferentes tipos de planes en la organizacion entre ellos los que
conforman la jerarquia de la planificacion de produccion, éstos se definen a

continuacion.

1.4.1 Planificacion estratégica

La jerarquia de la planificacion de la produccion inicia con la planificacion
estratégica, con un horizonte temporal superior al afio. “En el plan estratégico
interviene el vicepresidente de operaciones que planifica las instalaciones,
ubicacion, disposicién fisica, tamafio y capacidades de planta, planes de los
proveedores principales, grado de integracién vertical, planes de procesamiento,
nueva tecnologia de la produccién, nuevos procesos de produccion y nuevos
sistemas de automatizacion” (6:316). La informacion acerca del manejo de la
planificacion a largo plazo sirve para determinar las condiciones en que se
realizan las actividades productivas y como se maneja el sistema productivo a

largo y mediano plazo, necesario para el desarrollo de la investigacion.
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1.4.2 Planificacion agregada

El siguiente nivel lo constituye la planificacion agregada o planificacién a
mediano plazo, con un horizonte temporal de entre tres a dieciocho meses.
“Planifica la administracibn de recursos humanos, vacaciones, tiempo extra,
trabajadores de tiempo parcial, la tasa de produccion, contratos de suministros
de materiales a mediano plazo, inventarios, servicios generales y modificaciones

si fueran necesarias a las instalaciones” (6:316).

La planificacion agregada utiliza como unidad de medida las familias de articulos,
es decir, que combina 0 agrega grupos de articulos o servicios que tienen
similares requerimientos de demanda, material o procesamiento. ElI plan
agregado divide su horizonte temporal en periodos mensuales, bimestrales,
trimestrales o semestrales; proporciona la cantidad y el momento adecuado de
produccion para un futuro intermedio, incluye los valores de las principales
variables productivas, toma en cuenta la capacidad disponible y procura
maximizar su utilizacion para cumplir con lo estipulado en el plan a largo plazo al

menor costo posible.

1.4.3 Programa maestro

Denominado también planificacion desagregada o sistema maestro de
produccion; este nivel de planificacion es mas detallado, desagrega las familias
de productos en cada uno de los articulos e indica cuando deben ser producidos
y vendidos con un horizonte temporal de semanas. “Participa el gerente de
operaciones determinando la cantidad a fabricar de cada articulo y la
sincronizacion de la produccion de bienes terminados y de articulos finales”
(6:316).
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El programa maestro debe ser factible respecto a la capacidad de produccion y
compatible con el plan agregado de produccién, tiene como funciones traducir los
planes agregados en articulos finales especificos, evaluar alternativas de
programacion, generar requerimientos de materiales, requerimientos de
capacidad y maximizar su utilizacion, facilitar el procesamiento de la informacion
y mantener prioridades vélidas, debe ser lo suficientemente estable para que
pueda llevarse a cabo y flexible para atender las pequefias variaciones en la

demanda.

1.4.4 Planificacion de los requerimientos de materiales (MRP)

La planificacion de los requerimientos de material denominado también
programaciéon de componentes, se encarga de establecer detalladamente la
cantidad de insumos requeridos por cada operacion que realiza produccion, la
secuencia o forma de entrada de los materiales al proceso y cuando deben estar
los materiales en cada fase del proceso. El plan de requerimiento de materiales
consiste en programar el suministro de materias primas, piezas y componentes
necesarios en cada centro de trabajo para cumplir con los volumenes de
articulos terminados indicados en el programa maestro de produccion, el
resultado de esta programacién son las 6rdenes de compra para los proveedores

externos y las érdenes de fabricacion para los talleres propios de la empresa.

El plan de requerimiento de materiales tiene como objetivos:

e Mejorar el servicio al cliente mediante el cumplimiento de las promesas de
entrega y acortando los plazos de la misma.

e Reducir la inversion en inventarios sincronizando la compra y produccion de
los distintos materiales de acuerdo al momento en que se requerira.

e Mejorar la eficiencia de operacion de la planta mediante la mejora en el control

de la entrega y sincronizacion de las entrega para cada operacion del proceso.
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1.4.5 Programaciony control de la produccion

La jerarquia de los planes de produccién finaliza con la programacion y control
de la produccién a corto plazo que asigna las actividades a cada estacion de
trabajo, siguiendo los lineamientos de los planes de produccion se realiza el
control de lo ejecutado, informacion que se analiza he indica los fallos de
proceso. Segun Norman Gaither y Grez Frazier “se realizan programas de
materiales comprados, programas de piso, de taller — cambios de maquinas,
movimientos de lotes y los programas de trabajo” (6:316). Con la programacion y
control de la produccion se establece la coordinacion, seguimiento y control de
las actividades semanales o diarias utilizando los procedimientos de asignacion y
secuenciacion de la produccion adecuado al tipo de proceso productivo que se

desarrolle en cada empresa.

Los tipos de sistema de planeacion y control de produccion que puede utilizar la
empresa son: sistema de agotamiento de depdsito, sistemas empujar, sistema de

jalar y cuellos de botella.

El sistema de agotamiento de depdsito consiste en producir para almacenar en
cada estacion de trabajo y luego agotar las existencias conforme se efectian los
pedidos de estaciones siguientes; el sistema de empujar envia los materiales
hacia la estacion de trabajo siguiente sin importar las fechas de entrega ni la
disponibilidad de recursos para desempefiar la tarea; el sistema de jalar consiste
en jalar una unidad al punto donde se necesita justo cuando se requiere vy; el
sistema de cuello de botella posee una fase de la cadena de produccién mas

lenta que otras, esto retrasa el proceso de produccién global.
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A continuacién se presenta un cuadro resumen de la jerarquia de la produccion

planteada por Norman Gaither y Grez Frazier, en él se establece el orden

jerarquico de los planes, el horizonte de tiempo, la unidad de medida utilizada y

las personas que intervienen en cada plan e incluye los sistemas de planificacion

y control de la produccién.

Cuadro No. 1
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION EN LA MANUFACTURA

(més de un afio)

de producto

capacidad a largo
plazo

Horizonte de Unidades de .
. ., L Plan a obtener Interviene
Planificacién medicion
. , Planificacién de la Ejecutivos como el
Largo plazo Totalidad de la linea :

vicepresidente de
operaciones

Mediano plazo
(de 6 a 18 meses)

Familia de productos

Plan agregado

Gerentes de
operaciones

de producto

divisionales
Corto plazo Gerente de
P Un modelo de Programa maestro de :
(unas semanas o e - operaciones de
producto especifico produccion .
algunos meses) fabricas
Recursos requeridos .
=d - Sistemas de Gerente de
para la fabricacion de g :
o planificacion y control operaciones de
un modelo especifico - e
de la produccién fabrica

Sistema de
agotamiento de
deposito

Sistema de
empujar (MRP)

Sistema de Jalar
(JIm

Enfoque de cuello
botella (TOC)

Fuente: Norman Gaither y Grez Frazier. Administracion de Produccion y Operaciones. Pagina

316.
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1.5 Relacién del plan agregado con otros planes

De la planificaciobn estratégica empresarial que plantea los objetivos
organizacionales se desintegran los planes de operaciones, marketing, finanzas,
ingenieria y recursos humanos los cuales deben ser planteados en funcion de la

busqueda y alcance de los objetivos organizacionales.

La planificacion de produccion observa aspectos de otras areas como “marketing
(prondsticos de la demanda, necesidades del cliente, comportamiento de la
competencia), ingenieria (nuevos productos, nuevos disefios, normas para las
maquinas), recursos humanos (condiciones del mercado de mano de obra,
capacidad de capacitacion), finanzas (datos sobre costos, situacion financiera),
operaciones (capacidad actual de la maquinaria, planes de capacidad futura,

capacidad de fuerza de trabajo, nivel actual de fuerza de trabajo)” (9:601).

El plan estratégico de produccion plantea la distribucion, ubicacion y capacidades
del equipo en planta, planes de proveedores y procesamiento, grado de
integracion vertical, nueva tecnologia, procesos productivos y sistemas de
automatizacion utiles para elaborar el plan agregado a mediano plazo en las

circunstancias previstas y con los recursos proveidos.

Luego de plantear la planificacion agregada por familia de productos, se realiza
un programa maestro de produccion enlistando los articulos individuales e
indicando cuando deben ser producidos y vendidos en un corto plazo; sobre esto
radica la importancia de una estimacion objetiva del plan agregado dejando claro
el volumen de articulos a producir, periodos de produccion, recursos humanos
necesario, proveedores y servicios generales, optimizando asi la utilizacion de

los recursos de produccion.
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En seguida del plan maestro de produccion, se plantea el plan de requerimientos
de materiales para cada uno de los articulos que produce la organizacion
cumpliendo de esta manera con las estimaciones realizadas en los planes
anteriores. Cada uno de los planes de produccién debe mantener congruencia,
de esta forma se obtiene informacién de los recursos disponibles a mediano
plazo, se planifica en corto plazo los requerimientos de cada recurso y se realiza
la programacion y el control de cada articulo que se produce en la empresa.

1.6 Planificacion agregada de la produccién

La planificacion agregada denominada también plan combinado se ubica en el
nivel tactico del proceso jerarquico de planificacion de produccion, tiene como
mision fundamental establecer los niveles de produccion en unidades agregadas
a lo largo de un horizonte de tiempo que generalmente, fluctia entre 3 y 18
meses, de tal forma que se logre cumplir con las necesidades establecidas en el
plan estratégico manteniendo niveles minimos de costos, servicio al cliente

eficiente y la maxima produccion en funcion de los recursos disponibles.

El término “agregada” hace referencia a la utilizacion de familias de productos
como unidad de medida, es decir agrega grupos de articulos o servicios con
similares requerimientos de demanda, material o procesamiento sin importar sus
diferentes variantes de disefio o modelo, de igual manera son considerados los
recursos productivos, éstos se agrupan en familias de recursos (por ejemplo:

materia prima, instalaciones, procesos productivos, tecnologia, entre otros).

El plan agregado divide el horizonte temporal en periodos de quincena, mes,
bimestre, trimestre o semestre proporcionando el volumen de produccién para
cada periodo y los valores de las principales variables productivas considerando
la capacidad disponible y la maximizacion de la utilizacion de los recursos al

menor costo posible.
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Elaborar un plan agregado de produccion es una tarea compleja debido a los
distintos factores que la influyen, segiin Norman Gaither y Grez Frazier existen
pasos para la planificacion agregada:

a. “Empiece con un pronédstico de ventas para cada producto que indique las
cantidades a venderse en cada periodo (generalmente semanas, meses 0
trimestres) durante el horizonte de planeacion (por lo general de 6 a 18

meses).

b. Totalice todos los pronosticos de productos o servicios individuales en una
demanda agregada. Si los productos no se pueden sumar por tratarse de
unidades heterogéneas, se debe seleccionar una unidad homogénea de
medicion que permita a la vez que los pronosticos se sumen y que los

resultados agregados se vinculen con la capacidad de produccion.

c. Transforme la demanda agregada de cada periodo en trabajadores,
materiales, maquinas y otros elementos de capacidad requerida para

satisfacer la demanda agregada.

d. Desarrolle esquemas alternativos de recursos para suministrar la capacidad

necesaria de produccién para darle apoyo a la demanda agregada.

e. Seleccione de entre las alternativas consideradas el plan de capacidad que
satisfaga la demanda agregada y que cumpla mejor con los objetivos de la

organizacion.

Nota: El paso con literal e. supone que el sistema de produccién esta obligado
por politica gerencial a producir el pronéstico de ventas. Hay ocasiones en que
la capacidad no puede incrementarse lo suficiente o es mas redituable producir

menos que lo previsto en el prondstico de ventas” (6:317).
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La produccién, los recursos y tiempos agregados son posteriormente
desagregados a un nivel detallado, en cantidades de productos segun sus
caracteristicas particulares en los recursos necesarios para cada producto y en
periodos de tiempo reducidos y controlados. Con esta desagregacién se genera
una planificacion detallada del plan agregado denominado plan maestro de

produccion.

La investigacion debe poseer pronésticos sobre la demanda por familia de
productos de la empresa objeto de estudio, para conocer cual sera el volumen
necesario a producir, ademas considerar los tiempos en que requieren de mayor
0 menor produccion de liston para mofa y cinta verde en un mediano plazo, es
importante conocer las circunstancias en que se produciran para poder
anticiparse a ellas. La informacion sobre el producto, demanda, capacidades,
disponibilidad de recursos de produccion y costos son utiles para crear un plan
agregado que sea factible y permita lograr el plan estratégico de forma eficaz en

relacion con los objetivos tacticos del subsistema de operaciones.

1.6.1 Objetivos del plan agregado

A continuacioén se detallan los seis objetivos considerados en el desarrollo de un

plan agregado, segun Krajewski y Ritzman:

“Minimizaciéon de costos/ maximizacion de utilidades.

e Maximizacion de servicio al cliente.

e Minimizacion del costo de inventario.

e Minimizacién de los cambios en los niveles de produccién.

e Minimizacién en los cambios de los niveles de fuerza de trabajo.

e Maximizar la utilizacién de la capacidad de planta” (9:601).
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1.6.2 Estimacion de la demanda agregada

Los prondsticos son el primer paso dentro del proceso de planificacion de la
produccién, el punto de partida para la elaboracion de los planes estratégicos y
permiten a las empresas visualizar de manera aproximada los sucesos futuros y
eliminar en gran parte la incertidumbre para reaccionar con rapidez a las

condiciones cambiantes con alto grado de precision.

De esta forma las organizaciones precisan estimar la demanda, produccion
requerida, recursos productivos e insumos que Se necesitaran, evaluar
presupuestos, planificar produccién y conocer los costos que implican estas

actividades.

Los pronésticos se pueden clasificar de acuerdo a tres criterios que se detallan a

continuacion:

a. “Los pronésticos segun el horizonte de tiempo: pueden ser de largo plazo,
mediano plazo o corto plazo y su empleo va desde la elaboracién de los planes a

nivel estratégico hasta los de nivel operativo.

b. Los prondsticos segun el entorno econémico: pueden ser de tipo micro o de
tipo macro y se definen de acuerdo al grado en que intervienen pequefios

detalles contra grandes valores resumidos.

c. Los pronésticos segun el procedimiento empleado: pueden ser de tipo
puramente cualitativo en aquellos casos en que no se requiere de una abierta
manipulacion de datos y s6lo se utiliza el juicio o la intuicidon de quien pronostica
0 ser puramente cuantitativos cuando se utilizan procedimientos matematicos y

estadisticos que no requieren los elementos del juicio” (5:216).
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Los métodos de prondsticos cualitativos y cuantitativos que se pueden utilizar en

la estimacioén de la demanda a mediano plazo son los siguientes:

1.6.2.1 Métodos cualitativos

Existen distintos métodos para obtener prondsticos a través de métodos
cualitativos como lo son: “consenso de comité ejecutivo, método Delfos, encuesta
a la fuerza de ventas, encuesta a los clientes, analogia de los ciclos de vida o
analogia histérica y método de la investigacion de mercados” (6:62). Estos
meétodos son utilizados cuando no existe un historial de demanda o el ejecutivo

desee utilizarlo.

a. Consenso de comité ejecutivo: “Ejecutivos experimentados de diversos
departamentos dentro de la organizacion forman un comité responsable de
desarrollar un pronostico de ventas. El comité puede utilizar informacion
proveniente de todos los ambitos de la organizacion, y puede utilizar analistas

de apoyo que proporcionen estudios segun se requiera.

Este tipo de prondstico tiene tendencia a ser un pronéstico negociado, que por
lo tanto no refleja situaciones extremas que pudieran estar presentes de haber
sido preparados por una persona. Este procedimiento es el método de

prondsticos mas comun” (6:62).

b. Método Delfos: “Este método se utiliza para lograr un consenso dentro de un
comité” (6:62). Los ejecutivos responden andOnimamente a una serie de
preguntas en sesiones sucesivas, cada respuesta se retroalimenta en cada
sesion a todos los participantes y se repite el proceso; es posible requerir

hasta seis sesiones antes de alcanzar consenso sobre el prondstico.
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c. Encuesta a la fuerza de ventas: La estimacion de ventas futuras de la region
se obtienen a partir de la estimacién cada miembro de la fuerza de venta en
pequefas regiones, estas estimaciones se combinan con el fin de elaborar
una estimacién de las ventas en toda la region. Para asegurar estimaciones
realistas, los gerentes transforman la estimacion en un prondstico de ventas,
es un método popular en empresas que tienen un buen sistema de

comunicacion y vendedores que atienden directamente a los clientes.

d. Encuesta a clientes: La estimacion de ventas futuras se obtiene directamente
de los clientes, a quienes se encuesta individualmente para determinar los
volumenes de productos que pretende adquirir en cada periodo en el futuro y
se prepara un pronostico de ventas combinando las respuestas individuales de
los clientes. “Este método puede ser el preferido en empresas con
relativamente pocos clientes, como los proveedores de la industria automotriz

y los contratistas de las fuerzas armadas” (6:62).

e. Analogia histérica: “Este método liga la estimacion de las ventas futuras de un
producto con el conocimiento de las ventas de un producto similar durante
varias etapas de su ciclo de vida. Puede ser particularmente util en los

prondsticos de ventas de productos nuevos.

f. Investigacion de mercados: La base para comprobar las hipotesis sobre los
mercados reales son los cuestionarios por correo, las entrevistas telefonicas o

entrevistas de campo”. (6:62).

En pruebas de mercado, los productos mercadeados en regiones o puntos de
venta objetivo se extrapolan de manera estadistica a fin de abarcar la totalidad
del mercado. Por lo general, estos métodos son los preferidos para productos
nuevos o para los ya existentes que planean introducir en nuevos segmentos

del mercado.
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1.6.2.2 Métodos cuantitativos

Los métodos cualitativos utilizan procedimientos matematicos y estadisticos
dividiéndose en dos tipos: métodos de series de tiempo y métodos causales,

ambos son utilizados cuando existe historial de demanda en la organizacion.

a. Regresion lineal: modelo que utiliza el método de los minimos cuadrados para
identificar la relacion funcional entre una variable dependiente y una o mas
variables independientes. “La regresion lineal simple establece que Y es una
funcidén de una variable independiente y una dependiente expresandose de la

siguiente forma:

Y=1(X) | "(6:66).

‘La regresion lineal multiple sefiala que Y es una funcidon de una variable

dependiente y dos 0 mas variables independientes, esta funcidn se expresa asi:

Y=1 (X1, X2,....Xk) | "(6:71).

Este método puede ser utilizado tanto para pronésticos de series de tiempo como
para pronosticos de relaciones causales; esta Ultima implica el establecimiento

preciso de la relacion entre una y otra variable.

b. “Método de minimos cuadrados: Muestra la relaciéon entre las variables

formando una linea recta, la cual se expresa de la siguiente forma:

Y =a+ bx

Donde:
Y = variable dependiente
a = interseccion de Y
b = pendiente

X = variable independiente
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Los valores de a 'y b se obtienen de calcular:

a=3yx’yy-YX Xy

nyx’ — (¥x)°
b=n3xy-3x3y
nyx’ — (¥x)°

Si los datos historicos forman una serie de tiempo, la variable independiente es el
periodo y la variable dependiente en un prondstico de ventas, son las ventas. Los
valores futuros de la variable independiente se utilizan para predecir valores de la
variable dependiente; por lo general, la regresion lineal se utiliza en prondsticos a

largo plazo, pero cuidadosamente se puede utilizar a mediano plazo” (6:66).

c. Promedios moviles: modelos de prondstico del tipo de series de tiempo a corto
plazo que pronostica las ventas para el siguiente periodo. El promedio
aritmético de las ventas reales para un determinado numero de los periodos

pasados mas recientes es el prondstico para el siguiente periodo.

d. Promedio movil ponderado: modelo parecido al modelo de promedio movil
antes descrito, excepto que el prondstico para el siguiente periodo es un
promedio ponderado de las ventas pasadas, en un lugar del promedio

aritmético.

e. Modelo de suavizacion exponencial: cubre lapsos tan breves que la
estacionalidad y la tendencia no son factores de importancia, este método
pronostica las ventas para el siguiente periodo, las ventas pronosticadas para
el ultimo periodo se modifican utilizando la informacion correspondiente al

error de pronoéstico del periodo esta modificacion se utiliza como prondstico.
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Los modelos de suavizacibn exponencial pronostican dando mayor
importancia a los datos mas recientes, utilizando la siguiente expresion

matematica: “

Fier = Ap + (1- ) Fig

Donde:

Fw.1 = pronéstico para el periodo t, el periodo siguiente
A:.1 = datos reales del periodo t - 1, el periodo anterior
Fi1 = prondéstico para el periodo t-1, el periodo anterior

°© = constante de suavizacion, de 0 a 1” (6:80).

f. Suavizacion exponencial con tendencia: denominado también suavizacion
exponencial doble es similar al modelo anteriormente descrito, pero
modificado para tomar en consideracion datos con un patron de tendencia.
Estos patrones se presentan en datos a mediano plazo, ya que suavizan tanto
la estimacion del promedio como la estimaciéon de la tendencia utilizando dos

constantes de suavizacion; la formula correspondiente es: “

FTi=Si.1+ Tz

Donde:
FT:= Prondstico con tendencia del periodo t
St -1= Prondstico suavizado del periodo anterior

T:-1= Estimacion de tendencia del periodo anterior” (6:84).

1.6.3 Caracteristicas del plan agregado

El plan agregado puede asignar eficientemente los recursos de produccion y
maximizar su utilizacién distinguiendo ciertas caracteristicas, las cuales se

describen a continuacion.
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1.6.3.1 Unidades de planificacién

En cada nivel de la planificacion de produccion el volumen a producir sera
expresado en distintas unidades de medida, en correspondencia al nivel de
agregacion de los datos. La mayor agregacion se realiza en la planificacion a
largo plazo, donde se manejan datos globales.

a. Lineas de productos: “son grupos de familias de productos que tienen en
comUn un mismo comportamiento en su demanda” (15:s.p), esta clasificacion

de articulos se utiliza usualmente para planes a largo plazo.

b. Familias: “son grupos de productos con similares requerimientos de demanda
y ademas, con procesos de fabricacion muy semejantes y que comparten
muchos componentes” (15:s.p). Esta agrupacion de articulos se utiliza para

planes a mediano plazo.

c. Productos: “son bienes, resultado final del proceso de produccion y que
constituyen la demanda del mercado consumidor. En este caso se manejan
los productos individuales, que son los que conforman el catdlogo que ofrece
la empresa y que van al mercado de consumo” (15:s.p). Esta clasificacion de

articulos se utiliza para planes a corto plazo.

d. Componentes: “son cada una de las partes que integran los productos finales”

(15:s.p). Esta clasificaciéon se utiliza para planes a corto plazo.
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El siguiente cuadro muestra el resumen de las unidades utilizadas para la
planificacion de produccion en cada horizonte de tiempo y plan correspondiente.

Cuadro No. 2
UNIDADES DE PLANIFICACION

Horizonte de Unidad de

g e Incluido en
planificacion planificacion
Planificacién de
Varios afios Linea de productos capacidad a largo

plazo

De 3 a 18 meses | Familia de productos |Planificacién agregada

Varias Semanas o | Modelos especificos de | Planificacion maestra
poOCOsS meses productos de la produccion

Recursos necesarios
para fabricar cada
modelo

Planificacion y control
a muy corto plazo

Fuente: Miranda Gonzélez, Francisco Javier, Manual de Direccién de Operaciones, 2005.

1.6.3.2 Caracteristicas temporales de la planificacion agregada

A continuacion se describen cada una de las caracteristicas temporales de la

planificacion agregada de la produccion.
a. El horizonte temporal: Es el lapso de tiempo considerado para la ejecucion

completa y vigencia del plan agregado, normalmente se establece un lapso de

3 a 18 meses.
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b. Periodos o segmentos temporales: son segmentos de tiempo menores al
horizonte temporal pueden ser meses, bimestres, trimestres, cuatrimestres o
semestres. Estos periodos son Utiles para determinar el nivel especifico de
mano de obra, la tasa de produccién, los niveles de inventario aceptables,
requerimientos de materiales, compras, entre otras decisiones en un plazo

especifico de tiempo.

c. Frecuencia o ritmo de revisién: es un lapso de tiempo establecido para la
revision continua de la ejecucién y desarrollo del plan agregado, usualmente
se realiza cada 2 6 4 meses, la determinacién de este lapso depende de
aspectos tecnoldgicos y organizativos del sistema productivo. Estas revisiones
se estableceran para la empresa de acuerdo a la estrategia elegida para la

planificacion.

d. Plazos de rigidez: se refiere al tiempo que transcurre entre dos versiones
sucesivas del plan, al finalizar su vigencia deben inspeccionarse los errores

cometidos y realizar las recomendaciones correspondientes.

Para determinar el horizonte temporal, periodos de tiempo, frecuencia o ritmo de
revision y plazo de rigidez se consideran factores como: tipo de demanda,

mercado, proveedores, naturaleza de las operaciones y control necesario.

1.6.3.3 Restricciones

Todo sistema en el cual es necesario asignar recursos para llevar a cabo una
serie de tareas esta sujeto a restricciones de diversos tipos como lo son:
especificaciones del producto, limitaciones técnicas, requerimientos del mercado,
entre otros aspectos que se tomaran en cuenta para conocer las limitaciones que
tiene el proceso de produccion de la empresa productora de articulos plasticos y

de celulosa.
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1.6.3.4 Criterios de evaluacién

La planificacion agregada debe aceptarse o refutarse evaluando aspectos
primordiales para la empresa, existen diversos criterios de evaluacion utiles para

la toma de decisiones.

a. Criterios econdmicos: El beneficio es la diferencia entre el ingreso (ventas)
y los costos totales, maximizar el beneficio cuando el ingreso es constante
(cubre toda la demanda y los precios de venta son constantes) es
equivalente a minimizar los costos. Dependiendo de la estrategia de
planificacion que contemple la empresa, algunos de los costos que suelen
considerarse son: costos de mano de obra, costo de produccion, costo de
mantenimiento de inventario, costo de contratacion y de despido, costos de
rotura de inventario, costo de tiempo extraordinario, costo de mano de obra,

costo de subcontratacion, costos de oportunidad y costos financieros.

b. Otros criterios: se pueden mencionar otros que de forma indirecta tienen
influencia en la economia de la empresa como minimizar las demoras en
las entregas de pedidos, minimizar variaciones en nivel de mano de obra y

minimizar variaciones en nivel de produccion.

1.6.4 Estrategias de planificacion agregada

La planificacion agregada implica la estimacién de ventas y produccién periodica
para un horizonte temporal de tres a dieciocho meses, estos valores presentan
fluctuaciones respecto a un valor medio debido a la existencia de variaciones
estacionales en la demanda, la eleccion de una estrategia debe considerar que
ésta satisfaga la demanda, sus fluctuaciones, contribuya a optimizar la utilizacién
de los recursos productivos y sirva de guia para el cumplimiento de los objetivos

del plan.
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1.6.4.1 Estrategias puras

Son estrategias que modifican la capacidad o demanda de una manera
especifica, utiliza aspectos primordiales del item a modificar afectando

Unicamente parte de la empresa.

a. Opciones de oferta o de capacidad

e Cambiar niveles de inventario: “suele acumular inventario durante periodos de
demanda baja para satisfacer la demanda alta en periodos futuros” (7:492).
Ventajas: mantiene el nivel de mano de obra y produccidén. Desventajas:
incremento de costos por gestion de inventarios, la escasez puede producir

pérdidas de ventas o bien insatisfaccion del cliente por demoras.

e Variar el nivel de mano de obra: “contratar o despedir trabajadores de
produccion para equilibrar las tasas de produccién” (7:492) Ventaja: evita
costos de otras alternativas. Desventajas: cada contrato e induccion de

nuevos trabajadores generan costos y los despidos generan indemnizaciones.

e Variar las tasas de produccion: “varia mediante implementacién de horas extra
o reduccion de horarios de trabajo” (15:s.p). Ventaja: mantiene estable el nivel
de mano de obra. Desventajas: mayor costo por hora extra, disminucion de

productividad, insuficiente para ajustarse a ciertos niveles de demanda.

e Subcontratar: “una empresa puede adquirir capacidad subcontratando el
trabajo productivo en periodos de demanda pico” (7:493). Ventajas: es flexible
y permite mantener estable el nivel de produccion de la empresa. Desventajas:
pérdida de control de calidad, posibilidad de contacto entre cliente y

subcontratado.
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Contratar trabajadores a tiempo parcial: Para cumplir con los requerimientos
de demanda las empresas tienden a contratar mano de obra que labora por
horas 0 medias jornadas. Ventajas: menor costo por personal temporal y
tiempo flexible para los trabajadores por contrato. Desventajas: elevados
costos de rotacion de personal que repercute en una menor calidad y hace
dificil la programacion de la produccion.

Opciones de demanda

Influir en la demanda: cuando existe baja demanda es posible influir por medio
de promociones, publicidad, incremento del personal de ventas para motivar la
compra. Ventajas: atencion personalizada a clientes, premiacion de clientes
con promociones y descuentos. Desventajas: incremento de personal en
ventas, mayor inversion en publicidad y descuentos, incertidumbre de efecto
positivo o negativo de influencia en ventas, incertidumbre de ajustes a la

capacidad para satisfacer la demanda.

Retrasar pedidos: “esta accion se realiza durante los altos periodos de
demanda, existen pedidos que la empresa acepta pero es incapaz de efectuar
a tiempo por este motivo se extienden los plazos de entrega” (15:s.p).
Ventajas: estabilidad de mano de obra y evita uso de tiempo extraordinario.

Desventaja: Insatisfaccion de clientes por demora.

Combinar productos con ciclos de demanda complementarios: estrategia
utilizada para producir articulos con estacionalidad opuesta, por ejemplo; la
produccion de calentadores en época de invierno y equipos de aire
acondicionado en época de verano. Ventajas: utiliza completamente los
recursos y permite que la mano de obra sea estable. Desventaja: exige

habilidades o equipos fuera del area de experiencia de la empresa.
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1.6.4.2 Otros tipos de estrategias

Si bien las estrategias puras de planificacion de la produccién podrian producir
una programacion de la produccion efectiva, algunas combinaciones de estas

opciones podrian mejorar dicha efectividad.

e Estrategia de alcance o de caza: “Intenta lograr tasas de salida para cada
periodo que correspondan al pronéstico de demanda de ese mismo periodo,
existen diversas formas de aplicar esta estrategia: contratar o despedir
personal, implementar horas extras de trabajo, tiempos de inactividad,
empleados de tiempo parcial o subcontratar” (7:495). Es facil aplicarla en una

empresa de servicios, también es llamada estrategia de persecucion.

e Estrategia de equivalencia o de nivelacién: “es un plan agregado en el que la
produccion diaria es uniforme de un periodo a otro” (7:495). Esta estrategia
utiliza opciones para ajustar la capacidad necesaria a la disponible, suele
tener como resultado costos de produccion bajos, deja que el inventario de
bienes terminados suba o baje para amortiguar la diferencia entre demanda y
produccion y tiene como filosofia una fuerza de trabajo estable que se traduce
en un producto de mejor calidad, menor rotacion y ausentismo, asi como

mayor compromiso con las metas de la empresa.

e Estrategia mixta: “es aquella que combina dos o mas opciones de planificacion

agregada para ajustar la capacidad disponible a la necesaria” (15:s.p).

Cada una de las estrategias presentan opciones diferentes que se adecuan a
cada empresa, para elegir la apropiada se debe hacer una evaluacion de cual o
cuales son las estrategias que brindan mayores beneficios a la misma y a los

clientes, obteniendo una estrategia manejable y adecuada.
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1.6.5 Métodos para la planificacion agregada

Con relacion a los métodos existentes para la elaboracion de planes agregados,
de acuerdo a los autores consultados, los de mayor relevancia son los

siguientes:

1. Métodos manuales de gréficos y tablas.

2. Métodos matematicos y de simulacion:

e Programacion lineal (método simplex y método del transporte)
e Programacion cuadrética
e Simulacién con reglas de busqueda y

e Programacion con simulacion.

3. Métodos heuristicos:

e Método de los coeficientes de gestion
e Meétodo PSH (Production Switching Heuristic)
e Reglas lineales de decision y

e Busqueda de reglas de decision

“Cabe anotar que, debido a su facil comprensién, tal vez las de mayor utilizacion
por parte de los empresarios son las de tipo manual a través de graficos y tablas”
(5:216).
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Un andlisis comparativo acerca de algunos de los citados meétodos fue

desarrollado por Chase & Aquilano, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 3
COMPARACION DE METODOS DE PLANIFICACION AGREGADA

M ETODOS HIPOTESIS TECNICA
Pruebas alternativas de planes por medio del
Gréficos y tablas Ninguna sondeo. Optimo, facil de desarrollar y
comprender.

Programacion con
simulacion

Existencia de un
programa de
produccién basado en
computador.

Prueba los planes agregados desarrollados
por otros métodos.

Programacion lineal,
método de transporte

Linealidad, plantilla
laboral constante.

Util para el caso especial donde los costos de
contratacién y despido no son un factor.
Proporciona una solucién 6ptima.

Programacion lineal,
método simplex

Linealidad

Puede manejar cualquier nimero de
variables, pero muchas veces es dificil
formular. Proporciona una solucién 6ptima.

Reglas de decision
lineal

Funciones cuadraticas
de costos

Utiliza coeficientes derivados
matematicamente para especificar las tasas
de produccion y los niveles de plantilla
laboral en una serie de ecuaciones.

Coeficientes de
gestion

Los gerentes toman
basicamente buenas
decisiones

Emplea el andlisis estadistico de decisiones
anteriores para tomar nuevas decisiones. Se
aplica a un sélo grupo de gerentes y no es
optimo.

Reglas de busqueda
de decisiones

Cualquier tipo de
estructura de costos

Usa procedimientos de busqueda de patrones
para encontrar los costos minimos de las
curvas de costos totales. Dificil de desarrollar,
no es optimo.

Fuente: Chase & Aquilano. Direccion y Administracion de la Produccion y de las Operaciones,

1995. P4gina 275.
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1.6.6 Control de la planificacién agregada

“El control es el proceso que se utiliza para asegura que se satisfacen los
objetivos, por medio de la informacién obtenida de la ejecucién real del proceso,
esto significa que la informacién del proceso es comparada con los estandares
esperados, a continuacién se toman decisiones de acuerdo con el resultado de
esta comparacién” (8:192). Terry y Franklin en 1982 establecieron tres tipos
diferentes de control, éstos son:

1. Control preliminar: implica el desarrollo de medidas que aseguren que los
materiales de entrada cumplan con las especificaciones requeridas; los
trabajadores conozcan sus responsabilidades y puedan usar las técnicas de
control de calidad; que las maquinas, equipamiento y herramientas estén
disponibles para asegurar que el articulo es fabricado de acuerdo a las

especificaciones y el proceso de produccion es disefiado para ser eficaz.

2. Control concurrente: Involucra dirigir las operaciones de acuerdo con los
requerimientos planificados, esto significa que los supervisores dirigen las
tareas de los trabajadores y por lo tanto sus resultados. “En una organizacion
orientada hacia la calidad los trabajadores llevan a cabo esta tarea de gestion,

bajo la premisa de autogestion” (8:192)

3. Control de respuesta: Implica el uso de objetivos y resultados, ciclico por
naturaleza, compara los resultados con las especificaciones planteadas, si no

concuerdan son necesarias acciones correctivas y debe mejorarse el proceso.

Después de conocer los conceptos tedricos que abarcan, avalan y facilitan la
comprensiéon del proceso de la planificaciéon de la produccion; en el siguiente
capitulo se presentan los resultados del diagndstico realizado a la empresa,

poniendo en practica dichos conceptos y conocimientos.
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CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS
PLASTICOS Y DE CELULOSA

2.1 Metodologia

Haciendo uso de diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion se
recopild, analizé y validé informacién acerca de la situacién actual de la empresa,
con ello se comprueban las hipétesis y alcanzan los objetivos planteados en el
plan de investigacion. Se recolect6é informacion documental a través de visitas a
bibliotecas fisicas y virtuales investigando en libros, folletos, tesis, textos y otros
documentos sobre la teoria general de administracion de operaciones y

especificamente de planificacion agregada.

Luego de ello durante una visita preliminar se establecieron entrevistas con
personal del area administrativa y produccion obteniéndose informacion acerca
de generalidades de la organizacion, productos, operaciones, clientes y
competencia; asi mismo se tomaron fotografias de las instalaciones, personal,

productos y maquinaria.

El cuestionario constituyd un instrumento esencial para la realizaciéon de un
censo, en el cual participaron los ocho integrantes de la empresa: un gerente
general, un contador general, un jefe de produccion, un encargado de ventas,
una secretaria, dos operarios y un operario/piloto, se elaboraron tres
cuestionarios (Anexo No.1l) con preguntas orientadas a obtener informacion

acerca de las operaciones productivas y funcionamiento de la organizacion.
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El primer cuestionario fue respondido por el gerente general y el jefe de
produccién; las preguntas refieren informacién de puestos de trabajo, productos,
planificacion de produccion, definiciébn de demanda, presupuestos, capacidad de
planta, mantenimiento, produccion en planta, materia prima, suministros,

compras, inventario, clientes, calidad, colaboradores y control de produccion.

El segundo cuestionario lo responde el personal del &rea de ventas, contabilidad
y secretaria proporcionando informacién sobre puesto de trabajo, clasificacion de
articulos terminados, ventas, manejo y clasificacion de materias primas,

suministros y clientes.

El tercer cuestionario fue presentado a operarios de planta y operario/piloto
guienes aportaron informacion del puesto de trabajo, articulos producidos,
planificacion de la produccion, ordenes de produccion, conocimientos de la
demanda, capacidad de planta, maquinaria, equipo, operaciones productivas,

mantenimiento, materia prima, suministros, inventarios y clientes.

Los tres cuestionarios aportaron informacion importante acerca de la
problematica presentada actualmente en la empresa objeto de estudio, la
informacion fue estructurada y se presenta en los siguientes puntos de este

capitulo.

2.2 Unidad de analisis

Se contactd como unidad de analisis una empresa productora de articulos
plasticos y de celulosa con instalaciones ubicadas en la zona cinco de la ciudad

capital, interviniendo en la investigacion especificamente los articulos de liston

para mofias y cinta verde.
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2.2.1 Antecedentes

La empresa productora de articulos plasticos y de celulosa fue fundada en el afio
mil novecientos sesenta y ocho, inicia sus operaciones productivas enfocadas a
la fabricacion y venta de listbn para mofias, siendo una empresa de tipo familiar
tiende a crecer sin el apoyo de documentos técnicos, planes, politicas, normas y

manuales para su funcionamiento.

Inicialmente las instalaciones se encontraban ubicadas en la zona cuatro de la
cuidad capital, dicho recinto no pertenecia a los empresarios y a conveniencia de
los mismos las instalaciones fueron trasladadas al lugar ubicado en la zona cinco
de la ciudad capital. Durante el afio dos mil cinco agrega a sus funciones la

comercializacion de articulos importados.

Actualmente la empresa se dedica a la fabricacion, venta y distribucion de liston
para mofas, cinta verde y mofas decorativas, la comercializacion de cinta para
etiquetas, juguetes armables, vasos plasticos lisos e impresos, cinta decorativa,

cinta navidefa, tafeta y taff new.

El articulo liston para mofias tiene diferentes clientes en la ciudad capital como
supermercados, miscelaneas, almacenes, librerias y tiendas de barrio; los
clientes ubicados en el area departamental actian como intermediarios y
distribuyen los productos al resto del pais siendo almacenes, miscelaneas y
librerias ubicadas en: Santa Rosa, Escuintla, Retalhuleu, Quetzaltenango,

Huehuetenango, Solol4, San Marcos, Asuncion Mita, Jalapa y Jutiapa.

Los clientes para el articulo cinta verde han sido empresas instaladoras de vallas
perimetrales y constructoras tanto de la ciudad capital como del interior del pais,
todos los articulos son promovidos en paises como El Salvador, Honduras y

Nicaragua.
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La empresa se encuentra inscrita en el registro mercantil como una sociedad
anonima y estd debidamente legalizada a través de una escritura constitutiva
dichos instrumentos legales se encuentran basados en la legislacion mercantil
guatemalteca a continuacibn se mencionan los articulos que regulan esta
sociedad (Decreto numero 2-70 Cédigo de Comercio). Los articulos 86 al 98 del
capitulo VI, seccién primera, disposiciones generales regulan la denominacion,
capital autorizado, aportaciones, limites, bonos y certificados de una sociedad
anonima; del articulo 99 al 131, seccidn segunda, de las acciones regula las
acciones que conforman la sociedad an6nima; del articulo 132 al 161de la
seccion tercera, de las asambleas generales, dicta las normas que regulan las

asambleas que se realizan, la manera de realizarlas y los requisitos para ellas.

En lo concerniente a la administracion, las facultades del administrador, el
representante legal, los presidentes del consejo o junta directiva, acciones de los
acreedores, remocion, reinstalacion y solidaridad de administradores se estipulan
en los articulos del 162 al 183 seccion cuarta, de la administracion. Los articulos
184 al 194 de la seccion quinta, de la fiscalizacion estipula todo lo referente a
quienes fiscalizan, la designacion, el derecho de nombrar auditor, el
procedimiento para elegir o remover, las atribuciones, incompatibilidad, denuncia
de irregularidades, responsabilidad, falta de auditor, disposiciones supletorias y

prohibiciones si tuvieren intereés.

2.2.2 Estructura organizacional

La empresa posee una estructura organizacional informal, sistema de
comunicacion verbal, jerarquia descendente y autoridad centralizada; se verificd
a través de las entrevistas, que actualmente no cuenta con ningun tipo de
organigrama que indique el nimero de trabajadores, nombre y orden de puestos,

sistema de comunicacién y autoridad.
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A través de las respuestas a los cuestionarios, se disefia un organigrama

nominal que presenta la estructura organizacional actual y establece la ubicacién

jerarquica de los ocho puestos de trabajo existentes.

Gréafica No. 1

ORGANIGRAMA NOMINAL ACTUAL
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA

E R
JUNTA DIRECTIVA 4| 4
Presidente 1 1
Vicepresidente 11 1
Vocal | 1 1
Vocal Il 1 1
E R
GERENCIA GENERAL 1 1
Gerente General
E R
SECRETARIA 1l 1
Secretaria
R E E R
CONTABILIDAD 1 VENTAS 1 PRODUCCION 4 4
Contador General Encargado Ventas Jefe Produccion 1 1
Operario 2l 2
Operario/piloto 1] 1
R =requerido
E = existente
Fuente: Trabajo de Campo, elaborado por Julia Pocop, con fecha 07-09-2009.
Todos los colaboradores estan contratados por tiempo indefinido, bajo las

condiciones establecidas dentro de la ley.



2.2.3 Distribucion de areas de trabajo

La distribucién de las distintas areas de trabajo se ha realizado de acuerdo al
crecimiento de la demanda y produccion. La infraestructura cuenta con dos
niveles; el primer nivel ocupa el &rea total del terreno el cual mide veintidos
metros de largo y veintiséis metros de ancho, las paredes exteriores son de
block, el techo es de cielo falso y lamina.

El segundo nivel fue construido con paredes prefabricadas y techo de lamina
ocupando un espacio de veintiddés metros de largo y catorce de ancho; se cuenta
con parqueo para clientes y personal al frente de las instalaciones con capacidad

de albergar siete vehiculos.

Areas ubicadas en el primer nivel de las instalaciones:

a. Area administrativa 1

Ubicada al ingreso del primer nivel, alberga una oficina con paredes de block y
techo de cielo falso, cuenta con un escritorio ejecutivo en forma de “L”, silla
ejecutiva, computadora, teléfono, fax, impresora, dos archivos y accesorios de

oficina.

Actualmente se encuentra ocupada por el gerente general quien se encarga de la
representacion legal de la empresa, administracion de personal, coordinacion de
recursos, toma de decisiones, adquisicion de nueva tecnologia, evaluacion de
costos, elaboracién de programas de trabajo, optimizacion de resultados,
supervision de inventarios, prondsticos, promocion de articulos a nivel regional,

convocatoria a juntas directivas e informes a la misma.
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b. Area de ventas y secretaria

Esta area funciona como oficina y sala de ventas; se encuentran ubicados dos
escritorios secretariales, dos sillas secretariales, dos teléfonos, dos fax, dos
computadoras, dos impresoras, dos archivos y accesorios de oficina. En el pasillo
de la entrada principal y al frente de los escritorios secretariales se encuentran
ubicados cinco anaqueles conteniendo productos terminados para su exposicion

y venta.

Ventas se encarga de promover los articulos a nivel nacional, asesorar a
clientes, recepcion de pedidos, elaboracion de 6rdenes de produccion, emision
de facturas, cobro de facturas, consolidacion de cartera de clientes y
concertacion de visitas. Secretaria brinda apoyo secretarial encargandose de la
correspondencia, archivo, ingreso de datos al sistema, manejo de caja chica,
cuadre de caja chica, atencion a personas, recepcion de llamadas telefonicas e

ingreso de 6rdenes de cobro.

c. Area de personal

Area destinada para uso de los colaboradores, se encuentra equipada con
accesorios basicos de cocina; es utilizada para consumir alimentos, realizar
reuniones y descansar. Este espacio busca brindar al colaborador un ambiente

laboral agradable que le provea espacios de recreacion.

d. Area de mofias

Este sitio alberga un taller adecuado para la elaboracion de mofas, se encuentra
ubicado en el primer nivel con ingreso por el area de produccién, construida con
paredes de malla y techo de cielo falso, alberga maquinas para la formacién de

mofas y mesas de trabajo.
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e. Area de Bodegas 1

Con acceso por al area de produccion se encuentran ubicadas las bodegas que
albergan la materia prima y suministros, siendo estos: conos, etiquetas, cajas de
carton, bolsas de empaque, pines, polipropileno, colorantes y tinta. Estas
bodegas fueron construidas con paredes de malla y techo de madera; cuentan
con estantes para el almacenamiento adecuado de colorantes y tintas; a su vez

utiliza plataformas de madera para colocar apropiadamente cajas y sacos.

f. Area de produccién

El area de produccién ocupa un espacio de doce metros de ancho y veintidés de
largo, para el ingreso existe un portdon corredizo de tres metros de ancho; la
distribucion de planta se orienta al proceso productivo, cuenta con amplio
espacio disefiado para la instalacion de maquinaria, equipo y materia prima. Los
colaboradores del area se encargan de la recepcion, fabricacion y despacho de
ordenes de produccion, manejo de materia prima, almacenamiento de articulos,

limpieza del area, mantenimiento de maquinaria y administracion de inventarios.

Los datos de capacidad por metro cuadrado para el area de produccion se
proporcionan de calculos realizados por personal con experiencia, siendo estos:
Capacidad disefiada: 264 metros cuadrados

Capacidad efectiva: 100 metros cuadrados

Ocupacion real: 80 metros cuadrados

Utilizacion: 80/ 264 = 30.30% de utilizacion

Eficiencia: 80/ 100 = 80% de eficiencia

A través de la observacion en las visitas realizadas se cre6 un modelo de la
distribucion de las distintas areas de trabajo que existe en las instalaciones, el

cual se presenta a continuacion:
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CASA 36-00

Gréafica No. 2

DISTRIBUCION DE AREAS DE TRABAJO PRIMER NIVEL N
18 CALLE 18 CALLE O“I" E
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BODEGA “A”

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Areas ubicadas en el segundo nivel de las instalaciones:

a. Area administrativa 2

Construida con paredes prefabricadas y techo de lamina, esta area ocupa un
espacio de diez metros de largo y catorce de ancho albergando dos oficinas, una
requerida por Contabilidad y otra que es ocupada por los miembros de Junta
Directiva.

Se encarga de administrar el sistema contable, desarrollar la contabilidad,
presentacion de balances, estados de resultados y andlisis financiero,
administracion de cuentas bancarias, pago de ndmina, cuido del patrimonio
capital, fijacion de precios, pago de impuestos, tributos, amortizaciones, compra
de materias primas, recepcion y revision de facturas. Junta Directiva utiliza una
de las oficinas de esta area para realizar juntas, presentaciones de pronosticos,
propuestas a clientes o proveedores, resultados obtenidos para cada periodo,

entrevistas y contrataciones.

b. Area de bodegas 2

Esta area ocupa un espacio de doce metros de largo y catorce de ancho,
construida con paredes de malla y techo de lamina alberga cuatro bodegas que
son utilizadas de la siguiente manera: la primera bodega almacena cinta verde y
articulos plasticos; la segunda bodega almacena liston para mofias, taff new y
tafeta; la tercera almacena mofias elaboradas, articulos de madera, cinta
navidefia y cinta decorativa. Los articulos son almacenados en cajas de carton

utilizando plataformas de madera para colocarlas.

La grafica que ilustra las areas ubicadas en el segundo nivel se presenta a

continuacion:
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Gréafica No. 3
DISTRIBUCION DE AREAS DE TRABAJO SEGUNDO NIVEL

CASA 36-00

“A”

BODEGA

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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2.2.4 Productos

Actualmente la empresa se dedica a la fabricacion, venta y distribucion de liston
para mofias, cinta verde y mofias decorativas; a su vez la comercializacion de

diversos productos importados.

La empresa produce dos tipos de listdbn para mofias; un liston liso y un listén
decorado. El listdn liso se fabrica en rollos de 100 y 10 yardas, con veinte colores
diferentes; los rollos de 100 yardas pueden presentarse con %", %", 1 V2" y 2”
pulgadas de ancho; mientras los rollos de 10 yardas se presentan con anchos de
%", 78"y 1 V4" de pulgada.

El liston decorado se presenta Unicamente en rollos de 100 yardas, cuenta con
veinte distintos colores para el fondo y utiliza el color blanco esmaltado para la
impresion del decorado, se fabrica en anchos de %" y 1 74" de pulgada, la

empresa cuenta con 10 disefios diferentes para la impresion.

La cinta verde se presenta en rollos de 100 metros con anchos de 2"y 2 %’
pulgadas. El listbn para mofias y la cinta verde representan el 70% de los
ingresos para la empresa, todas las presentaciones pueden producirse con la
misma maquina extrusora; con la salvedad de requerir para el listbn decorado un
proceso mas el cual consiste en imprimir el disefio, esto se realiza con la

maquina impresora.
Para distinguir los articulos que produce y/o comercializa la empresa se elaboro

un resumen de articulos similares, cada resumen contiene una breve descripcion

de caracteristicas y usos de los articulos.
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a. Articulos producidos

El primer resumen contiene los diferentes listones lisos existentes, el material
utilizado en la fabricacién brinda una textura suave, lisa y brillante, cuenta con
varios colores sélidos perdurables, las particulas de polipropileno hacen que
sean no perecederos, no destifie, es resistente al agua, moldeable y divisible

facilitando la utilizacion.
Los listones son utilizados para elaborar mofias de todo tamafio, forma y color,
para decoraciones en regalo, arreglos florales, arreglos de globos, arreglos

artificiales y es util en la elaboracion de multiples manualidades.

Liston liso # 3

a. Disefio: rectangular

b. Medida: %" ancho

c. Unidad de venta: rollo de 100 yardas
d. Colores disponibles: 20 colores

e Listonliso#5

a. Disefio: rectangular

b. Medida: 78" ancho

c. Unidad de venta: rollo de 100 yardas
d. Colores disponibles: 20 colores

e Listonliso#9

a. Disefio: rectangular

b. Medida: 1 74" ancho

c. Unidad de venta: rollo de 100 yardas
d. Colores disponibles: 20 colores
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Listén liso 2”
Disefio:

Medida:

Unidad de venta:
Colores disponibles:

Liston liso # 3
Disefio:

Medida:

Unidad de venta:
Colores disponibles:

Liston liso #5
Disefio:

Medida:

Unidad de venta:

Colores disponibles:

Liston liso #9
Disefio:

Medida:

Unidad de venta:

Colores disponibles:

rectangular

2” ancho

rollo de 100 yardas
20 colores

rectangular

%" ancho

rollo de 10 yardas
20 colores

rectangular
78" ancho
rollo de 10 yardas

20 colores

rectangular
1 74" ancho
rollo de 10 yardas

20 colores
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En la siguiente fotografia se observa las presentaciones de liston liso en rollos de

100 yardas con anchos de %7, 7" y 1 V4" de pulgada respectivamente.

Fotografia No. 1
LISTONLISO#3,#5Y#9

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

El siguiente resumen de articulos producidos por la empresa, refiere a los

diferentes listones decorados, los cuales son:

a

o O T

Liston decorado # 3

. Disefo:

. Medida:

. Unidad de venta:

Rectangular con 10 distintas decoraciones: puntos,
bolas, cuadros, rayas, corazones, 15 afios, boda,
diagonales a la derecha, diagonales a la izquierda y
ciguefa.

%" ancho

rollo de 100 yardas

. Colores disponibles: 20 colores de fondo y blanco esmaltado para decorado
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Listén decorado #9

a. Disefio: Rectangular con 10 distintas decoraciones: puntos,
bolas, cuadros, rayas, corazones, 15 afos, boda,
diagonales a la derecha, diagonales a la izquierda y

ciguena.
b. Medida: 17" ancho
c. Unidad de venta: rollo de 100 yardas
d. Colores disponibles: 20 colores de fondo y blanco esmaltado para decorado

En el afio 1984 se decidio importar una maquina impresora de listdbn con varios
disefilos adecuados a diferentes ocasiones, utilizando tinta de color blanco
esmaltado para la impresion sobre un color sélido. El liston decorado posee las
mismas caracteristicas y usos del liston liso, la diferencia radica en la impresion
de disefios en la superficie. A continuacion una fotografia de los rollos de liston
decorado con disefio de quince afios y boda con anchos de %" y 1 V2" de pulgada

respectivamente.

) Fotografia No. 2
LISTON DECORADO PARA QUINCE ANOS Y BODA, #3 Y #9

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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La siguiente fotografia contiene los articulos cinta verde con forma rectangular,
textura lisa, brillante, duradera, color verde musgo, no destifie, es resistente al
agua, al sol, ofrece garantia de cuatro afios en intemperie, moldeable. Requiere
de una mayor cantidad de polipropileno para obtener una consistencia duradera,
es utilizado por empresas instaladoras de vallas perimetrales dandoles un

aspecto de privacidad, elegancia y seguridad.

Fotografia No. 5
CINTA VERDE

iy - L

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

A continuacién el resumen de los articulos cinta verde producidos por la

empresa.

e Cinta verde (celotapo)

a. Disefio: rectangular

b. Medida: 2" de ancho

c. Unidad de venta: rollo de 100 metros
d

. Color disponible: verde musgo
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e Cinta verde (celotapo)

a. Disefio: rectangular

b. Medida: 2 2" de ancho

c. Unidad de venta: rollo de 100 metros
d. Colore disponible: verde musgo

El dltimo resumen es de mofias elaboradas con liston liso, listdn decorado o
cintas decorativas; son utilizadas para decorar cajas de regalo, arreglos florales,
arreglos de globos y arreglos artificiales. Estas mofias son producidas por la
empresa, sin embargo no forman parte de la unidad de anélisis, la ilustracion de

estos articulos se ubica en el Anexo 2.

Mona surtida

Disefo: estrella de 5 picos
Medida: pequeiia, mediana o grande

Unidad de venta: bolsa de 50 unidades

o o o p

Colores disponibles: varios colores en cada bolsa

Mofa especial

Disefo: estrella de 5 picos

Medida: pequefia, mediana o grande

Unidad de venta: bolsa de 50 6 100 unidades

o o T p

Colores disponibles: 20 colores

b. Articulos comercializados

La empresa comercializa otros productos tales como cinta navidefia, tafeta,
taffnew, liston metalico # 5, cinta decorativa, engrapadora para fleje, juguete de
madera, trensilla, vaso liso sin impresion, vaso liso con impresion, porta vaso sin
impresion, tapadera para vaso, tapadera, pajilla y tapon, los cuales se ilustran en

el anexo No. 3.

51



2.2.4.1 Materia primay suministros

Respondiendo a uno de los objetivos de la investigacion, se sintetiza la
informacion obtenida de las entrevistas (a jefe de produccién y operarios) y se
presenta a continuacién la materia prima y suministros utilizados por la empresa,
periodos de vida, rotacion, periodicidad de los pedidos y tasa de utilizacion. La
empresa suministré los precios promedio de cada materia prima y suministro

aplicables para el periodo julio 2010 a junio 2011.

La cantidad de cada pedido de compra varia de acuerdo a las fluctuaciones en la
utilizacion, no se prevé un nivel de inventario de reposicion para cada materia
prima y suministro; el gerente general comentd que durante los meses de
noviembre y diciembre 2009 se llegd a carecer de existencias en dos ocasiones y

se detuvo la produccion durante dos dias respectivamente.

La bodega de materias primas y suministros se encuentra en el primer nivel y
cumple con los requisitos basicos de almacenamiento: es un lugar seco, fresco,
sin exposicion al sol y cuenta con tarimas para colocar las cajas de las materias

primas manteniéndolas en Optimas condiciones.

a. Polipropileno

Material utilizado en la produccién de listdbn para mofas y cinta verde, esencial
para crear firmeza, durabilidad, resistencia al agua y al sol de ambos articulos;
tiene un costo aproximado de Q 550.00 por saco de cien libras en la
presentacion de esferas pequefias; los pedidos se realizan cada seis meses con
un tiempo de espera de dos dias. Es formable, tiene diez afios de vida, resiste
una temperatura de 70°C en almacenamiento, la carencia de esta materia

detiene el proceso productivo del departamento.
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La imagen No. 1 muestra la presentacion de polipropileno adquirida por la

empresa.

Imagen No. 1
SACOS DE POLIPROLENO

b. Colorantes

El listdn para mofia se colorea con veinte diferentes colorantes: rojo, corinto,
morado, lila, fucsia, rosado, palo rosa, melon, champagne, naranja, amarillo,
café, cobre, oro, plata, blanco, celeste, azul, verde musgo y verde menta; para
colorear la cinta verde se utiliza Unicamente verde musgo en una mayor

cantidad. Esta materia prima tiene un costo aproximado de Q80.00 por libra.

Los colorantes son adquiridos por libra en la presentacion de polvo; los pedidos a
proveedores se realizan cada tres meses, el tiempo de espera es de dos dias.
Son solubles, adheribles, mezclables, tienen un tiempo de vida de cuatro afios,

no resisten la exposicion directa al sol.
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La imagen No. 2 muestra algunas bolsas de colorantes almacenadas en bodega.

Imagen No. 2
BOLSAS DE COLORANTES

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

c. Tinta

Material utilizado para imprimir disefios de color blanco esmaltado, es adquirido
por galones en presentacion liquida, la tinta es adherible, no mezclable con otros
guimicos, resistente a bajas temperaturas, tiene tres afios de vida con un costo
aproximado de Q50.00 por galdn, los pedidos se realizan cada tres meses con

un tiempo de espera de dos dias.
d. Conos

Son utilizados como base para enrollar liston para mofias y cinta verde, tienen
forma tubular sin embargo se denominan en el mercado como conos, elaborados
de cartdn reciclable tienen dos centimetro de longitud y cuatro tamafios de alto,
se adquieren por millar realizando pedidos cada seis meses con un tiempo de

espera de dos dias.
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El cono es una materia prima con largo tiempo de vida, adquiridos en color café
resulta esencial en la presentacion final de los articulos, el costo aproximado es

de Q50.00 por millar para los cuatro tamafios adquiridos.

La imagen No. 3 presenta una caja de conos almacenados en bodega.

Imagen No. 3
CAJAS DE CONOS

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

e. Etiquetas

Son utilizadas en la presentacion final de los rollos de listdbn, se denominan
balonas por su forma circular; son de carton y portan impreso el logotipo de la
empresa con un fondo de color rojo o blanco, tienen un tamafio estandar de 13
centimetros de longitud, con un costo aproximado de Q140.00 por cada mil
unidades de ambos colores, se adquirieren por millar realizando pedidos cada

tres meses y el tiempo de espera de dos dias después de realizado el pedido.
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La imagen No. 4 muestra un rollo de liston que utiliza balonas de color rojo.

Imagen No. 4
ETIQUETAS

tax: ,
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

f. Bolsas

Las bolsas son utilizadas para el empaque de mofias elaboradas y la entrega de
rollos de liston en sala de ventas, este suministro es adquirido cada tres meses,
no tiene ningun tiempo de espera, son de plastico, transparentes, resisten
veinticinco libras de peso, reciclables y no perecederos, el costo aproximado es

de Q250.00 por millar unidad de medida en la que es adquirida.
g. Cajas de carton
Las cajas adquiridas son utilizadas para el almacenamiento de productos

terminados, algunas materias primas y la entrega de pedidos de gran magnitud

en sala de ventas.
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Las dimensiones de este suministro son de 48 centimetros de largo y 48
centimetros de ancho, elaboradas de carton, son reciclables, color café, resisten
35 libras de peso y se adquieren por cientos, el costo oscila de Q500.00 a
Q550.00 cada ciento con un tiempo de espera de dos dias. Los pedidos se

realizan a cada seis meses.

La siguiente imagen muestra la presentacion de cajas adquiridas por la empresa.

Imagen No. 5
CAJAS DE CARTON

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

2.2.4.2 Mano de obra

El departamento de produccidn se encuentra integrado por cuatro personas: un
jefe de produccion, operador 1, operador 2 y operador/Piloto. Todos los
colaboradores del departamento laboran de lunes a viernes, contratados por
tiempo indefinido reciben el salario correspondiente, las prestaciones vy

bonificaciones establecidas por la ley.
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En los meses de menor demanda la remuneracién para cada puesto existente en
el departamento de produccién es de (incluye prestaciones laborales y

bonificacion):

Cuadro No. 4
MANO DE OBRA (MENOR DEMANDA)

PUESTO REMUNERACION HORARIO
Jefatura de Produccion | Q 3,000.00 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario 1 Q 1,600.00 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario 2 Q 1,600.00 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario/ piloto Q 2,600.00 6:00 am. a 6:00pm.
Total Q 8,800.00

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Durante los meses de menor produccion el total para el rubro de mano de obra
es de Q 8,800.00; el horario presentado incluye una hora de almuerzo, quince
minutos de refaccion por la mafiana y otros quince minutos de refaccion por la
tarde. El operario/piloto se encarga de encender las maquinas extrusoras,
efectuar diligencias, entregar documentos, pagos, distribuir pedidos, abrir y cerrar

las puertas del area de produccion.

De noviembre a febrero se incrementa el nivel de produccion requiriéndose la
ampliacion de horarios agregando un turno nocturno y un turno el dia sabado,
éstos involucran un operador permanente y dos operadores temporales, una
maquina extrusora y una maquina impresora 0 una maquina de mofas,
produciendo segun las o6rdenes de trabajo recibidas. Se especifica que los
colaboradores del turno nocturno y dia sdbado deben ser: un operario
permanente que labore en el turno de 8:00 am. a 5:00 pm. y un operario
temporal. Los operarios permanentes deben alternarse para cumplir con lo
establecido y todos los colaboradores del turno nocturno después de las 12:00

pm. descansan en las instalaciones hasta el dia siguiente.
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El empleo de otros turnos implica un mayor rubro mensual, debido a la variacion

de horas extras por mes, se toma como ejemplo el mes de noviembre 2009

(incluye prestaciones laborales y bonificacion):

Cuadro No. 5
MANO DE OBRA (MAYOR DEMANDA, NOVIEMBRE 2009)
PUESTO REMUNERACION HORARIO
Jefatura de Produccion Q 3,000.00 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario 1 Q 1,600.00 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario 2 Q 1,600.00 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario/ piloto Q 2,600.00 6:00 am. a 6:00pm.
Operario temporal Q 1,600.00 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario permanente nocturno | Q 1,600.00 6:00 pm. a 12:00 pm.
Operario temporal nocturno Q 1,600.00 6:00 pm. a 12:00 pm.
Operario permanente sabados | Q 135.04 8:00 am. a 12:00 am.
Operario temporal sabados Q 135.04 8:00 am. a 12:00 am.
Total Q 13,870.08

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Los calculos realizados para el salario extraordinario son:

e Operario permanente

Q 1,350.00 / 30 dias = Q 45.00 por dia

Q 45.00 /8 = Q 5.63 por hora

Q 5.63 * 1.5 = Q. 8.44 por hora extra
Q 8.44 * 16 horas = 135.04 mensuales

e Operario temporal

Q1350.00/ 30 dias = Q 45.00 por dia

Q 45.00/8 = Q 5.63 por hora

Q 5.63*1.5=0Q 8.44 por hora extra
Q 8.44 * 16 horas = Q 135.04 mensuales
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En los meses de mayor produccién se incrementa el desembolso mensual por
concepto de mano de obra en Q 5,070.08; esto afecta el costo unitario de los
articulos producidos durante este periodo sin ajustar los precios al publico, es
decir, se absorben los costos disminuyendo las utilidades. Como politica de la
empresa no laboran el dia miércoles santo y gozan de vacaciones generales a

partir del 15 de diciembre.

Los colaboradores del departamento de produccion durante las entrevistas
mencionan no darse abasto en la produccién de liston para mofias durante los
meses de noviembre y diciembre, debido a que la demanda supera la capacidad
de las maquinas, deben trabajar en el turno nocturno y dia sabado, requieren
utilizar dos maquinas extrusoras, el operario/ piloto cumple sus funciones como
operario y no puede salir a efectuar la entrega de pedidos, se debe supervisar las
labores de dos operarios temporales y aun utilizando todos los recursos se han

dejado pedidos sin entregar.

2.2.4.3 Magquinaria

Después de conocer cuales son los productos que fabrica la empresa, se daran a
conocer las maquinas que se utilizan para cada proceso; describiendo cada
maquina, modelo, imagenes actuales, componentes de las maquinas, datos de

capacidad maxima, capacidad efectiva, utilizacidn y eficiencia de las mismas.

a. Maguina extrusora

El departamento de produccién cuenta con dos maquinas extrusoras utilizadas
indistintamente en la produccion de listobn para mofias y cinta verde en todas las

presentaciones, cada una es operada por un solo operario, quien también se

encarga oportunamente del mantenimiento preventivo de la misma.
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La empresa cuenta con maquinas extrusoras modelo EX89; para ilustrar el

modelo y la maquina utilizada por la empresa, se muestra la siguiente imagen.

~ Imagen No. 6
MAQUINA EXTRUSORA

Los componentes de la maquina extrusora son:

1. “Tolva: depdsito de materia prima que tiene forma de embudo y es la fuente de
alimentacion contintia del extrusor.

2. Husillo: parte tubular de metal en forma de cola de tornillo siendo el impulsor
de la materia prima a través del extrusor.

3. Camara o cafion: cilindro metalico que aloja al husillo y constituye el cuerpo
principal de una maquina de extrusion.

4. Hornos: colocados uno tras el otro y separados por milimetros, cada uno con
distinto regulador de temperatura que a través de la camara extrude y
transforma la materia prima.

5. Boquilla: pieza donde la materia prima es formada, expulsada e inicia el
proceso de enfriamiento.

6. Rodillos: cilindros donde el producto obtenido es enrollado y medido” (10: s.p).
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La imagen No. 7 muestra la ubicacion de cada componente anteriormente

descrito y las funciones principales de la maquina.

Imagen No. 7
COMPONENTES DE MAQUINA EXTRUSORA

1'-._.Ji'-' ”

.-_u‘lnmmﬂmwbﬂ
[

E‘-’.:I'r-' .;'P 'n -"rl i

WUOGSoeeeNEee [|BEB0E

Recepcion de Fundido del material Compresion y expulsion
material del producto

Fuente: Enciclopedia en linea: kalipedié._c-o-m-m

Luego de conocer las partes y el funcionamiento de la maquina extrusora, se
presentan los datos de la capacidad disefiada obtenidos del manual de operacion
de la misma; estos datos representan un mes (30 dias) de operaciones normales
en periodos de 8.334 horas diarias. La capacidad efectiva para un mes de
operaciones es proporcionada por el gerente general de la empresa y la

produccion real es un promedio de la produccién realizada durante el afio 2009.

e La capacidad de una maquina extrusora para la produccién de liston liso en

rollos de 100 yardas es de:

Capacidad disefiada: 15,000 rollos de listdn liso

Capacidad efectiva: 12,000 rollos de listdn liso

Produccion real: 7,142 rollos de liston liso
Utilizacion: 7,142/ 15,000 = 47.61% de utilizacion
Eficiencia: 7,142/ 12,000 = 59.52% de eficiencia.
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e Los datos a continuacion, son para la produccion de liston liso en rollos de 10

yardas:

Capacidad disefiada: 90,000 rollos de liston liso
Capacidad efectiva: 12,000 rollos de liston liso

Produccion real: 566 rollos de listén liso
Utilizacion: 566/ 90,000 = 0.63% de utilizacion
Eficiencia: 566/ 12,000 = 4.72% de eficiencia.

e La capacidad de una maquina extrusora en la produccion de cinta verde de

100 metros, en ambas presentaciones es de:

Capacidad disefiada: 1,500 rollos

Capacidad efectiva: 800 rollos

Produccion real: 275 rollos
Utilizacion: 275/ 1,500 = 18.33% de utilizaciéon
Eficiencia: 275/ 800 = 34.38% de eficiencia.

La empresa cuenta con dos maquinas extrusoras, es decir; que es capaz de

producir y esperar el doble de las cantidades presentadas.

Durante los meses de julio a octubre la empresa presenta una disminucion en la
demanda de listobn para mofias y cinta verde; por lo que utiliza una maquina
extrusora para la produccién de cinta verde y otra maquina extrusora para la
fabricacion de listdbn para mofias. En este periodo las maquinas son utilizada
durante una jornada de ocho horas diarias, el operario encargado de la maquina,
realiza rutinas de mantenimiento, los pedidos son producidos y entregados en el

tiempo estimado.
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Durante los meses de enero, febrero, noviembre y diciembre la empresa
presenta un alza considerable en la demanda de liston para mofias. En este
periodo la empresa decide utilizar las dos maquinas extrusoras, para producir
exclusivamente listdn, utilizando la jornada diurna y nocturna; es decir, que las
maquinas operan durante un periodo de 14 horas diarias, superando la
capacidad disefiada de las mismas, dejando de realizar las rutinas de
mantenimiento. Los articulos de cinta verde se producen Unicamente durante la

jornada sabatina, siendo insuficiente para cumplir con la demanda.

b. Maquina impresora

Para realizar el proceso de impresion en el liston decorado, se cuenta con una
maquina impresora modelo IPT97; la cual es operada por un solo trabajador,
quien se encarga de realizar el mantenimiento respectivo en el momento

oportuno.

Los componentes generales de la misma son de acero inoxidable y se distinguen

de la siguiente manera:

1. “Cilindro inferior: eje utilizado para colocar el rollo de liston liso a imprimir.

2. Area de impresion: area compuesta de varios cilindros donde se imprime el
disefio deseado.

3. Cilindros de secado: rodillos utilizados para desplazar el liston recientemente
decorado hacia los conductores de aire.

4. Conductores de aire: expulsores de aire utilizado para secar la tinta en el liston

5. Cilindro superior: eje util en la recepcion y enrollado de liston decorado final”
(10: s.p).
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A continuacion se presenta una imagen de la maquina impresora propiedad de la
empresa, indicando la ubicacion de cada uno de los componentes generales que

la conforman:

Imagen No. 8
COMPONENTES DE MAQUINA IMPRESORA
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Fuente: Empresa roductora de articulos plésicos

La impresora IPT97 utiliza la técnica de rotograbado o huecograbado, la cual
“consiste en la impresién a través un cilindro cuyos hundimientos colectan tinta e
imprimen la imagen deseada al rodar el liston por el cilindro, luego el liston pasa

por otros cilindros que ayudados por conductores de aire secan la tinta” (10: s.p).

El cilindro de impresion consta basicamente de: un cilindro de hierro cromado
gue es la base del cilindro de impresion, una capa de cobre que posee los
hundimientos del disefio a ser impreso y una capa de cromo que permite una
mayor resistencia o dureza durante el proceso de impresién. A medida que gira
el cilindro de impresion pasa a través de una charola llena de tinta recibiendo un
bafio de dicha sustancia, posteriormente es raspado por un fleje de acero
llamado racleta dejando la tinta s6lo en los pozos o hundimientos del area con
imagenes, de este modo la tinta es absorbida por la superficie del liston cuando

entra en contacto con la capa de cobre y cromo del cilindro de impresion.
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El listbn ya impreso pasa por otros cilindros de acero que ayudados por
conductores de aire secan la tinta de la decoracion impresa en el liston y la

trasladan a un cilindro final donde el liston es enrollado en su presentacion final.

El area de impresion de la maquina IPT97, cuenta con varios cilindros y
componentes que ayudan a grabar el disefio en el listbn, se presenta a

continuacién una imagen con la ubicacién y nombre de cada uno.

Imagen No. 9
COMPONENTES DE AREA DE IMPRESION

1. Cilindro de impresién(capa
de cobre y cromo)

Cilindro de hierro cromado
Charola de tinta

Liston sin impresion
Racleta limpiadora

Cilindro contrapresion

N oo o &~ Db

Listén impreso

Fuente: Enciclopedia en linea: kalipedia.com

El cilindro de cobre que posee la imagen a grabar puede ser cambiada; la
empresa cuenta con diez cilindros distintos para la decoracién de liston para
mofas, las figuras disponibles son: puntos, bolas, cuadros, rayas, corazones,

guince afos, boda, diagonales a la derecha, diagonales a la izquierda y ciguefia.

Luego de conocer las partes y el funcionamiento de la maquina impresora, se
presentan los datos de la capacidad disefiada obtenidos del manual de operacion
de la misma; estos datos representan un mes (30 dias) de operaciones normales

en un periodo de 11.667 horas diarias.
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La capacidad efectiva para un mes de operaciones es proporcionada por el
gerente general de la empresa y la produccion real es un promedio de la
produccién realizada durante el afio 2009.

Capacidad disefiada: 10,500 rollos de 100 yardas
Capacidad efectiva: 8,000 rollos de 100 yardas

Produccioén real: 2,050 rollos de 100 yardas
Utilizacion: 2,050/ 10,500 = 19.52% de utilizacion
Eficiencia: 2,050/ 8,000 = 25.63% de eficiencia

Durante los meses de julio a octubre la empresa presenta una disminucién en la
demanda de liston decorado; el operario encargado de la maquina impresora
realiza el aseo de los componentes del area de impresion, cada vez que se debe
cambiar el disefio a imprimir; esto permite que la impresion del nuevo disefio sea

clara y definida.

Los resultados de la utilizacién que reflejan las maquinas extrusoras y la maquina
impresora son menores al 50% representando una pérdida de mas del 50% de la
utilizacion requerida; en cuanto a los resultados de la eficiencia son menores a lo

gue esperala empresa limitando a su vez el ingreso de mayores utilidades.

2.2.4.3.1 Mantenimiento de maquinaria

La maquinaria existente se encuentra en Optimas condiciones para efectuar
operaciones productivas; dos de los operarios realizan rutinas de mantenimiento
preventivo eventualmente y mantenimiento correctivo en caso de una averia
menor; no se evidencian registros del mantenimiento realizado ni de las piezas

gue han sido cambiadas.
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El mantenimiento preventivo se realiza durante los periodos de menor
produccién, es decir, marzo, abril y de julio a octubre, consistiendo en limpiar las
partes intercambiables de las maquinas, cambiar aceites y lubricantes, asi como
evaluar las condiciones de las mismas; diariamente los operarios revisan que las
maquinas extrusoras estén limpias, los hornos precalienten a las temperaturas
correctas y que la impresora este completamente limpia y armada para efectuar
una produccion de calidad.

Para realizar el mantenimiento preventivo se basan en recomendaciones que
aparecen en el manual de fabricacion y la experiencia adquirida durante el
tiempo que han operado las maquinas. En caso de un desperfecto inesperado el
mantenimiento correctivo de las maquinas es efectuado por los mismos dos
operarios, si al examinar el estado de la maquina desconocen las razones de la
falla informan al jefe de produccion quien se encarga de contactar a un experto y

reparar la averia.

2.2.4.4 Proceso de elaboracion de productos

Al iniciar las operaciones productivas en el departamento de produccion se tiene
establecido un procedimiento general, es necesario encender las maquinas
extrusoras 2 horas antes de iniciar el proceso productivo con materias primas,
ésto para que los hornos lleguen a la temperatura adecuada y poder realizar el

proceso de transformacion.
Las operaciones realizadas por el departamento de produccién se presentan

visualmente, a través de diagramas de flujo de procesos, elaborados con

informacion de entrevistas y visita de campo.
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a. Elaboracién de listén liso

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS No. 1

Proceso Elaboracion de liston liso Diagrama No. 1
Inicia en Pesar materia prima Hoja 1/1
Termina en Almacenar articulo terminado Fecha 24/06/09

Departamento Produccién

Elaborado por Julia Pocop

INICIO

3

9.

10.
11.

12.

Pesar materia prima a utilizar
(polipropileno y colorante)

Contar conos y balonas necesarios
Verificar limpieza de tolva vy
temperatura de hornos

Colocar conos en rodillo inferior
Colocar materias primas en tolva
Transformacion de la materia prima
(1 minuto para un rollo de 100 yardas)
Trasladar cola de liston a cono en el
rodillo inferior

Maquina mide y enrolla liston

Cortar el liston

Asegurar cola del liston al rollo
Etiquetar el rollo de ambos lados
con balonas

Almacenar articulo terminado.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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b. Elaboracién de cinta verde

La elaboracion de cinta verde tiene un proceso similar al de liston liso, con
diferencia en la temperatura de cada horno, mayor cantidad de polipropileno y

Unicamente colorante verde musgo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS No. 2

Proceso Elaboracion de cinta verde Diagrama No. 2
Inicia en Pesar materia prima Hoja 1/1
Termina en Almacenar articulo terminado Fecha 24/06/09

Departamento Produccion

Elaborado por Julia Pocop

INICIO

1. Pesar materia prima a utilizar
(polipropileno y colorante verde

musgo)

2. Contar conos necesarios

3. Verificar limpieza de tolva vy
temperatura de cada horno
Colocar conos en rodillo inferior
Colocar materias primas en tolva
Transformacion de la materia prima
(10 minutos para un rollo de 100
metros.)

7. Trasladar cola cinta a cono en rodillo
inferior

8. Maquina mide y enrolla listén

9. Cortar la cinta

g oo L s e

10. Asegurar cola de cinta al rollo

FIN 11. Almacenar articulo terminado.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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C.

Impresiéon de disefio para liston decorado

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS No. 3

Proceso Impresion de Disefio Diagrama No. 3
Inicia en Verificar limpieza de impresora Hoja 1/1
Termina en Almacenar articulo terminado Fecha 24/06/09
Departamento Produccién

Elaborado por Julia Pocop

FIN

PO G EENEEN |

Verificar limpieza de todas las piezas de
impresora (cilindro de impresion, charola
de tinta, racleta, cilindro contrapresion,
cilindros de acero y conductores de
aire).

Colocar cilindro de cobre con el disefio a
imprimir en el cilindro de impresion.
Llenar charola con tinta

Colocar rollo de liston liso en disco
inferior

Colocar cono en disco superior
Desplazar liston liso del disco inferior al
disco superior pasando por cada cilindro
de acero de impresora

Encender maquina para que imprima y
enrolle el liston (2 minutos)

Asegurar cola de liston decorado al rollo
Etiquetar rollo de ambos lados con

balonas

10. Almacenar articulo terminado.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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d. Almacenamiento en area de bodegas No. 1

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS No. 4

Proceso Almacenamiento de materia prima Diagrama No. 4
Inicia en Verificar calidad de articulo recibido Hoja 1/1
Termina en Verificar conjuntamente existencias Fecha 24/06/09

Departamento Produccién

Elaborado por Julia Pocop

FIN

Verificar calidad de articulo recibido
(textura, consistencia, color, codigo)
Verificacion de peso y/o cantidad
recibida

Etiquetar cajas o0 tarima segun
caracteristicas del articulo (codigo)
Colocar articulo en caja o plataforma
etiquetada

Redactar inventario correspondiente
Entregar inventario a inmediato
superior

Verificar existencias.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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e. Almacenamiento en area de bodegas No. 2

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS No. 5

Proceso Almacenamiento de articulo terminado Diagrama No. 5
Inicia en Verificar calidad de articulo recibido Hoja 1/1
Termina en Verificar conjuntamente existencias Fecha 24/06/09

Departamento Produccién

Elaborado por Julia Pocop

z
~ P 5
0

FIN

o o bk w

Verificar calidad de articulo recibido
(textura, color, tamafo, medida,
disefio, grosor, etiquetas, enrollado y
cono).

Etiquetar cajas segun caracteristicas
de articulos a almacenar (codigo)
Conteo de articulos terminados
Colocar articulos en cajas etiquetadas
Redactar inventario correspondiente
Entregar inventario a inmediato
superior

Verificar existencias.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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2.2.4.5 Almacenamiento

Las bodegas cuentan con plataformas de madera donde son colocadas cajas,
sacos de materia prima, suministros y/o articulos terminados; las dimensiones de
las cajas son: 48 cm. largo y 48 cm. ancho y los sacos: 61 cm. largo y 43 cm.
ancho; la capacidad disefiada de bodegas contempla espacios para el ingreso y
desplazamiento.

a. Area de bodegas uno

Ubicada en el primer nivel, esta area es utilizada para almacenar materias primas
y suministros, en un espacio de catorce metros de largo y cinco metros de ancho.
La primera bodega almacena sobre plataformas de madera: cajas de conos,
bolsas, etiquetas y cajas de cartdon; la segunda bodega almacena sobre
plataformas de madera: sacos de polipropileno; y la tercera bodega almacena en

estantes: bolsas de colorantes y tinta.

Existen 3 pasillos de un metro cada uno utiles para el desplazamiento; la grafica

No. 4 muestra la distribucion y medidas en metros, de cada una de las bodegas.

Gréafica No. 4
DISTRIBUCION AREA BODEGAS No.1
: CAJAS CAJAS SACOS ESTANTES
1.50; CONOS ETIQUETAS :| POLIPROPILENO COLORANTE
1
\ : :
CAJAS CAJAS ESTANTES
150} BOLSAS CARTON TINTA
N 7 7
v ! 3 1 3 3 3 1

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Las bodegas poseen condiciones béasicas de almacenamiento para el resguardo
de materias primas y suministro: es un lugar seco, fresco, sin exposicion al sol,
cuenta con plataformas para colocar las cajas y sacos, utiliza estantes para

almacenar bolsas de colorantes manteniendo todo en Optimas condiciones.

Cuadro No. 6
ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y SUMINISTROS
] TIPO DE CAPACIDAD DE | UNIDAD DE MEDIDA

ARTICULO ALMACENAJE | ALMACENAJE ALMACENAJE
Conos cajas 1 millar
Bolsas cajas 9 millar
Etiquetas (balonas) cajas 4 millar
Cajas de cartdon plataforma 10 ciento
Polipropileno plataforma 30 saco de 100 libras
Colorantes estante 60 arroba
Tinta estante 60 galén

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

La capacidad establecida para el ambiente 1 corresponde a los datos siguientes:
Capacidad disefiada: 312 cajas
Capacidad efectiva: 100 cajas

Ocupacion real: 56 cajas

Los datos de capacidad para la bodega de polipropileno son:
Capacidad disefiada: 108 sacos
Capacidad efectiva: 50 sacos

Ocupacion real: 16 sacos

Los datos de capacidad para la bodega de colorantes y tinta son:
Capacidad disefiada: 12 estantes
Capacidad efectiva: 8 estantes

Ocupacion real: 6 estantes
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b. Area de bodegas dos

Area localizada en el segundo nivel, posee catorce metros de largo y doce de
ancho, esta dividida en tres bodegas y es utilizada para almacenar articulos
terminados. La primera bodega almacena cajas de cinta verde y articulos
plasticos; la segunda bodega almacena liston para mofias, taff new y tafeta; la
tercera bodega resguarda cajas de mofias, articulos de madera, cinta navidefia y

cinta decorativa; para colocar todas las cajas utiliza plataformas de madera.

Las tres bodegas ocupan un espacio de catorce metros de largo dejando un
metro de pasillo al frente y 52 cm. de pasillo al medio; utilizan 3.40 metros de
ancho dejando espacio para dos pasillos de 90 cm. que permiten el
desplazamiento de personas y articulos en todas las bodegas. Cuenta con las
condiciones basicas para el almacenamiento de los mismos, es un lugar seco,
fresco, sin exposicion al sol y tiene tarimas para colocar las cajas de articulos

terminados manteniéndolos en 6ptimas condiciones.

Grafica No. 5
DISTRIBUCION AREA BODEGA No. 2
1 & >
3.40 0.90 3.40 0.90 3.40
6.24 CAJAS DE CAJAS DE CAJAS DE
CINTA VERDE LISTON LISO MONAS
)0.52 _ , '
ARTICULOS LISTON ARTICULOS DE
TAFF NEW Y
6.24 TAFETA DECORATIVA
12

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Los datos de capacidad para la primera bodega son:

Capacidad disefiada: 546 cajas
Capacidad efectiva: 100 cajas
Ocupacion real: 45 cajas

La capacidad para la segunda bodega es de:
Capacidad disefiada: 546 cajas

Capacidad efectiva: 100 cajas

Ocupacion real: 25 cajas

Los datos de capacidad para la tercera bodega son los siguientes:

Capacidad disefiada: 546 cajas

Capacidad efectiva: 100 cajas
Ocupacion real: 43 cajas
Cuadro No. 7
ALMACENAMIENTO DE ARTICULOS TERMINADOS
] TIPO DE CAPACIDAD DE | UNIDAD DE MEDIDA
ARTICULO ALMACENAJE | ALMACENAJE ALMACENAJE
Cinta verde caja 20 rollo de 100 metros
Articulos plasticos caja 100 unidades
Listén liso caja 100 rollo de 100 yardas
Liston decorado caja 100 rollo de 100 yardas
Taff new caja 100 rollo de 100 yardas
Tafeta caja 100 rollo de 100 yardas
Morias caja 20 bolsa 50 unidades
Articulos de madera caja 20 unidades
Cinta navideha caja 100 rollo
Cinta decorativa caja 100 rollo

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, junio 2009.
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c. Inventarios

Para el registro y control del almacenamiento se operan dos inventarios, uno de
articulos terminados y otro de materia prima y suministros; los registros de
ambos inventarios se realizan de forma automatizada en hojas electrénicas

siendo responsabilidad del jefe de produccién cumplir esta funcién.

El inventario de materias primas y suministros codifica los articulos de acuerdo a
las caracteristicas principales de cada material; por ejemplo: C400 este codigo se
separa asi: C = colorante; 4 = material para liston liso; y 00 = color rojo.

Los pedidos se realizan cada tres meses; la tasa de utilizacion es variable en
relacion a los pedidos de clientes; la cantidad de cada pedido de compra varia de
acuerdo a las variaciones en la utilizacion; el tiempo de espera para el
recibimiento de los pedidos es de dos dias; y no se tiene previsto un nivel de
inventario de reposicion para cada materia prima y suministro necesario para
mantener existencias mientras los proveedores despachan el pedido realizado.
Durante los periodos de mayor demanda se ha llegado a carecer de existencias y

detener la produccion ocasionalmente.

Para el inventario de articulos terminados los articulos son codificados por el tipo
de articulo, tamafio, medidas y color; por ejemplo: LP3400 este cddigo se separa

asi: LP = listdn liso; 3 = ancho % de pulgada; 400 = colorante color rojo.

La tasa de utilizacién es variable y depende de los pedidos de los clientes; la
cantidad de cada pedido de clientes varia de acuerdo a las fluctuaciones de su
uso; cuando hay existencias la entrega de articulos terminados es inmediata,
cuando se carecen de existencias se realiza una orden de produccion y se
espera su fabricacion; no existe un nivel de reposicion de productos terminados y

la falta de existencias se ha hecho notar al ascender la demanda.
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2.2.4.6 Distribucion del producto

La empresa utiliza dos tipos de canales de distribucién, el canal directo e
indirecto; a continuacion se detallan las operaciones que realizan cada uno de

estos canales.

El canal directo: la empresa entrega los articulos directamente al cliente, a través
de sala de ventas ubicada en el primer nivel de las instalaciones. El cliente puede
llegar a las instalaciones de la empresa y obtener los articulos que desea de
forma inmediata (si se cuenta con existencias; si ho debe esperar la produccion
de los articulos de uno a tres dias); o bien puede realizar un pedido via telefénica
y esperar el arribo de los articulos en su domicilio; este servicio no tiene ningun
costo adicional, se proporciona a través de una cuota minima de pedido la cual

es de Q100.00 y abarca unicamente el municipio de Guatemala.

Los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa, Mixco, San Juan
Sacatepéquez, San José Pinula, Santa Catarina Pinula, Fraijanes, San Pedro
Ayampuc, San Pedro Sacatepéquez, San Raymundo, Chuarrancho, Amatitlan,
Villa Canales, Palencia, San José del Golfo y Chinautla cuentan con servicio a
domicilio con una compra minima de Q300.00. La entrega debe ser autorizada
por el gerente general; el cual considera si el servicio debe realizarse a domicilio
o utilizar la encomienda para la entrega de los articulos (al utilizar el servicio de
encomienda, el cliente tiene un recargo adicional, igual al precio requerido por la
oficina de encomiendas de su localidad), se le informa al cliente y si esta de

acuerdo se realiza la distribucion.
La entrega a domicilio se realiza en horario de 8:00 am. a 5:30 pm; dependiendo

de la magnitud de los pedidos, el piloto dispone de un pickup o una furgoneta

pequefa para realizar la distribucién.
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El otro canal de distribucién utilizado por la empresa es el indirecto: que abastece
a intermediarios mayoristas en el interior del pais; estos a su vez abastecen a
intermediarios minoristas en lugares aledafios al lugar en que se ubican. Los
agentes mayoristas tienen un precio especial, la produccién de sus érdenes es
prioritaria y en periodos de mayor demanda el despacho de los pedidos es
crucial, puesto que la pérdida de uno de los clientes es significativa para las
utilidades.

Los mayoristas departamentales son: miscelaneas, librerias, distribuidoras y
almacenes. El intermediario mayorista realiza sus pedidos via telefonica, la
entrega de los articulos se realiza a través de encomiendas en buses
extraurbanos de la region que indica el cliente; ventas se encarga de ubicar la
encomienda e informar por teléfono al cliente el nimero y la hora de partida del

bus.

El servicio de encomienda tiene un recargo adicional, igual al precio requerido
por la oficina de encomiendas de la localidad en que se ubica el cliente. La
colocacion de la encomienda es realizada por el piloto de la empresa, en un
horario de 8:00 am. a 5:00 pm; la colocacion no tiene costo adicional para el

cliente.

2.2.4.7 Control

El control preliminar que realiza la empresa, inicia al recibir los pedidos de
materia prima o suministros, en este proceso Jefatura de Produccién verifica que
los articulos recibidos cumplan con las caracteristicas descritas en la orden de
compra (textura, consistencia, color, cédigo y cantidad); el almacenamiento de
los articulos recibidos se realiza en el area de bodegas 1 que cumple con las

condiciones basicas para mantener en buen estado cada uno de los mismos.
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Los operadores se encargan de contar o pesar (dependiendo del articulo) con
exactitud las materias primas o0 suministros, necesarios para el cumplimiento de
la demanda de produccién, verifican el estado general de las maquinas y area de
trabajo, temperaturas correctas de hornos durante el proceso, funcionamiento

correcto de maquinas y limpieza, con esto se concluye el control preliminar.

El control concurrente inicia con el jefe de produccion, quien verifica que los
articulos producidos sean los requeridos en las 6rdenes de trabajo, supervisando
gue cada rollo producido de liston liso sea suave, liso, brillante, color requerido,
no destifia, tenga ambas etiquetas y el enrollado sea uniforme. El liston decorado
agrega la verificacion de impresion, imagen clara y disefio requerido; en el caso
de cinta verde se verifica textura lisa, brillante, enrollado uniforme, color verde

musgo Yy grosor requerido, todo ello a través de la observacion y tacto.

Para garantizar la calidad de los articulos entregados durante el despacho de
pedidos, ventas realiza un cotejo entre la orden del cliente y lo entregado,
comparando: cantidad, caracteristicas, tamafios y disefio; en el caso de clientes
departamentales ventas llama al cliente para verificar telefonicamente si los
articulos enviados llegaron a tiempo, en la cantidad y caracteristicas correctas;

con ello concluye el control concurrente.

El control de respuesta es promovido por Jefatura de Produccion, quien al
finalizar el proceso, evalia (a su criterio) las respuestas obtenidas de los
controles anteriores y determina los cambios que se deben realizar; estos
cambios deben ser aprobados por el gerente general, previo a su

implementacion.
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2.2.5 Determinacion de la demanda de productos

En la siguiente tabla se muestra el resultado obtenido de la pregunta ¢ Utilizan
algun método para el establecimiento de la demanda de produccion?, respondida

por el gerente general, jefe de produccion y tres operarios.

Tabla No. 1
¢UTILIZAN ALGUN METODO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA DEMANDA
DE PRODUCCION?

RESPUESTAS No. DE RESPUESTAS
Sl 2
NO 3
TOTAL 5

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Los resultados indican que: tres personas opinan que NO se utiliza algiin método
para el establecimiento de la demanda de produccién y dos personas indican que
S| se utiliza algan método para el establecimiento de la demanda. Debido a la
variacion en las respuestas, se realizd una entrevista a profundidad con los dos
colaboradores (gerente general y jefe de produccidn) que aportan las respuestas
afirmativas; ambos indican que el area de ventas realiza proyecciones anuales y

estas se utilizan como demanda de produccion anual.

Desconocen el método pero el gerente general explicé el procedimiento que
realizan: “el area de ventas utiliza los datos historicos de ventas reales, calcula
varios promedios, los resultados se promedian de nuevo y reflejan asi la
proyecciéon para el siguiente afio; esto para proyectar la demanda de liston para
mofas y cinta verde”. La respuesta indica que utilizan el método de promedios
moviles para proyectar las ventas anuales de cada linea de productos; el uso de
este método no permite conocer la tendencia de la demanda de cada articulo, no
toma en cuenta el indice de estacionalidad para el calculo del prondstico y no

detalla la demanda para el siguiente periodo.
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La documentacion de ordenes de produccion histérica fue clasificada para

obtener la demanda de liston para mofas y cinta verde durante los afios 2007,

2008 y 2009. Los datos se presentan en las tablas No. 2; No. 3 y No. 4

resaltando los meses de mayor demanda para cada producto.

Tabla No. 2
DEMANDA EN UNIDADES, ANO 2007
LISTON PARA
ANO 2007 MONAS C”\I'?TC')A‘L\IZERS)DE
(ROLLOS) ( )

ENERO 8,696 90
FEBRERO 8,629 102
MARZO 2,457 315
ABRIL 2,051 235
JUNIO 7,127 211
JULIO 2,644 o8
AGOSTO 2,102 91
SEPTIEMBRE 1,660 72
OCTUBRE 1,778 113
NOVIEMBRE 8,674 244
DICIEMBRE 9,401 209
TOTAL UNIDADES 63,123 1,989

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Tabla No. 3
DEMANDA EN UNIDADES, ANO 2008
LISTON PARA
ANO 2008 MORNAS C'?'RTC’)A‘L\(E)Q)DE
(ROLLOS)

ENERO 155
FEBRERO 205
MARZO 3,722 395
ABRIL 2,133 503
MAY O 9,634 415
JUNIO 9,384 410
JULIO 2,927 144
AGOSTO 2,438 161
SEPTIEMBRE 2,701 133
OCTUBRE 3,112 182
NOVIEMBRE 459
DICIEMBRE 322
TOTAL UNIDADES 77,201 3,484

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Tabla No. 4

DEMANDA EN UNIDADES, ANO 2009

LISTON PARA
ARNO 2009 MORNAS CI?IRTS_\(EZE)E
(ROLLOS)
ENERO 10,049 157
FEBRERO 11,078 198
MARZO 3,420 331
ABRIL 2,519 336
MAYO 11,041 318
JUNIO 9,044 351
JULIO 3,699 152
AGOSTO 3,752 204
SEPTIEMBRE 3,130 173
OCTUBRE 3,375 200
NOVIEMBRE 567
DICIEMBRE 311
TOTAL UNIDADES 92,496 3,298

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Los resultados obtenidos muestran que la demanda de los articulos liston para
mofas, presenta un patréon de cambio similar de un afio a otro, posee

estacionalidad marcada durante los meses de enero, febrero, mayo, junio,

noviembre y diciembre.

La demanda de cinta verde tiene otro patron de estacionalidad, muestra alzas en
la demanda durante los meses de marzo a junio, noviembre y diciembre; es

decir, que ambos articulos coinciden con el alza en la demanda durante los

meses de mayo, junio, noviembre y diciembre.

A continuacion se presentan las graficas de demanda para cada linea de

productos, con las cuales se puede observar la tendencia y patrones de cambio

de cada una.
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Gréfica I\~Io. 6 N
DEMANDA DE LISTON PARA MONAS ANOS 2007, 2008 Y 2009
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Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Como se puede observar en la grafica No. 6 el listdbn para mofas tiene una

tendencia ascendente de un afo a otro, un patron de cambio marcado tendiente

a aumentar durante enero, febrero, mayo, junio, noviembre y diciembre.

UNIDADES

Gréafica No. 7
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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La grafica No. 7 muestra la demanda histoérica de los articulos cinta verde la cual
tiende al ascenso afio con afio, el patron de cambio se muestra marcado en
algunos periodos y tiende a crecer en los meses de marzo, abril, mayo, junio,

noviembre y diciembre.

En los meses de noviembre y diciembre del afio 2008 se presentaron
cancelaciones de 6rdenes de produccién, las cuales anulaban la fabricacion de
675 y 1,795 rollos de liston liso para cada mes respectivamente. Durante los
meses de mayo, junio, noviembre y diciembre del afio 2009 ocurrié la misma
situacion cancelandose la produccion de 985; 735; 2,189 y 2,243 rollos de liston

liso para cada mes correspondientemente.

Para la produccion de cinta verde durante el afio 2009 se cancelaron las 6rdenes
de produccién para 50 rollos durante el mes de mayo, 34 rollos para el mes de

junio, 75 rollos para noviembre y 63 para diciembre.

El jefe de produccidn asevera que estas cancelaciones se han ocasionado por la
falta de operarios, maquinas, tiempo y materia prima disponible; el gerente
general opina que se han dado por la falta de recursos productivos y la
desorganizacion en produccion; los operarios dicen que el agotamiento por
largas jornadas de trabajo y la falta de experiencia de los operarios temporales

no les permite rendir lo mismo.

Con los datos obtenidos de la capacidad productiva, expuesta en los puntos
anteriores, se puede indicar que la empresa cuenta con los recursos productivos
para satisfacer la demanda hasta ahora requerida por los clientes y es necesario
realizar una planificacion agregada de la produccién para eliminar éstos
problemas. El siguiente tema indica de manera resumida el alcance de los

objetivos de la investigacion y la problematica presentada en la empresa.
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2.3 Alcance de los objetivos y analisis del proceso de planificacion
agregada

Este punto menciona en forma resumida cémo se alcanzaron los objetivos
planteados en la investigacion, realizando a su vez el analisis del proceso de

planificacion.

Uno de los objetivos es comprobar la existencia de planes agregados en la
empresa; para ello se cuestioné a los ocho colaboradores de la empresa
¢ Cuenta la empresa con planes de produccidon?, la siguiente tabla muestra los
resultados obtenidos.

Tabla No. 5
¢ CUENTA LA EMPRESA CON PLANES DE PRODUCCION?

RESPUESTAS | No. DE RESPUESTAS
Sl 2
NO 6
TOTAL 8

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Los resultados indican que 6 colaboradores opinan que NO se cuentan con
planes de produccion y 2 colaboradores responden que la empresa Sl cuenta
con planes de produccion. Se continta la indagacion a los dos colaboradores
(gerente general y jefe de produccion) que afirman la existencia de los planes de
produccion, realizandoles la siguiente pregunta ¢Cuél es el alcance de la

planificacion que se realiza?; a esto respondieron:

Tabla No. 6
¢ CUAL ES EL ALCANCE DE LA PLANIFICACION QUE SE REALIZA?
RESPUESTAS No. DE RESPUESTAS
CORTO PLAZO 2
MEDIANO PLAZO 0
LARGO PLAZO 0
TOTAL 2

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Como muestra la tabla No. 6 ambos afirman que la planificacion realizada por la
empresa alcanza un corto plazo. Se continla indagando acerca de dicha
planificacion preguntando ¢Quién es el encargado de la planificacion de la

produccién?; las respuestas se ponen a la vista en la siguiente tabla:

Tabla No. 7
¢QUIEN ES EL ENCARGADO DE LA PLANIFICACION DE LA PRODUCCION?

RESPUESTAS No. DE RESPUESTAS
JEFE DE PRODUCCION 2
OTRO 0
TOTAL 0

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

La tabla No. 7 revela que ambos cuestionados aseveran: que el jefe de
produccion es quien se encarga de la planificacion de la produccién. En la
entrevista con el jefe de produccion se le cuestiond acerca del contenido de
dicha planificacion, respondiendo: “La planificaciéon no se da por escrito, reviso
las Ordenes de produccion pendientes al final de cada dia y programo las
actividades para el dia siguiente; platico con los operarios por las mafanas y les
indico las actividades que tienen que realizar, les digo cuanto tienen que producir

y cuales son las caracteristicas que se requieren para esa produccion”.

Con las respuestas a las preguntas anteriores se tiene suficiente informacion
para negar la existencia de planes agregados en la empresa productora de
articulos plasticos y celulosa. Esto ha afectado de diversas formas principalmente
en deficiencias en la utilizacion de recursos productivos y minimizacion del rubro

de utilidades, observando la cancelacién de algunas 6rdenes de produccion.

A su vez se obtiene informacién para alcanzar otros objetivos como: investigar la
forma en la que se planifica las cantidades a producir en la empresa y establecer
cdmo se programan las actividades de producciéon durante el afio, en el area de

produccion.
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Como lo indica el jefe de produccidn, la cantidad de articulos que se producen en
la empresa es calculada diariamente por él; a través de las Ordenes de
produccién pendientes, indica a los operarios la produccién requerida, las
actividades a realizar y las caracteristicas de los productos a fabricar. Este
procedimiento no permite prever el alza de demanda para los meses de enero,

febrero, mayo, junio, noviembre y diciembre.

Otro de los objetivos es determinar si la empresa realiza una clasificacion de los
articulos que produce, para obtener informacién se cuestion6 a los ocho
colaboradores ¢ Como se clasifican los articulos producidos por la empresa?; a lo

gue respondieron:

Tabla No. 8
(;COMO SE CLASIFICAN LOS ARTICULOS PRODUCIDOS POR LA
EMPRESA?
RESPUESTAS No. DE RESPUESTAS
POR UNIDAD 8
POR FAMILIA DE PRODUCTOS 0
POR LINEA DE PRODUCTOS 0
OTRO 0
TOTAL 8

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Como se observa en la tabla No. 8, los ocho encuestados indican que la
empresa clasifica los articulos producidos, por unidad; administrando la
produccion de 522 articulos diferentes; es decir, que no cuenta con familias de

productos definidas.

La indefinicién de familias de productos dificulta la administracién de los articulos
y no permite obtener un prondstico de demanda que ayude a programar
eficientemente la produccion, la administracion de mano de obra, requerimientos
de materias primas, suministros, administracion del inventario y servicios a

mediano plazo.
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El siguiente objetivo es determinar la capacidad de produccion de la empresa; a
través del cuestionario y las entrevistas realizadas, se presentan de manera

resumida los resultados obtenidos:

La empresa cuenta con dos maquinas extrusoras; en las cuales es capaz de
producir mensualmente (utilizando ambas para un solo producto) las siguientes
cantidades: 30,000 rollos de listdn liso de 100 yardas; 180,000 rollos de listén liso
de 10 yardas 6 3,000 rollos de cinta verde. Para ello requiere 30 dias de trabajo

con jornadas de 8.334 horas diarias.

Se cuenta con una maquina impresora; la cual es capaz de imprimir 10,500 rollos
de liston, en el término de 30 dias con jornadas de 11.667 horas diarias. Las
maquinas son operadas por dos operarios permanentes que laboran jornadas de
8 horas diarias de lunes a viernes y un operario/piloto quien no tiene definido el

tiempo que debe laborar en el area de produccion.

Otro objetivo es determinar como se ha manejado el numero de colaboradores
en el area de produccion; el gerente general indica que es politica de la empresa

mantener el nivel de mano de obra en todos los departamento.

El jefe de produccion informa que cuenta con dos operarios permanentes y la
duplicidad de funciones del operario/piloto causa problemas durante los meses
de mayor demanda; pues se requiere que permanezca la jornada completa en

planta y no existe otra persona que cumpla sus funciones como piloto.
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A continuacion se presenta un resumen de la problematica existente en la

empresa:

La falta de planificacion agregada de produccion afecta durante periodos de
mayor demanda (enero, febrero, noviembre y diciembre) representando
inconvenientes como: produccion insuficiente, incumplimiento de contratos con
clientes, contratacion de personal temporal no calificado, aumento de turnos de

trabajo y agotamiento de operarios.

Durante los meses de enero, febrero, noviembre y diciembre; las maquinas
extrusoras son utilizadas 14 horas diarias, las verificaciones de limpieza y
mantenimiento preventivo son nulas, la bodega de materias primas y suministros

ha presentado agotamiento en dos ocasiones obligando a detener la produccion.

Con toda la informacion presentada se comprueba la hipétesis de que la causa
principal por la cual se presentan deficiencias en la utilizacion de los recursos de
produccion en la empresa de productora de articulos plasticos y de celulosa es la

ausencia de la planificacion agregada de la produccion.

Conocida ya la problematica existente en la unidad de analisis, es necesario
plantear una solucidén viable; el siguiente capitulo contiene la propuesta de
solucion para que dicho problema sea solucionado de manera adecuada,
utilizando los recursos disponibles en la empresa y los controles necesarios para

que no se vuelva a presentar.
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CAPITULO Il
PLAN AGREGADO PARA UNA EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS
PLASTICOS Y DE CELULOSA

Respondiendo al la segunda hipétesis planteada, para eliminar la causa principal
por la que se presentan deficiencias en la utilizacion de los recursos de
produccién, es necesario proponer un plan agregado de produccion que
reconozca las necesidades, naturaleza y caracteristicas de la empresa

productora de articulos plasticos y de celulosa.

La propuesta presenta los objetivos que se desean alcanzar con la
implementacion del plan, las bases organizacionales sobre las cuales se
planteara, la determinacion de las familias de productos, estimacion de la
demanda agregada por familia de productos, caracteristicas temporales del plan,
estrategia de produccion, método de graficas y tablas; y el plan agregado de

produccion que corresponde a cada familia de productos propuesta.

3.1 Objetivos de plan agregado de produccion

Basandose en el analisis de la informacion acerca de la situacion actual de la
empresa, se procede a plantear una propuesta de solucion viable, la cual tiene

como objetivos lo siguiente:

e Establecer el numero de familia de productos requerida para la clasificacion de

los articulos listdn para mofias y cinta verde.

e Determinar la disponibilidad de articulos listbn para mofia y cinta verde para

cada periodo del plan agregado.
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e Estandarizar los niveles de produccion con el establecimiento de una

estrategia de produccién en planta durante la vigencia del plan agregado.

e Estandarizar el nivel de mano de obra, salvaguardando la estructura actual de

la empresa mientras tenga vigencia el plan agregado.

e Maximizar la utilizacion de los recursos productivos en el periodo de

planificacion agregada.

3.2 Propuesta para el desarrollo de planificacion agregada

Para el desarrollo eficiente de una planificacion agregada es necesario haber
definido las bases de planificacion organizacional, estructura de la empresa,
familias de productos, estimacion de la demanda, caracteristicas temporales,

estrategia y método requeridos para el planteamiento de un plan agregado.

A continuacion se presentan la mision y vision de la empresa productora de

articulos plasticos y de celulosa.

3.2.1Mision

“Somos guatemaltecos productores de una variedad de liston decorativo y cinta
para malla de alta calidad, trabajamos con responsabilidad, honestidad, respeto
e integridad en un ambiente laboral agradable para proporcionar a nuestros

clientes productos distinguidos por el colorido, la presentacion y durabilidad”.

Fuente: Empresa productora de articulos plasticos y de celulosa.
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3.2.2Visién

“Ser la empresa lider a nivel regional en la produccién de liston decorativo y cinta
para malla, ofreciendo productos de alta calidad provenientes del trabajo de cada
colaborador y recursos, logrando la plena satisfaccion de nuestros clientes

centroamericanos”

Fuente: Empresa productora de articulos plasticos y de celulosa.

3.2.3Estructura organizacional

Para llevar a cabo la propuesta de plan agregado es necesario contar con tres
operarios de tiempo completo y la creacion de un puesto de mensajeria

encargado de la distribucién de documentacion oficial y pedidos de clientes.

La insercion del puesto de mensajero representara un salario base de
Q 1,750.00 mensuales, mas las prestaciones de ley vigente en Guatemala; el
turno de trabajo sera de lunes a viernes en un horario de 8:00 a.m. a 5:00 pm. y

contara con un contrato de plazo indefinido.
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El organigrama nominal propuesto de acuerdo a los cambios requeridos para

efectuar la planificacion agregada en el departamento de produccion, se presenta

en la siguiente grafica.

Gréafica No. 8
ORGANIGRAMA NOMINAL PROPUESTO
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA

E R
JUNTA DIRECTIVA 4| 4
Presidente 1l 1
Vicepresidente 1l 1
Vocal | 1l 1
Vocal Il 1l 1
E R
GERENCIA GENERAL 1] 1
Gerente General 1l 1
E R
SECRETARIA 1] 1
Secretaria 1l 1
E R
MENSAJERIA of 1
Mensajero ol 1
E R E R E R
CONTABILIDAD 1l 1 VENTAS 1] 1 PRODUCCION 4] 4
Contador General 1l 1 Encargado Ventas 1l 1 Jefe Produccion 1l 1
Operario 3 3

R =requerido

E = existente

Fuente: Trabajo de tesis
Elaborado por: Julia Pocop
Fecha: 01-10-2009
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En orden de mejorar los procesos realizados en la organizacién se propone la
definicibn de cada uno de los puestos existentes acoplados a las actividades
realizadas y la propuesta de plan agregado.

DESCRIPCION DE PUESTO
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA
| IDENTIFICACION
TITULO DEL PUESTO Gerente general
UBICACION ADMINISTRATIVA  Area administrativa
INMEDIATO SUPERIOR Junta Directiva
SUBALTERNQOS Contabilidad, ventas, produccion y secretaria
II. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto
Puesto de carcter administrativo tiene a cargo la planificacion, organizacion, direccion y control de
las operaciones empresariales atendiendo los lineamientos de junta directiva.

Atribuciones

+ Participar en la formulacion del plan estratégico con Junta Directiva

+ Desarrollar estrategias, metas, politicas, normas, objetivos y procedimientos acorde a los planes
establecidos

+ Brindar soporte a las diferentes unidades para elaboracion de planes a mediano plazo que ayuden
alcance de los objetivos empresariales

+ Evaluar la ejecucion de planes trimestralmente

+ Brindar las herramientas necesarias para cada unidad

+ Realizar estadisticas generales y proyecciones de cada unidad

+ Supervisar operaciones de contabilidad, ventas y produccion

+ Supervisar el inventario de existencias en bodegas

+ Participar en negociaciones con proveedores y clientes

+ Controlar el uso Optimo de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales

+ Realizar informes de resultados y propuestas dirigidos a junta directiva

+ Crear propuestas para modificar el funcionamiento organizacional orientado a mejorar el
desempefio

+ Convocar a sesiones de consejo a junta directiva
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Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de las funciones debera mantener una estrecha relacién con secretaria,
contabilidad y produccion.

Responsabilidad
+ Mantener un ambiente laboral basado en responsabilidad, honestidad, respeto e integridad

+ Estimular el trabajo en equipo

+ Velar por la integridad del patrimonio capital

+ Calidad de los articulos producidos y comercializado

+ Satisfaccion plena de los clientes

+ Cumplimiento de los planes planteados por la empresa y cada unidad
+ Informes a junta directiva

+ Optimizacion de los recursos

IIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a. Educacionales
+ Licenciatura en administracion de empresas o carrera afin.

b. Experiencia
+ Un afio en puesto similar
¢. Habilidades
+ Manejo de paquetes de software
+ Manejo de personal
+ Toma de decisiones

d. Conocimientos necesarios
+ Mercadotecnia
+ Produccion
+ Recursos humanos
+ Finanzas
+ Estadistica
+ Procesos de calidad
+ Gestion de Inventarios
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DESCRIPCION DE PUESTO
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA

|. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO Contador general
UBICACION ADMINISTRATIVA  Area administrativa
INMEDIATO SUPERIOR Gerente general
SUBALTERNOS Ninguno

II. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Puesto de caracter administrativo responsable de efectuar los registros contables, realizar
oportunamente los cierres mensuales y anuales, preparar estados financieros basicos e informar
sobre el comportamiento de los recursos y obligaciones empresariales.

Atribuciones

+ Participar en la formulacion y evaluacion de planes financieros

+ Desarrollar un sistema contable 6ptimo conforme a la ley, generando los comprobantes contables
respectivos

+ Mantener informacion actualizada referente a las disponibilidades y compromisos financieros

+ Evaluar, efectuar y registrar compras

+ Presentar a gerencia balances contables mensuales e informes del mismo

+ Realizar pagos puntuales a proveedores, nomina, beneficios de ndémina, seguros, amortizaciones
y cualquier otra obligacion financiera

+ Elaborar un plan de cuentas y manual de instrucciones

+ Recibir y revisar facturas, ordenes de pago, Ordenes de compra, ingresos y egresos de la
organizacion

+ Registrar cada transaccion financiera en libro correspondiente

Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de las funciones deberd mantener una estrecha relacion con gerencia
general, secretaria y ventas.

Responsabilidad
+ Equipo de oficina y computo
+ Velar por la integridad del patrimonio capital
+ Mantener un ambiente laboral basado en responsabilidad, honestidad, respeto e integridad
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IIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)

a. Educacionales
+ Perito contador registrado

b. Experiencia
+ Un afio en puesto similar

¢. Habilidades
+ Manejo de paquetes de software
+ Toma de decisiones

d. Conocimientos necesarios
+ Mercadotecnia
+ Planeacion financiera
+ Libros contables
+ Manejo de planilla
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DESCRIPCION DE PUESTO
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA

|. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO Encargado de ventas
UBICACION ADMINISTRATIVA  Area administrativa
INMEDIATO SUPERIOR Gerente general
SUBALTERNOS Ninguno

IIl. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto
Puesto de caracter administrativo tiene a cargo asesorar al cliente para vender los articulos
ofrecidos, registrar ventas y enviar informes a gerencia general.

Atribuciones

+ Atender a clientes en sala de ventas y via telefonica

+ Consolidar la cartera de clientes

+ Prospeccion y captacion de clientes potenciales

+ Registrar las facturas por ventas realizadas diariamente

+ Ordenar los articulos exhibidos en sala de ventas

+ Redactar y enviar drdenes de trabajo al departamento de produccion
+ Crear, evaluar y proponer a gerencia promociones y descuentos

Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de las funciones deberd mantener una estrecha relacion con gerencia general,
contabilidad y produccion.

Responsabilidad
Velar por la satisfaccion plena del cliente, integridad del patrimonio capital, equipo de oficina y

computo, mantener un ambiente laboral basado en responsabilidad , honestidad , respeto e
integridad.
lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)
a. Educacionales
+ Titulo o diploma a nivel medio
b. Experiencia
+ Un afio en puesto similar
c. Habilidades y conocimientos
+ Manejo de paquetes de software
+ Promociones y descuentos
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DESCRIPCION DE PUESTO
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA

|. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO Jefe de produccion
UBICACION ADMINISTRATIVA  Area de produccién
INMEDIATO SUPERIOR Gerente general
SUBALTERNOS Operarios

II. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto
Puesto de caracter administrativo que tiene a su cargo la planificacion, organizacion, integracion,
direccion y control de las actividades operativas que se realizan en el departamento de produccion.

Atribuciones

+ Planificar y organizar conjuntamente con gerencia general las actividades operativas de mediano
plazo

+ Definir programa maestro de produccion

+ Establecer programa de requerimientos de materiales

+ Informar a operarios la planificacion establecida

+ Recibir y hacer efectivos los pedidos enviados por sala de ventas

+ Actualizar constantemente los inventarios de materias primas y productos terminados

+ Implementar controles e instrumentos administrativos que sirvan de guia para el control de
actividades operativas y desempefio de operarios

+ Verificar el cumplimiento de la planificacion y programacion realizada

+ Puntualizar fechas para el mantenimiento preventivo de maquinaria

+ Analizar los problemas de produccion mas frecuentes y proporcionar soluciones viables ante
gerencia general

+ Crear en conjunto con los operarios un ambiente laboral agradable basado en responsabilidad,
honestidad, respeto e integridad

Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de las funciones deberd mantener una estrecha relacion con gerencia general,
encargado de ventas y operarios.
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Responsabilidad
Supervisar el cumplimiento de las labores asignadas al personal bajo su cargo, mantener un

ambiente laboral basado en responsabilidad, honestidad, respeto e integridad, velar por el buen
uso y cuidado de las maquinas, herramientas, materia prima y otros necesarios en el desarrollo

de sus funciones.

IIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)
a. Educacionales

+ Poseer titulo de perito contado y cinco semestres universitarios en la carrera de administracion
de empresas o carrera afin
b. Experiencia

+ Un afio en puesto similar
¢. Habilidades

+ Organizacion y manejo de personal

+ Acostumbrado a trabajar en equipo

+ Capacidad de motivacion y liderazgo

+ Desarrollar relaciones interpersonales
d. Conocimientos necesarios

+ Manejo de equipo de computacion y maquinas industriales
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DESCRIPCION DE PUESTO
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA

|. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO Secretaria ejecutiva
UBICACION ADMINISTRATIVA Area administrativa
INMEDIATO SUPERIOR Gerente general
SUBALTERNOS Mensajero

II. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto
Puesto de caracter administrativo responsable de asistir a gerencia general, apoyar y atender
reuniones de junta directiva, delegar funciones a mensajero.

Atribuciones

+ Tomar y transcribir dictados de documentos

+ Organizar, actualizar y mantener un adecuado control de los documentos de archivo
+ Atender y responder llamadas telefonicas

+ Atender y apoyar las reuniones de junta directiva

+ Organizar, actualizar e informar agenda de trabajo de gerente general

+ Administrar insumos de oficina (papeleria y (tiles)

+ Atender requerimientos de otras unidades

+ Delegar envio de documentos, pedidos de clientes, pagos y otras gestiones

Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de las funciones debera mantener una estrecha relacion con gerencia general
contabilidad, ventas, produccion y mensajeria

Responsabilidad
Velar por el equipo de oficina y computo, mantener un ambiente laboral basado en responsabilidad,

honestidad, respeto e integridad, envio de documentos, pedidos y pagos
[ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)
a. Educacionales

+ Secretaria ejecutiva
b. Experiencia

+ Un afio en puesto similar
c. Habilidades

+ Manejo de paquetes de software

+ Mecanografia

d. Conocimientos
+ Redaccion comercial
+ Taquigrafia
+ Técnicas de archivo
+ Inglés basico
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DESCRIPCION DE PUESTO
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA

|. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO Operador
UBICACION ADMINISTRATIVA  Area de produccion
INMEDIATO SUPERIOR Jefe de produccion
SUBALTERNOS Ninguno

II. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto

Puesto de caracter operativo, tiene a su cargo la manipulacion de materia prima y suministros,
revision, manejo y mantenimiento de maquina a su cargo, produccion de articulos y elaboracion
de mofias.

Atribuciones

+ Revisar diariamente el funcionamiento correcto de la maquina a su cargo

+ Informar diariamente a jefatura de produccion el estado de la maquina

+ Requerir materia prima y suministros a jefatura de produccion

+ Pesar, contar y manipular correctamente la materia prima y suministros

+ Producir articulos asignados segun el plan establecido

+ Verificar la calidad del producto asignado

+ Crear un ambiente laboral agradable basado en la responsabilidad, honestidad, respeto
e Integridad

+ Eventualmente elaboracion de mofias

Relaciones de trabajo
Deber& mantener una estrecha relacion con jefatura de produccion y otros operarios

Responsabilidad
Optimizacion de materias primas y suministros, limpieza, funcionamiento y mantenimiento de

maquina a su cargo, calidad de liston para mofias.
lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)
a. Educacionales
+ Diversificado
b. Experiencia
+ Un afio en puesto similar
c. Habilidades
+ Manipulacion de materias primas y suministros
+ Conocimientos de limpieza de maquinas industriales

d. Otros
+ Manejo de maquinas industriales
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DESCRIPCION DE PUESTO
EMPRESA PRODUCTORA DE ARTICULOS PLASTICOS Y DE CELULOSA

|. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO Mensajero

UBICACION ADMINISTRATIVA  Area administrativa
INMEDIATO SUPERIOR Secretaria de gerencia general
SUBALTERNOS Ninguno

IIl. DESCRIPCION

Naturaleza del puesto
Puesto de caracter administrativo tiene a su cargo la distribucién de documentos oficiales,
personal y pedidos de clientes, asi como mantener en buenas condiciones el vehiculo asignado.

Atribuciones

+ Revisar el funcionamiento del vehiculo, diariamente

+ Informar a inmediato superior las condiciones del vehiculo o requerimientos para su buen
funcionamiento

+ Organizar rutas o recorridos para entrega de pedidos

+ Entregar o recoger documentacion diversa de la empresa

+ Trasladar a miembros del personal cuando las labores asi lo requieran (reuniones de trabajo,
entrevistas con clientes, eventos)

+ Realizar pagos requeridos por la empresa

+ Entregar pedidos y recibir pagos de clientes en el area capitalina

+ Enviar por encomienda pedidos de clientes en el area departamental

+ Otras que le sean asignadas y contribuyan al logro de los objetivos de la empresa

Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de las funciones deberd mantener una estrecha relacién con secretaria de
gerencia general y encargado de ventas.

Responsabilidad
Mantener un ambiente laboral basado en responsabilidad, honestidad, respeto e integridad,

velar por el buen uso y cuidado del vehiculo asignado, asi como el cumplimiento de sus funciones.
[ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO (Requisitos minimos exigidos)
a. Educacionales

+ Diversificado

+ Licencia de conducir tipo “B”
b. Experiencia

+ Un afio en puesto similar
c. Habilidades

+ Habilidades de manejo

+ Disposicion y servicio
d. Otros

+ Conocimiento del area geogréafica capitalina

+ Mecanica automotriz basica
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3.2.4Determinacién de la familia de productos

La determinacién de familias de productos es necesaria para establecer la
demanda agregada, planificacion de produccion y maximizacion de los recursos
de produccion. Basandose en la investigacion documental, consulta a expertos
en el tema y analisis de las caracteristicas similares de los articulos liston para
mofia y cinta verde, se obtuvo como resultado la agregacion de cuatro familias
de productos, la denominacion de estas familias propuestas son elegidas

haciendo alusion a la caracteristica de mayor similitud entre los articulos.

3.2.4.1 Liston liso de 100 yardas

En disposicion de realizar correctamente la agregacion de cada familia de
productos, es necesario dar a conocer cuales son los articulos especificos que
agrega cada una de ellas. La primera familia propuesta es denominada “liston

liso de 100 yardas” agrega rollos de listdn liso con las siguientes caracteristicas.

Cuadro No. 8
CARACTERISTICAS “LISTON LISO DE 100 YARDAS”
UNIDAD
MEDIDAS DE
CARACTERISTICAS LARGO ANCHO MEDIDA COLORES

Rojo, corinto, morado,
lila, fucsia, rosado,
Rectangular, textura lisa suave S T palo rosa, melon,
y brillante, no destifie, es ’ ’ champagne, naranja,

resistente al agua, divisible, amarillo, café, cobre,

moldeable, no perecedero. oro, plata, blanco,
celeste, azul, verde
musgo y verde menta.

100yardas |1 Y4 y 2 rollo
pulgadas

USOS: Elaboracion de mofias de todo tamafio, forma y color, decoracién en regalo,
arreglos florales, arreglos de globos, arreglos artificiales, util en la elaboracion de
multiples manualidades y tareas escolares.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Los ochenta articulos agregados son detallados en los siguientes cuadros:

Cuadro No. 9
LISTON LISO #3

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Rojo
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Corinto
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Morado
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Lila
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Fucsia
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Rosado
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Meldn
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Champagne
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Naranja
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas |  Amarillo
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Café
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Cobre
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Oro
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Plata
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Blanco
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas |  Celeste
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas Azul
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Verde musgo
Liston liso #3 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Verde menta

Fuente:

Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 10
LISTON LISO #5

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas Rojo
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas Corinto
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas | Morado
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas Lila
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas Fucsia
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas | Rosado
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston liso # 5 | Rectangular | 7" ancho | Rollo de 100 yardas Meldn
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas | Champagne
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | Rollo de 100 yardas | Naranja
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas |  Amarillo
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas Café
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas Cobre
Liston liso # 5 | Rectangular | 7" ancho | Rollo de 100 yardas Oro
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas Plata
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas Blanco
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas |  Celeste
Liston liso # 5 | Rectangular | 7" ancho | Rollo de 100 yardas Azul
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas | Verde musgo
Liston liso # 5 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 100 yardas | Verde menta
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Cuadro No. 11
LISTON LISO #9

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston liso # 9 | Rectangular |1 4" ancho | rollo de 100 yardas Corinto
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Morado
Liston liso # 9 | Rectangular |1 4" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Fucsia
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Rosado
Liston liso # 9 | Rectangular |1 4" ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Melon
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Naranja
Liston liso # 9 | Rectangular |1 4" ancho | rollo de 100 yardas Amarillo
Liston liso # 9 | Rectangular |1 " ancho | rollo de 100 yardas Café
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Cobre
Liston liso # 9 | Rectangular |1 4" ancho | rollo de 100 yardas Oro
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Plata
Liston liso # 9 | Rectangular |1 4" ancho | rollo de 100 yardas Blanco
Liston liso # 9 | Rectangular |1 " ancho | rollo de 100 yardas Celeste
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas Azul
Liston liso # 9 | Rectangular |1 2" ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 100 yardas | Verde menta

109

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.




Cuadro No. 12

LISTON LISO 2”

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston liso 2” | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Corinto
Liston liso 2” | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Morado
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston liso 2” | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Fucsia
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Rosado
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Melon
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Naranja
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Amarillo
Liston liso 2” | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Café
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Cobre
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Oro
Liston liso 2” | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Plata
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Blanco
Liston liso 2” | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Celeste
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas Azul
Liston liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Listdn liso 2" | Rectangular| 2" ancho | rollo de 100 yardas | Verde menta

Fuente:

Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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3.2.4.2 Liston liso de 10 yardas

La segunda familia propuesta agrega sesenta distintos articulos de liston liso

distinguidos por las siguientes caracteristicas.

] Cuadro [\Io. 13
CARACTERISTICAS “LISTON LISO DE 10 YARDAS”

UNIDAD
DE
CARACTERISTICAS [LARGO ANCHO MEDIDA COLORES

MEDIDAS

Rojo, corinto,
morado, lila,
fucsia, rosado,

Rectangular, textura .
palo rosa, meldn,

lisa suave y brillante, )

no des t)i/ fie, es 7 7oy champagne,

resistente al a,gua 10yardas [1Y4 de rollo naranja, amarillo,

divisible, moldeable, pulgada Cf‘;fé C;Z:lec’oom’

no perecedero. plata, ’
celeste, azul,

verde musgo y
verde menta.

USOS: Elaboracion de mofias de todo tamario, forma y color, decoracion en
regalo, arreglos florales, arreglos de globos, arreglos artificiales, atil en la
elaboracion de multiples manualidades y tareas escolares.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

111



Cuadro No. 14
LISTON LISO #3 (10 YARDAS)

El detalle de los articulos agregados se establece en los cuadros a continuacion:

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Rojo
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Corinto
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Morado
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Lila
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Fucsia
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Rosado
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas | Palorosa
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Meldn
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas | Champagne
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Naranja
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Amarillo
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Café
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Cobre
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Oro
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Plata
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Blanco
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Celeste
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas Azul
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas | Verde musgo
Liston liso # 3 | Rectangular | %" ancho | Rollo de 10 yardas | Verde menta
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Cuadro No. 15
LISTON LISO #5 (10 YARDAS)

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston liso #5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Rojo
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Corinto
Liston liso # 5 | Rectangular| %’ ancho | rollo de 10 yardas Morado
Liston liso #5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Lila
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Fucsia
Liston liso #5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Rosado
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Palo rosa
Liston liso # 5 | Rectangular| 7" ancho | rollo de 10 yardas Melon
Liston liso # 5 | Rectangular| %’ ancho | rollo de 10 yardas | Champagne
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Naranja
Liston liso #5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Amarillo
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Café
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Cobre
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Oro
Liston liso # 5 | Rectangular| %’ ancho | rollo de 10 yardas Plata
Liston liso #5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Blanco
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Celeste
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas Azul
Liston liso # 5 | Rectangular| %’ ancho | rollo de 10 yardas | Verde musgo
Liston liso # 5 | Rectangular| %" ancho | rollo de 10 yardas | Verde menta
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Cuadro No. 16
LISTON LISO #9 (10 YARDAS)

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Rojo
Liston liso # 9 | Rectangular |1 2" ancho | rollo de 10 yardas Corinto
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Morado
Liston liso # 9 | Rectangular |1 2" ancho | rollo de 10 yardas Lila
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Fucsia
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Rosado
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Palo rosa
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Melon
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas | Champagne
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Naranja
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Amarillo
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Café
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Cobre
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Oro
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Plata
Liston liso # 9 | Rectangular |1 2" ancho | rollo de 10 yardas Blanco
Liston liso # 9 | Rectangular |1 " ancho | rollo de 10 yardas Celeste
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas Azul
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas | Verde musgo
Liston liso # 9 | Rectangular |1 %" ancho | rollo de 10 yardas | Verde menta
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3.2.4.3 Liston decorado de 100 yardas

Las caracteristicas de esta familia de articulos son:

] Cua;jro No. 17
CARACTERISTICAS “LISTON DECORADO DE 100 YARDAS”

MEDIDAS UNIDAD
DE

CARACTERISTICAS [LARGO ANCHO MEDIDA COLORES
Textura totalmente Rojo, corinto,
suave, brillante, morado, lila,
cuenta con diversidad fucsia, rosado,
de colores solidos de palo rosa,
fondo y blanco melon,
esmaltado para la %y champagne,
decoracion ambos 100 yardas |1 Y4 rollo naranja,
colores son pulgadas amarillo, café,
perdurables en el cobre, oro, plata,
listdn, es resistente al blanco, celeste,
agua, no destifie, no azul, verde
perecedero, musgo y verde
moldeable y divisible. menta.

DISENOS: puntos, bolas, cuadros, rayas, corazones, 15 afios, boda,
diagonales a la derecha, diagonales a la izquierda, ciglefa.

USOS: Elaboracién de mofias de todo tamafio, forma y color, decoraciéon en
regalo, arreglos florales, arreglos de globos, arreglos artificiales, atil en la
elaboracién de multiples manualidades y tareas escolares.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Cada disefio puede imprimirse en fondos de veinte colores a excepcion del
disefio para bodas que utiliza Unicamente diez, esta familia de productos agrega
un total de trescientos ochenta articulos, los cuales se detallan en los cuadros a

continuacion.
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Cuadro No. 18

LISTON DECORADO #3 (PUNTOS)

Articulo

Disefio y decorado

Medida

Unidad de venta

Colores

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Meldn

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Café

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

% ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Liston decorado # 3

Rectangular con puntos

%" ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta
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Cuadro No. 19

LISTON DECORADO #3 (BOLAS)

Articulo

Disefio y decorado

Medida

Unidad de venta

Colores

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Meldn

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Café

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

% ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Liston decorado # 3

Rectangular con bolas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta
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Cuadro No. 20
LISTON DECORADO #3 (CUADROS)

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Corinto
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Morado
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Fucsia
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas | Rosado
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Meldn
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | % ancho | rollo de 100 yardas |  Naranja
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas | Amarillo
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Café
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Cobre
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Oro
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Plata
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Blanco
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Celeste
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas Azul
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | %" ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Liston decorado # 3 | Rectangular con cuadros | 7" ancho | rollo de 100 yardas | Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 21

LISTON DECORADO #3 (RAYAS)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

% ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

% ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

% ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Meldn

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

% ancho

rollo de 100 yardas

Café

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

% ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

% ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

% ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

% ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Liston decorado # 3

Rectangular con rayas

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta
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Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.




Cuadro No. 22
LISTON DECORADO #3 (CORAZONES)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

% ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%" ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

% ancho

rollo de 100 yardas

Melén

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%" ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%" ancho

rollo de 100 yardas

Café

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

% ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Liston decorado # 3

Rectangular con corazones

% ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo.

120

Junio 2009.




Cuadro No. 23 N
LISTON DECORADO #3 (QUINCE ANOS)

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | % ancho | rollo de 100 yardas |  Corinto
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | % ancho | rollo de 100 yardas |  Morado
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Fucsia
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Rosado
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Melén
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Naranja
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas | Amarillo
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Café
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Cobre
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Oro
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Plata
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Blanco
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Celeste
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas Azul
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | %" ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Liston decorado # 3 | Rectangular para 15 afios | 78" ancho | rollo de 100 yardas | Verde menta

) Cuadro No. 24
LISTON DECORADO #3 (BODA)

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Liston decorado # 3

Rectangular para boda

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 3

Rectangular para boda

% ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Liston decorado # 3

Rectangular para boda

% ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Liston decorado # 3

Rectangular para hoda

%" ancho

rollo de 100 yardas

Meldn

Liston decorado # 3

Rectangular para hoda

%" ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 3

Rectangular para boda

%" ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 3

Rectangular para boda

%" ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 3

Rectangular para hoda

%" ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Liston decorado # 3

Rectangular para hoda

% ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Liston decorado # 3

Rectangular para boda

%" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.




Cuadro No. 25
LISTON DECORADO #3 (DIAGONALES A LA DERECHA)

Articulo Disefio Medida | Unidad deventa | Colores
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | % ancho | rollo de 100 yardas |  Corinto
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %” ancho | rollo de 100 yardas |  Morado
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas Fucsia
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas | Rosado
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %” ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | % ancho | rollo de 100 yardas Meldn
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas | Naranja
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Amarillo
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %” ancho | rollo de 100 yardas Café
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas Cobre
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas Oro
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas Plata
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas Blanco
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Celeste
Listn decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | %” ancho | rollo de 100 yardas Azul
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | % ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la derecha | 78" ancho | rollo de 100 yardas | Verde menta

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 26
LISTON DECORADO #3 (DIAGONALES A LA IZQUIERDA)

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta | Colores
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Corinto
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Morado
Liston decorado # 3| Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston decorado # 3| Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Fucsia
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Rosado
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Melon
Liston decorado # 3| Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Naranja
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Amarillo
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Café
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Cobre
Liston decorado # 3| Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Oro
Liston decorado # 3| Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Plata
Liston decorado # 3| Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Blanco
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas |  Celeste
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas Azul
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | %" ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Liston decorado # 3 | Rectangular con diagonales a la izquierda | 7" ancho | rollo de 100 yardas | Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 27
LISTON DECORADO #3 (CIGUENA)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Listén decorado # 3

Rectangular con disefio de cigliefa

% ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Listén decorado # 3

Rectangular con disefio de cigliefa

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Listdn decorado # 3

Rectangular con disefio de cigiiefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Listdn decorado # 3

Rectangular con disefio de cigilefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 3

Rectangular con disefio de cigilefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Listén decorado # 3

Rectangular con disefio de cigliefa

% ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Listén decorado # 3

Rectangular con disefio de cigliefa

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Listdn decorado # 3

Rectangular con disefio de cigiiefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Melén

Listdn decorado # 3

Rectangular con disefio de cigilefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 3

Rectangular con disefio de cigilefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Listén decorado # 3

Rectangular con disefio de cigliefa

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Listén decorado # 3

Rectangular con disefio de cigliefa

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Café

Listén decorado # 3

Rectangular con disefio de cigiiefa

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Listdn decorado # 3

Rectangular con disefio de cigilefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 3

Rectangular con disefio de cigilefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Liston decorado # 3

Rectangular con disefio de cigilefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Listén decorado # 3

Rectangular con disefio de cigliefa

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Listdn decorado # 3

Rectangular con disefio de cigiiefa

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Listdn decorado # 3

Rectangular con disefio de cigiiefia

%’ ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Listdn decorado # 3

Rectangular con disefio de cigiiefia

% ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 28
LISTON DECORADO #9 (PUNTOS)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Listén decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Listén decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Meldn

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Listén decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Café

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Listén decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Listén decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Liston decorado # 9

Rectangular con puntos

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta
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Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.




Cuadro No. 29
LISTON DECORADO #9 (BOLAS)

Articulo Diseflo Medida | Unidad deventa | Colores
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 %4” ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 4" ancho| rollo de 100 yardas | ~ Corinto
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas | Morado
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 %4” ancho| rollo de 100 yardas Lila
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 %" ancho | rollo de 100 yardas |  Fucsia
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 %4" ancho | rollo de 100 yardas |  Rosado
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 %4” ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 %" ancho| rollo de 100 yardas Melon
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 4" ancho| rollo de 100 yardas |  Naranja
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 %4” ancho| rollo de 100 yardas |  Amarillo
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 %4 ancho | rollo de 100 yardas | Café
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 %" ancho | rollo de 100 yardas | Cobre
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 %4” ancho | rollo de 100 yardas 0ro
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 %4" ancho | rollo de 100 yardas | Plata
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 4" ancho| rollo de 100 yardas |  Blanco
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas |  Celeste
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas | 1 %4 ancho | rollo de 100 yardas Azul
Liston decorado # 9| Rectangular con bolas |1 %" ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Listén decorado # 9| Rectangular con bolas |1 4" ancho | rollo de 100 yardas | Verde menta
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Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.




Cuadro No. 30
LISTON DECORADO #9 (CUADROS)

Articulo Disefio Medida Unidad de venta Colores
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %” ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Corinto
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %" ancho| rollo de 100 yardas |  Morado
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas | Fucsia
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Rosado
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %” ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Mel6n
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %4 ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Naranja
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %" ancho| rollo de 100 yardas | Amarillo
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Café
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %” ancho | rollo de 100 yardas Cobre
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Oro
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Plata
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Blanco
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %" ancho| rollo de 100 yardas |  Celeste
Liston decorado # 9| Rectangular con cuadros | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Azul
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 %4 ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Liston decorado # 9 | Rectangular con cuadros | 1 74" ancho | rollo de 100 yardas | Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 31
LISTON DECORADO #9 (RAYAS)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 4" ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Listén decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 4" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Listén decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %4" ancho

rollo de 100 yardas

Meldn

Listén decorado # 9

Rectangular con rayas

1 4" ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Café

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 4" ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Listén decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 Y4 ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Listén decorado # 9

Rectangular con rayas

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Liston decorado # 9

Rectangular con rayas

1 4" ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta
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Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.




Cuadro No. 32
LISTON DECORADO #9 (CORAZONES)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 9

Rectangular COn corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 9

Rectangular COon corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Listén decorado # 9

Rectangular COon corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Mel6n

Listén decorado # 9

Rectangular COon corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 9

Rectangular COon corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Café

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 % ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 9

Rectangular COon corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Listén decorado # 9

Rectangular COon corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Listén decorado # 9

Rectangular con corazones

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta
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Cuadro No. 33 N
LISTON DECORADO #9 (QUINCE ANOS)

Articulo Disefio Medida | Unidad de venta Colores
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas Rojo
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 ¥4” ancho| rollo de 100 yardas |  Corinto
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas | Morado
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 /4" ancho| rollo de 100 yardas |  Fucsia
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 ¥4” ancho | rollo de 100 yardas | Rosado
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 ¥4” ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 ¥4” ancho | rollo de 100 yardas |~ Mel6n
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 %" ancho| rollo de 100 yardas |  Naranja
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 ¥4” ancho | rollo de 100 yardas |  Amarillo
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas Café
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Cobre
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas Oro
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 /4" ancho| rollo de 100 yardas Plata
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 %" ancho| rollo de 100 yardas |  Blanco
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas |  Celeste
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 /4" ancho| rollo de 100 yardas Azul
Liston decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 4" ancho | rollo de 100 yardas | Verde musgo
Listén decorado # 9| Rectangular para 15 afios | 1 74" ancho| rollo de 100 yardas | Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

) Cuadro No. 34
LISTON DECORADO #9 (BODA)

Articulo Disefio Medida Unidad de venta Colores
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas Lila
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 %4” ancho | rollo de 100 yardas | Rosado
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 ¥4” ancho | rollo de 100 yardas | Palo rosa
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 ¥4” ancho | rollo de 100 yardas Meldn
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 %4 ancho | rollo de 100 yardas | Champagne
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 %" ancho | rollo de 100 yardas |  Amarillo
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 ¥4” ancho | rollo de 100 yardas 0Oro
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 ¥4” ancho | rollo de 100 yardas Plata
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 %" ancho| rollo de 100 yardas |  Blanco
Liston decorado # 9| Rectangular para boda | 1 %" ancho| rollo de 100 yardas |  Celeste

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 35
LISTON DECORADO #9 (DIAGONALES A LA DERECHA)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Listén decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 4" ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Melén

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Café

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Listén decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Listdn decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la derecha

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009
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Cuadro No. 36
LISTON DECORADO #9 (DIAGONALES A LA 1IZQUIERDA)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Melon

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Café

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Liston decorado # 9

Rectangular con diagonales a la izquierda

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 37
LISTON DECORADO #9 (CIGUENA)

Articulo

Disefio

Medida

Unidad de venta

Colores

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigilefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Rojo

Liston decorado # 9

Rectangular con disefio de cigliefa

1 %4 ancho

rollo de 100 yardas

Corinto

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Morado

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigilefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Lila

Liston decorado # 9

Rectangular con disefio de cigliefa

1 %4” ancho

rollo de 100 yardas

Fucsia

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 Y4 ancho

rollo de 100 yardas

Rosado

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Palo rosa

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigilefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Mel6n

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 %4" ancho

rollo de 100 yardas

Champagne

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Naranja

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigilefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Amarillo

Liston decorado # 9

Rectangular con disefio de cigliefa

1 %4 ancho

rollo de 100 yardas

Café

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Cobre

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigilefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Oro

Liston decorado # 9

Rectangular con disefio de cigilefia

1 %4 ancho

rollo de 100 yardas

Plata

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 %4 ancho

rollo de 100 yardas

Blanco

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigilefia

1 %" ancho

rollo de 100 yardas

Celeste

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigilefia

1 %4 ancho

rollo de 100 yardas

Azul

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 %4" ancho

rollo de 100 yardas

Verde musgo

Listén decorado # 9

Rectangular con disefio de cigiiefia

1 %4" ancho

rollo de 100 yardas

Verde menta

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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3.2.4.4 Cinta verde

Se presenta la agregacién de dos articulos de similares caracteristicas que
requieren mayor cantidad de polipropileno y utilizan Gnicamente el color verde

musgo para su coloracién.

Cuadro No. 38
CARACTERISTICAS CINTA VERDE

MEDIDAS UNIDAD
DE

CARACTERISTICAS |LARGO ANCHO MEDIDA COLOR

Rectangular con
textura lisa, brillante,
duradera, no destifie,
es resistente al agua y|100 metros
al sol con garantia de
cuatro afios al
intemperie

2y2%

pulgadas rollo Verde musgo

USOS: utilizado por empresas instaladoras de vallas perimetrales, dandole
un aspecto de privacidad, elegancia y seguridad a la vallas.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
A continuacion se muestra el detalle los articulos cinta verde agregados.

Cuadro No. 39
CINTA VERDE

Articulo Disefo Medida Unidad de venta Color

Cinta verde | Rectangular | 2° de ancho | rollo de 100 metros | verde musgo
Cinta verde | Rectangular |2 2" de ancho| rollo de 100 metros | verde musgo
Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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3.2.5 Estimacion de la demanda agregada

La propuesta de una metodologia adecuada para pronosticar la demanda
agregada de cada familia de productos, es necesaria para planificar la cantidad
de insumos requeridos en el proceso de produccién, durante un determinado

tiempo.

Buscando recabar los datos de demanda histérica para cada familia de productos
propuesta, se toman las 6rdenes de produccién de afios anteriores y se clasifica

cada articulo en el orden correspondiente.

A continuacion se presentan los cuadros de demanda en unidades para cada

familia de productos durante los afios 2007, 2008 y 2009.

Tabla No. 9
DEMANDA POR FAMILIA DE PRODUCTOS 2007
LISTON LISO LISTON LISO LISTON
ANO 2007 100 YARDAS 10 YARDAS DECORADO CINTA VERDE
(ROLLOS) (ROLLOS) 100 YARDAS (ROLLOS)
(ROLLOS)
ENERO 90
FEBRERO 102
MARZO 1,791 199 467 315
ABRIL 235
MAYO 209
JUNIO 211
JULIO 1,607 179 858 98
AGOSTO 1,598 175 329 91
SEPTIEMBRE 1,162 129 369 72
OCTUBRE 113
NOVIEMBRE 244
DICIEMBRE 209
TOTAL UNIDADES 1,989

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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DEMANDA POR FAMILIA DE PRODUCTOS 2008

Tabla No. 10

LISTON LISO LISTON LISO LISTON
ANO 2008 100 YARDAS 10 YARDAS DECORADO CINTA VERDE
(ROLLOS) (ROLLOS) 100 YARDAS (ROLLOS)
(ROLLOS)
ENERO 155
FEBRERO 205
MARZO 2,445 272 1,005 395
ABRIL 503
MAYO 415
JUNIO 410
JULIO 1,871 208 848 144
AGOSTO 1,216 135 1,087 161
SEPTIEMBRE 1,580 177 944 133
OCTUBRE 1,940 216 956 182
NOVIEMBRE 459
DICIEMBRE 322
TOTAL UNIDADES 50,300 5,589 21,312 3,484

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

Tabla No. 11
DEMANDA POR FAMILIA DE PRODUCTOS 2009
LISTON LISO LISTON LISO LISTON
ANO 2009 100 YARDAS 10 YARDAS DECORADO CINTA VERDE
(ROLLOS) (ROLLOS) 100 YARDAS (ROLLOS)
(ROLLOS)
ENERO 6,338 704 3,007 157
FEBRERO 7,285 810 2,983 198
MARZO 2,568 285 567 331
ABRIL 1,877 209 433 336
MAYO 7,587 800 2,654 318
JUNIO 6,306 672 2,966 351
JULIO 2,515 259 925 152
AGOSTO 1,828 156 1,768 204
SEPTIEMBRE 1,923 190 1,017 173
OCTUBRE 2,025 225 1,125 200
NOVIEMBRE 567
DICIEMBRE 311
TOTAL UNIDADES 3,298

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Las gréficas No. 9; 10; 11 y 12 muestran la demanda para cada una de las

familias de productos, de acuerdo a los datos histéricos del afio 2007 al 2009.

UNIDADES

Gréafica No. 9
DEMANDA AGREGADA DE LISTON LISO DE 100 YARDAS
12,000
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, enero 2010.

Grafica No. 10
DEMANDA AGREGADA DE LISTON LISO DE 10 YARDAS
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, enero 2010.
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Gréafica No. 11
DEMANDA AGREGADA DE LISTON DECORADO DE 100 YARDAS
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, enero 2010.

Gréafica No. 12
DEMANDA AGREGADA DE CINTA VERDE
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Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, enero 2010.
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En las grafica de demanda para las familia de productos “listén liso de 100
yardas”, “liston liso de 10 yardas” y “listébn decorado de 100 yardas”; se observa
gue los datos poseen tendencia a incrementarse de un afio a otro, el patrén de
cambio existente se marca presentando aumentos en los meses de enero,
febrero, mayo, junio, noviembre y diciembre; la demanda tiende a disminuir

durante los meses de marzo, abril, julio, agosto, septiembre y octubre.

Los datos histéricos de demanda para los articulos cinta verde presentan
crecimiento de un afio a otro, tiende a marcar crecimientos en los meses de
marzo a junio, noviembre y diciembre; el resto de los meses mantiene una

demanda mesurada.

Tomando en cuenta la naturaleza productiva de la empresa, el horizonte
temporal del prondstico, la tendencia y estacionalidad de los datos de cada
familia de productos; se propone aplicar una desestacionalizacion a la serie de
datos obtenidos, esto es util para observar el comportamiento de la demanda de
cada periodo agregado respecto a la demanda promedio global, conocer el
porcentaje de variacion estacional del periodo observado y por ultimo calcular los
prondsticos de demanda con métodos que no toman en cuenta la estacionalidad,
con la salvedad que para proporcionar un pronostico exacto se deben volver a

estacionalizar los datos calculados.

Para realizar el pronéstico de demanda agregada, se propone utilizar el método
de prondsticos cuantitativos denominado método de minimos cuadrados; el cual
ayuda a suavizar los datos de tal forma que proporciona un prondéstico de mayor
confiabilidad. Todos los calculos realizados para el pronéstico utilizan periodos
de tiempo mensuales, tomando en cuenta el horizonte temporal de los planes

agregados propuestos de julio 2010 a junio 2011.
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3.2.5.1 Demanda agregada para liston liso de 100 yardas

Los datos de demanda histérica son utilizados para el calculo de
desestacionalizacion y aplicacion del método de prondstico, se prosigue a
realizar el primer prondstico detallando paso a paso la aplicacién del método

propuesto y la descripcién de los datos obtenidos.

Los pasos utilizados para el calculo de desestacionalizacion son los siguientes:

e Establecer los periodos de tiempo para la demanda (semanal, mensual,
trimestral, semestral)

e Obtener un promedio por cada periodo

e Obtener un promedio global (> demandas anuales/ No. de periodos)

e Obtener el indice de estacionalidad (promedio del periodo/ promedio global)

e Dividir el dato cada periodo entre el indice de estacionalidad del periodo

observado.

Los periodos establecidos para la demanda se definen como mensuales, la tabla
No. 12 muestra los resultados preliminares a la desestacionalizacion de los datos

de la primera familia de productos “listén liso de 100 yardas”.

Tabla No. 12 )
INDICE DE ESTACIONALIDAD “LISTON LISO 100 YARDAS”

) UNIDADES MENSUALES DE LISTON LISO DE 100 YARDAS

ANO TOTAL

ENERO  [FEBRERO|MARZO |ABRIL [MAYO  [JUNIO  |JULIO  |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE |ANUAL
2007] 5150 5915) 1791] 1238| 4625| 3848| 1607| 1,598 1162) 1328 5828| 6327 404w
2008 5792| 665 | 2445] 1012] 6318| 5947| 1871| 1216 1580 19401 7286) 8177 50300
2009 6338 7285| 2568| 1877| 7587| 6306] 2515] 1828 1923| 2025 9879| 10975| 61106

TOTALES 17,280 19,856 | 6,804 | 4127 18590 16,101 | 5393 4642 4665 5293 22993 | 25479 151,823

PROMEDIO
MENSUAL 5760 | 6619] 2268 | 1376| 6,197| 5367( 1,998 | 1547 1555| 17641 7664| B8493| 4217

INDICE DE
ESTACIONALDAD | 137] 157| 054] 033 L47| L127{ 047} 037 037 042 182] 201

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Enero presenta un indice estacional de 1.37%, lo cual indica que la demanda
para dicho mes supera en un 37% al promedio global de 4,217 unidades; febrero
lo sobrepasa en 57%, marzo reduce la demanda representando Unicamente un
54% del promedio, abril de igual manera representa el 33% del promedio global,
mayo y junio aumentan la demanda sobrepasando el promedio global en 47% y
27% respectivamente; los meses de julio, agosto, septiembre y octubre
disminuyen la demanda representando el 47%, 37%, 37% y 42% de la demanda
promedio global, noviembre y diciembre superan el promedio en 82% y 101% en

ese orden.

La desestacionalizacion requiere dividir la demanda de cada periodo entre el
indice de estacionalidad de ese periodo, por ejemplo: el dato de demanda para
enero 2007 es 5,150 el indice de estacionalidad para ese periodo es de 1.37 al

hacer la division:

5,150/1.37 = 3,759 unidades

El segundo periodo del afio 2007 tiene una demanda de 5,915 unidades, el
indice de estacionalidad correspondiente es de 1.57 al dividir 5,915/1.57 = 3,768
unidades. Para el tercer periodo 2007 la demanda es de 1,791 con un indice de
0.54 al dividir 1,791/0.54 = 3,317 unidades; el calculo continta de la misma forma
para el resto de los periodos. Los resultados para la familia “listéon liso de 100

yardas” se presentan en la siguiente tabla.

Tabla No. 13
DATOS DESTACIONALIZADOS “LISTON LISO 100 YARDAS”
DATOS MENSUALES DESESTACIONALIDAZOS DE LISTON LISO DE 100 YARDAS

ANO

ENERO |FEBRERO[MARZO |ABRIL [MAYO [JUNIO [JULIO [AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE [DICIEMBRE
2007| 3,759 | 3,768 | 3,317| 3,752 | 3,146 | 3,030 | 3,419 4319 3141 3162 3202 | 3148
2008| 4,228 | 4,239 | 4528 3,067 | 4,339 | 4,683 | 3,981 | 3,286 4210 4,619 4003 | 4,068
2009 4,626 | 4,640 | 4,756 | 5,688 | 5161 | 4,965| 5351 | 4,941 5197 4,821 5428 | 5,460

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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La tabla No. 13 muestra la demanda histdrica suavizada o promediada de cada
periodo, dejando los datos de demanda sin influencia de la estacionalidad
mensual. Se procede a calcular los prondésticos utilizando el método de minimos

cuadrados; debiéndose:

e Establecer el numero de x (el nimero de periodos de la serie representan la
variable independiente)

e Establecer los datos Y (los datos desestacionalidazos de demanda para cada
mes, representan la variable dependiente)

e Calcular X%, y* y xy

e Obtener la sumatoria de x, y, X%, y? y xy correspondientemente.

e Obtener las variables “a” y “b”

e Calcular los pronésticos con la recta Y = a+bx
El criterio del método de minimos cuadrados es utilizar la recta (Y= a + bx) cuya

suma del cuadrado de los errores sea minima; las formulas para obtener “a”, “b”

y la variable “x” de la recta, son:

a=3x"yy-yx3yxy

nyx* — (¥ x)*
b=n)xy-3>x3y
nyx* — (¥x)*

X = periodo(s) a pronosticar

En las formulas de “a” y “b” la constante “n” es igual al nUmero de periodos de la

serie de datos.
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Aplicando los pasos del método de minimos cuadrados a los datos
desestacionalizados de la familia de productos “liston liso de 100 yardas”, se

obtienen los resultados a continuacion.

Tabla No. 14
MINIMOS CUADRADOS APLICADOS AL
PRONOSTICO JULIO 2010- JUNIO 2011
(LIST()N LISO DE 100 YARDAS)

PERIODO X Y X2 Y? XY

2007 ENERO 1 3,759 1 14,131,014 3,759
2007 FEBRERO 2 3,768 4 14,194,176 7,535
2007 MARZO 3 3,317 9 11,000,278 9,950
2007 ABRIL 4 3,752 16 14,073,866 15,006
2007 MAYO 5 3,146 25 9,898,943 15,731
2007 JUNIO 6 3,030 36 9,180,423 18,180
2007 JULIO 7 3,419 49 11,690,579 23,934
2007 AGOSTO 8 4,319 64 18,653,061 34,551
2007 SEPTIEMBRE 9 3,141 81 9,862,995 28,265
2007 OCTUBRE 10 3,162 100 9,997,642 31,619
2007 NOVIEMBRE 11 3,202 121 10,254,071 35,224
2007 DICIEMBRE 12 3,148 144 9,908,401 37,773
2008 ENERO 13 4,228 169 17,873,762 54,961
2008 FEBRERO 14 4,239 196 17,973,279 59,353
2008 MARZO 15 4,528 225 20,500,772 67,917
2008 ABRIL 16 3,067 256 9,404,444 49,067
2008 MAYO 17 4,339 289 18,824,973 73,759
2008 JUNIO 18 4,683 324 21,927,465 84,288
2008 JULIO 19 3,981 361 15,847,175 75,636
2008 AGOSTO 20 3,286 400 10,800,993 65,730
2008 SEPTIEMBRE 21 4,270 441 18,235,208 89,676
2008 OCTUBRE 22 4,619 484 21,335,601 101,619
2008 NOVIEMBRE 23 4,003 529 16,026,384 92,076
2008 DICIEMBRE 24 4,068 576 16,549,919 97,636
2009 ENERO 25 4,626 625 21,402,442 115,657
2009 FEBRERO 26 4,640 676 21,530,782 120,643
2009 MARZO 27 4,756 729 22 615,309 128,400
2009 ABRIL 28 5,688 784 32,351,965 159,261
2009 MAYO 29 5,161 841 26,638,238 149,676
2009 JUNIO 30 4,965 900 24,654,744 148,961
2009 JULIO 31 5,351 961 28,633,884 165,883
2009 AGOSTO 32 4,941 1,024 24,408,941 158,097
2009 SEPTIEMBRE 33 5,197 1,089 27,011,899 171,511
2009 OCTUBRE 34 4,821 1,156 23,246,173 163,929
2009 NOVIEMBRE 35 5,428 1,225 29,463,423 189,981
2009 DICIEMBRE 36 5,460 1,296 29,813,773 196,567
TOTALES 666 | 151,508 | 16,206 | 659,916,998 | 3,041,809

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Se aplican las formulas de las constantes “a” y “b”, siendo n = 36 numero de
periodos de la serie de datos, para la familia de productos “liston liso de 100

yardas” los resultados obtenidos son:

a = 16,206(151,508) — 666(3, 041,809) = 429, 493,854 = 3,071
36 (16,206) — (666)> 139,860

b = 36(3, 041,809) — 666(151,508) = 8, 600,796 = 61.50
36 (16,206) — (666)> 139,860

Al utilizar el método de minimos cuadrados se concluye en x = 36
correspondiente a diciembre 2009; es decir que x = 37 corresponde a enero
2010; x = 38 a febrero 2010. Interesando para el plan agregado a sugerir, el
periodo de julio 2010 a junio 2011 se debe encontrar x = 43, X = 44, x = 45,
X=46, X =47,Xx=48,x=49,x=50,x=51,x=52,x=53y x=54.

Utilizando la formula Y = a+bx los resultados son:

Y= 3,071 + 61.501(43) = 5,715 unidades
Y, = 3,071 + 61.50 (44) = 5,777 unidades
Y3 = 3,071 + 61.50 (45) = 5,838 unidades
Y, = 3,071 + 61.50 (46) = 5,900 unidades
Ys= 3,071 + 61.50 (47) = 5,961 unidades
Ye = 3,071 + 61.50 (48) = 6,023 unidades
Y;= 3,071 + 61.50 (49) = 6,084 unidades
Yg = 3,071 + 61.50 (50) = 6,146 unidades
Yo = 3,071 + 61.50 (51) = 6,207 unidades
Y10 = 3,071 + 61.50 (52) = 6,269 unidades
Y11 = 3,071 + 61.50 (53) = 6,330 unidades
Y12 = 3,071 + 61.50 (54) = 6,392 unidades
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Los prondsticos resultantes no contemplan aun la estacionalidad que presenta la
demanda histérica de esta familia de productos, debiéndose multiplicar cada
prondstico obtenido por el indice de estacionalidad correspondiente al periodo

pronosticado; como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla No. 15
PRONOSTIQOS JULIO 2010 A JUNIO 2011
“LISTON LISO DE 100 YARDAS”

IE (indice de PRONOSTICO PRONOSTICO

PERIODO estacionalidad) | DESESTACIONALIZADO | ESTACIONALIZADO

2010 JULIO 0.47 5,715 2,686
2010 AGOSTO 0.37 5,777 2,137
2010 SEPTIEMBRE 0.37 5,838 2,160
2010 OCTUBRE 0.42 5,900 2,478
2010 NOVIEMBRE 1.82 5,961 10,849
2010 DICIEMBRE 2.01 6,023 12,106
2011 ENERO 1.37 6,084 8,335
2011 FEBRERO 1.57 6,146 9,649
2011 MARZO 0.54 6,207 3,352
2011 ABRIL 0.33 6,269 2,069
2011 MAYO 1.47 6,330 9,305
2011 JUNIO 1.27 6,392 8,117
PRONOSTICO TOTAL DEL PERIODO 73,244

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

El prondstico estacionalizado es considerado el dato de demanda esperada para
cada periodo del horizonte temporal planificado, la familia de “liston liso de 100

yardas” pronostica requerir un total de 73,244 rollos de liston liso.

3.2.5.2 Demanda agregada para liston liso de 10 yardas

La demanda agregada para esta familia de productos se pronostica a través de
la desestacionalizacion de datos histéricos, aplicacion del método de minimos
cuadrados y estacionalizacion del prondstico obtenido. Propuesto ya el
procedimiento de calculo para cada uno de los items anteriores, se muestran los
cuadros de indice de estacionalidad, datos desestacionalizados, pronésticos del

periodo julio 2010 a junio 2011 y la interpretacidén de los resultados obtenidos.
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Los resultados del indice de estacionalidad mensual correspondientes a la familia

de productos “liston liso de 10 yardas” son:

] Tabla No. 1@
INDICE DE ESTACIONALIDAD “LISTON LISO DE 10 YARDAS”

) UNIDADES MENSUALES DE LISTON LISO DE 10 YARDAS
ANO TOTAL

ENERO |FEBRERO|MARZO |ABRIL [MAYO |[JUNIO |JULIO JAGOSTO [SEPTIEMBRE |OCTUBRE{NOVIEMBRE |DICIEMBRE |ANUAL

2007 572| 658| 199| 138 O14| 428| 179| 175 129] 148 648 103 4491
2008 644| 740| 22| 112] 709| 661| 208| 135 17 216 810 905 5589
2009 704 810| 285] 209| 800 | 672| 259| 156 190 225| 14641 1016 6,790

TOTALES 1920) 2208| 756 459| 2,023| 1761 | 646 466 49| 589 2922 2624] 16870

PROMEDIO
MENSUAL 640) 736| 252 153| 674 587| 215| 155 165 19 974 875 469

INDICE DE
ESTACIONALIDAD|  1.37| 157 054| 033 144] 125/ 046] 033 035 042 2.08 187

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

El mes de enero presenta un indice de estacionalidad de 1.37%, revelando que
la demanda es superior en un 37% al promedio global de 469 unidades; el
siguiente periodo incrementa en 57%; marzo y abril disminuyen la demanda de
liston liso de 10 yardas representando el promedio global en 54% y 33%
respectivamente; mayo y junio superan al promedio en 44% y 25% en el orden;
julio, agosto, septiembre y octubre tienen menor demanda representando un
46%, 33%, 35% y 42% del promedio; noviembre y diciembre sobrepasan el
promedio global en 108% y 87% respectivamente. Los datos historicos

desestacionalidados son:

Tabla No. 17
DATOS DESESTACIONALIZADOS “LISTON LISO DE 10 YARDAS”

DATOS MENSUALES DESESTACIONALIDAZOS DE LISTON LISO DE 10 YARDAS

~

ANO
ENERO [FEBRERO [MARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO[JULIO [AGOSTO |SEPTIEMBRE [OCTUBRE(NOVIEMBRE (DICIEMBRE

2007| 418 419 | 369 | 418 357 | 342( 389| 530 369 32 312 376
2008| 470 471| 504 339] 492 | 529 | 452 | 409 506) 514 389 484

2009 514 516 | 528| 633 | 556 538 | 563 | 473 543 536 704 543
Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Los resultados de la tabla No. 17 representan la demanda histérica promediada
de cada periodo durante los afios 2007 al 2009, apartando la influencia del indice
de estacionalidad a la que son afectos. Luego de ello se presentan los
pronésticos de demanda agregada correspondientes al periodo julio 2010 a junio

2011, de la familia de productos “listén liso de 10 yardas”, en la siguiente tabla:

Tabla No. 18
PRONOSTIC}OS JULIO 2010 A JUNIO 2011
“LISTON LISO DE 10 YARDAS”

IE (indice de PRONOSTICO PRONOSTICO

PERIODO estacionalidad) | DESESTACIONALIZADO | ESTACIONALIZADO

2010 JULIO 0.46 612 281
2010 AGOSTO 0.33 618 204
2010 SEPTIEMBRE 0.35 624 218
2010 OCTUBRE 0.42 630 265
2010 NOVIEMBRE 2.08 636 1,323
2010 DICIEMBRE 1.87 642 1,200
2011 ENERO 1.37 648 3888
2011 FEBRERO 1.57 654 1,027
2011 MARZO 0.54 660 356
2011 ABRIL 0.33 666 220
2011 MAYO 1.44 672 967
2011 JUNIO 1.25 678 847
PRONOSTICO TOTAL DEL PERIODO 7,796

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

La demanda anual de liston liso de 10 yardas es de 7,796 rollos; cada periodo

muestra las unidades correspondientes.

3.2.5.3 Demanda agregada para liston decorado de 100 yardas

Los pronésticos de demanda, para el periodo julio 2010 a junio 2011 de la familia
de productos “liston decorado de 100 yardas”, se obtienen a través de la

desestacionalizacion de datos historicos, aplicacion del método de minimos

cuadrados y estacionalizacién de los prondésticos obtenidos.
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En la tabla No. 19 se pueden observar los datos de estacionalidad propios de

cada periodo.

Tabla No.19

INDICE DE ESTACIONALIDAD “LISTON DECORADO DE 100 YARDAS”

X UNIDADES MENSUALES DE LISTON DECORADO DE 100 YARDAS

ANO TOTAL
ENERO |FEBRERO|MARZO |ABRIL |MAYO [JUNIO JJULIO [AGOSTO|SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE |ANUAL
2007 2974| 2056| 467| 675| 2,765| 2851 | 858 329 69| 302 2198 2371| 18215
2008 2,354 | 2.855| 1,005| 1009| 2547| 2,776 | 848| 1,087 94| 956| 2386| 2545 21312
2000 3007 | 2983 567| 433] 2,654 2966| 925| 1,768 1017 1125] 3786 3369| 24,600

TOTALES 8,335 78941 2039 2117 7966 | 8593 | 2,631 | 3,184 2,330 2,383 83710 8285| 64,127
PROMEDIO
MENSUAL 2,778 2631 680 706| 2,655| 2864| 877 1061 ) 7% 2790 2762 1781
INDICE DE
ESTACIONALIDAD| 156 | 148| 038| 040| 149| 161| 049| 0.60 0441 045 157 155
Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

El indice de estacionalidad indica el incremento o disminucion de la demanda
con relacion al promedio global; el resultado > 1 indica la existencia de
incremento de demanda, si el dato resulta < 1 indica la existencia de disminucion
de demanda con relacion al promedio; observando los indices resultante de la
tabla No. 19; para enero existe aumento del 56% respecto al promedio, el mes
de marzo presenta disminucién representando Unicamente el 38% de la

demanda promedio que es 1,781 unidades.

Desestacionalizando los datos histéricos de demanda se presentan los

resultados en la siguiente tabla.

Tabla No.20
DATOS DESESTACIONALIZADOS “LISTON DECORADO DE 100 YARDAS”

DATOS MENSUALES DESESTACIONALIDAZOS DE LISTON DECORADO DE 100 YARDAS

~

ANO

ENERO [FEBRERO|MARZO |ABRIL [MAYO |JUNIO |JULIO |AGOSTO [SEPTIEMBRE |OCTUBRE|NOVIEMBRE [DICIEMBRE
2007] 1906 1389 1229 1,688| 1,856 | 1,771| 1,751 | 548 839 oM 1,400 | 1530
2008] 1509 | 1929] 2645| 2523 | 1,709 1,724 1731 1812 2145 2124 1,520 1,642
2009 1,928 | 2,016| 1492 1,083 | 1,781 | 1,842 | 1,888 | 2,947 2,311 2,500 2411 2,174
Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Finalizando, la tabla No.21 presenta los prondsticos correspondientes al periodo

julio 2010 a junio 2011, para la familia de productos “liston decorado de 100

yardas”.
Tabla No. 21
PRONOSTICOS JULIO 2010 A JUNIO 2011
“LISTON DECORADO DE 100 YARDAS”
IE (indice de PRONOSTICO PRONOSTICO

PERIODO estacionalidad) | DESESTACIONALIZADO | ESTACIONALIZADO

2010 JULIO 0.49 2,365 1,159
2010 AGOSTO 0.60 2,389 1,433
2010 SEPTIEMBRE 0.44 2,413 1,062
2010 OCTUBRE 0.45 2,437 1,096
2010 NOVIEMBRE 1.57 2,461 3,863
2010 DICIEMBRE 1.55 2,485 3,851
2011 ENERO 1.56 2,509 3,914
2011 FEBRERO 1.48 2,533 3,748
2011 MARZO 0.38 2,557 972
2011 ABRIL 0.40 2,581 1,032
2011 MAYO 1.49 2,605 3,881
2011 JUNIO 1.61 2,629 4,232
PRONOSTICO TOTAL DEL PERIODO 30,243

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Los pronésticos estacionalizados para la familia de productos “liston decorado de
100 yardas” suma un total de 30,243 rollos; distribuidos en 1,159 unidades para

enero; 1,433 en febrero; 1,062 unidades en marzo y asi sucesivamente.

3.2.5.4 Demanda agregada para cinta verde

El prondstico de demanda para el periodo julio 2010 a junio 2011 de los articulos

de cinta verde, recurre al calculo de desestacionalizacion, aplicacion del método

de minimos cuadrados y la estacionalizacion de los pronésticos calculados.
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Los resultados del indice de estacionalidad para los articulos cinta verde,
utilizando los datos de demanda histérica del periodo que corresponde del afio
2007 al afio 2009 son:

Tabla No. 22
INDICE DE ESTACIONALIDAD (CINTA VERDE)

UNIDADES MENSUALES DE CINTA VERDE

ANO TOTAL
ENERO|FEBRERO|MARZO |ABRIL [MAYO |JUNIO [JULIO [AGOSTO [SEPTIEMBRE [OCTUBRE|NOVIEMBRE |DICIEMBRE |ANUAL
2007 90 102 315 23| 29| 211| 98 91 12 113 244 209 | 1,989

2008] 155| 205| 395| 503 | 415] 410 144] 161 133] 182 459 322 | 3484
2009 157 198 331| 336 318) 351 152 204 173] 200 567 311 3298

TOTALES 402 505] 10411 1074| 942| 972| 394 | 456 38| 4% 1,210 8421 87711
PROMEDIO
MENSUAL 1341 168| 347| 358 314| 324) 131 152 126 165 423 281 244
INDICE DE

ESTACIONALIDAD | 055| 0.69| 142| 147|129| 133] 054| 062 052 068 174 115
Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

El indice de estacionalidad indica como la demanda de articulos cinta verde
incrementa o disminuye, con relacion a la demanda promedio global de 244
unidades; la tabla No. 22, indica que el mes de enero disminuye la demanda
representando el 55% del promedio, los meses que presentan la misma
tendencia son febrero, julio, agosto, septiembre y octubre; por el contrario se
muestra una tendencia al incremento durante los meses de marzo, abril, mayo,
junio, noviembre y diciembre superando al promedio global en 42%, 47%, 29%,

33%, 74% y 15% respectivamente. Los resultados desestacionalizados son:

Tabla No. 23
DATOS DESESTACIONALIZADOS (CINTA VERDE)

DATOS MENSUALES DESESTACIONALIDAZOS DE CINTA VERDE

~

ANO
ENERO|FEBRERO [MARZO [ABRIL |[MAYO |JUNIO [JULIO [AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE|NOVIEMBRE [DICIEMBRE

2007 164 148 222 160 | 162 | 159 | 181 147 138 166 140 182
2008] 282 297 | 278 342| 322 | 308 267 260 256 268 264 280
2009 285 287 233| 229 247| 264 281| 329 333 294 326 210
Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Luego de obtener los pronésticos con el método de minimos cuadros, es
necesario estacionalizar de nuevo los datos y asi obtener un prondstico que
prevé la estacionalidad existente en los distintos periodos del horizonte temporal
de planificacion.

Tabla No. 24
PRONOSTICOS JULIO 2010 A JUNIO 2011
(CINTA VERDE)

IE (indice de PRONOSTICO PRONOSTICO

PERIODO estacionalidad | DESESTACIONALIZADO | ESTACIONALIZADO

2010 JULIO 0.54 335 181
2010 AGOSTO 0.62 339 210
2010 SEPTIEMBRE 0.52 343 178
2010 OCTUBRE 0.68 347 236
2010 NOVIEMBRE 1.74 351 611
2010 DICIEMBRE 1.15 355 408
2011 ENERO 0.55 359 198
2011 FEBRERO 0.69 363 251
2011 MARZO 1.42 367 521
2011 ABRIL 1.47 371 546
2011 MAYO 1.29 375 484
2011 JUNIO 1.33 379 504
PRONOSTICO TOTAL DEL PERIODO 4,329

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

La demanda total pronosticada es de 4,329 rollos de cinta verde, distribuidos en
181 unidades para enero, en febrero se requieren 210, marzo 178 unidades y asi

sucesivamente.

3.2.6 Caracteristicas temporales del plan agregado

Es necesario determinar las caracteristicas temporales del plan agregado, para
estimar los datos de recursos productivos necesarios en la produccion de las
familia de productos “listén liso de 100 yardas”, “liston liso de 10 yardas”, “liston
decorado de 100 yardas” y los articulos de cinta verde, teniendo un mayor nivel

de certeza.
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Para determinar el horizonte temporal, periodos de tiempo, frecuencia o ritmo de
revision y plazos de rigidez, se toma en cuenta que la naturaleza de las
operaciones de la empresa son de caracter productivo, las materias primas
pueden ser solicitadas en cualquier momento con un tiempo de espera de dos
dias y la demanda de articulos liston para mofias y cinta verde es de tipo

estacional.

3.2.6.1 Horizonte temporal

El horizonte temporal de la planeacion agregada, ayuda a establecer un control
preciso de la produccion para cada una de las familias de productos, siendo
necesario para promover la revision y renovacion del plan en un periodo de la

misma magnitud.

Se propone establecer como horizonte temporal de planeacion agregada, el
tiempo de un afo; tomando en consideracion que los patrones de cambio de
todas las familias de productos y los articulos cinta verde resultan notorios
anualmente. Este plazo de tiempo sera utilizado para la planeacion agregada de
las familias de productos “listdon liso de 100 yardas”, “liston liso de 10 yardas”,

“liston decorado de 100 yardas” y los articulos de cinta verde.

3.2.6.2 Periodos o0 segmentos temporales

Después de establecer el horizonte temporal para cada plan agregado
propuesto, se establecen los periodos temporales en que se divide éste, los
periodos son Utiles para determinar el nivel especifico de mano de obra, tasa de
produccion, niveles de inventario aceptables, requerimientos de materiales,

compras, entre otras decisiones en un plazo especifico de tiempo.
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La propuesta establece como periodos temporales de planeacion agregada: doce
meses; tomando en consideracion que los patrones de cambio de todas las
familias de productos y los articulos cinta verde presentan cambios marcados de
un mes a otro, esta determinacion ayudara a establecer la cantidad de recursos
productivos necesarios para cada mes, minimizando la compra y/o uso de
recursos innecesarios. Este periodo de tiempo sera utilizado para la planeacion
agregada de las familias de productos “liston liso de 100 yardas”, “liston liso de

10 yardas”, “liston decorado de 100 yardas” y los articulos de cinta verde.

3.2.6.3 Plazo de rigidez

Se refiere al tiempo que transcurre entre dos versiones sucesivas del plan, por lo
gue, se plantea realizar una nueva version del plan agregado cada afo, es decir;
los planes agregados propuestos tendra validez durante un afio haciendo
revisiones a la misma semestralmente, el resultado de estas revisiones deben

ser consideradas para la planificacién agregada del siguiente periodo.

3.2.7 Estrategia mixta

Para llevar a acabo una planificacion certera de la produccidon se deben
establecer estrategias que ayuden a optimizar la utilizacion de los recursos, si
bien cada una de las cinco opciones de capacidad y tres opciones de demanda
podrian producir una programacion agregada efectiva, la empresa presenta las

siguientes restricciones:

e Mantener constante el nivel de mano de obra

¢ Inventarios de productos terminados sin faltantes
e No exceder las horas extras de trabajo

e No hacer esperar al cliente

¢ No existe otra empresa en Guatemala para subcontratar produccion
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Considerando la estacionalidad que presenta la demanda de cada familia de
productos, los recursos productivos disponibles y las restricciones que
condicionan la estrategia para el plan agregado, se propone utilizar la estrategia
mixta; que mezcla la estrategia de cambiar el nivel de inventario con nivelar la
produccion por un periodo de tiempo. Esta estrategia ayuda a mantener el mismo
nivel de mano de obra durante el periodo, evitando asi costo por contratacion,
despido, induccién, personal no calificado, retrasos en produccion y ampliacién

de jornadas laborales.

Se minimizara el desperdicio, pues los operarios conocen los requerimientos
diarios de produccion; cantidad que sera uniforme trimestralmente; esto permite
mejorar la medicion y facilita la determinacion de los requerimientos de materia

prima y suministros.

Los inventarios de productos terminados que muestran los planes agregados a
proponer mantienen existencias durante todo el afio, asegurando que los clientes
no esperaran para la entrega de los articulos que soliciten y el cumplimiento de

contratos.

Se contempla que un operario realice el mantenimiento preventivo de las
maquinas, la cual consiste en limpieza, lubricacion y revisién de los componentes
de cada aparato; este mantenimiento se llevara a cabo el ultimo sabado de cada

mes.

No se requerird de horas extras de trabajo ya que la estrategia mixta utilizada,
adecua la produccién durante los periodos de menor demanda haciendo efectiva
las existencias en periodos de mayor demanda; elimina asi el rubro de pago por
horas extraordinarias de trabajo, sobrecarga de produccion en temporada alta,
mantenimiento correctivo a las maquinas por uso inadecuado y produccién

insuficiente.
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Se plantean cuatro planes agregados interrelacionados, es decir; todos los
recursos de la empresa serén distribuidos entre los cuatro planes, por ejemplo:
se contara con tres operarios permanentes en planta; los cuales se encargaran

de operar las maquinas de la siguiente manera:

e Operario 1: maquina extrusora 1
e Operario 2: maquina extrusora 2

e Operario 3: maguina impresora

La estrategia plantea que la produccién de: liston liso de 100 yardas, liston liso
de 10 yardas y cinta verde; se divida entre las dos maquinas extrusoras. El

cuadro No. 40 muestra la produccion planificada para el mes de julio 2010.

Cuadro No. 40
PRODUCCION DURANTE JULIO 2010

PRODUCCION TIEMPO
DIARIA MAQUINAS
PRODUCTO PLANIFICADA RES(;JREE'S?O INVOLUCRADAS | OPERARIO
(ROLLOS)
Liston liso de 100 yardas 350 5.83 Extruder 1 Operario 1
Liston liso de 10 yardas 25 0.07 Extruder 2 Operario 2
Cinta verde 15 2.50 Extruder 2 Operario 2
Liston decorado 100 3.33 Impresora Operario 3

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Como se puede observar para el mes de julio 2010, los planes establecen
producir diariamente: 350 rollos de listdn liso de 100 yardas; 25 rollos de liston

liso de 10 yardas y 15 rollos de cinta verde; para cumplir con esta produccion:

e La maquina extrusora 1 operara: 5.83 horas, produciendo 350 rollos de listén
de 100 yardas
e La maquina extrusora 2 operara: 2.57 horas, fabricando 15 rollos de cinta

verde y 25 rollos de liston liso de 10 yardas.
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e La maquina impresora operara: 3.33 horas, imprimiendo 100 rollos de liston

con diferentes disefios.

De esta manera se repartiran los recursos cada uno de los meses, que se
establecen en el plan agregado de produccion; planes agregados similares al
propuesto se pueden observar en el anexo No.4. Otro ejemplo, que sirve de
apoyo para la comprension de esta estrategia, es la distribucién de los recursos
para el mes de diciembre 2010. El siguiente cuadro muestra: el producto, tiempo,
magquina y operario requerido para dicha produccion.

Cuadro No. 41
PRODUCCION DURANTE DICIEMBRE 2010

PRODUCCION TIEMPO
DIARIA MAQUINAS
PRODUCTO PLANIFICADA RESCL)JEE'SDO INVOLUCRADAs | OPERARIO
(ROLLOS) ( )
Listén liso de 100 yardas 400 6.67 Extruder 1 Operario 1
Liston liso de 100 yardas 150 2.50 Extruder 2 Operario 2
Listén liso de 10 yardas 45 0.13 Extruder 2 Operario 2
Cinta verde 18 3.00 Extruder 2 Operario 2
Liston decorado 120 4.00 Impresora Operario 3

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Como se puede observar para el mes de diciembre 2010, los planes establecen
producir diariamente: 550 rollos de liston liso de 100 yardas; 18 rollos de cinta

verde y 45 rollos de liston liso de 10 yardas; para cumplir con esta produccion:

e La maquina extrusora 1 operara: 6.67 horas, produciendo 400 rollos de liston
liso de 100 yardas

e La maquina extrusora 2 operara: 5.63 horas, fabricando 150 rollos de listén
liso de 100 yardas; 18 rollos de cinta verde y 45 rollos de liston liso de 10
yardas.

e La maquina impresora operara: 4 horas, imprimiendo 120 rollos con diferentes

disefos.
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3.2.8 Método de gréficas y tablas

Para efectuar el plan agregado de cada familia de productos, se propone utilizar
el método de gréficas y tablas. Este método, facilita la observacion del perfil de la
demanda durante el afio de vigencia de la planificacion, dias productivos,
demanda pronosticada para cada periodo, requerimientos diarios de produccion,
produccién planificada para cada periodo y costos en que incurre la realizacion
de dicho plan; esta informacion es de utilidad para realizar el control,

retroalimentacion y nueva planificacion de la produccion.

3.3 Planificacién agregada

Los programas propuestos para las familias de productos “listén liso de 100

” 113

yardas”,

” “

liston liso de 10 yardas”, “listén decorado de 100 yardas” y los articulos
cinta verde; utilizan el método de minimos cuadrados para el pronostico de
demanda, la estrategia mixta para planificar la produccién y el método de

graficas y tablas para la presentacion.

3.3.1 Liston liso de 100 yardas

La informacion acerca del perfil de demanda, grafica de perfil de tiempo,
requerimientos diarios de produccion y plan agregado propuesto, para la familia
de productos “liston liso de 100 yardas”; incluye la produccion de liston liso

pronosticado para la impresion de disefios, es decir, para liston decorado.

a. Perfil de la demanda

La siguiente tabla muestra la demanda mensual y acumulada pronosticada para

cada periodo de julio 2010 a junio 2011.
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Tabla No. 25
PERFIL DE LA DEMANDA
“LISTON LISO DE 100 YARDAS”

MES DEMANDA DEMANDA
MENSUAL ACUMULADA
2010 JULIO 3,845 3,845
2010 AGOSTO 3,571 7,415
2010 SEPTIEMBRE 3,222 10,637
2010 OCTUBRE 3,574 14,212
2010 NOVIEMBRE 14,713 28,924
2010 DICIEMBRE 15,957 44,881
2011 ENERO 12,249 57,130
2011 FEBRERO 13,397 70,527
2011 MARZO 4,323 74,850
2011 ABRIL 3,101 77,951
2011 MAYO 13,186 91,138
2011 JUNIO 12,350 103,487

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

La relacion entre los datos de demanda esperada y los datos de produccion

programada en el plan agregado propuesto, se presenta en la siguiente grafica.

Grafica No. 13
PERFIL QE TIEMPO DE LA DEMANDA
“LISTON LISO DE 100 YARDAS”
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Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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La demanda agregada para la familia “liston liso de 100 yardas” es de: 103,487
rollos de liston liso; estas unidades deben ser producidas durante el horizonte
temporal del plan agregado. El plan propone estandarizar la produccion
trimestralmente, fabricar una mayor cantidad en periodos de menor demanda
(como los meses de: julio a noviembre); para satisfacer la demanda de los meses

de diciembre a febrero.

b. Requerimientos diarios de produccién

La estimacion de los requerimientos diarios de produccidn, exige determinar los
dias laborales disponibles para cada periodo y la cantidad de articulos
demandados de ese mismo periodo; estos datos se muestran en la siguiente
tabla.

Tabla No. 26 )
REQUERIMIENTOS DIARIOS DE PRODUCCION
“LISTON LISO 100 YARDAS”

MES DEMANDA | DIAS | PRODUCCION
MENSUAL | UTILES DIARIA

2010 JULIO 3,845 22 175
2010 AGOSTO 3,571 22 162
2010 SEPTIEMBRE 3,222 21 153
2010 OCTUBRE 3,574 20 179
2010 NOVIEMBRE 14,713 21 701
2010 DICIEMBRE 15,957 10 1,596
2011 ENERO 12,249 21 583
2011 FEBRERO 13,397 20 670
2011 MARZO 4,323 23 188
2011 ABRIL 3,101 18 172
2011 MAYO 13,186 22 599
2011 JUNIO 12,350 21 588
TOTAL 103,487 241

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Los requerimientos diarios de produccion varian de un mes a otro, en la tabla se
puede observar que: noviembre, diciembre, enero, febrero, mayo y junio
presentan requerimientos diarios de: 701; 1,596; 583; 670; 599 y 588 unidades.
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La relacién entre los requerimientos diarios de produccién y la propuesta del plan

se muestra en la grafica siguiente.

Gréafica No. 14
REQUERIMIENTOS DIARIOS DE PRODUCCION
“LISTON LISO DE 100 YARDAS”
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

La grafica muestra que para los meses de noviembre, diciembre, enero, febrero,
mayo Yy junio: existen requerimientos diarios de produccién que sobrepasan la
capacidad; por el contrario, el resto de los periodos presentan una menor
demanda. Para satisfacer la demanda de cada uno de los periodos, se propone

efectuar la planificacion de produccién presentada a continuacion.
c. Plan agregado de produccidon propuesto
La demanda pronosticada para el periodo julio 2010 a junio 2011, de la familia de

productos “liston liso de 100 yardas” es de: 103,487 unidades y dispone de 241

dias efectivos para producirlos.
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La siguiente tabla muestra la demanda pronosticada, tasa de produccion

propuesta, dias utiles, requerimientos diarios, produccibn mensual, cambio de

inventario e inventario inicial + produccion acumulada para cada periodo del plan

agregado.
Tabla No. 27
PLAN AGREGADO PROPUESTO
“LISTON LISO DE 100 YARDAS”
INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO | INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 3,845 350 22 175 7,700 3,855 3,855 7,700
2010 AGOSTO 3571 350 22 162 7,700 4129 7,985 15,400
2010 SEPTIEMBRE 3,222 350 21 153 7,350 4128 12113 22,750
2010 OCTUBRE 3,574 550 20 179 11,000 7426| 19538 33,750
2010 NOVIEMBRE 14,713 550 21 701 11,550 (3,163)| 16,376 45,300
2010 DICIEMBRE 15,957 550 10 1,59 5500 | (10457) 5,919 50,800
2011 ENERO 12,249 500 21 583 10,500 (1,749) 4170 61,300
2011 FEBRERO 13,397 500 20 670 10,000 (3,397) 773 71,300
2011 MARZO 4323 500 23 188 11,500 7177 7,950 82,800
2011 ABRIL 3,101 350 18 172 6,300 3199 11,149 89,100
2011 MAYO 13,186 350 22 599 7,700 (5,486) 5,662 96,800
2011 JUNIO 12,350 350 21 588 7,350 (5,000) 663 104,150
TOTAL 103,487 241 104,150 96,152

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Prueba No. 1

(Inventario inicial + Y produccién mensual) — > demanda

inventario final:

(0O +104,150) — 103,487 = 663 = 663

Prueba No. 2

> Produccion mensual + Inventario inicial

produccién acumulada:

104,150 + 0 = 104,150 = 104,150
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La propuesta de este plan es producir 104,150 unidades; que cubren la demanda
pronosticada de 103,487 rollos de listén liso de 100 yardas. Propone producir
350 unidades diarias durante los meses de julio a septiembre; de octubre a
diciembre producir 550 unidades diarias; de enero a marzo la produccién de 500
unidades diarias y de abril a mayo la produccion de 350 unidades diarias.

3.3.2 Liston liso de 10 yardas

El perfii de demanda, grafica de perfil de tiempo, requerimientos diarios de
produccion y plan agregado propuesto para la familia de productos “liston liso de
10 yardas” se presenta a continuacion.

a. Perfil de la demanda

La demanda mensual y acumulada establecida para el periodo julio 2010 a junio

2011, de la familia de productos liston liso de 10 yardas es:

Tabla No. 28
PERFIL DE LA DEMANDA “LISTON LISO DE 10 YARDAS”
DEMANDA DEMANDA

MES MENSUAL | ACUMULADA
2010 JULIO 281 281
2010 AGOSTO 204 485
2010 SEPTIEMBRE 218 704
2010 OCTUBRE 265 968
2010 NOVIEMBRE 1,323 2,291
2010 DICIEMBRE 1,200 3,491
2011 ENERO 888 4,378
2011 FEBRERO 1,027 5,405
2011 MARZO 356 5,761
2011 ABRIL 220 5,981
2011 MAYO 967 6,948
2011 JUNIO 847 7,796

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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La grafica No. 15 muestra la relacion entre la demanda acumulada y el plan
agregado propuesto.

Gréafica No. 15
PERFIL DE TIEMPO DE LA DEMANDA “LISTON LISO DE 10 YARDAS”
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

El plan propone estandarizar la produccién durante los primero tres meses del
horizonte temporal a 25 unidades diarias; 45 unidades diarias de octubre a
diciembre; 38 unidades diarias de enero a marzo y por ultimo 25 unidades diarias
de abril a junio respondiendo de manera efectiva a la demanda pronosticada en

cada periodo.

A continuacién se presenta la tabla No. 29 con los datos de requerimientos
diarios de produccién de cada periodo; a su vez se muestra en la gréafica No. 16,
la relacion entre los requerimientos diarios de produccién y el plan agregado

propuesto para el cumplimiento del mismo.
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b. Requerimientos diarios de produccion

Tabla No. 29
REQUERIMIENTOS DIARIOS DE PRODUCCION
“LISTON LISO DE 10 YARDAS”

DEMANDA DIAS PRODUCCION
MES MENSUAL | UTILES DIARIA

2010 JULIO 281 22 13
2010 AGOSTO 204 22 9
2010 SEPTIEMBRE 218 21 10
2010 OCTUBRE 265 20 13
2010 NOVIEMBRE 1,323 21 63
2010 DICIEMBRE 1,200 10 120
2011 ENERO 888 21 42
2011 FEBRERO 1,027 20 51
2011 MARZO 356 23 15
2011 ABRIL 220 18 12
2011 MAYO 967 22 44
2011 JUNIO 847 21 40
TOTAL 7,796 241

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Grafica No. 16 )
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Para cumplir con la demanda de 7,796 rollos de liston liso de 10 yardas, se
propone la produccion de 7,877 rollos; planificados de la siguiente forma:

c. Plan agregado de produccion propuesto

Tabla No. 30
PLAN AGREGADO PROPUESTO
“LISTON LISO DE 10 YARDAS”

INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS |REQUERIMIENTOS [PRODUCCION|INVENTARIO | INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL | MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 281 25 22 13 550 269 269 550
2010 AGOSTO 204 25 22 9 550 346 615 1,100
2010 SEPTIEMBRE 218 25 21 10 525 307 921 1,625
2010 OCTUBRE 265 45 20 13 900 635 1,557 2,525
2010 NOVIEMBRE 1,323 45 21 63 945 (379) 1,179 3,470
2010 DICIEMBRE 1,200 45 10 120 450 (750) 429 3,920
2011 ENERO 888 38 21 42 798 (90) 340 4,718
2011 FEBRERO 1,027 38 20 51 760 (267) 73 5478
2011 MARZO 356 38 23 15 874 518 591 6,352
2011 ABRIL 220 25 18 12 450 230 821 6,802
2011 MAYO 967 25 22 44 550 (417) 404 7,352
2011 JUNIO 847 25 21 40 525 (322) 81 7,877
TOTAL 7,796 241 1877 7,219

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Prueba No. 1 Prueba No. 2
(0+7,877)—7,796 =81 =81 7877 +0=7,877=7,877

El plan indica la produccién total de 7,877 rollos de listdn liso de 10 yardas, para
cubrir la demanda pronosticada de 7,796 unidades; utilizando la estrategia mixta
se propone distribuir la produccién y responder efectivamente a los prondsticos
de la siguiente manera: producir 25 unidades diarias durante los meses de julio a
septiembre; 45 unidades diarias de octubre a diciembre; del mes de enero a
marzo producir 38 unidades diarias y del mes de abril a mayo la produccion de

25 unidades diarias.
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3.3.3 Liston decorado de 100 yardas

Se presenta informacion acerca del perfili de demanda, gréfica de perfil de
tiempo, requerimientos diarios de produccién y plan agregado propuesto para la

familia de productos “listdbn decorado de 100 yardas”, este plan se orienta a la

utilizacion de la maquina impresora para la decoracion del liston.

a. Perfil de la demanda

La tabla No. 31 muestra la demanda mensual y acumulada pronosticada para el

periodo julio 2010 a junio 2011.

Tabla No. 31
) PERFIL DE LA DEMANDA
“LISTON DECORADO DE 100 YARDAS”

DEMANDA DEMANDA

MES MENSUAL | ACUMULADA
2010 JULIO 1,159 1,159
2010 AGOSTO 1,433 2,592
2010 SEPTIEMBRE 1,062 3,653
2010 OCTUBRE 1,096 4,750
2010 NOVIEMBRE 3,863 8,613
2010 DICIEMBRE 3,851 12,464
2011 ENERO 3,914 16,378
2011 FEBRERO 3,748 20,126
2011 MARZO 972 21,098
2011 ABRIL 1,032 22,130
2011 MAYO 3,881 26,011
2011 JUNIO 4,232 30,243

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

La demanda total para el periodo julio 2010 a junio 2011, de listébn decorado de
100 yardas, se estima en: 30,243 rollos; de las cuales se requieren 1,159 rollos

para el mes de julio; 1,433 rollos para agosto; 1,062 rollos para septiembre y asi

sucesivamente.
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La siguiente grafica muestra la relacion entre los datos de demanda
pronosticados y los datos de produccion programados en el plan agregado
propuesto para esta familia de productos.

Gréafica No. 17
PERFIL DE TIEMPO DE LA DEMANDA
“LISTON DECORADO DE 100 YARDAS”
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Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Como se puede observar los datos del plan agregado propuestos, se asemejan
en gran manera a los datos de demanda pronosticados, prevé la produccion de
un mayor numero de articulos durante los meses de julio a noviembre para

sufragar la demanda pronosticada para los meses de diciembre a febrero.

A continuacion se presenta la tabla No. 32, con los requerimientos diarios de
produccién para cada periodo del plan; asi mismo la grafica No. 18 muestra la
relacion entre los requerimientos diarios y la produccidon propuesta en el plan

agregado.
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b. Requerimientos diarios de produccion

Tabla No. 32
REQUERIMIENTOS DIARIOS DE PRODUCCION
“LISTON DECORADO DE 100 YARDAS”

DEMANDA | DIAS PRODUCCION
MES MENSUAL | UTILES DIARIA

2010 JULIO 1,159 22 53
2010 AGOSTO 1,433 22 65
2010 SEPTIEMBRE 1,062 21 51
2010 OCTUBRE 1,096 20 55
2010 NOVIEMBRE 3,863 21 184
2010 DICIEMBRE 3,851 10 385
2011 ENERO 3,914 21 186
2011 FEBRERO 3,748 20 187
2011 MARZO 972 23 42
2011 ABRIL 1,032 18 57
2011 MAYO 3,881 22 176
2011 JUNIO 4,232 21 202
TOTAL 30,243 241

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010

Grafica No. 18 )
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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La demanda de listobn decorado de 100 yardas se totaliza en: 30,243 rollos; de
los cuales se requieren 1,159 para el mes de julio; 1,433 para agosto; 1,062 para
septiembre y asi sucesivamente, tratando de hacer efectiva la produccién total

demandada se plantea el siguiente plan.
c. Plan agregado de produccion propuesto
Tabla No. 33

PLAN AGREGADO PROPUESTO
“LISTON DECORADO DE 100 YARDAS”

INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +

ESTIMADA EN DE DIAS |REQUERIMIENTOS|PRODUCCION | INVENTARIO |INVENTARIO [ PRODUCCION

MES UNIDADES | PRODUCCION[UTILES DIARIOS MENSUAL | MENSUAL FINAL ACUMULADA
2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 1,159 100 22 53 2,200 1,041 1041 2,200
2010 AGOSTO 1,433 100 22 65 2,200 767 1,808 4,400
2010 SEPTIEMBRE 1,062 100 21 51 2,100 1,038 2,847 6,500
2010 OCTUBRE 1,096 120 20 55 2,400 1,304 4,150 8,900
2010 NOVIEMBRE 3,863 120 21 184 2,520 (1,343) 2,807 11,420
2010 DICIEMBRE 3,851 120 10 385 1,200 (2,651) 156 12,620
2011 ENERO 3914 200 21 186 4,200 286 442 16,820
2011 FEBRERO 3,748 200 20 187 4,000 252 694 20,820
2011 MARZO 972 200 23 42 4,600 3,628 4,322 25,420
2011 ABRIL 1,032 80 18 57 1,440 408 4,730 26,860
2011 MAYO 3,881 80 22 176 1,760 (2,121) 2,609 28,620
2011 JUNIO 4,232 80 21 202 1,680 (2,552) 57 30,300

TOTAL 30,243 241 30,300 25,663
Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Prueba No. 1 Prueba No. 2
(0 +30,300) — 30,243 =57 = 57 30,300 + 0 = 30,300 = 30,300

Se propone la impresion de 30,300 rollos para cubrir el total demandado, del mes
de julio a septiembre se prevé imprimir 100 rollos diarios; de octubre a diciembre
la impresién de 120 rollos diarios; de enero a marzo la impresion de 200 rollos

diarios y de abril a mayo imprimir 80 rollos de liston.
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3.3.4 Cintaverde

Se presenta informacion acerca del perfili de demanda, gréfica de perfil de

tiempo, requerimientos diarios de produccion y plan agregado propuesto para la

produccién de los articulos cinta verde.

a. Perfil de la demanda

El Tabla No. 34 muestra la demanda mensual y acumulada prevista para el

periodo julio 2010 a junio 2011.

Tabla No. 34
PERFIL DE LA DEMANDA
CINTA VERDE
DEMANDA DEMANDA

MES MENSUAL | ACUMULADA
2010 JULIO 181 181
2010 AGOSTO 210 391
2010 SEPTIEMBRE 178 570
2010 OCTUBRE 236 806
2010 NOVIEMBRE 611 1,417
2010 DICIEMBRE 408 1,825
2011 ENERO 198 2,023
2011 FEBRERO 251 2,273
2011 MARZO 521 2,795
2011 ABRIL 546 3,340
2011 MAYO 484 3,824
2011 JUNIO 504 4,329

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

El total de la demanda pronosticada para el periodo julio 2010 a junio 2011, es
de: 4,329 rollos de cinta verde, dividida en determinada cantidad para cada
periodo; por ejemplo: el mes de julio se requieren 181 rollos, en agosto 210

rollos, en septiembre 178, en octubre 236, en noviembre 611 rollos y asi

sucesivamente.
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La relacion entre los datos de demanda pronosticados y los datos de produccién

programada en el plan agregado propuesto, se presenta en la siguiente grafica.

Gréafica No. 19
PERFIL DE TIEMPO DE LA DEMANDA

CINTA VERDE
5,000
4,500 |
4,000 //
o» 3,500 >
w3000 -
< 2500 ~
< 2
= 2,000 _.....——v/
=2 "
1,500 o
1,000
500 '—v_’?—/
(o] Q & & & & o] ] Q N (&] (@]
¥ FF LT E S
q,d@ c:,?@ Q,\\(o Oé 6"«/ \C}@ N & .\'\\X\ (]9’\'\ SIS
N v
P F S T ¥
o P v
v
MESES
—+— DEMANDA ACUMULADA PLAN AGREGADO PROPUESTO

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Se observa la similitud entre los datos de demanda pronosticada y plan
propuesto para la produccion, estos articulos presentan una estacionalidad
marcada durante los meses de noviembre, marzo, abril y mayo; con la estrategia
mixta se pretende crear un inventario de articulos terminados controlado que

ayude a menguar los requerimientos de produccion en periodos de mayor
demanda.

La tabla siguiente muestra los requerimientos diarios de produccion para cada

periodo, asi mismo se presenta la grafica No. 20 que muestra la relacién entre

los requerimientos diarios de produccion y la planificacion propuesta.
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b. Requerimientos diarios de produccion

Tabla No. 35
REQUERIMIENTOS DIARIOS DE PRODUCCION
CINTA VERDE
DEMANDA | DiAs | PRODUCCION
MES MENSUAL | UTILES DIARIA

2010 JULIO 181 22 8
2010 AGOSTO 210 22 10
2010 SEPTIEMBRE 178 21 8
2010 OCTUBRE 236 20 12
2010 NOVIEMBRE 611 21 29
2010 DICIEMBRE 408 10 41
2011 ENERO 198 21 9
2011 FEBRERO 251 20 13
2011 MARZO 521 23 23
2011 ABRIL 546 18 30
2011 MAYO 484 22 22
2011 JUNIO 504 21 24
TOTAL 4,329 241

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Grafica No. 20
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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El total de demanda pronosticada para los articulos cinta verde es de: 4,329
rollos; el plan agregado propone la produccién de estos articulos de la siguiente

manera.

c. Plan agregado de produccion propuesto

Tabla No. 36
PLAN AGREGADO PROPUESTO
CINTA VERDE
INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO |INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 181 15 22 8 330 149 149 330
2010 AGOSTO 210 15 22 10 330 120 269 660
2010 SEPTIEMBRE 178 15 21 8 315 137 405 975
2010 OCTUBRE 236 18 20 12 360 124 529 1,335
2010 NOVIEMBRE 611 18 21 29 378 (233) 296 1,713
2010 DICIEMBRE 408 18 10 41 180 (228) 68 1,893
2011 ENERO 198 15 21 9 315 117 185 2,208
2011 FEBRERO 251 15 20 13 300 49 235 2,508
2011 MARZO 521 15 23 23 345 (176) 58 2,853
2011 ABRIL 546 28 18 30 504 (42) 17 3,357
2011 MAYO 484 28 22 22 616 132 149 3,973
2011 JUNIO 504 28 21 24 588 84 232 4,561
TOTAL 4,329 241 4,561 2,592

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Prueba No. 1 Prueba No. 2
(0 +4,561) — 4,329 = 232 = 232 4561 +0=4,561=4,561

El plan formula la produccion de 4,561 rollos de cinta verde, cubriendo la
demanda de 4,329 unidades, se propone la produccion de 15 rollos diarios para
los meses de julio a septiembre; los meses de octubre a diciembre prevén
producir 18 rollos diarios; de enero a marzo la produccién diaria sera de 15 rollos

y de abril a mayo la produccion de 28 rollos de cinta verde diarios.
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3.3.5 Costos

La eficiencia que proporciona la planificacion agregada de los cuatro planes
agregados presentados, el inventario final que mantendran las bodegas de cada
una de las familias de productos, el costo de dichos inventarios, el costo anual de

mano de obra y el costo total que involucra la aplicacion de los cuatro planes se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 42
COSTO DE LOS PLANES AGREGADOS

ITEM OBSERVADO

DATOS

GRADO DE EFICIENCIA

Total extrusora 1:
liston liso de 100 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 350/480 = 72.92%

OCT. A DIC. 2010 = 400/480 = 83.33%

ENE. A MAR. 2011 = 400/480 = 83.33%
ABRIL A JUNIO 2011 = 350/480 = 72.92%

Extrusora 2: liston liso de 100 yardas

OCT. A DIC. 2010 = 150/480 = 31.25%
ENE. A MAR. 2011 = 100/480 = 20.83%

Extrusora 2: liston liso de 10 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 25/2,880 = 0.87%

OCT. A DIC. 2010 = 45/2,880 = 1.56%

ENE. A MAR. 2011 = 38/2,880 = 1.32%
ABRIL A JUNIO 2011 = 25/2,880 = 0.87%

Extrusora 2: cinta verde de 100 metros

JUL. A SEP. 2010 = 15/48 = 31.25%

OCT. A DIC. 2010 = 18/48 = 37.50%

ENE. A MAR. 2011 = 15/48 = 31.25%
ABRIL A JUNIO 2011 = 28/48 = 58.33%

Total extrusora 2

JUL. A SEP. 2010 = 0.87+31.25 = 32.12%
OCT. ADIC. 2010 = 31.25+1.56+37.50 = 70.31%
ENE. A MAR. 2011 = 20.83+1.32+31.25 = 53.40%

ABRIL A JUNIO 2011 = 0.87+58.33 = 59.20%

Total impresora:
listdbn decorado de 100 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 100/240 = 41.67%
OCT. A DIC. 2010 = 120/240 = 50%
ENE. A MAR. 2011 = 200/240 = 83.33%
ABRIL A JUNIO 2011 = 80/240 = 33.33%

INVENTARIO

FINAL (ROLLOS)

Listéon liso de 100 yardas 96,152
Liston liso de 10 yardas 7,279
Listobn decorado de 100 yardas 25,663
Cinta verde de 100 metros 2,592
COSTOS DEL INVENTARIO
Listdn liso de 100 yardas Q0.63 Q 60,576
Liston liso de 10 yardas Q0.46 Q 3,348
Liston decorado de 100 yardas QO0.65 Q 16,681
Cinta verde de 100 metros Q0.85 Q 2,203

COSTOS DE MANO DE OBRA

Mano de obra: area de produccion

Q 114,096

TOTAL

Q 196,904

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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El porcentaje de eficiencia es obtenido de la produccién planificada, que se
detalla a continuacion en los cuadros No. 43, 44, 45 y 46; segun los cuatro

planes agregados presentados anteriormente.

Cuadro No. 43
PRODUCCION DE JULIO A SEPTIEMBRE 2010

PRODUCCION

DIARIA TIEMPO MAQUINA
PRODUCTO PLANIFICADA RI?HQCL)JFEARL_}?O INVOLUCRADA | OPERARIO
(ROLLOS)
Liston liso de 100 yardas 350 5.83 Extruder 1 Operario 1
Liston liso de 10 yardas 25 0.07 Extruder 2 Operario 2
Cinta verde 15 2.50 Extruder 2 Operario 2
Liston decorado 100 3.33 Impresora Operario 3

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

PRODUCCION DE OCTUBRE A DICIEMBRE 2010

Cuadro No. 44

PRODUCCION TIEMPO )
PRODUCTO DIARIA | ReQUERIDO | | MAQUINA 1 opeRaRIO
PLANIFICADA (HORAS) INVOLUCRADA
(ROLLOS)
Liston liso de 100 yardas 400 6.67 Extruder 1 Operario 1
Liston liso de 100 yardas 150 2.50 Extruder 2 Operario 2
Liston liso de 10 yardas 45 0.13 Extruder 2 Operario 2
Cinta verde 18 3.00 Extruder 2 Operario 2
Liston decorado 120 4.00 Impresora Operario 3

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

) Cuadro No. 45
PRODUCCION DE ENERO A MARZO 2011

PRODUCCION

DIARIA TIEMPO MAQUINA
PRODUCTO PLANIFICADA R'?S(;JFEAR'SE))O INVOLUCRADA | CPERARIO
(ROLLOS)
Liston liso de 100 yardas 400 6.67 Extruder 1 Operario 1
Liston liso de 100 yardas 100 1.67 Extruder 2 Operario 2
Liston liso de 10 yardas 38 0.11 Extruder 2 Operario 2
Cinta verde 15 2.50 Extruder 2 Operario 2
Liston decorado 200 6.67 Impresora Operario 3

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Cuadro No. 46
PRODUCCION DE ABRIL A JUNIO 2011

PRODUCCION TIEMPO
DIARIA MAQUINAS
PRODUCTO PLANIFICADA Rfﬁggigo INVOLUCRADAs | COPERARIO
(ROLLOS)
Liston liso de 100 yardas 350 5.83 Extruder 1 Operario 1
Liston liso de 10 yardas 25 0.07 Extruder 2 Operario 2
Cinta verde 28 4.67 Extruder 2 Operario 2
Listén decorado 80 2.67 Impresora Operario 3

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Cada cuadro indica el producto a producir, el tiempo requerido para esa
produccion, la maquina que involucra y el operario que lo realizara; segun los
planes presentados. Como se puede observar la demanda pronosticada, puede
ser producida con los recursos actuales de la empresa; la planificacion propuesta
ayuda a mantener un nivel de inventario bajo, asegura las existencias durante el
horizonte temporal del plan, elimina la escases de articulos terminados, la
utilizacion de horas extras de trabajo, sobre carga la produccion y descarta la

contratacion de operarios temporales.

Los costos del inventario son proporcionados por la empresa, para el rollo de
listdn liso de 100 yardas el costo es de Q 0.63; para el liston liso de 10 yardas el
costo es de Q 0.46; para el liston decorado es de Q 0.65 y para el rollo de cinta
verde es de QO0.85.

A partir del afio 2010, el area de produccién tendra un costo por mano de obra
anual de: Q 114,096; sin relacionarse con la cantidad de unidades a producir. El
cuadro No.47 muestra el detalle mensual del costo de mano de obra, puestos y

el horario correspondiente a dichos puestos.

176



Cuadro No. 47
COSTO MENSUAL DE MANO DE OBRA

PUESTO REMUNERACION HORARIO
Jefatura de produccion Q3,000 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario 1 Q1,954 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario 2 01,954 8:00 am. a 5:00 pm.
Operario 3 02,600 6:00 am. a 5:00pm.
Total Q9,508

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.

Después de conocer las actividades productivas que expone el plan agregado
propuesto, se presentan las ventajas de éste ante el planteamiento de otras

posibilidades.

3.4 Ventajas del plan agregado propuesto

El disefio de otros planes agregados se presentan en el anexo No. 4; en este
punto se dard a conocer las ventajas que proporciona el plan agregado

propuesto ante los otros planes.

Una de las ventajas es la eficiencia obtenida con la maquina extrusora 1; la cual
operard desde el 72.92% al 83.33% de su eficiencia, durante el horizonte
temporal planteado. El operario 1, encargado de esta maquina, ocupara de 5.83
a 6.67 horas diarias en la elaboracion de liston liso de 100 yardas; esto deja
espacios de tiempo para la realizacion de otras labores y supera la eficiencia

hasta ahora alcanzada.
La maquina extrusora 2 se utilizara para la elaboracién de liston liso de 100

yardas, liston liso de 10 yardas y cinta verde; utilizando durante nueve meses

mas del 53% de su eficiencia.
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El operario 2, encargado de operar la maquina extrusora 2; trabajara de entre
2.57 a 5.63 horas diarias, dejando como ventaja espacios temporales para
realizar otras actividades que no obstruyan la planificacion planteada; tanto para

la m&quina como para el operario.

La maquina impresora obtendra porcentajes de eficiencia de entre el 33.33% a
83.33%; el operario 3 laborar4 de 2.67 a 6.67 horas, en la impresion de las
diferentes decoraciones en liston. La planificacion agregada propuesta emplea el
menor tiempo para la elaboracion de los articulos demandados, obtiene
porcentajes de eficiencia mayores al 50% para el mayor niumero de periodos,
estandariza la produccion, cumple con los requerimientos de cada periodo sin
dejar agotamientos en inventarios, la distribucion de articulos a producir y la

eficiencia obtenida no son alcanzadas por ningun otro plan.

El plan prevé cumplir con la produccién de los articulos demandados para cada
periodo; mantendra alrededor de 96,152 rollos de liston liso de 100 yardas, 7,279
rollos de liston liso de 10 yardas, 25,663 rollos de liston decorado y 2,532 rollos
de cinta verde; esto elimina el agotamiento en inventarios de productos

terminados y la cancelacion de pedidos por carecer de productos.

Se propone almacenar el menor niamero de articulos en inventario, lo cual mejora
la administracién de inventarios, determina la disponibilidad durante cada periodo
y mejora el control de los articulos. Los costos de este plan ascienden a

Q196,904 superando de sobre manera las expectativas de los otros planes.
Presentadas ya las ventajas del plan agregado de produccion, se deben aportar

los controles que ayudaran a iniciar, ejecutar y mejorar las operaciones que se

realizaran.
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3.5 Controles del plan

Haciendo uso de un andlisis comparativo antes, durante y después de la
ejecucién del plan, se verifica el alcance obtenido de los objetivos planteados

para cada plan agregado.

3.5.1Control preliminar

Para garantizar de manera efectiva la planificacion agregada para un periodo
proximo; se debe verificar la existencia de recomendaciones basicas de planes
anteriores, cambios en meétodos utilizados, recursos productivos disponibles y

todo aquello que implique mejorar la planificacion.

Siendo verificaciones necesarias las siguientes:

e Existencia de recomendaciones de plan agregado anterior

e Existencia de nuevos articulos en la familia de productos observada
e Método de prondstico utilizado para familia de productos observada
e Prondsticos de demanda agregada obtenidos

e Cantidad de mano de obra existente

e Cantidad de maquinas existente

e Jornadas laborales existentes

Por ultimo se deben exponer a Junta Directiva los cambios que se consideren

necesarios para mejorar la planificacién agregada.
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Las verificaciones anteriores seran posibles utilizando la siguiente ficha.

Imagen No. 10
FICHA PARA CONTROL PRELIMINAR DEL PLAN

Ficha No. 0000

Plan No.
Fecha de inicio
Fecha finalizacion

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢ Cuantés articulos nuevos posee la familia de articulos observada?
¢ El método utilizado para el prondstico es igual al anterior?
¢ Cudl es la diferencia entre la demanda pronosticada y la demanda real
del plan anterior?
¢, Cudl es el numero de trabajadores actual?
¢ Cudles son las jornadas laborales actuales?
¢ Cual es el nimero de maquinas extruder existentes?
¢, Cudl es el nimero de maquinas impresoras existentes?
¢ Los procesos de produccion son los mismos para este periodo?
¢ Cuales son las recomendaciones de la planificacién anterior?

Observado por:
Revisado por:

Recomendaciones:

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Las personas involucradas en el planteamiento de la planificacion agregada, es

decir; el jefe de produccion y gerente general deberan llenar esta ficha.

3.5.2Control concurrente

Durante la ejecucion de los planes se deben dirigir las operaciones de acuerdo
con los requerimientos establecidos, es decir; la Jefatura de Produccién dirige las
tareas de los operarios y es responsable los resultados obtenidos en el area. La
empresa debe proporcionar los recursos necesarios para la ejecucion de dichos

planes.
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Cada tres meses el jefe de produccion y operarios deberan llenar la ficha a
continuacién y compararla con lo planteado en el plan agregado.

Imagen No. 11
FICHA PARA CONTROL CONCURRENTE DEL PLAN

Ficha No. 0000

Plan No.
Fecha de inicio
Fecha finalizacion

RESPUESTAS
PREGUNTAS Sl NO

¢ Los pronésticos obtenidos se acercan a la demanda real?

¢Se ha cumplido con la produccién establecida para este trimestre?

¢, Se cuentan con las materias primas necesarias para la produccion?
¢ Se cuenta con la mano de obra que plantea el plan agregado?

¢Las maguinas se encuentran en buen estado para continuar el plan?
¢Las jornadas laborales han sido suficientes para cumplir con el plan?
¢ Han surgido problemas por los procesos productivos utilizados?

¢, Se ha requerido de mantenimiento correctivo de las maquinas?

¢ Los operarios han cumplido de manera eficiente con el plan?
¢Necesita algun otro recurso productivo para continuar el plan?

Observado por:
Revisado por:

Recomendaciones:

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Al llenar esta ficha el jefe de produccion debe evaluar los resultados y dar a

conocer los cambios necesarios a Gerencia General si existieran.

3.5.3Control de respuesta

Este control se realiza a través de un analisis comparativo de lo planteado en el
plan y lo ejecutado por los responsables; de no cumplirse con lo planteado seran
necesarias acciones correctivas, cambios 0 mejoras; este control se llevara a

cabo cuando finalice el horizonte temporal planificado.
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Anualmente Jefatura de Produccion y Gerencia General deberan llenar la ficha a
continuacién y compararla con lo planteado en el plan agregado.

Imagen No. 12
FICHA PARA CONTROL DE RESPUESTA DEL PLAN

Ficha No. 0000

Plan No.
Fecha de inicio
Fecha finalizacion

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢En qué porcentaje los prondsticos obtenidos se acercan a la demanda
real?
¢ En qué porcentaje ha sido efectiva la estrategia de nivelacion?
¢ En qué porcentaje se ha cumpildo con la produccion establecida para el
perido?
¢, Cudles han sido los objetivos que no se han cumplido? ¢ Porqué?
¢ Cuales han sido los objetivos cumplidos?
¢Se contd con las materias primas necesarias para la produccién?
¢ Se contod con la mano de obra que plantea el plan agregado?
¢ Se cumplié con el nimero de mantenimientos preventivos planeados?
¢Las jornadas laborales fueron suficientes para cumplir con el plan?
¢Surgieron problemas por los procesos productivos utilizados?
¢ Cuantas veces se ha realizado mantenimiento correctivo a las
magquinas?
¢ Los operarios han cumplido de manera eficiente con el plan?
¢ Necesita algun otro recurso productivo?

Observado por:
Revisado por:

Recomendaciones:

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Al llenar esta ficha, Gerencia General debe evaluar los resultados y dar a

conocer a Junta Directiva, los cambios necesarios que surgieran.
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Los costos que implicaran el uso de cada una de las fichas propuestas se

presentan en la tabla a continuacion.

Tabla No. 37
COSTOS DE CONTROL PROPUESTO
FICHA COSTO ANUAL
Preliminar Q 2.00
Concurrente Q 48.00
De respuesta Q 2.00
Otros Q 3.00
COSTO TOTAL | Q 55.00

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Estos costos fueron planteados tomando en cuenta que, la impresion de cada

una de las fichas se realizara en la empresa, utilizando papel bond y tinta negra.

3.6 Retroalimentacion de la planificacion agregada

La retroalimentacion que tendra la planificacion agregada propuesta, se realizara
a través de la evaluacion de la informacion, obtenida de cada ficha de control. El
archivo de las fichas se realizara por el correlativo correspondiente y se utilizaran
al finalizar el periodo de la planificacion, Jefatura de Produccion y Gerencia
General se encargaran de la cuantificacion de los resultados, analisis y

planteamiento de nuevas ideas, mejoras o cambio que se requieran.

Las propuestas planteadas por Jefatura de Produccion, seran presentadas a
Gerencia General, quien a su vez presentara a Junta Directiva, estas propuestas
y las planteadas por él mismo; los miembros de Junta Directiva razonaran el voto

a favor o en contra de las propuestas.
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3.7 Proceso de implementacion

PLAN DE ACCION

Empresa |Productora de articulos plasticos y de celusosa.
Obijetivo |Implementar en un mes los planes agregados sugeridos
CANDELARIZACION
ACTIVIDAD META INICIO FIN RESPONSABLE COSTO PRESUPUESTO
. Presentacion del 100% de
Presentacién de )
la propuesta a Gerencia
propuesta a .
Gerencia General General en un periodo de
dos horas 01/06/2010| 01/06/2010 Julia Pocop 0 0
— 5 —
Presentacion de ::1 re?gna?g;nadi rl]go % de EerVLCIO de coffe
propuesta a Junta _p p . rea Q 50'09
Directiva Directiva en un periodo de papeleria y utiles
dos horas 08/06/2010] 08/06/2010] Gerente General |Q 50.00 Q100.00
Aprobacion de la Aprobacion del lOO"/;de la Coffé break Q100
propuesta propuesta por junta directiva paleria y utiles
en dos seciones 10/06/2010| 15/06/2010|  Junta Directiva _ |Q50.00 Q150.00
Presentacion del 100% de
Presentacion de |[la propuesta a Coffe break
propuesta a colaboradores en un Q 100
colaboradores periodo de dos horas 16/06/2010| 16/06/2010| Gerente General Q100.00
L Concluir en un 100% el Proceso de
Contratacion de . .,
i . proceso de contratacion de contratacion
piloto/ mensajero | .
piloto / mensajero 17/06/2010| 24/06/2010[ Gerente General |Q 100.00 Q100.00
Inicio cuatro Implementacién de los . Estimado por la .
planes agregados |cuatro planes sugeridos Jefe de Produccion y |omnresa Estimado por la
01/07/2010{ 01/07/2010 _ Operarios empresa
COSTO TOTAL DEL PLAN DE ACCION Q450.00

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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3.8 Beneficios que se obtienen con la implementacion del plan

Para eliminar la duplicidad de funciones que existe en el area de produccion, se
propone contratar un mensajero que realice las actividades de mensajeria y
entrega de pedidos a clientes; con ello la distribucién de los pedidos ya no
afectara el rendimiento del area de produccién y mejorara la satisfaccion de los
clientes; pues habra personal que cumpla con la planificaciébn de produccion y

personal que realice las entregas a tiempo.

Otro beneficio es contar con la disponibilidad total de tres operarios; los cuales
operaran las distintas maquinas del area y cumplirdn con la planificacion
planteada; la cual prevé no carecer de existencias y eliminar la cancelacion de
pedidos por agotamiento, lo cual gener6 para el afio 2009 una pérdida de
Q 63,820 en pedidos de listdon liso y Q 20,060 en pedidos de cinta verde.

La planificacion propuesta establece requerir tres operarios de tiempo completo,
eliminando la contratacion de operarios temporales, la utilizacion de tiempo
extraordinario, la rotacion de personal y la ampliacion de jornadas laborales
como la jornada nocturna y la sabatina. Esto genera el ahorro de Q20,280.32
anuales por concepto de mano de obra; asi como el ahorro de 432 horas
maquina utilizadas en la jornada nocturna y 60 horas maquina utilizadas en la

jornada sabatina, durante el afio 2009.

Para que no exista confusion con el nuevo ordenamiento de los puestos, se
plantea la descripcién de cada uno de los puestos y la estructura organizacional

gue ayudara a distinguir la jerarquia existente.

La variedad de articulos con que cuenta la empresa hace dificil su planificacion,
la implementacion de una agregacion de familias de productos es fundamental

para el ordenamiento sistematico de la produccién y almacenamiento.
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Se proponen cuatro familias de productos, las cuales se denominan: liston liso de
100 yardas, liston liso de 10 yardas, liston decorado y cinta verde; estas familias
incluyen cada uno de los articulos producidos por la empresa y facilitan la
realizacion de prondsticos agregados y planificacion sistematica de la

produccién.

Actualmente la empresa no realiza pronésticos de demanda, siendo dificil
establecer una planificacion de la produccion, conocer los requerimientos de los
clientes y la tendencia de la demanda. Para eliminar estos inconvenientes la
propuesta incluye la realizacion de pronosticos acordes a la naturaleza de la
empresa, la tendencia e incluyen la estacionalidad que sufre la demanda; se
propone realizar una desestacionalizacion de los datos historicos y luego la
utilizacion del método de minimos cuadrados; esto con el fin de obtener los
prondsticos de cada familia de productos y poder determinar el plan agregado

necesario.

Al establecer el plan agregado se conoce la demanda para cada familia de
productos, se estandariza la produccion y se conoce la cantidad de recursos que

se requeriran para el cumplimiento del mismo.

Esta estandarizacion genera estabilidad en los requerimientos de materias
primas; facilita el calculo para la realizacién de pedidos a proveedores, elimina la
posibilidad de agotamiento y la suspension de labores en el area de produccion

por espera del arribo de las mismas.

Este plan podra ser controlado desde su planteamiento a través del control
preliminar; logrard controlar la ejecucion de las actividades realizadas por el
personal a través del control concurrente y obtendra los beneficios de mejoras a

través del control de respuesta.
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CONCLUSIONES

1. La causa principal por la cual se presentaron deficiencias en la utilizacion de
los recursos de produccion, en la empresa de productora de articulos plasticos

y de celulosa, es la ausencia de la planificacion agregada de la produccion.

2. No se cuenta con un método de prondsticos establecido que ayude a
pronosticar la demanda, tomando en cuenta el indice de estacionalidad que

sufren los articulos liston para mofias y cinta verde.

3. La empresa no contempla la determinacion de familias de productos, para el
liston liso observa: veinte colores, dos medidas de largo y cuatro medidas de
ancho; para el liston decorado se tienen veinte colores, dos tamafios de
ancho, uno de largo y diez disefios; por ultimo para la cinta verde se cuenta
con dos medidas de ancho y una de largo. Los articulos terminados son
clasificados por unidad, de la misma manera se plantea la produccidn

formando un enorme listado de administracion compleja.

4. Las actividades realizadas por el area de produccion son programadas por la
jefatura correspondiente; quien se guia de las 6rdenes de produccion emitidas
por el encargado de ventas, para distribuir y asignar las tareas necesarias

para el cumplimiento de la producciéon demandada.

5. Las materias primas y suministros han sido adquiridas por la empresa de
manera imparcial a la demanda de cada uno de los articulos producidos,
existiendo escases de las mismas durante periodos de mayor demanda y

suspension de la produccion por espera del arribo de las mismas.
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6. El area de produccién se ha visto afectada por la duplicidad de puestos, existe
un operario que a su vez realiza las funciones de piloto; durante los meses de
mayor demanda afecta las operaciones del area, pues se requiere de tres

operarios para cumplir con la produccién demandada.
7. Al no contar con planes agregados la empresa no contempla el control de los

mismos, siendo necesarios para la eficiencia en la realizacion de las

actividades productivas programadas en cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar los planes agregados propuestos a la empresa, para las familias
de productos “liston liso de 100 yardas”, “liston liso de 10 yardas”, “liston

decorado de 100 yardas” y articulos de cinta verde.

2. Aplicar la desestacionalizacion, método de minimos cuadrados vy
estacionalizacion, para el calculo de pronésticos de demanda de cada familia

de productos, siguiendo paso a paso el procedimiento propuesto.

3. Implementar la agregacion de los articulos que conforman las familias de
productos propuestas “liston liso de 100 yardas”, “listén liso de 10 yardas”,
“liston decorado de 100 yardas” y articulos cinta verde; esto ayudara a realizar
prondsticos agregados, establecer estrategias y métodos para nuevos planes
agregados, determinar los recursos necesarios y administrar la cartera de

productos de manera sencilla.

4. Programar las actividades del area de produccion, en base a los planes
agregados propuestos para cada familia de productos; esto contribuira a dirigir
las acciones realizadas hacia la utilizacion eficiente de los recursos

productivos.
5. Adquirir las materias primas y suministros, segun la cantidad de articulos que

pronostican producir los planes agregados propuestos; esto ayuda a mantener

existencias durante todos los periodos del horizonte temporal planificado.

189



6. Crear el puesto de mensajero encargado de la distribucion de documentacion
oficial de la empresa a las entidades destinadas, asi como la distribucion de
pedidos a su destino final; esto ayudara a mantener el nivel de mano de obra
existente en el &rea de produccion y disponer de tres operarios de tiempo
completo.

7. Implementar el control preliminar, concurrente y de respuesta para la
planificacion agregada, a través de las fichas de control se realizan revisiones
y actualizaciones anuales del plan agregado de produccion, con el fin de
adecuarlo a las condiciones que se presenten en el futuro y no se vuelva a

presenta ningun problema.
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Anexo No. 1
CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO A GERENCIA Y JEFATURA PRODUCCION

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

| Boleta No.
DIAGNOSTICO

Nota: En el siguiente cuestionario se denominara a la empresa productora de articulos
plasticos y de celulosa como: LA EMPRESA.

Objetivos:

1. Conocer la situacion actual del departamento de produccién de la empresa.

2. Determinar las actividades que realiza el departamento de produccién para la estimacion y
cumplimiento de la demanda de cinta verde y liston para mofias.

3. Obtener informacion del departamento de produccion que permita la elaboracién de
instrumentos administrativos.

Instrucciones: Responda de manera clara y sincera las siguientes preguntas utilizando los
espacios que se le proporcionan.

I. Introduccion

1. ¢Qué puesto ocupa en la empresa?

2. ¢Cudles son las responsabilidades de su puesto de trabajo?

3. ¢Cual es su horario de trabajo?

4, ¢Cudl es su nivel académico?

5. ¢Quién es su jefe inmediato?
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1.

2.

Il. Produccién

¢,Cuenta la empresa con planes de produccion?

Si No ¢Cual?

Filtro: Si su respuesta es Sl, responda las siguientes preguntas; si la respuesta es NO,
continde en la pregunta No.4

¢Cual es el alcance de la planificacion que se realiza?
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

¢, Quién es el encargado de la planificacion de la produccién?

¢,Cémo se clasifican los articulos producidos por la empresa?
Unidad Familia de productos Linea de productos

¢ Utilizan algun método para el establecimiento de la demanda de produccion?
Si No ¢,Cudl?

¢, Cémo se determina la cantidad de liston para mofias y cinta verde que se debe producir?

¢, Como se determina en qué momento se debe producir?

¢, Como informa usted al personal de produccién el articulo y la cantidad que deben
producir?

¢, Cuantas maquinas hay para la produccion de listén para mofias?

10.¢ Cuantas maquinas hay para la produccion de cinta verde?

11.¢;Cuales son? ¢ Cudl es su capacidad de produccion?

Nombre de la maquina Capacidad de produccion

12.¢Cual es la cantidad de colaboradores en el departamento de produccién?

13.¢ Cuentan con informacién técnica para trabajar? ¢ Cual?
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14.¢ Emiten reportes de desempefio?
Si No

15.¢ Existen controles para la cinta verde y el listén para mofias?
Si No S Cudl?

16.¢ Cuentan con presupuestos de produccion?
Si No ¢Cual?

[ll. Materias primas y suministros

1. ¢Coémo clasifican e identifican las materias primas y suministros?

2. ¢Existe un control de la calidad de las materias primas y suministros?
Si No JCudl?

3. ¢Donde se almacenan las materias primas y suministros?

4. ¢Qué cantidad de materia prima y suministros mantienen en bodega?

5. ¢Cual es el procedimiento de compra?

IV.Control de produccion

1. ¢Existe un control de las 6rdenes de produccién?
Si No ¢ Cudl?

2. ¢Cbmo se verifica el cumplimiento de las 6rdenes de produccién?

3. ¢Existe un control de la calidad de los articulos producidos?
Si No ¢ Cual?

4. ¢Existe un control de la utilizacion de los recursos de produccién?
Si No ¢, Cual?

V. Mantenimiento

1. ¢(Cbmo se realiza el mantenimiento de las maquinas de produccion?

2. ¢Con qué frecuencia se realiza el mantenimiento de las maquinas?
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3. ¢Quién se encarga de realizar el mantenimiento de las maquinas?

4. ¢Qué costo tiene el mantenimiento de las maquinas?

5. ¢Se cuenta con registros del mantenimiento realizado?
Si No ¢Cual?

VI. Clientes

1. ¢Quiénes son los clientes de liston para mofas?

2. ¢Quiénes son los clientes de cinta verde?

3. ¢Han recibido quejas de los clientes?

4. ¢Qué tipo de quejas han recibido?

5. ¢Cbmo se manejan las quejas?

6. ¢Ofrecen algun tipo de garantia para los productos? ¢ Cuéles?

7. ¢Quién es su competencia?

8. ¢Cdmo hacen llegar los productos a los clientes?

iMUCHAS GRACIAS!
Nota: La informacion recabada sera tratada confidencialmente y fuera de las instalaciones de
la empresa.

Fuente: Elaboracién propia, instrumentos de investigacion, trabajo de campo 2009.
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CUESTIONARIO A VENTAS, CONTABILIDAD Y SECRETARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracion de Empresas

DIAGNOSTICO Boleta No.

Nota: En el siguiente cuestionario se denominara a la empresa productora de articulos
plasticos y de celulosa como: LA EMPRESA.

Objetivos:
1. Conocer la situacién actual del departamento de produccién de la empresa.
2. Determinar las actividades que realiza el departamento de produccién para la
estimacion y cumplimiento de la demanda de cinta verde y liston para mofias.
3. Obtener informacion del departamento de produccion que permita la elaboracion de
instrumentos administrativos.

Instrucciones: Responda de manera clara y sincera las siguientes preguntas utilizando los
espacios que se le proporcionan.

I. Introduccién

1. ¢Qué puesto ocupa en la empresa?

2. ¢Cudles son las responsabilidades de su puesto de trabajo?

3. ¢Cual es su horario de trabajo?

4, ¢Cual es su nivel académico?

5. ¢Quién es su jefe inmediato?

Il. Ventas

1. ¢Cobmo clasifican los articulos producidos por la empresa?
Unidad Familia de productos Linea de productos

2. ¢Cuenta la empresa con planes de produccion?
Si No ;Cual?

Filtro: Si su respuesta es Sl responda las siguientes preguntas; si la respuesta es NO,
contindie en la pregunta No.7

3. ¢Cudl es el alcance de la planificacidon que se realiza?
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
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4,

¢, Quién es el encargado de la planificacién de la produccién?

¢Cual es el contenido de los planes?

¢ Utilizan algiin método para el establecimiento de la demanda de produccion?
Si No ¢ Cual?

¢,Cudles son los meses de mayor venta de liston para mofas y cinta verde?

¢ Cudl es la cantidad de colaboradores en el area administrativa?

¢,Cudl es el orden de los pedidos de liston para mofias y cinta verde?

[ll. Materias primas y suministros

¢,Cémo clasifican las materias primas y suministros?
Unidad Familia de productos Linea de productos

¢ Existe un control para la calidad de la materia prima y suministros?
Si No ¢Cual?

¢,Donde almacenan las materias primas y suministros?

¢, Qué cantidad de materia prima y suministros mantienen en bodega?

¢, Cual es el procedimiento de compra?

¢, Se proporciona especificaciones a los proveedores? ¢ Cuales?
Si No ¢Cual?

IV. Clientes

¢ Quienes son los clientes de liston para mofias?

¢, Quienes son los clientes de cinta verde?
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3. ¢Harecibido quejas de los clientes?

4. ¢Qué tipo de quejas ha recibido?

5. ¢COmo se manejan las quejas?

6. ¢Ofrecen algun tipo de garantia para los productos?
Si No ¢ Cudles?

7. ¢Quiénes son competencia de la empresa?

8. ¢ Como hacen llegar los productos a sus clientes?

9. ¢Qué cantidad de pedidos tienen diarios de liston para mofias y cinta verde?

iMUCHAS GRACIAS!
Nota: La informacion recabada sera tratada confidencialmente y fuera de las
instalaciones de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia, instrumentos de investigacion, trabajo de campo 2009.
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CUESTIONARIO A OPERARIOS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administraciéon de Empresas

i Boleta No.
DIAGNOSTICO

Nota: En el siguiente cuestionario se denominara a la empresa productora de articulos
plasticos y de celulosa como: LA EMPRESA.

Objetivos:

1. Conocer la situacién actual del departamento de produccién de la empresa.

2. Determinar las actividades que realiza el departamento de produccién para la estimacion y
cumplimiento de la demanda de cinta verde y liston para mofias.

3. Obtener informacion del departamento de produccion que permita la elaboracion de
instrumentos administrativos.

Instrucciones: Responda de manera clara y sincera las siguientes preguntas utilizando los
espacios que se le proporcionan.

I. Introduccién

1. ¢Qué puesto ocupa en la empresa?

2. ¢Cudles son las responsabilidades de su puesto de trabajo?

3. ¢Cual es su horario de trabajo?

4, ¢Cual es su nivel académico?

5. ¢Quién es su jefe inmediato?

Il. Produccion

1. ¢Cuales son los articulos que produce la empresa?

2. ¢Como se clasifican los articulos producidos por la empresa?

Unidad Familia de productos Linea de productos
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3. ¢Utilizan algiin método para el establecimiento de la demanda de produccion?

Si No ¢Cual?
4. ¢Cuenta la empresa con planes de produccién?
Si No

Filtro: Si su respuesta es Sl, responda las siguientes preguntas; si la respuesta es NO,
continde en la pregunta No.11

5. ¢Cuél es el alcance de la planificacion que se realiza?
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

6. ¢Quién es el encargado de la planificacion de la produccion?

7. ¢Cudl es el contenido del plan de produccion?

8. ¢ Con qué frecuencia planifican la produccion?

9. ¢Como verifican el cumplimiento de la planificacion de produccion?

10.¢ Quién(es) se encarga(n) de la verificacién del cumplimiento del plan de produccion?

11.¢,Cbmo le dan a conocer la cantidad de articulos que se deben producir?

12.¢Qué cantidad de listén para mofias se produce diario?

13.¢Qué cantidad de cinta verde se produce diario?

14.¢Cual es la maquina que usted opera?

15.¢Qué cantidad de materia prima utiliza la maquina que usted opera?

Materia prima Cantidad que utiliza

16.¢ Cual es la capacidad de produccién de la maguina que opera?
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17.¢ Conoce usted la capacidad que tienen las otras maquinas de la empresa?
Si No
18.;,Cuédl es la capacidad de las otras maquinas?

Nombre de la maquina Capacidad de produccion

19.¢ Cuantas horas diarias, utiliza la maquina que usted opera?

20.¢,Cudles son las condiciones generales de la maquina que usted opera?

21.¢,Con qué frecuencia se le da mantenimiento a la maquina que usted opera?

22.¢,Qué tipo de mantenimiento se realiza a la maquina?

23.¢ Cuentan con materia prima disponible, cada vez que producen?
Si No

24.¢Dénde se almacenan las materias primas?

25.¢,Con qué frecuencia compran materias primas?

26.Describa son sus propias palabras, el procedimiento para la elaboracién de listén para
mofias

27.Describa son sus propias palabras el procedimiento para la elaboracién de cinta verde
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. Clientes

Instrucciones: responda colocando una X en la casilla que usted considere correcta, siendo
1 = insuficiente; 2 = poco; 3 = regular, 4 = mucho; y 5 = suficiente

PREGUNTA 112 (3 |4 |5
El tiempo de produccion de una orden es

Se completan todas las 6rdenes de produccién

La satisfaccion del cliente acerca de la calidad del articulo

La satisfaccion del cliente acerca del tiempo de espera

Quejas del cliente por fallas del articulo recibido

o g M WD

La utilizacién de los recursos productivos es

iMUCHAS GRACIAS!

Nota: La informacién recabada seré tratada confidencialmente y fuera de las instalaciones
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia, instrumentos de investigacion, trabajo de campo 2009.
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Anexo No. 2
ARTICULOS PRODUCIDOS POR LA EMPRESA

N thografl’a No. 1
MONAS PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

Anexo No. 3
ARTICULOS COMERCIALIZADOS POR LA EMPRESA

Fotografia No. 2
CINTA DECORATIVA

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009
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Fotografia No. 3
FATETAY TAFF NEW

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

) Fotografia No. 4
LISTON METALICO # 5 Y MONAS MAGICAS

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009.
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Fotografia No. 5
ARTICULOS PLASTICOS

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

Fotografia No. 6
JUGUETES ARMABLES

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Junio 2009

207



Anexo No. 4
OTROS PLANES AGREGADOQOS

a. Plan agregado de produccion No. 2

Cuadro No. 1
LISTON LISO DE 100 YARDAS, PLAN 2
INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO [ INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 3,845 480 22 175 10,560 6,715 6,715 10,560
2010 AGOSTO 3,571 480 22 162 10,560 6980 | 13,705 21,120
2010 SEPTIEMBRE 3,222 480 21 153 10,080 6,858 | 20,563 31,200
2010 OCTUBRE 3,574 480 20 179 9,600 6,026 | 26,588 40,800
2010 NOVIEMBRE 14,713 480 21 701 10,080 (4633)] 21,956 50,880
2010 DICIEMBRE 15,957 480 10 1,596 4800 | (11,157)] 10,799 55,680
2011 ENERO 12,249 480 21 583 10,080 (2,169) 8,630 65,760
2011 FEBRERO 13,397 480 20 670 9,600 (3,797) 4,833 75,360
2011 MARZO 4323 480 23 188 11,040 6717 11,550 86,400
2011 ABRIL 3,101 480 18 172 8,640 5539 | 17,089 95,040
2011 MAYO 13,186 480 22 599 10,560 (2,626) 14,462 105,600
2011 JUNIO 12,350 480 21 588 10,080 2270 12,193 115,680
TOTAL 103,487 241 115,680 169,082

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Cuadro No. 2
LISTON LISO DE 10 YARDAS, PLAN 2
INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS |REQUERIMIENTOS |PRODUCCION|INVENTARIO [ INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES [PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 281 1,440 22 13 31,680 | 31,399 31,399 31,680
2010 AGOSTO 204 1,440 22 9 31,680 31476 62,875 63,360
2010 SEPTIEMBRE 218 1,440 21 10 30240 30,022 92,896 93,600
2010 OCTUBRE 265 1,440 20 13 28800 28535| 121,432 122,400
2010 NOVIEMBRE 1,323 1,440 21 63 30240 28917 150,349 152,640
2010 DICIEMBRE 1,200 1,440 10 120 14400 | 13200 163549 167,040
2011 ENERO 888 1,440 21 42 30240 [ 29352 192,902 197,280
2011 FEBRERO 1,027 1,440 20 51 28,800 27,773] 220,675 226,080
2011 MARZO 356 1,440 23 15 33120 32,764 253,439 259,200
2011 ABRIL 220 1,440 18 12 25920 25700 279,139 285,120
2011 MAYO 967 1,440 22 44 31,680 | 30,713 | 309,852 316,800
2011 JUNIO 847 1,440 21 40 30,240 [ 29,393 | 339,244 347,040
TOTAL 7,796 241 347,040 2,217,750

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Cuadro No. 3
CINTA VERDE, PLAN 2

INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS |REQUERIMIENTOS|PRODUCCION | INVENTARIO INVENTARIO| PRODUCCION
MES UNIDADES [PRODUCCION|UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 181 24 22 8 528 347 347 528
2010 AGOSTO 210 24 22 10 528 318 665 1,056
2010 SEPTIEMBRE 178 24 21 8 504 326 990 1,560
2010 OCTUBRE 236 24 20 12 480 244 1,234 2,040
2010 NOVIEMBRE 611 24 21 29 504 (107) 1,127 2,544
2010 DICIEMBRE 408 24 10 41 240 (168) 959 2,784
2011 ENERO 198 24 21 9 504 306 1,265 3,288
2011 FEBRERO 251 24 20 13 480 229 1,495 3,768
2011 MARZO 521 24 23 23 552 31 1,525 4,320
2011 ABRIL 546 24 18 30 432 (114) 1412 4,752
2011 MAYO 484 24 22 22 528 44 1,456 5,280
2011 JUNIO 504 24 21 24 504 (0) 1,455 5,784
TOTAL 4,329 241 5,784 13,930

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Cuadro No. 4
LISTON DECORADO, PLAN 2
INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +

ESTIMADA EN DE DIiAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO [INVENTARIO| PRODUCCION

MES UNIDADES |PRODUCCION|UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA
2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 1,159 0] 22 53 5,280 4121 4121 5,280
2010 AGOSTO 1433 20 22 65 5,280 3,847 7,968 10,560
2010 SEPTIEMBRE 1,062 0] 21 51 5,040 3978 11,047 15,600
2010 OCTUBRE 1,096 2400 20 55 4,800 3,704 15650 20,400
2010 NOVIEMBRE 3,863 0] 21 184 5,040 1177 16,827 25,440
2010 DICIEMBRE 3,851 240] 10 385 2,400 (L451)] 15376 27,840
2011 ENERO 3,914 240 21 186 5,040 1126 16,502 32,880
2011 FEBRERO 3,748 240 20 187 4,800 1052 17,554 37,680
2011 MARZO 972 240 23 42 5,520 4548 22,102 43,200
2011 ABRIL 1,032 240 18 57 4,320 3288 25390 47,520
2011 MAYO 3,881 20 22 176 5,280 1399 26,789 52,800
2011 JUNIO 4232 20 21 202 5,040 808 | 27,597 57,840

TOTAL 30,243 241 57,840 207,823

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Cuadro No. 5
COSTOS DE PLAN AGREGADO 2

ITEM OBSERVADO

DATOS

GRADO DE EFICIENCIA

Extrusora 1:
listén liso de 100 yardas

JULIO 2010 A JUNIO 2011 = 480/480 = 100%

Extrusora 2:
liston liso de 10 yardas

JULIO 2010 A JUNIO 2011 = 1440/2,880 = 50%

Extrusora 2:
cinta verde de 100 metros

JULIO 2010 A JUNIO 2011 = 24/48 = 50%

Impresora: JULIO 2010 A JUNIO 2011 = 240/240 = 100%
listén decorado de 100 yardas
INVENTARIO FINAL (ROLLOS)
Liston liso de 100 yardas 169,082
Liston liso de 10 yardas 2,217,750
Liston decorado de 100 yardas 13,930
Cinta verde de 100 metros 207,823
COSTOS DEL INVENTARIO
Liston liso de 100 yardas Q0.63 Q 106,522
Liston liso de 10 yardas Q0.46 Q 1,020,165
Liston decorado de 100 yardas Q0.65 Q 9,055
Cinta verde de 100 metros Q0.85 Q 176,650
COSTOS DE MANO DE OBRA
Mano de obra: area de produccién Q 114,096
TOTAL Q 1,426,487

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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b. Plan agregado de produccion No. 3

Cuadro No. 6
LISTON LISO DE 100 YARDAS, PLAN 3
INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO [ INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 3,845 480 22 175 10,560 6,715 6,715 10,560
2010 AGOSTO 3,571 480 22 162 10,560 6989 13,705 21,120
2010 SEPTIEMBRE 3,222 480 21 153 10,080 6,858 | 20,563 31,200
2010 OCTUBRE 3,574 500 20 179 10,000 6426 26,988 41,200
2010 NOVIEMBRE 14,713 500 21 701 10,500 4213) 22,776 51,700
2010 DICIEMBRE 15,957 500 10 1,596 5000 | (10957)] 11,819 56,700
2011 ENERO 12,249 350 21 583 7,350 (4,899) 6,920 64,050
2011 FEBRERO 13,397 350 20 670 7,000 (6,397) 523 71,050
2011 MARZO 4323 350 23 188 8,050 3,727 4,250 79,100
2011 ABRIL 3,101 400 18 172 7,200 4,099 8,349 86,300
2011 MAYO 13,186 400 22 599 8,800 (4,386) 3,962 95,100
2011 JUNIO 12,350 400 21 588 8,400 (3,950) 13 103,500
TOTAL 103,487 241 103,500 126,582

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Cuadro No. 7
LISTON LISO DE 10 YARDAS, PLAN 3
INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO | INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 281 30 22 13 660 379 379 660
2010 AGOSTO 204 30 22 9 660 456 835 1,320
2010 SEPTIEMBRE 218 30 21 10 630 412 1,246 1,950
2010 OCTUBRE 265 33 20 13 660 395 1,642 2,610
2010 NOVIEMBRE 1,323 33 21 63 693 (630) 1,012 3,303
2010 DICIEMBRE 1,200 33 10 120 330 (870) 142 3,633
2011 ENERO 888 50 21 42 1,050 162 305 4,683
2011 FEBRERO 1,027 50 20 51 1,000 (27) 278 5683
2011 MARZO 356 50 23 15 1,150 794 1,072 6,833
2011 ABRIL 220 25 18 12 450 230 1,302 7,283
2011 MAYO 967 25 22 44 550 (417) 885 7833
2011 JUNIO 847 25 21 40 525 (322) 562 8,358
TOTAL 7,796 241 8,358 9,659

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Cuadro No. 8
CINTA VERDE, PLAN 3

INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO |INVENTARIO| PRODUCCION
MES UNIDADES [PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 181 HI 8 330 149 149 330
2010 AGOSTO 210 HI 10 330 120 269 660
2010 SEPTIEMBRE 178 HEE 8 315 137 405 975
2010 OCTUBRE 236 18] 20 12 360 124 529 1335
2010 NOVIEMBRE 611 18] 21 29 378 (233) 296 1713
2010 DICIEMBRE 408 18] 10 41 180 (228) 68 1,893
2011 ENERO 198 2] 21 9 441 243 311 2,334
2011 FEBRERO 251 21| 20 13 420 169 481 2,754
2011 MARZO 521 2] 23 23 483 (38) 442 3,237
2011 ABRIL 546 18] 18 30 324 (222) 221 3,561
2011 MAYO 484 18] 2 2 396 (88) 133 3,957
2011 JUNIO 504 18] 21 24 378 (126) 6 4335
TOTAL 4,329 241 4,335 3,310

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Cuadro No. 9
LISTON DECORADO DE 100 YARDAS, PLAN 3
INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO [INVENTARIO| PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION|UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 1,159 130] 22 53 2,860 1,701 1,701 2,860
2010 AGOSTO 1,433 130] 22 65 2,860 1,427 3,128 5,720
2010 SEPTIEMBRE 1,062 130] 21 51 2,730 1,668 4797 8,450
2010 OCTUBRE 1,096 120 20 55 2,400 1,304 6,100 10,850
2010 NOVIEMBRE 3,863 0] 21 184 2,520 (1,343) 4757 13,370
2010 DICIEMBRE 3,851 120 10 385 1,200 (2,651) 2,106 14,570
2011 ENERO 3,914 150 21 186 3,150 (764) 1,342 17,720
2011 FEBRERO 3,748 150 20 187 3,000 (748) 594 20,720
2011 MARZO 972 150 23 42 3,450 2,478 3,072 24,170
2011 ABRIL 1,032 100 18 57 1,800 768 3,840 25,970
2011 MAYO 3,881 100 22 176 2,200 (1,681) 2,159 28,170
2011 JUNIO 4,232 100 21 202 2,100 (2,132) 27 30,270
TOTAL 30,243 241 30,270 33,623

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Cuadro No. 10
COSTOS DE PLAN AGREGADO 3

ITEM OBSERVADO

DATOS

GRADO DE EFICIENCIA

Total extrusora 1:
liston liso de 100 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 400/480 = 83.33%

OCT. A DIC. 2010 = 400/480 = 83.33%

ENE. A MAR. 2011 = 350/480 = 72.92%
ABRIL A JUNIO 2011 = 400/480 = 83.33%

Extrusora 2: liston liso de 100 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 80/480 = 16.67%
OCT. A DIC. 2010 = 100/480 = 20.83%

Extrusora 2: liston liso de 10 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 30/2,880 = 1.04%

OCT. ADIC. 2010 = 33/2,880 = 1.15%

ENE. A MAR. 2011 = 50/2,880 = 1.74%
ABRIL A JUNIO 2011 = 25/2,880 = 0.87%

Extrusora 2: cinta verde de 100 metros

JUL. A SEP. 2010 = 15/48 = 31.25%

OCT. ADIC. 2010 = 18/48 = 37.50%

ENE. A MAR. 2011 = 21/48 = 43.75%
ABRIL A JUNIO 2011 = 18/48 = 37.50%

Total extrusora 2

JUL. A SEP. 2010 = 16.67+1.04+31.25 = 48.96%
OCT. ADIC. 2010 = 20.83+1.15+37.50 = 59.48%
ENE. A MAR. 2011 = 1.74+43.75 = 45.49%
ABRIL A JUNIO 2011 = 0.87+37.50 = 38.37%

Total impresora:
liston decorado de 100 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 130/240 = 54.17%
OCT. A DIC. 2010 = 120/240 = 50%
ENE. A MAR. 2011 = 150/240 = 62.50%
ABRIL A JUNIO 2011 = 100/240 = 41.67%

INVENTARIO

FINAL (ROLLOS)

Liston liso de 100 yardas 126,582
Liston liso de 10 yardas 9,659
Listén decorado de 100 yardas 3,310
Cinta verde de 100 metros 33,623
COSTOS DEL INVENTARIO
Liston liso de 100 yardas Q0.63 Q 79,747
Liston liso de 10 yardas Q0.46 Q 4,443
Liston decorado de 100 yardas QO0.65 Q 2,152
Cinta verde de 100 metros Q0.85 Q 28,580
COSTOS DE MANO DE OBRA
Mano de obra: area de produccién Q 114,096
TOTAL Q 229,017

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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c. Plan agregado de produccion No. 4

Cuadro No. 11
LISTON LISO DE 100 YARDAS, PLAN 4

INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS |REQUERIMIENTOS|PRODUCCION| INVENTARIO [ INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL | MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 3,845 500 22 175 11,000 7,155 7,155 11,000
2010 AGOSTO 3571 500 22 162 11,000 7,429 14,585 22,000
2010 SEPTIEMBRE 3,222 500 21 153 10,500 7,278 21,863 32,500
2010 OCTUBRE 3,574 400 20 179 8,000 4,426 26,288 40,500
2010 NOVIEMBRE 14,713 400 21 701 8,400 (6,313) 19,976 48,900
2010 DICIEMBRE 15,957 400 10 1,596 4,000 (11,957) 8,019 52,900
2011 ENERO 12,249 500 21 583 10,500 (1,749 6,270 63,400
2011 FEBRERO 13,397 500 20 670 10,000 (3,397) 2,873 73,400
2011 MARZO 4,323 500 23 188 11,500 7,177 10,050 84,900
2011 ABRIL 3,101 305 18 172 5,490 2,389 12,439 90,390
2011 MAYO 13,186 305 22 599 6,710 (6,476) 5,962 97,100
2011 JUNIO 12,350 305 21 588 6,405 (5,945) 18 103,505
TOTAL 103,487 241 103,505 135,497

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

Cuadro No. 12
LISTON LISO DE 10 YARDAS, PLAN 4

INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION| INVENTARIO | INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES |PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 281 B 2 13 726 445 445 726
2010 AGOSTO 204 3] 2 9 726 522 967 1,452
2010 SEPTIEMBRE 218 B3] 2 10 693 475 1,441 2,145
2010 OCTUBRE 265 3] 20 13 660 395 1,837 2,805
2010 NOVIEMBRE 1,323 B 2 63 693 630)] 1,207 3498
2010 DICIEMBRE 1,200 3] 10 120 330 (870) 337 3828
2011 ENERO 888 3] 21 12 693 (195) 143 4,521
2011 FEBRERO 1,027 3] 20 51 660 (367) (224) 5,181
2011 MARZO 356 3] 23 15 759 403 179 5,940
2011 ABRIL 220 33 18 12 504 374 553 6,534
2011 MAYO 967 B3] 2 44 726 (241) 312 7,260
2011 JUNIO 847 3] 21 40 693 (154) 157 7,953
TOTAL 7,796 241 7,953 7577

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Cuadro No. 13

CINTA VERDE, PLAN 4

INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +
ESTIMADA EN DE DIAS REQUERIMIENTOS PRODUCCION | INVENTARIO | INVENTARIO | PRODUCCION
MES UNIDADES [PRODUCCION| UTILES DIARIOS MENSUAL MENSUAL FINAL ACUMULADA

2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 181 18] 2 8 395 214 214 395
2010 AGOSTO 210 18] 2 10 395 185 399 790
2010 SEPTIEMBRE 178 18] 21 8 377 199 598 1167
2010 OCTUBRE 236 18] 20 12 359 123 721 1527
2010 NOVIEMBRE 611 18] 21 29 377 (234) 487 1,904
2010 DICIEMBRE 408 18] 10 41 180 (229) 258 2,083
2011 ENERO 198 18] 21 9 377 180 438 2,461
2011 FEBRERO 251 18] 20 13 359 109 547 2,820
2011 MARZO 521 18] 23 23 413 (108) 438 3,233
2011 ABRIL 546 18] 18 30 323 (222) 216 3,556
2011 MAYO 484 18] 2 2 395 (89) 127 3,951
2011 JUNIO 504 18] 21 2 377 (127) 0) 4,329
TOTAL 4,329 241 4,329 4,443

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.

LISTON DECORADO DE 100 YARDAS, PLAN 4

Cuadro No. 14

INVENTARIO
DEMANDA | TASA DIARIA CAMBIO INICIAL +

ESTIMADA EN DE DIAS |REQUERIMIENTOS|PRODUCCION | INVENTARIO |INVENTARIO | PRODUCCION

MES UNIDADES |PRODUCCION|UTILES|  DIARIOS MENSUAL | MENSUAL | FINAL | ACUMULADA
2010 JUNIO 0 0
2010 JULIO 1,159 126 22 53 2,172 1,613 1613 2,172
2010 AGOSTO 1433 126 22 65 2,172 1,339 2,952 5,544
2010 SEPTIEMBRE 1,062 126 21 51 2,646 1,584 4,537 8,190
2010 OCTUBRE 1,096 126 20 55 2,520 1424 5,960 10,710
2010 NOVIEMBRE 3,863 126 21 184 2,646 (1,217) 4,743 13,356
2010 DICIEMBRE 3,851 126 10 385 1,260 (2,591) 2,152 14,616
2011 ENERO 3,914 126 21 186 2,646 (1,268) 884 17,262
2011 FEBRERO 3,748 126 20 187 2,520 (1,228) (344) 19,782
2011 MARZO 972 126 23 42 2,898 1,926 1,582 22,680
2011 ABRIL 1,032 126 18 57 2,268 1,236 2,818 24,948
2011 MAYO 3,881 126 22 176 2,172 (1,109) 1,709 27,720
2011 JUNIO 4,232 126 21 202 2,646 (1,586) 123 30,366

TOTAL 30,243 241 30,366 29,073

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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Cuadro No. 15
COSTOS DE PLAN AGREGADO 4

ITEM OBSERVADO

DATOS

GRADO DE EFICIENCIA

Total extrusora 1:
liston liso de 100 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 400/480 = 83.33%

OCT. A DIC. 2010 = 400/480 = 83.33%

ENE. A MAR. 2011 = 400/480 = 83.33%
ABRIL A JUNIO 2011 = 350/480 = 72.92%

Extrusora 2: liston liso de 100 yardas

JUL. A SEP. 2010 = 100/480 = 20.83%
ENE. A MAR. 2011 = 100/480 = 20.83%

Extrusora 2: listdn liso de 10 yardas

JULIO 2010 A JUNIO 2011 = 33/2,880 = 1.15%

Extrusora 2: cinta verde de 100 metros

JULIO 2010 A JUNIO 2011 = 18/48 = 37.50%

Total extrusora 2

JUL. A SEP. 2010 = 20.83+1.15+37.50 = 59.48%
OCT. ADIC. 2010 = 1.15+37.50 = 38.65%
ENE. A MAR. 2011 = 20.83+1.15+37.50 = 59.48%
ABRIL A JUNIO 2011 = 1.15+37.50 = 38.65%

Total impresora:
listdbn decorado de 100 vardas

JULIO 2010 A JUNIO 2011 = 126/240 = 52.50%

INVENTARIO

FINAL (ROLLOS)

Liston liso de 100 yardas 135,497
Liston liso de 10 yardas 7,577
Liston decorado de 100 yardas 4,443
Cinta verde de 100 metros 29,073
COSTOS DEL INVENTARIO
Liston liso de 100 yardas Q0.63 Q 85,363
Liston liso de 10 yardas Q0.46 Q 3,485
Liston decorado de 100 yardas QO0.65 Q 2,888
Cinta verde de 100 metros Q0.85 Q 24,712
COSTOS DE MANO DE OBRA
Mano de obra: area de produccién Q 114,096
TOTAL Q 230,545

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero 2010.
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