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INTRODUCCION

La educacion es clave en los procesos de modernizacion de los paises. Ante
las exigencias del mundo globalizado es urgente pensar en una reforma que
permita sacar a las comunidades del subdesarrollo. Debido a los altos costos
de educacién, muchas familias de escasos recursos econdmicos optan por no
enviar a sus hijos a recibir educacion formal, en su mayoria mujeres, es por ello
la importancia de elaborar y formular propuestas de politicas publicas
municipales para fomentar el desarrollo integral de las mujeres por medio de
planes de capacitacion técnica, que permita ensefarles un oficio, esto exige
que se visualice la intervencion de las autoridades locales para institucionalizar

la capacitacion técnica y brindar oportunidades de desarrollo.

El presente estudio, propone desarrollar un plan de capacitacion técnica en el
municipio de Santa Catarina Pinula, donde las autoridades locales han invertido
fuertemente en educacién formal e informal, y donde se encuentran sentadas
las bases para el establecimiento de un centro de capacitacion técnica. En ese
sentido, se elabor6é un estudio diagnostico para conocer las necesidades de
capacitacion de las mujeres y con base en los resultados se formul6 una

propuesta de solucién.

Cabe mencionar, que en los ultimos afos, el gobierno local, ha logrado
despertar el deseo de superacién en buena parte de sus pobladores y les han
brindado herramientas que permiten la participacién de sus habitantes en la
solucion de los problemas que les aquejan, sin embargo estos no pueden ser
resueltos solamente a través de la accion comunitaria, sino que requieren la
participacion de otros actores institucionales publicos y privados, para este
caso se plantea la participacion del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad (INTECAP), como entidad autbnoma dedicada a brindar servicios

de capacitacion, el cual se ajusta actualmente a las necesidades del municipio.



Por lo anteriormente expuesto, se realizd el estudio denominado “Plan de
capacitacion técnica para la mujer habitante en la Cabecera Municipal de
Santa Catarina Pinula”, el cual tiene como objetivo principal contribuir con el
desarrollo de las mujeres habitantes en la cabecera municipal de Santa Catarina
Pinula, por medio del mejoramiento y desarrollo de sus competencias,
capacidades, destrezas, habilidades y valores, con miras al emprendimiento y
propiciar el mejoramiento de las condiciones y calidad de vida individual y
comunitaria, que contribuya a satisfacer las necesidades materiales, intelectuales,

afectivas, sociales y sobre esta base se formuld la propuesta.

El presente estudio, fue desarrollado en tres capitulos, El Capitulo -l, contiene
informacion relevante al marco tedrico, el cual conforma la base cientifica para la
comprension del estudio. En el Capitulo Il, se efectua el diagndstico para conocer
las necesidades de capacitacidon de las mujeres habitantes en la Cabecera
Municipal del municipio de Santa Catarina Pinula y se recopila informacion uatil y

necesaria para elaborar la propuesta, la cual esta contenida en el Capitulo Ili.

En este ditimo capitulo, se disena el plan de capacitacion disefiado, con base en
las demandas de las mujeres habitantes en la cabecera municipal, en dicho plan
se describe paso a paso la forma de ejecucion o implementacion y se otorgén
herramientas para darle seguimiento y evaluacion al mismo. Asimismo, se

presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. CONCEPTOS BASICOS

1.1  Administracion

La Administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un entorno
en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos. La administracion, indica las directrices de qué hacer y

como.

En fin todas las organizaciones cuentan con individuos que dirigen las

actividades de los otros, con el propdésito de alcanzar las metas establecidas.

Por tanto cabe decir que la administracibn es el proceso de planificar,
organizar, integrar al personal, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el propésito de alcanzar metas establecidas por la
organizaciéon. A continuacion se describe brevemente cada una de estas

funciones.

La planificacién incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para
alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger
entre diversos cursos de accion futuros. Planear es decidir de antemano qué

hacer, como hacerlo, cuando y quién debera llevarlo a cabo.

Por su parte la Organizacion, trata de terminar que recurso y que actividades



se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacién. Luego se debe de
disefnar la estructura de la empresa, y posteriormente asignar
responsabilidades y la autoridad formal para cada puesto. Podemos decir que
el resuitado a que se llegue con esta funcion es el establecimiento de una

estructura organizativa.

Al integrar al personal, se logra ocupar y mantener ocupados los puestos en
la estructura de la organizacibn mediante la identificacibn de los
requerimientos de la fuerza de trabajo, inventario de las personas disponibles,
reclutamiento, seleccién, contrataciéon, ascensos, evaluacion, planeacién de

carreras, compensaciones y capacitacion.

La direcciéon del personal, implica influir sobre las personas, para que
contribuyan a las metas de la organizacién y del grupo, esto implica mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen las tareas y actividades
esenciales y que estos haga su mejor esfuerzo. La direccion también incluye

la motivacién, enfoque de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion.

La funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos o acontecimientos
se adecuen a los planes y objetivos previamente establecidos es el control,
que implica medir el desempefio con metas y planes; mostrar donde existen

desviaciones de los estandares y ayudar a corregirlas.



Cuadro 1

Resumen del proceso administrativo

Funciones en

secuencia Actividades Definicion de actividades
Planificar Fijar objetivos Determinar los resultados finales
Predeterminar el curso deseados.
a seguir Determinar el propésito, los objetivos y

Es la eleccion del
rumbo futuro de los
objetivos que se busca
alcanzar y Jla forma

Desarrollar estrategias

metas y la adopcién de cursos de accién
y asignacion de los recursos.

Formular politicas

Tomar decisiones de acuerdo a criterios
que orienten la accion.

Establecer las guias para la accion,

como se intentarad | Fijar procedimientos . . -
alcanzarlos. actividades con secuencias cronolégicas.
Presupuestar Asignar recursos.
Establecer la estructura | Preparar e} cuadro de la organizacion,
Organizar: de la organizacion. (S)rfg_a_mgi’rama) - | el |
Tomar decisiones | Delinear las relaciones c:olrr:ilirnalgi?':\s € enlace para iaciitar la
permanentes sobre -

asuntos importantes y
recurrentes.

Crear la descripcion de
cada puesto

Definir funciones, relaciones,

responsabilidades y autoridad.

Fijar requerimientos
para cada puesto

Definir las cualidades requeridas del
personal para cada puesto

Reclutar el personal calificado para cada

Seleccionar puesto
Integrar - -
Seleccionar  personal Preparar, desarrollar e integrar a los
competente para los Capacitar recursos humanos al proceso productivo
puestos g e a para mejorar el desempefio
organizacion Adiestrar Mejorar el desempefio mediante la
) instruccion y la practica
Ayudar a mejorar conocimientos
Desarrollar - o ,
actitudes y habilidades.
Delegar Asighar responsabilidades y definir
Diriair exactamente los resultados esperados.
Propiciar a%tuaciones Persuadir e inspirar al personal a tomar la
diri p| das  hacia  los Motivar accién deseada. Alentar la iniciativa
19K individual.
objetivos deseados. - ———
Es la ejecucion de las | Coordinar Relacionar esfuerzos en la combinacién
acciones mas eficaz.
) Superar diferencias Resolver conflictos

Administrar el cambio

Estimular la creatividad y la innovacion
para alcanzar las metas.

Controlar
Asegurar el progreso
hacia los objetivos
fijados segun el plan.

Fijar sistemas de
Informacion.

Precisar qué datos criticos se requieren,
cuando, como se obtendran, quién los
proveera y qué decisiones se tomaran.

Desarroliar estandares
de actuacion

Fijar situaciones que existirdn una vez
cumplidas las obligaciones

Medir resultados IC

Fijar el grado de desviacion de las metas
y de normas fijadas.

Tomar medidas

correctivas

Reajustar planes, asesorar para alcanzar
metas, re planificar y repetir el ciclo.

Dar incentivos

Felicitar, remunerar, premiar, disciplinar

Fuente: Elaboracién propia. Ao 2010




1.2 Educacion

En la Clasificacion Internacional Estandar de Educacion, el término educacion
es definido como “comunicacién organizada y sostenida disefiada para
producir aprendizaje.” (13:1)

Otra definicion de educacion podria llegar a incluir cualquier cosa dirigida
hacia producir cambios en las actitudes y modelos de conducta de los
individuos, dado que para que este cambio ocurra, ellos tienen que
necesariamente haber adquirido nuevos conocimientos, destrezas vy
habilidades.

Existen varios términos utilizados para clasificar la Educacion, por efectos del
estudio se abordaran las concernientes a Educacién Formal y Educacion no

formal, las cuales se describen a continuacion.

Se puede decir que la Educacion Formal, es aqueila que “es impartida en
instituciones (escuelas) por docentes con contratos permanentes dentro del
marco de un curriculo determinado. Este tipo de educacién se caracteriza por:
su uniformidad y una cierta rigidez, con estructuras verticales y horizontales
(clases agrupadas por edad y ciclos jerarquicos) y criterios de admisién de
aplicacion universal. Esta educacién se disefia para ser universal, secuencial,
estandarizada e institucionalizada y garantizar una cierta medida de
continuidad (al menos para aquellos que no son excluidos del sistema” (13:3)

Por su parte la educacién no formal se define como “Cualquier actividad
educacional organizada fuera del sistema formal establecido, cuyo propésito
es servir a clientelas identificables y objetivas de aprendizaje’. Se caracteriza
por ser. Organizada y estructurada (caso contrario serian clasificadas como
informales); Disefiadas para un grupo meta identificable, organizadas para
lograr un conjunto especifico de objetivos de aprendizaje; y No



institucionalizadas, llevadas a cabo fuera del sistema educacional establecido
y orientadas a estudiantes que no estan oficialmente matriculados en la
escuela (aun si en algunos casos el aprendizaje tiene lugar en un

establecimiento escolar’. (13:3)

Esto se aplica al aprendizaje del idioma propio, valores culturales, actitudes y
creencias generales y los modelos de conducta de una sociedad determinada,
que son transmitidos por la familia, iglesias, asociaciones, miembros
prominentes de la sociedad, la comunicacién social, los medios de masas, los
museos, los publicistas, juegos y cualquier otra institucién cultural. Esta
educaciéon es obtenida por medio de una combinacién de observacion,
imitacion y emulacion de miembros especificos de la sociedad. Por ejemplo,

las transmisiones de radio, television e Internet.

Los términos educaciéon no formal y aprendizaje extra escolar se emplean
indistintamente, con el mismo significado, es decir puede ser aplicado
igualmente a adultos que a nifios y cubre todas las situaciones posibles de
aprendizaje y auto instruccién, con una forma mas o menos estructurada y
ubicada en el borde o fuera del sistema escolar aun asi, tales actividades se
llevan a cabo en edificios escolares del sistema formal). No obstante,
cualquiera sea la terminologia usada, la compleja relacion entre la educacion
formal y la no formal subsiste y todavia no hay una definicion clara e

inequivoca de ambos conceptos.

1.3Terminologia basica utilizada

Dentro del trabajo de investigacion se emplean diferentes términos que
generalmente suelen confundirse, tales como capacitacion, desarrollo,
adiestramiento y formacién. Por lo que a continuacién se hace una hace una

breve resefia de dichos términos.



“La capacitacion, es una actividad sistematica, planificada y permanente
cuyo propébsito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos
humanos al proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de
todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las
exigencias cambiantes del entorno.” (7:3) Es decir, la capacitacion hara que
las personas sean mas competentes y habiles.

La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico de las personas para
que se desempefien eficientemente en las funciones asignadas y producir
resuitados de calidad, dar excelentes servicios a sus clientes, prevenir y

solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro de la organizacion.

Por medio de la capacitacién se logra adecuar el perfil del trabajador al perfil
de los conocimientos, habilidades y actitudes requeridos en un puesto de

trabajo.

Existen varios tipos de capacitacidén, sin embargo por efecto del estudio se
abordara unicamente la capacitacién técnica, cuyo objetivo primordial es la
transmisién de conocimientos, desarrolio de destrezas y habilidades técnicas,

para poder llevar a cabo una actividad productiva.

Por su parte, el adiestramiento permite “desarroliar una destreza o habilidad
fisica a un colaborador, a través de un proceso psicomotriz para que logre la

adecuacion a otro puesto”. (7:3)

El adiestramiento resulta esencial cuando el trabajador ha tenido poca
experiencia o se le contrata para ejecutar un trabajo que le es totaimente
nuevo es decir implica una transmisién de conocimientos que hacen apto al

individuo para utilizar un equipo 0 maquinaria.



Se debe considerar al recurso humano como el mas valioso, por io tanto se
debe invertir en ellos, proporcionandoles continuamente oportunidades para
mejorar sus habilidades. Esto se conoce como desarrollo, es decir “la
educacion que recibe una persona para el crecimiento profesional a fin de
estimular la efectividad en el cargo. Tiene objetivos a largo plazo y
generalmente busca desarrollar actitudes relacionadas con una determinada

filosofia que la empresa quiere desarrollar”. (6:3)

La capacitaciéon y el desarrollo con frecuencia se confunden, a pesar de ser
ambas actividades educativas, la capacitacién es para puestos actuales y la
formacién o desarrollo es para los puestos futuros. La diferencia estriba en los

niveles a alcanzar y en la intensidad de los procesos.

Sin embargo, una vez incorporados los trabajadores a la empresa, ésta tiene
la obligacién de desarrollar en ellos actitudes y conocimientos indispensables

para que desarrollen bien su trabajo.

La formacion “es la primera etapa de desarrollo de un individuo o grupo de
individuos que se caracteriza por una programacion curricular en alguna
disciplina y que permite a quien la obtiene alcanzar niveles educativos cada
vez mas elevados, comprende aquellos estudios y aprendizajes que tienen
como objetivo la insercién, reinsercién y actualizacién laboral. En general son

programas a mediano y largo plazo”. (7:6)

La decisién sobre que estudiar generalmente va acompafiada de un proceso
de orientaciéon vocacional, este proceso tiene como objetivo despertar
intereses vocacionales, y ajustar dichos intereses a la competencia laboral del

sujeto y a las necesidades del mercado de trabajo.



El presente estudio, esta encaminado a disefiar un plan de capacitacion
dirigido a la mujer, con el propésito motivar el emprendimiento, es decir, se
busca estimular a la mujer para que haga un esfuerzo adicional que le permita
abrir su propio negocio desde la comodidad de su hogar o bien convertirlas en
personas innovadoras, con actitudes y aptitudes que le permitan emprender
nuevos retos y alcanzar una meta u objetivo y formar parte del proceso

productivo.

Esto permitira a su vez formar comunidades autosuficientes, por medio del
disefio e implementacion de politicas efectivas de reduccion de la pobreza
(capacitacién) y de ayuda al desarrollo (incentivo de negocios).

1.4 Instituciones que brindan capacitacion en Guatemala

En Guatemala, existen una serie de instituciones que se encargan de brindar
capacitacion y formacién técnica, con miras al emprendimiento y que tienen
incorporados dentro de los pensum de estudios programas dirigidos a las

mujeres, entre las que se citan:

a. KINAL

Kinal es un centro educativo de capacitacion técnica laboral, que dirige sus
actividades a la formacion integral y al desarrollo humano de trabajadores
jévenes y aduitos, dicho centro es promovido por el Opus Dei.

b. JUNKABAL
Junkabal es un centro de programas de capacitacion, dirigido a incorporar a la
mujer guatemalteca en el proceso de desarrollo, especialmente a las

provenientes de las areas marginales.

Ademas, el centro ofrece, desde 1983, atencién médica y dental, dicho centro
es promovido por el Opus Dei.



c. INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
(INTECAP)
Es un instituto con estructura propia, organizada y con plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, operando dentro de las
prescripciones de su propia Ley Organica. Siendo este un organismo que esta
en capacidad de difundir tecnologia de punta, que proporciona conocimientos
tedricos y practicos, para que en el pais se desempefien eficientemente las
diversas ocupaciones y oficios, desarrollando sistematicamente un conjunto

de conocimientos, habilidades y actitudes.

Existen muchos métodos adoptados para impartir capacitacién, en este caso
se definiran las utilizadas por el INTECAP, los cuales se derivan de la
busqueda constante e investigacion de nuevos métodos y técnicas de
ensefianza aprendizaje y que han contribuido a elevar el desempefio del

recurso humano en el pais.

Desde el afio 1998, INTECAP ha utlizado el Modelo de Evaluacion,
Certificacion 'y Formaciéon para Competencias Laborales, bdsado
principalmente en normas técnicas que muestran los requisitos de la calidad
del recurso humano para una funcién productiva y asi, cubrir las actuales
necesidades de formaciéon del sector productivo del pais, debido a la
importancia y multiples aplicaciones de las competencias laborales ha
asumido también la responsabilidad de desarrollar no solo el modelo de
gestion de la formacién por competencia laboral que es el que se compete,

sino el modelo de gestién del Recurso Humano por competencia laboral.

Intecap ha clasificado su oferta formativa utilizando diferentes metodologias

de ensefanza, entre las que se encuentran:

* Modelo Norte: este es un modelo de formacion, evaluacion y certificaciéon



laboral basado en la identificacion de funciones y competencias, definidas
por medio de normas técnicas de competencia laboral o cartas de
competencias, determinadas o avaladas por el sector productivo o por un
grupo de expertos o consultores asignados, segun el enfoque de analisis

de funciones.

Modelo tradicional: Es el modelo de formacién que se basa en tres
caracteristicas de trabajo que establece que la formacién debe ser:
a)dinamica, ya que debe responder a demandas siempre cambiantes del
medio laboral nacional (estudio de necesidades de capacitacion), b)
analitica, ya que los programas de formacion deben ser producto de un
“analisis ocupacional’ realizado a la ocupacién motivo de la formacion; y c)
activa, ya que el participante se forma realizando las tareas propias de la
ocupacion motivo de la formacién ( talleres de capacitacién)

Método ECO: establecido por el INTECAP para la formacion, Evaluacion y
Certificacion, basado unicamente en el Plan de Formacién, disefiado para
dichos efectos. En el método ECO se omite el componente de
Normalizacién (en coordinacién con el sector productivo) y se parte del
componente de Disefio de la Oferta Formativa, siendo los componentes de
este método: el disefio de la formacién profesional, la ejecucion de la
formacién, la evaluacion, y la certificaciéon a través de un procedimiento de

evaluacion y certificacion tradicional.

1.5 Estudios previos a la implementacion de un proyecto

Previo al establecimiento del plan de capacitacién es necesario estudiar si

tiene posibilidades de desarrollarse exitosamente, para ello deberan

efectuarse una serie de estudios que permitan conocer su factibilidad y
viabilidad.
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1.5.1 Estudio de Viabilidad

Es un documento que permite al emprendedor evaiuar la rentabilidad
econdmica de su proyecto. Para ello, se analizan tanto las inversiones y
gastos que el negocio ocasionara como los ingresos que se prevén obtener.

1.5.2 Estudio de Factibilidad

Sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y con
base a ello tomar la mejor decisidon, es decir se efectua el estudio para
conocer en detalle las posibilidades reales de ejecutar el proyecto asi como
las dificultades que pueden presentarse en su desarrollo y con base en ello
decidir si procede el estudio, desarrollo o implementacion.

Se analizan varios aspectos: Operativo -Administrativo, Técnico, Econémico o
Financiero, Social, Ambiental, Legal.

Un estudio de factibilidad administrativa u operacional permite establecer
si el proyecto puede llevarse a cabo con la estructura organizacional existente
o bien definir cuantas personas, con qué cualidades, funciones vy
responsabilidades asumiran y si necesitaran capacitacién, en qué y para qué,
asi como las asesorias técnicas especializadas que se requeriran. También
se define si hay instituciones o empresas que pueden vincularse al proyecto y
cual sera su aporte.

Por su parte un estudio de factibilidad técnica, permite demostrar si el
proyecto puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de
que se ha planeado cuidadosamente, contemplado los problemas que
involucra. Se define si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria para el

sistema.

De igual forma el estudio de factibilidad econémica, permite establecer y
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calcular como se invertiran los recursos, se analiza si el beneficio que genera
el proyecto compensa la cantidad de recursos que se necesitan invertir, es
decir se analizan aspectos como la cantidad de recursos con los que cuenta
el proyecto (recursos representados en dinero, mano de obra o en materiales)
cuanto hace falta, donde podrian conseguirlo y cémo.

Se dice que un proyecto es autosostenible cuando se tiene la capacidad de
cubrir el 100% de sus egresos, con ingresos que provienen del giro de su
actividad de la organizacién o empresa, por lo cual no necesita subvenciones

de ninguna naturaleza para operar. ~

A su vez se habla de sostenibilidad, cuando una persona u organizacién,
tiene la capacidad de cubrir el 100% de sus egresos, con recursos que
pueden provenir de distintas fuentes, incluyendo subvenciones.

Para conocer si un programa sera sostenible o auto sostenible, sera
necesario efectuar una serie de estudios y analisis financieros. A continuacion
se presentan una serie de términos y definiciones que serviran de base para

desarrollar el estudio.

Al analizar la factibilidad social, se determina la demanda social en este
sentido, el proyecto debe dar respuesta a una necesidad en la comunidad y
no a la intencion de una sola persona. Se hace énfasis en el impacto social
del mismo, este tipo de analisis tiene como objetivo buscar la satisfaccién de
las necesidades humanas, materiales y de esta forma mejorar el bienestar

social.
La factibilidad ambiental, permite definir en que medida el proyecto

contribuira a mejorar y no dafiar el entorno en que se llevara acabo.

De igual forma hay que analizar si legalmente el proyecto se puede ejecutar y
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si se dispone de todos los premisos requeridos, a este respecto es necesario
anotar cudles son las licencias o permisos que se requieren conseguir segun
el caso, quién lo expide y el costo para obtenerlos, lo que se conoce como
factibilidad legal.

Para el desarrollo del presente estudio se hara necesario elaborar un Plan de
accion, el cual permitira priorizar las iniciativas mas importantes para cumplir
con los objetivos y metas, por lo que la convierte en una guia que brinda un
marco o una estructura para llevar a cabo un proyecto, sirve para definir los
objetivos, metas, acciones y tareas a realizar, se asignan responsables y

fechas de inicio y termino.

1.6 Herramientas para la medicion de resultados

Al establecer un plan de capacitacion técnica, se hara necesario evaluar los
resultados y verificar si se han cumplido con las metas y los objetivos. Para el
efecto existen una serie de valiosas herramientas entre las que se encuentran
la Linea Base o Basal, la cual se define como un conjunto de indicadores
seleccionados para el seguimiento y la evaluacién sistematicos de politicas y
programas, relaciona la informacién disponible con necesidades puntuales
expresadas en indicadores que determinan la situacién actual y sirven de

base para medir el desarrollo posterior de un programa o proyecto.

Uno de los mayores obstaculos de la administracion publica, lo constituye lo
relacionado con el uso y aprovechamiento de la informacién, ya que al inicio
de la gestion se encuentran con el problema de resolver los vacios de
informacion para la elaboracion de los planes de desarrollo. La linea base es
una herramienta que contribuye a superar esas dificuitades ya que fortalece la
cultura de uso y aprovechamiento de la informacién en entidades publicas.

De igual forma resuelve problemas frecuentes de la improvisacion en la

planeacién y brinda elementos reales para una evaluacién sistematica de las
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politicas publicas, porque define indicadores que previamente han sido
seleccionados en virtud de la importancia y establece un afo de referencia
para observar la evolucién y el comportamiento.

Oftra herramienta la constituye la evaluacién del impacto el cual se define
como el proceso sistematico que permite la medicibn de resultados a
posteriori a través de indicadores, a fin de constatar el grado en que se han
alcanzado los objetivos propuestos en un periodo de tiempo determinado.
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CAPITULO I

SITUACION ACTUAL EN EL SISTEMA DE EDUCACION FORMAL Y NO
FORMAL EN LA CABECERA MUNICIPAL DE SANTA CATARINA PINULA

2. Aspectos Generales del Municipio de Santa Catarina Pinula

2.1 Marco Geofisico

2.1.1 Situacion Geogréfica

El municipio de Santa Catarina Pinula, se encuentra situado al extremo
suroeste del departamento de Guatemala, a 9 Km. de la ciudad capital. Su
extension territorial es de 50 Kms?, su clima es templado y el promedio de la

temperatura anual es de 20° centigrados y tiene un 50% de humedad.

Las colindancias de Santa Catarina Pinula son:

Al Norte:  Con el Municipio de Guatemala

Al Sur: Con Fraijanes y Villa Canales (Guatemala)

Al Este:  Con San José Pinula y Fraijanes (Guatemala)

Al Oeste: Con Villa Canales y Guatemala (Guatemala)

2.1.2 Integracion Territorial
El municipio se encuentra distribuido en 10 zonas y esta conformado, ademas

de la cabecera municipal, por las siguientes aldeas:

1. Cuchilla del Carmen 8. Piedra Parada Cristo Rey
2. El Carmen 9. Piedra Parada El Rosario
3. Salvadora | 10. Laguna Bermeja

4. Salvadora I 11. El Pajén

5. El Pueblito 12. Manzano Libertad

6. San José El Manzano 13. Don Justo

7. Nueva Concepcién 14. Puerta Parada
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A continuacién se presenta la distribucion geografica por zonas del municipio
de Santa Catarina Pinula.

Figura 1
Mapa del Municipio de Santa Catarina Pinula
Distribucién geografica por zonas
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1y 2: Cabecera Municipal 7. Puerta Parada, Laguna Bermeja, Pajén y
3: El Pueblito Manzano la Libertad ‘

4: Nueva concepcion 8. Don Justo, Los Cipreses y Canchén

5. Santa Rosalia la Laguna 9. Salvadoraly ll

6: San José el Manzano, PP el Rosario, 10.Cuchilia del Carmeny EI Carmen.

Fuente: Departamento de Catastro. Municipalidad de Santa Catarina Pinula. Afio 2007

2.2 Marco Cultural
221 Etimologia
Su historia se remonta a la época prehispanica, cuando los indigenas de ese

entonces fundaron el pueblo de Pankaj o Pinola. El significado etimolégico de
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la palabra Pinula es el siguiente: “Pinul” significa harina y “Ha 0 A” agua; o sea
que etimologicamente la palabra “Pinula”, en lengua Pipil significa Harina de
Agua. Esto puede relacionarse con el Pinole, una bebida muy conocida entre

los pueblos mexicanos.

“El nombre oficial del Municipio, corresponde a Santa Catarina Pinula, y se
cree que fue el padre Juan Godinez, quién influyé en ponerle el nombre de
Santa Catarina al pueblo de Pankaj o Pinola, en honor a Catarina Martir de
Alejandria” (11:2)

2.2.2 Resena Historica

“‘En Mayo de 1580 el delindador Antonio Juarez sentd que al dar a Alonso
Hidalgo posesion de los terrenos que le fueron dados en merced por el
Presidente Garcia de Valverde, no obstante por ser la zona de Pinula de
habla Pocoman, se entendié con los indios del lugar en la lengua mexicana.
El comun de Santa Catarina Pinula, obtuvo posesion de dos caballerias de
tierra en 1595, autorizado con la firma del cacique don Pedro Pérez de
Espinal, y la del oidor de la Real Audiencia.

Por Acuerdo Gubernativo el 1 de octubre de 1886 se segreg6 el territorio de
Hacienda Vieja, para formar el municipio de San José Pinula. EI del 8 de
febrero de 1915 se segregd el canton Veintiuno de Agosto y lo anexé a la Villa
de Guadalupe.

El entonces Presidente José Maria Orellana, emitié el 15 de julio de 1925, el
Acuerdo Gubernativo, estableciendo los linderos con Fraijanes: “Con vista de
las diligencias seguidas al efecto y de lo informado por la Jefatura Politica
Departamental, -EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA ACUERDA-Que los
linderos de los municipios de Fraijanes y Santa Catarina Pinula, sean en lo
sucesivo, el camino a la cuchilla que conduce de don Justo a Canchén; de
don Justo, camino a San José Pinula, hasta el lindero de la jurisdiccion

municipal de esta ultima poblacion; dejando en propiedad y posesion de
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Santa Catarina la Escuela y sitio de don Justo, por haber sido adquirido este
inmueble por donacién que hizo don Antonio Barillas.

En 1,821 pertenecia a Sacatepéquez pero en 1,926 pasa a formar parte del
circuito Sur-Guatemala.” (1:7)

2.2.3 Idioma
Todos los habitantes hablan el idioma castellano, pero entre los primeros
pobladores indigenas, el idioma predominante era el Pocoman.

2.3 Marco Econémico Social

2.3.1 Poblacion

Segun censo de poblacién y habitacién del afio 2002 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), Santa Catarina Pinula tiene una poblacion de
63,767 habitantes, de los cuales 33,112 que representa al 52 % de la
poblacién pertenecen al género femenino. Segin estimaciones de la
Municipalidad de Santa Catarina Pinula, la poblacién sobrepasa los 100,000
habitantes.

2.3.2 Medios de transporte

E! transporte urbano se ofrece a través de la ruta 75, que brinda el transporte
de la capital hacia la cabecera municipal, ademas de existir transporte
extraurbano hacia las aldeas y servicio de microbuses, para cubrir rutas

cortas.

2.3.3 Vias de Comunicacion

La principal via de acceso es la Carretera Interamericana CA-1, se aparta la
ruta nacional 2 que 6 Km. al oeste lieva a la cabecera municipal. La carretera
principal esta totalmente asfaltada y se encuentra en buen estado, tiene
caminos, roderas y veredas que enlazan a sus poblados y propiedades

rurales entre si, con municipios vecinos, de acuerdo a informacion

18



proporcionada por la direccién de obras de la municipalidad el 85% de las

calles y avenidas se encuentran asfaitadas.

2.3.4 Produccion e Industria

La crianza de cerdos, que desde la formacién del municipio viene
practicandose, es la principal fuente de riqueza. Existe un rastro municipal,
que produce carne de marrano a un promedio de 150 marranos/dia. Los
cultivos principales son maiz, café, trigo y frijol, que son cultivados por
pequefnos agricultores que los utilizan para el propio consumo y para ser
comercializados en pequefa escala en los mercados, asi como el cultivo de
hortalizas. El desarrollo de la produccién agricola esta limitado por la falta de

tierras y el extremo crecimiento urbano.

24 Gobierno Municipal

El érgano maximo de la municipalidad, es el Concejo Municipal, a quien le
compete el Gobierno del municipio y es el responsable de ejercer la
autonomia del municipio. “El Concejo Municipal es el o6rgano colegiado
superior de deliberacién y de decision de los asuntos municipales cuyos
miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de

decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion municipal.

El Concejo Municipal, se integra por el Alcalde, los Sindicos y los Concejales,
todos electos directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la

ley de la materia”. (4:4)

“E! Alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal
de la misma, sin perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al
Sindico; (los sindicos representan a la municipalidad, ante los tribunales de
justicia y oficinas administrativas), es el jefe del érgano ejecutivo del gobierno

municipal; miembro del Consejo Departamental de Desarrollo respectivo y
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presidente del Consejo Municipal de Desarrollo.” (4:23)

“En lo que le corresponde, es atribucién y obligaciéon del Alcalde hacer cumplir
las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones
del Concejo Municipal y al efecto expedira las 6rdenes e instrucciones
necesarias, dictara las medidas de politica y buen gobierno y ejercera la
potestad de accidn directa y en general, resolvera los asuntos del municipio
que no estén atribuidos a otra autoridad” (4:23) Sus atribuciones y funciones
se detallan en el articulo 563 del Cédigo Municipal.

2.41 Municipalidad

Las municipalidades en Guatemala, se definen de conformidad con el Cédigo
Municipal como: “institucion auténoma de derecho publico”. Tiene
personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones y en general para el cumplimiento de sus fines en los términos

legalmente establecidos.

2.4.2 Estructura organica de la Municipalidad de Santa Catarina Pinula.

De conformidad con la autonomia municipal, y la personalidad juridica con la
que cuentan les da la facultad de organizarse de manera que resulte mas
adecuada a las caracteristicas geograficas, econémicas, socioculturales, y

linglisticas de la poblacion.

A continuacion, se presenta el Organigrama General de la Municipalidad de
Santa Catarina Pinula, el cual fue autorizado por el Honorable Concejo
Municipal, en la sesioén ordinaria celebrada el 15 de enero de 2009, segun
consta en el punto 13° del acta No. 2-2009 en lo correspondiente a puntos

varios.
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Tal como se puede observar , en la grafica 2, la municipalidad cuenta dentro
de su estructura con la Direccion de Desarrollo Social y Econémico, la cual
fue creada por el Honorable Concejo Municipal, en sesién ordinaria celebrada
el 15 de Diciembre de 2005, segun lo establece el punto noveno,
correspondiente a puntos varios, del acta No. 54-2005.

Tiene como propésito contribuir con la fabor sociai del Municipio de Santa
Catarina Pinula, fomentando principalmente el desarrollo integral de la mujer,

de los jovenes, nifios y nifas, asi como de los adultos de la tercera edad.

Esta direccién, es precedida por la esposa del alcalde municipal, quien trabaja
en forma ad honorem. Atienden las areas de Salud, Educacién, Cultura,
Deportes, Proyectos Sociales, Formacion emprendedora para el Trabajo y
Analfabetismo.

2.5 Diagnéstico de la situacion actual en el sistema de educacion en
la Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula

2.5.1 Educacién Formal en la Cabecera Municipal

Se pudo constatar la existencia de establecimientos publicos tales como la
Escuela Oficial Rural Mixta No. 810, la cual atiende a mas de 1500
estudiantes y cuenta con el mobiliario, equipo y personal para atender
adecuadamente la demanda estudiantil, adicionalmente se localiza un
Instituto de Educacién Basica por Cooperativa que atiende a mas de 600
jévenes en jornada nocturna, un Instituto de Educacion Diversificada, que
funciona en jornada Matutina y atiende a unos 300 estudiantes, asi como un
Instituto Nacional de Educacién Diversificada que atendié en el 2009 a 35
estudiantes. De igual forma, en el afio 2009 inicio el funcionamiento de una
seccién universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en la
que se imparte la carrera de Abogado y Notario.
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Cuadro 2
Estudiantes inscritos en Escuela Oficial Urbana Mixta No. 810
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Anos 2005 al 2010
Afnos Jornada Ninos Ninhas Total
2005 Matutina 538 488 1026
2006 Matutina 563 536 1099
2007 Matutina 717 655 1372
Matutina 503 443 946
2008
Vespertina 130 127 257
Matutina 484 445 929
2009
Vespertina 197 165 362
Matutina 613 524 1,137
2010
Vespertina 209 173 382

Fuente: Supervision Educativa Santa Catarina Pinula. Afio 2010

El cuadro anterior, se presenta para demostrar la cantidad de estudiantes del
genero femenino que egresa afio con afno de la escuela publica a nivel
primario y que son potenciales para utilizar el servicio de capacitacion como
alternativa de estudio, ya que las carreras demandan como minimo el sexto
grado de educacion primaria.

2.5.2 Analfabetismo en Santa Catarina Pinula

Uno de los indicadores mas importantes para medir el grado de desarrollo
socioeconémico de un pais radica en el nivel educativo de su poblacion, ya
que la falta de instruccion elemental de sus habitantes los lleva a ser
considerados como analfabetas, en ese contexto el Comité Nacional de
Alfabetizacién - CONALFA-, que considera analfabetos a los mayores de 15
anos de edad, es decir se consideran analfabetas a los que han pasado la

edad escolar y no saben leer ni escribir y realizar las cuatro operaciones
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aritméticas basicas: sumar, restar, multiplicar y dividir y de conformidad con

los datos proporcionados por CONALFA, Santa Catarina Pinula tiene un

elevado numero de personas analfabetas, 3,588 hasta el afio 2009, este dato

Unicamente lo conforman las personas mayores de 15 afos, lo que

representa el 6.71% de analfabetismo, de las cuales 2,396 son mujeres, es

decir, que el indice de analfabetismo en mujeres es del 8.59%.

Debido a esta situacion, la municipalidad realiza un esfuerzo conjunto con la

embajada de Cuba y CONALFA para reducir este indice y declararlo

municipio libre de analfabetismo, en el afo 2010.

Cuadro 3

Estadisticas comparativas de analfabetismo en el Municipio de Santa

Catarina Pinula, Guatemala, CA.
Anos 2007 y 2009

Fuente: Comité Nacional de Alfabetizacion. Afio 2009

Descripcion / Afios 2007 2009
Poblaciéon mayor de 15 afios y mas 47,347 53,470
Poblacién analfabeta 15 afios y mas 3,686 3,588
indice de Analfabetismo Global 7.79 6.71%
Poblacion de Mujeres 15 afios y mas 24,957 27,878
Total de Mujeres Analfabetas 2,485 2,396
indice de Analfabetismo en Mujeres 9.96 8.59%
Poblacién de Hombres 15 afios y mas 22,390 25,5692
Total de Hombres Analfabetas 1,201 1,192
indice de Analfabetismo en Hombres 5.36 4.66%
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Tal como se puede observar en el cuadro anterior, el indice de analfabetismo
en mujeres es mayor que en los hombres, esta marcada diferencia ocurre
debido a que todavia las mujeres son educadas para ser amas de casa y
dedicarse al cuidado del hogar y de los hijos, por lo que carecen de los
medios necesarios para contribuir a la economia del hogar. La mayoria de
veces provienen de hogares con familias numerosas y de escasos recursos
econdmicos, por lo que los estudios se convierten en un “gasto innecesario” y
dan prioridad de estudios a los hijos varones, esta situacién es una limitante
para que las personas aprendan un oficio o estudien una carrera a nivel
técnico, debido a que uno de los requisitos minimos de las carreras técnicas

es saber leer y escribir.

Actualmente, el gobierno local, esta desarrollando una estrategia para
disminuir los indices de analfabetismo, pretendiendo alcanzar para el afo
2010 la declaracién por parte de la UNESCO vy el Gobierno Central como un
municipio libre de analfabetismo. Esto con la implementacion del programa
cubano de alfabetizacion denominado: “Yo, Si Puedo”, el cual garantiza que

en un termino de siete semanas las personas aprenden a leer y escribir.

Durante los Gltimos 8 afos, la poblacién estudiantil de Santa Catarina Pinula,
ha incrementado significativamente, esto se debe al apoyo que el gobierno

local ha efectuado al declarar la educacién como prioridad municipal.

2.5.3 Educacién no formal en la Cabecera Municipal

Al efectuar la investigacion correspondiente, se pudo constatar que existe un
local en el que se imparte capacitacion con énfasis en las mujeres y que tiene
capacidad para atender unas 30 personas por jornada, dicho local se
encuentra debidamente identificado como Salén de Capacitacion Municipal, el
cual es equipado dependiendo del curso que se imparte. Adicionalmente, se

utiliza el antiguo salén municipal, para impartir cursos de corta duracion.
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Segun informacién recopilada en la Direcciébn de Desarrollo Social y
Econdmico de la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, actualmente invierte
un promedio de Q 200,000.00 para brindar capacitacion en todo el municipio,
y se esta efectuando el esfuerzo por capacitar a mas personas, ya que el
gobierno local esta conciente que esto contribuye a mejorar el nivel y calidad

de vida no solo de las mujeres capacitadas sino de sus familias.

2.6 Metodologia de la investigacion para el trabajo de campo

Para la elaboracion del presente estudio, se hizo necesario disefiar
cuestionarios que permitieron efectuar el diagnéstico de la situacion actual, el
primer cuestionario se diseid para encuestar a las mujeres habitantes de la
cabecera municipal de Santa Catarina Pinula (Ver Anexo No. 1), el segundo
para efectuar una entrevista a los representantes del gobierno local o
personas encargadas de coordinar la capacitaciéon en el municipio (Ver Anexo
No. 2) v, el tercero para entrevistar a capacitadores del Instituto Técnico de
Capacitacién y Productividad (INTECAP)(Ver Anexo No. 3).

En el caso de las encuestas a mujeres se procedié a determinar el tamafio
adecuado de la muestra, utilizando el método probabilistico del Muestreo, y se
estimé6 el numero adecuado de elementos de la muestra para proporciones,
cuando se conoce el nimero de elementos de la poblacién, de acuerdo a la

siguiente formula:

Férmula para calcular el niumero adecuado de la muestra:

n= N*zZ*g*g
EZ*N_1+ZZ*p*q

En donde:
n = tamano de la muestra
N = Poblaciéon de 6,316 mujeres habitantes en la Cabecera Municipal,

mayores de 15 afios.
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Z = Nivel de confianza de la muestra. Para establecer el valor de “Z” (1 —
a/2), valor que se obtendra en la tabla de valores de area bajo la curva
normal estandar. Este valor sera de 1.65

p = Probabilidad del 50% que representa el valor de la proporcion de
personas que estan de acuerdo con la idea planteada en el proyecto.

q = Probabilidad del 50% que representa el valor de la proporciéon de
personas que no le interesa la idea del proyecto.

E = Error de estimacion de 0.10, el cual indica el grado en que se espera

que variara lo cena muestra en relaciéon con la poblacion.

Sustituyendo los valores de la formula:
n= N*Z 2 % E* q
E?*N-1+Z%*p*q

n= (6,316 )(1.65) 2 (0.5)(0.5)
(0.10)2 (6,315) + (1.65) %(0.5)(0.5)

n = 67.34 =67 personas

Como se puede observar en los calculos efectuados, el minimo de muestra
con el que se puede elaborar el estudio es de 67 personas, siendo este el
numero de encuestas a realizar para las mujeres habitantes en la cabecera

municipal de Santa Catarina Pinula.

Adicionalmente, para el desarrollo del estudio fueron utilizadas otras técnicas
de investigacion tales como la observacién, la cual sirvi6 para obtener
elementos de juicio en la Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula, como
medio de apoyo se realizaron anotaciones. Adicionalmente, se utilizé la
estadistica, por medio de la cual los datos recopilados fueron organizados y
resumidos y se pudo realizar el trabajo de gabinete que permitié calcular,
proyectar y graficar la informacién obtenida.
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Una vez efectuadas las encuestas, se procedié a realizar el vaciado de datos
para proceder a analizarlos y asi determinar las causas, consecuencias y
problemas detectados en la unidad objeto de estudio, que permitieron
posteriormente proceder a efectuar el planteamiento de solucién al problema..

2.6.1 Resultado de cuestionario dirigido a Mujeres habitantes en la

Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula

El trabajo de campo o encuesta, fue realizado durante el mes de junio de
2009, en la cabecera municipal de Santa Catarina Pinula, Unicamente se
encuestaron personas del género femenino, contando para el efecto con la
autorizacion previa del asesor de tesis. Los datos recabados sirvieron de base
para conocer la situacidon real y con base en los resultados plantear
posteriormente una propuesta.

De conformidad con el tamano estimado de la muestra, fueron encuestadas
un total de 67 mujeres habitantes de la cabecera municipal de Santa Catarina
Pinula, de las cuales 32 son solteras y las 35 restantes estan casadas. El
rango de edad de las mujeres encuestadas oscila entre los 18 a 55 afnos de
edad.

Con el propésito de conocer el numero de mujeres que saben leer y escribir,
lo cual es basico para estudiar una carrera a nivel técnico, se les consuito a
las mujeres encuestadas, indicando 50 de 67 mujeres que si saben leer y
escribir y 17 de las 67 mujeres que representa el 10% indico que no sabian

leer ni escribir, situacién que limita el acceso a la formacién técnica.
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Cuadro 4
Sabe leer y escribir
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ao 2009
Respuesta Cantidad
Si 50
No 17
TOTAL 67

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2009.

Una de las preguntas relevantes de este estudio, es la que pretende conocer
el grado académico de las mujeres habitantes en la Cabecera Municipal de
Santa Catarina Pinula, debido a los requisitos que tienen ciertas carreras
técnicas en cuanto al nivel académico, por lo que se les consulté cual es el
ultimo grado de estudios aprobado, respondiendo de la siguiente forma: 17 de
67 indicaron que no cuentan con ningun grado académico, es decir no saben
leer ni escribir, 32 de 67 indicaron que habian estudiado la primaria, 11 de 67
sefal6é que su ultimo grado de estudio fue a nivel basico, 4 de 67 indicaron
haber concluido estudios a nivel diversificado, unicamente 2 de 67 indicaron
que se encontraba estudiando a nivel universitario y 1 de 67 dijo haber

estudiado carreras a nivel técnico.
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Grafica 2
Grado de estudios de las mujeres habitantes en la
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala
Ano 2009

P

Ninguno Primario Basico Diversificado Universitario  Otro/ Carrera
técnica

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2009

De igual manera se les consulté si alguna vez habian trabajado, indicando 48
de las 67 mujeres encuestadas que alguna vez ha trabajado y 19 de 67
sefialé que nunca ha laborado. De las 48 mujeres que han laborado 12 lo han
hecho como empleada doméstica, 9 han laborado como empleada en el area
administrativa e igual cantidad en el area de las ventas, o comercio, 8 mujeres
han trabajado en una fabrica, 3 mujeres manifestaron haber trabajado en un
salén de belleza e igual numero dijo haber trabajado como cajera, 2 mujeres
indicaron haber trabajado como mesera y el mismo nimero indico que laboro
como modista.

Al efectuarles la pregunta, si actualmente trabajan 34 personas entrevistadas,
manifestaron que se encuentran laborando, las 33 personas restantes
indicaron no estar laborando en estos momentos. De las 34 personas que si
trabajan, 26 laboran fuera del municipio de Santa Catarina Pinula y 8 trabajan

en el municipio.
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Como parte del estudio, se les consulto si consideraban que los estudios les
brindaban oportunidades para obtener un mejor empleo, respondiendo de

manera afirmativa las 67 mujeres encuestadas.

Actualmente, diferentes carreras pueden ser estudiadas a través de Internet
(en linea), por este motivo se les consultd si pueden utilizar una computadora,
para evaluar los posibles métodos de ensefianza, sin embargo, solamente 22
mujeres indicaron saber utilizar una computadora, las 45 mujeres restantes

manifestaron no saber utilizarlas.

Con el proposito de conocer la tendencia hacia el estudio formal y no formai
se consultod a las encuestadas si se encontraban en posibilidad de continuar
con sus estudios formales, a lo que 25 mujeres respondieron afirmativamente
y 42 mujeres indicaron no estar en posibilidad de continuar con sus estudios
formales, ya que consideran se encuentran por encima de la edad requerida

para entrar al sistema formal de estudios.

Sin embargo, al consultarles si les gustaria estudiar una carrera técnica, 52 de
las mujeres encuestadas respondieron afirmativamente ya que consideran
gue esto les da mejores oportunidades para conseguir un trabajo al aprender
un oficio, las 15 mujeres restantes indicaron que no les interesa estudiar o
aprender un oficio, ya que no cuentan con un el tiempo necesario para
estudiar, o tienen compromisos familiares que no les permitiran asistir en
forma regular a las clases. Con esto se muestra que existen mujeres con
deseos de aprender un oficio por lo que se prevé la demanda del servicio.
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Grafica 3

Le gustaria estudiar una carrera a nivel técnico

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala
Ano 2009

15
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2009

De igual forma, se les consulté si conocian sobre la existencia de centros que
brinden estudios o carreras técnicas en la cabecera municipal, 29 de las
mujeres encuestadas respondieron que conocen del funcionamiento de un
saléon de capacitacion municipal en la cabecera y 38 indicaron que no
conocian o sabian sobre la existencia de centros que brinden estudios o

carreras a nivel técnico, en la cabecera municipal.

Tal como se menciona en el apartado correspondiente a capacitacion no
formal, se constato que existe un salén de capacitacibn municipal, con
capacidad para atender a 30 personas por jornada, el cual es equipado

dependiendo del curso a impartir.

Al consultarles si conocian que carreras o cursos son impartidos en los
centros de capacitacién existentes en la cabecera municipal, las encuestadas
manifestaron que conocian que eran impartidos 7 cursos entre los que se
citan: Cocina, Corte y confeccion, Belleza, Manualidades, Reposteria,

Arreglos florales y sastreria. Sin embargo, al efectuar el estudio de campo se
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logro constatar que se impartian unicamente los cursos de corte y confeccion,
corte de cabello basico, y cocina mévil con equipamiento de intecap. Esta
situacion evidencia que no todas las mujeres estan enteradas de los cursos
que son impartidos, por lo que seria recomendable realizar difusién por los
medios al alcance de la municipalidad para hacer de conocimiento de los

habitantes de los cursos que son impartidos.

Cuadro 5
Cursos impartidos en el salén de capacitacion municipal
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ano 2010
Respuestas Cantidad
No Sabe/ No Respondié 38
Cocina 7
Corte y Confeccion 6
Estilismo/ Belleza 6
Manualidades 4
Reposteria 2
Todas 2
Arreglos Florales 1
Sastreria 1
Enfermeria 0
TOTAL 67

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2009.

Al consultarles si consideraban necesaria la apertura de un centro de
capacitacion municipal que ofrezca carreras técnicas para la mujer en la
cabecera municipal de Santa Catarina Pinula, las 67 mujeres encuestadas
respondieron afirmativamente, ya que consideran que esta es una fuente de
estudios alternativas para aquellas familias que no pueden brindar educacion
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formal a sus hijas y que les daria la opcion de aprender un oficio que

contribuya a mejorar los niveles y calidad de vida propia y de sus familias.

® Carreras técnicas mas solicitadas

Con el objeto de conocer la preferencia sobre las carreras técnicas de las
mujeres encuestadas y de esa cuenta la tendencia del estudio, se les pidi6
que elegiran una de las 11 opciones proporcionadas, dejando la opcién 12
para que sefialaran otra que no estuviese contemplada en el listado
proporcionado y que fuera de interés o preferencia, cabe sefialar que estas
opciones se hicieron tomando en cuenta que para impartir las mismas se

necesita de equipamiento basico.

Cuadro 6
Carreras técnicas mas solicitadas
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala
Ao 2009

Cursos o Carreras técnicas Cantidad

Gastronomia/Cocina 21
Cultura de Belleza 12

Enfermeria
Computacion
Reposteria
Manualidades
Masajista
Panaderia
Floristeria

Corte y Confeccién
Sastreria

Oftros

QIO ININW|A|O|m|®0

»
~

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia. Afic 2009.

Tal como se puede observar en el cuadro anterior, entre las carreras mas
solicitadas, se encuentran: Gastronomia o cocina esto fue solicitado por 21

mujeres encuestadas que representa el 31% de preferencia, seguido de
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Cultora de belleza, siendo del interés de 12 mujeres entrevistadas, seguido de
Computacién y Enfermeria solicitado por igual numero de mujeres (8),
Reposteria se constituye en otra de las mas sSolicitadas teniendo la
preferencia de 6 de las 67 personas entrevistadas, Manualidades (4
personas); seguido de las carreras de masajista, (3), Panaderia y Floristeria,
elegida por igual numero de mujeres (2) Corte y confeccién (1) y Sastreria
(0). Cabe mencionar que se dejo la opcion de colocar otra carrera, sin que las

encuestadas adicionaran otra al listado.

Por lo que partiendo de esta informacion se presentara la propuesta para la
implementacién de un centro de capacitacién técnica para la mujer en la
cabecera municipal en Santa Catarina Pinula, el cual funcione de manera
permanente y se impartan las carreras del gusto y preferencia de las
habitantes, para que los recursos invertidos sean aprovechados de la mejor

manera.

Con el objeto de disefiar un plan de capacitacion acorde a las necesidades,
gustos y preferencias de las mujeres habitantes de la cabecera municipal, se
les consultd en que jornada preferian estudiar, los resultados se presentan a
continuacion: 32 de las 37 mujeres encuestadas indicaron que prefieren
estudiar en jornada matutina, ya que aprovecharian el tiempo en el que sus
hijos estan estudiando, 24 mujeres indicaron que prefieren estudiar en jornada
vespertina, y 11 de las 67 manifestaron que prefieren estudiar en jornada

nocturna, ya que les daria la opcion de estudiar después de llegar de trabajar.
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Grafica 4
Jornadas en que prefieren estudiar
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia. Afio 2009

De igual forma se les consuito sobre la preferencia de estudiar en modalidad
de plan diario o fin de semana, esto con el objeto de disefiar un plan acorde a
las necesidades reales de las mujeres habitantes en la cabecera municipal, a

lo que respondieron asi:

Cuadro 7
Plan de estudios
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Afio 2009
Respuestas Cantidad
Diario 35
Fin de Semana 32
TOTAL 67

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2009

De las 67 mujeres encuestadas 35 prefieren estudiar en plan diario, segun
manifiestan es por que aprovecharian el tiempo en el que sus hijos se

encuentran en la escuela para recibir los cursos, y las 32 personas restantes
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indicaron que prefieren estudiar en plan fin de semana, ya que trabajan y esta

opcion les permitiria estudiar sin ningun inconveniente de horario.

A las mujeres encuestadas se les consultd si consideraban que la carencia de
estudios influia o les limitaba de alguna forma en sus actividades diarias, a lo
que respondieron que efectivamente la falta de estudios les limitaba en la
obtencién de empleo bien remunerado esto lo manifestaron 17 de las 67
mujeres encuestadas, de igual forma 7 mujeres sefialaron que consideran que
la falta de estudios influye en la discriminacion de la mujer, situacién que hace
que disminuya la autoestima de la mujer y se sienta poco valorada, de igual
forma 4 de las mujeres encuestadas consideran que esta situacion conlieva a
la explotacion laboral o sea el abuso en las condiciones de trabajo por el
desconocimiento de los derechos y obligaciones, 2 de las encuestadas
sefalan que la falta de estudios es causa de maltrato en los hogares, 33 ellas
que representa al 49% consideran que todas las opciones anteriores se ven
manifestadas cuando las mujeres carecen de estudios. Contrariamente
piensan 4 mujeres encuestadas, quienes consideran que la carencia de

estudios no influye en el desempefio laboral, personal, social y afectivo.

De conformidad con el trabajo de campo e investigacion realizada en la
cabecera municipal, se logré constatar que los cursos que actualmente son
impartidos con apoyo de la municipalidad de Santa Catarina Pinula, se
brindan de manera gratuita, el unico requisito es ser pinulteco o residir en
Santa Catarina Pinula. En ese sentido y con el objeto de evaluar y crear un
programa de capacitacion autosostenible se consultdé a las mujeres
encuestadas si consideraban que una cuota mensual de Q50.00 es: alta,

aceptable o baja, a lo que respondieron de la siguiente manera:
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Grafico 5
Cuota mensual a pagar por las mujeres
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala
Ao 2009
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Fuente: Elaboracién propia. Afio 2009.

Tal como se puede observar en el grafico anterior, de las 67 mujeres
encuestadas 51 de ellas, que representa al 76% consideran que pagar una
cuota mensual de Q 50.00 para recibir una formacion técnica es aceptable, ya
que se ahorrarian tiempo y dinero al contar con un centro en la cabecera
municipal, 13 de las mujeres encuestadas consideran que la cuota es baja, ya
que las instituciones o0 empresas dedicadas a brindar servicios de
capacitacion tienen cuotas superiores, por lo que con esta cuota se estaria
poniendo al alcance del bolsillo de los habitantes el estudiar una carrera
técnica, las 3 personas restantes indicaron que la cuota es alta, y no podrian

pagarla.

Los estudios conllevan costos adicionales, para la compra de materiales,

equipo y herramientas para uso propio, el cual se hace indispensable para el
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aprendizaje, por este motivo se les consulto cuanto estarian dispuestas a

invertir adicionalmente en capacitacion, respondiendo de la siguiente manera:

Cuadro 8
Disponibilidad para invertir en capacitacion técnica

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ano 2009
Respuesta en Quetzales Cantidad

Q 1.00 a Q 50.00 5
Q51.00 a Q100.00 7
Q 101.00a Q150.00 12
Q 151.00 a Q200.00 24
Q201.00 a Q250.00 8
Q251.00 a Q300.00 0
Q301.00 a Q350.00 9
Q350.00 a Q400.00 2

TOTAL 67

]

Fuente: Elaboracidn propia. Afio 2009.

Como se puede observar en el cuadro anterior, de las 67 mujeres
encuestadas 24 manifestaron estar en disponibilidad para invertir entre el
rango de 151.00 a Q200.00 quetzales, 5 mujeres sefialaron el rango mas bajo
entre Q 1.00 a Q 50.00 y 9 de ellas dijo estar dispuesta a invertir entre
Q300.00 a Q350.00, esta situacion permite conocer que las mujeres
realmente reconocen que el estudiar una carrera técnica requiere una
inversion adicional y brinda un parametro para conocer cuanto estan
dispuestas a gastar las mujeres para la compra de materiales, e insumos

necesarios para recibir la capacitacion.
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2.6.2 Resultado de entrevista efectuada a personal de la Direccion de
Desarrollo Social y Econémico de la Municipalidad de Santa
Catarina Pinula

De la misma forma se elabor6é una boleta de entrevista dirigida a los
representantes del gobierno local, esta entrevista en particular se efectué a
personal de la Direcciéon de Desarrollo Social y Econémico, quienes son los
encargados de planificar, ejecutar, dirigir, supervisar y controlar el programa
de formacion emprendedora para el trabajo o lo que es lo mismo, los
programas de capacitacion en general en todo el municipio. El objetivo es
obtener la perspectiva de la municipalidad para esta propuesta, mostrandose

los resultados de la entrevista a continuacion:

Se consultd sobre la existencia de centros de capacitacion en donde se
imparten cursos o carreras técnicas especificamente a la mujer en la
Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula y los cursos que son impartidas,
a lo que la entrevistada respondié que actualmente se localizan salones que
son utilizados para brindar capacitacion gratuita para los participantes, entre
los cursos que se otorgan en el momento del estudio se citan; corte de cabello
basico, corte y confeccion, asi como el curso de cocina basica en un trailer
moévil de INTECAP, el cual se encuentra ubicado en el estacionamiento del
nuevo salén municipal, segun manifiesta son cursos de corta duracién y no
son otorgados en forma permanente sino que son rotados al resto de aldeas
que conforman el municipio, por lo que se confirma la inexistencia de un
centro de capacitacion en la cabecera municipal, que funcione en forma

permanente, sistematica y planificada.

Al efectuar la pregunta, si han recibido alguna solicitud por parte de mujeres
habitantes de la cabecera municipal, para habilitar un centro de capacitacion
técnica, indic6 que no debido a que ya cuentan con salones los cuales

procuran mantener ocupados durante todo el afio, con cursos ya sean
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municipales o provenientes de instituciones o0 empresas que ofrecen de

manera gratuita los cursos para promocionar sus productos.

Asimismo, se le solicitd que indicara si la municipalidad ha realizado algun
estudio que indique las necesidades en el tema de capacitaciéon, con énfasis
en la mujer, a lo que respondié que se han efectuado talleres con mujeres en
todo el municipio, asimismo, se efectian encuestas a las mujeres al concluir
determinado curso y de esa forma obtienen informacidén sobre los cursos que
desean sean impartidos, otro de los mecanismos utilizados son las solicitudes
formales de vecinas, dicha informacion es importante para definir el lugar y

capacitacion a impartir.

De este modo, se le solicitd que indicara que carrera es la mas solicitada, a lo

que respondié que belleza y cocina representan los cursos mas solicitados.

Al consultar, si se ha efectuado algun estudio para establecer qué tipo de
capacitacion se necesita en el municipio, para conocer la demanda de la
fuerza laboral y con base en esa necesidad capacitar a los habitantes, indico
que aun no se ha efectuado ningun estudio a ese nivel, pero que sera tomado

en cuenta para su realizacion.

De igual forma, se le consuité si conoce hacia donde se orienta el mercado
laboral en el municipio, respondiendo que se dedican en su mayoria a la
crianza y destace de ganado porcino, ya que la atraccion del municipio es la
degustacién de camitas y chicharrones, existiendo en la cabecera el rastro
municipal, en donde a diario son destazados gran cantidad de marranos, pero
que de igual forma no se cuentan con estudios para determinar la orientacion

del mercado laboral en el municipio.

Se consultd si como representantes del gobiemo local y encargados de
mejorar las condiciones y calidad de vida de los habitantes estarian

dispuestos a apoyar la implementacion de un plan de capacitacién para la
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mujer en la Cabecera Municipal, a lo que respondié afirmativamente, ya que
cuentan con la Direccion de Desarrollo Social y Economico, y tiene como
objetivo primordial apoyar a los grupos vulnerables, siendo estos los nifios, las
mujeres y las personas de la tercera edad, por lo que un plan de capacitacion
contribuiria a trabajar en forma ordenada y medir los resultados, aunado a elio
indico que hace falta evaluar las necesidades reales de las mujeres, ya que
se planifican los cursos de conformidad a los requerimientos de un grupo de

personas, 0 segun los ofrecimientos de instituciones o empresas.

De igual forma, se les consuito si existian limitantes para brindar capacitacion
a las mujeres, a lo que respondieron que efectivamente existen limitantes,
sefalando como las principales: la carencia de instalaciones fisicas, ya que
de 15 comunidades que se atienden, unicamente en tres disponen de
instalaciones propias, uno se encuentra ubicado en la cabecera municipal,
otro en la parte alta del municipio y otro en la denominada parte baja, lo cual
es insuficiente para atender la demanda existente, ya que los mismos tienen
poca capacidad y se encuentran sin equipamiento, es decir de conformidad al
curso que se imparte asi son equipados, es por este motivo que en el resto de
lugares tienen que solicitar el apoyo de la comunidad, brindando los cursos
en los hogares o bien en salones comunales, aunado a ello el mobiliario
utilizado como sillas y mesas son trasladados diariamente a esos lugares y en

algunos casos los instructores/as también se les brinda apoyo con transporte.

Otra limitante, lo constituye el equipamiento de los salones, ya que se
requiere de inversion con mobiliario equipo, utensilios y herramientas
necesarias para impartir dichos programas, eso limita el que se puedan
brindar carreras técnicas y unicamente se brinden cursos de corta duracion ya

que los salones cuentan con el equipamiento basico.

También sefiala como limitantes, el grado de estudios de las mujeres del
municipio, ya que instituciones como INTECAP, solicitan un grado minimo de

estudios para poder impartir determinada carrera, siendo por lo general sexto
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grado o basico, por lo que son contratadas capacitadoras municipales, para
impartir cursos de corta duracion y al finalizar se les otorga un diploma

municipal que acredita su participacion.

Como informacién adicional, manifesté que todos los cursos se brindan a
mujeres sin que represente un costo de inscripcion y las mujeres unicamente
desembolsan los costos del material a utilizar, la Municipalidad apoya también

con materiales para uso de los/as capacitadoras.

Ampliando informaciéon relevante a la estructura organizacional actual,
manifestd que actualmente existe unicamente una persona que se encarga de
coordinar el proceso de capacitacion en todo el municipio, por lo que esto
representa otra limitante que no permite supervisar, controlar y evaluar los
diferentes cursos de capacitacion y medir el impacto en la comunidad, ni
permite llevar un registro y control de las participantes, puesto que han
detectado que una misma persona recibe el mismo curso en mas de tres
ocasiones y que generalmente son las mismas personas las que se inscriben
a los cursos siguientes, por lo que esta situacién impide que mas personas se

inscriban ya que los cupos son limitados.

A continuacion, se presenta la estructura actual de la Direccién de Desarrollo

Social y Economico.
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Grafica No. 6
Organigrama Nominal Actual
Direccion de Desarrollo Social y Econémico
Municipalidad de Santa Catarina Pinula
Ano 2010

Coordinadora General

l

Director
[ Pilotos ]____[ Secretaria j
[ Sub director ]
I L ]
Coordinadora formacién para ] [ Jefatura area social ]
el trabaijo

{ Instructorals ] __L Secretaria

{ Trabajadora Social ] Encargada Farmacias

H

Paramédicos

By

Pilotos ambulancias

}_

Guarderias

[
[
[
[

J_

Fuente: Municipalidad de Santa Catarina Pinula. Extraido de pagina web: www.scp.gob.gt.
Ao 2010

2.6.3 Resultado de entrevista efectuada a Instructoras

Como parte del estudio, se entrevisto a dos instructoras de cursos
provenientes del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP), con el fin de obtener y evaluar desde otra perspectiva la apertura
de un centro de capacitacion en la cabecera municipal, y ampliar la

investigacion desde la perspectiva del docente.
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A continuacion, se muestran los resultados de las entrevistas a instructoras,
las cuales fueron realizadas en forma individual y se describe en forma breve
los comentarios adicionales y experiencias obtenidas por las capacitadoras,

cabe mencionar que imparten cursos de corte y confeccion y belleza.

Se les solicit6, que indicaran el niumero de personas que capacitaban en el
afo, indicando que este es variable, pero en promedio es entre 30 y 60
personas por jornada en el afo, indicaron que depende en gran medida del
acuerdo o convenio suscrito entre las instituciones e Intecap, en el que se

especifica el numero de personas a capacitar.

De igual forma, se les solicitd que indicaran segun su experiencia, cual
consideraban es el mejor horario para impartir los cursos a lo que ambas
respondieron que consideraban que en la jornada matutina, ya que las

personas asisten regularmente y con mayor disciplina,

Al preguntarle sobre el promedio de mujeres que concluyen los cursos
respondieron que es variable y depende del curso y lugar donde es impartido,
pero en ia cabecera municipal el 95% aproximadamente suelen concluir el
curso. Esta informacion es respaldada con los reportes de asistencia ya que
las participantes deben tener un promedio de asistencia del 80% para poder

obtener un diploma o certificado de Intecap.

De igual forma, se les solicitd que indicaran si disponen de estadisticas que
muestren el progreso e insercién de la mujer en el campo laboral, a lo que
manifestaron que no cuentan con estudios o seguimiento posterior a la
capacitacion, sin embargo, conocen de casos en los que las mujeres obtienen

ingresos como resultado del estudio recibido.

Al consultarles, cuales consideraban eran las carreras mas solicitadas por las
mujeres y las que eran aprovechadas de mejor forma, indicaron que belleza

es uno de los mas solicitados, ya que requiere de una inversiébn minima para
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iniciar a generar ingresos desde la comodidad del hogar o bien son fuente de
trabajo, otra de los cursos que consideran son mas solicitados o demandados

son cocina, reposteria, corte y confeccion y panaderia.

De igual forma, se les consultdé si consideraban viable efectuar un plan de
capacitacién técnica dirigido a la mujer habitante en la cabecera municipal, de
Santa Catarina Pinula, respondieron afirmativamente, indicando que
consideran que la poblacion demanda el servicio ya que actualmente no
existe en el municipio centros que brinden capacitacion técnica y quienes
desean estudiar deben recorrer grandes distancias con lo que los costos se
ven incrementados y esta es una de las razones por las cuales consideran las
mujeres no concluyen las carreras técnicas, por lo que consideran que si el
gobierno local esta en la disposicion de apoyar el plan brindando las

instalaciones y el equipo basico es factible la implementacién

Asimismo, se les preguntd si estarian dispuestas a apoyar en la
implementacion de un plan de capacitacion para la mujer habitante de la
cabecera municipal, ambas respondieron que si estaban dispuestas a apoyar

brindando asesoramiento en el campo de su competencia.

2.6.4 Resultado de investigacion documental y trabajo de campo
Concluidos los estudios para conocer la realidad de la educacion formal y no
formal, en la cabecera municipal de Santa Catarina Pinula y con base en el

estudio de campo e investigacion realizada se constato lo siguiente:

Se puede establecer que efectivamente el gobierno local ha invertido
fuertemente en educacion al establecerla como prioridad municipal, sin
embargo, después de 10 afnos los resultados en el campo de educacién no
formal no se vislumbran, esto obedece en gran medida a que no existe una
politica definida, que permita desamrollar programas de formacion
permanentes, sistematicos y verdaderamente planificados, sino que los

mismos son hasta cierto punto improvisados o desarrollados de conformidad
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con los ofrecimientos de instituciones o empresas y que en cierta medida
sirven para llenar un vacio o incrementar las cifras de participantes, (que
como se menciono con anteriondad generalmente son las mismas personas

las que se inscriben en los diferentes cursos).

Hasta ahora el programa de formacién para el trabajo, implementado por la
Direccion de Desarrollo Social y Econdmico de la Municipalidad, se ha
enfocado en ofrecer cursos de corta o mediana duracién, sin contar con una
estrategia que permita formar técnicos profesionales en areas especificas de
conformidad con la demanda existente e incorporarios al sistema productivo,

ya sea como empleados o bien como formadores de sus propios negocios.

En lo concerniente a capacitacion se logro establecer que durante el afio
2009, la municipalidad capacito a un total de 1,272 personas que incluyen
jovenes, trabajadores municipales y mujeres en todo el municipio, esto con
apoyo de diferentes instituciones y empresas tales como: Ministerio de
Educacion, Digeex, Intecap, Hotel Vista Real, Gold Medal, y Colegios, Cabe
resaltar que estos datos incluyen talleres y cursos de 1 dia de duracion. Pese
a que se ha logrado beneficiar a familias de escasos recursos econémicos, no
se ha logrado el impacto deseado, ni se dispone de informacion estadisticas
de las mujeres, previa o posteriormente a recibir la capacitacion, por lo que se

desconoce que ocurre con ellas luego de ser capacitadas.

En lo correspondiente a las instalaciones, se constato que en el afio 2008,
fueron entregadas a la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad, las
instalaciones del segundo nivel del nuevo saldon municipal, para establecer un
centro de capacitacidbn municipal, sin que hasta la fecha se habilite, dichas
instalaciones se utilizan esporadicamente para impartir cursos de capacitaciéon

a docentes, jovenes, nifios y personal municipal.
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Dichas instalaciones cuentan con ocho salones y disponen de todos los
servicios basicos, energia eléctrica, agua potable, servicios sanitarios,

servicios de limpieza y mantenimiento.

En este sentido, la propuesta va encaminada a analizar la viabilidad de crear
un centro de formaciéon técnica que permita a las mujeres habitantes en la
cabecera municipal desarrollarse de manera integral y a [a vez permita a las
autoridades locales mejorar las condiciones y calidad de vida de sus
habitantes, ya que programas de capacitaciébn se logran desarroliar las
comunidades, esto mediante la planificacion adecuada y responsable la cual
permitira contar con informacién estadistica mediante la utilizaciéon de
herramientas administrativas que permitan medir y evaluar los resultados en

un corto y mediano plazo, tal como se plantea en el capitulo siguiente.
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CAPITULO Il

FORMULACION DE LA PROPUESTA:
“PLAN DE CAPACITACION O FORMACION TECNICA PARA LA MUJER
HABITANTE EN LA CABECERA MUNICIPAL DE SANTA CATARINA
PINULA”

3.1 Esquemade la problemética aresolver
De conformidad con el diagnostico efectuado, se presenta un bosquejo en
donde se representa en forma grafica el problema y a continuacién la solucién

al problema encontrado.

Figura 2
Arbol del problema: Relacién Causa — Efecto
Santa Catarina Pinula
Afo 2010
EFECTOS

Poblacion sin estudio o formaciéon

Falta de preparacion e integracion de Necesidad de mejorar el nivel

técnica la mujer al proceso productivo y calidad de vida

| |

INEXISTENCIA DE UN CENTRO DE CAPACITACION
TECNICA PARA LA MUJER

T !

Carencia de estudios formales y

“ Falta de politicas y estrategias de

gobierno Poblacion desempleada
no formales

CAUSAS

Fuente: Elaboracién Propia. Afio 2010
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Figura 3
Arbol de objetivos: Relacion Medios - Fines

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ao 2010
FIN
Definicion de Plan y Estrategias para Integracién de la mujer al proceso Mejoramiento del nivel y
formar mujeres emprendedoras productivo calidad de vida de la poblacion.
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION I
""""""""""" TECNICA PARA LA MUJER
‘ v
. . . . Establecer convenios con Disefio del plan de
Diagnostico de la situacion instituciones que brindan servicio capacitacion técnica en la
de capacitacion técnica Cabecera Municipal

MEDIO

Fuente: Elaboracion Propia. Afio 2010

3.2 Caracterizacion del area geografica

La poblacién a beneficiar pertenece al municipio de Santa Catarina Pinula, del
departamento de Guatemala. El cual colinda al norte con el Municipio de
Guatemala, al sur con los municipios de Fraijanes y Villa canales
(Guatemala), al Este con los municipios de San José Pinula y Fraijanes
(Guatemala) y al Oeste con Villa Canales y Guatemala (Guatemala). La

cabecera Municipal, esta distribuida geograficamente en dos zonasla 1y 2

Las instalaciones para implementar el plan se ubican en la zona 1,

especificamente en el nuevo salén municipal de la Cabecera Municipal.
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3.3  Justificacion del plan

De acuerdo al estudio efectuado en el capitulo anterior, en donde se logro
establecer que una de las causas que limita el acceso a una formacién
técnica a las mujeres habitantes en la Cabecera Municipal de Santa Catarina
Pinula, es la inexistencia de centros que brinden capacitacion técnica en
forma sistematica, planificada y permanente, por lo que se procedera a

efectuar una propuesta que permitira obtener las siguientes ventajas:

= Contribuya a desarrollar una estrategia de formacién en cultura
empresarial en las mujeres habitantes de Santa Catarina Pinula e impulsar
el espiritu emprendedor que permita a las egresadas conformar su propia
empresa o trabajar por cuenta propia, y generar mas riqueza e inversion,
lograndose de esta forma mejorar las condiciones y calidad de vida propia

y de las familias.

= Pemmita trabajar de manera ordenada, planificada, mediante el desarrollo
de instrumentos técnico administrativos que coadyuven con el proceso de

medicion y evaluacién de los programas de formacion municipales.

= Formar técnicos profesionales en diferentes areas, que les permita

incorporarse al sistema productivo.

= Permita evaluar la factibilizacion para la creacion de un centro de
formacion o capacitacién técnica para la mujer habitante en la cabecera
municipal de Santa Catarina Pinula, que permita contribuir a generar

ingresos y promover el desarrollo local.

En ese sentido, se desarrolla la propuesta a continuacién:
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3.4 Presentacion del plan de capacitacion

El presente Plan debe debera ejecutarse de forma sistematica, planificada y
permanente, cuyo proposito general debe encaminarse a preparar, desarrollar
e integrar a las mujeres habitantes en la Cabecera Municipal al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesanas, todo ello encaminado a mejorar sus competencias y por

ende las condiciones y calidad de vida tanto propias como de sus familias.

El Plan de Capacitacion Técnica, fue elaborado partiendo del diagnostico
efectuado en el capitulo I, en donde se manifestdé la preferencia de las
mujeres en lo referente a las carreras, horarios y planes de estudio y con base
en ellas se disefio el plan el cual se espera sea validado por la administracion

municipal y se logre su ejecucion, seguimiento y evaluacion respectiva.

3.5 Obijetivo del plan de capacitacion

El objetivo es disefiar un Plan de Capacitacién Técnica que contribuya con el
desarrollo de las mujeres habitantes en la cabecera municipal de Santa
Catarina Pinula, por medio del mejoramiento y desarrollo de sus
competencias, capacidades, destrezas, habilidades, y valores, con miras al
emprendimiento y propiciar el mejoramiento de las condiciones y calidad de
vida individual y comunitaria, que contnbuya a satisfacer las necesidades

materiales, intelectuales, afectivas y sociales.

3.6 Meta
Capacitar a 300 mujeres anualmente en las carreras de Gastronomia, Cultora

de Belleza, Computacioén, Panaderia y Corte y Confeccion/ Modista.

3.7 Propuesta para la Administracion del Plan de Capacitacion
Dentro de la Propuesta se presenta a la Municipalidad de Santa Catarina
Pinula, a través de la Direccién de Desarrollo Social y Econémico como

administradora general del Plan de Capacitacion, ya que sera la institucién
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encargada de administrar, ejecutar, controlar y erogar los fondos necesarios,

para llevarlo a cabo.

Tomando en cuenta la estructura actual de la Direcciéon de Desarrollo Social y
Econdmico, y teniendo en cuenta que dentro de su estructura existe una
dependencia encargada del Programa de Formacion para el trabajo, se

propone gue sean quienes ejecuten y administren el plan de capacitacion.

Dicho plan, fue disefiado para ser un programa sostenible, sin fines de lucro,
por lo que se requiere de una inversion inicial para equipar el centro y ponerlo

en funcionamiento.

3.8 Instituciones participantes

Para el efecto, se hara necesano establecer alianzas estratégicas con
instituciones dedicadas a brindar capacitacion técnica, en este caso han sido
analizadas diferentes instituciones tales como Kinal, Junkabal y el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad, denominado de ahora en adelante
como INTECAP, pero al efectuar el analisis de costos, trayectoria, métodos
de trabajo, certificacion, y experiencia, se recomienda establecer alianzas con
el INTECAP, institucién con la que ha trabajado la municipalidad hasta el
momento y que mediante convenio los instructores se desplazan hacia las
comunidades, contando con el equipo, herramientas y materiales necesarios
para impartir la capacitacion. Adicionalmente, los costos son relativamente
bajos y el proceso de certificacion y acreditacién cuenta con reconocimiento

basado en normas internacionales de calidad, lo que le da un valor agregado.

3.9 Estrategias generales para la implementacion del plan
A continuacion se presentan estrategias propuestas para la implementacion y
desarrollo del Plan de Capacitacién o Formaciéon Técnica para la mujer, asi

como para la evaluacién correspondiente, entre estas se citan:
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La firma de Convenios con INTECAP, esto con el fin de institucionalizar la
capacitaciéon o formacién académica de las mujeres, legalizarla y

convertirla en un programa a largo plazo.

La asignacién presupuestaria para la administracién y ejecucion del plan,
tomando en cuenta que se plantea el cobro de una cuota mensual, con el

objeto de hacer el programa sostenible y a largo plazo.

La designacion de instalaciones fisicas, asi como el equipamiento

necesario, para que funcione en forma permanente.

La publicidad y/o propaganda para difundir las ofertas de capacitacion por
parte de la Municipalidad.

Efectuar el andlisis permanente de [a demanda de capacitacion.

Establecer el presente plan como prueba piloto, a fin de implementarlo en
el resto de comunidades que conforman el municipio, tomando en cuenta

las necesidades de cada area.

incorporar dentro del pensum de estudios el desarrollo de competencias
laborales que permita a las participantes desarrollar actitudes y aptitudes
necesarias para administrar sus propios negocios o bien incorporarse a la

fuerza laboral del pais.

Evaluar constantemente el plan y efectuar las correcciones necesarias

para que sea un éxito.

3.10 Diseno del plan de capacitacion y/o formacion técnica

Definida las estrategias e instituciones encargadas de velar por que el plan se

ejecute correctamente, se definiran los aspectos siguientes:
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3.10.1 Carreras a impartir

De conformidad con el resultado de las encuestas realizadas entre la
poblacion de mujeres habitantes de la Cabecera Municipal, y con base en el
estudio realizado en donde se determino la demanda de las carreras y
tomando en cuenta el equipamiento que dispone la municipalidad, se efectua

la propuesta de carreras a impartir siendo estas las siguientes:

= (Gastronomia /Cocina

= (Cultora de Belleza

= Computacién

= Corte y Confeccion/ Modista
= Panaderia

3.10.2 Poblacion Objetivo

El enfoque del presente trabajo, es disefiar una propuesta a las mujeres
mayores de 16 afios, habitantes en la Cabecera Municipal de Santa Catarina
Pinula, del departamento de Guatemala, a quienes se destinan los beneficios

del plan de capacitacion.

Sin embargo, se debera seleccionar a las participantes de conformidad a los
requisitos que exija la carrera, ya que no todas contaran con el perfil o
cumpliran con los requisitos necesarios, esto debido a que algunas veces se
cae en el error generalizado de creer que todas las personas necesitan de la
capacitacion técnica o los padres envian a sus hijas por que consideran que
la necesitan y las inscriben sin que estas tengan la vocacion o voluntad para
hacerlo y terminan desertando o al final no se cumplen con los objetivos de
formar personas emprendedoras que se inserten a la sociedad con fines

productivos.

Con el objeto de facilitar el proceso de seleccién y formalizacién de la
preinscripcion, se presenta una ficha que permita evaluar a las candidatas y

seleccionarlas previo a la inscripcion.
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Cuadro 9
Seleccion de las Estudiantes
Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula, Guatemala
Ao 2010

L INFORMACION GENERAL DEL PARTICIPANTE

Nombre:

Direccién:

Identificacion: DPI: Cédula No.

Fecha de Nacimiento: Dia Mes: ARo:
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Otro:
e-mail: Estado civil: S C
i REQUISITOS

Carrera:

Cumple con los requisitos que requiere lacarrera: SI___ NO

¢En caso de ser negativa, tiene competencias adicionales que le permitan ser apto

para cursar la carrera? Sl NO Cudles:

¢ Estaria dispuesto a ser sometido a un periodo de prueba? Si NO

HL HORARIO Y DISPONIBILIDAD DE TIEMPO:

¢ Tiene algun impedimento para asistir en horario establecido? SI NO
iconsidera que tiene vocacion para estudiar esta carrera? Si NO
¢ Ha recibido algun curso con anterioridad? Si NO A cuantos:

Iv. COMPROMISO DE CONCLUIR EL CURSO
Yo, manifiesto tener interés en estudiar la

carrera y contar con disponibilidad de tiempo. Acepto cancelar el costo en concepto
de inscripcion y mensualidades los primeros 05 dias de cada mes, asistir regular y
puntualmente a las clases y apegarme a las medidas disciplinarias.

FIRMA DE ACEPTACION

No. Identificacion:

Fuente: Elaboracion propia. Ao 2010
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3.10.3 Instrumentos de apoyo para el control de participantes

Dentro de la propuesta, se presenta una ficha de preinscripcion de las
participantes, por lo que previo a proceder a la misma, se debera seleccionar
a los participantes segun la propuesta presentada en el cuadro 13, y
brindarles toda la informacion de la carrera relevante a requisitos, contenido,
costos, duracion de la carrera y evaluacion de la aspirante. En el entendido
que cada carrera tiene diferente duracion y requisitos. Es en este momento en

el que se efectla la seleccion de personas para recibir la capacitacion.

MUNICIPALIDAD
. B Y

Cuadro 10
Propuesta de Boleta de Preinscripcion

v Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula Canal Ry W oo
Ano 2010
DATOS GENERALES FORMA PARA
COMUNICARSE | Carera
No. que le
Fecha DPlo Correo .
Apeliido { Nombre | Direccion i ) Teléfono ) interesa
Nacimiento | Cédula electrénico

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010

El proceso de inscripcion de las participantes se realizara en la Municipalidad
de Santa Catarina Pinula, en el departamento de Desarrollo Social y
Econémico, para lo cual deberan llenar la boleta de inscripcion — Ver Cuadro
11. Para estar formalmente inscrito, debera cancelar el costo de inscripcion y
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la primera mensualidad (el cual se define en el apartado correspondiente a

ingresos) A continuacion se presenta la propuesta de ficha de inscripcion.

Cuadro 11
Boleta de inscripcion Municipal

(%] i
SANTA CATARINA
PINULA e

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula

Ao 2010
Formulario No.: 0001 —2011 _Carrera: Horario
Boleta Pago No: Fecha:
Nombres: Apellidos: Apellido de casada:
Direccion:
No. de teléfono domiciliar: No. celular: Otro tel.
Correo electrénico: Estado civil: Soltera Casada
Fecha de nacimiento: Dia Mes Afio: Edad cumplida:
Documento de identificacion; Cédula: No. de orden No. de registro
Extendida en:
Partida de nacimiento: Libro Acta Folio
Extendida en Departamento
Escolaridad:
Ultimo grado aprobado:
Nivel: Primario Secundario: Diversificado: Universitario
¢Estudia actualmente? Si No. En qué horario:
Informacién General
¢ Tiene alguna limitacion fisica? Si No Especifique:
¢ Tiene problemas de salud? Si No Especifique:
i Trabaja actualmente? Si____ No___ Relaciéon dependencia___ Independiente

Puesto que desempefia:
Tiempo de laborar:
Negocio propio: Si No Tipo de negocio:
Nombre empresa:

{(PARA MENORES DE EDAD):
Nombre persona responsable
Parentesco: Padre Madre: Otro

Numero de programa (uso exclusivo de Intecap
(Para certificacion)

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2010.
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En el momento de inscripcion, se hara entrega del programa de actividades,
en la que se presentan y describen las competencias laborales que se
requiere desarrollar, la forma de evaluacion, objetivos, el método a utilizar, el
tiempo o duracion de la carrera técnica, los horarios, contenidos a desarrollar,
en fin la mas completa informacion, la cual se desarrolla en el apartado

correspondiente al disefio de la capacitacion.

3.10.4 Instalaciones

De acuerdo al estudio efectuado, se constato que existen instalaciones
adecuadas para impartir capacitacion a las mujeres en el nuevo salon
municipal ubicado en la Cabecera Municipal. Dicho salon cuenta en el
segundo nivel con 8 salones y han sido entregados mediante acto publico el
dia de su inauguracién, por parte del alcalde municipal a la Direccion de

Desarrollo Social y Econdmico para brindar capacitacién a la comunidad.

Siendo este el sitio ideal para instaurar un centro de capacitaciéon técnica, ya
que dispone de todos los servicios basicos, agua, electricidad, extracciéon de

basura, mantenimiento y seguridad.

3.10.5 Oferta y Demanda del servicio

Como parte del estudio, se logr6 comprobar que existen personas
demandantes de las carreras técnicas y que estan interesadas en
capacitarse, si bien es cierto se contempla capacitar a las mujeres habitantes
en la Cabecera Municipal, el establecimiento de un centro de capacitacion fijo
y permanente permitira también recibir a mujeres de aideas o comunidades

circunvecinas.

Segun los resultados de las encuestas realizadas, se proyecta inscribir a 30

mujeres por jornada y por carrera.

De igual forma, se establecid que existen una serie de instituciones y
empresas que se dedican a brindar servicios de capacitacion,
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estableciéndose INTECAP, como la institucién que ofrece mejores opciones y
ventajas para ofertar sus servicios en la Cabecera Municipal de Santa

Catarina Pinula-

3.10.6 Institucion seleccionada para impartir capacitacion

Tal como se menciono con anterioridad, luego de analizar los costos,
trayectoria, experiencia, capacitadores profesionales y facilidades técnicas,
operativas y econdmicas, se sugiere establecer un convenio marco de
cooperacion interinstitucional entre la Municipalidad de Santa Catarina Pinula
y el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad — INTECAP-, para que
sea esta la institucibn que se haga cargo de brindar los servicios de

capacitacion en la cabecera municipal de Santa Catarina Pinula.

Ambas instituciones han trabajado conjuntamente, por o que se propone
continuar con el esquema del convenio actual que sostiene INTECAP con la
Municipalidad, en lo referente a los cursos de corta duracion en donde se
establece por parte de Intecap el compromiso de proporcionar a
instructores/as capacitados para cada una de las areas de capacitacién que
sean solicitadas, supervisar periddicamente a los instructores/as, por parte del
Departamento Técnico Pedagégico con el fin de velar por el buen desarrolio
de los eventos de capacitacion y que se trabajen con base en los planes y

programas especificos.

3.10.7 Diseno del curriculo

Este apartado contempla el establecimiento de planes de estudio, horarios,
modalidades, métodos de ensefianza, marco curricular o contenidos de las
carreras, duracion, evaluacion y certificacion, los cuales han sido establecidos

de conformidad con el estudio realizado y los aportes del INTECAP.

Con ayuda y aportes del INTECAP, quien brind6 informacion relevante al
pensum de estudios de las cinco carreras propuestas, se determino las

modalidades, métodos y niveles de las carreras propuestas, se definen los
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objetivos, y competencias que adquiriran las participantes para obtener una
formacion profesionai.

A continuacion se presenta el Marco Curricular, de las cinco carreras técnicas
propuestas:

Técnico en Gastronomia
Cultora de belleza

Técnico en computacion
Corte y Confeccién / Modista

o K~ b=

Panaderia
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Cuadro 12
Pensum de estudios de la carrera: Técnico en Gastronomia
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula
Ano 2010

1. Informacion General:

Nombre de la Carrera: Técnico en Gastronomia

i Objetivo

Durante el desarroflo del evento el participante adquirira las competencias para la
preparacién, control de produccién y procesos en el area gastronémica, teniendo en cuenta
los procedimientos y normas de rentabilidad establecidas, administrar y organizar

establecimientos de alimentos y bebidas, aplicando bases de salud, nutricién y control de los

recursos.

fiL. Requisitos

Edad: Mayor de edad.

Escolaridad: Titulo o diploma de nivel medio/ Ciclo diversificado
Experiencia: No necesaria.

Seleccién: Necesaria por ser certificable.

Oftros requisitos: Cédula de Santa Catarina Pinuia,

Iv. Dirigido a:

Mujeres emprendedoras, con deseos de superacidn y formacién como Técnico Medio, que
posean las destrezas innatas y habilidades minimas para la ocupacion y que dispongan de
tiempo para asistir durante 4 6 5 horas diarias al Centro de Capacitacién Municipal y efectuar
las practicas en la empresa, en funcidén de la duracion y estrategias de la carrera.

V. Modalidad

Plan de estudio: Diario (Clases presenciales)
Jornada: Matutina: 8.00 a 12:00 horas

Vespertina: 13:00 a 17:00 horas
VL. Duracién de la carrera

La carrera técnica tiene una duracién de 1,338 horas las cuales estan desglosadas de la
siguiente manera:
Horas teoria: 601 horas

Horas practicas: 737 horas

Lo que representa 335 dias efectivos de clases de cuatro horas diarias, que equivalen a 16.7

meses, es decir afio y cinco meses.
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Vii: Pensum de estudios

Contenido

Objetivo

Desglose
de horas

Bases culinarias

Durante el evento la participante adquirird las
competencias necesarias para aplicar las técnicas y
métodos en la utilizacion del cuchillo, cortes de
vegetales, coccion de alimentos y en la preparacion

de fondos de cocina.

70 horas

Cocina fria

La participante adquirira las habilidades y destrezas

para elaborar ensaladas y entremeses.

70

Cocina catiente

La participante adquirira las competencias necesarias
para elaborar guarniciones y platilos a base de
huevos, arroces, pastas, aves, carnes, pescados y

mariscos.

70

Preparacion de
bebidas

La participante adquirird las habilidades, destrezas y
técnicas en la preparacion de bebidas nacionales e

internacionales.

56

Haccp

La participante adquirira las competencias necesarias
para analizar, solucionar, corregir riesgos vy
eventualidades en puntos criticos durante Ila

elaboracion de alimentos.

20

Gastronomia

Guatemalteca

La participante adquirira las competencias para
desarrollar la elaboracion de productos gastronémicos
guatemaltecos, en sus diferentes regiones

sociocuiturales.

70

Alta reposteria

La persona participante adquirira las competencias
necesarias para elaborar variedad de postres con
aplicacién a reposteria, de acuerdo a técnicas de

preparacién, montaje y presentacion de pasteles.

77

Montaje de mesas y

tipos de servicio

La persona participante adquirira las competencias
necesarias para montar mesas, de acuerdo a tipos de

servicio y tipos de montaje.

50

Gestién de ia calidad

en gastronomia

La persona adquirira las competencias que le
permitiran aplicar los conceptos de la gestion de
calidad en los procesos gastronémicos, de acuerdo a

normas higiénicas y procedimientos técnicos.

50

Principios bioquimicas

La persona participante adquirird las capacidades que

50
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de los alimentos,

nutricién y dietética

le permitan identificar ias bio moléculas presentes en
los alimentos, los procesos por los cuales el cuerpo
los catabdliza, asi como las necesidades
nutricionales, la planificacién de mends balanceados,

con base a la bioquimica, nutricién y dietética.

Legislacion aplicada a

La persona participante adquirira las capacidades que

le permitan identificar y aplicar las leyes vigentes que

la produccién | L . N 50
. rigen los servicios de alimentacion, de acuerdo con la
gastronémica L
legislaciéon guatemalteca.
Adquirir las competencias para aplicar los elementos
L basicos, gramaticales, conceptos basicos, vocabulario
Frances técnico para L L o i
] . y términos técnicos del idioma francés, empleados en 70
alimentos y bebidas N . .
la preparacién de Alimentos y Bebidas, de acuerdo a
la estructura gramatical del idioma.
) ] Adquirir las capacidades que le permitan identificar y
Bases financieras . ] . .
. aplicar los controles financieros, registros contables,
contables, area de L . » . ) 50
. i analisis e interpretacion de estados financieros, de
alimentos y bebidas i
acuerdo con la teoria.
Adquirir las capacidades que le permitan elaborar
Proyectos proyectos gastronémicos de pequefa escala a través
gastronémicos de | de los estudios de: mercado, técnico, administrativo, 50
pequefa escala de impacto ambiental y financiero, de acuerdo a
lineamientos técnicos y teoria.
Adquirir las competencias para preparar recetas
Principios de | basicas de panaderia, asi como desarrollar el 75
panaderia procedimiento y caracteristicas de elaboracion, de
acuerdo a teoria y recetas estandar
Primeros auxilios B . .y
) Adquirir las competencias que le permitiran atender
aplicados a la . o o
B emergencias, de acuerdo a técnicas y procedimientos 20
produccion . ) -
o establecidos en primeros auxilios.
gastronémica
Adquirir las competencias para elaborar productos
Gastronomia gastronémicos  basicos  espafioles, franceses, 70
internacional basica italianos, cantoneses y mexicanos, de acuerdo a
recetas y técnicas de cada pais.
Técnicas de | Adquirir las competencias para desarrollar proyectos 40

comunicacion,

de investigacion y redactar reportes técnicos
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redaccion e

investigacién

administrativos, de acuerdo a teoria relacionada.

Ingles complementario

Adquirir las competencias para aplicar los elementos

basicos, gramaticales, vocabulario y términos

para comidas y | técnicos del idioma inglés, empleados en la 70
bebidas preparacién y servicio de alimentos y bebidas, de
acuerdo a la estructura gramatical del idioma.
. Adquirir las competencias necesarias para procesar
Procesos lacteos o
o productos lacteos, de acuerdo a normas sanitarias y 70
basicos o )
procedimientos establecidos.
L Adquirir las competencias necesarias para elaborar,
Procesos carnicos ) )
. empacar y almacenar productos carnicos basicos, de 50
basicos ) o
acuerdo a medidas de seguridad e higiene.
Adquirir las competencias para dirigir los procesos, de
Supervision de | acuerdo a principios administrativos, técnicas 40
cuentas de turismo grupales establecidas vy requerimientos de Ila
organizacion.
Esta unidad modular permitira al participante adquirir
las competencias necesarias para aplicar los 50
Mercadotecnia fundamentos de mercadotecnia en un contexto
empresarial de acuerdo a la teoria administrativa.
Durante el desarrollo de la unidad, el participante
Administracién de | adquirird las competencias que le permitiran aplicar
empresas herramientas basicas empleadas en la Administracion S0
de Organizaciones, de acuerdo a teoria.
Total de horas 1338
horas
VIL. METODOLOGIA:

Norte y Enfoque de Competencia

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010
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Cuadro 13
Pensum de estudios de la carrera: Técnico en Cultora de Belleza
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula
Aiio 2010

l. Informacién General:

Nombre de la Carrera: Técnico en Cultor/a de belleza

Il Objetivo

Durante el desarrollo del evento la participante adquirird las competencias para realizar cortes
de cabello, peinados, secados, acabados finales, tratamientos de cambio de textura, alta
coloracién, maquillajes, interpretar instrucciones en inglés especificamente en productos y

tratar los diferentes cuidados de Ia piel, de acuerdo a técnicas, procedimientos y practicas.

lil. Requisitos

Edad: 16 afos en adelante

Escolaridad: 6to. Afio de educacidn primaria aprobado
Experiencia: No necesaria.

Vinculacién laboral No necesaria

Seleccion: Necesaria por ser certificable.

Otros requisitos: Tarjeta de salud y Cédula de Santa Catarina Pinula,

\TA Dirigido a:

Mujeres emprendedoras, con deseos de superacion y formacion que necesitan formacion en
la ocupacion completa, que posean destrezas y habilidades innatas minimas para la
ocupacion, asi como la disponibilidad de tiempo requerido para Ia formacién en centro y en

empresas y efectuar las practicas necesarias.

V. Modalidad

Pian de estudio: Diario / Clases presenciales

Jornada: Matutina: 8.00 a12:00 horas
Vespertina: 13:00 a 17:00 horas

VL Duracion de la carrera

La carrera técnica tiene una duracion de 884 horas las cuales estan desglosadas de la
siguiente manera:
Horas teoria: 573 horas

Horas practicas: 311 horas

Que representa 221 dias habiles, de cuatro horas diarias, que equivalen a 11 meses.
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Vii. Pensum de estudios

Contenido

Objetivo

Desglose

de horas

Competencias

béasicas y genéricas

Durante el desarrollo de la unidad, la participante
adquirira las competencias para administrar un taller,
practicar actitudes positivas y éticas en el servicio al
cliente, mejorar la productividad, calidad y trabajar en
equipo, de acuerdo a teoria y parametros de calidad

establecidos.

90

Buenas practicas
para el /la cultor/a de

beilleza

Adquirir competencias para aplicar buenas practicas de
higiene personal, desinfectar equipo y area de trabajo,
preveer la contaminacién de enfermedades contagiosas
de alto riesgo y manejar desechos organicos, de

acuerdo a procedimientos, técnicas y teoria.

40

Corte de cabello

unisex

Adquirir competencias para recomendar el modelo de
corte basico de cabello, realizar el corte basico de
cabello, realizar el corte de cabello con efecto y
acabado final y eliminar cabello y bello, de acuerdo a
caracteristicas y deseo del cliente, técnicas y buenas

practicas.

200

Peinados y

acabados finales

Adquirir competencias para recomendar modelos
basicos de peinados, realizar el moldeo preliminar del
cabello y peinar el cabello con acabado final, de
acuerdo a técnicas, caracteristicas y requerimientos del

cliente.

84

Tratamientos

quimicos de belleza

Adaquirir competencias para evaluar las condiciones de
cabello, recomendar el tratamiento quimico adecuado,
preparar y aplicar la formuta indicada y determinar ef
tiempo de exposicion del cabello, de acuerdo a
requerimientos del cliente, estado de cabello y factores

de riesgo.

120
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Colorimetria y

textura

Adquirir competencias para proporcionar servicios
béasicos de colorimetria, lo que le permitira modificar la
estructura del cabello, de acuerdo a requerimientos del
cliente, factores a considerar previo a aplicacion,

contraindicaciones de uso.

140

Esteticismo

Adaquirir competencias para realizar tratamientos
faciales, masajes corporales y los conocimientos de
anatomia y fisiologia, higiene de vida, nutricion y piel del
organismo humano que brindaran al alumno Ia
oportunidad de realizar la depilacién corporal parcial y
definitiva; naturales, peeling, mascarilias, etc. Asi como
maquillajes de tipo facial y de fantasia; manicure,
pedicure, siguiendo las normas de higiene y seguridad

en el trabajo.

160

Inglés basico para el

cultorfa de belleza

Adquirir competencias para interpretar terminologia
basica utilizada en el area de trabajo del (de la) cuitor(a)
de belleza y realizar una interaccién con el cliente, para
la venta de servicios y productos, de acuerdo a
elementos béasicos y gramaticales del idioma inglés y

tipo de servicio al cliente.

50

Total de horas

884 horas

VII. Metodologia de ensefianza:

Norte y Enfoque de competencias

Fuente: Elaboracién propia. Afio 20010
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Cuadro 14
Pensum de estudios: Operador de aplicaciones basicas de software
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula
Ao 2010

l. Informacion General:

Nombre de la Carrera; Computacién/ Operador de aplicaciones basicas de software

1. Objetivo

Desarrollar en el participante, los conocimientos basicos requeridos para realizar las
operaciones basicas de software, para manejo administrativo de oficinas, lo cual incluye:
manejo de Windows, Excel, Word, PowerPoint, Outlook, Access e Internet, de acuerdo a

procedimientos establecidos.

. Requisitos

Edad: 16 afos en adelante

Escolaridad: Saber leer y escribir de preferencia que demuestren
competencias mecanograficas basicas.

Experiencia: No necesaria.

Seleccién: Necesaria por ser certificable.

Otros requisitos Cédula de Santa Catarina Pinula.

Manejo de operaciones matematicas basicas

Iv. Dirigido a:
Mujeres emprendedoras con deseos de superacion y formacién en la adquisicion de
conocimientos basicos requeridos para realizar las operaciones basicas de software, para

manejo administrativo de oficinas.

V. Modalidad

Pian de estudio: Diario/ Clases presenciales

Jornada: Matutina: 8.00 a 12:00 horas
Vespertina: 13:00 a 17:00 horas

VL. Duraciodn de la carrera

La carrera técnica tiene una duracidn de 411 horas las cuales estan desglosadas de la
siguiente manera:

Horas teoria: 184 horas

Horas practicas: 227 horas

Que representa 103 dias habiles de clases de cuatro horas diarias. Equivalente a 5 meses.
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Vil Pensum de estudios
Contenido Objetivo Desglose
onte ) de horas
Introduccion  a  la Que los participantes adquieran las competencias para
ntroduccio manejar las aplicaciones basicas de computacién. 26
computacion
Adquirir competencias para identificar las partes de una
Principios  basicos base de datos, elaborar tablas de datos, consultas,
de Access formuiarios e informes, de acuerdo a procedimientos 20
establecidos en el programa.
o o Adquirir las competencias para distinguir la estructura del
Principios  basicos | INTERNET, localizar informacién y utilizar los diferentes
de Internet y sus | servicios y aplicaciones, de acuerdo a las 20
herramientas especificaciones técnicas.
o . Adquirir las competencias para utilizar las herramientas
Principios  basicos | pasicas de Outlook y organizar sus actividades diarias, de
de Outlook acuerdo a especificaciones técnicas del programa. 20
Adaquirir las competencias para utilizar los componentes y
Principios  basicos las aplicaciones del sistema operativo Windows XP, de
de Windows acuerdo a especificaciones técnicas del programa. 20
Adaquirir las competencias para utilizar las herramientas
o . basicas de Word en la elaboracion de documentos
Principios  basicos | egcritos y graficos para el uso y aplicacion de oficinas, de 20
de Word i i i
e vvor acuerdo a especificaciones técnicas del programa.
Adaquirir las competencias para utilizar las herramientas
Principios  basicos basicas y funciones Excel, tales como: elaborar tablas,
rincip planillas de pago, graficas y manejo de férmuias para 20
de Excel ) L2 L -
organizar las actividades diarias de una oficina, de
acuerdo a especificaciones técnicas del programa.
Adquirir las competencias para utilizar las herramientas
Principios  basicos | basicas de Power Point, para crear presentaciones 15
de power point escritas, graficas y animaciones, de acuerdo a
especificaciones técnicas del programa.
Adquirir las competencias para manejar herramientas de
Operador de | Office y disefio Web, instalar software y hardware,
computadora coordinar labores en el procesamiento de datos y servicio | 250
al cliente en aplicaciones informaticas.
Total de horas 411

Vil

Metodologia de enseiianza:

Norte y Enfoque de competencias

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010
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Cuadro 15
Pensum de estudios de la carrera de Modista
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula
Ao 2010

1. Informacion General:

Nombre de la Carrera: Modista

H. Objetivo

Durante el desarrollo de este evento las participantes adquiriran las aptitudes para medir,
trazar, cortar y confeccionar prendas de vestir simples tales como delantal, faldas, blusas,
vestidos, prendas para nifio, traje de dama, vestido de noche, vestido de novia, sastreria, y
fustan, utilizando el equipo y herramienta propia de la ocupacién. Asi mismo, los

conocimientos basicos para administrar adecuadamente su taller de costura.

. Requisitos

Edad: 16 arios en adelante.
Escolaridad: Educacion primaria completa
Experiencia: No necesaria.

Seleccion: Necesaria por ser cetrtificable.
Otros requisitos: Céduia de Santa Catarina Pinula,

Poseer vocacién afin a la carrera y someterse a un proceso de

Seleccion de participantes

Iv. Dirigido a:
Mujeres con necesidad de habilitacién, rehabilitaciéon 6 reconversion profesional, o que estén
trabajando, interesadas en desempefiarse en una ocupacién semi calificada de nivel

operativo, que posean destrezas y habilidades innatas minimas para ia ocupacion.

V. Modalidad

Plan de estudio: Diario (Clases presenciales)

Jornada: Matutina: 8.00 a12:00 horas
Vespertina; 13:00 a 17:00 horas

VI. Duracion de la carrera

La carrera técnica tiene una duracién de 600 horas las cuales estan desgiosadas de Ia
siguiente manera:

Horas teoria: 126 horas

Horas practicas: 474 horas

Que representa 150 dias habiles de clases de cuatro horas diarias, que equivalen a 8 meses
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Vlil: Pensum de estudios

Contenido

Objetivo

Desglose

de horas

Competencias Basicas

y genéricas

Durante el desarrollo de la unidad, el participante
adquirira las competencias para administrar un taller,
practicar actitudes positivas y éticas en el servicio al
cliente, mejorar la productividad, calidad y trabajar en
equipo, de acuerdo a teoria y parametros de calidad

establecidos.

90

Corte y Confeccién de

prendas basicas

Durante el desarrolio de este médulo, el participante
adquirird las competencias necesarias para manejar y
proveer mantenimiento basico a maquinas de coser de
pedal, asi como trazar, cortar y confeccionar faldas,
blusas y vestidos, de acuerdo a requerimientos de los

clientes.

180

Corte y Confeccion de
Blusa, vestido y

prendas para nifias

Durante el desarrollo de este médulo, el participante
adquirira las competencias necesarias para trazar,
cortar y confeccionar diferentes estilos de blusas,
vestidos y prendas para nifia, de acuerdo a los

requerimientos de los clientes.

165

Corte y Confeccidon de
traje sastre y vestidos

de fiesta y novia

Durante el desarrollo del este médulo, el participante
adquirira las competencias necesarias para trazar,
cortar y confeccionar pantalén y saco para dama,
vestidos de fiesta y novia, de acuerdo a requerimiento

de los clientes.

165

Total de horas

600

VIl

METODOLOGIA:

Tradicional y Enfoque de Competencias

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2010
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Cuadro 16
Pensum de estudios: Panadero
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula
Ao 2010

L Informacion General:

Nombre de la Carrera: Panadero

f. Objetivo

Durante el desarrollo de este evento las participantes adquiriran las competencias para
preparar materias primas para panaderia, limpiar maquinaria, equipo, utensilios y recipientes,
dosificar y preparar premezclas, y elaborar y empaquetar productos de panaderia y
reposteria, de acuerdo a dérdenes de trabajo, estandares de calidad y medidas de higiene y

seguridad personal.

L. Requisitos

Edad: 16 afios en adelante
Escolaridad: 6to. Grado de Educacioén Primaria
Experiencia: No necesaria.

Seleccion: Necesaria por ser certificable.
Otros requisitos: Cédula de Santa Catarina Pinula,

Tarjeta de Salud

V. Dirigido a:

Mujeres que requieran habilitacién 6 reconversion profesional, o que estén trabajando,
interesadas en desempefiarse en una ocupacion calificada de nivel operativo, que posear las
destrezas innatas y habilidades minimas para la ocupacion, asi como, disponibilidad de

tiempo requerido para la formacién en centro y en empresa.

V. Modalidad

Plan de estudio: Diario (Clases presenciales)

Jornada: Matutina: 8.00 a 12:00 horas
Vespertina: 13:00 a 17:00 horas

VI Duracion de la carrera

La carrera técnica tiene una duracion de 470 horas las cuales estan desglosadas de la
siguiente manera:
Horas teoria: 124 horas

Horas practicas: 346 horas

Que representa 118 dias habiles de clases de cuatro horas diarias, que equivalen a 6 meses.
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VIl: Pensum de estudios

Desglose
Contenido Objetivo
de horas
Las participantes adquiriran las competencias para
Competencias administrar un taller, practicar actitudes positivas y éticas
Basicas y | en el servicio al cliente, mejorar la productividad, calidad y a0
Genéricas trabajar en equipo, de acuerdo a teoria y parametros de
calidad estabiecidos.
Las participantes adquiriran las competencias para
realizar las funciones de calcular y verificar la calidad de
Preparacién de | las materias primas, limpiar maquinaria, equipo, utensilios 55
materias primas y recipientes, pesar, dosificar y preparar premezcias, de
acuerdo a ordenes de trabajo, procedimientos
establecidos, y estandares de calidad.
Las participantes adquiriran las competencias para
Elaboracién de | realizar las funciones de elaborar, formar, fermentar,
productos de | hornear y congelar productos de panaderia, en el proceso 200
panaderias de elaboracién de productos de panaderia, de acuerdo a
procedimientos establecidos y estandares de calidad.
Las participantes adquiriran las competencias para
. realizar las funciones de elaborar y hornear productos de
Elaboracion de .
reposteria, preparar de productos base de decoracion y
productos de i 85
i realizar decoracién sencilla de productos de reposteria,
reposteria o . )
conforme a procedimientos establecidos y estandares de
calidad.
Empaque de | Las participantes adquiriran las competencias para
productos de | realizar las funciones de seleccionar material de empaque 40
panaderia y | y empacar productos de panaderia y reposteria, conforme
pasteleria a procedimientos establecidos y estandares de calidad.
Total de horas
470
VIl. Método de enseiianza:

Enfoque de competencias y Norte

Fuente: Elaboracion propia. Ao 2010
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3.10.8 Evaluacion de las participantes

El proceso de evaluacion y certificacion de las participantes, se realizara con
base en los métodos y técnicas que utiliza el Intecap y de conformidad con los
estandares de calidad establecidos. Para ello se efectuaran evaluaciones

tedricas y practicas a cada una de las participantes.

Con la aplicacion de los planes y programas de evaluacion de las
competencias, el INTECAP determinara el nivel de competencia de las
mujeres, con el fin de certificarlos en las funciones o en las ocupaciones
respectivas para lograr un desempefio efectivo, en este caso en las cinco
carreras antes descritas, con el objeto de poder llevar a cabo una actividad

productiva.

3.10.9 Certificacion de las participantes

Actualmente INTECAP, cuenta con el Departamento de Certificacién Laboral,
el cual tiene como objetivo establecer las necesidades de evaluacion y
certificacion de las personas bajo el esquema de certificacién laboral por
competencias laborales, por medio de nuevos métodos y técnicas de
ensefianza aprendizaje y que han contribuido a elevar el desempefio del

recurso humano.

Es importante sefalar que sus acreditaciones cuentan con la certificacion ISO
9000, que supone un modelo de “garantia de la calidad”, lo que le afiade un

valor agregado.

3.11 Evaluacion del programa de capacitacion

Para conocer de primera fuente los resultados de la capacitacion, se han
trabajado una serie de instrumentos de apoyo que permitiran al final del
proceso de capacitacion evaluar los resultados y verificar si se han cumplido

las metas y objetivos, o si por el contrario sera necesario reorientar el actuar.
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Para obtener informacion valiosa, se ha disefiado una boleta sencilla y facil de
completar para medir el grado de satisfaccion e insatisfaccion de las
participantes. Cabe mencionar que Intecap, evalua y supervisa a sus
instructores, por medio de los supervisores, quienes reportan por escrito ios
hallazgos encontrados, por lo que esta informacién seria para hacer un cruce

de resultados.

Se propone efectuar la encuesta dos semanas después de iniciado el proceso
de capacitacion, o bien al finalizar el mismo. Tal como se puede apreciar, es
un enfoque sencillo, de facil comprension y lo que se pretende es basarse en
las reacciones de las participantes, quienes aportaran informacion respecto
de contenidos y técnicas que consideran mas utiles, asi como tener una vision

del actuar del instructor/a.

A continuacién se presenta la propuesta de evaluacion diagnostica de las

carreras técnicas.
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Cuadro 17

Propuesta de Evaluacion diagndstica de la carrera técnica

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ano 2010

Carrera: Fecha:
Instrutor/a: Horario:
1. ¢Conoce el objetivo de la carrera? Si( ) No ()
2. ¢ Considera que se ha cumplido con el objetivo? Si( ) No ()
3. ¢Conoce el contenido o pensum de estudios? Si( ) No ()
4. ;Considera que el método utilizado es el adecuado? Si( ) No ()
5. ¢Considera que el tiempo empleado en cada mddulo

es el adecuado? Si( ) No ()
6. Sila respuesta anterior fue negativa, en qué mdédulo

Considera se debe brindar mas tiempo?
7. ¢Se haimpartido el contenido segun lo establecido? Si( ) No ()
8. ¢Elinstructor/a cumple con su horario de trabajo? Si( ) No ()
9. ¢Elinstructor/a utiliza un lenguaje adecuado? Si( ) No ()
10. ¢ El instructor/a se desempefia con ética y profesionalismo? Si( ) No ( )
11. ¢ El instructor/a muestra conocimiento pleno del area? Si( ) No ()
12. ; Recomendaria el estudio de la carrera? Si( ) No ()

13.

¢Por qué?
¢ Cuales son sus expectativas al culminar la carrera:

Sugerencias o comentarios:

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010
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Adicionalmente, se propone utilizar una herramienta valiosa y de bajo costo,
como lo es el establecimiento de una linea basal (la cual se define como un
conjunto de indicadores, los cuales son seleccionados para el seguimiento y
evaluacion sistematica de politicas y programas) de esa cuenta se propone su
implementacion para disponer de indicadores al iniciar el proceso de
capacitacion y al finalizar la misma. Esto permitira vincular la informacion para
la toma de decisiones, para cumplir con tres funciones importantes: i) agrupar
y poner a disposicion indicadores claves para la planeacion, seguimiento y
evaluaciéon del proceso de capacitacion; ii) analizar la informacion para
establecer una comparacion; y monitorear los avances y el resultado final iii)
facilitar el sistema de informacién oportuna y confiable, para la adecuada

toma de decisiones.

Para que este proceso tenga validez, debera realizarse con transparencia,
confiabilidad, es decir sin manipulacion de los resultados y las personas a
cargo de llevar a cabo este proceso, deberan ser objetivas en el analisis e

interpretacion de los indicadores.

Cabe mencionar, que mucha de la informacién, puede ser obtenida de
diferentes fuentes, cuadros de inscripcion, encuestas, entrevistas, y los datos
deberan ser procesados por medio de una hoja de Excel y trasladarlas en

indicadores (%)

A continuacién se presenta una propuesta para la implementaciéon de una

linea basal.
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Cuadro 18
Propuesta de linea base
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ano 2010
Carrera: Médulo:
Fecha: Instrutor/a:

Objetivo del curso:

Contenido del curso:

Duracién, jornada y plan de estudio:

1.

Participantes en el taller de diagnéstico:

Total de mujeres participantes en el taller. (100%)

Edad promedio:
a. Mayor de edad: Total de mayores de edad ( % )
b. Menor de edad: Total de menores de edad ( % )

Nivel escolar
a. Mayor de edad: Total nivel primario (%), Diversificado (%), Otro (%)
b. Menor de edad: Total nivel primario (%), Diversificado (%),0tro (%)

Estado civil:
a. Mayor de edad: (% Solteras), (% Casadas)
b. Menor de edad: (% Solteras), (% Casadas)

Namero de hijos:
a. Mayor de edad: ( % hijos/as)
b. Menor de edad: { % hijos/as)

Mujeres con negocio establecido en el area de estudio:
a. Total de personas ( % ) promedio

b. Cuantos afios tiene el negocio establecido: Total de_afios
c. Promedio de ingresos mensuales que genera: ( %

Mujeres con local propio para el negocio:
a. En local propio (_ % ) promedio
b. En alquiler (__ % ) promedio
c. En casa de habitacion: (% ) promedio
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10.

11.

Mujeres con trabajo en Ia actualidad:

a. Total_de mujeres que trabajan (%)
b. En qué area trabaja: (%)
c. Ingreso promedio mensual (%)

Ha recibido capacitacion previa en el area de estudio:

a. Si (%)

b. No (% )

Razoén por la que se esta capacitando

a. Aprender un oficio (%)
b. Mejorar y ampliar conocimientos (%)
c. Establecer negocio propio (%)
d. Aprovechar la oportunidad (%)
e. Diversificar productos (%)
f. Generar ingresos (%)
g. Le gusta la carrera ( %)
h. Aumentar su autoestima (%)
i. Otros (%)

Cual es su situacion econémica actual
a. Estable: (% ) de las participantes
b. Inestable (% ) de las participantes

Qué otro tipo de capacitacion le interesa:

a. (% )
b, (%)
C. (%)

Conclusiones:

Recomendaciones:

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010
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Otra herramienta de evaluacién de la capacitacién, la constituyen las
mediciones de mejoria de los conocimientos o evaluacion del aprendizaje,
que corresponden a los disefiados por Intecap para el curso, son instrumentos
para evaluar los conocimientos y otro para evaluar las habilidades de las
participantes, la cual se obtiene mediante las pruebas escritas o practicas,
esta funcion estara a cargo de Intecap por medio del instructor y supervisor
respectivamente. Por lo que la cantidad de participantes promovidas

proporcionara otro indicador que permitird medir los resultados.

3.12 Estudio de la factibilizacion

Una vez disefiado el Plan de Capacitacion Técnica para la mujer, se efectua
el estudio de factibilidad para conocer la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos del plan de capacitacién, es decir
si se cuenta con los requerimientos operativos, técnicos y econémicos,
necesarios para su ejecuciéon. Dicho estudio fue elaborado con base en la
informacion proporcionada por la Direccién de Desarrollo Social y Econémico,
tomando en cuenta el convenio elaborado entre ambas instituciones durante
el afio 2009.

3.121 Factibilidad Social
Al evaluar la factibilidad social del plan se hara énfasis en el impacto social

del mismo.

Luego de analizar la poblacion perteneciente al género femenino, el cual
representa un 52% de la poblacién total de habitantes. Se determina que el
plan es factible en vista que no solo se beneficiara en forma directa a las
mujeres que reciban la capacitacion, sino a sus familias y por ende a la
comunidad en general., ya que los beneficios seran palpables al integrar a
estas mujeres al proceso productivo por medio de la generacion de empleo o
auto empleo, se integraran a la poblacibn econoémicamente activa, lo cual
contribuird a incrementar el PIB y a su vez contribuira a mejorar la calidad de

vida e irncrementar el grado de desarrolio de las comunidades.
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3422 Factibilidad Técnica

En este andlisis se evaluaran aspectos que determinaran si técnicamente el
plan se puede poner en marcha, se analiza el uso de la tecnologia,
mobiliario, instalaciones y equipo necesarios para su ejecucion y también se
contemplaran los problemas y la forma de solucionarios para poner en

marcha el plan.

¢ Instalaciones

En lo concerniente a las instalaciones, se determiné que la ejecucion del plan
es viable en vista que existen las instalaciones adecuadas para impartir las
carreras técnicas, dichas instalaciones cuentan con todos los servicios
basicos, energia eléctrica, agua potable, servicios sanitarios, servicios de

limpieza.

o Mobiliario y equipo
En este sentido, la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, dispone de
mobiliario basico para impartir los moédulos de capacitacién: sillas, pizarrones,

mesas, pupitres, cafionera y retroproyector.

A continuacion se describe parte del mobiliario y equipo disponible por parte

de la Municipalidad de Santa Catarina Pinula

1) Cultora de belleza

Se comprobdé que existe el equipamiento necesario para llevar a cabo esta
carrera, ya que disponen de espejos, muebles con gabinetes, archivos, lava
cabezas, secadoras de pelo, tijeras, planchas de pelo, equipo de manicure,
pedicure, y demas utensilios para impartir los médulos. Por lo que esta

carrera se considera factible su realizacion.
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2) Gastronomia

La Municipalidad dispone dentro de sus activos de refrigeradora, estufas de
horno, ollas, sartenes y microondas, como equipo basico para cursos cortos
de cocina que imparte. Por lo que se sugiere solicitar el apoyo técnico y
operativo de INTECAP, a efecto de incluir dentro del convenio la prestacion
del servicio que incluya el equipamiento por medio de los centros méviles de
Intecap. En el caso de gastronomia, disponen del equipo completo y
necesario para llevar a cabo este proceso, en los denominados centros
moviles que funcionan con un minimo costo adicional, el requerimiento
adicional consiste en efectuar las instalaciones de agua y energia eléctrica,
asi como el resguardo del trailer moévil que contiene todo el mobiliario y equipo

necesario para impartir la carrera.

Cabe mencionar, que durante el estudio, el centro mévil de Intecap se
encontraba instalado en la Cabecera Municipal, por lo que se considera

factible su realizacion.

3) Computacion
Se comprob6 que la Municipalidad dispone de las instalaciones necesarias
para habilitar un centro de computo, el cual dispone del cableado eléctrico

necesario, asi como de mobiliario.

Durante el afo 2009 y como parte de un proyecto de gobiemo el cual fue
ejecutado con apoyo de INTECAP, fueron impartidos cursos libres de
computacién y debido a la carencia de equipo de computo necesario se conté
con el equipamiento del centro mévil de INTECAP, por lo que se sugiere
continuar con este sistema de trabajo. Adicionalmente, ante la demanda
existente se habilito un centro adicional, el cual funciona con apoyo directo de
la Municipalidad, en donde se puso a disposicién el mobiliario y equipo para
impartir dichos cursos, por lo que se considera factible su ejecucién en vista
que existen alternativas de solucién.

Cabe senalar, que el costo de equipar un laboratorio de cémputo y su

mantenimiento es relativamente aito por lo que se sugiere la opcién del centro
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moévil de Intecap, con lo que se evitaran costos adicionales en concepto de

mantenimiento y depreciacion del equipo.

4) Modista/ Corte y Confeccion

Se comprobd que la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, dispone de un
total de 59 maquinas de coser manuales, dos eléctricas, dos overlock,
planchas, planchadores. Dicha maquinaria se encuentra distribuida en 4
puntos del municipio. Como informacién adicional, para el afio 2010 se
contempla la compra de maquinas para sustituir a la que se encuentra con

problemas de mantenimiento.

Por lo que se comprobé que existe la maquinaria basica para poder impartir
esta carrera técnica, lo que hace factible su implementacion desde el punto de

vista técnico.

§) Panadero

En lo referente al equipamiento especifico para impartir esta carrera técnica,
se determino que hasta el afio 2009 no existe el equipo que sea parte del
inventario de la Municipalidad, sin embargo, se estaba contemplando la

compra de equipo para el 2010.

El equipo basico para impartir este curso consiste en: homo industrial,
estanterias, bandejas para horneado y batidoras. Adicionalmente, se presenta
otra alternativa de solucion en la parte financiera, en la cual se contempla la
compra del equipo necesario para habilitar esta carrera, proveniente de los

ingresos obtenidos por los servicios de capacitacion.
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3.12.3 Factibilidad Operativa u Organizacional

De conformidad con el estudio efectuado, se considera viable la ejecucién del
plan, en vista que la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, dispone en su
estructura organizacional de fa Direccion de Desarrollo Social y Econémico,
dentro de la que funciona “Formacién para el trabajo”’, que se encarga de
planificar, supervisar y evaluar el funcionamiento y desarrolio de los cursos de

capacitacion en todo el municipio.

Para cumplir con el plan de trabajo presentado y darle el seguimiento
correspondiente, es necesario que los puestos de trabajo existentes en la
Direccion de Desarrollo Social y Econdémico, estén ocupados en forma

permanente.

Dentro de la propuesta presentada, se contempla que sea Intecap, quien
proporcione los instructores capacitados para impartir las carreras técnicas,
por lo que sera necesario firmar un convenio de Cooperacion

interinstitucional.

3124 Factibilidad econdmica y financiera

Al analizar el presupuesto de ingresos y egresos del afo 2010, de la
Municipalidad de Santa Catarina Pinula, se establece que cuenta con los
recursos financieros necesarios para establecer un programa de capacitaciéon
de beneficio para la comunidad. Sin embargo, se encuentra carente de un
plan de capacitacion que le permita trabajar de manera ordenada, evaluar y

medir los resultados obtenidos.

Asimismo y de conformidad con el estudio, se estableci6 que las mujeres
participantes estan dispuestas a pagar la cantidad de Q 50.00 mensuales en
concepto de capacitacion técnica, y adicionalmente estan dispuestas a
sufragar los gastos adicionales que la misma conlleva, para la compra de

materiales y equipos.
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Para la implementacion del plan de capacitaciéon técnica para la mujer, se

contempla la habilitacién de un centro de capacitacién técnica en la cabecera

municipal, para lo cual se hace necesario obtener recursos y determinar la

fuente de financiamiento, en este sentido se plantean diferentes altemnativas

que permitan ejecutar el plan, siendo estas las siguientes:

Alternativa 1: La primera es continuar con el esquema municipal, de
capacitar a las personas sin costo para las participantes, sin importar el
estatus social o cantidad de veces que se inscriben a los cursos. En este
esquema de trabajo el cual se basa en un enfoque social, no se producen
ingresos, pero si se generan gastos, los cuales deberan ser absorbidos
por el ente rector en este caso es la Municipalidad de Santa Catarina

Pinula.

Alternativa 2: Consistira en fijar una tasa municipal, que le permita cubrir
los costos totales del plan y hacerlo sostenible, lo que permitira
institucionalizarlo, para que se ejecute en un largo plazo, sin importar los
cambios de gobierno o de autoridades locales. Esta alternativa permitira
promover otro tipo de plans que permitan impulsar la conformacién de
micro empresas 0 pequenas empresas en el municipio e incentivar el

desarrolio local.

Alternativa 3: Efectuarlo de manera bipartita, es decir entre la

Municipalidad y las participantes, quienes aportaran los recursos

necesarios para ejecutar el plan.

Todas las alternativas seran analizadas en el siguiente apartado:
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3.13 Proyeccion de Ingresos
La siguiente proyeccion se efectio tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

1. De acuerdo a la demanda existente, se proyecta un minimo de 30

personas por jornada, es decir 60 mujeres por afio en una carrera-
2. Seran habilitadas las dos jornadas.

3. Duracion de carreras:

Gastronomia =17 meses
Cultora de belleza =11 meses
Computacién = 5 meses
Corte y confeccidén /Modista = 8 meses
Panadero: = 6 meses

4. Se establece que el plan inicie a implementarse el primer dia habil del mes
de Febrero del afo 2011. Es decir se contempla que se brinde
capacitaciéon de Febrero a Diciembre, esto permitird dejar una holgura
durante el mes de enero que servira para evaluar los resultados, redefinir
estrategias, o bien para renovar contratos, planificar y presentar los

resultados obtenidos.

Tomando en cuenta los aspectos anteriores, se presenta el siguiente
presupuesto de ingresos, de conformidad con el presupuesto de ingresos del
sector publico, el cual sera ingresado en la partida correspondiente a:

Derechos de inscripcion, examen y matricula.

La proyeccion de ingresos de los dos primeros afios de ejecucion del plan, se
hacen con base en el niumero de meses que dura la carrera. Ejemplo: En el
caso, de las carrera de Computacién, que tiene una duracién de 5 meses,
pueden impartirse dos eventos en el afo, lo que permitira tener inscritas y
capacitadas de acuerdo a la proyeccion a un total de 120 mujeres en un afio.

En el caso de gastronomia, que tiene una duracion de 17 meses, se proyecta
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recibir en el afio 2011 ingresos por los 11 meses y durante el segundo afo
(2012) se recibiran lo correspondiente a los 7 meses restantes y el inicio de
un nuevo grupo de participantes. Por lo que se contempla mantener ocupados
los espacios durante los 11 meses del afio, salvo los casos en los que los
cursos concluyan durante el mes de noviembre, en los que en Diciembre no

iniciaran cursos sino hasta el mes de Febrero del siguiente afio.

Cuadro 19
Informacion sobre la duracion de las Carreras

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ano 2010
Duracion de Carrera
No. Carrera

En horas En dias En meses
1 | Técnico en Gastronomia 1,338 horas 335 dias 17 meses
2 |Cuitora de belleza 884 horas 221 dias 11 meses
3 | Técnico en computacion 411 horas 103 dias 5 meses
4 [Corte y Confeccién / Modista | 600horas 150 dias 7 meses
5 |Panaderia 470 horas 118 dias 6 meses

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010

Se plantean tres alternativas, para dar marcha a la propuesta y de
conformidad con los resultados se recomendara la que se considere la mejor

opcién, describiéndose las mismas a continuacion:
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Alternativa 1:

Esta alternativa plantea continuar con el esquema de trabajo actual de la
Municipalidad, en donde las participantes se inscriben sin costo alguno- Esta
opcidn no generara ingresos, pero si genera gastos, los cuales deberan ser
absorbidos por el ente rector, es decir por la Municipalidad de Santa Catarina

Pinula.

Alternativa 2:

Consistira en fijar una tasa municipal sin fines de lucro, que le permita cubrir
los costos totales de la propuesta y hacerla sostenible, lo que permitira
institucionalizarlo, para que se ejecute en un largo plazo, sin importar los
cambios de gobierno o de autoridades locales. Esta alternativa permitira
obtener recursos para equipar el centro o bien utilizar los recursos para
promover otro tipo de proyectos que permitan impulsar la conformacion de
micro empresas O pequefias empresas en el municipio e incentivar el

desarrollo local.

Segun el estudio realizado, el Intecap ofrece variedad de carreras técnicas,
cuyas tarifas se encuentran catalogadas dependiendo de las horas de los
servicios de capacitacion ofrecidos, y de su clasificacién, en este caso se
muestran las tarifas establecidas para el afio 2010. Cabe resaltar, que a estos
costos habra que adicionarle los gastos en concepto de transporte, material

didactico, herramientas y equipos por mencionar algunos.
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Cuadro 20
Costos por servicios de capacitacion en Intecap
Santa Catarina Pinula, Guatemala

Aiio 2010
No. Descripcion Costo por participante
1 Hasta 40 horas - Q 100.00
2 | Hasta 100 horas Q 200.00
3 | Hasta 200 horas Q 250.00
4 | Hasta 250 horas Q 300.00

Fuente: Intecap. Afio 2010

En este sentido, se efectuaron los calculos para determinar la viabilidad de la
propuesta de acuerdo a la alternativa 2, en donde se establece una tarifa fija
mensual de Q25.00. Cabe resaltar que en el estudio se consulto a las
mujeres encuestadas si estaban en posibilidad de pagar Q 50.00 mensuales
por recibir la capacitacion, a lo que el 76 % considero que la cuota era
aceptable y que se encontraban en disponibilidad de cancelar esa cantidad.
Sin embargo al realizar los calculos y el analisis de costos se contempla que
esta cuota sea menor, debido a que los gastos fijos seran absorbidos por la

Municipalidad de Santa Catarina Pinula

A continuacién, se presenta la proyeccion de ingresos del afio 2011 y del afio
2012 respectivamente, de conformidad con las alternativas u opciones
planteadas con anterioridad. Los calculos fueron realizados con base en los
meses de duracion de las carreras, asi como la proyeccién de mujeres

inscritas. — Ver cuadros 21y 22-.
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Cuadro 21
Alternativa 2: Proyeccioén de ingresos correspondientes al ano 2011

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ano 2011
Total L .
No. .o Total Proyeccion
Descripcion | Eventos Prog:larrsn: : fon inscritas “ﬂ::f;ra mizz?al de Ingresos
por afio Afio 2011 Afio 2011 Ao 2011
Inicio.  01/02/2011
) Finaliza: 23/06/2011
Computacion 2 120 10 Q25.00 Q30,000.00
Inicio:  01/07/2011
Finaliza: 22/11/2011
Inicio:  01/02/2011
ggl'gz de 1 60 11 Q25.00 | Q16,500.00
Finaliza: 06/12/2011
Inicio:  01/02 2011
Gastronomia 1 60 11 Q25.00 Q16,500.00
Finaliza: 19/07/2012**
. Inicio:  01/02/2011
Modista 1 60 7 Q25.00 Q10,500.00
Finaliza: 29/08/2011
Inicio:  01/02/2011
Finaliza: 14/07/2011
Panaderia 2 120 11 Q25.00 Q33,000.00
Inicio:  18/07/2011
Finaliza: 29/12/2011
PROYECCION DE INGRESOS DEL ANO 2011 Q106,500.00

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010.

** Los ingresos correspondientes a los meses de Febrero a Junio de 2012 se reportaran en la

proyeccion de los ingresos del afio 2012.

De conformidad con los calculos efectuados, se proyecta percibir en concepto

de derechos de inscripcion, examen y matricula en el afio 2011 la cantidad de

Q 106,500.00 con la proyeccion de atender a 420 personas en el afio, con un

costo mensual de Q 25.00
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Cuadro 22
Alternativa 2: Proyeccion de ingresos correspondientes al afio 2012

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ao 2012

Total .

No. Pz Total Proyeccién

Descripcién | Eventos Proglrjarns?sclon inscritas N('g‘;erzf m(;?;tom de Ingresos

por aito Ao 2012 Afio 2012 Ao 2012
Inicio: 01/02/2012
Finaliza: 22/06/2012

Computacion| 2 hatiza 120 10 Q25.00 | Q30,000.00
Inicio: 02/07/2012
Finaliza: 21/11/2012
Inicio:  01/02/2012

g“['lt”a de 1 60 11 Q25.00 | Q16,500.00
clleza Finaliza: 05/12/2012
Inicio: 01/02/2012

- 60 6 Q25.00 | Q9,000.00
Gastronomia 1 Finaliza: 19/07/2012
Inicio:  23/07/2012

nicto 60 5 Q25.00 | Q7,500.00
Finaliza: 29/11/2013
Inicio:  16/04/2012

Modista T 60 8 Q25.00 | Q12,000.00
Finaliza: 09/11/2012
Inicio:  01/02/2012
) Finaliza: 24/07/2012

Panaderia 2 120 11 Q25.00 | Q33,000.00
Inicio: 01/08/2012
Finaliza: 16/01/2013

PROYECCION DE INGRESOS DEL ANO 2012 Q108,000.00

Fuente: Elaboracion propia. Arfio 2010.

** Carrera iniciada en 2011, con duracidn de 17 meses.

De conformidad con los calculos efectuados, se proyecta percibir en concepto

de derechos de inscripcién, examen y matricula en el afio 2012 la cantidad de

Q 108,000.00 con la proyeccion de atender a 480 personas en el afio, con un

costo mensual de Q 25.00
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e Alternativa 3:

En esta alternativa se plantea desarrollar la propuesta de manera bipartita, es

decir Municipalidad y Mujeres participantes quienes aportaran los recursos

necesarios para ejecutar el plan.

Con esta altemativa se pretende establecer un costo minimo de Q 10.00. En

donde las mujeres participantes aporten una cuota simbdlica que permita

cubrir los costos en concepto de capacitacion.

Cuadro 23

Alternativa 3: Proyeccién de ingresos correspondiente al afio 2011

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ano 2011
Total Total L.
i No. .. inscritas| Meses a Costo Proyeccion
Descripcién | Eventos | Programacion cursos . de Ingresos
I afio Ano cobrar mensual ARG 2011
po 2011 | Afio 2011
inicio: 01/02/2011
. Finaliza; 23/06/2011
Computacion 2 120 10 Q10.00 | Q12,000.00
Inicio.  01/07/2011
Finaliza: 22/11/2011
nicio:  01/02/2011
g“lllmrz de 1 60 11 Q10.00 | Q6.600.00
eliez Finaliza: 06/12/2011
Inicio:  01/02 2011
Gastronomia 1 60 11 Q10.00 Q6,600.00
Finaliza: 19/07/2012 **
inicio: 01/02/2011
Modista 1 60 7 Q10.00 Q4,200.00
Finaliza: 29/08/2011
inicio:  01/02/2011
Finaliza: 14/07/2011
Panaderia 2 120 11 Q10.00 | Q13,200.00
Inicio:  18/07/2011
Finaliza: 29/12/2011
PROYECCION DE INGRESOS EN EL ANO 2011 Q42,600.00

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2010

*k

la proyeccién de ingresos del afio 2012.

Los ingresos correspondientes a los meses de Febrero a Junio de 2012 se reportaran en
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De conformidad con los calculos efectuados, y tomando en cuenta un pago

mensual de Q 10.00 en concepto de derechos de inscripcién, examen y

matricula, se proyecta percibir en el afio 2011 la cantidad de Q 42,600.00 con

la proyeccion de atender a 420 personas durante ese afo. — Ver cuadro 23-.

Cuadro 24
Alternativa 3: Proyeccion de ingresos correspondientes al afio 2012

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Ao 2012
No. Programacion Total M:g a Costo Proyeccion
Descripcién | Eventos CUrSOS inscritas cobrar mensual de Ingresos
por afio Afio 2012 Afio 2012 Afio 2012
Inicio:  01/02/2012
Finaliza: 22/06/2012
Computacién| 2 naliza L 120 10 Q10.00 | Q12,000.00
Inicio:  02/07/2012
Finaliza: 21/11/2012
Inicio:  01/02/2012
g“l'lm'a de g poee 0 60 11 Q10.00 | Q6,600.00
elleza Finaliza: 05/12/2012
Inicio:  01/02/2012
i 60 6 Q10.00 | Q3,600.00
Gastronomia 1 Finaliza: 19/07/2012
Inicio:  23/07/2012
nie 60 5 Q10.00 | Q3,000.00
Finaliza: 29/11/2013
Inicio: 16/04/2012
Modista 1 60 8 Q10.00 | Q4,800.00
Finaliza: 09/11/2012
Inicio: 01/02/2012
Finaliza: 24/07/2012
Panaderia 2 netiza 120 11 Q10.00 | Q13,200.00
Inicio:  01/08/2012
Finaliza: 16/01/2013
PROYECCION DE INGRESOS ANO 2012 Q43,200.00

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010

** Carrera iniciada en 2011, con duracién de 17 meses.
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Luego de los célculos efectuados, y tomando en cuenta un pago mensual de
Q 10.00 en concepto de derechos de inscnpcion, examen y matricula, se
proyecta percibir en el afioc 2011 la cantidad de Q 43,200.00 con la proyeccion

de atender a 480 personas en el afio. — Ver cuadro 24-.

3.14 Proyeccion de Egresos
Para conocer si la propuesta es viable econémicamente, se necesitan
establecer los costos de los mismos con base en los resultados tomar la

decision de apoyar 0 no la propuesta.

A continuacion se realiza el desglose de costos de capacitacion, de
conformidad con las tarifas y términos del convenio a establecer con
INTECAP. Es importante sefalar, que hasta el afio 2009 la Municipalidad
cancelaba un 30% del costo total, siendo el costo de la hora de Q 35.00. Sin
embargo, para el afio 2010 se establecieron nuevos términos en el convenio,

en donde se contempla un incremento del 50% del monto total del convenio.

Cabe resaltar, que en la proyeccién de egresos efectuada no se contemplan
egresos en concepto de servicios personales, instalaciones, energia eléctrica
y agua potable, debido a que las instalaciones pertenecen a la Municipalidad

y este sera el aporte que brindara como apoyo a la mujer pinuiteco.

Los calculos en concepto de servicios de capacitacion se efectuaron con base
en la cantidad de horas programadas en cada afio por cairera. De los cuales
la Municipalidad cancelara el 50% del costo total, de conformidad con los

términos del convenio

95



Cuadro 25

Calculo de costos segun convenio

Municipalidad e Intecap

Aio 2011
Duracién horoal | Total e Total de
Descripcion Carrera Fechas POM| horas Afio horas
en horas) carrera 2011 Afio 2012
{ por curso
Inicio:  01/02/2011
411
Finaliza: 23/06/2011
Computacion 411 822 822
Inicio.  01/07/2011 411
Finaliza: 22/11/2011
Inicio:  01/02/2011
Finali 06/12/2011 884
inaliza:
Cultora de 884 884 884
Belleza Inicio:  01/02/ 2012 -
Finaliza: 05/12/2012
Inicio:  01/02/ 2011 868
Finaliza: 13/07/2012 470
Gastronomia 1,338 868 822
Inicio:  23/07/ 2012 352
Finaliza: 29/11/2013 986
Inicio:  01/02/ 2011
Modista 600 600 600 600
Finaliza: 29/08/2011
Inicio:  01/02/ 2011
470
Finaliza: 14/07/2011
Panaderia 470 940 940
tnicio: 18/07/ 2011
470
Finaliza: 29/12/2011
Total de horas de capacitacion por afio 4,114 4068
Total pago a instructores 029 INTECAP {Aiio 2011) =
Total de horas * Costo por hora= 4,114 horas * Q 40.00 = Q 164, 560.00 | Q162,720.00
Q 164,560
Total pago municipalidad 50 % = Q82,280.00 Q81,360.00

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010
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Cuadro 26

Proyeccion de egresos

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala
Ano 2011 - 2012

Proyeccion Proyeccién
Grupoy
.~ |Nombre del Grupo y Renglén Egresos Egresos
Renglon
Afio 2011 Afo 2012
0 SERVICIOS PERSONALES
Total renglén 0 Q. 0.00 Q0.00
1 SERVICIOS NO PERSONALES
121 Publicidad y Propaganda Q10,000.00 Q 10,000.00
185 Servicios de Capacitacion Q82,280.00 Q81,360.00
Total renglén 1 Q92,280.00 Q 91,360.00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS
291 Utiles de oficina Q3,000.00 Q3,000.00
296 Utiles de cocina y comedor Q 5,000.00 Q 5,000.00
Total renglon 2 Q 8,000.00 Q 8,000.00
3 PROPIEDAD, EQUIPO E INTANGIBLES
Total renglon 3 Q 5,000.00 Q 5,000.00
TOTAL EGRESOS Q 105,280.00 Q 104,360.00

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2010

Tal como se puede observar en el cuadro anterior, se tiene una proyeccién de

egresos anuales para la implementacién del plan de capacitacién técnica, por
un monto de Q 105,280.00 para el afio 2011 y de Q 104,360.00.para el afio

2012. Cabe resaltar que se contempla la compra de equipo de cocina y
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comedor durante los dos primeros afos de funcionamiento para equipar el

salon de panaderia y posteriormente, cuando se encuentre totalmente

equipado, proceder a equipar las otras areas.

Cuadro 27

Proyeccion de ingresos y egresos segun alternativa 2

Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala

Anos 2011- 2012

Primer ano Segundo aiio
Proyecciones
2011 2012
Total de ingresos Q106,500.00 Q108,000.00
Total egresos Q 105,280.00 Q 104,360.00
Q1,220 Q 3,640.00

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2010

Segun se puede observar en el cuadro 24, de conformidad con la alternativa 2

correspondiente a los ingresos y en donde se establece fijar una tasa en

concepto de derecho de inscripcién, examen y matricula de Q25.00 se

determina que la propuesta es viable, ya que con los ingresos percibidos se

logra cubrir los gastos, i0 que la convierte en una propuesta autosostenibie.

Adicionalmente, permitird equipar los centros, o que a mediano plazo los

costos decrementarian al contar con mobiliario y equipo propio.
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Cuadro 28
Proyeccion de ingresos y egresos segun alternativa 3
Cabecera Municipal, Santa Catarina Pinula, Guatemala
Afnos 2011 -2012

. Primer aiio Segundo aiio
Proyecciones
2011 2012
Total de ingresos Q42,600.00 Q 43,200.00
Total egresos Q 105,280.00 Q 104,360.00
Déficit (Q 62,680.00) (Q61,160.00 )

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2010

De conformidad con esta alternativa, los ingresos percibidos permitiran cubrir
unicamente en un 40% el costo total, es decir con esta alternativa se hara
necesario recibir un subsidio municipal, por o que el programa se considerara
sostenible. Este esquema de trabajo permitira a la municipalidad continuar
apoyando a la mujer pinulteca de escasos recursos econdémicos, por lo que su

enfoque seria eminentemente social.
Con el propésito de condensar la informacién en un solo cuadro se presenta

la siguiente matriz, que permitira observar de manera rapida los resultados

anteriormente analizados.
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Cuadro 29
Matriz de Ingresos y Egresos proyectados de las tres alternativas
Cabecera Municipal
Aios 2011y 2012

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2 | ALTERNATIVA 3
DESCRIPCION (Sin costo para (Q25.00 (Q 10.00
participantes) Mensuales) Mensuales)
Proyeccidn de Ingresos
Afio 2011 Q0.00 Q106,500.00 Q42,600.00
Proyeccidn de Egresos
Afo 2011 Q105,280.00 Q105,280.00 Q105,280.00
Saldo Proyectado 2011 -Q105,280.00 Q1,220.00 -Q62,680.00
Proyeccidn de Ingresos
Afio 2012 Q0.00 Q108,000.00 Q43,200.00
Proyeccidn de Egresos
Afio 2012 Q104,360.00 Q104,360.00 Q104,360.00
Saldo Proyectado 2012 -Q104,360.00 Q3,640.00 -Q61,160.00

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2010

En resumen, de conformidad con los célculos efectuados para determinar la
proyeccion de ingresos y egresos, se determina que la mejor alternativa la
constituye la numero dos, en vista que se cubriran los costos para la
impiementacion del plan, durante los dos primeros afios de su

implementacion.

3.15 Plan de accién

La propuesta de implementacién del plan de capacitacion técnica para la
mujer habitante en la Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula, conlleva
plantear un plan de accién que proporcione una guia de apoyo y en donde se
definan las estrategias a realizar, asi como los responsables de su ejecucion y

las fechas de inicio y término.

A continuacion se presenta la propuesta.
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CONCLUSIONES

Se establecié que una de las causas que limita el acceso a una
formacion técnica de ia mujer que habita en la cabecera municipal es la
carencia de centros de educacion tecnica, en la cabecera municipal o
sectores aledafios que funcionen en forma sistematica o permanente,
por lo que las mujeres que deseen estudiar o capacitarse tienen que salir

del municipio e invertir mayor tiempo y dinero.

Se comprobé que la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, dispone de
las instalaciones necesarias para habilitar un centro de capacitacion

Municipal, para la mujer.

Se comprobé por medio de las encuestas realizadas a las mujeres
habitantes en la cabecera municipal, que estan en la disposicion de
pagar en concepto de capacitacién a nivel técnico la cantidad de Q 50.00

mensuales.

Se llegb a la conclusion que el INTECAP, es la institucion adecuada para
brindar el servicio de capacitacion a las mujeres habitantes de la Cabecera
Municipal de Santa Catarina Pinula, en coordinacion con la Municipalidad,
lo cual debera formalizarse por medio de un convenio de cooperacion

interinstitucional.

De acuerdo al estudio efectuado, la propuesta del plan de capacitacion
técnica para la mujer habitante en la Cabecera Municipal, se considera
factible su realizacion y ejecuciori, desde el punto de vista social, técnico,

operativo y economico.
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RECOMENDACIONES

Implementar el presente plan de capacitacion técnica para la mujer
habitante en la Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula, el cual ha
sido disefiado con base en el diagnostico efectuado, cuyo propésito es
contribuir con el desarrollo y formacion de las mujeres, e integrarlas al
proceso productivo, lo que permitira mejorar las condiciones y calidad de

vida propia y de la comunidad.

Crear un centro de capacitacion técnica para la mujer en la Cabecera
Municipal de Santa Catarina Pinula, que funcione en forma sistematica,
planificada y permanente ya que de acuerdo al estudio la inexistencia de

éste limita el acceso a la formacién técnica.

Institucionalizar la capacitacion técnica en la municipalidad, esto
permitira asignar recursos humanos, materiales y economicos y sera el
mecanismo adecuado para establecer un centro permanente que
funcione sin importar el cambio de autoridades locales o de gobiemo.

Utilizar las instalaciones municipales, para habilitar un centro de
capacitacién Municipal para la mujer, ya que se comprobé que
Municipalidad de Santa Catarina Pinula, dispone de las instalaciones

necesarias.

Fijar una tasa municipal de Q 25.00 en concepto de derechos de
inscripcion, examen y matricula, lo que permitird establecer una
propuesta viable y autosostenible.

Formalizar la firma del convenio de cooperacién con el Instituto Técnico

de capacitacion y productividad, ya que es la institucién que cuenta con
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la experiencia necesaria, dispone de capacitadores y un sistema de

evaluacion y certificacion que garantiza la calidad del servicio.

Ejecutar el plan de acuerdo a los lineamientos que han sido disefiados
para que este plan sea exitoso, lo que permitira medir, evaluar los
resultados, y establecerla como prueba piloto para su ejecucion en el

resto de aldeas que conforman el municipio. y lograr el impacto deseado.

Efectuar la evaluacion de la propuesta un afio después de su
implementacién, con el objeto de medir el impacto y la efectividad del

mismo.
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ANEXOS



ANEXO 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A MUJERES DE LA CABECERA
MUNICIPAL DE SANTA CATARINA PINULA, MUNICIPIO DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Instrucciones: Complete los espacios correspondientes con la informacién solicitada

6 marque con una X la respuesta que considere correcta o apropiada.

Informacién General:

Lugar de residencia:

o ¢ A 0N~

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Sabe leery escribir?  Si( ) No( )

Afio de nacimiento:

Estado civil: Soltera ( ) Casada( )

i Tiene hijos? Si( ) No( ) ¢;Cuantos/as viven en su casa?:
¢Estudian sus hijos/as que viven en sucasa? Si( ) No( )
Grado que cursan sus hijos/as: Primario Secundario
Basicos Diversificado Universitario
¢ Cual es su ultimo grado de estudios?

iHatrabajado usted? Si () No( )

¢ En qué ha trabajado usted?

¢Actualmente trabaja? Si( ) No ()
¢ Trabaja fuera del municipio de Santa Catarina Pinula? Si( )No( )

¢ Considera usted, que los estudios le brindan mejores oportunidad para obtener
un mejor empleo? Siv( ) No( )
¢ Puede usted usar una computadora? Si( ) No ( ) Programas que utiliza

¢ Se encuentra usted en posibilidad de continuar con sus estudios? si () No ( )
¢Le gustaria usted estudiar una carreratécnica? Si( ) No( )

¢ Cual considera usted, es la causa principal por la que la mujer habitante de la
Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula no tiene acceso a una formacion

técnica?

iConoce usted, si existe en la cabecera municipal, algin centro que brinde
estudios o carreras a nivel técnico? Si ( ) No ( )

3¢, Qué carreras se imparten?

- Corte y confeccion ( ) - Manualidades ( )




19.

20.

21.
22.
23.

24.
25.

26.

ANEXO 1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A MUJERES DE LA CABECERA
MUNICIPAL DE SANTA CATARINA PINULA, MUNICIPIO DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

- Sastreria ( ) - Panaderia ( )
- Estilismo ( ) - Cocina ( )
- Enfermeria ( ) Reposteria ( )
- Otro:

¢ Considera usted necesaria la apertura de un centro de capacitacion técnica para
la mujer de la Cabecera Municipal? Si ( ) No( )
Entre estas carreras técnicas, ; cual elegiria para estudiar?

e Corte y Confeccibn ( ) e Cultorade belleza ( )
e Computacion ( ) e Gastronomia ( )
e Sastreria ( ) * Reposteria ( )
e Estilismo ( ) o Floristeria ( )
o Masajista ( ) e Cocina ( )
o Enfermeria () e Panaderia ()
 Manualidades ( )

o Ofra:
¢ En qué jomada prefiere estudiar? Matutina ( ) Vespertina ( ) Noctuma ( )

¢En qué plan? Diario ( ) Finde semana( )

¢ Cree usted que la carencia de estudios influye de alguna forma en:
La falta de oportunidad de empleo ( )

Discriminacién de la mujer
Maltrato en el hogar

(
(
Explotacion laboral (
Todas ellas (

(

R N . e Y

Ninguna de ellas
Otra

¢Ingreso promedio mensual en su hogar?

¢Considera usted que una cuota de Q 50.00 mensuales para recibir los cursos
de capacitaciébn es: Muybaja ( ) Aceptable ( ) Muyalta ( )
¢Cuanto estaria usted dispuesta a invertir en la capacitacion elegida?




ANEXO 2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A REPRESENTANTES DEL GOBIERNO
LOCAL DE SANTA CATARINA PINULA, MUNICIPIO DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

Instrucciones: Complete los espacios correspondientes con la informacion solicitada

6 marque con una X la respuesta que considere correcta o apropiada.

10.

1.

¢ Conoce usted, la existencia de centros de capacitacion en donde se impartan
carreras técnicas especificamente a la mujer en la Cabecera Municipal de Santa
Catarina Pinula? Si( ) No¢{( )

¢ Conoce usted que carreras se imparten? Si ( ) No ( ) Cuales:

¢, Conoce usted la duracién de estas carreras? Si( ) No ( ) Cual?
¢ Conoce usted el costo de la carrera técnica? Si () No ( ) Indique el monto

¢ Ha recibido usted, alguna solicitud por parte de las mujeres habitantes de la
Cabecera Municipal, para habilitar un centro de capacitacion técnica? Si ( )
No( )

Si la respuesta anterior fue afirmativa, favor indique qué carrera es la mas

solicitada?

Ha efectuado la municipalidad algun estudio que indique la necesidades en el
tema de capacitacion, con énfasis enlamujer? Si( ) No( )

¢ Se ha efectuado algun estudio, para establecer que tipo de capacitacién se
necesita en el municipio? Si( ) No( )

¢ Se han efectuado estudios para conocer que demanda la poblacién en el tema
de capacitacién? Si( ) No ( )

Conoce usted, hacia donde se orienta el mercado laboral en el municipio? Si (

) No ( ) Amplié su respuesta

Estaria dispuesto a apoyar la implementacion de un centro de capacitacion para
la mujer en la Cabecera Municipal? Si( ) No ( )




ANEXO 2
CUESTIONARIO DIRIGIDO A REPRESENTANTES DEL GOBIERNO
LOCAL DE SANTA CATARINA PINULA, MUNICIPIO DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

12. ; De qué forma?

13. Cual considera usted es la mayor limitante para capacitar a la mujer de la
Cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula?




ANEXO 3
CUESTIONARIO DIRIGIDO A CAPACITADORES (AS)
E INSTRUCTORES (AS) TECNICOS

Instrucciones: Complete los espacios correspondientes con la informacion solicitada
6 marque con una X la respuesta que considere correcta o apropiada.

1. Promedio de mujeres que capacita en el afio:

2. Segun su experiencia, el mejor horario para impartir capacitacion es:
Jornada Matutina: 08:00 a 10:00 horas ( )
10:00 a 12:00 horas ( )
Otro:

Jornada Vespertina: De 14:00a 16:00 horas ( )
De 15:00a17:00 horas ( )
Otro:

3. Cual considera usted, es la causa por la cual las mujeres no contindan con

sus estudios?

Recursos economicos

Distarcia a los centros de estudio
Familia numerosa

Embarazo

Enfermedad

Autoestima

P e e T T e e T
e e N e e e S

Poco apoyo familiar
Otra:

4. Promedio de mujeres que corcluyen la carrera?

5. Lleva usted estadisticas o conoce cual es el porcentaje de desercion o
abandono de las mujeres que estudian una carrera técnica?
Si ( )  No( ) Cual?




6.

10.

11.

12.

ANEXO 3
CUESTIONARIO DIRIGIDO A CAPACITADORES (AS)
E INSTRUCTORES (AS) TECNICOS

¢ Cual considera usted es la causa por la cual las mujeres no concluyen

las carreras técnicas?

¢Cual es el costo promedio de capacitacion por persona?

Dispone usted de estadisticas que muestren el progreso e insercion de la

mujer en el campo laboral?

Cuales considera usted, son las carreras mas solicitadas por las mujeres

y/o aprovechadas al maximo?

¢ Estaria dispuesto a apoyar un plan de capacitacién técnica comunitaria,
en la cabecera Municipal de Santa Catarina Pinula? Si( ) No( )

¢ De queé manera apoyaria el plan de capacitacion?

)

)

Asesoria (
Economicamente (
Mano de obra ( )
Materiales ( )
Instalaciones (
Mohbiliario (
Equipo (
Otro:

¢Con base en su experiencia, considera viable iniciar un plan de

capacitacion técnica dirigido a la mujer de la Cabecera Municipal de Santa

Catarina Pinula? Si ( ) No ( ) Amplie su respuesta




MUNICIPALIDAD

ANEXO 4

S<E@A.  FORMATO CARTA DE ENTENDIMIENTO

CARTA DE ENTENDIMIENTO DE COOPERACION TECNICA ENTRE EL
INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD - INTECAP,
Y LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA PINULA.

PROPOSITO Y ALCANCES:

La Municipalidad de Santa Catarina Pinula, representada por el Lic. Antonio
Coro, Alcalde del Municipio de Santa Catarina Pinula, por una parte y el
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), representado
por el ingeniero Francisco Gomez Rivera, jefe Divisidbn Regién Central,
acuerdan unir esfuerzos y coordinar acciones para capacitar en diversas
areas a los participantes de los diferentes Centros de Capacitacién de la
Municipalidad de Santa Catarina Pinula, para mejorar su nivel de vida e

insertarios a un puesto productivo de trabajo.

La Carta de Entendimiento entre la Municipalidad de Santa Catarina Pinula y
el INTECAP, tiene como propésito colaborar en mejorar las capacidades de
ambas instituciones, para la prestaciébn de servicios de capacitacién en

diferentes Centros ubicados en el Municipio de Santa Catarina Pinula.

APORTE DEL INTECAP:

¢ Instructores calificados para cada una de las areas de Capacitacion
solicitadas.

% Trabajar con la base de Planes y Programas especificos.

% Supervision periédica de parte del Departamento Técnico Pedagdgico
con el fin de velar por el buen desarrollo de los eventos.

« Extender la constancia de participacion respectiva al finalizar el

Periodo capacitacién de cada una de las areas.



ANEXO 4

InULEto ponce de

SR,  FORMATO CARTA DE ENTENDIMIENTO -~
lzy

<+ Proporcionar el equipo, utensilios y herramientas minimas necesarias

para el buen desarrollo de los eventos, por medio del equipo movil.

APORTE DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA PINULA:

o,
L 04

Proporcionar las instalaciones adecuadas, y materiales minimos que se

requieran para el buen desarrolio de los eventos.

)
e®

% Proporcionar a las Instructoras, transporte a los lugares en los cuales

no puedan desplazarse por falta de transporte urbano o extraurbano.

*

Velar por el cumplimiento de contar con 20 participantes como minimo

o
4

en cada uno de los eventos de capacitacion.
Depositar en la cuenta especifica del INTECAP , eL 30% del valor
total del costo del pago de los Instructores 029 del INTECAP

*

o
%

CUENTAS DEL INTECAP
BANCO INDUSTRIAL INGRESOS VARIOS No. 027-078694-7
BANCO BANRURAL No. 3-03333657-5

La Municipalidad de Santa Catarina Pinula depositara el valor
correspondiente al 30% del valor del pago total de los Instructores 029 del
INTECAP, a mas tardar cinco dias después de firmarse la presente Carta de

Entendimiento,

METAS:

De acuerdo a la factibilizacion de los diferentes eventos, y de comun acuerdo
entre las partes, en reunion reciente en el INTECAP, se acordé la siguiente

asignacion en numero de horas de capacitacion de las areas:
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..Adl_«ﬂm FORMATO CARTA DE ENTENDIMIENTO o R e
/5"‘"'/

MarceCaly

COSTOS:

X HORAS AREA COMPUTACION 891
1 HORAS AREA BELLEZA 884
X4 HORAS GASTRONOMIA 1.338

TOTAL DE HORAS DE CAPACITACION: 3,113

TOTAL PAGO INSTRUCTORES 029 INTECAP Q. 108,955.00

TOTAL PAGO MUNICIPALIDAD 30% Q. 32,686.50

PROGRAMACION:

Fechas y horarios:

La Municipalidad de Santa Catarina Pinula podra hacer uso del numero de
horas requeridas, en el periodo comprendido del 02 DE FEBRERO AL 20
DE NOVIEMBRE DE XXX De acuerdo a una programacion preestablecida.

Los horarios establecidos para impartir la capacitacion son de lunes a viemes
de 8:00 a 12:00 horas y de 13:00 a 17:00 horas, exceptuando los feriados,
dias sabados y domingos.

Participantes:
El numero de participantes minimo es de 25 y como maximo 30 de acuerdo a

la capacidad instalada de los salones de la contraparte.

Instalaciones:
La Municipalidad de Santa Catarina Pinula, se compromete a facilitar la
infraestructura, que contaran con el mobiliario necesario para impartir la

capacitacion (sillas, mesas, pizarrén)




MUNICIPALIDAD
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SANTF'?‘SGI::;@/ FORMATO CARTA DE ENTENDIMIENTO et

La Municipalidad de Santa Catarina Pinula, se comunicara con el Consultor
del area Textil y area de Belleza, con una antelacién de quince dias, con el
objetivo de que INTECAP, inicie el proceso de factibilizacién respectivo, para

la proxima programacién de eventos.

ASPECTOS GENERALES:

El proposito de ésta Carta de Entendimiento, es el de establecer los
entendimientos y las intenciones de las partes en relacion a las metas y los
resultados compartidos. Las partes especificamente reconocen que ésta
Carta de Entendimiento constituye un compromiso de recursos financieros, y
es un compromiso legal para las partes. Para alcanzar las metas de ésta
Carta de Entendimiento, las partes, se reuniran periédicamente para analizar

el alcance de la Capacitacion.

La duracibn de la presente Carta de Entendimiento es del periodo
comprendido del dia/mes/afio al dia/mes/afo, pudiendo ser prolongada de
comun acuerdo por medio del cruce de notas de aceptacion entre ambas

instituciones.

Guatemala, dia, mes, afo

Lic. José Antonio Coro Garcia Ing. José Francisco Gomez
Alcalde Municipal Jefe Region Central
Santa Catarina Pinula INTECAP.





