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INTRODUCCION

Toda organizacion se ve influenciada por las incertidumbres del ambiente, un
proceso fundamental para hacer frente a esta situacion es la planeacion
estratégica, puesto que representa un conjunto de acciones debidamente
estructuradas que definen con anticipacion las actividades, responsables,
periodos y recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la institucion
tomando en cuenta los factores internos y externos relacionados a la
organizaciéon.  Carecer de estos fundamentos implica desperdicio de

esfuerzos, de recursos y una administracién improvisada.

El presente estudio realizado en la Administracion Central de la Facultad de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia tiene el objetivo de proporcionar
una solucion a la problematica de dicha unidad académica proponiendo un
enfoque sistematico para formular y ejecutar estrategias que permitan
desarrollar de mejor manera sus actividades y coadyuvar al cumplimiento del
plan estratégico USAC-2022. En este estudio se recabd informacion tanto del

personal administrativo-operativo como del personal directivo.

En el primer capitulo se presentan los aspectos tedricos sobre planeacion
estratégica, en el segundo capitulo; se describe la unidad objeto de estudio,
diagnoéstico de la situacion actual por medio de encuestas realizadas al
personal administrativo y operativo; analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas a través de entrevista realizada en un taller con los
directivos. En el tercer capitulo se puntualiza la propuesta de un modelo de
planeacién estratégica que define claramente la mision, visién, valores,

estrategias y planes de accién que permitiran el logro de los objetivos.

Se finaliza con el planteamiento de conclusiones y recomendaciones que
contribuiran al beneficio de la Facultad, se incluye la bibliografia examinada y

los pertinentes anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Entre todas las actividades que ejecutan los directores, no existe nada que afecte
de forma mas radical el éxito de una empresa que la manera en que su equipo

administrativo disefia la trayectoria que ésta seguira a largo plazo.

Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es indispensable determinar los
resultados que pretende alcanzar la organizacion, asi como las condiciones
futuras y los elementos necesarios para que éste funcione eficazmente. Esto sélo
se puede lograr a través de la planeacion estratégica. Carecer de estos
fundamentos implica graves riesgos, desperdicio de esfuerzos, de recursos y una

administracion por demas fortuita e improvisada.

“Azul estrellado es el nuevo color en la paleta enloquecida para las catsup de
H.J. Heinz Company, que ya tiene verde, morado, rosa, naranja, verdiazul vy,

desde luego, el rojo tradicional” (3:180).

Los directores de Heinz Company, valoran la importancia de contar con un
proceso sistematico para formular e implementar estrategias, elaboran un
analisis interno y externo de la compafia. Lo cual les ha permitido aumentar la
participacion en el mercado, en este caso, implementando la estrategia de

diversificar los colores de la catsup.

1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

El desafio de toda institucion es conocer la forma en que han de enfrentarse a
los cambios que presenta la globalizacion. Un proceso fundamental para hacer
frente a esta situacion es la planeacidn estratégica. Si una compafiia no cuenta
con algun tipo de formalidad en su sistema de planeacién estratégica, se expone
a un desastre inevitable. Algunos directivos o0 gerentes tienen conceptos muy



distorsionados sobre planeacién estratégica y rechazan la idea de intentar
aplicarla; otros estan tan confundidos acerca de este tema que lo consideran
ineficiente, y algunos mas ignoran los beneficios del proceso tanto para ellos

COMO para sus instituciones.

En el ambito de la educacion superior es indispensable conocer y aplicar
planeacion estratégica; como se mencion0 anteriormente, ninguna organizacion
puede funcionar adecuadamente sin un proceso debidamente estructurado que
defina con antelacion las acciones, responsables, tiempos y recursos necesarios
para lograr los objetivos estratégicos. Por tal razon, aun el dmbito de la
educacion superior exige poner en practica un sistema que permita establecer
estrategias que faciliten el cumplimiento de los objetivos que tiene la entidad,

identificando factores ambientales y organizacionales en una realidad entendida.

1.1.1 Definicién de planeacion estratégica

“La planeacion estratégica es el conjunto de acciones en el presente que hace
una institucién con el objeto de lograr resultados a futuro, que le permitirdn una
toma de decisiones de la mayor certidumbre posible, una organizacion eficaz y

eficiente, que coordine esfuerzos para ejecutar las decisiones” (1.65).

“También se define como: proceso para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y cdmo debe realizarse, quién lo
llevara a cabo, y qué se hara con los resultados. Es sistematica en el sentido de

gue es organizada y conducida con base en una realidad entendida” (4:21).

“El término de planeacién estratégica se refiere al proceso administrativo de crear
una vision, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar

y ejecutar dicha estrategia” (5:6).



La planeacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio, permite el desarrollo de estrategias garantizando el

cumplimiento de los objetivos.

1.1.2 Importancia de la planeacién estratégica
Debido a que toda organizacion esta afecta a las incertidumbres del ambiente, es
indispensable que establezca la manera en que se enfrentara ante tal situacion,

examinando qué hacer y como hacerlo.

“La planeacion estratégica observa las posibles alternativas de los cursos de
accion en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base
para tomar decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica
consiste en la identificacién sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el

presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros” (4:20).

“Organizaciones de todas clases y tamafios se encuentran con situaciones que
cambian constantemente. Estos cambios son menores o mayores, pero son
cambios de los que tienen que ocuparse los gerentes. En la actualidad, la
planeacion estratégica ya no se limita a las empresas comerciales, sino que
abarca también dependencias gubernamentales, hospitales y otras

organizaciones sin fines de lucro” (3:181).

1.1.3 Beneficios de la planeacion estratégica
Con la implementacion de planeacion estratégica se determina la direccion que
debe seguir la empresa, logrando los siguientes beneficios:
e “Detectar oportunidades, clasificarlas por orden de prioridad y
explotarlas.



e Ofrece una vision objetiva de los problemas administrativos.

e Reduce las consecuencias de condiciones y cambios adversos.

e Permite tomar decisiones importantes para respaldar mejor los objetivos.

e Disminuye la cantidad de recursos y tiempo que se dedican a corregir
decisiones equivocadas o improvisadas.

e Constituye un marco para la comunicacioén interna del personal.

e Ofrece, un enfoque cooperativo, integrado y entusiasta para atacar los
problemas que tiene la entidad” (2:18).

1.1.4 Responsables de la planeacién estratégica

En las entidades privadas corresponde a los gerentes o directivos preparar los
lineamientos necesarios para lograr resultados futuros o a largo plazo, no
obstante, es importante transmitir a los empleados de niveles mas bajos los

aspectos basicos de dicha planeacion, pues se fortalece la filosofia de la entidad.

“Es responsabilidad de la administracién ejercer un liderazgo emprendedor y
comprometer a la empresa para que lleve a cabo sus negocios en una
determinada forma en vez de otra. Sin una estrategia, los administradores
carecen de una prescripcion para hacer negocios, un plan de accion para

satisfacer al cliente o lograr un buen desempefio” (5:4)

1.1.5 Modelo de planeacién estratégica

Para llevar a cabo una planeacion estratégica es necesario hacer un analisis
externo e interno de la organizacion a fin de formular estrategias que puedan ser
implementadas y evaluadas por los directivos, con base en los resultados

alcanzados.

Como se menciond anteriormente la planeacion estratégica es un proceso

sistematico, el cual esta conformado por las siguientes etapas: formulacion,



implementacion y evaluacién de estrategias. A continuacion se presenta una

gréfica de las etapas que conlleva dicho proceso.

Gréfica 1
Proceso de planeacién estratégica
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Fuente: Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica. México 1997. 355p.

A continuacion se explica cada una de las etapas que conforman el proceso:

a) Formulacion de estrategias

Corresponde a la primera etapa del proceso, en ésta se define la filosofia de la
institucion y las bases para tomar decisiones. “Consiste en elaborar la misién de
la empresa, detectar las oportunidades y amenazas externas de la organizacion,
definir sus fuerzas y debilidades, establecer objetivos a largo plazo, generar

estrategias alternativas y elegir las estrategias concretas que se seguiran” (2:5).



a.l Elaborar la mision

Toda organizacion necesita establecer su finalidad, es decir, la razoén por la cual
existe, todo empleado debe estar familiarizado con la mision de la entidad donde
labora. “Esta responde la pregunta basica que se hacen todos los estrategas:
¢,Cual es nuestro negocio? Un enunciado claro de la misién describe los valores

y las prioridades de una organizacion” (2:8).

“La declaracion de la misidn suele centrarse en su perspectiva actual de los
negocios (quiénes somos y qué hacemos); describe de manera general sus
capacidades, su enfoque del cliente, sus actividades y el aspecto actual de sus

negocios” (5:7).

Caracteristicas que debe cumplir la mision:
e “Brevedad y facilidad para comunicarla.
e Es desarrollada fundamentalmente con enunciados filosoficos.
e Ser simple, clara, directa y Unica.
e Debe estar relacionada con resultados préacticos, especificos vy
alcanzables.

e Enunciar el fin y no los medios para alcanzarlo” (8:35).

La misién corresponde al fundamento mas importante por el que trabajan y se

esfuerzan los empleados de una organizacion.

a.2 Vision
Con la visibn se visualiza hacia donde se dirige la entidad, qué clase de
institucion se trata de desarrollar, es decir, la imagen que tiene la organizacion de

si misma en el futuro.



“Una vision estratégica refleja las aspiraciones de la administracién respecto a la
empresa, es un mapa del futuro de la empresa que proporciona detalles
especificos sobre su tecnologia y su enfoque al cliente, la geografia y los
mercados que perseguira. Consiste en saber “hacia dénde vamos”, el término
declaracion de la mision, tal y como se suele utilizar, tiende a referirse a la actual

esfera de accion de la empresa” (5:6).

Caracteristicas que debe cumplir la vision:
e “Debe ser formulada por lideres.
e Dimensién de tiempo.
e Integradora, realista, positiva y alentadora.
e Proyecta suefios y esperanzas.
e Medible “(8:39).

a.3 Valores
“Los valores son principios y creencias que rigen la conducta de los empleados
de una institucién, sirven de guia en la organizacion debido a que regulan el

comportamiento” (9:s.p).

Los empleados ponen en practica estos patrones de conducta cuando los
interiorizan y se vuelven importantes en su entorno, los valores marcan
diferencias, puesto que es una forma de identificar a la organizacién mediante la

imagen que proyectan al exterior.

a.4 Analisis Ambiental (FODA)

Es elemental que una entidad conozca sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas; elaborando un andlisis de la situacion en la que se encuentra, a fin
de obtener un diagndéstico. Este diagndstico puede realizarse en cualquier nivel

o divisién de la corporacion.



“Las amenazas y oportunidades externas: corresponden a las tendencias y
hechos que estan fuera del control de una organizacion, dichas tendencias
podrian beneficiar o perjudicar a la organizacién en el futuro. Las fuerzas y
debilidades internas: son las actividades que puede controlar la organizacion y

gue desempefia muy bien o muy mal” (2:9).

Gréafica 2
Elaboracion de FODA

4 Dimensiones
PESTL de la
organizacion

Oportunidades y Evaluacion de Fortalezas y

Amenazas é alternativas @ Debilidades

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Econémicas, Material
Didéctico Planificacion Empresarial, 2009

Como puede observarse, el andlisis PESTL permite identificar las oportunidades
y amenazas, con base en los factores siguientes:

e “Politicos: cambios politicos.

e Economicos: cambios econdémicos en el pais o en otros paises que
afectan la operacibn de la empresa; tasas de interés, crecimiento
economico, inflacion, etc.

e Socioculturales: actitudes de los consumidores hacia el producto o la

industria, asuntos ambientales, edades, culturas, etc.



e Tecnologicos: avances tecnolégicos que pueden tener un impacto directo.
e Legales: decretos de aumento, mejores prestaciones, restricciones y

derechos de autor” (8:29).

El anéalisis del macro-entorno facilita a los directivos la identificacion de los

factores externos que pueden beneficiar o perjudicar a la compafia.

Las cuatro dimensiones de la organizacion que se deben tomar en cuenta para
identificar las fortalezas y debilidades son las siguientes:
e “Gente y cultura: cultura organizacional, educacién, habilidades,
experiencia, etc.
e Procesos: eficiencia, calidad y costo.
e Tecnologia: recursos tecnolégicos.

e Estructura: organizacion, toma de decisiones y flexibilidad” (8:30)

l. Matriz FODA

Los factores internos, fortalezas y debilidades se enlistan en los cuadrantes
horizontales de la matriz, en tanto que; los factores externos, oportunidades y
amenazas en los cuadrantes verticales. De manera que las estrategias se
elaboren relacionando los factores internos y externos. En el cuadro que se

presenta a continuacion se ilustra dicha matriz.



Tabla 1
Matriz FODA

Factores internos

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Factores externos

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Fuente: Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica. México 1997. 355p.

Como técnica de planeacion el FODA permite contar con informacion de gran
valor proveniente de personas involucradas con la administracion de la empresa
y por ende, son capaces de aportar buenas ideas para el futuro organizacional.
La intuicion y creatividad de los involucrados es de vital importancia para el
proceso de analisis, ya que para los que una situacion es una oportunidad, para
otros puede ser no tomada en cuenta, de igual manera, esto puede suceder con
las amenazas, debilidades y fortalezas. Por ello debe abordarse a través de la
lluvia de ideas, la opinién de cada uno de los integrantes de planeacion.

ll. Utilidad de la Matriz
Este andlisis permite:
e “Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para

alcanzar los objetivos.
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Concienciar al duefio de la empresa sobre la dimension de los obstaculos
gue debera afrontar.
Permite explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar el

efecto de los factores negativos” (1:70).

La utilidad de esta herramienta de diagndstico radica en disefiar estrategias para

utilizar las fortalezas en forma tal que la organizacion pueda aprovechar las

oportunidades, enfrentar las amenazas y superar las debilidades. De un buen

analisis surge una gama de planes de accion estratégicos para lograr el éxito.

Estrategias derivadas

Las estrategias que se obtienen del FODA son las siguientes:

Estrategia FO: consiste en utilizar las fortalezas o puntos fuertes que tiene
la entidad para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.
Estrategia DO: con esta estrategia se pretende superar las debilidades
internas aprovechando las oportunidades externas. En ocasiones existen
oportunidades externas clave, pero una empresa tiene debilidades
internas que le impiden explotar dichas oportunidades.

Estrategia FA: se basa en las fortalezas de la organizacion para enfrentar
amenazas en su entorno. El propdsito es optimizar las primeras y reducir
al minimo las segundas.

Estrategia DA: consiste en minimizar tanto las debilidades que son un
factor interno, como las amenazas que son factores externos sobre los

cuales la empresa no tiene control.

a.5 Propdsitos organizacionales

“La determinacion de los propdésitos organizacionales convierte a la vision

estratégica en tareas de desempefio especificas. Representan un compromiso

administrativo para lograr efectos y resultados determinados” (5:43).
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Los propésitos a largo plazo son esenciales para el éxito de la organizacion
porque establecen un curso, ayudan a la evaluacion, revelan prioridades,

permiten la coordinacién y sientan las bases para planificar.

En toda organizacion deben formarse lineamientos que orienten a la
administracion en el cumplimiento de los resultados, ya que corresponden a los

propésitos que pretende alcanzar la entidad.

El establecer propdsitos y la mediciéon de su éxito o fracaso al lograrlos, ayuda a
los administradores a tener un seguimiento del progreso de la empresa. “Los
administradores exitosos establecen objetivos para el desempefio de la

compafia que requieren elasticidad y un esfuerzo disciplinado” (5:9).

a.6 Generacion y elecciéon de estrategias

Las estrategias se determinan con base en el andlisis FODA explicado
anteriormente; dichas estrategias deben definirse de manera colectiva para ser
analizadas, comprendidas y aceptadas por los directivos, quienes a su vez,

tienen el compromiso de transmitirlas al resto de empleados.

“Los estrategas nunca consideran todas las alternativas viables que podrian
beneficiar a la empresa porque existe una cantidad infinita de acciones posibles.
Por consiguiente, se debe desarrollar una serie manejable con las estrategias
alternativas mas atractivas. Determinando las ventajas, desventajas, costos y
beneficios de las estrategias. Estableciendo caminos de accion con las
estrategias alternativas mas atractivas. Identificar y evaluar las estrategias
alternativas debe implicar a muchos de los gerentes y empleados que

previamente armaron el enunciado de la misidén de la organizacion” (2:194).
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a.7 Analisis y eleccion de estrategias
“Determina los cursos alternativos de accion que permitiran a la empresa
alcanzar de la mejor manera su mision y sus objetivos. Considerando la

informacion del analisis interno y externo” (2:194).

Consiste en analizar elegir las estrategias viables, como se menciono
anteriormente, luego de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; se generan las estrategias FO, DO, FA y DA, los directivos de la
empresa deciden que estrategias pondran en marcha a fin de alcanzar los
objetivos establecidos.

b) Implementacion de estrategias

En esta etapa se definen las acciones que han de seguirse para poner en
practica las estrategias previamente seleccionadas, mediante planes de accion,
los cuales especifican los objetivos que se pretenden alcanzar, las actividades
gue se llevaran a cabo para alcanzarlos, los responsables de ejecutar dichas

actividades, el tiempo de duracion y el costo.

“Para implementar la estrategia, la empresa puede establecer objetivos anuales,
motivar a los empleados y asignar recursos, de tal manera que permitan ejecutar

las estrategias formuladas” (2:5).

b.1 Objetivos anuales

“Establecer objetivos anuales es una actividad que involucra, en forma directa, a
todos los gerentes de una organizacién, la participacion activa para establecer
objetivos puede desembocar en la aceptacion y el compromiso. Sirven de
directrices para la accidon porque dirigen y canalizan los esfuerzos y las
actividades de los miembros de la organizacion. Justifican las actividades ante

las partes interesadas, sirven como pardmetros del desempefo” (2:241).
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Los objetivos deben ser:
e “Desafiantes.
e Mensurables.
e Consistentes.
e Razonables.
e Claros” (2:10).

Es importante que los objetivos se integren de manera conjunta, pues se tendra
la aceptacion por parte de todos los participantes, lo cual constituye un
mecanismo de motivacion y compromiso para las personas. Pues toman parte
activa en el establecimiento de los mismos y por ende se contribuye al

mejoramiento de la comunicacion.

b.2 Alineacién y motivacion de personas

Como se mencioné anteriormente, la motivacion del personal se logra
haciéndolos parte activa en la formulaciébn de estrategias y objetivos. Los
gerentes de toda organizacion deben trabajar en equipo al momento de tomar las
decisiones para implementar las estrategias. “Es preciso que la légica de los
objetivos y las estrategias quede bien entendida y que sea comunicada con

claridad a toda la organizacion” (2:240).

Es importante que los directivos comuniquen al resto del personal las decisiones
gue se hayan tomado, pues es vital que la comunicacion fluya de arriba hacia
abajo, para conseguir apoyo de abajo hacia arriba. De manera que todos los
miembros conozcan la misidn, visidn, objetivos, estrategias y politicas que

contribuyen a una adecuada planeacién estratégica.
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b.3 Asignacion de recursos
La asignacion de recursos implica detallar el costo que tendra la implementacion
de la estrategia, asi como las personas responsables de su cumplimiento, y en

ocasiones, los materiales que se utilizaran.

“Es una actividad administrativa basica que permite la ejecucion de la estrategia,
debe concordar con las prioridades establecidas en los objetivos. Todas las
organizaciones tiene cuando menos cuatro tipos de recursos: financieros,
materiales, humanos y tecnolégicos. Existen algunos factores que suelen impedir
la debida asignacion de recursos, incluyendo excesiva proteccion de recursos,
exceso de importancia en los criterios financieros a corto plazo, escasa

inclinacién a correr riesgos y la falta de conocimientos necesarios” (2:245).

c) Evaluacion de estrategias

Es necesario evaluar las estrategias luego de haberlas implementado y asi tomar
las acciones pertinentes de manera que se consiga lo esperado. Evaluar las
estrategias permite solucionar los problemas internos y externos que se

detecten, medir el desempefio organizativo y corregir equivocaciones.

“La evaluacion de las estrategias incluye tres actividades basicas: estudiar las
bases fundamentales, comparar los resultados esperados y resultados reales,
tomar medidas correctivas” (2:302).

Los pasos para evaluar estrategias son:

c.1l Estudiar las bases fundamentales de las estrategias

Estudiando las bases de las estrategias los directivos estaran conscientes del
avance logrado mediante la implementacion de las mismas. “Debe llevar a los
gerentes a cuestionar las expectativas y los supuestos, debe dar origen a la
revision de objetivos y valores, debe estimular la creatividad para generar

alternativas y formular criterios de evaluacion. Evaluar las estrategias de manera
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continua y periddica, permite establecer puntos de referencia del avance y una

vigilancia mas eficaz” (2:306).

c.2 Comparacion de los resultados reales con los esperados

Consiste en examinar los resultados obtenidos al implementar las estrategias con
los resultados establecidos al principio, comprobar si se lograron los objetivos,
con la finalidad de identificar posibles razones por las cuales los planes no se
ejecutaron adecuadamente, con base en el desempefio individual de los

responsables.

c.3 Medidas correctivas

Implica realizar cambios a fin de alcanzar los objetivos propuestos, “alterar la
estructura de la organizacion, reemplazar a una o varias personas clave, revisar
la misién, revisar los objetivos o asignar los recursos de otra manera. Tomar
medidas correctivas no siempre significa que se abandonan las estrategias

existentes o ni siquiera que se deban formular estrategias nuevas” (2:311).

1.2 UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

“Fundada por Real Cédula de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676, durante
la época colonial, cruzaron sus aulas mas de cinco mil estudiantes y ademas de
las doctrinas escolasticas, se ensefiaron la filosofia moderna y el pensamiento de
los cientificos ingleses y franceses del siglo XVIIl. La libertad de criterio esté
ordenada en sus primeros estatutos, que exigen el conocimiento de doctrinas
filoséficas opuestas dialéctica, para que el esfuerzo de la discusion beneficiara

con sus aportes formativos la educacién universitaria.

Desde septiembre del afio 1945, la Universidad de San Carlos de Guatemala
funciona como entidad autbnoma con autoridades elegidas por un cuerpo
electoral, conforme el precepto legal establecido en su Ley Orgénica; y se ha

venido normando por los siguientes principios que, entre otros, son el producto
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de la Reforma Universitaria en 1944: Libertad de elegir autoridades universitarias
y personal docente, o de ser electo para dichos cuerpos sin ingerencia alguna del
Estado. Asignacion de fondos que se manejan por el Consejo Superior
Universitario con entera autonomia. Libertad administrativa y ejecutiva para que
la Universidad trabaje de acuerdo con las disposiciones del Consejo Superior
Universitario. Dotacion de un patrimonio consistente en bienes registrados a
nombre de la Universidad. Eleccion del personal docente por méritos, en examen
de oposicion. Participacion estudiantii en las elecciones de autoridades
universitarias. Participacion de los profesionales catedraticos y no catedraticos en
las elecciones de autoridades” (10:s.p).
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Grafica 3
Organigrama de las tres areas que conforman

la Universidad de San Carlos de Guatemala

( Consejo Superior )

Universitario
Rectoria
\ I S
I p n | 1
Area de Ciencias de Area Social < P
P Area Técnica

la Salud Humanistica

( . ([ F. de Ciencias f .
F. de Odontologia ]— Juridicas y Sociales ]— F. de Arquitectura

\.

(F. de Medicina Vet. [ F.de Ciencias | f L
F. de Ingenieria

y Zootecnia Econdmicas

Metropolitano F. de Agronomia

([ Centro Universitario I (F. de Humanidades)

\. \. J \.

1 T T

F. de Ciencias [ E. de Ciencia ‘_ (F. de Ciencias Quim.
Médicas L Politica ) L y Farmacia

E. de Ciencias [ E. de Profesores

Psicologicas | Ensefianza Media

7

E. de Historia

\

E. de Trabajo Socia

\

(. . .
E. de Ciencias de la
Comunicacion

E. de Ciencias
Linguisticas

(E. Superior de Arte

11 1T T T

\.

Fuente: Tomado de www.usac.edu.gt. Organigrama, Afio 2009.
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1.2.1 Marco filoséfico

“Constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una
institucion autébnoma con personalidad juridica, promueve la investigacion en
todas las esferas del saber humano y coopera en el estudio y solucion de
problemas nacionales. Debe influir en la creacion e impulso de politicas de
educacion, salud, vivienda, trabajo que conlleven a mejorar el nivel de vida de

todos los guatemaltecos individual y colectivamente” (7:7).

1.2.2 Marco académico

“La Universidad, a través de las funciones de Investigacién, Docencia y
Extension crea, cultiva, transmite y difunde el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, historico, social, humanistico y antropolégico en todas las ramas del
saber. Propicia la excelencia académica en una sociedad multiétnica, pluricultural

y multilingtie” (7:8).

1.2.3 Compromisos con los Acuerdos de Paz

“A partir de la firma de los Acuerdos de Paz, el 29 de diciembre de 1996,
nacieron expectativas en la poblacién por alcanzar un mejor nivel de vida. Dichos
acuerdos, exhortan a los sectores empresariales a que se dediguen crecientes
esfuerzos a la investigacion tecnoldgica aplicada y a la formacion de recursos

humanos, estrechando para el efecto sus vinculos de intercambio con la USAC.

Se exhorta a la Universidad a favorecer todas las iniciativas que incrementen su
aporte al desarrollo del pais y a la consolidacion de la paz, cooperando al estudio

y solucion de los problemas nacionales” (7:10).
Uno de los aportes de la Universidad a la sociedad es brindar estudios

superiores con el fin de formar profesionales que contribuyan al desarrollo del

pais, participando en los sectores empresariales.
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1.2.4 Plan estratégico USAC-2022

“Es una herramienta que permite a las unidades académicas orientar su
guehacer en beneficio de la Universidad y de la sociedad guatemalteca, busca
generar comunicacion entre los integrantes de la comunidad universitaria.
Haciendo énfasis en el dinamismo que exige la época actual para adaptarse a

los cambios” (7:4).

a) Fundamentos del plan
Los fundamentos del plan corresponden a la mision y vision de la Universidad los

cuales se citan a continuacion:

“Mision de la Universidad de San Carlos: en su caracter de Unica universidad
estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del estado y la educacion estatal, asi como la difusion de la
cultura en todas sus manifestaciones. Su fin fundamental es elevar el nivel
espiritual de los habitantes de la Republica, conservando, promoviendo y

difundiendo la cultura y el saber cientifico.

Vision de la Universidad de San Carlos: la Universidad de San Carlos de
Guatemala es la institucion de educacién superior estatal, autbnoma, con una
cultura democratica, con enfoque multicultural e intercultural, vinculada y
comprometida con el desarrollo cientifico, social y humanista, con una gestién
actualizada y dinamica de sus recursos Optimamente utilizados para alcanzar sus
fines y objetivos, formadora de profesionales con principios éticos y excelencia

académica” (7:11).
b) Estructuradel plan

La estructura del plan estratégico USAC-2022 consta de las siguientes partes:

escenarios, areas estratégicas, ejes estratégicos y lineas estratégicas.
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Grafica 4
Estructura del plan estratégico USAC-2022
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Fuente: elaboracién propia, con base en el Plan Estratégico USAC-2022, afio 2009.

b.1 Escenarios

“Esta etapa de la planificacion universitaria, se basé en un ejercicio de expertos
con la participacion de los delegados de los Consejos (Investigacion, Docencia y
Extension), a través del cual se elaboraron los escenarios actuales desde la
Optica politica, econdémica, social y tecnolégica para la Universidad de San
Carlos de Guatemala.
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Posteriormente, se desarrollaron los escenarios de futuro hacia el afio 2022
asumiendo tres distintas posibilidades: la primera, considerando lo peor que le
podria suceder a la USAC en los proximos afos, al cual se denominé “Escenario
Pesimista”; el segundo, consideré lo que podria suceder a la USAC en caso se
continuara con la modalidad de educacion superior hasta ahora alcanzada,
llamandolo “Escenario Tendencial”; el tercero, consideré lo mejor que le podria
suceder a la USAC en el futuro, posiblemente mas alla de los proximos 20 afos,

dada su caracteristica ideal, se denomino “Escenario Utopico”.

Posteriormente, se llevo a cabo una actividad plenaria en la cual se visualizaron
todos aquellos hechos que ofrecian posibilidades de viabilidad y factibilidad para
cada uno de los escenarios desarrollados, ya que aunque no era deseable el
escenario pesimista, algo de lo alli expresado tenia posibilidades de ocurrencia;
igualmente algo del escenario tendencial seguiria formando parte del escenario
de la USAC para los proximos afos y finalmente se observé que parte de lo
expresado en el escenario utopico era realizable. Producto de esta actividad se
construy6 el escenario que se denoming “Escenario Futurible” que condensa
todas aquellas consideraciones de los escenarios de futuro de la USAC que

ofrecen posibilidades viables y factibles de realizarse” (7:16).

b.2 Areas estratégicas

“Las areas estratégicas son las siguientes:

b.2.1 Areaacadémica

Integra la Investigacion, Docencia y Extension, constituye el fin primordial de la
Universidad; comprende la formacion universitaria en los niveles de pregrado,
grado y postgrado, asi como la generacion y transmision de conocimiento
técnico, cientifico y humanistico a través de la prestacion de servicios para el

desarrollo social y econdmico del pais.
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b.2.2 Arealiderazgo institucional
Comprende la posicion académico-politica, propositiva, vinculante y socialmente
comprometida, para contribuir a la solucion de la problematica nacional, en

concordancia con su Mision y su Vision, sus leyes y reglamentos.

b.2.3 Area sistema de gobierno universitario y administracion

Se refiere al sistema de gobierno universitario, sus relaciones internas y externas
en el marco juridico-institucional, asi como la estructura organizativa, sistemas y
procesos administrativos orientados a la generacion y uso eficiente y eficaz de
los recursos para promover el desarrollo institucional y social con tendencia

sostenible.

b.3 Ejes estratégicos
Los ejes estratégicos se dividen en tres areas: investigacion, docencia y

extension.

b.3.1 Eje de investigacion

Es la actividad sistemética y creadora, tendiente a descubrir, comprender,
describir, analizar, sintetizar, interpretar y/o evaluar las relaciones y la esencia de
los fendbmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamientos, a fin de
establecer principios, conceptos, teorias, leyes que planteen soluciones a la
problemética del hombre y la sociedad.

b.3.2 Eje de docencia

Es toda actividad desarrollada en la Universidad de San Carlos de Guatemala
orientada hacia la busqueda, comprension, interpretacion, aplicacion vy
divulgaciéon del conocimiento cientifico, tecnolégico, humanistico, a través de la
planeacién, organizacién, direccion, ejecucidn y evaluacion del proceso

educativo.
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b.3.3 Eje de extension
Es la actividad orientada a la aplicacion del conocimiento cientifico, tecnoldgico y
humanistico en la solucién de los problemas y satisfaccion de las necesidades de

la sociedad guatemalteca” (7:13).

b.4 Lineas estratégicas

Corresponden a las acciones que debera realizar la Universidad para alcanzar la
vision que tiene, relacionando las areas y ejes estratégicos mencionados
anteriormente. Entre las lineas estratégicas mas importantes contempladas en el

plan estratégico USAC-2022 pueden mencionarse las siguientes:

Vinculacién de las actividades de investigacién, docencia y extension, en

las unidades académicas de la USAC.

e Estimulo constante del personal de investigacion, personal docente y
administrativo.

e Fortalecimiento permanente de los sistemas de estudios en todos sus
niveles.

e Modernizacién metodoldgica y tecnoldgica.

e Vinculacion de la USAC con los sectores econdémico, social y politico.

e Modernizacion de la estructura organizativa de la USAC.

e Optimizacion en el uso de la infraestructura, maquinaria y equipo
universitario.

e Formacion permanente del personal administrativo.

e Impulso al sistema de archivo y de biblioteca de la USAC.

e Divulgacién y socializacion del conocimiento técnico y cientifico.

e Fortalecimiento del sistema de Extension Universitaria.

e Fortalecimiento y ampliacion de la produccion y oferta de bienes y

servicios universitarios con base en las demandas sociales.
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Es importante mencionar que las unidades académicas que conforman la
Universidad deben orientar sus planes hacia el cumplimiento del plan estratégico
2022. Es por ello la importancia de conocer y aplicar la planeacion estratégica,
ya que es un instrumento que permite a los directivos de las unidades
académicas identificar estrategias que beneficiaran tanto a la unidad académica
como a la Universidad, poniendo en practica los aspectos mencionados en las

lineas estratégicas.
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CAPITULO II
SITUACION ACTUAL DE PLANEACION ESTRATEGICA EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL DE LA FACULTAD DE MEDICINA
VETERINARIA Y ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

Este capitulo presenta la descripcion, evaluacion y analisis de la situacion actual
de las practicas de planeacién estratégica que se llevan a cabo en la
administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Antes
de desarrollar este analisis, se exponen las generalidades de la unidad

académica mencionada y la metodologia utilizada en la investigacion.

2.1 DESCRIPCION DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y
ZOOTECNIA

Unidad académica del area de ciencias de la salud de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, tiene cobertura nacional y en el istmo centroamericano, se

encarga de formar licenciados en Medicina Veterinaria o Zootecnia, asi como de

impartir especializaciones, maestrias y doctorados en este campo.

2.1.1 Antecedentes

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia fue creada el | 27 de Septiembre
de 1957 por el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Para instalar y organizar la Facultad, fue designado el Dr. M.V.
Francisco R, Rodas, graduado en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad de México, como Decano Interino, quien después de
3 afnos fue electo como primer Decano de la Facultad, culminando su mandato
en 1964.

Desde el afio de 1957, la Facultad desarroll6 sus funciones en casas particulares

de la ciudad capital, alquiladas por la misma universidad, hasta que en 1959 se
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traslad6 la Facultad a la Ciudad Universitaria, instalandose provisionalmente en

dos edificios prefabricados de estructura metalica.

El 13 de septiembre de 1962, por Acuerdo el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), la Facultad fue elevada a la categoria de Centro
Regional de Estudios de Medicina Veterinaria y Zootecnia para toda Centro
América. Esta designacion se hizo con base en la evaluacién de la calidad de su
personal docente, equipo de laboratorio y de campo, y por ser Unico centro de

estudios de ese tipo en el area centroamericana.

El 11 de enero de 1969 el Consejo Universitario de la Universidad de San Carlos,
aprobo la diversificacion de la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia,
autorizando para el efecto la creacidon de la Escuela de Zootecnia, independiente
de la Escuela de Medicina Veterinaria.

En la actualidad, cada uno de los paises de Centro América cuenta con Médicos
Veterinarios y/o Zootecnistas graduados en la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.1.2 Carreras universitarias

La Facultad otorga los siguientes titulos:

Licenciatura:
e Meédico Veterinario
e Zootecnista
Postgrado:
e Maestria en Alimentos y Nutricién Animal

e Maestria en Produccion Avicola
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La Escuela de Medicina Veterinaria cuenta con las siguientes areas: Ciencias
Basicas, Ciencias Premédicas, Ciencias Médicas y Ciencias de la Aplicacién. La
Escuela de Zootecnia: Alimentacién y Tecnologia Animales, Ingenieria Agricola y
Suelos, Produccion Animal y Socioecondémica. Los cursos se imparten en dos
periodos o ciclos semestrales, el primero transcurre de enero a mayo y el

segundo de julio a noviembre, los meses de junio y diciembre son de vacaciones.

2.1.3 Administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Esta constituida por las unidades principales, encargadas de planificar, organizar,

ejecutar y controlar actividades administrativas y operativas de la Facultad de

Medicina Veterinaria y Zootecnia en apoyo a las funciones de docencia,

investigacion y extension.

2.1.4 Estructura organizacional de la administracion central de la Facultad
de Medicina Veterinariay Zootecnia
La estructura de la administracién central de la Facultad esta conformada por dos

niveles:

a) Directivo

Este nivel tiene la responsabilidad de llevar a cabo las funciones siguientes:
planificar, organizar, coordinar y controlar las actividades docentes vy
administrativas. Asi como promover recursos y condiciones para el desarrollo de
la investigacion, docencia y extension. Esta conformado por: Decanato,
Secretaria Académica, Secretaria Adjunta y Claustro de Directores.

b) Administrativo-Operativo
Se encarga de elaborar informes de las actividades que se realizan en la
Facultad, localizar informacion de archivo, cancelar facturas, llevar control de

inventarios, controlar disponibilidad presupuestaria, elaborar certificaciones de
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cursos, reproducir instructivos o guias, garantizar las condiciones de seguridad
de la Facultad, preparar material audiovisual, conducir los vehiculos y ejecutar
tareas de limpieza. Esta constituido por: Control Académico, Biblioteca,

Transportes, Audiovisuales, Vigilancia, Servicios, Tesoreria, Caja y Almacén.

El organigrama que se presenta a continuacion muestra las areas en que se

encuentra dividida la administracion central de la Facultad.

Grafica 5
Organigrama actual de la Administracién Central de la Facultad

de Medicina Veterinariay Zootecnia

Decanato
____________ Claustro de
Directores
SR
Secretaria Secretaria
Adjunta J Académica
~—
( ) " N e ~
Biblioteca Transportes Control
Académico
\ J . J \_ )
( N e ~N
Audiovisuales Vigilancia
- J N Y,
( N e ~N
Tesoreria Servicios
(S J . )
)
Cajay
Almacén
~—

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Manual de Organizacién. Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia. 2008.
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2.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para llevar a cabo la investigacion en la administracion central de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia se emple6 la metodologia que se expone a

continuacion:

2.2.1 Disefio de lainvestigacion

Para recopilar la informacion necesaria sobre la planeacion estratégica actual en
la administracién central de la Facultad, se utiliz6 primeramente un disefio de
investigacion exploratoria a fin de determinar los efectos existentes derivados de
la carencia de una planeacion estratégica. Para llevar a cabo el diagndstico en
dicha unidad de analisis, se realiz6 una investigacion conclusiva de tipo
descriptivo, especificamente transversal simple, puesto que se realizé una sola
vez en la unidad de andlisis; con la finalidad de comprobar las hip6tesis
planteadas, mediante un proceso formal y estructurado, midiendo los elementos
de la variable objeto de estudio, es decir, de la planeacidn estratégica. Se recabd
informacion de las 35 personas, directivos y empleados, que laboran en la

administraciéon central de la Facultad.

2.2.2 Poblacion objeto de estudio

La administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia esta
conformada por un total de 35 personas, de las cuales 23 son empleados que
desempefian actividades administrativas y operativas, y 12 personas que dirigen
la administracion central de la Facultad y toman las decisiones. Por lo cual se
llevo a cabo un censo a fin de recabar informacion tanto de los directivos como

de los empleados.
2.2.3 Método de investigacion

Las herramientas que se utilizaron para recolectar la informacién fueron las

siguientes:
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a) Encuesta

Se utilizé para determinar si los 23 empleados (nivel administrativo-operativo) de
la administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
conocian los elementos de planeaciéon estratégica, asi como también, para
recabar informacion sobre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

desde el punto de vista de los empleados.

b) Entrevista

Se realizé un taller de planeacion estratégica con los directivos de la
administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia que
permitié una participacion colectiva de los 12 directivos en la formulacion de los
elementos de planeacién estratégica. Es importante mencionar que previo a la
ejecucion del taller, se realizé una entrevista no estructurada con el sefior
Decano, lo cual permitio obtener la perspectiva directiva de la problematica
existente en materia de planeacion estratégica, por lo cual se decidid llevar a

cabo dicho taller.

2.2.4 Disefo instrumental

El disefio instrumental (Anexo 1) se realizé con base en la hipétesis basica que
afirmaba que la inexistencia de una mision, vision y objetivos claramente
definidos, asi como de un enfoque sistematico para formular y ejecutar
estrategias en la administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de la Universidad de San Carlos, se debe a que no cuentan con un
modelo de planeacion estratégica que les permita desarrollar de mejor manera
sus actividades. Se establecieron objetivos e indicadores como respuesta a lo
gue se necesitaba comprobar.
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2.2.5 Cuestionario estructurado para acopio de datos
Luego de la instrumentalizacion se elabor6 el cuestionario utilizado como apoyo
para el estudio de la problematica de planeacién estratégica en la unidad objeto

de estudio (Anexo 2).

El cuestionario se distribuyo de forma presencial, en un documento impreso a las
23 personas que desempefian cargos administrativos y operativos en la
administracion central; ya que con los directivos se hizo un taller, que permitié
entrevistar a los participantes y desarrollar los elementos de planeacién

estratégica.

2.2.6 Estrategia para el analisis de datos

El andlisis de la informacién obtenida por medio de la encuesta se realizé de la
siguiente manera: tabulacion de datos, haciendo referencia a caracteristicas
organizacionales, aspectos generales y especificos de los empleados
(administrativos y operativos) de la administracion central de la Facultad respecto
al tema de planeacion estratégica, posteriormente se elaboraron graficas que
facilitaron el analisis e interpretacion de los aspectos y caracteristicas

anteriormente mencionados.

La entrevista se elabor6 en forma descriptiva-narrativa mediante un taller
realizado con los directivos, haciendo un consenso sobre la filosofia; mision,
vision, valores, objetivos estratégicos, andlisis de factores ambientales y
organizacionales referentes a la Facultad; con el fin de formular estrategias que
puedan ser implementadas y evaluadas por la administracién central de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Se realizaron dos presentaciones,
a fin de explicar el proceso de planeacion estratégica y la vinculacion de ésta con
el plan USAC-2022, se conformaron equipos de trabajo a los cuales se
proporcioné material para llevar a cabo dicho taller, cada equipo de trabajo

eXxpuso su punto de vista en los elementos de planeacion estratégica, por ultimo
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se unificaron criterios. Durante el taller se hicieron dos intermedios uno para
refrigerio y otro para almuerzo, la clausura de la actividad culminé con la entrega

de diplomas a los participantes.

2.3 EVALUACION Y ANALISIS DE PLANEACION ESTRATEGICA EN LA
ADMINISTRACION CENTRAL DE LA FACULTAD DE MEDICINA
VETERINARIA Y ZOOTECNIA

Los directivos de la administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria

y Zootecnia afirman que no cuentan con una mision, vision y objetivos

claramente definidos, asi como con un enfoque sistémico para elegir estrategias

gue coadyuven al cumplimiento del plan estratégico USAC-2022.  Ante tales

circunstancias el Decano de la Facultad reporté los siguientes problemas:

e Las decisiones se toman de manera individual y en algunos casos de
forma improvisada, pues no se tiene claridad de los factores internos y
externos que afectan a la Facultad.

e Existen contratiempos en la realizacion de actividades de largo plazo.

e Desperdicio de recursos, pues no se visualiza con claridad las

necesidades de mayor importancia.

A continuacién se presenta la evaluacion sobre planeacion estratégica desde el

punto de vista de los empleados de la administracién central.

2.3.1 Situacion actual en relacién a planeacién estratégica
Para conocer la situacion actual en materia de planeacion estratégica, el
siguiente andlisis se divide en tres partes: caracteristicas organizacionales,

aspectos generales y aspectos especificos.
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a) Caracteristicas organizacionales
En este apartado se detallan aspectos como: distribucion de los empleados por

area y cargo que desempeiian.

a.1l) Distribucion de los empleados por area
Los empleados se encuentran distribuidos como se muestra en el siguiente

cuadro:

Tabla 2
Administracién Central
Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Distribucion de empleados por area

Area Empleados
Decanato 1
Secretaria Adjunta 2
Secretaria Académica 1
Control Académico 2
Tesoreria 5
Caja y Almacén 1
Biblioteca 2
Audiovisuales 1
Transportes 2
Servicios 5
Vigilancia 1

Total 23

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo, 2009.

Como puede observarse la mayoria de empleados estan ubicados en las areas

de Tesoreria 'y Servicios.

a.2) Cargos desempefados por los empleados
De los 23 empleados que laboran en la administracién central de la Facultad, 14
personas desempefan cargos administrativos, en tanto que, 9 desempefan

cargos operativos.
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Grafica 6
Administracién Central
Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Cargos desempefiados por los empleados

Operativo

Administrativo

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo, 2009

La mayoria de tareas que se ejecutan en la administracion central corresponden
a: manejo de documentacion, archivo, contabilidad y base de datos entre otros,
y la minoria se relaciona a actividades como: mantenimiento, limpieza, trasportes

y servicios.

b) Aspectos generales
En cuanto a los aspectos generales, se evalud el conocimiento que tienen los
empleados acerca del plan estratégico 2022 de la Universidad de San Carlos,

responsables de la planificacién y periodo de planificacion.

b.1) Conocimiento del plan estratégico USAC-2022
En la encuesta realizada los empleados desconocen el plan estratégico de la
Universidad de San Carlos ya que en la Facultad utilizan un programa de

actividades rutinarias a corto plazo para el desarrollo de sus funciones.
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b.2) Responsables de la planeacion

En la administracion central de la Facultad los responsables de realizar la
planeacién son los directivos, segun declaraciones de los empleados los altos
mandos tienen mayor responsabilidad en elaborar la planeacién, sin embargo,
las opiniones o sugerencias de los empleados pueden ser un apoyo para los

mismos.

b.3) Periodo de planificacién

La planeacion que se realiza en la administracion central de la Facultad,
corresponde a un periodo no mayor de un afo, lo cual demuestra que no se
elabora un analisis profundo que permita tener una proyeccion a largo plazo, la

siguiente grafica muestra tal situacion.

Grafica 7
Administracién Central
Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Periodo de planificacion

Mayor a 1
ano
0 Menor a 1
ano
9

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo, 2009.
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14 empleados afirmaron que la planeacion se realiza para un afo, en tanto que,
los 9 empleados restantes aseverd que se realizaba una planeacion menor a un

ano.

c) Aspectos especificos

En este apartado se evaluaron aspectos especificos de la planeacion estratégica
como: conocimiento de los elementos de planeacion estratégica, participacion en
la formulacion de los elementos de planeacion estratégica, valores éticos que se
aplican, formulacion de estrategias, implementacién de estrategias y evaluacion

de estrategias.

c.1) Conocimiento de los elementos de planeacidn estratégica

De los 23 empleados administrativos-operativos que laboran en la Administracion
Central, 19 de ellos desconocen por completo los elementos de la planeacion
estratégica, lo cual es preocupante, ya que es elemental que los empleados
conozcan los fundamentos béasicos que rigen en la entidad donde laboran:

mision, vision, valores y objetivos estratégicos.

En este caso, solamente una minima parte de los empleados conocen uno o dos

elementos de los que se muestran en la siguiente grafica.
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Grafica 8
Administracion Central
Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Conocimiento de los elementos de planeacién estratégica

Misién

Visién
Valores
Objetivos

Ninguno

Fuente: elaboracién propia, investigacion de campo, 2009.

La filosofia que tiene una institucion debe ser conocida y comprendida por los

empleados.

c.2) Valores existentes

Con relacién a los valores éticos que se aplican en la administracion central de
la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, se evidencio que los valores no
estan claramente definidos para los empleados, sin embargo algunas personas
indicaron que el respeto y la responsabilidad se ponen en préactica, los otros

valores son identificados por la minoria de los empleados, ver grafica 10.
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Gréfica 9
Administracién Central
Valores existentes
segun criterio de los empleados

Respeto 13

Calidad
Honestidad 10
Solidaridad

Puntualidad

Responsabilidad 13

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo, 2009.

Cabe destacar, que estos valores se definieron previamente a la realizacion de la

encuesta con el apoyo de los directivos de la Facultad.

c.3) Formulacion de estrategias con analisis FODA

En cuanto a la formulacion de estrategias, los empleados constataron que no se
realiza un analisis de factores ambientales: oportunidades que podrian beneficiar
a la Facultad y amenazas que podrian afectarla negativamente. Asi como
también un analisis de factores organizacionales: fortalezas o fuerzas que posee

la Facultad y puntos débiles de la misma.

Esta situacibn muestra que las estrategias no se determinan mediante un
proceso sistematico adecuado que permita identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la Facultad.
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c.4) Elaboracion de planes de accion

Los empleados confirmaron que no se elaboran planes de accidon que expliquen
en forma detallada, las actividades que se realizaran para llevar a cabo una
estrategia, personas responsables, tiempo de duracién y costos necesario para
su ejecucion. Los directivos elaboran el POA de manera individual debido a que
es un requisito que tiene la Universidad de San Carlos para asignar el

presupuesto a dicha unidad académica, ver tabla 3.

Tabla 3
Administraciéon Central
Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Elaboracion de planes de accion

Empleados
Si se elaboran 2
No se elaboran 21
Total 23

Fuente: elaboracién propia, investigacion de campo, 2009.

En esta tabla se demuestra que Unicamente se elaboran planes operativos
separados, pero no existen planes de accidén integrados que permitan la

ejecucion de una estrategia.

c.5) Evaluacion de estrategias
En cuanto a la evaluacion de estrategias, la totalidad de empleados confirmaron
gue no existe alguna evaluacién por parte de los directivos ya que no cuentan

con estrategias definidas.
Esto demuestra que en la administracion central de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia se desconocen métodos para formular y evaluar
estrategias, pues se carece de una planeacion estratégica.
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c.6) Factores ambientales y organizacionales
segun criterio de los empleados

Se preguntd a los empleados factores positivos y negativos que existiesen en la
Facultad tanto a nivel interno como a nivel externo, en general, se evidencié que
los empleados Unicamente conocen aspectos especificos del area donde
laboran, pero carecen de un amplio conocimiento acerca de la administracion
central de la Facultad, puesto que si no se tiene una mision, vision y objetivos
claramente definidos; es natural que el personal desconozca los factores

ambientales y organizacionales.

Por tal situacion se elaboré un taller con los directivos, a fin de sensibilizar
primeramente a los altos mandos, para que en el futuro transmitan esta

metodologia al resto del personal.

2.3.2 Analisis FODA

El anadlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
describe en el cuadro 7 se elabordé con la participacion de los directivos de la
administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, por

medio de un taller, aspecto que se explicd anteriormente en la metodologia.
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Tabla 4
Matriz FODA

Administracion Central Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas (F)

F1 Convenios con sectores
nacionales e internacionales.
F2 Amplia infraestructura.

F3 Disponibilidad de
recursos econéomicos.

F4 Cuentan con manual de
organizacion y manual de
procedimientos.

F5 Programas de extension a
la comunidad guatemalteca.
F6 Laboratorios reconocidos
nacional e internacionalmente
F7 Docentes con experiencia
F8 Plan de estudios
actualizado.

Debilidades (D)

D1 Excesiva burocracia en
procesos administrativos.
D2 Falta de estimulo al
personal.

D3 Los empleados
desconocen la filosofia de la
Facultad.

D4 Desconocimiento del
manual de organizacion.

D5 Material de biblioteca en
mal estado.

D6 Carencia de planes de
mantenimiento.

D7 Falta de capacitacion
para el personal.

D8 Recursos subutilizados.

Oportunidades (O)

Ol Sector agropecuario
demanda servicios
profesionales de la Facultad.
02 Crecimiento en comercio
de productos y subproductos
de origen animal.

O3 Los servicios externos de

laboratorio 'y hospital no
ofrecen la calidad de la
Facultad.

04 Instituciones que dan
reconocimiento a la Facultad.

Estrategia (FO)

1. Programa de fomento y
desarrollo en la produccién de
ganado.

(F1, F2, 01, 02, 04)

Estrategia (DO)

1. Capacitacion del Personal
Directivo y Administrativo.

(D1, D2, D7, D8, O3)

2. Mantenimiento de medios
educativos.

(D5, D6, O1, 03)

Amenazas (A)

Al Existen profesiones
afines a la Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

A2 Creciente uso de la tierra
con fines agricolas.

A3 Utilizacion de
instrumentos administrativos
por otras Facultades de
Medicina Veterinaria en la
region centroamericana.

Estrategia (FA)

1. Promocién del ejercicio
profesional en Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

(F4, F6, F7, F8, A1, A2)

Estrategia (DA)

1. Actualizacién y difusién de
manuales administrativos.

(D1, D3, D4, A3)

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo, 2009.
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a) Fortalezas

Los puntos fuertes que los directivos de la administracion central identificaron

fueron los siguientes:

F1 Convenios con sectores nacionales e internacionales, existe
interrelacion entre la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia con
empresas que se dedican a la produccion de alimentos de animales de
granja, docentes y estudiantes brindan asesoria y servicio profesional a
este tipo de empresas.

F2 Amplia infraestructura, la Facultad cuenta con instalaciones y equipo
convenientes para el desarrollo de actividades docentes tales como:
granja experimental, laboratorios, hospital veterinario y fincas.

F3 Disponibilidad de recursos econémicos, cuenta con una asignacion
monetaria anual por parte del gobierno, recibe ingresos provenientes de la
venta de productos que se desarrollan en las fincas (Finca Medio Monte
ubicada en Palin, Escuintla y la Finca San Julian ubicada en Patulul,
Suchitepéquez) y de la prestacién de servicios veterinarios a personas
particulares.

F4 Cuentan con un manual de organizacion, existen descripciones de
puestos que especifican las responsabilidades inherentes a cada una de
las areas que conforman la administracion central y la Facultad en
general. También se proporcioné un manual de normas y procedimientos
(elaboracion propia, como valor agregado en la investigacion).

F5 Programas de extension a la comunidad guatemalteca, se realizan
actividades de extension como jornadas meédicas veterinarias. En dichas
actividades participan: la Escuela Nacional Central de Agricultura (ENCA),
la Facultad de Agronomia de la Universidad e instituciones del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

F6 Laboratorios reconocidos, el MAGA no tiene la capacidad de realizar
diagnoésticos, por lo que recurre a los laboratorios de la Facultad
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(Microbiologia, Bromatologia, Patologia Aviar) en donde se llevan a cabo
los diagndsticos con la aceptacion del MAGA.

F7 Los directivos afirmaron que cuentan con docentes que han cursado
estudios en el extranjero (Maestrias y Doctorados) y que han ejercido su
profesiéon, no solamente en el ambito de docencia, sino que también
tienen experiencia en el ambito empresarial, en compafias de alto
prestigio que se dedican a la produccion animal.

F8 Plan de estudios actualizado, a nivel de Centro América la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia cuenta con un pensum de estudios

bastante completo.

b) Oportunidades

Los directivos acordaron las siguientes oportunidades o factores externos que

podrian beneficiar a la Facultad:

O1 Sector agropecuario demanda servicios profesionales de la Facultad,
existe oportunidad de incrementar la participacion de la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia en empresas de actividad agropecuaria.
02 Crecimiento en comercio de productos y subproductos de origen
animal, mayor campo para el desarrollo de profesionales en Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

O3 Los servicios de laboratorio y hospital que prestan entidades externas
no ofrecen la calidad de la Facultad, esta oportunidad podria permitir a la
Facultad aumentar los ingresos por la prestacibn de los servicios
anteriormente mencionados.

04 Reconocimiento institucional, la Facultad es reconocida como Centro
Regional de Estudios de Medicina Veterinaria y Zootecnia para toda
Centro América, pues tiene gran prestigio en comparacion con Facultades
de Medicina Veterinaria y Zootecnia a nivel centroamericano que existen,

producto de sus programas de ensefianza.
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c) Debilidades

En relacibn a los puntos débiles u obstaculos internos, se identificaron los

siguientes:

D1 Excesiva burocracia en procesos administrativos, la administracion
central de la Facultad no comunica al personal las directrices o guias
contenidas en los manuales administrativos, lo cual genera confusiones en
las actividades y contratiempos.

D2 Falta de estimulo al personal, los directivos manifestaron que se
carece de medios o formas para motivar o estimular al personal.

D3 Los empleados desconocen la filosofia de la Facultad, el personal no
tiene una idea clara de la misién, visién, valores y objetivos de la Facultad.
D4 Desconocimiento del manual de organizacién, existen descripciones
de puestos para cada uno de los puestos de la administracién central, sin
embargo, los directivos afirmaron que dicho documento no se da a
conocer.

D5 Material de biblioteca en mal estado, el equipo de computo que posee
la biblioteca no se encuentra actualizado, asi como también, no se le da
mantenimiento a los libros y demas materia bibliografico, por lo tanto se
desperdician dichos recursos.

D6 Carencia de planes de mantenimiento, no existen planes que
contemplen actividades de mantenimiento a equipos e instrumentos de
laboratorio de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

D7 Falta de capacitacion para el personal, los directivos externaron su
preocupacion por el reto que tienen que afrontar al desempefar sus
actividades, ya que no existe capacitacion en actividades administrativas,
tanto a nivel directivo como a nivel administrativo, puesto que todos los

directivos son especialistas en Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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D8 Recursos subutilizados, no se utiliza al maximo posible los laboratorios

y hospital veterinario con que cuenta la Facultad.

d) Amenazas

Los obstaculos a nivel externo que existen para la Facultad, con base en el

criterio de los directivos, se mencionan los siguientes:

Al Existen profesiones afines al ambito de la Medicina Veterinaria y
Zootecnia, situacion que representa alta competencia en el ambito laboral,
por ejemplo, Ingenieros Agronomos.

A2 Creciente uso de la tierra con fines agricolas, existen muchas
empresas que tienen posibilidades para desarrollar actividades
agropecuarias, sin embargo, destinan las tierras para la agricultura, lo cual
reduce la aplicacién de practicas veterinarias y zootecnistas.

A3 Otras Facultades de Medicina Veterinaria en la region
centroamericana utilizan instrumentos administrativos, ademas compiten

por la regionalidad que tiene la Facultad actualmente.
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CAPITULO Il
MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ADMINISTRACION
CENTRAL DE LA FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

3.1 Justificacion

La planeacidon estratégica es un proceso que los altos ejecutivos utilizan para
establecer la direccion de una organizacién. Permite identificar y evaluar la
situacion actual, priorizar las necesidades de la organizacion a fin de formular
estrategias necesarias para el logro de los objetivos, facilita la manera en que se
debe organizar a las personas y la administracion de recursos evitando
contratiempos. La participacion es clave para conseguir el compromiso con los

cambios que se requieren.

Con base en los resultados obtenidos a través del diagnostico FODA que se
obtuvo en el taller realizado con los directivos de la Administracion Central de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad, se propone el
siguiente modelo de planeacion estratégica, el cual se elabor6 con la
participacion de las autoridades mencionadas y contiene las bases
fundamentales como: mision, visidn, valores, objetivos, estrategias y planes de
accion. Dichas bases también serviran de guia para la realizacion de otras

planeaciones estratégicas de la Facultad.

Con este modelo se logra identificar claramente la filosofia de la unidad de
analisis mencionada anteriormente, asi mismo establecer un enfoque sistematico
para la formulacién y eleccion de estrategias que contribuiran al cumplimiento del
plan estratégico de la Universidad, coordinar convenientemente las actividades y

recursos de la unidad en particular.
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Grafica 10
Modelo de planeacion estratégica propuesto
parala Administracién Central de la
Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Universidad de San Carlos de Guatemala

——|  Formulacién de estrategias

Mision

Visién

Valores
Analisis FODA
Propésitos organizacionales

REREE

Estrategias

Planeacion

Estratégica Ejecucion de estrategias

Obijetivos

Actividades y recursos

Duracion

v v vy

Responsables

: 1

Evaluacién de Estrategias

Fuente: elaboracion propia, con base en la bibliografia consultada, afio 2010.
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3.2 Mision

La Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia forma profesionales con
capacidades: cientificas, técnicas y éticas para satisfacer las necesidades de
seguridad alimenticia, produccion, sanidad y transformacion de productos de
origen animal. Mediante la transmision de conocimientos y utilizacion de

tecnologias modernas apropiadas, haciendo uso sostenible de los recursos.

3.3 Vision

Ser dentro de cinco afios una Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
orientada a resolver los retos que presenta la sociedad guatemalteca en los
campos de docencia, investigacion y extension en el campo de su especialidad,

ofreciendo profesionales de alto nivel en el &mbito internacional.
3.4 Valores

Los valores que formaran parte de la filosofia de la unidad académica propuestos

con base en la participacion de los directivos se presentan a continuacion.

e Responsabilidad: el compromiso en la realizacién de todas las actividades

es fundamental para cumplir con los objetivos establecidos.

¢ Puntualidad: las tareas asignadas deben entregarse oportunamente en los

términos acordados, aprovechar el tiempo al maximo posible.

e Honestidad: todas las decisiones que se tomen se hardan con la
transparencia debida.

e Respeto: la solucién de problemas debe realizarse con conductas que

demuestren ética y moral.
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e Solidaridad: el trabajo en equipo y la unidad son bases esenciales para

alcanzar el éxito.

e Calidad: la mejora continua en el desarrollo de actividades contribuye al

logro de los objetivos.

Grafica 11
Valores de la Administracién Central
de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Universidad de San Carlos de Guatemala

R

Responsabilidad

Calidad Puntualidad
Solidaridad Honestidad
Respeto

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién obtenida en investigacion de campo, 2010

3.5 Propdsitos organizacionales
Los propdsitos integrados de manera conjunta son los siguientes:

a) Mejorar la participacion del personal de la Facultad y el trabajo en equipo

por medio de capacitaciones adecuadas a las necesidades de la

organizacion.
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b) Agilizar los procesos administrativos que se desarrollan en la Facultad a
fin de evitar contratiempos y gastos innecesarios.

c) Proporcionar a docentes y estudiantes materiales y medios de estudio o
enseflanza en optimas condiciones.

d) Dar a conocer las funciones que desempeiian los profesionales de la
Medicina Veterinaria y Zootecnia.

e) Promover la interaccion constante entre la Facultad y la sociedad

guatemalteca en los campos de su competencia.

3.6 Estrategias

Con base en el andlisis FODA realizado se presentan a continuacion las
estrategias que contribuiran al logro de los propdsitos organizacionales de la
Administracion Central de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y
estan relacionadas a las lineas estratégicas definidas en el plan estratégico de la

Universidad de San Carlos (pagina 24 capitulo 1).

Tabla s
Estrategias para la Administracién Central
de la Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Universidad de San Carlos de Guatemala

Capacitacion Directivos-Administrativos

Al ejecutar la capacitacion del personal directivo y administrativo se
desarrollardn de mejor manera las actividades que les competen segun su
puesto de trabajo. Asi mismo tendran la preparacion adecuada para llevar a
cabo sus labores con estimulo, trabajando en equipo y haciendo uso correcto
de los recursos de la Facultad. El plan estratégico USAC-2022 promueve la

formacion y estimulo del personal administrativo.

Duracion: 3 meses Responsables: decano, secretarios, directores,

estudiantes de CCEE, administrativos.
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Actualizacion y Difusion de Manuales Administrativos

Actualmente la Facultad cuenta con un manual de organizacion, sin embargo,
se han visto en la necesidad de modificar tareas en algunos puestos de trabajo
y crear nuevas descripciones de puestos, por lo cual es necesario transmitir
estos cambios a los empleados involucrados en el mismo. La correcta
aplicaciéon del manual de normas y procedimientos facilitara la ejecucion de los

procesos, evitara atrasos y equivocaciones.

Duracion: 3.5 meses Responsables: decano, secretarios,

administrativos, directores.

Mantenimiento de Recursos Educativos

Es necesario brindarle un mantenimiento constante a la biblioteca, laboratorios,
equipos e instrumentos de la Facultad, ya que esto permitira que los
estudiantes y docentes cuenten con recursos educativos de mayor calidad al
momento de hacer investigaciones y proyectos en el campo de la Medicina
Veterinaria y Zootecnia. Se impulsara el sistema de archivo y biblioteca,

también se optimizara el equipo de los laboratorios.

Duracion: 4.5 meses Responsables: decano, secretarios, empresa
contratada y administrativos.

Programa de Fomento y Desarrollo en la Produccion de Ganado

Fomentar el crecimiento de los pequefios y medianos empresarios que se
dedican a la produccion de ganado vacuno y porcino. Asi como también
incentivar a los productores agricolas a que diversifiguen su produccién y
participen en los beneficios econémicos que representan la crianza y
comercializacion de ganado vacuno y porcino. El plan estratégico USAC-2022
fomenta la el fortalecimiento del sistema de extension universitaria, la

divulgacién y socializacion del conocimiento técnico y cientifico.
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Duracién: 4 meses Responsables: decano, secretarios, directores y

administrativos.

Promocion del Ejercicio Profesional en Medicina Veterinariay Zootecnia

Comunicar la importancia y los beneficios que conlleva la adquisicion de los
servicios profesionales en Medicina Veterinaria y Zootecnia en las actividades
de produccién, mantenimiento y negociacion de animales de granja al sector de
empresarios dedicados a este tipo de actividad. De esta manera se cumple
con las lineas estratégicas del plan USAC-2022: vinculacion con el sector
econdémico, ampliacion de la produccién y oferta de bienes y servicios

universitarios con base en las demandas sociales.

Duracion: 6.1 meses Responsables: decano, secretarios, directores,

administrativos, docentes y estudiantes.

Fuente: elaboracién propia, con base en la informacién obtenida en investigacién de campo, 2010

3.6.1 Planes de accion
A continuacion se describen las acciones o actividades que se desarrollaran para
llevar a cabo cada una de las estrategias propuestas anteriormente teniendo una

programacion y control de las mismas.
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Tabla 6

Plan de Accion: Implementacién de un programa de capacitacién directivos-administrativos

Administracion Central Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Nombre del Plan: Implementacién de un programa de capacitacion Directivos-Administrativos
Area: Directiva y Administrativa
Objetivos:

Implementar programas de capacitacion para directivos y administrativos cada afio.
Mejorar los conocimientos administrativos del 100% de las personas que realizan trabajos de oficina a partir del afio 2011.

Realizar diagnosticos de necesidades de capacitacién semestralmente.
Evaluar el desempefio del recurso humano cada seis meses.

Actividad Responsable ““ Resultados

1. Proposicion y || 1. Reunién del Decano de la || Decano Refaccion Determinacién
aprobacion  de || Facultad con secretarios 2 de los aprobacion  de
los temas de || (Académico y Adjunto) vy || Secretario Semanas participantes || temas de

capacitacion. directores. Adjunto prioridad
Q300.00 desarrollaran  en

2. Evaluacién de los temas de | Secretario programa
capacitacion. Académico capacitacion.

3. Aprobacion de los temas de | Directores
capacitacion.

2. Adquisicion Jf 1. Solicitar a la Facultad de || Secretario Contar con el apoyo de

de servicios. Ciencias Econdémicas || Adjunto la Facultad de Ciencias
estudiantes de la Escuela de Econémicas.
Administracion. Decano
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3. Divulgacion
del programa de
capacitacion a
implementar.

5. Ejecucién de
programas.

6. Evaluacion de
los resultados
del programa de
capacitacion.

2. Reunién de Decano vy
Secretario Adjunto con
estudiantes  asignados  los
temas de capacitacion que se
necesitan en la unidad (realizar
DNC).

3. Faciltar a estudiantes
asignados los materiales e
informacion  necesaria para
llevar coordinar los programas
de capacitacion.

1. Reunién con el personal que
participara en la capacitacion.

2. Entrega de una circular que
indique los cursos a recibir,

fechas, horarios, jornadas vy
demas actividades.

1. Desarrollo de los cursos.
2. Coordinaciéon de eventos.

3. Elaboracion de informes.

1. Evaluacion a los miembros
del personal que participaron en
la capacitacion.

2. Obtener retroalimentacion de

Estudiantes de

Decano
Secretarios
Directores

Administrativos
Involucrados

Estudiantes de
CCEE

Decano

Secretarios

Estudiantes de
CCEE

Decano
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Semanas

3
Semanas

1
Semana

Llamadas
telefénicas.

Impresiones
y CDs.

Q300.00

Impresiéon y
fotocopias
de la
circular.

Almuerzos
de los
participantes

Impresiones
de Diplomas
y material de
capacitacion

Q700.00

Preparacion
de Informes.

Q200.00

Adquirir los servicios de
estudiantes que tengan
la capacidad de llevar a
cabo las capacitaciones
pertinentes en el campo
de su especialidad.

Comunicar al personal
los beneficios que se
obtendran con la
capacitacion.

Realizacion exitosa de
los programas de
capacitacion de
acuerdo a la
planificacion
concretada.

Definir los resultados
de los programas de
capacitacion 'y las
medidas correctivas a
realizar si las hubiere




los programas impartidos. Secretarios para los programas
siguientes.

3. Control y registro || Tesorero
administrativo-presupuestal. Hacer una comparacién

de lo alcanzado con lo
planeado y la situacién
previa y posterior a la
capacitacion.

Fuente: elaboracién propia, 2010.
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Tabla 7

Plan de Accion: Actualizacion y difusién de manuales administrativos

Administracién Central Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Nombre del Plan: Actualizacion y difusion de manuales administrativos
Area: Directiva, Administrativa y Operativa.
Objetivos:

Lograr que los empleados actuales y futuros ejecuten con mayor exactitud las atribuciones inherentes a su puesto de trabajo a
partir de marzo de 2011.

Llevar un control anual de los cambios en el manual de organizacién y de procedimientos a partir de noviembre de 2011.

Proporcionar a cada empleado una copia de la descripcion de su puesto en el mes de enero de cada afio.
Verificar los procedimientos y descripciones de puestos cada cuatro meses.

“ - — “H -

. Discusion || 1. Reunion del Decano con Que el personal cuente
sobre la || Secretarios. con informacién
actualizacion del Decano Semanas confiable al momento de
manual de || 2. Verificacion y discusion de desempeiiar sus
organizacién y | los cambios o madificaciones | Secretarios atribuciones y en la
manual de || necesarias. ejecucion de
normas y procedimientos.
procedimientos. [ 3. Comunicar a DDO los

cambios a realizar.

2. Ejecucién y | 1. Designar a miembros del Reproduc- Actualizacién
aprobacion  de || personal administrativo para || Secretarios cion de descripciones
los cambios. elaborar los cambios ejemplares. || puestos
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3. Difusién de
los manuales.

4. Socializacién
de Instrumentos
administrativos.

5. Evaluacion
del manual de
organizacion y
manual de
normas y
procedimientos.

respectivos en dichos

documentos.

2. Revisar la nueva version de
los manuales y trasladarla a
DDO para aprobacion.

1. Reunion del Decano con
Secretarios y Directores.

2. Entrega a cada directivo de
la administracién central de un
ejemplar de los manuales.

1. Reunién de cada Directivo
con su personal para indicarles
la importancia del manual de
organizacion y manual de
normas y procedimientos.

2. Entrega a empleados de una
copia de la descripcion del
puesto de trabajo que ocupan
en la Facultad y de los
procedimientos que los
involucran  para que se
identifiquen con sus
atribuciones y
responsabilidades entre otros
aspectos.

1. Obtener retroalimentacion de
los resultados obtenidos con la
implementacion de los
manuales.

2. Reunion anual para analizar

Administrativos

Involucrados

Decano

Secretarios

Secretarios

Directores

Decano

Secretarios

58

Semana

Semanas

Semana

Q200.00

Reproduc-
cién de
ejemplares.

Q300.00

Impresiones
de las
descrip-
ciones de
puestos y
procedi-
mientos.

Q200.00

Elaboracion
de informes.

Almuerzos
de los
participantes

procedimientos.

directivos
con un
instrumento  que les
permita  una mejor
direccion de su personal.

los

Que

cuenten

Dar a conocer a todo el
personal los objetivos,
importancia e
implementacion de los
manuales; asi como los
beneficios que
obtendran con la
aplicacién de los
mismos.

Ademas el personal
tendr4 a la vista todas
las atribuciones y
responsabilidades y
procedimientos
inherentes a su puesto
de trabajo.

Conocer

las opiniones
del personal tomando en

cuenta criticas y
sugerencias.

Mantener renovados los



nuevos cambios en los enla datos de los manuales
manuales respectivos. Directores reunion. conforme se presente la
ocasion.

Fuente: elaboracion propia, 2010.
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Tabla 8

Plan de Accién: Mantenimiento de recursos educativos

Administracién Central Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Nombre del Plan: Mantenimiento de recursos educativos
Area: Directiva y Administrativa
Objetivos:

Proporcionar mantenimiento correctivo y preventivo a los recursos educativos de la Facultad al finalizar cada semestre, a
partir de junio de 2011.
Definir a inicios de cada semestre un presupuesto especifico para el mantenimiento a partir de enero de 2011.

Elaborar reportes bimestrales de los recursos educativos que necesitan mantenimiento a fin de aprovechar al 100% la utilidad
de los mismos.
Cumplir en un 95% el presupuesto asignado para el mantenimiento de recursos educativos.

Asunto Actividad Responsable Duracion Costos Resultados

1. Evaluacion de || 1. Reunion del Decano con Verificacion de las

los medios || Secretarios. condiciones actuales de

educativos que Decano los materiales, equipo e

necesitan 2. Inspeccion de los medios instrumentos educativos

mantenimiento. educativos  susceptibles  de || Secretarios de la Facultad.
reparacion.

3. Enlistar en orden de
prioridad los materiales,
instrumentos y equipos con
deterioro.
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2. Contratacion || 1. Efectuar  cotizaciones de Que los docentes vy
de servicios | distintas empresas que brinden || Secretarios Contratacion || estudiantes cuenten con
ejecucion del || servicios de mantenimiento. de la medios educativos en
mantenimiento. Administrativos empresa condiciones Optimas.
2. Seleccion y contratacion de || Involucrados.
la empresa que haré el servicio. Evitar accidentes por
Empresa Q5,000.00 desperfectos en equipos
3.  Mantenimiento de los || Contratada e instrumentos.
recursos educativos.

3. Revision || 1. Secretarios llevaran un Aplicar un
periddica de | registro que contenga la 2 mantenimiento
medios descripcién de los materiales, || Secretarios Semanas constante y aprovechar

educativos. instrumentos y equipos que ya al maximo los recursos
han tenido mantenimiento para de la Facultad.
revisar periédicamente (dos
veces al afio) el estado de los
mismos.

2. Informar sobre cualquier
desperfecto mediante reportes
elaborado por los docentes que
hacen uso de dichos medios
para que se de la atencién
debida.

Fuente: elaboracién propia, 2010.
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Obijetivos:

Tabla 9

Plan de Accidn: Programa de fomento y desarrollo en la produccién de ganado

Administracién Central Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Nombre del Plan: Programa de fomento y desarrollo en la producciéon de ganado
Area: Directiva y Administrativa

e Incentivar a los productores de ganado actuales y potenciales mediante programas anuales a partir de febrero del 2012.
e Llevar un registro de las empresas que se dedican a las practicas ganaderas cada cuatro meses a partir de agosto 2011.

e Incrementar en un 25% la participacion de empresas en la produccién de alimentos de origen animal mediante la transmisién
de conocimientos como parte de la extension que tiene el Plan USAC-2022, contribuyendo a la sociedad guatemalteca.

Asunto

1. Discusion de
los temas del
programa.

2. Coordinacion
del programa.

Actividad

1. Reunién del Decano con
Secretarios y Directores.

2. Discusion y aceptacion de
los temas que se desarrollaran
en el programa.

3. Determinar el contenido del
programa.

1. Definir los lugares donde se
impartird el programa (campus
universitario o fincas de la
Facultad).

Responsable Duracion

Decano
3

Secretarios Semanas

Directores

Decano

Secretarios
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Costos

Refaccion
de los
participantes

Q500.00

Resultados

Determinar los temas
que seran prioritarios del
programa presentado.

Contar con el espacio
fisico, materiales 'y
recurso humano
adecuado para el
desarrollo del programa.




3. Contacto de
productores
actuales y

potenciales.

4. Evaluacion de
los resultados
del programa.

2. Calendarizacién de los dias
y meses en que se impartira el
programa.

3. Asignacion de los
profesionales de la Facultad
que llevaran a cabo las
conferencias.

4. Hacer un presupuesto de los
recursos materiales que se
necesitaran para llevar a cabo
el programa.

1. Revisar los convenios que
se tienen con empresas
dedicadas a la produccién de
animales de granja y empresas
que tienen el potencial para
emprender dicha actividad.

2. Elaborar invitaciones para
comunicar a los pequefios y
medianos productores acerca
del programa que se realizara.

3. Desarrollo del programa.
1. Reunién de directivos.

2. Obtener retroalimentacion del
programa implementado.

Fuente: elaboracién propia, 2010.

Directores

Administrativos
Involucrados.

Secretarios

Administrativos
Involucrados.

Decano
Secretarios

Directores
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Meses

1
Semana

Impresiones
de material
en general

para el
programa

Llamadas
telefénicas

Q 1500.00

Refaccion
de los
participantes

Q500.00

Que el programa se
lleve a cabo en las
fechas acordadas por
los directivos de la
Facultad.

Mejorar las técnicas que
utilizan los productores
de ganado actuales y
fomentar dicha actividad
con los productores
potenciales.

Establecer los
resultados de las
actividades hacer
correcciones necesarias,
aplicar las medidas
correctivas en  planes
de extension futuros.




Tabla 10

Plan de Accion: Promocion del ejercicio profesional en medicina veterinaria 'y zootecnia

Administracién Central Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Nombre del Plan: Promocién del ejercicio profesional en Medicina Veterinaria y Zootecnia
Area: Directiva y Administrativa
Objetivos:

Dar a conocer la importancia de la Medicina Veterinaria y Zootecnia en las empresas relacionadas con dicha especialidad a
través de la promocion de los servicios de laboratorio y hospital que ofrece la Facultad a partir de enero de 2012.

Elaborar trimestralmente una base de datos de las empresas que se dediquen a la produccién y transformaciéon de animales
de granja y que aun no tienen convenios con la Facultad.
Cumplir con el 90% de las actividades del plan.

Asunto Actividad Responsable “ﬂ Resultados

1. Discusion de || 1. Reunién del Decano con || Decano Definir los aspectos

la promocién del || Secretarios y Directores. 3 basicos que promoveran
ejercicio Secretarios Semanas la importancia de la
profesional en ] 2. Propuesta y aceptacion de Medicina Veterinaria y
Medicina los temas y actividades que se || Directores Zootecnia que ofrece la
Veterinaria y || desarrollaran. Facultad.

zootecnia.

2. Coordinacion | 1. Asignacién y preparacion de Llamadas Seleccionar

de la promocién. | docentes y estudiantes que || Secretarios telefénicas adecuadamente a los
llevaran a cabo las profesionales que
exposiciones, talleres y || Directores Impresiones || llevaran a cabo Ila
conferencias. promocion, asi como las
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2. Busqueda de empresas que
se relacionen con la produccién
y transformacion de animales
de granja y que adn no tienen
convenios con la Facultad.

3. Acordar los dias y meses en
que los profesionales estaran
visitando empresas contactadas
interesadas en las jornadas y
conferencias que ofrece la
Facultad.

3. Realizacién
de la promocién.

1. Ejecucion de las conferencias
y jornadas.

2. Registro de empresas que
participaron en la promocion e
informes de aspectos
observados.

1. Reunion de Decano con
Directores y Secretarios.

4. Evaluaciéon de
los logros
obtenidos.

2. Criticas y sugerencias de la
promocion realizada.

3. Reconocimiento y premiacion
a los colaboradores que mayor
iniciativa y apoyo brindaron.

Fuente: elaboracién propia, 2010.

Administrativos

Involucrados. Q150.00

Docentes y Gastos de

Estudiantes 3 transporte

Involucrados Meses

Secretarios

Administrativos Q 1500.00

Involucrados.

Decano Impresiones
2 de diplomas.

Secretarios Semanas

Refaccion
de los
presentes

Directivos

Q500.00
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empresas a quienes ira

dirigida.

Cubrir la mayor cantidad
de empresas a nivel
nacional que necesitan
de especialistas en
Medicina Veterinaria y
Zootecnia.

Aumentar la cantidad de
empresas del pais que
tienen convenios con la
Facultad.

Verificacion de las
actividades realizadas
durante la promocion y
estimulo a los miembros
del personal
participantes.



3.7 Costos en laimplementacion de estrategias

Los costos en que incurrird la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia para
la implementacion de los planes de accion de las respectivas estrategias se

describen en la siguiente tabla.

Tabla 11
Resumen de los costos para implementar
los planes de accion de la Administracién Central de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

[NoJl ___ Planesdeaccion ][ Costos |

Programa de capacitacion ‘ \
Q 1’500.00
2 Actu_al'lzacpn y difusién de manuales Q 700.00
administrativos

4 Programzf\ de fomento y desarrollo en la Q 2,500.00
produccién de ganado

5 Prompcpn del ejercicio profesional en Medicina Q 2,150.00
Veterinaria y Zootecnia
I I T

Fuente: elaboracion propia, 2010.

En la determinacién de los costos anteriores se tomdé en cuenta que la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia solicitara el apoyo de la Facultad de
Ciencias EconOmicas, debido a que dicha unidad académica cuenta con
estudiantes que realizan practicas profesionales e integradas en beneficio de la
sociedad guatemalteca y de la Universidad de San Carlos. De esta manera se
cumple con el propdsito fundamental del plan estratégico USAC-2022, fomentar
la comunicacion y el solidarismo entre las unidades que conforman la comunidad

universitaria.
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3.8 Evaluacién de estrategias

Los directivos deben verificar que las actividades de los planes de accién se
estén llevando correctamente por las personas responsables y en los periodos

estipulados durante la ejecucion y finalizacion de los mismos.

Se estudiaran las bases fundamentales de las estrategias, mediante la
evaluacioén de los avances logrados en beneficio de la Facultad. La comparacion
de los resultados obtenidos con los resultados deseados permitira identificar las
razones de las equivocaciones o interrupciones que se hayan suscitado a fin de

tomar las medidas correctivas necesarias y cumplir los objetivos propuestos.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico, se comprueba que
la inexistencia de una misién, vision y objetivos claramente definidos, asi
como de un enfoque sistematico para formular y ejecutar estrategias se
debe a que no cuentan con un modelo de planeacion estratégica que les

permita desarrollar de mejor manera sus actividades.

La participacion de los directivos en aspectos relacionados a planeacion
estratégica permite tener un amplio criterio de la situacién en que se

encuentra la Facultad y fomenta el compromiso por parte de los mismos.

Al carecer de un analisis FODA no se tiene una base confiable para
formular y proponer estrategias adecuadas que puedan llevarse a cabo

contribuyendo al logro de los objetivos.

Las actividades se realizan fuera del tiempo estipulado debido a que las
estrategias no se establecen formalmente, por ende carecen de

seguimiento y evaluacion.

La falta de un manual de normas y procedimientos que guie los procesos
gue se llevan a cabo en la Administracién Central de la Facultad ocasiona
confusiones, demoras e incluso multas que afectan el desempefio de dicha

unidad académica.
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RECOMENDACIONES

Los directivos de la Facultad deberan comunicar a los empleados
(administrativos-operativos) la mision, vision, valores y objetivos propuestos
en este documento para que el personal tenga una idea clara de la filosofia

gue maneja dicha unidad.

Los directivos deberan desarrollar el proceso de planeacion estratégica de
manera conjunta, tal como se realizo en el taller: “Planeacién Estratégica”,

a fin de tener informacion fidedigna mediante el trabajo en equipo.

Es necesario que los altos mandos formulen las estrategias con base en un
enfoque sistematico, por lo cual es indispensable hacer un analisis de los
factores internos y externos que sean favorables o desfavorables para la

Facultad, tomando decisiones acertadas debidamente fundamentadas.

En cada uno de los planes de accion propuestos se hace énfasis en que los
directivos evaluaran las actividades que conlleva cada estrategia, puesto
gue se lograra una retroalimentacion de dicha implementacion, tomando las
medidas correctivas necesarias a través de la revision y supervision de las

mismas.

El manual de normas y procedimientos es un valor agregado en este
trabajo de investigacién, dicho instrumento se esta poniendo en practica en
la Administracion Central de la Facultad, los directivos y personal
administrativo deberan realizar las actualizaciones o modificaciones

necesarias.
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ANEXO 1
Disefio instrumental de la investigacion

La siguiente tabla muestra el disefio del cuestionario estructurado que se utilizd
para el estudio de planeacidén estratégica en la administracion central de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Los items que se derivan de los
indicadores se pueden ver directamente en el cuestionario, el cual se muestra en

el siguiente apartado del area de anexos.

HIPOTESIS

La causa de la inexistencia de una mision, vision y objetivos claramente definidos,
asi como de un enfoque sistémico para formular y ejecutar estrategias en la
administracion central de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad de San Carlos, se debe a que no cuentan con un modelo de
planeacién estratégica que les permita desarrollar de mejor manera sus actividades.

OBJETIVOS INDICADORES ITEMS
a) Determinar la situacion e Planeacion Estratégica | Items 1 a 6 del
actual en materia de e Caracteristicas cuestionario

planeacion estratégica de la estructurado
administracion central de la .
Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

Organizacionales
Aspectos Generales

b) Establecer si cuentan con| e Misién items 7 a9y 17 del
misién, vision y valores|e Visién cuestionario
formalmente establecidos. e Valores estructurado

e Objetivos

e Estrategias

e Fortalezas )
¢) Realizar andlisis de los e Oportunidades Items 10 a 16 del
factores internos y externos | ¢ Debilidades cuestionario
de la Facultad. e Amenazas estructurado

e Formulacion de

estrategias.
Evaluacion de
estrategias.




ANEXO 2

Cuestionario estructurado para acopio de datos

Para evaluar los aspectos sobre planeacion estratégica se utilizé un cuestionario
estructurado para acopio de datos, el cual se disefid con base en los elementos

gue componen el proceso de planeacién estratégica.

El cuestionario se conformo de tres partes:

e Parte A: corresponde a las caracteristicas organizacionales, éarea
donde labora el encuestado y cargo que desempefia.

e Parte B: hace referencia al conocimiento que tiene el encuestado de
los aspectos generales relacionados con la planeacion estratégica,
tales como: plan USAC-2022, personas que realizan la planeacion de
las actividades que ejecuta la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, asi como el periodo de planeacion.

e Parte C: corresponde a aspectos especificos de la planeacion
estratégica; mision, vision, valores, objetivos, formulacion, ejecucion y

evaluacion de estrategias.



Administracién Central
Facultad de Medicina Veterinaria 'y Zootecnia
Cuestionario Para Evaluacion de Planeacién Estratégica

Objetivo: Recabar informacion sobre los elementos de planeacion estratégica que se aplican en
la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Instrucciones: Marque con una “X” o responda segun criterio las interrogantes que se le
presentan a continuacion, sus respuestas confidenciales y anénimas tienen por objeto conocer su
importante opinién y realizar mejoras en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

PARTE A — CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES

1. Indique el area donde labora actualmente

| Decanato | |
| Secretaria Adjunta | |
| Secretaria Académica | |
| Control Académico | |
| Tesoreria | |
| Cajay Almacén I |
|
|
|
|
|

[ Biblioteca I
| Audiovisuales |
| Transportes |
| Servicios |
| Vigilancia |

2. El cargo que desempefia dentro de la facultad es:

| Administrativo I |
| Operativo I |

PARTE B — ASPECTOS GENERALES

3. Conoce el plan estratégico 2,022 de la Universidad de San Carlos de Guatemala:

s I |
LN [ |




4. Tiene conocimiento de los aspectos que conciernen a los ejes de docencia, extension e
investigacion, segun el plan estratégico de la Universidad:

s I |
LN [ |

5. La planeacion de las actividades que se desarrollan en la Facultad de Medicina Veterinaria y

Zootecnia es realizada por:

| Directivos o altos mandos ||

| Empleados I

| Directivos y empleados ||

6. La planeacion se realiza para un periodo:

| Menor a 1 afio I

| 1 afio I

| Mayor a 1 afio |

PARTE C — ASPECTOS ESPECIFICOS

7. Cudles de los siguientes elementos de planeacién estratégica conoce:

| Mision I

| Vision I

| Valores éticos I

| Objetivos estratégicos |

8. Ha participado en la formulacion de los elementos mencionados anteriormente:

s I |
LN [ |

9. Marque los valores éticos que rigen en la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

| Responsabilidad I

| Puntualidad I

| Solidaridad I

| Honestidad I

| Calidad I

| Respeto I

10. ¢Las estrategias de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia son formuladas con
base en un andlisis de factores ambientales: oportunidades que podrian beneficiar a la Facultad y




amenazas que podrian afectarla negativamente y organizacionales, andlisis de factores
organizacionales: fortalezas o fuerzas que posee la Facultad y puntos débiles de la misma?

s I |
LN [ |

11. ¢Se elaboran planes de accidon que permitan ejecutar las estrategias definidas por la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, especificando los puestos responsables de
ejecutar las actividades, tiempo de inicio y finalizacién, asi como los costos de implementacion?

s ]|
LN [ |

12. Las estrategias implementadas en la Facultad son evaluadas posteriormente por los
directivos.

| si | || ¢De qué manera? ”
[ _No | |

13. ¢Cudles son los aspectos positivos que tiene la Facultad a nivel interno, puntos fuertes o
fortalezas, lo que mejor hace o tiene la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, mencionar

como minimo 2?

14. ¢Cudles son los aspectos positivos que puede aprovechar la Facultad a nivel externo,
oportunidades que tiene la Facultad, mencionar como minimo 27?

15. ¢Cudles son los obstaculos a nivel interno o debilidades que se presentan en la Facultad de
Medicina Veterinaria y zootecnia, lo que deberia mejorarse en la Facultad, mencionar como

minimo 27




16. ¢Cudles son los aspectos que se presentan en el ambiente y aunque son externos pueden
afectar negativamente a la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, mencionar como
minimo 2?

17. Por ultimo, proponga 2 objetivos para la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.






