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INTRODUCCION
Las entidades de microfinanzas son proveedores financieros no bancarios,
para el sector micro, pequefia y mediana empresa, proporcionandoles
microcréditos. Son entidades sin fines de lucro, que se identifican como
organizaciones no gubernamentales, fundaciones, asociaciones, entre otros,
entidades que en su mayoria reciben financiamiento y donaciones de
organismos internacionales, ejecutan programas del gobierno, obtienen
préstamos de instituciones nacionales; por tal circunstancia los recursos
monetarios que obtienen deben ser utilizados de manera transparente y
eficiente, y fiscalizados por medio de auditorias.

Una forma para determinar como fueron ejecutados los fondos, en una entidad
de microfinanzas, es por medio del departamento de tesoreria que es la
encargada de administrar los recursos monetarios, determinar las necesidades
de efectivo y asegurar la liquidez de la entidad. Para evaluar el desempeiio de
tesoreria en cuanto a la direccion de fondos, es por medio de una auditoria
operacional, que es un examen detallado y minucioso de una o varias
operaciones, incluyendo controles internos y la administracion, realizados por

una division organizativa o por toda la organizacion.

La importancia de practicar una “auditoria operacional en el departamento de
tesoreria de una entidad de microfinanzas” radica en que si en el departamento
no existen operaciones eficientes y controles adecuados, pueden obtener
pérdidas importantes en sus resultados, fraudes o malversaciones de fondos, y
exponerse a una mala calificacién por parte de los acreedores locales e
internacionales. Los objetivos principales que se plantearon para desarrollar
este tema, fueron: evaluar los procesos operacionales de tesoreria, con el
propésito de sefalar las debilidades, determinar controles internos aplicables a
las operaciones deficientes, por medio de recomendaciones que ayuden a
mejorar sus resultados operativos, reducir los riesgos y consecuencias
financieras, mejorar la gestion y direccidén en tesoreria, y brindar al Contador
Publico y Auditor como profesional de las ciencias econémicas, una
herramienta de auditoria operacional en tesoreria.
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El estudio de este tema se ha dividido en cuatro capituios conformados de la
siguiente forma: en el Capitulo | se consideré a las entidades de microfinanzas
en Guatemala; incluyendo sus antecedentes historicos, y objetivos, asi como
su metodologia de operacion, los mercados que atienden, sus principales
fuentes de financiamiento y los aspectos legales, administrativos y financieros.

En el capitulo Il se describié al departamento de tesoreria en una entidad de
microfinanzas; se definieron conceptos para comprender las funciones
generales y especificas de tesoreria, las técnicas de administracion del efectivo
y valores realizables; entre estas se pueden mencionar la retencion del
efectivo, administracién de las cobranzas y el nivel 6ptimo del efectivo, ademas
de los riesgos operativos y financieros a los que esta expuesio el
departamento.

En el capitulo Ill se expuso el tema de auditoria operacional; sus origenes,
conceptos, objetivos, y las consideraciones para realizar una auditoria
operacional en el departamento de tesoreria, se mostré su metodologia; que
inicia con la familiarizacién, seguido de la investigacién y el analisis de las
operaciones, finalmente el diagndsticos, ademas se considero la evaluacion de
la gestidon administrativa, la elaboracion del informe de auditoria operacional, y
el control interno que se debe observar en una auditoria operacional.

En el capitulo IV se desarrolld 1a “Auditoria Operacional en el departamento de
Tesoreria de Fundaciéon Sol empresarial”, principiando con la presentacion del
caso, se elabord una propuesta de servicios profesionales para fijar los
términos de la auditoria, se planificé la auditoria por medio de un
memordndum, en seguida se describieron los antecedentes de la entidad,
centrandose en las caracteristicas, ubicacion y organigrama de tesoreria. El
trabajo de campo se reflejan en los papeles de trabajo y el diagndstico en el
informe de auditoria operacional, como resultado final.

La planeacioén de la auditoria se realizd con base a Normas Internacionales de
Auditoria, el caso practico se desarrolld conforme a las fases de auditoria
operacional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos y experiencia del
autor en procesos de tesoreria.
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CAPITULO |

ENTIDADES DE MICROFINANZAS

ENTIDADES DE MICROFINANZAS EN GUATEMALA

.1 Antecedentes histdricos

e Origen por la situacién econémica, social y politica

Los problemas estructurales de la economia de mercado guatemalteco, que se
extiende desde 1995 a la fecha, se han agravado en los ultimos afos hasta
una situacién de crisis que se caracteriza por el decrecimiento del producto
interno bruto; la disminucidn de las reservas monetarias internacionales; el
aumento de la tasa de desempleo abierto y la agudizacién del problema del
subempleo; el incremento de los precios y la disminucidn del valor real de los
sueldos y salarios; la dificultad de la iniciativa privada para la compra de
insumos, dados sus altos costos, deficiencia de los servicios publicos en

general, intereses politicos individuales de los gobiernos (18: 6-10).

En resumen la situacion econdmica, social y politica deteriorada tiene
consecuencias negativas en las condiciones de vida para todos los
guatemaltecos especialmente los mas pobres, buscando la forma de sobrevivir
a esta situacién, crean consigo unidades econOmicas pequenas, como la
microempresa, y a la vez un mercado no atendido por servicios financieros,
estas son unas de las causas por las que surgieron las entidades de

microfinanzas.

e Origen por aumento del sector informal

El sector informal en Guatemala esta caracterizado por las Micros, Pequenas
y Medianas Empresas (MIPYMES) y trabajadores por cuenta propia, que
contribuyen a la sobrevivencia de la mayoria de la poblacién ante los
crecientes niveles de desempleo, resultado de la falta de dinamismo de la

actividad econdémica y el excedente permanente de fuerza de trabajo,



generado por el rapido crecimiento demografico y la falta de capacidad del
sector formal para generar nuevas formas de empleo (20: 6).

Recientemente se ha ido comprendiendo en las sociedades, que el aumento
del comercio informal y las microempresas se debe principalmente a la
escasez de trabajo formal, debido a que las empresas no se dan abasto para
contratar toda la mano de obra disponible en el pais (21: 6).

De lo expuesto anteriormente, evidencia un amento importante en el sector
informal, se puede decir que es una de las causas por la que se constituyen las
entidades de microfinanzas, con el aumento de este sector, las entidades de
microfinanzas pueden tener oportunidad de cubrir los mercados emergentes y

crecer conjuntamente con ellos.

o Consideraciones de las microfinanzas en Guatemala

Las microfinanzas engloban una serie de servicios orientados a la poblacién de
menores ingresos y se asocia como fuente de financiamiento para la
microempresa; sin embargo, también existen microcréditos para la vivienda y el
consumo. Por lo que es importante tener claro que cuando se habla de
microcrédito, estan contemplados destinos y clientes varios, inclusive

asalariados.

En Guatemala uno de los problemas que enirenta el sector microfinanzas, es la
falta de informacién agil y oportuna. La informaciéon que presenta anualmente
el Ministerio de Economia en el Informe Analitico Financiero y Estadistico de
Microfinanzas, unicamente incluye informacidén sobre microcréditos de 38
intermediarias financieras; 53% de las cuales son Organizaciones Privadas de
Desarrollo Financiero (OPDF), 31%Cooperativas Federadas,11% Cooperativas
no Federadas y 5% Instituciones Bancarias.

El estudio evidencia multiples destinos de los microcréditos, un 35.9% al sector
comercio; 21.8% al sector construccion; 13.3% al sector industrial; 9.2% al

sector consumo; 5.6% al sector agricola y el 14.2% al sector de otros destinos.
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Asi mismo se observa cierta especializacion en la prestaciéon de servicios, por
ejemplo, las OPDF vy las instituciones bancarias se concentraron en financiai
primordialmente al sector comercio; las cooperativas federadas en financiar el
sector construccion y las cooperativas no federadas en financiar el sector
consumo. Los bancos son quienes tienen la mayor parte del mercado, seguido
por las cooperativas federadas, mientras que las organizaciones privadas de
desarrollo financiero y las cooperativas no federadas, tienen la menor
participacion (21: 19-20).

A pesar de “la experiencia internacional y de las grandes necesidades vy
oportunidades del sector, es posible afirmar que el segmento de la micro,
pequena y mediada empresa, representa un enorme mercado aun por explotar
para la industria de servicios financieros” (16:12), que deben ser aprovechados

por las entidades de microfinanzas.

La incorporacion de la banca comercial en el sector microfinanzas, ha logrado
una mayor participacion. En Guatemala, hasta el ano 2007, Banrural,
programas nacionales, cooperativas de ahorro y crédito, entre otras, formaban
parte de estos numeros, sin embargo, el interés de la banca comercial ha ido
incrementandose ultimamente y es por elld que otras entidades bancarias
como Banco G&T Continental, Banco de Antigua y Banco de Ios Trabajadores,

han colocado productos microfinancieros al mercado, por mencionar otros.

1.1.2 Definicion de entidades de microfinanzas

Son instituciones dedicadas a otorgar microcréditos y otros servicios financieros,
clasificadas por el Ministerio de Economia como proveedores de servicios
financieros no bancarios, prestan sus servicios a la MIPYME por medio de
diferentes metodologias crediticias, estan seriamente restringidos para ampliar sus
servicios al ambito de movilizacién de ahorros. Son organizaciones que toman
figuras de Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), Fundaciones,
Asociaciones, OPDF, consideradas sin fines de lucro, su dependencia al sistema

bancario es latente asi como de la cooperacidn internacional, mediante
3
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donaciones u operaciones privadas de crédito. El microcrédito segun resolucion de
junta monetaria 93-2005 Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito, lo defines asi:

e Microcrédito

Son aquellos activos crediticios otorgados a una sola persona individual o
juridica, que en su conjunto no sean mayores de ciento sesenta mil quetzales
(Q 160,000.00), si se trata de moneda nacional, o el equivalente de veinte mil
ochocientos ddlares de Estados Unidos de América (US$ 20,800.00), si se
trata de moneda extranjera, destinados al financiamiento de la produccion y
comercializacion de bienes y servicios. Para el caso de grupos de prestatarios
con garantia mancomunada o solidaria, el monto maximo indicado se aplicara

para cada uno de sus miembros.

El término microcrédito con frecuencia tiende a confundirse con el de
microfinanzas, el microcrédito es un servicio dentro de las microfinanzas,
poseen caracteristicas propias que lo distinguen de los préstamos
tradicionales, estan destinados a trabajadores por cuenta propia y propietarios
de micro o pequefias empresas, sus garantias son en base a referencias

fiduciarias y grupales, los montos son mas bajos y los plazos mas cortos.

a) Mercados

Dentro de los principales clientes para las entidades de microfinanzas se
encuentran: la microempresa, secundariamente pero no0 menos importante
estan las pequefas, medianas empresas, grupos solidarios, el sector
construccion y las remesas familiares. Segun el Ministerio de Economia de
Guatemala, en el Acuerdo Gubernativo No. 178-2001crea el Consejo Nacional
para el Fomento de la Micro, Mediana y Pequena Empresa, las define de la

siguiente manera;



e Microempresa, pequeifia y mediana empresa

Son las unidades de produccién que realizan actividades de transformacion, de
servicios 0 comerciales, con la participacion directa del propietario, con la
diferencia que la microempresa debe tener un maximo de 10 trabajadores, la
pequena empresa un maximo de 25 trabajadores, y la mediana empresa un

maximo de 60 trabajadores.

El acuerdo gubernativo anterior al mencionado definia a las MIPYMES bajo
otros criterios en 10s que se incluia el valor de los activos y el numero de
trabajadores, pero posteriores estudios y analisis han establecido el concepto,
aceptado ahora por la mayoria de especialistas, de clasificar unicamente por
el numero de empleados, para evitar distorsiones en la clasificacion.

a) Metodologia de créditos

Las diferentes metodologias usadas para el otorgamiento de microcréditos son,
individuales, grupos solidarios o bancos comunales. En todos los sectores se
estan manejando todos los métodos, aunque en distintas escalas. En las
OPDF, aunque predomina el crédito individual, es donde mas se otorgan
créditos grupales, con esta metodologia se atiende a un nimero mayor de

clientes.

e Bancos comunales

En Guatemala existen muchas organizaciones que incluyen los bancos
comunales como uno de sus métodos crediticios, la mayoria maneja los
mismos conceptos generales, no obstante, se ha generalizado segun las
caracteristicas propias de su grupo meta, por lo que no existe un modelo Unico.
Los bancos comunales son una asociacion formada por mujeres (aunque en
algunas participan hombres), con un promedio aproximado de veinte personas.
Cada individuo trabaja en alguna actividad generadora de ingresos y que no
necesariamente tiene que ser la misma, es a través del banco comunal que
sus integrantes pueden acceder a microcréditos, para financiar sus actividades.

5



1.1.3 Objetivos de las entidades de microfinanzas

Las entidades de microfinanzas tienen como objetivo principal proveer servicios
financieros no cubierto por el sector bancario, los servicios predominantes son los
crediticios, respondiendo a la necesidad de capital de las MIPYMES, también se
incluyen los servicios de: desarrollo empresarial; asistencia técnica y capacitacion,
servicio de soporte basico; seguridad social, infraestructura productiva,
complementando asi sus objetivos; aunque practicamente todas las entidades de
microfinanzas proveen servicios de microcréditos, las cooperativas de ahorro y
créditos, suministran otros productos financieros incluyendo ahorros, seguros y
pago de servicios. La decision sobre qué tipo de servicios financieros proveery el
método para ofrecerlos depende de la vision de cada entidad, las exigencias de su

mercado objetivo y su estructura institucional.

La meta de las entidades de microfinanzas como organizaciones del desarrollo es
atender las necesidades financieras de Ilos mercados no atendidos o
subatendidos, a manera de satisfacer los objetivos de desarrollo. Estos objetivos
de desarrolio suelen incluir uno 0 mas de los aspectos siguientes (13:40):

¢ Reducir la pobreza
e Potenciar a las mujeres o a los grupos de la poblacién en desventaja.
e Ayudar a las empresas existentes a crecer o diversificar sus actividades.

o Promover el desarrollo de nuevas empresas.

1.1.4 Clasificacion de las entidades de microfinanzas

En Guatemala existen entidades que facilitan las operaciones de microcréditos no
bancarios a la MIPYME, estas se clasifican desde, organizaciones privadas de
desarrollo, asociaciones, fundaciones. Trabajan con microcréditos de la misma
forma las cooperativas de ahorro y crédito y los bancos del sistema, con la
diferencia que pueden captar y colocar, este conjunto no hacen exclusivamente

actividades de microfinanzas, por lo que es mas correcto llamarles intermediarias
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financieras bancarias y no bancarias al primer conjunto. Los proveedores de

servicios financieros pueden ser:

¢ Instituciones formales

Estdn sujetas a las leyes y regulaciones generales, a la supervisién y
regulaciones bancarias especificas. Pueden contarse en este grupo: a los
bancos de desarrollo publico, bancos de desarrollo privado, bancos de ahorro,

bancos comerciales, financieras y los proveedores financieros no bancarios.

¢ Instituciones semiformales

Son formales porque se trata de entidades registradas sujetas a todas las leyes
generales relevantes, incluyendo la ley comercial, pero son informales porque,
con pocas excepciones, no estan sujetas a regulacion y supervision bancaria.
Se cuentran en este tipo: a las uniones de crédito, cooperativas de multiples

propositos, ONG’s, algunos grupos de autoayuda.

¢ Proveedores informales

Generalmente no se les denomina instituciones, son los que no aplican ni leyes
especificas bancarias ni leyes comerciales generales y cuyas operaciones
ademas son tan informales que muchas veces las disputas que puedan surgir
en la relacién con ellos no pueden arreglarse recurriendo al sistema legal. Aqui
se cuentan: los prestamistas individuales; netamente dedicados a esta
actividad, comerciantes, propietarios de bienes inmuebles y similares,
asociaciones de crédito y ahorro rotativo, grupos de trabajo, grupos de
autoayuda de propésitos multiples, familias y amigos.

a) Niveles institucionales
Distinguimos tres niveles institucionales: el nivel macro; donde agrupamos a
entidades del sector publico, el nivel meso; donde agrupamos a entidades del

sector privado, el nivel micro; el cual incluye al conjunto de beneficiarios y



usuarios a los cuales va dirigida la accién de las instancias de los niveles

macro y meso (9: 51).

Los niveles institucionales clasifican a las entidades en grupos, esto es a nivel
centroamericano; en Guatemala la mayoria de instituciones de microfinanzas
se clasifican en el nivel meso, es decir instancia del sector privado. En el sector
macro se puede mencionar, al gobierno que trabaja por medio del ministerio de
economia, programas para el desarrollo de las MIPYMES, al cual tienen
acceso las instituciones bancarias y los proveedores de servicios financieros

no bancarios.

b) Dimensioén institucional en Guatemala

En Guatemala con el propdsito de unir esfuerzos y coordinar actividades,
existe una red de microfinanzas REDIMIF (Red de instituciones de
microfinanzas de Guatemala). El cual agrupa las siguientes instituciones

formales de microfinanzas:

Asociacidn Civil Guatemalteca para el Desarrollo Integral (ASDESARROLLO)
Asociacion de Desarrollo Integral Rural (ASDIR)

Asociacion de Mujeres en Desarrollo (MUDE)

Asociacién Guatemalteca para el Desarrollo (AGUDESA)

Asociacion para el Desarrollo RAIZ (RAIZ)

Asociacion SHARE de Guatemala (SHARE)

Asociacién Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente (CDRO)
Fundaciéon CRYSOL (CRYSOL)

Fundacion de Asesoria Financiera a Instituciones de Desarrollo y Servicio
Social (FAFIDESS)

Fundacion de Asistencia para la Pequefia Empresa (FAPE)

Fundacion de Desarrollo de Mixco (FUNDEMIX)

Fundacién Internacional para la Asistencia Comunitaria (FINCA GUATEMALA)
Fundacion internacional para la Asistencia Comunitaria de Guatemala (FIACG)



Fundacién para el Desarrollo de la Microempresa (FUNDACION MICROS)
Fundacién para el Desarrollo de la Pequena Empresa (FUNDESPE)
Fundacion para el Desarrollo Empresarial y Agricola (FUNDEA)

The Friendship Bridge (FRIENDSHIP BRIGDE)

Como se observé en la clasificacion de REDIMIF las entidades se agrupan en
asociaciones y fundaciones (OPDF’'s Y ONGs) esto no significa que sean las
unicas que realicen actividades de microfinanzas, el Ministerio de Economia
identifica a los siguientes; asociaciones, fundaciones, camaras, incluyendo

cooperativas de ahorro y crédito, que a continuacion se detallan:

Asociaciones:

Asociacion de Desarrollo Integral Cuenca del Lago de Atitlan -ADICLA-
Asociacién de Desarrollo Cultural, Social y Econémico -ADICSE-
Asociacion para el Desarrollo Integral de Guatemala -ADIGUA-
Asociacion para el Desarrollo Integral de San Antonio llotenango —ADIS
Asociacion de Mujeres Mayas Ixiles -AMMI-

Asociacion Civil Guatemalteca para el Desarrollo Integral -ASDESARROLLO-
Asociacion de Desarrollo Integral Rural -ASDIR-

Asociacion para el Desarrolio Empresarial Guatemalteco -ASODEGUA-
Asociacion para el Desarrollo Integral Maya -ASRURAL-

Asociacion Ayudense y Nosotros les Ayudaremos -AYNLA-

Asociacidén Cooperacién para el Desarrollo Rural de Occidente -CDRO-
Asociacién Fondo para el Desarrollo Solidario -FONDESOL-

Fundaciones:

Fundacion para el Desarrollo Empresarial Agricola -FUNDEA-
Fundacién para el Desarrollo de la Pequefia Empresa -FUNDESPE-
Fundacién Kanil

Fundacion Mentores Empresariales

Fundacién Micros
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Camaras:
Camara de Comercio de Guatemala, Centro de Apoyo a la Microempresa, -
CAMI-

Cooperativas de ahorro y crédito:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral -AZUMANCHE, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquimula

Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios Santiago de Coatepeque
R.L.COOSADECO, R.L.

Cooperativa de Produccién Integral El Tejedor Momosteco -COPITEM- R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Monolito R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito EIl Porvenir R.L.

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Empresarial San Juan Bautista -
Ecosaba-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Parroguial Guadalupana, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios varios Hunacoop, R.L.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral La Encarnacion R.L.

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Estrella del Norte, R.L.

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Magisterio Petenero, R.L.
Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito, Moyuta, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidente R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Guayacan, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral TONANTEL, R.L.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral San José Obrero, R.L. -COOSAJO-

1.1.5 Principales fuentes de financiamiento para las entidades de
microfinanzas

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdmica, se trata de sumas tomadas a préstamo que se
complementan con los recursos propios. Existen varias fuentes de financiamiento,

para las entidades de microfinanzas entre las principales se encuentran:
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a) Propias o internas
Esta integrada por aquellos recursos financieros que la empresa genera por si

misma, sin recurrir al financiamiento externo como préstamos.

b) Ajenas o externas:
Esta formada por aquellos recursos financieros que la empresa obtiene de
entidades como bancos, financieras, organismos internacionales, para su

capital de trabajo.

Las entidades de microfinanzas no podrian existir sin fuentes de financiamiento
y estas pueden variar dependiendo el tipo de institucion. Entre las principales
fuentes estan: la obtencién de préstamos de bancos del sistema o del exterior.
También existe la cooperacién técnica y financiera para el fomento de
microempresa en Guatemala, destinada a entidades de microfinanzas, por
medio de préstamos o donaciones, de la cooperacion multilateral y bilateral de

organismos internacionales.

c) La cooperacion multilateral y bilateral en el campo del fomento de la
MIPYME

La cooperacion consiste en asistencia financiera y técnica, por lo tanto
politicamente tiene cierta influencia en muchas esferas. Entre los cooperantes
presentes en la region que intervienen en el sector de la MIPYME,
identificamos: el Banco Centroamericano de Integraciéon Econémica (BCIE), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), La union Europea (UE), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), US-AID de Estados Unidos; a
estas se agregan las cooperaciones bilaterales, en particular de los siguientes
paises: Suiza (CONSUDE), Alemania (GTZ), Bélgica, Canada (ACDI), Taiwan,
Noruega (NORAD) entre otras.

El BCIE tiene tres programas de crédito y asistencia técnica intermediadores a
favor de la MIPYME. El BID presta asistencia financiera, y en menor medida
técnica, en forma de préstamos y/o donaciones (9: 82-83).
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Actua por medio de organizaciones, tales como:

La Corporacién Interamericana de Inversiones (ClI)
El Fomento Multilateral de Inversiones (FOMIN)

El Departamento del Sector Privado (PRI)

El Programa de Pequefios proyectos

El Programa MICRO 2001

Es importante resaltar que existe cooperacion de diversas instituciones y
organismos internacionales, esta cooperacién puede ser financiera y técnica: la
financiera; lo realizan a través de préstamos, convenios y donaciones, que
llegan a las entidades de microfinanzas, la técnica; que pueden acompanar a la
financiera, consiste en capacitacion para el sector de microfinanzas. Es por ello
que las instituciones de microfinanzas deben mantener controles bien
definidos, y manejar los recursos financieros de manera transparente, para que

no exista una mala calificacién por parte de organismos internacionales.

1.1.6 Calificacion para obtener financiamiento con entidades locales e

internacionales

a) Donaciones de organismos internacionales
Para que a las entidades de microfinanzas, se les otorgue una donacién debe

poseer las siguientes caracteristicas:

e Estar constituido de acuerdo a las leyes guatemaltecas.

e Estar registrados ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.
e Seruna entidad de servicios social.

o Estar inscrito ante el Ministerio de Gobernacion.

e Someterse a las evaluaciones que considere la entidad donante.

12
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b) Préstamos con organismos internacionales

Las entidades de microfinanzas, qué soliciten financiamiento a entidades

internacionales, deben cumplir con lo siguiente:

Los lineamientos para una donacion.

Una evaluacién de Due Dilliguence (investigacion con debida diligencia:
estudio de todos los aspectos administrativos y de riesgos), por parte de la
entidad que realizara el préstamo y evaluaciones que consideren
pertinentes.

c¢) Financiamiento, Programa Nacional para el desarrollo de la MIPYME

El Ministerio de Economia con el fin de fortalecer las MIPYMES contempla un

programa de financiamiento y las entidades de microfinanzas tienen acceso a

los diferentes procedimientos para obtenerlos, entre estos se encuentran:

Procedimiento de precalificacion y calificacion para entidades de servicios
financieros.

Procedimiento de aprobacion y de solicitud de préstamo para entidades de
servicios financieros.

Procedimiento de formalizacion de préstamo para entidades de servicios

financieros.

1.2 ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVOS, QUE AFECTAN AL SECTOR DE
MICROFINANZAS

En el campo normativo, identificamos tres conjuntos de normas que inciden en el
desarrollo de la MIPYME (9: 92).

La normativa, mercantil, tributaria, laboral y de proteccién social: la cual incide en
el nivel micro. En Guatemala es comun que la MIPYME este asociada con
conceptos tales como: informalidad, ilegalidad, esto se debe al tamafno de su
capital y forma de constitucidon, en este nivel no se observan las normativas

mercantiles, tributarias y laborales.
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La normativa que regula las actividades financieras: incide en el nivel meso
(Bancos, Cooperativas y ONG’s/OPDF) y en el nivel micro. En la medida que
regula las condiciones en que se realiza la oferta de crédito y productos
financieros a las MIPYMES.

La normativa que regula las instituciones sin fines de lucro: incide en el nivel
meso, dado el gran numero de instituciones sin fines de lucro que intervienen en el
desarrollo del sector de la microfinanzas, esencialmente a raiz del apoyo que les

ha brindado la cooperacién internacional (9: 101-106).

1.2.1 Principales leyes aplicables a las entidades de microfinanzas
Dentro de las principales leyes, que deben observar las entidades de

microfinanzas dentro del nivel macro y meso, se puede mencionar las siguientes:

a) Constitucion politica de la republica de Guatemala

Articulo 133. Junta monetaria. En el parrafo segundo menciona; “con la
finalidad de garantizar la estabilidad monetaria, cambiaria y crediticia del pais,
la junta monetaria no podra autorizar que el Banco de Guatemala otorgue
financiamiento directo o indirecto, garantia o aval al Estado, a sus entidades
descentralizadas o autbnomas ni a las entidades privadas no bancarias” (2:
29).

En su parrafo tercero menciona; “La superintendencia de Bancos, organizada
conforme la ley, es el érgano que ejerce la vigilancia e inspeccién de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demas que la ley disponga.”

De los parrafos precedentes se deben considerar que las entidades de
microfinanzas no pueden reciben préstamos directos del Banco de Guatemala
Yy no son supervisados constantemente por La Superintendencia de Bancos, a
excepcidén del sector bancario, estos datos deben considerarse al realizar una

auditoria.

14



b) Ley de Bancos y Grupos financieros. Decreto Numero 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala
Articulo 4. Excepciones. Las entidades que reciban depdsitos o
aportaciones de sus asociados y de terceros, tales como las cooperativas, las
sociedades mutualistas, las asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas
comunitarias asociativas, organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones privadas de desarrollo, entre otras, y que sean normadas por
una ley especial quedan exceptuadas de esta ley. En todo caso tales entidades
estaran obligadas a presentar las informaciones periddicas u ocasionales que

les requiera la Superintendencia de Bancos (6: 2).

c) Ley Contra el lavado de dinero u otros activos. Decreto Numero 67-
2001 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala

Las entidades de microfinanzas por el manejo de recursos monetarios y por la

falta de vigilancia de un 6rgano superior, estan obligadas a considerar los

presentes articulos, para no caer en los delitos que se mencionaran.

Articulo 2) Del delito de lavado de dinero u otros activos. Comete delito de

lavado de dinero u otros activos quien por si, 0 por interpésita persona.

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera con
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o

se originan de la comisién de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes 0 dinero sabiendo, 0
que por razén de su cargo, empleo oficio o profesién esté obligado a saber,
que los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un
delito;

¢) Oculte o impida la determinacién de la verdadera naturaleza, el origen de la
ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero, o

derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su
15
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cargo, empleo, oficio o profesién esté obligado a saber, que l0s mismos son

productos de la comisidon de un delito.

Articulo 5) Personas juridicas. Seran imputables a las personas juridicas,
independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios,
directores, gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representante
legales, los delitos previstos en esta ley, cuando se trate de actos realizados
por sus organos regulares siempre que se hallaren dentro del giro u objeto
normal o aparente de sus negocios. En este caso, ademas de las sanciones
aplicables a los responsables, se impondra a la persona juridica una multa de
diez mil délares (EUA$ 10,000.00) a seiscientos veinticinco mil délares (EUA$
625,000) de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional, atendiendo a la gravedad y circunstancias que se cometi6 el delito, y
se le percibira que en caso de reincidencia se ordenara la cancelacion de su

personalidad juridica en forma definitiva (5: 3).

d) Ley del Impuesto Sobre La Renta Decreto Numero 26-92, y sus
reformas Decreto Numero 18-2004, ambos del Congreso de La
Republica de Guatemala

Con las reformas a la ley del ISR, algunas entidades de microfinanzas ya no

estan exentas del Impuesto, esto tiene como consecuencia el incremento de

costos para que las MIPYMES adquieran créditos.

Articulo 6. Exenciones. ¢) Las rentas que obtengan las asociaciones o
fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas e inscritas como exentas
ante la administracidn tributaria, que tengan por objeto la caridad,
beneficencia, asistencia o el servicio social, culturales, cientificas de educacién
e instruccion, artisticas, literarias, deportivas, politicas, profesionales,
sindicales, gremiales, religiosas, colegios profesionales, siempre que la
totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio provenga de

donaciones o cuotas ordinarias o0 extraordinarias y que se destinen
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exclusivamente a los de su creacidén y en ningun caso distribuya, directa o
indirecta, utilidades o bienes entre sus integrantes. De lo contrario no seran

sujetos de esta exencion (4:6).

e) Cddigo Tributario. Decreto Numero 6-91 Congreso de la Republica de
Guatemala

Articulo 1. Caracter y campo de aplicacion. Las normas de este cddigo son

de derecho publico y regiran las relaciones juridicas que originen los tributos

establecidos por el estado, con excepcion de las relaciones tributarias

aduaneras y municipales, a las que se aplican de forma supletoria.

También se aplicaran supletoriamente a toda relaciéon juridico tributario,
incluyendo las que provengan de obligaciones establecidas a favor de
entidades descentralizadas o autdénomas y personas de derecho publico no

estatales.

Articulo 14. Concepto de la obligacion tributaria. La obligacién tributaria
constituye un vinculo juridico de caracter personal, entre la Administracion
Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de
ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter
personal a menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o

fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios especiales ( 3:7) .

Las entidades de microfinanzas deben estar inscritas ante la Superintendencia

de Administracién Tributaria y cumplir con sus obligaciones tributarias.

f) Cédigo Civil de Guatemala. Decreto- ley numero 106 del Congreso de
La Republica de Guatemala.
El cédigo civil de Guatemala menciona en su articulo 15 quienes son personas

juridicas.
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El estado, las municipalidades, las iglesias de todos los cultos, La
Universidad de San Carlos y las demas instituciones de derecho publico
creadas o reconocidas por la ley.

Las fundaciones y demas entidades de interés publico creadas o
reconocidas por la ley.

Las asociaciones sin finalidades lucrativas, que se proponen promover,
ejercer y proteger sus intereses sindicales, politicos, econdmicos,
religiosos, sociales, culturales, profesionales o de cualquier otro orden, cuya
constitucion fuere debidamente aprobada por la autoridad respectiva. Los
patronatos y los comités para obras de recreo, utilidad o beneficio social
creados o autorizados por la autoridad correspondiente, se considere

también como asociaciones (8:6-7).

Las entidades de microfinanzas deben apegarse a lo establecido en las
leyes, ya que son entidades con personalidad juridica y estan sujetas al

derecho es decir a las leyes de Guatemala.

Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo,
Decreto Numero 02-2003

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto normar la constitucion y

funcionamiento de las Organizaciones No Gubernamentales u ONG’s. El

Estado facilitara su inscripcion y registros correspondientes y ejercera su

fiscalizacion de conformidad con la Constitucion Politica y leyes de la

Republica.

Articulo 2. Naturaleza. Son Organizaciones No Gubernamentales u ONG’s,

las constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, con servicio

social, de asistencia, beneficencia, promocion y desarrollo econémico y social,

sin fines de lucro. Tendran patrimonio propio proveniente de recursos

nacionales o internacionales y personalidad juridica propia, distinta de la de
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sus asociados, al momento de ser inscrita como tales en el Registro Civil

Municipal correspondiente (7:2).

Su organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos, las disposiciones
de la presente Ley y demas disposiciones juridicas de caracter ordinario.

e Anteproyecto de ley de intermediarios financieros no bancarios

En los ultimos afos, se inicio un programa para moderizar y liberar el sector
financiero con miras a promover la inversion en los sectores productivos de la
economia. Este proceso culminé con la aprobacién de la nueva Ley de Bancos
el 1de junio de 2002. Esta Ley su objetivo es tener una mayor estabilidad y
eficiencia del sistema financiero en el mediano plazo; pero la modernizacion
no fue totalmente exitosa ya que el segundo componente de la reforma no fue
aprobada, el cual identifica la necesidad de fortalecer el sistema financiero
nacional, mediante la emisidn de normativas para el fortalecimiento vy
supernvision del mercado financiero no bancario que incluye la “ Ley de
Intermediarios Financieros no Bancarios”, que a la fecha estd en proceso de
revision por la autoridades del pais. Pese a las nuevas iniciativas de ley, por el
momento las entidades de microfinanzas estan seriamente restringidas para
ampliar sus servicios al ambito de movilizacién de ahorros de acuerdo al

Decreto No0.26-99, careciendo asi de toda facultad para gestionar sus pasivos.

En resumen podemos decir que la legislacion que observa el sector financiero
supervisado, es decir los bancos comerciales y sociedades financieras,
companias de seguros, entre otros, son principalmente; la Ley de Bancos y
Grupos Financieros y la Ley de Supervision Financiera. El sector financiero no
supervisado que son las cooperativas de ahorro y crédito y las entidades de
microfinanzas; las primeras se rigen esencialmente por la Ley General de
Cooperativas, las segundas no tienen un cuerpo legal especifico para la
actividad de microfinanzas, por lo que deben observar de manera general, la
Ley contra el lavado de dinero u otros activos, Ley del Impuesto Sobre la

Renta, Cddigo Tributario, Codigo Civil, Ley de Organizaciones No
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Gubernamentales para el Desarrollo, ademas de la observacion del Codigo de
Comercio, Cédigo de trabajo, decretos que regulan la prestacion de

aguinaldos, bonificaciones, y salarios minimos.

1.3 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS EN LAS ENTIDAD DE MICROFINANZAS

Los aspectos administrativos a observar en las entidades de microfinanzas son: la
planeacion, organizacién, direccion y control, debe observarse que exista estos
conceptos a nivel general, es decir en toda la organizaciéon o bien en una unidad
administrativa o departamento, que pueden ser; créditos y cobros, contabilidad y
tesoreria. La funcién de cada fase de la gestidbn administrativa se detalla a

continuacion.

1.3.1 Planeacion

Consiste en la visualizacidén y formulacion de las actividades que se consideren
necesarias para alcanzar los resultados deseados en una entidad, entre estas
estan; planes, metas, objetivos y presupuestos. En una divisidon administrativa se

debe observar el programa de actividades que ejecutan.

1.3.2 Organizacién

Es agrupar las funciones de una entidad, a una estructura organizativa, pueden
dividirse en gerencias, estas agrupar departamentos, tales como; tesoreria,
contabilidad y cobros. Las entidades de microfinanzas tienen definidas sus
estructuras organizativas, conviene observar que las lineas de autoridad vy
responsabilidad estén bien definidas. Se puede mencionar que no tienen una
misma forma, varia dependiendo el tipo y dimensién de la entidad.

1.3.3 Direccion y control

Es lograr la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la calidad
directiva de los ejecutivos; la motivacion y comunicacién a los colaboradores, y
supervision de las actividades. El control trata de garantizar que los procesos sean

efectivos y que se cumpla lo planificado.
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1.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y CONTABLES

1.4.1 E\ialuacién del desempeno financiero

Los directivos, necesitan saber qué tan bueno es el desempefo en términos
financieros de las entidades de microfinanzas, es esencial producir informacién
financiera oportunamente, la informacion retrasada no proporciona un panorama
preciso de la posicidén financiera de la entidad y no permite realizar andlisis
respectivos. Por medio del departamento de tesoreria, de las entidades de
microfinanzas, se puede medir el desempeno financiero respecto a los flujos de
fondos inmediatos y a futuro; tesoreria, tiene la funcién de identificar las
necesidades de efectivo y distribuir los fondos disponibles a operaciones

corrientes, como pagos proveedores y acreedores.

1.4.2 Operaciones contables de las entidades de microfinanzas

La red de microfinanzas (Redimif) proporciona un manual contable para
instituciones de microfinanzas con el objetivo que la estructura de los estados
financieros sean similares, detallando ingresos, gastos, activos y pasivos que

deben registrarse.

Los cddigos se agrupan de la siguiente manera:
Activo

Cuentas Reguladora de Activos

Pasivos

Otros Pasivos

Capital

2 o

Ingresos

7. Gastos
Cada grupo de cuentas se divide en subgrupos dependiendo la naturaleza de las
transacciones, como por ejemplo; la cuenta 103 Cartera de créditos, se divide en
los siguientes subgrupos; 1031 Moneda Nacional, 103102 Vencida, 103102.01 En
proceso de prérroga, 103102.0102 Empresariales menores.
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CAPITULO I

EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA EN UNA ENTIDAD DE
MICROFINANZAS

2.1. DEFINICIONES

2.1.1 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a la vista. Los
equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran liquidez, que son
facilmente convertibies en importantes cantidades de efectivo, estando sujeto a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor.

En las entidades de microfinanzas el efectivo son los fondos fijos y las cuentas
bancarias disponibles y equivalentes de efectivo son las cuentas por cobrar que no
estan en mora y los activos para la venta. Se deben considerar las inversiones
financieras como equivalentes al efectivo, que se mencionan en la Norma
Internacional de Contabilidad numero siete, cuando las entidades de

microfinanzas tengan en sus activos este tipo de inversiones.

¢ Inversiones financieras

Las inversiones financieras pueden ser en valores negociables, estos deben
cumplir el concepto de equivalente de efectivo y lo que indica la Norma
Internacional de Contabilidad que “una inversidén sera equivalente al efectivo
cuando tenga vencimiento préximo, por ejemplo tres meses 0 menos desde la
fecha de adquisicién” (10:366).

Los valores negociables: son inversiones a corto o largo plazo que pueden
convertirse en efectivo, entre estas estdn; bonos y obligaciones, acciones de
empresas, documentos de crédito. Las inversiones en valores negociables se

pueden efectuar cuando existen excedentes de fondos, en la entidad.
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Se considera que el tesorero debe comprender los conceptos de efectivo y

equivalentes al efectivo, para realizar operaciones eficientes en la

administracion del departamento de tesoreria de una entidad de microfinanzas.

2.2 EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

2.2.1 Definicion y objetivos del departamento de tesoreria

Definimos el departamento de tesoreria como el ente encargado de dirigir el

conjunto de técnicas y procedimientos, destinados a administrar 6ptimamente ios

fondos monetarios de la empresa, persiguiendo los siguientes objetivos (14: 188).

Reducir los volumenes de financiacién, por medio de mejoras a los ciclos de

ingresos y egresos, utilizando mejores medios de cobros y pagos.

Reducir los posibles costos financieros, negociando mejores condiciones
con las entidades financieras y utilizando los instrumentos adecuados de

financiacion.

Rentabilizar los excedentes de fondos monetarios, mediante los
instrumentos adecuados, en el ambito de la empresa, como en los

mercados monetarios.

Atender en todo momento las obligaciones monetarias, para asegurar la

liquidez y solvencia de la empresa.

Administrar las cobranzas y salidas de efectivo, los valores realizables e
inversiones disponibles (30:1).

2.2.2 Funciones especificas del departamento de tesoreria

Dependiendo el tipo de institucion o empresa que posea un departamento de

tesoreria, asi seran las funciones especificas que cumpla el departamento, a

continuacion se detallan las principales funciones de tesoreria en una entidad de

microfinanzas.
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Atender todos los aspectos relativos a la obtencidon de recursos financieros,

sean estas internas o externas.

Desarrollar y establecer un sistema de administracion integral de sus

recursos monetarios y financieros.

Administrar y controlar la disponibilidad de las cuentas bancarias,
monetarias, de ahorro e inversidon, para mantener la liquidez suficiente y

hacer frente a las obligaciones de realizacion inmediata.

Verificar la documentacion de soporte de las salidas de efectivo, que

cumpla con los requisitos de control interno.

Determinar en el tiempo los flujos monetarios de pagos y cobros, es decir la
traduccion monetaria de las entradas y salidas de efectivo a futuro. Ello le

dara la imagen de la liquidez esperada en un corto plazo.

Controlar la posicion de saldos de efectivo disponibles por fechas, con el

objetivo de evitar fondos ociosos.

Mantener actualizados los libros auxiliares de caja y bancos, y verificar

constantemente las conciliaciones bancarias

Atender oportunamente los desembolsos, por pagos efectuados a

proveedores y acreedores.

2.2.3 La funcion de tesoreria frente a otros departamentos

El departamento de toseria cumple con la funcién de intermediacion financiera en
el ambito interno de las entidades de microfinanzas, ya que suministra los
recursos monetarios a sus departamentos administrativos y agencia, de acuerdo a
la siguiente relacién. En un esquema organizativo de una entidad, podemos
apreciar la relacién de tesoreria con los siguientes departamentos: cobros
(cuentas a cobrar), administracién (compras y suministros), contabilidad

(impuestos a pagar), juridico (gastos judiciales), informética (mantenimientos),
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mercadeo (gastos publicitarios), recursos humanos (gastos por capacitacion de
personal), y con las agencias cuando desembolsan créditos. Todos los
departamentos y agencias que se mencionan anteriormente necesitan del efectivo

para poder realizar sus funciones.

2.3 TECNICAS DE ADMINISTRACION DEL EFECTIVO Y VALORES
REALIZABLES

La administracion del efectivo involucra el manejo del dinero de la corporacion a
fin de maximizar la disponibilidad del efectivo y el ingreso por intereses sobre
cualquier fondo ocioso. Para una entidad de microfinanzas, la funcidn
administrativa del efectivo inicia con el proceso de recuperaciéon del capital mas
intereses, por los créditos colocados, y termina cuando un proveedor o acreedor,
dispone del efectivo pagado por la entidad, o cuando los fondos colocados en
créditos, son utilizados por los clientes de la entidad. Entre las principales técnicas

Se encuentran:

2.3.1 Retencion del efectivo

Manejar con eficiencia las inversiones en activos circulantes especificos, puede
contribuir al objetivo global de la compafia. Se identifican tres motivos para
retener el efectivo, que son las siguientes: (24:372).

¢ Retencion por motivo de las transacciones
Es la necesidad de efectivo para satisfacer pagos que surgen en el curso

normal de los negocios.

¢ Retencién por motivo de precaucion
Es mantener un respaldo para hacer frente a contingencias inesperadas.
Mientras mas predecibles sean los flujos de efectivo del negocio, menores

seran las cantidades preventivas que se necesiten. La facilidad para pedir
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prestado y satisfacer necesidades de efectivo para emergencias también

reduce la necesidad de este tipo de saldo.

¢ Retencion por motivo de especulacion

Se relaciona con la retencion de efectivo a fin de aprovechar los cambios
esperados en el precio de los valores negociables. Cuando esperamos que
suban las tasas de interés y bajen los precios de los valores, este motivo
sugeriria que la compania retenga efectivo hasta que se detenga el alza en las

tasas de interés.

2.3.2 Administracion de la cobranza

La administracion de la cobranza consiste en recuperar las cuentas por cobrar tan
pronto como sea posible, pero hacer efectivas las cuentas por pagar o mas tarde
que se pueda, siempre que sea compatible con mantener la posicion de crédito de

la empresa con los proveedores.

o Aceleracién de la cobranza
Significa simplemente reducir el retraso de tiempo en que los clientes pagan
sus cuentas, y el momento en que se depositan los cheques y se vuelven

fondos utilizables para la empresa.

Para las entidades de microfinanzas que tienen varias agencias en el interior
del pais, deben preestablecer que las boletas de depdsitos y cheques, para el
proceso de recuperacion de capital, deben ser de un mismo banco donde la
entidad tenga una cuenta. Por tanto cualquier pago debe estar disponible de
forma inmediata y en linea (consultado por banca electrénica), asi la entidad

utilizara el método de aceleracién de las cobranzas.

o Banca de concentracion
La banca de concentracion es un medio para acelerar el flujo de fondos de una
empresa mediante el establecimiento de multiples centros estratégicos de
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cobranza. En lugar de un solo centro de cobro localizado en la matriz de la
empresa. Un banco de concentracion es un banco en el cual la organizacion
tiene sus cuentas principales, generalmente una cuenta de desembolso o
recuperacion. (24:374).

Las entidades de microfinanzas deben contar con cuentas de concentracion,
establecidas en forma geogréafica, preferiblemente que sean cuentas de
recuperacion de capital.

2.3.3 La Flotaciéon

Presenta dos aspectos. El primero es el tiempo que necesita una compania para
procesar los cheques en forma interna. Este intervalo se extiende desde el
momento en que se recibe un cheque hasta el momento en que se deposita en un
banco para acreditarse a la cuenta de la empresa. El segundo aspecto de la
flotacion involucra el tiempo consumido en liberar el cheque por conducto del

sistema bancario.

o Utilizar la flotacion

El efectivo registrado en los libros de las empresas pocas veces representa la
suma disponible de efectivo que estas tienen en los bancos. En realidad, los
fondos disponibles en dichas instituciones por lo general son mayores que el
saldo en sus libros. La diferencia monetaria entre el saldo bancario de la
compania y su saldo de efectivo en libros se le conoce como flotacion neta o
simplemente como flotacion. La flotacion neta se debe a demoras entre el
momento de emisién de los cheques y su compensacién por parte de un
banco, y debido a la posibilidad de que los cheques que giren las empresas
aun no sean cobrados. Si se puede calcular con precisién el nivel de flotacién
neta, es posible reducir los saldos bancarios y los fondos invertirlos para tener
utilidades. Los tesoreros de las empresas conocen esta actividad como “jugar
con la flotacion (25: 232).
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2.3.4 El control de los desembolsos

Un control efectivo de desembolsos también puede resultar en una mayor
disponibilidad de efectivo. Mientras que el objetivo de la cobranza es su
aceleracion al maximo, el objetivo de los desembolsos es retrasarlos tanto como
sea posible. La combinacion de captacion rapida y desembolsos lentos resultara

en una disponibilidad maxima de fondos (24: 376).

¢ Desembolsos por némina y dividendos
Muchas organizaciones mantienen una cuenta por sSeparado para los
desembolsos de pago de ndmina, a fin de minimizar el saldo en esta cuenta, se

debe predecir cuando se presentaran los cheques de ndmina para su pago.

Las cuentas bancarias de las entidades de microfinanzas, con las cuales
realizan gastos, es decir pago a proveedores, némina e incentivos, alquileres,
entre otras, deben estar centralizados en una sola cuenta, para que sus fondos
sean manejados adecuadamente.

2.3.5 La movilizacion de fondos por desembolsos
Una compafia que opera con muitiples bancos debe poder transferir fondos de
manera rapida a los bancos en los cuales se han hecho desembolsos, para evitar

que se acumulen temporalmente saldos excesivos en un banco especifico.

¢ Movilizaciéon de fondos de forma electrénica
En movimiento entre bancos es un factor importante. Existen dos métodos
principales para movilizarlos: (1) transferencia electronica y (2) Transferencia

electronica de cheques depositados.

Una transferencia electronica se realiza por medio de la banca en linea, los
fondos se transfieren en forma inmediata de un banco a otro, y una

transferencia electronica de cheques depositados (compensacion electronica),
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se procesa una imagen electronica del cheque por conducto de una camara de

compensacion automatica, los fondos estan disponibles un dia habil después.

Las entidades de microfinanzas, que realizan movimientos de fondos deben
efectuarlos a través de transferencias electrénicas, es decir de un mismo
banco a diferente numero de cuenta, para obtener fondos inmediatos, o bien
de un banco a otro por medio de cheques, pero debe solicitarse su
compensacion electronica, el objetivo de las transferencias de fondos por

medios electronicos es evitar la flotacion de fondos lo menos posible.

2.3.6 Cuentas de saldo Cero

Algunas companias emplean una cuenta saldo cero (CSC), diversos bancos
ofrecen este tipo de servicio, que consiste, que al final de cada dia, el banco
transfiere de manera automatica solo los fondos justos para cubrir los cheques
presentados para su cobro. Como resultado, se mantiene un saldo cero en cada

una de las cuentas especiales de desemboiso (24:378).

En algunas entidades de microfinanzas utilizan este tipo de servicio, como una
linea de crédito, funciona de la misma forma pero corre a cuenta del deudor como
parte del capital a pagar, los depdsitos reducen, el monto prestado en la linea de
credito.

2.3.7 Nivel optimo de efectivo y equivalentes a efectivo

Los niveles 6ptimos del efectivo y los valores negociables se determinaran
mediante un intercambio entre los ingresos, egresos, intereses y los costos por
transaccion. Para determinar el nivel éptimo de efectivo es necesario conocer el
concepto de ciclo de caja y rotacion de caja; el primero determina el periodo en
que las cuentas por pagar y por cobrar se convierten en efectivo a través de un
promedio, la segunda expresa; el numero de veces que rota realmente la caja de

la empresa, se determinara de la siguiente forma:

29



Rotacidn de caja = 36006365

Ciclo de caja

Para determinar el nivel minimo de efectivo se obtiene de la siguiente formula

Efectivo minimo para operaciones = Desembolsos totales anuales

Rotacién de caja

Existen modelos econdmicos matematicos que permiten determinar la cantidad
Optima de efectivo que se necesita mantener para las operaciones, entre las mas

importantes estan:

¢ Modelo del presupuesto de caja

Consiste en una proyeccion a futuro de entradas y salidas de efectivo, que
muestra cuanto se obtendra y cuanto se erogara en un periodo de tiempo, de
acuerdo a las fluctuaciones de fondos y necesidades econdmicas de la
entidad. Los presupuesto puede ser: diarios, semanales, mensuales,
semestrales, y anual. El nivel éptimo se determinara cuando se comparen los

saldos bancarios disponibles contra los presupuestados.

¢ Modelo estocasticos o Miller y Orr

Si la demanda de efectivo es incierta o desconocida por adelantado, entonces
podemos fijar limites de control de modo que, cuando el efectivo llegue a un
limite superior, se lleve al cabo una transferencia de efectivo a valores
negociables, y cuando baje a un limite inferior se realice una transferencia de

valores negociables a efectivo (24:385)

En otras palabras cuando el saldo de tesoreria es impredecible, hasta que
llega a un limite superior, en ese momento la empresa compra titulos
necesarios para hacer volver el saldo de efectivo a un nivel 6ptimo; si
nuevamente el saldo llega a un limite inferior, debe vender los titulos

necesarios para volver el saldo a un nivel deseable.
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2.3.8 Inversion del efectivo ocioso

La empresa que tiene excedentes de efectivo temporales puede invertir en
instrumentos financieros negociables a corto plazo. EI mercado de los activos
financieros a corto plazo es el denominado mercado de dinero. Los activos tienen
vencimiento de un afio 0 menos, la mayoria de las grandes empresas administra
sus activos financieros a corto plazo, negociando a través de bancos e
intermediarios (22: 794).

e Lainversion en los valores negociables
Una vez que la empresa ha determinado un saldo éptimo de efectivo, el
residuo de sus activos liquidos se invierte en valores de facil comercializacion.

Riesgo a los que estan afectos
¢ Riesgo de incumplimiento

o Facilidad de comercializacién
e Vencimiento

e Tasa de cupén

e Gravabilidad

¢ Tipos de valores negociables

¢ Niveles 6ptimos de liquidez

2.3.9 Estado de flujo de efectivo como herramienta del tesorero

El estado de flujo de efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de los
estados financieros, suministra informacidén que permite a los usuarios evaluar los
cambios en los activos netos de la entidad, su estructura financiera (incluyendo su
liquidez y solvencia). La informacidon acerca del flujo de efectivo es util para
evaluar la capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al
efectivo (10:365, 366).

La informacién histérica sobre los flujos de efectivo se usa como un indicador del

importe, momento de la aparicidon y certidumbre de flujos de efectivo futuros. Es
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también util para comprobar la exactitud de evaluaciones pasadas respecto los

flujos futuros.

e Presentacion del estado de flujo de efectivo
El estado de flujo de efectivo debe informar acerca de los flujos de efectivo
habidos durante el periodo, clasificados por actividades de operacién, de

inversion y financiacion.

¢ Actividades de operacion

Constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la entidad. Por tanto,
proceden de las operaciones y otros sucesos que entran en la determinacién
de las ganancias o pérdidas netas, por ejemplo; cobros procedentes de

clientes y pago a proveedores.

e Actividades de Inversion

Son las adquisiciones y desapropiacion de activos a largo plazo, asi como de
otras inversiones no incluidas en el efectivo y los equivalentes al efectivo, por
ejemplo; pagos por la adquisicién de propiedad planta y equipo, y activos a
largo plazo.

e Actividades de financiacion
Son las actividades que producen cambios en el tamafo y composicién de los
capitales propios y de los préstamos tomados por parte de la entidad, ejemplo

el reembolso de los fondos tomados en préstamo.

Las entidades pueden realizar los flujos de efectivo de las operaciones usando

uno de los siguientes métodos:

Método directo: muestra en detalle los ingresos y desembolsos realizados en

las actividades de operacién, cuya suma constituye el flujo neto en operacioén.

32



1Tl

Método indirecto: inicia presentando las ganancias o pérdidas en términos
netos, cifras que se corrigen sumando los gastos y restando los productos de

transacciones no monetarias.

¢ Transacciones no monetarias

Muchas de las actividades de inversién o financiacidon no producen flujo de
efectivo en el periodo corriente, a pesar de que afectan a la estructura de los
activos y del capital utilizado por la entidad. Estas deben excluirse del estado
de flujo de efectivo, por ejemplo; las depreciaciones y amortizaciones, la

adquisicién de activos asumiendo directamente los pasivos.

El objetivo por el cual el tesorero, debe conocer y manejar el estado de flujos
de efectivo es por su importancia como herramienta y para informarse de forma
inmediata, como la entidad utiliza sus recursos de acuerdo a cada actividad en
la que se clasifican los flujos, realizar andlisis de los flujos histéricos, en base a

estos realizar proyecciones de flujos a futuro.

2.4 RIESGOS OPERATIVOS Y FINANCIEROS EN EL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

2.4.1 Riesgo en el control de las operaciones

La cantidad de dinero que fluye a través de las operaciones internas y externas de
las instituciones es enorme, tratdndose de organizaciones conformadas por seres
humanos, la posibilidad de fraude o error esta siempre presente. El control es
fundamental; sin embargo definir con claridad un adecuado ambiente de control es
dificil. En todo caso, los atributos que deben estar presentes son los siguientes: la
independencia de las funciones de control, responsabilidades establecidas de
forma clara a todo nivel en la organizacién, la obligacién de comunicar las
situaciones; de efectivo, las ganancias, pérdidas y en especial los problemas
(29:2).
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Las funciones de control deben ejercerse en forma independiente de quienes
realizan las operaciones y estar a cargo de un departamento de auditoria interna.
Se debe tratar de establecer si la administracion superior o gerencia visualiza la
funcion de control como un elemento de costo que debe ser minimizada, 0 como

una funcion vital para:la organizacion.

2.4.2 Riesgo en el entorno de las transacciones en linea

Los tesoreros deberan tener en cuenta aspectos de riesgos macroecondmico,
como elementos que inciden en el proceso de gestién del crédito. En muchos
casos, la convencional informacién del crédito serd escasa o inexistente. Las
transacciones en linea introducen una serie de riesgos operacionales para toda la

empresa y mas especificamente para tesoreria (15: 9).

Estos riesgos pueden ser; fallos en los sistemas informaticos internos y externos
que puedan generar informacién incorrecta, en el sistema de banca electrénica, no
se cuente con el expediente y la informacidn necesaria, para evaluar aspectos
legales y formales, por cada crédito al que se le debe asignar fondos. La
informacion con la que no cuenta el tesorero al realizar transacciones en linea, es

cuando aumenta los riegos en tesoreria.

2.4.3 Riesgo en los servicios financieros bancarios

Este apartado trata sobre la percepcidn que los tesoreros de empresa tienen sobre
los factores de calidad bancaria, tales como; los servicios financieros ofertados por
bancos y de otros servicios bancarios en general, asi como la manera en que
interpretan los esfuerzos de las entidades bancarias para satisfacer las demandas
de sus clientes.

¢ Factores de calidad bancaria
Se han planteado a los tesoreros, distintos factores de calidad que podrian
exigirse a los bancos, entre estos factores se encuentran: estabilidad y

solvencia, bajo nimero de errores en pagos, eficiencia en la correccion de
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errores, disponibilidad y buen sistema de banca electrénica, nivel de asistencia
de banca electrénica, calidad de especialistas en gestion de finanzas y
créditos, calidad de servicio al cliente, y red de sucursales.

El tesorero debe conocer los factores de calidad bancaria para poder,

minimizar los riegos en cuanto a la administracién del efectivo de la entidad.

2.4.4 Riesgo por descubierto bancario

Conocido popularmente como numeros rojos (saldos negativos), representa la
posicion deudora por flotacién, por una entidad, es decir un saldo a favor del
banco en una cuenta corriente. Se produce cuando la entidad financiera hace
frente a pagos sin suficiente saldo bancario disponible (14: 255).

En otras palabras, es cuando la entidad emite cheques por gastos de
funcionamiento y operacionales, sin que estos estén cubiertos por fondos, dejando
asi en sus libros cuentas negativas. El riesgo aumenta si los cheques emitidos
estan en manos de los acreedores y proveedores, el riesgo disminuye cuando se
transfieren fondos a las respectivas cuentas.

2.4.5 Riesgo al establecer una politica bancaria

Desde el punto de vista del tesorero y del director financiero de una empresa, uno
de los puntos importantes es lo relativo al numero de entidades bancarias, en la
cual pueden depositar sus recursos de efectivo. ;Qué es mejor tener pocas o bien
un numero elevado? En el primer caso se negocia mejor pero se puede caer en la
dependencia excesiva, en el segundo caso se puede tener menos dependencia y
mas carga administrativa (14:370).

En las entidades de microfinanzas, la cantidad de cuentas bancarias abiertas en
diferentes bancos, debe ser relativos al tamano de las operaciones que maneja y
el numero de agencia con las que cuentan, para evitar riesgos operativos. Otro de
los riegos importantes a mencionar, a los que esta propensa tesoreria, es cuando
el presupuesto de caja no es adecuado, a las necesidades de la entidad.
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CAPITULO 1l

AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 ANTECEDENTES Y ORIGEN DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

3.1.1 Concepto y clasificacion de la auditoria

Auditoria, es obtener y evaluar evidencia sobre la informacion cuantificable, cifras
y procesos de una entidad especifica, realizado por una persona independiente y
competente, con el propodsito de determinar sobre el grado de correspondencia
existente entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos (17: 26).

Los objetivos de la auditoria varian de acuerdo a su clasificacién, la auditoria
profesional se divide, en auditoria externa, interna y gubernamental, se clasifica
por su drea de aplicacion en: auditoria financiera; examen a los estados
financieros, auditoria de cumplimiento; clausulas especificas, auditoria de revision
especial; de control, auditoria operacional; de procesos y administrativa, auditoria
social; de situaciones que afectan a la sociedad, auditoria de informatica;

evaluacion a los sistemas de informacién por computadora, entre otras.

3.1.2 Origen de la auditoria operacional

En los dltimos treinta afios ha surgido la necesidad de contar con otro tipo de
auditoria llamada auditoria operacional, que tiene en consideracion el rapido
crecimiento de la complejidad empresarial y la importancia que tiene para los
directivos, su control y organizacién. La auditoria operacional formo parte de la
evaluacién a las operaciones contables y administrativas de las empresas, pero su
peso e importancia fueron tales que fue necesario hacer auditorias de toda la
institucién, dandose asf una nueva especialidad, no solo en el campo de los
administradores, sino en otras areas especializadas, como la ingenieria, las
relaciones laborales y otras ramas que la utilizaban para evaluar las operaciones

de cualquier drea de una institucion (23: 41).
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La necesidad de dictar normas de estos procedimientos, fue reconocida por el
Instituto Mundial de Contadores Publicos (IMCP), por 1o que en 1972, la Comisién
de Auditoria Operacional emitié su primer boletin, con el propdsito de identificar el
trabajo de auditoria operativa realizado por el contador publico independiente, con
la intencién de lograr unificar criterios sobre el mismo. Segun esta comision, la
auditoria operacional es equivalente a la auditoria administrativa, solamente que
para efectos de llevarla a cabo por un Contador Publico convencionalmente se le

da ese nombre.

En 1977 en la Conferencia de la Organizacién Internacional de Instituciones
Superiores de Auditoria, se reconocié oficialmente la importancia de este tipo de
auditoria al referirse que existia otro tipo de auditoria orientado hacia el
desempeno, la efectividad, la economia y eficiencia; la cual incluye no solamente
aspectos especificos de la administraciéon, si no también las actividades, la

organizacién y los sistemas administrativos.

3.2 GENERALIDADES DE AUDITORIA OPERACIONAL

3.2.1 Conceptos

Es una revisién de cualquier parte de los procesos de operacion de una compariia
con el propésito de evaluar su eficiencia. Al concluir una auditoria operacional es
comun que la administraciéon espere algunas recomendaciones para mejorar sus
operaciones. En las auditorias operacionales, los andlisis no se limitan a la
contabilidad, en ellos se puede incluir la evaluacién de la estructura de una
compafnia, las operaciones en general. La efectividad de las operaciones es mas
dificil de evaluar objetivamente que el cumplimiento o presentacién de estados
financieros (1:5).

El término auditoria operacional se refiere a un examen completo de una unidad
de operacion, seccidn, departamento, 0 bien de una organizacién completa para
evaluar sus sistemas, controles y desempefio, medido por los objetivos de su
gerencia (19: 595).
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En conclusién, la auditoria operacional se puede definir como el examen detallado
y minucioso, de las operaciones que se realizan en una divisién administrativa o
en toda la entidad, con el objetivo de evaluar la eficiencia operativa y el
desempeno, y sugerir las recomendaciones para corregir las deficiencias. La
evaluacién operativa incluye; i0os controles establecidos, el sistema de informacién
y los procesos operativos, el desempefo incluye; la estructura organizativa y el

desempeno de las funciones.

3.2.2 Objetivos
El objetivo general de la auditoria operacional se cumple al presentar
recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a que

se practique, a continuacion se detallan los objetivos especificos:

e Detectar problemas y proporcionar bases para solucionarlos; prever
obstaculos a la eficiencia; presentar recomendaciones para simplificar el
trabajo e informar sobre obstaculos al cumplimiento de planes (11: 10).

e Diagnosticar obstaculos de infraestructura administrativa y presentar

recomendaciones que tiendan a eliminarlos.

e Evaluar el desempefo de una unidad o funcidn operativa, en relacién con

los objetivos de la gerencia.

e Evaluar el control interno, el rendimiento y asistencia a la administracién en

planificacién, organizacién y control.

3.2.3 Utilidad de la auditoria operacional
La pregunta de muchos empresarios es la del beneficio o la utilidad de la
aplicacion de una auditoria operacional en las empresas, a continuacion se

detallan los beneficios por el cual se deberia practicar.
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+ Beneficio de eficiencia

La eficiencia consiste en lograr los objetivos propuestos, las metas, los
programadas y los resultados deseados, estos son responsabilidad de la
administracién, para lo cual debe apoyarse del control interno operativo, el
objetivo de la auditoria operacional es determinar en que medida se han
alcanzado dichas metas, y presentar recomendaciones para mejorar las

operaciones y el logro de objetivos.

+ Beneficio de economia

Es lograr el costo minimo posible, es decir gastar solo lo razonablemente
necesario para alcanzar un objetivo, una meta o un resultado deseado. La
auditoria operacional a través de sus recomendaciones podra determinar

procesos menos complejos, que requieran menos costos.

¢ Beneficio de calidad total en las empresas

La calidad total emerge como la mejor opcién que tienen las empresas o
instituciones de toda indole, tanto por su capacidad de ofrecer servicios o
productos cada vez mejor apreciados por sus clientes, como por sus

extraordinarios efectos sobre la productividad y el beneficio.

* Beneficio de valor agregado a la empresa

La auditoria operacional agrega valor a la empresa cuando, propone medidas
para: disminuir en tiempo la ejecucién de los procesos; medidas correctivas
tendientes a disminuir los costos, prevenir eventuales problemas, recomendar
mejorar el sistema de control interno; para hacerlo méas efectivo e incentivar el
ahorro en recursos financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos vy

comunicaciones.

Una auditoria operacional debe enfocarse en los principios anteriores, ya que

son los parametros para medir la gestiéon gerencial.
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3.2.4 Diferencias de la auditoria operacional con la auditoria financiera
En muchos aspectos, el trabajo del auditor en una auditoria operacional es similar
al de una auditoria de estados financieros, pero también existen diferencias

significativas como se muestran en el cuadro siguiente:

Diferencias de la auditoria financiera y la operacional

Caracteristicas | Auditoria Financiera Auditoria Operacional
Dictaminar sobre la razonabilidad Formular y expresar una opinién
de la situacién financiera de una sobre los aspectos gerenciales u
entidad a una fecha dada, asi como | operativos, pone énfasis en el grado
el resultado de sus operaciones y de eficiencia y eficacia con que se
cambios en la situacion financiera han utilizado los recursos humanos,
Propésito por un periodo dado. materiales y financieros.
Las operaciones financieras por un | Todas las operaciones en general,
periodo determinado. inclusive las financieras, puede
limitarse a cualquier operacién o
Alcance actividad especifica.
Hacia la situacién financiera y de Hacia las operaciones de la entidad
resultado de operaciones de la en el presente con proyeccién hacia
entidad desde un punto de vista el futuro y retrospeccién al pasado
Qrientacién retrospectivo. cercano.
Aplicacion de los principios de Aplicacién de los principios de
contabilidad generaimente administracion.
Medicién aceptados.
Las técnicas de auditoria Las técnicas de auditoria establecidas
establecidas por la profesién del por la profesién del contador publico.
Técnicas contador publico.
Los accionistas, el consejo de El consejo de administracion, la
administracion, funcionarios gerencia y los accionistas.
financieros, organismos
prestatarios, inversionistas
potenciales y organismos
Interés fiscalizadores.
Determinar la razonabilidad de los Tiende a obtener mejores resultados,
estados financieros. con mas eficiencia, efectividad y
Enfoque economia.
Personal de auditoria en varias Personal en varias etapas de
etapas de entrenamiento practicoy | entrenamiento préctico y formal de ia
formal, siempre de la profesion de profesién de contador publico y
contador publico. personal profesional de otras
Personal disciplinas.
Fuente: http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/audioperacional.htm
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Diferencias de la auditoria financiera y la operacional

Caracteristicas Auditoria Financiera Auditoria Operacional
Contiene el dictamen del auditor, El informe puede o no presentar los
los estados financieros y notas estados financieros. Su contenido
aclaratorias a los mismos. esta relacionado con cualquier

aspecto significativo de la
administracién y gestion de la

informe entidad.
Inciden sobre asuntos financieros. | Inciden sobre cualquier aspecto

Conclusiones administrativo de operacion.
Se refiere a mejoras en el sistema | Se refiere a mejoras en todos los
financiero, sistema de control sistemas administrativos, el sistema
interno financiero, presentacién de | de control interno gerenciai y
estados financieros, etc. cualquier otro aspecto de la
Frecuentemente son presentadas | administracion y operacién de la

Recomendaciones en forma separada del informe. empresa.
Frecuencia Reguilar, preferiblemente anual. Al considerarse necesario.

Conocer si la situacién financiera Necesaria para lograr y mantener una

Importancia esta adecuadamente presentada. | buena gerencia en general.
Fuente: http:/atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/audioperacional.htm

3.3 CONSIDERACIONES PARA REALIZAR UNA AUDITORIA OPERACIONAL
EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE UNA ENTIDAD DE
MICROFINANZAS

3.3.1 Consideraciones generales

Con frecuencia, las auditorias operacionales de las organizaciones son realizadas
por los auditores internos. Los usuarios principales de los informes de auditorias
operacionales son los gerentes de los diversos niveles, incluida la junta directiva
(19: 596).

La auditoria operacional también es aplicable a los programas gubernamentales
donde la efectividad de los programas no puede ser evaluada en términos de
utilidades. En la auditoria interna y gubernamental el auditor actia de manera
independiente; sin embargo, forma parte de la organizacién objeto de revision, la
auditoria operacional no esta implicitamente en el departamento de auditoria
interna, ya que esta labor puede ser desarrollada eficazmente por la auditoria
externa independiente.
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La auditoria operacional debe seguir las siguientes reglas, primera: los auditores
operacionales deben realizar el trabajo personalmente como lo haria un gerente si
dispusiera de tiempo, segunda: los auditores deben suponer que ellos son los
duenos del negocio y de los beneficios, antes de recomendar un cambio o criticar

una operacion, deben preguntarse qué harian si el negocio fuese realmente suyo.

3.3.2 Alcances en una auditoria operacional

e Definicion de operacion

Se define una operacién como al conjunto de actividades orientadas al logro
de un fin u objetivo particular dentro de la empresa, tales como vender,
comprar, producir, entre otras. Las operaciones que realiza una empresa
deben considerarse de manera integral, independientemente que en la mayoria
de los casos, la ejecucion de una operacién en particular esté asignada a
varios departamentos, oficinas, secciones o dependencias. No es lo mismo un
departamento que una operacién, en una operacion pueden intervenir varios

departamentos, bien sea en forma total o parcial.

¢ Importancia de las recomendaciones

La comision de auditoria operacional del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, considera que la auditoria operacional debe proponer
recomendaciones especificas, en los casos que se tengan elementos para ello
y de no ser asi, pudieran tener un caracter general; pero en todos los casos
deben presentarse sugerencias para mejorar la eficiencia. De otra manera, el
servicio se veria restringido, pues sin presentar recomendaciones, en o
general este solo sera requerido por grandes entidades que tienen el potencial
suficiente y los especialistas necesarios para encontrar las soluciones. En
nuestro medio la tendencia es que la administracién requiere no sélo que se le
representen los hechos comparados contra estandares, si no que exigen del
auditor la presentacion de recomendaciones, asi, el servicio de auditoria
operacional es mas util y acorde a la realidad (11: 12).
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3.3.3 Limitaciones en una auditoria operacional
En la realizacién de una auditoria operacional, también se encuentran limitaciones,

entre estas se encuentran:

Tiempo Costo: debe ser oportuna para el cliente, ya que de esta dependen las
medidas a tomar en los procesos, entre mas tiempo se emplee mas costos

significa para la firma.

Conocimiento: no siempre se cuenta con personal especializado en todas las
aéreas, cuando sea necesario se debera contratar a un especialista o técnico en la

materia.

Complejidad: existen areas complejas en cuanto a las operaciones y otras sin

mayor complejidad.

Criterios de evaluacién: se dan diferentes opiniones para evaluar la gestion

administrativa, estas pueden ser a criterio de un auditor, administrador o ingeniero.

Alcance en los procesos: esta limitacion consiste en qué tanto nos permitan
profundizar en los procesos, ya que existen procesos complejos y es dificil obtener
un panorama completo. Si existe este tipo de limitacion, debe revelarse en el

informe, no antes de haber realizado una investigacion completa.

3.3.4 Periodo de aplicacion de la auditoria operacional

Aunque no puede establecerse reglas fijas que determinen cuando debe
practicarse la auditoria operacional, si se puede mencionar aquellas que
habitualmente los administradores de entidades, los auditores internos y los

consultores, han establecido como mas frecuentes.
¢ Cuando se aportan recomendaciones para resolver un problema conocido.

o Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconocen las

razones.
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e Cuando se quiera contar con un respaldo para la prevencion de riesgos o
para el sano crecimiento de las entidades.

La auditoria operacional puede realizarse en cualquier época y con cualquier
frecuencia, lo recomendable es que se practique peridédicamente a fin de que rinda
sus mejores frutos; asi puede prepararse un programa ciclico de revisiones, en el
cual un area sea revisada cuando menos cada dos afos, manteniéndose un
examen permanente de aquellas operaciones que requieran especial atencion del

monto de recursos invertidos en ellas o por su criticidad (11:14).

3.3.5 Directrices de actuacion en una auditoria operacional

¢ Independencia

La auditoria operacional no es privativa del contador publico, ni tiene que ser
desarrollada por un profesional independiente. Sin embargo el concepto de
mantener una actitud objetiva es valido, esto evitara influencias o presiones por
parte de las personas a quienes se va informar 0 de las personas que tienen a
su cargo las operaciones, objeto de examen. En este sentido la tradicional
independencia del contador publico, como auditor o consultor externo, aunque

no es requisito, si resulta conveniente.

e Apoyo de un especialista

El Contador Publico, antes de aceptar su designacion como auditor
operacional, debe precisar si tiene los conocimientos y la experiencia que
requiere el caso particular. Cabe destacar que por la naturaleza de la auditoria
operacional, el Contador Publico y Auditor, en ocasiones, trabaja en
coordinacién con especialistas de otras disciplinas; en estos casos, podra
tomar como suya la labor realizada por otros profesionales y aceptar la
responsabilidad correspondiente cuando tenga la capacidad de supervisarla.
Ademas, deberd indicar claramente en su informe, que se ha apoyado en el
trabajo de otros profesionales (11: 24).
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Evidencia de auditoria

Contador Publico deberd obtener evidencia suficiente que respalde las

opiniones 0 sugerencias que contenga su informe; dicha evidencia debe

quedar debidamente documentada en los papeles de trabajo del auditol

operacional.

3.3.6 Técnicas de auditoria operacional

Son métodos practicos de investigacion y prueba que el auditor utiliza para

obtener evidencia respecto de la informacién analizada, como base para apoyar

las recomendaciones respectivas, las cuales se clasifican de la forma siguiente:

a)

d)

Observacioén: consiste en verificar ocularmente los pasos que se lievan a

cabo dentro de un proceso.

Comparacion: identificar las posibles diferencias entre las operaciones

realizadas, frente a los lineamientos, leyes y normas.

Comprobacion: significa corroborar la legitimidad de las operaciones, a
través de la verificacion de la autorizacion de los valores pagados, su

registro y los documentos de soporie.

Entrevista: obtener informacién de fuentes primarias, es decir de
funcionarios o terceras personas, sobre las actividades desarrolladas en las

areas a revisar, apoyandose generalmente de una pequefa guia.

Andlisis: segrega en elementos partes que conforman un hecho o dato,
para entender con mayor claridad, los impactos financieros y econémicos y

la interrelacion de los aspectos de las operaciones sujetas a revision.

Revision: examen fisico de los archivos, documentos, activos, entre otros,
para determinar si existe evidencia suficiente, competente y pertinente o

para cerciorarse de la correccion que se trate.
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g) Seguimiento: revision global del proceso de una operacidn o transaccion,
desde que se inicia hasta que finaliza o viceversa, para determinar si son
satisfactorios.

h) Conciliacién: concordar los datos relacionados, pero independientemente
entre si; esto permite determinar la validez y veracidad de los datos,

registros e informes sujetos a examen.

i) Confirmacién: consiste en obtener informacién escrita, de funcionarios,
terceras personas o instituciones, que participan o ejecutan, parte de las

operaciones sujetas a verificacion.

j) Flujogramacién: es un instrumento que sirve para ver el recorrido del

procedimiento.

k) Otras técnicas: computar, indagar, inspeccionar, muestrear, rastrear,
fotografiar, grabar, filmar, obtener declaraciones escritas, método Ganit,
Peert, C.P.M.

Las técnicas en general son las mismas utilizadas en la auditoria financiera, entre
las técnicas, Gantt, Peet, C.P.M son utilizadas fundamentalmente en el control
interno operacional, técnicas cuyo manejo se facilita en la actualidad con el uso

de paquetes computacionales.

Los auditores que realicen una auditoria operacional en el departamento de
tesoreria, deben considerar las técnicas de auditoria operacional descritos en los

enunciados anteriores y la metodologia de la auditoria operacional.

3.4 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En base a la naturaleza y dificultad del trabajo de auditoria, se asigna al contrato,
el personal apropiado y el trabajo debe ser programado. La familiarizacion debe
incluirse en los programas de trabajo y puede realizarlo un auditor experto en
auditoria operacional, luego de la investigacion preliminar se deben complementai

o0 ajustar los planes de trabajo sobre la evaluacion de procedimientos especificos.
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“La metodologia se simplifica en tres pasos fundamentales: familiarizacion,
investigacién y andlisis, y diagndstico, tienen un caracter genérico y debera
adecuarse a las situaciones especificas que se encuentren en el desarrollo de la
revision” (11: 26).

3.4.1 Familiarizacion

Antes de empezar una auditoria operacional, los auditores deben obtener un
conocimiento completo de los objetivos, la estructura organizacional y las
caracteristicas de operacion de la unidad que se esta auditando. El auditor debe
familiarizarse con las operaciones que revisara dentro del contexto de la empresa

que esta auditando a través del estudio de:

a) Los problemas especiales al ramo de la actividad econémica en que se
desenvuelve la empresa, y que inciden en la administracion de la operacion

que se revisa.

b) La infraestructura especifica establecida para hacer frente a Ila
administracién de la operacién, planeacién, organizacion, direccion y

control.

c) Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través de cartas de
sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por auditores internos,

externos o consultores.

o Estudio ambiental

En esta fase se puede llegar a obtener informacion orientadora de gran valor
que permita al auditor diagnosticar las areas criticas. El grado de profundidad
en esta investigacion inicial serd definido por el criterio del auditor. Los

principales aspectos a investigar son los siguientes:

a) La importancia que representa para la empresa la operacidon que se audita,
medida de acuerdo a las repercusiones financieras que tendria si se

mejorara su eficiencia.
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b) Indicadores tales como rotaciones, y razones financieras.

¢) Estructura de la organizacion, y politicas aplicables a la operacién que se

revisa.

d) Reglamentaciéon federal, estatal y municipal que rigen las practicas de

manejo de la operacion.

e) Informacion de la forma como la competencia resuelve los problemas de

una operacion similar.

En conclusion la familiarizacion, estudia los problemas generales que afectan a
la empresa, y como estas le restan eficiencia a la operaciéon que se audita. El
estudio ambiental, abarca problemas especificos de la operacidon que se

evalua.

¢ Estudio preliminar de la gestion administrativa

Respecto a la gestion administrativa de la empresa (planeacion, organizacion,
direccién y control), el auditor debera estudiar su instrumentacion practica a fin
de conocer, en términos generales sus caracteristicas y posibles deficiencias.
En este proceso de familiarizacién al auditor unicamente le interesa conocer

las caracteristicas esenciales de la misma (11: 28).

¢ Visita a las instalaciones

Tiene por objeto observar directamente como se efectuan las operaciones e
identificar sintomas de problemas. Durante el proceso de familiarizacion es
l6gico que el auditor entre en contacto con los diversos funcionarios vy
empleados, que manejan directamente la operacion y que mediante entrevistas
informales conozca de ellos tanto caracteristicas especificas como problemas

de la operaciéon misma.

48



¢ Programas de trabajo

El objetivo de una investigacién preliminar en todas sus faces, es identificar
areas criticas de las operaciones y problemas potenciales, estas serviran de
base para enfocar los procedimientos especificos de auditoria y complementar
los programas de trabajo. Los programas de auditoria operacional se realizan a
la medida del contrato particular; estos beben contener todas las pruebas y
analisis por medio de procedimientos, que los auditores consideran necesarios
para evaluar las operaciones de la organizacion. Los auditores seleccionaran
las areas o unidades que seran revisadas para determinar que tan adecuados

son los procedimientos.

3.4.2 Investigacion y analisis

El objétivo de esta fase de la metodologia es analizar la informacion y examinar la
documentacion relativa, para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacion en
cuestién. En esta fase, se realizan pruebas a detalle de muy diversa indole,
utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor por medio de

muestreo estadistico, y otras técnicas.

El tipo de investigacion o estudio que se desarrolle para lograr dicha informacion
puede incluir una lista muy amplia de medios como los siguientes: entrevistas
formales, revision de expedientes, revisidon de documentacidn, observaciones
directas, investigacion en las camaras y asociaciones a las que pertenezca la

empresa, actualizacion de estadisticas, seguimiento y comparacion de hallazgos.

¢ Trabajo de campo, analisis y documentacion

El trabajo de campo comprende la ejecucién del programa de auditoria
operacional. El andlisis es una parte importante del trabajo de campo, este
proporcionard una base para las recomendaciones de mejoramiento en
efectividad y economia en los procesos. Durante el trabajo de campo los
auditores documentaran; los estudios de familiarizacion, la evidencia reunida,
las evaluaciones de los procesos y analisis que realizaran, y los hallazgos que
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detecten, integrando asi sus papeles de trabajo, los cuales deben ser

autosuficientes y deben soportar el informe de auditoria operacional.

e Entrevistas
Las entrevistas formales son una de las técnicas de mayor uso en la auditoria
operacional, toda vez que a través de ellas se obtiene la informacion de

primera mano. Cuando se utiliza esta herramienta debera cuidarse de:

e Planear las entrevistas para obtener informacién sobre la ejecucion practica

de las politicas y procedimientos.

e Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta mas
apropiadas al tipo de evidencia que se desea recopilar determinando el

tamano de la muestra y la oportunidad de la entrevista.

e Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que administra las principales
actividades asi como el personal de linea, asegurandose de haber obtenido

una opinion veraz y significativa de lo que ocurre en la operacion.

En cada caso se ubicara la fuente para evaluar la validez de los resultados

como opinién general (11:30).

e Examen de la documentacion

La finalidad de esta técnica es ayudar a verificar objetivamente la informacion
sujeta a andlisis o bien la obtencién de algunos datos especificos. Por ejemplo
verificar el origen de fondos obtenidos en un préstamo, y verificar controles

establecidos en los procesos.

e Evaluacion de la gestion administrativa
Habiéndose realizado en la fase de familiarizacién el estudio preliminar de la
planeacion, organizacion, direccion y control de la operacién bajo examen en

esta fase se procedera a evaluar en detalle su efectividad y eficacia. De la
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planeacién debera estudiarse fundamentalmente el grado de efectividad
logrado para anticipar problemas y programar actividades eficientes; en cuanto
a la organizacion, de especial interés es la critica detallada de la estructura de
la organizacién, la clara definicidon de lineas de autoridad y responsabilidad, la
coordinacién del o los departamentos encargados de la operacién entre si con
otras areas de la empresa, asi como los niveles jerarquicos y actitud aparente
de los empleados y funcionarios encargados de la operacién; respecto de la
direccién, interesan al auditor operacional los indicios que hablen de la calidad
directiva de los ejecutivos, la efectividad del sistema de informacion que
respalda las decisiones de la direccién y la oportunidad de estas; en cuanto al
control, que no es mas que la comparacién de lo planeado con lo ejecutado,
especial interés tiene para el auditor operacional los mecanismos de
programacion y presupuestacién asi como su contenido y oportunidad como

instrumento de evaluacion.

3.4.3 Diagnéstico

En esta fase se sumaran los hallazgos relacionados con los propdsitos basicos de
la auditoria operacional, y sefialara la interpretacién que se hace de ellos,
reportandose aquéllos que sean indicios de notorias fallas de eficiencia. El auditor
debe alejarse del detalle, y con base en los hallazgos ensayar un resumen de

mayor relevancia.

3.5 INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

3.5.1 Concepto e importancia

El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado, y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la
empresa de la labor del auditor. Su contenido debe enfocarse a mostrar
objetivamente los problemas detectados, en relacion con la eficiencia operativa de

la empresa, y con los controles operacionales establecidos.
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Este enfoque permitira que de las soluciones dadas a dichos problemas, surjan
oportunidades que ayuden al logro de mejorar la eficiencia operativa y la
productividad. Para que la auditoria operacional sea util a la empresa, el informe
debe ser agil y orientado hacia la accidn, ademas, siempre que sea posible, debe

cuantificarse el efecto de los problemas existentes.

3.5.2 Naturaleza del informe

Por las caracteristicas de la auditoria operacional, el informe debe tener la
naturaleza equivalente a un diagndstico, que plasme los hallazgos derivados del
trabajo, relacionados con la eficiencia operacional, los efectos y las consecuencias

de los problemas detectados.

De acuerdo con la afirmacién anterior, debe precisarse que no es posible que
como resultado final del trabajo se presente una opinién fundamentada tipo
dictamen sobre estados financieros, sobre el grado de eficiencia existente en la
empresa. El informe o diagndstico de auditoria operacional no tiene la finalidad de
emitir un dictamen (11: 34).

3.5.3 Responsabilidad del informe

La responsabilidad del auditor operacional consiste en informar sobre los
problemas detectados y sugerir posibles soluciones, la implementacién de las
sugerencias quedan fuera del alcance del auditor operacional, la solucién de los
problemas es responsabilidad de la administracién de la empresa.

3.5.4 Forma del informe

Los hallazgos de la auditoria operacional pueden irse comunicando en el curso
del examen o a su finalizacion; esto dependera en gran parte de la trascendencia
de los problemas vy de la urgencia que se apliquen las medidas correctivas. Para
que el informe de auditoria operacional cumpla su contenido, el auditor debera
pensar en la persona a quien se dirige, en su preparacién, posiciéon dentro de la
organizacion.
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3.5.5 Consideraciones para emitir el informe de auditoria operacional

* Fase creativa

Consiste en dar sugerencias o0 recomendaciones para la solucion de los
hallazgos sobre la gestion administrativa, controles y documentacion, se
precisara si los problemas detectados son congruentes con la realidad de la
empresa. Esta fase no representa de ninguna manera la solucion detallada de
los problemas, dicha solucidon corresponde a un trabajo de consultoria (11: 31).

Sumarizados los hallazgos se procesard como se detalla a continuacion:

a) Ensayar una estrategia administrativa que mas convenga a la empresa, por
cada hallazgo, de acuerdo a las circunstancias que lo rodean.

b) Dar prioridad a los hallazgos de mayor relevancia.
¢) Considerar el costo beneficio de las soluciones que se recomiendan.

Por cada hecho deberan justificarse los criterios utilizados para evaluar la
actividad, la condiciéon del hallazgo, la causa que provoca la deficiencia, el
efecto si continua de esa forma y la recomendacién para la solucién de la

deficiencia.

¢ Verificacién de hallazgos

Los hallazgos se sujetardn a una nueva verificacién para separar con mayor
precision los hechos de las interpretaciones efectuadas y avanzar hacia el
diagnéstico definitivo como sigue:

a) Asegurarse que las deficiencias sean importantes.

b) Listar las excepciones encontradas en la verificacion y compararlas con las
gue se habian listado al iniciarse la fase creativa.

c) Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados mediante

comentarios con las personas directamente involucradas.
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d) Asegurarse que se trata de problemas cuya solucién es factible, porque

existen técnicas disponibles para ello.

e) Interrelacionar los problemas encontrados con los que pudieran haber en
otras dreas, y asegurarse que las alternativas de solucién propuestas no
generaran mayores 0 mas complejos problemas, o agravaran los

existentes.

e Elaborar un Informe borrador

El informe incluira sugerencias de mejoramiento en las politicas vy
procedimientos operacionales de la unidad, y una lista de situaciones en las
cuales el cumplimiento de estas es menor que el adecuado. Después de haber
terminado el informe borrador, se debe acordar una reunién de salida para
revisar los hallazgos del informe borrador con las personas directamente

involucradas, conjuntamente con la gerencia afectada.

¢ Reunion de salida, con los involucrados

Discutir con los involucrados el borrador del informe persigue el doble
propdsito, asegurarse que se trata de hallazgos reales y que los involucrados
coinciden con su existencia precisamente en la forma en que se describe en el
borrador, si no existe un acuerdo en los hallazgos, generalmente es mejor
revelar ambas interpretaciones en el informe. La reunion de salida proporciona
también una oportunidad para que la gerencia afectada considere y lleve a
cabo la accién apropiada sobre los problemas revelados.

¢ Informe definitivo

Es el producto terminado del trabajo de auditoria operacional realizado, debe
seguir una estructura especifica y cumplir con los principios de claridad,
simplicidad, exactitud, oportunidad, tono constructivo, integridad y utilidad.
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3.5.6 Estructura del informe

contenido basico del informe normalmente debe incluir los elementos

siguientes:

a) Alcance y limitaciones del trabajo
En esta seccidon debe ser breve y en ella deben identificarse los objetivos del
trabajo realizado, las operaciones sujetas a examen, las limitaciones, y la

participacién de otros profesionales si la hubo.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional

En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen jerarquizado,
en el que se resalten los hallazgos mas significativos y se destaque el efecto
de ellos, referenciando a una descripcion mas extensa en la que se
proporcionen mayores datos sobre los problemas detectados, sus causas y

consecuencias.

c) Evaluacion y efecto de los problemas

El enfoque que conviene dar al informe, es resaltar objetivamente siempre que
sea posible el efecto cuantificado que provocan las deficiencias detectadas,
sus causas y consecuencias. El efecto de los problemas a que se hace
referencia, puede corresponder a una pérdida; en tanto que las sugerencias

deben estar orientadas a un aumento de productividad.

d) Sugerencias para mejorar la eficiencia

Es conveniente que las sugerencias se incluyan inmediatamente después de
que se sefalaron los efectos de las situaciones que afectan desfavorablemente
la eficiencia de operacién, pueden ser generales o0 bien especificas, deben
estar enfocadas a que se mejore la eficiencia, citando casos especificos en
que puedan modificarse los procedimientos o criterios.
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3.6 OBSERVACIONES DEL CONTROL INTERNO EN UNA AUDITORIA
OPERACIONAL DE ACUERDO AL INFORME COSO

El denominado “informe COSQ” sobre el control interno, publicado en EE.UU. en
1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad
de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno.
El informe fue creado en Estado Unidos en 1985 bajo las siglas COSO (Committee
of Sponsoring Organizations) por el grupo de trabajo Treadway Commission,
National Commission on Fraudulent Financial Reporting.

En el se plasman los resultados de las tareas realizadas durante més de cinco
anos, formando un nuevo marco conceptual de control interno, capaz de integrar
las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este
tema, logrando asi que a nivel de organizaciones publicas o privadas, de la
auditoria interna o externa, de los niveles académicos, legislativos, se cuente con
un marco conceptual comun, con una visidn integradora que satisfaga las

demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.

3.6.1 Control interno

El control interno es una funcidn integrada a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos anadidos a los mismos, es un medio para
alcanzar un fin, se lleva a cabo en todos los niveles, no se trata solamente de
manuales de organizacién y procedimientos, debe soportar un grado de seguridad
razonable o la sequridad total a la direccion (28:3).

Las Normas internacionales de Auditoria definen el control interno en su glosario
de términos como “El proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad, respecto a la
confiabilidad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién aplicable” (12:29).
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e Objetivos
Mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones.
Confiar en la informacién financiera.

Cumplir con las leyes, reglamentos y politicas.

3.6.2 Componentes del informe COSO

El marco integrado de control que plantea el informe COSO | consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccidn e integrados
al proceso de gestién, los componentes son los siguientes:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos
¢) Actividades de control
d
e

) Informacién y comunicacién

) Supervision (Monitoreo)

a) Ambiente de control

El ambiente de control que significa la actitud global, conciencia y acciones de
la direccién y administraciéon respecto del sistema de control interno y su
importancia en la entidad. Este tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de control especificos.

Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, con controles presupuestales
estrictos y una funcién de auditoria interna efectiva, pueden complementar en
forma muy importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo,
un ambiente fuerte no asegura por si mismo la efectividad del sistema de
control interno; los principales factores del ambiente de control son:

o La filosofia y estilo de la direccion o gerencia.

e La estructura organizacional de las instituciones, los reglamentos y
los manuales de procedimiento.
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o La integridad de todos los integrantes de la organizacion, los valores
éticos, la competencia profesional y el compromiso, asi como su

adhesidn a las politicas y objetivos establecidos.

e lLas formas de asignar autoridad y responsabilidad a los
colaboradores, y la manera de administrar el desarrollo del personal.

e El grado de documentacién de politicas, decisiones, indicadores de
rendimiento, programas que contengan metas y objetivos.

El ambiente de control reinante serd tan bueno, regular o malo como lo sean
los factores que lo determinan. El mayor o menor grado en que se observen los
anteriores factores seran las fortalezas o debilidades de la organizacién.

b) Evaluacién de riesgos

Los riesgos son hechos y acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia
es incierta, su importancia se basa en su probable manifestacién y el impacto
que pueda causar en la organizacién, pone en peligro la consecucién de los
objetivos de la misma y afectan la posibilidad de la organizacién de sobrevivir,
de competir con éxito para mantener su poder financiero y la calidad de sus

productos o servicios.

Todas las organizaciones independientemente de su tamafo, naturaleza o
estructura, enfrentan riesgos. No existe forma practica para reducir el riesgo a
cero, el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos

que afectan las actividades de la organizacion (28: 6).

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir
variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento
de los riesgos asociados con el cambio; pueden existir riesgos, cuando se den
los siguientes factores:

e (Cambio en el ambiente operativo.
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¢ Redefinicion de las politicas institucionales.

¢ Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

¢ Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.
¢ Crecimientos acelerados de operaciones.

¢ Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

e Nueva linea de productos o actividades.

e Personal con mucha antiguedad en los puestos.

¢ Operaciones en el extranjero.

Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:
¢ Una estimacién de su importancia y trascendencia.
¢ Una evaluacién de la probabilidad y frecuencia.

¢ Una definicién del modo en que habran de manejarse.

¢) Actividades de Control

Son politicas, procedimientos y mecanismos de control que deben efectuarse,
tienden a asegurar que se cumplan las instrucciones emanadas de la direccion
superior, orientadas primordialmente hacia la prevencién y neutralizaciéon de
los riesgos. Las actividades de control pueden clasificarse en categorias y las
categorias en diferente tipos de control.

Categorias: los controles pueden enfocarse en:
e | as operaciones.
¢ |a confiabilidad de la informacién financiera.

¢ FEl cumplimiento de leyes y reglamentos.

Tipos de controles: estos pueden ser.
e Preventivos y correctivos
e Manuales y automatizados o informaticos

¢ Gerenciales o directivos
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Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes

objetivos:

e Debida autorizacién de transacciones asi como de actividades.

e Adecuada segregacion de funciones y de responsabilidades.

o Disefio y uso de documentos que aseguren el correcto registro de las
operaciones.

o Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

o Verificaciones independientes, de la actualizacion y valuacion adecuada de

las operaciones registradas.

d) Sistemas de informaciéon y comunicacién

La informacidn operacional, financiera y de cumplimiento; conforma un sistema
para posibilitar la direccién, ejecucion y control de las operaciones. Esta
conformada no sélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarias para la toma
de decisiones. Los sistemas de informacioén influyen sobre la capacidad de la
direccidn para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de estos resulta
de gran importancia. La calidad se refiere a los aspectos de contenido,
oportunidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién, las personas
deben conocer a tiempo y de forma clara sus responsabilidades de gestion y
control, es decir una buena comunicacion interna. Ademas es importante una
eficaz comunicacion externa que favorezca el flujo de toda la informacion
necesaria; en ambos casos se debe contar con medios eficaces, como: los
manuales de politicas y puestos, memorias de difusion institucional, canales

formales e informales.
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e) Supervision

Es responsabilidad de Ia gerencia, la existencia de una estructura de control
interno idénea y eficiente asi como su revisiéon y actualizacion periédica, para
mantener un nivel adecuado de seguridad; incluyendo los sistemas de
informacién que necesitan reforzarse o reemplazarse debido a que perdieron
su eficacia o resultaron inaplicables. El objetivo de la supervision es asegurar
que el control interno funciones adecuadamente, a través de la evaluacién de

actividades continuas y puntuales.

3.6.3 Relacion entre el COSO |y COSO Il

El primer informe COSO, integra el control interno en cinco elementos, los cuales
se relacionan con la NIA No. 315 “Entendimiento de la entidad y su entorno y
evaluacion de los riesgos de presentacion errénea de importancia relativa” y la NIA
No. 330 “Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos evaluados” no
obstante, con el nuevo informe COSOII, se incrementa tres elementos al control

interno, como se detalla en el siguiente cuadro:

Relacion entre COSO |y COSO i

SR

Relaciones entre COSO 1y COSO Il

Fuente: www kpmg.cl/ Luis Castellani / Icastellani@kpmgchile.cl
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Para efectos de la presente tesis no se detallan los componentes de Coso Il ya
que tiene un enfoque estrictamente para la gestion de riesgos corporativos,
enfocados en los principios de coso |, unicamente se muestra la relacién que

existe entre uno y otro, y los beneficios que se obtienen:

¢ Beneficios del enfoque COSO

a) Incrementar la capacidad para asumir en forma apropiada los riesgos
necesarios para crear valor.

b) Facilita la comprension de los riesgos en la toma de decisiones.

¢) Mejora el seguimiento del desempenio.

d) Facilita la incorporaciéon de procedimientos consistentes y alineados
con los objetivos estratégicos.

e) Mitiga la volatilidad de las ganancias y del valor de los accionistas.

3.6.4 Relacion entre el COSO y la auditoria operacional

Cuando se realiza una auditoria operacional en una institucion, se debe evaluar el
control interno de acuerdo al enfoque COSO y de acuerdo a los elementos que lo
conforman, es decir cuando se examina el control interno se esta evaluando el
ambiente de control, los riesgos existentes, las principales actividades de control,
los canales de comunicacién, y si existe una adecuada supervisién de los

controles existentes.

62



CAPITULO IV

AUDITORIA OPERACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA DE
FUNDACION SOL EMPRESARIAL

4.1 PRESENTACION DEL CASO
En el siguiente capitulo se desarrollara una auditoria operacional, como un caso

practico especial, o cual se complementa con la teoria de los capitulos anteriores.

La gerencia de la Fundacién Sol Empresarial solicita la realizacion de una de
auditoria operacional en el departamento de tesoreria, derivado de la importancia
de dicha area para los directivos de la fundacién, por el manejo de ios recursos
econdmicos obtenidos con entidades locales e internacionales, en préstamos y
donaciones, estos recursos soportan la cartera crediticia de la entidad. Durante el
ano 2009, se tuvieron indicios que tesoreria esta operando de forma deficiente, Ia
gerencia necesita saber cual es la situacién en tesoreria, si estas afectaran los
flujos de fondos, las disponibilidades bancarias y los futuros ingresos, si existen
riesgos potenciales y como reducirlos.

El objetivo primordial de la auditoria es determinar la eficiencia operativa del
departamento de tesoreria, sin dejar de lado la gestién administrativa y los
controles. El caso debe desarrollarse bajo la metodologia de auditoria operacional

y cumplir con los siguientes objetivos:

a) Efectuar una propuesta de servicios profesionales, para definir los términos
del trabajo de auditoria.

b) Planificar la auditoria de cuerdo a la complejidad del trabajo y programarla
conforme a las areas criticas de tesoreria.

c) Familiarizarse con la entidad y realizar un estudio ambiental en tesoreria.

d) Ejecutar la auditoria, analizando e investigando las situaciones criticas,
realizar papeles de trabajo y cédulas de auditoria necesarias.

e) Diagnosticar sobre las situaciones que afectan al departamento de
tesoreria.
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4.2 PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES Y CONVENIO

Guatemala 8 de enero de 2010
Ref. AUO.FSE-00234-2010

Senores

Consejo Directivo
Fundacién Sol Empresarial
Ciudad

Estimados Sefiores:

En respuesta a su atenta invitaciéon, agradecemos la oportunidad que nos brindan
para presentar nuestra propuesta de servicios profesionales correspondientes a la
auditoria operacional en el departamento de tesoreria, de Fundaciéon Sol
Empresarial, de las operaciones del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2009.

Experiencia profesional

Lrucal & Asociados, S.C. Es una firma de Contadores Publicos, Auditores y
Consultores, fundada en el afo de 1980, con varias décadas de experiencia
comprobada, miembro de Leading Edge Alliance- LEA- que es una asociacion
internacional de firmas independientes de auditoria y consultaria, posicionada a

nivel mundial.

Nuestra firma cuenta con mas de 450 oficinas alrededor del mundo, en 85 paises.
Dentro de los clientes de la firma figuran: empresas industriales, comerciales, de
construccion, de alimentos, farmacéuticas, financieras, organizaciones no
gubernamentales, instituciones de gobierno, cooperativas, organismos

internacionales, fundaciones, proyectos y programas, entre otras.
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Nuestro enfoque

Nuestra filosofia es brindar servicios profesionales de la mas alta calidad, y es por
ello existe un fuerte compromiso por parte de cada miembro de nuestro equipo
para proveer a su prestigiosa empresa, los servicios que esperan.

Nuestra auditoria sera adaptada especificamente a su negocio y a la normativa del
mercado en que opera; con ese fin, crearemos un plan de auditoria que presente
las bases de nuestros servicios profesionales, y que incluya los aspectos mas
significativos que afectan las operaciones del departamento de tesoreria. Nuestro
enfoque se basara primordialmente en juicio y experiencia del equipo de auditores
que se asignaran al trabajo y a la naturaleza de las operaciones de la unidad a
auditar.

Alcance del trabajo

El trabajo se realizard de acuerdo a una planificacién de auditoria y la metodologia
de auditoria operacional, que va desde la familiarizacidén, el estudio ambiental,
estudio de la gestién administrativa, visita a las instalaciones, investigacion y
analisis, entrevistas con el personal, examen de la documentacion, evaluacion de
los controles y procedimientos internos, hasta la aplicacion de las Normas de
Auditoria Operacional emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) aplicables.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de una
auditoria, junto con las limitaciones de cualquier sistema de informacién,
administracién y control interno, existen riesgos o representaciones erroneas que

no puedan ser descubiertos.

Objetivos del trabajo de auditoria operacional

El objetivo general de nuestro trabajo sera efectuar una auditoria operacional en el
departamento de tesoreria de la Fundacion Sol Empresarial, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31de diciembre de 2009.

65



vy
)

T

Entre los objetivos especificos estan; evaluar las deficiencias que afecten el
desempeno del departamento de tesoreria, tanto en su organizacién,
administracién, funciones operativas, controle, sistemas de informacion, y riesgos
significativos, y brindarles un informe de auditoria operacional, como una
herramienta para la toma de decisiones en cuanto a las deficiencias y riesgos

operacionales.

Plan de auditoria operacional

Nuestro enfoque técnico de auditoria de arriba hacia abajo, comienza del mas alto
nivel de la organizacion para comprender el sistema de procedimientos que la
administracién utiliza para dirigir las operaciones. Esto nos asegurara que los
esfuerzos de nuestra revisibn se dirigiran a los riesgos de auditoria mas
importantes y hacia aquellos controles que la administracion considere como los

mas significativos.
En resumen, nuestro plan de auditoria operacional dara énfasis a lo siguiente:

1) Planificacion: se llevara a cabo por medio un memorandum de
planificacion que muestra la estrategia de auditoria y a través de los

programas especificos de auditoria operacional.

2) Ejecucion de la auditoria: esta fase se llevara a cabo en las oficinas de la
entidad, haciendo un examen detallado de las areas criticas, utilizando
técnicas de auditoria como, observacion de los procesos, comparacion y

analisis de la informacion, revision de documentos y entrevistas.

3) Preparacion de informes y discusién: el informe borrador donde se
indicaran las deficiencias operacionales que afectan el departamento de
tesoreria, se discutird directamente con el personal de tesoreria involucrado
y la gerencia general, en las oficinas de la entidad. El informe final de
auditoria operacional como resultado del trabajo se presentara al consejo

directivo.
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Equipo de trabajo que se designara

Contamos con un equipo de profesionales multidisciplinarios y altamente
capacitados que garantizan una practica profesional para llenar las expectativas
de nuestros clientes, sumado a un exigente control de calidad en los trabajos
realizados. Nuestros socios, gerentes y personal administrativo, son capacitados
constantemente y actualizados en las principales ramas de nuestra profesion.
Observamos estrictas normas de conducta profesional y garantizamos

confidencialidad respecto a la informacién de nuestros clientes.

El equipo de trabajo, que se designara esta integrado de la siguiente manera.

Lic. Luis Armando Rucal Solis
CPA graduado de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Socio Gerente, responsable del trabajo

Lic. Eleazar Rodolfo Cotuc
CPA graduado de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Socio Director, que dirigira el trabajo

Informes a entregar

Como resuitado de nuestro trabajo de auditoria emitiremos el siguiente informe:

Informe del Contador Publico y Auditor Independiente sobre la auditoria
operacional en el departamento de tesoreria de Fundaciéon Sol Empresarial, que
incluira el alcance y limitaciones del trabajo, asi como las situaciones que afectan
desfavorablemente la eficiencia operacional del departamento, durante el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009.

El informe a entregar sera preparado por el equipo de trabajo asignado, luego sera
revisado a través de una funcién de control de calidad, la cual consiste en que
ningun informe se entregue al cliente, sin que el mismo y las bases que lo

fundamentan, sean revisados previamente por el gerente responsable.
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Responsabilidades y compromiso de las partes

Nuestra responsabilidad es la realizacién de la auditoria operacional
independiente, siguiendo normas de auditoria operacional emitidos por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos y Auditores, las cuales requieren que
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable,

para que las operaciones, el control y la funcidon administrativa, sean efectivas.

Todos los programas de auditoria operacional, los procedimientos por escrito y
cualquier otro sistema de apoyo utilizado en el trabajo seran propiedad de la firma
de auditoria.

Nos comprometemos a:

e Emplear personal capacitado, segun se indica en la presente propuesta.

¢ Mantener informado al Consejo Directivo sobre el progreso de la auditoria
operacional.

o Cumplir con los objetivos, procedimientos e informes sefialados.

e Todos los datos estadisticos y personales relacionados con la actividad
econémica de la entidad, serdn considerados confidenciales y se dara
discrecion en los conceptos o técnicas relacionadas con las operaciones del

departamento que se audita.

La entidad debe comprometerse a:

e Proporcionar toda la informacion que se requiera, sean estos; planes,
programas expedientes, archivos, cuadros y documentos electrénicos.

¢ Designar un funcionario a cargo del enlace entre nosotros vy la entidad
durante el desarrollo de la revision, con el fin de coordinar la entrega de
informacidén y documentacion necesaria para el desarrollo de la auditoria,
asi como, colaborar con nuestro equipo de trabajo

e Asignar un area amplia y segura donde puedan permanecer los

documentos que se auditan.
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e La gerencia de la entidad es responsable de los procesos operativos, la
gestién administrativa, los controles internos; corregir las deficiencias y

errores o fallas de los mismos.

Tiempo de ejecucion y valor de nuestros servicios

El tiempo global que se empleara para la ejecuciéon del trabajo descrito sera de
320 horas distribuidas durante el periodo del 10 al 31 de enero de 2010 y del 1 al
28 de febrero de 2010. Los costos del trabajo sin incluir los imprevistos seran de
Q 64,800.00, los cuales deberan ser pagados de la siguiente forma: 50% al inicio;
25% al concluir el trabajo de campo y el restante 25% contra la entrega del
informe final de auditoria.

Agradecemos la confianza depositada en nuestra firma para la presentaciéon de
esta propuesta, esperamos tener la oportunidad de prestarles nuestros servicios
profesionales. Si esta propuesta cumple con sus propdsitos, le agradeceremos su
aprobacién mediante firmar en la parte final designada para la misma y su envié
de vuelta, con la cual podremos proceder a planificar la auditoria con debida

anticipacion.

Atentamente,

LRUCAL & ASOCIADOQOS
Gerente de Auditoria.
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Por la empresa a examinar:
Acepto las condiciones de esta carta de propuesta de servicios y convenio, como
un acuerdo de voluntades entre la Compania que represento y la firma de
auditores que practicara la auditoria antes citada. He leido y comprendido
plenamente las y disposiciones contenidas en la misma. También confirmo que
estoy facultado para suscribir este acuerdo de voluntades en nombre de la
compania Fundacién Sol Empr

Nombre da la Companig: g l%; presarial
Aceptado por: 4&"’ Edqar\SolareS -

LW \
Puesto: Presi onsejo Directivo
Fecha 09/01/2010
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4.3 PLANEACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

FUNDACION SOL EMPRESARIAL
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

I. Propésito

El presente memordndum de planificacién tiene como propdsito obtener
informacidén general de Fundacién Sol Empresarial, establecer la perspectiva y
alcance de la auditoria operacional, determinar la orientacién que se le dara a la
evaluacion del control interno y las areas criticas, establecer el presupuesto de
tiempo, costos y personal a emplear, fijar la direcciéon de los programas de trabajo
y el informe de auditoria a entregar.

Il. Informacién General

Fundacién Sol Empresarial fue constituida bajos las leyes guatemaltecas el 16 de
julio de 1990, con el fin de brindar asistencia financiera, capacitacion empresarial y
asesoria técnica a propietarios de la micro, pequefa y mediana empresa, ademas
ofrece asesoria en organizacién comunitaria y financiamiento de proyectos de

infraestructura basica.

Personal clave para esta auditoria

Presidente de del Consejo directivo:  E. Solares.
Gerente de Negocios: F. Guzman.
Gerente administrativo: L. Duarte.
Director Financiero: F. Lépez
Jefe de Tesoreria: M. Gémez
Jefe de contabilidad: E. Paima

lil. Enfoque del examen

e Alcance de la auditoria operacional
La auditoria operacional se efectuara en tres fases. |. Familiarizacién y estudio
ambiental de la entidad; fase que consiste en la investigacion de la entidad y el

departamento que se auditard, Il. Investigacion y andlisis; consiste en el analisis
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de los procesos mas importantes de tesoreria a través de flujo gramas, pruebas
especificas y observaciones directas, ademas de la evaluacidon de la gestion
administrativa que comprende, la planeacién, la organizacion, la direccion y
control, lll. Diagndstico; esta fase consiste en la elaboracién del informe de
auditoria operacional. Nuestra revisién se realizara en base a Normas de Auditoria
Operacional emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS) aplicables.

¢ Control interno
En la fase de familiarizacién y estudio ambiental de la entidad, se evaluara el
control interno general que incluye el ambiente de control, las actividades de
control, los sistemas de informacién y los riesgos existentes, para establecer el
grado de confianza que se depositara en los mismos. La eficiencia del control
interno del departamento de tesoreria se evaluara en conjunto con las pruebas

especificas de auditoria, que se utilizardn para evaluar las areas criticas.

o Areas criticas
En las entrevistas de familiarizacién y estudio ambiental, con ejecutivos y personal
de la entidad, y la evaluacién del control interno general, se identificaran las areas
criticas y los riesgos probables, que serviran de base para la determinacién de la

naturaleza, alcance, extension y oportunidad en los procedimientos de auditoria.

IV. Presupuesto de tiempo, costo y personal

El personal participante y presupuesto es el siguiente:

Proceso Personal Tiempo |Dias | Costo H.H | Total costo

Formalizacion

Propuesta de servicio profesionales | Gerente 24 3 150 3,600.00

Planificacion

Memorandum de planificacion Gerente y Socio 16 2 300 4,800.00

Fase de familiarizacion

Con la entidad y la unidad a auditar | Gerente y Socio 40 5 300 12,000.00
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Costo

Proceso Personal Tiempo | Dias | H.H | Total costo
Fase de investigacién y analisis

Trabajo de campo ( Ejecucion de la auditoria) Gerente 120 15 150 18,000.00
Revision de los papeles de trabajo Socio 40 5 300 12,000.00
Fas de diagnéstico -
Elaboracién del informe borrador Gerente 24 3 150 3,600.00
Discusion del informe borrador con el personal involucrado | Gerente 16 2 150 2,400.00
Elaboracién del informe final Gerente 24 3 150 3,600.00
Discusién del diagnéstico Gerente y Socio 16 2 300 4,800.00
Totales 320 40 | 1950 | 64,800.00

V. Programa de trabajo
Los programas de trabajo se deben enfocar de acuerdo a las areas criticas que
se fijaran en la primera fase, los programas se centralizaran en evaluar lo0s

procesos, operaciones y controles del departamento de tesoreria.

VL. Informes
Para concluir el examen y evaluacidon de las operaciones, controles y gestiones
administrativas del departamento de tesoreria de Fundacién Sol Empresarial se

emitira el informe de auditoria operacional que incluira o siguiente:

e Alcances y limitaciones: se indicaran los objetivos del trabajo realizado,
las operaciones auditadas y las limitaciones que existieron, se nombrara si

existid la participacion de un especialista u otro auditor.

o Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional:
se presentaran en orden de importancia los hallazgos mas significativos de

la auditoria operacional.

o Evaluacion y efecto de los problemas: se analizara cada uno de los

hallazgos identificados y se presentara el efecto de los mismos.

e Sugerencias para mejorar: se emitiran sugerencias enfocadas a mejorar

la eficiencia operativa.
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4.4FAMILIARIZACION Y ESTUDIO AMBIENTAL CON LA ENTIDAD
En la entrevista inicial de familiarizacion y estudio ambiental, con el gerente
general y el personal a cargo del departamento de tesoreria, obtuvimos la

siguiente informacién:

4.4.1 Descripcion y antecedentes de la entidad auditada

Fundacién Sol Empresarial es una Organizacién Privada de Desarrollo-OPD-
constituida bajo las leyes guatemaltecas en el ano 1990, como una entidad no
lucrativa, sin fines politicos ni religiosos; actualmente cuenta con 58 agencias a

nivel nacional, que estan ubicadas en areas urbanas y rurales del pais.

El activo mas importantes de la entidad, es su cartera de créditos la cual se
sustenta mediante el financiamiento otorgado por la banca privada del pais, de
entidades nacionales tales como el Consejo Nacional de la Microempresa del
Ministerio de Economia y de organismos internacionales como el Banco
interamericano de Desarrollo (BID), el Fideicomiso para el Desarrolio Local de
Guatemala (F.D.L.G) de la Cooperaciéon Sueca, el Banco Centroamericano de
Integracién Econémica (BCIE), La Agencia Internacional para el Desarrollo de los
Estados Unidos (USAID), y el Fondo Empresarial Mundial para la Erradicacién de
la Pobreza (FEMEP) de Espafa; recursos que sumados a los propios soportan
dicha cartera.

4.42 Actividad econémica y objetivos
Su actividad econdmica es el fortalecimiento y desarrollo socio econdmico a
propietarios de microempresas, pequefias y'medianas empresas, a través del

otorgamiento de microcréditos.

La misién de la entidad es proveer servicios crediticios, acompafiados de asesoria
y capacitacion a las MIPYME y comunidades rurales, para el progreso de
Guatemala. La vision de la entidad es posicionarse como una intermediaria

financiera lider a nivel nacional.
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4.4.3 Estructura administrativa

La entidad cuenta con la siguiente estructura organizativa.

[avimenaers]

Gevencia General

e ——<l Asesoria Juridica l

[ : |
Gerenca de ; Gerencia
Tegocies : Administracva

Direecién Na aional : Direccidn de
de Microcréditos : Finanzes

Dizoectén de Servicios de i Diseceion de
i Desarrollo Empressnal E Operaciones

Direxcion de Rissgo A?;::::: M
Credticio y Metodslogico| acidn

i : Dizecetdn de
Direccidn de H ~__i ;
Moercadeo S Teenologa
H E Digeccidn de
Planescidn w Desamrolic

Dueceidn de
RecursosH umanos

y

ll SUCURSALES

Consejo directivo

Conformado por un presidente y vicepresidente, vocales del uno al cinco. Su

principal funcién es la toma de decisiones que afectan a nivel macro a la entidad.

Auditoria interna
Es el departamento que actua de forma independiente dentro de la organizacién,
su principal funcién es fiscalizar las operaciones financieras, la evaluacién de los

procedimientos y el cumplimiento de metas y objetivos.

Auditoria externa
Es un organismo externo a la entidad, que brinda asesoria financiera y contable al
consejo directivo, su funcién principal es dar una opinién sobre la razonabilidad de
los estados financieros.
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Gerencia de negocios

Coordina las funciones relacionadas con la actividad econdmica de la entidad
conjuntamente con las direcciones que estdn a su cargo, las actividades que
realiza son las siguientes: fijar metas de colocacién y recuperacion crediticia,
establecer estrategias de capacitacion técnica a clientes, identificar riesgos en la
colocacién de préstamos y crear nuevas metodologias de crédito.

e Direccion nacional de microcréditos
Su funcién es establecer y monitorear con los directores regionales de
microcréditos, las metas, los resultados de las colocaciones y recuperaciones.

¢ Direccion de servicio de desarrollo empresarial
Es la direccion encargada de brindar capacitacion técnica a los usuarios de
créditos en cuanto a cémo utiizar de manera eficiente los fondos

proporcionados por la entidad.

¢ Direccion de riesgo crediticio y metodolégico
Estudia los niveles socioecondmicos de ciertas areas geograficas, para
identificar y reducir riesgos en la colacion de créditos.

¢ Direccion de mercadeo

Realiza estudios de mercado para establecer las necesidades de cobertura
crediticia, al mismo tiempo proporciona los medios esenciales de publicidad
para captar nuevos clientes y fortalecer la constancia crediticia de los clientes

existentes.
Gerencia administrativa

Coordina las actividades administrativas y financieras de las oficinas centrales y

agencias, conjuntamente con las direcciones a su cargo.
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* Direccion de operaciones
Se encarga de administrar todo lo relacionado con la colocacion y recuperacion
de créditos.

¢ Direcciéon de administraciéon
La funcidn de esta direccidn es atender las necesidades de suministros de
oficinas, muebles y equipo de cdmputo, entre otros.

¢ Direccion de tecnologia
Dirige y administra los recursos tecnoldgicos y el soporte técnico de la

institucién.

¢ Direccion de planeacién y desarrollo

Se encarga de elaborar las metas y controlar los resultados de las
colocaciones de la cartera de créditos, su funciéon es independiente al de la
gerencia de negocios. De esta direccidbn depende el departamento de
desarrollo organizacional, que se encarga de actualizar los reglamentos y

normas de la entidad.

¢ Direcciéon de recursos humanos
Se encarga de las funciones de seleccion y evaluacion de personal para la
entidad, también promueve la capacitacion y el desarrollo de los empleados, y

lleva el control de la nédmina de sueldos.

¢ Direccién de finanzas
Administra los recursos monetarios y financieros de la entidad, y coordina las
actividades de los departamentos de contabilidad y tesoreria que dependen de

esta direccién.
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Departamento de contabilidad: tiene a su cargo todo lo relacionado con los

aspectos contables e impositivos.

Departamento de tesoreria: controla las necesidades de efectivo, coordina
las erogaciones de la entidad, y optimiza el uso de los recursos financieros

conjuntamente con la direccidn de finanzas.

4.4.4 Caracteristicas del departamento de tesoreria

El departamento de tesoreria se caracteriza principalmente por la administracion
del efectivo y los equivalentes al efectivo a través de estrategias tales como:
reducir el tiempo de recuperacidon de la cuentas por cobrar, retardar las cuentas
por pagar, aprovechar el rendimiento de la inversiones temporales en valores, y
atender necesidades inesperadas de efectivo, ademas tiene a su cargo las

siguientes actividades:

e Administrar los ingresos y egresos de efectivo, a través de un presupuesto.

o Trasferir fondos entre cuentas bancarias, para mantener el capital de
trabajo de acuerdo con las necesidades.

e Asignar fondos para: colocacion de préstamos, gastos operativos, pago a
proveedores y acreedores.

e Firmar cheques emitidos por colocacién de créditos.

e Optimizar los recursos 0ciosos, cuando estas existan.

e Realizar flujos de fondos proyectados de forma periddica o cuando se
requieran y controlar su ejecucion.

e Monitorear los movimientos de las cuentas bancarias.

e Cumplir con las obligaciones financieras, con bancos nacionales y
organismos internacionales.

e Brindar informacion financiera, cuando sean requeridos por organismos
nacionales e internacionales.

o Gestionar el registro y eliminacion de firmas, en los bancos del sistema

cuando sean requeridos por oficinas centrales y agencias.
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Nota

Participar en reuniones para nuevos proyectos.

Obtener financiamiento y formalizar convenios, con instituciones bancarias
y organismos internacionales.

Realizar las gestiones necesarias con bancos del sistema y con organismos
internacionales, para obtener prorrogas, refinanciamientos, exoneraciéon de
intereses, verificacion de fechas de pagos, entre otras.

Firmar cheques emitidos por concepto de gastos operativos, en ausencia
del gerente general.

Controlar las escrituras y convenios de obligaciones financieras

Controlar los cheques rechazados por pagos de créditos colocados.

Controlar los ingresos y egresos de efectivo.

: Se revisod los documentos que soportan estas actividades.

4.4.5 Ubicacion del departamento de tesoreria en el organigrama de la
entidad
El departamento de tesoreria de la entidad, estd ubicada dentro de la estructura

organizacional de la direccion financiera, tal como se presenta en el siguiente

organigrama.

- Departemnento de Departamentic de

contabilidad Tasoraria
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4.4.6 Organigrama del departamento de tesoreria

El departamento de tesoreria esta conformado de la siguiente forma.

lefe de Tesoreria

| Secretarizde Tesoreria

Jefe de tesoreria: administra el efectivo y equivalentes del efectivo en el
departamento, coordina las actividades que se mencionaron en las caracteristicas
del departamento de tesoreria, conjuntamente con sus dependientes.

Secretaria de tesoreria: mantiene actualizado los saldos bancarios de las

diferentes cuentas, archivos y documentos necesarios de tesoreria.

Asistente de tesoreria: asiste al jefe de tesoreria, lleva los controles para la

ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos.

4.4.7 Determinacion de las areas criticas

Al realizar y evaluar la primera fase de la auditoria operacional, y al éfectuar el
estudio de los reglamentos, controles y deficiencias existentes que detallan los
informes de auditoria interna, y el estudio de los sistemas de informacién, se
establecio las siguientes areas criticas para tesoreria:

a) Existen un plan de cambio en la estructura de la direccién de finanzas.

b) Deficiencias en las operaciones de ingresos de efectivo.

¢) Deficiencia en las operaciones de egresos de efectivo y transferencias de
fondos.

d) Existen deficiencias en las operaciones administrativas de tesoreria.
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4.5 MARCAS DE AUDITORIA

Las marcas de auditoria y simbolos de flujogramacién que se utilizaron en los

papeles de trabajo fueron los siguientes:

= Va para otro papel de trabajo referenciado.
= Viene de otro papei de trabajo referenciado.
T PTG Papel de trabajo proporcionado por la gerencia.
<> PT Papel de trabajo realizado por el auditor a cargo.
Retardo en fa informacién y documentacion.
Verificado con estados de cuentas bancarios.

®

v

T Verificar en nota y papel de trabajo.

D> D Declaraciones de la administracion.

Cotejado con presupuesto.

X Cotejado con diario mayor general.

- Sumado Vertical
] Confirmado contra expedientes, documentos de soporte, material
i inf | It

Preparacién/origen: consisten en la preparacién de un documento

y la ejecucién de un trabajo.

Verificacién: consiste en la revisién de un trabajo

efectuado en una operacién previa.

Aprobacién: una operacién en la cuai el trabajo preparado

anteriormente es revisado y aprobado por un funcionario autorizado.

mas de un documento, los cuales son comparados unos contra otros.

Documentacion

Documento: cualquier documento o registro.

Flujo de Documentos

‘ Comparacion/ integracion: una operacion en la cual esta involucrado

Inicio/ final: el punto, incluyendo otro departamento, en el cual un

documento entra al sistema o sale del mismo.
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4.6 INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Fundacién Sol Empresarial
Indice de papeles de trabajo

A continuacién se presenta el indice de papeles de trabajo de la auditoria
operacional realizada en el departamento de tesoreria de Fundacion Sol
Empresarial, los papeles designados con las letra F, corresponden a la

familiarizacion con la entidad, los papeles designados con la letra T corresponden

J

o
L

4:__‘
J

q-

a la ejecucion de la auditoria, y con la letra Z al resumen de hallazgos.

Descripcién
1 indice de papeles de trabajo.
A Programa general de trabajo.
F Actividad econdmica, objetivos y estructura organizacional de la entidad.
F1 Estudio de los reglamentos, controles y deficiencias existentes, que afecten a tesoreria.
Informacién sobre el funcionamiento de los sistemas de informacién, que afecten a
F2 tesoreria.
Evaluacién de las lineas de autoridad y responsabilidad del departamento de tesoreria y
G la coordinacidn existente entre estos.
Evaluacién del proceso de tesoreria por medio de un flujograma, y las operaciones de
ingresos, egresos, y transferencias de fondos.
T1 Evaluacién de aspectos bancarios, formales y de control al obtener préstamos locales.
Evaluacién de aspectos bancarios, formales y de control al obtener préstamos
T2 internacionales.
T3 Evaluacién de aspectos formales y de control en las donaciones recibidas.
Evaluacién de la eficiencia en las operaciones de recuperacion de capital por créditos
T4 colocados.
Evaluacién de la eficiencia y los atributos de control en los reportes que soporta los
T5 desembolsos por créditos colocados.
Evaluacién de la eficiencia y los atributos de control en los reportes que soporta los
T6 desembolsos por gastos operativos y de funcionamiento.
Evaluacién de la eficiencia y los atributos de control en transferencias bancarias
T7 efectuadas a través de diferentes modalidades.
Evaluacion de la eficiencia y ios atributos de control en pagos de capital e intereses sobre
T8 préstamos contraidos.
T9 Evaluacién de la eficiencia y ia funcionalidad del sistema SAF, para tesoreria.
Evaluacién de la administracion de las firmas autorizadas por tesoreria, en su proceso de
T10 registro y anulacién, v la funcién de las firmas autorizadas en oficinas centrales.
Evaluacién de los efectos para tesoreria, de las variaciones de fondos proyectados con
Ti1 los ejecutados, de la entidad.
Z Determinacion de los hallazgos, sus efectos y fa solucién a los probiemas
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4.7 PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

PapeldeTrabaje:
_Fundacién Sol Empresarial _Hecho por: S
Programa de auditoria operacional en el Fecha 1
departamento de tesoreria Revisado Por:

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 Fecha:

Obijetivos generales

La finalidad del presente programa es contar con una herramienta que nos
permita evaluar las operaciones de tesoreria, el control interno que los
acompafa, la gestién administrativa, y ejecutar adecuadamente la auditoria

operacional para alcanzar los objetivos planteados.

Objetivos especificos
¢ Obtener informacién que nos permita conocer a fondo la entidad y la

unidad que se audita.

o Evaluar las operaciones mas importantes de tesoreria, la gestion
administrativa, los controles y eventos individuales significativos, por
medio de flujogramas, observaciones directas, revision de documentacion

y pruebas especificas.

o Obtener evidencia suficiente y competente que respalde el informe de

auditoria operacional que se emitira.
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Fundacién Sol Empresarial

- Programa de auditoria operacional en el
: departamento de tesoreria R .
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 20/01/2010
Fe
- Ref. Auditor Tiempo Tiempo
Procedimiento y evaluaciones de auditoria PT estimado Real
re .
1 Propuesta de servicios profesionales. LR 24 22
s Memorandum de planificacién. LR 16 15
- | ) Familiarizacion y estudio ambiental
- Obtener y analizar la informacién sobre la actividad econémica, .
. o o . F LR 6 6
I objetivos y la estructura organizacional de la entidad.
Determinar de forma general el ambiente de control de toda la entidad y
e o h F LR 6 6
£ la gestidon administrativa.
* Determinar la ubicacién jerarquica, las principales caracteristicas y
L . - F LR 6 6
t. funciones, del departamento de tesoreria.
Conocer y estudiar los reglamentos existentes, principalmente los que
- . F1 LR 4 4
afectan las actividades de tesoreria.
Conocer las actividades de control que realiza auditoria interna a los
. F1 LR 4 4
rocesos de tesoreria.
Conocer si existen deficiencias de tesoreria, detectadas en periodos £1 LR 5 5
1" anteriores por auditores externos, internos o consultores.
; Obtener y evaluar de forma preliminar la estructura y funcionamiento
; i X e ) . F2 LR 6 6
= de los sistemas de informacién existentes para tesoreria.
F,
e Identificar areas criticas y riesgos particulares que se presentan en la F1, LR 6 6
: unidad. F2
. i) Investigacion y andlisis, auditoria operacional en el
departamento de tesoreria
- Evaluacién de la estructura y organizacién
L Evaluar las lineas de autoridad y responsabilidad del departamento de G i 8 8
tesoreria y la coordinacion que existe entre estas. -
.= Evaluacion del proceso de tesoreria y las operaciones que la
'i integran
Lo Evaluar el proceso de tesoreria por medio de un flujograma T LR 12 10
.- Evaluacién de las operaciones de ingresos
: Solicitar expedientes de préstamos obtenidos con bancos y financieras
L. locales; para evaluar los aspectos bancarios, formales y de control que LR
debieron cumplirse en los mismos. Ti 5 5
. Solicitar expedientes de préstamos obtenidos con entidades
internacionales para evaluar aspectos bancarios, formales y de control LR
» ue debieron cumplirse en los mismos. T2 5 5
Soilicitar expedientes de donaciones que fueron recibidas de diferentes
- entidades internacionales; para evaluar los aspectos formales y de LR
control que debieron cumplirse al obtenerlos. T3 10 10
i Obtener estadisticas sobre las recuperaciones de capital por créditos LR
colocados, y evaluar la eficiencia en las operaciones de recuperacion. T4 ' 10 10
“
-
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Fundacion Sol Empresarial
Programa de auditoria operacional en el
departamento de tesoreria
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

Papel de Trabaj

__19/01/2010

Ref. Auditor Tiempo | Tiempo

Procedimiento y evaluaciones de auditoria PT estimado | Real
Evaluacién de las operaciones de egresos y operaciones de

transferencias de fondos

Evaluar la eficiencia y los atributos de control en los reportes que LR

soporta los desembolsos por créditos colocados. T5 ) 10 10
Evaluar la eficiencia y los atributos de control en los reportes que LR

soporta los gastos operativos y de funcionamiento. T6 8 8
Evaluar la eficiencia y los atributos de control en transferencias LR

bancarias efectuadas por medio de diferentes modalidades. T7 8 8
Evaluar si las transferencias fueron efectivas y llegaron a su cuenta LR

destino de colocacién o gasto. T7 6 10
Evaluar la eficiencia y los atributos de control en pagos de capital e LR

intereses sobre obligaciones financieras. T8 5 5
Evaluacion de los sistema de informacion y controles

Evaluar la eficiencia y la funcionalidad del sistema SAF, para LR

tesoreria. T9 8 8
Evaluacién de la gestiéon administrativa

Evaluar la administracién de firmas autorizadas por tesoreria, en el

proceso de registro y anulacién de firmas autorizadas, determinar la LR

funcién de las firmas autorizas en oficinas centrales. T10 8 12
Evaluar los efectos para tesoreria sobres las variaciones de fondos LR

proyectados respecto a su ejecucion. T 8 8
Revisién de los papeles de trabajo. LR 40 35

ill) Diagnostico

Resumir y analizar los hallazgos. LR 6 6
Proponer recomendaciones y soluciones, congruentes con la

realidad de la empresa, determinar el costo beneficios de los LR

mismos en los casos que se permitan. 6

Verificar los hallazgos que sean importantes. LR 6 6
Confirmar los problemas detectados, mediante comentarios con las IR

personas directamente involucrados. - 6 6
Asegurarse que la solucién a los problemas sean factibles y no LR
| agraven los mismos. 6
Elaborar el informe borrador. LR

Discutir el informe borrador con los directivos de la entidad auditada LR 16 18
Elaborar el informe final, discutirlo con los socios y gerentes de la LR

firma. ' 24 24
Entrega del informe final. LR 10 10

Total horas 320 320
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PapeldeTrabaje:
_Fundacion Sol Empresarial Hechopor:

_Familiarizacién con Ila entidad Fecha:

Estudio de los reglamentos, controles y Revisado Por:

deficiencias existentes, que afecten a tesoreria

Reglamentos y manuales: la gerencia sefaldé que cuentan con reglamentos para
procedimientos especificos, que pueden ser consultados por todos los
departamentos y divisiones, estos manuales estan a cargo del departamento de
desarrollo organizacional, que se encarga de mantenerlos actualizados, dicho
departamento depende de la direccién de planeacion y desarrollo. De la anterior

declaracién observamos lo siguientes reglamentos: >D

Politicas y disposiciones administrativas para el personal
Reglamento para el otorgamiento de créditos
Reglamento de caja chica

Reglamento de viaticos

Reglamento de compras

Reglamento de auditoria interna

Manual contable

Manual sobre calculos de incentivos. O v

Controles: auditoria interna reveld que como parte de la auditoria anual, realizan
arqueos de caja chica de forma periddica, en las agencias y departamentos
administrativos que manejan fondos fijos y de la misma manera realiza arqueo de
formas (cheques en blanco) en el departamento de administracién que lleva el
control de estos documentos por medio de un inventario. Los cheques en blanco
que son los medios para realizar erogaciones de fondos, son solicitados por las
agencias y la seccidn de pagos al departamento de administraciéon para emitir

créditos y realizar gastos operativos. >D v

Deficiencias: se obtuvieron los informes de auditoria interna y externa del ano
pasado, se observd en el informe de auditoria interna que existen
recomendaciones para mejorar el funcionamiento de tesoreria, en las siguientes
areas:

Registro y eliminacion de firmas: recomiendan que se lleve un mejor control en
esta actividad. = T10. 1/3,2/2,3/3

Donaciones: que se lleve un control sobre los montos gastados a la fecha.= T3
Traslado de fondos: que tengan un soporte adecuado en cada transferencia y

que exista autorizacién en los mismos. = T7 O »

Conclusion: no existe un manual de funciones v politicas que requien la actividad
de tesoreria, y existen debilidades en las actividades de tesoreria. =z
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‘Papel de Trabajo:

Fundacion Sol Empresarial R

~ Familiarizacién con la entidad B _21/01/2010

Informacién sobres el funcionamiento de los .
sistemas de informacion, que afecten a tesoreria ha: 22/61/2010

=
»

El director financiero, informé que actualmente la entidad cuenta con dos sistemas
informaticos para procesar su informacién, entre estos estan:

System Micros Mart (SMM): su funcién principal es el procesamiento de datos
relacionados con la evaluacidn crediticia, colocacion de créditos, recuperaciones
de capital, consulta de informacién relacionada con clientes, y es utilizado por la
direccion de negocios, riesgos, operaciones, cartera, cobros, juridico y agencias.

La direccidén de operaciones es la encargada de realizar 10s cierres mensuales en
el sistema SMM. Contabilidad registra mensualmente en el sistema SAF las
recuperaciones y colocaciones de acuerdo a reportes del sistema SMM, esta
actividad se realiza entre los primeros cinco dias de cada mes, cuando la direccién
de operaciones confirma que el sistema ha sido cerrado. =T10 2/2 nota C

Tesoreria utiliza reportes de créditos colocados y recuperaciones efectuadas de
cada dia, para asignar fondos y actualizar sus auxiliares de ingresos y egresos.

Sistema de Administracion Financiera (SAF): es utilizado por contabilidad y la
seccién de pagos, cuenta con varios médulos, entre estos estan; bancos y cuentas
por pagar, este ultimo estd implementado en el sistema pero aun no es utilizado, el
médulo de cartera de créditos no estd implementado ya que existe un convenio
con el proveedor para desarrollar el sistema por fases. =T10 2/2, notas A, B, C

Médulo de bancos: actualiza los saldos bancarios conforme se emiten cheques
de gastos operativos, los saldos se actualizan completamente cuando se registran
las operaciones de colocacién y recuperaciones de créditos, y las transferencias
entre cuentas bancarias. =T10 2/2 nota A

Médulo de cuentas por pagar: mantiene actualizados los saldos pendientes de
pago a proveedores y acreedores, y por cada pago pendiente detalla los datos de
la entidad a la que se le adeuda. =T6 2/2 nota B, =>T6 >D

Conclusion: el médulo de bancos es importante para el departamento de
tesoreria, ya que permite realizar consultas de saldos bancarios, y el médulo de
cuentas por pagar visualiza los montos a pagar préximos a vencer, sin embargo
los mismos no se mantienen actualizados, es por ello que aun no son confiables.
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4.8 EJECUCION DE LA AUDITORIA OPERATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

PapeldeTrabajor

Fundacion Sol Empresarial Hechopor:
Evaluacién de las lineas de autoridad y
responsabilidad del departamento de tesoreria,

'y la coordinacién existente - : 27/01/2010

E! departamento de tesoreria esta ubicado dentro de la estructura organizativa de
la direccion financiera y cuenta con un organigrama propio.

Jefe de Tesurerfa

Departamento de Depariaments de

comabitidad Tesoraria

Secretariade Tesoreria

1Terc: Documento proporcionado por la gerencia de la entidad

Proyecto departamento de pagos

El gerente administrativo informé que tiene como objetivo a corto plazo, separar de
contabilidad la seccion de pago cuya funcién es la emisién de cheques, y formar
un departamento de pagos al mismo nivel de contabilidad y tesoreria, quien
reportaria al director financiero, con el objetivo de exista un control mas efectivo e
independiente de los pagos, dicha seccidon aun depende de contabilidad, entre sus
principales funciones se encuentran:

Emisiéon de cheques para pago a: proveedores, acreedores, ndmina, incentivos,
viaticos, liquidaciones de cajas chicas, transferencias con cheques, pago de
préstamos locales e internacionales, pago de impuestos e integraciones de

cuentas de gasto. >D
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Papelde Trabajo:

... Fundacion Sol Empresarial
_ Evaluacion de las lineas de autoridad y
responsabilidad del departamento de tesoreria,

Para determinar la coordinacién que mantiene tesoreria con la seccidén de pagos
con y contabilidad, se realiz el siguiente cuadro comparativo:

Relacién con la seccién de pagos Relacién con contabilidad.

Utiliza la informacién contable, de
Coordina fechas y montos a pagar, de gastos |gastos operativos que ayudan a realizar

operativos. las proyecciones de fondos.
Coordina fechas y montos a pagar, de Utiliza la informacidn contable de
préstamos locales € internacionales. préstamos locales e internacionaies.
Coordina fechas y montos a pagar, de Utiliza la informacién contable de
anticipos y viaticos de las agencias. anticipos y viaticos de las agencias
Coordina transferencias de fondos que Utiliza la informacién contable de
requieran cheques. cheques emitidos por transferencias
Utiliza la informacién contable de pagos
Coordina fondos por pagos extraordinarios. extraordinarios.

Coordina la asignacién de fondos por créditos
colocados, que en parte son emitidos por ia Utiliza la informacién contable de
seccion. créditos colocados

O Confirmado con la programacion de actividades de la seccidn de pagos. >PT

Observaciones de auditoria:

Se observaron los archivos electronicos que crea la seccién de pagos y que son
utilizados tanto por tesoreria y contabilidad, entre estos estan: Cheques emitidos
por concepto durante un mes, integracién de gastos por rubro y por agencia,
movimiento bancarios por_transferencia, estos archivos demuestran el nivel de
comunicacion que se debe mantener entre estos departamentos.

Observamos que la seccidon de pagos se encuentra retirada fisicamente del
departamento de contabilidad y esta seccion coordina sus propias actividades en
conjunto con tesoreria y contabilidad.

Conclusion: de acuerdo a las declaraciones y observaciones, podemos indicar
gue existe una buena coordinacién y comunicacion, entre tesoreria, la seccién de
pagos vy contabilidad. El cambio de la seccién de pago a un departamento de
pagos por parte de la gerencia, descentralizaria las operaciones de tesoreria, y se
corre el riesgo que se pierda la comunicacion y la coordinacion existente entre
estos departamentos, que afecten las operaciones de tesoreria en la identificacion
de montos que se requieran y la asignacion de fondos =
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Papel de Trabajo:

v . Fundacién Sol Empresarial S
Evaluacidn del proceso de tesoreria _ 26/01/2010
, A Flujograma del proceso

Se procedid a realizar el siguiente flujograma para determinar si existen deficiencias en las operaciones de ingresos de

£ efectivo y egresos de efectivo, transferencias de fondos que afecten el procesos de tesoreria.
Diagrama del proceso operativo de tesoreria
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Fundacion Sol Empresarial MHeechopor:
Evaluaci6n del proceso de tesoreria Fecha:  28/01/2010
Operaciones de ingresos y egresos

Operaciones de transferencias de fondos Fecha:  29/0%/2010

El proceso de tesoreria de Fundacién Sol Empresarial, se inicia con las
operaciones de ingresos que se obtienen principalmente de las instituciones
bancarias y organismo internaciones, complementados con las recuperaciones de
capital en créditos colocados, como se detalla a continuacion:

Préstamos con entidades bancarias locales. =>T1
Préstamos con organismos internacionales. =>T2
Donaciones de organismos internacionales. =T3
Recuperaciones de capital en créditos colocados. =T4

El proceso continua con las operaciones de egresos, como se detallan a
continuacion:

Colocaciones de créditos =T5
Gastos operativos y de funcionamiento =>T6
Pagos por préstamos contraidos =T8,

El proceso finaliza cuando tesoreria efectua operaciones de transferencias
bancarias para cubrir los fondos por las operaciones de egresos, y cuando los
proveedores, acreedores y clientes hacen uso de los fondos erogados. =717

Recuperacion de capital por créditos colocados
Los pasos que se efectuan para realizar esta operacién son las siguientes:

a) Cuando se entrega un crédito, se imprimen las boletas de pago con el
monto de capital mas interés a pagar, en las mismas se indican; el nombre
del banco y el numero de cuenta donde se depositaran las cuotas. También
se imprime el plan de pagos donde se indican las cuotas especificas y las

fechas de pago. O

b) En la fecha de pago el cliente debe realizar el depdsito por el valor de la
cuota que le corresponda, en la cuenta del banco que se indica en la boleta.
El cliente debe reportar la copia de la boleta por cada pago que realiza, en

la agencia mas cercana, de la entidad. O

c) Las agencias de la entidad no reciben pagos individuales cuando estos
pertenecen a un crédito grupal, por duos o bancos comunales, los
integrantes deben reunir cuotas iguales, con el fin de realizar un solo pago

de acuerdo con las boletas que les fueron entregadas. O >D !
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Fundacion Sol Empresarial
Evaluacion del proceso de tesoreria
Operaciones de ingresos y egresos ' Por:

Operaciones de transferencias de fondos Fecha: 29/01/2010

__z8i01/2010_

d) Las asistentes de créditos de la agencias, registran los datos de los
depésitos, en el sistema SMM. O

e) El dinero que depositan los clientes, esta disponible en el banco desde que
fueron realizados; cuando son cuotas en efectivo, cuando son cuotas

realizadas con cheques debe esperarse la compensacion bancaria. U

Colocaciones de créditos
Los pasos para realizar esta operacion son los siguientes:

a) Las agencias registran en el sistema SMM los créditos autorizados, y
emiten los cheques correspondientes en la fecha de su entrega. U

b) Los datos por colocaciones, quedan registrados en el sistema SMM cuando
los créditos son emitidos por medio de cheques. & F2 U

Gastos operativos y de funcionamiento
Los pasos para realizar esta operacion son los siguientes:

a) Las agencias trasladan a la seccion de pagos sus requerimientos de
cheques, por concepto de caja chica y viaticos cada fin de mes. U

b) Los departamentos administrativos trasladan a la seccién de pagos sus
requerimientos de cheques por concepto de: pago a proveedores,
acreedores, incentivos al personal y pagos judiciales, conforme los

requieran. U

c) La seccidon de pagos coordina las solicitudes de cheques por gastos
operativos y de funcionamiento, conforme a los conceptos y fechas mas
proximas a vencer, y emite un cheque por cada solicitud desde el modulo
de bancos del sistema SAF.

d) El sistema SAF almacena los datos por cheques emitidos y genera reportes
por este concepto, es la seccién de pagos la que traslada los reportes por
cada cuenta bancaria utilizada en la emisién de cheques a tesoreria, para

que se le asigne fondos. “—F2 O >D
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Fundaci6n Sol Empresarial
Evaluacién del proceso de tesoreria
Operaciones de ingresos y egresos

Operaciones de transferencias de fondos

Operaciones de transferencias de fondos

Se tienen abiertas cuentas bancarias de forma separada para; colocaciones de
créditos, recuperaciones de capital y gastos operativos, los pasos que efectia
tesoreria transferencias son los siguientes:

a) Consulta los ingresos bancarios por recuperaciones de capital desde
internet en las paginas electrénicas de los bancos y compara con los del
sistema SMM, y actualiza los saldos bancarios de las cuentas de

recuperacion. U

b) Determina los fondos disponibies por préstamos obtenidos y recuperacion
de capital. O

c) Se procede a distribuir los fondos a cuentas bancarias de colocacion y de
gastos operativos, a través de transferencias electrénicas o por medio de

cheques a depositar en otra cuenta. U

d) Tesoreria asigna fondos por créditos colocados conforme a los reportes
impresos desde el sistema SMM, dichos reportes indican la fecha, los

montos desembolsados por las agencias y cuentas bancarias. U

e) Tesoreria asigna fondos a cada cuenta bancaria de gastos conforme el
reporte de cheques emitidos que la seccidén de pagos le traslada. >D

Observaciones de auditoria:
Los créditos en estado moroso afectan las operaciones de ingresos a
tesoreria.=> T4

Se pudo confirmar que tesoreria desembolsa fondos por créditos colocados, dos
veces en un dia, ya que los montos varian en esa misma fecha. =>T5

Los requerimientos de cheques tanto de agencias como de los departamentos, no
llegan en las fechas establecidas para su emisién en la seccidén de pagos. =T6

Se pudo confirmar que tesoreria desembolsa fondos por gastos de forma diaria,
por los atrasos existentes que se mencionaron en la observacion anterior.=>T6
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. Fundacidn Sol Empresarial
Préstamos obtenidos con bancos locales
Evaluacion de aspectos bancarios,

formales y de control

Por los ingresos que provienen de préstamos con entidades bancarias locales,
contraidos durante el afo 2009, se procedié a revisar los expedientes mas

importantes, evaluando los siguientes aspectos.

Préstamos a evaluar Mo. De préstamao

1|Banco Agro mercantil Q2-02-630

Banco Reformadaor 02-02-798

03-0e2-867

4|Banco Internacional 01-02-348

2
3|8anco Industrial
4

%3

5{8anco 5CT 01-02-400

Expedientes del uno al cinco

§= Si. N=No

s [N

3
sIN

£

Aspectos bancarios considerados antes de solicitar un préstamo lecal

Tipo de gpréstamo gue ofrece

honeda del préstamo

Plazo del préstamo

Forma de pago

A Et

Tasa de interés

[ [

e P e o

P

Erd et i e e

Bajo niimero de errores en operaciones bancarias

[

Eficiencia en la correccion de errares

<

=

Disponikilidad y buen sistena de banca electrénica

Calidad de searvicio al cliente

Read de sucursales

Mivel de implicacidn en el negocio de micro finanzas

B e o

bt B B L D

Aspectos cumplidos para formalizar los préstamos

Estar constituidos de acuerdo a las leyes guatemaltecas

Estar inscrito ante |a Superintendencia de Administracién Tributaria

Estar inscrito ante el ministaric de gobernacidn

X

Se presentd estados financieras auditados?

Se presento flujo de efectivo proyectado?

Se presento la integracidn de las principales cuentas?

Se presentd escritura de constitucion?

Se presentd forrmularic de solicitud de préstamo?

Se presentd Formularios de la IVE?

Existe justificacién por el cual se solicito el préstamo?

[ [ [ 3] [k [ e [ [ > [

P A R B I S

B B S EIEIE I T

Aspectos de control que se cbservan

Existe un documento formal. donde se estipulen las condicicnes del préstamo?|:

-~

Se aperturg una cuenta barncarias para &l control del préstameg?

P

Se depositd en una cuenta Bancaria de la entidad. el monto del préstamo?

P

El monto del préstamo fue registradsc en una cuenta por pagar?

Existen auxiliares gara su contrgl?

E Bl

Eped Edbad b

Y B Fad Pt ke

EYEA Etad b

<Der

Conclusion: se pudo determinar en la revision de expedientes de préstamos
obtenidos con _entidades bancarias locales, que si se cumple con los aspectos
formales y de control en cada crédito, pero no se consideran aspectos de calidad

operativa del banco, antes de obtener los préstamos.
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_Papelde Trabajo:

Fundacién Sol Empresarial
Préstamos obtenidos con organismos internacionales
Evaluacién de aspectos bancarios,

formales y de control

El jefe de tesoreria sefald que los préstamos con entidades internacionales son a
largo plazo, cuando se obtiene un préstamo de este tipo, el monto se deposita a |
una cuenta de la entidad, luego se transfiere a las diferentes cuentas de l
colocaciones. v > D v

Se revisaron los expedientes de préstamos internacionales mas importantes,
como se detalla en la siguiente cédula.

Prastamos a evaluar: Mo Prastamo

1|BID 000-0054%

2|BCIE Q00-00BE0

3IFbLGE G00-00551

Expedients del ndmero uno al tres 1 2 3
5= Si, N=No 5 M |s[M[SIM
Aspectos bancarios considerados antes de solicitar un préstamo

Cumple con los aspectos que se evaltan con un préstamo local? X X X
Es un organismo internacional reconocido? % RS
Se solicita una opinisn legal de un profesional en la materia, antes de tomar el préstamo? X Xl X
Aspectos cumplidos para formalizar los préstamos

Cumple con los aspectos gue se evaldan con un préstame local? X X X
Se presentd: un Due Diligence realizado por el organismo internacional? A Al IX
Se presentd una descripcion delos principales puestos y gersncias? % X1 X
Se presents Fotocopias de: pasaportes. cedulas de los principales gerentas? X X] X
Aspectos de control que se observan

Existe un doecumento formal donde se estipulen las condiciones del préstamo? X X X
Se deposita en una cuenta bancarias de la entidad. el monto de!l gréstamo? A L] X
El monte del préstama fue registrade en cuentas de pasive? X X1 X
Existe control sobre [os saldos de préstamos adguiridos vy los pagos que se efectian? X X X
Se determina los montos colocadcs an créditos a la fecha. por cada préstamo intarnacional? X Xl X
Existes auxiliares para el control d= los montos celocados en créditos con fondos internacionales? X A X
Existen grupos de cuentas sspecificas. para transferir los fondos por cada préstame obtenide? X x| X
Ver =T9 <>PT O +

Conclusion: para_ el control de las obligaciones adquiridas por préstamos
internacionales se registran_en cuentas de pasivos, adicionalmente se lleva un
detalle de cada préstamo adquirido para el control de saldos v pagos efectuados,
esto permite un control adecuado de las obligaciones, no asi una forma eficaz
para integrar y determinar los montos colocados y recuperados en créditos a la
fecha, por cada préstamo internacional contraido, ademas no se lleva un_control
auxiliar para el mismo fin. =2z

95



e
'

Papel de Trabajo:

Fundacion Sol Empresarial
Donaciones obtenidas con organismos internacionales
Evaluacién de aspectos formales y de control

El jefe de tesoreria indicé que las donaciones deben solicitarse a los organismos
internacionales que previamente han proporcionado préstamos a la entidad, esto
organismos evaluan antes de efectuar una donacién que los fondos prestados
fueron bien utilizados por la entidad, exigen que los fondos sean utilizados de
manera especifica es decir para capacitacion al personal, compra de software o
bien para colocaciones en préstamos, segun lo considere la entidad donante. > D
< F1

Las donaciones recibidas se depositan en las cuentas bancarias de gastos, se
confirmd que existen donaciones entre Q 500,000.00 a Q 700,000.00

principalmente de organismos internacionales tales como: BID, BCIE, FDLG.D

Se revisaron los expedientes de donaciones mas importantes del afo 2009, para
evaluar aspectos formales y de control, a través de la siguiente cédula

Donacidn realizado por: Mo. De Recibo

1|8IB 4541

2|8CIE 4502

3IFbLG 4504

Donacidn del numero uno al tres 1 2 3
S= Si, M= Mo S M |s[N][s][M

Aspectos formales cumplidos al obtener una donacidn.

La entidad esta constituidas bajos las lewes guatemaltecas? X X X
La entidad posee recibos de donacion? X X X
La entidad esta registrada ante la Superintendencia de Administracidgn Tributaria?|x X X
La entidad es de servicio social? X X X
La entidad esta inscrita ante el Ministerio de Gobernacidn? X X X
Se presento una solicitud por escrita de que se reguiere una donacion? X X X
Aspectos de control que se observan.

La donacidn fue aprohada por la entidad donante? X X X
Existe un chegue de donacidn? kA X X
Existe un recibo de donacién? X X X
Se deposita en una cuenta bancaria de la sntidad? X X #
Se lleva un control de los monto gastados de acuerdo a los convenios? X X X
Se determina los saldos gastados y disponibles de donaciones recibidas? X X X

<> PT O v

Conclusion: cumplen con la mayoria de aspectos formales, pero no se lleva un
control de los montos gastados por las donaciones recibidas, para determinar los
saldos disponibles. =2z
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Fundacién Sol Empresarial
Recuperaciones de capital por créditos colocados

Evaluacion de la eficiencia en las

operaciones de recuperacion

Para evaluar la eficiencia en las recuperaciones, se procedid a solicitar al
departamento de tesoreria los montos ejecutados en el afio 2009 de; créditos
recuperados, créditos colocados, y los valores de la cartera morosa estimada y la
real, luego se compararon para su evaluacion en siguiente cuadro.

Detaile de cartera de créditos E= Estimado R= Real
% %
Cartera E R Aumento en
Mes Cartera activa X Recuperada X Mora estimada Mora real X mora real

ene-09 | Q 115,250,000.0 Q 100,356,250.00] | 129, | Q 13,830,000.00 | 139 | Q 14,893,750.00
feb-09 | Q 116,402,500.04 | Q 101,210,887.50| { 12% | Q 13,968,300.00}}{ 13% | Q15,191,612.50]| Q 297,862.50
mar-09 | Q117,566,525.00 | Q 102,051,732.63| | 12% | Q 14,107,983.00}| 13% | Q 15,514,792.38/ | Q 323,179.88
abr-09 | Q118,154,357.63 | Q102,358,003.93{ [ 12% { Q 14,178,522.92{{ 13%{ Q 15,796,353.70{ | Q 281,561.32
may-09 | Q119,335,901.2Q | Q 103,155,087.66} | 12% | Q 14,320,308.14 1 14% | Q 16,180,813.54| | Q 384,459.85
jun-09 | Q120,529,260.2% | Q103,926,167.78| | 12% | Q 14,463,511.231| 14% | Q 16,603,092.43| | Q 422,278.89
jul-09 Q 121,131,906.519 Q 104,135,559.344 12% | Q 14,535,828.78 9 14% | Q 16,996,347.174 Q 393,254.74
ago-09 | Q122,343,225.58 | Q104,832,442.36 || 12% | Q 14,681,187.07 | 14% | Q17,510,783.22 | Q 514,436.05
sep-09 | Q123,566,657.84 || Q105,484,623.33 | 12% | Q 14,827,998.94 |15% | Q 18,082,034.51 | Q 571,251.29
oct-09 | Q124,802,324.41 || Q 106,083,904.58 [ 12% | Q 14,976,278.93 | 15% | Q18,718,419.84 ] Q 636,385.32
nov-09 | Q 125,426,336.04 | Q 106,071,713.67 [ 12% | Q 15,051,160.32 | 15% | Q19,354,622.37 §| Q 636,202.53
dic-09 Q 126,680,599.40 {| Q 106,529,946.12 112% | Q 15,201,671.93 116% | Q20,150,663.28 { Q 796,030.91
Totales | Q 126,680,599.40¢ Q 106,529,946.12 ¢ 12% | Q 15,201,671.93 ¢16% | Q 20,150,653.28 ¢ Q 5,256,903.28
Aumento en porcentajes 4%
Diferencia entre la cartera morosa real y la estimada Q 4,948,981.35

Efecto en el flujo de efectivo Q 4,948,981.35

El jefe de la direccion de operaciones indicd que las razones por las

4> PT
cuales los

créditos colocados caen en mora de 30, 60 y 90 dias, son los siguientes:

Cuando el crédito no es utilizado para el fin que fue solicitado, por parte dei
cliente. O

Cuando los grupos no se coordinan para realizar los pagos o0 bien un
integrante se retrasa en su cuota. U

Cuando el personal de la agencia encargada de las evaluaciones
crediticias, no realiza una evaluacion efectiva de la capacitad de pago de
los clientes. O >D

Ademas declaré que los créditos en mora a 30, 60 y 90 dias son cobrados por la
via administrativa, cuando estos superan los 90 dias se inicia con el cobro
prejudicial, luego a través de la via judicial; por cada proceso de cobro existen
procedimientos a seguir, en estos casos se permiten cobros en efectivo.= T4A
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Fundacion Sol Empresarial
Recuperaciones de capital por créditos colocados
Evaluacion de la eficiencia en las

operaciones de recuperacion

— -~ “Conclusiones: ftere

Los créditos en estado moroso tienen un efecto negativo en los ingresos de flujos
de efectivo hacia las cuentas bancarias, se observé que el monto de créditos en
mora, sobrepasa a los veinte millones que representa un dieciséis por ciento de la
cartera activa, superando en un cuatro porciento de los presupuestado, dejandose
asi de percibir un monto en quetzales aproximado de cuatro millones novecientos
mil, el incremento en el porcentaje se debe al persistente crecimiento del monto de
cartera en mora y la falta de politicas preventivas que permita disminuir_fas
causas que o generan. >z

Se confirmé que en el departamento de operaciones y cobros, se reciben montos
significativos en efectivo por concepto de pagos de créditos de clientes que se
encuentran en cobro administrativo, prejudicial y judicial. >z
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~_Fundacion Sol Empresarial
Creditos colocados por las agencias
Evaluacion de la eficiencia y atributos de
control en los reportes para desembolsos

09/02/2010

El jefe de tesoreria explicod que asigna fondos conforme a los reportes impresos de los sistemas, se
pudo confirmar que tesoreria desembolsa fondos por créditos colocados, dos veces en un dia, ya
que los montos varian en esa misma fecha. Para confirmar esta afirmacion se procedié a comparar
los reportes de cheques emitidos por créditos, impresos del sistema SMM en una fecha y diferente
horario. Todos los reportes impresos en las fechas de: 28/03/09 T5 A, 28/06/09 T5 B, 28/09/09 T5
C, 28/12/09 T5 D tienen variaciones significativas como se muestra en la siguiente cédula:

Fecha de
Sistema SMM entrega: Fecha de entrega: T5D
Reporte: 28/10/2008 28/10/2008

Fecha de
Cheques emitidos por créditos revision Fecha de revision
por cuenta bancaria y agencia. 28/10/2008 28/10/2008

09:30 15:30

Banco Industrial: Cta. 000-000-456

Monto
Beneficiario Cheque No. colocados Monto colocados Diferencia
Maria Lépez 1245 50,000.00
Glenda Asturias 1246 50,000.00
3) Zona 4 100,000.00 250,000.00 -150,000.00
4)Aguilar Batres 200,000.00 350,000.00 -150,000.00
7) Chimaltenango 200,000.00 450,000.00 -250,000.00
Total Banco Industrial 500,000.00 1,050,000.00 -550,000.00

Monto
Banco G&T Continental: Cta. 236-3453 Cheque No. colocados Monto colocados Diferencia
8) Antigua 200,000.00 450,000.00 -250,000.00
9) Escuintla 200,000.00 400,000.00 -200,000.00
10) Mazatenango 300,000.00 600,000.00 -300,000.00
Total G&T TT PTG 700,000.00 1,450,000.00 -750,000.00
Totales 1,200,000.00 2,500,000.00 -1,300,000.00
Atributos de control observados : l Observaciones I
Reportes por créditos impresos en la fecha 28/06/2009 | T5E
En reportes que soportan los desembolsos por créditos Si No
Muestran el nombre del banco, nimero de cuenta, con el cual fueron emitidos los cheques? X
Muestran el correlativo de cheques de la cuenta utilizada? X
Muestran los montos de los créditos y los nombres de los beneficiarios? X
Muestran el ndmero y nombre de |a agencia, gue emitié los cheques? X
Muestran un resumen de todas las cuentas bancarias con su respectivo monto desembolsado? | X
Los reportes de cheques emitidos por créditos estdn firmados por una gerencia? X

Conclusiones: la variacién de montos colocados en créditos, se debe a que las agencias registran
y _emiten cheques por créditos en la fecha de su entrega, esta situacion altera los montos a
desembolsar de forma significativa en esa misma fecha, tesoreria asigna fondos dos veces en un
dia por créditos colocados. Los reportes que acompafnan los desembolsos por créditos, muestran
adecuadamente el nombre del banco, nimero de cuenta con el cual fueron emitidos los chegues,
los montos de los créditos, los nombres de los beneficiarios, 1a agencia que los emite y los montos
totales erogados por cada cuenta bancaria. Estos reporte no son firmados por una gerencia. 2
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~ Fundacion Sol Empresarial
" Gastos operativos y de funcionamiento
|- Evaluacion de la eficiencia y atributos de

control en los reportes para desembolsos

Existe dificultad para generar los reportes de gastos oportunamente, ya que ios requerimientos de
cheques tanto de agencias como de los departamentos, no llegan en las fechas establecidas para
su emisién en la seccién de pagos. Como se muestra en el siguiente cuadro.

v Requerimiento de cheque por concepto de Fecha programada Fecha recibida T6 A

Anticipo de viaticos 23/03/2009 28/03/2009
- Liquidaciones de vidticos y cajas chica 02/07/2009 06/07/2009 |
: Proveedores 18/06/2009 22/06/2009 i
L Acreedores 25/09/2009 29/09/2009 U A4

Se pudieron obtener los reportes impresos del sistema SAF de cheques emitidos por gastos, que la

£ seccién de pagos traslada a tesoreria, y en los cuales se basa para asigna fondos, que a la vez
. permanecen como soporte para los desembolsos por estos rubros. Se pudo confirmar que
tesoreria desembolsa fondos por gastos de forma diaria por los atrasos existente en la emision.
r i Reporte: Cheques emitidos por gastos operativos y de funcionamiento fecha hora:
P Banco: Banco industrial 10/09/2009 10:30
b Cuenta: 000-000-455
Cheque No. Beneficiario Monto
£ 654321 | José Eduardo Lac 10,000.00
P 654322 | Microsys de Guatemala 32,000.00
Lo 654323 | Empresa Eléctrica de Guatemala 10,000.00
654324 | Telgua Mrre 15,000.00
r 654325 | Navega.com 24,000.00
. Total banco industrial 91,000.00
- Reporte: Cheques emitidos por gastos operativos y de funcionamiento fecha hora:
Banco: Banco de desarrollo rural 10/12/2009 10:30
£ Cuenta: 101-101-01
' Cheque No. Beneficiario Monto
L 12866 | Digidata 8,000.00
12867 | Transunion 7,000.00
g0 12868 | Cargo Expreso 15,000.00
Total banrural 30,000.00
- Atributos de control observados : Observaciones
- Reportes por créditos impresos en la fecha 28/06/2009 T6 B
En reportes que soportan los desemboisos por gastos operativos
L Muestran el nombre del banco y nimero de cuenta, con el cual fueron emitidos los cheques? X
. Muestran el correlativo de cheques de la cuenta utilizada? X
; Muestran los montos de los cheques emitido por gastos y los nombres de los beneficiarios? X
£ Muestran los conceptos por los cuales fueron emitidos los cheques de gastos operativos? X
.- Muestran el total desembolsado por cuenta bancaria? X
; Los reportes de cheques emitidos por gastos estdn firmados por una gerencia? X
}ﬂl P
Conclusiones:_La asignacion de fondos para gastos operativos se realiza de forma diaria ya que
£ existen pagos inoportunos, por el atraso en el traslado de requerimientos de cheques de gastos por
P las agencias y departamentos administrativos, a la seccidn de pagos que los emite, afectando la
coordinacidn oportuna entre este y el departamento de tesoreria. Los reportes detallan bien la
. informacion con la excepcidn de que no muestran los conceptos por los cuales fueron emitidos los
= - cheques de gastos operativos, este reporte no es firmado por una gerencia. Dz
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Papel de Trabajo:

. Fundacién Sol Empresariai Hechopor:
Transferencias bancarias para asignar fondos Fecha
Evaluacion de la eficiencia y atributos de control 'Revisado Por:

en los desembolsos de fondos ; Fecha:

El jefe de tesoreria sefalé que luego de identificados los montos a desemboisar,
se deben asignar los fondos necesarios a las cuentas bancarias, por medio de una
de las formas para realizar las transferencias de fondos de una cuenta a otra, que

a continuacioén se detallan. . “F2

Cablegraficas: se efectua para realizar pagos a organismos internacionales, se
debe solicitar a un banco donde la entidad posea una cuenta bancaria, que
acredite el monto a pagar a una cuenta del organismo internacional.

Las siguientes modalidades, pueden utilizarse para asignar fondos por
desembolsos de créditos y gastos, distribuir fondos obtenidos de préstamos
locales e internacionales y tener fondos disponibles que se requieran.

A través de la banca electrénica: debe transferirse de una cuenta de
recuperacion de capital a una cuenta de colocacion o gasto, estas cuentas deben
pertenecer a una misma entidad bancaria, para que no exista compensacion.

Con cheque: cuando se desea trasladar fondos de una cuenta de recuperaciéon a
una cuenta de colocacién que pertenezca a diferente entidad bancaria.

Con cheque de caja: se compra el cheque de caja a una entidad bancaria, este
se deposita en la cuenta que se requiera, luego se solicita la liberacién de

11/02/2010

fondos.

Se procedi6 a evaluar las siguientes transferencias.

>D

No. De cheque

No. 12334, cheque de caja

comprado con cheque del | Banca electronica, de la
No. 000102 Reformador No. 00890 cuenta 0-0454 del Bl
Banco y monto Banco Industrial @ Banco Industrial Q Banco Industrial Q
> 500,000.00 600,000.00 600,000.00

Descripcion ———» | Transferencia a la cuenta | Transferencia a la cuenta | Transferencia a la cuenta

0-456 del Bl 0-456 del Bl 0-456 del Bl
Atributo a evaluar Observaciones
Cuenta con requerimiento de cheque
para su solicitud? Si cuenta Si cuenta Si cuenta

Cuenta con firma de solicitud,
autorizacion y fechas?

Si cuenta, es la misma
persona quien solicita y
autoriza

Si cuenta, es la misma
persona quien solicita y
autoriza

Si cuenta, es la misma
persona quien solicita y
autoriza

Documento de soporte observado

Requerimiento de cheque y
reportes de créditos

Requerimiento de cheque y
reportes de créditos

Reguerimiento de cheque,
boletas de la banca
electrénica y reportes

La transferencia se registra en una
cuenta transitoria?

Si, se registra en depdsitos
en transito

Si , se registra en depésitos
en transito

Si, se registra en depésitos
en transito

El tesorero verifica en la cuenta
destino el monto transferido?

Sise verifica‘/

Si se verifica‘/

Sise verifica‘/

Son autorizados y revisados los
montos a transferir, por la direccién

financiera?

No son autorizados y
revisados

No son autorizados y
revisados

No son autorizados y .

revisados.
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_Papel de Trabajo:

~__Fundacion Sol Empresarial Hechopor: =~

Transferencias bancarias para asignar fondos cha  10/02/2010

Evaluacién de la eficiencia y atributos de control RevisadoPor:
en los desembolsos de fondos cha: 11/02/2010

Adicionalmente se procedié a verificar que las transferencias de fondos lleguen a
su cuenta destino, por medio de la siguiente cédula.

Mes | Cuenta de origen: Monto Cuenta destino Monto Tipo Diferencia
ene- Banco industrial 000-000-
09 | Banco industrial  000-000-454 | Q500,000.00 | 456 Q500,000.00 | Internet Q0.00
Banco G&T Continental 236- Banco G&T Continental 236-
feb-09 | 3451 Q400,000.00 | 3454 Q400,000.00 | Internet Q0.00
mar- | Banco Reformador No. 3484- Banco industrial  000-000-
09 | 4745 Q600,000.00 | 456 Q600,000.00 [ Cheque Q0.00
Banco de los trabajadores No. Banco G&T Continental 236-
abr-09 [ 000-3544 Q300,000.00 | 3454 Q300,000.00 [ Cheque Q0.00
may- | Banco Reformador No. 3484- Banco industrial 000-000- Chegue de
09 | 4746 Q600,000.00 | 456 Q600,000.00 | caja Q0.00
Banco de los trabajadores No. N.Y Bank 0000-0010010-1
jun-09 | 000-3545 Q110,000.00 | Action In. Q110,000.00 | Caligrafica | Q0.00
Banco industrial 000-000-
jul-09 [ Banco industrial  000-000-454 | Q300,000.00 | 456 Q300,000.00 | Internet Q0.00
ago- | Banco G&T Continental 236- Banco G&T Continental 236-
09 | 3451 Q250,000.00 | 3454 Q250,000.00 | Internet Q0.00
Banco Reformador No. 3484- Banco industrial  000-000-
sep-09 | 4745 Q150,000.00 | 456 Q150,000.00 | Cheque Q0.00
Banco de los trabajadores No. Banco G&T Continental 236-
oct-09 | 000-3544 Q300,000.00 | 3454 Q300,000.00 | Cheque Q0.00
Banco Reformador No. 3484- Banco industrial  000-000- Cheque de
nov-09 | 4746 Q340,000.00 | 456 Q340,000.00 | caja Q0.00
Banco de los trabajadores No. N.Y Bank 0000-0010010-1
dic-09 | 000-3545 Q125,000.00 | Action In. Q125,000.00 | Caligrafica | Q0.00 !
<A>PT v v U '

Se verificaron las transferencias efectuadas en un periodo de tiempo, observando
las cuentas de origen y las cuentas destino de las transferencias, confirmando las
salidas de fondos e ingresos contra los estados de cuenta de las diferentes
cuentas bancarias y cheques emitidos, boletas de depésitos, boletas de la banca
electrdnica, confirmamos las acreditaciones con los bancos. No se observé ningun
desvié de fondos a cuenta que no pertenezcan a la entidad.

Conclusion

No existe una adecuada supervision en las transferencias que efectuan tesoreria a
través de las diferentes modalidades. En la documentacién revisada por
transferencias, se observé que la persona encargada de realizar las transferencias
es la misma que solicita y autoriza los montos a transferir por medio de
requerimientos de chegues, también es la misma persona guien revisa que los
montos transferidos lleguen a sus cuentas destino, estas operaciones no son

revisadas y supervisadas por el director financiero. ¥4
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Papel de Trabajo:

Fundacion Sol Empresarial
_Préstamos locales e internacionales obtenidos
Evaluacion de la eficiencia y atributos de control

en pagos de capital e intereses Fecha:

El departamento de tesoreria lleva un control de los préstamos contraidos en un
cuadro de excel donde detalla por cada préstamo lo siguiente: banco o institucion
con la que adquirié el préstamo, namero de préstamo, numero de escritura, monto
prestado, fecha de inicio, fecha de vencimiento, plazo, periodos de amortizacién,
tasas de interés y saldos a la fecha. Los pagos se aplican en los cuadros de excel
conforme se realizan, estos datos son comparados con los controles contables de
préstamos, ademas cuenta con un calculo de intereses por cada préstamo, que se
comparan con los requerimientos de pago que envia cada institucién acreedora.

>D v
Se procedid a evaluar los siguientes atributos:
No. De cheque No. 000567 No. 0004748 No. 004657
Reformador, Q

Banco y monto Bl Q 267,567.00 478,956.00 BAC Q 658,329.00

Pago de capital mas Pago de capital mas Pago de capital mas

intereses sobre intereses sobre intereses sobre
Descripcion préstamo N.03-02-945 préstamo N.02-02-798 préstamo N.90-023414-7
Atributo de control a evaluar Observaciones
Cuenta con requerimiento de cheque
para la solicitud? Si cuenta Si cuenta Si cuenta
Cuenta con firma de solicitud,
autorizacidn y fechas? Si cuenta Si cuenta Si cuenta

Reguerimiento de cheque | Requerimiento de cheque | Requerimiento de cheque
Documento de soporte observado y calculo de intereses y calculo de intereses y calculo de intereses
Se lleva control detallado sobre la
informacién del préstamo que se estd | Se lleva en cuadros de Se lleva en cuadros de Se lleva en cuadros de
amortizando? excel excel excel

Se encuentra registrado | Se encuentra registrado | Se encuentra registrado
La informacién del préstamo que se en pasivos, no detalla la en pasivos, no detallala | en pasivos, no detalla la
esta amortizando, esta disponibie en | informacién de cada informacién de cada informacién de cada

el sistema SAF? préstamo préstamo préstamo

Se le asignaron de fondos alas
cuentas bancarias, para realizar los

pagos de capital?

Se le asignaron fondos‘/

Se le asignaron fondos‘/

Se le asignaron fondos v

Se observa un estado de cuenta
donde se detallan las amortizaciones
de capital efectuados anteriormente?

No se lleva un estado de
cuenta individual por cada
préstamo contraido

No se lleva un estado de
cuenta individual por cada
préstamo contraido

No se lleva un estado de
cuenta individual por cada
préstamo contraido

Se toman en cuenta en la proyeccion
de los montos futuros a pagar por

concepto de capital mas intereses?

Es tomado en cuenta en
el presupuesto de caja

Es tomado en cuenta en
el presupuesto de caja

Es tomado en cuenta en
el presupuesto de caja

&F2

)

Conclusion: en _la revisién de cheques por pagos de capital e intereses, por

préstamos contraidos con entidades internacionales y locales se observé que no
se reqistran en el médulo de cuentas por pagar del sistema SAF. =z
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Fundacion Sol Empresarial
‘Sistema SAF y sus médulos
Evaluacién de la eficiencia y funcionalidad

para tesoreria

Para evaluar la funcionalidad del sistema SAF para tesoreria, se realizé la
siguiente relacion de saldos disponibles segun el mdédulo de bancos y los saldos

de tesoreria.

104

Saldo
Saldo disponible
Cddigo disponible en { segtin

Cuenta bancaria del sistema SAF contable |sistema SAF |tesoreriaal Diferencia
Banco industrial impresos al: 14/03/2009 14/03/2009
Banco industrial 000-000-456 101101001 950,000.00 | 1,250,000.00 300,000.00
Banco industrial  000-000-455 101101002 (49,951.00) 354,646.00 404,597.00
Banco industrial 000-000-454 101101003 | 456,788.00 156,788.00 (300,000.00
Banco G&T Continental impresos al: 14/06/2009 14/06/2009 -
Banco G&T Continental 236- 3454 101102001 950,000.00 | 1,550,000.00 600,000.00
Banco G&T Continental 236- 3452 101102003 | 1,256,788.00 656,788.00 (600,000.00
Banco G&T Continental 236- 3451 101102004 | 500,000.00 500,000.00 -
Banco Reformador impresos al: 14/09/2009 14/09/2009 -
Banco Reformador No. 3484-4748 101103001 568,090.00 913,090.00 345,000.00
Banco Reformador No. 3484-4747 101103002 74,895.00 74,895.00 -
Banco Reformador No. 3484-4746 101103003 | 994,582.00 845,442.00 (149,140.00
Banrural impresos al: 14/12/2009 14/12/2009 -
Banrural No. 101-101-01 101104001 | (138,168.00) 397,899.00 536,067.00
Banrural No. 101-101-02 101104001 500,000.00 500,000.00 -
Banrural No. 101-101-03 101104001 12,340.00 12,340.00 -
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Fundacion Sol Empresarial
r Sistema SAF y sus modulos
Evaluacién de la eficiencia y funcionalidad
para tesoreria

¢ Los pagos a efectuar por compra de mobiliario, equipo de cémputo, energn’a!
eléctrica, viaticos, teléfonos, no se registran en el mdédulo de cuentas por pagar, i
los cheques por estos conceptos se emiten directamente del médulo de bancos, |
i

este actualiza los saldos bancarios, pero debe correrse un proceso de cierre
£ diario, los saldos se actualizan con las operaciones que afectaron bancos.> D l

A® Por estas diferencias se pudo establecer que pertenecen a transferencias
£ realizadas a través de banca electronica por tesoreria, que no fueron registrados
en contabilidad desde el mddulo de bancos, estas operaciones fueron registradas
hasta fin de mes. “F2
e U Confirmado con documentacion que soportan las transferencias.

B¢ Por estas diferencias se determind que se emitieron cheques de gastos
operativos por la seccién de pagos, por un monto de Q 404,597.00 de la cuenta
N0.000-000-455 del Banco Industrial y un monto de Q 536,067.00 de la cuenta No.
= 101-101-01 de Banrural, los listados de cheques emitidos fueron trasladados a
tesoreria tres dias después para que le asignaran los fondos, es por ello que los
saldos estan negativos en el sistema SAF.. <F2

O Confirmado con reporte de cheques emitidos por cada cuenta.

[

e C? Por estas diferencias se establecié que el monto de Q 345,000.00 pertenece a
L recuperaciones de capital y el monto de Q 149,000.00 a colocaciones de capital
ambos casos no fueron registrados en el mddulo de bancos del sistema SAF, ya
que el traslado de esta informacién no es de forma automatica de un sistema a
4 otro y contabilidad registra las operaciones de colocacién y recuperacion que
. afectan los saldos bancarios hasta fin de mes. . “F2

U  Confirmado con reportes de colocaciones y recuperaciones.

FTTTER

Conclusion: se determind que existen transferencias entre cuentas bancarias
realizadas por tesoreria a través de banca electrdénica, asi como colocaciones y
recuperaciones de créditos realizadas por las agencias, que no_se registran
oportunamente en el médulo de bancos por parte de contabilidad, asi mismo se
detectaron saldos negativos en las cuentas bancarias de gastos operativos, esto
debido a pagos de obligaciones a proveedores emitidos directamente del médulo
{ de bancos y que no fueron registrados en el médulo de cuentas por pagar, previo
i a la emisién de los cheques, 10 que ocasiond retraso en la asignacién de fondos a
las cuentas bancarias de gastos. =% 4
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Fundacién Sol Empresarial
Proceso de registro y anulacion
de firmas autorizadas por tesoreria

Para realizar la evaluacion en el registro de firmas para validar créditos y gastos, se
consultaron los procedimientos al jefe de tesoreria e indico o siguiente: & F1

1. Eljefe de agencia debe solicitar a tesoreria la autorizacion de firmas a través de un
documento formal, donde se debe indicar el nombre del banco, nUmero de cuenta
donde se registrard la firma y nombre completo de la persona al se le autorizara
firma.

2. Tesoreria debe llenar los formularios proporcionados por las entidades bancarias
para la habilitacién de firmas conforme a los datos proporcionado por las agencias,
esto formularios son enviados a las agencias para sean firmados y devueltos a
tesoreria.

3. Tesoreria debe solicitar la habilitacion de firmas al banco correspondiente por
medio de una carta y adjuntar el formulario de solicitud de habilitacion, y fotocopia
de cédula de la persona a la que se le habilitara firma. OD>D

Se procedié a evaluar el tiempo que se usa para registrar una firma en los siguientes
casos:

Fecha de solicitud| Fecha de habilitacién Dias para
Hombre : Agencia |por la agencia por el banco el procesc |Estado

Rigeberie Goémez Lopez Metropciitana SEI02000 18/01/2005 16 habil
*shemias Saban L Antigua 184012008 2HO008 16 habil
Eleazar Mentufar Ramas Sta. Lucia 11022008 20032005 16 hatil
Erin Coyoy Solares Guastatoya 18042008 28/04/2005 1 hati
Jeaguin Abaj Menroy lMazaterange OH0E2008 14/05/2605 12 habi
Antoric Palacios Mejia Mazatenange 17062008 25082008 10 habi
Amilcar Gonzalez Lipez Retalhuleu D70TI2009 18072008 10 habil
Luis 2révale Polancs (uiche 2182008 20/08/Z009 184 habil
Haria del Pilar Mancila Quetzaltenange DTN%2008 15408/2008 11 hatil
| sticig Barrics Estrada Quetzattenango 21052008 21162608 10 habif
= U Total dias 104

Promedic en dias 10.4

El tiempo por cada proceso fue: un dia después de recibidas las solicitudes, tesoreria
envia la documentacion correspondiente a las agencias, dos dia se demoran en llegar y
dos en recibirlas nuevamente tesoreria, un dia para complementar la documentacion y el
banco registra las firmas en dos dias, haciendo un total de ocho dias, en el cuadro
anterior se muestran los dias en que duro el proceso, pero se deben restar los fines de
semana para hacer un promedio de ocho dias, tiempo necesario para habilitar una firma.
Cuando la agencia no tiene firmas registradas los cheques de créditos se emiten en la
seccién de pagos y son firmadas por finanzas y tesoreria. = T10 3/3 >D
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_Papel de Trabajo:
_Fundacion Sol Empresarial |
Proceso de registro y anulacion
de firmas autorizadas por tesoreria

Revisado Por:
Proceso a seguir para la anulacién de firmas Fecha:

16[02!2@1—6

Para cancelar una firma autorizada se debe realizar una carta de solicitud a |
entidad bancaria donde se detallan los datos de la persona cuya firma se dese

|
|
cancelar y se adjunta fotocopia de cédula de la misma. < F1 >D 'L

o o

Se procedié a evaluar el tiempo en que se incurrido en cancelar una firma,
consultando expedientes de ex empleados que poseian firmas autorizadas

ar

i

po
&

Fecha de retiro | Fecha de des habilitacion Dias
seguin recursos
Nombre : | Agencia humanos seglin el banco y tesoreria Expuestos | Estado
Angela Azurdia Aifaro | Metropolitana 14/01/2009 22/01/2009 9 Inhabil
Luis Felipe Coc Chimaltenango 21/02/2009 28/02/2009 8 Inhabil
Herbert Antonio Choc Chimaltenango 04/03/2009 12/03/2009 9 Inhabil
Ronald Amilcar Alvarez | Antigua 25/04/2009 03/05/2009 8 Inhabil
Jorge Mendizabal
ortega Escuintla 10/05/2009 17/05/2009 8 Inhabil
José Anibal Isem Escuintla 23/06/2009 30/06/2009 8 Inhabil
Edward Morales Santos | Sta. Lucia 14/07/2009 21/07/2009 8 Inhabil
Lidia Escobar Pinto Salama 28/08/2009 03/09/2009 6 Inhabil
Noemi Solares Bajan Salama 14/09/2009 28/09/2009 8 inhabil
Mario Rodas Escobar | Guastatoya 10/10/2009 16/10/2009 7 Inhabil
Total dias
78
Promedio en dias 7.8
<>t ]
v

Observaciones de auditoria

Para determinar los dias de exposicién a riegos de fraude por firmas autorizadas
del personal dado de baja, se tomaron en cuenta los dias inhabiles y festivos,
mas los dias que se tardan los bancos del sistema en deshabilitar una firma que
en promedio es de tres dias.

Se confirmd el motivo por el cual existe demora en la anulacién de firmas en
tesoreria, y se debe a que el departamento de recursos humanos no informa
oportunamente a tesoreria sobre el personal dado de baja, por un medio formal y
efectivo. Adicionalmente se confirmé con tesoreria el numero de firmas
autorizadas por cada cuenta bancaria de colocacién de créditos, que son en
promedio treinta, para determinar si existen riesgos adicionales.
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Papel de Trabajo:

Fundacidn Sol Empresarial _Hechopor:

Proceso de registro y anulacion cha:  15/02/2010

de firmas autorizadas por tesoreria

Evaluacion de la funcién de las firmas en oficinas centrales » : 16/02/2010

Se procedi6 a evaluar las firmas autorizadas en oficinas centrales, para determinar
el grado de independencia que existe en las funciones de autorizacién, supervision

y ejecucion de las actividades de tesoreria, se obtuvo la siguiente relacion: < F1

Personas con firmas autorizas para

validar cheques de gastos operativos Orden de la firma

Gerente General Primera firma
Director Financiero Segunda firma
Jefe de Tesoreria Tercera fima

Personas con firmas autorizas para

validar cheques de créditos colocados | Orden de la firma

Director Financiero Primera firma
Jefe de Tesoreria Segunda firma
“T101/3 TerG

En la validacién de gastos, cuando el gerente general no se encuentra el orden de
las firmas se corre hacia abajo, y en ausencia del directo financiero, el tesorero
siempre firmara como segunda firma. En la validacién de créditos unicamente se
tienen dos opciones. >D

Conclusiones:
En el registro de firmas para validar créditos y gastos se emplea el tiempo
necesario por las partes involucradas.

Se establecié un promedio de ocho dias en las cuales las firmas autorizadas del
personal dado de baja, estan expuestas a riesgo de fraude, que van desde el inicio
del proceso de cancelacién de firmas hasta la anulacién de las mismas en los
sistemas de los bancos, esto debido a que el departamento de recursos humanos
no informa_a tesoreria de forma oportuna sobre las bajas de personal. Tesoreria
inicia el proceso de anulacién de firmas cuando las agencias solicitan el registro
de firmas del nuevo personal. Dado el nimero de firmas autorizadas que permiten
las entidades bancarias, cada agencia de la entidad posee dos firmas autorizadas,
haciendo un promedio de treinta personas que poseen firmas para una sola
cuenta bancaria de colocacion de créditos. =

No existe una adecuada segregacion en las funciones de asignacion de fondos y
validacién de cheques por qastos operativos y créditos colocados, a tesoreria se le
debe excluir de la funcién de validacion de créditos y gastos operativos. =z
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Para determinar

__ Fundacién Sol Empresarial
Presupuesto de ingresos y egresos
Evaluacién de los efectos para tesoreria sobre
las variaciones de fondos proyectados

las variaciones en
presupuestados con los ejecutados segun saldos contables.

las proyecciones se

compararon los saldos

Presupuestados Reales
Aumento o
Presupuesto de ingresos y egresos Saldos al: 31-12-2009 | Saldos al: 31-12-2009 | disminucién neta
Saldos iniciales en bancos 1,926,020.96 1,926,020.96 -
Ingresos -
Recuperaciones de capital 94,300,234.80 95,564,740.60 1,264,505.80
Intereses percibidos 28,296,569.76 30,012,664.72 1,716,094.96
Ingresos por servicios 5,008,492.80 5,843,241.60 834,748.80
Otros ingresos 29,920.80 34,907.60 4,986.80
Ingresos bancarios 8,640.00 10,080.00 1,440.00
Préstamos contraidos y renovados 32,760,000.00 4 38,220,000.00 5,460,000.00
Total ingresos ¥  162,329,879.12 X171,611,655.48 9,281,776.36
| Egresos
Créditos a clientes 122,886,828.72 126,680,599.40 3,793,770.68
Cartera Morosa {15,201,671.93) (20,150,653.28) (4,948,981.35)
Gastos de funcionamiento 16,163,288.40 19,457,169.80 3,293,881.40
Compra de mobiliario y equipo 310,435.20 462,174.40 151,739.20
Remodelacidn de oficinas 516,000.00 702,000.00 186,000.00
Compra de equipo de cémputo y software 204,576.00 238,672.00 34,096.00
Desarrollo del sistema 920,271.44 990,316.68 70,045.24
Mercadeo 432,000.00 504,000.00 72,000.00
Gastos financieros 1,443,739.44 2,684,362.68 1,240,623.24
ISR 2,110,664.64 2,110,664.64 -
Amortizaciones de préstamos 20,789,218.32 26,754,088.04 5,964,869.72
Amortizaciones lineas de crédito v 7,560,000.00 8,320,000.00 760,000.00
Total egresos v} 158,135,350.23 X 168,753,394.36 10,618,044.13
Disponibilidad para el mes siguiente 4,194,528.89 2,858,261.12 (1,336,267.77)

PTG

Los saldos bancarios en banca electronica sumados dan un total de Q 4, 025,456.00 la
diferencia entre los saldos reales bancarios y contables se debe a la flotacion de fondos
que existe en cada cuenta bancaria.

Conclusion: se compararon los flujos de efectivo proyectados con los ejecutados del ano

2009, se determind que los egresos superan lo presupuestado, mientras que |10s ingresos
han sido deficitarios. De continuar el incremento de egresos por gastos operativos vy

desembolso de créditos, tiene como consecuencia gque disminuyan significativamente las

disponibilidades bancarias y se corre el riesgo que la entidad tenga probiemas de liquidez
en un corto plazo. >7
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Fundacion Sol Empresarial

‘Determinacion de los hallazgos, sus

efectos y la solucién a los problemas
detectados

18/02/2010

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Hallazgo No. 1 Existen un plan de cambio en la estructura organizativa de la direccion de finanzas, que podria afectar

las operaciones de tesoreria

Conclusidn que lo sustenta Efecto Recomendacion Referencia
Podemos indicar que existe una | El cambio descentralizaria las | Que se efectué el cambio en la estructura
buena coordinacién y | operaciones de tesoreria, y se | de la direccién de finanzas, y cuando| <= @G,2/2

comunicacion, entre tesoreria, la
seccion de pagos y contabilidad. La
gerencia administrativa tiene como
objetivo separar del departamento
de contabilidad, la seccién de
pagos, y formar un departamento
de pagos.

corre el riesgo de perder la
comunicacion y la
coordinacion existente entre
estos departamentos, que
afecten las operaciones de
tesoreria en la identificacion
de montos que se requieran y
la asignacién de fondos.

definan las funciones del departamento de
pagos, se incluya dentro de estas la
coordinaciéon y comunicacion que debe
existir entre tesoreria y contabilidad, asi el
cambio no afectara las relaciones que
exiten entre estos.

EVALUACION DE LAS OPERACI

ONES DE INGRESOS

Hallazgo No. 2 No existe un sistema de control adecuado para i

donaciones recibidas, y estos afecten futuros ingresos a tesoreria

ntegrar la ejecucion de préstamos internacionales y

Conclusion que lo sustenta Efecto Recomendacion Referencia
No existe una forma eficaz para | Que se reste transparencia al | Que se identifiquen las cuentas bancarias | <= T2
integrar y determinar los montos | manejo de los fondos, por falta|a las que se destinaran los fondos =T3

colocados y recuperados en
créditos a una fecha determinada,
por cada préstamo internacional
contraido. Las donaciones recibidas
se depositan en las cuentas
bancarias de gasios, pero no se
lleva un control de los montos
gastados a la fecha.

la de cumplimiento de
clausulas contractuales y que
exista una mala calificacion
por parte de los organismos
internacionales, que afecten
los futuros préstamos vy
donaciones.

internacionales y se establezcan las
agencias que trabajardn con estas. Para
las donaciones se deben identificar las
cuentas de gastos en las que se depositan
las donaciones y llevar un control auxiliar,
para determinar los montos gastados y los
saldos disponibles.

Hallazgo No. 3 Existe una disminucion importante de ingresos de flujos de efectivo hacia las cuentas bancarias, por

cartera de créditos en mora, afectando las disponibilidades de tesoreria

Conclusién que lo sustenta

Efecto

Recomendacion

Referencia

Se confimé que el monto en
estado moroso sobrepasa a los
veinte millones que representa 16%
de la cartera activa, superando en
4% lo presupuestado, dejandose de
percibir un monto en quetzales
aproximado de cuatro millones
novecientos mil.

El aumento de créditos en
estado moroso tiene un efecto
negativo en los ingresos de
efectivo, desacelerando las
fluctuaciones de fondos hacia
las cuentas bancarias, en
consecuencia se tiene menos
disponibilidades de efectivo.

Que existan politicas para prevenir que los
usuarios de créditos recaigan al estado
moroso, dichas politicas deben estar
dirigidas a mejorar las evaluaciones
crediticias realizadas por el personal de
las agencias, mejorar la comunicacién con
los clientes sobre la utilizacién de los
créditos, el cumplimiento de fechas de
pago conforme a los planes, la
coordinacién de pagos en créditos
grupales.

=T4A

Hallazgo No. 4 Existen cobros en efectivo riesgosos, por recuperaciones de créditos en el departamento

de cobros

Conclusion que lo sustenta

Efecto

Recomendacion

Referencia

Se confimdé  que en e
departamentc de operaciones vy
cobros, se reciben montos
significativos en  efectivo  por
concepto de pagos de créditos de

Existe la probabilidad que se
desvien los fondos por parte
del personal de cobros y estos
afecten los flujos de ta entidad
y la eficiencia en las

Que establezcan restricciones para la
recepcion de pagos en efectivo al personal
de cobros, que se tengan formas pre
impresas que documenten los pagos en
efectivo y se supervise la aplicacion de

=T4A

clientes que se encuentran en | operaciones de | estos en los créditos correspondientes.
cobro administrativo, prejudicial y | recuperaciones de capital.
judicial.
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EVALUACION DE LAS OPERACIONES DE EGRESOS Y TRANSFERENCIAS BANCARIAS

Hallazgo No. 5 Existen variaciones de montos colocados en créditos por las agencias y gastos operativos
inoportunos, que afectan a tesoreria en la asignacién de fondos

Conclusion que lo sustenta

Efecto

Recomendacion

Referencia

La variacion de montos colocados
en créditos, se debe a que las
agencias registran 'y emiten
cheques en la fecha de su entrega,
tesoreria asigna fondos dos veces
en un dia por créditos colocados.
La asignacion de fondos para
gastos operativos se realiza de
forma diaria ya que existen pagos
inoportunos.

La variacién de los montos
colocados en créditos vy
gastos  inoportunos, no
muestran claramente las
necesidades de efectivo de
la entidad en un periodo
corto de tiempo, aumenta
los montos de efectivo a
desembolsar.

Que las agencias registren y emitan
cheques de créditos un dia antes a la
fecha de su entrega y se les asigne
restriccion de ingreso de créditos al
sistema SMM después de esa fecha.
Para asignar fondos por gastos; se
deben establecerse fechas limite para
que las agencias y los departamentos
envien sus solicitudes de cheques al
area que los emite.

=T5

Hallazgo No.6 Los reportes que se adjuntan a los desembolsos efectuados por tesoreria en concepto de créditos

colocados y gasto operativos, no son firmados

por una gerencia para su autorizacion

Conclusion que lo sustenta

Efecto

Recomendacion

Referencia

Los reportes que acompafian los
desembolsos por créditos, y los
reportes que por gastos operativos.
En ambos casos los reportes no
son firmados por una gerencia que
valide los montos erogados.

Que se den malos manejos
a los fondos de la entidad,
en los niveles de ejecucion,
Yy que se incrementen los
egresos de efectivo en los
rubros de créditos y gastos
que no puedan  ser
justificados y respaldos por
tesoreria.

Los reportes en los cuales se basa
tesoreria para desembolsar fondos por
créditos colocados deben tener el visto
bueno del gerente de negocios. Los
reportes de gastos operativos deben ser
impresos del mddulo de cuenta por pagar
del sistema SAF, estos reportes deben
ser autorizados por el gerente
administrativo.

“Th

“T6

Hallazgo No.7 No existe una adecuada division entre la ejecucion y revision de transferencias de fon

efectia tesoreria, restando su eficiencia

dos, que

Conclusion que lo sustenta

Efecto

Recomendacion

Referencia

Se observd que la persona
encardada de realizar las
transferencias es la misma que
solicita y autoriza los montos a
transferir, también es la misma
persona quien revisa que los
montos transferidos lleguen a sus
cuentas destino, estas operaciones

no son revisadas y supervisadas.

Que exista riesgo de fraude
y que los fondos se
transfieran a una cuenta
bancaria que no pertenezca
a la entidad.

Que los requerimientos de cheques para
transferencia sean firmados por el jefe de
tesoreria como solicitante y sean
autorizados por el director financiero. La
revision que los montos transferidos
llegue a su cuenta destino debe estar a
cargo del director financiero.

&T7, 22

EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Hallazgo No. 8 La informacidn de

ingresos y egresos en el sistema SAF no esta actualizada, desaprovechando el

recurso tecnoldgico por tesoreria
Conclusion que lo sustenta Efecto Recomendacion Referencia
Se determiné que  existen|La informacién | Que contabilidad registre de forma diaria | <= T8
transferencias entre cuentas | desactualizada del sistemalen el mddulo de bancos, las
bancarias realizadas por tesoreriaa | SAF, no permite que | transferencias de fondos realizadas por -
tfravés de banca electronica, asi]tesoreria cuente con } medio de la banca electrénica, asi como =T9,2/2
como colocaciones y | informacién las operaciones de colocacién y

recuperaciones de créditos
realizadas por las agencias, que no
se registran oportunamente en el
mdédulo de bancos por parte de
contabilidad, asi mismo se
detectaron saldos negativos en las
cuentas bancarias de gastos
operativos.

complementaria sobre los
ingresos y egresos de
efectivo derivados de la
cartera de créditos e
informacién sobre gastos
operativos.

recuperacién de créditos, notas de
crédito y débito, con el objetivo de
mantener actualizados los saldos
bancarios en el sistema SAF. La seccién
de pagos, debe registrar los gastos
pendientes de pago en el médulo de
cuentas por pagar, para que tesoreria
asigne fondos en base a los reportes
que emite ese mdédulo, y evitar saldos
negativos.

2/3
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ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Hallazgo No.9 Existe riesgo de fraude con las firmas autorizadas del personal dado de baja, que afecten a tesoreria

Conclusién que lo sustenta

Efecto

Recomendacion

Referencia

Se establecié un promedio de
ocho dias en las cuales las
firmas autorizadas del personal
dado de baja, estdn expuestas
a riesgo de fraude, esto debido
a que el departamento de
recursos humanos no informa a
tesoreria de forma oportuna
sobre las bajas de personal.

La fala de coordinacién entre
tesoreria y recursos humanos
aumenta el promedio de dias

de exposicion al riesgo de
fraude con las  firmas
registradas del personal de
baja.

El departamento de recursos humanos
debe informar con anticipacion la fecha
en que el personal se dara de baja, a
través de un medio discreto y efectivo.
Por su parte, tesoreria debe asegurar

que en la fecha que se le dara de baja al
personal se cancelen las firmas
registradas.

<=T10,3/3

Hallazgo No. 10 No existe un

a adecuada segregacion en las

funciones de asignacion de fondos y validacion de
cheques por gastos operativos y créditos colocados, que le restan eficiencia a tesoreria

Conclusion que lo sustenta

Efecto

Recomendacion

Referencia

En la validacion de gastos,
cuando el gerente general no
se encuentra el orden de las
firmas se corre hacia abajo, y
en ausencia del directo
financiero, el tesorero siempre
firmara como segunda firma. En
la validacién de créditos no
muestra opciones.

Esta estructura hace que
tesoreria valide cheques por
créditos y gastos, que es
equivalente a una autorizacién
final para la utilizacion de los
fondos; posteriommente es
tesoreria quien asigna fondos
por los montos requeridos.

Que a tesoreria se le excluya de las
funciones de validacion de créditos y
gastos operativos, anuldndole las firmas
autorizadas, para que exista
independencia y una adecuada division
de funciones en el manejo de los
recursos de la entidad, ya que la funcion
de tesoreria es la administracion del
efectivo y no la de garantizar los fondos
mediante la firma de cheques.

“T10,3/3

Hallazgo No.11 Existen variaciones importantes en la proyecc

ion de fondos respecto a su ejecucion, afectando las
disponibilidades bancarias de tesoreria

Conclusion que lo sustenta

Efecto

Recomendacién

Referencia

Se compararon los flujos de
efectivo proyectados con los
ejecutados del afio 2009, se
determiné que los egresos
superan lo  presupuestado,
mientras que los ingresos han
sido deficitarios.

De continuar el incremento de
egresos por gastos operativos
y desembolso de créditos,
tiene como consecuencia que
disminuyan significativamente
las disponibilidades bancarias.

Fortalecer los controles sobre la
ejecucion de los gastos de operacién y
establecer un plan de contingencias para
reducir el efecto negativo que provoca la
disminucidn de los ingresos. Por su parte
tesoreria debe comparar las
proyecciones y ejecuciones de fondos
por cada mes que transcurra, para emitir
las alertas respectivas cuando las
desviaciones en los ingresos y egresos
ejecutados.

=T

Hallazgo No.12 El departamento de tesoreria no cuenta con una manual de politicas y funciones

Conclusion que lo sustenta Efecto Recomendacion Referencia
No existe un manual de|Que setengainconsistencia en | Que la gerencia general implemente a | ¢<=F1
funciones y politicas que|los procesos de tesoreria vy [través del érgano competente, un manual

e

[

&

regule la actividad de tesoreria, | falta de politicas de actuacion {de politicas y funciones para el
que ayude a realizar wunajpara e buen manejo vy|departamento de tesoreria, con el
adecuada administracién de los | funcionamiento del | objetivo de mejorar la funcionalidad y
recursos monetarios de la|departamento de tesoreria. eficiencia de sus operaciones.
entidad.

3/3
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4.9 DIAGNOSTICO DE AUDITORIA OPERATIVA

INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL EN EL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA, DE FUNDACION SOL EMPRESARIAL

Guatemala, 10 de marzo de 2010

Sefores
Consejo Directivo
Fundacion Sol Empresarial

Estimados senores:

De conformidad con nuestros programas, hemos finalizado la auditoria
operacional en el departamento de tesoreria, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2009. El objetivo del trabajo fue evaluar la
eficiencia operativa del departamento mencionado, tanto en la gestidn
administrativa como los procesos y controles. La evaluacién se realizd por nuestra

firma de auditoria Lrucal & Asociados.

Efectuamos la auditoria operacional basada en pruebas selectivas, incluyendo la
inspeccion de los sistemas de informacién, documentacion, archivos electronicos,
procedimientos y politicas que se utilizan para las diferentes operaciones, asi
como la aplicacién de otros procedimientos de auditoria, tales como cuestionarios
de control, flujogramas, entrevistas con la gerencia general y personal de
tesoreria. La informacion financiera consuitada en el curso de nuestro analisis no
fue auditada o revisada por nosotros, por tanto, no expresamos una opiniéon sobre
esta.

El departamento de tesoreria es la encargada de administrar los recursos

econdémicos de la entidad y garantizar el funcionamiento de los fondos que se
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obtienen en préstamos locales e internacionales, que son la base de la cartera de
créditos de la entidad.

Dentro del proceso de auditoria operacional identificamos debilidades en; las
operaciones, la administracién y los controles de tesoreria, que disminuyen su
eficiencia, mencionamos los riesgos a los que se exponen y su impacto potencial
en tesoreria y la entidad, asi como las recomendaciones para reducirlos

PRESENTACION DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
Como resultado de la revisidon informamos las debilidades que consideramos
importante mencionar. Corresponde a la administracién de la entidad la
implementacién de las recomendaciones, nuestra responsabilidad es de informar
sobre las deficiencias detectadas asi como las sugerencias para solucionarlas;
todos los hallazgos significativos y sus recomendaciones estan incluidos en

presente informe para su consideracion.

EVALUACION DE LA ESTRUCTURA Y ORGANIZACION

Hallazgo No. 1 Existen un plan de cambio en la estructura organizativa de la
direccion de finanzas, que podrian afectar las operaciones de tesoreria

El departamento de contabilidad tiene a su cargo la seccion de pagos, cuya
funcion es la de emision de cheques para pagos a proveedores, acreedores y
gastos de funcionamiento; tesoreria coordina con la seccién, las fechas y montos
a desembolsar por estos conceptos, y hace uso de la informacién que se generd
en contabilidad, podemos indicar que existe una buena coordinacién y
comunicacioén, entre tesoreria, la seccion de pagos y contabilidad. La gerencia
administrativa tiene como objetivo separar del departamento de contabilidad, la
seccién de pagos, y formar un departamento de pagos que este al mismo nivel
jerarquico de contabilidad y tesoreria.
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Efecto

El cambio descentralizaria las operaciones de tesoreria, y se corre el riesgo de
perder la comunicacion y la coordinacién existente entre estos departamentos, que
afecten las operaciones de tesoreria en la identificacion de montos que se

requieran y la asignacion de fondos.

Recomendacion

Que se efectué el cambio en la estructura de la direccion de finanzas, y cuando
definan las funciones del departamento de pagos se incluya dentro de estas la
coordinacién y comunicacién que debe existir entre tesoreria y contabilidad, asi el

cambio no afectara las relaciones que exiten entre estos.

EVALUACION DE LAS OPERACIONES DE INGRESOS

Hallazgo No. 2 No existe un sistema de control adecuado para integrar la
ejecucién de préstamos internacionales y donaciones recibidas, y estos
afecten futuros ingresos a tesoreria

El control de las obligaciones por préstamos internacionales se registran en
cuentas de pasivos, adicionalmente se lleva un detalle de cada préstamo para el
control de los saldos y pagos efectuados, esto permite un control adecuado de las
obligaciones, no asi una forma eficaz para integrar y determinar los montos
colocados y recuperados en créditos a una fecha determinada, por cada préstamo
internacional contraido, ademas no se lleva un control auxiliar para el mismo fin.
Las donaciones recibidas se depositan en las cuentas bancarias de gastos, pero
no se lleva un control de los montos gastados a la fecha.

Efecto
Que se reste transparencia al manejo de los fondos, por la falta de cumplimiento
de clausulas contractuales y que exista una mala calificacion por parte de los

organismos internacionales, que afecten los futuros préstamos y donaciones.
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Recomendacion

Que se identifiquen las cuentas bancarias a las que se destinaran los fondos
internacionales y se establezcan las agencias que trabajaran con estas,
adicionalmente que se llenen campos complementarios al ingresar informacion al
sistema SMM de los créditos a colocar, como se muestran a continuacion:

Identificacién de las cuentas con fondos internacionales, y agencias que las utilizardn

Tipos de fondos Numero de cuenta de colocacion Numero de cuenta de recuperacién | Agencias

1 | Fondos propios [ Banco Industrial  000-000-456 Banco Industrial 000-000-453 1a10

2 |BID Banco G&T Continental 236- 3453 Banco G&T Continental 236- 3449 11ala 20

3|FD.LG Banco Reformador No. 3484-4748 Banco Reformador No. 3484-4745 20ala 30
Créditos a colocar en el sistema

Agencia Crédito No. Nombre del Cliente Monto del crédito | Tipo de fondo
Ana Luisa Gonzalez

6 | Antigua 22334-4 Noriega 30,000.00 1 | Campos

11 | Izabal 22334-5 Doris Magali Najera Tupac 30,000.00 ] 2 | adicionales
v

Dependiendo del fondo que se le asigne a la agencia, cuando desembolse un
crédito se le colocara un numero en el campo tipo fondo, que distinguira al fondo
internacional, esto es factible ya que se pudo confirmar con el jefe de informatica
la implementacién de estas funciones en el sistema SMM, para su mayor control
deben llevarse registro auxiliares que permitan integrar los montos colocados y
recuperados. Para las donaciones se deben identificar las cuentas de gastos en
las que se depositan las donaciones vy llevar un control auxiliar, para determinar

los montos gastados y los saldos disponibles.

Hallazgo No. 3 Existe una disminucion importante de ingresos de flujos de
efectivo hacia las cuentas bancarias por cartera de créditos en mora,
afectando las disponibilidades bancarias de tesoreria

Se confirmd que el monto en estado moroso sobrepasa a los veinte millones que
representa un dieciséis por ciento de la cartera activa, superando en cuatro
porciento de lo presupuestado, dejandose asi de percibir un monto en quetzales
aproximado de cuatro millones novecientos mil, el incremento en el porcentaje se
debe al persistente crecimiento del monto de cartera en mora y la falta de politicas

preventivas que permitan disminuir las causas que lo generan, entre estas
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principales causas por las cuales los créditos caen en mora, se encuentran: uso
inadecuado del crédito solicitado, falta de coordinacion para realizar los pagos
entre los créditos grupales, y evaluaciones no efectivas de la capacidad de pago
de algunos clientes.

Efecto

El aumento de créditos en estado moroso tiene un efecto negativo en los ingresos
de efectivo, desacelerando las fluctuaciones de fondos hacia las cuentas
bancarias, en consecuencia se tiene menos disponibilidades de efectivo, por los

ingresos dejados de percibir se tiene que recurrir al financiamiento externo.

Recomendacion

Que existan politicas para prevenir que los usuarios de créditos recaigan al estado
moroso, dichas politicas deben estar dirigidas a mejorar las evaluaciones
crediticias realizadas por el personal de las agencias, mejorar la comunicacion con
los clientes sobre la utilizacion de los créditos, el cumplimiento de fechas de pago
conforme a los planes, la coordinacién de pagos en créditos grupales; y asi
disminuir el aumento del monto de cartera en mora y las causas por las cuales los
créditos caen en estado moroso. Se deben acelerar los procesos de cobro en

cualquier estado en que se encuentren, para una mejor fluctuacion de efectivo.

Hallazgo No. 4 Existen cobros en efectivo riesgosos, por recuperaciones de
créditos en el departamento de cobros

Se confirmé que en el departamento de operaciones y cobros, se reciben montos
significativos en efectivo por concepto de pagos de créditos de clientes que se

encuentran en cobro administrativo, prejudicial y judicial.

Efecto
Existe la probabilidad que se desvien los fondos por parte del personal de cobros
y estos afecten los flujos de la entidad, asi como la eficiencia en las operaciones

de recuperaciones de capital.
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Recomendacion

Que establezcan restricciones para la recepcioén de pagos en efectivo al personal
de cobros, que se tengan formas pre impresas que documenten los pagos en
efectivo y se supervise la aplicacion de estos en los créditos correspondientes.

EVALUACION DE LAS OPERACIONES DE EGRESOS Y TRANSFERENCIAS
Hallazgo No. 5 Existen variaciones de montos colocados en créditos por las
agencias y gastos operativos inoportunos, que afectan a tesoreria en la
asignacion de fondos
La variacidbn de montos colocados en créditos, se debe a que las agencias
registran y emiten cheques en la fecha de su entrega, esta situacién altera los
montos a desembolsar de forma significativa en esa misma fecha, tesoreria asigna
fondos dos veces en un dia por créditos colocados. La asignacién de fondos para
gastos operativos se realiza de forma diaria ya que existen pagos inoportunos, por
el atraso en el traslado de requerimientos de cheques de gastos, por las agencias
y departamentos administrativos a la seccion de pagos que los emite.

Efecto

La variacion de los montos colocados en créditos y gastos inoportunos, no
muestran claramente las necesidades de efectivo de la entidad en un periodo
corto de tiempo, aumenta los montos de efectivo a desembolsar sin contar con
ellos de forma inmediata, generando descontroles en la asignacion de fondos.

Recomendacion

Que las agencias registren y emitan cheques de créditos un dia antes a la fecha
de su entrega y se les asigne restriccion de ingreso de créditos al sistema SMM
después de esa fecha, esta situacidon permitira que los reportes muestren las
necesidades de efectivo, ademas deben elaborar un presupuesto de los fondos
que necesitaran en créditos a colocar por semana anticipada, que servira de base
para solicitar a tesoreria los fondos. Tesoreria asignara fondos por créditos una

sola vez en la fecha de su entrega, conforme a los reportes del sistema SMM,
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ademas debe comparar los montos colocados contra lo presupuestado por las
agencias, para que no excedan a estos. Para asignar fondos por gastos; se deben
establecer fechas limite para que las agencias y los departamentos envien sus
solicitudes de cheques al area que los emite, establecidas las fechas, la seccion
de pagos debe registrar por fecha de vencimiento las solicitudes de gastos en el
médulo de cuentas pagar de!l sistema SAF. Tesoreria revisara en el sistema SAF
los montos que estén préximos a vencer, para proyectar los fondos.

Hallazgo No.6 Los reportes que se adjuntan a los desembolsos efectuados
por tesoreria en concepto de créditos colocados y gasto operativos, no son
firmados por una gerencia para su autorizacion

Los reportes que acompanan los desembolsos por créditos, muestran
adecuadamente el nombre del banco, numero de cuenta con el cual fueron
emitidos los cheques, los montos de los créditos, los nombres de los beneficiarios,
la agencia que los emite y ios montos totales erogados por cada cuenta bancaria.
Por los desembolsos en gastos operativos, los reportes detallan las mismas
caracteristicas que los reportes de créditos, con la excepcién de que no muestran
los conceptos por los cuales fueron emitidos los cheques. En ambos casos los
reportes no son firmados por una gerencia que valide los montos erogados.

Efecto

Que se den malos manejos a los fondos de la entidad, en los niveles de ejecucion,
y que se incrementen los egresos de efectivo en los rubros de créditos y gastos
qgue no puedan ser justificados y respaldos por tesoreria.

Recomendacion

Los reportes en los cuales se basa tesoreria para desembolsar fondos por créditos
colocados deben tener el visto bueno del gerente de negocios. Los reportes de
gastos operativos deben ser impresos del médulo de cuenta por pagar del sistema
SAF, ya que muestran los conceptos por los cuales van a ser emitidos los cheques

de gastos, estos reportes deben ser autorizados por el gerente administrativo.
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Hallazgo No.7 No existe una adecuada division entre la ejecucion y la
revision de transferencias de fondos que afectando a tesoreria en su
eficiencia.

En la documentacion revisada por transferencias, se observé que la persona
encardada de realizarlas es la misma que solicita y autoriza los montos a transferir
por medio de requerimientos de cheques, también es la misma quien revisa que
los montos transferidos lleguen a sus cuentas destino, estas operaciones no son

revisadas y supervisadas.

Efecto
Que exista riesgo de fraude y que los fondos se transfieran a una cuenta bancaria
que no pertenezca a la entidad.

Recomendacion

Para que exista una adecuada divisidon en la ejecucidn y revisidn de transferencias
de fondos que se efectuan a través de medios cablegraficos, cheques u otros, se
debe establecer, que los requerimientos de cheques para transferencia sean
firmados por el jefe de tesoreria como solicitante y sean autorizados por el director
financiero. La revision que los montos transferidos lleguen a sus cuentas destino

debe estar a cargo del director financiero.

EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Hallazgo No. 8 La informacion de ingresos y egresos en el sistema SAF no
esta actualizada, desaprovechando el recurso tecnolégico por tesoreria

El sistema SAF concentra informacidn contable sobre ingresos, gastos operativos,
gastos financieros, activos y pasivos, cuenta con los médulos de; bancos, cuentas
por pagar, cartera de créditos, el primer mddulo; es utilizado por la seccién de
pagos para emitir cheques, al realizar esta actividad actualiza los saldos
bancarios, el segundo mddulo; muestra informacién detallada sobre las
obligaciones pendientes de pago a proveedores y acreedores, el mddulo de

cartera de créditos aun no estd implementado por el proveedor del sistema. Los
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ingresos por recuperaciones y egresos por colocaciones son trasladados desde el
sistema SMM al médulo de bancos por contabilidad, para actualizar los saildos
bancarios. Se determiné que existen transferencias entre cuentas bancarias
realizadas por tesoreria a través de banca electrénica, asi como colocaciones y
recuperaciones de créditos realizadas por las agencias, que no se registran
oportunamente en el médulo de bancos por parte de contabilidad, asi mismo se
detectaron saldos negativos en las cuentas bancarias de gastos operativos, esto
debido a pagos de obligaciones con proveedores emitidos directamente del
médulo de bancos y que no fueron registrados en el médulo de cuentas por pagar

previo a la emisién de los cheques.

Efecto

La informacidn desactualizada del sistema SAF, no permite que tesoreria cuente
con informacion complementaria sobre los ingresos y egresos de efectivo
derivados de la cartera de créditos e informacidén sobre gastos operativos, que le
permitan anticipar las necesidades de efectivo de la entidad.

Recomendacion

Que contabilidad registre de forma diaria en el moddulo de bancos, las
transferencias de fondos realizadas por medio de la banca electrénica, asi como
las operaciones de colocacién y recuperacién de créditos, notas de crédito y
débito, con el objetivo de mantener actualizados los saldos bancarios en el
sistema SAF. La seccidén de pagos, debe registrar los gastos pendientes de pago
en el médulo de cuentas por pagar, para que tesoreria asigne fondos en base a
los reportes que emite ese modulo, un dia antes del vencimiento de las
obligaciones, y evitar saldos negativos. El sistema SAF es una herramienta

funcional para tesoreria, siempre que se actualice oportunamente la informacion.
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ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Hallazgo No.9 Existe riesgo de fraude con las firmas autorizadas del
personal dado de baja, que afecten a tesoreria

Se establecié un promedio de ocho dias en las cuales las firmas autorizadas del
personal dado de baja, estan expuestas a riesgo de fraude, que van desde el inicio
del proceso de cancelacidon de firmas hasta la anulacidon de las mismas en los
sistemas de los bancos, esto debido a que el departamento de recursos humanos
no informa a tesoreria de forma oportuna sobre las bajas de personal. Tesoreria
inicia el proceso de anulacién de firmas cuando las agencias solicitan el registro
de firmas del nuevo personal. Dado el nimero de firmas autorizadas que permiten
las entidades bancarias, cada agencia de la entidad posee dos firmas autorizadas,
haciendo un promedio de treinta personas las que poseen firmas para una sola

cuenta bancaria de colocacién de créditos.

Efecto

La fala de coordinacién entre tesoreria y recursos humanos aumenta el promedio
de dias de exposicion al riesgo de fraude con las firmas registradas del personal
de baja, problema que se agudiza por la cantidad de firmas registradas en cada

una de las cuentas bancarias de colocacion de créditos.

Recomendacion

Que exista una mejor coordinacion entre el departamento de recursos humanos y
tesoreria. El departamento de recursos humanos debe informar con anticipacion la
fecha en que el personal se dara de baja, a través de un medio discreto y efectivo.
Por su parte, tesoreria debe asegurar que en la fecha que se le dara de baja al
personal se cancelen las firmas registradas. La gerencia debe evaluar si
mantienen dos firmas autorizadas en las agencias, o bien mantener una en las
agencia y otra en oficinas centrales, para reducir el numero de firmas autorizadas
en cada cuenta bancaria de colocacién, esta situacion podria incrementar los

costos administrativos pero ayudara a disminuir los riesgos de fraude.
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Hallazgo No. 10 No existe una adecuada segregacién en las funciones de
asignacion de fondos y validacion de cheques por gastos operativos y
créditos colocados, que le restan eficiencia a tesoreria

Se pudo obtener el orden de las firmas autorizadas en oficinas centrales las cuales
se encuentran de la forma siguiente:

Personas con firmas autorizadas para validar cheque de gasto operativos Orden de la firma
Gerente General Primera firma
Director Financiero Segunda fima
Jefe dé Tesoreria Tercera fima
Personas con firmas autorizadas para validar cheque de créditos colocados | Orden de la firma
Director Financiero Primera firma
Jefe de Tesoreria Segunda firma

En la validacién de gastos, cuando el gerente general no se encuentra el orden de
las firmas se corre hacia abajo, y en ausencia del directo financiero, el tesorero
siempre firmarda como segunda firma. En la validacion de créditos no muestra
opciones.

Efecto
Esta estructura hace que tesoreria valide cheques por créditos y gastos, que es
equivalente a una autorizacion final para la utilizacion de los fondos;

posteriormente es tesoreria quien asigna fondos por los montos requeridos.

Recomendacion

Que a tesoreria se le excluya de las funciones de validacion de créditos y gastos
operativos, anulandole las firmas autorizadas, para que exista independencia y
una adecuada divisidon de funciones en el manejo de los recursos de la entidad, ya
que la funcién de tesoreria es la administracion del efectivo y no la de garantizar
los fondos mediante la firma de cheques. Las firmas se deben manejar por niveles
jerarquicos como se muestra en el siguiente cuadro, y en ausencia de alguno de

los primeros firmantes, la tercera firma hara la funcidon del segundo firmante.

Personas con firmas autorizadas para validar cheque de gasto operativos Orden de la firma
Gerente General Primera firma
Gerente administrativo Segunda firma
Director Financiero Tercera firma
Personas con firmas autorizadas para validar cheque de créditos colocados | Orden de la firma
Gerente General Primera firma
Gerente de negocios Primera firma
Director Financiero Tercera firma
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Hallazgo No.11 Existen variaciones importantes en la proyeccion de fondos
respecto a su ejecucion, afectando las disponibilidades de tesoreria

Se compararon los flujos de efectivo proyectados con los ejecutados del afno dos
mil nueve, se determind que los egresos superan o presupuestado, mientras que

los ingresos han sido deficitarios.

Efecto

De continuar el incremento de egresos por gastos operativos y desembolso de
créditos, tiene como consecuencia que disminuyan significativamente las
disponibilidades bancarias y se corre el riesgo que la entidad tenga problemas de
liquidez en un corto plazo. '

Recomendacion

Fortalecer los controles sobre la ejecucidn de los gastos de operacién y establecer
un plan de contingencias para reducir el efecto hegativo que provoca la
disminuciéon de los ingresos. Por su parte tesoreria debe comparar las
proyecciones y ejecuciones de fondos por cada mes que transcurra, para emitir las
alertas respectivas cuando las desviaciones en los ingresos y egresos ejecutados
pongan en riesgo la liquidez de la entidad. La gerencia debe acelerar los procesos
de ingresos, fijar limites en las colocaciones de créditos y reducir gastos.

Hallazgo No.12 El departamento de tesoreria no cuenta con una manual de
politicas y funciones

De acuerdo a las entrevistas y observaciones, se confirmdé que no existe un
manual de funciones vy politicas que regule la actividad de tesoreria, que ayude a

realizar una adecuada administracion de los recursos monetarios de la entidad.

Efecto
Que se tenga inconsistencia en los procesos de tesoreria y falta de politicas de

actuacion para el buen manejo y funcionamiento del departamento de tesoreria.
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Recomendacion

Que la gerencia general implemente a través del érgano competente, un manual
de politicas y funciones para el departamento de tesoreria, con el objetivo de
mejorar la funcionalidad y eficiencia de sus operaciones. Las recomendaciones de
cada hallazgo del presente informe se deben considerar como base para realizar

el manual de funciones y politicas de tesoreria.

Discutimos nuestros hallazgos y recomendaciones con el personal de tesoreria y
la gerencia general, luego los analizamos con los socios de la firma, previo a la
entrega de este informe escrito. Algunas de las sugerencias ya estan en estudio
por parte de la gerencia para ser implementadas a corto plazo buscando asi

mejorar las operaciones del departamento de tesoreria.

Agradecemos la colaboracion recibida por parte del personal de la entidad durante
la realizacién de la auditoria y estamos a su disposicién para ampliar o aclarar el

contenido del presente informe.

Atentamente,

LRUCAL & ASOCIADQOS
Gerente de Auditoria.

Distribucion:

E. Solares. Presidente del Consejo Directivo.

J. Bonilla. Vice presidente del consejo directivo.
F. Guzman Gerente de Negocios.

L Duarte. Gerente administrativo.

F. Lopez. Directora Financiero.

M. Gémez. Jefe de Tesoreria.

E. Palma. Jefe de Contabilidad.
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CONCLUSIONES
Las entidades de microfinanzas proveedores de microcréditos no bancarios

a las MIPYMES, mantienen un constante crecimiento en sus operaciones
crediticias, debido al amplio mercado y la cooperacién internacional en el
sector microfinanzas, el crecimiento en la cartera crediticia y operaciones,
crea riesgos financieros y operativos que la administracién no identifica de

forma inmediata y adecuada.

El departamento de tesoreria es una division administrativa relevante para
una entidad de microfinanzas, por la administracion de los ingresos y
egresos monetarios, es por medio de este departamento que se puede
determinar la ejecucion de los fondos de forma independiente, tanto en
créditos y gastos. El departamento de tesoreria es un area de riesgo por el

volumen de movimientos de fondos que se realizan en la misma.

La auditoria operacional es una herramienta efectiva para detectar
deficiencias operativas, de control interno y administrativos, se obtienen
beneficios econdmicos y le da valor agregado a las compafias, una
auditoria operativa se puede desarrollar en los departamentos de: tesoreria,
contabilidad, cobros, y a operaciones que efectian estas divisiones, a una

operacion individual, y a la entidad en su conjunto y todas sus operaciones.

La aplicacion de una auditoria operacional en el departamento de tesoreria
de una entidad de microfinanzas, evidencié operaciones, controles vy
gestiones no adecuadas, se determind: una disminucién importante de
ingresos de efectivo hacia las cuentas bancarias, cobros en efectivo
riesgosos, falta de integracion en la ejecucion de préstamos internacionales
y donaciones, movimientos de fondos no supervisados, reportes que no
muestran las necesidades de efectivo, situaciones que eprnen a la entidad
en los siguientes riesgos: una mala calificacion por parte de los organismos
internacionales, fraudes y malversaciones de fondos, problemas de liquidez

en un corto plazo.
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1.

RECOMENDACIONES
Las gerencias de las entidades de microfinanzas, no deben limitarse a
evaluar los controles internos financiero y contable, sino ampliarse hacia los
procesos operativos de la entidad y evaluar su gestién administrativa, y los
controles que los acompafan, con el objetivo de identificar riesgos y
minimizarlos, tener un crecimiento sano en sus operaciones crediticias y

alcanzar sus objetivos.

Que sc evalue la eficiencia operativa del departamento de tesoreria,
mediante una auditoria operativa, que permita identificar deficiencias
administrativas, riesgos especificos de tesoreria y determinar estrategias
que permitan reducirlos, conjuntamente se deben considerar las técnicas de
administracién del efectivo y los riesgos a los que esta éxpuesto el

departamento de tesoreria, mencionado en la presente tesis.

Las entidades de microfinanzas deben aplicar una auditoria operativa
cuando tenga indicios que existen operaciones y controles deficientes, en
sus departamentos o bien en procesos especificos, cuando tenga
crecimiento acelerados en su actividad econémica, y existan cambios

sustanciales en su estructura administrativa.

La entidad de microfinanza sujeta de auditoria operacional en el presente
estudio, debe seguir las recomendaciones expuestas en el informe de
auditoria del caso practico, para mejorar las deficiencias operativas y el
desempefio en tesoreria, y minimizar los riesgos operativos, financieros y
administrativos a los que estda expuesto la entidad, adicionalmente Ila
gerencia debe elaborar un manual de normas y procedimientos para el

buen funcionamiento de tesoreria, a través del érgano competente.
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