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INTRODUCCI6N 

Las instituciones no lucrativas son entidades dedicadas a otorgar a la poblaci6n 

en general, servicios de diversos tipos, como 10 son: servicios medicos, 

educativos, de rehabilitaci6n, entre otros. Estas instituciones pueden ser 

internacionales y nacionales, asimismo, estas se sostienen gracias a empresas y 

personas que las patrocinan, es decir, que les ayudan con donativos de dinero y 

de maquinaria, 0 materiales como papeleria, medicina, instrumentos de primeros 

auxilios, entre otros.Es importante mencionar que, actualmente en Guatemala 

existen varias instituciones no lucrativas, dedicadas a brindar servicios medicos, 

educativos, de rehabilitacion, entre otras. Estas instituciones cuentan con 

instalaciones pequenas, medianas y grandes; diferenciandose una de otra, 

unicamente por el servicio que prestan a la poblaci6n. 

En la ciudad capital de Guatemala, especificamente en la zona 1, se encuentra el 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, instituci6n que brinda a 

la poblaci6n, varios servicios entre estos: educacion, rehabilitaci6n y servicios 

medicos; cuenta con 5 centros distribuidos en las zonas de mayor afluencia de 

personas, es decir, en las zonas 1, 10 Y 11. Por otra parte, la institucion cuenta 

con una secci6n adicional de loteria, lIamada "Loteria Santa Lucia", en esta 

seccion no se profundiz6, en el presente estudio, pues es unicamente una de las 

fuentes de ingresos para la institucion. 

EI informe de tesis cuenta con tres capitulos: en el capitulo I, se encuentra el 

marco teorico, el cual sirve de sustento al trabajo de investigaci6n realizado, es 

decir, en esta seccion se encontrars, toda la teoria que respalda 0 fundamenta la 

investigaci6n que se Itevo a cabo. 



EI capitulo /I contiene el diagn6stico de la situaci6n actual del Benemerito Comite 

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, asi como los resultados y analisis de los 

datos obtenidos en el trabajo de campo. Dentro de estos resultados, se 

encuentran graficos y cuadros, los cuales resumen de manera sencilla los 

resultados obtenidos, asi como la explicaci6n y analisis de cada uno de ellos. 

En el capitulo /II, se presenta la propuesta para la instituci6n, que incluye una 

sene de Iineamientos y estrategias, las cuales son aplicables a dicha instituci6n. 

Por ultimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones pertinentes, 

asimismo, la bibliografia de los textos, documentos y paginas electr6nicas 

consultadas y los anexos. 

Se espera que el aporte realizado, sea de gran beneficio y utilidad para el 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, y las personas que 

contribuyeron con la presente investigaci6n. 
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CAPiTULO I 

MARCO TE6RICO 

Con la lIegada de la globalizaci6n y la apertura de nuevos tratados de Iibre 

comercio, hoy en dia muchas empresas, organizaciones no gubernamentales 

(ONG) e instituciones enfrentan grandes desafios a la hora de tomar la decisi6n 

de darse a conocer en un mercado objetivo; altos ejecutivos se hacen preguntas 

como: "por que invertir grandes sumas de dinero en mercadotecnia? "Que tan 

efectivo resultara aplicar la mercadotecnia a la empresa?, y es que desconocen 

la importancia que implica la utilizaci6n de la mercadotecnia en su empresa. 

Para que las empresas e instituciones de servicio social puedan ocupar un lugar 

en el mercado, es necesario que estem posicionadas en la mente de las 

personas, es decir, que una empresa 0 instituci6n debe dar a conocer sus 

productos 0 servicios y demostrar la calidad de los mismos, asi tambien lograr 

satisfacer las expectativas de los consumidores. 

1.1 MERCADOTECNIA 

EI comercio e intercambio de bienes y servicios es una de las primeras 

actividades en las cuales el ser humano se involucra y permite la interrelaci6n 

con otros. Esta actividad con el pasar de los anos ha evolucionado y tornado 

mayor complejidad, tanto en la forma de entenderla como de practicarla. 

Durante muchos anos la mercadotecnia ha tenido como objetivo principal la 

creaci6n de relaciones con los clientes y ellogro de la satisfacci6n de los mismos 

y estos dos elementos se plasman en su definici6n, la cual es: "ser un sistema 

total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de 
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necesidades, asignarles precios, promoverlos y distribuirlos en los mercados 

meta, a fin de lograr los objetivos de la organizaci6n". (11 :6-7) 

La mercadotecnia no solo es un sistema para vender y anunciar productos 0 

servicios, su funci6n va mas alia, la mercadotecnia debe satisfacer las 

necesidades de las personas, es por esto que los administradores que se 

enfocan y orientan al mercado, reconocen que la mercadotecnia es fundamental 

para el exito de sus empresas, as; tambien cada uno de los componentes que 

integran a la misma. 

Dentro de los componentes que conforman la mercadotecnia se encuentran: 

• Orientacion al cliente 

• Objetivos de desempeiio de la organizaci6n 

• Actividades coordinadas de mercadotecnia 

• Satisfacci6n del cliente 

• Exito de la organizaci6n 

Para que la empresa logre posicionarse en la mente del consumidor y de los 

resultados deseados, debe entrelazar estos componentes de manera adecuada, 

a fin de lograr el principal objetivo de todo empresario, tener una organizacion 

reconocida yexitosa. (Vease figura 1) 
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FIGURA 1
 

Componentes del concepto de mercadotecnia
 

Orientaci6n al 
cliente 

+ 
Objetivos de 

desempefio de la 
organizaci6n 

+ Actividades 
coordinadas Satisfaccion • Exito de la 

de del cliente Organizaci6n 
mercadotec •+ 

Fuente: Staton William J.Michael J. Etzel J. Walker. Fundamentos de Marketing. 13 va edici6n. Pllg. No. 11 

La mercadotecnia actualmente se ha convertido en una herramienta muy util 

para muchas empresas, pues algunas no venden ningun producto, es decir, no 

venden algo que sea tangible 0 que se pueda transportar de un lugar a otro; 10 

que venden estas empresas son los denominados "servicios". 

1.1.1 Importancia de la mercadotecnia 

La mayor parte de los paises no importando su cultura, ideologia 0 nivel 

economico, reconocen la importancia de la mercadotecnia, pues esta contribuye 

de manera directa 0 indirecta a la venta de los productos de una empresa y no 

solo ayudan a la misma a vender sus productos 0 servicios; sino tambien, 

permite crear oportunidades para realizar innovaciones a estos. 

Una utilizacion adecuada de la mercadotecnia es esencial para que una 

empresa tenga exito y posicionamiento en un mercado, no importando si es 

grande 0 pequena, con 0 sin animo de lucro, estatal 0 no, nacional 0 extranjera. 

Las grandes empresas trasnacionales utilizan la rnercadotecnia a cada momento, 

debido a que es una de las herramientas mas importantes para dichas empresas. 
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Pero tambilm 10 hacen las ONG, las organizaciones e instituciones, los comites e 

incluso las iglesias. 

1.1.2Servicio 

Un servicio no es mas que una acci6n 0 actividad que no genera ningun producto 

o construccion fisica al lIevarse a cabo, generalmente esta acci6n 0 actividad se 

consume en el momenta que se produce. 

EI servicio consta de cuatro caracteristicas esenciales: 

1) Intangible: no se puede toear, sentir, escuchar y oler. 

2) Inseparable: se fabrica y consume al mismo tiempo. 

3) Variable: depende de quian, cuando, como y donde se ofrezca. 

4) Perecedero: no se puede almacenar. 

AI servicio se Ie puede proporcionar un valor agregado, esto unicamente con 

anadir aspectos tales como: comodidad, conveniencia, entretenimiento 0 sallJd. 

Es por esto que la mercadotecnia es de suma importancia, ya que ayuda a que 

muchas empresas logren sus objetivos, unicamente satisfaciendo al cliente, a 

traves del servicio, la calidad y la imagen que proyectan. 

1.1.3 Mezcla de mercadotecnia 

"Es e/ conjunto de instrumentos tacticos contro/ables de la mereadotecnia, que la 

empresa combina para producir la respuesta que quiere en el mercado meta". 

(8:11 ) 

La mezcla de mercadotecnia para lograr la respuesta que desea en el mercado 

meta u objetivo se compone de cuatrovariables, estas se encuentran dentro de 

su definici6n, la cual es "conjunto de instrumentos de mercadotecnia tacticas y 
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contro/ables (producto, precio, plaza y promoci6n) que la empresa combina para 

generar la respuesta deseada en el mercado objetivo". (8:744) 

Cada uno de estas variables es de suma importancia, para la aplicaci6n 

adecuada de la mezcla de mercadotecnia en cualquier empresa. A continuaci6n 

se abordan por separado, cada uno de las cuatro variables que componen la 

mezcla de mercadotecnia. 

a) Producto 

A consecuencia de los deseos y las demandas que presentan los seres 

humanos en su diario vivir, existe la necesidad de crear un producto 0 servicio 

que satisfaga dichos deseos 0 demandas; toda empresa u organizaci6n debe de 

tomar en cuenta que al momenta de vender un producto 0 servicio, esta 

extendiendo su carta de presentaci6n al publico y por ende este producto 0 

servicio debe satisfacer las necesidades de dicho publico, as! mismo, debe de 

mostrar la calidad de este; pues a ra!z de estos dos elementos dicho producto 0 

servicio sera criticado y as! tambien la empresa. Si la critica es buena el producto 

o servicio sera adquirido nuevamente 0 por e/ contrario si la critica no es muy 

buena, este producto 0 servicio sera rechazado. 

"Por producto se entiende cualquier bien material, servicio 0 idea que posea un 

valor para el consumidor 0 usuario y sea susceptible de satisfacer una 

necesidad. EI termino producto se utilizara por 10 tanto, de forma generica, no 

incluyendo unicamente a bienes materiales 0 tangibles, sino tambien a servicios 

e ideas". (12:48) 

Los productos para posicionarse en cualquier mercado, cumplen las siguientes 

tres funciones: 
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•	 Funciones primarias: las cuales estan relacionadas con los beneficios 

basicos para cuya satisfacci6n fueron disenados. 

•	 Funciones secundarias: estan relacionadas con los beneficios extra que 

puede lograr un producto. 

•	 Funciones terciarias: estan relacionadas con la conveniencia y la 

apariencia adecuada. 

"Es necesario que al momento de planificar el proceso de posicionamiento de un 

producto en si, el ejecutivo de marketing este plenamente capacitado para 

cumplir su vision del mismo en terminos de la relacion en cualquiera de las tres 

funciones canalizadas". (12:94) 

b)	 Precio 

"La cantidad de dinero que se cobra por un producto 0 servicio, la suma de 

valores que los consumidores entregan a centros de beneficios que poseen 0 

utilizan dicho producto 0 servicio". (8:745) 

No cabe duda que el precio es uno de los elementos fundamentales y mas 

utilizados para establecer el posicionamiento de un producto 0 servicio, en 

muchos mercados el precio puede lIegar a constituirse como el elemento clave, 

para que las personas compren un producto. 

Existen muchos metodos para fijar el precio de los productos, normalmente se 

plantean 2 puntos de vista: 

•	 "La polftica de los costes: establecer el precio de venta a partir del numero 

que arrojan los analisis de costes. 

•	 La politica de mercado: establecer el precio en funcion de las condiciones 

imperantes en el mercado". (13:97) 
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En la practica no solo se basa en un criterio, sino que se recurre a un criterio 

mixto en el cual a partir de las condiciones del mercado, se usa el factor coste 

como referencia para poder establecer el precio minima posible. Y esto es asi 

por la (mica razon de que los costes se definen en funcion del producto en si, 

mientras que "el precio no solo refleja el valor de intercambio del producto en si, 

sino que el valor que tiene la oferta en el mercado". (13:97) 

c) Plaza ( distribuci6n) 

"Camino seguido por el producto, a traves de los intermediarios, desde el 

productor al consumidor. EI canal de distribucion esta constituido por todo aquel 

conjunto de personas u organizaciones que facilitan la circulacion del producto 

elaborado hasta lIegar a manes del consumidor 0 usuario". (12:985) 

"EI objetivo de la distribucion es el de crear oportunidades de compra a los 

integrantes de los mercados 0 segmentos de interes". (12:98) 

Cabe resaltar que en el nivel de cobertura la distribuci6n es muy importante para 

el posicionamiento deseado, la empresa debera elegir entre las operaciones de: 

•	 Distribuci6n exclusiva: un solo revendedor en cada area geografica. 

•	 Distribuci6n selectiva: pocos revendedores, seleccionados en funci6n a 

que cumplan las caracteristicas de la imagen deseada para el 

posicionamiento deseado. 

•	 Distribucion masiva: donde se pretende lograr que el producto se 

encuentre en la mayor cantidad posible de revendedores. 

d) Promoci6n 

"Conjunto de actividades que tratan de comunicar los beneficios que reporta el 

producto y de persuasi6n al mercado objetivo de que 10 compre a quien 10 

ofrece". (12:1012) 
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Sin lugar a dudas, la promocion conjuntamente con el precio constituyen los 

elementos clave para la diferenciaci6n de un producto 0 servicio de una 

empresa, siempre y cuando esta vaya dirigida a los segmentos indicados. 

Mas aCIn, se puede afirmar que para la rnayoria de productos tangibles e 

intangibles de consumo masivo, ilia clave de posicionamiento descansa en la 

comunicaci6n 0 promoci6n". (13:102) 

EI posicionamiento es la forma como se espera que sea aceptado el producto 0 

servicio en la mente del consumidor 0 usuario, y se afirma que en la actualidad 

ilia mercadotecnia se encuentra en la etapa de la imagen, para selialar que el 

consumidor compra esencialmente la imagen que percibe en los productos 0 

servicios". (13:102) 

1.2 COMUNICACI6N 

La comunicaci6n es un proceso para suministrar informaci6n y si se utiliza de 

una manera adecuada, se puede transmitir la informaci6n deseada. En el caso 

de las organizaciones e instituciones, es necesario dar a conocer tanto las 

instalaciones como los servicios 0 productos que estos prestan. 

Dentro de la comunicaci6n hay varios elementos que permiten el exito 0 no de la 

informacion que se desea dar a conocer, los elementos son: el emisor, el 

receptor, elmensaje, la respuesta y la retroalimentaci6n, pero hay elementos que 

impiden que la comunicacion lIegue correctamente, tal es el caso del ruido, la 

mala codificacion 0 decodificaci6n. Esto se ve mucho mas claro de manera 

esquematizada. (Vease figura 2) 
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FIGURA 2 

Proceso de comunicacion 

Decodificaci6n ReceptorI Emisor r-.I Codificaci6n 

Retroalimentaci6n Respuesta 

Mensaje 

Fuente: Belch, George E., Michael A. Belch. Publicidad y Promoci6n, Perspectiva de la comunicaci6n de 

marketing Integral. 6ta edici6n. Pig. No. 153 

1.3 MEZCLA PROMOCIONAL 

Conjunto de variables como la pUblicidad, promocion de ventas, relaciones 

publicas, venta personal y mereadeo directo, que apliea una empresa con el fin 

de lograr sus objetivos de mercadeo y publicidad. 

Las empresas, organizaciones, ONG e instituciones, al momento de realizar una 

mezcla promocional deben dividir el presupuesto promocional dentro de eada 

variable de la mezcla prornocional: publicidad, venta personal, promocion de 

ventas, relaciones publicas y mercadeo directo, debe hacerse de una manera 

cuidadosa a fin de lograr los objetivos trazados. 

A continuacion se detalla cada una de las variables que conforman la mezcla 

promocional: 
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1.3.1 Publicidad 

"La publicidad se define como cualquier forma de comunicaci6n impersonal 

acerca de una organizaci6n, producto, servicio 0 idea pagada por un 

patrocinador identificado". (1:18) 

La pub/icidad es sin duda la forma mas conocida y mas comentada de la 

promoci6n, tal vez a causa de la penetraci6n tan grande que esta genera. 

"La publicidad se emplea para crear imagenes de marca y apelaciones 

simb6licas para una compania, caracteristica muy importante para empresas que 

venden productos y servicios cuya diferenciacion en atributos funcionales es 

dificil". (1:18) 

La creaci6n de imagen es de surna importancia para instituciones no lucrativas, 

debido a que deben ser conocidas por las personas a fin de que las mismas 

contribuyan y sepan que no s610 adquieren un producto 0 servicio, si no que 

est~m ayudando con la misi6n que se ha trazado la instituci6n. 

La imagen de una marca 0 empresa no es mas que "una representaci6n mental 

de los atributos y beneficios percibidos del producto 0 marca. Es un fen6meno 

multidimensional que depende de c6mo se perciban tales atributos y beneficios". 

(12:407) 

Cuando las personas identifican una empresa 0 la marca de esta, hacen (mica y 

singular a la misma y permiten diferenciarla de las demas. 

a) Objetivos de la publicidad 

Para que la publicidad sea efectiva debe cumplir con 4 objetivos, los cuales son: 
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•	 Debe lIamar la atenci6n: la pUblicidad tiene como primer objetivo captar la 

atenci6n del consumidor, para que identifique la marca del producto. 

•	 Debe producir interes: cuando el consumidor identifica la marca del 

producto, inicia el proceso de interes por las cualidades del mismo. 

•	 Debe motivar el deseo: luego que el producto ha logrado despertar un 

interes en el consumidor, el producto mismo debe ser capaz de crear la 

necesidad y deseo para que el consumidor 10 adquiera. 

•	 Debe conducir a la acci6n: luego de que el producto cre6 una necesidad 

en el consumidor esto mismo 10 IIevarca a comprarlo, es decir, 10 conduce a 

realizar la acci6n. 

Para ilustrar 10 anterior, se presenta la figura 3. 

FIGURA 3 

Objetivos de la publicidad 

Preduc;rLlamar Motivar 
interesla eldeseo 

atenc;6n 

Fuente: elabo~l6n propla septiembre de 2009. 
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b) Clasificaci6n de la publicidad
 

La publicidad se puede clasificar en:
 

b.1) Publicidad en rnercados de consumo 

•	 Publicidad nacional: la que se \leva a cabo par grandes companias a nivel 

nacional 0 en algunas regiones de un pais. 

•	 Publicidad local/minorista: la que se efectua en establecimientos 0 locales 

minoristas para promover las compras en determinada tienda. 

•	 PubHcidad de demanda primaria y de demanda selectiva: 

Primaria: estimula la demanda de una clase general de productos. 

Selectiva: se concentra en todas las marcas de una compatiia. 

b.2.) Publicidad en los mercados empresariales y profesionales 

•	 Publicidad de empresa a empresa: esta enfocada a los encargados de la 

compra de servicios 0 productos de determinada empresa. 

•	 Publicidad profesional: tiene como prop6sito esencial motivar a los 

profesionales para que hagan uso de cierto prod ucto de una empresa en 

sus negocios. 

•	 Publicidad gremial: es la que esta orientada a todas las personas que 

conforman el canal de mercadeo (mayoristas, minoristas y distribuidores). 

c) Estrategias publicitarias 

Las decisiones relativas a la publicidad son dificiles de tomar porque no se 

conoce con exactitud el efecto que la misma puede tener. Pueden producirse en 

consecuencia despilfarros de fuertes sumas de dinero. 

"Una creatividad inteligente puede ser mas efectiva que un incremento continuo 

en los gastos publicitarios". (12:707) 
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Para disenar una estrategia publicitaria se deben incluir varias decisiones: 

• Que se quiere comunicar (objetivos) 

• A quien se quiere comunicar (publico objetivo) 

• C6mo se fija y distribuye el presupuesto 

• C6mo se dice 10 que se quiere comunicar (diseno del mensaje) 

• Que medios de comunicaci6n se van a utilizar 

• Cuando y durante cuanto tiempo se va a comunicar 

EI proceso de planificaci6n de una estrategia publicitaria, se ve reflejado en la 

campana publicitaria. 

d) Campana publicitaria 

"Conjunto de acciones conducidas generalrnente por una agencia de publicidad 

por cuenta de un anunciante, con unos objetivos concretos y con el fin ultimo de 

estimular la demanda u obtener una actitud favorable del publico objetivo". 

(12:985) 

e) Medios publicitarios 

"EI canal de comunicaci6n de masas a traves del cual se trasmite un mensaje, 

por ejemplo la televisi6n, la radio y la prensa". (12:700) 

Los medios publicitarios se caracterizan por presentar un sinfin de 

peculiaridades, que los hacen mas 0 menos apropiados para actuar en las 

distintas situaciones. 
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f) Eficacia de la publicidad 

La medicion de la eficacia de la publicidad, se efectua esencialmente sobre la 

base dellogro y cumplimiento de los objetivos de comunicaci6n, mas que de los 

cumplimientos de los gastos econ6micos. 

Se denomina publicidad eficaz, cuando la publicidad si es recordada, atrae la 

atenci6n de las personas y las dirige hacia el producto, y cuando es capaz de 

provocar la compra inicial 0 hace que las personas cambien de marca. 

La medida de la eficacia de la publicidad puede lIevarse acabo antes de la 

realizaci6n de la campana publicitaria (pre-prueba), esto a fin de prevenir errores 

en el diseno de algun mensaje, y la otra manera seria despues de la realizaci6n 

de la campana (post-prueba). 

La pre-prueba tiene como fin averiguar si el texto, eslogan 0 mensaje, tiene el 

valor persuasivo requerido, 10 que supone medir el grado de aceptaci6n, 

comprensi6n y notoriedad.EI post-prueba tiene como fin comprobar en que 

medida se han conseguido los objetivos de una campana. 

g) Publicidad con enfoque social 

La publicidad trata de estimular la demanda y la aceptaci6n de un bien, servicio 0 

idea y en general, de modificar las opiniones, actitudes, deseos y la forma de 

comportamiento del consumidor. La publicidad con enfoque social, trata mas que 

de generar lucro 0 ingresos enormes, una publicidad que tenga como prop6sito 

ser el medio de ayuda al pr6jimo al ayudar a la sociedad. Es por ello que a partir 

de esta, se desprenden varias ramificaciones, dentro de las cuales se crea la 

publicidad institucional la cual tiene como prop6sito esencial "promocionar la 

imagen de una empresa entidad 0 asociaci6n en cuesti6n social, con el fin de 

generar actitudes y opiniones favorables hacia ella, que se traduzcan 
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posteriormente en una compra 0 aceptaci6n de los productos que vende 0 de las 

ideas 0 programas que promueve". (12:668) 

La diferencia entre la publicidad normal y la institucional radica en la manera en 

la cual se orientan. La primera se enfoca en los beneficios de una marca y en 

cambio la otra se hace con el fin de suministrar informaci6n que trata de inferir en 

las imagenes y actitudes del publico potencial. 

En Guatemala, hay mas de 30 instituciones que hacen usc de la publicidad y 

todos los componentes que anteriormente se mencionaron, esto debido a que 

sus servicios estan enfocados a ayudar a las personas y satisfacer sus 

necesidades, por 10 cual han encontrado en las estrategias de comunicaci6n, una 

herramienta eficaz y eficiente, para comunicar, concientizar y prevenir 

enfermedades; esto a traves de los servicios que cada una de elias presta a la 

poblaci6n. Dentro de las instituciones que hacen uso de la publicidad en 

Guatemala, se encuentran: Fundabiem, Fundaci6n "Ayudame a Vivir", el 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, entre otros. 

Es por ello, que se ha tomado como objeto de estudio al Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala, ya que en dicha instituci6n, se investigara la 

manera en la cual se utiliza la publicidad, y cuales componentes de la misma sa 

ponen en practica. 

1.3.2 Mercadeo directo 

EI mercadeo directo supone una relaci6n de forma directa entre el consumidor y 

el productor, sin necesidad de pasar por algun tipo de intermediario (mayoristas y 

detallistas). 
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EI mercadeo directo esta conformado por un conjunto de modalidades de venta, 

prornoci6n y distribuci6n. Dirigidas a segmentos de mercados especificos, los 

cuales generalmente son elegidos a traves de una base de datos. 

a) Tipo de mercadeo directo 

Hoy en dia, el mercadeo directo ha venido evolucionando de una manera 

acelerada y asi mismo han surgido nuevas tendencias, tal es el caso del tele

mercadeo el cual se ha convertido en un instrumento esencial de promoci6n, 

cuyo objetivo es buscar una respuesta medible a las acciones de comunicaci6n. 

"Basicamente el tele-mercado se ha convertido en un sistema en el que el 

telefono se utiliza como un instrumento de comunicaci6n para hacer 

proposiciones de venta". (12:1019) 

EI tele-mercadeo es una de las principales formas del mercadeo directo y se 

caracteriza por proporcionar una comunicaci6n personalizada e interactiva 

logrando una respuesta inmediata por parte del cliente. 

EI segundo tipo de mercadeo directo es el denominado "envio de correo directo", 

este metoda se basa en enviar mensajes a los consumidores de una area 

determinada, generalrnente, extraidos de una base de datos. Dentro de la 

variedad del envio de correo directo se encuentra el buzoneo que consiste en la 

introducci6n de folletos y mensajes publicitarios directamente en los buzones de 

los edificios. 

EI mercadeo directo difiere de los metodos normales de publicidad, debido a que 

este emplea un medio de comunicaci6n intermedio, como por ejernplo, en el 

punto de venta. La mayor parte del mercadeo es realizado por campanas cuya 

(mica funci6n es disenar y ejecutar todo tipo de publicidad, para dar a conocer a 

las organizaciones. Generalmente se utilizan bases de datos de consumidores y 
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muy a menudo manejan criterios muy sofisticados para incluirlas 0 eliminarlos de 

sus listas de mercadeo. 

b) Riesgos del mercadeo directo 

EI mercadeo directo es un metoda rapido y econ6mico, sin embargo, es un 

sistema sumamente peligroso sino se tiene los cuidados necesarios, pues puede 

resultar tedioso 0 incluso inc6modo para las personas a las cuales se les envia 

este tipo de promoci6n; la estructura que debe poseer la publicidad en el 

mercadeo directo debe ser cuidadosamente estudiada y disefiada, acorde a las 

necesidades del mercado al cual se dirige, pues si no se tiene cuidado esta 

puede ser obsoleta 0 confusa para el lector, IIegando incluso muchas veces a 

ofenderio. 

En Guatemala varias instituciones y empresas publicas y privadas, ya cuentan 

con un departamento de tele-mercadeo, en el cual se da informaci6n a los 

pacientes y publico en general, asf tambien, se atienden quejas y solicitudes a fin 

de lograr un servicio de calidad. Por otra parte, han iniciado la utilizaci6n del 

correo directo y electr6nico, a fin de lograr informar, atender dudas y darse a 

conocer de una mejor manera. Es por ello que se ha tornado como objeto de 

estudio al Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, para 

determinar si se hace usa de esta variable, debido a que la utilizaci6n de la 

misma, es de suma importancia dentro de la mezcla promocional. 

1.3.3 Mercadeo interactivo 

En este nuevo milenio se han presentado quizas los cambios mas radicales y 

revolucionarios en cuanto al tema de mercadotecnia se refiere. Estos cambios se 

han dado gracias al avance en la tecnologfa y a los acontecimientos de medios 

interactivos como 10 es hoy en dfa el internet. 
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"Los medios interactivos permiten el f1ujo bidireccional de informacion en que los 

usuarios participan y modifican la forma y contenido de la informacion que 

reciben en tiempo real". (1 :22) 

A diferencia de los metodos tradicionales de una sola direccion, los metodos 

actuales permiten que los usuarios se encarguen de varias funciones. como 

recibir y alternar la informacion e imagenes, solicitar informacion, responder 

interrogantes y sobre todo comprar. 

"Sin embargo, el medio interactivo con el mayor efecto en la mercadotecnia es 

internet, en particular su componente IIamado World Wide Web". (1 :22) Y no son 

una excepcion las instituciones, cabe resaltar que el uso del internet es 

importante para dar a conocer una empresa, por 10 que en el caso de las 

instituciones es casi obligatorio. mantener una pagina de internet actualizada y 

con un agradable diselio, a fin de dar a conocer los servicios que estas prestan. 

Una de las instituciones no lucrativas en Guatemala, que actualmente ha iniciado 

la utilizacion de este medio interactivo, es el Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos de Guatemala, que antiguamente no contaba con una pagina de internet 

propia, pero se ha dado cuenta de la importancia de este medio, para atraer mas 

usuarios a sus diferentes centros de servicio. 

Es por ello, que dicha institucion se ha tomado como objeto de estudio, para 

determinar, cuales han sido los beneficios que ha obtenido con la utilizacion de 

esta variable y como se controla el trafico de personas que ingresan a la dicha 

pagina. 

1.3.4 Promoci6n de ventas 

Esta variable de la mezcla promocional es muy importante debido que sirve de 

complemento a la publicidad, su funcion "es la de ser la actividad de mercadeo 

18 



que proporcione valor adicional 0 incentivos a la fuerza de ventas, distribuidores 

o consumidores finales, a fin de estimular las ventas inmediatas" (1 :23). 

Las promociones de ventas se dividen por 10 comun en dos categorias: 

• Las orientadas a los consumidores y a los intermediarios. 

"La promoci6n de ventas orientada a los consumidores dirige al usuario final de 

un producto 0 servicio, se vale de cupones, muestras gratuitas, obsequios 

publicitarios u ofertas especiales, descuentos, concursos, loterias y diversos 

materiales en el punto de venta" (1 :23-24). 

Este tipo de promoci6n logra que los consumidores compren de una manera 

inmediata, es decir, que la compra se realiza en un corto plazo. EI segundo tipo 

de promoci6nson: 

• Las orientadas a intermediarios 

"se dirige a los participantes del canal de distribuci6n, como los mayoristas, 

distribuidores y minoristas. Las rebajas promocionales de comercializaci6n, 

convenios de precios especiales, concurso de venta y ferias comerciales".(1:24) 

La promoci6n de ventas trata de persuadir al comprador 0 usuario potencial de 

los beneficios con los que cuenta el producto ofrecido y asi estimular la demanda 

de este. 

"La promoci6n de ventas abarca del 60 al 70% del presupuesto promocional de 

las companias". (1 :24) Y es por ello que cuenta con el objetivo de motivar y 

estimular la compra 0 prueba der producto. Debido a la importancia de la 

promoci6n de ventas, en las empresas e instituciones, como motivador de las 

personas, para que estas hagan usc de sus productos 0 servicios, es que se ha 

seleccionado al Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, como 
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unidad de analisis, para determinar si dentro de dicha institucion, se utiliza de 

alguna manera la promocion de ventas. 

1.3.5 Relaciones publicas 

"Las relaciones pOblicas son todas aquellas actividades que incluyen las 

relaciones con la prensa, el cuidado de la imagen yel patrocinio"(12:619). Este 

tipo de relaciones se lIevan a cabo con el Onico fin de lograr que a traves de la 

prensa 0 patrocinio de otras instituciones, la imagen de una empresa se 

consolide y se de a conocer. 

En las relaciones pOblicas se encuentra la publicidad no pagada, es decir, 

publicidad en forma de un reportaje noticioso 0 un anuncio, a fin de dar a conocer 

los productos 0 servicios que ofrece una empresa. Ademas, de esta publicidad 

no pagada las relaciones pOblicas usan herramientas especiales como: participar 

en actividades comunitarias, campanas para recaudar fondos, patrocinios de 

otras empresas y varias actividades pOblicas para mejorar la imagen de la 

organizacion. liEs frecuente el uso de la publicidad para mejorar la imagen 

corporativa de las companias" (1 :25). 

EI uso de las relaciones pOblicas es fundamental en toda empresa, pero mas aun 

en las instituciones que prestan servicios a la sociedad, esto debido a que no 

solo las relaciones pOblicas les ayudan a darse a conocer, sino que en muchos 

casos es una herramienta que les brinda prestigio y confianza, y por ende las 

personas no dudan en hacer uso de sus servicios. Es por 10 antes mencionado, 

que se estudiara dentro del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala, la utilizacion de esta variable. 
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1.3.6 Ventas personales 

Las ventas personales se basan en trasmitir de manera personal a un cliente 

potencial, sobre las caracteristicas del producto que se esta vendiendo. 

Comunicar cara a cara puede ser complicado, debido a que se trata a las 

personas de frente y todo depende del estado de animo de dicha persona, pues 

el vendedor debe lograr identificar cual es su estado, para poder darle a conocer 

y despertar el interes en el mismo. 

La funci6n principal de las ventas personales es "intentar ayudar 0 convencer a 

posibles compradores para que adquieran el producto 0 servicio de la compania, 

o apoyen una idea". (12:26) 

Las actividades de venta personal deben dirigirse a mercados de tipos de 

clientes especificos, que sean los prospectos 6ptimos para el producto 0 servicio 

de la compania. La venta personal de los servicios es mas complicada que la de 

los productos, sin embargo a la hora de realizar una venta personal de los 

servicios de determinada institucion, estos se deben respaldar con las demas 

variables de la mezcla promocional, a fin de convencer y hacer que las personas 

adquieran los mismos. 

La importancia de la venta personal en una instituci6n 0 empresa, radica en que 

es una herramienta que atrae directamente a los usuarios y la respuesta en 

muchas ocasiones es en el momento. Es por ello, que se ha seleccionado al 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, afin de verificar, si existe 

dentro de la misma instituci6n, el uso de la venta personal. 

1.4 POSICIONAMIENTO 

Muchas empresas luego de identificar eJ mercado 0 segmento de mercado con el 

cual van a trabajar, tambien deciden que posici6n van a ocupar "una posicion es 
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la manera en que los clientes aetuales y posibles ven un producto, marco u 

organizaci6n en relaci6n con la competencia". (12:183) 

Es debido a esto que muchas empresas buscan la mejor manera para darse a 

conocer, y que las personas puedan identificar la empresa, esto es 10 que se 

conoce como posicionamiento empresarial; hay muchos conceptos de 

posicionamiento, sin embargo, se puede decir que: 

"Posicionamiento es el arte y la ciencia de introducir el producto 0 servicio en uno 

o mas segmentos de mercado, en sentido amplio de modo que se diferencie 

significativamente de sus competidores" (1 :56-57). 

"Posicionamiento es el uso que hace una empresa de todos los elementos de 

que dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen 

particular en relaci6n con los produetos de la competencia". (12:184) 

Se puede observar que dentro de los dos conceptos, sobresale un elemento 

fundamental, el cual es "mantener la imagen de la empresa y la marca en la 

mente del consumidor", yes que al posicionar un producto, la empresa logra que 

el mercado identifique al mismo y 10 distinga de los demas de la competencia. 

EI posicionamiento es muy importante para las empresas e instituciones, debido 

a que al lograr un buen posicionamiento, se logra que los servicios 0 productos 

que se ofrezcan, practicamente se vendan solos. Por otra parte, en el caso de las 

instituciones no lucrativas las cuales ofrecen servicios para ayudar a las 

personas, es de suma importancia que se den a conocer, y que las mismas sean 

identificadas rapidamente por las personas, esto hace que las personas hagan 

uso de sus servicios y recomienden los mismos. 

Se deben seguir tres pasos para definir una estrategia de posicionamiento: 
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•	 Elegir el concepto de posicionamiento: para posicionar un producto en una 

organizaci6n, el vendedor debe enfocarse en que es 10 mas importante 

para el mercado meta. Es por ello que se realiza el estudio de 

posicionamiento para ver que tan conocidos son los productos 0 la 

empresa por parte del mercado meta. 

Asimismo poder observar cuales son las empresas 0 productos que seran 

la competencia directa. 

•	 Disefiar la dimension 0 caracteristica que mejor comunica la posici6n, una 

posici6n simplemente puede dar a conocer a traves de una frase, un lema, 

la simple apariencia u otras particularidades del producto, inclusive el 

aspecto que tienen los empleados 0 las instalaciones influye en la 

posicion. 

•	 Coordinar los componentes de la mezcla de mercadotecnia para que 

comunique una posici6n congruente. No importando si una 0 dos de las 

herramientas de la mezc/a de mercadotecnia (producto, precio, promoci6n 

y distribuci6n) sean las que deban completar la posicion que se desea. 

EI fin primordial de posicionar un producto 0 servicio, como se mencionaba 

anteriormente es distinguirlo de los demas y esto solo se logra dando/o a 

conocer, para ello hay que trabajar adecuadamente en los cuatro niveles del 

conocimiento que poseen los seres humanos, los cuales son: 

1)	 Conocimiento pre-reflexivo: es el conocimiento ordinario 0 comun que se 

tiene de las cosas, es el que se adquiere con el diario vivir, es decir, se 

adquiere espontaneamente. 

2)	 Conocimiento cientifico-objetivo: este no se adquiere espontaneamente. 

para poderlo adquirir se debe esforzarse y tener una preparacion especial. 
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3) Conocimiento filos6fico: este busca el porque de las cosas. Normalmente 

este tipo de conocimiento tiende a dar una explicaci6n satisfactoria y que 

tenga coherencia, acerca del porque pasan las cosas. 

4) EI saber teol6gico y el conocimiento de la fe: este apela a la reflexi6n de 

que la existencia del ser humane se debe a un misterio divino, el cual es el 

ultimo fundamento en el cual se basa la realidad. 

Es por ello que la suma de todos estos cuatro niveles, hace que las personas 

actuen de una manera determinada, es decir, que si una empresa 0 instituci6n 

logra lIenar estos cuatro niveles, 0 un buen porcentaje de estos, lograra 

posicionarse en la mente de las personas y que estas tenga un conocimiento 

id6neo de 10 que es la empresa 0 instituci6n y que es 10 que ofrecen las mismas. 

Asi tambien, lograra mantener una alta demanda de sus productos 0 servicios. 

a) Enfoques de posicionamiento 

Las estrategias de posicionamiento por 10 general se enfocan en el consumidor 0 

en los competidores. EI posicionamiento enfocado en el consumidor logra 

vincular el producto con uno de sus beneficios y este logra crear una idea de 

marca favorable. 

EI posicionamiento enfocado en los competidores posiciona el producto al 

comprar el mismo. Con los beneficios que brinda respecto a los demas 

competidores, y tal es el caso de muchas instituciones que compiten una contra 

otra, afin de lograr ocupar un lugar dentro de un segmento de mercado. 

b) Desarrollo de la estrategia de posicionamiento 

AI realizar un programa de mezcla promocional se pueden emplear varias 

estrategias de posicionamiento, entre las mas importantes se encuentran: 
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1)	 Posicionamiento por atributos y beneficios del producto: este tipo de 

posicionamiento busca que las personas identifiquen los productos por 

medio de los atributos y beneficios mas importantes que estos ofrecen. 

2)	 Posicionamiento por precio/calidad: este otro tipo de posicionamiento tiene 

como estrategia combinar el precio y la calidad, es decir, que busca que 

las personas yean que la calidad que ofrece determinado producto, es 

superior al de sus competidores, y ademas, el precio al cual se esta 

ofreciendo se encuentra por debajo de 10 que realmente seria justo. 

3)	 Posicionamiento por usa 0 aplicaci6n: en este tipo de posicionamiento se 

trata de entrar a un mercado a traves de demostrar al publico, las 

innumerables aplicaciones y los distintos usos con los que cuenta un 

producto especifico. 

4)	 Posicionamiento por categoria de productos: la estrategia no es buscar 

competir una marca contra otra, sino que se busca competir y posicionar 

los productos con respecto a otra categoria de productos, es decir, a otra 

categoria que podria ser el sustituto 0 los sustitutos de dichos productos. 

5)	 Posicionamiento por usuario del producto: este tipo de posicionamiento 

busca asociar al producto con un determinado grupo de personas 0 

usuarios, a fin de que las personas se identifiquen con este grupo de 

usuarios y adquieran el producto. 

6)	 Posicionamiento por competidor: este posicionamiento es similar al de 

categorias de productos, con la unica salvedad de que aqui se busca a los 

competidores que se encuentran en la misma categoria. 

7)	 Posicionamiento por simbolos culturales: este tipo de posicionamiento es 

el mas sencillo, pues aqui se trata de que las personas puedan diferenciar 

la marca 0 los productos de determinada empresa, a traves de la 

utilizaci6n de un simbolo que se identifique con su cultura, 0 que sea facil 

de identificar por las personas. 

8)	 Reposicionamiento: es el tipo de posicionamiento mas dificil de realizar, 

debido a que el prop6sito de esta estrategia es volver a posicionar un 
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proclucto que estuvo muy bien posicionado alguna vez, pero luego sufri6 

un cambio debido a que present6 una disminuci6n en sus ventas. 

c) Determinacion de la estrategia de posicionamiento 

Como se pudo apreciar en el apartado anterior, se cuenta con varias estrategias 

de posicionamiento y hay que determinar cual es la mas conveniente y adecuada 

para una empresa especifica, para esto es indispensable seguir los siguientes 

pasos: 

"Pasos de posicionamiento 

1.	 Identificaci6n de los competidores 

2.	 Evoluci6n de las percepciones que los consumidores tienen de los 

competidores. 

3.	 Determinaci6n de las posiciones de los competidores. 

4.	 Analisis de las preferencias de los consumidores. 

5.	 Toma de la decisi6n de posicionamiento. 

6.	 Vigilancia de la posici6n". ( 1:63) 

1.5 MERCADEO NO EMPRESARIAL 

"Conjunto de actividades de intercambio, basicamente de servicio e ideas, que 

son lIevadas a cabo fundamentalmente por instituciones sin animo de luera, bien 

sean privados 0 publicos". (12:899) 

Dentro del mercado no empresarial se encuentran los siguientes: 
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a) Mercadeo de instituciones no lucrativas: 

Aqui se incluyen todas las actividades de las instituciones sin animo de 

lucro, es decir, que son independientes de la naturaleza pUblica 0 privada 

especificamente se reserva esta denominaci6n a las instituciones no 

lucrativas de cankter privado u organizaciones que no son del gobierno 

(ONG). 

b) Mercadeo publico: 

Este tipo de mercadeo se enfoca a las entidades publicas y el intercambio 

esencialmente de los servicios publicos que presta la administraci6n de un 

estado.EI mercadeo publico no abarca aquellas aetividades lIevadas a 

cabo por empresas publicas, las cuales compiten con el sector privado y 

desean obtener beneficios de tipo econ6mico. 

c) Mercado social: 

La finalidad de este tipo de mercadeo es desarrollar programas, para que 

haya mayor aceptaci6n de ideas 0 comportamientos sociales. 

d) Mercadeo politico: 

"Este tipo de mercadeo se desarrolla por partidos politicos, sindicatos y 

candidatos para conseguir el apoyo a sus ideas y programas y obtener el 

voto de los electores". (12:900) 

Para muchas instituciones no lucrativas, el mercadeo no empresarial es dificil del 

poner en practica, sin embargo es una pieza fundamental a la hora de quererl 

aumentar la demanda de sus servicios, puesto que necesitan seleccionar un 

mercadeo adecuado, para lograr lIegar al publico deseado. Es por ello, que se hal 

tornado como objeto de estudio, al Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos del 
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Guatemala, para determinar si esta instituci6n, tiene conocimiento acerca del 

mercadeo no empresarial, y si en alguna ocasi6n 10 ha puesto en practica. 

1.5.1 Aplicacion de la mercadotecnia a las entidades publicas e 

instituciones sinanimo de lucro 

"Para aplicar la mercadotecnia a las entidades publicas y sin fines de lucro deben 

contemplarse tres aspectos: 

1.	 Analisis del mercado; es decir, de los consumidores, segmentos de 

mercado, entorno, tendencias, etc. 

2.	 EI analisis de los recursos, 10 que implica determinar los puntos fuertes y 

debiles propios de la competencia, asi como las oportunidades y 

amenazas del entorno. 

3.	 EI analisis de la misi6n, que supone definir el negocio 0 la actividad en la 

que se encuentra la organizaci6n y los clientes a los que se dirigen". 

(12:909) 

La mercadotecnia no lucrativa muchas veces se enfrenta a ligeras relaciones de 

intercambio: 

La mercadotecnia utilizada en las instituciones no lucrativasse financia de formas 

diferentes de las que se utilizan en las empresas e instituciones lucrativas. Tal es 

el caso del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, cuya fuente 

de financiamiento son la venta de billetes de loteria por una parte y, a traves del 

cobro que recibe por los servicios prestados en sus instalaciones y hospitales 

medicos. 

"EI costo de los servicios publicos pueden cubrirse en su totaJidad mediante los 

ingresos procedentes de los impuestos 0 donaciones". (12:904) 
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Es por ello que dichas instituciones deben aprovechar al maximo cualquier 

oportunidad que tengan de realizar estrategias publicitarias. Otra forma en la cual 

las instituciones obtieneningresos es a traves de brindar servicios cuyo precio es 

minimo, es decir, que se encuentran muy por debajo de los precios establecidos 

por las empresas normales 0 incluso las universidades. 

1.5.2 Estrategias de mercadotecnia social 

La mercadotecnia social no es mas que "una parte 0 aspecto del mercadeo no 

empresarial cuya finalidad es estimular y facilitar la aceptaci6n de ideas 0 

comportamientos sociales que se consideran beneficiosos para la sociedad 0 

bien frenar 0 desincentivar aquellas otras ideas 0 comportamientos que se 

consideran pe~udiciales. Se Ie denomina tambien mercadotecnia de las causas 

sociales, mercadotecnia de las ideas y mercadotecnia de las cuestiones 

publicas". (12:1004) 

Tanto en el caso de los bienes como en el de los servicios, la acci6n de la 

mercadotecnia es facilitar y estimular el comportamiento del consumidor, afin de 

obtener un resultado beneficioso para ambas partes. 

"Sin embargo en el caso de los comportamientos sociales se producen dos 

paradojas: 

1) Se aboga por un comportamiento particular, pero generalmente no se 

vende el producto que es el objeto de tal comportamiento. 

2) Los comportamientos que se abogan no suelen ofrecer beneficios 

personales a corto plazo, e incluso pueden ser molestos" (12:917). 

Cabe mencionar que la aplicaci6n de las estrategias de mercadeo social, 

como 10 son: la estimulaci6nen las personas acerca del beneficio de 

ayudar a una instituci6n sin fines de lucro, 0 de lograr desinteresar a una 
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persona para que no adquiera productos de una empresa lucrativa y, los 

sustituya por los de una instituci6n sin fines de lucro, no siempre son 

sencillos, y muchos de ellos sufren dificultades, entre estas: 

•	 Producto: no se adopta a un segmento de mercado especifico, se trata de 

conseguir que las actitudes y comportamiento del publico objetivo se 

acoplen a la idea 0 a la propuesta de la causa social a la cual se estan 

enfocando. 

•	 Precio: el precio en la mercadotecnia social no es un intercambio de tipo 

monetario, el precio consiste en la dedicaci6n del tiempo y esfuerzos por 

parte de beneficiario del programa. 

•	 Distribuci6n: no se trata de buscar la mejor forma de hacer lIegar los 

productos 0 servicios, se trata de poner 10 mas cerca y a la disposici6n de 

los beneficiarios de la causa social, los medios materiales y humanos que 

permitan 0 hagan mas facil las actitudes y comportamientos propuestos. 

•	 Promoci6n: los medios de comunicaci6n deben adaptarse a la forma y las 

caracteristicas de los mercados a los que se dirigen los programas de 

mercadeo social. 

En las instituciones guatemaltecas el mercadeo social juega un papel muy 

importante, debido a que se cuentan con varios paradigmas, en cuanto a ayuda 

social se refiere, uno de estos es que las personas no creen en la labor de 

muchas instituciones y por ello no hacen uso de los servicios que estas ofrecen. 

Es por ello, que debe realizarse un mercadeo adecuado, afin de lograr romper 

con estos paradigmas. 

a) Elementos basicos para una campana social 

- Se debe promover el cambio de comportamiento 

- EI objetivo principal es el bienestar individual y social 

- La competencia es la conducta actual 

30 



Estos tres elementos son fundamentales, a la hora de realizar una campana 

social, pues, como se puede observar, la diferencia con una campana normal, 

radica en que aqui no se busca promover un producto, tampoco el objetivo es el 

lucro, ni mucho menos la competencia con otras empresas. 

Una campana social, es mas complicada que una campana lucrativa 0 normal, 

esto debido, a que en una campana social no se vende un producto, si no que se 

trata de crear conciencia en la poblacion, acerca de alguna ayuda 0 servicio de 

beneficio. Y la dificultad se presenta, en poder lograr hacer cambiar de 

comportamiento a una persona, en cuanto a no comprar un producto, sino 

apoyar a una institucion y obtener algun beneficioposteriormente. (Vease 

anexo 4) 

1.6 MERCADEO DE RELACIONES 

liEn los ultimos anos se ha observado que la mercadotecnia ha sufrido una 

evolucion en el alcance en su objeto de estudio, pasando de su transicion aislada 

a las relaciones de intercambio. Esto tla hecho suponer y considerar que el 

objetivo de la misma no es solo conseguir una simple transacci6n, sino crear 

relaciones estables y duraderas en los clientes a fin de que sean leales con la 

empresa, esto es 10 que se Ie llama rnercadotecnia de relaciones". (12:1003) 

1.7 INSTITUCIONES Y COMITES 

1.7.1 Instituci6n 

Una instituci6n es una agrupaci6n que con determinados medios persigue una 

meta 0 un objetivo especifico. 
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1.7.1.1 Concepto de instituci6n 

"La forma en que se relacionan los seres humanos de una determinada sociedad 

o colectivo, buscando el mayor beneficio para el grupo. Son los usos, habitos, 

costumbres 0 normas par los que se rigen las relaciones sociales y econ6micas 

entre los miembros del grupo". (10:936) 

Por otra parte, una instituci6n tambien se ha definido como un conjunto de 

normas sociales, las cuales se relacionan y asocian con ciertos valores 

prioritarios, af;n de lograr satisfacer las necesidades basicas del ser humano. 

1.7.1.2 Caracteristicas y naturaleza de una instituci6n 

"Las instituciones se constituyen bajo ciertas caracteristicas, como 10 son: 

• Poseer intereses culturales 

• Poseer intereses 

• Poseer intereses ecIucativos 0 deportivos 

• Con enfoque algun tipo de servicio social 

• Con enfoque algun tipo de ayuda asistencial 

• Con enfoque de beneficencia 

• Con enfoque ala promoci6n y desarrollo social 

• Sin fines de lucro" (4:2) 

1.7.1.3 Tipos de instituci6n 

Dentro de los tipos de instituci6n que existen se encuentran dos grupos: las 

instituciones que persiguen lucrar u obtener un incentivo econ6mico y por el otro 

lado las que tienen como fin primordial servir y apoyar a la sociedad, es decir, no 

tienen un fin de lucro. 
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a) Instituciones con fines de lucro 

Entre las instituciones con fines de lucro mas importantes, se encuentran las 

siguientes: 

•	 Instituciones bancarias 

Son aquellas instituciones encargadas de velar por los intereses 

econ6micos, de un sistema bancario 0 incluso de un pais. 

•	 Instituciones de inversion 

EI fin primordial de estas instituciones es servir de consejeras y guias para 

la inversi6n de determinada organizaci6n 0 empresario. Asi mismo, 

convertirse en una aliado para la empresa 0 empresario, pues facilita el 

capital 0 bien que estos necesiten. 

•	 Instituciones politicas 

Estas instituciones ayudan a regular la estructura de los 6rganos del 

gobierno del estado. 

b)	 Instituciones sin fines de lucro 

EI fin de estas instituciones es brindar un apoyo a la sociedad, es decir, 

dentro de sus objetivos esta brindar servicios que beneficien a 

determinados sectores de la poblaci6n. 

1.7.1.4Instituciones no lucrativas en Guatemala 

En Guatemala actualmente hay varias instituciones que no persiguen ningun tipo 

de lucro. su unico prop6sito es brindar alglln tipo de servicio. Dentro de las 

instituciones no lucrativas en Guatemala, se encuentran las siguientes: 
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•	 Instituto Geografico Nacional: entidad publicacuyo objetivo es proveer 

informaci6n geografica y cartografica confiable para el desarrollo del pais 

a nivel publico y privado. 

•	 IPES (Instituto de Estudios Politicos, Econ6micos y Sociales): es una 

instituci6n que cuenta con personalidad juridica, dedicada en 10 

fundamental a monitorear y dar apoyo al cumplimiento de los acuerdos de 

Paz. 

•	 Casa Alianza: es una organizaci6n independiente sin fines de lucro, 

dedicada a la rehabilitaci6n y defensa de los ninos y ninas de la calle en 

Guatemala. 

•	 FUNRUAL: brazo social de la caficultura guatemalteca, impulsando el 

desarrollo humano en el area rural. Ejecuta programas y proyectos de 

educaci6n, salud y capacitaci6n tecnica. 

•	 Organizaci6n de las Naciones Unidas en Guatemala: organizaci6n que 

apoya los esfuerzos nacionales encaminados a consolidar la paz. 

•	 PeaceCorps: grupo voluntario internacional que provee ayuda 

humanitaria. 

•	 Los Ninos: organizaci6n benefica que brinda ayuda a nilias huerfanas en 

Guatemala. 

•	 Guatemala Partners: organizaci6n dedicada a brindar ayuda en general a 

las comunidades necesitadas. 

•	 Mesa Global de Guatemala: es una entidad que aglutina a diversas 

organizaciones sociales que trabajan en el tema de Iibre comercio. 

•	 NISGUA (Network In Solidarithywiththepeople of Guatemala): entidad que 

ayuda brindando apoyo de recursos humanos y ayuda humanitaria. 
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•	 Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala: instituci6n 

dedicada a brindar servicios medicos a personas con deficiencias visuales 

y auditivas. 

1.7.2 Comite 

1.7.2.1 Concepto de comite 

"Comisi6n de personas, generalmente elegidas en asamblea y que negocia 

determinados asuntos en nombre de aquella". (10:448) 

Los comites son aquellos organismos aut6nomos de las dependencias y 

entidades de la administraci6n tanto publica como privada, y que tienen como 

objetivo colaborar en las acciones de control y vigilancia de las obras, acciones y 

servicios que proporciona dicha administraci6n. 

1.7.2.2 Estructura de un comite 

Un comite se compone de: 

"Un presidente, un secretario y 3 vocales de control y evaluaci6n, con sus 

respectivos suplentes cada uno y tienen entre otras, las siguientes funciones 

particulares, en el caso de obras: 

•	 Presidente: organizar las inspecciones convocando a los otros miembros 

de Contraloria Ciudadana, con la finalidad de verificar las caracteristicas 

generales contratadas (proyecto general, calendario de ejecuci6n por 

partida) de la obra. 

•	 Secretario: registrar en los reportes de inspecci6n, del avance de obra, de 

las observaciones que se detecten en el recorrido, as! como integrar un 

archivo con toda la documentaci6n generada en la supervisi6n. 
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•	 Vocales: informar peri6dicamente a los vecinos del avance de la obra y 

apoyar a los otros integrantes de la Contraloria Ciudadana en el 

cumplimiento de sus funciones". (16:s.p) 

1.8 ANALISIS FODA 

1.8.1 Concepto 

EL FODA es una herramienta de amllisis estrategico, que permite analizar 

elementos internos 0 externos de programas y proyectos. 

EI FODA es un "analisis sistematico que facilita el apareamiento entre las 

amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de 

la organizaci6n. La identificaci6n de las fortalezas y debilidades de las 

compafHas, asi como de las oportunidades y amenazas presentes en las 

condiciones externas, se considera como una actividad comun de las empresas; 

10 que en su conjunto se denomina FODA. Lo que suele ignorarse es que la 

combinaci6n de estos factores puede requerir de distintas decisiones 

estrategicas". (14:172) 

1.8.2 Elementos del FODA 

EI analisis FODA se encuentra divido en 4 elementos esenciales, los cuales son: 

1.	 Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que 

diferencian al programa 0 proyecto de otros de igual clase. 

2.	 Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se 

generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser 

aprovechadas. 

3.	 Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y 

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. 
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4.	 Amenazas son situaciones negativas, externas al programa 0 proyecto, 

que pueden atentar contra este, por 10 que lIegado al caso, puede ser 

necesario diseJiar una estrategia adecuada para poder sortearlas. 

En sintesis: 

•	 Las fortalezas deben utilizarse 

•	 Las oportunidades deben aprovecharse 

•	 Las debilidades deben eliminarse y 

•	 Las amenazas deben sortearse 

1.8.3 Matriz FODA 

EI FODA se representa a traves de una matriz de doble entrada, lIamadamatriz 

FODA, en la que en el nivel horizontal se analizan los factores positivos y los 

negativos. En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto 

controlables del programa 0 proyecto y los factores externos, considerados no 

controlables. 

Dicha matriz se encuentra dividida en 4 estrategias denominadas FO, DO, FA, Y 

DA (Vease figura 4). "Las estrategias FO se basan en el uso de fortalezas 

internas de una empresa, con el objeto de aprovechar las oportunidades 

externas. Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades 

internas que Ie impiden explotar dichas oportunidades. Las estrategias FA se 

basan en la utilizaci6n de las fortalezas de una empresa para evitar 0 reducir el 

impacto de las amenazas externas. Las estrategias DA tienen como objetivo 

derrotar las debilidades internas y eludir las amenazas externas". (8:172) 
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FIGURA 4
 

Esquema de la matriz FODA
 

::::s::Factores extemos 
FORTALEZAS DEBILIDADES 

OPORTUNII)ADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO 

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA 

Fuente: elaboraci6n propla septiembre de 2009. 

EI campo de aplicaci6n del analisis FODA es sumamente grande, debido a que 

se puede aplicar a empresas grandes, medianas y pequerias, asi tambiem se 

puede realizar en cualquier tipo de instituci6n, empresa, 0 inclusive dentro de un 

colegio 0 universidad. 
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CAPiTULO II 

SITUACION ACTUAL DEL BENEMERITO COMITE PRO CIEGOS Y SORDOS
 

DE GUATEMALA, EN RElACION A lAS ESTRATEGIAS DE MEZClA
 

PROMOCIONAl APLICADAS POR DICHA INSTITUCION
 

2.1 METODOlOGiA DE lA INVESTIGACION 

Con la finalidad de obtener mayor informacion, para lograr realizar el diagn6stico 

al Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, el cual se encuentra 

ubicado en zona 1 de la ciudad capital, se realizo el estudio, en base a cinco 

centros ubicados especificamente en las zonas 1, 10 Y 11 de dicha ciudad. 

La investigacion se realizo, en base a cuatro fases: documental, concluyente, 

trabajo de campo y por ultimo presentaci6n de los resultados obtenidos.La 

investigaci6n documental, permitio obtener fundamentos te6ricos relacionados 

con el tema objeto de estudio. Adicionalmente, se lIevo a cabo una investigaci6n 

concluyente con el proposito fundamental de determinar el tamalio adecuado de 

la muestra, la poblacion se determino segun datos del censo realizado por el 

Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el alio 2002. Como referencia se tomo 

la poblacion situada en los rangos de edad de 15 a 65 alios y situada en las 

zonas 1, 10 Y 11 durante el periodo antes mencionado (Vease anexo 2). Esto 

debido a que es el rango de edad y la ubicacion mas cercano, en donde se 

encuentra la poblacion a la cual se va a enfocar el estudio (personas de 18 a 65 

alios de edad). 

Se realizaron un total de 384 encuestas y 15 entrevistas, 10 a las autoridades de 

la instituci6n y 5 al publico en general. De tal forma, para determinar la muestra 

idonea, se utiliz6 la f6rmula de estimacion del tamalio de la muestra utilizando 

una confianza del 95% y un error del 5%, determinandose de la siguiente 

manera: 
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Formula a utilizar: 

n = Z 2 *P*Q* N 

E2 (N-1)+z2*p*Q 

En donde: 

Nota: se asume que tanto P como Q, tienen un valor del 50%, debido 

a que no existe ningun estudio previo al respecto.
 

n =muestra
 

N =pobJacion (942,348) * 56.2% =529,600 habitantes
 

P = probabilidad de personas que visiten el centro (0.5)
 

Q = probabilidad de personas que no visiten el centro (0.5)
 

E = error (0.05)
 

Z = nivel de confianza (1.96)
 

Despeje de la formula:
 

n= (1.96) 2 * 0.5 * 0.5 * 529,600
 

(0.05) 2 (529,600-1)+ (1.96) 2' 0.5 *0.5 

n= 50,8627.84
 

1,323.9975 + 0.9604
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n= 50,8627.84 = 383.88 ~384 

1,324.9579 

n= 384 personas 

La muestra resultante es de 384 habitantes. 

Para recabar la informaci6n, se utiliz6 el metodo de la encuesta, aSlmlsmo, 

dichas encuestas se realizaron con una estructura breve y sencilla, con el unico 

fin de recabar la informaci6n de una manera rapida y eficaz. La encuesta se 

estructur6 con preguntas cerradas, opci6n multiple y preguntas abiertas.(Vease 

anexo 10) 

En cuanto al muestreo, se utiliz6 la tecnica aleatoria sistematica. Por ultimo, para 

completar la informaci6n de la investigaci6n se realizaron entrevistas directas, a 

los integrantes del departamento de comunicaciones y relaciones publicas del 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, asi tambien, ha 

autoridades del hospital yespecialistas. 

EI objetivo de la encuesta y entrevista se enfoc6 en verificar el conocimiento que 

las personas tenian de los servicios que brinda el comite y al mismo tiempo 

ubicar el grade de posicionamiento, que dicha instituci6n ocupa en el grupo 

objetivo. 
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2.1.1 Encuesta 

La encuesta se realiz6 a 384 personas, dichas encuestas lograron determinar 

dos puntos esenciales: 

1)	 EI conocimiento que tienen las personas acerca del Benemerito Comite 

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, asi tambien, los servicios que dicha 

instituci6n presta y si cuentan con alguna noci6n respecto a la mezcla 

promocional. 

2)	 La zona 0 municipio a la cual pertenecen las personas, que transitan por 

dichos centros. 

La manera en la cual se distribuyeron las encuestas fue la siguiente: 

CUADRO 1
 

Distribuci6n de las encuestas en los centros objeto de estudio
 

CENTRO ZONA DENTRO DE LAS 
INSTALACIONES 

FUERADELAS 
INSTALACIONES CANTIDAD % 

CECSA 1 10 90 100 26.04% 
BIBLIOTECA 

BRAILLE 1 5 45 50 13.02% 
ESCUELA 

SANTA LUCIA 10 10 74 84 21.88% 
HOSPITAL 
RODOLFO 
ROBLES 

11 20 80 100 26.04% 

ESCUELA 
FRAY PONCE 

DELE6N 
11 5 45 50 13.02% 

TOTAL 50 334 384 100% 

Fuente: Investlgacl6n de campo, octubre 2009. 
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EI cuadro anterior muestra, como en la zona 1 y zona 11 se realizaron 39% de 

las encuestas para cada una de dichas zonas, esto a consecuencia, de que son 

las zonas con mayor trafico de personas diariamente, mientras que en la zona 

10, el trafico es menor. Asimismo, se puede apreciar que 50 encuestas (13% del 

total) fueron realizadas dentro de las instalaciones y las demas fueron realizadas 

fuera de las mismas, esto con el unico fin de tener una muestra representativa de 

ambos grupos, es decir, pacientes y no pacientes. 

Las encuestas se realizaron a personas de 18-65 alios y ambos sexos, a fin de 

lograr una muestra representativa de la poblaci6n. Se seleccionaron las zonas 1J 

10 Y 11 debido a que son zonas con mas trafico de personas y son las zonas 

objeto de estudio. 

Por ultimo, se pudo observar que las personas que transitan cerca de los centros 

objeto de estudio, pertenecen a la clase media-alta, media y baja. 

2.2GENERALIDADES DEL BENEMERITO COMITE PRO CIEGOS Y SORDOS 

DE GUATEMALA 

2.2.1	 Historia y fundaci6n del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala 

EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, es una institucion sin fines de lucro, 

dirigida a personas con problemas visuales y auditivos, fundada el 13 de 

diciembre de 1945, por la Doctora Honoris Causa Elisa Molina de Stahl. Dicha 

instituci6n esta regida por una Junta Directiva, la cual esta integrada por once 

profesionales guatemaltecos, quienes prestan sus servicios ad-honorem. 

Actualmente, la presidencia esta a cargo dellicenciado Miguel Von Hoegen. 
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EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, esta conformado por 36 programas y 

servicios, los cuales se hacen posibles, por el trabajo de 579 colaboradores y 

gracias a los fondos que genera la venta de billetes de Loteria Santa Lucia. EI 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, es una instituci6n que ofrece servicios 

medicos, educativos y de rehabilitaci6n, los cuales son el producto de una 

planificaci6n integral. Cuenta con clinicas de diagn6stico y tratamiento en las 

areas de oftalmologia y otologia, para adultos y ninos. Esta equipado con 

tecnologia de punta. 

Esta instituci6n cuenta con la mision de: "contribuir a mejorar la calidad de vida 

de las personas que acuden al Comite con problemas visuales y auditivos." Y la 

vision de: lOser una Instituci6n que con recursos de excelente calidad, para la 

atenci6n de problemas visuales y auditivos, permita a la poblaci6n afectada 

mejorar su nivel de vida, procurando su autosuficiencia." 

Los valores con los que cuenta la instituci6n, son los siguientes: 

•	 Solidaridad con la poblaci6n ciega y sorda, primordialmente con las 

personas de escasos recursos econ6micos. 

•	 Honestidad y honradez. 

•	 Equidad y justicia. 

•	 Trabajo en equipo. 

Se pudo observar, que no se encuentra ningun material que exponga los valores 

de la instituci6n, por 10 que se puede decir que no se divulga dicha informaci6n y 

muchos empleados la desconocen. 

Durante el trabajo de campo se pudo observar 10 sigUiente: 

44 



En el caso de la solidaridad, al momenta del ingreso de una persona a las 

instalaciones no es atendida de manera adecuada. Asimismo, no se Ie hace 

saber que puede beneficiarse a traves de una evaluaci6n de su situaci6n 

socioecon6mica, que hace el departamento de trabajo social. 

En cuanto a trabajo en equipo se refiere, se pudo apreciar como los clientes 

internos (empleados) trabajan cada uno por su cuenta, no se observ6 ayuda de 

un nivel a otro, es decir, que se informara al paciente y luego se trasladara con 

alguien, para que este ultimo, atendiera al paciente de una forma adecuada. 

2.2.2 Base legal del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos es una instituci6n privada no lucrativa 

social y educativa, fundada el 3 de diciembre de 1945, en la ciudad de 

Guatemala. 

EI Congreso de la Republica de Guatemala Ie otorg6 el titulo y dignidad de 

benemerita instituci6n, el 27 de octubre de 1998; por su encomiable labor, que 

ha beneficiado ampliamente y sin discriminaci6n alguna, a la poblaci6n 

guatemalteca. 

Adicionalmente a esto, la instituci6n se encuentra inscrita en la Superintendencia 

de Administraci6n Tributaria (SAT), por 10 cual, en cada uno de los servicios que 

presta en sus diferentes centros se extienden las debidas facturas. (Vease 

anexo 3) 
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2.2.3 Estructura administrativa de la instituci6n 

La estructura administrativa comprende las siguientes divisiones: division 

medica, divisi6n de educaci6n, divisi6n de loteria Santa Lucia, division 

administrativa financiera, division de recursos humanos, divisi6n de trabajo social 

y divisi6n de comunicaciones. 

FIGURA 5 

Organigrama general del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 
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Fuente: Memoria de labores del Benemerito Comit6 Pro Ciegos Y Sordos de Guatemala. P:'g. No.5, afto 2008. 

La figura anterior muestra como, la direcci6n ejecutiva esta compuesta por siete 

divisiones, cuyas funciones son: 
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1) Division medica: tiene como funci6n proporcionar todo el apoyo y equipo 

necesario, para cada uno de los hospitales de la instituci6n. 

2) Division de educacion: tiene como funci6n brindar los instrumentos y 

material de apoyo, a todos los centros educativos de la instituci6n. 

3) Division de loteria: su funci6n es controlar y realizar los sorteos de la 

Loteria Santa Lucia, asi como hacer entrega de los premios. 

4)	 Division administrativa-financiera: esta divisi6n esta encargada de 

realizar todos los procesos administrativos (planificaci6n, organizaci6n, 

direcci6n y control). Adicionalmente, distribuir los presupuestos a cada uno 

de los departamentos, y recaudar las donaciones, asl como, aprovechar 

estas de la mejor manera. 

5)	 Division recursos humanos: tiene como funci6n, realizar todos los 

procesos de selecci6n, contrataci6n, inducci6n y capacitaci6n de personal. 

6)	 Division de trabajo social: cuenta con la funci6n principal, de asesorar a 

pacientes de escasos recursos, a fin de someter su caso a estudio y 

determinar si la instituci6n Ie puede 0 no otorgar ayuda, en cuanto a 

operaciones 0 tratamientos medicos se refiere. 

7)	 Division de comunicaciones: tiene como funci6n primordial, realizar 

procesos de comunicaci6n, tales como: publicidad, promoci6n, relaciones 

publicas y mercadeo. 

2.3 SERVICIOS 

Actualmente, el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, cuenta con suficiente 

capacidad instalada, sin embargo no se utiliza en su totalidad. 

A continuaci6n se presenta un cuadro de la capacidad instalada de cada uno de 

los centros objeto de estudio: 
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CUADR02 

Capacidad de atenci6n por cada uno de los centros de la instituci6n 

CENTRO CAPACIDAD % CAPACIDAD UTILIZACION % UTILIZACION 

Hospital 500 38% 170 34% 

Escuela y 

Jardin Infantll 

200 15% 85 42.5% 

CECSA 400 31% 178 44.5% 

Biblloteca 

Braille 

100 8% 5 5% 

Escuela Sta. 

Lucia 

100 8% 21 21% 

TOTAL 1,300 100% 459 35.30% 

Fuente: Investlgacl6n de campo, octubre 2009. 

En el cuadro 2, se observa como los centros del Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos, cuentan con capacidad suficiente para atender a mas pacientes, sin 

embargo, s610 se utilizan 459 de la capacidad total, la cual es de 1,300. Esto a 

consecuencia de que la poblaci6n no conoce los servicios que presta la 

instituci6n y por otro lado, muchas personas tienen la idea de que es un servicio 

caro y que quizas no podran pagarlo. 

Cabe resaltar, que dentro de los centros se pudo apreciar equipos de alta 

tecnologia, los cuales han sido adquiridos para satisfacer cada vez mas, las 

diferentes necesidades de los pacientes, asi mismo, estos son de suma 

importancia, debido a que cada vez las enfermedades visuales y 6pticas, van 

evolucionando y al mismo tiempo, requieren de tratamientos mas sofisticados, 

para contrarrestar dichas enfermedades. Dentro de estos equipos de alta 

tecnologia, se encuentran algunas recientes adquisiones, como 10 son: 
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• camara de contacto para realizar consultas de manera inmediata. 

• Camaras para detectar tumores tempranamente (RETCAM). 

• Aparatos para la sordera mas c6modos y pequefios. 

Todos estos equipos de alta tecnologia, han side adquiridos y financiados una 

parte por la instituci6n y otra parte por donaciones. (Vease imagenes 1 y 2) 

Asimismo, se cuenta con personal altamente capacitado, para la atenci6n 

personalizada de cada uno de los pacientes con deficiencias visuales 0 auditivas. 

(Vease imagen 3) 

IMAGEN 1 

Adquisici6n de equipos de alta tecnologia para la atenci6n de pacientes 

con deficiencia visual 

Hospital Doctor Rodolfo Robles cuenta con 
tecnologfa de pUDta 
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Fuente: Diarlo de Centroamerlca, edlci6n electr6nlca, 19 de enero del 2004. 
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IMAGEN 2 

Equipos de alta tecnologia para la atenci6n de pacientes 

con deficiencia auditiva y visual 

Fuente: Memoria de labores del Benemerito Comlte Pro Ciegos Y Sordos de Guatemala. Pllg. No. 16, afto 2008. 

IMAGEN 3 

Atenci6n personalizada para pacientes con deficiencia auditiva y visual 

Fuente: Memoria de labores del Benemerito Comlte Pro Ciegos Y Sordos de Guatemala. Pig. No. 17, afto 2008. 
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Por otra parte, es importante hacer menci6n que actualmente los centros del 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, estan dirigidos por medicos altamente 

capaces y reconocidos dentro del gremio medico. Dentro de estos medicos se 

encuentran: 

• Dr. Carlos Castellanos (Director area auditiva). 

Cuenta con mas de 10 alios de experiencia, en el area oftalmica. Asi mismo, 

cuenta con una especialidad en dicha rama. 

• Dr. Alejandro Fuentes Fumagalli (Director area visual). 

Posee 15 alios de experiencia, en el area oftalmica y oto/6gica. Asi tambien, 

cuenta con su propio consultorio en la zona 19, de la ciudad capital. 

Adicionalmente a esto, cuenta con especialidad en el area oftalmica, y 

actualmente se encuentra cursando una especialidad en el area otol6gica. 

• Dr. Mario de Leon Regil(Director del instituto de Ciencias de la Vision). 

Actualmente, se encuentra cursando una especialidad en el area otologica, asi 

mismo, cuenta con 20 alios de experiencia en medicina general y tratamientos 

visuales. Cuenta con su propio consultorio en la zona 9, donde atiende 

emergencias. 

Estos medicos, en uni6n con la junta directiva de la instituci6n, han otorgado la 

denominada "Cuota (mica". Dicha cuota, es la que se cobra por consulta en 

cualquier centro medico, la cual asciende a Q30.00, esto se hace con el 

proposito de beneficiar a las personas y para que las mismas, asistan a 

realizarse sus chequeos de manera mas frecuente. Ahora bien, en cuanto a 

operaciones 0 tratamientos posteriores, estos son evaluados por el 

departamento de trabajo social, es decir, que los precios de las operaciones y 
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tratamientos varian dependiendo las posibilidades de las personas, perc sin 

excederse de los Q.1 0,000.00. 

Otro dato importante, es que la instituci6n con el afan de seguir ayudando a las 

personas, ha creado el sistema de estudios y becas para los medicos que 

atienden en la instituci6n, esto se hace con el fin exclusivo de tener a medicos 

capacitados y especializados en el area visual y auditiva. (Vease imagen 4) 

IMAGEN 4
 

Medicos graduados con especialidades en problemas auditivos y visuales
 

Fuente: Memoria de labores del Benem6rlto Comit6 Pro Clegos Y Sordos de Guatemala. Psg. No. 12, ano 2008. 

2.3.1	 Clasificaci6n de los servicios que brinda el Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala 

Actualmente, el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos brinda varios servicios a 

las personas con discapacidades auditivas y visuales, pero todos estes servicios 

se encuentran divididos en 2 grupos, los cuales son: 
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a)	 Servicios Medicos 

EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos cuenta con hospitales y clinicas a 

nivel nacional. Hoy con sus centros de atenci6n y campanas de prevenci6n, 

cubre los cuatro puntos cardinales. Dentro estos servicios medicos se 

encuentran los siguientes: 

•	 Cirugia preventiva auditiva y visual 

•	 Cirugia de emergencia 

•	 Tratamiento y prevenci6n de ceguera 

•	 Tratamiento y prevenci6n de la perdida de audici6n 

•	 Encamamiento y albergue temporal 

•	 Operaciones de glaucoma, retino-vascular, retina y vitreo, segmento 

anterior, 6culo-plastica, pediatria, estrabismo y neuro-oftalmologia y 

diagn6stico. 

•	 Servicios de farmacia y 6ptica 

b)	 Servicios educativos 

Para atender el campo de la educaci6n especial, el Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos ha logrado desarrollar varios servicios educativos para atender 

las necesidades de la poblaci6n con Iimitaciones visuales 0 auditivas. Dentro de 

estos servicios se encuentran: 

•	 Estimulaci6n temprana de nilios con deficiencia visual y auditiva. 

•	 Clases de apoyo de mecanografia, artes y oficios, moral y urbanidad. 

•	 Formaci6n musical. 

•	 Enselianza del c6digo Braille, lenguaje de senas y abaco. 

•	 Programa de Adiestramiento de la Percepci6n Auditiva (PAEPA). 

•	 Psicologia individual y familia. 
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Como se mencionaba anteriormente, el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos 

cuenta con mas de 30 centros distribuidos por toda la republica de Guatemala. 

Sin embargo, para la presente investigaci6n se estudi6 especfficamente a los 

cinco centros ubicados en la ciudad capital, los cuales son los siguientes: 

1) Centro de educaci6n continuada para sordos adultos "CECSA" 

Fundado en 1994, ubicado en la segunda avenida 8-53, zona 1, de la ciudad 

capital. Los servicios que presta son: 

• Plan diario: 

Cursos basicos aprobados por el Ministerio de Educaci6n, como: terapia del 

lenguaje, psicologia, trabajo social, computaci6n, escuela para padres, 

orientaci6n vocacional y laboral, servicio voluntario de interpretaci6n de lenguaje 

de selias, programas universitarios e inserci6n laboral. 

• Plan sabatino: 

Utiliza la misma metodologla del plan diario, proporciona una educaci6n integral, 

ofreciendole al estudiante sordo la preparaci6n academica que Ie permita 

continuar con sus estudios al siguiente nivel, para h.lego incorporarse al trabajo, 

previa capacitaci6n laboral y lograr su independencia econ6mica. En plan sabado 

se atienden j6venes de nivel primario y nivel basico, de 14 alios en adelante. 

2) Escuela para "ioos ciegos "Santa Lucia": 

Fundada el 23 de octubre de 1941, ubicada en la segunda calle "A" 9-00, zona 

10, de la ciudad capital. Los servicios que brinda son: 
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- Estimulacion temprana: atiende de 0 a 4 anos de edad, en programas 

individualizados que se trabajan conjuntamente con padres de familia, 

asignando tareas para la casa. 

- Educaci6n Pre-primaria: se atiende a ninos y nilias en las secciones de 

parvulos y preparatoria, estimulando en los mismos las areas basicas para 

el aprendizaje. 

- Primaria: se imparten los programas del Ministerio de Educaci6n, 

adaptados a las necesidades especificas de los ninos, se complementa la 

educaci6n con cursos de sistema Braille, abaco, orientaci6n y movilidad y 

actividades de la vida diaria. 

- Clases de apoyo: mecanografia, artes y oficios, moral y urbanidad, 

formaci6n musical. 

- Estimulacion visual: fue creado con el objetivo de que los alumnos de 

baja visi6n, aprendan a utilizar su remanente visual. 

=	 Departamentos tecnicos: trabajo social, psicologia, terapia dellenguaje, 

orientaci6n educacional, transcripci6n de textos, clases especiales (Iecto

escritura braille, abaco, orientaci6n y movilidad, actividades de la vida 

diaria). 

3)	 Hospital de OJos y Oidos "Doctor Rodolfo Robles Valverde" 

Fundado el 13 de diciembre de 1975, ubicado en diagonal veintiuno, 19-19 zona 

11, de la ciudad capital. Los servicios que ofrece son: 

- Departamento de oftalmologia: consulta externa, encamamiento, 

programa de prevenci6n de la ceguera e Instituto de Ciencias de la Visi6n. 

- Consulta externa: cuenta con una serie de clinicas para dar atenci6n a 

pacientes en las siguientes subespecialidades: general, glaucoma, retino

vascular, retina y vitreo, segmento anterior, 6culo-plastica, pediatria, 

estrabismo y neuro-oftalmologia y diagn6stico. 

55 



- Programa de prevencion de la ceguera: realiza actividades en todo el 

pais, destacandose en cursos de capacitaci6n, formaci6n de promotores, 

promoci6n a traves de charlas educativas, tamizajes de agudeza visual, 

jornadas oftalmol6gicas y qIJirurgicas. 

- Programa de postgrado: con el fin de incrementar el numero de 

profesionales especializados, en el Hospital de ojos y oidos "Doctor 

Rodolfo Robles Valverde" se coordina con el Instituto de Ciencias de 

Visi6n el Postgrado de Oftalmologia. 

- Instituto de Ciencias de la Vision (ICV): esta dedicado a la formaci6n de 

medicos especializados en oftalmologia cuya maestria dura cuatro alios. 

EI ultimo alio es de prestaci6n de servicio social a los hospitales 

regionales. La especialidad es respaldada por la Universidad Francisco 

Marroquin, quien otorga el diploma de rnaestria en oftalmologia. 

4) Escuela y jardfn infantil para sordos "Rodoffo Stahl Robles": 

Inici6 sus servicios el 4 de febrero de 1991. Esta ubicado en la catorce avenida, 

15-38 zona 11 J telefono: 2474-4868 Ytelefax: 2474-4869. 

Brinda atenci6n integral especializada a nilios con problemas auditivos, que 

esten comprendidos entre las edades de 0 a 7 alios de acuerdo a la filosofia 

oralista, ademas reciben: 

• Terapia de lenguaje. 

• Programa de Adiestramiento de la Percepci6n Auditiva (PAEPA). 

• Psicologia individual y familia. 

• Trabajo social. 

Asi tambien, presta servicios de educaci6n e integraci6n con metodologia 

especifica, primero y segundo nivel de lenguaje, primero y segundo grado de 
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primaria, danza y expresi6n corporal, dibujo y pintura, integraci6n escolar, 

escuela para padres de familia, terapia del lenguaje y atenci6n psicol6gica. 

5)	 Biblioteca Braille 

Actualmente funcionan dos bibliotecas Braille, donde se tienen materiales para 

consulta general para personas ciegas y de baja visi6n. 

La primera Biblioteca Braille esta ubicada en el edificio de la Biblioteca Nacional 

quinta avenida 7-26, zona 1, y cuenta con 700 titulos de tematica general en 

sistema braille, funciona de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas. Esta suscrita 

a la biblioteca virtual de Tiflolibros, que cuenta con mas de 26,000 titulos; 

ademas en formato de audio-libros tiene alrededor de 1200 titulos. (Vease anexo 

11 ) 

En la escuela para ninos ciegos "Santa Lucia", esta ubicada la segunda 

biblioteca Braille, donde funciona una sala de atencion a los alumnos que asisten 

al centro educativo. La Biblioteca Braille, es una secci6n educativo-cultural que 

pertenece a la division de educacion y rehabilitaci6n, del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos. Sus actividades estan orientadas a: 

•	 Conservar y di'fundir el acervo bibliografico en formatos accesibles para 

las personas con discapacidad visual, es decir, libros en formato braille, 

audio y electronico. Coadyuvar con los fines educativos y culturales de las 

personas ciegas y deficientes visuales. 

•	 Mantener relaciones con otras bibliotecas, instituciones culturales y/o 

personas afines. EI voluntariado es el conjunto de actividades que se 

realizan con un espiritu solidario, con Iibertad, que se lIevan a cabo sin 

retribuci6n alguna y que se desarrollan dentro de una organizacion. 

•	 EI voluntario es la persona que se compromete libremente y sin esperar 

recompensa econ6mica, para desarrollar una actividad solidaria, la cual 
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no es su ocupaci6n habitual y la realiza en su tiempo Iibre. Debe participar 

dentro de una organizaci6n trabajando en equipo y ser capacitado. 

2.3.2	 Evoluci6n de los servicios que presta el Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala. 

Desde sus inicios, los centros de servicios del Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos de Guatemala, se crearon con la finalidad de atender y dar seguimiento a 

la mayor cantidad de personas, que presentaran algun tipo de discapacidad 

visual 0 auditiva. 

Cabe resaltar, que para el ano 2007, ya se contaba con un total de 658 

pacientes, distribuidos en los distintos centros de servicio, para el siguiente ano 

estos pacientes disminuyeron en pequelias proporciones, el 2008 con 622 

pacientes. Para el ano 2009, se presenta una disminuci6n significativa, siendo 

459 pacientes. Es decir, que del ano 2007 al 2009, hubo una disminuci6n del 

30% en la atenci6n a pacientes con discapacidades visuales y auditivas. 

Actualmente, la instituci6n desaprovecha en gran manera la capacidad instalada 

que poseen cada uno de los centros, asimismo, ha ido disminuyendo ana con 

ano, esto a consecuencia de la falta de divulgaci6n de los servicios y por ende el 

desconocimiento de los mismos. (Vease cuadro 3) 
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CUADR03 

Requerimiento de los servicios que presta el Benemerito Comite Pro Ciegos y
 

Sordos de Guatemala
 

CENTRO CAPACIDAD 2007 2008 2009 

Hospital 500 248 231 170 

Escuefa y 
Jardin Infanlil 

200 102 110 85 

CECSA 400 207 214 178 

Blblioteca 
Braille 

100 45 28 5 

Escuela Sta. 
Lucia 

100 56 39 21 

TOTAL 1,300 658 622 459 

Fuente: Investlgacl6n de campo, enero 2010. 

AI cuestionar a las autoridades de la instituci6n, acerca de si se promueven 0 no 

los servicios medicos, de rehabilitaci6n y educaci6n; coincidieron en que se Ie da 

mas importancia a otros servicios que a estos, por 10 cual las personas 

desconocen la ubicaci6n de los mismos y la forma de adquirirlos. 

Por otra parte, las autoridades dieron a conocer que la tendencia, en cuanto a 

consultas y servicios prestados, actualmente presenta una baja significativa. 

(Vease grafica 1) 
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GRAFICA 1 

Tendencia de la asistencia de pacientes a los centros de atenci6n del Benemerito
 

Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

Hospital Escuela y 
Jardin 
Infantil 

CECSA Biblioteca 
Braille 

Escuela Sta. 
Luda 

Centro de atencl6n 

Fuente: Investigacl6n de campo, enero 2,010 

2.4 SITUACION DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y PUBLICIDAD 

Actualmente, el departamento de mercadeo y publicidad de la instituci6n, se 

encuentra integrado por 4 personas, las cuales presentan los siguientes puestos: 

• Directora General de mercadeo y relaciones publicas 

• Periodista 

• Disenador grafico 

• Secretaria 

Dicho departamento esta encargado de realizar las labores de promoci6n de 

todos los servicios de la instituci6n, tanto dentro como fuera de la ciudad capital 

de Guatemala. 
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Este departamento cuenta con la funci6n de buscar patrocinios y ayudas con 

otras empresas, tanto monetarias como en equipo, accesorios 0 productos y 

servicios gratuitos para la instituci6n, dentro de estos ultimos se puede 

mencionar: 

• Difusi6n de servicios en radio, prensa y television 

• Entrevistas en radio y televisi6n 

• Espacios especiales en prensa 

• Medicina 

• Otiles de oficina (Cassetes, tinta, lapices, crayones, etc.) 

• Alimento 

Se pudo apreciar, que el departamento de comunicacion y relaciones publicasno 

cuenta con estrategias y planificaciones adecuadas, para el exito de los objetivos 

con los que cuenta el departamento. Esto debido a que no se tiene contemplado 

ningun tipo de control para determinar el funcionamiento adecuado de las 

estrategias de comunicaci6n. Es por ello, que se requiere de una eficiente 

estrategia de comunicacion para que se den los resultados esperados, y que la 

eficiencia de las mismas se mida a traves de un sistema de control adecuado, 

para cada una de las estrategias. 

Actualmente, el departamento tiene la tarea de promover los tres enfoques con 

los que cuenta la institucion, los cuales son: 

Educaci6n-rehabilitaci6n
 

Loteria
 

• Salud 
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Esto ha hecho mas dificil la tarea de mercadeo y relaciones publicas, es por ello, 

que se ha observado que dicho departamento se ha inclinado a promover 

mayormente a la loteria debido a que esta es la que genera la mayor cantidad de 

ingresos para la instituci6n. Esta situaci6n deja descuidadas las areas de 

educaci6n-rehabilitaci6n y la de servicios medicos. (Vease anexo 13) 

2.4.1 Publicidad 

EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos ha utilizado de manera constante el 

primer elemento de la mezcla promocional, es decir la publicidad, esto con el 

unico fin de dar a conocer los servicios que presta el Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos. 

2.4.1.1 Publicidad realizada por la instituci6n 

A continuaci6n se presenta un breve resumen de la utilizaci6n de la publicidad 

por parte de los cinco centros de servicio del Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos de Guatemala. 
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CUADR04
 

Publicidad utilizada actualmente por el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos 

de Guatemala 

Elementode 

lamezcla 

promocional Centros de servicios 

Publicldad CECSA SANTA lUCIA H. RODOlFO ESCUELA V 

ROBLES JARDIN 

INFANTll 

SIBllOTECA 

Asignaci6n 

de 

presupuesto 

Contrataci6n 

de agencla 

publicltarla 

Utlllzacl6n de 

material 

publicltarlo 

No se asigna 

No hay, se 

utiliza el 

diseriador 

grafico intemo 

Se usa 

ocasionalmente 

y se incluye 

dentrode 

material general 

de la instituci6n, 

no 

especlficamente 

de este lugar. 

No se asigna No se asigna No se asigna 

No hay, se No hay, sa utiliza No hay, se 

utiliza el el disenador utiliza el 

diseriador 9rafico Interno disenador 

grafico interno grafico interno 

Se usa Se usa Se usa 

ocasionalmente ocasionalmente y ocasionalmente 

y se incluye se incluye dentro y se incluye 

dentro de de material dentro de 

material general general de la material general 

de la instituci6n, instituci6n, no de la instituci6n, 

no especificamente no 

especificamente de este lugar. especificamente 

de este lugar. de este lugar. 

No se asigna 

No hay, se 

utiliza el 

diseflador 

grafico interno 

Se usa 

ocasionalmente 

y se incluye 

dentro de 

material general 

de la instituci6n, 

no 

especfficamente 

de este lugar. 

Campaf\as 

Publicltarias 

No se han 

realizado 

No se han Se ha incluido No se han 

realizado dentro de algunas realizado 

camparias, pero 

no 

especfficamente 

No se han 

realizado 

Fuente: Investigacl6n de campo, octubre 2009. 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la forma en la cual se hace uso de 

la publicidad en el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos es inadecuada, 

debido a que esta no se trabaja acorde a las necesidades que tiene cada centro, 
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sino que se trabaja segun los criterios 0 experiencia del departamento de 

comunicaci6n y relaciones publicas, y en muchas ocasiones el apoyo publicitario 

es escaso. Asimismo, se puede observar que en cuanto a campalias publicitarias 

para dar a conocer los servicios, estas no se han realizado de una manera 

adecuada y secuencial. No se Ie da seguimiento y en muchas ocasiones solo se 

mencionan los servicios de manera superficial, no directamente refiriendose al 

mismo. 

Otro punta relevante, es que la instituci6n no cuenta con una planificaci6n 0 

estrategia promocional especifica. Ademas no se cuenta con lineamientos 0 

guias a seguir, sino que la publicidad que se realiza se basa en las necesidades 

que se van presentando. 

Por ultimo, es de hacer notar que en los 5 centros nunca se ha realizado una 

campalia publicitaria formal, para promover y dar a conocer los servicios, esto 

debido a que siempre se ha dado prioridad a otras divisiones de la instituci6n, 

como es el caso de la Loteria Santa Lucia. Y en el caso del hospital, solo se han 

realizado campalias generales de los servicios de operaci6n de ojos y oidos, 

perc no se ha puesto enfasis en el hospital como tal, es decir, en la tecnologia y 

los medicos con los que cuenta, la atenci6n, los diferentes tipos de operaciones y 

la ayuda de trabajo social, para personas de escasos recursos. 

Estas situaciones se han presentado por mas de veinte alios, a pesar de que se 

ve la necesidad de dar a conocer los diferentes centres de servicio, debido a que 

estos son la raz6n de ser de la institucion. 

2.4.1.2 Tipos de publicidad lIevados a cabo 

Actualmente, el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos ha realizado publicidad 

enfocandose en las dos clasificaciones generales que existen, la publicidad de 
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rnercados de consumo y la de mercados empresariales.En el caso de la 

publicidad de mercados de consumo, la instituci6n se basa en la denominada 

"publicidad locallminorista", pues trata de promover los servicios de detenninados 

centros. 

Y por el otro lado, en el caso de la publicidad de los mercados empresariales se 

basa espedficamente en la denominada "publicidad de empresa a empresa" 

pues trata de lIegar a ciertos acuerdos con los encargados de otras empresas, 

afin de que promuevan sus servicios, a cambio de que la instituci6n incluya 

publicidad de ellos en determinadas campanas. 

a)	 Medios pUblicitarios utilizados por el comite: 

1)	 Publicaciones en los diarios de mayor circulaci6n de la ciudad capital, 

como: 

- Prensa Iibre
 

Nuestro Diario
 

Diario la Hora
 

Diario de Centro America
 

- Siglo Veintiuno
 

- Peri6dico
 

En estos medios escritos, el comite ha tratado de dar a conocer algunos de 

los problemas que causan la sordera 0 la perdida de la visi6n, tales como: el 

estrabismo, el ojo seco, glaucoma, usa de audifonos, es decir, hace usa de 

estos medios para dar a conocer informaci6n preventiva. La instituci6n ha 

confiado en que dando ciertos consejos certeros, puede disminuir los casos 

de sordera y perdida de la vista en las personas. Por otra parte, tambien 

presenta casos de superaci6n y motivaci6n de personas que han logrado salir 

adelante a pesar de sus limitaciones auditivas 0 visuales. 
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Sin embargo, cabe resaltar que esta bien dar consejos y motivar, pero hay 

que dar soluciones, y en muchas ocasiones dentro de sus publicaciones no 

se da a conocer el servicio que la instituci6n ofrece, para solventar el 

problema que se esta describiendo. Es deci!", que se publica una enfermedad 

de la vista 0 de la audici6n, pero no se presenta, ellugar a donde acudir. Y es 

precisamente aqui donde debe aprovechar la instituci6n para darse a conocer 

y dar a conocer los servicios que presta. 

Por otra parte, en muchos articulos s610 se incluyen los numeros de 

telefonos, pero no la direcci6n del centro especifico donde se brinda el 

servicio. Asimismo, sucede con afiches, trifoliares y volantes, que se han 

realizado en la instituci6n. Es de suma importancia identificar 0 contar con un 

numero de informaci6n para que las personas puedan abocarse y conocer 

mas de la instituci6n asi como, poder relacionar los articulos, afiches, 0 

piezas publicitarias con los servicios que brinda la instituci6n. Para 

ejemplificar esta situaci6n se presentan los siguientes articulos: 
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IMAGEN 5
 

Publicaci6n en Prensa Libre acerca de casos de superaci6n de personas con 

deficiencias auditivas 
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Fuente: Prensa Libra, ecllc/6n electr6nica, 17 de novlembre del 2009. 

IMAGEN 6 

Publicaci6n en Revista "0" acerca de casos de superaci6n de personas con 

deficiencias auditivas 

D frente 

La voz mas profunda 
Victor H\J80 Celis explica en lensuaje de sellas per que se hizo 
pintor, c6mo es su ~ida y, con ello, nos develiza un mundo para 
muchos desconocido. 

Fuente: Revlsta "0", edlcl6n electr6nlca, novlembre del 2009. 
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En los dos articulos anteriores, s610 se da ejemplo de motivaci6n y superaci6n, 

perc en ninguno esta colocado ellogotipo de la instituci6n, ni se hace referencia 

del lugar 0 centro donde se puede rehabilitar, atender 0 evitar este tipo de casos. 

Es por ello que como antes se mencionaba por una planrficaci6n 0 estrategia 

promocional inadecuada es que los servicios no se dan a conocer de una 

manera correcta. 

2) Entrevistas en radio y TV 

• Radio 

- Alfa 

- Radio Punto 

• TV 

- Telediario 

- Guatevisi6n 

En estas entrevistas, se han tocado temas tales como, la creacion del 

"Tiflocine" (cine para ciegos), fecha y ubicacion de los torneos de la luz y el 

sonido, programas como el PROAD (prograrna de rehabilitacion en el 

domicilio). Es decir, que se han utilizado los espacios en radio y television 

para dar a conocer los nuevos servicios que se estan brindando a la 

poblacion, perc no se refuerzan los servicios rnas importantes, como 10 son 

las jornadas preventivas, tratamiento de ceguera y sordera, ya que, dichos 

servicios, deben mantenerse en la mente de las personas constantemente. 
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IMAGEN 7 

Entrevista con Rafael Montoya (Jefe de la biblioteca Braille)
 

Realizada por el programa "Casa ComaI", en radio Infinita Fm, ana 2007
 

Fuente: Investigaci6n de campo, octubre 2009. 

3) Reportajes 

- Guatevisi6n ( Programa Viva la Manana) 

- Canal 13 (Telediario) 

- Canal 3 ( Programa Nuestro Mundo por la Manana) 
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•	 Eje de finanzas y presupuesto: incluye la administraci6n y 

aprovechamiento de todos los recursos financieros de la instituci6n. 

"'-iI 

Es importante aclarar que el presente estudio es sobre estrategias de 
~l 

comunicaci6n, pero se encuentra Iigado a otros elementos para que este se 
,a 

pueda lIevar a cabo de una manera efectiva. En el caso de la instituci6n, para 

que el eje beneficiario funcione, necesita de todos los procedimientos 

administrativos 0 eje de procesos y tecnologia sean los adecuados, para que no 

atrasen las decisiones 0 planificaciones del departamento de publicidad. 

"" Por otra parte, el eje de funcionarios y trabajadores de la instituci6n, debe 
(a conocer cuales son las nuevas propuestas y objetivos que la instituci6n persigue, 
d) es decir, que debe mantenerse informado al personal acerca de nuevas 

campanas y nuevos beneficios, ofrecidos a la poblaci6n, esto afin de que el 

personal, actue de una manera adecuada y no improvise 0 desconozca las 

nuevas estrategias que la instituci6n lIeva a cabo. 

En cuanto al eje de finanzas y presupuesto, este debe respetar el presupuesto 

que se ha asignado y al mismo tiempo, respetar el tiempo en el cual se ha 

LJ	 estipulado utilizar las diferentes estrategias de comunicaci6n. Debido a que si no 

se respetan los presupuestos asignados las estrategias de comunicaci6n 

tenderan al fracaso por no contar con el dinero para ser realizadas. 

Con la aclaraci6n anterior, se puede profundizar en cuanto al tema de la mezcla 

c:	 promocional 0 estrategias promocionales, ya que esta es la pieza angular de 

nuestra investigaci6n. Las estrategias de comunicaci6n se encuentra 
Cl 

contempladas en	 el "eje estrategico beneficiario", el mismo presenta los 
IT\ 

siguientes aspectos: 
t'" 
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\	 
se cuenta con la participacion de personas con deficiencias visuales y auditivas 

de varios paises. Este alio se cumplen veinte alios de lIevar a cabo dicha 

,'-~ carrera, por 10 cual cada vez son mas las empresas que patrocinen este evento. 

-, 

Esta carrera tiene como fin dar a conocer al publico en general, las capacidades 
" 

de las personas con deficiencia visual 0 aUditiva, asimismo, se da la oportunidad 
'\ 

de participar y conocer un poco mas de la institucion. 

Para dar a conocer la fecha y el lugar en donde se lIevara a cabo la carrera, 

todos los alios se elaboran afiches. Es importante hacer notar, que estos afiches 

no cumplen con los elementos primordiales en cuanto a una campalia social se 

refiere, debido a que no promueve el cambio de comportamiento, no hace 

referencia al bienestar individual y social, pues a pesar de ser un evento social, 
'\, 

no se menciona en ninguna parte. 
\ 

Y por ultimo, se puede observar que la imagen no refleja a una persona con 

deficiencias visuales 0 auditivas, 10 cual inclusive, puede lIegar a ser ofensivo, " 
para los familiares de personas con deficiencias de ese tipo. Ademas los 

motivantes que son los premios casi ni se notan y se hace mas referencia a la 

Loteria Santa Lucia, no a la institucion quien es la responsable del evento. 

(Vease imagen 9) 

Tomeo Metropolitano de Atletismo 

Este tomeo cuenta con dos alios de lIevarse a cabo y es otro evento que esta 

generando afluencia de personas, este tomeo se lieva a cabo en los meses de 

abril y mayo, cuenta actualmente con un presupuesto de Q. 250,000.00 Y al igual 

que la carrera cuenta ya con mas de 20 patrocinadores, los cuales recaudan este 

presupuesto. Lastimosamente, este tomeo tambien se promociona mas para 

publico general, que para los pacientes 0 personas con discapacidad. Pues se 

busca generar algun tipo de ingreso extra para la institucion, pero no se da a 
\,	 74 



conocer a los participantes ni a los patrocinadores, el motivo real de la 

realizaci6n de dicho tomeo. 

IMAGEN 9 

Afiche de la "XX Carrera Intemacional de la luz y el sonido" 

f1fj!\A.. f
\\·;/V 

salida 
8:00 Ius. 
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Loteria Santa lUcia 
Sobre el anlllo 

periferito 

Meta 
Hospital {Ie Ojos }' Oidos 

Dr. RodoUo RolJles 

'(itittdiSUbre Mat.IIIDa J fellelbll 
.,~- " 110ttDbre

,-.:ft 
.. }t! Carrera 

.····Jllle ;a'[myel Sonil!ll 
Lotena santa LUtia 

..:~2"; --.......,amf:T}:.· 
,-............~.•n.__

, __.......It~
 

rategorfalltre Q28.08 

10
Fuente: Departamento de Comunleaclones y relaciones publleas del Benem6r1to Comit6 Pro Clegos y Sordos de 

Guatemala. 

b) Campanas de divulgaci6n servicios 

La instituci6n ha tratado de realizar mas de 3 campanas de divulgaci6n de los 

servicios que presta. Sin embargo, no tuvieron el resultado esperado, tal es el 

caso de la campana de divulgaci6n denominada "l-Sabia usted que?" la cual 

tenia el prop6sito de divulgar los servicios de la instituci6n. Asimismo, se tenia 

contemplado realizar dicha campana en mantas gigantes y mupis. 

La campana tenia previsto dar siete consejos y al mismo tiempo informar acarca 

de los servicios a la poblaci6n, perc a consecuencia de una inadecuada 
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planificaci6n y mala asignaci6n del presupuesto no se realiz6, se dej6 s610 como 

un anuncio de prensa, recortando a "3 consejos" debido a la falta de respuesta. 

(Vease imagen 10) 

IMAGEN 10
 

Piezas creativas de la campana de divulgaci6n "l-Sabia Usted que?" realizada
 

por el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
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Fuente: Departamento de comunlcaclones del Benemerlto Comlte Pro Clegos y Sordos de Guatemala 

En la imagen anterior se puede apreciar 3 de las 7 piezas creativas que se tenia 

previsto publicar. Estas piezas cuentan con algunas debilidades, entre las cuales 
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se puede mencionar: demasiado contenido textual, colores de texto muy debiles 

y diffciles de leer, logotipo de la instituci6n demasiado pequeno; la imagen no 

corresponde al texto que se esta presentando. 

Segun 10 descrito en cuanto a fa publicidad social, a estas piezas creativas les 

hace falta el punto esencial, el cual es transmitir fa idea de ayudar al pr6jimo y el 

cambio de actitud. 

c) Instructivos y bifoliares informativos 

Otro de los elementos publicitarios que ha utilizado el Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala para dar a conocer los servicios son los 

instructivos y bifoliares en donde explica algunos de los servicios que presta. 

Estos instrumentosse han utilizado muy pocas veces debido a que s610 se 

utilizan cuando alguna empresa que apoya a fa instituci6n 10 solicita. Sin 

embargo, esta publicidad no se ha dado a conocer en general a la pobfaci6n. 

(Vease imagen 11) 
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IMAGEN 11
 

Bifoliares utilizados por el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de
 

Guatemala
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Fuente: Departamento de comunlcaci6n y relaclones p(Jbllcas del Benemerito Comit6 Pro Clegos y SOrdos de 

Guatemala 

Cabe resaltar que los bifoliares contienen informaci6n adecuada, tal como: 

horarios de los centros, secciones extras, telefonos de contacto, imagenes 

relacionadas con 10 expuesto, es un buen material informativo. Sin embargo, no 

se ha hecho uso en varios centros y en los centros que se han utilizado, no se 

cuenta con un lugar visible donde el usuario pueda tomarlo y leerlo. 

2.4.2 Promoci6n de ventas 

Es importante hacer notar que la promoci6n de ventas es una tecnica muy util 

para el exito de una empresa 0 instituci6n, es por ello, que a continuaci6n se 

presenta la situaci6n actual del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala: 
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2.4.2.1 Tipos de promoci6n realizadas en centros y hospitales 

La instituci6n cuenta con la capacidad de promover, tanto los rnedicamentos 

como los accesorios auditivos 0 visuales, estos son obsequiados por 

patrocinadores 0 empresas privadas. Pero a pesar de esto, la instituci6n no ha 

considerado pertinente realizar estas promociones, a pesar de que son de suma 

importancia, ya que constituyen un complementode ayuda adicional para el 

paciente. 

Actualmente,se han hecho intentos por promover los medicamentos e incentivar 

a las personas, para que adquieran los accesorios que la instituci6n ofrece, pero 

no se ha tenido exito. Algunas de las promociones que han intentado realizar, 

son la venta de medicamentos a precios accesibles, pero no se estudian los 

precios de la competencia, por 10 cual, a veces el precio es demasiado alto, y por 

ende, los usuarios prefieren comprarlos en otros establecimientos, algunas 

personas se refirieron a esto al momenta de realizar las encuestas, indicaban 

que encuentran mucho mas barata la medicina en otros lugares, que dentro de la 

instituci6n. 

Otro tipo de promoci6n que se ha tratado de realizar es el denominado "dia 

especial", en el que se da un precio especial en cuanto a medicinas, anteojos, 

aparatos auditivos u otro accesorio, sin embargo, por falta de una adecuada 

divulgaci6n no se han obtenido los resultados deseados. 

2.4.2.2 Historial de promoci6n 

Como anteriormente se mencion6, no se cuenta con promociones dentro de los 

centros de la instituci6n, sin embargo, muchas instituciones aplican las 

promociones como beneficios, es decir, brindan atenci6n personalizada, crean 

jornadas especiales dentro de sus instalaciones, y muchas otras instituciones 
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cada mes tienen un dia especial, pero 10 divulgan de una manera efectiva en 

medios como prensa, radio 0 simplemente con afiches I/amativos. 

Es por ello, que los centros del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, deben 

utilizar alguna de estas herramientas, afin de lograr atraer mas usuarios a los 

centros. 

2.4.3 Mercadeo directo 

Dentro de las estrategias actuales de la instituci6n, se tiene previsto realizar 

materiales informativos y distribuirlos en las areas aledatias ala instituci6n, a los 

pacientes y a familiares. EI prop6sito de realizar el mercadeo directo es debido a 

que en atios anteriores no se hacia necesario la utilizaci6n de este tipo de medio, 

pero se ha visto la efectividad de este instrumento de comunicaci6n y el impacto 

que causa en las personas. 

En el ano 2009, se intent6 realizar este tipo de mercadeo, sin embargo, por una 

mala planificaci6n en las estrategias de comunicaci6n, no se lIev6 a cabo y esto 

puede volver a ocurrir en el 2010. 

2.4.3.1 Mercadeo directo realizado 

En el 2008, se aplic6 el mercadeo directo, en el cual se utilizaron varias bases 

de datos de empresas que patrocinan y ayudan al Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos. Estas bases de datos se utilizaron para dar a conocer los 

servicios mas importantes de la instituci6n. Sin embargo, no se dio seguimiento a 

la iniciativa, por 10 cual no dio los resultados que se esperaban. 
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2.4.3.2 Pagina de internet 

La instituci6n cuenta con una pagina de internet, la cual debido a que el nombre 

de la instituci6n es sumamente extenso, se opt6 por hacer enfasis en la 

parte esencia.1 de su nombre, se denomin6 unicamente como 

..www.prociegosysordos.org.gt... (Vease imagen 12) 

La pagina fue diseliada para informar a las personas acerca de la instituci6n. 

Cabe mencionar, que la realizaci6n de la pagina de internet estuvo a cargo del 

diseliador grafico de la instituci6n. La pagina actualmente, cuenta con tres 

objetivos esenciales: 

•	 Dar a conocer a un segmento de la poblaci6n la existencia de la 

instituci6n. 

•	 Dar a conocer las funciones de la instituci6n. 

•	 Crear Iibre acceso a la informacion. 

En el primer objetivo, dar a conocer a la poblaci6n la existencia de la 

instituci6n, la pagina cuenta con informaci6n como: visi6n, mision, valores, 

objetivos, centros, historia y otros elementos, pero hace falta puntos esenciales 

tales como: 

l,Que significa el logotipo?, l,el porque de su creaci6n? l,quien 10 creo? 

Asimismo, no se cuenta con los logros mas importantes obtenidos por la 

institucion, ni la cantidad de pacientes que atienden, se cuenta con un archivo en 

PDF (archivo electronico que mantiene el diselio original del autor), el cual se 

denomina "Memoria de Labores" pero se encuentra en un lugar poco visible 

dentro de la pagina. 
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En el segundo objetivo, dar a conocer las funciones de la institucion, dentro 

de la pagina solo se hace mencion de los servicios que presta cada centro, pero 

no se hace mencion de precios, medicos que atienden, donde se puede solicitar 

informacion. 

En el tercer objetivo, crear libre acceso a la informacion, si se dan a conocer 

cifras de los ingresos y egresos de la instituci6n, asi como en que se han 

utilizado los mismos. Sin embargo, solo se cuenta con un archivo del ana 2008, 

pero no se cuenta con un historial para tener un parametro e ir observando el 

crecimiento de la institucion. 

Por ultimo, no se tiene planificado dentro del departamento de comunicaci6n y 

relaciones publicas cada cuanto debe ser actualizada la pagina, ni tampoco se 

cuenta con un sistema de control para darle mantenimiento en cuanto a 

problemas que puedan presentarse a la hora de que alguna persona accese a la 

pagina. 

A continuacion se presentan algunas imagenes de la pagina web de la 

instituci6n: 
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IMAGEN 12
 

Vista previa de la pagina del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de
 

Guatemala I Menu principal
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Fuente: www.proclegosysordos.org.gt 

En la imagen anterior, las flechas muestran en el primer caso, como el logotipo 

es demasiado pequeno. en el segundo caso las pestanas 0 enlaces estan con 

colores muy palidos y ademas son muy pequenos y poco legibles. 

IMAGEN 13 

Vista previa de la pagina del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de
 

Guatemala I Sub menu de Loteria Santa Lucra
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Fuente: www.prociegosysordos.org.gt 
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Dentro de la pagina se encuentra un sub menu reservado a la Loteria Santa 

Lucia (Vease imagen 13), perc cabe resaltar que es el unico sub menu que tiene 

animaci6n flash (diseno con movimientos), es decir, que llama mas la atenci6n. 

Esto ocasiona que las personas hagan click en la imagen y cambien a la pagina 

web de la loteria, dejando a un lado la pagina de la instituci6n. 

Asimismo, dentro de la pagina no existe un espacio para que los visitantes se 

registren 0 soliciten informaci6n de la instituci6n 0 los servicios que presta. 

Actualmente, se tiene una pagina de la Imprenta Braille del Benemerito Comite 

Pro Ciegos y Sordos, sin embargo es completamente desconocida inclusive para 

el personal de la instituci6n, 10 que ocasiona una falta de aprovechamiento de las 

herramientas de comunicaci6n con las que cuenta.La pagina lIeva por nombre: 

www.upbguatemala.wordpress.com. (Vease imagen 14) 
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IMAGEN 14
 

Vista previa de la pagina del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos
 

(Secci6n Imprenta Braille)
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Fuente: 'nvestigac'6n de campo, noviembre 2009. 

2.4.4 Relaciones publicas 

EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala con el prop6sito de 

darse a conocer y posicionarse en la mente de los usuarios ha buscado el apoyo 

de varias empresas para que patrocinen eventos y ayuden a divulgar los 

servicios que la instituci6n brinda a las personas con deficiencias visuales y 

auditivas 

Estas actividades se lIevan a cabo a traves de una solicitud preliminar a alguna 

empresa de interes; es decir, se solicita cita previa con el director 0 gerente 

general de alguna empresa a fin de que esta pueda patrocinar a la instituci6n. 

Luego de la solicitud, se entabla una cita inicial y luego otra con la junta directiva 

de dicha empresa y por ultimo se establece el acuerdo correspondiente en donde 

se presta el patrocinio necesario para la instituci6n. 
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2.4.4.1 Empresas que han patrocinado y ayudado a la instituci6n 

Actualmente se cuenta con un gran numero de patrocinadores dentro de los 

cuales destacan: 

• Medios de comunicaci6n
 

- Canal 3 (Programas AI Filo de la Noche y Telediario)
 

- Canal 7 ( Programa Nuestro Mundo por la Manana)
 

- Canal 13 (Noticiario Telecentro Trece)
 

Diario AI dia
 

Diario Centro America
 

Prensa Libre
 

- Nuestro Diario 

- Siglo Veintiuno 

EI Peri6dico 

- Grupo Emisoras Unidas 

- Grupo Alius 

- Grupo Radial el Tajin 

•	 Empresas que apoyan con 

deficiencia visual y auditiva 

Banco G&T Continental 

Nestle 

- Helados Sarita 

Frito-Lay de Centroamerica 

Kern's de Guatemala 

Mcdonald's 

- Walt-Mart Centroamerica 

- Entre otros 

la colocaci6n laboral de personas con 
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2.4.5 Ventas Personales 

En 10 que respecta a la divisi6n educativa y hospitalaria, se cuenta con un grupo 

de mas de 100 personas de la instituci6n y voluntarios, que tienen como funci6n 

visitar 0 hacer lIamadas generales a comunidades, cantones y algunos pueblos 

del area rural. Lo anterior a fin de verificar en cada hogar si existen personas con 

deficiencias visuales 0 auditivas, y asi poderlos convertir en pacientes activos de 

la instituci6n. A las personas que presenten discapacidades visuales 0 auditivas 

se les informa a donde pueden acudir para que se les brinde un servicio 

adecuado. Estas actividades no se realizan constantemente, sino que s610 1 6 2 

veces por ano, 10 cual ocasiona que las personas dejen de asistir, por falta de 

motivaci6n 0 informaci6n a donde acudir despues de la primera consulta. 

Cabe resaltar que en el area rural es donde se presenta la mayor cantidad de 

discapacidad, ocupando un 56% del total de personas con discapacidad en el 

pais (Vease anexo 1, grafica 14), yes por ello, que la instituci6n se enfoca mas 

al area rural, pero no se da un seguimiento constante 10 cual hace que no se 

alcancen los objetivos deseados. 

Por otra parte, la instituci6n descuida totalmente elotro 44% de la poblaci6n, la 

cual se encuentra en el area urbana, ya que en dicha area se encuentra tanto la 

cede de la instituci6n, como 5 centros de atenci6n para personas con 

discapacidad visual y auditiva, y no se aprovecha. 

2.5 PRESUPUESTO DE LA INSTITUCI6N 

Actualmente, la instituci6n cuenta con un presupuesto el cual se conforma, por el 

14% de 10 recaudado en la loteria, por donativos realizados por patrocinadores, y 

por ultimo, por 10 recaudado en el hospital y centros de servicios. Este 
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presupuesto se distribuye en cada una de las divisiones de la instituci6n. La 

distribuci6n de este presupuesto se realiza de la siguiente manera: 

CUADR06 

Distribuci6n del presupuesto de la instituci6n en el ana 2008 

Departamento Cantidad asignada % 
Division Medica Q 22,979,320.53 38.68% 

Divisi6n de Educaci6n y 
Rehabilitaci6n 

Q 15,155,839.30 25.51% 

Direccion de Trabajo Social Q 4,553,193.58 7.66% 

Direcci6n Administrativa-
Financiera 

Q 3,607,502.59 6.07% 

Direccion de Comunicaciones Q 2,712,358.06 4.57% 

Auditoria Interna y Externa Q 613,149.84 1.03% 

Direcci6n de Recursos Humanos Q 835,405.54 1.41% 

Direcci6n Ejecutiva y Junta 
Directiva 

Q 630,374.77 1.06% 

Adquisici6n de Inventarios y 
Activos Fijos 

Q 8,326,828.96 14.02% 

Total Q 59,412,973.17 100% 

Fuente: Memoria de Labores. Plig. No. 36, afto 2008. 

En el cuadro anterior se detalla la distribuci6n del presupuesto, se puede 

observar como la divisi6n medica es la que tiene un mayor presupuesto. 
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En el caso de la Direccion de Comunicaciones, la cual es el objeto de estudio 

de la presente investigacion, cuenta con un presupuesto que asciende a 

Q 2,712,358.06. De este presupuesto se pagan las nominas de los 4 empleados 

que laboran en este departamento, el pago se realiza de la siguiente manera: 

CUADR07 

Pagos de nomina para empleados de la direccion de comunicaciones 

PUESTO 
Directora 
General 

Reportero 

Secretaria 

Disenador 
grafico 

SALARIO
 
ANUAL 

Q 84,000.00 

Q 54,000.00 

Q 36,000.00 

Q 60,000.00 

PAGOIRTRAPAGO IGSS BONIFICACIONES TOTAL 

Q 4,057.20 Q 840.00 Q 3,000.00 Q 91,897.20 

Q 2,608.20 Q 540.00 Q 3,000.00 Q 60,148.20 

Q 1,738.80 Q 360.00 Q 3,000.00 Q 41,098.80 

Q 2,898.00 Q 600.00 Q 3,000.00 Q 66,498.00 

TOTAL Q 259,642.20 

Fuente: Investigaci6n de campo, afto 2008. 

EI cuadro anterior muestra los pagos a cada uno de los empleados del 

Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, el total de pagos 

asciende a Q 259,642.20,10 cual representa e19.57% del presupuesto. 

EI resto del presupuesto (90.43%), la Direccion de Comunicaciones, 10 utiliza de 

la siguiente manera: 

• Programa de divulgacion de los servicios Q 597,775.00 (22.04%) 

• Programa de divulgacion de la loter/a: Q 1,280,720.00 (47.22%) 

• Campanas de sorteos extra y ordinarios: Q 15,000.00 (0.55%) 
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• Campana de sorteos super extraordinarios: Q 150,738.75 ( 5.56%) 

• Disenos de billetes de loteria: Q 250,000.00 ( 9.22%) 

• Disenos de trifoliares y apoyo para los servicios: Q 150,000.00 ( 5.53%) 

• Otros: Q 8,482.05 ( 0.31 %) 

Es importante observar que dentro de los rubros antes mencionados, unicamente 

tres de son designados al area de servicios medicos, de educaci6n y 

rehabilitaci6n; es decir, que se cuenta con un presupuesto real, para el area de 

servicios de salud, educaci6n y rehabilitaci6n de Q. 756,257.05. En el siguiente 

cuadro, se describe cada uno de estos rubros: 

CUADR08 

Presupuesto real asignado al area de servicios medicos, de educaci6n y 

rehabilitaci6n del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Programa de divulgaci6n de los servicios Q 597,775.00 

Disenos de trifoliares y apoyo para los servicios Q 150,000.00 

Otros Q 8,482.05 

Q 756,257.05Total 

Fuente: Memoria de laborales. pag. No. 48, ano 2008. 

Del total del presupuesto asignado para la Direcci6n de Comunicaciones 

unicarnente el 27.88% (Q 756,257.05) es para promover los servicios de 

educaci6n, rehabilitaci6n y servicios medicos, mientras el otro 72.12% (Q 1, 

956,101.01) del presupuesto, esta asignado para la loteria. Lo antes rnencionado 

muestra c1aramente como se Ie da prioridad a otros servicios de la instituci6n y 

no a los servicios que son la raz6n de ser de la instituci6n, como 10 son los 
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servicios medicos, de educaci6n y rehabilitaci6n, para personas con 

discapacidad visual 0 auditiva. Por ultimo, es importante hacer menci6n, de que 

se cuenta con un presupuesto aparte, para el mantenimiento de las 

instalaciones, perc al igual que el presupuesto antes mencionado, no se utiliza 

de una manera efectiva y eficaz, por 10 que las instalaciones muestran 

desperfectos en sus r6tulos y en sus fachadas. (Vease anexo 5) 

2.6	 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA PARTICIPACION DEL 

MERCADO POR PARTE DE LA INSrrrUCION 

Actualmente, el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala cuenta 

con competencia tanto directa como indirecta. En el caso de la competencia 

indirecta esta se presenta entodas aquellas empresas e instituciones dedicadas 

a la venta de anteojos y lentes de contacto, las cuales hoy en dia realizan 

examenes de la vista especializados. Entre estas empresas se puede mencionar; 

Devlyn, Optical Center y la Curacao. Otras empresas tambien se dedican a la 

venta de aparatos auditivos y poco a poco se estan convirtiendo en competidores 

del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala. (Vease imagen 15) 
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IMAGEN 15 

Competencia indirecta del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de
 
Guatemala
 

Fuente: Investlgacl6n de campo, novlembre del 2009. 

En cuanto a la competencia directa en el area de rehabilitaci6n visual, Ja 

instituci6n tiene como principal competidor a la Universidad Rafael Landivar, la 

cual cuenta con programas educativos para este tipo de personas y es el 

principal competidor del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos. Por otra parte, 

en cuanto a servicios preventivos y hospitalarios se refiere, la instituci6n cuenta 

con competidores como 10 son Fundaci6n Pro Bienestar del Minusvalido 

(FUNDABIEM), instituci6n dedicada al tratamiento de personas discapacitadas 

en general, el Instituto Guaternalteco de Seguridad Social (IGSS), la Secretaria 

de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP), la Fundaci6n Visual y 

en menor grado los Hospitales Roosevelt y Hospital San Juan de Dios. (Vease 

imagen 16) 

Las entidades antes mencionadas, se consideran competidores del Benemerito 

Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala debido a que realizan intervenciones 
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quirurgicas y tratamientos a personas con discapacidad visual 0 auditiva, en 

muchas de estas no se cuenta con medicos especialistas, como en el 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos. Estas entidadeshan detectado un 

mercado necesitado de los servicios por 10 cual se han dado a la tareade 

especializarse en el area visual y auditiva para lograr captarmercado ofreciendo 

los servicios a precios altos. 

IMAGEN 16 

Competencia directa del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

T 
-"-'--'~~;~~:~1~-i'7'--' .-.. 

Fuente: Investlgaci6n de campo, novlembre 2009. 
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2.6.1 Precios, ubicacion y servicios de la competencia 

Anteriormente se hizo referencia, a que la institucion cuenta con competencia 

directa e indirecta, y no solo en cuestion de servicios, sino tambiem en 10 que se 

refiere a precios y ubicaci6n. Actualmente, las personas asegl,Jran que en los 

hospitales se les atiende mas rapido, desconociendo que estos no son 

especialistas en enfermedades de ojos y oidos.Sin embargo, las personas 

debido a la falta de recursos econ6micos acuden a los hospitales, desconociendo 

que los servicios tienen un precio elevado. (Vease anexo 1, cuadro 64) 

Por otra parte, las empresas que actualmente se dedican a atender 

enfermedades visuales 0 auditivas, a diferencia del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala, realizan campanas publicitarias y de promoci6n 

para dar a conocer la empresa 0 instituci6n y los servicios que presta. (Vease 

anexo 6) 

A continuaci6n, se presenta un cuadro con el resumen de precios y ubicaci6n de 

algunas empresas 0 instituciones que forman parte de la competencia: 
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CUADRO 9
 

Precios, servicios y ubicaci6n de empresas 0 instituciones que representan una 

competencia para la instituci6n objeto de estudio 

EMPRESAO SERVICIOS DE SERVICIOS 
INSTITUCION VISUALES CONSUlTA TRATAMIENTO AUDITIVOS CONSUlTA TRATAMIENTO 

Q.800.00a 

FUNOAC'ON 
VISUAL 

• Examen de la 
vista Q.15.00 

Q.3000.00 
(anteojos) 

No cuenta con 
este servicio Q - Q -

(zona 1) Q 1,200.00 a 

• Correccion de Q.8,OOO.00 No cuenta con 
defectos visuales Q.15.00 (laser) este servicio Q - Q -

Q. 3,000.00 a Q.2,OOOa 
Q. 25,000.00 Q. 15,000.00 

HOSPITAL SAN • Op. (laser y ·Op. (laser y 

JUAN DEDIOS Preventivas Q - ciruj(as) Preventivas Q - cirujlas) 

(zona 1) Q.5,000 a Q.3,000 a 

• Op. De Q. 50,000.00 • Op. De Q. 38,000.00 
emergencia Q - (Cirujias) emergencla Q - (cirujias) 

Q. 3,000.00 a Q.2,OOOa 
Q. 25,000.00 Q. 15,000.00 

HOSPITAL ·Op. (Iasery ·Op. (laser y 

ROOSEVELT Preventivas Q - cirujfas) Preventivas Q . cirujlas) 

(zona 11) Q.5,000 a Q.3,000 a 

• Op. De Q. 50,000.00 • Op. De Q. 38,000.00 
emergencia Q . (ciruiias) emergencia Q - (cirujias) 

• Servicio de 

FUNDABIEM 

(varlos centros 
en el pars) 

No cuenta con 

Q -
aparatos 
auditivos ( solo 
en jornadas 
especiales, de entrega 

este servicio Q - donanciones) Q - gratuita 

Q.450.00a Q. 1,800.00 a 

clfllllCAS NI~O 

SANO 

• Examen de la 
vista Q 30.00 

Q2,000.00 
(anteojos) 

• Op. 
preventivas Q 30.00 

Q. 20,000.00 
(cirujias) 

(Mlxco) Q. 3,800.00 a 

• Correccion de • Op. De Q. 30,000.00 
defectos visuales Q 30.00 emergencia Q 30.00 (cirujias) 

,GSS 
(varlas centros 

en el pars) 

• Op. 
Preventivas 

• Op. De 

4.83%del 
sueldo mensual 
(aprox. Q. 81 a 

NOTIENE 
COSTO 

• Op. 
Preventivas 

• Op. De 

4.83 %del 
sueldo mensual 
(aprox. Q. 81 a 

NOTIENE 
COSTO 

emergencia Q.500) emergencia Q.500) 

DEVLYN Q 1,200.00 a 
(varlos centros • Examen de la Q5,600.00 No cuenta con 

en el pars) vista Q - (anteojos) este servicio Q - Q -
OTRAS OPTICAS Q.500.00a 
(varlos centros • Examen de la Q3,000.00 No cuenta con 

en el pals) vista Q.I0.00 (anteojos) este servicio Q - Q -
UNIVERSIOAO 

LANOfVAR • Brinda el servicio de biblioteca Braille y algunos servicios de educacion para personas con discapacidad 
fzona 15) visual (unicamente lectura y escritura braille), estos servicios no tiene costo alguno 

Fuente: investigacl6n de campo, enero 2010. 
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En el cuadro anterior, se puede observar c1aramente que las entidades que 

brindan servicios visuales 0 auditivos cobran la consulta a precios bajos 0 

gratuitos. Sin embargo, los tratamientos tienen un precio elevado, mientras que 

el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala cobra por la consulta 

Q.30.00 y a traves del departamento de trabajo social los tratamientos oscilan de 

Q. 100.00 a Q 10,000.00 aproximadamente, aunque en algunos casos aumenta 

dependiendo la gravedad 0 complejidad del problema visual 0 auditivo. 

La instituci6n objeto de estudio cuenta con patrocinios y donativos, entre otros, y 

su objetivo es el bienestar de las personas, no el lucro. 

2.6.2	 Participaci6n de mercado del Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos de Guatemala 

Actualmente, el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala cuenta 

con una participaci6n de mercado del 11.63%; 10 cual coloca a la instituci6n por 

arriba del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y de las clinicas y 

hospitales particulares colocandose unicamente por debajo del los hospitales 

nacionales. (Vease Anexo 1, cuadro 64) 

La instituci6n esta cediendo mercado tanto a otras cllnicas como al IGSS, debido 

ala falta de promoci6n, pues la instituci6n cuenta con 5 centros de atenci6n en la 

ciudad capital, asi como medicos especializados, tecnologia de punta y otros 

beneficios, como farmacia y venta de accesorios a precios accesibles los cuales 

no se estan dando a conocer a la poblaci6n guatemalteca por 10 cual las 

personas buscan otras alternativas. 
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2.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACI6N DE CAMPO
 

Las encuestas se IIevaron a cabo, en la ciudad capital de Guatemala, 

especificamente, en los centros ubicados en zona 1, 10 Y 11. Se tom6 como 

muestra a personas ajenas a la instituci6n y a familiares de los pacientes. Se 

realizaron un total de 384 encuestas. 

2.7.1	 Conocimiento de la poblaci6n acerca del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala 

A) Informaci6n demografica de los encuestados 

• Sexo 

CUADR010
 

Personas encuestadas por sexo
 

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE 

Masculino 204 53% 

Femenino 180 47% 

TOTAL 384 100% 

Fuente: elaboraci6n propla, octubre 2009 

En cuanto a sexo se refiere, este mostr6 cierta equidad, sin embargo, se pudo 

apreciar que dentro las personas encuestadas, en su mayoria pertenecen al sexo 

masculino, aunque esta se da tan solo en una pequena proporci6n, mas que las 

personas de sexo femenino, las cuales tambien mostraron una afluencia 

bastante alta a la instituci6n. 
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Esta situaci6n se present6 debido a que la mayor parte de personas que 

transitaban por las zonas objeto de estudio son padres de familia y en muchos 

casos el hombre es el principal responsable de lIevar el sustento al hogar, no 

obstante, las mujeres mostraron afluencia aceptable, esto a consecuencia de que 

se presentaron muchos casos de madres so/teras. 

• Edad 

CUADR011 

Personas encuestadas por edad 

RANGO DE EDAD CANTIDAD PORCENTAJE 

18-23 216 56% 

24-29 97 25% 

30-35 23 6% 

36-41 20 5% 

42-47 14 4% 

48-53 6 2% 

54-59 7 2% 

60-65 1 0% 

66 6 mas 0 0% 

TOTAL 384 100% 

Fuente: elaborac/6n propia, octubre 2009. 

Mas de la mitad de las personas encuestadas se encuentran entre los dieciocho 

y veintitres anos y una cuarta parte 10 constituyen personas de veinticuatro a 

veintinueve anos (Vease cuadro 11). Esto muestra como la mayor parte de los 

transeuntes que circulan por estas areas son personas sumamente j6venes. 

Por otro lado, las personas mayores tambien se hicieron notar aunque s610 

representaron un 13% (de 36 a 66 alios), esto a consecuencia de que en muchos 
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casos las personas mayores, presentan alguna di'ficultad para salir de su hogar, 

tales como poca visi6n, problemas al caminar y escuchar. 

• Domicilio de los encuestados 

CUADR012
 

Domicilio de las personas encuestadas
 

DOMICILIO CANTIDAD % 

zona 1 28 7% 

zona 2 9 2% 

zona 3 9 2% 

zona 4 8 2% 

zona 5 13 3% 

zona 6 33 9% 

zona 7 34 9% 

zona 8 12 3% 

zona 9 8 2% 

zona 10 18 5% 

zona 11 44 11% 

zona 12 21 5% 

zona 13 16 4% 

zona 14 6 2% 

zona 15 7 2% 

zona 16 2 1% 

zona 17 7 2% 

zona 18 20 5% 

zona 19 7 2% 

zona 20 1 0% 

zona 21 11 3% 

Otro 70 18% 

TOTAL 384 100% 

Fuente: elaboraci6n propla, octubre 2009. 
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La mayor parte de los encuestados en los centros objeto de estudio, residen en 

zona 11 y zona 1, ocupando un 11 % y 7% respectivamente. Mientras que el 

resto se encuentra ubicado en zonas aledaiias a los centros. Cabe mencionar 

que dentro de los encuestados hay un 18% de personas que residen en 

municipios cercanos a la capital. Este 18% (70 personas) se encuentra 

distribuido de la siguiente manera: 

CUADR013
 

Domicilio de las personas encuestadas (areas aledaiias)
 

DOMICIUO/MUNICIPIO CANTIDAD % 

Mixeo 24 34% 

Villa Canales 3 4% 

San Juan Saeatepequez 4 6% 

San Miguel Petapa 6 9% 

Villa Nueva 22 31% 

San Jose Pinula 3 4% 

Antigua Guatemala 2 3% 

Fraijanes 1 1% 

Amatitlan 5 7% 

TOTAL 70 100% 

Fuente: elaboracl6n propla, octubre 2009. 

EI cuadro anterior muestra que dentro del grupo de personas encuestadas, que 

residen en municipios aledaiios a la capital, un 34% reside en Mixco y un 31 % en 

Villa Nueva; es decir, que se encuentran en sectores muy cercanos a los centros 

objeto de estudio, tal es el caso del centro de zona 11. 
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B) Conocimiento de la instituci6n 

GRAFICA 2 

Conocimiento del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, segun 

encuestados 

90% 

80% l 83% (317) 

70% -I 

60% ~ 
50% ~ 
40% ~ 

20%30% 1 17% (67) 

10% . 
0% . __.. -_ .. _- ..r---- -- I 

SICONOCE NOCONOCE 

Fuente: elaboraci6n propia, octubre 2009 

EI 83% de los encuestados dijeron conocer 0 haber escuchado acerca de esta 

instituci6n, mientras el 17% respondi6 que no conoce. 

Es importante hacer menci6n que las personas que aseguraron conocer 0 haber 

escuchado acerca de la instituci6n, expresaron que la conocian debido a que se 

encuentra sitlJada en un lugar comun y conocido. Ademas, es un punta de 

reuni6n frecuente de personas, que transitan por el sector del periferico y la 

Universidad de San Carlos, perc en su mayoria aseguraron s6/0 conocer el 

nombre de la instituci6n, perc desconocen a que se dedica 0 que servicios presta 

ala poblaci6n. 
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2.7.2 Medios utilizados para dar a conocer los servicios a la poblaci6n 

Se cuestiono a las personas acerca de cual es el medio de comunicacion por 

el que se han percatado de la existencia de la institucion. 

• Medios de comunicacion 

En la grafica siguiente, se presentan los diferentes medios por los cuales se 

han enterado las personas de la existencia de la institucion. 

GRAFICA 3 

Medio a traves del cual se entero de la institucion, segun encuestados 

NO HA VISTO ~ 37% 
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Fuente: elaboraci6n propia, octubre 2009. 

En cuanto a los medios de comunicacion a traves del cual se enteraron de la 

institucion, el 40% menciono la television; el 37% aseguro no haber visto 

publicidad en ningun tipo de medio. 
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Los encuestados aseguraron haber visto 0 escuchado acerca de la instituci6n, la 

mayoria hizo la salvedad de que los anuncios hablan de la Loteria Santa Lucia, y 

que al final mencionaban a la instituci6n, pero en cuanto a los servicios no se 

hace referencia. 

•	 Medios de comunicaci6n preferidos por las personas para que se de a 

conocer los servicios de la instituci6n 

En la grafica siguiente se detalla los medios preferidos por los encuestados, para 

que se den a conocer los servicios de la instituci6n. 

GRAFICA 4 

Medio publicitario preferido por las personas encuestadas, para que se de a 

conocer la instituci6n 
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Fuente: elaboraci6n propia, octubre 2009. 

Dentro de la preferencia de los encuestados, en cuanto a medio de 

comunicaci6n, el69 % mencion6 la televisi6n, con la salvedad de que muchos de 
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los encuestados aclararon que desean que se promuevan los servicios que 

presta la instituci6n. 

Por otra parte, el 17% de los encuestados tambiem mencionaron las vallas 

publicitarias. Esto debido a que los encuestados, dieron a conocer en su 

mayoria, que por este medio es como se enteraban mas rapido de las empresas 

nuevas, promociones, noticias u otro tipo de informaci6n. Muchos de los 

encuestados reaccionaron de forma positiva, en cuanto a que se de a conocer la 

instituci6n. 

2.7.3 Atencion y servicios a los usuarios 

Se cuestion6 a las personas acerca del conocimiento de los servicios y la 

atenci6n que brindan los centros de la instituci6n, las respuestas a los 

cuestionamientos fueron las siguientes: 

• Servicios de la instituci6n 

GRAFICA 5 

Conocimiento de los servicios que presta el Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos de Guatemala 
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Fuente: elaboracl6n propla, octubre 2009. 
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Muchas personas mostraron cierta confusion en cuanto a que servicios son los 

que brinda la institucion y la manera de referirse a este tema fue el siguiente: 

Un 51% de los encuestados aseguraron desconocer los servicios que presta la 

institucion, en muchos produjo cierto asombro el escuchar que la institucion 

brindaba varios servicios. AI momenta de realizar la encuesta a muchas 

personas se les indico acerca del objetivo, pero luego de finalizar se les 

explicaba algunos de los servicios con los que cuenta la instituci6n. 

Un 49% expuso que conocia alguno de los servicios que presta dicha institucion; 

sin embargo, la mayor parte indico uno 0 dos servicios pertenecientes a la 

institucion, cuando se cuenta con mas de 30 servicios. Dentro de los servicios 

mas conocidos se encuentran los tratamientos de la vision y auditivos. 

GRAFICA 6 

Conocimiento de que centro de servicio Ie queda mas cerca de su hogar, segun 

encuestados 
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Fuente: elaboraci6n propla, octubre 2009. 
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En la grafica anterior se puede observar que del total de encuestados, un 63% no 

tienen una idea clara de cual de los centros dentro de la ciudad capital, queda 

cerca de su domicilio. 

Asimismo, muchos de los encuestados comentaron conocer unicamente un 

centro de los cinco que se tienen dentro de la ciudad capital, esto debido a que 

muchos de los encuestados aseguraron no s610 necesitar servicios de tipo 

medico, sino tambiem se refirieron a que necesitan servicios educativos y de 

rehabilitaci6n, y que en muchas ocasiones se han visto en la necesidad de asistir 

a otros lugares 0 centros, pues simplemente desconocian que esta instituci6n 

brinda este tipo de servicios. 

Los encuestados coincidieron en que el unico centro que conocen es el de zona 

11 y que no tenian la menor idea de los otros servicios que brinda la instituci6n. 

• Atenci6n y accesibilidad de la instituci6n 

En cuanto a la atenci6n y la accesibilidad a los centros, los encuestados 

respondieron de la siguiente manera: 

CUADR014 

Atenci6n y accesibilidad a las instalaciones de la instituci6n 

MEDIODE 

ATENCI6N INEXIS. % MALO % REGULAR % BUENO % TOTAlES % 

LOS SERVICIOS 95 25% 51 13% 161 42% 77 20% 384 100% 

LAS 

INSTAlACIONES 102 27% 52 14% 157 41% 73 19% 384 100% 

LA UBICACION 101 26% 63 16% 150 39% 70 18% 384 100% 

AREAS DE I 

PARQUEO 113 29% 68 18% 150 39% 54 14% 385 100% 

ELACCESO 106 28% 71 18% 139 36% 68 18% 384 100% 

SUS OBJETIVOS 93 24% 72 19% 106 28% 113 29% 384 100% 

Fuente: elaboraci6n prop/a, octubre 2009. 
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Las personas encuestadas coinciden, en un 42%, en que el servicio que presta 

el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos es regular y de la misma manera 

estos servicios se dan a conocer. Otro 25% dice no haber visto pUblicidad 0 no 

haber necesitado algun tipo de servicio y el 13% opina que se presta un mal 

servicio y la manera de darlo a conocer es deficiente. 

En contraparte a 10 antes mencionado, tan s610 un 20% de los encuestados dice 

haber tenido una buena experiencia en cuanto a servicio se refiere, no obstante, 

esta experiencia positiva se obtuvo mayormente a la hora de la consulta, no 

despues de esta. 

En cuanto a las instalaciones, un 41 % de los encuestados consideran que son 

regulares y que no se han dado a conocer de manera correcta, sin embargo, en 

su totalidad mencionaron el centro de la zona 11, pues es la que mas se conoce 

en la ciudad capital y un 27% no conoce las instalaciones. 

Por otro lado, en cuanto a la ubicaci6n se refiere un 39% de los encuestados dice 

que la ubicaci6n donde se encuentran los centros es regular y un 16% dice que 

la ubicaci6n de las instalaciones es mala, debido a que se encuentran en lugares 

escondidos poco transitados, por 10 cual es dincil ubicarlos. 

En cuanto a las areas de parqueo, los encuestados nuevamente coinciden en 

que es un servicio precario, asimismo, un 29% dice jamas haber visto un area de 

parqueo. Por ultimo, los encuestados expresaron que la instituci6n no hace del 

conocimiento publico cuales son los objetivos de la instituci6n como tal, pues un 

24% de los encuestados no saben cuales son los objetivos y un 28 % dice tener 

una leve noci6n. 

Es importante mencionar que las autoridades de la instituci6nal momenta de ser 

entrevistadas se refirieron a estos temas de manera positiva, es decir, que sl 
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tienen conocimiento acerca de estos problemas, no obstante expresaron que en 

cuanto a la ubicaci6n de los centros, antiguamente eran estrategicas, perc con el 

pasar de los anos ya no 10 son. 

En cuanto a parqueo, las autoridades hicieron menci6n que si hay cierta 

debilidad en este tema, y que en los centros donde se cuenta con parqueo, hay 

una mala distribuci6n, para que puedan acceder mas personas. Por ultimo, en el 

caso del desconocimiento de las instalaciones y servicios, las autoridades 

indicaron que actualmente si se cuenta con capacidad suficiente para atender 

mas personas y utilizandolas al 100%. 

Tambiem se refirieron a que se han visto en una controversia debido a que por el 

desconocimiento de las personas en cuanto a los servicios que presta la 

instituci6n, se han visto en la obligaci6n de tener que restringir el horario y el 

numero de consultas, en el caso del hospital debido a que muchas personas 

lIegan a consultar acerca de enfermedades ajenas a las que atiende la instituci6n 

y Ie vedan la oportunidad a otra persona. Estas personas hacen que disminuya el 

numero de pacientes efectivos para la instituci6n. Estos pacientes efectivos, son 

aquellos que siguen con el tratamiento, por un mes 0 por anos, hasta solventar 

su situaci6n. 

En cuanto a los otros centros, en estos si hay un desconocimiento casi total de 

los servicios, ya que las personas piensan que tiene un costa elevado, sin 

embargo, los servicios presentan precios accesibles, debido a que la cuota es 

simb6lica, perc esta se da, luego de la consulta en el hospital y la ayuda del area 

de trabajo social la cual se brinda por la instituci6n. Pero las personas 

desconocen este procedimiento. 
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• Servicio de informaci6n 

En cuanto a los servicios de informacion prestados por los centros del 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, las personas se refirieron asi: 

GRAFICA 7 

Ha observado personas encargadas de informar y dar a conocer los servicios de 

la institucion, segun encuestados 

SIHA 
OBSERVAOO 
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NOHA 
OBSERVAOO 

(97%) 

Fuente: elaboraci6n propla, octubre 2009. 

EI 97% de los encuestados coinciden en que en la institucion no han observado a 

personas designadas que ayuden y orienten a los usuarios a la hora de visitar los 

centros, no hay personas encargadas de dar a conocer los beneficios y ubicacion 

de los servicios de la institucion. 

Tambien, se les cuestiono a las personas en cuanto al tema de ayuda se refiere, 

es decir, si en algun momento los han ayudado 0 que si en alguna ocasi6n han 
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necesitado informaci6n de algun servicio en especial y si la instituci6n los ha 

ayudado de alguna forma. 

La manera en la cual se dirigieron a este cuestionamiento es la siguiente: 

CUADR015 

Le han ayudado 0 informado sobre los servicios que presta la instituci6n, segun 

encuestados 

AYUDA 

BRINDADA NUNCA % 

CASI 

NUNCA % OCASIONAL % FRECUENTE % TOTAL % 

UBICACION 

DEL SERVICIO 361 94% 7 2% 12 3% 4 1% 384 100% 

PRECIODEL 

SERVICIO 361 94% 11 3% 8 2% 4 1% 384 100% 

EXISTENCIA 

DEL SERVICIO 357 93% 12 3% 10 3% 5 1% 384 100% 

BENEFICIOS 

DEL SERVICIO 358 93% 9 2% 11 3% 6 2% 384 100% 

Fuente: elaboraci6n propla, octubre 2009. 

EI 94% coincidi6 en que nunca han recibido ayuda en cuanto a la ubicaci6n de 

algun centro; la manera en la que se han informado es preguntado con otras 

personas ajenas a dicha instituci6n. En cuanto a precios de los servicios, un 94% 

respondi6 que no cuentan con un Iistado especifico de precios, por 10 cual no 

saben si el servicio es barato 0 caro. 

Por otra parte, en cuanto a dar a conocer 0 informar de un nuevo servicio 0 de 

algun servicio que la gente desconoce, un 93% respondi6 que nunca Ie han 

informado al respecto. 

110 



En contraparte, las autoridades de la instituci6n tambilm se refirieron a este tema 

y expresaron que anteriormente si contaban con un area de informaci6n ubicada 

en la entrada de los centros, perc desconocen los motivos que lIevaron a eliminar 

estas areas. 

2.7.4 Difusi6n y publicidad de la instituci6n 

Debido a que la instituci6n cuenta con un departamento para dar a conocer los 

servicios y promociones que los diferentes centros de servicio ofrecen, es por 

ello que se realizaron los siguientes cuestionamientos. 

• Publicidad 

Respecto a Sl ha lIegado algun tipo de informaci6n 0 publicidad a su domicilio, 

los encuestados respondieron: 

GRAFICA8
 

Ha lIegado algun tipo de informaci6n 0 publicidad a su domicilio,
 

segun encuestados
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Fuente: elaboracl6n propia, octubre 2009. 
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Onicamente el 4% de los cuestionados asegur6 haber recibido algun tipo de 

informaci6n de la instituci6n en determinado momento. Dentro del 4%, los 

encuestados respondieron haber recibido la informaci6n por diferentes medios, 

dentro de los cuales se encuentran los siguientes: 

CUADR016 

Medio por el cual ha lIegado a su domicilio informaci6n de la instituci6n, segun 

encuestados 

C.NORMAL C.ELECTRONICO TELEFONO MSJ. TEXTO OTRO TOTAL % 

2 9 2 1 2 16 4% 

Fuente: elaboraci6n propla, octubre 2009. 

Es evidente, de las 16 personas que respondieron que si ha lIegado algun tipo de 

informaci6n a su domicilio, la mayor parte respondieron que la informaci6n lIeg6 

por correo electr6nico, esto a consecuencia de que algunos empleados de la 

instituci6n han enviado algun tipo de correo a empresas. 

Respecto al tema, las autoridades se refirieron a que hasta hace unos meses 

que vienen estudiando la forma en la cual darse a conocer, sin embargo, debido 

a cambios en su planificaci6n tiene que optar por cambiar de estrategias. 

• Promoci6n de ventas 

Los encuestados en 10 que se refiere a promociones y beneficios otorgados por 

parte de la instituci6n, respondieron de la siguiente manera: 
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CUADR017 

Beneficios otorgados por la instituci6n, segun encuestados 

BENEFICIO NUNCA % 

CASI 

NUNCA % OCASIONAL % FRECUENTE % TOTAL % 

MEDICAMEN1'OS 375 98% 0 0% 8 2% 1 0% 384 100% 

CONSULTA 

GRATIS 373 97% 6 2% 5 1% 0 0% 384 100% 

LENTES, 

ACCESORIOS 370 96% 12 3% 2 1% 0 0% 384 100% 

DESCUENTOS 370 96% 5 1% 8 2% 1 0% 384 100% 

DiAS 

ESPECIALES 371 97% 3 1% 5 1% 5 1% 384 100% 

OTRO 376 98% 3 1% 4 1% 1 0% 384 100% 

Fuente: elaboracl6n propia. octubre 2009. 

Medicamentos 

AI realizar las encuestas, el 98%de las personas encuestadas coincidieron en 

que nunca han notado que el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala promocione 0 brinde algun tipo de rnedicamento a precio mas bajo 

que el que se da en muchas farmacias del pais. 

Es importante mencionar que las autoridades indicaron que si se han hecho 

campanas de entrega de medicamentos pero s610 se han colocado afiches 0 

letreros dentro del centro mas no fuera de este, 10 cual hace que muchas 

personas desconozcan que dias 0 en que momento los medicamentos, se 

encuentran a precios mas econ6micos. 

Consulta gratis 

A los encuestados se les cuestion6 sobre si alguna vez habian recibido algun 

tipo de consulta gratis 0 si habian recibido algun tipo de beneficio, en cuanto a 

consulta se refiere y un 97% de las personas respondieron que nunca habran 
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recibido un beneficio de este tipo. Algunos de los encuestados mencionaron que 

ni siquiera saben cuales son los horarios de atenci6n. 

Las autoridades a esto respondieron que se ha tomado la decisi6n de restringir 

las consultas, debido a que muchas personas lIegan a consultar enfermedades 

distintas a las cuales se trabaja dentro de la instituci6n. 

lentes y accesorios 

En cuanto a este tema, las personas coincidieron en que la instituci6n nunca ha 

obsequiado 0 brindado descuentos, en cuanto a lentes 0 accesorios para 

personas con deficiencias auditivas 0 visuales. Es por ello, que del total de 

cuestionados sobre este tema el 96% mencionaron nunca haber tenido un 

beneficio de esta indole. 

Por otra parte, los encuestados mencionaron que seria de gran ayuda si 

hubieran accesorios y lentes a un precio mas bajo que el de las grandes 

6pticas.Cabe resaltar, que la 6ptica no pertenece directamente a la instituci6n, 

mas sin embargo, si cuenta con descuentos y precios accesibles debido a que la 

intenci6n de la 6ptica es ser de ayuda y beneficio a la poblaci6n. 

Descuentos y dias especiales 

AI igual que en los cuestionamientos anteriores, se determin6 que en cuanto a 

beneficios obtenidos por la instituci6n en dias especiales 0 descuentos, un 96% y 

97% respectivamente, nunca han recibido u observado beneficios de este tipo. 

La instituci6n Sl cuenta con descuentos en operaciones y tratamientos, perc esto 

se realiza por medio del departamento de trabajo social. 
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Otros 

Adicionalmente a los beneficios antes mencionados. muchos de los encuestados 

se refirieron a otros aspectos relevantes. e198% indica no haber visto otro tipo de 

beneficios como 10 son atenci6n personalizada. programas de prevenci6n y 

ayuda en cuanto a tratamientos. Esto a pesar de que la instituci6n como se 

mencionaba anteriormente. cuenta con un departamento de trabajo social, perc 

este nunca se ha dado a conocer por 10 cual la poblaci6n desconoce totalmente 

este beneficio. 

• Opiniones de los encuestados en cuanto a los beneficios otorgados por la 

instituci6n 

Las personas dieron su opini6n en cuanto a 10 que desean que se otorgue como 

un beneficio 0 ayuda por parte de la instituci6n, las respuestas fueron las 

siguientes: 

CUADR018 

Beneficios que desea sean otorgados por la instituci6n, segun encuestados 

MEDICINAS % 

LENTES 

ACCESORIOS % SERVICIO % TOTAL % 

198 52% 25 7% 161 42% 384 100% 

Fuente: elaboraci6n propia. octubre 2009. 

En cuanto a las expectativas que indicaron las personas encuestadas, se pudo 

determinar que un 52% desean que la instituci6n ofrezca medicamentos a 

precios accesibles y ala vez que ayude a las personas de escasos recursos con 

la obtenci6n de los mismos. 

Un 7% esta interesado en que se Ie brinde la oportunidad de poder adquirir 

lentes y accesorios a un bajo precio. Por ultimo, un 42% indic6 que la instituci6n 
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necesita brindar un servicio de calidad y dentro del cual se cubran los siguientes 

aspectos: 

Consultas personalizadas.
 

Consultas gratis para incentivar a las personas a que conozcan los
 

servicios.
 

Jornadas de servicio en cada centro.
 

Consultas en dias normales a precios accesibles.
 

• Disposici6n y conocimiento de las personas en cuanto adquirir un 

beneficio y el significado del mismo. 

Se les cuestion6 a las personas acerca del conocimiento que tienen sobre 10 

que es un beneficio, estas se refirieron as!: 

GRAFICA 9 

Conocimiento acerca de que es un beneficio, segun encuestados 

1-
51 COI<lCE -I 

(32%) 
I 

l, 

i 
INOCONJCE
 
I (68%)
 

IL..-.__~ _ 

Fuente: elaboracl6n propia, octubre 2009. 
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La grafica anterior muestra claramente un 68% de los encuestados, si conocen 

que es un beneficio, mientras un 32% tiene una vaga idea de que significa. 

GRAFICA 10 

Ha dejado de comprar algo que necesitaba por aprovechar una promocion, 

segun encuestados 

I SleJPRE 
I 

(7%) 

L 

Fuente: elaboraci6n propia, octubre 2009. 

En cuanto al cuestionamiento que se Ie realize a las personas, acerca del 

aprovechamiento de promociones, descuentos u otros beneficios, se hizo notar 

como un 47% de las personas dicen que nunca dejarian de comprar algo por 

aprovechar una promoci6n, el resto un 53% queda a la expectativa en que 

posiblemente si 10 adquiriria, en un 46% 10 ha aprovechado en alguna ocasi6n y 

un 7% siempre 10 aprovecha. 
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2.7.5. Labor social de la instituci6n 

Se cuestion6 a las personas acerca del conocimiento de la labor social y 

patrocinios con los que cuenta la instituci6n, estas respondieron de la siguiente 

manera: 

GRAFICA 11 

Ha escuchado alguna empresa que patrocine a la instituci6n 0 viceversa, segun 

encuestados 

slHA 
ESCUHAOO 

(10%) 

1 
NOHA 

ESCUCHAOO 
(90%) 

i 
I 

1 _ 

Fuente: elaboraci6n propla, octubre 2009. 

Se determin6 que el 90% de las personas encuestadas no saben cuales son las 

empresas que patrocinan al Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, muchas de 

las personas no tienen una idea clara de cual es la labor de la instituci6n, por 10 

que no pudieron relacionar a alguna empresa que hayan escuchado 0 visto que 

patrocine a la instituci6n. 
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Un 10% de los encuestados respondio haber visto algun tipo de patrocinio y 

apoyo en cuanto a la labor social que brinda el Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos. Dentro de las empresas en las cuales ha visto apoyo estan: 

• Cana/3 

• Canal 11 

• Banco G&T Continental 

Esta situacion se presento a pesar de que la institucion cuenta con mas de 100 

patrocinadores, perc debido a la falta de divulgacion es que las personas 

desconocen esto. 

2.7.6 Posicionamiento 

Es importante hacer mencionque como se presento en los incisos 2.6.1 y 2.6.3, 

muchos de los encuestados afirmaron conocer la institucion, perc desconocen a 

que se dedica y solo fa relacionan en gran parte a la Loteria Santa Lucia. 

Esta situacion se ve reflejada de una manera clara al momenta en que se les 

cuestiono a las personas acerca del conocimiento de los servicios que presta la 

institucion. En la grafica 12, se hace un comparativo del conocimiento de la 

institucion versus el conocimiento de los servicios. 
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GRAFICO 12 

Conocimiento de la instituci6n y los servicios, segun encuestados 

90% 83% (317) 

80% 

70% 

60% 
49% (188) 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% +----
CONOCE LA INSllTUCI6N CONOCE LOS SERVICIOS
 

Fuente: elaboraci6n propla. octubre 2009. 

Del 83% de las personas que indicaron conocer la instituci6n, muchas 

desconocian sus servicios, por 10 cual no 10 conocen a profundidad. Se puede 

apreciar, que s610 188 de las 384 personas encuestadas conocen 

verdaderamente la instituci6n, pues estas conocen a la instituci6n y alguno de 

sus servicios. 

CUADR019 

Conocimiento del logotipo, segun encuestados 

LOCONOCE NOCONOCE TOTAL 

215 169 384 

Fuente: elaboraci6n propla. octubre 2009 
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Los encuestados aseguraron en un 44% no conocer el logotipo de la instituci6n, 

y un 56% asegur6 conocerlo, estas personas que aseguraron conocer el logotipo 

tienen una leve noci6n de cuales son los elementos del logotipo 0 los colores del 

mismo, es decir, que no conocen en un 100% cual es el logotipo, s610 conocen 

algunos elementos. 

En el cuadro siguiente se puede observar a detalle, como los encuestados solo 

conocen algunos de los elementos del logotipo: 

CUADR020 

Conocimiento de los elementos del logotipo, segun encuestados 

BASTON LETRAS ONDAS F.CIRCULAR MUNDO COLORES 
CONOCE 176 82 43 63 70 40 
NOCONOCE 208 302 341 321 314 344 
TOTAL 384 384 384 384 384 384 

Fuente: elaboracl6n propla, octubre 2009. 

AI cuestionar a las autoridades, respecto al conocimiento del logotipo, estas 

mostraron desconocer tambien el mismo, y solo hicieron mencion de los 

elementos mas importantes, como 10 son el bast6n y las ondas sonoras, 

asimismo, los colores. 

En algunos casos se pudo observar como se tenia desconocimiento total del 

logotipo, pese a tener mas de 10 atlos de laborar en la institucion. 
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2.8	 ASPECTOS DE LA MEZCLA PROMOCIONAL OBSERVADOS EN LOS 

CENTROS OBJETO DE ESTUDIO 

A pesar de que muchos de los centros son casi desconocidos para la poblaci6n, 

debido a la falta de divulgaci6n en medios, escritos, radiales y televisivos, es 

importante hacer mencion que las instalaciones tampoco contribuyen a darse a 

conocer, esto debido a que presentan rotulos y letreros en mal estado 0 de 

disetios poco atractivos.Todas las instalaciones cuentan con una variedad de 

colores, no presentan un diseno estandar que haga referencia a la instituci6n. 

Esto se da pese a que se tiene contemplado por parte de la instituci6n el 

mantenimiento y mejoramiento de las instalaciones. (Vease anexo 5) 

Por 10 antes mencionado es que se expone de una forma detallada la situaci6n 

en la cual se encuentran cada uno de los centros, asi tambilm se presentan las 

deficiencias de algunos referentes a la mezcla promocional. 

A) Centro No.1 ( Escuela Santa Lucia zona 10) 

IMAGEN 17
 

Imagen de la Escuela Santa Lucia ubicada en la zona 10
 

~t 
b , 

,..;.. ;-,; 

Fuente: investlgacl6n de campo, noviembre 2009. 
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Como se puede observar en el circulo marcado en la imagen anterior, la 

publicidad 0 r6tulo donde esta el nombre de la instituci6n es apenas visible, pues 

es de color negro y ademas el fondo donde se encuentra es de ladrillo 10 cual 

dificulta visualizar dicho r6tulo. 

Por otra parte, se puede ver claramerrte como el edificio si hace menci6n de la 

instituci6n, pero no cuenta con el logotipo, 10 que hace que las personas no 10 

relacionen con la instituci6n, sino pareciera que es una instituci6n 

independiente. 

IMAGEN 18 

Imagen de la Escuela Santa Lucia ubicada en la zona 10 

Fuente: Investigacl6n de campo, novlembre 2009 

Es importante mencionar que la Escuela Santa Lucia no cuenta con r6tulos en la 

puerta de acceso, los cuales permitan saber, si el centro se encuentra abierto 0 

cerrado, ademas no se encuentran los horarios de atenci6n, ni r6tulos de 

precauci6n, para que las personas sepan que alii transitan estudiantes y 
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personas ciegas. Estos r6tulos son de suma importancia para que las personas 

que transitan por et centro, tomen precauciones. 

Por otra parte, se puede apreciar que estas instalaciones cuentan con parqueo, 

pero tiene una capacidad de 3 a 5 vehiculos. 

B) Centro No.2 CECSA 

IMAGEN 19 

Imagen del centro CECSA ubicado en la zona 1 

Fuente: investigacl6n de campo, noviembre 2009. 

Se puede observar como en el centro CECSA, si cuentan con un letrero que 

incluye el nombre y el logotipo. Es importante mencionar que en el exterior no se 

cuenta con senates de precauci6n, indicando a los conductores que alii transitan 

estudiantes y personas sordas. 
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Es de hacer notar que en estas instalaciones no se cuenta con parqueo.Ademas, 

este centro se encuentra sobre la tercera avenida de la zona 1 de la ciudad 

capital. EI acceso es dificil por la cantidad de automotores que circulan por el 

area. 

C) Centro No.3 Biblioteca Braille 

IMAGEN 20
 

Imagen de la biblioteca Braille ubicada en la zona 1
 

Fuente: investlgacl6n de campo, noviembre 2009. 

La imagen anterior muestra una de las entradas a la biblioteca Braille. Esta no 

cuenta con ningun tipo identificaci6n 0 selializaci6n que indique que alii se 

encuentra la biblioteca, se puede apreciar en su totalidad el nombre del Archivo 

General de Centro America, pero no se aprecia la biblioteca Braille. 
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IMAGEN 21 

Imagen de la biblioteca Braille ubicada en la zona 1 

"~+r"",>: 
'" 

,- ~ - ~..

" 

Fuente: Investlgacl6n de campo, novlembre 2009. 

En la fotografia se aprecia la otra entrada a la biblioteca Braille, pero al igual que 

la otra no se cuenta con identificaci6n. 5610 se aprecian las letras de Biblioteca 

Nacional. 

Cabe resaltar, que el acceso a este centro es limitado a pesar de que cuenta con 

un area de parqueo publico. Este lugar no cuenta con serializaci6n, seguridad, 

por 10 cual muchas personas no hacen uso. 
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IMAGEN 22 

Imagen de la biblioteca Braille ubicada en la zona 1 

~.' 

"S~CCION BRALLE' 
C~.lTE PROCt£6OS Y SOROOS 

Fuente: investlgacl6n de campo, noviembre 2009. 

En la imagen 22, se puede apreciar la poca visibilidad delletrero de identificaci6n 

de la biblioteca, se observa el abandono, inseguridad y las malas condiciones en 

las cuales se encuentra el centro, no son aptas para personas con discapacidad 

visual. 
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d) Centro No.4 Escuela y jardin infantil 

IMAGEN 23 

Imagenes de la Escuela Fray Pedro Ponce de Leon ubicada en la zona 11 

..~,<:;, 
.'-'. 

.. . ~ 

~.. 

-

Fuente: investigacl6n de campo, noviembre 2009. 

En las imagenes anteriores se observa como la escuela cuenta con una 

identificacion adecuada, pero lamentablemente se encuentra en una sola 

direccion. Es irnportante mencionar que este letrero no cuenta con ellogotipo de 
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la instituci6n, ademas, en la parte frontal de la entrada se encuentra otro r6tulo 

de identificaci6n, pero este identifica mas a la Loteria Santa Lucia. 

d.1) Publicidad desaprovechada por el centro 

Los centros del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, desaprovechan 

totalmente las senalizaciones de prevenci6n de sordos y ciegos, pues estas se 

encuentran en lugares inadecuados y poco visibles, estas se pueden utilizar para 

colocar publicidad, como 10 hacen otras entidades y asi crea una doble funci6n 

en dichas senales, informar y prevenir a los automotores.(Vease anexo 7) 

A continuaci6n se ejemplifica esta situaci6n: 
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IMAGEN 24
 

Imagenes de la Escuela Fray Pedro Ponce de Leon y jardin infantil, 

ubicada en la zona11 
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Fuente: Investlgacl6n de campo, novlembre 2009. 

Adicionalmente, se puede apreciar como las instalaciones de la escuela, cuentan 

con selializaci6n preventiva, no obstante s610 estan en una direcci6n, en sentido 

contrario al del letrero que identifica a/ centro. Cabe resa/tar que las instituciones 

cuentan con jardin infantil y es casi desconocido debido a que no hay 

identificaci6n. EI centro cuenta con buen acceso, tanto por el lado de la Aguilar 
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Batres y periferico, pero no se cuenta con ningun r6tulo 0 selializaci6n en los 

alrededores. 

e) Centro No.5 Hospital Rodolfo Robles 

IMAGEN 25
 

Imagenes del Hospital Rodolfo Robles en zona 11
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Fuente: investigaci6n de campo, novlembre 2009. 
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Como se puede apreciar en las imagenes, las f1echas indican como los letreros 

que identifican el hospital se encuentran en algunos casos deteriorados y no se 

aprecia con claridad, en el caso del letrero del nombre del hospital sf tiene un 

tamalio adecuado e inclusive el logotipo. 

Otro punta importante, es que se colocaron varias vallas con informacion del 

gobierno que obstaculizan la visibilidad de las instalaciones del hospital. (Vease, 

imagen 26) 

IMAGEN 26 

Imagenes del Hospital Rodolfo Robles en la zona 11 

Fuente: Investlgaci6n de campo, noviembre 2009. 
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En cuanto al acceso y parqueo el hospital de la zona 11 es el que cuenta con 

mayor acceso, cuenta con varios parqueos, tanto dentro de las instalaciones 

como fuera y adicionalmente a esto, hay un parqueo publico, pero a pesar de 

todo esto, los parqueos no son utilizados debido a la falta de usuarios y 

pacientes a las instalaciones esto a consecuencia de que s610 se atiende en una 

jornada. 

Es importante mencionar, que el hospital cuenta con gran capacidad, para 

atender pacientes, cuenta con equipos de tecnologia de punta y medicos 

especializados. Pero a pesar de 10 antes mencionado, las instalaciones se 

mantienen vadas la mayor parte del dia. (Vease imagen 27) 
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IMAGEN 27
 

Instalaciones y equipo del Hospital Rodolfo Robles ubicado en zona 11 
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Fuente: trabajo de Investlgacl6n, noviembre del 2009. 

2.9	 ANALISIS FODA AL BENEMERITO COMITE PRO CIEGOS Y SORDOS 

DE GUATEMALA 

A continuaci6n se presenta el analisis realizado al Benemerito Comite Pro Ciegos 

y Sordos de Guatemala, asimismo se detallan los aspectos internos y externos 

encontrados. 
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2.9.1 Aspectos internos 

Fortalezas: 

•	 La institucion posee cuatro instalaciones propias en la ciudad capital, de 

las cinco que son objeto de estudio, 10 cual hace que la institucion no corra 

el riesgo de tener que cerrar dichas instalaciones por falta de pago de 

arrendamiento. 

•	 Se cuenta con 40 anos de experiencia en cuanto a servicios educativos y 

hospitalarios para personas con deficiencias auditivas y visuales. 

•	 Los centros cuentan con equipo de tecnologia de punta. 

•	 Hay mas de 30 centros distribuidos estrategicamente en todo el pais. 

•	 Actualmente, la institucion cuenta con personal altamente capacitado, con 

experiencia y se cuenta con voluntarios. 

•	 Los centros de la instituci6n presentan tarifas bajas a diferencia de otras 

instituciones, hospitales y sanatorios privados. 

•	 Los medicos de la instituci6n son especialistas en cada una de las ramas 

de atencion. 

Debilidades 

•	 No se ha realizado ningun tipo de promoci6n de ventas. 

•	 Los patrocinios que se han realizado en radios y televisi6n, se han 

enfocado en su totalidad a la Loteria Santa Lucia y unicamente se hace 

una breve referencia de que esta pertenece al Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala. 

•	 La Loteria Santa Lucia a pesar de ser una seccion de la instituci6n, desde 

sus inicios ha funcionado como una institucion totalmente ajena, 

adicionalmente a esto, s610 un 14% del ingreso de la loteria es destinado 

al Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos, cuando la secci6n es la fuente 

mas grande de ingresos para la institucion. 
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•	 No se cuenta con parqueo en la mayoria de centros y en muchos el 

acceso es complicado. 

2.9.2 Aspectos externos 

Oportunidades 

•	 Se cuenta con el patrocinio y apoyo de mas de cien empresas privadas, 

las cuales otorgan oportunidades laborales a los pacientes de dicha 

instituci6n. 

•	 Se tiene el apoyo del Ministerio de Salud y ONG, para elaborar campanas 

pro ayuda social dentro y fuera de la ciudad capital. 

•	 Debido a que se cuenta con varios centros en distintos puntos de la 

capital, se debe aprovechar para atraer mas usuarios a los centros. 

•	 Se cuenta con la ayuda de empresas televisivas y radiales. 

•	 En cuanto a la ayuda de medios escritos, como Prensa Libre, Nuestro 

Diario, Siglo Veintiuno entre otros, se puede aprovechar ciertos 

espaciospara publicar los resultados de los sorteos de la loteria y para dar 

a conocer los servicios de la instituci6n. 

•	 Existe un segmento de mercado que necesita estos servicios 

enGuatemala. (Vease anexo 1) 

Amenazas 

•	 Actualmente, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 

conjuntamente con la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del 

Presidente de Guatemala (SOSEP), ha iniciado una campana de ayuda y 

prevenci6n de ceguera, 10 cual se convierte en una competencia directa 

para la instituci6n, debido a que se hacen entregas de anteojos a precios 

bajos. 
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•	 Fundabiem es otra instituci6n no lucrativa conjuntamente con otras ONG, 

ha iniciado campanas y entrega de aparatos auditivos, 10 cual tambiem se 

convierte en una competencia de la instituci6n y a la vez afecta la imagen 

de la instituci6n. 

•	 Varias fundaciones privadas como Diagn6stico Profesional y Fundaci6n 

Visual ubicadas en la zona 1, han iniciado prograrnas de ayuda a 

personas con deficiencias visuales y auditivas convirtiendose en 

competencia del Benernerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, 

por brindar servicios como correcci6n de la vista, u operaciones menores. 

•	 Muchas 6pticas, ofrecen anteojos y lentes a precios mas accesibles que la 

instituci6n. 

CUADRO 21
 

Matriz FODA aJ Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• La instituci6n posee 4 instalaciones I • No	 se cuenta con una agencia
propias en la ciudad capital, de las publicitaria 0 un departamento
cinco que son objeto de estudio. 10 especifico para dar a conocer los 
cual hace que la instituei6n no corra servicios que presta dicha inslituci6n. 
el riesgo de tener que cerrar dlehas I • No	 se realiza ningun tipo de 
instalaciones. por falta de pago de promoci6n de ventas. 
arrendamiento. Los patrocinios que sa han realizado 

• Se cuenta con 40 anos de en	 radio y televisi6n, sa han 
experiencia en cuanto a servitiosMatriz FODA al entocado a la Loterla Santa Luera. 
educativos y hospitalarios. para I 

La Loterfs Santa Lucia a pesar deBenemerito Comite Pro personas con deficiencias auditivas y • 
sar	 una secci6n de la inslituci6n.visuales. 
desde sus inieios ha funcionadoCiegos y Sordos de • Los centros cuentan con equipo como una inslituci6n totalmente 

tecnol6gico modemo. Guatemala ajena.• Hay mas de 30 centros. distribuidos I 
No	 se euente con parqueo en laestrategicamente en todo el pals. • 
mayorla de centros y en otros el• Actualmente. la instituci6n cuenta 
aceeso es complicado. con personal altamente capacitado, 

con experiencia y adicionalmente con 
voluntaries. 

•	 Los centros de la inslituci6n 
mantienen tamas sumamente bajas a 
diferencia de olras inslituciones, 
hospitales y sanatorios privados. 
Los medicos de Is instituci6n son 
esDecialIstas en cada ramas. 
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FOOPORTUNIDADES DO 

se coenta con el patrocinio y apayo I • Aprovechar los patrocinios de los I • Redireccionar los patrocinios en
de mas de cien empresas privadas. diferentes medios, para presantar radio y televisi6n, de la loteria y
las coales otorgan opartunidades estrategias publicilarias, a fin de dar enfocarfos mas a los serviclos, a fin 
laborales a los pacientes de dicha a conocer a la instituci6n y sus de aprovechar la demanda Que
instituci6n. diferentes centros de servieio. F1, presenta la poblaci6n guatemalteca. se liene el apayo del ministerio de 04·05 03-04,,04,05
salud y muchas ONG. para elaborar I • Dar a conocer a la pablaci6n I • Aprovechar el apayo de las
campallas pro ayuda social dentro y guatemalteca los servidos, el equipo empresas patrocinadoras, para

tecnol6gico de punta con el Quefuera de la ciudad capital. promocionar los servicios y dar 
Oebido a Que se coenta con varios cuenta la instltuci6n. eI personal• beneficlos atraclivos al segmento de 
centres en dlstintos puntos de la capacitado, las tarifas bajas, los personas que los necesitan, asl 
capital. se debe aprovechar para medicos especializados y los alios como solicltar ayuda de estas

de experiencia, para satisfacer las atraer mas usuaries a los centros. instituciones, para Que verifiquen lase coenta con la ayuda de empresas necesidades del segmento de calidad de las piazas creativas.01
lelevisivas y radiales, pudiendo mercado, Que demanda los servicios 06,01,02
aprovecharfas para dar a conocer 10 otol6gicos y oflalmol6gicos, y asl I 

Aprovechar los espaclos deincrementar la participaci6n de la •servicios de la instltuci6n. parqueos, para colocar publicidad y 
• En coanto a la ayuda de medios institucl6n.F1-F7 ,01,04,05,06 

atraer a las personas para que
escritos. como Prensa Libra. Nuestro hagan uso de los serviclos, 05,06 
Oiario, 5iglo Veintiuno entre otros, se 
puede aprovechar ciertos espados, en 
donde se publican los resultados de 
los sorteos de la loleria. para dar a 
conocer los servicios de Ia instituci6n. 
Hay un gran segmento de mercado 
Que necesltan estes servicios, debido 
a que en Guatemala, estas 
enfermedades son muy comunes 
dentro de la pablaci6n. 

FAAMENAZAS DA 
Actualmente, eI Ministerio de Salud I • Dar a conocer las amplias I • Aprovechar al maximo, los
Publica y Asistencia Social, inslalaclones. el equipa de alta patrocinios y los ingresos destinados 
conjuntamente con la Secretarla de teenologla, los medicos, la variedad a comunicaci6n y relaciones
Obras Sociales de la Esposa del de serviclos, y la alta experiencia. pubJicas. creando estrategias de
Presidente de Guatemala (505EP), F1·F7,A1·A4 mezcia promocional efectivas, que
ha iniciado una campalla de ayuda y permitan a la institucl6n pasicionarprevenciOn de ceguera, /0 eual sa los sarvicios.01 ,D3,A1-A4 
convierte, en una competencia direcla 
para la instituci6n, debido a Que se
 
hacen entregas de anteojos a precios
 
muy bejos.
 
Fundabiem otra instituci6n no lucrativa
 
conjuntamente con otras ONG, ha
 
iniclado campanas y entrega de
 
aparatos aUdilivos, 10 cual tambien sa
 
convlerte en una competencia de la 
instituci6n, y a la vez opaca Ie imagen 
dela misma. 
Varias fundaciones privadas como
 
Oiagnostico Profesional y Fundaci6n
 
Visual ubicadas en la zona 1, han 
iniciado programas de ayuda a
 
personas con deficienclas visuales y
 
auditivas convirtiendose en 
competencla de el Benemerito Comitll
 
Pro Clegos y Sordos de Guatemala,
 
par brindar sarvicios como correcci6n
 
de la vista, u operaciones menores. 
Muchas 6pticas distribuidas en 
distintos puntos de la capital, ofrecen
 
anteojos y lentes a precios mas bajos
 
Que los de la institucl6n.
 

Fuente: elaboraci6n propia, dlciembre 2010. 
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CAPiTULO III 

LA MEZCLA PROMOCIONAL PARA POSICIONAR LOS SERVICIOS DEL
 

BENEMERITO COMITE PRO CIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA
 

3.1 INTRODUCCION 

La propuesta de mezcla promocional aplicada al Benemerito Comite Pro Ciegos 

y Sordos de Guatemala esta fundamentada en el capitulo primero y luego se 

justifica, en funci6n a cada uno de los resultados obtenidos en el segundo 

capitulo, resultados basados en el diagn6stico realizado a la instituci6n. La 

presente propuesta pretende recuperar el 30% de pacientes que la instituci6n ha 

perdido con los alios y al mismo tiempo incrementar los mismos en un 15% mas. 

Es por 10 antes mencionado, que se proponen las estrategias de la mezcla 

promocional, ademas se incluyen los objetivos y planes de acci6n para poder 

implementar cada una. Cabe mencionar que al final del capitulo se presenta la 

integraci6n total de los costos de lIevar a cabo cada estrategia. 

3.2 JUSTIFICACION 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagn6stico del Benemerito Comite 

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, se presenta a continuaci6n una propuesta 

de estrategias de mezcla promocional. Dichas estrategias tienen como finalidad 

dar a posicionar en la mente de la poblaci6n los servicios que presta el 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, al mismo tiempo los 

beneficios que la misma ofrece en comparaci6n a la competencia. 

Se pretende incrementar en un 45% el nurnero de pacientes y despertar el 

interes en la utilizaci6n de los servicios y la compra de medicamentos y 

accesorios que ofrecen los distintos centros. Por otra parte, se tiene previsto 

aumentar el numero de pacientes en el area de rehabilitaci6n y el numero de 
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usuarios en la biblioteca Braille. Todo esto, se lIevara a cabo aplicando las 

estrategias de publicidad, promoci6n de ventas, mercadeo directo, relaciones 

publicas y venta personal, todas estas enfocada en una estrategia de servicio al 

cliente. 

Las estrategias cuentan con la f1exibilidad de ponerse en practica de manera 

conjunta 0 simplemente de forma especifica 0 individual. 

3.3. OBJETIVOS 

Proponer una guia que contenga las estrategias de mezcla promocional mas 

adecuadas y aplicables al Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala, permitiendo que posicionen los servicios de la instituci6n y al mismo 

tiempo se incrementen el numero de pacientes y usuarios en los diferentes 

centros de servicios, dentro de la ciudad capital, asi como, aumentar la 

participaci6n en el mercado. 

3.4 ESTRATEGIA PUBLICITARIA 

Para que las estrategias publicitarias tengan el resultado deseado, es necesario 

cumplir con tres puntos esenciales antes de lIevarlas a cabo, los cuales son: 

1) Dar a conocer al personal de la instituci6n, cada una de las estrategias 

que se IIevaran a cabo. 

2) Capacitar al personal acerca de la importancia del servicio al cliente y los 

valores de la instituci6n. 

3) Explicar que es el cliente interno y la importancia. (Vease anexo 8) 

Esto se realizara, con el fin de que los empleados esten preparados para 

cualquier aumento en los pacientes; asimismo, para que sepan cual es la forma 

adecuada de brindar informaci6n y servicio al cliente. Luego de realizar estos 

puntos, se puede lIevar a cabo las estrategias siguientes: 
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3.4.1 Creacion de imagen corporativa para identificar al comite con los 

usuarios 

Para lIevar a cabo la nueva imagen corporativa se establece 10 siguiente: 

Objetivo:
 

Redisenar el logotipo de la instituci6n para lograr posicionarlo en la mente de la
 

poblaci6n, sin perder los elementos mas importantes, as! como mantener los
 

colores y el nombre.
 

Estrategia:
 

Crear un diseno moderno y facil de identificar por las personas. Crear un slogan
 

el cual haga referencia ala misi6n que tiene la instituci6n.
 

CUADR022
 

Presupuesto de la creaci6n de logotipo
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Rediseno de marca 

Colores: Azul, rojo, blanco 

Diseno: Diseno de logotipo, creaci6n de slogan 

Precio: Q 308.00 

IVA: Q 42.00 

Total: Q 350.00 

Fuente: Econografic, SA, Guatemala, diclembre 2009. (Vease anexo 15) 
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IMAGEN 28
 

Propuesta del nuevo Jogotipo para el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala 

Fuente: Econografic, S.A., dlclembre del 2009. 

EI nuevo logotipo busca ser un disef'io moderno y facil de identificar. Cabe 

mencionar que se incluyen los elementos mas destacados del logotipo anterior. 

(Vease imagen 28) 

Dentro de estos elementos destacados se encuentran: 

• EI basten y las ondas. 

• Los colores azul y rojo que identifican a la institucien. 

EI basten con punta roja, representa el basten que utilizan [as personas con 

discapacidad visual, que ya pueden valerse por si mismas. Las ondas sonoras 

representan el sonido, que es el otro objetivo de la instituci6n, ayudar a las 

personas con discapacidad auditiva. 

Los colores azul y rojo se modifican, debido a que la instituci6n los ha utilizado 

por varios alios, el significado es: 
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- Color azul: representa la tranquilidad. la paz y la serenidad con la cual 

hay que tratar a los pacientes. 

- Color rojo: representa el coraje, la motivaci6n, la sagacidad y las ganas 

de vivir de las personas con discapacidad visual y auditiva. 

En cuanto a los elementos que se agregaron al logotipo, se encuentran los 

siguientes: 

•	 Letras "P" y "S", las cuales representan la parte del nombre de la 

instituci6n a la cual se Ie dara enfasis, que en este caso sera" Pro Ciegos 

y Sordos", esto con el fin de que las personas relacionen ellogotipo con el 

nombre de la instituci6n. 

•	 Fecha de fundaci6n de la instituci6n. 

•	 Diseno tridimensional que hace resaltar el diseno. 

1)	 Prueba de logotipo 

Para que un logotipo sea aprobado es necesario presentarlo en varios tonos, 

como 10 son: 

Escala grises
 

Inverso
 

- Tonos palidos
 

Blanco y negro
 

La presentaci6n del logotipo en varios tonos permite verificar la calidad de 

diseno, en cuanto a claridad en papel fotocopia, en papel manila y al momento 

de colocarlo con tonos parecidos al del diseno. Todas estas tonalidades logran 

que se pueda apreciar a simple vista cada uno de los elementos que contiene 

dicho el logotipo. (Vease imagen 29) 
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IMAGEN 29
 

Prueba de tonalidades del nuevo logotipo del Benemerito Comite Pro Ciegos y
 

Sordos de Guatemala
 

Iii
 

Fuente: Econogr.!lfic, SA, diclembre del 2009. 

2) Logotipo final 

Se propone colocar eJ nombre de la institucion de manera horizontal, 

estructurado de una manera que se haga mayor enfasis en la parte de "Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala". Se utilizara el tipo de letra "Eurostile", ya que es 

de facil lectura. 

EI tipo de letra "Eurostile", pertenece a la familia de estilos palo seco, utiliza un 

acabado sin colas y formas en los remates. 
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IMAGEN 30
 

Vista previa del estilo de letra "Eurostile"
 

-ABCDEFGHIJKLMNN
Mayusculas 

OPQRSTUVWXYZ 

abcdefghijklmnnopqr
Minusculas 

stuvwxyz 

0123456789,;.:()#$Numeros y signos 

{}&=j &%"liG?[]<_>@ 

Fuente: elaboraci6n propia, diciembre 2009. 

En la imagen anterior se puede observar la calidad de impresi6n y la solidez de 

este tipo de letras. Tambiem se puede apreciar como los numeros no varian de 

estilo como 10 hacen otros tipos de letra. 

EI logotipo quedara de la siguiente manera: 
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IMAGEN 31
 

Logotipo propuesto para el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala 

oCiegos y
~( ~ 

·0 0--, 

S
.~ ~

~ 
o Q.o CD 

.s C)

.~ §
 
~~ III ,;;

al(,. ~~
 
$& "'1945- ~~
 

XX_E 

oC1egos y
~( ~ 

~ ~ 
§ ~ t 

o 
U'

i
.9 Q 
.~ § 
-\ iii "" 

al(,. ~~ 
$& -1945- ~~ 

Fuente: Econognific, S.A., dlciembre del 2009. 
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3) Nuevo eslogan de las instituci6n 

Por otra parte, se cre6 un slogan que despierte interes en los receptores, pues el 

slogan anterior era "detras de un bast6n, hay una persona que necesita de ti", 

pero este solo hacia referencia a un solo tipo de discapacidad, por 10 cual el 

nuevo slogan queda de la siguiente manera: 

IMAGEN 32
 

Diseno del nuevo eslogan que identificara al Benemerito Comite Pro Ciegos y
 

Sordos de Guatemala
 

IUna manera dlferente de ver, sentir y vivir... 1 

Fuente: Econograflc, S.A., dlclembre del 2009. 

EI eslogan anterior, hace referencia a la manera de vivir de las personas con 

discapacidad visual y auditiva, debido a que ellos dia a dia tienen que aprender 

una manera diferente de poder sentir, poder vivir, poder ver y sobretodo de poder 

IIevar una vida normal. 

3.4.2 Campana publicitaria de expectativa de la nueva imagen de la 

instituci6n 

Para presentar la nueva imagen de fa instituci6n, se debe establecer 10 siguiente: 

Objetivo 

Generar interes y presentar al publico en general el nuevo logotipo de la 

instituci6n, para posicionar el mismo en su mente, asi como las frases, colores e 

imagenes que presentara la campana. 
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Estrategia 

Se utilizara la publicidad de expectativa, para generar curiosidad e interes en las 

personas, con el objetivo de que se interesen en la instituci6n. 

CUADR023
 

Presupuesto vallas publicitarias
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana publicitaria 

Tiempo: 2 meses 

Colores: Full Color 

Diseno: Vallas 

Medidas: 12 * 6 mts. 

Arte: Q 350.00 

Precio Unitario= Q 45.00 m2, total 72 mts = Q 3,240.00 

Precio total = Q 32,240.00 

Alquiler espacio (unidad): Q 800.00 (mensuales) = Q 1,600.00 

Alquiler 10 espacios= Q 16,000.00 

Timbre de prensa: (5% por millar) = 10 vallas (0.05%)= Q 8.00 

IVA: Q 5,830.80 

Total: Q 54,428.60 

Fuente: Econografic, S.A., dlciembre del 2009. 
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IMAGEN 33
 

Pieza creativa para vallas, de la Campana "Para ti, Para mi" 

12 mts 

6mts 

-'~;"~""~";,'l 

i~'~MlJc.r~pron~tO~conoceras niJe;trosC"~serv7c7os.':~~~~'~~ 
..q ...... n.. . . . .... .-- ·--'Err' - i'mzrj:@1¥ift#'Wtrt#5X-,-:.~
 

Fuente: EconognUic, S.A., dlciernbre del 2009. 

CUADR024 

Presupuesto publicitario - afiches 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana publicitaria 

Tiempo: 2 meses 

Colores: Full Color 

Diseno: Afiches 

Medidas: 12 * 18 pulgadas. 

Arte: Q 350.00 

Precio unitario: Q 18.50 

Unidades: 500 

Precio total: Q 8,140.00 

IVA: Q 1,018.80 

Total: Q 9,508.80 

Fuente: EconognUic, SA, diciembre del 2009. 
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Nota: (100 unidades para cada uno de los 5 centros, es decir, un total de 500 

afiches. Para colocar algunos dentro de las instituciones y los otros en lugares 

aledanos a la zona y en puntos estrategicos). 

IMAGEN 34 

Pieza creativa para afiches, de la Campana "Para ti, Para mi" 

12 pig 

\~;~~~~?,~~-=,:_.~--," 

18 pig 

-----~ 
;:::..=-.:; -

_!!J!!!!!!!!!!!!~E ..~~_.--- -- 'iii ' 

)~~,'""",,,,'C"'-' ,','-11 -----."'"
-~, 

--._._-._~-"~""<>..-,' '" ,,' 

JIl~conocanu~s~, 

Fuente: Econografic, S.A., diciembre del 2009. 
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CUADRO 25
 

Presupuesto publieitario - mupis
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana pUblieitaria 

Tiempo: 2 meses 

Colores: Full Color 

Disefio: Mupis 

Medidas: 118.5 *174 em 

Arte: Q 350.00 

Precio unitario: Q 32.50 

Unidades:100 

Precio total: Q 3,250.00 

Alquiler espacio: Q 300.00 (Mensuales)= Q 600.00 

Alquiler 100 espacios: Q 24,000.00 

Timbre de prensa:(5% por millar) = 100 mupies (0.5%)= Q 120.00 

IVA: Q 3,312.00 

Total: Q 31,032.00 

Fuente: Econogtafic, S.A., diciembre del 2009. 

Nota: se utilizaran 100 unidades para poder distribuirlas en todas las zonas 

aledanas a las institueiones. 
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IMAGEN 35 

Pieza creativa para mupis, de la Campana "Para ti, Para mi" 

118.5 em 

174cm 

~ ~J!'i'!"'::..::-::--. -

_._~)J.~__~c_, 
-. ~~.~_._-

· 

~n°cedsnu~s_~;"
 

Fuente: Econografic. SA, diclembre del 2009. 
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CUADR026
 

Presupuesto publicitario - buses
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana publicitaria 

Tiempo: 2 meses 

Colores: Full Color 

Disefio: Publicidad en parte trasera de buses 

Medidas: 2.40 * 2.60 mts 

Unidades:10 buses 

Arte: Q 350.00 

Precio unitario: 45 el m2 =6.24mts *45 =Q 280.80 

Precio total: Q 2,808.00 

Alquiler espacio: Q 1100.00 por mes =Q 2,200.00 

Alquiler 10 espacios: Q 22,000.00 

Timbre de prensa: (5% por millar) =10 mantas adl1eribles 

(0.05%) =Q 11.00 

IVA: Q 3,018.96 

Total: Q 28,187.96 

Fuente: PublicabUs, S.A., diciembre del 2009. 

Nota: se utilizaran 10 buses para cubrir las rutas mas importantes de la ciudad 

capital. 
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IMAGEN 36
 

Pieza creativa para buses de la Campana "Para ti, Para min
 

2.60mts 

>;,,,..,~ ,_........__.. 
. .~~.,,- ""'-"--"-'  --" 

en ~ --_~m.6:)~ 
'O''''J!!b:o:, -'- c r--..'c-1Oi!!!:~-

__-__"'~---'~
 

2.40 mts 

-I~_, ~ 

.1OJtl~£Onocerasnu~f()s ~zL, 

Fuente: Econografic, S.A., dlciembre del 2009 
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3.4.3 Plan de aceion y cronograma de la estrategia publicitarias de 

expectativa 

A continuaci6n se presenta el cronograma: 

CUADRO 27 

Cronograma de campana de expectativa ana 2010 

MESES
 

Afiches
 

Vallas 

Mupies 

Buses 

JUNIO JULIO AGOSTO ISEPTIEMBRE I OCTUBRE 

Fuente: elaboraci6n propia, enefO 2010. 

Para tener una vision clara y una planificacion adecuada en cuanto a fechas y 

costos de realizaci6n de las que estrategias que se IIevan3n a cabo en la 

campana de expectativa se presenta el siguiente plan de accion: 
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CUADR028
 

Plan de acci6n de campana de expectativa
 

NO. MEDIOS OBJETIVOS ACTlVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO 
FECHADE 

FINALIZACION COSTO 
Utilizar todas 

1 
Creacion de 

logotipo de la 
institucion 

Disei'iar un 
nuevo logotipo 
conservando 
los elementos 
principales del 

antiguo 

la piezas 
creativas para 
presentar el 
nuevo diseiio 
dellogotipo y 
presentarlo a 
la poblacion en 

Abril del 2010 Mayo del 2010 Q.350.oo 

Dar a conocer 
la nueva 

imagen de fa 
institucion y 

generar 
curiosidad en 
la poblaci6n. 

general 

Directora de 
comunicacion 
y relaciones 

publicas 

2 
Afiches de 

expectativa 

Diseflary 
colocar 

afiches con 
imagenes 
atractivas 

Utilizar los 
exteriores de 

las 
instalaciones 
de los centros 

y lugares 
aledai'ios a los 
centros para 
informara 
pacientes 

como a publico 
en general 

Abril del 2010 Mayo del 2010 Q. 9,508.80 

3 
Vallas de 

expectativa 

Colocar vallas 
publicitarias 

con imagenes 
impactantes 

Utilizar los 
principales 
puntos de 
transito de 

personas para 
presentar las 

piezas 

Abril del 2010 Mayo del 2010 Q. 54,428.60 

creativas 

4 
Mupisde 

expectativa 

Colocar 
mantas 

vinilicasllamati 
vas para mupis 

Utilizar los 
principales 
puntas de 
transito de 

personas para 
presentar las 

piezas 
creativas 

Abril del 2010 Mayo del 2010 Q. 31,032.00 

5 Buses 

Disei'iar y 
colocar 

calcomanfas 
adheribles en 

la parte 
exterior 

trasera de los 
buses urbanos 

Seleccinar las 
rutas mas 

largas y mas 
transltadas de 

la ciudad 
capital para 
colocar la 

publicidad de 
la institucion 

Abril del 2010 Mayo del 2010 
Q. 28,187.96 

TOTAL Q. 123,507.36 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2010. 
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3.4.4 Campana publicitaria para posicionar los servicios de la instituci6n 

Para posicionar los servicios, se debe establecer 10 siguiente: 

Objetivo
 

Posicionar los servicios que presta el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de
 

Guatemala, de manera eficiente y categorizada por medio de vallas, afiches,
 

mantas adheribles en buses y MUPIS (Mobiliario Urbano de publicidad).
 

Estrategia
 

Dar a conocer los servicios, basados en una publicidad atrayente y que logre
 

posicionarse en la mente de los receptores. Presentar imagenes originales y
 

nacionales, con la finalidad de que las personas se sientan identificados con 10
 

que ven en dicha publicidad, para ello se utilizaran 7 piezas creativas. (Vease
 

anexo 16)
 

c.1) Publicidad para posicionar los servicios de la instituci6n, en vallas, mupis y
 

afiches.
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CUADRO 29
 

Presupuesto de vallas publicitarias
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana publicitaria 

Tiempo: 4 rneses 

Colores: Full Color 

Diseiio: Vallas 

Medida: 12 * 6mts. 

Arte: Q 350.00 

Precio unitario= Q 45 mt2 * 72 = Q 3,240.00 

Precio total= Q 32,400.00 

Alquiler espacio: (Q 800.00 rnensuales) = Q 3, 200.00 

Alquiler 10 espacios: Q 32,000.00 

Timbre de prensa: (5% por millar) = 10 vallas(0.05%)=Q 16.00 

IVA: Q 7,700.00 

Total: Q 76,056.00 

Fuente: Econografic, S.A., diciembre del 2009. 
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IMAGEN 37
 

Vallas para dar a conocer los servicios de la instituci6n
 

12 mts 

6 mts 

Fuente: Econografic, S.A., diciembre del 2009. 

CUADR030 

Presupuesto pUblicitario-afiches 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana publicitaria 

Tiempo: 4 meses 

Colores: Full Color 

Diselio: Afiches 

Arte: Q 350.00 

Medidas: 12 * 18 pulgadas. 

Precio unitario: Q 18.50 

Unidades: 500 

Precio total: Q 8,140.00 

IVA: Q 1,018.60 

Total: Q 9,508.80 

Fuente: Econografic, SA, diciembre del 2009. 
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Nota: (100 unidades para cada uno de los 5 centros, es decir, un total de 500 

afiches. Para colocar algunos dentro de las instituciones y los otros en lugares 

aledanos a la zona yen puntos estratt3gicos) 

IMAGEN 38 

Pieza creativa para afiches de la Campana "Para ti, Para mi" 

12 pig 

NYe~tro~ ~ervicio~: 

• Enllt\anza braille 
• Blbllollca braille 
• ~vtnc'6n 4. c.guerJi y sorcl'l'JI 
•Ensel\anza dtlanguaJ' est Sinn 
• HOlpllllllz.aclOn y...nclon 

18 pig 

www.prociegosysordos.org.gt 

[?l&~:?~ ;~b1rz@P.) 

est a.,.rgtnClas l q(OC~ 
• Educaclon p.rsonalJz:ada J-\.
 
·Ymucho m6s
 

..... . • 6)))\
_bj![Jt.;",~t;:'~H1ilvzrftf_ 

Fuente: EconogrcUic, SA, diciembre 2009. 
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CUADRO 31
 

Presupuesto publicitario - mupis
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana publicitaria 

Tiempo: 4 meses 

Colores: Full Color 

Disefto: Mupis 

Medidas: 118.5 * 174 em. 

Arte: Q 350.00 

Precio unitario: Q 32.50 

Unidades: 100 

Precio total: Q 3,250.00 

Alquiler espacio: Q 300.00 (Mensuales)= Q 1,200.00 

Alquiler 100 espacios: Q 48,000.00 

Timbre de prensa:(5% por millar)= 100 mupis (0.5%)=Q 240.00 

IVA: Q 6,192.00 

Total: Q 58,032.00 

Fuente: Econografic, S.A., dlciembre del 2009. 
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IMAGEN 39 

Pieza creativa para mupis, de la Campana "Para ti, Para mil> 

118.5 em 

174cm 

·;~I]·~"b.~~-', .r~-' ..•.; "; ••~"'0~~:IJ/~;~ ..tI.··..... 
i1..... -

'.J• ;\ iu~t..... :. ~ ..,' 
Nuestros servicios: 

www.prociegosysordos.org.gt.. Enuftanu bRIm• 
.. Btblloteca bl1lllle 
.. Pr'Ivencl6n CIa ceguenl y lon::lera ff]~~~~ 
.. Ens.ftanza aa.angueJ_ CIa seftal 
.. Hospltallaclon YJltenclon 

,,<OC~; .. :::=~~np~:Slonalizada 
• Ymuchomb ( 6)))\ 
;i.~;~;;"~~'- ..0\.:, /ttL b:nr~t~~1Tl~..~*~clWi$3B'reti1i'lIr ..~~";;:..~tt1t. 

Fuente: Econografic, S.A., diciembre del 2009. 
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CUADRO 32
 

Presupuesto publicitario - c1asibus
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana pUblicitaria 

Tiempo: 4 meses 

Colores: Full Color 

Diseiio: Clasibus 

Medidas: 130 * 50 cm 

Arte: Q 350.00 

Precio unitario: 0 300.00 por mes = 0 1,200.00 

Unidades: 10 buses 

Precio total: Q 12,000.00 

Timbre de prensa:(5% por millar) = 10 clasibus (0.05%)=0.5.28 

IVA: Q 1,482.00. 

Total: Q 13,837.26 

Fuente: PublicabUs, S.A., dlclembre del 2009. 

Nota: se utilizaran 10 buses para cubrir las rutas mas importantes de la ciudad 

capital. 
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IMAGEN 40
 

Clasibus para dar a conocer los servicios de la instituci6n 

130 em 

SO em 

~nnt:rU~ 

Fuente: Econograflc, S.A., diciembre del 2009. 

3.4.5 Plan de acci6n y cronograma de las estrategias publicitarias de 

posicionamiento de los servicios 

La campana publicitaria de posicionamiento de los servicios, se tiene prevista 

para los 4 meses posteriores a la campana de expectativa, por 10 cual se 

presenta el siguiente cronograma: 

164 



CUADR033
 

Cronograma de campana publicitaria de posicionamiento de los servicios del
 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos
 

MESES 

Aflches 

Vallas 

Muples 

Clasibus 

ABRIL MAYO OCTUBRE 

Fuente: Elaboraci6n propia, diclembre 2009. 

Para tener conocimiento de las fechas y los costos en los que se incurrira, en la 

campana publicitaria de posicionamiento de los servicios, se muestra el siguiente 

cuadro el cual contiene el plan de acci6n de dicha campana: 
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CUADR034
 

Plan de acci6n de campana de posicionamiento de los servicios del
 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos fe Guatemala
 

NO. MEDIO OBJETIVO ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO 
FECHADE 

FINAUZACION 
COSTO 

1 
Afiches de 

posicionamiento 

Diseiiar y 
colocar 

afiches con 

imagenes 
atraetivas 

Utilizar los 

exteriores de las 
instalaciones de los 
centros y lugares 

aledaiios a los 

centros para 
informar a 

pacientes como a 
publico en general 

Junio del 
2010 

Septiembre 
del 2010 

Q 9,S08.80 

Utilizar los 
Colocar vallas prlncipales puntos 

2 
Vallas de 

posicionamiento 
Posicionar 

los servicios 
dela 

instituci6n 

publicitarias 

con imagenes 
impaetantes 

de transito de 

personas para 
presentar las 

piezas creativas 

Direetora de 
comunicaci6n 
y relaciones 

publicas 

Junio del 

2010 

Septiembre 

del 2010 
Q 76,OS6.OO 

3 
Mupiesde 

posicionamiento 

Colocar 

mantas 
vinilicas 

lIamativas 
para mupis 

Utilizar los 

principales puntos 
de transito de 
personas para 
presentar las 

piezas creativas 

Junio del 

2010 

Septlembre 

del 2010 
Q 58,032.00 

4 
Clasibus de 

posicionamiento 

Diseiiar y 
colocar 

calcomanias 
adheribles en 

el interior de 
los buses 

urbanos 

Seleccinar las rutas 
mas largas y mas 
transitadas de la 

ciudad capital para 

colocar la 
publicidad de la 

instituci6n 

Junio del 
2010 

Septiembre 

del 2010 
Q 13,877.29 

Total Q 157,474.05 

Fuente: elaboracl6n propia, enero 2010. 
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3.4.6 Publicidad para posicionar los servicios en medios televisivos y 

radiales 

Luego de utilizar medios como vallas, afiches, clasibus y rnupis, se propone 

realizar adicionalmente a esto un spot de radio y un anuncio para televisi6n, el 

cual permita posicionar los servicios y dar a conocer el nuevo logotipo de la 

institucion. Asi tambien lograr que las personas relacionen los misrnos con los 

demas medios, afin de lograr el objetivo de posicionamiento de los servicios. 

a) Medio televisivo 

Por la importancia dela television como medio publicitario se propone, dar a 

conocer la campana por este tipo de medio. Es importante hacer menci6n que se 

debe aprovechar los patrocinios de este tipo de medio con los que cuenta la 

institucion. 

EI video publicitario que se propone lIeva una serie de escenas relacionadas a 

las piezas creativas antes propuestas. Cuenta con un script, el cual logra 

relacionar las escenas con el texto. 
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CUADR035
 

Presupuesto pUblicidad para spot de televisi6n
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana publicitaria 

Cobertura: Guatemala 

Frecuencia: 5 spots diarios de 20 segundos 

Periodo: 30 dias (1 mes) 

Medio: Televisi6n 

Producci6n y grabaci6n: Q 375.00 por minuto = Q 14,850.00 

Precio por pautar: Q 30,736.61 (precio mensual) 

IVA: Q 5,470.39 

Timbre de prensa: (5% por millar) total spots 150 (0.75%) =Q 230.52 

Total ( Producci6n + grabaci6n + pauta): Q 51,287.52 

Fuente: Canal 3, Guatemala, S.A, enero 2010. 

A continuaci6n, se presenta el script del spot de televisi6n propuesto para la 

instituci6n: 

- Anuncio de televisi6n: 

Musica de fondo: (Musica del grupo Rojo)
 

Tema: (Vive en mi)
 

Apertura .
 

Texto: Para ti
 

una forma de entretener...
 

Para mi
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Una forma de hablar... 

Para ti
 

un gran juego...
 

Para mi
 

una gran realidad ...
 

Para ti
 

estar a la moda...
 

Para mi
 

estar aun con vida...
 

Para ti
 

es una instituci6n mas...
 

Para mi
 

es...
 

Atenci6n
 

Educaci6n
 

Rehabilitaci6n
 

Eso y mas es...
 

EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

Una manera diferente de ver, sentir y vivir...
 

PBX 2382-1700
 

www.prociegosysordos.org.gt
 

Baja la musica
 

Cierre .
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Es importante hacer menci6n que el medio televisivo es el que genera mayor 

impacto en las personas, por 10 cual los anuncios deben capturar la atenci6n de 

las personas. (Vease imagen 41) 

IMAGEN 41 

StoryBoard del anuncio de televisi6n propuesto para posicionar los servicios de 

la instituci6n 

Escenas 1 Y 2: Comparaci6n entre una persona que hace uso de sus manos para entretener y 

otra que las utillza para expresarse. 

Escenas 3 y 4: Comparacl6n entre una persona que hace uso de una bast6n para jugar y otra 

que 10 utiliza para camlnar. 
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Escenas 5 Y6: Comparacl6n entre una persona que hace uso de unas gafas para 85tar a la 

moda y otra que las utiliza para que reconozcan su dlscapacldad. 

Escenas 7 Y8: Comparacl6n entre el significado que t1ene el Benem6r1to Comlt' Pro Clegos y 

Sordos de Guatemala para una persona normal y para un paclente de la instltuci6n. 

~<Oc\eg08 

{~)~~\
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~-& dfI 
"'1945 - -e~~ 

Escenas 9 Y 10: Uno de los servlclos con los que cuenta la Instltuci6n, asi tamblen; 

ehabllltacl6n y atenc/6n medica. Y /a siguiente escena e/logotipo de la /nstitucI6n. 
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Escenas 11 Y12: Nuevo slogan de la instltuci6n y datos para sollcitar infonnaci6n 0 buscar 

los centros mas cercanos. 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2010. 

b) Medio radial 

Debido a que el segundo medio de comunicaci6n mas importante es la radio, se 

propone pautar en este medio, a fin de lograr captar mayor publico y que el 

mismo posicione los servicios de la instituci6n. 

Cabe rnencionar, que debido a que la publicidad en este medio a diferencia del 

medio televisivo, s610 se puede escuchar, es por ello que se tomaron en cuenta 

dos nuevos mensajes para que las personas los comprendan escuchandolos y 

los plasmen en su mente. 
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CUADRO 36 

Presupuesto publicitario para spot de radio 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Campana publicitaria 

Tiempo: 1 mes 

Medio: Radio 

Cobertura: Guatemala 

Frecuencia: 5 spots diarios de 20 segundos 

Periodo: 30 dias (1 mes) 

Producci6n y grabaci6n: Q 48.00 * seg. :: Q 1,440.00 

Precio por dia: Q 148.05 (este precio incluye la transmisi6n en 5 radios 

diferentes) 

Precio por 5 pautas diarias: Q 740.25 

Precio total: Q 19,542.60 (precio mensual) 

Timbre de prensa: (5% por millar) = 150 spot (0.75%) =Q 146.57 

IVA: Q 2,517.91 

Total (producci6n + grabaci6n + pauta): Q 23,647.08 

Fuente: Tarifarlo Central de Radios, diciembre del 2009.(Vease anexo 14) 

A continuaci6n, se presenta el spot de radio propuesto y el jingle, para la 

instituci6n: 

- Spot de radio: 

Musica de fondo: (Musica del grupo Rojo)
 

Tema: (Vive en mi)
 

Apertura .
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Locutor 1(voz de nino)	 Para ti una inmensidad de colores ... 

Sfx: Ruidos de ninos 

Para mf un s610 color... 

Locutor 2: (voz de hombre adulto) Para ti demasiado ruido... 

Sfx: Ruidos varios 

Para mi una calma eterna... 

Locutor 3: (voz de mujer joven) Para ti un simple perro... 

Sfx: Ladridos de perro 

Para mf uno de mis ojos... 

Locutor 4: (Voz de hombre adulto)	 Para ti es una instituci6n mas... 

Para mi es... 

Sfx: Sube el volumen de la Musica de fondo 

Locutor 4: (Voz de hombre adulto) 

Atenci6n
 

Educaci6n
 

Rehabilitaci6n
 

Eso y mases...
 

EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

Una manera diferente de ver, sentir y vivir...
 

Uamanos al PBX 2382-17006 visftanos en www.prociegosysordos.org.gt 

Hay un centro cerca de usted... 
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Sfx: baja el volumen de la MIJsica de fondo 

Cierre .. 

3.4.7 Plan de acci6n y cronograma de la publicidad de posicionamiento de 

los servicios en medios radiales y televisivos. 

En los siguientes cuadros, se presentan los cronogramas de la pauta en 

televisi6n y radio. Se presentan en que emisoras 0 canales se estara 

transmitiendo y en que horario y dia de la semana: 

CUADR037
 

Cronograma de pauta en televisi6n
 

Julio del 2010 

No. de 
Semana 

Dlas 

• 5 spot dlarios 

Fuente: Canal 3, enero 2010. 

Nota: debido a que el canal con mayor audiencia, es canal 3,so10 en dicho canal 

se propone repetirlo durante el mes por la manana y noche. 
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CUADR038 

Cronograma de pauta en radio 

Mes de julio del 2010 

No. de Semana SEMANA5 

Dias 

GALAXIA 

ALFA 

TROPICALIDA 

MIJIVls 

94FM 

XTREMA 

SONORA 

DISNEY 

• 5 spot dlarlos 

Fuente: Central de Radio, enero 2010. 

Nota: la publicidad en las diterentes emisoras de radio, se transmitedia, tarde y 

noche, con el fin de que Ilene todos los espacios vacios y que se logre lIegar a 

todo el publico objetivo. 

Se propone que la carga de pauta sea mayor en, Galaxia, Alta, Tropicalida y 

Sonora. 

Para tener mas claro y poder plani'ficar de una manera adecuada, se presenta el 

plan de acci6n para la campana de posicionamiento de los servicios en medios 

radiales y televisivos: 
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CUADR039
 

Plan de acci6n de campana de posicionamiento de los servicios de la instituci6n
 

en medios televisivos y radiales
 

NO. MEDIa OBJETIVO ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO 
FECHA DE 

FlNAUZACl6N 
COSTa 

1 
Anuncio 

televlslvo 

Posicionar los 
servicios de la 

instituci6n 

Diseiiar un 
anuncio 

publicitario 
para 

television 

Seleccionar 
los canales 

nacionales y 
los horarios 
con mayor 
raiting para 
colocar el 
anuncio 

publicitario 
Dlrectora de 

comunicaci6n 
y relaciones 

publicas 

Julio del 2010 Julio del 2010 051,287.52 

2 
Anuncio en 

radio 

Disei'lar un 
anuncio 

publicitario 
de radio 

Seleccionar 
las cadenas 
radiates y 

horarios con 
mayor 

difusi6n para 
colocar el 
anuncio 

publicitario 

Julio del 2010 Julio del 2010 023,647.08 

Total 074,934.60 

Fuente: elaboraci6n propla. enero 2010. 

3.5 ESTRATEGIA DE PROMOCION DE VENTAS 

A continuaci6n, se presentan cada una de las estrategias de promoci6n de 

ventas, que se realizaran en cada uno de los centros del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala. 

a) Centro zona 11 

3.5.1 Promoci6n dirigida a usuarios 
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Las promociones se aplicaran a beneficio de toda la poblaci6n utilizando las 

siguientes estrategias: 

3.5.1.1 Incentivos y premios 

Objetivo: incrementar y motivar a que los pacientes hagan uso de los servicios, 

de una rnanera constante, es decir, que el paciente no s610 "egue a una 

consulta, sino quecontinue utilizando los diferentes servicios de la instituci6n. 

Esto se lograra por medio de la estrategia de vales de descuentos en accesorios 

y medicina. 

Estrategia: los vales de descuento se ofreceran en los meses de junio a 

septiembre. Estos vales seran entregados al publico en general y a pacientes 

despues de cada consulta. Para que las personas sepan d6nde y cuando pueden 

hacerlos efectivos estos contaran con la informaci6n pertinente y tambien se dara 

a conocer por medio de la pagina de internet y en afiches dentro y fuera de las 

instalaciones. 
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CUADR040
 

Presupuesto promoci6n de vale de descuento
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Vale de descuento 

Tiempo: 4 meses 

Colores: Full Color 

Disefio: Vales de descuento 

Medidas: 6 * 8.5 cm 

Precio unitario: Q 0.75 

Unidades:.5, 000 

Precio total: Q 3,750.00 

IVA: Q 450.00 

Total: Q 4,200.00 

Fuente: Econogrilfic, S.A., diclembre del 2009. 

Nota: se realizaran 5,000 unidades de las cuales se entregaran 1,000 unidades 

para cada uno de los 5 centros de la instituci6n. Esto con el prop6sito de que se 

distribuyan de forma efectiva. 
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IMAGEN 42
 

Propuesta de vales de descuento
 

8.5 

12 em 

Fuente: Econogrtific, S.A.• diciembre del 2009. 

En la imagen anterior se aprecia, que uno de los vales de descuentos cuenta con 

la marca "OBOS", esto debido, a que es una de las marcas de anteojos con las 

que cuenta la instituci6n, al igual que, MM focus, X-CLEN, entre otros. 

3.5.2 Promoci6n dirigida a clientes internos 

Estas promociones se realizaran a beneficio de todos los empleados aplicando 

las siguientes tecnicas: 
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3.5.2.1 Premios y regalos 

Objetivo: incrementar y motivar a que los empleados hagan uso de los servicios, 

de forma preventiva, asi como sus familiares. Esto se lograra por medio de la 

estrategia de comunicar en mini afiches, a todos los jefes de los distintos 

departamentos, los dias y horarios en que se haran las consultas. 

Estrategia: las consultas para empleados no tendran ningun costa y se haran 

trimestralmente, esto con el prop6sito de que los empleados y sus familiares 

gocen de los servicios, adicionalmente, que estos comuniquen a sus amigos y 

conocidos sobre la calidad de servicio. 

CUADR041
 

Presupuesto promoci6n de afiches-calendarios
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: afiches inforrnativos 

Tiempo: 4 meses 

Colores: Full Color 

Diseiio: Mini afiche 

Medidas: 21.6 * 27.94 cm 

Precio unitario: Q 6.50 

Unidades: 100 

Precio total: Q 650.00 

IVA: Q 78.00 

Total: Q 728.00 

Fuente: Econogrttfic, S.A., diciembre del 2009. 

Nota: se imprimiran100 unidades, para distribuirlas dentro de los centres de la 

instituci6n. 
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IMAGEN 43
 

Propuesta de afiches-calendarios de beneficios
 

21.6 em 
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Fuente: Econografic, S.A. , dlciembre del 2009. 

3.5.3 Promoci6n dirigida a intermediarios 

Estas promociones se realizaran a beneficio de todos los patrocinadores, 

aplicando las siguientes tecnicas: 

3.5.3.1 Premios y regalos 

Objetivo: incrementar y motivar a que los empleados de los patrocinadores 

hagan uso de los servicios, de forma preventiva. Esto se lograra por medio de la 
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estrategia de comunicar en afiches-calendarios, a todas las empresas 

patrocinadoras los dias y horarios en que se haran las consultas 

Estrategia: las consultas para las empresas patrocinadoras tendran un 

descuento del 30% y se haran semestralmente, esto con el prop6sito de que los 

empleados de dichas empresas, se beneficien de los servicios de la instituci6n. 

Se colocaran calendarios en los afiches para que tengan utilidad los mismos y no 

sean tan facilmente removidos dellugar donde se coloquen. 

CUADR042
 

Presupuesto promoci6n afiche-calendario
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: afiche-calendario informativo 

Tiempo: 4 meses 

Colores: Full Color 

Diseiio: Mini afiche 

Medidas: 21.6 * 27.94 em 

Precio unitario: Q 6.50 

Unidades: 100 

Precio total: Q 650.00 

IVA: Q 78.00 

Total: Q 728.00 

Fuente: Econograflc, SA, diciembre del 2009. 

Nota: se utilizaran 100 unidades, para distribuirlas dentro de los patrocinadores 

con los que cuenta actualmente la instituci6n. 
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IMAGEN 44
 

Propuesta de afiches calendarios de beneficios
 

21.6 em 
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Fuente: Econogrilfic, S.A.• diclembre del 2009. 

3.5.4 Plan de acci6n y cronograma de las estrategias de promoci6n de 

ventas 

En los siguientes cuadros se presenta el cronograma de las estrategias de 

promoci6n de ventas, en el cual se especifican los 4 meses de duraci6n de las 

mismas, posteriormente, se presenta el plan de acci6n de dichas estrategias, en 

donde se muestra el costa y el tiempo en el cual se incurrira: 
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CUADR043 

Cronograma de promoci6n de ventas propuesto en el Hospital Rodolfo Robles 

MESES 

Mini afiches 
empleados 

Mini afiches 
patrocinadores 

Vales de 
descuento 

OCTUBRE I NOVIEMBRE IDICIEMBRE 

Fuente: elaboracion propia, enero 2010. 
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CUADR044
 

Plan de acci6n de promoci6n de ventas propuesto al Hospital Rodolfo Robles
 

NO. rtCNICA OBJETIVO ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE 
FECHADE 

INICIO 
FECHADE 

FlNAlIZACI6N 
COSTO 

1 

Vale de 
descuento en 
medicinasy 
accesorios 

• Anunciar los 
vales en fa 
pagina de 
internet. 

'Promocionar 
los vales en 

las consultas. 

'Promocionar 
los vales en 

afiches. 

Disefiar y 
entregar vales 
de descuento 
a los pacientes 

del Hospital 
Rodolfo Robles 

Lograr que los 

pacientes vuelvan 
a buscar los 

servicios de la 
institucion 

Directora de 
comunicacion 
y relaciones 

publieas 

Junio del 
2010 

septiembre 
del 2010 

04,200.00 

2 

Mini Afiche de 
beneficios a 
empleados 

• Beneficiar al 
personal y a 

sus 
famlilares, as! 
mismo, lograr 

que los 
mismos 

divulguen la 
caUdad del 

servicio. 

Disef'lary 
c%ear 

adentro de las 
instalaciones 

afiches de 
beneficios 

Lograr que los 
empleados 
utilicen los 

servicios de la 
institucion y 

puedan darse 
cuenta de la 
calidad de 

servicios con los 
que cuentan y 

puedan transmitir 
mayor segurldad 
al momento de 

dar informacion a 
los pacientes 

Junio del 
2010 

Septiembre 
del 2010 

o 728.00 

3 

Mini Afiche de 
beneficios a 

empleados de 

• Retribuir a 
las empresas 

la ayuda 
brindada a fa 
institucion, 
as;mismo, 
beneficiar a 
empleados 
con precios 

Disei'iar y 
colocar 

adentro de las 
instalaciones 

de las empresa 

Lograr que los 
empleados de las 

empresas 
patrocinadores, 

utilicen y 
Junio del 

2010 
Septiembre 

del 2010 
o 728.00 

empresas 
patrocinadoras 

mas 
comodos, y 

que los 
mismos 

drvulguen la 
calidad de los 

servicios. 

patrocinadoras 
afiches de 
beneficios 

divulguen los 
servicios de la 

institucion 

Total 05,656.50 

Fuente: elaboracl6n propia, enero 2,010. 
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b) Centros (Biblioteca Braille, Jardin Infantil, CECSA, Escuela Sta. Lucia) 

3.5.5 Promoci6n dirigida a usuarios (rehabilitaci6n y hospital) 

Esta promoci6n se realizara a beneficio de las personas que cuentan con una 

discapacidad auditiva 0 visual, aplicando las siguientes tecnicas: 

3.5.5.1 Premios y regalos 

Objetivo: incrementar y motivar a las personas que poseen, discapacidades 

visuales 0 auditivas para que hagan uso de los servicios de rehabilitaci6n. 

Estrategia: esto se lograra por medio de la estrategia de comunicar por medio 

de volantes, a la poblaci6n en general, para que si alguna persona tiene un 

conocido 0 familiar en estas condiciones pueda hacer uso de este servicio y 

aprovechar la promoci6n de consultas 0 clases gratuitas. 

187 



CUADR045
 

Presupuesto promoci6n de volantes
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: volante informativo 

Tiempo: 4 meses 

Colores: rojo y azul 

Diseno: volante full color 

Medidas: 21 * 14.8 cm 

Precio unitario: Q 0.125 

Unidades: 20,000 

Precio total: Q 2,500.00 

IVA: Q 300.00 

Total: Q 2,800.00 

Fuente: Econografic, S.A., diciembre del 2009. 

Nota: se utilizaran 20,000 unidades, 10,000 de rehabilitaci6n y 10,000 para 

tratamientos, para entregar 4,000 a cada uno de los 5 centros y poderlas 

distribuir de una mejor manera, en las zonas aledanas a los centros. 
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IMAGEN 45
 

Propuesta de volantes de rehabilitaci6n y tratamientos 
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Fuente: EconogrAfic, S.A. , diclembre del 2009. 
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3.5.6 Plan de acci6n de las estrategias de promoci6n de ventas 

(rehabilitaci6n y hospital) 

A continuaci6n se presenta el plan de acci6n de promoci6n de ventas en los 

centros de rehabilitaci6n, dicho plan incluye las actividades. tiempo y gastos en 

los cuales se incurrira en dicha estrategia: 
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CUADR046
 

Plan de acci6n de promoci6n de ventas, en centros de rehabilitaci6n
 

NO. MEDIO OBJETIVO ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

FINALIZACION COSTO 

1 

Volante 
promocional 

de 
discapacidad 

visual 0 

auditiva 

Posicionar los 
servicios de 

rehabilitaci6n 
para personas 

con 
discpacidad 

visual 0 

auditiva. 

Diseiiar 
volantes 

lIamativosy 
entregarlos a 

publico en 
general y 

especialmente 
a familia res de 
personas con 

discapacidades 
visuales y 
auditivas 

Lograr que las 
personas que 

cuentan con un 
volante asistan 
a una consulta 
gratuita 0 a un 

c1ase gratis de 
enseiianza 

braille y se den 
cuenta de la 

calidad de los 
servicios, 
asimismo 

puedan dar a 

conocer a otras 
personas su 
experiencia 

Direetora de 
comunicaci6n 
y relaciones 

publicas 

Junio del 
2010 

septiembre 
del 2010 

Q2,8oo.00 

Total 
Q2,8oo.oo 

Fuente: elaboracl6n propia, enero 2,010 

3.6 MERCADEO DIRECTO 

A continuacion, se presentan las estrategias de mercadeo directo propuestas 

para posicionar los servicios del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala. 

3.6.1 Buzoneo 

Objetivo: lograr que los pacientes que visitaron alguna vez la institucion y los 

que actualmente se encuentran activos, sigan utilizando los servicios que ofrece 

el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos. 

Estrategia: obsequiar afiches-calendarios informativos a las personas que 

visitaron 0 alm visitan la institucion, debido a que estas personas son clientes 

potenciales pues han tenido interes en hacer uso de alglln servicio. Para 

obsequiar los afiches-calendario, se procedera a colocarlos dentro de los 
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buzones ubicados en edificios, residenciales y casas particulares de las personas 

antes mencionadas. Estas personas se seleccionaran en base a los registros con 

los que cuenta la instituci6n de los pacientes que hacen uso de los servicios. 

CUADR047 

Presupuesto de mercadeo directo de afiches-calendario para pacientes 

potenciales. 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Afiche-calendario informativo 

Tiempo: 4 meses 

Colores: Full Color 

Diseiio: Mini afiche 

Medidas: 21.6 * 27.94 em 

Precio unitario: Q 6.50 

Unidades:.1,000 

Precio total: Q 6,500.00 

IVA: Q 780.00 

Total: Q 7,280.00 

Fuente: Econografic. S.A., dlciembre del 2009. 

Nota: se utilizaran 1,000 unidades, para entregar 250 a cada centro y poderlas 

distribuir de una mejor manera a los pacientes activos e inactivos. 
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IMAGEN 46
 

Propuesta de afiches-calendarios informativos de los servicios medicos de la
 

instituci6n
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Fuente:Econograflc, S.A. , dlclembre del 2009. 

En la imagen anterior se puede apreciar el diseno del afiche-calendario, el cual 

ademas de ser uti! para las personas muestra el telefono, direcci6n, servicios yel 

nombre de los distintos centros. Por otra parte, se coloca de rnanera resaltada la 

promoci6n de un descuento especial en los meses de junio a septiembre. 

3.6.2 Mercadeo interactivo 

Para poder utilizar la estrategia del mercadeo interactivo,es necesario mejorar la 

estructura de la pagina actual del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala. Es por 10 antes mencionado, que se realizaran los siguientes 

cambios: 
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3.6.2.1 Actualizaci6n de la pagina de internet 

Objetivo: lograr posicionar los servicios que presta la instituci6n, a traves de un 

mercadeo interactivo con las personas que accedan a la pagina de internet 

Estrategia: se propone crear en la pagina de intemet de la instituci6n un area de 

trafico de informacion, es decir, un area en la cual las personas puedan dar a 

conocer sus inquietudes y consultas, esto por medio de foros, correo electronico 

o chat en linea y aprovechar estos medios para enviar a estas personas 

informacion de los servicios, calidad y precios bajos con los que cuenta la 

institucion. Adicionalmente, formar una base de datos de personas interesadas 

en los servicios y asi darles seguimiento y lograr captar mas pacientes. 

Por otra parte, la pagina de inicio se estructurara completamente para presentar 

como enlaces primordiales los servicios, horarios, medicos que conforman el 

equipo de la institucion y los beneficios y promociones. Esto con objetivo de que 

las personas que no accedan al chat, foro 0 correo electronico, puedan 

informarse por si mismas. 

CUADR048
 

Presupuesto actualizaci6n pagina internet
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Actualizaci6n pagina de internet 

Colores: Full Color 

Disefto: Gif, java y HTML 

Precio total: Q 1,500.00 

IVA: Q 180.00 

Total: Q 1,680 .00 

Fuente: Econografic, SA, diciembre del 2009. 
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IMAGEN 47
 

Actualizaci6n de la pagina de internet del Benemerito Comite Pro Ciegos y
 

Sordos de Guatemala
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Fuente: elaboracl6n propla, enero 2010. 

Como se puede observar en la imagen anterior, la propuesta de la actuaJizaci6n 

de la pagina de internet cuenta con varios elementos necesarios para poder 

lIamar Ja atenci6n de los usuarios. 

Los nuevos elementos que contiene la pagina son: 

a) Encabezado de la nueva pagina 

EI encabezado de la pagina, a diferencia de la pagina actual contiene imagenes 

de los pacientes que asisten a la instituci6n. Se puede apreciar la propuesta del 

nuevo logotipo con un tamalio adecuado y que es uno de los puntos que mas 

atrae la atenci6n de los visitantes de la pagina. (Vease imagen 48) 
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IMAGEN 48 

Encabezado de la nueva pagina de internet del Benemerito Comite Pro Ciegos y
 

Sordos de Guatemala
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Fuente: elaboracl6n propia, enero 2010. 

b) Mensaje de bienvenida 

Como uno de los puntos esenciales de toda buena pagina web, siempre es 

agradable para el usuario, ser recibido con un mensaje de bienvenida, por 10 cual 

la nueva propuesta de la pagina de internet incluye un saludo de bienvenida y al 

mismo tiempo se aprovecha para contrastarlo con una imagen de una nina con 

discapacidad auditiva y el nuevo eslogan de la instituci6n. (Vease imagen 49) 
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IMAGEN 49
 

Mensaje de bienvenida de la nueva pagina de internet del Benemerito Comite
 

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

Una manera diferente de 
ver, sentir y vivir... 

Fuente: elaboracl6n propia, enero 2010. 

c) Enlaces estrategicos 

Se propone colocar de una manera visible los enlaces estrategicos con otras 

paginas de internet sociales en donde se poseen cuentas actualmente, como 10 

son: 

• Facebook 

• Twitter 

Esto debido a que actualmente muchas empresa privadas e instituciones estan 

participando en estas paginas a fin de lograr promover y dar a conocer sus 

productos 0 servicios, con las personas que acceden 0 forman parte de la base 

de datos de estas paginas. 

A continuaci6n se presenta un previo, de estos enlaces estrategicos: 

196 



IMAGEN 50 

Enlaces estrab3gicos de la nueva pagina de internet del Benemerito Comite Pro
 

Ciegos y Sordos de Guatemala
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Fuente: elaboracl6n propia, enero 2010. 

Como se puede apreciar en la imagen anterior, en el area marcada con un 

circulo se cuenta con enlaces hacia la pagina de internet denominada 

"Facebook", perc siempre haciendo la aclaraci6n de que siga a la instituci6n en 

dicha pagina. 

d) Encuestas breves y simples de contestar 

Debido a que en la actualidad es muy importante contar con la opini6n no 5610 

del equipo de mercadeo, sino tambien la opini6n de los clientes, es por ello que 

se propone crear un area de encuestas de preguntas breves y de respuesta 
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cerrada, con el fin de obtener la opini6n de las personas que ingresan a la pagina 

de internet. 

A continuaci6n, se presentan la forma en la cual se estructuraran las encuestas: 

IMAGEN 51 

Secci6n de encuestas de la nueva pagina de internet del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala 
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Fuente: elaboraci6n propia, enero 2010. 

EI area aumentada, en la imagen anterior muestra la secci6n de encuesta la cual 

cuenta con preguntas sencillas, de respuesta cerrada. Ademas, cuenta con los 

dias que hacen falta para que la encuesta se de por finafizada. Por ultimo, cuenta 
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con un area de resultados para que el usuario pueda verificar como van los 

resultados de dicha encuesta. (Vease imagen 52) 

IMAGEN 52 

Secci6n de encuestas de la nueva pagina de internet del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala 
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Fuente: elaboracl6n propla, enero 2010. 

e) Publicidad estrategica para patrocinadores 

Es de suma importancia para la instituci6n retribuir de alguna manera la ayuda 

brindada por las empresas que patrocinan a la misma, es por ello que se 

retribuira colocandolas dentro de la pagina web propuesta, pero al mismo tiempo, 

logrando que estas empresas nos coloquen tambiem dentro de sus paginas web. 

01 
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16" Clas, 5 Horas,. 20 
Mnuto~ y 45 Segundos 

[lY~I~ LI 
(MOstrllr rewbdOS) 

0 

0 

Esto se lograra por medio de la estrategia propuesta en la nueva pagina de 

internet. Esta herramienta permite que las mismas empresas por medio de su 

websmaster (diseliador web), se anuncien por medio de un banner, dentro de la 

nueva pagina de la instituci6n, perc para ello pide los datos del diseliador y un 

correo electr6nico y por ultimo, envia un banner del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala a la pagina de la empresa que solicit6 anunciarse 

en la pagina de la instituci6n. 

Es decir, que se realiza un patrocinio mutuo, tanto para la empresa que desea 

anunciarse como para la instituci6n. Con esto se lograra hacer publicidad gratis 

en una de las paginas web de las empresas patrocinadoras. (Vease imagen 53) 

IMAGEN 53
 

Sub menu de patrocinio de la nueva pagina de internet del Benemerito Comite
 

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
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Fuente: Econografic, enero 2,010 
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Las flechas en la imagen anterior muestran la secci6n de patrocinios, luego la 

manera en la cual se presentaran los banner, de las empresas patrocinadoras y 

por ultimo el area de ingreso de datos, por parte del diseliador web, de la 

empresa patrocinadora. 

f) Informaci6n de la instituci6n, horarios, servicios y ubicaci6n 

Esta secci6n es la de mayor importancia, debido a que es una de las razones de 

ser de una pagina de internet. En esta secci6n se aprovechara para dar a 

conocer cada uno de los servicios que presta la instituci6n. (Vease imagen 54) 

IMAGEN 54 

Sub menu de informaci6n de la nueva pagina de internet del Benemerito Comite 

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Mson contrtJurt'Cls OE lAS NAClONES UNlDAS M~ofilr Ie! c:ilidi!JC de wid) dll las per50l'liJ 
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excE!lente Oidad pY1la itten05n de problelTQ:S vl5U3les y audOJos, Pe~e j!: III POO12t!6n 
NeJ~ su n~l d' vida, Bu~do su AutosufiCienClii. 

Fuente: elaboraci6n propla, enero 2010. 
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EI area seiialada por la f1echa, en la imagen anterior, indica la seccion de la 

informacion referente a servicio al cliente, historia de la institucion, horarios y 

ubicacion de los centros. Se puede observar en la imagen anterior, como el texto 

se relaciona con la imagen, adicionalmente el texto no es muy cargado, 10 cual 

ayuda a que las personas se interesen en leerlo. 

Cabe seiialar, que dentro de esta area de servicio al cliente, se cuenta con una 

seccion para que los usuarios escriban sus dudas, comentarios 0 quejas, esto 

con el fin de tomar en cuenta la opinion de las personas e ir formando una base 

de datos propia, para luego poder enviarles volantes informativos y nuevas 

promociones con las que cuente la institucion. (Vease imagen 55) 

IMAGEN 55
 

Sub menu de dudas, comentario 0 quejas de la nueva pagina de internet del
 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
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Pt'OdeoosYsordo res.pecto de esto. Mi eel es: 56775197, y ni correo es 
Online! Edgar9~mJChol;rmlcorn. Atte. Edgar P2m;che. 

CofTll!!ntado per: 

AJlachr c:omentario aceca de est:a pjglna: 

"logros-y reconoomientDs 
,;."etzldfStfaS:5-de nuestros 

visitantes 

• ·SUSCtibe1e ~n1 rfdblr 
InformMS6n d. Pro Q' 

.. AC:erca- de 1& InstRud6n 

:.. ~y cofOanos en 
wob 

I.--Descargas I- Comentado por: 

"sinUm:l, Si pOdlllTlOS ~d'lrtl? dIE' lJr14 mejor ~nllnl. Nob: AI froI~r tlr CDrTIlInboo, 
~._--- -- -~. H__ I dejanos tu correa, 0 no. teJefonico P313 poderte cont3etar. GI'4t~S tlJ opkl(1n es rroy 

udas, quejai.o comentarlOl iTllort::ilnte pan nosotros.. 

1---'-- ---~- ..._._.._J eomen""""hado"",,,_: 
• aMpaMS-de prevend6n Co~ntldo por Hltilno Estn1dlIf Har!:R:rBO)'lI!JDo.es. 

__ ". _ _ • hola sel'1 Que aJentln (on eQullO 031';1 el tBtilmien 
... MidIcos de_~ InstItUtiOn 

• ~.ypUbliddM 

:?~~ 

lQue opIna sobre 
n_"""""", 

ucelente 

Bueno 

. "'" 
La encvesb. SiglJIi! <Ietr'l2 
184 Olil!., 5 Horu, 24 
Ml'llJtoS y"2 S~undos 

IIVOla; I 
(Mosmr resubdos) 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2010. 
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Las flechas en la imagen anterior, senalan la secci6n de dudas, comentarios 0 

quejas, esta area se encuentra ordenada por fecha de antigOedad del mas 

reciente al mas antiguo y por ultimo, se puede apreciar el area donde se redacta 

el comentario, duda 0 queja y el correo de la persona que 10 envio. 

g) Medicos que atienden la instituci6n 

En esta secci6n se propone colocar el listado de los medicos que atienden en la 

instituci6n y promover la tecnologia de punta que se tiene. (Vease imagen 56) 

IMAGEN 56 

Sub menu de medicos de la instituci6n de la nueva pagina de internet del
 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

M(DlCOS ou BlNlMtlUTO CONIT( PlIO CU:GOS v 
5ORDOS DE GUlllEMIIlA: 

,a.c ..-~;( .. ~,to:u..'-- -'!~ ~~.#~ c,-·-M~ <tr.lVj 'i9..'"'It'"':.f:1< ~r:r·~Y.::~ ..~ ~ ... 6'U 

• [:t, (~"S (~WQi1··:ry-~(~·¥i.'.:i ;p.•..;:~\qj
 

.li<.,5,~~I)r--~,..,f"''''~~''''I\...:t7 ;i;-... ~.,f}
 
.. ~_I-t.I.·c 1" ~""J'I ;ll.":ii:Of~~ u iI".~!l:~'~«~:ili1~" s.,,'~:,
 

Fuente: EconognUic, enero 2,010 
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•• 

h) Estadisticas actuales 

Esta secci6n se propone con el prop6sito de que la poblaci6n y la instituci6n 

conozcan que cantidad de personas visitan el sitio, y hacer un balance de que 

cantidad de personas estan interesadas en los servicios de la instituci6n.Es 

importante, hacer menci6n que en esta area se genera de manera automatica 

una grafica para una mayor comprensi6n por parte de los usuarios de la pagina. 

(Vease imagen 57) 

IMAGEN 57 

Sub menu de estadisticas de visitas a la nueva pagina de internet del Benemerito 

Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 
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Fuente: Econogrllfic, enero 2,010 
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i) Suscripciones de patrocinadores 

Como innovaci6n se propone colocar una secci6n para que las personas se 

suscriban a la instituci6n, asi se puede contar con una base de datos exclusiva 

de la instituci6n. (Vease imagen 58) 

EI prop6sito de esta base de datos es poder contactar a dichas personas y 

enviarles informaci6n acerca de nuevos servicios, campanas preventivas, 

descuentos, promociones, entre otros. 

IMAGEN 58
 

Sub menu de suscripciones de la nueva pagina de internet del Benemerito
 

Comite Pro ciegos y Sordos de Guatemala
 

liIo1!aI.I,y ~ ..,,(.
~~-;v' ·v", ..~ .~(hat Moon de Cia ro ~ t . :.o~. 

'.'_ ,,5 datos Que. se te soijcltas, p~ra Que semana a semana, te man' 
" __0 acerca de 10 ultlfOO en Pro Ciegos y 50rdos de Guatemala 

iPo r favor anote el c6digo Que yea G'-»W&PGE 
arriba: 

L 
51, deseo recibir el newsletter de proCiegosysordos.es.tl 

Nolicas Pro Ciegos J 
.----._---

radas por ingresar Ius datos, y mastror interes en nuestros sefViaos. 

.. \~.~,,+::~.,,-

'i.~•.~ 

_._'f'i.'''' ____.. _,-.~ .. .........
~.,~~-
."'1l'... .__ . .. 

~~~.:~!.,. __ v-- ,_.~~_"_ _. '..h ,jb:--=="~ .-_. 

Fuente: Econogr.f1fic, enero 2010. 

I 
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En la imagen anterior se aprecian los datos que se Ie solicitan a la persona 

interesada en recibir informaci6n, dentro de estos estan: 

• Correo electr6nico 

• Ingresar un codigo de seguridad a prueba de hackers 

• Confirmaci6n de que sf se desea recibir informacion 

Y posteriormente, esta informaci6n es enviada al correo del webmaster de la 

instituci6n. 

j) Descargas 

La mayorfa de paginas de internet cuentan con la secci6n de descargas, es por 

ello que se propone calocar una seccion de este tipo en la nueva pagina de la 

instituci6n. En esta secci6n se incluirlm imagenes de los trabajos y campanas de 

la instituci6n, para que las personas tengan un acercamiento claro en cuanto a 

los servicios y trabajos que se realizan. 

Estas imagenes estaran distribuidas por medio de carpetas, las cuales se 

identificaran con un titulo que hara referencia al contenido de las fotograficas e 

imagenes. 

Adicionalmente a esto, se propone colocar archivos informativos, como trifoliares, 

documentos, revistas, entre otros. A continuaci6n se presenta, una vista previa 

de esta secci6n: 
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IMAGEN 59
 

Sub menO de descargas de la nueva pagina de internet del Benemerito Comite
 

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

,j~~C;C\_~\__ 
Iii . t III1fi. ))) • I 
_ ' ~~ l'~1845 ~!ce ... n - lilt 'Iiun• 

.....~!~---
~ ..~.'f~ 

.f.~~.~··--;-~~lf~~ 
~--_._----.--,....___·...no 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2010. 

k) Eventos y premios recibidos por la instituci6n 

Se propone incluir todas las entrevistas, premiaciones y eventos en los cuaJes ha 

destacado la instituci6n. (Vease imagen 60) 
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IMAGEN 60
 

Sub menu de premios y eventos de la instituci6n en la nueva pagina de internet 

del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

.;i!;;;c,*~~\,<" 

!ife .\(1;)))1) 
••• ~"lM5 t#'- • . ...:!!. Illif.scill.rJfrlll 

Fuente: elaboracl6n propla, enero 2010. 

I) Chat en linea 

EI chat se propone para interactuar en tiempo real con la persona interesada y 

lograr darle informaci6n id6nea por medio el envio de volantes electr6nicos 0 

respuestas por escrito, es decir, crear un verdadero mercadeo interactivo;esta 

actividad sera lIevada a cabo por el encargado de la pagina de internet 

(disenador grafico). Adicionalmente, se lograra conseguir una base de datos 

propia para enviar posteriormente informaci6n de la instituci6n, ya que las 

personas antes de entrar al chat deben colocar su nornbre y su correo 

electr6nico. (Vease imagenes 61 y 62) 
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IMAGEN 61
 

Sub menu de chat en linea en la nueva pagina de internet del Benemerito
 

Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

• LogroSy reconoomlentos 

...·~dtnu~stros
visbntes 

;.~nosY~allocanosenb. 
web 

-~ S\lfiaibetepan!l~\jjr 
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2J.~U:SJ:JO [otaT] {edbr] (ek1Tlar] 
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Queria saber donde me Duedo t1atlr un prob~ma de (egver",
 

S3kJdos 

[c.br] [editar] [efrmar] 

BuIWl dl:a Senor C1rkls.: .
 
Usted puede aboarse 21 el Hospitll! R~ofo Rob~~ en loon21 11.
 
PaJ'ilo mas nformloon Ie adjunro un volinte en donde e!it! Ii
 
drea:XlnYlostelefon~ 
Fe2Zdla 

{annar eltefliJ cOrrtJ!eto] 

I, Respuesta: 

Tunorre.,o.UJV¥O" 
~ 

8 •• 8 
~ •• 8 
•• @e..••••~. 

n__ 

'QUe ..... sobre 

_' e«e.nte 
, Bueno 

.. 'Ma'(l 

La enQJesQ ~ue act:m 
184 Das, 6 Horn, 3 
Mi"lutos y 3 Seaundos 
IJ Votaj I 
(,,",aitrar resubdos) 

Fuente: elaboraci6n propla, enero 2010. 

En la imagen anterior se aprecia la secci6n de chat en linea y el area donde 

aparecen tanto las preguntas e inquietudes de las personas, como la respuesta 

por parte de la instituci6n, asimismo, la forma en la que se realiza el mercadeo 

interactivo respondiendo a las inquietudes y adjuntado material publicitario y 

promocional de la instituci6n. 
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IMAGEN 62
 

Sub menu de chat en linea en la nueva pagina de internet del Benemerito 

Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 
1Ml'.IJ]ILufL-- .•. ~_ .. _--~ .. ~...•. -·•.::T!lBfM11IIJI'ji! 

Chitt .:'Illin<>.a 

I" "'kID I OJat en linea - Perfll de Carlos Aguirre 
• Acerca de 10 institUodn 

• EnOlesat de se~do 

.. Dudas. queJas,. 0 t::OtnentaJio~ 

.. SeMdos que ofrecerilos 

• ce-ntros de·~tend6n yhorano 

.. Campai'las de p~d6n 

__ M~cos de Ia rnstltuddn 

'. ~llK)ypubll(;id6d 

.. Logrosy recxmocirrnel'ltDs 

• Est;edlStices ~ nuesl:ro$ 
...tantos 

-~-P8trOd~'t cotoasnos en 
· wob 
'; Sustiilete.~i':e-redbir 
_ Jnformad6n de Pro 0, 

" De5<M

NorT'bre de ususano: 'Que-.. sobre 
Pests totiles: nuestros5l!l'Ytd05? 

Porce-ntJje tcrt4[ de Posts: Exce~nte 

Correa electroniC-a: ~" Bueno 
NoTTbre: 

"'''11I enOlesa 59ue ~ct:iv! 

184 OM, 5 Horu, 46 
<- AlJ"ik Mllutos y S9 Sepundos 

~!.l..l 
(Mosmr rewbdos) 

:_: 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2010. 

En la imagen 62 se muestra como la pagina guarda los datos de las personas 

que ingresan en el chat, dentro de estos datos esta el correo electronico el cual 

se utilizara para formar una base de datos y posteriormente enviarle informacion 

de nuevas promociones 0 servicios de la institucion a cada una de las personas 

que ingresaron al chat. 

m) Musica de fondo 

La musica de fondo que se propone para la nueva pagina de internet, es aquella 

que haga referencia a la campana de posicionamiento de los servicios, es decir, 

incluir como fondo la musica utilizada en los spot de radio y televisi6n. Esto con 

la finalidad de lIevar una continuidad visual y auditiva de la campana: 
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Pagina de internet.
 

Publicidad en afiches, vallas, mupis.
 

Publicidad en volantes y correos electronicos.
 

Publicidad en radio y television.
 

3.6.3 Plan de accion de las estrategias de mercadeo directo 

En el cuadro siguiente, se presenta el plan de acci6n de las estrategias de 

mercadeo directo. En dicho plan se encuentran resumidas las actividades, los 

tiempos y los gastos de cada una de las estrategias de mercadeo directo: 

CUADR049
 

Plan de accion de mercadeo directo propuesto para el Benemerito Comite Pro
 

Ciegos y Sordos de Guatemala
 

NO. MEDIO OBJETIVO ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE 
FECHADE 

INICIO 
FECHADE 

FINALIZACION 
COSTO 

Colocar 

1 
Volantes 

informativos 

Posicionar los 
servicios de 

la institucion, 
ala 

poblaci6n en 
general. 

Diseno de 
volantes con 

la 
informacion 

de la 
institucion 

volantes 
informativos 

en los buzones 
de los hogares 
guatemaltecos, 

asf como en 
edificios y 

Directora de 
comunicacion 
y relaciones 

publicas 

Junio del 
2010 

Noviembre 
del 2010 

Q 1,400.00 

empresas 

2 
Pagina de 
internet 

Realizar un 
cambioen la 
estructura de 
la pagina de 
internet, afin 

de que se 
genere mayo 

trafico de 
personas y 

as! se pueden 
captar mas 
pacientes. 

Actualizar la 
pagina de 
internet 

actual de Ja 
institucion 

lograr 
informary 

resolver dudas 
a las personas 
por medio de 
foros, chats y 

correo 
electronico, al 
mismo tiempo 

ofrecer los 
servicios de la 

intituci6n 

Directora de 
comunicaci6n 
y relaciones 

publicas 

Junio del 
2010 

Noviembre 
del 2010 

Q 1,680.00 

Total Q 2,750.00 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2,010. 
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3.7 VENTA PERSONAL
 

Debido a que la venta personal es una de las variables mas importantes de la 

mezcla promocional, se proponen las siguientes estrategias: 

3.7.1 Ejecutivos de tele ventas 

Para la realizacion de esta estrategia se contempla contratar a dos personas 

para tele ventas. Su funcion principal sera ofrecer los servicios de la institucion 

via telefono y captar mas pacientes para la misma. AI mismo tiempo resolveran 

dudas generales, a fin de que los usuarios se sientan seguros al momenta de 

visitar algun centro del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala y 

tambien tendran a cargo dar seguimiento a los pacientes activos. 

Objetivo: ampliar la cobertura de mercado via telefono, atraer mas pacientes a 

la instituci6n y mantener los pacientes activos. 

Estrategia: lograr despertar el interes y convencer a las personas via telef6nica, 

para que las mismas hagan uso de los servicios de la instituci6n. 

Ubicaci6n de tele ventas: debido a que el Departamento de Comunicacion y 

Relaciones Publicas del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

cuenta con un espacio amplio, se recomienda utilizarlo para no incurrir en mas 

costos. 
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FIGURA 6 

Plano del Departamento de Comunicaci6n y Relaciones Publicas actual del
 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

oReportero000CJ 
C)Directora de
 

reladones
 
publicas
 

o o 
Diseilador 

grafico 

o Secretaria 000 Cl 
Fuente: investigaci6n de campo, diclembre 2009. 

FIGURA 7 

Plano del departamento de Comunicaci6n y Relaciones Publicas propuesto para 

el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Tele ventas 
C)Reportero000L:J 00 , Do 
C)Directora de
 

relationes
 
publicas
 

oo Disellador 
gnifico 

o Secretaria 000 c=J 
Fuente: investigaci6n de campo, diciembre 2009. 
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a)	 Perfil del ejecutivo de tele ventas: 

A continuaci6n, se detaJlan cada uno de los elementos que se requieren para 

la contrataci6n del ejecutivo de tele ventas: 

•	 Edad de 21 a 35 anos. 

•	 Estudiante de los primeros anos de mercadeo, administraci6n de 

empresas 0 carrera ann. 

•	 Disponibilidad de horario de lunes a viernes. 

•	 Experiencia de un ana en tele mercadeo 

•	 Persona dinamica, extrovertida, con facilidad de comunicaci6n. 

•	 Sexo indiferente. 

•	 Con espiritu de ayuda al pr6jimo y pasi6n por el servicio al cliente. 

b)	 Reclutamiento y selecci6n: 

Este sa Jlevara a cabo por el Departamento de Recursos Humanos y la Direcci6n 

de Comunicaci6n y Relaciones Publicas, los ejecutivos se contrataran segun 

acuerdo de ley laboral vigente en Guatemala. 

Compensaci6n: 

•	 Sueldo base: Q 2,000.00 

•	 Bonificaci6n: Q 250.00 

c)	 Plan de inducci6n de nuevos ejecutivos de tele ventas: 

Debido a que el objetivo de este puesto as captar mas pacientes, se debe dar 

una inducci6n apropiada a las personas elegidas, debido a que necesitan saber 

todos los servicios y ubicaci6n de los centros con los que cuenta la instituci6n, 

para brindar un servicio de calidad. 
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CUADR050 

Plan de inducci6n de ejecutivos de tele ventas del Benemerito Comite Pro Ciegos 

y Sordos de Guatemala 

Actividad general Actividad especifica Responsable Duraci6n 

Inducci6n general de la 
instituci6n 

• Explicar misi6n 

• Explicar visi6n 

• Explicar objetivos 

• Explicar valores 

• Explicar estrategias 

• Explicar politicas y 
prestaciones. 

Recursos Humanos 8 horas 

• Mostrar area de 
trabajo y 
companeros 

Inducci6n de servicio al 
cliente 

• Explicar la 
importancia del 
cliente 

• Dar a conocer las 
estrategias para 
comunicar los 
servicios al cliente 

• Explicar tecnicas de 
servicio al cliente 

Direcci6n de 

Comunicaci6n y 

Relaciones Publicas 

24 horas 

Inducci6n de servicios 
de la institucion 

• Dar a conocer los 
servicios con los que 
cuenta la instituci6n 

• Dar a conocer las 3 

Direcci6n de 

Comunicacion y 

Relaciones Publicas 

4 horas 

areas a las cuales se 
enfoca la instituci6n 

Inducci6n de centros • Dar a canocer la 
ubicaci6n de cada 
uno de los centros 
con los que cuenta la 

Direcci6n de 

Comunicaci6n y 

Relaciones Publicas 

4 horas 

instituci6n, solo 
te6ricamente 

Inducci6n de • Introducci6n a Direcci6n de 8 horas 
computaci6n programa para 

recibir lIamadas. 
informatica 

• Introducci6n a Excel 
y Access. 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2010. 
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d) Descripci6n de puestos: 

Es de suma importancia que tanto el ejecutivo como el Departamento de 

Comunicaci6n y Relaciones Publicas conozcan que es 10 que se espera de cada 

uno, es por ello que se presenta a continuaci6n la descripci6n del puesto: 

CUADRO 51 

Descripci6n del puesto de tele ventas 

Nombre del empleado: Edad: 21 a 35 afios 
Puesto: Tele mercadeo 
Reporta a: Director de Comunicaci6n y R.P.Titulo: _ 
Objetivo: Convencer a las personas de adquirir los servicios de la 
instituci6n via telef6nica y lograr captar mas pacientes para la misma, 
al mismo tiempo atender, orientar y resolver dudas de los pacientes 
activos en la instituci6n 

ATRIBUCIONES GENERALES: 
• Atenci6n telefonica personalizada. 
• Buscar captar nuevos pacientes a la instituci6n. 
• Orientaci6n y resoluci6n de dudas. 
• Dar seguimiento y conservar a los pacientes activos. 

ATRIBUCIONES ESPECiFICAS: 
• Presentar reportes de pacientes interesados. 
• Presentar reportes de lIamadas atendidas y perdidas. 
• Presentar reporte de preguntas y dudas mas frecuentes. 
• Presentar reporte general de pacientes activos. 

Elaborado por: Firma y sello de autorizaci6n 

Fuente: elaboracl6n propla, enero 2010. 
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e) Analisis costo/beneficio contrataci6n nuevos vendedores: 

En los siguientes cuadros se rnuestra como es rentable contratar a los nuevos 

ejecutivos de tele ventas, siempre y cuando se logre la meta fijada por mes, la 

cual sera de 10 pacientes por ejecutivo, dichos pacientes en promedio generaran 

un ingreso de Q 550.00 mensuales cada uno. Esta meta e ingreso mensual se 

obtuvo por medio de una proyecci6n, basada en un hist6rico de ventas de un call 

center con condiciones similares a las que tiene la instituci6n. (Vease anexo 9) 
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CUADR052
 

Proyecci6n de captaci6n de ingresos por ejecutivos de tele ventas para el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos
 

de Guatemala
 

PROYECCI6N DE CAPTACI6N DE INGRESOS EJECUTIVOS DE TELEMARKETING POR META TOTAL 
EJECUTlVO 
NO. MESI MES2 MES3 MES4 MESS MES6 MES7 MESS MES9 MES10 MESll MES12 TOTAL 

1 Q4,928.38 Q5,061.52 05,194.65 05,327.79 05,460.92 05,594.06 05,727.19 05,860.33 05,993.46 Q6,126.60 Q6,259.73 06,392.87 067,927.47 

2 04,928.38 05,061.52 05,194.65 05,327.79 Q5,46O.92 05,594.06 05.727.19 Q5,860.33 05,993.46 06.126.60 Q6,259.73 Q6,392.87 Q67,927.47 

Totales 09.856.76 010,U3.03 010,389.30 010,655.57 010,921.84 011,188.11 011,454.38 011.720.65 011,986.92 012,253.19 012,519.46 Q12,785.73 Q135,854.94 

PROYECCl6N DE PAGOS A lOS EJECUTIVOS DE TElEMERCADEO 

eJecutlvo MESI MES2 MES3 MES4 MESS MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MESll MES12 TOTAL 

5ueldo base 02,000.00 02,000.00 02.000.00 02,000.00 Q2,OOO.00 02,000.00 02.000.00 02,000.00 02,000.00 02,000.00 02.000.00 02,000.00 024,000.00 

Bonlficaci6n 0250.00 0250.00 0250.00 0250.00 0250.00 0250.00 0250.00 Q250.00 0250.00 0250.00 0250.00 0250.00 03.000.00 

IGSS 0108.68 0108.68 0108.68 0108.68 Ql08.68 0108.68 0108.68 Ql08.68 0108.68 ~8.68 0108.68 0108.68 Ql,304.10 

02,250.00Bono 14 0187.50 0187.50 Q187.50 Q187.50 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 

-

0187.50 0187.50 0187.50 

AgUinaldo 0187.50 018750 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 018750 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 02,250.00 

Vacaciones 093.75 093.75 093.75 093.75 093.75 093.75 093.75 093.75 093.75 093.75 093.75 093.75 01,125.00 

Indemnizad6n 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 0187.50 018750 Q187.50 0187.50 0187.50 0187.50 02.250.00 

Totales Q3,014.93 03,014.93 03,014.93 03.014.93 03,014.93 03,014.93 03,014.93 Q3,014.93 03,014.93 Q3.014.93 Q3,014.93 Q3.014.93 Q36,179.10 

Fuente: E1aboracl6n prop/a, d1clembre 2009. 

En los cuadros anteriores se puede observar, que a partir del sexto mes ya se logra la meta, la cual se ha 

solicitado por la instituci6n (20 pacientes * 0550.00 = O. 11,000.00 mensuales), esto muestra que en menos de un 

semestre ya se estara logrando el objetivo solicitado por la instituci6n. 
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CUADR053
 

Proyeccion utilidad neta obtenida con el puesto de tele ventas
 

para el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

ANALISIS COSTO/BENEFICIO 

NO. DEMES MES 1 MES2 MES3 MES4 MES5 MES6 MES7 MEsa MES9 MES10 MES 11 MES12 TOTAL 

VENTAS 09856.76 010,123.03 010,389.30 010655.57 010,921.84 011,188.11 011,454.38 011,720.65 011986.92 012.253.19 012519.46 012,785.73 0135,654.94 

MARGEN DE 
UTIUDAD30% 02957.03 03,036.91 03,116.79 03,196.67 03,276.55 03356.43 03436.31 03516.20 03596.08 03.675.96 03,755.84 03835.72 040,756.49 

COSTO DE 
VENDEDORES 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 06,029.85 072,358.20 

Totales 0869.88 01056.27 01,242.66 01,429.05 01615.44 01801.83 01,988.22 02,174.61 02,360.99 02,547.38 02,733.77 02,920.16 022740.26 

Fuente: elaboracl6n propia, enero 2010. 

f) Analisis costo beneficio: 

Formula usada: total ingresos/total de egresos 

= 135,854.94/(40,756.49+72,358.2) 

=1.2010 

Es decir que por cada quetzal vendido se obtienen 0.20 centavos de ganancia. 
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En el cuadro anterior, se puede apreciar la rentabilidad de las tele ventas, pues 

a partir del primer mes empieza a generar una utilidad positiva, logrando el 

primer ana una suma de 022,740.26, 10 cual indica que dentro de unos anos en 

un ambiente conservador, esta cifra se triplicarfa 0 cuadriplicarra. 

3.7.2 Flujograma de actividad del puesto de tele ventas 

Se propone un fJujograma de las tareas que debe realizar el ejecutivo de tele 

ventas: 

FIGURA 8 

Simbologia del flujograma del puesto de tele ventas del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala 

• Inicio ( ] 

• Proceso I i 

• Conector de procesos o 
• Decisi6n 

• Direcci6n 

• Transporte '----> 
• Fin [ ] 

Fuente: elaboraci6n propia, febrero 2010. 

• 
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FIGURA 9
 

Flujograma de actividades del puesto de tele ventas del Benemerito Comite Pro
 

Ciegos y Sordos de Guatemala
 

• Buscar pacientes nuevos 

LLAMA EL CLlENTE o o 

SI 

PREGUNTARQUE 
NECESITA 

PREGUNTARQUE
 
NECESITABA
 

ANOTAR ElNUMERO NECESITA TRASLADO 
DEl QUE LLAMARON AUNCENTRO 

TR~LADO A CENTRO 
RESPECTIVO 

FIN 

FIN 

Fuente: elaboraci6n propia, febrero 2010. 
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FIGURA 10
 

Flujograma de actividades del puesto de tele ventas del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala 

• Seguimiento a pacientes activos 

LLAMAR AL PACI ENTE o
 
w 

ANOTAR EL NUMERO DE
 
TELEFONOY LOS DATOS DEL
 

PACIENTE
 

I, 

PREGUNTAR EL PORQUE DE 

INDICARLE EL TRATAMIENTO 
A SEGUIR Y COMENTARLE QUE 

SELEESTARALLAMANDO 
PERI ODICAfI·' ENTE PARA SABER 

COMO SE ENCUENTRA 

FIN 

LA DECISION 

DISCULPARSECON ELPACIENTE 
EINDIC.A.RLE QUE SE TOM.A.RAN 
MEDIDAS PARAAYUDARLO 

Fuente: elaboraci6n propia, febrero 2010. 
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3.7.3 Ejecutivos de venta personal domiciliar 

Como se observ6 en la figura 10 al momento de que un paciente ya no desee 

darle continuidad a sus tratamientos, los datos de dicho paciente seran 

trasladados al Departamento de Comunicaci6n y Relaciones Publicas para que 

se Ie asigne un ejecutivo de venta personal a su domicilio. EI objetivo de este 

ejecutivo es no perder al paciente y convencerlo para que siga con sus 

tratamientos. 

Para lIevar a cabo estas visitas se utilizara al personal y voluntariado con el que 

cuenta la instituci6n (Vease pag. 87).Dicho personal actualmente se utiliza solo 

para visitas al area rural y estas se dan esporadicamente, por 10 cual se propone 

redistribuirlos para que algunos de ellos realicen visitas domiciliares en el area 

urbana y logren que los pacientes no desistan de sus tratamientos, es decir, 

lograr venderles la idea de continuar utilizando los servicios que la instituci6n les 

ofrece. 

Por otra parte, a este personal se Ie entregara una camisa tipo polo con el 

logotipo nuevo de la instituci6n, para que sean identificados por las personas a 

quienes visiten; asimismo, utilizaran el gafete con el que actualmente cuentan 

para no incurrir en mas gastos. EI costo de las camisas se presenta a 

continuaci6n: 
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CUADR054 

Presupuesto camisas tipo polo para ejecutivos de venta personal domiciliar 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: Camisas tipo polo 

Color: Celeste claro 

Tiempo: 4 meses 

Precio unitario: Q 25.00 

Unidades: 150 

Precio total: Q 3,750.00 

IVA: Q 450.00 

Total: Q 4,200.00 

Fuente: Econografic, B.A., diclembre del 2009. 

Nota: se realizaran 150 camisas para cada uno de los 100 empleados y 

voluntarios, asi mismo quedaran algunas para reposici6n en caso de algun 

percance. 

Para tener una idea clara de como quedaran las camisas, se presenta la 

siguiente imagen: 
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IMAGEN 63
 

Propuesta de la nueva camisa para identificar a los ejecutivos de venta personal 

domiciliar 

~.~.~. 
.. 

.....~- .. 
1.. 5~ GallrieIB.\to,;!,' • 

~t:CJA.;vo 

c-- - --_/ 

'~ 
\,-

Fuente: Econografic, SA, diclembre del 2009. 

3.7.4 Plan de acci6n de la estrategia de venta personal 

En el cuadro siguiente, se detalla el plan de acci6n de venta personal, en el 

mismo se detalla la fecha de inicio y finalizaci6n de dicha estrategia; asirnismo, el 

gasto en el que se incurrira: 
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CUADRO 55
 

Plan de acci6n de venta personal propuesto para el Benemerito Comite Pro
 

Ciegos y Sordos de Guatemala
 

NO. T~CNICA OBJETIVOS ACTIVIDAD ESTRATEGIA RESPONSABLE 
FECHA DE 

INICIO 
FECHADE 

FINALIZACION 
COSTO 

1 
Ejecutlvos de 
tele ventas 

Posicionar los 
servicios y 
atraer mas 

pacientes a la 
intituci6n 

generando la 
venta persona 1 

por teh~fono 

Se contratara 
a dos personas 
para el area de 

teJe ventas 

Ofrecer los 
servicios de la 
instituci6n via 
telefonica, asi 

mismo 
informar y 

resolver dudas 
a los pacientes 
ya existentes 

para que 
continuen sus 

terapias 

Directora de 
comunicaci6n 
y relaciones 

publicas 

Junio del 2010 
Septiembre 

del 2010 
Q72,358.20 

2 

camisa 
ejecutivos de 

venta personal 
domiciliar 

Conservar a 
los pacientes 
actuales de la 

instituci6n 

Se visitanln a 
los pacientes 

que ya no 
deseen 

continua r con 
sus tramientos 

Pormediode 
la visita al 

domiciliodel 
paciente 

lograr 
despertar el 
interes en el 
mismo, asi 

como que se 
sienta 

importante 
para la 

instltuci6n 

Directora de 
comunicaci6n 
y relaciones 

publicas 

Junio del 2010 
Septiembre 

del 2010 
Q4,200.00 

Total Q 76,558.20 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2,010 

3.8 RELACIONES PUBLICAS 

Uno de los medios para lograr captar ayuda y beneficios en cuanto a precios 

razonables y compra de equipos es sin duda la estrategia de relaciones publicas. 

Es por ello, que se propone la realizaci6n de las siguientes propuestas: 
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3.8.1 Campana de difusi6n no pagada a traves de patrocinadores y otras 

entidades 

Objetivo: dar a conocer los servicios del Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos de Guatemala a la poblaci6n que transite por los centros, asi como a los 

automotores, esto a traves de la estrategia de di'fusi6n de las nuevas seliales de 

transito, las cuales se legalizaran en la municipalidad respectiva. (Yease anexo 

12) 

Estrategia: lograr que los patrocinadores colaboren brindando ayuda para la 

nueva selializaci6n. Dichas seliales incluiran ellogotipo de la empresa y el de la 

instituci6n, logrando publicidad efectiva para ambas partes y por otro lado, 

educar a la poblaci6n para que respete a las personas con discapacidad. 

CUADR056
 

Presupuesto selializaci6n de transito para los centros del Benemerito Comite Pro
 

Ciegos y Sordos de Guatemala
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: selializaci6n 

Tiempo: 6 meses 

Colores: Full Color 

Diseno: Selial de transito 

Medidas: 20.5 * 20.5 em 

Precio unitario: Q 650.00 

Unidades: 10 

Permiso de la municipalidad: Q.O.OO exento por ser una instituci6n 

Precio: Q 6,500.00 

IVA: Q 780.00 

Total: Q 7,280.00 

Fuente: Econografic, S.A., diclembre del 2009. 
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IMAGEN 64
 

Senales de transito para automotores con publicidad no pagada para el
 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

Fuente: elaboracl6n propia, enero 2010. 

3.8.2 Utilizaci6n de publicidad furtiva como estrategia alternativa 

Objetivo: crear en la poblaci6n la curiosidad y el deseo de pertenencia, para 10 

cual se utilizara la estrategia de publicidad furtiva. 

Estrategia: se imprimiran calcomanias con el nuevo logotipo de la instituci6n, 

que incluyan las frases: 
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• "Ya yeo diferente... y tu" 

• "Ya siento diferente... y tu " 

• "Ya vivo diferente... y tu " 

Estas se eoloearan en los autom6viles, motoeieletas y buses urbanos. Las 

ealeomanfas se entregaran a voluntarios y vendedores de loterfa, para que las 

entreguen a las personas y estas las muestren en sus autom6viles. 

CUADR057
 

Presupuesto publieidad furtiva del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de
 

Guatemala para ealcomanfas en vehfeulos
 

Cliente: Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

Servicio: publicidad furtiva 

Tiempo: 4 meses 

Colores: Full Color 

Disefio: ealeomania 

Medidas: 6.5 * 8 em 

Precio unitario: Q 1.25 

Unidades: 5,000 

Precio: Q 6,250.00 

IVA: Q 750.00 

Total: Q 7,000.00 

Fuente: Econografic, S.A., diciembre del 2009. 

Nota: se imprimiran 5,000 unidades para entregar 1,000 a cada centro y 

distribuirlas de una mejor manera en las zonas aledarias. 
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IMAGEN 65
 

Calcomanias de publicidad furtiva del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos 

para vehiculos 

.a..an 

6.5 em 

Fuente: elaboraci6n propla, enero 2010. 

3.8.3 Plan de acci6n de las estrategias de relaciones publicas 

A continuaci6n se presenta el plan de acci6n de las estrategias de relaciones 

publicas, en el cual se describen las actividades que se lIevaran a cabo y los 

costos. 
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CUADRO 58 

Plan de acci6n de las propuestas de relaciones publicas 

NO. ESTRATEGIA ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE INICIO 
FECHA DE 

FINAUZACION COSTO 

* Se realizari3n senales de Directora de 

1 
Seiiales de 

transito 
transito por medio de los 

patrocinadores 
comunicaci6n y 

relaciones 
Junio del 2010 

septiembre del 
2010 

Q 7,280.00 

publicas 

* Se realizara la campana de Directora de 

2 calcomania 
las calcomanias en 

autom6viles. 
comunicaci6n y 

relaciones 
Junio del 2010 

septiembre del 
2010 

Q 7,000.00 

publicas 

Q 14,280.00 
Total 

Fuente: elaboraci6n propia, enero 2010. 

3.9 MEJORAS EN PUBLICACIONES EN REVISTAS Y PERI6DICOS 

Debido a que actualmente se cuenta con un rubro exclusivo para publicaciones 

en revistas y peri6dicos (Revista "D", Prensa Libre y Siglo Veintiuno), cuya cifra 

asciende a Q. 148,431.00. Esta cantidad es simb61ica, pues no es el costo real 

que implicaria pautar en este tipo de medios, perc algunas empresas brindan un 

precio especial a instituciones no lucrativas. 

Es por 10 antes mencionado, que se propone seguir utilizando este presupuesto 

para seguir pautando en medios escritos, perc se debe de aprovechar mas este 

tipo de espacios publicitarios. Por 10 cual, se propone que se sigan con las 

publicaciones que realiza la instituci6n en cuanto a rehabilitaci6n, precauci6n y 

enfermedades auditivas y visuales. Pero que se designe un espacio, el cual 

contendra una referencia de la instituci6n y datos donde abocarse. (Vease 

imagen 66) 
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IMAGEN 66
 

Referencia informativa de la instituci6n para colocarla en las publicaciones en 

medios escritos 

CONTAMOS CON SERVICIOS DE FARMACIA Y6PTICA 
"" ... '" '. " ..•,.....,."";.- ..

qt~Cleoo.r 
~ ~'\. ..'... 

.............~
f 
g 
ft)~\\t 

~. 
, 

I)) Visitanos en : Hospital de Ojos y Didos /lDoctor 
\.. f Rodolfo Robles Valverde" , diagonal veintiuno,~~ ,f' 

-19'5- ....' 19·19 zona 11 

Fuente: elaboracl6n propia. enero 2,010. 

IMAGEN 67 

Vista previa de la referencia incluida en la Revista "0" 

D frenteI. _..·.. ......··__.. m_··'· •. _ .. _· 

Victor Hugo Celis explica en lenguaje de seilas por que se hizo 
pintor, c6mo es su vida y, con ello, nos develiza un mundo para 
muchos desconocido. 

"'-

Fuente: elaboraci6n propla, enero 2010. 
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Como se puede apreciar en la imagen anterior esta referencia de la instituci6n 

lograra que las personas observen rapidamente de que instituci6n proviene el 

mensaje y a donde abocarse luego de leerlo, ya sea para ampliar la informaci6n 

o para una posible consulta. 

3.10 MEJORAS A LAS INSTALACIONES 

Se propone una serie de cambios en la presentaci6n externa de las instalaciones 

de los centros, dentro de estos cambios se propone: 

• Estandarizaci6n de exteriores de las instalaciones 

Se propone estandarizar el diserio del exterior y que todas las instalaciones 

cuenten con un diserio similar para que las personas puedan asociarlas con la 

instituci6n. Es por ello, que se propone pintar todos los centros con los mismos 

colores asciendo enfasis en los colores del logotipo, como 10 es el color rojo, azul 

y blanco. 

• Aprovechamiento de las estructuras para vallas publicitarias 

Se propone, aprovechar al maximo y mantener informaci6n util en las estructuras 

para vallas publicitarias, pertenecientes a los distintos centros, de la instituci6n. 

Asimismo, utilizar estos para dar a conocer las diferentes actividades y 

camparias de la instituci6n. Por otra parte, aprovechar los espacios en la parte 

exterior y parqueos de las instalaciones para colocar mantas referentes a las 

distintas camparias de la instituci6n. 
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•	 Mejoramiento y mantenimiento de los letreros de identificaci6n de los 

centros 

Se propone colocar nuevos letreros para identificar los distintos centros. Estos 

deben ser claros y atractivos a fin de que las personas 10 ubiquen rapidamente. 

•	 Colocaci6n logotipo de la instituci6n 

Se propone colocar en la parte exterior de cada centro, el logotipo de la 

instituci6n para que las personas 10 asocien con esta. 

•	 Colocar seiiales de precauci6n 

Se propone c%car, en lugares visibJes, las seiiales de precauci6n de sordos y 

ciegos para los conductores que transitan por esa area 10 hagan con precauci6n. 

A continuaci6n, se presentan los cambios propuestos a las instalaciones: 
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IMAGEN 68 

Pintura, estandarizaci6n y colocaci6n de logotipo en las instalaciones de los 

centros del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala 

1 £~cuel.af J 
Sallta £u.cia 

';:.".Jj.'."':-:,. , ",J;'~-;~':.' ,:~:;'::::\c~': 

-~ 

Fuente: Elaboracion propla, marzo 2010. 
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IMAGEN 69 

Mejora de letreros de identificaci6n en las instalaciones de los centros del
 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

A";q;# 1UH-W- .~ .---. 
'-"_.~~. =---.-"-~C·:r-c.. ~- .(... ..~~ 

"::".~1I -i~-::·~=-.::._...... _ .. ',·...f· ) 
> - " 

..... 
""'". 

•2:,~ -..,.. -

Fuente: Elaboraci6n propia, marzo 2010. 
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IMAGEN 70
 

Mejora de letreros de identificaci6n en las instalaciones de la Biblioteca Braille 

;= 
;.: ~~ 

, .. ~._ __"'"r-_
.--~!:.:.'-' 

I 

~ 

~ 

Fuente: Elaboracl6n propia, marzo 2010 
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3.11 PRESUPUESTO
 

EI presupuesto de cada uno de las estrategias se detall6 especificamente en 

cada uno de los incisos. Sin embargo, es importante observar un resumen de 

cada uno de los rubros y el total de la inversi6n. Es por ello, que se presenta el 

siguiente cuadro, de resumen del presupuesto: 

CUADR059
 

Resumen presupuesto de la implementaci6n de las
 

estrategias de la mezcla promocional para posicionar los servicios del
 

Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala
 

PRECIO IVA TOTAL 
0308.00 042.00 0350.00 

047,897.34 06,531.46 054,428.80 

08,367.74 01,141.06 09,508.80 

027,308.16 03,723.84 031,032.00 

024,805.40 03,382.56 028,187.96 

Vallas 

Afiches 

MUDies 

Buses 
066,929.28 09,126.72 076,056.00Vallas 
08,367.74 01,141.06 09,508.80Afiches 

051,068.16 06,963.84 058,032.00MUDiesPublicidad de 
divulgaci6n 012,176.79 01.660.47 013.837.26Clasibus 

045,133.02 051,287.5206.154.50Televisi6n 
020,809.43 02,837.65 023,647.08Radio 

03,696.00 0504.00 04,200.00Vales de descuento 
0640.64 087.36 0728.00Pr0ll10CIOIl de Mini afiche-calendario I 

ventas 0640.64 087.36 0728.00Mini afiche-calendario II 
02,464.00 0336.00 02,800.00Volante de descuentos 
01,478.40 0201.60 01.680.00D aaPaaina de intemetlMe~direeto J 06,406.40 0873.60 07,280.00Mini afiche-calendario III 

063,675.22 08,682.98 072,358.20Tele ventas 
Venta per:';o)l1a! 

03,696.00 0504.00 04,200.00Camisas 
06,406.40 0873.60 07,280.00Relaciones Senal de transito 

publicas 06,160.00 0840.00 07,000.00Calcomania 
l'J1t;Jc:as 0130,619.28Publicaciones 017,811.72 0148,431.00

l.c.ilZ.$.ITOTAL 053::l.v~)q.V'+ 073.507.38 0612,561.42 

Fuente: elaboraci6n propia, Guatemala 2010. 
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3.11.1 Fuentes de financiamiento 

Todos los gastos generados por la mezcla promocional seran absorbidas en su 

totalidad por el presupuesto que la instituci6n otorga al Departamento de 

Cornunicaci6n y Relaciones Publicas. Este presupuesto asciende a una cantidad 

de Q 756,257.05, Y de este unicamente se utilizaran Q 612,561.42 (81 % del 

presupuesto) para la elaboraci6n de las estrategias propuestas. Cabe mencionar 

que la implementaci6n de las estrategias tiene una duraci6n de seis meses, 

tiempo en el cual las tele ventas, ya habran generado otros ingresos adicionales, 

para invertirlos en dar seguimiento a estas estrategias. 

3.12 EVALUACI6N Y SEGUIMIENTO 

Para verificar los resultados de 10 antes propuesto se lIevaran a cabo una serie 

de evaluaciones y seguimientos, los cuales se detallan a continuaci6n. 

3.12.1 Evaluaci6n 

Para medir el impacto que tendra la campana de posicionamiento de los 

servicios, se realizarim breves encuestas a la poblaci6n en general, estas 

encuestas seran realizadas por el Departamento de Comunicaci6n y Relaciones 

Publicas, luego de trascurridas 4 a 5 semanas del lanzamiento de dicha 

campana. EI contenido de las encuestas sera el siguiente: 
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CUADRO 60
 

Encuesta de evaluaci6n de campana de expectativa
 

ENCUESTA DE EVALUACI6N No.1 

Objetivo: 
EI objetivo de la presente encuesta de opinion, es veri/icar la e/ectividad de las 
tecnicas publicitarias aplicadas en la campana de expectativa del Benemerito 
Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala. Asi como, si las personas ya cuentan con 
alguna idea de cu61es servicios son los que la institucion presenta. 

1. lHa observado la nueva campana publicitaria de Pro Ciegos y Sordos de 
Guatemala? 

Si No 

2. lQue es 10 que mas Ie impaet6 de los anuncios publicitarios? lEn que medio 
se enter6? 

3.lHabra escuchado usted antes de Pro Ciegos y Sordos de Guatemala? 

Si No 

4. lQue servicios cree usted que Ie ofrecera a la poblaci6n J esta instituci6n? 

Gracias por su participaci6n 

Fuente: elaboraci6n propia, marzo del 2010. 
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CUADRO 61
 

Encuesta de evaluaci6n de campana de posicionamiento
 

ENCUESTA DE EVALUACI6N No.2 

Objetivo: 
£1 objetivo de 10 presente encuesta de opinion, es verificar 10 efectividad de las 
tecnicas publicitarias aplicadas, en 10 campana de posicionamiento de los servicios 
del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala. Asicomo, verificar si se 
dieron a conocer de una manera adecuada, los servicios que presta 10 institucion y las 
senales de tr6nsito que se promover6n. 

1. lHa observado la campana publicitaria de 10 servicios de Pro Ciegos y Sordos de 
Guatemala? 

Si No 

2.lCuales servicios pudo apreciar en esa publicidad? 

3.lYa habra utilizado alguna vez uno de esos servicios? 

Si No 

4. lAsistira ahora a Pro Ciegos y Sordos de Guatemala en caso necesite algun servicio de 
los que esta institucion presta? 
Si No 

Gracias par su participaci6n 

Fuente: elaboraci6n propia, marzo del 2010. 
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Estas encuestas, lograran identificar la efectividad de las campanas realizadas, 

as! tambiem, poder identificar en que areas es necesario reforzar, a fin de que se 

cumplan los objetivos establecidos. 

3.12.2. Seguimiento 

Para lIevar un seguimiento adecuado de los resultados de cada una de las 

estrategias de la mezcla promocional propuesta, se realiz6 un cuadro de control 

o seguimiento, mediante la denominada "Mezcla de Medios" esto para lograr dar 

seguimiento a cada una de las estrategias de la mezcla promocional. 

Este seguimiento se dara al ir observando si las estrategias estan cumpliendo 

con el objetivo 0 no, y cuales tecnicas estan dando mayores resultados para 

aplicarlas en campanas posteriores 0 de reforzamiento de las campanas 

presentes. 

Para ello, cada uno de las personas que laboran en el Departamento de 

Comunicaci6n y Relaciones Publicas, tendran a cargo dar el seguimiento de las 

estrategias, es decir, que se les asignara a cada uno, el control efectivo de una 

parte de dichas estrategias, quedando la asignaci6n de la siguiente manera: 

Gerente general, verificar los resultados de las evaluaciones, tanto via 

internet como via escrita, asi como visitar los medios radiales, 

televisivos, escritos, estaticos y en buses, para ver si las pautas se 

estan lIevando segun el cronograma y planificaci6n estipulada. 

Reportero, entrevistar al publico en genera, realizar las evaluaciones y 

redactar los comentarios y dudas de las personas entrevistadas 0 

encuestadas. 
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Secretaria, tabulaci6n de datos y elaboraci6n de informes. 

Disenador grafico, control de resultados via internet y resoluci6n de 

dudas y comentarios de las personas que visiten el sitio. 

Por 10 antes mencionad,o, se presenta el siguiente cuadro con los objetivos que 

deben cumplirse, de acuerdo a la variable de la mezcla promocional. 

243 



CUADRO 62
 

Seguimiento de los objetivos de las variables de
 

la mezcla promocional propuestas
 

tVARIABLC, fAcftCA 0 
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Fuente: elaboraci6n propia, marzo 2010. 
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Los logros de cada uno de los objetivos se verificaran en: 

•	 EI aumento de las consultas. 

•	 EI aumento en la asistencia por parte de empleados de patrocinadores, 

empleados internos y familiares. 

•	 EI aumento de venta de medicamentos. 

•	 EI aumento en la venta de lentes y accesorios auditivos. 

•	 En la estabilidad de los pacientes activos. 

•	 En el aurnento de intervenciones quirurgicas visuales y auditivas. 
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CONCLUSIONES
 

1.	 A traves del estudio realizado se pudo constatar que el Benemerito Comite 

Pro Ciegos y Sordos de Guatemala presenta una disminuci6n del 30% en 

cuanto a pacientes se refiere, 10 cual ocasiona una disminuci6n en su 

participaci6n de mercado. Esto debido a la ausencia de estrategias 

promocionales aplicadas a cada uno de los servicios, los cuales logren 

posicionarse en la mente de las personas, tal como se comprob6 a traves 

del diagn6stico de la situaci6n actual. (Comprobaci6n hip6tesis 1) 

2.	 Se pudo constatar que actualmente la instituci6n cuenta con una 

demanda de mas de 165,000 personas, las cuales necesitan de servicios 

medicos, de prevenci6n y de educaci6n. (Comprobaci6n hip6tesis 2) 

3.	 AI efectuar el trabajo de campo, se logr6 identificar que se cuenta con una 

capacidad instalada adecuada, sin embargo, se utiliza un 35.3%. 

(Comprobaci6n hip6tesis 2) 

4.	 EI Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala nunca ha 

realizado una campana publicitaria para dar a conocer sus servicios, 

unicamente se han realizado campalias para la loteria Santa Lucia, y 

mencionando superficialmente algunos de los servicios de la instituci6n. 

(Comprobaci6n hip6tesis 1) 

5.	 Se detect6 que a pesar de que la instituci6n cuenta con una pagina de 

internet, esta no muestra informaci6n pertinente y no cumple el objetivo 

deseado, el cual es informar y ayudar a las personas. Esto debido a que 

no cuenta, con 10 nombres de los medicos que atienden en el hospital de 

la instituci6n, no presenta los horarios de atenci6n y consulta, no hay una 

area de dudas 0 comentarios, entre otras deficiencias. Adicionalmente, la 

pagina cuenta con un enlace a la loteria Santa Lucia, el cual es el unico 
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que contiene animaciones y es mas lIamativo, 10 cual hace pensar que es 

mas un enlace a la pagina de la loteria. (Comprobaci6n hip6tesis 1) 

6.	 Se pudo determinar que la instituci6n de manera general, no cuenta con 

un area de informaci6n dentro de sus diferentes instalaciones, unicamente 

en el Hospital "Rodolfo Robles Valverde" y a ciertas horas, 10 cual 

ocasiona que las personas se sientan desorientadas dentro de los 

diferentes centros de servicio. Esto debido a que no se dan a conocer los 

servicios, ni los centros especificos a d6nde acudir, por 10 cual las 

personas asisten a cualquier centro en busca de informaci6n. 

(Comprobaci6n hip6tesis 1) 

7.	 Se determin6 que un 51 % de la poblaci6n desconoce los servicios que la 

instituci6n presta y del 49% que dicen conocer los servicios, conocen 

unicamente uno 0 dos servicios, ademas presentan confusi6n e 

inseguridad en cuanto a Sl realmente se brinda determinado servicio. 

(Comprobaci6n hip6tesis 2) 

8.	 Se constat6 que un 96% de la poblaci6n encuestada asevera que jamas Ie 

han enviado algun tipo de informaci6n a su domicilio para que conozca los 

servicios de la instituci6n. ( Comprobaci6n hip6tesis No.1) 

9.	 Se logr6 determinar, que las personas solo conocen superficialmente a la 

instituci6n, no conocen a que se dedica, ni conocen ellogotipo con el que 

se identifica, por 10 cual se determin6 que no existe posicionamiento. 

( Comprobaci6n hip6tesis 2) 

10. Se pudo establecer, que	 a pesar de que la instituci6n cuenta con un 

departamento de comunicaci6n y relaciones publicas, este no es suficiente 

para dar seguimiento a las estrategias, informar y ayudar a los pacientes 

nuevos, como a los antiguos. Ademas, no existe un departamento de tele 
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mercadeo 0 servicio al c1iente, el cual informe 0 ayude a las personas. 

(Comprobaci6n hip6tesis 2) 

11.	 Se pudo verificar que la instituci6n no cuenta con planes de acci6n 

efectivos ni controles eficientes para que las estrategias promocionales 

tengan el axito deseado y cumplan con el objetivo deseado. 

(Comprobaci6n hip6tesis 3) 
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RECOMENDACIONES
 

1.	 Se recomienda implementar una propuesta de estrategias de rnezcla 

promocional aplicadas a los servicios del Benemerito Comite Pro 

Ciegos y Sordos de Guatemala, la cual permitira posicionar dichos 

servicios en la mente de las personas y lograr incrernentar las 

consultas en cada uno de los centros, para aumentar su participacion 

en el mercado. 

2.	 Se recornienda que la institucion aplique estrategias de promocion 

efectivas, dando a conocer cada uno de sus servicios para lograr 

satisfacer la demanda que los requiere. 

3.	 Es necesario que la instituci6n de a conocer cada uno de los 5 centros 

distribuidos en la ciudad capital, as! como los servicios que brinda cada 

uno de ellos. Adicionalmente, dar un seguimiento a los pacientes 

activos y nuevos a fin de lograr aprovechar al maximo la capacidad 

instalada con la que cuenta cada centro de servicio. 

4.	 Se recomienda realizar un campana publicitaria de expectativa, para 

dar a conocer la nueva imagen de la institucion y posteriormente una 

campana de posicionamiento de los servicios, esto se realizara en los 

diferentes medios pUblicitarios (vallas, television, radio y prensa) y 

lograr abarcar los diferentes segmentos de mercado que la instituci6n 

atiende. 

5.	 Derivado de la importancia de una pagina de internet se recomienda 

realizar cambios y redisenar la pagina actual, para crear trafico efectivo 

e involucrar e informar de una manera adecuada a las personas que 

visitan y hacen usc de la pagina. AI mismo tiempo, aprovechar el 
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medio para que las personas expresen sus comentarios y participen en 

algunas encuestas y hacer la pagina mas atractiva. 

6.	 Se recomienda designar un lugar para area de informacion, en cada 

uno de los centros y colocar a los empleados de una forma rotativa 

para que brinden informacion y entreguen a las personas los volantes 

informativos que la institucion brinda. Por otra parte, tambiem se 

recomienda que se deje un numero de tehf!fono de la institucion para 

brindar informacion y atender a los clientes. 

7.	 Es necesario que las estrategias publicitarias vayan enfocadas a dar a 

conocer los diferentes centros y los servicios que cada uno ofrece, 

para que las personas sepan a donde acudir al momento de necesitar 

algun servicio. 

8.	 Se recomienda entregar volantes informativos en cada uno de los 

centros y que se distribuyan en los lugares aledanos, para que se 

entreguen a los diferentes segmentos de mercado. 

9.	 Se recomienda que la institucion realice las campanas de expectativa y 

divulgacion por un periodo de 2 y 4 meses respectivamente, con la 

finalidad de que se den a conocer tanto la institucion, los centros y los 

servicios y lograr un posicionamiento efectivo en la mente de las 

personas. Utilizando para ello piezas creativas atractivas. 

10.	 Se debe incrementar la ayuda al Departamento de Comunicacion y 

Relaciones Publicas, para ello se recomienda contratar a dos personas 

las cuales tendran como objetivo, informar, ayudar, atender y dar 
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seguimiento a cada uno de los pacientes que 10 requieran, ademas, 

informar a las personas acerca de los nuevos beneficios que la 

instituci6n esta brindando. 

11. Se recomienda crear planes de acci6n para cada una de las 

estrategias de la mezcla promocional. Asi tambien, crear controles 

eficientes para que se detecten las debilidades y se pueden solucionar 

a tiempo y lograr cumplir con los objetivos trazados. 
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GLOSARIO 

A 

Anuncio:
 

Es un aviso, un mensaje 0 un letrero, el cual tiene como prop6sito dar a conocer
 

un producto 0 servicio.
 

Afiche:
 

Es un cartel 0 poster, el cual se coloca en las paredes 0 superficies planas. Este
 

contiene informacion impresa acerca de algo que se desee dar a conocer.
 

Arte:
 

Pieza creativa 0 elemento grafico, que se disetia para informar 0 dar a conocer
 

algo. Tambiem se Ie conoce a si, al disetio impreso en un papel especial, el cual
 

utilizan las imprentas para elaborar volantes, afiches, 0 anuncios.
 

B 

Banner: 

Pieza publicitaria, generalmente de forma rectangular, la cual se utiliza 

generalmente como enlace en una pagina web. Los anuncios que contiene estas 

piezas, deben ser versatiles, es decir, deben lIamar la atenci6n de las personas 

que los observan, para poder transmitir el mensaje deseado. 

Boceto: 

Esquema 0 disetio en borrador de una pieza 0 idea que deseamos presentar, 0 

plasmar en un afiche, anuncio, volante, entre otros. 

Bosquejo: 

Es la presentacion de una guia a seguir, con los puntos esenciales que se 

lIevaran a cabo en una investigacion, 0 busqueda de algo. 

254 



Internet:
 

Conjunto de redes de comunicaci6n, que se conectan por medio de ciertos
 

c6digos unicos, lIamados protocolos 0 IP, los cuales permiten identificar a cada
 

red y que la misma pueda comunicarse con un sin fin de usuarios.
 

J 

Jingle: 

Efecto sonoro utilizado en una campana publicitaria, el cual incluye un eslogan y 

una melodfa, de acorde a dicha campana. 

M 

Mantas: 

Anuncios generalmente grandes, disenados con material vinilico, los cuales son 

colocados en edificios y casas. Su funci6n principal es promocionar, informar 0 

dar a conocer eventos y empresas nuevas, a la mayor cantidad posible de 

personas. 

P 

Pagina Web: 

Conocido tambiem, como pagina de internet, es un documento el cual contiene 

enlaces a otras paginas, archivos multimedia, imagenes y graficos, asf mismo, 

generalmente se elaboran por medio de un lenguaje de computaci6n, lIamado 

HTML. Estas paginas forman parte y estan adaptadas para utilizarse 0 ser 

activadas por un sitio web. 

S 

Sitio Web: 

Servidor de internet, que almacena un conjunto de paginas web. 
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v
 
Valla:
 

Son aquellos anuncios publicitarios, que se colocan en una estructura metalica y
 

en la via publica, con el prop6sito de dar a conocer, eventos, espectaculos y
 

desfiles, que se den temporalmente.
 

Actualmente debido a su altura y tamano, se dividen en: mini vallas, valla, valla
 

unipolar y bipolar.
 

World Wide Web (www):
 

Red de amplitud global 0 sistema de documentos de hipertexto 0 hipermedios
 

enlazados y accesibles a traves de internet. Su ambiente grafico hace que la
 

busqueda, navegaci6n 0 exploraci6n, sea algo simple y rapido.
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ANEXO 1
 

Discapacidad en Guatemala
 

ESTADO POBLACION % 

CON DISCAPACIDAD 696,707 6.20% 

SIN DISCAPACIDAD 10,540,490 93.80% 

TOTAL 11,237,196 100% 

Fuente: Instituto Nacional de Estadlstlca (INE), Encuesta Nacional de Discapacidad -ENDIS- 2004) 

Como se puede apreciar en el cuadra anterior en Guatemala un 7% de la 

poblacion se encuentra can algun tipo de discapacidad, esto se da tanto en el 

area urbana como en el area rural, para ver mas a detalle esta situacion se 

presenta la siguiente grafica: 

GRAFICA 1
 

Discapacidad en Guatemala par region
 

RURAL56% 

44% URBANO 

Fuente: Instituto Nacional de Estadlstlca (INE), Encuesta Nacional de Discapacidad -ENDIS- 2004) 



Como se puede apreciar en la grafica anterior un 44% (306,551 personas) de la 

poblaci6n discapacitada se encuentra en el area urbana y la mayor parte, un 

56% (390,156 personas) se encuentra en el area rural. 

Esto quiere decir que hay un mercado bastante amplio, de personas 

discapacitadas en la ciudad capital, de las cuales algun porcentaje necesita los 

servicios del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos. Ahora bien, en cuanto a 

las discapacidades que hay dentro de la poblaci6n. se presentan las siguientes: 

ANEXO 1.1
 

Tipo de discapacidad
 

TIPO DE 

DISCAPACIDAD POBLACI6N % 

CEGUERA 209,012 30% 

SORDERA 167,209 24% 

DISC. SUPERIOR 55,736 8% 

DISC. INFERIOR 97,539 14% 

DEF. MENTAL 62,704 9% 

OTRO 104,506 15% 

TOTAL 696,707 100% 

Fuente: Instituto Naclonal de Estadistica (INE), Encuesta Nacional de Discapacldad -ENDIS- 2004) 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior las discapacidades mas comunes 

en Guatemala son la ceguera y la sordera, las cuales constituyen un 30% y un 

24% respectivamente. Es decir. que si de este 100% de personas un 44% 

(306,551 personas) se encuentra en la capital, un 54% (30% ceguera y un 24% 



sordera) de personas necesitan los servicios del Benemerito Comite Pro Ciegos y 

Sordos de Guatemala, es decir, que la demanda actual es de 165,538 personas. 

Estas personas no s610 necesitan consultas, sino en muchos de los casos 

necesitan una rehabilitaci6n, 0 tratamientos que pueden durar varios alios, 10 

cual beneficia a la instituci6n. 

ANEXO 1.2 

Resultados de la Encuesta Nacional de discapacidad 

(ENDIS marzo 2005) 

Caracteristlcas HOMBRE 

SEXO 

MUJER 
TOTAL NACIONAL 

Conteo % Conteo % Conteo % 

Grupo atnlco 
Indlgena 

No indlgena 

6,870 

7,841 

46.7 

53.3 

4,167 

5,972 

41.1 

58.9 

11,037 

13,813 

44.4 

55.6 

Grupo Total 14,711 100.0 10,139 100.0 24,850 100.0 

Posici6nen 
elhogar 

Hijo (a) 

Otro miembro 
del hogar 

10,864 

3,847 

73.8 

26.2 

7,421 

2,718 

73.2 

26.8 

18,285 

6,565 

73.6 

26.4 

Grupo Total 14,711 100.0 10,139 100.0 24,850 100.0 

Mentales 1,796 12.2 1,486 14.7 3,282 13.2 

Visuales 2,190 14.9 1,200 11.8 3,390 13.6 

Auditivas 1,213 8.2 2,230 22.0 3,443 13.9 

T1posde 
discapacldad 

Dellenguaje 

Del sistema 
nervioso 

Musculoesqu 
eleticas 

Viscerales y 
otras 

3,847 

2,492 

3,074 

99 

26.2 

16.9 

20.9 

0.7 

525 

1,644 

2,579 

475 

5.2 

16.2 

25.4 

4.7 

4,372 

4,136 

5,653 

574 

17.6 

16.6 

22.7 

2.3 

GrupoTotal 14,711 100.0 10,139 100.0 24,850 100.0 



Congenita 12,079 82.1 9,617 94.9 21,696 87.3 

Causa dela 
discapacidad 

Accidente 

Enfennedad 

433 

1,707 

2.9 

11.6 

324 

198 

3.2 

2.0 

757 

1,905 

3.0 

7.7 

Otras 492 3.3 492 2.0 

Grupo Total 14,711 100.0 10,139 100.0 24,850 100.0 

Una o mas 

Cada culmto 
tlempo recibe 
atenc/6n 

veces por 
semana 

Una 0 mas 
veces al mes 

2,004 

984 

56.7 

27.8 

832 

509 

33.2 

20.3 

2,836 

1,493 

46.9 

24.7 

Cada dos 
meses 0 mas 548 15.5 1,164 46.5 1,712 28.3 

GrupoTotal 

Hospital 
publico, 
centro 0 

puesto de 
salud' 

3,536 

1,111 

100.0 

31.4 

2,505 

1,103 

100.0 

44.0 

6,041 

2,214 

100.0 

36.6 

Lugar de 
atencl6n 
actual 

IGSS 

Fundaci6n 
pediatrica, 
FUNDABIEM, 
prociegos, 
centros, 
hospital 

638 

1,410 

18.0 

39.9 1402 56.0 

638 

2,812 

10.6 

46.5 

Medico 
particular 377 10.7 377 6.2 

GrupoTotal 3,536 100.0 2,505 100.0 6,041 100.0 

No gast6 92 1.0 92 0.6 

De 1 a 100 4,343 48.3 1,856 30.8 6,199 41.3 

De 101 a 200 507 5.6 919 15.3 1,426 9.5 

Culmto 
dinero gast6 
la ultima vez 
quese 
atendl6 

De 201 a 300 

De 301 a 400 

De 401 a 500 

De 501 a 
1000 

1,015 

178 

588 

1,056 

11.3 

2.0 

6.5 

11.8 

455 

331 

706 

993 

7.6 

5.5 

11.7 

16.5 

1,470 

509 

1,294 

2,049 

9.8 

3.4 

8.6 

13.7 

De 1001 a 
3000 742 8.3 760 12.6 1,502 10.0 

3001 Ymas 462 5.1 462 3.1 

GrupoTotal 
8,983 100.0 6,020 100.0 15,003 100.0 

No conoce 0 
no hay 
servicios de 
atenci6n 160 2.9 160 1.8 



Falta de 
apoyo familiar 
o motivacion 
personal 

Falta de 
dinero 

824 

2,965 

15.1 

54.4 

271 

2,678 

7.7 

76.2 

1,095 

5,643 

12.2 

63.0 

Actualmente 
porqueno 
estil 
recibiendo 
atenci6n 

Por distancia, 
dificultad de 
desplazamien 
to, transporte 
oin 

Espera 
prolongada 
pr6ximacita 

Nola 
decesita, no 
desea 

164 

958 

376 

3.0 

17.6 

6.9 

200 5.7 364 

958 

376 

4.1 

10.7 

4.2 

Otro 366 10.4 366 4.1 

GrupoTotal 5,447 100.0 3,515 100.0 8,962 100.0 

Total 14,711 100.0 10139 100.0 24,850 100.0 

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Encuesta Nacional de Discapacidad, ENDIS.
 

Febrero - Marzo 2005.
 

Esto significa que en la ciudad capital hay una demanda bastante atractiva, de 

los servicios que brinda el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala, por 10 cual, dicha instituci6n debe aprovechar y tratar de satisfacer 

dicha demanda, al mismo tiempo ir posicionando la instituci6n en la mente de los 

pacientes. 

En el cuadro anterior, se puede apreciar algunas caracteristicas obtenidas, en 

una encuesta realizada por ellNE a la poblaci6n discapacitada de Guatemala, a 

fin de conocer si han sido atendidos, si 10 fueron en que centro, a que grupo 

etnico pertenecen, y 10 mas relevante e importante para instituci6n, que tipo de 

discapacidad presentan.Asi tambien, se puede apreciar la participaci6n de 

mercado con la que cuenta el Benernerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala, la cual conjuntamente con FUNDABIEM, La fundaci6n Pediatrica de 

Guatemala y otros centros y Hospitales, representan un 46.5% del mercado 



guatemalteco, es decir, que si dividimos este total dentro de las 4 instituciones 

antes mencionadas, el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, 

cuenta con un total de participaci6n de mercado del 11.63%, 10 cual es una 

participaci6n bastante significativa. 

GRAFICA 2 

Participaci6n de mercado del Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos 

Il:II Hospital 0 centro 
de salud 

~IGSS 

III Fundaci on 
Pediatric a 

I!i.'lFundabiem 

•	 Pro Ciegos y 
Sordos 

Fuente: Instituto Nacional de Estadrstica, INE. Encuesta Nacional de Discapacidad, ENDIS. Febrero - Marzo 2005 



ANEX02 

Poblaci6n total de la ciudad de Guatemala 

por zona y sexo, ana 2002 

DEPARTAMENTO, MUNICIPIOY LUGAR 
POBLADO CATEGORIA 

POBLACION 
TOTAL HOMBRES MUJERES 

Total Pars 11237196 5496839 5740357 
Guatemala 2541581 1221379 1320202 
GUATEMALA 942348 444429 497919 
ZONA 1 CIUDAD 67489 31777 35712 
ZONA 2 CIUDAD 22175 10054 12121 
ZONA 3 CIUDAD 25501 12012 13489 
ZONA 4 CIUDAD 1821 924 897 
ZONA 5 CIUDAD 65578 30547 35031 
ZONA 6 CIUDAD 76580 36366 40214 
ZONA 7 CIUDAD 139269 65113 74156 
ZONA 8 CIUDAD 12439 5997 6442 
ZONA 9 CIUDAD 1750 758 992 
ZONA 10 CIUDAD 12090 5533 6557 
ZONA 11 CIUDAD 39669 17937 21732 
ZONA 12 CIUDAD 43398 20325 23073 
ZONA 13 CIUDAD 26734 12503 14231 
ZONA 14 CIUDAD 18322 8066 10256 
ZONA 15 CrUDAD 14549 6114 8435 
ZONA 16 CIUDAD 19499 9389 10110 
ZONA 17 CIUDAD 22296 10569 11727 
ZONA 18 CIUDAD 198850 95893 102957 
ZONA 19 CIUDAD 24644 11737 12907 
ZONA 22 CIUDAD 75265 35876 39389 
ZONA 24 CIUDAD 14810 7267 7543 
ZONA 25 CIUDAD 19620 9672 9948 

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, con base en el XI Censo de Poblaci6n y VI de habltaci6n 

En el cuadro anterior, se puede apreciar la poblaci6n que se encuentra en las 

zonas 1, 10 y 11, dichas zonas son objeto de estudio de la presente 

investigaci6n reaJizada al Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos de 

Guatemala. 



ANEX03
 

Factura 0 comprobante emitida por el Benemerito Comite Pro Ciegos y Sordos 

de Guatemala 

1\~; :iS:j J L J 
COMITE PROCIEGOS Y SORDOS DE GUATEMALA 

PROGRAMA DE PREVENCION DE LA CEGUERA 

ORDEN DE MEDICAMENTOS 

Fecha: /'...
~l 

Ssrvicio: 

Producto 1: 

OjofOldo a aplicar: 

Produeto 2: Q. ./ 

NombreiConcentraci6n Produclo: ~ 
~Presentaci6n: _ ._. 0_ 0 ... 0 0 _ 

Cantidad: __ ~ _ 

Dosis: 
~._~._---

Via administracion: "?"...c" _ 

Recibe PaCie~--

'- uri£lu,;:at- F;)rr.: ..,,'., , • 'l"" 1 C;;'Ja • CopJ.;'l2 P ...;~nlc 

Fuente: investlgacl6n de campo, marzo 2009. 



ANEX04
 

Diapositivas sobre el Mercadeo social de servicios de salud escritas
 

Por Malca Rosa Baskovich, noviembre 2004
 

Mercadeo social de 
servicios de salud 

jj &4iiifbl'i 

Malva Rosa Baskovich 
Noviembre 2004 

lQue es mercadeo social? 
... - --- .__.-_.-._------- --.--- _-------_.~_.--._. 

Mercadeo social es el uso de 
principios y tecnicas del marketing 
convencional para influenciar la 
aceptaci6n, rechazo, modlficacion 0 
abandono voluntario de una 
conducta por parte de una audiencia 
especifica, con la finalidad de 
mejorar la calidad de vida de los 
individuos, los grupos 0 la sociedad 
en su conjunto. 

Philip Kotler, Social Marketing. 2002 

lCUi3les son las diferencias? 
-------------- -_. ---_.. _------- ---._----~-- "-" 

Mercadeo social Mercadeo comercial 

o Vende productos y 
comportamlento: servlclos
 
componente educativo
 

o Promueve el cambio de 

o Objetivo principal es el 
lucm
 

blenestar individual y
 
o ObJetlvo principal es el 

o La competencia son las 
social otras organlzaciones que 

venden los mismos 
conducta actual productos y servicios 

o La competencia es la 

Conceptos
-------- -----_._- - 

o Tecnicas y principios del marketing 
comerclal 

o Cambio de comportamlento Individual: 
• Aceptar una nueva conducta 

• Rechazar una posible conducta 
• Modificar una conducta actual 

• Abandonar una vieja conducta
 

[J Camblo social
 
[J Proceso del mercadeo social
 



EI mercadeo social es mas dificil 

Porque busca que las personas: 

D	 Detengan una conducta adictivi!l (parar de fumar) 
o	 Cam bien un estilo de vida confortable (dejar de usar 

aparatosque consumen mucha energfa: secadora, terma) 
o	 Resistan a la presi6n de sus pares (retrazar inic;o sexual) 

o	 5e sientan inc6modlls (tomarse una mamografia) 
o	 Brinden su tiempo libre (vo\untariado) 
o	 Reduzcan el placer (usar condon) 
o	 Gasten mils tiempe (botar la basura segun los tachos de 

los materialesa reciclar) 
o	 Dejen de Juclr bien (no broncearse, usar bloqueador en el 

verano) 
o	 Establezcan nuevos habitos (comer sanD) 

Mezcla de mercadeo social 

lCuales son sus similitudes? 

o	 Una decidida orientacion hacia el consumidor 
(publico objetivo) 

o	 Sase teorica: el consumidor debe percibir que los 
beneficios son iguales 0 mayores que los costos 

o	 Investigacl6n como base del proceso: solo 
entendiendo las necesidades especlficas, deseos, 
creencia. y actitudes del publico se pueden disenar 
estrateg ias efectivas. 

o 5egmentaci6n de audiencias 

o Marketing mix 0 la mezda de mercadeo 

o	 Medicion de resultados y su utilizacion para
 
ajustar permanentemente la intervencion.
 

De las 6 p' s a las 6 C' s 

•	 Producto: CONSUMIDOR 

•	 Precio: COSTO 

• Plaza: CONVENIENCIA 

•	 Promocion: COMUNICACION EXTERNA 

• Personal: COMUNICACION INTERNA 

• Provision: COMUNICACION EMPATICA 

II Enfoque estrategico 
COMUNICACI6N 

INTERNA 

COMUNICACION 
EMPATICA..... 
POLITCAS 

ADECUAOAS 
OPINION 
pUBLICA 

FAVORABLE 

·t"1~ 

~~~ 
COMPROMISOS 

i':; 

',:.-, 

SERVICIDAD HOC
 
PI'lECIOACCESIBLE
 

CQNVENENTE
 

COMUNICACI6N
 
EXTERN'"
•
 

CDNDUCTAIDEAL 
BENEFIC lOS VS COSTaS• 

Fuente: conferencia realizada, al Comlte Nacional de alfabetlzaci6n (CONALFA) enero, 2010. 



ANEX05 

Presupuesto de publicaciones y reportajes 

a) Publicaciones 

Temas Medlode 
comunlcaelon 

Estlmaelon de 
apoyo del medlo 

Programa de 
Rehabilitacion en el 
Domicilio (PROAD) 

3 publicaciones 
Prensa Libre; Diario AI Dfa; 
Revista de Asociacion de 

Periodistas de Guatemala. 
Reportaje en Telediario 

Q 154,136.00 

Tiflocine (Cine para Ciegos) 4 publicaciones 
Revista "D" Prensa Libre; 

Nuestro Diario; Diario La Hora; 
Diario de Centro America. 

5 Entrevistas en: Telediario; 
Noti-7; Nuestro Mundo por la 

Manana y Guatevision. 
2 Entrevistas en radio: 

Alfa, Radio Punto 

Q 205,000.00 

Postgrado de 
OftaImologfa 

2 publicaciones 
Prensa Libre y Siglo Veintiuno 

Q 17,640.00 

Curso de Formacion de 
Rehabilitacion en Baja Vision 

2 publicaciones 
Diario EI Periodico y Siglo 

Veintiuno 

Q 19,252.00 

Feria del Libra 5 publicaciones: 
Diario Prensa Libre; El Periodico 
y Reportaje en Viva la Manana 

en Guatevision. 

Q 21,619.00 

Estrabismo Publicacion, Diario Prensa Libre Q 24,112.00 
Ojo Seco PUblicacion Diario Prensa Libre Q 24,112.00 

Glaucoma Publicacion Diario Prensa Libre Q24,l12.00 
Prevencion de Sordera Publicacion Diario Prensa Libre Q 11,112.00 

Uso de audffonos Publicacion en Siglo Veintiuno Q24,112.00 
Orden Elisa Molina de Stahl 2 publicaciones: 

Diario Prensa Libre y 1Diario La 
Hora 

Q 16,512.00 

Convivios Naviderios a 
beneficiarios 

3 publicaciones: 
Prensa Libre, Nuestro Diario, 

entrevistas en Nuestro Mundo 
por la Mariana y Telediario 

Q 56,056.00 

Total Q 597,775.00 

Fuente : Memoria de Labores. pag. No. 46, ano 2008. 



b) Mantenimiento de las instalaciones 

Descrlpelon de reparaelon y mantenlmlento de Instalaelones 
Centro 

Jardin Infantil para 
sordos "Rodolfo Stahl 

Robles" 

Acelon reallzada 
Cambio completo de 
techo de lamina de 

zinc, por lamina termo 
acustica tipo Cindu 

Area 
1,300 mts2 

Costo 
Q 150,614.52 

Jardfn Infantil para 
sordos "Rodolfo Stahl 

Robles" 

Pintura general en el 
area exterior e interior 

1,395 mts2 Q19,800.00 

Escuela para sordos 
"Fray Pedro Ponce de 

Leon" 

Cambio el techo de 
lamina Duralita, del 
salon de actos, por 

lamina termo acustica 
tipo Cindu 

702 mts2 Q80,662.33 

Escuela para sordos 
"Fray Pedro Ponce de 

Leon" 

Pintura en areas 
exteriores y 

corredores principales 

3,500 mts2 Q32,242.50 

Centro de 
Rehabilitacion Integral 

(CRI) 

Se aplico pintura en 
los muros exteriores 

1,395 mts2 Q6,410.25 

Edificio de Oficinas 
Centrales 

Impermeabilizacion de 
un area del techo 

640 mts2 Q66,549.60 

Programa de 
Rehabilitacion para 

Ancianos Ciegos 
(PRAC) 

Pintura interior y 
exterior 

275 mts2 Q3,561.25 

Centro de 
Comunicaci6n Total 

"Doctor Carlos 
Castellanos Molina" 

Pintura en muros 
exteriores y 

corredores interiores 
principales 

1,375 mts2 Q18,065.25 

Centro Regional de 
Prevenci6n de la 

Ceguera, Zaragoza, 
Chimaltenango 

Pintura interior y 
exterior a todas las 
instalaciones del 

centro, asimismo, se 
repar6 el cielo falso de 

la sala de recepci6n 

2,000 mts2 
415.63 mts2 

Q42,865.39 

Totales Q 420,771.09 

Fuente: Memoria de Labores. Pig. No. 31 ailo 2008. 
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ANEXO 7
 

Senales de transito con publicidad en Guatemala 

~ 

~;e--;.P' 

, ", 

Fuente: fotograflas propias, marzo 2010. 



ANEXO 8
 

Diapositivas para capacitaci6n del personal de la instituci6n
 

Importancia del c1iente interno en 
la nueva imagen de Pro Ciegos y 

Sordos de Guatemala 

~~oc\e"o

f~ ~,y~~
I~ 6:).J q.\
"'\,.~r (;)

.~ ,;
-1945 ...,....;:ii' 

NUEVA IMAGEN 
La nueva imagen que Pro 
Ciegos y Sordos de 
Guatemala des..... 
proyeet:lr, es set una 
instituci6n comprometida 
con la poblacion con 
deficienci... v;suales y 
auditiv.... 

Asi mi"mo, "tiene como 
ohieovc.la divulcaci6n de 
cada uno de los setYicios 
can los que cuenta 1.0. 
institud6n, afin de 'ograr 
atraer mas pacientel. a 
cada uno de los centro•. 

Una manera diferente 
de ver, sentir yvivir... 

-) 

. ~"",..-_-,-o··· ", - -"'"'-';""::'~_'::):'~ 

NUEVA IMAGEN 
Se decide camhiar el 
logotipo. a fin de que I... 
p.ersonas identifiquen 
mucho mas rlipido los 
colores y el eslogan de fa 
instituci6n. Es pot ella. 
que los centros. tendr.in 
un colot eswdar. 
Per ultimo, se desea que 
las personas que asistan a 
los diferentes centros. 
queden .ati.fechos y den 
a conoeer a otras 
personas los servicios que 
aene 1.0. instituci6n. De 
aqurJa importancia de los 
Clientes internos (CI). 

. 
Jr ';. 

.. j • " t 

. . .. 1 •• • t 

<1"",.;' f\ ~('.. " 
1,,(' J" \ ... 

/I}". . !. h\. . 'r'" j ~~ 
i~-l ' 

',,( [ I. 

,QUIEN ES El en 
1'1 CI ftQo ~ __ ,.",.,.,.. 

OWIMM'-"" . .... ..~ ~ 

_y_lo-fcrm&!o, 
uH""O ..... 
(~MooftoI~ ' 
....~ 

C"'_6t~ 

pIitI- ...... 
~'1~<k 
~ti''' ~ftOjoo 
AI....de ..,..c~'1~ 

.~ 
N<)~..... nW, 
'olla 0 •••o.!o _p«QMe .... 

IMPORTANCIA 
NO.1 

EI paciente quizas no 
Yea 0 no escuche. pero 
el siente. el CI debe 
lograr que el padente. 
se sienta comodo, 
querida, comprendido, 
es dedr, que se siena 
como en familia. 

y so"'" todo, que el 
paciente sepa que se 
dirigi6 a1lugar inmcado. 

IMPORTANCIA 
NO.2 
EI CI es el responsable 
de poner en priictica. 
los va-Iores de la 
instituci6n de una 
manera mas palpable. 

Es decir. ser solidario 
con la poblacion ciega 
y sorda. brindar 
empatia.. ser honesto, 
ser justo y equituivo. 
y trabajar en equipo. 



IMPORTANCIA 
NO.3 

EICI debevivira 
plen itlld y haeer 
realidad el e$logan, 
crear una nueva forma 
de ver sentir y vivir 
para los pacientes. 

Y rr.umitirles a 10< 
mismos,animo y 
energia, para que 
sigan adelante. 

~J),i: ~ .. 
.. ~ ,~. 

0,1:< '~\ ;~t~'~' 

IMPORTANCIA 
NO.4 

EI CI debe trasmitir y 
motivar aI pacience, 
para lograr que oeste se 
valga por si mismo. 

Y soMe todo que algun 
dia, pueda ser una 
persona independlente 
y Iibre como cualquier 
otro habitante. 

Aho~ entiendes, porque eres import:ante... 



ANEX09 

Desglose de propuesta para ingresos en el nuevo departamento de tele ventas 

HISTORIAL DE CALL CENTER AAo 2007 
EJECUTIVO 

NO. MES1 MES2 MES3 MES4 MESS MES6 MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES 12 TOTAL 

1 o 945.00 01,045.00 o 990.00 01975.00 01,789.00 01,200.00 01845.00 01960.00 01250.00 01400.00 02,350.00 02050.00 o 18,599.00 

2 o 867.00 o 889.00 01505.00 01023.00 01535.00 01789.00 02,020.00 01 150.00 01,930.00 01,750.00 01,390.00 01,680.00 o 17 528.00 

totales 01 812.00 01,934.00 02,495.00 02.998.00 03,324.00 02989.00 03,665.00 03110.00 03180.00 03150.00 03740.00 03730.00 o 36127.00 

HISTORIAL DE CALL CENTER AAo 2008 
EJECUnvO 

NO. MES1 MES2 MES3 MES4 MESS MESS MES7 MES8 MES9 MES10 MES 11 MES 12 TOTAL 

1 01890.00 01,930.00 02130.00 Q2760.00 02225.00 02,645.00 02090.00 02630.00 03,025.00 02,835.00 03,180.00 02890.00 o 30230.00 

2 01660.00 01975.00 Q2345.00 01,890.00 02025.00 01875.00 02,360.00 02246.00 02145.00 02520.00 02780.00 03101.00 o 26922.00 

totales 03,550.00 03,905.00 04,475.00 04650.00 04,250.00 04520.00 04,450.00 04,876.00 05,170.00 05355.00 05,960.00 05991.00 057,152.00 

HISTORIAL DE CALL CENTER AAo 2009 
EJECUnvO 

NO. MES1 MES2 MES3 MES4 MESS MESS MES7 MES8 MES9 MES10 MES11 MES 12 TOTAL 

1 03,767.00 02,345.00 03,656.00 03345.00 03,900.00 04,034.00 03.765.00 04876.00 04,478.00 03889.00 03783.00 03345.00 o 45183.00 

2 02,156.00 03,909.00 03456.00 05,378.00 04167.00 04289.00 04,090.00 04,345.00 04,789.00 04952.00 04923.00 05875.00 o 52329.00 

totales 05923.00 06,254.00 07,112.00 08723.00 08,067.00 08,323.00 07,855.00 09,221.00 09267.00 08841.00 08706.00 09220.00 o 97,512.00 

Fuente: investigaci6n de campo, dlciembre 2009 (call center "t·llamo", S.A.). 



--

PROYECCION MENSUAL Af;lo 2010
 

DATOS TOMADOS ANO 2,009 

2
MES nix y xy x


ENERO 1 Q 5,923.00 Q 5,923.00 1
 

FEBRERO 2 Q 6,254.00 Q 12,508.00 4
 

MARZO 3 Q 7,112.00 Q 21,336.00 9 MINIMOS CUADRADOS
 

ABRIL 4 Q 8,723.00 Q 34,892.00 16
 

MAYO 5 Q 8,067.00 Q 40,335.00 25
 

JUNIO 6 Q 8,323.00 Q 49,938.00 36
 

JULIO 7 Q 7,855.00 Q 54,985.00 49
 

AGOSTO 8 Q 9,221.00 Q 73,768.00 64
 

i
 
SEPTIEMBRE 9 Q 9,267.001 Q 83,403.00 81
 
OCTUBRE 10 Q 8,841.00 Q 88,410.00 100
 

NOVIEMBRE 11 Q 8,706.00 Q 95,766.00 121
 

DICIEMBRE 12 Q 9,220.00 Q 110,640.00 144
 

1: 78 Q 97,512.00 Q 671,904.00 650
 



Encontrar b 

an+brx = 
ry 12a+78b= 97,512 

arx+brx2 = rxy 7Ra+650b=671,904 } 

~a-6,084=-7,605,936 
936a+7,800= 8,062,848 

1,716= 456,912 

b= 

b= 

456,912/1,716 

266.27 Tendencia Mensual 

Encontrar a 

12a+78b= 97,512 
/'

" 
12a+78{266.27) = 97,512 

12a+20,769.06 = 97,512 

TOMAR UNA ECUACI6N PARA 
ENCONTRAR EL VALOR DE A 

12a= -20,769.06 + 97,512 

76,742.94/12 

a= 6,395.25 

PROYECCl6N ENERO 2,010 

Yc= a+bx 



Yc= 6395.25 + 266.27 (13) 

Yc= 9,856.76 

EI numero 13 corresponde al mes de enero del ario 2,010 tomando 

Como base 12 meses del ario 2,009 entonces el mes de enero se 
L toma como N. 13 y asisucesivamente para proyectar los siguientes " 

11 meses del ario 2,010 

Q. 9,856.76 Pronostico de Ingresos para el mes de enero 2,010 

PROYECCION FEBRERO 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (14) 

Yc= 10,123.03 

PROYECCION MAYO 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (17) 

Yc= 10,921.84 

PROYECCION AGOSTO 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (20) 

Yc= 11,720.65 

PROYECCION NOVIEMBRE 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (23) 

Yc= 12,519.46 

PROYECCION MARZO 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (15) 

Yc= 10,389.30 

PROYECCION JUNIO 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (18) 

Yc= 11,188.11 

PROYECCION SEPTIEMBRE 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (21) 

Yc= 11,986.92 

PROYECCION DICIEMBRE 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (24) 

Yc= 12,785.73 

PROYECCION ABRIL 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (16) 

Yc= 10,655.57 

PROYECCION JULIO 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (19) 

Yc= 11,454.38 

PROYECCION OCTUBRE 2,010 

Yc= a+bx 

Yc= 6395.25 + 266.27 (22) 

Yc= 12,253.19 



PROYECCI6N DE INGRESOS MENSUALES ANO 2010 
MES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNia 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

Q 

Q 

Q 

Q 

Q 

Q 

Q 

Q 

Q 

Q 

Q 
Q 

INGRESOS 

9,856.76 

10,123.03 

10,389.30 

10,655.57 

10,921.84 

11,188.11 

11,454.38 

11,720.65 

11,986.92 

12,253.19 

1~519A6 

12,785.73 
INGRESO ANUAL 

Q 135,854.94 2,010 

Prueba con ealeuladora: 

PROYECCION INGRESOS 2,010 
ANa nIx y xy x2 

2007 1 Q 36,127.00 Q 36,127.00 1 

2008 2 Q 57,152.00 Q 114,304.00 4 

2009 3 Q 97,512.00 Q 292,536.00 9 

I 6 Q 190,791.00 Q 442,967.00 14 

Ye= 124,982 (dato saeado con ealeuladora). La difereneia no es tan signifieativa por 10 eual si apliea. 



ANEX010 

Encuesta y entrevista utilizada en la investigaci6n 

Boleta de encuesta (parte 1) 

• 8OUl'A Of. £NeOBTA 
6 ...... d ••• ~""o ~1nl\or1a LJn~ mi<>U'l"" &).Ira ,"l)()r'd.. a'!Cu- Pf....,,"'.. 1 G M' .,...bo ...... <>.. tw ...l 

8o'<rnUdeI. M'~"d. L10 (.....,,.. on lK _ ........ ~m"'i>tr~O(ln...,..,,""''" un .,.. , ... 0 c<>nt,,,,,o><jO., 

, .. "'......man fo<man ""'ftf' ~I tr,abl!p", t ~ d4tn0m~ ·l.. M"'I"(I" P.<>mcK;oo~p.,ru 1>0"'''''''''''' I"" ...,"~. "" q ....' 
po ....,. CIl ~o Com,t!' Pro C........ y So<d.» .... (.u~..."o>I.o. """.10 ..,,ol,,, ...,ud" ........ ~",....... lrrlf><>t1..nr: .... 

lEWONO :__~__._~.__. _HOMME on EJ'tcUE$TAOQ:	 ~__ 

J I'05/ClONAM/lNTO
 
11 J.Ha n<ucl1ado d~ o.n..mot<lto (omtt."'a C....... ¥' S«dM dol' Gu.lIIP.....'"
 

( lSi ( I!\iO
 

2) l COt'>O<:o ""h.d q ... """",,<_ .,......ta ~t" t _ \><rtlon?
 
( lSi ( I NO C I ~_.
 

]) ~"'M IlJl", q .... <...." ... q~ """ "' ~1
 
( I ~ I I NO CLUJI!'l. . _. '" "._•.•_ ..
 

4' lPod'~ dft<n'bl...... tm. """"hPnIOO qot' <onIormD" ~ 1oIl000'PQ dol a.""nM'''''' C<.>rnJ1q PH' Cf<'1l'O" Y $o'f;lao. dl-

u ' 
( }-,..... ) Ond.>o I M.....<t<> I 1(010<,.. 
( Hotr... I forma (;,,,....., I No 10 (0fM)<<t

IIPU8UClOAO 
'>1	 lH......"""~ al«o:I" liP<' M pubilocKl,od d.llMon......... ,to C ....."~ Pro CJ.... l1 $0,<10\ d. G..."" .......1.. 1 (!:H> q ..... 

t>pol 'I ~, ( I NO 
( ITooIev,,1oOn I I VoI"fl1l's 1(.1ft"'" I~", 

( I V.all.ft ""bil"It""lM I l Pr ....~	 llllli!,"""" l Ot",_._ 

£»	 tC«1\O <at.lfll<.. Ia publlCld.ad ~i1r.r"" pot ., a.~ltoCom,1~ Pro C_ y Sofd... 4 .. G.,#(..,.,...., p.r,,,~, .. 
"""""'..... (~ ...... d...... ~~ft_"","",,1 

4WlCTOI . ''-lOST1:1Iftl MALO	 BUENOR£CiUlM I
1.	 lO\ WOIVl($O\ 

2. lM IMt.tl.K.........
 
]. l .. .bInoclt>r>
 I

___~ ...~~~~"p'.'"f)tH'O~"--_ 
5.	 £I.c<(l1,o -----,--6.	 S~~........
 

T) lU..... "po"" "ublKld,>d t...""tan.. que> ~ 9<'n......~~0 (omit, Pi", 'Moat» ,,!>ore!... dt' """1........1.. uHIJ.l ....H
 

"' M(~OIRf!(:1'O
81	 ,~......00 ....... tlpo dO' ",1(lt'm..>(0(ln d.,.1 ~jto Comll~ Pro (...-go> ~ 'Soo-dm M 6 ....1.,..."'[.. " HI 

dofflJ<;~1o U QI\cin .. ? ,Po4' qt!;' IT1oIOdlo 1k'£<>1 () SI , lNo 

91 
1 CON_ rwt:>#motl	 ) T......ono ~ ~or"' _ 

) """"'.)<0 tit· I...,.!"I'''''''''' <'l«t'<>n,,<" 

IOll~bI", ",to'<l q_ L:o ,"""",,Uln c""n1;l c""' Ii"''' ~ deo ......·".,0 tl ...... "'''.t.-do?
 
I I'" I llojo
 



-Boleta de encuesta (parte 2) 
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Boleta de entrevista (Portada) 

• 80lETA Of fHTltMSTA 
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I PO$lOONI,..ENJO
 
1) tSlJIM! u~ q~ slgnifiGl pOSidonMDiento;>
 

11 tCrrr usm:l ~ ~~ idMtIfiQn al &membito ComJt~ fro ~ y SonIos dc!Gua~? 

31 ... Cree que la 8~le canoel! todos los $~dos del 8enl!<11trilo Comite Pn;> ~~ YSordes de Guate.mala? 

41 t.Cr~ que IiIJItftte ~ ellocotiPCI ~ la irtstitudOnr 

llPU8UClOAD 
51 ~Qu~ 'jpo de publiddad ~ l.a Que se 1Ililila dt-ntro de este centro ~". servicio pelUfteOeme <I' 8eneml!fj,o 

ComitP Pro Oesos y Sofdos de Guttemala? 

61 t Cy~n ~ alguna ager>ti.a .,."bllcllMia que 16elabon: ~s piezas cre.li'l.u.? 

7} ,CuenQn alii'" tiPO de prl!SUDUe5hl a~~dQ a Ia publicidad en me amtro? tA wanro asciende? tCDmo 
10asp? 

81 teu.1ntas umP'~ publlcitllrias Mn l"uliudo? t Han Imido hIto;> 

91 lQut-t~ de publicidad Mil reaIizado1 ,(ada CUiMlIO Las realiziln? 

"I~DIMcro
 
101 ,CtlftlKe Ia difereft(i<l eone mt!K~ dWl!Cto y men:adeo IDtet;letlllO;> tC~' ~?
 

111 tKin ~lIzado.ntlpo cIe meradl!o dllttto? ,!tXe willRto? tFullClonO;> 

IV PlIOMOOON DE VDfTAS 
121lQue benl!fldos otofga I. illStitucioo iI sus pacientt$;> 



Boleta de entrevista (Contra-portada) 

HI ~Que benefJcio (f~e I,lttt'd Q...e ~ ~r m 

v vtNTA fIEA$ONA1. 
14) tCulmtan con ~I ~co para atender y resol¥et" las inquM!tude-J. tie ~~~ que- MI5len a kJs. 

(:/1ft~ de t.l instituciOn? (~n promedio cuarnas penonas se ~nan pew centro? 

IS) Ufay otra manera eo la wal ustede-s ;ryuden a los die~ p~lmenle pilril reso4ver sus dudas y dar1e a 
conoctr los servlclo5 de Ia inst1bJdon? 

VII Rfl.AClONES PUBUCAS
 
1&1 ,Ene (ell{f(ll,ltllll~las rE!'la<iOnes p(Jblkas?
 

17) i. Hay alsuien eocargado de la rnlilaci6n de las reIa>Ci~ publ~Cf'l este eentro? 

18) ,~ ~resas. ayudan 0 p$trodl\lln en ~~Pllblias al 8eMmkito Comlti Pro c:ieeOS 'I Sordos de 
GUab1maIa? 
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21) tc.uentan con sufkiente personitl para atend@f mas padentes?
 

221 tt05 c.!ntros ~ atenciOo cuefltan con sufitiel'lte esj)lltio para ateftder mI$ ~c1enb!S? 

X$fRVlClO
 
23} tcree ClUe eI ~<lUf: pt~t.a la inslitUClOfl esel~? lEn que~ podrIa mejofar?
 

24) l Cree usted que las pi!f'5ClOa5 al ~r a un c;entro espedflco se puede oriI!ntiIr f.aciImente y Iograr Q~ 10 
.ltiendan ~piIU~? 

25) lEn promedlo wanlD Iirmpose tarda una person.a para que Ia atiendan? i.Esto S4! da en todes ~ ~tl'Os etc 
3ttneiOn? 

i~JfKfas par !AI wIaborad6nl 
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ANEXO 12 

Formulario de la Municipalidad de Guatemala para colocaci6n de senales de 

transite 

SOLICITUD DE INSTALACION. LEGAl.IZACION 0 RENOVACION DE ANUNCIOS 
<'" -' ...

:::>0 
;:!N 
a: 
~ ~No.( l-..--l ~ ~"'rvcapto.( 

!:> 

Libra: 

1 DA -os DEt PROPIE=TARIO Empresa • Persona Individual. m'lrqlle con X, 

··';,A4+ 
Nombte de la Empress: 
Aaz6n Social: Nit: _ 
Direccionfiscal: --.,. _ 

Corrao electr6nico: Tel: TeL eel. emergencia Fax:, ~ I 
Oireccl6nde notifieaci6nen el Municipio: _ 

Nombt'e complelo del Represenlanta Legal: _ 

Profesi6n No. de Cedula 0 Pasaporte: Extendida en: __: _ 
Corrao alectr6nico: TekHonos: Fax: _ 
Oireccf()n de nO!lflcacl6n en el Municlpto: 

.fJi4;t·i,Ei@@~@l 

Nombt'o completo del solieitanle: Nil: I 
Direcci6n flScel: Te!<l'lonos: Fax:, _ 
Prol••i6n No. do cedula 0 Pasaport.: Extendida en: _ 
Corr90 electr6nico: Tel. eel. Emergencia _ 

Oirecci6n de nolilicaci6n en ef Municipio: 

2. Solicltud de instalacion de anuncio. Nueyo. Legalizacion. Renoyaclon. (Marque con Xl 

2.1 Dalos del proyacl0 de Inslalac,on de anuncios Publlcila producto proplo S. NC. 

Cantidad Largo aIIo Alluradsia OiamGtro dG la No. Do 
No TIPO de anuncio (u) (mts,) [mts.) Base (mls.) Base-., caras Observaclones 
1 Unipolar 

2 Valla 
3 Mini·Valla 
4 Adosado 
5 Vatla Porimolral 
6 Anuncie en Toldo 0 
7 Qtros especifique 

8 Anuncio en puentes Y Dasarelas 

C3nlidod No. de Conlrato 
No. Oireccion Puente Pasarela (u) Largo Imos.) allo(mts.i con EMETRA 

0 0 
2 0 0 
3 
4 
5 
6 

No. de Ucencia de Construcei¢n: (Aplica para vaftas con base mayor 0 igual a 6.0 pulgadas de secci6n y 
vallas penmelrales usadas como cerco de protecci6n). 

2.2 Detos del inmuebl. donde se instalara 0 este (nstaledo el anunclo 

Nombt'e completo del 0 las propietario(s): ~ _ 

Direcci6n fiscal: Teletono: _~ _ 
Direcci6n de notificacI6nen 91 Municipio: _ 

Finca: Folio 

2.3 Para renovaclon de aUlorlzaclon de _nuncios por zona 

No, I Contraserla 

to 

Exnediente Zona I AfIo a Renovar No. 
11 

12 
t3 
14 
15 
16I. 
19 

20 

Conlrasefia Expedientc I Zona a Renovar 

• • • •• • • .~.' 0l ., • • "" .'0. ... ~. ." .' I • ~, .• 

1/3 



o 
DIRECCION DE CONTROL TERRITORIAL 

::;)0 •~~ <t!>
2;N 
SOUCITUD DE INSTAlAClON, LEGAUZACION 0 RENOVACION DE AHUNCIOS 

~ 

3 RESPONSi48LE:)E LA PLANIFICAC10N: Anunc!os ~Jnq:lOlarcs y 'Jallas cimenlaoaS;;I1 $1.1!)SlIClo y sobre' Q:r<JS cslruclLlr~s 

Telalono: 

Nombre de la Empresa 0 persona individual: Nil 

Direccl6n fiscal: Telafonos: 
Oirecci6nde notificaci6n en el Municipio: 

Nombfe completo del p1anllicallor responsalJle: ~ 

ProlesiOn NO. de Cildula a Pasaporte: ExIendida en: 

Correa eJectronlco: Fax: 

Fax:. 
~ 

_ 

_ 
_ 

_ 

_ 

Yo como p1anlrieador del praY8cto 
me ha90 res.ponsabla de qUQ loa infraeslnJc:luta se realice do acuerdo a m pianos aUlorizados. t8SIaura1 a so 
es1ado orIglnailu ArGu atecru. uti~mr meddas ckl protecciOt1 y evitar mokmias a 506 transeuntes. vBhIGUloa y 
vecinOs. CuaIquIer camtMo ser~ notffiCadO por mf aI Depanamento de Control de la Construeci6n Urbana 
Sujotjndome on caao de illCUTlpfi"*,l'lto a las saneiones estipl.Aadas en la ley vigen:te, asi CoMO a eu*pJier otra 
aCCOln legal que~. Firma del p1anificador 

~ RESPONSABLE DE EJECUC10N: lUHlncio,; Unipolares Y ··.. :'llt.:'l':; cimentndas 31 Subsuelo y 50bre otr<'lS ('$truc:llJt~$. 

Nombre de la Emprasa 0 persona individual: NiI _ 

Direcci6n fiscal: Tele/onos: Fax: _ 
Direcci6n da notificaciOn an al Municipio: _ 

NomI>recompleto del ejec.- responsable: _ 

Protesi6n No. de Cildula a Pasaporte: _ Extendida en: _ 

ColTeo eleetr6nico: Tel~lono: 

Yc como ejecutor del proyeeta me 
!"\agO responsable de que Ia inlraestJuetura 58 realioe de acuerdo a los pianos autorizados. re:slaurar a su 8$tado 
ongTnallas was atectas. utiljzar medidas de protecc:iOn y tvilal moleslla$ a los lransemles, whlcu/o$. y \'eOnoa. 
Cualquier cambio sera nolificado por ml al DepMlamenlo de Conll'Ol de la Construcci6n Urbana Suje~omG an 
e.tSO de ineumpNn'llemo a las saneione9 &t.t~ladas por Ia Ley vigM19. asi como a cualqular otra acci6n legal que 
~. Firma del ejecutor 

5. DECLARACION JURADA DEL PROPIETARIO 0 REPRESENiANTE LFGAL 

Yo como propigtario 0 reprewntanle legal dedal'O bajo sofemne juramenta y anlarado de las 
penas retaJ:ivas aI defrto de perjulio, que todOs los datos tonsignados son verdaderos y en caso 
de fals9dad en 50 declarado me somela a fa juriSdl\X!6n de los TribuniJe$ de JU5tida 
CCrresoondientE!; asi como a las sat'lCiones que la Ley me $Elan aplicable!. 

Firma dQII propi91ario 0 reprasantante JagaJ 

O. CBSERVACIONES. 

Not a: Se Ie r9COmienda que cuando lenga definldo que tipo de anuncio que necesrta y sepa Ia direcci6n exacta donde desea InstaJa~o, 

pt'evio a iniciar SU tn1mite debe reallzar lodas fas consuhas necesartas, las que ptJedG hacer con el encargado de la zona en el cuarto nivel en 
la "Direccioo de Control Territorial", a en VGntaniHa Unica an el primer nivel. 



"'nc........IV" Of: CONTROL TERRITORIAL
 
<l: SOLICITUD DE INSTALACION 0 LEClALIZACION DE ANUNCIOS

I~ V	 Jt!> 
I
 

'" 
6. REQUISITOS PARA INSTALACION 0 LEGALIZACION DE ANUNCIOS : 

1	 Presenlar Fotocopia de c9dula de vecin<lad {euando la empresa haya cambiado de propiet"~Q QRflllresent~nle legal}. 
2.	 Folocopla de Boleto de Ornato del propietario y/o representante legal, 0 arrElndanlo. 
3.	 Presentar ACTA DE DEClAAACION JURAOA do responsal:ilidad por dallas a torcaras por parte dol propietario dC!l inmueblo. 

cuando el rolulo eSla lnslalado scllre t&GOO del inmuebl9. 
4.	 RequisitOs d91lnmueble dor<le se inslalara el anvneio: 

a.	 CopIa de CcrtWcac,on do ReglSlrO do Ia Proplodad" Inmu9010 0 caple eJeclr6nica (maximo Ires meses de "',geneia). 
b.	 Folocopia del GOnlratc de alTllfldami"nto. 
c.	 Sl no eldstiera oonlfalo de artQndamiento debo pr0gelllar Carta do autorizaci6n Indicando 0' p1azo dol arr"ndamienlo, /a 

carta debe tenor f,rma Iega[,zada del propietano 0 prop'e\arios del inmueblo 0 de su representanle legal. 
d.	 Fotocopia de cOOuIa del 0 los propilllarios del inmueblo. 

5.	 Para enunclos """ se desoan instalar 0 legaIizar denlro de los limites del Centro His16rico y Areas Protegidas. prosentar su 
solic~ud al Departamento de centre HISI6llco e IDAEH. 

6.	 Acta nolarial de comoromiso de refiro del anunelo cuando so encuentro inslalado donlro del derecho de via municipal. 
7.	 SIIa klgalizaci6n se genera por Aviso 0 Nofifrcacl6n, delle adjtr.1tar una copIa. 
8.	 los Anuncios lip<> Unipolar y Vallas con baS9 meyor 0 19ual a 5.0' poIgadas do secci6n. aderr.as, rioben present~" 

a Formularlo F02 con sus reqlioSitos. (SolIC~Ude& nuevas 0 de legalizaci6n) 
b.	 Fotocopia do P61'Z3 de Segurgs de Responsab~idad Ovll contra daflos a t",ceros, vigente per un a~c. 
c.	 Oictamen favorable de Ie DirecclOn General de Aeronaul/ea Civil. 
d.	 RosoJuciQn del ANnislerio de Ambientll y Recursos N3lurales, 

9.	 Para vallas perirnOlralos u-sadas como eerco de protecci6n, debera presenlar Fotocopi~ de la Ucenc4a de Conslrv::ci6n. 
10.	 Para los cases on doode Ia numinac/6n de las ve/IQs perimelraJes wala « la vIa pUtlIica, el propietario 0 r"Pl'esontante I9gal 

debera presenlar aela nOlarial de O8elareclon JuTDda donde se campromele a mamena< la ilvminaci6n encendida en horario 
de 6:00 P.M. a 6;00 A.M. lndependienlemonle sl tienan pUbllcidad 0 no. 

II.	 Para anuncios en puellles y pasaralas. dabora pr9Sentar Conlrato de Arrendamlenlo (vigente) con EMETRA. 

6.1 PLANOS A PRESENTAR (OQ$ .C0p;~,,) 

1.	 PIanO de Iocalizaci6n y ubicaciOn tirma<los par el propielario dol anuncio y dellomuCOle (segUn ejernpto ad/Ul1!ol. 
2.	 Plano d<l elovaciones + delatlas (secciOnes, llSIrVClura, leyen.da. etc.) fllltlados par e! propietario del anuncio y par el propIotariO 0 

propietarioli del iMlueble. 
3.	 Fotografia panoramica 1egibl9 de 1l!S difar9nles caras dol 3:1UOOIO cuando sea una logalizacl6n. 
4.	 Para los Anundo. tlpo Unlpollr y Vallas ctmanladall at tulbsualo V sobr. Olrt'O estrUClUl'8S. con bIIse Il1lIYOr 0 IguaI 8 15.0" 

pUlgadllS de seec/On. 

a.	 Plano estruetural del anuncio firmado por ingenraro aslructura! a civil coIegiado aclivo y por 01 0 los proplclarios del inmueble, 
b.	 Hoja de c.i/Culo eslruetural. Ormado par ingeniera oswclural 0 civil colegiado a<:Iivo. 

!I.	 ~l~ dos jlJQQOS de pianos debert.n ser presentados de acuerdo a normas ICAITI, y an 161dQr lamaflo ollcia de color daro. 
b.	 Si Ia ,,",presa es prop;elaria yio lalxican19 de 0/llII1Ci05. antes de realizar este Iramite debe estar reglslrada en la 

Dlfecci6n de CooIrof Temtorial. 

7. REQUISlTOS PARA RENOVACION DE ANUNCIOS . 

1.	 Fotocopia de cCdula de vecindad del propelario 0 Reprosenlant<> legal, en casa de no ser la misma persona que so lQgislr6. 
2.	 Fotocopia ael Boleto de omalO del prcpielario. Representante Logal ylo arrElndanle. 
3.	 Cum,olir con los siguiGntes rOQlllsilos: 

a.	 Fotocopia del conlralO de arrenOamiento vigerJe. 5i no exist'era contrato de arrendamiento debe presentar carta (Ie 

Autorizac:¢o indicando eJ plazo del arrendamiento, la carta debe t9n9r firma legalizada del propielario del inrnueble 0 

de SU RQpresentante Legal. 
4.	 Presentar tolocapia de P61lza de Seguro. d<l Responsab'llllad Civil contra dallas a terceros (vigenteJ 
5.	 Folocopia de la Autorizacl6n del am anter;or. 
6.	 Fologralia panerarnica recienle del anuncio. 

8. AUTCRlllKiON PARA TRAMITADOR . 

Se~or (a) propielario (a) 0 Representanle Legal: si pol" cualquier molivo lISted no puede dar seguimiento personal al tramile de SlJ 5Oficitud. Ie 
agradece:emos Ifenar Ie sigUiente eulorizad6n. rn&dlanle Ie cuaJ l.a D~8GCi6n £Ie Cllntrol Territorial pueda errtregatle inlormaoon ~to aI 
tram~e aIa persona que autorice. 

SeilOr DlreclOr de la D1recclCn de Control Tenitoria! 
Municipali6ad de Guatemala 
Vo con cedula de vecindad y rnimero de le!efono 
_______ en calidad de pl'o~elario 0 representante legal de Ia empresa defaJlada en el aparlaCio 1 de ~e formuIa!lo 3IJ1O!'IZO a 

quien sa idenllfica con cedula de vecindad eX'.endlda en eI 

Oep3r1alT1snlO de Municipio 00 para realizar e1ll3mite de la soIJ~ mer1ianlll esie
 
fOI1l1u1ario.
 

AlBn!amente: 

Firma del Propietario 0 REljlresenlanle Legal (original) 
Adjunlar folocopia de cildula de vecindad del ttamitador ala solicitud 
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ANEXO 13
 

Promoci6n a la LoteriaSanta Lucia "Loteriazo en plena crisis" 

10 de enero del 2010 

lb"''''~':~'' 

£nlTeln!.:uti..tu,il<"}. 

~~~~~ 
1'01, Hclj'Cl:oem>.tll)tbb. 
·~delt~·, 

~bu.ri~Branri.qu~ 
a~(I>Ok>1a:rtisw 

~i,~~~~,YX~B~n~ 
l~ 1.(:"l~.luJ.... G;l1il;U }'lJ 

l\,~~~~' 
~h.tr:Jr;;l.l !'a ~l.wa.:ci <lc 

~~/~'<i~~~ptd:: ~d:-
Lt;J.,"l,. . 

Fuente: investigaci6n de campo, 10 de enero del 2010. 



ANEXO 14 

Cotizaciones 

lU.y. ''8'' 0-10 Zona 15 
Vista Hermosa n Guatemala 

~cina:2269-3316 

Cel.: 5386. 7696 44738931 

CRBU6 
~--'I"""""'""!-t'!-~ 

Gua temala: 18 de Febrero de 2010
 

Atendon A:
 
Elton BermUdez
 
En seguimiento a su solicitu.d: presento el siguiente presllpUesto: de pu.blicidad en la parte posterior de buses
 
urbanos: con las caracteristicas siguientes:
 

•	 Calcomanias pu.blicitarias, de alta resolucioo digital, con protecciOn para ra}'t>s UV .1'...fateria131>...1 
impreso en full color 

•	 ImtalaciOn de la pu.blicidad en los buses urbanos de diferentes rulas. _-\e1ecciQn del cliente. 
•	 .~endamiento de espacio pu.blicitario en e1bus. 
•	 ~...fantenimiento yreparacion en caso de Yandalismo. 

El costo de 1a pu.blicidad: en 10 buses url:anos de 14 hrsde exposicioo diaria cada bus,
 
Durante un mescalendario es de Q.16,500.00 (Q. 1,650.00 cada bus)
 
(Diez~: seis mil quinientoscon 001100) induyendo impuestos.
 

Cluibuses:
 
Publiddad interna en los buses de 1.10 x.3O mts. Ammdo mensual a un pre<;io unitario de Q.3oo.oo
 
Bonifitados en la contratadon de 3 meses
 

Forma de pago
 
30diasde credito
 

Sin otro particular, 10 saludo
 

_~entamente : 

Ing. Byron l\·:OOtepeque 
Gerente General 
C_-\ED'S 



f' Geoffrey A. Vasquez 
Key Account Manager 
(502) 2442-1885 
(502) 2476-9409 
(502) 2442-3076 

~~2~s:~~;:7c~m 

ue: enon gaDrlel cermuoez sancnez lmamo:egaoacno@gmail com]
 
Enviado el: Lunes. 30 de Noviembre de 2009 04:15 p.m.
 
Para: GEOFF@ASAPOSTERS.COrvl
 
Asunto: COTIZACION
 

Buen dia:
 
Deseaba una cotizaci6n de los siguientes servicios
 

1) Cotizaci6n de el precio de una valla estandar. cuanto del cuesta el diseno y la mensualidad S 15000 mensuales arrendamiento
 
y poster S 211 20
 
2) Cotizaci6n de el precio de una valla espectaculas. cuanto cuesta el diseno y la mensualidad S 350 00 mensuales arrendamiento y
 
lona 5 528 00 (12x4 mls)
 
3) Cotizaci6n de el precio de una valla super espectacular. cuanto cuesta el diseno y la mensualidad. 51150 00 mensuales de
 
arrendamiento y lona 5990 00
 
4) Cotizaci6n de los mupis. cuanto cuesta el diseno y la mensualidad No maneJamos esle producto solo podemos imprimirle el afiche
 
interior si necesita 
5) Cotizaci6n de afiches medianos que tengan rVlaneJamos diferentes sustratos para cotizarle necesitamos mas 
informacion sobre los usos que tendra 
6) Cotizaci6n de la creaci6n de un logotipo Si usted provee de los elementos $ 50 00 no tenemos el servicio de 
disello como las agencias de publicidad 
7) Cotizaci6n de V'olantes y calendarios de escritorio para esle tipo de productos necesitamos saber sobre los materiales 
medidas y cantidades a imprimir 

De antemano gracias. y quedo en espera de su pronta respuesta 
Alte 

Elton Bermudez
 
Subgerente de mercadeo
 

Gamma Laboratories. SA
 
Cel. 56776177
 

e-mails:
 
egabacho@gmail com. ebermudez@gammalaboralories com
 

eltonbermudez@holmail com
 

TARIFARIO 
POSTERIOR 

I IMS I 2 MUES I 3 IMSES I 6 MUU I I ANO 
.::50 c{.! I s ~,y(l if) I S 3t1.(I.C(l I s. :'.::5.-)) 

BUS COMPLETO 
I MU 6 MlSES I I ANO 

:2 .:'?(; 00 1.560.0) 

CLASIBUSES 
I MES 2 MESE.S 3 MEW 6 MESU 1 APilO 

',5 IX: S 55,e.O S so (v S :!/) (}~ S 

mailto:GEOFF@ASAPOSTERS.COrvl


Guatemala, 18 de Marzo a010. 

9a, ca:le 'A' 7·14 zeoa 11 M~ro. Jarrfnes de Minerva II. T~ 2483-85~ ;2483-95S5 

Ata. Ll!:. Eltoa Sew.ad•• I 

Por este medio agrsdezco Is oporlunidad de poder/e colizar 01 siguJonle servic;o 

Fabrlcacl6n de Yalla publlcltarla con lamina galyanlzada y con marco de costanera 
en medlda de 6.00 x 12.00 mts. , 6 paral.s de costanera doble con una altura de 3mts. 

PRECIO UNITARIO Q 25.0000.00 No laclay. coato de laatalael6a
 
Eet,ucturl ., .,ftal d' t,6nllto. con III" ,n m,dldl d' b1 mt•• , plrll d,1 .uelo hlcll .rrilll d' 2mt•.
 
dl dlllil trlltl, dl III' Ilfu,. cln tabo redoldo, con Imp,..16n In ,la,1 .dll..l,o I full color.
 

PRECIO UNITARIO Q 3,500.00 No laclaye cono de Inatatael6a
 

Blnller Roll Up, en ",,'1'1 " o.ao x 2.00 ",lI. Inclu,e 1"",..1011 • full color, con "'11,th, ,ortltll.
 
PRECIO UNITARIO Q 450.00
 

Banfter mltlilleo dl 2 frlnte., In .Idldl cli 1.00. t.50 ",t•. Inclu,1 Impr"I'n dlgltll • full color.
 

PRECIO UNITARIO Q 450.00
 
Rotllacl" dl "lllclllo ,.,. ,lIrtll l.t".I.. , ,.rt, fr...,., con 1.,,.116ft dl,ltll • fulll COlli, III ,ln,1 udlll"
 

PRECIO UN ITARIO Q 2,500.00 IleI'ru,I'lO de lan,lad,..1fuu.elt..11 ondna.
 

l.prul6n dl,ltll • 'ull color III ,ln,1 .dlllll" en .ellld•• de 2.50 I 2.60 pall IIU'I', p.rtt t"I'" 

PRECIO UNI"'ARIO Q 875.00 No la!:la)'e coato de laatalaclba
 

Rohlllfo dl PVC d. 31111 d. IIlIlIor can IIIprll16n dl,lt.1 • ,.11 color la ,Ia" .dll..l,o, .ft Illtdidll dl 0.1' I O.SO CIII.
 

PRECIO UNITARIO Q 100.00 No lacla)'e coato de Inatalad6n 

COSTO XLOGOTIPO Q350.00 COITO XArt. II pr""'ollIr fot" Q150,00 
COlTO XArt. Ilfto proporlonlr fofol Q350.00 
Forma de Pago '5% aatlelpo )' a5% contra elltre.a 
nempo d~ Entrega A eoaY.alr 
Incluye Iya 

At~ntamente. 

Norma Juarez 
Depto. Ventas 
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Joseliro Castro O. 

~/r\'l('p,! r'ff'~IHh"r lIe Dt1~tll1 Gt~fll~l) 
IoU;: J~;:"?lil.'it~ lit! J".tl'l~' ,:L!I ....~f;lUll i';'~ 

r,I,; /,i~n i6iti-U,l,i Cotizaci6n.-' 1.I\HI~~IJ\ ( ~ 

SdlilJ ~~: G~ma Lab~~~rl!:__.,.,",. __ , ._. ...__...__ .. hdl:l: .__.,O?/..1Ji.O.(l .__.... , .__ 
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Estimndos Srilo,'"s: 
A 'U COlllldcr~cl(ill me pcrllllto prc'icllt.ull", I~ ';1~ulellle COtlt~CIOIl por ;eHlCll" dc Dl;eilo 

Gr:iflco dC'CfltC" • cOIlIIIlU.c10U: 

Dt5rflpril'Jli Prfrio 

~I.~IO~ POt OI"~O ~t~II~O In~lul~o .'1. ~ln~1 
· Aflche~ In~:lluclonalcl 0 promoclonalel II xI r 
· Aflche~ Inlliluclonolcl 0 promoclonolcl 18124' 
· DilenO pm cmpaqucl (lloquel! 
· Dlleno para lorro de vchiculol 
CIHPf}!.)~ \~I.' Pf~l~;{:rH;ll~il)n 

· POP Stl)('~II;f~ 
· ~·Op H~l!)I;.IiJt)r(·'j I)': (;(~(lCJ(ll.) 

· POP Hc~dm y IJtelalcl pm punla de gondolo 
· POP Roll Up e, Free~la ndmq 
· DI~,eno pJla Banner~ con un Ranqo enlre ! y ; IT'elro!, cuodraOo~, 
· (ltSrn(1 p.)r,i S::jl)IJ I)P T(I)illlt-l~IlJ(~~ 
· Ol.,.t~Q c.1(! ~i[l(Hi ~;Ifj NIV.)S~\:~ 

· (IISt/1Q (1.)rJ lllJ CQnlin".) 
· 0 IlenO para Vol,lniel 
· DllCnO para Paula, rem:a 0 perlOdlCol (paglna complc:al 
· F'J:oqlalla de Ga!erlJ compudo Free ROVJliy Icada un.1! 
l1n)li,)CII)fll;~ t) (.)i\(.J'IJrll.HI(H'~~ p,-,:~.(I(j.)j'-l~; 

OI~,enQ \11! ll)!)(III(iCI 
· Pf(l{1~t(l ~inol. liW:.tiJI)O rl)h)·rj:.i!I~!I((l'-1 9f.)(1 f(:)I}ll.l(,I(Ir'l 

, ArJ~I(J:M.I(J"":·'S l)t m~'!(!(l;ll("~ V;, 1;11;.l(!illt') (Jt un 1.)(10(' fI(l m~l'y()f .:1 1fu! 1.I.l~IIJI.)t)() 

· Adl1p~aC!"nC!i de miJ{NIJlt~ yJ l,."xJs(cnlc!;. de un rango rnJvor iJ ! rrl cUildiJdo 

Foloqralla, anlmJC!o:,n rl~"n Wcb, 1(' CQ!'lJ PQl ,1parle ,('qiln Br,(-[ 

'."0 I/~i
no:) 
60 CO 

130 00 
4~; GO 
~(II)O 

00 00 
:):) 00 
(,I; 00 
~I~ GO 

SilO 00 
5 11i0 00 
I ISO 00 
5 2;000 
~ 1:)01)0 
\ ')0 1)0 
\ ~I) I):) 
I 1M 00 
I IlO 00 
I 16000 
\ 180 (1) 
\ 
\ 
I 
I 
I 
\ 
\ 
\ 
I 
I 

1\1.1 S 

Tfi/(il, /mp.""o 
I j 

'I;, ',.1'" "'":,.1 1..',, :.1' (,.,. 'I \'~I~ 'cr :'1 f"" :1' ,.," ~1'1 .. d 

S eli.\ h;ihilr\ ,1 partir dr l'lllil'gii c1r r-!rllirnlo\ 
fOfnill cit· l~fij}"tY,!i fie fflatfl'lai 

1\,~pl.,dQ ('Ii~'nl~ 



--
~. 

So DEPARTAMEN
 
COBERTURAS
 

~
 
lb~I!"'p 
-~ 

W.,11~ 

~~t 

~-5Q 
~;:.;:a. C-t"~q·jrn.:;.:.a, s~ L..\ s 
..11a~a~= Aga.a ai-a,~ J ut3pa, 
G~J~a .~ Los .;.....~ E! .:: 

2 ~(, .. St~~q 

~"'~'9'~ G·~~~.a C:;;;·j:C ',-'"era
 
JOf"...c:..:-e;"'b~'9C .~~ar-~ Sa... ~.e_1P? ~
 

Q:,sp~. S:r. .~.rrl:>-.c Aguas Ca\en-.es.
 
Past·j'e;; :san 1Jl.g"'" ~"2S Sa" Pecro
 
La: H'cerr.as San C-is!".o.3a: ei ....'b: 'j 8<a/:..
 
S3r"" Ma",a ':le' J~s
 

A' ,.):. (. s;eg 

Esc:J";'.--::'.a So.rta L.;.1c,"i8:. S(::;l;,:-.a·~ ,....·,~:l; __iSa~,e 

~a~ '~...: A_rrna:..~ ',[.j,';;a ~~l..-e-..·.:. s,;,:a~.~-:t€'Cl.;'e..z 

:.;: ':1>( r. ~;,"~~. 

P~el Caban. Pa;er101 BarrIOS 
:2 '>:i PI; ~"~;'~ 

Est~~;:;<~~. Tee-.J: .:..t!a"'l HAO ~:,..r;::j.:Il
 

Us..m3t-Y. ~.a Cfh,:;"t:""..:La G~
 

~"'~"1 E"ffi.·t; _~..,r Q'-~lla~~
 

San.~:3 .':"'aja Em,',.;.t~)a-;. C(l:r..s, ::' co ~£ $~'
 

::r<:e~-':'-·; fa5 rr.,,-,as
 

::s.:J,.·'PO~as ;,.J. Cl.:es<:c.J1O.3.V;fi>e 
;:):iort!!S S"CIS.'I ~<01'.ll>e :a Arana s.a~ 

'V.anagJ3 La G-a~. LdTu;la;asa~:a 

;::;;~,~ Sa!1! t4:cu~.os o-""dm;a~·.l:S 

E!S-p''lm.Be;'£l1 El Zap:t:e.La;; p·~.,as l..3 
;::-.:;r!TiiO (l'-~. 'la;'o; Nue"ll T(i!~-':''te E 
:=io:·eJi.Lor.;o:. ~~~_,La C",.:;:rtre.Ni..:.e--.·a :::'::t'-:':p'~c-j:n 

T.C~~j,::apa1. Quetzalte.13rqa. ESCUfrlltia 
Sar.'.a Rosa. {:'harnperr.....o 'i ~etalhuletu 

l~D r; 

QIJetz::lltel'>3fl,!j(l. Sud"lil~uez:. Sa,," 
MaH:l:lS. :Sci(}~ Camperilo 
C,~epeque. Al'utla (T'e'¢Un (1m3']) 

:::_,:1::1; ); 

C:;oa':l. S-<'llama. T~. Sal!. PeIt"O 
Gail:hil. San Juan Gr.ame:b:l. Tw.:;JJruJ. 
T:a,-r,.u, Sar· Cr<s1roal Verapaz. ? e1en 
Si-el""a d~ C'hama ~ 'J: , '~'i'J 

Su-::;;lritepeq rJetzaller.ar>J 
Retafhu!eu. il:asler;arqo. 
'P a113}:lche:; 

H'Je'luetoen3~~_ QUiche. san: '''la'coo5. 
Totof!;;;a par), ,ol,1'Jt~, Que:zaitenangc 
SobL3 Ch,rr..aller.anp. C~fJe. 

Reta!nuleu. Suctj:~uez. Campem::. 
T.if.lusat.e z..:;Q J~ Ed::g. 

·orat~
 

~
 
" iIIr:l , 

4 

~"~,":'-..... '.-",\ 

~
 

·iI
 
'P~j,j~_ 
~~;~-



SOJ.S3I'1d'"i\ 113AIYr;::1iI On $0150:) SOJ.S3 
~.0:-13 ::f';'~)'f<;j 3930 3S o::n.:iI:)3dS3 or~~OH eOd"-At S3i't:N:) II:! 

CO (lOC, $ 
00 oe'l' 0, 00 OvO $ ~t w: ~ co ,jt,s ~ II }, II 831'11 W::;' 
CC, 000 '; 00 ODS '~ (CO ~~9 ~ CO ,jSZ I 

3'"'l:JOti 
n ..... L: S3i'1fN8' 

C-O 1J:t"'~ ~ vOGU tt OS 00 ';Si: 
30~'tJ. 

';'H':l[';"\"l o ).. Ll S31'1l J'1:') 

00 000 st CO 009 .::~ CO ~r~ ~~ CO 'J02 S: CO ,,~S 3H;:·Otl '-I'llN':) 
00 ,jC;~ ~~ 00 MS e ,jO fie·; O·ClIJ.tlt ;-00 t~~ i. "~r r~:;l 

CO ONI:-00 or,o t 00 ott: ~ oooe,(i L 00 ~~ 

30~'!1 
';'WlfU,:,') '-1';"1 J'1~;' 

co 089 L[ 0001'8 -:, eel O~$ C'l co O?1i !, ,jO StS t 'MN:) 

C'O 029 l[ c·o Or8 '~~ c·o O~S O~ Nt O~G "-co s·?S 
()~ l~IIl::O~ J CI::f,;,103i3.1 

t 1-:1[,;,:> 3~:!Ol: 

"i 1,;,1N:) co0,6 .:: 00on': co 0~6 ~ ~JO t9, 3D~';'1 00 Olii '~'
 
N' 000 r-OO OHI t 00 On L co 000 L OOD
 i: 1,;,IN:) '':'1 Jilrll':"Vt 

0 0000 Ota3~"
 
..09 ..Ot ..O~ ..9~ .. ~
 

UO/30Jno JOO CO/;)~Jd 

NO/SIIl:J131. . 



ANEXO 16
 

Piezas creativas e imagenes para campana publicitaria
 

.... .~~h;~'i,k:;.~-.::~~c.'~'il. .._ '1;/')_ .. = .. ,• ,. \. 1lL.~.. .. ." .' . . 
NueSlro~ scrvlclos:
 
-I!nsetiua lllralll_ www.proclegoBy&ordoe.org.gt
 

:~~:~:::I:O"',.y lonll" ~:~~lI:~~j"!J[I~J[~ 
• "'''''Ina dIi leno"aJI dl ..~. 
• loIolpttallracl6n y lt8nclon 

·:::=~~npc.~on'llad' 
• Y muc:ho m6, l~)~\ 
ft'~" " \!. :.;a~f1fej'd+~#.?e¥H:7·,wmM!S~~e~ 

ll-iL_.'__~~. 

•..!!\.,. ..1.1'. l~b'·-.~·J)'-~:::--.·.··II···fii;.'
';"'\ 'ii{~_' '.. , ~~~."• :_ Iu. t,.J , _..-.. _ . '_ 

NUC$tros 3-~rvi,ios: 

www.prociegosysordos.org.gt• IEnsllbnp bfallli 
• Blbhot.c. D~I" 
• Prennc.tOn cli cell~raYSOnflr.J ~G;es:" ,~~f~i:!D'":'71J0 
• 1in,.ftlIInA c1llenlllolaJI CI ••" ... 

· :~~~n~.n.y a,-nclOn q(O c~ .J

:~:uc:~~~ ..on,'~., ( A )))\ 
,... i' 

~~"tj;;i?c~~.j~';:::Si'i;ifl'fE:Trr""'ilt*'frj 

-) 

. ·.. ..·c.' _.,. ·i-,-•.....Jrt......J. 
. , ' . _.~ 

.: "." .,' - ~.,/:"', lii~'· ~' . 
•	 .... 
Nuestros scrvicios: 
• et1sli\anA bqU.. www.prociegosysordos.org.gt 
• Bl:bllotK. brwm. 
• PrevenctOn de ~u.ray sot'dtra ~y~~~x;}"'-~rt@ID 
• En,ell.anu de "nou~e de ..1'1.1'& 

·:=lI~:::YattlncIOn ~~c.~eo..I-·••.co..1.....on....... I ;\\""'
.y~ ••:~. ,,. )))'~ 

',,;c"j(''''''''', '\> ...... /~'.r07 >8"N!5fflTt~J..-,U·t;d~.t:g!xi{=ml. 

.....L-_v. ;~. "",.' '."C.'' '1' ''"'<~.' ~-"II'--;''''j .".' ;,. ~ sa:;.f'l!l' •.~. 
'. ',.-\' 'iii'!-'. "'.', . . .... :..,. ',' .
• ~. '1.1.-. l-~ _ ~ ",," . ·_'c 
NUC3-tros scrvicios: 
• En ..el\anp braUle www.prociegosysordos.org.gt 
• Blbllobca b~n..
 
· PrevenetOn de "Iilutra y 10rd.I;1 :~~f~~<:.~~{f{f~:1T{G~I'
 
• En..I'I..np de ..nlil~le de Mft;llS 
• Ho'&ptt.attucl6n Y;rt1Inelon	 C~ 

de eme-rg.ncl.;lll ~ VOa.l
• EducaeJon peBOn.. lla:;:ad.a I ~"~ 
'y~........
 A \\\ '\

i ... /) ~ 

i¥@tffirjim!'Ct"ii:~rc$'{E'!'j9'iiWWEXitf1ti
 



Nl,lEstro-s -servicios: 
www.prociegosysordos.org.gt"l!tlnftolnu ~nlltM 

• ~blloteea braille 
• P'NYMcl4nde cefilWIiIY sOrell'" r:'l~i'~~1tM® 
• Enst~nU de ....." ...ata dl stftn 
• HospiUlUUcl4n y atanclOn CWQI 

dlllNtrgenclas -q<O ~ of' 

· ~ucK'.n .......,..... f \'\\.....
 
·y~,n.m.. ,.))) \ 

'" \"9:/ .." 
.,;; ••c~",~--, • ,.... . "1Mterr'
ft!I'!j1nwWBtf7ll'-Xill.t1..(?P'?tm-5F1i.1$Vi" 

"'!
lJill"!l'\=:'~'< '''\l'!"t",; I ' 'Ii,.~

f 'jV Jret]il~r_'.,-\.iJ~(~6fla
 
Nuc$tros $ervicios: 

www.prociegosysordo8.org.gt• Ens,n.anza branl. 
• BibliotiC. blillll. 
• PrevMclondl ~1Mr.\y SOnflriJ :~T;X~:' ?~{~X;n-+;l!?&Ii 
• Ensei\anza de.enguat- dl ,,":ts 

o :?r:~~::~~' :tlant1t>n '1'OC~ ... 
• EducOIclon ptl'Son./lIlU~.# ~'~..... 
• Ymucho mas K JIII/;i;., \ " 

l 11') ~ 

'=' :/
;~~1$ijrif·"iili~L·~1l~:4;tt(ddiJ);rir:rr~;jtWt.ftl 

Fuente: elaboraci6n propla, marzo 2010. 

(!lffij 

~ .""~I--~L,--;'~"':~/''.t~
~"'~ '/~.!f\1 ,.... e "".-.'0. ~_.' " 
~, \ AU-I...>·v:~, , 
Nl,lestros servieios: 

www.prociegosysordos.org.gt• EnHnana tt1aH.. 
·~IIo'lte.1I)"'H" 
• PlWvencl6n dl CltOU1fiII V SOrcllfill f~"ID~:?~JW'.~tl1T@1 
• ~seft.ulu de 11"8\1.1'" dl st~S 

·~:~,:;e=Y~t.lnClOn ...~oc"oa..s-
·".""clo. .......".... I \'\\..... 
·Ymucn.m" i ,.)))\ 

trtth'iij5r,-,,:r~';-'~:;iF:cm-'iftfttj
 

Nota: se recomienda que la instituci6n, utilice fotograflas de los diferentes 

centros, ya que para la presente investigaci6n, algunas fotos si son de la 

instituci6n, pero otras se obtuvieron de otros medios, como internet, por ser una 

propuesta. 




