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INTRODUCCION

La administracion del riesgo al colocar dinero en los bancos, es un tema que
debe ser considerado para estudios y andlisis constantes por parte de las
instituciones reguladoras financieras y por los profesionales del tema, ésto
porque a nivel mundial actualmente existe una fuerte inestabilidad econémica y
también, debido a que en Guatemala en los ultimos diez afios han presentado
problemas financieros o de fraude 17 ‘linstituciones (entre ellas bancos y

financieras), a pesar de contar con una institucion reguladora de bancos.

Las mas recientes quiebras bancarias en Guatemala fueron las del Banco del
Café y la del Banco de Comercio; la intervencidn y rescate de estas instituciones
trajeron como consecuencia la descapitalizacion del Fondo del Proteccién del
Ahorro. Problema que ha sido develado en la iniciativa de reforma de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros enviada, por el Banco de Guatemala al Congreso
de la Republica en julio de 2009, lo que significa que de haber otra quiebra en el
sistema financiero guatemalteco, los ahorrantes no estan respaldados

plenamente por ese fondo.

Por otro lado, el andlisis de las instituciones bancarias cobra mayor relevancia,
cuando una instituciébn educativa guatemalteca recibe fuertes cantidades de
dinero las cuales deposita en el mercado bancario, ya que sus operaciones
deben ser financiadas con los rendimientos esperados que se obtendran de la
colocacién de dinero a plazo fijo; y si no se reciben los rendimientos la institucion
educativa objeto de analisis tendria que cancelar sus proyectos educativos y de
investigacion porque no tendria los fondos necesarios para llevarlos a cabo y si a
ello se le agrega el hecho de que la institucion toma como Unico criterio de

decision, la tasa de interés que pueda ofrecerle cierto banco; el analisis adquiere

! Ver el Cuadro No. 2 que se presenta en capitulo I, pagina 17 de esta tesis en el que se describen las
instituciones que han tenido problemas financieros o fraudes.



caracter de urgencia para los funcionarios de dicha institucién, porque no se esta
realizando un andlisis cuantitativo y objetivo que le permita medir la capacidad de

pago de los bancos seleccionados.

De acuerdo a lo anterior se confirma que el criterio de seleccién de bancos
utilizado por la institucion educativa es muy subjetivo, ya que pueden existir
varias razones por las que determinado banco ofrezca altas tasas de interés:
pero la mas importante y de especial cuidado seria que el banco se encuentre

descapitalizado.

En la especificacion del problema se cuestiona el ¢ por qué la institucion objeto
de estudio toma como unico criterio de decision las altas tasas de interés que le
puede ofrecer un banco? y ¢,qué es lo que debe hacer para administrar el riesgo
de invertir en certificados de depdsito por Q.85 millones?.

Posterior a ello, se exponen las respuestas tentativas a esas interrogantes para
indicar que el problema se esta dando, porque la unidad de analisis carece de
una metodologia cuantitativa y cualitativa, para analizar el riesgo de colocar el
dinero en el mercado bancario; y que por eso se aconseja que se apliquen los
métodos sugeridos por los Acuerdos de Basilea |12, para determinar la suficiencia
o insuficiencia de capital de los bancos en los cuales se deposita el dinero a

largo plazo y asi tomar la mejor decision.

Es por ello, que la investigacion tiene como objetivo principal: reducir la
incertidumbre y el riesgo de pérdida de los recursos colocados en el sistema
bancario; mediante la determinacion de los requerimientos reales de capital que

2 Es importante que el lector sepa que desde el plan de investigacién autorizado, uno de los objetivos es
trabajar con la metodologia de los Acuerdos de Basilea, mediante el calculo de riesgo de crédito y
operacional de los bancos del sistema guatemalteco.



deberian tener los bancos para riesgo de crédito y riesgo operacional segun la

metodologia de los Acuerdos de Basilea.

Habiendo aclarado las causas que dieron lugar a esta investigacion, se presenta
el contenido de esta investigacion:

El marco tedrico incluye informacion acerca del impacto del giro del negocio
bancario en la economia, el Comité de Basilea, los Acuerdos de Basilea, los
bancos, la legislacién financiera guatemalteca y también los antecedentes de la

educacion en Guatemala; esto es desarrollado en el capitulo uno.

En el capitulo dos, se hace la presentacién de la institucion de educacion
superior para la cual se hizo la investigacién, sobre el analisis cuantitativo de la
medicion del riesgo de crédito y riesgo operacional de los bancos del sistema

bancario nacional.

Mientras que la determinacion de los requerimientos de capital para riesgo de
crédito y riesgo operacional; asi como, la determinacién de suficiencia o
insuficiencia de capital para los bancos se realiza en el capitulo tres. Para este
analisis se utilizan los factores de riesgo estipulados en el Nuevo Acuerdo de
Capital o Basilea Il (NAC) y los estados financieros bancarios publicados por la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, de los afios 2003 a 2009.

En la parte final de este trabajo y segun los resultados obtenidos de la

investigacion, se incluye el apartado de conclusiones y recomendaciones

respectivas.



CAPITULO |
MARCO TEORICO Y LEGISLACION DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

1 MARCO TEORICO
1.1 PRESENTACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

Entre los pocos consensos existentes en el pensamiento econdémico, esta el
hecho de que el sistema financiero muestra una dinamica especial, que lo
distingue de los demas sectores de la economia: el riesgo sistémico. Este
riesgo, de naturaleza particular, diferencia en complejidad e importancia a la

industria bancaria de las demas industrias.

Las instituciones financieras ejercen funciones o prestan servicios, los cuales son
susceptibles a que perturbaciones o interferencias en el mercado financiero,
pueden producir efectos dafiinos para el resto de la economia y en consecuencia

para el deterioro de la situacion financiera de liquidez y solvencia de los bancos.

Consecuentemente, la actividad bancaria constituye un objetivo de la regulacion
prudencial y el monitoreo intenso, justificando también la creciente demanda por

estudios e investigaciones sobre la industria bancaria.

Las financieras y bancos participan en operaciones que las exponen
considerablemente, aunque en grados diferenciados, a riesgos de fluctuacién de
precios, de no cumplimiento de las obligaciones de una contraparte, de
fluctuaciones en los tipos de cambio, de negociaciones comprometidas de tasas
swap (cuyo término aplicado a las finanzas y segun su traduccion al espafiol es
el cambio de un instrumento financiero que se tiene, por otro que tiene alguien
mas, con la expectativa de que el desempefio de la nueva adquisicion sea mas
rentable), de dificultades de conversion de activos en recursos liquidos en casos

de crisis de credibilidad, entre otros.



Estas exposiciones representan uno de los principales motivos del monitoreo por
parte de la entidad reguladora financiera, no solo en Guatemala; sino también a

nivel mundial.

Como consecuencia de estas preocupaciones, el Acuerdo de Basilea aprobado
en 1988, inicio transformaciones significativas en la regulacion del sector
bancario a nivel mundial, divulgando un compendio de principios esenciales para
una supervision bancaria eficaz, orientada a la regulacion prudencial para el
monitoreo de la gestidon de los riesgos y los requerimientos minimos de capital

necesarios para su cobertura.

A partir de ese momento, los bancos centrales y supervisores bancarios de los
paises del Grupo de los 10 *(conformado por Bélgica, Canada, Francia,
Alemania, Italia, Japon, Luxemburgo, Holanda, Espafa, Suiza, Suecia, Inglaterra
y Estados Unidos), acompafiados por muchos otros organismos reguladores y de
fiscalizacion en todo el mundo; asi como; por estudiosos y profesionales del
area economica-financiera, vienen desarrollando y publicando estudios con el
objetivo de contribuir a un entorno mas sélido y estable de las instituciones

financieras especialmente, aquellas que operan a nivel internacional.

Uno de los mas importantes resultados de ese esfuerzo es el Nuevo Acuerdo de
Capital de Basilea, difundido en junio de 2004 que presenta los principios,
medidas y acciones con el objetivo de mejorar la adecuacion del requerimiento
de capital regulatorio a los niveles de riesgos asociados, a las operaciones

financieras.

! Ahora es el Grupo de los 20 0 G-20



1.2 COMITE DE BASILEA

En 1974 con el patrocinio del Banco de Regulaciones Internacionales se
constituy6 el Comité de Basilea sobre Supervisibn Bancaria, el que estaba
compuesto por representantes de los bancos centrales y autoridades de
supervision bancaria de Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon,

Luxemburgo, Holanda, Espafia, Suiza, Suecia, Inglaterra y Estados Unidos.

Actualmente 17 paises latinos estan adscritos a este comité y estan trabajando
fuertemente por implementar los acuerdos de capital sugeridos por éste,
Guatemala acaba de presentar la iniciativa para la reforma de la ley de bancos y
grupos financieros en los cuales ya se hace mencién de algunas de las diversas
consideraciones o sugerencias del Comité de Basilea, entre ellas, se expone la
obligatoriedad de que los bancos deben bajar los porcentajes de exposicion, al
dar préstamos a empresas vinculadas o de un mismo grupo empresarial, a fin de
gue los bancos minimicen la exposicion de deterioro de su cartera crediticia

vigente.

El Comité de Basilea no posee autoridad formal de supervision internacional y
sus conclusiones no tienen, ni pretenden tener fuerza legal®. Su objetivo es la
elaboracién de estandares de supervisibn, asi como recomendaciones y
principios para las mejores practicas en el mercado financiero, con la expectativa
de que las autoridades de cada pais adopten las respectivas medidas para su

implementacion.

2 Sin embargo; en Guatemala, ya existe la iniciativa de ley 4073, en la que se incluye dentro de la
legislacion financiera la metodologia de los Acuerdos de Basilea Il, ver Iniciativa de Reforma de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, paginas de la 17 a la 26. Incluso el IGCPA vy la Superintendencia de Bancos
han iniciado a dar Seminarios de manera conjunta sobre el célculo y andlisis de los riesgos de crédito y
operacionales de los bancos, utilizando la metodologia de los Acuerdos de Basilea Il



1.2.1 OBJETIVOS DEL COMITE DE BASILEA

1. El principal objetivo del Comité de Basilea ha sido buscar la
implementacion de sus recomendaciones en todas las unidades de
supervisién bancaria internacional, para proteger los intereses de los
cuenta-habientes, inversionistas o usuarios de los bancos®. Esto sobre la

base de dos principios basicos:

a. que ningun banco extranjero escape de la supervision bancaria y

b. que la supervision sea adecuada

2. Mejorar el entendimiento y la calidad de la supervisién bancaria en el
mundo. Para lograrlo, el comité se basa en:

a. Intercambiar informacién financiera bancaria, a través de acuerdos

nacionales de supervision;

b. Desarrollar una mayor efectividad de las técnicas de supervision para

bancos internacionalmente activos; y

c. Establecer estdndares minimos de supervision

Para alcanzar estos objetivos, el comité ha divulgado variedad de documentos
desde 1975.

1.2.3 ¢(COMO OPERAN LOS LINEAMIENTOS DEL COMITE DE BASILEA?

1. El comité no cuenta con una autoridad supervisora formal supranacional.

Sus conclusiones no tienen, ni se ha buscado que tengan fuerza legal.

¥ Cuevas, Mario. Guia préctica para evaluar la vulnerabilidad del sector privado, pagina 3



2. Por el contrario, el comité establece estandares supervisores y
lineamientos amplios, al mismo tiempo que recomienda mejores practicas

financieras bancarias.

3. Es responsabilidad de cada autoridad competente, el adoptar los acuerdos
del comité y darles la fuerza legal necesaria de tal forma que se adapten,

a la situacion de los sistemas financieros en cada nacion.
1.3 EL ACUERDO DE CAPITAL DE 1988, ACUERDO DE BASILEA |

El primer Acuerdo de Capital de Basilea aprobado en 1988, recomendaba
estdndares minimos de requerimiento de capital para hacer frente al evidente
deterioro de los indices de capitalizacién de los bancos internacionales, en la
década de 1980 a 1989. El nucleo de ese acuerdo fue la ponderacién de activos
de acuerdo con el riesgo de incumplimiento de las obligaciones de una
contraparte, es decir, el riesgo de crédito. Dicho sistema, contemplaba un
requerimiento minimo de capital del 8% a partir de 1992*. Lo cual significaba
gue los bancos debian mantener como Unica reserva para contingencias o
cobertura de riesgos, un 8% calculado sobre el total de activos ponderados por

riesgo.
1.4 EL NUEVO ACUERDO O ACUERDO DE BASILEA I

En atencidn a las intensas demandas para la evolucidon de las recomendaciones
del Acuerdo de Basilea, cuya adhesiéon se habia caracterizado como un
parametro de solidez y reconociendo que la evolucién de la variedad y la
complejidad de los productos y operaciones financieras, requiere de modelos

mas sofisticados que el modelo estandar para el riesgo de crédito de 1988, el

* Navarrete, Enrique. Caélculo practico de pérdidas esperadas e inesperadas para el riesgo operacional,
pagina 3



Comité de Basilea difundi6 en 1995, la primera enmienda al acuerdo original. En
ella se extendidé la necesidad de un requerimiento de capital al riesgo de
mercado, cubriendo las brechas mas urgentes para la cobertura de riesgos, pero
esencialmente, abriendo el camino para una revisibn mas amplia del acuerdo de
1988.

En este caso Espafa expresé su desacuerdo porque no era suficiente tener un
8% calculado sobre los activos ponderados por riesgo, para cubrir la diversidad
de riesgos a que se exponian los bancos; ya que estas instituciones debian
medir los riesgos operativos y de crédito de manera individual y de acuerdo a las
necesidades propias de cada banco o institucion financiera que se estuviera
tratando, todo ello para garantizar que el requerimiento de capital fuese el
adecuado para cada institucién y minimizar el riesgo de pérdida del dinero de los
cuenta habientes de los bancos.

En enero de 1996, ElI Comité publicé el documento “Enmienda al Acuerdo de
Capital” para incorporar los riesgos de mercado, que incorporaba la posibilidad
de que las propias instituciones bancarias y financieras calcularan sus
requerimientos de capital, utilizando modelos internos que atendiesen a los
requisitos minimos capaces de conferir eficiencia a la gestion de riesgos®. Para
ello el Comité de Basilea sugiere que los bancos trabajen en el andlisis interno y
con datos histéricos de los riesgos a los que han estado expuestos en el pasado,
para medir los riesgos objetivamente, determinar sus ponderaciones o promedios
de riesgo y adecuar el capital o dinero necesario para la cobertura de estos

riesgos.

® Navarrete, Enrique. Calculo préctico de pérdidas esperadas e inesperadas para el riesgo operacional,
pégina 4



El Nuevo Acuerdo de Capital del Comité de Basilea, desarrollé la metodologia
para poder ponderar los riesgos de crédito y operacionales de las instituciones
bancarias, con el fin de que los bancos puedan determinar los requerimientos de

capital necesarios para la cobertura de cada uno de estos riesgos.

Una de las ventajas de los Acuerdos de Basilea, reside en que aunque fueron
creados por un grupo de paises desarrollados e industrializados, los principios y
metodologias se hicieron, de manera que puedan ser aplicados por paises
desarrollados y por paises en vias de desarrollo, esto mediante el trabajo

conjunto de economistas, matematicos, financieros y estadisticos.

En el caso de paises desarrollados que actualmente cuentan con empresas
calificadoras de riesgos, los acuerdos brindan una serie de tablas de
ponderaciones, que permiten calificar por segmentos las carteras de crédito de
los bancos y aplicar los porcentajes (que ellos estimaron a través del analisis de
informacion estadistica e historica), estos porcentajes son aplicados a los montos
gue presente cada segmento de la cartera de crédito de la institucion bancaria,

que se esté analizando.

Ahora bien, en el caso de los paises en vias de desarrollo que no cuentan con
empresas calificadoras de riesgos, los Acuerdos de Basilea proponen la
metodologia mediante el uso de estimaciones o ponderaciones que pueden ser
determinadas por la entidad supervisora de los bancos o instituciones financieras
de cada pais, o bien por las mismas instituciones bancarias (pero mediante el
trabajo conjunto con la entidad supervisora de los bancos y financieras de cada
pais) y asi; determinar los requerimientos de dinero que necesitan tener los

bancos para la cobertura de sus propios riesgos de crédito y de operacion.



1.4.1 LOS TRES PILARES, EN LOS QUE SE FUNDAMENTA EL ACUERDO
DE BASILEA Il

El Nuevo Acuerdo de Capital o Acuerdo de Basilea I, o simplemente el Nuevo
Acuerdo, propone una nueva estructura para el requerimiento de capital basada

en los siguientes tres pilares:

a. El primero, trata de los requerimientos de capital sobre la base de los
riesgos de mercado entre ellos: el riesgo de crédito y el riesgo operacional,

para el establecimiento de los adecuados requerimientos de capital.

b. El segundo, contempla la adecuada supervision preventiva de los bancos

y la incorporacion de nuevos parametros de medicion de riesgo.

c. Eltercer pilar, atribuye a la transparencia y a la divulgacion de informacién
un papel importante y relevante en la promocién de la disciplina de
mercado, no solo a nivel de instituciones particulares; sino también, a nivel

de grupos y conglomerados financieros.

Estos pilares aparecen ilustrados en la siguiente figura No. 1



Figura No. 01

Estructura Basica del Nuevo Acuerdo de Capital o Basilea I
Segun sus tres pilares fundamentales

TRES
PILARES
|
Requerimientos
groces_o _d/e ?:ie Capital Disciplina de
upervision Mercado
Activos
Ponderados
Riesgo Riesgo Riesgo
Crediticio Operativo Mercado
Método IRB Indicador Método AMA Método Modelos
Estandar Basico Estandar Estandar Internos

Fuente: Medidas y Estandares de Capital, Marco Revisado, Convenio de Basilea
II, Pagina 24.



1.5 PARAMETROS O APROXIMACIONES DEL ACUERDO DE BASILEA II,
PARA EL CALCULO DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL, PARA
CUBRIR EL RIESGO DE CREDITO Y RIESGO OPERACIONAL®

Debido a que existen en el mundo instituciones bancarias que aun no han
definido, los valores de los parametros a utilizar en las aproximaciones sugeridas
en el Acuerdo de Basilea Il, el Comité de Basilea a través del Estudio de Impacto
Cuantitativo’, ha determinado los valores promedio que pueden ser aplicados por
cualquier institucién; sin embargo, aclaran que no esta demas que cada
institucién establezca sus propios parametros de acuerdo a los propios riesgos

asumidos por cada institucion.

Segun el Acuerdo de Basilea Il, dentro de las aproximaciones que se pueden
usar para el calculo del capital para la cobertura de riesgo de crédito, esta la

aproximacion de calificaciones internas y es la que se utilizara en este trabajo.

También el Acuerdo de Basilea Il, contempla dentro de las aproximaciones que
se pueden utilizar para calcular el capital para cubrir el riesgo operacional, la
aproximacion por indicador basico, esta aproximacion es la que se aplicara en la

propuesta o0 caso practico que se presenta en el capitulo 11l de este documento.

® En este trabajo los célculos se realizan estrictamente bajo la metodologia del Acuerdo de Basilea Il 0
Nuevo Acuerdo de Capital
" Convergencia Internacional de Medidas y Normas, pagina 4
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1.6 METODOS PARA EL CALCULO DE REQUERIMIENTO DE CAPITAL,
PARA CUBRIR LOS RIESGOS DE CREDITO Y RIESGO
OPERACIONAL

1.6.1 APROXIMACION BASADA EN CALIFICACIONES INTERNAS DE
RIESGO®, SEGUN EL ACUERDO DE BASILEA Il, PARA EL RIESGO
DE CREDITO °

La aproximacion basada en calificaciones internas de riesgo de crédito, es
aquella en que las propias entidades financieras calculan su probabilidad de
incumplimiento, mientras que los otros parametros son definidos por el
organismo supervisor. Esta aproximacion esta basada en la estimacion de las
pérdidas esperadas, que seran recogidas mediante la constitucién de provisiones
y las pérdidas no esperadas que seran la base para la exigencia de capital.®
Para efectos de este trabajo, en el caso practico, capitulo Il (en los papeles de
trabajo Nos. 1, 2 y 3) se aplican las férmulas dadas o contempladas por el

Acuerdo de Basilea Il para esta aproximacion.*

Para aplicar estas formulas se utilizaran los valores en Quetzales, propios de

cada uno de los bancos guatemaltecos, referenciados en el capitulo II:

1. Créditos vigentes
2. Créditos vencidos

3. Probabilidad de incumplimiento

& Cuyo término en inglés es Internal Rating Based, ver BIS, Comité de Basilea, Convergencia de Medidas y
Normas, apartado de Aproximaciones

® Ver como se aplica esta aproximacién para el calculo del riesgo de crédito, en los papeles de trabajo 1, 2 y
3 que se presentan en el CASO PRACTICO, en el capitulo 3 de esta tesis

19 Banco de Regulaciones Internacionales. Comité de Basilea, Convergencia de Medidas y Normas, pagina
77

1 | as cuales han sido determinadas por el Comité de Basilea, a través de estudios cuantitativos y que
pueden aplicarse a paises desarrollados y también a paises en desarrollo. Las mismas se han determinado a
través de los Estudios de Impacto Cuantitativo realizados por el BIS

11



4. Provisiones

5. Provisiones para riesgo de crédito

1.6.2 APROXIMACION POR INDICADOR BASICO, SEGUN EL ACUERDO DE
BASILEA Il, PARA RIESGO OPERACIONAL 2

El célculo del requerimiento de capital para el riesgo operacional, se puede
realizar a través del indicador basico. En esta aproximacion se suman los tres
ultimos ingresos anuales de la institucién bancaria, luego se calcula el promedio
de esa sumatoria y al resultado se le aplica un porcentaje del 15%*3, el resultado
o valor obtenido es la cantidad o monto de dinero que se debe tener para la

1.1, El Acuerdo de Basilea Il, define como

cobertura de riesgo operaciona
ingresos (para aplicar en esta aproximacion): los ingresos por servicios
bancarios, mas otros ingresos, menos los gastos operativos, menos los gastos
por servicios tercerizados. Es por ello que para efectos de este trabajo se toman
los valores correspondientes a las ganancias netas, publicadas por la SIB en los

boletines mensuales de informacion financiera, en los estados de resultados. *°

Segun el Acuerdo de Basilea II, el fin primordial es que las instituciones
bancarias, analicen y encuentren los riesgos operacionales reales que enfrentan,
lo cual les permitira determinar el porcentaje mas adecuado, para aplicar a sus
ingresos y de esa manera calcular el dinero suficiente para la cobertura de los

riesgos operacionales.

12 \/er como se aplica esta aproximacion para el calculo del riesgo operacional, en el papel de trabajo 4 que
se presenta en el caso préactico, capitulo 3 de esta tesis

13 Este porcentaje lo dice o especifica el Comité de Basilea, en Convergencia de Medidas y Normas y en la
Gaceta de Basilea Il, (Anexo IV de este documento, inciso del método del indicador basico para riesgo
operacional)

4 Banco de Regulaciones Internacionales., Comité de Basilea, Convergencia de Medidas y Normas, pagina
150

15 Ver revista BIS enero 2009, emitida por el Comité de Basilea, Banco de Regulaciones Internacionales,
pagina 147. Adicional ver anexo en la parte final de esta tesis en el cual se presenta un caso préactico sobre el
calculo de requerimiento de capital para el riesgo operacional, a través de la aproximacion del indicador
basico, publicado por la revista BIS.
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Para efectos de este trabajo, en el caso practico, capitulo Il (en el papel de

trabajo no. 4) se aplica la formula dada o contemplada por el Acuerdo de Basilea
”.16

Para aplicar la férmula se utilizaran los valores en Quetzales, (propios de cada

uno de los bancos guatemaltecos), los cuales se describen a continuacion:

1. Ingresos positivos 0 ganancias, que aparecen detallados en este trabajo.

1.7 EL SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO?

El sistema bancario guatemalteco a enero de 2010, esta integrado por 18
instituciones, las cuales estan legalmente autorizadas por la Superintendencia de

Bancos.

De acuerdo a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la denominacién banco
comprende a los bancos nacionales constituidos en Guatemala y a las

sucursales de bancos extranjeros establecidas en Guatemala®®.

En Guatemala la ultima reforma financiera se dio en el 2002, pero debido a la
fragilidad observada en octubre de 2008 en los mercados financieros
internacionales y por presiones de organismos internacionales para la concesion

de préstamos a Guatemala; en julio de 2009 el Banco de Guatemala presenté al

16 |a cual ha sido determinada por el Comité de Basilea, a través de estudios cuantitativos y que pueden
aplicarse a paises desarrollados y también a paises en desarrollo. La mismo se ha determinado a través de
los Estudios de Impacto Cuantitativo realizados por el BIS

YPara el caso practico de este trabajo, se analiza el periodo de afios 2003-2009, y solo se toman en cuenta
16 bancos, porque hay 2 bancos que no estaban constituidos desde el 2003 (Banco Azteca y Banco de
Crédito) y si se incluyeran el analisis no seria homogeneo.

18 ey de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002, pagina 2
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Congreso de la Republica de Guatemala, la iniciativa de reforma'® para la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, €sto para propiciar una mejor gestion de riesgos y
adecuacion de capital de los bancos, tomando como norma técnica para alcanzar

este fin el estandar financiero internacional llamado Acuerdo de Basilea 11.%°

A continuacion, se presenta la informacion sobre el crecimiento del sistema

bancario desde el 2003:

Y Iniciativa de reforma para el Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros. Segun iniciativa No.
4073
0 Revista de Auditoria y Finanzas No. 151, julio-septiembre 2009, paginas 14 y 15, IGCPA
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Cuadro No. 01
Sistema Bancario Guatemalteco
Segun los bancos que lo integran
Afos 2003-2009

Cantidad de agencias por banco

NO. | BANCO 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008|2009
1|CHN 82 82 53 54 54 60| 60
2 | INMOBILIARIO 40 39 38 42 46 45| 45
3| G&T 134| 140| 151] 173| 501| 601| 601
4| BANTRAB 30 33 33 43 50 66| 66
5| INDUSTRIAL 130| 148| 165| 201| 278| 305| 305
6 | BANRURAL 249| 285| 301| 378| 478| 568| 568
7 | INTERNACIONAL 34 33 34 36 40 42 42
8 | DEL QUETZAL 33 40 46 46 8 0 0
9 | BANEX 16 17 18 23 0 0 0
10 | REFORMADOR 45 46 48 46 92 93| 93
11 |UNO 21 27 35 69 71 0 0
12 | CORPORATIVO 34 33 33 34 0 0 0
13| VIVIBANCO 12 12 12 12 12 12| 12
14 |REPUBLICA 16 20 19 22 22 21 0
15| SCI 6 6 7 10 0 0 0
16 | AMERICANO 0 0 0 0 1 1 1
17 | PROMERICA 5 6 6 7 13 24 24
18 | ANTIGUA 13 16 17 18| 163| 141| 141
19| BAC 14 18 20 26 47 51| 51
20 | CITIBANK GUAT 19 35 37 45 60| 123| 123
21 | AGROMERCANTIL 77 78 81 82| 168| 242| 242
22 | CITIBANK N.A. 1 1 1 1 2 2 2
TOTAL 1011 1115| 1157 | 1377 | 2245| 2536|2515

Fuente: Boletin anual de estadisticas del sistema financiero, Superintendencia de
Bancos, diciembre de 2009%

De acuerdo al cuadro anterior, se observa que todos los bancos han ido

creciendo en infraestructura, ya que han incrementado el nUmero de agencias

bancarias, también se observa que del 2007 a la fecha hay 6 bancos que ya no

aparecen: Banco del Quetzal, Banco de Exportacion, Banco Uno, Banco

Corporativo, Banco de la Republica y el Banco SCI.

2 |_a Superintendencia de Bancos, para estos periodos, ya no publicaba la informacién del Bancafé
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Sin embargo, hay que tomar en cuenta que otros bancos también ya han
desaparecido, los cuales no estan siendo publicados por la Superintendencia de
Bancos dentro de sus estadisticas y son los siguientes: el Banco Promotor,
Banco Empresarial, Banco Metropolitano, Banco del Café y el mas reciente, el
Banco de Comercio.

En el cuadro No. 2 se muestra el detalle de los bancos y de las financieras que

han presentado problemas financieros en el sistema guatemalteco:

16



Cuadro No. 02

Problemas financieros de bancos y financieras en Guatemala
Segun la fecha de problema, institucién y descripcion del fraude
Afos 1993-2008

NO. | FECHA | BANCO O FINANCIERA | DESCRIPCION
1 1993 | Autocasa La estafa asciende a Q.170 millones, a
9 mil clientes
2 1993 | Gilsar No hay informacion, sobre el monto
3 1997 | Sogeval estafado
4 1997 | Fincorp
5 1998 | Serfica
6 1998 | S&D
7 1999 | Grupo Pro
8 2000 | Finasur La estafa fue de Q.130 millones. Su
gerente escapo en el 2004
9 2001 | Banco Promotor Los intervienen y el Banco de
10 2001 | Banco Metropolitano Guatemala los rescatd, con un costo a
11 2001 | Banco Empresarial los contribuyentes de Q.2 mil millones
12 2006 | Banco del Café El rescate costd Q.1, 600 millones. La
Quiebra de Bancafé International Bank
y Vipasa cost6 US$60 millones de
2,600 inversionistas.
13 2006 | Equitty Financial, Cierre de esta off-shore, el monto de la
Enterprises estafa fue de Q.43.78 millones
14 2006 | Valat International Se cuentan 300 afectados por US$30
Holding millones
15 2007 | Banco de Comercio y su | Que estafé por Q.1,8 millones a cerca
fondo Organizadora de | de 7 mil inversionistas. EIl rescate de
Comercio este banco costd Q.360 millones al
FOPA
16 2007 | Cuentas, S.A. La cual estaf6 por la cantidad de Q.40
millones
17 2008 | MDF El cierre de esta empresa, la cual

estafé al Congreso de la Republica de
Guatemala por Q.82,8 millones y a 80
inversionistas privados

Fuente: Diario El Periédico, del 6 de agosto de 2008
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1.7.1 DIVULGACION DE LA INFORMACION FINANCIERA DE LOS BANCOS

La actividad bancaria lleva intrinseca un alto impacto social y econémico, ya que
los ahorrantes colocan su dinero en el sistema bancario guatemalteco, lo que
significa que un deterioro financiero de las instituciones bancarias, puede
repercutir en una quiebra bancaria y por ende en la pérdida parcial o total de los

fondos de los cuenta habientes.

Por esta razon, la regulacion financiera guatemalteca estipula que los bancos en
Guatemala, estan obligados a informar a la Superintendencia de Bancos,
mensualmente, sobre sus actividades y su posicion financiera; la informacién que
trasladen a la Superintendencia de Bancos debe ser precisa, correcta y oportuna,
conforme a las instrucciones generales que les comunique dicha entidad

supervisora.

La Superintendencia de Bancos; debe divulgar y poner a disposiciéon de la
poblacién en general, la informacion recibida de cada uno de los bancos del
sistema; de esa forma, los usuarios de los servicios bancarios tienen acceso a

ella oportunamente y pueden conocer las diferentes posiciones bancarias.??

La Superintendencia de Bancos, publica la informacién a través de los boletines

mensuales que describen la situacion financiera de cada banco.

1.7.2 OPERACIONES BANCARIAS

Se ha hecho una breve presentacion de las caracteristicas que tienen los bancos
nacionales y sus sucursales en el exterior; asi como, las sucursales de bancos

extranjeros que se ubican en el territorio guatemalteco.

22 \/er el Articulo 62 del Decreto 19-2002, Ley de Bancos y Grupos Financieros
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Ahora es el momento de mencionar que los bancos participan y realizan
intercambios en el mercado financiero nacional e internacional, ofrecen servicios

y realizan operaciones diversas.

Las operaciones y los servicios que la Ley de Bancos y Grupos Financieros en
Guatemala, estipula que pueden ofrecer las instituciones bancarias son:
operaciones pasivas, operaciones activas, operaciones de confianza, pasivos

contingentes y servicios?.

1.7.3 CAPITAL BANCARIO

La legislacion financiera en Guatemala estipula que los bancos, deben cumplir

con requerimientos de capital que son los siguientes:?*

a. El capital social de los bancos nacionales, esta dividido y representado

por acciones nominativas.

b. EIl capital pagado minimo inicial de los bancos y sucursales de bancos
extranjeros que se constituyan o se establezcan en el territorio
nacional, es fijado por la Superintendencia de Bancos. Este capital se
fija de acuerdo al mecanismo autorizado por la Junta Monetaria y
puede ser modificado por ésta cuando lo estime conveniente.

c. El patrimonio computable® de una entidad bancaria, éste se constituye
de la siguiente manera: es la suma del capital primario®®mas el capital

complementario®’, deduciendo de la misma las inversiones en

2% ey de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002, pagina 27
2 ey de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002, pagina 30.
% ey de Bancos y Grupos Financieros, Articulo 65, pagina 26

% Capital Nivel 1, segtin el Comité de Basilea

2" Capital Nivel 2, segtin el Comité de Basilea
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acciones de bancos nacionales y extranjeros, sociedades financieras,
compafias aseguradoras, compafias afianzadoras, almacenes
generales de depodsito, empresas especializadas de servicios

financieros, y el capital asignado a las sucursales en el exterior.

d. El capital primario se integra por el capital pagado, otras aportaciones
permanentes, la reserva legal y las reservas de naturaleza permanente
provenientes de utilidades retenidas, y las aportaciones del Estado (en

el caso de los bancos estatales).

e. El capital complementario se integra por las ganancias del ejercicio,
ganancias de ejercicios anteriores, el superavit por reevaluacion de
activos, otras reservas de capital, instrumentos de deuda convertible
en acciones y deuda subordinada contratada a plazo mayor de cinco
afos. El superavit por revaluacion de activos no se podra distribuir

hasta que se venda el activo revaluado.

f. La posicion patrimonial, se determina mediante la diferencia entre el
patrimonio computable y el patrimonio requerido, debiendo mantenerse
un patrimonio computable no menor a la suma del patrimonio

requerido?®.

1.7.4 ADMINISTRACION DEL RIESGO

La administracién del riesgo se puede definir como el proceso de planear,
organizar y controlar las actividades y los recursos de una organizacioén, con el fin
de minimizar el impacto de hechos inciertos (por ejemplo a riesgos de fluctuacion

de precios, de no cumplimiento de las obligaciones de una contraparte, de

% ey de Bancos y Grupos Financieros, Articulo 66, pagina 27
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fluctuaciones en los tipos de cambio, por mencionar algunos). Algunos de estos
hechos inciertos podrian estar bajo control de la empresa o los individuos, otros

son parte del medio en que se desempefia.

Para el autor Rosenberg® la administracién de riesgo es, la parte de la
administracion que trata de preservar los activos y obtener una situacién de

control sobre un negocio, contrarrestando los riesgos de posibles pérdidas.

1.7.5 RIESGO EN LA BANCA

La actividad bancaria y financiera esta inmersa en un mercado de constantes
cambios y de exposicion a diferentes riesgos. Para fines de esta tesis se
enfatizan los riesgos de crédito y operacional,® de cada uno de los bancos del
sistema guatemalteco, los célculos se presentan en el Caso Practico, del capitulo

[l de este documento.

El riesgo es la variabilidad que aporta la riqueza del ahorrador, *! lo anterior
significa que los depositantes y ahorrantes, al colocar su dinero en los bancos se
exponen al riesgo de obtener o no los rendimientos esperados; ésto puede darse

si los bancos llegan a presentar problemas financieros.

Utilizamos el término riesgo?para referirnos a la probabilidad de que ocurra
algun suceso desfavorable, o0 como una probabilidad de pérdida y se presenta
cuando no podemos estar seguros respecto al resultado de una actividad o

suceso en particular; es decir, no estamos seguros de lo que ocurrira en el futuro.

% En el Diccionario Administracion y Finanzas, pagina 12

% porque en este trabajo se utiliza la metodologia de los Acuerdos de Basilea 11, que basicamente analiza
estos dos riesgos.

3 Krugman, Obstfeld. Economia Internacional, pagina 351

%2 Scott y Besley. Fundamentos de Administracion Financiera paginas 240, 241, 784 y 785
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El riesgo resulta del hecho de que una accién tal como la realizacion de
inversiones puede producir mas de un resultado, por ultimo es importante decir

gue riesgo es la probabilidad que ocurra un resultado distinto al esperado.

Mientras que para el autor Gitman®la palabra riesgo se usa alternativamente con
el término incertidumbre, para referirse a la variabilidad de los rendimientos

correspondientes a un proyecto o a los valores previstos de una empresa.

En sentido estadistico el riesgo es real, cuando un decisor puede calcular las

probabilidades relacionadas con diferentes resultados.

Los riesgos bancarios a tratar para fines de este trabajo son los siguientes:

1. RIESGO DE CREDITO

Llamado también riesgo de contraparte, es el riesgo que se presenta por la
posibilidad de que la persona u organizacién con la que un inversionista ha

hecho un contrato financiero, no pueda cumplirlo®”.

Para otros se le puede llamar riesgo crediticio®y significa el riesgo de que el que
concede un crédito, no cobre los intereses y/o el principal en el plazo fijado por

insolvencia del deudor.

Los bancos captan el dinero de personas que tienen recursos 0ciosos, para dar
préstamos a personas que necesitan financiar sus actividades. El riesgo de
crédito esta implicito en estas transacciones, porque si la capacidad de pago de

% En su libro Fundamentos de Administracién Financiera, paginas 729 y 744
# Alexander, Sharpe y Bailey. Fundamentos de Inversiones, pagina 710
* Diccionario Espasa, pagina 623
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la persona que recibi6 el préstamo se deteriora, el banco puede aumentar el nivel

de su cartera vencida y deteriorar su situacion de solvencia y liquidez.

Es por ello, que la reforma de Ley de Bancos y Grupos Financieros, a fin de
evitar la alta concentracion de riesgos, pero especialmente de riesgo de crédito;
estipula los limites porcentuales de concentracion, que deben tener las entidades

bancarias en Guatemala:

Cuadro No. 03
Reduccion de concentracion de unidades de riesgo o vinculadas
Por plazo y porcentaje

Plazo Exceso reducido en
Dentro del primer afio de vigencia 25%
Dentro del segundo afio de vigencia 50%
Dentro del tercer afio de vigencia 75%
Dentro del cuarto afio de vigencia 100%

Fuente: Congreso de la Republica, Iniciativa de Reforma No. 4073 para la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, julio 2009, 70 paginas.

2. RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional es el riesgo de pérdida derivada de fraude, actividades no
autorizadas, error, omision, ineficiencia, fallo en los sistemas o0 eventos

externos®®.

Los tipos mas importantes de riesgos operacionales involucran la inobservancia
de los controles internos y de gobierno corporativo, los cuales no pueden ser
medidos mediante técnicas cuantitativas, estas fallas pueden llevar a pérdidas

financieras a través del error, falta de competencia en la realizacion de

% Gaceta de Basilea |1, sobre riesgo operacional, pagina 2
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operaciones, fraude en su oportuno desempefio o provocar que los intereses del

banco sean comprometidos de alguna manera®’.

Los riesgos operacionales de los bancos son diversos, ya que realizan diferentes
operaciones que los exponen a los mismos; pero es importante saber que
actualmente el riesgo mas alto que han encontrado diferentes bancos es el de no
tener desarrollados los programas de computo adecuados a las necesidades, del
giro del negocio bancario, lo que les expone a no conocer oportunamente todas
las transacciones que se realizan; asi como, verificarlas y controlarlas, lo que
significa que no tienen los niveles de seguridad apropiados para monitorear las

gestiones de sus empleados y funcionarios. *®

1.7.6 INVERSIONES

Actualmente los bancos en Guatemala ofrecen como inversiones de corto,
mediano y largo plazo, los certificados de depdsito a plazo fijo, bonos bancarios,
hipotecarios y prendarios. Estos son certificados que se ofrecen con tasa de
interés en algunos casos variable y en otros con tasa de interés fija; es por ello
gue se considera que en el mercado guatemalteco las inversiones no estan

diversificadas.

De acuerdo al diccionario de Economia y Negocios una inversion es la
colocacién de dinero en una operacion financiera o proyecto con el fin de obtener

una rentabilidad futura. °

%" Barrios, Gilmar Rubén. Analisis de la liquidez y la solvencia para invertir en un banco, pagina 52
* Diccionario Espasa, pagina 626
% De Arthur Andersen, pagina 420
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En el libro Fundamentos de Inversiones, sus autores definen que una inversion
es: el sacrificio de cierto valor presente por un (posiblemente incierto) valor

futuro.

1. INVERSIONES FINANCIERAS

Las inversiones financieras son los activos propiedad de la organizacion,
normalmente incorporados a titulos-valores u otros documentos mercantiles,
representativos de aportaciones a titulo de capital-propiedad o capital-préstamo,
cuya tenencia tiene relacién con el ejercicio de control o de influencia sobre otras
entidades: a través de la obtencion de créditos, dividendos y plusvalias derivadas

de estas inversiones.

Una inversién financiera** también puede describirse como una inversién
realizada en activos financieros de cualquier clase, cuya tenencia tiene relacion
con el ejercicio del control o la injerencia sobre otras empresas y/o con la

obtencion de los réditos, dividendos y plusvalias derivadas de estas inversiones.

Ahora bien una inversién financiera temporal es una inversiéon** en productos
financieros a corto plazo, para obtener una ganancia y a la vez rentabilizar el

exceso de liquidez en un determinado momento.

Se trata de inversiones de caracter extra-funcional (o sea realizadas con recursos
ociosos de la organizacion), por lo que su operatoria se entiende al margen de la

funcién normal de la entidad.

“ Alexander, Sharpe y Bailey, pagina 703
* Diccionario Economia y Negocios, de Arthur Andersen, péagina 720
*2 Diccionario Economia y Negocios, de Arthur Andersen, péagina 721
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Son inversiones financieras, entre otras: Acciones 0 participaciones, créditos
concedidos, obligaciones, bonos y pagarés, fondos publicos e imposiciones a

plazo fijo o cuentas corrientes remuneradas.

1.7.7 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los bancos negocian instrumentos financieros, a los que también se les conoce
como activos financieros o valores y son documentos que para el tenedor

representan derechos a futuro.

Regularmente los instrumentos financieros son emitidos por entidades bancarias
o financieras, con el fin de captar fondos, para trasladar ese dinero a terceras

personas a través de préstamos o lineas de crédito.

Segun el Diccionario de Administracién y Finanzas*3un instrumento financiero es
el documento escrito que constituye constancia formal y fehaciente de un acto o

contrato.

Para Alexander, Sharpe y Bailey, en el libro Fundamentos de Inversiones, los
instrumentos financieros son Derechos de propiedad para recibir los beneficios

futuros probables bajo ciertas condiciones.**

Hay variedad de instrumentos financieros; sin embargo, para efectos de la
investigacion se trataran especificamente los depdsitos ya que constituye la
principal operacién de captacion de dinero por parte de los bancos y porque este
trabajo estéd enmarcado en el andlisis de riesgo de inversiones, en certificados de

depasito.

*% De Rosenberg, JM, Biblioteca Master Centrum, pagina 227
“ Ver pagina 713 de este libro
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1.7.8 CERTIFICADOS DE DEPOSITO BANCARIOS

Los certificados de depésito negociables**son instrumentos negociables que
evidencian el depdsito de una cierta cantidad de dinero en un banco comercial.
Los certificados de depdsito negociables tienen un buen mercado secundario y

un rendimiento relativamente alto.

En seguida, se describen los depdésitos que existen en el sistema bancario de

Guatemala:

1. DEPOSITOS

Los depdsitos constituyen una de las fuentes basicas de fondos de los bancos y
comprenden el pasivo principal de las instituciones bancarias, las operaciones de
depdsito generalmente abarcan un gran volumen de depdsitos y retiros. Esto es
mas comun en las cuentas corrientes donde los movimientos son importantes en

comparacion con los saldos mantenidos.*°

2. DEPOSITOS A LA VISTA

Los depdsitos a la vista, son aquellos depdsitos que pueden ser retirados por el
depositante sin comunicacion previa al banco, dichas cuentas generan el mayor
volumen de depositos. En el sistema bancario guatemalteco estas cuentas son
las llamadas cuentas monetarias, donde se utilizan cheques o notas de débito

para el retiro de los fondos*’.

** \Ver Fundamentos de Administracion Financiera, Gitman, pagina 729
“® Barrios, Gilmar Rubén. Analisis de la liquidez y la solvencia para invertir en un banco, pagina 24
*" Barrios, Gilmar Rubén. Analisis de la liquidez y la solvencia para invertir en un banco, pagina 25
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3. DEPOSITOS DE AHORRO

Estos depodsitos se comprueban con la libreta que contienen todas las
operaciones relativas a la misma y debe presentarse cuando el titular desee
realizar depdsitos o retiros. Regularmente estas cuentas generan un porcentaje
de interés anual, sobre los saldos mantenidos en la cuenta y los rendimientos
son acreditados en la misma cuenta de ahorro ya sea mensual, trimestral o anual

segun se haya negociado al momento de aperturar la cuenta®.
4. DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Los depdsitos a plazo, por lo general devengan intereses y se depositan en el
banco por un periodo determinado. En el caso que un cliente retire los fondos
con anterioridad al plazo estipulado, se requiere la notificacién anticipada del
retiro. Los depdsitos a plazo no pueden ser retirados con cheques personales, a
menos que sean transformados en depdsitos a la vista o efectivo. Lo que
significa que el banco al momento de cancelar el depdsito a plazo fijo, no emite
cheques de caja sino que hace el depdésito directamente en la cuenta del titular

de depdsito®®.
5. BONOS, BONOS HIPOTECARIOS

Son titulos de crédito al portador, a plazo no menor de un afo, ni mayor de
veinticinco afios, a contar desde la fecha de su emisidbn y son transferibles
mediante la simple entrega del titulo. Estos bonos son utilizados por los bancos

como otro medio de captar recursos.

*8 Barrios, Gilmar Rubén. Analisis de la liquidez y la solvencia para invertir en un banco, pagina 25
*° Barrios, Gilmar Rubén. Analisis de la liquidez y la solvencia para invertir en un banco, pagina 26
* Barrios, Gilmar Rubén. Analisis de la liquidez y la solvencia para invertir en un banco, pagina 26
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1.8 ENTIDADES EDUCATIVAS

En Guatemala se ha tenido histéricamente un nivel muy desfavorable en el
campo de la educacion. El nivel de escolaridad en Guatemala es sumamente
bajo; el Instituto Nacional de Estadistica (INE) a diciembre de 2009, estima que el
promedio es de so6lo 2.3 afios. Incluso menor en los departamentos

mayoritariamente indigenas, ya que es de 1.3 afios.

Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se
encuentran al alcance de la mayoria de la poblacion guatemalteca. Las
desigualdades econdmico-sociales y otros factores politicos, linguisticos y

geograficos influyen en el acceso de nifios a la educacion.

Esta deficiencia es muy preocupante si se toma en cuenta que la educacion no
es so6lo un factor de crecimiento economico, sino también un ingrediente
fundamental para el desarrollo social, incluida la formacibn de buenos

ciudadanos.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala garantiza la libertad de
enseflanza y criterio docente, porque establece la obligacion del Estado de
proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna; con
el fin de lograr el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la

realidad socioecondmica, politica, la cultura nacional.

Ademas, declara de interés nacional la educacion, de utilidad y necesidad
publica la ensefianza sisteméatica de la Constitucién Politica de la Republica y de
los Derechos Humanos; asimismo, a los Convenios Internacionales ratificados

por Guatemala®.

*! ey de Educacion Nacional, Decreto Ley 12-91, pagina 1
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Segun la Ley de Educacion Nacional, estipula que los centros educativos son
establecimientos de caracter publico, privado o por cooperativas a través de los

cuales se ejecutan los procesos de educacién escolar™.

La estructura del sistema educativo guatemalteco, divide la ensefianza en cuatro

niveles:

1. Educacion pre-primaria
Educacién primaria

3. Educacion media, que a su vez se subdivide en dos ciclos
- Basico
- Diversificado

4. Educacion superior y universitaria

Para efectos del trabajo de investigacion®® interesa conocer que la educacién
superior es impartida Unicamente por las universidades. Las universidades
privadas, son instituciones independientes y que les corresponde organizar y
desarrollar la educacion superior privada en Guatemala, para contribuir a la
formacion profesional, a la investigacion cientifica, a la difusion de la cultura, al

estudio y solucién de los problemas nacionales.

Desde que es autorizado el funcionamiento de una universidad privada, ésta
tiene personalidad juridica y libertad para crear sus facultades e institutos,
desarrollar sus actividades académicas y docentes, asi como para el

desenvolvimiento de sus planes y programas de estudio.

%2 ey de Educacion Nacional, Decreto Ley 12-91, pagina 3
>3 Debido, a que la unidad a la cual se le presentara el Caso Préctico o Propuesta, es una institucion de
educacion superior universitaria
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19 MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LAS UNIVERSIDADES

Segun el articulo No. 88 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, las universidades estan exentas del pago de toda clase de
impuestos, arbitrios y contribuciones, sin excepcion alguna. Seran deducibles de
la renta neta gravada por el Impuesto sobre la Renta las donaciones que se

otorguen a favor de las universidades, entidades culturales y cientificas.

Los colegios y universidades estan regulados por el Decreto Ley No. 02-2003 de
las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, ya que su fin
principal es el de la educacion; esta ley especifica que dentro de su control

contable, dichas organizaciones deben cumplir con lo siguiente:

Tienen la obligacion de inscribirse en la Superintendencia de Administracion
Tributaria, para su registro, control y deben llevar contabilidad completa, en forma
organizada; asi como, los registros que sean necesarios, de acuerdo al sistema
de partida doble, aplicando principios de contabilidad generalmente aceptados y

apegada a lo que disponen las leyes guatemaltecas a ese respecto®*.

La contabilidad de las Organizaciones No Gubernamentales, constara de los
libros de inventario, diario, mayor, estados financieros, pudiendo llevarlos de
conformidad con los sistemas electronicos legalmente aceptados y deben ser
habilitados en la Superintendencia de Administracion Tributaria o en sus

dependencias departamentales.

** Ley de Organizaciones No Gubernamentales, Decreto 02-2003, pagina 6
% Prontuario de leyes tributarias de Guatemala, pagina 130
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CAPITULO I
SITUACION ACTUAL, DE LA ADMINISTRACION DE LOS CERTIFICADOS
DE DEPOSITO A PLAZO FIJO, DE LA INSTITUCION EDUCATIVA E
INFORMACION DE LOS BANCOS DEL SISTEMA

2. SITUACION ACTUAL

La informacion de los certificados de depdsito de la institucion objeto de estudio
se presenta en las siguientes paginas, con el propdésito de conocer como estan
distribuidos esos fondos.

También se incluye la encuesta realizada a funcionarios de esa institucion y el
flujograma del procedimiento que realizan, para hacer los depdsitos a través de
certificados de depdsito.

De la misma manera se incluyen los rubros que publica la Superintendencia de
Bancos, en los boletines de informacién financiera de los bancos guatemaltecos,
del periodo del afio 2003 al afio 2009, para conocer la situacion actual de los

bancos.

Tanto la informaciéon de la institucibn educativa, como la de los bancos

guatemaltecos, se usan para hacer el diagnostico respectivo.
2.1 PRESENTACION
A continuacién se presenta una breve historia de la constitucién de la institucién

educativa denominada Universidad Tecnoldgica, que es la entidad a la cual se le

presentara el caso practico:



La Universidad Tecnolégica es una entidad privada no lucrativa constituida
conforme las leyes de la Republica de Guatemala. Su creacién fue aprobada por
el Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
el 29 de enero de 1966 y sus estatutos fueron modificados el 5 de octubre de

1983 por el Consejo de la Enseflanza Privada Superior.

La universidad incluye un colegio, un campus en el sur, un campus en el altiplano

y un campus central.

2.1.1 PROPOSITOS

Los propositos de la Universidad Tecnoldgica son:

a. Impulsar la docencia y la investigacion en los campos de ciencias y las

humanidades.

b. Participar en la busqueda de soluciones a los problemas del pais y del

area centroamericana.

c. Coadyuvar a la conservacion del ambiente y de los recursos naturales y
en la aplicaciéon de la ciencia y tecnologia modernas, al desarrollo del pais

y de la region centroamericana.
d. Coadyuvar en la formacion de ciudadanos cultos y conscientes de su

responsabilidad social frente a los problemas de su comunidad y de su

tiempo.
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2.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Su estructura organizacional esta integrada por la fundacién Tecnolbgica que es
la que patrocina a la universidad en el extranjero y con las instituciones locales;

con el fin de obtener recursos para financiamiento de diversas actividades.

2.1.3 ESTRUCTURA ACADEMICA

Dentro de esa estructura también se encuentra el consejo de fiduciarios, que es
el encargado de ejecutar los principios basicos que fija la fundacién y que rigen el
desarrollo de la universidad y por otro lado, el consejo directivo presidido por el

rector y por el consejo académico.

2.1.4 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Las principales fuentes de financiamiento de la Universidad son dos y se

describen a continuacion:

1. En primer lugar, del pago de matriculas y cuotas por parte de los
estudiantes inscritos en la Universidad y que representa un 25% del
financiamiento total, estos recursos en su mayoria cubren los gastos

operativos y operacionales de la Universidad vy

2. El otro 75% de financiamiento, proviene como se dijo anteriormente, de
la colocacion de recursos financieros que le facilitan personas e
instituciones para que se beneficie de los rendimientos que en

concepto de intereses le pagan en el sistema bancario por colocarlos a
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plazo fijo;>® los cuales son destinados para financiar proyectos

educativos y de investigacion.

2.2 INFORMACION FINANCIERA O DETALLE ACTUAL DE LOS
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO FIJO, COLOCADOS EN EL
SISTEMA BANCARIO

NO. | NOMBRE BANCO CERTI. NO. TASA MONTO EN Q.

1 | Universidad Tecnolégica Industrial Bl 62452 9.25% 1,500,000.00
2 | Universidad Tecnolégica Industrial Bl 62765 8.25% 663,415.04
3 | Universidad Tecnolégica Industrial Bl 62765 8.25% 86,584.96
4 | Universidad Tecnoldgica Industrial Bl 62764 8.25% 1,000,000.00
5 | Universidad Tecnolégica Industrial Bl 62763 8.25% 1,000,000.00
6 | Universidad Tecnolégica Industrial Bl 62767 8.25% 500,000.00
G&T
7 | Universidad Tecnolégica Continental 03-01- 7.75% 100,000.00
8 | Universidad Tecnolégica Industrial Bl 64088 8.25% 1,000,000.00
9 | Universidad Tecnoldgica BAC 100019502 8.00% 8,089.60
10 | Universidad Tecnol6gica BAC 100019496 8.00% 1,899,479.00
11 | Universidad Tecnoldgica BAC 100019497 8.00% 1,316,000.00
12 | Universidad Tecnoldgica BAC 100019498 8.00% 491,910.40
13 | Universidad Tecnol6gica Agromercantil | 8010120240 8.30% 500,000.00
14 | Universidad Tecnoldgica Agromercantil | 8010120408 8.30% 3,000,000.00
15 | Universidad Tecnol6gica Agromercantil | 8010120410 8.30% 1,000,000.00
16 | Universidad Tecnoldgica BAC 100019554 8.00% 500,000.00
17 | Universidad Tecnoldgica BAC 100019547 8.00% 491,910.40
18 | Universidad Tecnoldgica BAC 100019548 8.00% 21,078.85
19 | Universidad Tecnoldgica BAC 100019549 8.00% 467,635.01

20 | Universidad Tecnolégica BAC 100019550 8.00% 150,000.00

21 | Universidad Tecnolégica BAC 100019551 8.00% 19,375.74

22 | Universidad Tecnolégica Agromercantil | 8010120941 8.30% 2,120,000.00

23 | Universidad Tecnoldgica Industrial 33159096 8.30% 1,000,000.00

24 | Universidad Tecnoldgica Industrial 3315909 8.30% 1,000,000.00

25 | Universidad Tecnologica Industrial 33159096 8.30% 1,000,000.00

26 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590969 8.30% 700,000.00

27 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590970 8.30% 65,388.83

28 | Universidad Tecnoldgica Industrial 33159097 8.30% 669,284.51

29 | Universidad Tecnoldgica Industrial 331590969324 8.30% 1,000,000.00

30 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590969266 8.30% 125,726.36

31 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590969258 8.30% 190,514.36

*® Direcci6n Financiera, Universidad Tecnolégica, Afio 2009
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NO. | NOMBRE BANCO CERTI. NO. TASA MONTO EN Q.

32 | Universidad Tecnoldgica Industrial 331590969241 8.30% 136,759.28

33 | Universidad Tecnoldgica Industrial 331590971031 8.30% 2,232,745.54

34 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590971007 8.30% 1,214,766.07

35 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590971023 8.30% 584,642.85

36 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590970967 8.30% 183,142.59

37 | Universidad Tecnoldgica Agromercantil | 8010128072 8.75% 1,000,000.00

38 | Universidad Tecnoldgica Agromercantil | 8010128084 8.75% 2,000,000.00

39 | Universidad Tecnolégica Agromercantil | 8010128060 8.75% 1,000,000.00

40 | Universidad Tecnolégica Agromercantil | 8010128058 8.75% 1,000,000.00

41 | Universidad Tecnoldgica Bancor 131492 8.25% 1,900,000.00

42 | Universidad Tecnolégica Bancor 131490 8.25% 1,000,000.00

43 | Universidad Tecnolégica Agromercantil | 7010011361 6.25% 3,800,007.60
G&T

44 | Universidad Tecnolégica Continental | 10220548 6.25% 785,470.34
G&T

45 | Universidad Tecnoldgica Continental | 10220560 6.25% 3,927,351.91
G&T

46 | Universidad Tecnoldgica Continental | 10220571 6.25% 785,470.34
G&T

47 | Universidad Tecnoldgica Continental 10220593 6.25% 785,470.34
G&T

48 | Universidad Tecnoldgica Continental 10220604 6.25% 785,470.34
G&T

49 | Universidad Tecnoldgica Continental 10220615 6.25% 785,470.34
G&T

50 | Universidad Tecnolégica Continental 10338451 6.50% 1,116,381.33
G&T

51 | Universidad Tecnolégica Continental 10338462 6.50% 3,800,000.00
G&T

52 | Universidad Tecnolégica Continental 10139045 6.50% 1,121,543.32
G&T

53 | Universidad Tecnolégica Continental 10139023 6.75% 479,743.24
G&T

54 | Universidad Tecnolégica Continental 10607 6.00% 3,800,000.00

55 | Universidad Tecnolégica Agromercantil | 7010010305 6.25% 1,488,250.62

56 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590939368 9.25% 5,203,018.28

57 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590833413 8.25% 1,616,271.78

58 | Universidad Tecnoldgica Industrial 331590971049 8.30% 3,862,747.50

59 | Universidad Tecnolégica Industrial 331590968136 8.30% 596,491.67
Citibank

60 | Universidad Tecnoldgica Guat. 58277 9.25% 536,098.63
Citibank

61 | Universidad Tecnoldgica Guat. 58279 9.25% 134,024.66
Citibank

62 | Universidad Tecnoldgica Guat. 58278 9.25% 107,219.73
Citibank

63 | Universidad Tecnoldgica Guat. 58280 9.25% 650,000.00

64 | Universidad Tecnoldgica Citibank . 58292 9.25% 50,000.00
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NO. | NOMBRE BANCO CERTI. NO. TASA MONTO EN Q.
Citibank
65 | Universidad Tecnolégica Guat. 58291 9.25% 185,000.00
Citibank
66 | Universidad Tecnolégica Guat. 58290 9.25% 5,000,000.00
G&T
67 | Universidad Tecnolégica Continental 10141631 6.50% 270,081.81
G&T
68 | Universidad Tecnolégica Continental 10141665 6.50% 1,461,566.64
G&T
69 | Universidad Tecnolégica Continental 10141653 6.50% 838,099.65
G&T
70 | Universidad Tecnolégica Continental 10141640 6.50% 1,533,021.84
71 | Universidad Tecnolégica Agromercantil | 7010011294 6.25% 902,208.62
G&T
72 | Universidad Tecnolégica Continental 10139006 6.50% 172,492.87
G&T
73 | Universidad Tecnoldgica Continental 10139012 6.50% 1,359,732.11
G&T
74 | Universidad Tecnoldgica Continental | 10139034 6.50% 1,317,608.88

Fuente: Direccién Financiera, Universidad Tecnolégica, Afio 2009

85,094,763.76

Para mayor detalle de los certificados ver el anexo “Detalle de los certificados de

la Universidad Tecnolégica”, al final de este documento, en el apartado de

Anexos.

La Universidad Tecnoldgica, no dio su autorizacion para publicar o incluir las

copias de cada uno de los documentos que amparan los depdésitos realizados a

través de certificados de depdsito, esto por cuestiones de confidencialidad y

seguridad para la institucion objeto de estudio.

2.3

ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL PARA LA COLOCACION
DEL DINERO EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

Para medir la eficiencia de la inversion, en certificados de depésito de la

institucion educativa, se consultaron a los funcionarios, con siete preguntas, las

cuales tratan de especificar, como escogen la mejor opcion para invertir.
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2.3.1 ENCUESTA

Esta encuesta fue realizada en las instalaciones de la Casa de la Fundacién de
la Universidad Tecnoldgica, en la que fueron entrevistados los 11 funcionarios
gue participan mensualmente en la toma de decisién para la colocacion de los

fondos en certificados de depdsito a plazo fijo, en el mercado bancario.
Las preguntas planteadas, tienen como opcion respuestas cerradas, utilizando
para ello: Si, No (se usa cuando se esta seguro) y No sé (usado cuando se tiene

duda)

Las preguntas realizadas aparecen a continuacion:
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Pregunta No. 1
¢Mide la UT los riesgos crediticios y operacionales que tienen los bancos, en los

cuales coloca su dinero?

Respuestas: SI: 0 NO: 11 NO SE: O

Gréfica No. 1
Pregunta No. 1 de la encuesta
Respuestas En porcentajes

¢Mide la UT los riesgos crediticios y
operacionales que tienen los bancos, en los
cuales coloca su dinero?

si no sé
0% 0%

no
100%

Fuente: Comité de Finanzas, Universidad Tecnologica, 2009

Interpretacion:

En la UT>, actualmente no se miden estos riesgos; ya que segun los
comentarios realizados por las personas entrevistadas, ésto se debe a que no

conocen un método cuantitativo, que permita hacer esa medicion.

> Abreviacion para identificar la Universidad Tecnoldgica
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Pregunta No. 2
¢ Conoce los métodos que permiten cuantificar la suficiencia de capital de los

bancos?

Respuestas: SI: 3 NO: 4 NO SE: 4

Gréfica No. 2
Pregunta No. 2 de la encuesta
Respuestas En porcentajes

¢Conoce los métodos que permiten cuantificar la
suficiencia de capital de los bancos?

Si
no sé 27%

36%@

no
37%

Fuente: Comité de Finanzas, Universidad Tecnologica, 2009

Interpretacién:

El 73% de los fiduciarios y/o funcionarios entrevistados de la UT, expresaron que
no conocen métodos, que permitan cuantificar la suficiencia de capital de los
bancos; mientras que el 27%, dijo conocer o tener idea que pueden haber

meétodos para hacerlo.
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Pregunta No. 3
¢, Conoce qué es el Comité de Basilea y sus objetivos?

Respuestas: Sl: 2 NO: 9 NO SE: 0

Gréfica No. 3
Pregunta No. 3 de la encuesta
Respuestas En porcentajes

¢Conoce qué es el Comité de Basileay sus

objetivos?
no sé si
0%  18%

=i

no
82%

Fuente: Comité de Finanzas, Universidad Tecnologica, 2009

Interpretacion:

El 18% de las personas entrevistadas, han escuchado hablar del Comité de
Basilea, pero sus objetivos no los conocen de manera exacta. El resto de

entrevistados indic6 desconocer este comité.
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Pregunta No. 4
¢, Si tuviera la técnica cuantitativa, para medir la suficiencia de capital de los

bancos, la utilizaria?

Respuestas: SlI: 11 NO: 0 NO SE: 0

Gréfica No. 4
Pregunta No. 4 de la encuesta
Respuestas En porcentajes

¢Situviera la técnica cuantitativa, para medir la
suficiencia de capital de los bancos, la utilizaria?

no no sé
0% 0%
Si
100%

Fuente: Comité de Finanzas, Universidad Tecnoldgica, 2009

Interpretacion:

De los entrevistados el 100% indicO, que de tener una técnica cuantitativa, que
les permita medir la suficiencia de capital de los bancos, para cubrir los riesgos
de crédito y de operacion, por supuesto que la usarian, como parametro de

medicion y comparacion, para la eleccién de bancos, para invertir su dinero.
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Pregunta No. 5
¢Sabe que actualmente existe la iniciativa para reformar la ley de bancos y

grupos financieros?
Respuestas: Sl: 4 NO: 7 NO SE: O

Gréfica No. 5
Pregunta No. 5 de la encuesta
Respuestas En porcentajes

¢ Sabe que actualmente existe lainiciativa para
reformar laley de bancos y grupos financieros?

no sé
0, .
0% si

6%
no

64%

Fuente: Comité de Finanzas, Universidad Tecnologica, 2009

Interpretacion:

De los entrevistados, el 64% indicé no estar enterado que la iniciativa de ley,
para reformar la ley de bancos y grupos financieros, mientras que el resto dijo

conocer dicha reforma pero de manera muy general.
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Pregunta No. 6
¢, Conoce usted los contenidos y objetivos primordiales de esa reforma?

Respuestas: Sl: 2 NO: 7 NO SE: 2

Grafica No. 6
Pregunta No. 6 de la encuesta
Respuestas En porcentajes

¢Conoce usted los contenidos y objetivos
primordiales de esa reforma?

no sé Si
18% 18%

no
64%

Fuente: Comité de Finanzas, Universidad Tecnoldgica, 2009

Interpretacion:

El 36% de las personas, contestaron en la pregunta anterior que conocen la
reforma para la ley de bancos y grupos financieros; sin embargo, de ese 36%, el
18% indicé que si conocen los contenidos y objetivos; mientras que el otro 18%

dijo que si los conocen, pero de una manera muy insegura.
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Pregunta No. 7
¢ Utiliza actualmente la UT algun criterio para decidir en donde colocar los fondos

en certificados de depdsito, cudl es ese criterio?

Respuestas: SI: 5 NO: 3 NO SE: 3

Gréfica No. 7
Pregunta No. 7 de la encuesta
Respuestas En porcentajes

¢Utiliza actualmente la UT algun criterio para
decidir en donde colocar los fondos en
certificados de depdsito, cual es ese criterio?

no sé
27%

si

no
27%

Fuente: Comité de Finanzas, Universidad Tecnologica, 2009

Interpretacién:

De acuerdo a lo consultado el 46% indicO que si se usa el criterio de la tasa de
interés mas alta (entre ellos el Director Financiero, el Gerente y el Rector; los
gue contestaron de manera insegura dicen que “creen que es por tasa de interés

mas alta” y los demas expresaron desconocer el criterio utilizado.

Sin embargo, de acuerdo a lo contestado por el Director Financiero, el criterio

utilizado, basicamente es: el de mayor tasa de interés.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL PARA LA
COLOCACION DE DINERO EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

Posterior a la entrevista, realizada a los funcionarios del Comité de Finanzas. A
continuacion se describe el detalle de actividades, llevadas a cabo para la colocacién

de dinero en los bancos.

1. EIl departamento financiero revisa la integracién de los certificados que
vencen en el mes siguiente y luego se reune con la gerencia para
revisar esos fondos.

2. La gerencia decide los nuevos plazos o capitalizaciones que tendra
cada fondo.

3. Se solicita a los bancos las cotizaciones, de acuerdo a las nuevas
disposiciones de la gerencia.

4. El departamento financiero consolida las cotizaciones y traslada a la
gerencia para su visto bueno.

5. Gerencia traslada a rectoria para autorizacion.

La rectoria envia el documento a los miembros del Comité de
Finanzas.

7. El Comité de Finanzas decide en donde invertir, de acuerdo a la tasa
mas alta ofrecida por los bancos y devuelve a departamento financiero
para que proceda con el banco.

8. El departamento financiero solicita cheque a tesoreria o al banco
(segun sea el caso).

9. Al tener el cheque el mismo se entrega a la institucion bancaria elegida
para hacer la inversion.

10. El banco emite el certificado de inversion.

Fuente: Direccion Financiera, Universidad Tecnolégica, Afio 2009
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Figura No. 02
Flujograma del proceso realizado por la Universidad Tecnolégica para la

seleccion de bancos y colocacion de dinero
FUNCIONES
No. ProCesos Financiero | Gerencia | Rectoria | Comité | Tesoreria | Banco

1|Revision de los vencimientos de certificados que se |evea
darn en el mes siguiente y avisa a gerencia
2{Decisién sobre el nuevo plazo y capitalizaciones, @
para el dinero a invertr o reinvertir y avisa a
3

Solicitud de las cotizaciones a los hancos ’W‘

4fPreparacion de la cotizacion consolidada

5{Traslado de la cotizacion para gerencia, para
sugerencias y colocacion de visto bueno

6{Traslado de la cotizacion para rectoria, para
sugerencias y colocacion de visto bueno

7|Traslado de cotizacion al comité de finanzas

TRASLADA

8|Aprobacion del banco de ofrezca la mejor tasa de
interés anual, para los fondos a invertir y devuelve a
direccion financiera

9]Solicitud de cheque a tesorerfa, para realizar la ﬁmm
inversién o bien al banco i es reinversion -

0[Emision de cheque, ya sea la tesoreria o el banco,
seqln sea el caso

APRUEBA

—

—

1|Inversion del dinero, a través del envio del cheque
al ejecutivo de cuenta del banco seleccionado.

ENVIO DE CHEQUE
EMITE TITULO

FINALIZA

—

2|El hanco emite el titulo o certificado de inversion.

Fuente: Universidad Tecnoldgica, Direccion Financiera, septiembre de 2009.
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DISTRIBUCION ACTUAL DE LOS FONDOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA, EN CERTIFICADOS DE DEPOSITO

Después de conocer el procedimiento que se usa para la colocacion de

fondos. Se procede a presentar la distribucion del dinero de la instituciéon

educativa, que se tiene colocado en certificados de depdsito en los bancos.

La informacion de la distribucion de los fondos de la institucién educativa, se
presenta por diferentes criterios como lo son: periodo de vencimiento, por
titulo de inversion, por la tasa promedio que le ofrecen los diferentes bancos
en los que tiene colocado el dinero, por origen de los fondos y finalmente, por

la cantidad de capital, que tiene distribuido en cada banco.

Para ello, se organizan los datos por cuadros y sus respectivas graficas, para

que la informacion, sea mas facil de interpretar por el lector.
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1. DISTRIBUCION POR PERIODO DE VENCIMIENTO

Cuadro No. 5
Detalle de CDPs®®, por vencimiento
Por afio, monto y porcentaje

ANO MONTO PORCENTAJE
Afio 2010 Q54,369,489.42 64%
Afio 2011 Q26,023,058.12 31%
Afio 2012 Q 4,702,216.22 5%
Total general Q85,094,763.76 100%

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnologica, afio 2009

Gréfica No. 8
Detalle de CDPs, por vencimiento
Por afio y monto

Afio 2012,
Afio 2011 Q4,702,216.22

Q26,023,058.12

Afio 2010,
Q54,369,489.42

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnologica, afio 2009

Interpretacion:
La Universidad Tecnoldgica, tiene distribuidos sus certificados de depdsito por
periodo de vencimiento, de la siguiente manera: un 64% para el afio 2010, un

31% para el afio 2011 y un 5% para el aiio 2012.

%8 Abreviatura para Certificados de depdsito
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2. DISTRIBUCION POR TIiTULO DE INVERSION

Cuadro No. 6
Detalle de CDPs, por titulo de inversion
Por titulo, monto y porcentaje

TITULO DE MONTO PORCENTAJE
INVERSION
Ahorro a plazo fijo Q 6,700,000.00 8%
Bono Bancario Q 4,350,000.00 5%
Bono Hipotecario Q 1,500,000.00 2%
Plazo fijo Q72,544,763.76 85%
Total general Q85,094,763.76 100%

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnologica, afio 2009

Gréfica No. 9
Detalle de CDPs, por titulo de inversion
Por titulo y monto

Ahorro a plazo Bono Bancario
fijo , Q4,350,000.00

Q6,700,000.00

Plazo fijo, Bono
Q72,544,763.76 Hipotecario,
Q1,500,000.00

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnologica, afio 2009

Interpretacion:

Las inversiones de la Universidad Tecnoldgica, estan contratadas en su mayoria,
a través de certificados a plazo fijo, los cuales representan un 85%; mientras que
por medio de certificados de ahorro a plazo fijo se tienen contratadas un 8%, en

bonos bancarios un 5% y el otro 2% en bonos hipotecarios.
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3. DISTRIBUCION POR TASA PROMEDIO DE LOS BANCOS, EN LOS QUE
SE TIENEN DEPOSITADOS LOS FONDOS

Cuadro No. 7
Detalle de CDPs, por tasa promedio bancaria
Por banco y tasa promedio

BANCO TASA PROMEDIO
Agromercantil 7.71%
BAC 8.00%
Bancor 8.25%
Citibank Guat. 9.25%
G&T Continental 6.36%
Industrial 8.52%

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnologica, afio 2009

Gréfica No. 10
Detalle de CDPs, por tasa promedio bancaria
Por banco y tasa promedio

925%
8.00% 8259'\} 8'52%
7.71% .
6.36%
N O < . > D
Q 5 Ca
P X & o\),b & &
& & S &
S &
0@ 0’§ OO N\
S S <
v 9 &

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnoldgica, afio 2009
Interpretacién:

Los bancos: Agromercantil, de América Central, Reformador, Citibank Guat.,
G&T e Industrial, son las instituciones en las que la Universidad Tecnoldgica,
tiene colocados sus certificados de depdsito.  En el cuadro anterior, se observa
las tasas promedio, que le ofrecen actualmente estos bancos, a la institucion

educativa.
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4. DISTRIBUCION POR ORIGEN DEL FONDO

Cuadro No. 8
Detalle de CDPs, segun origen del fondo
Por origen del fondo, monto y porcentaje

ORIGEN DEL FONDO MONTO PORCENTAJE

Becas 0Q617,635.01 1%
Catedra Pantale6n Q1,741,910.40 2%
Crédito Q1,488,250.62 2%
Disponibilidad Q669,284.51 1%
Institucional Q51,905,506.81 60%
No aparece Q2,357,159.20 3%
Patrimonial Q26,315,017.21 31%

Total general Q85,094,763.76 100%

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnologica, afio 2009

Gréfica No. 11
Detalle de CDPs, segun origen del fondo
Por origen del fondo y monto

Catedra

Q26,315,017.21

No aparece ,
Q2,357,159.20

?fca& L b Crédito ,
Q617,635.0 antaleoén , Q1,488,250.62
Q1,741,910.40
Patrimonial , Disponibilidad,

Q669,284.51

Institucional ,
Q51,905,506.81

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnoldgica, afio 2009

Interpretacién:
Segun el andlisis de los fondos de la institucion educativa, se muestra en la

grafica anterior, la distribucion del dinero, segun los distintos origenes de los

fondos. Se observa que la mayor parte del capital invertido, es institucional y

patrimonial, con un 60% y 31% respectivamente.
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5. DISTRIBUCION DE LOS FONDOS, SEGUN EL BANCO

Cuadro No. 9
Detalle de CDPs, segun el banco de inversion
Por banco, monto y porcentaje

BANCO MONTO PORCENTAJE
Agromercantil Q 17,810,466.84 21%
BAC Q 5,365,479.00 6%
Bancor Q 2,900,000.00 3%
Citibank Guat. Q 6,662,343.02 8%
G&T Continental | Q  25,224,975.28 30%
Industrial Q 27,131,499.62 32%
Total general Q 85,094,763.76 100%

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnoldgica, afio 2009

Gréfica No. 12
Detalle de CDPs, segun el banco de inversion
Por banco y monto

Industrial, Agromercantil ,

Q27,131,499.62 Q17,810,466.84 BAC.

Q5,365,479.00

Bancor,

G&T Continental, Q2,900,000.00

Q25,224,975.28

Citibank Guat. ,
Q6,662,343.02

Fuente: Departamento de Contabilidad, Universidad Tecnologica, afio 2009

Interpretacion:

Finalmente, la distribuciébn en montos y porcentajes de los fondos colocados por
entidad bancaria, se describen en el cuadro y grafica anterior, en donde se
observa: que la Universidad Tecnoldgica tiene concentrados sus certificados en
los bancos grandes, como el Agromercantil, el G&T Continental y el Industrial.>

*° El detalle de cada uno de los certificados se encuentra en el Anexo que aparece al final de este documento
denominado, “Detalle de los certificados de la Universidad Tecnoldgica”
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2.4  SITUACION ACTUAL DE LOS BANCOS DEL SISTEMA NACIONAL®

En este capitulo se utilizaran, para el analisis, los parametros que un estudio
realizado en paises latinoamericanos®®, arrojé como promedio en el sistema
financiero, estos parametros sirven para medir, el célculo del capital para
créditos vigentes y vencidos, siendo ellos, un factor de correccion sobre créditos
vigentes y vencidos (1.06)%%; y un porcentaje del 45% a aplicar, para afectar o
medir el capital necesario, para solventar los créditos vigentes y vencidos de los

bancos.

2.4.1 FACTORES SEGUN EL ACUERDO DE BASILEA I, PARA EL
CALCULO DE RIESGO DE CREDITO (DEFINICIONES, Y VALORES
EXPRESADOS EN QUETZALES)

Los rubros que se describen a continuacion, son publicados o proporcionados

por la Superintendencia de Bancos (SIB):

2411 CREDITOS VIGENTES

Es el rubro que aparece en el Balance General de cada banco, es publicado
mensualmente por la Superintendencia de Bancos, como “CARTERA DE
CREDITOS Vigente” en los boletines de informacion financiera y representa el

monto de los créditos, que se considera que aun no estan vencidos.

Enseguida, aparecen los valores de las carteras de créditos vigentes, de los

bancos del sistema guatemalteco, de los afios 2003 al 2009.

% Como valor representativo de cada uno de los factores se usa el promedio de los afios 2003 al 2009, para
los calculos hechos, en el Caso Practico que aparece en el capitulo I

¢ Estudio de Basilea I, marco internacional para la revision de capital, QIS 5, a través del estudio
cuantitativo 5, www.bis.org/publ/bcbsca.htm

82 Marco revisado para capital, Basel II, www.bis.org.publ/bcbsca.htm
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Cuadro No. 10
Créditos Vigentes en moneda nacional, Sistema Bancario en Guatemala. (Expresados en millones de Quetzales)
Por banco y afo

NO. BANCO PROMEDIO DE LOS 12 MESES DE CADA ARO (AROS 2003 AL 2009)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | SUMATORIA[PROMEDIO
AROS 2003 | AROS 2003
A 2009 2009
1| CREDITO HIPOT 592.00 589.00 585.00 572.00 576.00 583.00 613.00 4,110.00 587.14
2| INMOBILIARIO 483.00 487.00 478.00 479.00 465.00 489.00 484.00 3,365.00 480.71
3|Gar 7,077.00|  7,091.00] 7,257.00| 7,224.00| 7,168.00| 7,073.00| 7,077.00| 49,967.00| 7,138.14
4| TRABAJADORES 2,840.00| 2,883.00] 2,942.00] 2934.00| 3,298.00| 3,268.00| 3,262.00| 21,427.00|  3,061.00
5| INDUSTRIAL 9,222.00] 9,416.00] 9,711.00] 9,671.00] 9,682.00] 10,119.00| 10,305.00| 68,126.00| 9,732.29
6 | BANRURAL 13,414.00| 13,411.00| 13,445.00| 13,565.00| 13,521.00| 13,702.00| 13,649.00| 94,707.00| 13,529.57
7| INTERNACIONAL 1,371.00| 1,380.00] 1,439.00] 1,417.00] 1,398.00| 1,426.00] 1,438.00 9,869.00|  1,409.86
8 | REFORMADOR 2,076.00| 2,947.00] 2,940.00] 2,879.00| 2,828.00| 3,783.00| 2,820.00| 21,173.00| 3,024.71
9| VIVIBANCO 8.00 8.00 8.00 9.00 11.00 9.00 8.00 61.00 8.71
10 | AMERICANO 113.00 112.00 115.00 108.00 103.00 104.00 107.00 762.00 108.86
11| PROMERICA 464.00 465.00 472.00 503.00 520.00 536.00 545.00 3,505.00 500.71
12 ANTIGUA 386.00 380.00 375.00 368.00 364.00 365.00 361.00 2,599.00 371.29
13| AMERICA
CENTRAL 1,425.00| 1,41000| 1,415.00| 1,369.00| 1,369.00| 1,337.00| 1,397.00 9,722.00|  1,388.86
14| CITIBANK GUAT 3,470.00| 3,346.00] 3,302.00] 3,312.00| 3,274.00] 3,255.00| 3,127.00| 23,086.00|  3,298.00
15| AGROMERCANTIL | 3,915.00| 3,879.00] 3,786.00] 3,750.00| 3,901.00| 3,997.00| 4,134.00| 27,362.00|  3,908.86
16 | CITIBANK N.A. 58.00 57.00 56.00 54.00 54.00 54.00 53.00 386.00 55.14
Fuente: Superintendencia de Bancos

NO SE INCLUYEN LOS NUMEROS DE CREDITOS, PORQUE NO LOS PUBLICA LA SIB, VER ANEXO "CEDULA SOLICITUD 1466-2009", PAGINA 1,
PREGUNTA 4

INFORMACION TOMADA DE LOS BOLETINES DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO, ANOS 2003 AL 2009

VER PAGINAS 26 Y 27 "SISTEMA BANCARIO, INTEGRACION DE LA CARTERA", EN CADA UNO DE LOS BOLETINES DESCRITOS



2.4.1.2 CREDITOS VENCIDOS

Aparecen en el Balance General como “CARTERA DE CREDITOS vencidos” y
han sido catalogados en esta categoria, por el incumplimiento de pago de la
contraparte. De igual forma, se publican en los boletines de informacion

financiera de la Superintendencia de Bancos. .

Enseguida, aparecen los valores de las carteras de créditos vencidos, de los

bancos del sistema guatemalteco, de los afios 2003 al 2009
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Cuadro No. 11
Créditos vencidos en moneda nacional, Sistema Bancario en Guatemala (Expresados en millones de Quetzales)
Por banco y afio

NO. BANCO PROMEDIO DE LOS 12 MESES DE CADA ANO (ANOS 2003 AL 2009)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 SUMATORIA | PROMEDIO
ANOS 2003 | ANOS 2003
A 2009 2009
1| CREDITO HIPOT 225.00 220.00 228.00 234.00 218.00 219.00 215.00 1,559.00 222.71
2 | INMOBILIARIO 52.00 51.00 53.00 52.00 50.00 48.00 47.00 353.00 50.43
3| G&T 284.00 270.00 260.00 275.00 317.00 323.00 332.00 2,061.00 294.43
4| TRABAJADORES 129.00 138.00 149.00 204.00 325.00 367.00 361.00 1,673.00 239.00
5 | INDUSTRIAL 106.00 65.00 62.00 76.00 123.00 93.00 97.00 622.00 88.86
6 | BANRURAL 153.00 153.00 152.00 154.00 158.00 156.00 160.00 1,086.00 155.14
7 | INTERNACIONAL 57.00 57.00 56.00 55.00 43.00 40.00 40.00 348.00 49.71
8 | REFORMADOR 84.00 84.00 89.00 121.00 133.00 152.00 135.00 798.00 114.00
9 | VIVIBANCO 0.32 0.32 0.12 0.10 0.10 0.10 0.10 1.16 0.17
10 | AMERICANO 8.00 8.00 8.00 13.00 12.00 12.00 12.00 73.00 10.43
11| PROMERICA 18.00 18.00 18.00 24.00 31.00 32.00 38.00 179.00 25.57
12| ANTIGUA 39.00 41.00 40.00 39.00 38.00 38.00 36.00 271.00 38.71
13 | AMERICA
CENTRAL 26.00 32.00 30.00 33.00 36.00 39.00 42.00 238.00 34.00
14| CITIBANK GUAT 109.00 124.00 94.00 83.00 98.00 99.00 120.00 727.00 103.86
15| AGROMERCANTIL 203.00 216.00 223.00 216.00 202.00 208.00 231.00 1,499.00 214.14
16 | CITIBANK N.A. 0.00 0.00 0.00 0.00 41.00 0.00 0.00 41.00 5.86
Fuente: Superintendencia de Bancos

NO SE INCLUYEN LOS NUMEROS DE CREDITOS, PORQUE NO LOS PUBLICA LA SIB, VER ANEXO "CEDULA SOLICITUD 1466-
2009", PAGINA 1, PREGUNTA 4
INFORMACION TOMADA DE LOS BOLETINES DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO, ANOS 2003 AL 2009
VER PAGINAS 26 Y 27 "SISTEMA BANCARIO, INTEGRACION DE LA CARTERA", EN CADA UNO DE LOS BOLETINES DESCRITOS
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Son

incumplimiento o morosidad que se han dado durante el Ultimo afio (cercano al

periodo analizado), en la cartera de créditos; ésto al pasar de un periodo de

PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO EN CREDITOS

los valores representados por el

incumplimiento mas corto a otro mas largo.

Cuadr

o No. 12

promedio de

los porcentajes de

Probabilidad de incumplimiento en créditos
Por banco, periodo y porcentaje

PORCENTAJES DE MIGRACION DE CREDITOS
VENCIDOS
NO. BANCO ANO 2009
90 DIAS | 120 DIAS | 150 DIAS | PROBABILIDAD
(a) (b) (c) DE
INCUMPLIMIENTO
(at+b+c)/3

1| CREDITO HIPOT 10.90% 16.53% 12.33% 13.25%

2 | INMOBILIARIO 15.00% 14.00% 18.00% 15.67%

3|G&T 18.00% 10.00% 15.00% 14.33%

4| TRABAJADORES 19.00% 12.00% 5.00% 12.00%

5 | INDUSTRIAL 15.00% 15.00% 12.00% 14.00%

6 | BANRURAL 21.00% 13.00% 11.00% 15.00%

7 | INTERNACIONAL 10.00% 18.00% 20.00% 16.00%

8 | REFORMADOR 11.00% 10.00% 19.00% 13.33%

9 | VIVIBANCO 12.00% 9.00% 13.00% 11.33%

10 | AMERICANO 12.00% 11.55% 7.53% 10.36%

11| PROMERICA 20.00% 8.00% 21.00% 16.33%

12 | ANTIGUA 15.00% 8.55% 4.50% 9.35%
13 | AMERICA

CENTRAL 8.10% 5.70% 12.80% 8.87%

14 | CITIBANK GUAT 21.00% 13.20% 12.38% 15.53%

15| AGROMERCANTIL 13.49% 10.25% 8.00% 10.58%

16 | CITIBANK N.A. 7.00% 8.00% 5.00% 6.67%

Fuente: Superintendencia de Bancos

8% Conocidos como porcentajes de migracion, de los créditos vencidos. Valores proporcionados por la SIB,
segun pregunta No. 1, de la cédula No. 1466-2009, Anexo No. 4

58




2414 PROVISIONES

Las provisiones en el sistema bancario son estimaciones contables, para cubrir
contingencias ciertas o inciertas; se publican en el Balance General en el rubro

de “PASIVOS”, en los boletines de la Superintendencia de Bancos.

Las provisiones totales estan destinadas para varias contingencias. Por lo que
de esos valores Gnicamente el 30%, se destina para el riesgo de crédito®; es por
ello que en la pagina 61, se calcula el 30% de las provisiones totales, para

determinar el valor real que corresponde para la cobertura del riesgo de crédito.

% Esta informacion sobre el porcentaje de provisiones para el riesgo de crédito, fue confirmado por la
Intendencia de Riesgos Integrales, de la Superintendencia de Bancos.
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Cuadro No. 13
Provisiones, Sistema Bancario en Guatemala (Expresadas en millones de Quetzales)
Por banco y afio

NO. BANCO PROMEDIO DE LOS 12 MESES DE CADA ANO (ANOS 2003 AL 2009)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | SUMATORIA | PROMEDIO
ANOS 2003 | ANOS 2003
A 2009 2009
1 | CREDITO HIPOT 25.00 26.00 26.00 27.00 27.00 27.00 | 26.00 184.00 26.29
2 | INMOBILIARIO 0.61 749.00 0.87 1.00 1.00 1.00 0.63 754.11 107.73
3| G&T 9.00 11.00 13.00 16.00 18.00 20.00 11.00 98.00 14.00
4 | TRABAJADORES 39.00 24.00 26.00 27.00 27.00 26.00 | 25.00 194.00 27.71
5 | INDUSTRIAL 18.00 21.00 24.00 28.00 31.00 16.00 | 20.00 158.00 22.57
6 | BANRURAL 51.00 53.00 56.00 59.00 62.00 60.00 | 55.00 396.00 56.57
7 | INTERNACIONAL 3.00 3.00 4.00 5.00 6.00 2.00 3.00 26.00 3.71
8 | REFORMADOR 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 5.00 3.00 33.00 4.71
9 | VIVIBANCO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 8.00 1.14
10 | AMERICANO 0.34 0.37 0.41 0.45 0.37 0.40 0.31 2.64 0.38
11 | PROMERICA 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 4.00 2.00 18.00 2.57
12 | ANTIGUA 3.00 4.00 5.00 5.00 6.00 6.00 3.00 32.00 4.57
13 | AMERICA CENTRAL 5.00 5.00 6.00 6.00 6.00 7.00 5.00 40.00 5.71
14 | CITIBANK GUAT 26.00 25.00 29.00 28.00 22.00 25.00 18.00 173.00 24.71
15 | AGROMERCANTIL 8.00 10.00 13.00 14.00 16.00 18.00 11.00 90.00 12.86
16 | CITIBANK N.A. 5.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 7.00 42.00 6.00
Fuente: Superintendencia de Bancos

INFORMACION TOMADA DE LOS BOLETINES DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA FINANCIERO, ANOS 2003 AL 2009
VER PAGINAS 40 A LA 58 "ESTADOS FINANCIEROS, APARTADO DE PASIVOS", EN CADA UNO DE LOS BOLETINES DESCRITOS



Cuadro No. 14
Provisiones para riesgo de crédito, Sistema Bancario en Guatemala
(Expresadas en millones de Quetzales)
Por banco y afio

PROMEDIO DE PROVISIONES
PROVISIONES, % PARA RIESGO
NO BANCO ANOS 2003 AL DESTINADO DE CREDITO
2009 POR
BANCOS
PARA

RIESGO

CREDITO
1 | CREDITO HIPOT 26.29 | x 30% | = 7.89
2 | INMOBILIARIO 107.73 | x 30% | = 32.32
3| G&T 14.00 | x 30% | = 4.20
4 | TRABAJADORES 27.71 | x 30% | = 8.31
5 | INDUSTRIAL 22.57 | x 30% | = 6.77
6 | BANRURAL 56.57 | x 30% | = 16.97
7 | INTERNACIONAL 3.71 | x 30% | = 1.11
8 | REFORMADOR 471 | x 30% | = 1.41
9 | VIVIBANCO 1.14 | x 30% | = 0.34
10 | AMERICANO 0.38 | x 30% | = 0.11
11 | PROMERICA 2.57 | x 30% | = 0.77
12 | ANTIGUA 457 | x 30% | = 1.37

AMERICA
13 | CENTRAL 5.71 | x 30% | = 1.71
14 | CITIBANK GUAT 24,71 | x 30% | = 7.41
15 | AGROMERCANTIL 12.86 | x 30% | = 3.86
16 | CITIBANK N.A, 6.00 | x 30% | = 1.80
Fuente: Superintendencia de Bancos

ESTE CUADRO, UTILIZA LOS PROMEDIOS DE PROVISIONES, DETALLADOS EN LA PAGINA
61. SEGUN CONFIRMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, LOS BANCOS
UTILIZAN PARA CUBRIR EL RIESGO DE CREDITO, EL 30% DE SUS PROVISIONES
TOTALES
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2.4.2 FACTORES QUE SE UTILIZAN PARA CALCULAR EL RIESGO DE
OPERACION

2.4.2.1 INGRESOS POSITIVOS ANUALES DE LOS ULTIMOS TRES
ANOS®

Se publican en el Estado de Resultados de los bancos y aparecen detallados

como Ganancia Neta, en los boletines de la Superintendencia de Bancos.

Cuadro No. 15
Ingresos o Ganancias, Sistema Bancario en Guatemala
(Expresadas en millones de Quetzales)
Por Banco y aio

NO. BANCO PROMEDIO
y y N DE LOS TRES

ANO 2007 ANO 2008 ARO 2009 ANOS
ANTERIORES
1 | CREDITO HIPOT 0.00 14.50 6.50 7.00
2 | INMOBILIARIO 8.90 12.60 7.40 9.63
3| Gar 132.50 200.00 263.00 198.50
4 | TRABAJADORES 105.20 103.50 11.20 73.30
5 | INDUSTRIAL 274.70 404.60 565.10 414.80
6 | BANRURAL 327.00 580.20 732.20 546.47
7 | INTERNACIONAL 12.20 21.30 27.10 20.20
8 | REFORMADOR 60.40 102.00 123.70 95.37
9 | VIVIBANCO 10.00 10.00 10.30 10.10
10 | AMERICANO 5.40 8.00 8.60 7.33
11 | PROMERICA 3.40 7.70 9.40 6.83
12 | ANTIGUA 19.50 1.10 0.00 6.87
13 | AMERICA CENTRAL 54.30 60.80 119.40 78.17
14 | CITIBANK GUAT 21.80 50.30 58.50 43.53
15 | AGROMERCANTIL 116.10 137.50 139.00 130.87
16 | CITIBANK N.A. 17.30 17.60 20.00 18.30

Fuente: Superintendencia de Bancos

INFORMACION TOMADA, DE LOS BOLETINES DE ESTADISTICAS DEL SISTEMA
FINANCIERO, DE LOS ANOS DE 2007 AL 2009, VER PAGINAS DE LA 51 A LA 99.

® Valores representados, por las ganancias de los bancos.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE ENTIDADES BANCARIAS
MEDIANTE LA APLICACION DE LOS ACUERDOS DE BASILEA, PARA LA
COLOCACION DE DINERO EN CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO
FIJO

3. CASO PRACTICO Y/O PROPUESTA PARA LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA

3.1 METODOLOGIA UTILIZADA

Aunque en el sistema financiero guatemalteco no se aplican los requerimientos
de Basilea Il, es importante que las instituciones que invierten en los bancos
guatemaltecos a través de certificados de depésito, a corto o largo plazo,
apliquen dichos requerimientos de Basilea, con el unico y exclusivo fin de tener
un parametro de analisis para resguardar sus recursos financieros e invertirlos en
bancos de menor riesgo; tanto en el riesgo crediticio, como en el riesgo

operacional.

Como se ha venido explicando la metodologia a utilizar en este trabajo es la
contemplada en los Acuerdos de Basilea Il. Esta metodologia, de manera
resumida consiste en calcular® y analizar los requerimientos de capital que
necesitan los bancos para la cobertura de los riesgos a los que se exponen, para

asi determinar la suficiencia de capital de estas instituciones. °

Este trabajo esta enmarcado en los riesgos de crédito y operacional de los

bancos, es por ello que se procede a calcular y determinar la situacion de

% Con las formulas contempladas, en los Acuerdos de Basilea Il y que se detallan en el apartado 3.4 de este
capitulo.
87 Acuerdos de Basilea 11, apartado de aproximaciones de calculo de riesgos.



cobertura de esos riesgos, de 16 bancos guatemaltecos que han reportado
informacion a la Superintendencia de Bancos y el periodo analizado es de los
afos de 2003 a 2009.

Resulta oportuno destacar que cuando se evalla el impacto de las reglas de
exigencia de capital segun el Acuerdo de Basilea Il, el estudio desarrollado
mantiene su enfoque en la actividad de monitoreo, efectuada por el organismo de
supervision o Superintendencia de Bancos® y da a conocer la situacién de

suficiencia de capital de los bancos guatemaltecos.

Ademas, los Acuerdos de Basilea Il sefialan que en el proceso de supervision no
solamente debe asegurarse, que los bancos mantengan capital suficiente para
soportar los riesgos asumidos en sus operaciones; sino también propiciar que las

entidades supervisadas usen mejores técnicas de gestion de riesgo.

En general los Acuerdos de Basilea Il alteran la formula del requerimiento de
capital de los Acuerdos de Basilea |, porque instituyen un nuevo requerimiento
de capital; esto quiere decir que ahora es necesario determinar ademas del

capital para riesgo de crédito, un capital adicional para los riesgos operacionales.
3.2 ANTECEDENTES

Con la difusién del Nuevo Acuerdo de Capital (NAC) o Convenio de Basilea ll,
muchos paises estan realizando esfuerzos para explorar y mejorar los estudios
entre el perfeccionamiento de las metodologias y tecnologias de gestion, control

y mitigacion de riesgos.

% porque se utiliza, la informacion publicada mensualmente, por la Superintendencia de Bancos
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Segun la iniciativa de reforma No. 4073 enviada al Congreso de la Republica de
Guatemala por el Banco de Guatemala en julio de 2009, la Superintendencia de
Bancos esta realizando estudios sobre las posibles medidas a seguir para
implementar los estandares internacionales de regulacién y fiscalizacion del
sistema financiero denominados Acuerdos de Basilea Il, a través de la medicion
de los riesgos de crédito y operacionales de los bancos para adecuarlos a la
legislacion guatemalteca y fortalecer el sistema bancario nacional y a la vez crear

un incentivo a la adopcion de mejores practicas bancarias.

Este trabajo busca contribuir a la estimacion sobre la base de los Acuerdos de
Basilea Il, aplicados a 16 instituciones bancarias en Guatemala, presentando
estimaciones del impacto de dichos Acuerdos segun el Pilar 1, mediante el

célculo del riesgo de crédito y riesgo operacional de cada uno de los bancos.

En lineas generales, se pretende verificar el principal objetivo de los Acuerdos de
Basilea I, aplicando los Acuerdos en la realidad guatemalteca; calculando la
suficiencia de capital de los bancos para la cobertura de los riesgos crediticios y
operacionales, que enfrentan cada una de esas instituciones una vez que el nivel
general de capitalizacion del sistema bancario tiende a mantenerse
practicamente inalterado®®, en las instituciones bancarias individualmente
analizadas y sugerir el establecimiento de incentivos importantes para que
principalmente los bancos de mayor tamafio, busquen mejorar su gestion de

riesgos.

Los servicios bancarios, se han configurado histérica y recientemente como una
de las areas de mayor demanda de estudios e investigacion, en la medida en
gue ocupa un lugar no soélo entre las principales preocupaciones de los

depositantes; sino también, entre los inversionistas, analistas de mercado,

% Lo cual se puede observar en los valores promedios de los afios 2003 al 2009, porque casi no cambian, de
un afio a otro (se mantienen, casi inalterados)
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investigadores, gestores administrativos, organismos reguladores e instituciones

gubernamentales.

La presente investigacion realiza la aplicacion tedrica de los Acuerdos de Basilea
Il, estudiando el caso de las instituciones financieras en Guatemala, por lo que se
calculan y analizan las estimaciones de los nuevos requerimientos de capital
necesarios y para la determinacion de los requerimientos de capital se
consideran el riesgo de crédito y el riesgo operacional, tomando en cuenta que

este Ultimo riesgo constituye una gran innovacion en el Acuerdo de Basilea Il.

Es por ello, que en las siguientes paginas se presenta una contribucion para la
evaluacion tanto del impacto y las recomendaciones del Comité de Basilea, como
de los posibles incentivos para el desarrollo de la tecnologia de gestion de
riesgos en los bancos guatemaltecos. Asimismo, se busca también fomentar

estudios relacionados con la regulacion prudencial especifica.

De la misma manera, como objetivo principal de esta tesis del andlisis realizado
se busca presentar a la institucion educativa que actualmente tiene colocados en
el sistema bancario guatemalteco, Q.85 millones a través de certificados de
depdsito a plazo fijo: la posicién de suficiencia o insuficiencia de capital para la
cobertura del riesgo de crédito y el riesgo operacional de las 16 entidades
bancarias guatemaltecas analizadas; y en consecuencia, ofrecer la opcion u

opciones mas seguras para la colocacion de los recursos antes mencionados.

3.2.1 METODOS DE ANALISIS

a. En el céalculo de requerimiento de capital para riesgo de crédito, se aplica la
aproximacion basada en calificaciones internas de riesgo contemplada en el

Acuerdo de Basilea I, en el apartado de Aproximaciones para riesgo de

crédito.
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b. En el calculo de requerimiento de capital para riesgo operacional, se aplica la

aproximacion por medio del Indicador Basico del 15%; aproximacion

sugerida por el Acuerdo de Basilea Il para realizar esta estimacién en el

apartado de Aproximaciones, para riesgo operacional.

3.3 CRITERIOS UTILIZADOS PARA LOS CALCULOS DE REQUERIMIENTOS
DE CAPITAL

El estudio se realiza exclusivamente sobre la base de los datos publicados y

proporcionados por la Superintendencia de Bancos (SIB)”® y se utilizan los

siguientes criterios:

a)

b)

De las provisiones, publicadas por la SIB, el 30% se destina para la
cobertura de riesgos de crédito.”* (ver el caso practico, pagina 87, papel
de trabajo No. 5)

(Es importante, cuando se hace la comparacion de provisiones versus el capital para
riesgo de crédito; tener la certeza cuanto es el porcentaje de las PROVISIONES que
estan destinadas para la cobertura de este riesgo, en el caso nuestro, como se indico
anteriormente, es del 30% de las provisiones totales el que se destina para el
riesgo de CREDITO).

En el calculo de capital para cubrir el riesgo de crédito, en este caso
practico se aplica la aproximacion basada en CALIFICACIONES
INTERNAS DE RIESGO, segun los lineamientos del Acuerdo de Basilea
.

0 \www.sib.gob.gt, pagina principal de la Superintendencia de Bancos
™ Segun confirmacion de la Superintendencia de Bancos, ya que el otro 70% de las provisiones, se usa para
cobertura de indemnizaciones y contingencias de otro tipo.

67


http://www.sib.gob.gt/

c) Finalmente, en el célculo de capital para cubrir el riesgo operacional, en
este caso practico se aplica la aproximacion DEL INDICADOR BASICO
DEL 15%.

3.4 PARAMETROS FUNDAMENTALES PARA LA APLICACION DE LA
APROXIMACION DE CALIFICACIONES INTERNAS DE RIESGO DE
CREDITO Y LA APROXIMACION DEL INDICADOR BASICO, SEGUN
EL ACUERDO DE BASILEA I

FORMULAS Y PARAMETROS DE LOS CONVENIOS DE BASILEA 1I, A
UTILIZAR EN ESTA TESIS

Segun lo anotado en las paginas 11 y 13 de este documento, para realizar el
Caso Préctico. se utilizan las aproximaciones contempladas en el Acuerdo de

Basilea Il, que se detallan a continuacion:
1. El célculo de capital, para la cobertura del riesgo de crédito, usa la
Aproximacioén de calificaciones internas, del Acuerdo de Basilea Il, que

conlleva el siguiente procedimiento:

a) Se determina el capital para las pérdidas esperadas para los

créditos vigentes

b) Se determina el capital para las pérdidas esperadas para los

créditos vencidos
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c) Se suman los capitales calculados en los incisos a) y b), dicha
sumatoria constituye el capital total que se necesita para

cubrir el riesgo de crédito .

Para estos procedimientos, se usan las siguientes formulas, contempladas en las

Aproximaciones,”® de los Acuerdos de Basilea II”:

a) CAPITAL PARA CREDITOS VIGENTES es igual a
CREDITOS VIGENTES x 1.06 x PROBABILIDAD DE
INCUMPLIMIENTO " x 45%

b) CAPITAL PARA CREDITOS VENCIDOS es igual a
CREDITOS VENCIDOS x 1.06 x 45%°

c) CAPITAL TOTAL PARA CUBRIR EL RIESGO DE CREDITO es igual a
CAPITAL PARA CREDITOS VIGENTES + CAPITAL PARA CREDITOS
VENCIDOS

Donde se usan los siguientes parametros:

1. Créditos vigentes: segun los Acuerdos de Basilea Il es la exposicidon al

incumplimiento que tienen los bancos y esta representado por el monto

" Apartado de aproximaciones, para riesgo de crédito, contenidas en los Acuerdos de Basilea I1

™ el objetivo no. 1 de esta tesis, es determinar el capital total para cubrir el riesgo de crédito de los
bancos, lo cual se logra al aplicar las formulas detalladas en los incisos a, b y ¢, en el caso practico que
%)arece mas adelante en este capitulo

En los casos, en los que el porcentaje obtenido fuese inferior al 3%, el valor 3% debe ser utilizado.

"® En el calculo de pérdidas esperadas, para créditos vencidos, ya no se utiliza el porcentaje de
probabilidad de incumplimiento, porque todos estos créditos, ya estan incumplidos o vencidos o
MOrosos.
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total de cartera de créditos vigentes, que tiene cada banco analizado. ’En

el caso practico, se utiliza el promedio de los afios del 2003 al 2009.

2. Créditos vencidos: segun los Acuerdos de Basilea Il es la exposicion al
incumplimiento que tienen los bancos y estd representado por el monto
total de cartera de créditos vencidos que tiene cada banco analizado. "®En
el caso practico, se utiliza el promedio de los montos totales en créditos
vencidos de los afios del 2003 al 2009.

3. El factor 1.06"°: segln los Acuerdos de Basilea Il es el porcentaje por el
gue debe multiplicarse, la cartera vigente y la cartera vencida de los

bancos.

Este factor, es el sugerido por los Acuerdos de Basilea Il, en el inciso No.
14 y segun el Comité de Basilea, es la mejor estimacion actual del factor

de escala, usando la informacion de Estudio de Impacto Cuantitativo 5.

4. Probabilidad de incumplimiento: segun los Acuerdos de Basilea Il esta
representada, por el promedio de los porcentajes de incumplimiento que
se han dado durante un afio, en la cartera de créditos vencidos, al pasar
de un periodo de incumplimiento mas corto a otro mas largo. La

informacion es proporcionada por la Superintendencia de Bancos.®°

" Ver la informacion financiera, en el inciso 2.4.1.1 del capitulo 11 de este trabajo, en el cual aparecen los
datos de los créditos vigentes.

"8 \fer la informacion financiera, en el inciso 2.4.1.2, del capitulo 11 de este trabajo, en el cual aparecen los
datos, de los créditos vencidos.

" Ver apartados de Estudios Cuantitativos 5, en los Acuerdos de Basilea Il

8 ver la informacion financiera, que se presenta en los incisos 2.4.1.3, del capitulo 11, de este documento.
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5. El porcentaje de 45%: segun los Acuerdos de Basilea Il representa la
pérdida efectiva dado el incumplimiento®* y es un porcentaje estimado por

el Comité de Basilea.®?

2. En el calculo de capital, para la cobertura del riesgo operacional, se
usa la Aproximacion del indicador basico, de los Acuerdos de

Basilea Il, que conlleva el siguiente procedimiento:

a. Se calcula el promedio, de los ingresos anuales, de los ultimos tres

afios®

b. Luego a los valores obtenidos, en el inciso a); (a los promedios), se
le aplica el factor del 15%, el valor que resulta, es el total de

capital que se necesita para cubrir el riesgo operacional

Para este célculo, se usa la siguiente formula, contemplada en los Acuerdos de

Basilea Il:

d) CAPITAL TOTAL PARA CUBRIR EL RIESGO OPERACIONAL es
igual a:
(PROMEDIO DE LOS INGRESOS NETOS DE LOS ULTIMOS TRES
ANOS) x 15%%

8 De acuerdo a lo estipulado en el Nuevo Acuerdo de Basilea o Basilea Il, para la aplicacion de la
Aproximacion de Calificaciones Internas.

8 \/er apartados de Estudios Cuantitativos 3, en los Acuerdos de Basilea ||

8 Ver anexo Gaceta de Basilea I1, en la que se observa un ejemplo del calculo que debe realizarse. Algunas
personas sugieren que el valor de los ingresos netos positivos de cada afio, debe determinarse sacando el
promedio de los doce ingresos mensuales que tuvo cada banco durante el afio y ese es el valor que debe
tomarse como representativo del afio que se analiza. En el caso préctico presentado, en este trabajo, se
toman los ingresos netos positivos (0 ganancias) que publica la SIB, para los afios del 2007 al 2009.

8 El objetivo no. 2 de esta tesis es determinar el capital total para cubrir el riesgo operacional de los
bancos, lo cual se logra al aplicar esta formula, en el caso practico que aparece méas adelante en este
capitulo
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Donde se usan los siguientes parametros:

1. Ingresos netos: valores representados por las ganancias netas. Por ello,
se usan los valores (los promedios, de los doce meses de cada afio); de
los afios 2007, 2008 y 2009, de cada uno de los bancos. ®

2. Porcentaje del 15%: segun los Acuerdos de Basilea Il y el Comité de
Basilea al utilizar la Aproximacion de Indicador Basico, se debe aplicar
este porcentaje, al promedio de los ingresos netos, de los 3 ultimos afos
(anteriores al periodo analizado), de cada banco.

3. Célculo de suficiencia de capital®

Finalmente, se debe determinar la suficiencia o insuficiencia de capital que
tienen los bancos para la cobertura de pérdidas esperadas, para riesgo de
crédito y riesgo operacional, para lo cual se usan las siguientes férmulas:

e) SUFICIENCIA DE CAPITAL PARA RIESGO DE CREDITO es igual a:

PROVISIONES PARA RIESGO DE CREDITO & - CAPITAL CALCULADO
PARA RIESGO DE CREDITO?®

8 Ver la Informacion financiera de los bancos, que se incluye en el inciso 2.4.2 del capitulo I, de este
documento

% E| objetivo no. 3 de esta tesis es determinar la suficiencia de capital de los bancos, lo cual se logra al
realizar las operatorias que se describen aqui y que se presentan en el caso practico que aparece en
este capitulo

8 De las provisiones totales de los bancos, Ginicamente se usa un 30% para cobertura de riesgo de crédito,
segun confirmacion de la SIB, ver informacion financiera de los bancos, en el inciso 2.4.1.4, en el capitulo
Il de este documento.

% para esta operatoria, se utiliza el capital calculado, en el papel de trabajo No. 3, del caso practico
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f) SUFICIENCIA DE CAPITAL PARA RIESGO DE OPERACION es igual a:

PROVISIONES PARA RIESGO DE OPERACION - CAPITAL CALCULADO
PARA RIESGO OPERACIONAL

Luego de presentadas las formulas, de los Acuerdos de Basilea Il, que se usaran
en el Caso Préactico, para plasmar la metodologia contemplada en dichos
Acuerdos, para el analisis de los RIESGOS DE CREDITO Y RIESGOS
OPERACIONALES de los bancos; a continuacién se presentan los papeles de
trabajo, en los que se realizan los calculos necesarios, para finalmente
determinar la suficiencia de capital o capacidad de pago, de los bancos del
sistema; en caso se dieran pérdidas derivadas, de los riesgos antes

mencionados.
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3.5 CASO PRACTICO Y PAPELES DE TRABAJO PARA LA APLICACION
TEORICA DE LOS ACUERDOS DE BASILEA I

Para poder conocer la aplicacién teorica de los Acuerdos de Basilea Il en la
informacién contable y financiera del sistema bancario guatemalteco, a
continuacion se presentan los cuadros explicativos que determinan de manera
objetiva su aplicacion y la posible implementacion en las empresas que invierten

en certificados de depdsito a plazo fijo, en el mercado financiero guatemalteco.

3.5.1 REALIZACION DE CALCULOS PARA LA DETERMINACION DE
SUFICIENCIA O INSUFICIENCIA DE CAPITAL DE LAS ENTIDADES
BANCARIAS

3.5.1.1 CALCULO DE CAPITAL PARA RIESGO DE CREDITO

3.5.1.1.1 CREDITOS VIGENTES (HASTA 60 DIAS), PAPEL TRABAJO 1

En este papel de trabajo, se calcula el capital que necesitan los bancos para la
cobertura del riesgo para créditos vigentes, el cual servird para llegar a

determinar el capital total que se necesita, para la cobertura del riesgo de crédito.
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CALCULO DE CAPITAL PARA CREDITOS VIGENTES

PAPEL DE TRABAJO NO. 1

FORMULA: CREDITOS VIGENTES x 1.06 x PROB.DE INCUMPLIMIENTO® x 45%
CREDITOS FACTOR PROBABILIDAD 45% CAPITAL
NO. BANCO VIGENTES 1.06 ver DE ver detalle de PARA
Ver detalle de los INCUMPLIMIENTO los CREDITOS
capitulo II, parametros Ver capitulo II, parametros de VIGENTES
pagina 55 de esta pagina 58 esta formula
féormula
1| CREDITO HIPOT 587.14 | x 1.06 X 13.25% X 45% 37.11
2 | INMOBILIARIO 480.71 | x 1.06 X 15.67% X 45% 35.93
3|caT 7,138.14 | x 1.06 X 14.33% X 45% 487.92
4 | TRABAJADORE 3,061.00 | x 1.06 X 12.00% X 45% 175.21
5 | INDUSTRIAL 9,732.29 | x 1.06 X 14.00% X 45% 649.92
6 | BANRURAL 13,529.57 | x 1.06 X 15.00% X 45% 968.04
7 | INTERNACIONAL 1,409.86 | x 1.06 X 16.00% X 45% 107.60
8 | REFORMADOR 3,024.71 | x 1.06 X 13.33% X 45% 192.32
9| VIVIBANCO 8.71 | x 1.06 x 11.33% x 45% 0.47
10 | AMERICANO 108.86 | x 1.06 X 10.36% X 45% 5.38
11 | PROMERICA 500.71 | x 1.06 X 16.33% X 45% 39.00
12 | ANTIGUA 371.29 | x 1.06 x 9.35% x 45% 16.56
13 | AMERICA
CENTRAL 1,388.86 | x 1.06 X 8.87% X 45% 58.76
14 | CITIBANK GUAT 3,298.00 | 1.06 x 15.53% x 45% 24431
15 | AGROMERCAN 3,908.86 | x 1.06 X 10.58% X 45% 197.27
16 | CITIBANK N.A, 55.14 | x 1.06 X 6.67% x 45% 1.75

Fuente: elaboracion propia
Cifras expresadas en millones de Quetzales (moneda nacional)

3.5.1.1.2 CREDITOS VENCIDOS (DE 90 A 150 DIAS), PAPEL TRABAJO 2

En el papel de trabajo anterior, se calcula el capital que necesitan los bancos
para la cobertura del riesgo para créditos vencidos, el cual sumado al capital
calculado para créditos vigentes; ayudara a determinar el capital total que se

necesita para cubrir el riesgo de crédito.

8 En los casos en los que el porcentaje obtenido fuese inferior al 3%, el valor 3% debe ser utilizado.

75



) PAPEL DE TRABAJO NO. 2
CALCULO DE CAPITAL PARA CREDITOS VENCIDOS

FORMULA: CREDITOS VENCIDOS x 1.06 X 45%%°
CREDITOS FACTOR 45% CAPITAL
VENCIDOS Ver 1.06 ver ver detalle de los PARA
NO. BANCO capitulo I, deta[le de los pardmetros de esta CREDITOS
pégina 57 paéeem;;terlos formula VENCIDOS
féormula

1| crReDITO HIPOT 22271 x 1.06 X 45% = 106.23
2 | INMOBILIARIO 50.43| x 1.06 X 45% = 24.05
3| Get 294.43| x 1.06 X 45% = 140.44
4 | TRABAJADORES 239.00| x 1.06 X 45% = 114.00
5| INDUSTRIAL 88.86 | x 1.06 X 45% = 42.38
6| BANRURAL 155.14 | x 1.06 X 45% = 74.00
7| INTERNACIONAL 49.71| x 1.06 X 45% = 23.71
8 | REFORMADOR 114.00| x 1.06 X 45% = 54.38
9| vIVIBANCO 017 x 1.06 X 45% = 0.08
10| AMERICANO 1043 «x 1.06 X 45% = 4.97
11| pPROMERICA 2557 | x 1.06 X 45% = 12.20
12| ANTIGUA 38.71| x 1.06 X 45% = 18.47
13 | AMERICA CENTRAL 34.00| x 1.06 X 45% = 16.22
14| cITIBANK GUAT 103.86 | x 1.06 X 45% = 49.54
15| AGROMERCANTIL 214.14| x 1.06 X 45% = 102.15
16 | cITIBANK N.A. 586 | x 1.06 X 45% = 2.79

Cifras expresadas en millones de Quetzales (moneda nacional)

Fuente: elaboracion propia

3.5.1.1.3 CALCULO DE CAPITAL TOTAL PARA CREDITOS, PAPEL

TRABAJO 3

En este papel de trabajo, se muestran los célculos realizados segun los

parametros de la Aproximacion de Calificaciones Internas contenidos en el

Acuerdo de Basilea Il; y se presenta el total de dinero que necesita cada banco,

para cubrir el riesgo de crédito adquirido.

% En el calculo de pérdidas esperadas para créditos vencidos ya no se utiliza el porcentaje de
probabilidad de incumplimiento, porque todos estos créditos ya estan incumplidos o vencidos o

morosos.
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PAPEL DE TRABAJO NO. 3

CALCULO DE CAPITAL TOTAL PARA RIESGO DE CREDITO

FORMULA: CAPITAL PARA CREDITOS VIGENTES® + CAPITAL PARA CREDITOS VENCIDOS®
CAPITAL CAPITAL
PARA PARA
CREDITOS CREDITOS
VI%IZE)ZES VEZ‘;IOZOS CAPITAL TOTAL PARA
NO. BANCO A . CUBRIR RIESGO DE
obtenidos en obtenidos en CREDITO
PAPEL DE PAPEL DE
TRABAJO TRABAJO
NO. 1, de este NO. 2, de este
caso practico caso practico
1| CREDITO HIPOT 37.11 | + 106.23 143.34
2 | INMOBILIARIO 3593 | .+ 24.05 59.99
3| G&T 487.92 | .+ 140.44 628.36
4 | TRABAJADORES 175.21 | .+ 114.00 289.21
5| INDUSTRIAL 649.92 | .+ 42.38 692.31
6 | BANRURAL 968.04 | .+ 74.00 1042.04
7 | INTERNACIONAL 107.60 | .+ 23.71 131.31
8 | REFORMADOR 192.32 | .+ 54.38 246.70
9 | VIVIBANCO 0.47 | .+ 0.08 0.55
10 | AMERICANO 5.38 | .+ 4.97 10.35
11 | PROMERICA 39.00 | .+ 12.20 51.20
12 | ANTIGUA 16.56 | .+ 18.47 35.03
13 | AMERICA CENTRAL 58.76 | .+ 16.22 74.98
14 | CITIBANK GUAT 24431 | .+ 49.54 293.85
15 | AGROMERCANTIL 197.27 | .+ 102.15 299.41
16 | CITIBANK N.A. 1.75 | + 2.79 4.55

Fuente: elaboracion propia
Cifras expresadas en millones de Quetzales (moneda nacional).

°! Capital calculado, en el papel de trabajo No. 1
% Capital calculado, en el papel de trabajo No. 2
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3.6 INTERPRETACION CALCULO DE RIESGO DE CREDITO

En los papeles de trabajo 1, 2 y 3, se realiza el calculo del capital para el riesgo

de crédito de los bancos guatemaltecos.

El célculo se hace utilizando la aproximacion de calificaciones internas de los
Acuerdos de Basilea II, aplicando el factor del 1.06 y el porcentaje del 45%,
segln la teoria®® de Basilea Il (valores tomados de dos estudios cuantitativos

realizados para paises latinoamericanos) %*.

Por lo que, de acuerdo a la aplicacion tedrica de los factores de esta metodologia
los bancos mas grandes como Industrial, G&T Continental y Agromercantil entre
otros, son los que necesitan mayor cantidad de dinero para la cobertura del
riesgo de crédito.

Mientras que los bancos, que necesitan menos capital para esta cobertura son:

Citibank, Americano, Crédito Hipotecario, Antigua e Inmobiliario.

% Ver anexos 5 y 6 respectivamente, donde se presentan estos dos factores de célculo, Comité de Basilea.
% Estudios Cuantitativos 3y 5 de Basilea Il
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3.7 CAPITAL TOTAL PARA RIESGO DE OPERACION

Se presenta a continuacion una estimacion para medir el riesgo de operacion de
los bancos del sistema guatemalteco, tomando como base las estadisticas
histéricas del comportamiento de los ingresos o ganancias de estas instituciones.
También se toma en consideracion, un estudio realizado a nivel latinoamericano
sobre las contingencias operacionales y el valor del porcentaje que se debe

tomar en cuenta para determinar el capital necesario para cubrir dicho riesgo.
3.7.1 CALCULO DE CAPITAL TOTAL PARA RIESGO DE OPERACION

El papel de trabajo No. 4 muestra los calculos realizados segun los parametros
de la Aproximacion del Indicador Basico contenidos en el Acuerdo de Basilea Il 'y

se presenta la cantidad de dinero que necesita cada banco, para cubrir el riesgo

de operacion.
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) PAPEL DE TRABAJO NO. 4 )
CALCULO DE CAPITAL TOTAL PARA RIESGO DE OPERACION

FORMULA: (PROMEDIO DE LOS INGRESOS NETOS DE LOS ULTIMOS TRES ANOS) x 15%

NO. BANCO PROMEDIO
DE LOS
INGRESOS O 15%
GANANCIAS, ver detalle de CAPITAL TOTAL
ANOS 2007, los parametros PARA RIESGO DE
2008 Y 2009 de esta OPERACION
Yer formula
capitulo Il
pagina 62
1 | CREDITO HIPOT 7.00| x 15% = 1.05
2 | INMOBILIARIO 9.63| x 15% = 1.45
3| G&T 198.50 | x 15% = 29.78
4 | TRABAJADORES 73.30 | x 15% = 11.00
5 | INDUSTRIAL 414.80 | x 15% = 62.22
6 | BANRURAL 546.47 | x 15% = 81.97
7 | INTERNACIONAL 20.20 | x 15% = 3.03
8 | REFORMADOR 95.37 | x 15% = 14.31
9 | VIVIBANCO 10.10 | x 15% = 1.52
10 | AMERICANO 7.33| x 15% = 1.10
11 | PROMERICA 6.83 | x 15% = 1.03
12 | ANTIGUA 6.87 | x 15% = 1.03
AMERICA
13 | CENTRAL 78.17 | x 15% = 11.73
14 | CITIBANK GUAT 4353 | x 15% = 6.53
15 | AGROMERCANTIL 130.87 | x 15% = 19.63
16 | CITIBANK N.A. 18.30 | x 15% = 2.75

Fuente: elaboracion propia

Cifras expresadas en millones de Quetzales (moneda nacional)

80



3.8 INTERPRETACION CALCULO DE RIESGO DE OPERACION

En el papel de trabajo anterior, se presentan los célculos realizados para
determinar el capital que necesitan los bancos para la cobertura del riesgo de

operacion.

Para este calculo se utiliza la aproximacion de indicador basico de los Acuerdos
de Basilea Il, aplicando al promedio de los afios 2007, 2008 y 2009 un porcentaje
de 15%.

En Guatemala la legislacion financiera no tiene contempladas provisiones para
cubrir el riesgo de operacion, pero segun los Acuerdos de Basilea Il es
importante no dejar de lado este tipo de riesgo en un banco, ya que por las
operaciones que realiza, en cualquier momento se pueden dar pérdidas
derivadas del riesgo de operacion (como son obsolescencia de sistemas

computacionales, fraudes o desfalcos de empleados).

De acuerdo a los célculos realizados con la metodologia de la teoria® de
Basilea I, al igual que en el célculo del riesgo de crédito son los bancos mas
grandes como Banrural, Industrial, G&T Continental y Agromercantil entre otros,

los que necesitan mas capital para cubrir sus riesgos de operacion.

% Ver anexo 111, al final de este documento
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3.9 CALCULO DE SUFICIENCIA DE CAPITAL PARA EL RIESGO DE
CREDITO

Es importante resaltar que las provisiones (valor en Q.) estdn enmarcadas en las
leyes bancarias guatemaltecas y que a través de la Superintendencia de Bancos,
son observadas por todas las instituciones financieras que operan en Guatemala.
Es por ello, que se presentan a continuacion dichas provisiones y la aplicacion de

ellas en los parametros de Basilea Il.
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) PAPEL DE TRABAJO NO. 5 )
CALCULO DE SUFICIENCIA DE CAPITAL, RIESGO DE CREDITO

FORMULA: PROVISIONES PARA RIESGO DE CREDITO% — CAPITAL CALCULADO PARA

RIESGO DE CREDITOY

PROVISIONES CAPITAL
PARA RIESGO TOTAL
SUFICIENCIA
PROVISIONES uljezEe(s:EIE3|3()I;(jcie R(I;ESE%?TI(D)E PARA CUBRIR
NO. BANCO TOTALES ql oV70 v Id EL RIESGO DE
100% as provisiones er papel de CREDITO
totales ver trabajo no. 3
capitulo Il de este caso
péagina 61 practico
1| INDUSTRIAL 22.57 6.77 | (-) 1335.44 -1,328.67
2 | BANRURAL 56.57 16.97 | (-) 1181.56 -1,164.58
3|caT 14.00 4.20| (-) 1090.40 -1,086.20
4 | CITIBANK GUAT 24.71 7411 () 442.90 -435.49
5| REFORMADOR 4.71 141 (-) 385.79 -384.38
6 | AGROMERCANTIL 12.86 3.86 | (-) 386.39 -382.53
7 | TRABAJADORES 27.71 831 () 308.85 -300.53
8 | PROMERICA 2.57 0.77 | () 282.68 -281.90
9 | INTERNACIONAL 3.71 1.11 | (-) 192.84 -191.73
10 | AMERICA 5.71 171 (-) 143.44 -141.72
CENTRAL
11 | CREDITO HIPOT 26.29 7.89 | () 143.34 -135.46
12 | ANTIGUA 4.57 1.37 | (-) 35.33 -33.96
13 | INMOBILIARIO 107.73 32.32| (-) 63.06 -30.74
14 | AMERICANO 0.38 0.11 | () 14.40 -14.28
15 | CITIBANK N.A. 6.00 1.80 | (-) 4.55 -2.75
16 | VIVIBANCO 1.14 0.34 | () 1.18 -0.83

Fuente: elaboracion propia

Cifras expresadas en millones de Quetzales (moneda nacional)

% De las provisiones totales de los bancos, Ginicamente se usa un 30% para cobertura de riesgo de crédito,
segun la confirmacion de la Superintendencia de Bancos, el otro 70% de las provisiones se usa para

cobertura de indemnizaciones y otras eventualidades.
%7 Seguin calculo realizado en el papel de trabajo No. 3 de este caso préctico.
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3.9.1 INTERPRETACION DE LA SUFICIENCIA DE CAPITAL PARA RIESGO
DE CREDITO

Como se observa en el papel de trabajo No. 5, segun los parametros,
lineamientos y aproximaciones del Comité de Basilea contemplados en el
Acuerdo de Basilea Il y a los calculos realizados, los bancos cuentan con
provisiones insuficientes para cubrir el riesgo de crédito adquirido por cada una
éstas entidades analizadas. Es por esta razon que los resultados aparecen en
negativo. El orden de los bancos, aparece de acuerdo a la insuficiencia de
capital.

3.10 CALCULO DE SUFICIENCIA DE CAPITAL PARA RIESGO DE
OPERACION

Segun la metodologia de los Acuerdos de Basilea I, es importante que los
bancos provisionen capital para la cobertura del riesgo operacional; sin embargo,
hay muchas entidades supervisoras de los bancos y financieras que no le dan

importancia a este riesgo.
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) PAPEL DE TRABAJO NO. 6 )
CALCULO DE SUFICIENCIA DE CAPITAL PARA RIESGO DE OPERACION

FORMULA: PROVISIONES PARA RIESGO DE OPERACION® — CAPITAL CALCULADO PARA
RIESGO DE OPERACION®®

CAPITAL SUFICIENCIA DE
TOTAL CAPITAL PARA
RIESGO DE RIESGO DE
EESX'SI'SSGES OPERACION OPERACION
NO. BANCO DE
OPERACION Ver papel de
trabajo no. 4 de

este caso

practico
1| BANRURAL 0.00 | () 81.97| = 81.97
2| INDUSTRIAL 0.00 | (9 62.22 | = 62.22
3|GaT 0.00 | (9 20.78 | = 59.78
4 | AGROMERCANTIL 0.00| () 19.63| = -19.63
S5 | REFORMADOR 0.00 ] (9 1431 = 1431
6 | AMERICA 0.00 ] (9 11.73] = -11.73

CENTRAL

7 | TRABAJADORES 0.00| () 11.00| = ~11.00
8| CITIBANK GUAT 0.00 | (-) 6.53| = 6.53
INTERNACIONAL 0.00 | () 3.03][ = 3.03
10 | CITIBANK N.A. 0.00 | () 275 = 2.75
11| viviIBANCO 0.00] (9 152 = 152
12 | INMOBILIARIO 0.00 | () 145 = 1.45
13 | AMERICANO 0.00 | () 110 = 1.10
14 | CREDITO HIPOT 0.00| () 1.05| = -1.05
15| ANTIGUA 0.00 (9 1.03| = 1.03
16 | PROMERICA 0.00| () 1.03| = -1.03

Fuente: elaboracion propia
Cifras expresadas en millones de Quetzales (moneda nacional)

% Actualmente en Guatemala, ning(in banco tiene provisiones para riesgo de operacion.
% Seguin calculo realizado en el papel de trabajo No. 4 de este caso préctico.
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3.10.1 INTERPRETACION DE LA SUFICIENCIA DE CAPITAL PARA RIESGO
DE OPERACION

Los resultados para medir la suficiencia de capital indican que en Guatemala, no
se cuenta con una ley que obligue a los bancos a provisionar una cantidad
monetaria para reducir el riesgo operacional. Es por ello que es importante
resaltar, que solo a través de una modificacion legal se podra tomar en
consideracion la anterior hoja de trabajo, con el objetivo de modernizar la

capacidad de los bancos, para percibir el riesgo en operaciones.

3.11 COMPARACION DE LA DISTRIBUCION BANCARIA DE LOS
CERTIFICADOS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA, EN RELACION
CON LA SUFICIENCIA DE CAPITAL DE LOS BANCOS

La comparacion entre la distribucion y tenencia de certificados es importante, ya
que en ella se traduce la concentracion de inversion que se realiza en un
determinado momento, es por ello que a través de la hoja de trabajo No. 7 se
transparenta dicha informacion y con la cual se describe la toma de decisiones

realizada.

PAPEL DE TRABAJO NO. 7

DISTRIBUCION POR BANCO SEGUN PAGINA 'NglLéFslgloE NDE'A
53 DE ESTE DOCUMENTO CREDITO SEGUN
MONTO EN PANEO TRAP\QEJE(IJ_ BCE> 5
BANCO QUETZALES % DEL CASO
PRACTICO
Industrial Q27,131,499.62 | 31.88% | Industrial 1,328.67
G&T Continental Q21,424,975.28 | 25.18% | G&T Continental 1,086.20
Citibank Guat. Q6,662,343.02 7.83% | Citibank Guat. 435.49
Bancor
(Reformador) Q2,900,000.00| 3.41% | Bancor (Reformador) 384.38
Agromercantil Q17,810,466.84 | 20.93% | Agromercantil 382.53
BAC (América
Central) Q5,365,479.00 6.31% | BAC (América Central) 141.72

Fuente: Elaboracion propia
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3.12 INTERPRETACION DE LA COMPARACION DE DISTRIBUCION DE
CERTIFICADOS

De acuerdo a la distribuciéon de CDPs (certificados de depdsito) que presenta la
Universidad Tecnoldgica (ver lado izquierdo de la tabla anterior), se observa que
la institucion tiene concentrada la mayor cantidad de capital en tres bancos y
esos bancos segun los calculos realizados por medio de la metodologia de los
Acuerdos de Basilea Il (ver lado derecho de la tabla anterior) son los que tienen
mayor insuficiencia de capital para cobertura de riesgo de crédito, comparados
con los otros bancos guatemaltecos a los que se les hizo el analisis de riesgo de

credito (ver papel de trabajo No. 5 de este trabajo).

Ademas, de todo el andlisis anterior se observa que con la aplicacion teérica de
los principios de Basilea Il ningin banco en el sistema financiero guatemalteco,
cubre el riesgo crediticio con las provisiones que mantienen para la cobertura de
este riesgo y que son las autorizadas por la Superintendencia de Bancos. Por
otro lado, todos los bancos analizados presentan inexistencia de provisiones'®

para riesgo de operacion.

Sin embargo, dicha aplicacion tedrica, en cuanto a los porcentajes para afectar o
medir, el capital necesario, para solventar los créditos (45%, ni el factor de
correccién sobre la cartera crediticia (1.06)), pueden ser una opcién viable, en el

caso guatemalteco.*®

La institucién educativa que invierte, en CDPs de los bancos mas eficientes,
tomando como referente de decision, el valor de los activos que posee y el valor

de las ganancias que manejan, ha salido relativamente beneficiada, ya que en

199 porque la Ley de Bancos no contempla que los bancos, tengan provisiones para el riesgo de operacion.
191 |_os Acuerdos de Basilea Il, determinaron esos parametros; sin embargo, aconsejan que cada entidad
supervisora de los bancos en cada pais, haga los estudios cuantitativos necesarios, para determinar los
factores y porcentajes, mas adecuados a su respectiva legislacion.
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ningln momento, dichos bancos, han dejado de pagar los intereses, que los
certificados indican. Pero ello, no significa que esos bancos, no estén inmersos
en un mercado, con altos indices de riesgo crediticio y que en dado momento,
pueda afectarles directamente, en el cumplimiento de pago a sus acreedores
(inversionistas, depositantes y ahorrantes).

Por lo tanto, esta estimacion tedrica, Unicamente se usa en esta investigacion,
de parametro, para identificar (con los supuestos de Basilea II, los cuales se
basan en un promedio de algunos paises latinoamericanos), los bancos que por
tener, mayor colocacion de créditos, son los que mas riesgo crediticio poseen y
gue ademas por el giro del negocio que realizan, estan expuestos a riesgos de

operacion, que en dado momento podria causarles problemas financieros.

Es por ello, que la clasificacion de suficiencia de capital (presentada en los
papeles de trabajo 5 y 6), al aplicar los principios de Basilea I, arrojan o develan
riesgos muy elevados, los cuales no necesariamente, son Optimos, desde la
Optica financiera guatemalteca, y que basicamente se debe a que los bancos
guatemaltecos y las leyes financieras en Guatemala, no estan lo suficientemente
fortalecidas, para brindar la solidez y liquidez, que sugieren y persiguen los
Acuerdos de Basilea II: “resguardar los intereses de los inversionistas y

ahorrantes”.

Finalmente, la clasificacion oOptima, para la inversion de CDPs, al aplicar los
pardmetros y principios de Basilea Il y al realizar el analisis de riesgo crediticio y
de operaciéon son: Citibank Guatemala, Americano, Inmobiliario, Crédito
Hipotecario y Banco de la América Central, ya que son los que presentan menor
insuficiencia de capital para riesgo de crédito y los que necesitarian menores

provisiones de capital para la cobertura del riesgo de operacién.*®?

192 \/er papeles de trabajo 5y 6, del caso préctico.
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CONCLUSIONES

La Universidad Tecnoldgica, no mide la suficiencia de capital de los
bancos, para la cobertura de los riesgos de crédito y operacional, (en los
cuales coloca el dinero, a través de certificados de depdsito); porque el
criterio de decision que usa, es por la “tasa de interés mas alta”, que le

ofrezcan los bancos.

La institucion educativa, objeto de andlisis, tiene colocado su mayor parte
de capital, en certificados de depdsito, en tres de los bancos, que de
acuerdo a los célculos realizados, a través de la metodologia de los
Acuerdos de Basilea Il, presentan la mayor insuficiencia de capital, para la
cobertura de riesgo de crédito: Industrial, G&T Continental, y

Agromercantil. Ver papel de trabajo No. 7

De acuerdo al estudio realizado, sobre la aplicacion tedrica de las
aproximaciones y metodologia, indicada por los Acuerdos de Basilea Il
todos los bancos analizados presentan, insuficiencia en las provisiones de
capital, para cobertura del riesgo crediticio y ademas; no cuentan con
capital, para cubrir el riesgo operacional. Sin embargo, los bancos que
tienen menor riesgo, son: Citibank, Americano, Inmobiliario, Antigua y

Crédito Hipotecario. Ver papel de trabajo No. 5

La adopcién de los Acuerdos de Basilea Il, garantizaria de una forma
razonable, los certificados de depdsito a plazo fijo, de la unidad de analisis
y de los ahorrantes en general; porque consiste en una reserva real, para
pérdidas propias de los bancos. Esto significa que, los ahorrantes de los
bancos, con problemas financieros, no tendrian que verse afectados, por
las pérdidas, derivadas de esos problemas. Sin embargo, su aplicacion en
Guatemala, todavia no ha logrado, la divulgacion necesaria, para que las
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instituciones que invierten sus recursos'®, utilicen este tipo de

instrumental, para su toma de decisiones.

5. De acuerdo a los datos del estudio realizado, sobre los Acuerdos de
Basilea Il, la solidez de un banco no depende de los activos que posea,
sino mas bien; de la suficiencia de reservas de capital, para la cobertura
de pérdidas esperadas, en operaciones de crédito y contingencias

operacionales, que puedan darse.

193 Como la Universidad Tecnoldgica
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RECOMENDACIONES

1. Que la Universidad Tecnoldgica, mida la suficiencia de capital de los
bancos, mediante la metodologia de los Acuerdos de Basilea Il, (la cual
se presenta, en el caso practico de este trabajo) y de esa manera colocar
sus certificados de depodsito, en los bancos que presenten mejor
suficiencia de capital (0 en este caso, en los bancos que presenten, la
menor insuficiencia de capital). Aunque, en el sistema financiero

guatemalteco, atn no se aplican.'®*

2. Que la institucion educativa, objeto de estudio, implemente como politica
financiera, “que en un banco puedan colocarse, como maximo un 20%,
del monto total en Quetzales, en certificados”, y que los bancos
seleccionados (5), sean los que presenten, la menor insuficiencia de

capital, para cobertura de riesgos.

3. Para que los bancos del sistema financiero, no presenten insuficiencia de
capital, los Acuerdos de Basilea I, deberian implementarse®
gradualmente, empezando con porcentajes menores al 45% de pérdidas
esperadas, en carteras vencidas, para ir fortaleciendo paulatinamente, el

sistema financiero nacional.

4. Que el Congreso de la Republica, establezca una escala gradual y
progresiva de los Acuerdos de Basilea Il, para que en un periodo de
tiempo prudencial, los bancos guatemaltecos puedan cumplir, con los
requerimientos de Capital, que sugieren los Acuerdos de Basilea Il.

104 ainiciativa 4073, de reforma de ley de bancos, ya contempla el uso de los Acuerdos de Basilea |1, pag.
17, para el afio 2011.

195 va que la iniciativa No. 4073, de reforma de ley de bancos y grupos financieros, contempla, el inicio de
la implementacion, de los Acuerdos de Basilea Il. Y tomando en cuenta, que a partir del 2013, ya entran en
vigencia, los Acuerdos de Basilea IlI.
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5. Que el Colegio de Profesionales de las Ciencias Econdmicas, divulgue y
analice, la implementacion de los Acuerdos de Basilea Il, con el objeto de

lograr el fortalecimiento, del sistema financiero guatemalteco.
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GLOSARIO

1. Boletin de estadisticas del sistema financiero:
Es el documento emitido por la Superintendencia de Bancos de Guatemala
(SIB), en el cual se publican los estados financieros de cada institucion

bancaria, que estan reguladas por la SIB.

2. Corridas bancarias:
Las quiebras bancarias o bien la huida de los accionistas del banco por

bancarrota del mismo.

3. Créditos ponderados por riesgo:
Para este trabajo es la cartera crediticia completa de un banco (incluye la
cartera de créditos vigentes y la cartera de créditos vencidos), segun los

sugerido por los Acuerdos de Basilea.

4. Estudio Cuantitativo 3:

Es el estudio que realizaron los profesionales del Comité de Basilea para la
determinacion del factor escalar de 1.06, el cual se aplica al multiplicarlo por
los activos ponderados por riesgo. Estad contemplado en el Nuevo Acuerdo

de Capital o Basilea Il.

5. Factor escalar:

De acuerdo al tercer estudio de impacto cuantitativo (QIS 3) incluido en el
Nuevo Acuerdo de Capital; el factor escalar es de 1.06: que consiste en
multiplicar por 1.06 los activos de crédito ponderados por riesgo, que se

consideran en la aproximacion de Calificaciones internas de riesgo.
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6. Insuficiencia de capital:
Se le llama asi en el Nuevo Acuerdo de Capital o Basilea Il, al hecho de que
un banco no cuente con el dinero suficiente para afrontar ciertos pagos o

cobertura de riesgos. Es un Déficit de capital.

7. Provisiones:

Es el dinero que destina un banco para cobertura de pérdidas esperadas de
cierto riesgo, de acuerdo a la definicion dada por los Acuerdos de Basilea
esta provisiones tienen que ser reales o sea tener destinadas cantidades
reales de dinero para cobertura de riesgos.

8. Requerimiento de capital para riesgo de crédito:
Esta constituido por las pérdidas esperadas calculadas sobre la cartera de
créditos vigentes de un banco y por las pérdidas esperadas calculadas sobre

la cartera de créditos vencidos.

9. Requerimiento de capital para riesgo operacional:
Es el capital que para este trabajo se determiné a través del Indicador Basico
del 15%, y se calcula multiplicando el promedio de los ingresos netos

positivos de los ultimos tres afios por el 15%.

10.Reservas fraccionarias:

Este término se refiere a que los bancos no mantienen en depdsito o
disponible la totalidad del dinero que un depositante deja en el banco, porque
en la mayoria de los casos ellos financian a las personas que no cuentan con

dinero (eso lo hacen a través de concesion de préstamos).
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11.Riesgo de crédito:
Este riesgo lo adquieren los bancos cuando dan préstamos ya que si las
personas no cumplen con el pago del préstamo, la situacién del banco se

deteriora.

12.Suficiencia de Capital:
Se le llama asi en el Nuevo Acuerdo de Capital o Basilea Il, al hecho de que
un banco disponga del dinero suficiente para afrontar ciertos pagos o

cobertura de riesgos.
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ANEXO NO. 1

DETALLE DE LOS CERTIFICADOS

DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

Fuente de la Informacién: Direccion Financiera, Universidad Tecnoldgica
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NO. NOMBRE DE LA MONEDA | TIPO TITULO DE CONDICIO |PLAZO| TASA MONTO EN ORIGEN DEL FONDO | TIPO DE
INVERSION INVERSION N DE PAGO QUETZALES FONDO
1|Universidad Tecnolégica |Quetzales |Local Bono Bancario 365 |Largo 9.25% | Q 1,500,000.00 | PATRIMONIAL FPR
2|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Bono Bancario 365|Largo 8.25%| Q 663,415.04 [CATEDRA PANTALEON FNR
3|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Bono Bancario 365|Largo 8.25%| Q 86,584.96 |CATEDRA PANTALEON FNR
4|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Bono Bancario 365|Largo 8.25%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
5|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Bono Bancario 365|Largo 8.25%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
6|Universidad Tecnolégica |Quetzales |Local Bono Hipotecario 365|Largo 8.25%| Q 500,000.00 | PATRIMONIAL FPR
7|Universidad Tecnolégica |Quetzales |Local Bono Hipotecario 365|Largo 7.75%| Q 100,000.00 | PATRIMONIAL FTR
8|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Bono Hipotecario 365|Largo 8.25%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
9|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 367|Largo 8.00%| Q 8,089.60 [CATEDRA PANTALEON FNR
10|Universidad Tecnoldégica |Quetzales [Local Plazo fijo 367|Largo 8.00%| Q 1,899,479.00 | PATRIMONIAL FPR
11|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 367|Largo 8.00%| Q 1,316,000.00 |PATRIMONIAL FPR
12|Universidad Tecnoldégica |Quetzales [Local Plazo fijo 367|Largo 8.00%| Q 491,910.40 |CATEDRA PANTALEON FNR
13|Universidad Tecnoldégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 8.30%| Q 500,000.00 (NO APARECE FTR
14|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 8.30%| Q 3,000,000.00 [INSTITUCIONAL FTR
15|Universidad Tecnoldégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 8.30%| Q 1,000,000.00 |PATRIMONIAL FPR
16|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 367|Largo 8.00%| Q 500,000.00 | PATRIMONIAL FPR
17|Universidad Tecnoldégica |Quetzales [Local Plazo fijo 368|Largo 8.00%| Q 491,910.40 |CATEDRA PANTALEON FNR
18|Universidad Tecnoldgica |Quetzales [Local Plazo fijo 368|Largo 8.00%| Q 21,078.85 |INSTITUCIONAL FTR
19|Universidad Tecnoldégica |Quetzales [Local Plazo fijo 368|Largo 8.00%| Q 467,635.01 |BECAS FTR
20|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 368|Largo 8.00%| Q 150,000.00 |BECAS FTR
21|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 368|Largo 8.00%| Q 19,375.74 |NO APARECE FNR
22|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 365|Largo 8.30%| Q 2,120,000.00 | PATRIMONIAL FPR
23|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 351|Largo 8.30%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
24|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 351|Largo 8.30%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
25|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 351|Largo 8.30%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
26|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 351|Largo 8.30%| Q 700,000.00 | PATRIMONIAL FPR
27|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 343|Largo 8.30% Q65,388.83 |PATRIMONIAL FTR
28|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 343|Largo 8.30% Q669,284.51 FNR
29|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 383|Largo 8.30%| Q 1,000,000.00 |PATRIMONIAL FPR
30|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 383|Largo 8.30%| Q 125,726.36 |[PATRIMONIAL FPR




NO. NOMBRE DE LA MONEDA | TIPO TITULO DE CONDICIO |PLAZO| TASA MONTO EN ORIGEN DEL FONDO | TIPO DE
INVERSION INVERSION N DE PAGO QUETZALES FONDO
31|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 383|Largo 8.30%| Q 190,514.36 |[PATRIMONIAL FPR
32|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 383|Largo 8.30%| Q 136,759.28 [NO APARECE FNR
33|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 375|Largo 8.30% Q2,232,745.54 |INSTITUCIONAL FTR
34|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 375|Largo 8.30% Q1,214,766.07 |PATRIMONIAL FTR
35|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 375|Largo 8.30% Q584,642.85 [NO APARECE FNR
36|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 375|Largo 8.30% Q183,142.59 |PATRIMONIAL FTR
37|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 399|Largo 8.75%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
38|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 399|Largo 8.75%| Q 2,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
39|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 399|Largo 8.75%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
40|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Plazo fijo 399|Largo 8.75%| Q 1,000,000.00 | PATRIMONIAL FPR
41|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Ahorro a plazo fijo 532|Largo 8.25%| Q 1,900,000.00 | PATRIMONIAL FPR
42|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Ahorro a plazo fijo 532|Largo 8.25%| Q 1,000,000.00 |PATRIMONIAL FPR
43|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Plazo fijo 378|Largo 6.25% Q3,800,007.60|INSTITUCIONAL FTR
44|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Plazo fijo 365|Largo 6.25% Q785,470.34|INSTITUCIONAL FTR
45|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Plazo fijo 365|Largo 6.25% Q3,927,351.91|INSTITUCIONAL FTR
46|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Plazo fijo 365|Largo 6.25% Q785,470.34|INSTITUCIONAL FTR
47|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Plazo fijo 365|Largo 6.25% Q785,470.34|INSTITUCIONAL FTR
48|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Plazo fijo 365|Largo 6.25% Q785,470.34|INSTITUCIONAL FTR
49|Universidad Tecnolégica |[Quetzales |Local Plazo fijo 365|Largo 6.25% Q785,470.34|INSTITUCIONAL FTR
50|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 365|Largo 6.50% Q1,116,381.33|NO APARECE FNR
51|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 365|Largo 6.50% Q3,800,000.00|INSTITUCIONAL FTR
52|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 365|Largo 6.50% Q1,121,543.32|INSTITUCIONAL FTR
53|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 545|Largo 6.75% Q479,743.24|INSTITUCIONAL FTR
54|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Titulo en mercado ( 365|Largo 6.00% Q3,800,000.00|INSTITUCIONAL FTR
55|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 362|Largo 6.25% Q1,488,250.62|CREDITO FTR
56|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 93|Corto 9.25% Q5,203,018.28|INSTITUCIONAL FNR
57|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 363|Largo 8.25% Q1,616,271.78|INSTITUCIONAL FTR
58|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 172|Corto 8.30% Q3,862,747.50|INSTITUCIONAL FNR
59|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 358|Largo 8.30% Q596,491.67|INSTITUCIONAL FTR
60|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 9.25% Q536,098.63|INSTITUCIONAL FTR




NO. NOMBRE DE LA MONEDA | TIPO TITULO DE CONDICIO |PLAZO| TASA MONTO EN ORIGEN DEL FONDO | TIPO DE

INVERSION INVERSION N DE PAGO QUETZALES FONDO
61|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 9.25% Q134,024.66|INSTITUCIONAL FTR
62|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 9.25% Q107,219.73|INSTITUCIONAL FTR
63|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 9.25% Q650,000.00{INSTITUCIONAL FTR
64|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 9.25% Q50,000.00{INSTITUCIONAL FTR
65|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 360|Largo 9.25% Q185,000.00{INSTITUCIONAL FTR
66|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 90 |Corto 9.25% Q5,000,000.00 [INSTITUCIONAL FNR
67|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 383|Largo 6.50% Q270,081.81|INSTITUCIONAL FTR
68|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 383|Largo 6.50% Q1,461,566.64|INSTITUCIONAL FTR
69|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 383|Largo 6.50% Q838,099.65|INSTITUCIONAL FTR
70]Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 383|Largo 6.50% Q1,533,021.84|INSTITUCIONAL FTR
71|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 386|Largo 6.25% Q902,208.62|INSTITUCIONAL FTR
72|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 365|Largo 6.50% Q172,492.87|INSTITUCIONAL FTR
73|Universidad Tecnolégica |Quetzales |[Local Plazo fijo 365|Largo 6.50% Q1,359,732.11|INSTITUCIONAL FTR
74|Universidad Tecnolégica |Quetzales [Local Plazo fijo 365|Largo 6.50% Q1,317,608.88|INSTITUCIONAL FTR

TOTAL Q 85,094,763.76




NO. NOMBRE DE LA PERIODICIDAD | FORMA DE TIPO DE CUENTA MES QUE ANO
INVERSION DEL PAGO DE | PAGO DE FONDO CONTABLE VENCE
INTERESES | INTERESES | (INTERESES) PARA EL
REGISTRO DE
INTERESES
1|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 9 2011
2|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 10 2011
3|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 10 2011
4|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 10 2011
5|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 10 2011
6|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 10 2011
7|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 1 2010
8|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 3 2010
9|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 3 2010
10|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 3 2010
11|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 3 2010
12|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 3 2010
13|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 4 2010
14|Universidad Tecnoldgica VENCIMIENTO | CHEQUE FTR NO APARECE 4 2010
15|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CHEQUE FR NO APARECE 4 2010
16|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 4 2010
17|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 4 2010
18|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 4 2010
19|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 4 2010
20|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 4 2010
21|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 4 2010
22|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 4 2010
23|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 5 2010
24|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 5 2010
25|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 5 2010
26|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 5 2010
27|Universidad Tecnolégica VENCIMIENTO | CREDITO FR NO APARECE 5 2010
28|Universidad Tecnolégica VENCIMENTO | CREDITO FNR NO APARECE 5 2010
29|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 6 2010
30|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 6 2010




NO. NOMBRE DE LA PERIODICIDAD | FORMA DE TIPO DE CUENTA MES QUE ANO
INVERSION DEL PAGO DE | PAGO DE FONDO CONTABLE VENCE
INTERESES | INTERESES | (INTERESES) PARA EL
REGISTRO DE
INTERESES
31|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FR NO APARECE 6 2010
32|Universidad Tecnolégica MENSUAL CREDITO FNR NO APARECE 6 2010
33|Universidad Tecnolégica VENCIMIENTO | CREDITO FNR NO APARECE 6 2010
34|Universidad Tecnolégica VENCIMIENTO | CREDITO FR NO APARECE 6 2010
35|Universidad Tecnolégica VENCIMENTO | CREDITO FNR NO APARECE 6 2010
36|Universidad Tecnolégica VENCIMIENTO | CREDITO FR NO APARECE 6 2010
37|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 7 2010
38|Universidad Tecnoldgica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 7 2010
39|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 7 2010
40|Universidad Tecnol6gica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 7 2010
41|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 7 2010
42|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FR NO APARECE 7 2010
43|Universidad Tecnolégica VENCIMIENTO | CHEQUE FNR NO APARECE 1 2012
44|Universidad Tecnolégica MENSUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 2 2010
45|Universidad Tecnolégica MENSUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 2 2010
46|Universidad Tecnolégica MENSUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 2 2010
47|Universidad Tecnolégica MENSUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 2 2010
48|Universidad Tecnolégica MENSUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 2 2010
49|Universidad Tecnolégica MENSUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 2 2010
50|Universidad Tecnolégica MENSUAL CAPITALIZA FNR NO APARECE 2 2010
51|Universidad Tecnolégica MENSUAL CHEQUE FNR NO APARECE 2 2010
52|Universidad Tecnolégica VENCIMIENTO | CHEQUE FNR NO APARECE 3 2010
53|Universidad Tecnolégica VENCIMIENTO | CHEQUE FNR NO APARECE 9 2010
54|Universidad Tecnolégica NO APARECE | NO APAREC! FNR NO APARECE 5 2010
55|Universidad Tecnolégica VENCIMIENTO | CHEQUE FNR NO APARECE 11 2011
56|Universidad Tecnolégica | TRIMESTRAL |CAPITALIZA FNR NO APARECE 10 2011
57|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 11 2011
58|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FNR NO APARECE 11 2011
59|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 5 2010
60|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 6 2010




NO. NOMBRE DE LA PERIODICIDAD | FORMA DE TIPO DE CUENTA MES QUE ANO
INVERSION DEL PAGO DE | PAGO DE FONDO CONTABLE VENCE
INTERESES | INTERESES | (INTERESES) PARA EL
REGISTRO DE
INTERESES
61|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 6 2010
62|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 6 2010
63|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 6 2010
64|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 6 2010
65|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 6 2010
66|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FNR NO APARECE 9 2011
67|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 7 2011
68|Universidad Tecnoldgica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 7 2011
69|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 7 2011
70|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 7 2011
71|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 1 2012
72|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 3 2010
73|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 3 2010
74|Universidad Tecnolégica ANUAL CAPITALIZA FTR NO APARECE 3 2010




ANEXO NO. 2/ BOLETA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION — USAC SALON:
FECHA HORA
No. Pregunta Si [ No| No ¢Por que?
Se
1 ¢Mide la UT los riesgos crediticios y

operacionales que tienen los bancos, en los
cuales coloca su dinero?

2 ¢ Conoce los métodos que permiten cuantificar la
suficiencia de capital de los bancos
3 ¢Conoce que es el Comité de Basilea y sus
objetivos?

4 ¢Si tuviera la técnica cuantitativa para medir la
suficiencia de capital de los bancos la utilizaria?

5 ¢Sabe que actualmente existe la iniciativa para
reformar la ley de bancos y grupos financieros?

6 ¢Conoce usted los contenidos y objetivos

primordiales de esa reforma?
7 ¢Utiliza actualmente la UT algun criterio para

decidir en donde colocar los fondos en
certificados de depdsito, cual es ese criterio?
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Célculo de Capital Requerido por Riesgo Operacional

Definicion
El Riesgo Operacional es el riesgo de perdida derivada de fraude, actividades no autorizadas, error, omision, ineficiencia, fallo en
los sistemas 0 eventos externos.

Para calcular el requerimiento de capital por Riesgo Operacional, Basilea Il propone tres métodos:
1. Meétodo Indicador Basico (BIA)
2. Método Estandar (STDAOp)
3. Método de Medicion Avanzado (AMA)

Método Indicador Bésico (BIA)
El calculo se realiza multiplicando un factor oo = 15% por promedio de los tres ultimos afios de los ingresos netos anuales
positivos de la Institucion.

El calculo tendra un piso de 5% y un techo de 15% del promedio de los ultimos 36 meses de los requerimientos de capital por
riesgo de crédito y de mercado.

El BIA entra en vigor a partir del 1° de enero de 2008 y se debera constituir al 100% en un plazo de tres afios.

Meétodo Estandar (STDAOpP) y Estandar Alternativo (ASA)
Para poder utilizar el STDAOp o el ASA, el modelo debe ser autorizado por la CNBV.
. STDAOp
Se clasifican los activos en ocho lineas de negocio y se les asigna un factor  que puede ser del 12%, 15% ¢ 18%. Cada
factor se multiplica al promedio de los tres ultimos afios de los ingresos netos positivos; en caso de que el ingreso neto
total sea negativo en algln afio, entonces se sustituye el valor de ese afio por cero.
. ASA
Se calcula igual que el STDAOp a excepcidn de dos lineas de negocio, la banca comercial y la minorista. En el caso de
estas lineas de negocio, los préstamos y los anticipos son multiplicados por un factor fijo m = 0.035, y el resultado
sustituye a los ingresos brutos como indicador de riesgo.

CRM Basilea Il & R. Operacional 1 Gaceta de Basilea 11
HSBC México 2007
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Ejemplo®

A continuacidn se presenta un ejemplo del calculo de capital requerido por el Método Indicador Basico y el Método Estandar:

BIA Ingreso Anual Bruto (GI)
Lineas de negocio 2005 2006 2007 Promedio | Factor a RS;S(;tr?(Ijo
Ingresos Brutos Anuales 15,620 17,977 22,321 18,639 15% 2,797
Positivos
Total 15,620 17,977 22,321 18,639 2,797
STDAOp Ingreso Anual Bruto (GI)
. . Capital
Lineas de negocio 2005 2006 2007 Prom. Factor 8 Re id
querido
1 Finanzas Corporativas 0 0 30 10 18% 2
2 Negociacion y ventas 565 781 1,846 1,064 18% 192
3 Pagos y liquidacion 755 918 1,062 912 18% 164
4 Banca comercial 4,532 5,035 6,226 5,264 15% 790
5 Servicios de agencia - - - - 15% 0
6 Banca minorista 9,600 11,096 12,994 11,230 12% 1,348
7 Administracion de activos 169 147 183 166 12% 20
8 Intermediacién minorista - - - - 12% 0
Total 15,620 17,977 22,341 18,639 2,515

! Las cifras no reflejan el R.Op. de HSBC México, solo se trata de ejemplificar el calculo en base al BIA y STDAOp.
2125 es la inversa del coeficiente minimo de capital del 8% (12.5 = 1/ 0.08)

RWA =
Capital
Requerido
x 12.5°

2,797 x 12.5
34,949
RWA =
Capital

Requerido
10 5°

2,515x 125

31,438

dova.s |8 opuezijiun fended us 0.10yY

%T0T
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Método de Medicion Avanzado (AMA)
En el AMA, los requerimientos de capital son determinados por el sistema de medicion de riesgo operacional interno de la
Institucion. Para poder utilizar este método se requiere de autorizacion del regulador local, misma que dependerd del
cumplimiento de los siguientes requisitos:

« La Administracién debe estar fuertemente involucrada con el marco de administracion de riesgo operacional.

« Se debe contar con un sistema de administracion de riesgo operacional integro.

« Se debe contar con recursos suficientes en el uso del enfoque en las lineas de negocio mas importantes asi como en las

areas de control y auditoria.
. Estandares cualitativos y cuantitativos.

El AMA considera tres enfoques:

a) El Enfoque de Medicion Interna. El regulador determina el indice de Exposicion y un maltiplo, en el cual convierte la Pérdida
Esperada (EL) en Pérdida no Esperada (UL), en forma analoga para todo el gremio, y cada Entidad obtiene, solamente,
estimaciones de la Probabilidad de Fallo y de la Proporcion de Pérdida dado el Fallo.

b) El Enfoque de Distribucion de Pérdidas. Es un modelo de VaR (Value at Risk) por Linea de Negocio y Tipo de Evento de
Pérdida, en donde el VaR total es la suma de los VaR de todas las combinaciones sin considerar correlaciones.

c) EIl Enfoque de Tarjetas de Puntaje. Se calcula un nivel de riesgo tomando como base toda la estadistica de eventos de pérdida
disponible para la Entidad (habida cuenta de que es estadisticamente significante), y se redistribuye por Linea de Negocio, en
funcion de una tarjeta de puntaje disefiada exprofeso y que contiene el seguimiento de ciertas medidas de control.

El capital regulatorio del AMA estad dado por la suma de la Perdida Esperada (EL) y la no esperada (UL). En caso que la
Institucion pueda demostrar que se esta registrando apropiadamente la Perdida Esperada (EL), entonces podra disminuir este
monto a unicamente la Perdida no Esperada (UL).

CRM Basilea Il & R. Operacional 3 Gaceta de Basilea 11
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%

Perdida Espekada
Perdida No Esperada

Valorien Riesgo
(PIQbabilidad = 99.9%)

\ 4

Probabilidad

»
»

¢ Perdida Catastrofica

: : : (Probabilidad = 0.1%)

0 W : $
Perdida

A

Conclusiones

La administracion del riesgo operacional no es nueva en las instituciones financieras, sin embargo ha crecido la necesidad de
integrarlo dentro de todos los procesos de la institucion con el objetivo de mejorar su administracion, documentar y corregir
debilidades en los procesos y eficientar los reportes a lo largo de toda la Institucion para poder reducir los requerimientos minimos
de capital y estar mejor informado para una mejor toma de decisiones. El incremento de los casos relacionados con el riesgo

operativo no deja duda de la importancia que ha adquirido dentro de las instituciones financieras asi como para los reguladores,
por lo que es importante que todas las areas de la Institucion participen.

CRM Basilea Il & R. Operacional 4 Gaceta de Basilea 11
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

GUATEMALA, C.A.

Sol. No. 1466 - 2009

Oficio No. 71 - 2009

27 de noviembre de 2009
Sefior (a)
MIRNA CRUZ
Ciudad
Sefior (a) solicitante:
Nos referimos a su solicitud recibida el 27 de noviembre de 2009, relativa a: 1. COMO SE

PUEDE GENERAR EN LA PORTAL DE LA SIB, LA INFORMACION MENSUAL EN
PORCENTAIJES, DE LOS CREDITOS EN PORCENTAIJES:

VIGENTES )
VENCIDOS EN PROCESO DE PRORROGA
VENCIDOS EN COBRO ADMINISTRATIVO
VENCIDOS EN COBRO JUDICIAL

2. COMO SE PUEDE GENERAR EL INCISO DE POSICION PATRIMONIAL
PUBLICADO EN LOS BOLETINES MENSUALES:

CAPITAL COMPUTABLE
CAPITAL REQUERIDO
POSICION PATRIMONIAL

3. QUE ES LO QUE SE INCLUYE O SE TOMA COMO CUENTAS POR COBRAR, EN
EL BALANCE GENERAL DE LOS BANCOS

4. COMO SE PUEDE GENERAR O VER LA INFORMACION DE LOS NUMEROS DE
CREDITOS MENSUALES QUE PRESENTA CADA BANCO EN:

CREDITOS VIGENTES EN M/N'Y EN M/E
CREDITOS VENCIDOS EN M/N'Y EN M/E

5. COMO SE DETERMINAN LOS INGRESOS NETOS DE LOS BANCOS

AGRADECERE QUE SI ALGUNA INFORMACION NO SE PUEDE GENERAR EN EL PORTAL,
SE ME PROPORCIONE VIA CORREO ELECTRONICO O POR ESCRITO. EL PERIODO QUE
NECESITO CUBRIR ES DE UN ANO (DE FORMA MENSUAL) Y QUE SEA LA MAS RECIENTE
QUE TIENE LA SIB.

9a. Avenida 22-00, Zona 1, Guatemala 01001
Teléfono (502) 2429-5000 Fax (502) 2232-0002
E-mail


mailto:info@sib.gob.gt

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
GUATEMALA, C.A.

Sobre el particular, en atencion a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, le
informamos que por este medio le estamos entregando la informacion que solicitdé y que obra en los
archivos y registros de esta Superintendencia.

Atentamente,

Lic. Jugff José Bolaiios Samay
Coordinador
Unidad de Informacion Piblica

9a. Avenida 22-00, Zona 1, Guatemala 01001
Teléfono (502) 2429-5000 Fax (502) 2232-0002

E-mail


mailto:info@sib.gob.gt

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

GUATEMALA, C. A.

Unidad de Informacion Publica
Cédula Solicitud No. 1466-2009

.COMO SE PUEDE GENERAR EN EL PORTAL DE LA SIB, LA
INFORMACION MENSUAL EN PORCENTAJES, DE LOS CREDITOS
EN PORCENTAJES?

La informacién base puede ser consultada en la pagina web de la
Superintendencia de Bancos:
http: fwww.sib.gob.gt/web/sib/T83#ConsultaDinamica
Al haber ingresado a la pagina, procede navegar a la informacion deseada para
realizar sus propios calculos.

.COMO SE PUEDE GENERAR EL INCISO DE POSICION
PATRIMONIAL PUBLICADO EN LOS BOLETINES MENSUALES?

La informacion puede ser consultada en la pagina web de la Superintendencia
de Bancos: http://www.sib.gob.gt7web/sib/ T8 ItaDinamica
Al haber ingresado a la pagina, procede navegar a la informacién deseada para
realizar sus propios célculos.

(QUE ES LO QUE SE INCLUYE O SE TOMA COMO CUENTAS POR
COBRAR, EN EL BALANCE GENERAL DE LOS BANCOS?

La informacion puede ser consultada en la pagina web de la Superintendencia
de Bancos: http:/Jwww,sib.gob.gUweb/sib/levesvreglamentos/confables
Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion, pagina 109.

¢COMO SE PUEDE GENERAR O VER LA INFORMACION DE LOS
NUMEROS DE CREDITOS MENSUALES QUE PRESENTA CADA
BANCO?

Esta informacion no forma parte de las publicaciones que realiza la
Superintendencia de Bancos.

;COMO SE DETERMINAN LOS INGRESOS NETOS DE LOS
BANCOS?

La informacién puede ser consultada en la padgina web de la Superintendencia
de Bancos, tomando en cuenta que los ingresos son todos los productos que
tenga una entidad bancaria, presentados en sus estados de resultados:

9a. Avenida 22-00, Zona 1, Guatemala 01001
Teléfono (502) 2429-5000 Fax (502) 2232-0002

E-mail [ATOGS5-805.5)



http:///www.sib.eob.et/web/sib/183#Consu
http:///www.sib.eob.et/web/sib/l83#Consu
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
GUATEMALA, C.A.

RESOLUCION NO. 71-2009
CEDULA DE NOTIFICACION

En la ciudad de Guatemala, el dia viernes 27 de noviembre de 2009

siendo las diecisite horas, con treinta y cinco minutos

en: 9a avenidad 2200, Zona 1, Cjudad de Guatemala

Notifiqué la Resolucion No. 71-2009

a: MIRNA CRUZ

por medio de la cédula que entregué a: MIRNA CRUZ

quien de enterado (a) firmd. Doy fe.

® - o 7 )

ANEXO:
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	1.2 COMITÉ DE BASILEA
	En 1974 con el patrocinio del Banco de Regulaciones Internacionales se constituyó el Comité de Basilea sobre Supervisión Bancaria, el que estaba compuesto por representantes de los bancos centrales y autoridades de supervisión bancaria de Bélgica, Canadá, Francia, Alemania, Italia, Japón, Luxemburgo, Holanda, España, Suiza, Suecia, Inglaterra y Estados Unidos.  
	Actualmente 17 países latinos están adscritos a este comité y están trabajando fuertemente por implementar los acuerdos de capital sugeridos por éste, Guatemala acaba de presentar la iniciativa para la reforma de la ley de bancos y grupos financieros en los cuales ya se hace mención de algunas de las diversas consideraciones o sugerencias del Comité de Basilea, entre ellas, se expone la obligatoriedad de que los bancos deben bajar los porcentajes de exposición, al dar préstamos a empresas vinculadas o de un mismo grupo empresarial, a fin de que los bancos minimicen la exposición de deterioro de su cartera crediticia vigente. 
	El Comité de Basilea no posee autoridad formal de supervisión internacional y sus conclusiones no tienen, ni pretenden tener fuerza legal.  Su objetivo es la elaboración de estándares de supervisión, así como recomendaciones y principios para las mejores prácticas en el mercado financiero, con la expectativa de que las autoridades de cada país adopten las respectivas medidas para su implementación. 
	1. El principal objetivo del Comité de Basilea ha sido buscar la implementación de sus recomendaciones en todas las unidades de supervisión bancaria internacional, para proteger los intereses de los cuenta-habientes, inversionistas o usuarios de los bancos.  Esto sobre la base de dos principios básicos:
	2. Mejorar el entendimiento y la calidad de la supervisión bancaria en el mundo.   Para lograrlo, el comité se basa en:
	a. Intercambiar información financiera bancaria, a través de acuerdos nacionales de supervisión;
	b. Desarrollar una mayor efectividad de las técnicas de supervisión para bancos internacionalmente activos; y
	c. Establecer estándares mínimos de supervisión

	1. El comité no cuenta con una autoridad supervisora formal supranacional. Sus conclusiones no tienen, ni se ha buscado que tengan fuerza legal. 
	2. Por el contrario, el comité establece estándares supervisores y lineamientos amplios, al mismo tiempo que recomienda mejores prácticas financieras bancarias. 
	3. Es responsabilidad de cada autoridad competente, el adoptar los acuerdos del comité y darles la fuerza legal necesaria de tal forma que se adapten, a la situación de los sistemas financieros en cada nación.

	El primer Acuerdo de Capital de Basilea aprobado en 1988, recomendaba estándares mínimos de requerimiento de capital para hacer frente al evidente deterioro de los índices de capitalización de los bancos internacionales, en la década de 1980 a 1989.  El núcleo de ese acuerdo fue la ponderación de activos de acuerdo con el riesgo de incumplimiento de las obligaciones de una contraparte, es decir, el riesgo de crédito.  Dicho sistema, contemplaba un requerimiento mínimo de capital del 8% a partir de 1992.  Lo cual significaba que los bancos debían mantener como única reserva para contingencias o cobertura de riesgos, un 8% calculado sobre el total de activos ponderados por riesgo.   
	En este caso España expresó su desacuerdo porque no era suficiente tener un 8% calculado sobre los activos ponderados por riesgo, para cubrir la diversidad de riesgos a que se exponían los bancos; ya que estas instituciones debían medir los riesgos operativos y de crédito de manera individual y de acuerdo a  las necesidades propias de cada banco o institución financiera que se estuviera tratando, todo ello para garantizar que el requerimiento de capital fuese el adecuado para cada  institución y minimizar el riesgo de pérdida del dinero de los cuenta habientes de los bancos. 
	En enero de 1996, El Comité publicó el documento “Enmienda al Acuerdo de Capital” para incorporar los riesgos de mercado, que incorporaba la posibilidad de que las propias instituciones bancarias y financieras calcularan sus requerimientos de capital, utilizando modelos internos que atendiesen a los requisitos mínimos capaces de conferir eficiencia a la gestión de riesgos.   Para ello el Comité de Basilea sugiere que los bancos trabajen en el análisis interno y con datos históricos de los riesgos a los que han estado expuestos en el pasado, para medir los riesgos objetivamente, determinar sus ponderaciones o promedios de riesgo y adecuar el capital o dinero necesario para la cobertura de estos riesgos.  
	Figura No. 01
	1.6.1 APROXIMACIÓN BASADA EN CALIFICACIONES INTERNAS DE RIESGO, SEGÚN EL ACUERDO DE BASILEA II, PARA EL RIESGO DE CRÉDITO 
	La aproximación basada en calificaciones internas de riesgo de crédito, es aquella en que las propias entidades financieras calculan su probabilidad de incumplimiento, mientras que los otros parámetros son definidos por el organismo supervisor. Esta aproximación está basada en la estimación de las pérdidas esperadas, que serán recogidas mediante la constitución de provisiones y las pérdidas no esperadas que serán la base para la exigencia de capital.  Para efectos de este trabajo, en el caso práctico, capítulo III (en los papeles de trabajo Nos. 1, 2 y 3) se aplican las fórmulas dadas o contempladas por el Acuerdo de Basilea II para esta aproximación.
	Para aplicar estas fórmulas se utilizarán los valores en Quetzales, propios de cada uno de los bancos guatemaltecos, referenciados en el capítulo II: 
	1. Créditos vigentes 
	2. Créditos vencidos
	3. Probabilidad de incumplimiento
	4. Provisiones 
	5. Provisiones para riesgo de crédito 
	1.6.2 APROXIMACIÓN POR INDICADOR BÁSICO, SEGÚN EL ACUERDO DE BASILEA II, PARA RIESGO OPERACIONAL  
	El cálculo del requerimiento de capital para el riesgo operacional, se puede realizar a través del indicador básico. En esta aproximación se suman los tres últimos ingresos anuales de la institución bancaria, luego se calcula el promedio de esa sumatoria y al resultado se le aplica un porcentaje del 15%, el resultado o valor obtenido es la cantidad o monto de dinero que se debe tener para la cobertura de riesgo operacional..   El Acuerdo de Basilea II, define como ingresos (para aplicar en esta aproximación): los ingresos por servicios bancarios, más otros ingresos, menos los gastos operativos, menos los gastos por servicios tercerizados.  Es por ello que para efectos de este trabajo se toman los valores correspondientes a las ganancias netas,  publicadas por la SIB en los boletines mensuales de información financiera, en los estados de resultados. 
	Según el Acuerdo de Basilea II, el fin primordial es que las instituciones bancarias, analicen y encuentren los riesgos operacionales reales que enfrentan, lo cual les permitirá determinar el porcentaje más adecuado, para aplicar a sus ingresos y de esa manera calcular el dinero suficiente para la cobertura de los riesgos operacionales. 
	Para efectos de este trabajo, en el caso práctico, capítulo III (en el papel de trabajo no. 4) se aplica la fórmula dada o contemplada por el Acuerdo de Basilea II.
	Para aplicar la fórmula se utilizarán los valores en Quetzales, (propios de cada uno de los bancos guatemaltecos), los cuales se describen a continuación: 
	1. Ingresos positivos o ganancias, que aparecen detallados en este trabajo.
	El sistema bancario guatemalteco a enero de 2010, está integrado por 18 instituciones, las cuales están legalmente autorizadas por la Superintendencia de Bancos. 
	De acuerdo a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la denominación banco comprende a los bancos nacionales constituidos en Guatemala y a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en Guatemala.
	En Guatemala la última reforma financiera se dio en el 2002, pero debido a la fragilidad observada en octubre de 2008 en los mercados financieros internacionales y por presiones de organismos internacionales para la concesión de préstamos a Guatemala; en julio de 2009 el Banco de Guatemala presentó al Congreso de la República de Guatemala, la iniciativa de reforma para la Ley de Bancos y Grupos Financieros, ésto para propiciar una mejor gestión de riesgos y adecuación de capital de los bancos, tomando como norma técnica para alcanzar este fin el estándar financiero internacional llamado Acuerdo de Basilea II.
	Fuente: Boletín anual de estadísticas del sistema financiero, Superintendencia de Bancos, diciembre de 2009
	De acuerdo al cuadro anterior, se observa que todos los bancos han ido creciendo en infraestructura, ya que han incrementado el número de agencias bancarias, también se observa que del 2007 a la fecha hay 6 bancos que ya no aparecen: Banco del Quetzal, Banco de Exportación, Banco Uno, Banco Corporativo, Banco de la República y el Banco SCI.   
	Sin embargo, hay que tomar en cuenta que otros bancos también ya han desaparecido, los cuales no están siendo publicados por la Superintendencia de Bancos dentro de sus estadísticas y son los siguientes: el Banco Promotor, Banco Empresarial, Banco Metropolitano, Banco del Café y el más reciente, el Banco de Comercio. 

	En el cuadro No. 2 se muestra el detalle de los bancos y de las financieras que han presentado problemas financieros en el sistema guatemalteco:  
	Cuadro No. 02
	1.7.2 OPERACIONES BANCARIAS 
	Se ha hecho una breve presentación de las características que tienen los bancos nacionales y sus sucursales en el exterior; así como, las  sucursales de bancos extranjeros que se ubican en el territorio guatemalteco. 
	El riesgo es la variabilidad que aporta la riqueza del ahorrador,  lo anterior significa que los depositantes y ahorrantes, al colocar su dinero en los bancos se exponen al riesgo de obtener o no los rendimientos esperados; ésto puede darse si los bancos llegan a presentar problemas financieros. 
	Llamado también riesgo de contraparte, es el riesgo que se presenta  por la posibilidad de que la persona u organización con la que un inversionista ha hecho un contrato financiero, no pueda cumplirlo.
	Los bancos captan el dinero de personas que tienen recursos ociosos, para dar préstamos a personas que necesitan financiar sus actividades.  El riesgo de crédito está implícito en estas transacciones, porque si la capacidad de pago de la persona que recibió el préstamo se deteriora, el banco puede aumentar el nivel de su cartera vencida y deteriorar su situación de solvencia y liquidez.        
	Cuadro No. 03
	En el libro Fundamentos de Inversiones, sus autores definen que una inversión es: el sacrificio de cierto valor presente por un (posiblemente incierto) valor futuro.
	Los depósitos constituyen una de las fuentes básicas de fondos de los bancos y comprenden el pasivo principal de las instituciones bancarias, las operaciones de depósito generalmente abarcan un gran volumen de depósitos y retiros.   Esto es más común en las cuentas corrientes donde los movimientos son importantes en comparación con los saldos mantenidos.
	Los depósitos a la vista, son aquellos depósitos que pueden ser retirados por el depositante sin comunicación previa al banco, dichas cuentas generan el mayor volumen de depósitos.  En el sistema bancario guatemalteco estas cuentas son las llamadas cuentas monetarias, donde se utilizan cheques o notas de débito para el retiro de los fondos.  
	Estos depósitos se comprueban con la libreta que contienen todas las operaciones relativas a la misma y debe presentarse cuando el titular desee realizar depósitos o retiros.   Regularmente estas cuentas generan un porcentaje de interés anual, sobre los saldos mantenidos en la cuenta y los rendimientos son acreditados en la misma cuenta de ahorro ya sea mensual, trimestral o anual según se haya negociado al momento de aperturar la cuenta.  
	Los depósitos a plazo, por lo general devengan intereses y se depositan en el banco por un período determinado.  En el caso que un cliente retire los fondos con anterioridad al plazo estipulado, se requiere la notificación anticipada del retiro.  Los depósitos a plazo no pueden ser retirados con cheques personales, a menos que sean transformados en depósitos a la vista o efectivo.    Lo que significa que el banco al momento de cancelar el depósito a plazo fijo, no emite cheques de caja sino que hace el depósito directamente en la cuenta del titular de depósito.  
	Son títulos de crédito al portador, a plazo no menor de un año, ni mayor de veinticinco años, a contar desde la fecha de su emisión  y son transferibles mediante la simple entrega del título.  Estos bonos son utilizados por los bancos como otro medio de captar recursos.    
	1.8 ENTIDADES EDUCATIVAS 

	Los colegios y universidades están regulados por el Decreto Ley No. 02-2003 de las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, ya que su fin principal es el de la educación; esta ley especifica que dentro de su control contable, dichas organizaciones deben cumplir con lo siguiente:
	Tienen la obligación de inscribirse en la Superintendencia de Administración Tributaria, para su registro, control y deben llevar contabilidad completa, en forma organizada; así como, los registros que sean necesarios, de acuerdo al sistema de partida doble, aplicando principios de contabilidad generalmente aceptados y apegada a lo que disponen las leyes guatemaltecas a ese respecto.
	La contabilidad de las Organizaciones No Gubernamentales, constará de los libros de inventario, diario, mayor, estados financieros, pudiendo llevarlos de conformidad con los sistemas electrónicos legalmente aceptados y deben ser habilitados en la Superintendencia de Administración Tributaria o en sus dependencias departamentales.
	Figura No. 02
	GLOSARIO 
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