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INTRODUCCION

La presente tesis es realizada como documento de informacion, para todas
aquellas personas interesadas en conocer sobre el tema de la importancia de las
reservas monetarias internacionales en un pais y el manejo de las mismas en el

banco central.

Las reservas monetarias internacionales son un indicador de la generacién de
valor de una nacion por medio de sus negociaciones internacionales con otras
naciones. La cantidad de reservas que posee un pais influye decisivamente en
el tipo de cambio de la moneda nacional: cuanto mayores sean las reservas de
un pais mas se tendera a fortalecer éstas, pues contara con un respaldo mayor,
lo que presionara hacia la revalorizaciéon de las mismas; cuando las reservas

disminuyen se genera una presion hacia la devaluacion de la moneda nacional.

La administracidn de las reservas monetarias internacionales, esta a cargo del
banco central, para lo cual estan reglamentadas por las leyes de cada pais en
donde corresponde, es por eso que se debe de ejecutar de acuerdo a ellas.
Ademas, existen leyes que regulan la aplicacion y funcionalidad de las reservas
monetarias internacionales, para lo cual debe estar actualizandose
constantemente con el mundo globalizado, ya que existe la peculiaridad de que
estas reservas son invertidas a nivel internacional por instituciones financieras

especializadas en la materia, y que deben de realizarlo de la mejor forma.

La administracion de las reservas monetarias internacionales implica decisiones
complejas en lo que se refiere a la inversion de estos activos dentro de un
portafolio diversificado y a la disponibilidad de medios de pagos internacionales
para atender oportunamente las obligaciones como banca central. De esto se
desprende la capacidad profesional de prudencia y discrecion que exige la

administracién de las reservas monetarias internacionales de un pais.



Con base en lo expresado anteriormente, se hace énfasis en que el lector
pueda comprender el riesgo en que se incurre en el manejo de las reservas
monetarias internacionales, asi como la capacidad que tiene el banco central en
la administracion del riesgo, y poder incrementar las reservas monetarias
internacionales, ya que es una garantia para Guatemala, en el sentido de que

pueda generar mas ingreso y asi poder sustentar una economia mas fuerte.

En el primer capitulo, se expone lo relacionado con el sistema financiero
guatemalteco, tanto el regulado como el no regulado, con el propdsito de
encaminar al lector para que al momento de abordar los capitulos siguientes

pueda comprender con facilidad el tema de que se esta tratando.

Las principales funciones del banco central de Guatemala tanto en el ambito
nacional como internacional, de acuerdo con la normativa vigente en Guatemala,
que es la Ley Organica del Banco de Guatemala, se describe en el segundo
capitulo; y ademas, aquellas funciones mas especificas de banca central, asi
como las demas funciones que son compatibles con su naturaleza de banca

central.

Los aspectos de las reservas monetarias internacionales de Guatemala, tales
como relacionado con antecedentes, composicion, distribucion y los sectores en
donde se realizan las negociaciones de instrumentos financieros a nivel
internacional, asi como todos aquellos aspectos que son especificos de las
reservas monetarias internacionales se exponen en el tercer capitulo. En este
mismo capitulo se menciona que para la funcionalidad de las reservas es
necesario contar con la participacién de la banca central con la normativa que lo

rige para el manejo y custodia de los mismos.

Para obtener una mejor referencia en donde deben de ser ubicados los fondos
es necesario contar con guias de informacion que puedan determinar o

aconsejar en que instrumentos pueden ser invertidos las reservas monetarias

i



internacionales de los bancos centrales de cada pais, como son las empresas

especialistas en la calificacion de riesgo.

En el capitulo cuarto, se describe todos aquellos aspectos relacionados con la
auditoria interna, iniciando con cualidades que deben de reunir los auditores
internos para el ejercicio de su profesion. Ademas, se mencionan todas las
actividades que realizan los auditores internos que van desde el nombramiento
para la ejecucion de auditoria, la planeacion, el programa y por ultimo el informe
que se debe de presentar a la administracién de la institucion, resultado del
trabajo realizado de la auditoria interna.

El capitulo quinto se presenta Ila integracion y funcionalidad de las reservas
monetarias internacionales de Guatemala y como el Auditor Interno participa en
la verificacion del cumplimiento de la Politica de Inversiones de las reservas
monetarias internacionales; para lo cual se realiza un caso practico, en donde se
incluye informacion que debe de tomarse en cuenta para medir los tramos de
liquidez y de cartera que deben tener y bajo que estandares. Ademas, se
demuestra el trabajo del auditor interno en el cumplimiento de aspectos de
control interno. Es importante mencionar que el auditor interno realiza un
monitoreo constante de las mismas, sin embargo, es la administracion de la
institucidon la responsable de la aplicaciéon del apetito de riesgo que se desea

incurrir en la gestion de las reservas monetarias internacionales de un pais.

Las conclusiones, se basan en la importancia del trabajo de la Auditoria Interna,
sobre el cumplimiento de la politica de inversiones de las reservas monetarias
internacionales de la banca central, en su funcidon de aseguramiento y consulta,
asi como la verificacion de la informacion de acuerdo al plan de auditoria interna
relacionado con el control interno por el manejo de las reservas monetarias

internacionales.

il



Las recomendaciones, se enfocan basicamente, en verificar el cumplimiento de
la politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales
adecuadamente, utilizando todos aquellos recursos pertenecientes a la
institucién. Ademas, el valor agregado que debe realizar el Auditor Interno, en la
verificacion del control interno por el manejo de las reservas monetarias

internacionales.
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CAPITULO|

SISTEMA FINANCIERO

11 Definicion

“Se refiere a un mercado financiero organizado y se define como el conjunto de
instituciones que generan, recogen, administran y dirigen tanto el ahorro como la
inversion, dentro de una unidad politica-econdmica, y cuyo establecimiento se
rige por la legislaciéon que regula las transacciones de activos financieros y por
los mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de esos activos

entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios del crédito.” (7:1).

El sistema financiero en general comprende la oferta y la demanda de dinero y
de valores de toda clase, en moneda nacional y extranjera. Sin embargo es
necesario conocer otras definiciones que se consideran importantes sobre el

tema:

Batres, M. (2002), define al sistema financiero como el conjunto de
intermediarios, instituciones, mercados, activos y técnicas por medio de las
cuales se potencia el ahorro, canalizandolo hacia la inversion y da como

resultado un equilibrio entre ambos.

El funcionamiento del sistema financiero tiene implicaciones muy importantes en
una economia. Un mal funcionamiento en el sistema financiero tendra
repercusiones multiplicadoras importantes para la economia del pais, pero de
caracter negativo; si el funcionamiento del sistema financiero es bueno tendra
implicaciones positivas, por medio de la generacidon de crédito y las
consecuentes posibilidades de nueva inversién y actividad productiva que el
mismo estara generando, (CIEN, 1999).



Cortéz, C. (1997), destaca los determinantes de las crisis bancarias y concluye
que pueden ser los mismos para paises desarrollados y paises en desarrollo y la
importancia de sus causas puede diferir. Asi, para los paises subdesarrollados
se tiene que los bancos son la principal fuente de financiamiento de las
instituciones, aun cuando la calidad de la supervision es menor, en donde se
exhibe una mayor volatilidad macroeconémica. Los paises subdesarrollados
estan mas expuestos a cambios en variables internacionales, como los términos
de intercambio (por la importancia del sector exportador en la generacién de
divisas), las tasas de interés internacionales (por el financiamiento externo),

ambas variables relacionadas con el ciclo real de los paises desarrollados.

Para Cortéz, C. (1997), uno de los elementos fundamentales de los bancos, es
la naturaleza contingente de sus operaciones, lo cual hace susceptible de
corridas ante la presencia de crisis de confianza entre los depositantes. En
ausencia de seguros de depdsitos, en que las expectativas de los depositantes,
en crisis bancarias, acerca de un posible retiro son suficientes para que los

balances de los bancos se deterioren.

La posibilidad de estos panicos bancarios hace que los bancos sean vulnerables
a las senales de riesgo, tanto del sistema como a las que generen sus
operaciones. Por ello, la supervisidon adecuada y los seguros de depdsitos
pueden justificarse con el fin de evitar este tipo de crisis, sin embargo, los
seguros de depdsitos pueden alterar el comportamiento de los depositantes,

incentivandolos a tomar mayores riesgos (riesgo moral).

Existe el riesgo en el sistema financiero a aquellos inversionistas, en donde el
banco paga una tasa de interés demasiada alta por inversiones del publico, y no
poder otorgar créditos por lo que existe dinero ocioso, con lo cual la institucion

financiera no obtiene los resultados esperados y opta por cerrar operaciones.



1.2 Clasificacion del sistema financiero

Por su regulacién el sistema financiero guatemalteco se divide en:

1.2.1 Sistema financiero regulado

Esta integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la Junta
Monetaria y supervisadas por la Superintendencia de Bancos. Se integra por el
banco central, los bancos del sistema, las sociedades financieras, las casas de
cambio y los auxiliares de crédito (almacenes generales de depdsito, seguros y

fianzas).

Es importante mencionar, que segun resolucion de Junta Monetaria No. JM-150-
2006, del 7 de diciembre de 2006, “Manual de Instrucciones Contables para
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de
Bancos” indica que ademas de las indicadas anteriormente, se encuentran las
entidades fuera de plaza o entidades off shore y empresas especializadas en
emision y/o administracién de tarjetas de crédito.

El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura

de banca central, su organizacion es la siguiente:

1.2.1.1 Junta Monetaria

Tiene a su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia
del pais, asi como, la direccién suprema del Banco de Guatemala. La Junta

Monetaria se integra con las representaciones siguientes:

e “El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala;
e Los Ministros de Finanzas Publicas, de Economia y de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion;



e Un miembro electo por el Congreso de la Republica;

e Un miembro electro por las asociaciones empresariales de comercio;

e Un miembro electo por los presidentes de los consejos de administracion o
juntas directivas de los bancos privados nacionales; vy,

e Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de San Carlos
de Guatemala” (3:5).

1.2.1.2 Banco de Guatemala

Es el agente financiero del Estado que tiene por objeto principal promover la
creacion y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y
crediticias mas favorables al desarrollo ordenado de la economia del pais. El
banco central es el Banco de Guatemala y funciona con caracter autonomo. Es
la unica entidad bancaria que puede emitir billetes y monedas en el territorio
nacional, funciona bajo la direccién general de la Junta Monetaria.

1.21.21 Historia de la banca central de Guatemala

Los origenes legales e institucionales del actual sistema de banca central en
Guatemala se remontan al periodo de la reforma monetaria y financiera de 1924-
1926. Entonces, fue creado el banco central de Guatemala como
establecimiento de emision, giro y descuento, de caracter privado y con
participacion del Estado como accionista. Esta reforma culmindé durante el
mandato del General José Maria Orellana (1921-1926), y fue conducida en su
etapa final por un equipo bajo el liderazgo del Licenciado Carlos O. Zachrisson
(entonces Ministro de Hacienda), que trabajo sobre la base de los estudios
técnicos elaborados por el profesor Edwin Walter Kemmerer, de la Universidad

de Princeton.

El origen de esta reforma se vincula a los graves desequilibrios monetarios y

financieros que ocasiond el régimen monetario anterior, basado en la existencia
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legal de un oligopolio de bancos emisores regido por el gobierno de Manuel
Estrada Cabrera, que gener6 una gran deuda del gobierno para con esos
bancos. En 1919, el propio gobierno de Estrada Cabrera invit6 al profesor
Kemmerer para estudiar las condiciones monetarias del pais y hacer las
recomendaciones del caso para emprender la reforma. Kemmerer recomendd,
entre otras medidas, el establecimiento de un banco central que seria el agente
fiscal del gobierno y que tendria el derecho exclusivo de emitir billetes.

Ese intento de reforma se vio frustrado por una serie de eventos politicos y
economicos (como los derrocamientos de los presidentes Estrada Cabrera y
Manuel Herrera). Fue hasta en 1924 cuando el presidente Orellana invité de
nuevo al profesor Kemmerer a visitar el pais y proponer un plan de reforma
financiera. Antes de ello, en 1923, Orellana habia promulgado un decreto que
establecia una "Caja Reguladora" para estabilizar los tipos de cambio, la cual se
convertiria en la base del banco central de Guatemala. En noviembre de 1924
fue promulgada la Ley Monetaria de la Republica de Guatemala, que daba vida

a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el régimen del patron oro clasico.

En 1925, el gobierno publico las bases de lo que deberia ser el banco central y
solicité propuestas de redaccion de la ley correspondiente a los diferentes
sectores interesados. Finalmente, mediante Acuerdo Gubernativo del 30 de
junio de 1926, se fundd el banco central de Guatemala, que coroné la obra de la
reforma econdmica del Gobierno de Orellana.

Las reformas emprendidas pusieron fin a la emision monetaria desordenada,
crearon un respaldo real a la moneda nacional, estabilizaron su paridad e
instauraron el orden en los flujos bancarios y financieros del pais, sin embargo,
el proceso mismo de la reforma fue sumamente complicado, como lo demuestra
la propia cronica orellanista de los hechos (La administracién del General José

Maria Orellana y el arreglo econémico de Guatemala).



La segunda época, correspondiente a la reforma monetaria y bancaria de 1946,
la gran depresion mundial (1929-1933) afecté gravemente a la economia
guatemalteca, y sometié a una dificil prueba al banco central y su politica
monetaria basada en el patron oro clasico. Dado que dicho patron no daba
cabida a una politica monetaria anticiclica, se hizo necesario impulsar la reforma
monetaria y bancaria de 1944-1946, mediante la cual se cred el Banco de
Guatemala como heredero del antiguo banco central de Guatemala. Esta
reforma se culmindé durante el gobierno revolucionario del Doctor Juan José
Arévalo, y fue conducida bajo el liderazgo del Doctor Manuel Noriega Morales
(Ministro de Economia y, posteriormente, primer presidente del Banco de
Guatemala), cuyo equipo de trabajo contd con la asesoria del Doctor Robert
Triffin y de David L. Grove, economistas del sistema de la Reserva Federal de
los Estados Unidos de América.

La reforma impulsada por la revolucién de octubre de 1944, consistio en
otorgarle al Banco de Guatemala la calidad de banco estatal y la facultad de
realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia, encaminada a crear las
condiciones propicias para el crecimiento ordenado de la economia nacional.
Para ello se dotd al banco central de instrumentos que le daban un mayor
control sobre la oferta de dinero (manejo de las tasas de interés y descuento).
Como uno de los grandes legados de la revolucidon de octubre, la Ley Organica
del Banco de Guatemala (Decreto 215 del Congreso de la Republica, del 11 de
diciembre de 1945) le conferia a éste la calidad de entidad autonoma dotada de
amplias facultades en el uso de instrumentos de politica para contrarrestar los

vaivenes ciclicos de la economia.

Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos (Decreto
315 del Congreso de la Republica), la Ley Organica del Banco de Guatemala
conformaba un cuerpo de legislacion financiera que dotaba al pais de un marco
legal a la altura de las que entonces eran las mas modernas teorias y técnicas

financieras, tal como fue el caso en muchos paises de Latinoamérica que
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alrededor de esas épocas adoptaron también regimenes legales similares al
guatemalteco, inspirados en las nuevas tendencias provenientes de Bretton
Woods.

La Junta Revolucionaria emprendié la tarea de reformar el sistema financiero,
para lo cual emite a principios de 1945 una Ley Monetaria y una Ley del banco
central; la vida de estas dos leyes fue muy breve, debido que el equipo técnico
dirigido por el Doctor Noriega Morales consideré que las mismas no habian sido
elaboradas con el cuidado debido ni contenian los preceptos adecuados que,
finalmente, fueron incorporados en las nuevas leyes redactadas con la asesoria

de los expertos internacionales.

El proceso de modernizacion del sistema financiero nacional (1989-1999), la
estructura basica de la legislacion financiera guatemalteca emitida en 1945 vy
1946 permitio el ordenado funcionamiento del sistema en sus primeros cuarenta
afios de vigencia, debido a los cambios legislativos que se les introdujeron en
diversas ocasiones, sin embargo, al concluir la década de los afos ochenta
resulté evidente que tanto las crisis economicas regionales, como la
liberalizacion de la banca y de los mercados financieros internacionales, los
avances en materia electrénica, de computacion y de las telecomunicaciones, la
internacionalizacién de los mercados de valores y de capitales, asi como la
mayor interdependencia en el mercado internacional, rebasaron la concepcion

que de tales mercados tuvieron los legisladores de los afios cuarenta.

Como reaccidn a ese proceso de obsolescencia de la legislacion financiera, en
1993 la Junta Monetaria aprobd el Programa de Modernizacion del Sistema
Financiero Nacional. Mediante dicho programa se propuso actualizar el marco
regulatorio vigente, buscando reformas que favorecieran la estabilidad
macroecondmica y que propiciaran una mayor apertura del mercado financiero,
asi como un mayor papel de las sefales del mercado como asignadoras de los
flujos financieros; todo ello mediante el impulso de modificaciones



reglamentarias y legales, las cuales no pretendian la derogaciéon completa de las

leyes vigentes sino, mas bien, su adecuacion a los nuevos tiempos.

El programa antes indicado, habia dado inicio en 1989 con la adopcion, por
parte de la Junta Monetaria, de la liberalizacion de las tasas de interés para los
intermediarios financieros regulados y de la eliminacién del tipo de cambio de
caracter regulado. Estas medidas estaban contempladas como una posibilidad
dentro de la Ley Organica del Banco de Guatemala, pero lo estaban como

situaciones de caracter excepcional respecto de la regla general.

En septiembre de 1993, el proceso de modernizacion del sistema financiero
entrd en una etapa mas formal, al haberse aprobado la Matriz del Programa de
Modernizacién del Sistema Financiero Nacional, la cual se disefid en
coordinacion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Los objetivos
fundamentales del programa fueron elevar la competitividad y eficiencia
funcional del sistema financiero dentro de un marco macroeconomico de

estabilidad y crecimiento.

El 1 de junio del 2000, por medio de la resolucion JM-235-2000, se aprobd la
Matriz del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, en
busca de una reforma integral de las leyes financieras, con el objetivo de
proponer un marco legal general, agil y flexible y contribuyera a la eficiencia,
transparencia y competitividad de las actividades financieras, orientado a
promover una solida gestion de riesgos que hiciera realidad el gobierno
corporativo de las instituciones bancarias, estableciendose como objetivos

fundamentales especificos los siguientes:

e La estabilidad monetaria para el crecimiento y desarrollo econdémico, cuyo
objetivo fue propiciar el marco legal y reglamentario y asegurar la politica
financiera que promoviera el crecimiento y desarrollo de la economia

nacional, en un ambiente de estabilidad monetaria y de precios.
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La liberacion financiera y diversificacion de la oferta de productos y servicios
bancarios, cuyo objetivo fue propiciar el marco legal y reglamentario para
asegurar la politica de supervision financiera que permitiera liberar a las
instituciones bancarias para que puedan efectuar otras operaciones de
naturaleza bancaria con el fin de diversificar su oferta de productos y
servicios, mejorando sus oportunidades en el mercado y propiciar su mayor

competitividad nacional e internacional.

Fortalecimiento de la normativa prudencial, cuyo objetivo fue darle
cumplimiento al Articulo 133 de la Constitucidn Politica de la Republicay a la
legislacion bancaria existente, con el propdsito de desarrollar instrumentos y
mecanismos mediante normativas, bajo un enfoque preventivo y de
autorregulacion de las instituciones conforme normas dictadas por la
autoridad correspondiente, para velar por la solvencia y solidez del sistema

financiero.

Modernizacién de la supervision financiera, cuyo objetivo fue asegurar el
marco legal, reglamentario y de politica de supervision financiera que, bajo
un enfoque preventivo y de autorregulacién de las instituciones, fortalecieran
la capacidad de la Superintendencia de Bancos de anticipar, prevenir y
actuar oportunamente con el fin de corregir situaciones o practicas que
puedan poner en riesgo la liquidez, solvencia y solidez de las instituciones

financieras.

Regulacion del mercado de valores y de capitales cuyo objetivo fue propiciar

el marco legal necesario que facilitara el desarrollo de este mercado.

El proceso de reforma integral comprenderia la sustitucidn completa de las leyes

del banco central, de bancos y otras. Al contrario del programa de

modernizacion de la década de los noventa, el cual pretendia una modernizacién

o actualizacion parcial de la normativa vigente para hacerla compatible con la
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evolucion de los mercados financieros, el nuevo proceso de reforma integral
implicaria un cambio en la concepcidon del papel de la banca central y en la

orientacién de la regulacién financiera.

La primera de esas areas de accion fue crucial para orientar apropiadamente el
disefio de la reforma legal. Para ello se llevé a cabo un diagnostico profundo de
la situacion del sistema financiero, en general, y del sistema de banca central, en
particular. Este se formaliz6 en el marco del Programa de Evaluacion del
Sistema Financiero -PESF- ejecutado conjuntamente por el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional en la segunda mitad del afio 2000. Uno de los
principales resultados del PESF fue un analisis de las debilidades y fortalezas de
la legislacion financiera y la identificacion de los principales aspectos de las

mismas que podian ser objeto de reforma.

Como resultado de los lineamientos planteados por la Junta Monetaria y del
diagnostico del PESF, la preparacion de la reforma integral de las leyes
financieras se centr6 en la elaboracion de cuatro proyectos de ley

fundamentales:

e Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002 del Congreso
de la Republica de Guatemala. Orientada a favorecer la estabilidad
macroecondmica que permita a los agentes econdmicos la correcta toma de
decisiones referentes al consumo, al ahorro y a la inversion productiva.
También al sector financiero, para cumplir con su mision de asignar
eficientemente el crédito, para lo cual debia definir claramente el objetivo
fundamental del banco central, fortalecer su autonomia financiera, y exigirle

transparencia y rendicion de cuentas ante la sociedad.

e Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala. Esta debia complementar a la anterior, en donde establece las
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responsabilidades de la emision monetaria, la definicion de reservas

monetarias internacionales y la determinacion de las especies monetarias.

e Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Orientada a propiciar la estabilidad del sistema
financiero, permitir una mayor eficacia en la canalizacion del ahorro,
fortalecer el sistema de pagos y aumentar la solidez y solvencia del sistema
financiero. Para el efecto debia establecer un marco general, agil y flexible
para el funcionamiento de los grupos financieros, que permitiera la
supervision consolidada, en donde favorece a la administracion de riesgos y
el retiro agil y ordenado de bancos con problemas.

e Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Orientada a favorecer la solidez y solvencia del
sistema financiero, promover el ahorro al propiciar la confianza del publico en
el sistema bancario y viabilizar la estabilidad del sistema financiero. Para ello
se debia fortalecer a la Superintendencia de Bancos, otorgandole
independencia funcional, y dandole facultades para ejercer, con efectividad,

la vigilancia e inspeccion de las entidades financieras del sistema.

Las cuatro leyes fundamentales, cuya vigencia inicia el 1 de junio de 2002, en
conjuncion con la Ley de Libre Negociacidén de Divisas, que cobrd vigencia en
mayo de 2001, constituyen un cuerpo integral y consistente de regulacion
financiera que atiende la delegacion que el Estado, por mandato constitucional,
hace al sistema de banca central de ejercer vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulaciéon de la moneda. En efecto, la Constitucion Politica de la Republica

establece en su articulo 132 lo siguiente:

"Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi, como formular
y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones cambiarias y

crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional. Las
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actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion de dinero y a la deuda publica. Dirigira este sistema la Junta
Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autbnoma con
patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria".

En ese sentido, se puede decir que las cuatro leyes financieras fundamentales,
se enfocan a regular lo relativo a la circulacion del dinero; es decir, a la creacion
de dinero primario por parte del banco central, y a la creacion de dinero
secundario por parte de los bancos del sistema.

Con este marco legal, y con su aplicaciéon conjunta por parte de las autoridades
monetarias, es posible aplicar una politica monetaria de primer orden, acorde
con las mejores practicas internacionales. El cual tiene como objetivos lo

siguientes:

Facilitar el control de la inflacién a fin de que se reduzca a niveles similares a

los de paises industrializados.

e Crear las condiciones para que las tasas de interés, en un mercado
competitivo y con el apoyo de la politica fiscal, concuerden con niveles

internacionales favorables al crecimiento econémico.

» Fortalecer el sistema bancario en su liquidez, solidez y solvencia.

o FEvitar malas practicas bancarias por parte de personas carentes de

conocimientos bancarios y de solvencia moral.

« Fortalecer la supervision financiera, en congruencia con las mejores practicas
internacionales, lo cual no s6lo permitira proteger el ahorro nacional, sino que

redundara en la atraccién de flujos financieros hacia el pais.
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1.21.2.2 Naturaleza del banco central

Como institucion publica y auténoma, realiza las funciones propias de su
naturaleza de banco central, disefiando e implementando la politica monetaria
que promueva las condiciones fundamentales para el logro y mantenimiento de
la estabilidad del nivel general de precios, impulsando de esa manera el
ordenado desarrollo econdmico del pais.

1.2.1.2.3 Organizacion de la banca central

El banco central de la Republica de Guatemala es una entidad con patrimonio
propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria, depende de la
Junta Monetaria, cuyo presidente y vicepresidente son también del Banco de
Guatemala. El presidente del Banco de Guatemala y la Junta Monetaria es

nombrado por el Presidente de la Republica, por un periodo de cuatro afnos.

1.21.24 Operaciones de la banca central

Dentro de las operaciones del banco central de Guatemala, se encuentran las

siguientes:

e “Depositos a Plazo
e Expresados en quetzales
e Expresados en dolares de los Estados Unidos de América
e Bonos en cartera del Banco de Guatemala
e Bonos del tesoro recibidos para cubrir deficiencias netas
e Medidas para proveer de liquidez de manera temporal a los bancos del
sistema
e En moneda nacional

e En moneda extranjera
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Reservas monetarias internacionales y transacciones en moneda
extranjera
e Reservas monetarias internacionales
e Administracion de las reservas monetarias internacionales
e Cartas de crédito
e Emision de giros y 6rdenes de pago
Cartera crediticia
Depdésitos del sector publico no financiero
Agente financiero del Estado
e Operaciones con Bonos del Tesoro de la Republica de Guatemala
e Administracion de fondos de amortizacion
e Fideicomisos y fondos de garantia
Fondo para la Proteccién del Ahorro
Fondo Fiduciario de Capitalizacion Bancaria
Sistema de pagos
e Camara de Compensacion Bancaria (CCB)
e Camara de Compensacion Automatizada (CCA)
e Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)
e Modernizacion del sistema de pagos
Billetes y monedas emitidos y amortizados
Aportes de Guatemala a organismos financieros internacionales
Estados financieros
e Balance general
e Estado de resultados.” (1:10)

1.2.1.2.5 Componentes de la banca central

El banco central de Guatemala, se encuentra regido por su Ley Organica, para

lo cual se establecen cuatro pilares fundamentales, que se mencionan a

continuacion:
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Primer pilar: Claridad en el objetivo fundamental.

El creciente consenso en el ambito mundial en torno a que la estabilidad del
nivel de precios debe ser el objetivo fundamental de la politica monetaria bajo el
cual se sustenta en el convencimiento de que la inflacion es dafina para el
crecimiento econdmico y de que la busqueda simultanea de otros objetivos por
parte del banco central puede poner en riesgo la consecucion del objetivo de
estabilidad.

El logro del objetivo de estabilidad del nivel general de precios es, asimismo,
importante debido a que implica un combate permanente contra uno de los
peores problemas econdmicos: la inflacion. Al respecto, conviene hacer
mencion, en primer lugar, que la inflacion afecta al crecimiento econdémico
porque genera distorsiones en el mecanismo de determinacién de los precios.
En efecto, la inflacién afecta negativamente el crecimiento porque distorsiona el
mecanismo de precios al dificultar que los agentes econdmicos distingan los
cambios en los precios relativos de los cambios en el nivel general de precios,
de tal manera que los recursos econdmicos se asignan ineficientemente y, por
consiguiente, el crecimiento econémico se ve perjudicado. Por ejemplo, en una
economia con un 20% de inflacion anual los precios se duplicarian cada cinco
afos. Por lo tanto, mientras mas baja sea la inflacion, mejor funcionara la
economia de mercado, la cual se basa en el mecanismo de precios que permite

una eficiente asignacion de los recursos.

En segundo lugar, la inflacion también obstaculiza el crecimiento econémico
debido a que crea incertidumbre, y esta es la enemiga natural de la inversion y
del crecimiento. Si los empresarios no estan seguros acerca de cual sera el
futuro nivel de precios y, por tanto, estan inseguros acerca del nivel real de la
tasa de interés, no estaran dispuestos a correr riesgos e invertir, particularmente
en proyectos de largo plazo. La inflacién, por lo tanto, propicia entre los agentes

economicos una preocupacion desmedida respecto a obtener ganancias en el
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corto plazo, en perjuicio de los rendimientos de largo plazo. Ademas, la
incertidumbre sobre la inflacidén futura ocasiona presiones hacia el alza de las
tasas reales de interés, ya que los prestamistas demandan una mayor prima de

riesgo por su dinero.

La inflacion tiene, ademas, otros costos, ya que causa efectos negativos en la
redistribucion del ingreso (especialmente en perjuicio de los ahorrantes y en
favor de los prestatarios). Esto no incentiva el ahorro y, por consiguiente, afecta

también por esta via a la inversidn y al crecimiento econémico.

Por las razones expuestas, la gestion monetaria moderna debe esforzarse por
evitar la inconsistencia dinamica de la politica monetaria. Dicha inconsistencia
se presenta cuando, luego de elaborar y anunciar a los agentes econémicos la
politica monetaria, la misma no es implementada de acuerdo a lo estipulado. Un
banco central puede incurrir en inconsistencia dinamica cuando, al momento de
poner en marcha la politica monetaria, interpone algun otro objetivo de corto
plazo que esté relacionado con el objetivo fundamental de promover Ia
estabilidad en el nivel general de precios, obstaculizando la consecucion de este

ultimo.

Como se puede observar, las expectativas de los agentes econdmicos tienen un
papel de suma importancia en la consecucién y mantenimiento de la estabilidad
de precios, en particular, y de la estabilidad macroeconémica, en general. En
ese sentido, cabe indicar que la autoridad monetaria debe fortalecer esa
estabilidad por medio de una clara definicion de su objetivo fundamental y de

una politica monetaria transparente y creible.

Segundo pilar: autonomia operativa.
Durante toda la ultima década del siglo veinte se suscitdé alrededor del mundo
una tendencia creciente a otorgar a los bancos centrales un alto grado de

independencia para implementar las politicas monetaria y cambiaria, con el fin
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de lograr una reduccion gradual de la inflacion. En dicha tendencia influyeron
principalmente dos aspectos: primero, el historial insatisfactorio en materia de
inflacibn que exhibian muchos paises en los que el banco central no era
independiente; y, segundo, la evidencia contundente de que la mejor
contribucion que puede hacer la politica monetaria al logro del crecimiento
economico sostenible es la de mantener la inflacibn en niveles bajos. La
autonomia operativa del banco central se constituyd, pues, en una salvaguarda

contra la aparicion de episodios de aguda inflacion.

En ese sentido, el segundo pilar que sustenta la nueva Ley Organica del Banco
de Guatemala es la autonomia operativa. Cabe indicar que Guatemala es uno
de los pocos paises en donde los fundamentos esenciales de la autonomia del
Banco Central se encuentran consagrados en la propia Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala (articulo 132).

Tercer pilar: autonomia econémico-financiera.

El tercer pilar sobre el que se construyd la nueva Ley Organica del Banco de
Guatemala, es el del fortalecimiento de la autonomia econdmica y financiera del
banco central. Esta se relaciona en la practica con la solvencia patrimonial del
banco central, con la sanidad de su balance contable, y con su independencia
presupuestaria. Por lo tanto, la autonomia econdmico-financiera del banco
central va a estar definida por el tipo de relacion que exista entre este, por un
lado, y el Gobierno y el sector privado, por el otro. En particular, la referida
autonomia esta influida por la forma en que esta regulado el crédito del banco
central al Gobierno o al sector privado, por el tratamiento legal que se les dé a
las utilidades o pérdidas que tenga el banco central y por la manera en que se
preserve el capital de este en el tiempo.

Cuarto pilar: transparencia y rendicion de cuentas.
Las acciones de la banca central moderna en el desempefio de sus funciones,

en su campo de accion y en la persecucion de sus objetivos de estabilidad,
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tienden a enmarcarse dentro de una actitud de manejo transparente de la
informacion y de fortalecimiento de su credibilidad. En el campo de la politica
monetaria, la experiencia de las décadas pasadas ha convencido a los expertos
en la materia que, para que el objetivo de estabilidad de precios pueda
cumplirse, las metas asociadas al mismo deben ser inequivocas y creibles a los
ojos del publico. ElI compromiso firme y explicito de la autoridad monetaria para
la estabilidad de precios es una condicion necesaria para sostener la confianza
del publico en la moneda como medio de intercambio y, en consecuencia, para

preservar la estabilidad.

El creciente poder sancionatorio de los mercados financieros ha influido en la
tendencia hacia una mayor transparencia de la politica monetaria. En ese
sentido, la transparencia en cuanto a los objetivos y estrategias de dicha politica
puede ser util para guiar las decisiones de los agentes economicos y para
asegurar el necesario apoyo que las medidas monetarias requieren del publico.

En razén de lo anterior, el cuarto pilar de la autonomia y de la credibilidad en los
que se basa en la Ley Organica es la transparencia y la rendicion de cuentas, ya
que las politicas monetarias que el banco central aplique deben ser
comprendidas por la sociedad, quien debe creerlas y debe confiar en ellas. Al
respecto el presidente del Banco de Guatemala, semestralmente informa al
Congreso de la Republica de Guatemala, sobre las actividades realizadas, para
lo cual se encuentra establecido en el decreto No. 16-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Banco de Guatemala, el cual entrd
en vigencia el 13 de mayo de 2002.

El concepto de transparencia se refiere basicamente a dar a conocer al publico,
en forma comprensible, accesible y oportuna, los objetivos de la politica
monetaria, el marco juridico, institucional y economico de la misma, las

decisiones de politica y sus fundamentos, los datos y la informacion
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relacionados con la politica monetaria, asi como los términos en que el banco

central debe rendir cuentas.

1.2.1.2.6 Objetivo fundamental

Conforme a lo dispuesto en la Ley Organica del Banco de Guatemala, articulo 3,
el Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental contribuir a la creacién
y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual propiciara las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de
precios.

1.2.1.2.7 Funciones

El banco central tiene, entre otras que determina su ley organica, las funciones

siguientes:

e “Ser el unico emisor de la moneda nacional,

e Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en su ley
organica;

e Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

e Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depoésitos legales a que se
refiere dicha ley;

e Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo con los
lineamientos que dicte la Junta Monetaria; vy,

e Las demas funciones compatibles con su naturaleza de banco central que le

sean asignadas por mandato legal.” (4:2).
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1.2.1.2.8 Estructura administrativa

El inciso h) del articulo 26 de la Ley Organica del Banco de Guatemala,
establece que la Junta Monetaria tiene la atribucion de aprobar o modificar la
estructura administrativa del Banco de Guatemala, a propuesta del Gerente
General. La estructura administrativa del Banco de Guatemala que prevalecié
en 2009, fue aprobada por la Junta Monetaria en resolucién JM-156-2006.

1.2.1.2.9 Plan estratégico institucional del Banco de Guatemala

El Plan Estratégico Institucional es producto de un esfuerzo conjunto y
participativo de la Gerencia General y de los funcionarios del Banco de
Guatemala, que consiste en la determinacion de objetivos estratégicos que
permitan orientar la gestion de la institucion, por medio de la definicién de
estrategias de mediano y largo plazo que contribuyen a que el banco central
cumpla con las funciones que su ley organica determina, asi como con su

objetivo fundamental.

Dentro del Plan Estratégico Institucional 2008-2012, del Banco de Guatemala, se

encuentra la mision y vision, los cuales se describen a continuacion:

“Mision
Promover la estabilidad en el nivel general de precios.

Vision

El Banco de Guatemala continuara promoviendo la estabilidad en el nivel
general de precios, como su aporte fundamental a la sociedad, mediante el
ejercicio pleno de su autonomia, realizando funciones propias de su naturaleza
de banco central, gestion transparente, rendicidon de cuentas, comunicacién
efectiva, con calidad organizacional y uso 6ptimo de sus recursos, conforme a

las mejores practicas internacionales.” (1:5).
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1.2.1.3 Superintendencia de Bancos

“Es un organo de Banca Central, organizado conforme - a la Ley de Supervision
Financiera - eminentemente técnico, que actua bajo la direccién general de la
Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccioén del Banco de Guatemala,
bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras,
de seguros, almacenes generales de depdsito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas

entidades que otras leyes dispongan”. (2:44).

La Superintendencia de Bancos se ubica como organo de vigilancia vy
supervision del sector financiero del pais, organizado bajo el sistema de banca
central el cual goza de autonomia con respecto al Gobierno Central.

La Superintendencia de Bancos goza de la independencia funcional necesaria
para el cumplimiento de sus fines y para velar porque las entidades sujetas a su
vigilancia e inspeccion, cumplan con sus obligaciones legales y observen las
disposiciones normativas aplicables en cuando a liquidez, solvencia y solidez

patrimonial.

Con la creacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,
algunas de las actividades que anteriormente eran realizadas por la
Superintendencia de Bancos las realiza ésta, principalmente en el ambito

tributario.

La SAT nace con el propésito principal de modernizar la administracién tributaria
y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de
Paz. Fue aprobado por el Congreso de la Republica mediante el Decreto No. 1-
98 el cual entr6 en vigencia a partir del 21 de febrero de 1998.
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La Superintendencia de Administracion Tributaria es una institucion estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio de
Guatemala, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion
tributaria contenidas en la legislacion, goza de autonomia funcional, financiera,
econdmica, técnica y administrativamente, cuenta con personalidad juridica,

patrimonio y recursos propios.

1.2.1.4 Bancos del sistema

Instituciones bancarias

Unicamente las entidades debidamente autorizadas por la Junta Monetaria
podran legalmente efectuar, dentro del territorio de la republica de Guatemala,
negocios que consistan en el préstamo de fondos obtenidos del publico
mediante el recibo de depdsitos o la venta de bonos, titulos u obligaciones de
cualquier otra naturaleza, y seran consideradas para los efectos legales como

instituciones bancarias.

Los bancos nacionales, privados o mixtos, deberan constituirse en forma de
sociedades andénimas, con arreglo a la legislacion general de la republica. Los
bancos nacionales del Estado se constituiran en la forma que establezcan las
leyes que regulen su organizacion, como la Ley Organica del Banco de

Guatemala.
Operaciones y servicios bancarios
Los bancos del sistema realizan diferentes operaciones financieras en el marco

de su competencia, con el objetivo de cumplir con sus fines, los cuales se

encuentran divididos en cinco grupos, asi:
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Operaciones pasivas

Son las operaciones que realizan los bancos de las cuales nace mediata o
inmediatamente un deber u obligacion para el banco y que ofrecen explicita o
implicitamente cualquier tipo de seguridad o garantia ya sea en cuanto a su
recuperabilidad, mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez y otros
compromisos que impliquen la restitucién de fondos, se puede decir que son las
actividades de captacion de recursos economicos para ser colocados
posteriormente. Con base en el decreto No. 19-2002, del Congreso de la
Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, se pueden mencionar las

operaciones pasivas siguientes:

e “Otorgar créditos,

e Realizar descuentos de documentos,

e Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito,

e Conceder anticipos para exportacion,

e Emitir y operar tarjeta de crédito,

e Realizar arrendamiento financiero,

e Realizar factoraje,

e Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas.
En el caso de la inversidn en titulos valores emitidos por entidades privadas,
se requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria,

e Adquirir y conservas la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral anterior,

e Constituir depédsitos en otros bancos del pais y bancos extranjeros, vy,

e Realizar operaciones de reporto como reportador”.
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Operaciones activas

Son las operaciones que los bancos realizan y que surge un derecho a ejercer a
favor del banco y en contra de terceras personas, independientemente de la
forma juridica de formalizacion e instrumentacion o del registro contable que se
adopte. De acuerdo al decreto No. 19-2002, del Congreso de la Republica, Ley
de Bancos y Grupos Financieros, se pueden mencionar las operaciones activas

siguientes:

e “Recibir depdsitos monetarios,

e Recibir depdsitos a plazo,

e Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
Monetaria,

e Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de
éste,

e Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros,

e Crear y negociar obligaciones convertibles,

e Crear y negociar obligaciones subordinadas, v,

e Realizar operaciones de reporto como reportado”.

Operaciones de confianza

Son operaciones bancarias que no dan un derecho y tampoco crean una
obligacion para el banco, son servicios que las entidades bancarias cobran y que
los clientes estan dispuestos a pagar por los servicios prestados, los cuales no
implican intermediacion financiera ni compromisos financieros para las mismas.
Es importante mencionar que en el decreto No. 19-2002, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros, indica como

operaciones de confianza las siguientes:

e “Cobrary pagar por cuenta ajena,
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e Recibir depdsitos con opcidn de inversiones financieras,
e Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena, vy,
e Servir de agente financiero encargandose del servicio de la deuda, pago de

interés, comisiones y amortizaciones”.

Pasivos contingentes

Se refieren a los respaldos de operaciones realizadas por los bancos del
sistema, los cuales se mencionan en el decreto No. 19-2002, del Congreso de la
Republica de Guatemala, asi:

e “Otorgar garantias,
e Prestar avales,
e Otorgar fianzas, vy,

e Emitir o confirmar cartas de crédito”.

Servicios

Son prestaciones adicionales realizados por los bancos del sistema, los cuales
se encuentran definidos segun decreto No. 19-2002, del Congreso de la
Republica de Guatemala, asi:

e “Actuar como fiduciario,

e Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos,

e Apertura de cartas de crédito,

e Efectuar operaciones de cobranza,

e Realizar transferencias de fondos, vy,

e Arrendar cajillas de seguridad”.
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Dentro del sistema financiero guatemalteco, se puede mencionar los bancos
autorizados por la Junta Monetaria para realizar operaciones, segun informe de
las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos al 31 de diciembre de 2009, los siguientes:

e “Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala,
e Banco Inmobiliario, S.A.,

e Banco G&T Continental, S.A.,

e Banco de los Trabajadores,

e Banco Industrial, S.A.,

e Banco de Desarrollo Rural, S.A.,

e Banco Internacional, S.A.,

e Banco Reformador, S.A,,

e Citibank N.A. Suc. Guatemala,

e Vivibanco, S.A.,

e Banco Americano, S.A.,

e Banco Promerica, .S.A,,

e Banco de Antigua, .S.A,,

e Banco de América Central, S.A.,

o Citibank de Guatemala, S.A.,

e Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.,
e Banco de Crédito, S.A.,

e Banco Azteca de Guatemala, S.A.” (15:5).

1.2.1.5 Financieras

Las sociedades financieras son instituciones bancarias que actuan como
intermediarios financieros especializados en operaciones de banco de inversién,
promueven la creacion de empresas productivas mediante la captacién y

canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazo; los
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invierten en estas empresas (industriales, agrarias o ganaderas), ya sea en
forma directa en donde se obtienen acciones o participaciones, o en forma
indirecta, otorgandole créditos para su organizacion, ampliacién, modificacion,
transformacion o fusién, siempre que promuevan el desarrollo y diversificacion

de la produccion.

En Guatemala, las sociedades financieras privadas al 31 de diciembre de 2009,
segun informacion financiera de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién

de la Superintendencia de Bancos, se presentan a continuacion:

e ‘“Financiera Guatemalteca, S.A.,

e Financiera Industrial, S.A.,

e Financiera de Inversion, S.A.,

e Financiera Rural, S.A.,

e Financiera de Occidente, S.A,,

e Financiera de Capitales, S.A.,

e Financiera Summa, S.A,,

e Financiera San Miguel, S.A.,

e Financiera Agromercantil, S.A.,

e Financiera MVA, S.A,,

e Financiera Consolidada, S.A.,

e Financiera de los Trabajadores, S.A.,
e Financiera Credicorp, S.A,,

e Financiera G&T Continental, S.A.” (15:6).

1.2.1.6 Aseguradoras

Son instituciones que celebran contratos de seguros, mediante el cual el
asegurador se obliga a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al ocurrir
la eventualidad prevista, y el asegurado o tomador del seguro se obliga a pagar

la prima correspondiente. Los seguros mas relevantes son los siguientes:
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Seguros de personas

Cubre riesgos de posibilidad de muerte, accidente, enfermedad, incapacidad o
pérdida de miembros que puedan interrumpir la generacion de ingresos de un
individuo, dentro de esta clase de seguros se puede mencionar los siguientes:

+ Seguro de vida individual,

+ Seguro de vida colectivo,

« Seguro de accidentes personales,

« Seguro de hospitalizacién y gastos medicos.

Seguros de bienes o cosas

El proposito de estos seguros es cubrir riesgos patrimoniales de una persona
natural o juridica. Para mitigar esos riesgos se puede mencionar los seguros
siguientes:

+ Seguro contra incendio,

« Seguro de vehiculos,

+ Seguro de transporte,

+ Seguro de responsabilidad civil,

+ Seguro contra todo riesgo de construccion,

» Seguro de computadoras y equipos electronicos,

+ Seguro de explosion de calderas,

« Seguro de robo.

Las Entidades Aseguradoras de Hipotecas, son empresas dedicadas al
aseguramiento de bienes inmuebles, mediante la emision de un seguro de

hipoteca y/o fianza de pago.

El decreto Ley 120-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Vivienda y Asentamientos Humanos, establece especificamente en el articulo

33, la descentralizacidon de las funciones de hipotecas, que pueden realizar las
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aseguradoras y afianzadoras autorizadas, cabe indicar que el Instituto de
Fomento de Hipotecas Aseguradas -FHA-, realiza esta clase de actividades.

1.2.1.7 Afianzadoras

Son empresas que emiten fianzas, el cual se convierte en una obligaciéon por
escrito que compromete a una o mas partes como fiadores de otra u otras.
Dentro de las clases de fianzas que pueden emitirse, se mencionan las

siguientes:

e De fidelidad,
e Judiciales,
e Administrativas de Gobierno,

¢ Administrativas de particulares.

1.2.1.8 Almacenes generales de depésito

Son empresas que tienen el caracter de instituciones auxiliares de crédito, cuyo
titular debe ser una sociedad anénima guatemalteca, cuyo objeto es el depdsito,
la conservacion y custodia, el manejo y la distribucion, la compra y venta por
cuenta ajena de mercancias o productos de origen nacional o extranjero y la

emision de titulos de crédito.

Los almacenes generales de depdsito pueden emitir certificados de depdsito y
bonos de prenda, los cuales son transferibles por simple endoso. El certificado
de depdsito acredita la propiedad y depdsito de la mercaderia o producto. Los
bonos de prenda representan el contrato de préstamo con la consiguiente
garantia de las mercancias o productos depositados, y confieren por si mismos

los derechos y privilegios de un crédito prendario.
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Los certificados de depdsito pueden emitirse hasta por un afo de plazo y el
vencimiento de los bonos de prenda no debe exceder de la fecha de expiracion
de aquellos. Ambos titulos son prorrogables, por acuerdo entre las partes.

1.2.1.9 Emisoras de tarjetas de crédito

Son instituciones juridicas constituidas normalmente como sociedades
andénimas, que se dedican a la captaciéon de recursos para ser destinados al
financiamiento de compra de bienes y servicios por medio de tarjetas de crédito,

normalmente son empresas afiliadas a los bancos del sistema.

En Guatemala, dentro de las empresas autorizadas para emitir tarjetas de
crédito, segun informe de la Superintendencia de Bancos al 31 de diciembre de
2009, se puede mencionar las siguientes:

e “Contécnica, S.A,,

e Tarjetas de Crédito de Occidente, S.A,,
e Tarjeta Agromercantil, S.A.,

e Credomatic de Guatemala, S.A,,

e G&T Continental, S.A.,

e Tarjetas de crédito de Guatemala, S.A.,

o Cititarjetas de Guatemala Limitada” (15:10).

1.2.1.10 Empresas Off Shore

Se refieren a instituciones constituidas en el extranjero, principalmente en paises
que se consideran como paraisos tributarios, es decir, que no se paga ningun
impuesto por intermediacion financiera. Son entidades que son utilizadas por
varios bancos para captar recursos en moneda extranjera y asi proporcionar un

servicio adicional a sus clientes.
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En Guatemala, las empresas Off Shore, que se encuentran autorizadas, segun
informacion financiera de las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la

Superintendencia de Bancos, al 31 de diciembre de 2009, son las siguientes:

NOMBRE RESOLUCION JM FECHA
“Westrust Bank (International Limited), JM-85-2003 09/07/2003
Occidente International Corporation, JM-86-2003 09/07/2003
Mercom Bank Ltd., JM-104-2003 30/07/2003
Cuscatlan Bank & Trust Limited, JM-116-2003 03/09/2003
BAC Bank Inc., JM-128-2003 01/10/2003
GTC Bank Inc., JM-152-2003 19/11/2003
Transcom Bank (Barbados Limited)”. JM-154-2003 26/11/2003

1.2.1.11 Otras instituciones

Casas de cambio

Son instituciones que se dedican exclusivamente a la compra-venta de moneda
extranjera, deben constituirse como sociedades anonimas, “con capital minimo

de Q.650, 000.00 asignado exclusivamente a operaciones cambiarias.” (17:5).

Las casas de cambio con autorizacion previa de la Junta Monetaria y con
opinion favorable de la Superintendencia de Bancos, podran aumentar su capital

asignado a operaciones cambiarias.

1.2.2 Sistema financiero no regulado

Son instituciones constituidas legalmente como sociedades mercantiles,
generalmente sociedades anonimas. No estan reconocidas, y no son
autorizadas por la Junta Monetaria como instituciones financieras y como
consecuencia, no son supervisadas por la Superintendencia de Bancos, su
autorizacion responde a una base de tipo general legislada basicamente en el
decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo de
Comercio, Capitulo Il 'y IV.
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En Guatemala pueden encontrarse dos clases de instituciones no reguladas:

e Las financiadoras que se han constituido como sociedades mercantiles que
actuan bajo la figura de sociedades anonimas, que se dedican a las

operaciones de crédito, inversion y descuento de documentos comerciales, y

e Las financiadoras que regularmente trabajan como representantes de
empresas del exterior, o bien se trata de empresas individuales que prestan

dinero mas que todo a base de garantias prendarias o hipotecarias.

Fiscalmente estas entidades estan reguladas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-, y se clasifican de la forma siguiente:

e Financieras Comerciales o Financiadoras,
e Empresas Emisoras de Tarjetas de Crédito,
e Empresas Off Shore,

e Cooperativas de Ahorro,

e Organizaciones no Gubernamentales,

e Empresas Exportadoras.

Financieras Comerciales o Financiadoras

Son personas juridicas constituidas normalmente como sociedades andonimas

que se dedican a captacion de recursos y colocacion de fondos.
Cooperativas de Ahorro y Crédito
Son entidades que obtienen recursos de sus asociados por medio de ahorros

periodicos, para poder realizar diferentes operaciones comerciales con el objeto
de obtener un rendimiento colectivo en beneficio de sus afiliados.
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Organizaciones no Gubernamentales

Son conocidas con nombre de “ONG's”, entidades dedicadas a la captacién de
recursos internacionales, cuyo origen principalmente son donativos, que seran
destinados basicamente para un fin social. Los fondos son fiscalizados por los
mismos entes internacionales que otorgan los aportes. Esas organizaciones se
encuentran ubicadas especialmente en el area rural y surgen por la ineficiencia

del Estado en canalizar las donaciones para el fin propuesto.

Empresas Exportadoras

Son entidades que se dedican a canalizar la produccion de mercancias
nacionales para su exportacion, adquieren la mercaderia de los propios
productores para ser vendida en el extranjero. En algunos casos los mismos
productores son los que exportan sus productos, para lo cual existe una
asociacion guatemalteca de empresas exportadoras, que vela por el adecuado

cumplimiento de los requerimientos emitidos para ser miembro activo.
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CAPITULO I

FUNCIONES DEL BANCO CENTRAL

2.1 En el orden nacional

2.1.1 Ser el unico emisor de la moneda nacional

El inciso a) del articulo 4 de la Ley Organica del Banco de Guatemala, indica que
el Banco de Guatemala es: “el unico emisor de la moneda nacional’, asi
también, el articulo 2 de la Ley Monetaria, unicamente el Banco de Guatemala
puede emitir billetes y monedas dentro del territorio de la Republica: “Potestad
de emisién. Unicamente el Banco de Guatemala puede emitir billetes y
monedas dentro del territorio de la Republica, de conformidad con la presente
Ley y con la Ley Organica del Banco de Guatemala. La emision esta constituida
por los billetes y monedas nacionales que no estén en poder del Banco de
Guatemala®”. La ley que se menciond anteriormente corresponde a la Ley

Monetaria, Decreto No. 17-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala.

La banca central de Guatemala, en el ambito de su competencia tiene
programas y autorizaciones de montos especificos para el reemplazo de billetes
ya que estos se van deteriorando afno con afo, para lo cual se realiza la
destruccion de billete y emision de billete nuevo, el cual es autorizado por la

Junta Monetaria.

Con el propésito de atender la demanda de numerario, de reemplazar el billete
deteriorado y de disponer de un nivel de inventario adecuado, se contrata la
impresion de nuevos billetes, asi como de las monedas metalicas, para lo cual
existen rigurosos controles internos lo que hace que esta emision sea confiable y

segura.



2.1.2 Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema
bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos previstos en la

ley organica del banco central

Los instrumentos a que hace referencia y los cuales son previstos en la Ley
Organica del Banco de Guatemala son: El encaje bancario, depdsito legal, los

cuales se describen a continuacion:

Encaje Bancario, segun la ley organica del Banco de Guatemala, es un
porcentaje de la totalidad de los depdsitos recibidos del publico, este encaje
bancario debera mantenerse constantemente en forma de depdsitos de

inmediata exigibilidad, en el Banco de Guatemala.

El Depdsito Legal, se refiere a las operaciones pasivas que sin ser banco,
conforman un grupo financiero, asi como las sociedades financieras sujetas a
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos que no formen parte
de un grupo financiero, estan sujetos al deposito legal.

2.1.3 Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos

El banco central tiene dentro de otras funciones, las que se establece y rige en
el inciso c) del articulo 4 de su ley organica, para poder cumplir la funcion de
procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos, y de acuerdo a la
memoria de labores del Banco de Guatemala, 2009, se establece que “durante
2009 continué ejerciendo las funciones que legal y reglamentariamente le
corresponden, de director y liquidador de la Camara de Compensacion Bancaria
(CCB), de liquidador de la Camara de Compensacion Automatizada (CCA) y de
administrador del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)” (4:30).
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2.1.3.1 Camara de Compensacién Bancaria

El Reglamento de la Camara de Compensacion Bancaria fue aprobado por la
Junta Monetaria en resolucion JM-51-2003 del 23 de abril de 2003 y modificado
en resolucion JM-189-2007 del 12 de diciembre de 2007. Ademas el articulo 70
de la Ley Organica del Banco de Guatemala establece que “los encajes
bancarios, asi como otros fondos que estén depositados por los bancos en el
Banco de Guatemala, o en otras entidades que para ese efecto éste contrate,
serviran de base para el sistema de compensacion de cheques, por medio de

una camara de compensacion”.

2.1.3.2 Camara de Compensacion Automatizada

‘La Camara de Compensacion Automatizada tiene como propdsito brindar los
mecanismos automatizados que, mediante procesos transparentes, eficientes y
seguros, permitan a los participantes realizar operaciones en forma electrénica,
mediante liquidacién neta y diferida. El Reglamento de la Camara de
Compensacion Automatizada fue aprobado por la Junta Monetaria en resolucion
JM-140-2007 del 1 de agosto de 2007” (1:32).

2.1.3.3 Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real

El Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real -LBTR-, es coordinado por la
banca central, en donde se realizan transferencias de fondos electronicas entre
las diferentes instituciones bancarias que se encuentran inscritas en dicho
sistema, asi como la Bolsa de Valores Nacional, S. A., y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Ademas, el sistema LBTR, sirve
para realizar las liquidaciones diarias entre las compensaciones de cheques

realizadas por los bancos del sistema.
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Es importante mencionar que dentro de las operaciones autorizadas conforme lo
establecido en el Reglamento del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real
-LBTR-, aprobado por Junta Monetaria en resolucién numero JM-166-2005 del

30 de noviembre de 2005, se pueden realizar las transacciones siguientes:

e “Transferencias de fondos;

e Instrucciones de pago;

e Pago de inversiones en titulos valores emitidos por el Gobierno de la
Republica y depdsitos a plazo constituidos en el Banco de Guatemala;

¢ Instrucciones para retiro de numerario;

e Liquidacion de las operaciones de alto valor y de los resultados multilaterales
netos provenientes de la Camara de Compensacion Bancaria y de la Camara
de Compensacion Automatizada;

e Operaciones por cuenta del sector publico;

e Liquidacidon de operaciones bajo las modalidades de entrega contra pago y
pago contra pago;

e Pagos por comisiones por los servicios prestados en el sistema;

e Consultas y generacion de archivos; vy,

e Elaboracién y generacion de reportes del movimiento de sus cuentas, asi

como la informacion estadistica de sus operaciones”.

2.1.4 Recibir en depédsitos los encajes bancarios y los depédsitos legales

De conformidad con el Decreto No. 16-2006, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Banco de Guatemala, articulo 43. Indica: “Encaje
Bancario. Los depdsitos bancarios estan sujetos a encaje bancario, el cual se
calculara en moneda nacional o extranjera, como porcentaje de la totalidad de
tales depdsitos. Este encaje bancario debera mantenerse constantemente en
forma de depdsitos de inmediata exigibilidad en el Banco de Guatemala, de
fondos en efectivo en las cajas de los bancos, y cuando las circunstancias lo
ameriten, de inversiones liquidas en titulos, documentos o valores, nacionales o
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extranjeros, de acuerdo con los reglamentos que para el efecto emita la Junta
Monetaria”.

Articulo 44, de la Ley organica del Banco de Guatemala, indica: “Dep0dsito Legal.
Las operaciones pasivas, contingentes o de servicio que realicen las entidades
que, sin ser un banco, conforman un grupo financiero, asi como las sociedades
financiera sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos
que no formen parte de un grupo financiero, estaran sujetas a un deposito legal
cuando la Junta Monetaria, previo informe de la Superintendencia de Bancos,
estime que tales operaciones constituyen en el articulo anterior. Dicho depdsito
legal se calculara en moneda nacional o extranjera, como un porcentaje del
monto total de dichas operaciones, que debera mantenerse constantemente en
forma de depdsitos de inmediata exigibilidad en el Banco de Guatemala, o de
inversiones liquidas en titulos, documentos o valores, nacionales o extranjeros,

de acuerdo con los reglamentos que para el efecto emita la Junta Monetaria™.

2.2 En el orden internacional

2.2.1 Administrar las reservas monetarias internacionales de acuerdo a los

lineamientos que dicte la Junta Monetaria

La gestion de las reservas monetarias internacionales del Banco de Guatemala
se efectud de acuerdo con los lineamientos de inversion dictados por la Junta
Monetaria contenidas en resolucion No. JM-37-2009 del 1 de abril de 2009, en la
que autoriz6 la politica de inversiones de las reservas monetarias
internacionales del Banco de Guatemala, de manera que dichas reservas se

inviertan conforme a criterios de liquidez, seguridad y rentabilidad.

Es importante mencionar que las reservas monetarias internacionales se
encuentran establecidas en el decreto 17-2002, articulo 10, Ley Monetaria, del
Congreso de la Republica de Guatemala.
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2.2.2 Las demas funciones compatibles con su naturaleza de banco central
que le sean asignados por mandato legal

Entre otras funciones compatibles del banco central se puede mencionar que
puede emitir bonos de estabilizacidn monetaria u otros titulos valores, colocarlos
y adquirirlos en el mercado, asi como recibir depdsitos a plazo, tanto en moneda

nacional como en moneda extranjera.

Ademas, existen otras actividades de banca central, como las que se mencionan

a continuacion:

2.2.2.2 Participacion en reuniones internacionales sobre aspectos

monetarios

Las participaciones del Banco de Guatemala en reuniones anuales conjuntas,
organizadas por el Fondo Monetario Internacional -FMI- y el Banco Mundial -BM-
como por ejemplo las celebradas en abril y octubre de 2009, en las que se
abordaron los temas siguientes: la supervisidon y coordinacion de las estrategias
de salida de la crisis financiera y economica mundial; las perspectivas de la
economia global y de los mercados financieros, en donde se incluyen las
politicas de respuesta ante la crisis; la gobernabilidad y la legitimidad del FMI,
asi como la revision de los procedimientos del Comité Monetario y Financiero
Internacional -CMFI-; el apoyo al desarrollo global durante y después de la crisis,
dentro del marco de revision de la capacidad financiera del Grupo del Banco
Mundial; y, el fortalecimiento de la voz y participacion de los paises en desarrollo
y en transicion dentro de dicho Grupo.

Asi también, el Banco de Guatemala participé en las reuniones organizadas por

el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos -CEMLA-, en mayo y en
octubre de 2009.
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2.2.2.2 Mejoramiento de las estadisticas econdémicas

En 2009 se continu6 con el Programa Nacional de Mejoramiento de las
Estadisticas Econdmicas -PRONAME-, el cual es desarrollado en forma conjunta
entre el Banco de Guatemala y el Instituto Nacional de Estadistica -INE- y su
objeto principal es la realizacion de encuestas econdmicas anuales vy
trimestrales, para recopilar las estadisticas basicas requeridas para la
elaboracién de las cuentas nacionales del pais en el marco del Sistema de
Cuentas Nacionales 1993 -SCN93-.

2.2.2.3 Encuestas econdmicas

Dentro de las actividades del Banco de Guatemala, se encuentra obtener
informacion econdmico-contable por rama de actividad econdmica y por sector
institucional, de las variables que conforman el Sistema de Cuentas Nacionales
1993 -SCN93-, en 2009 se realiz6 la séptima encuesta econdmica continua, a fin
de recopilar los datos correspondientes a 2008.

Para el efecto, de acuerdo a la muestra correspondiente, se realizo la encuesta
a 1,273 empresas; asimismo, se llevaron a cabo encuestas trimestrales para las
actividades de industria y de servicios, necesarias para la evaluacion del
comportamiento de la actividad econdmica en el corto plazo, habiéndose
encuestado en 2009 un promedio de 585 empresas, de acuerdo a informacién

obtenida de la Memoria de Labores 2009.

2.2.2.4 Avances en la implementacion del V Manual de Balanza de Pagos
del FMI

El Banco de Guatemala, durante el 2009, continué la realizacion de acciones
encaminadas a la mejora de los procesos de generacion, compilacion y

divulgacion de estadisticas del sector externo, de conformidad con los
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lineamientos del V Manual de Balanza de Pagos. Dentro de los avances, cabe
indicar que se continué con la implementacion del programa de encuestas
empresariales e institucionales. Con las encuestas se permite recopilar
informacion economica y financiera de las diferentes entidades, como se

mencionan las siguientes:

e Empresas de inversion extranjera directa

e Empresas extranjeras y nacionales de transporte internacional y agentes
navieros;

¢ Instituciones privadas que recibieron donaciones del exterior;

e Organismos internacionales establecidos en Guatemala; vy,

e Empresas que realizan transacciones de otros servicios con el exterior.

Es importante mencionar que se continu6 con la divulgacion de las estadisticas
del sector externo, utilizando para ello una calendarizacion congruente con los
requerimientos de las normas especiales de divulgacion de datos del Fondo

Monetario Internacional.

2.2.2.5 Avances en la implementacion del Manual de Estadisticas
Monetarias y Financieras del FMI

“‘En 2009 se continuaron los esfuerzos para consolidar la implementacién del
Manual de Estadisticas Monetarias y Financieras (MEMF), edicion 2000, del
Fondo Monetario Internacional, a efecto de que las estadisticas monetarias y
financieras del pais se compilen con base en las mejores practicas

internacionales sobre la materia.” (1:51).

Cabe indicar que durante el 2009 se continud con el fortalecimiento del proceso
de implementacion de las estadisticas monetarias y financieras a nivel de
Centroamérica, Republica Dominicana y Panama. En efecto, el conjunto de
cuadros estadisticos armonizados, que responden a criterios de clasificacion de
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instrumentos financieros y de sectorizacion, conforme a estandares estadisticos
internacionales, estan disponibles en los respectivos sitios de internet de los
bancos centrales de la region y de la Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario

Centroamericano.

2.2.2.6 Implementacion del Sistema de Cuentas Nacionales Trimestrales

“‘Como parte del proceso de mejoramiento de las estadisticas econdmicas
nacionales, dentro del marco conceptual del SCN93, en 2009 se avanzd con el
proyecto de implementacion del Manual de Cuentas Nacionales trimestrales que
incluye el analisis y la seleccién de indicadores de valor, de volumen y de
precios para las diferentes actividades econdmicas, con el objeto de realizar
estimaciones del Producto Interno Bruto (PIB) en forma trimestral, medido tanto
por el origen de la produccion como por el destino del gasto, a precios corrientes
y a precios constantes de 2001” (1:52).

Durante el 2009 se avanzo6 en la integracidon de las estimaciones del Producto
Interno Bruto -PIB- del cuarto trimestre de 2008, asi como del primero, segundo
y tercer trimestres de 2009, lo que permitié completar una serie preliminar de
treinta y cinco trimestres, que comprenden desde el primer trimestre de 2001
hasta el tercer trimestre de 2009.

2.2.2.7 Encuesta de Expectativas de Inflacion del panel de analistas

privados

“‘En el 2009 se continud llevando a cabo en forma mensual la Encuesta de
Expectativas de Inflaciéon del panel de analistas privados (EEI), con el fin de
conocer la opinion de un grupo de analistas nacionales e internacionales
conocedores de los procedimientos operativos de la politica monetaria, en
relacion a las expectativas de inflacion del pais y los factores que podrian

explicarla.
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En la referida encuesta también se obtuvo informacién acerca de las
expectativas del comportamiento esperado del tipo de cambio nominal; del
crecimiento del PIB y de los factores que podrian explicar su comportamiento;
asi como del nivel de confianza que perciben los analistas privados respecto de

la actividad economica del pais” (1:53).

2.2.2.8 Encuesta de Opiniéon Empresarial

La Encuesta de Opinion Empresarial -EOE-, obtiene informacion cualitativa
relacionada con las variaciones en el volumen de produccion, ventas al mercado
interno y al mercado externo, las existencias de productos terminados, el precio
de las materias primas nacionales e importadas, los salarios, la inversion en

maquinaria y equipo, el nivel de ocupacion y el uso de la capacidad instalada.

‘En 2009 se realizaron dos encuestas de opinion empresarial dirigidas a
alrededor de 400 establecimientos industriales ubicados en el departamento de
Guatemala. La primera encuesta se llevé a cabo en febrero y marzo, evaluando
el desempefio de la actividad industrial en 2008 y las expectativas para el primer
semestre de 2009. La segunda encuesta se realiz6 en agosto y septiembre,
evaluando el desempefio de la actividad industrial durante el primer semestre de

2009 y las expectativas para el segundo semestre de ese mismo afo.” (1:53).
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CAPITULO I

RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES DEL BANCO CENTRAL

3.1 Antecedentes

Durante la década de los afnos ochenta la crisis latinoamericana de la deuda
externa forzé a los paises de la region a desarrollar diversas estrategias de
administracion de los pasivos externos. En la primera mitad de los noventa el
panorama varié totalmente y Latinoamérica se convirtid en receptora neta de
divisas, como resultado de la aplicacién de politicas econémicas que generaron
incrementos en las exportaciones y en los flujos de capitales externos
provenientes principalmente de la inversion extranjera, de financiamiento externo
y de repatriacion de capitales. Este fendmeno se vio favorecido también por las
bajas tasas de interés internacionales que prevalecieron durante el periodo

mencionado.

En la actualidad, la busqueda constante de algunos bancos centrales por
administrar eficientemente las reservas monetarias internacionales, ha llevado a
dichos bancos a crear su politica de inversién, para lo cual deben considerar el
otorgamiento de fondos para ser administrados por terceros (Fondos otorgados
en administracion de acuerdo a contratos). Esta modalidad en el manejo de las
reservas monetarias internacionales, ademas que garantiza un aumento en el
rendimiento normal de las inversiones, de acuerdo a los parametros financieros
comparativos establecidos, lo cual conlleva una reestructuracion casi completa
en el manejo del portafolio de inversiones, ya que los bancos centrales
administran directamente un porcentaje minimo de reservas, lo cual obliga

también a reestructurarse organizacionalmente.



3.2 Composicion de las reservas monetarias internacionales

En Guatemala, segun el Decreto No. 17-2002, del Congreso de la Republica,
Ley Monetaria, Articulo 10 dice. “Reservas monetarias internacionales. Las
reservas monetarias internacionales del Banco de Guatemala estan constituidas

por los activos siguientes:

e Oro;

e Billetes y monedas extranjeros aceptados como medio de pago internacional,;

e Dep0sitos de divisas de inmediata exigibilidad y a plazos, en instituciones
financieras internacionales o en bancos extranjeros que determine la Junta
Monetaria;

e Titulos o valores de primera clase, liquidos, emitidos por gobiernos
extranjeros o0 de reconocida solvencia, organismos internacionales vy
corporaciones o instituciones financieras que determine la Junta Monetaria;

e Derechos Especiales de Giro del pais en el Fondo Monetario Internacional;

e Aportes a organismos financieros internacionales cuando se consideren
internacionalmente como activos de reserva; y,

e Oftros activos que la Junta Monetaria califique, de conformidad con las
circunstancias derivadas de la evolucion de los instrumentos del mercado

financiero internacional.

Las reservas monetarias internacionales son inembargables y no podran ser

objeto de medidas precautorias, administrativas, ni judiciales.

Tampoco estaran sujetas al pago de impuestos, tributos o contribucion especial
alguna.” (3:34).

Las reservas monetarias internacionales de la banca central de Guatemala se

integran de la siguiente forma:
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CUADRO No. 1
BANCO DE GUATEMALA
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
ABSOLUTAS Y NETAS
ANO 2008 - 2009
(MILLONES DE US DOLARES)

CONCEPTO 2008 2009 VARIACION
ABSOLUTA | RELATIVA
I. Reservas absolutas 4,658.80| 5,212.60 553.8 11.9
Il. Obligaciones hasta un afio plazo 0 0.00 0.00 0.00
lll. Reservas netas (I - 11) 4,658.80| 5,212.60 553.8 11.9

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores 2009.

Con la grafica siguiente se demuestra la variacion del afio 2009 con respecto al
ano 2008, asi:

GRAFICA No. 1
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
ABSOLUTAS Y NETAS
ANO 2008 Y 2009
MILLONES DE US DOLARES
6,000.00
5,212.60
5,000.00 :
4,000.00
'g m ANO 2008
2
) 3,000.00 # ANO 2009
=
2,000.00
1,000.00
0
0.00
I. Reservas absolutas  Il. Obligaciones  Ill. Reservas netas (I
hasta un afio plazo -1)

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores afio 2009.
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3.3 Distribucion de las reservas monetarias internacionales

Los bancos centrales invierten las reservas monetarias internacionales, de
acuerdo a su normativa vigente, en Guatemala se puede mencionar lo politica
de inversiones, segun resolucion de Junta Monetaria No. 37-2009, en donde
establece los lineamientos para la distribucion; Con base en la informacion

anterior se presenta el cuadro siguiente:

CUADRO No. 2
BANCO DE GUATEMALA
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES ABSOLUTAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

MILLONES EN US DOLARES
DESCRIPCION VALORES %
. Inveriones del Tramo de Liquidez 1/ 1,025.7 13%
Il. Inversiones del Tramo de Cartera 2/ 3,655.1 83%
IIl. Rerserva Operativa 3/ 4.3 0%
IV Otros Activos 4/ 527.5 4%
TOTAL 5,212.6 100%

1/ Incluye Capital de Trabajo (invertido en el Federal Reserve Bank of New York), y Gestion de
Liquidez (Banco de Guatemala)

1/ Compuesto por los administradores de cartera internacional: UBS Global Asset Management
(UK) Ltd., Allianz Global Investors Advisoy GmbH, JP Morgan Asset Management (UK) Ltd., Banco

3/ En las instituciones siguientes: Citibank, N.A., New York; The Bank of New York, Bank the Nova
Scotia, Toronto, UBS, AG, Zurich; Banca Comerciale Italiana, Milan; The Bank of Tokyo-Mitsubishi,
Ltd. Japon; Lloyds TSB Bank PLC, Londres, Banco Internacional de Costa Rica, Miami, Wachovia
Bank NA, New York, Commerzbank AG Frankfurt.

4/ Incluye, principalmente, aportes a organismos financieros internacionales, oro monetario,
tenencia de derechos especiales de giro, numerario, acuerdo de compensacidn y créditos
reciprocos y recuros de programas especiales

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores 2009
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Las reservas monetarias internacionales, estan distribuidas de acuerdo a
politica de inversiones, tanto en el tramo de liquidez, cartera, reserva operativa

y otros activos, lo cual se representa en la grafica siguiente:

GRAFICA No. 2
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES ABSOLUTAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
MILLONES DE US DOLARES

1. Inveriones del Tramo de
Liquidez

Il. Inversiones del Tramo de
Cartera

1. Rerserva Operativa

1V Otros Activos

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores afio 2009.

Delimitaciéon de los objetivos de inversion

Los objetivos de inversion se determinan esencialmente por la indole de los
compromisos en divisas que se tienen, dadas las funciones que les
corresponden. Se puede decir que los principales objetivos de la administracion
de reserva monetarias internacionales son los siguientes:

La seguridad

Dado el papel que desempefian las reservas monetarias internacionales en la

economia, los bancos centrales son particularmente adversos al riesgo. Este
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aspecto hace que el objetivo de seguridad o preservacion del capital sea rector
de la politica y estrategia de inversiones de la autoridad monetaria.

La liquidez

Permite a la autoridad monetaria poder hacer frente en forma continua y
oportuna a los objetivos de politica cambiaria y monetaria, de manejo de la
deuda publica nominada en moneda extranjera, asi como asegurarse la
necesaria fluidez en las transacciones financieras con respecto a las

obligaciones que se tienen.

En Guatemala, la liquidez de las reservas monetarias internacionales, se

encuentra integrado por el tramo de liquidez, como se demuestra en el cuadro

siguiente:
CUADRO No. 3
BANCO DE GUATEMALA
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
TRAMO DE LIQUIDEZ
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(MILLONES DE US DOLARES)
SUBTRAMOS MONTO
TOTAL 1,025.7
CAPITAL DE TRABAJO 294.4
Depdsitos a la vista en el Federal Reserve Bank of New York 294.4
GESTION DE LIQUIDEZ 731.3
Banco de Guatemala 731.3

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores afio 2009.

El tramo de liquidez, esta constituido por el capital de trabajo y las inversiones

realizadas por el banco central, lo cual se visualiza en la grafica siguiente:
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GRAFICA No. 3
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
TRAMO DE LIQUIDEZ
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(MILLONES DE US DOLARES)
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Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores aio 2009.

Rentabilidad

La buena gestion de las reservas monetarias internacionales por parte del banco
central, referente al tramo de liquidez, se refleja en el rendimiento obtenido, para
lo cual se realizan los analisis de una combinacién éptima de Riesgo/Retorno en
la inversion de los fondos para cuyo manejo se cuenta con mayor flexibilidad, y
el tiempo que se espera para poder generar ese rendimiento, asi también, se
debe de tomar en cuenta la liquidez que se debe de tener para hacer frente
oportuna y eficazmente a las obligaciones.

La rentabilidad de las inversiones de las reservas monetarias internacionales del

banco central de Guatemala durante el 2009, obtuvo los resultados siguientes:
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CUADRO No. 4

BANCO DE GUATEMALA

RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
RENDIMIENTO DEL TRAMO DE LIQUIDEZ

ANO 2009
MILLONES DE TASA DE
MES US DOLARES 1/ RENDIMIENTO
ANUAL 2/

TOTAL 24.0 0.41%
Enero 7.8 -3.47%
Febrero 2.0 -0.55%
Marzo 3.2 3.31%
Abril 2.0 -1.52%
Mayo 2.4 1.33%
Junio 2.0 -0.79%
Julio 1.9 1.142%%
Agosto -0.3 2.55%
Septiembre -0.7 1.64°%%
Octubre 1.4 1.65%6
Noviembre 1.0 4.61%6
Diciembre 1.3 -5.27%

1/ Intereses percibidos + ganancia neta de capital

2/ Calculada como el promedio ponderado de los subtramos que lo componen

Fuente: Banco de Guatemala, memoria de labores 2009

Es evidente, que los mercados bursatiles presentan pérdidas o ganancias, y de

acuerdo la informacion anterior, se presenta el rendimiento anual 2009, en la

grafica siguiente:

GRAFICA No. 4

RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
RENDIMIENTODEL TRAMO DE LIQUIDEZ
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Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores 2009.
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El tramo de cartera, esta constituido por las inversiones realizadas por
administradores de cartera del exterior, de acuerdo a la memoria de labores del

Banco de Guatemala 2009, se presenta la informacion siguiente:

CUADRO No. 5
BANCO DE GUATEMALA
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
RENDIMIENTO DEL TRAMO DE CARTERA
ANO 2009
(MILLONES DE US DOLARES)

TASA DE
MES MONTO 1/ RENDIMIENTO 2/ RENDIMIENTO

ANUAL 3/
TOTAL 128.0 6.48%
Enero 3,954.20 27.0 -3.54%
Febrero 3,950.60 11.3 -1.07%
Marzo 3,972.90 13.6 7.04%
Abril 3,969.10 13.7 -1.05%
Mayo 3,977.00 9.6 2.50%
Junio 3,975.30 10.0 -0.39%
Julio 3,982.70 10.3 2.26%
Agosto 3,993.40 5.6 3.39%
Septiembre 3,652.10 7.8 2.79%
Octubre 3,659.40 5.6 2.51%
Noviembre 3,675.90 10.2 5.71%
Diciembre 3,655.10 3.3 -6.35%

1/ Valor de mercado del portafolio de inversidn al final de cada mes

2/ Intereses percibidos + ganancia neta de capital

3/ Calculada con base a los valores de mercado de cada mes

Fuente: Banco de Guatemala, memoria de labores 2009.

Determinacién de la politica de inversiones
En el banco central de Guatemala, existe la resolucion de Junta Monetaria No.

JM-37-2009, el cual regula las inversiones de las reservas monetarias

internacionales, el cual tiene los lineamientos siguientes:
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e La asignacion de los activos; como deben distribuirse los fondos de la

Institucidn entre las principales clases de activos.

e Las limitaciones legales y/o regulatorias; ya sea en cuanto a instrumentos,

paises, monedas, clasificacion crediticia, utilizacion de productos derivados.

3.4 Inversion de las reservas monetarias internacionales

Seleccion de la estrategia para portafolios

La seleccidn de la estrategia de inversion implica definir si se opta por el manejo
activo o pasivo del portafolio. El manejo activo implica la investigacion, analisis y
estimacion/pronostico de las variables que afectan el retorno total del portafolio,
los factores que se deben de tomar en cuenta al momento de realizar las

inversiones, son los siguientes:

e Tipos de cambio,

e Tasas de interés,

e Cambios en la forma de la curva de rendimientos,
e Volatilidad,

e Tasas de inflacion.

El manejo activo de portafolios se debe posesionar en instrumentos y monedas
de acuerdo a sus expectativas sobre la evolucidon de las variables antes
mencionadas. La estrategia pasiva presenta como rasgo principal la eleccion de
un parametro financiero medible con respecto al cual determinar la estructura del

portafolio propio.

Esta estrategia tiene como fundamento la teoria de los mercados eficientes, que
indican que los precios reflejan completamente toda la informacién relevante

para la valuacion del activo en cuestion. Por lo tanto, segun este enfoque, no es
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posible "Ganarle" sistematicamente al mercado. Una vez establecida la
combinacion deseada de los criterios de seguridad, liquidez y rentabilidad, es
importante definir la estrategia a seguir en materia de administracion de las

reservas monetarias internacionales, para el logro de los objetivos de politica.

En este sentido, la estrategia debe establecer metas realistas a alcanzar,

tomando en consideracion lo siguiente:

e Monto de liquidez minimo a mantener, define el tamafio del tramo de liquidez.
e Reservas excedentes, define el tamafio del tramo de inversion.
e Paises en los cuales mantener las reservas (Riesgo pais).

e Monedas en las cuales invertir. Diversificacion, (Riesgo cambiario), no
diversificacidn, concentracidon y costo de oportunidad.

e Instrumentos, mercado monetario y de capitales. Tipos de Instrumentos,
Riesgo de tasa de interés, plazos.

e Seleccidon de las entidades bancarias. bancos comerciales, bancos de
inversion.

e Determinacién de los parametros financieros comparativos, por ejemplo los
parametros comparativos de 3 afios de Merril Lynch.

e Manejo propio del portafolio o por parte de una institucidn financiera
especializada en cartera o una combinacién de ambas.

Seleccion de los activos

En esta etapa del proceso se seleccionan y evaluan los activos especificos, se
examinan sus caracteristicas (Si es un Bono: Cupoén, vencimiento, calidad
crediticia, etc.) y en una estrategia activa, se identifican los valores mas

cotizados. El administrador de cartera intenta construir un portafolio 6ptimo o
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eficiente. Es decir aquel que proporciona el mayor retorno activo esperado para
un cierto nivel de riesgo, o lo que es lo mismo, el menor riesgo para un

determinado retorno esperado.

En la conformacion de carteras de inversion de las reservas monetarias

internacionales, se definen los aspectos siguientes:

e Tamano del tramo de liquidez,
e Tamano del tramo de inversion,
e Monedas,

e Instrumentos,

e Duracion.

Durante la seleccidn de los parametros comparativos financieros establecidos
para monedas, instrumentos y duracion, las carteras de comparacion sirven para
evaluar los resultados de una gestién activa del portafolio de inversidn. Estos
parametros deben contener todos los criterios de liquidez, seguridad vy
rentabilidad establecidos por las autoridades del banco y también sirven como
indicativo para los operadores. La estructuracion de los parametros financieros

comparativos puede ser de varias formas:

e Conformado en su totalidad por un activo en particular,

e Utilizar los indices ya elaborados por firmas internacionales,

e Disefiar el propio parametro comparativo financiero, adaptado a las
necesidades especificas del banco.

Ademas, pueden establecerse varios parametros financieros comparativos, entre
los que se incluyen el "neutral”, el cual refleja el riesgo aceptable a mediano
plazo y contra el cual puede compararse la actuacion de los operadores en un
manejo activo de cartera. El manejo activo del portafolio se fundamenta en que

los mercados no son completamente eficientes, por lo cual es posible mejorar el
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retorno del medidor financiero comparativo. EIl objetivo de la gestion activa de
cartera seria tratar de conseguir el maximo posible de retorno dentro de los
parametros de riesgo establecidos. Se fijan desviaciones maximas y minimas
respecto a los parametros financieros comparativos para cada tramo, lo cual

delimita la actividad de los administradores.

Este manejo activo implica la evaluacion y modificacion continta de la cartera,
con el fin de obtener el mejor resultado posible dentro de los objetivos
establecidos y con mercados financieros altamente fluctuantes. En este ultimo
punto vale la pena destacar que se hace necesario el seguimiento permanente
de los mercados financieros internacionales en los cuales se participa a objeto

de anticipar los comportamientos de las tasas de interés y tipos de cambio.

El manejo activo del portafolio implica el analisis, investigacion y realizacion de
pronosticos de las variables que afectan el retorno, como tipos de cambio, tasa
de interés, curva de rendimientos, tasa de inflacion, etc., ya que el operador o
administrador tomara posiciones en los distintos instrumentos y monedas de
acuerdo a sus expectativas acerca de la evolucion de las variables
mencionadas. Todo ello implica el mantenimiento actualizado de una

infraestructura técnica y personal calificado y actualizado en el area.

Medicion y evaluacion del desempeiio de las inversiones

Con el propdsito de establecer un orden de ocurrencia se puede decir que es
casi la ultima etapa en el proceso de administracion de inversiones
(Técnicamente no es la ultima, dado que la administracién de inversiones es

continuo).

Esta evaluaciéon de desempefio debe realizarse en relacion a algun punto de
referencia, un portafolio de referencia o normal. Esta tarea no es sencilla ya

que requiere disponer de los recursos humanos y materiales (Soporte de
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tecnologia) necesarios. En algunas ocasiones, si bien un administrador puede
obtener un desempefo superior al portafolio de referencia, esto no significa
necesariamente que el portafolio administrado cumple con los objetivos de
inversidon originalmente establecidos, puede implicar que se asume un riesgo

mayor o una menor liquidez que lo deseado.

En el manejo de los activos externos es necesario mostrar los resultados de la
gestion, medidos por medio del retorno alcanzado y de los riesgos asumidos
para alcanzar dicho retorno. En este sentido, el portafolio debe evaluarse a
precios de mercado, calculando la tasa de rendimiento ponderada y comparar el
retorno real con el de la tasa seleccionada para cada tramo. Este proceso lo
realizan las unidades de apoyo administrativo. Ademas, es necesario realizar
controles de riesgo adicionales a los que conlleva el manejo de portafolios en
multimonedas e instrumentos, que pudiera generar desviaciones importantes de
los limites establecidos, participacion en mercados no permitidos, concentracién
en pocos bancos, errores en el proceso contable, colocaciones mal realizadas,

etc.

3.4.1 Instrumentos de inversion

Para efecto de ilustracibn mencionamos al banco central de reserva de El
Salvador, en donde se puede demostrar que ha evolucionado
considerablemente en la ultima década, en la definicibn de sus objetivos y
politicas para la administracion de las reservas monetarias internacionales, al
inicio de esta década tenia una estructura de su portafolio en que el 100% de
sus fondos los administraba directamente, en razon a que en esa forma se daba
mayor seguridad a los fondos, ademas, en dicha estructura se disponia de un
5% de fondos para el giro diario de sus operaciones (Mantenidos en bancos
corresponsales).
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Posteriormente se inicio el proceso de trasladar en administracion
aproximadamente el 15% de sus reservas; a la fecha se ha tomado la decisién
de no administrar directamente las reservas monetarias internacionales, en tal
sentido se esta desarrollando una estrategia para que terceros especializados
desarrollen esa labor con el 90% de las reservas.

Los criterios y objetivos establecidos por el banco central de reserva de El
Salvador, para el manejo de las reservas monetarias internacionales, siempre
estan orientados en primer lugar a la proteccion de la cartera de inversidn ante
cualquier pérdida de capital, con la seguridad que se les brinda, en segundo
lugar se busca por medio de una estrategia previamente definida la capacidad
que pueda tener el banco central en mantener e incrementar el poder adquisitivo
de la cartera de inversion con la busqueda de la rentabilidad y finalmente se
desarrolla la habilidad de obtener oportuna y rapidamente los recursos
invertidos, para hacerle frente a las obligaciones inmediatas por medio de la

liquidez en los instrumentos que se eligen.

3.4.1.1 Mercado de dinero

Entre los principales instrumentos del mercado de dinero, se mencionan las
letras del Gobierno de los Estados Unidos de América, ya que constituyen un
mercado liquido, seguro y competitivo, en el que incluso se pueden hacer
transacciones el mismo dia. Oftros instrumentos que se pueden citar son los
depdsitos y certificados de depdsitos en bancos del exterior, los que se
constituyen un mercado grande, aunque no tan liquido como las letras de

tesoreria de los Estados Unidos de Norte América.

3.4.1.2 Mercado de capitales

Entre los mercados de bonos, el mercado de notas y bonos del Gobierno de los
Estados Unidos de América, es el mas importante y se caracteriza por ser un
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mercado muy liquido, en que la diferencia entre el precio de compra y de venta
es muy pequeia, otros mercados de bonos muy importantes y liquidos son los
mercados inglés y francés. Los bonos en el euromercado no son muy liquidos y,

los diferenciales entre precio de compra y venta son altos.

Mercado de capitales o bienes de capital, en donde la gente compra algo para

darle valor a medida que pasa el tiempo, es decir, le va agregando un valor.

3.4.1.3 Instrumentos derivados

Son acuerdos financieros cuyo precio esta determinado por el valor de otro
activo denominado activo subyacente. Los productos derivados mas comunes
son los contratos a término o "forwards", las opciones, los futuros, los "swaps" o

permutas financieras.

Estos pueden ser utilizados de diferentes maneras en el manejo del portafolio.
Los futuros se pueden utilizar para aumentar la duracién del portafolio de una
manera mas eficiente que comprando los bonos, debido a la liquidez del
mercado y al bajo costo de las comisiones. Los futuros y las opciones se
pueden utilizar para fijar el valor del portafolio, con lo que se evita una baja de
éste.

Los administradores de cartera externos

Son instituciones altamente especializadas en el mercado de instrumentos de

inversion, y en algunos casos, instrumentos en diferentes monedas de reserva.

Se tiene conocimiento que estas instituciones obtienen mejores precios de los
instrumentos financieros debido principalmente al plazo, volumen de inversiones
que manejan, asi como del conocimiento del mercado y los eficientes sistemas

de comunicacion con que cuentan. Ademas, es importante sefalar que, en
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razén de que poseen redes de sistemas de informacion del mercado, estan en la
capacidad de actuar mas rapidamente para tomar decisiones que, en muchos

casos, incluso, se anticipan a los acontecimientos financieros.

3.5 Manejo de portafolio de inversion de las reservas monetarias

internacionales

En lo que se refiere a los instrumentos potencialmente utilizables como
instrumentos de inversién, se debera identificar productos asociados con riesgos
crediticios elegibles, que simultaneamente satisfagan las restricciones de

moneda, duracion y de eventuales limitaciones institucionales.

Por lo general el listado de estos instrumentos comprende:

e Operaciones cursadas en el ambito del riesgo bancario, como depdsitos a
plazo, operaciones de cambio, operaciones de venta con pacto de compra,
operaciones con uso de operaciones derivadas (futuros, swaps, opciones y
otros), e inversiones en certificados de depdsito, aceptaciones bancarias, y

papel comercial emitido por dichas instituciones bancarias,

e Operaciones e inversiones en papeles de deuda soberanos (o
supranacionales) de corto plazo, como letras del tesoro, papel comercial,
euronotas, notas a descuento, notas a tasa flotante, papeles de agencias de
gobiernos, etc., y

e Operaciones e inversiones en riesgo soberano de largo plazo, en donde se

incluye notas y bonos.

El banco central de Guatemala cuenta con reservas monetarias internacionales

correspondientes al tramo de cartera, los cuales se encuentran invertidos en el
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mercado financiero internacional, por medio de los administradores que se

mencionan en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 6
BANCO DE GUATEMALA
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
TRAMO DE CARTERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
(MILLONES DE US DOLARES Y PORCENTAJES)

ADMINISTRADOR MONTO ESTRUCTURA

TOTAL 3,655.10 100.00

UBS Global Asset Management (UK) Ltd. 1,219.2 33.36%
Allianz Global Investors Advisory GmbH 1,256.0 34.36%
JP Morgan Asset Management (UK) Ltd. 460.5 12.60%
Banco Mundial (RAMP) 719.4 19.68%

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de labores 2009.

La informacién del cuadro anterior indica que las reservas monetarias

internacionales del banco central de Guatemala, se encuentran en 4

administradores de cartera, los cuales se presentan en la grafica siguiente:
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GRAFICA No.5
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
TRAMO DE CARTERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
(MILLONES DE US DOLARES)
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Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores afio 2009.

3.5.1 Contratos que se suscriben

Para la administracion de la inversion del tramo de cartera, (portafolio de
inversiones) el Banco de Guatemala ha suscrito con los administradores
externos los contratos de convenios de administracién de inversiones; convenios

de custodia y convenios de giro de caracter contingente.

Ademas, con base en la politica de inversiones de las reservas monetarias
internacionales, Resolucion de Junta Monetaria No. JM-37-2009, se suscribio
contrato con un custodio global.

3.5.2 Convenios de administracion de inversiones

Basicamente, este contrato estipula que el administrador podra realizar todas las
transacciones relacionadas con la cartera de inversion de una manera directa o

por medio de corredores seleccionados que daran a conocer al Banco de
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Guatemala. En todo caso, la responsabilidad de cumplimiento ante la autoridad

monetaria es del propio administrador.

3.5.3 Convenios de custodia

Mediante este convenio el banco central de Guatemala contrataria los servicios
de custodia con instituciones subsidiarias o afiliadas a los administradores. En
términos generales, este servicio incluye la custodia fisica y riesgo en libros de
los valores; recaudacion de ingresos; reportes de actividades (diarias,
mensuales, trimestrales y anuales); procesamiento de redenciones y de
derechos de compra y venta de valores; contabilidad de la cartera; monitoreo y

procesamiento tanto de cambios como de reorganizaciones del capital.

3.5.4 Servicios de custodia

Ademas, de la funcion que prestan y que dio origen a su denominacion, los
custodios intervienen en la actualidad activamente en el proceso de inversion en
etapas como la liquidacion contractual de las transacciones, su registro,
procesamiento y el suministro de informacién variable al cliente. A esto se
afiaden servicios tales como, la valuacion periddica del portafolio de inversiones
y el anadlisis de la estructura de desempefio del mismo, asi como su creciente
papel de intermediario en los llamados acuerdos tripartitos, en los que, por
ejemplo, un banco central, un prestatario, un intermediario financiero y el

custodio estan involucrados.

La importancia del servicio de custodio radica en que generalmente un
inversionista que puede ser un banco central, realiza inversiones en una
instituciéon y como medida de seguridad requiere que los instrumentos sean

mantenidos en otra institucion diferente, dando lugar al uso de custodios.
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Lo anteriormente expuesto, indica que los bancos centrales demandan servicios
de custodia como parte integral de su administracién de reservas, por lo que la
actividad de los custodios ha adquirido relevancia en los ultimos afios. La
globalizacion y creciente complejidad de las finanzas internacionales han hecho
que el papel tradicional de los custodios cambiara y el menu de servicios
ofrecidos se ampliara considerablemente.

3.5.5 Costos de administracion

La gestion de las reservas monetarias internacionales representa un costo, el
cual es convenido con base al contrato establecidos entre ambas partes, tanto el
banco central propietario de los recursos como el encargado de realizar las
inversiones. Es importante efectuar un analisis cuidadoso de los costos y
beneficios derivados de la opcion que se haga en materia de servicios a
contratar. Las comisiones de administracion y de custodia, se deben considerar
en cuanto a si son fijas o en funcion del desempefio del portafolio, o una
combinacion de ambas. Ademas, se debera evaluar la clase de servicios
ofrecidos por estas instituciones, asi como la metodologia de su calculo y la
periodicidad de pago.

3.5.6 Otros servicios

La contratacion de empresas financieras especializadas puede reportarle al
banco central importantes beneficios en forma de capacitacién del personal. En
este sentido, dentro del rubro de los servicios en cuestion deben ser incluidos
programas de capacitacion a cargo del administrador.

3.5.7 Riesgos

Los Riesgos no se eliminan y solo en algunos casos se pueden minimizar,

dentro los riesgos podemos mencionar los siguientes:
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Riesgo pais

Esto se refiere a la capacidad de un pais de honrar compromisos de deuda a
largo plazo, asi como a la apertura y libertad de los mercados de capitales. Esto
incluye lo relativo a controles de cambio, expropiacion o nacionalizacién, cambio
en las regulaciones que puedan influir en el valor de las inversiones de capital,
inestabilidad politica y social que pongan en juego la estabilidad de los
gobiernos. La minimizacion del riesgo pais se logra con base en los indices de
riesgo pais, los cuales son calculados por empresas especializadas, que

determinan el indice minimo a aceptar.

Riesgo de crédito

Se refiere a la posibilidad de que el emisor incumpla sus compromisos, tanto en
lo relativo al pago del capital como de los intereses o cupones. La minimizacion
de este riesgo se logra seleccionando los instrumentos, emisores, bancos,
plazos y adjudicando montos maximos permitidos por banco o por emision. Tal
seleccion se realiza con base a la tabla asignada por las agencias calificadoras
de riesgo, como se puede mencionar a Standar & Poor’s, de acuerdo a los

parametros establecidos por el banco central en su estrategia.

Riesgo de liquidez

Se refiere a la necesidad de que las reservas deben ser lo suficientemente
liquidas para hacer frente a los compromisos para los cuales estan destinadas,
entre ellos la intervencion en el mercado cambiario para brindar soporte a la

moneda y que en algunos casos no son facilmente predecibles.

La necesidad de mantener liquidez, puede ocasionar cierto riesgo de tipo de
interés, al no existir instrumentos de corto plazo disponibles en todos los

mercados.
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Ademas, implica un costo de oportunidad al sacrificar rendimiento. La
minimizacion del riesgo de liquidez, se define un tramo de liquidez minima a
mantener en funcién de los compromisos externos y de la moneda o monedas

de acuerdo a los ingresos y egresos.

Riesgos de mercado

Dentro del mercado existen dos riesgos que hay que minimizar:

e Tasa de interés

Se refiere a la posibilidad de generar pérdidas de capital, producto de
fluctuaciones de las tasas de interés, que modifican el precio de los
instrumentos. La mejor manera de medir este riesgo es por medio de la
duracion (a mayor duracidon mayor riesgo). Para maximizar el riesgo de tasa
de interés, se puede acortar la duracion de la cartera o utilizar instrumentos

de cobertura.

e Tipo de cambio

Se refiere a las posibles pérdidas de capital producto de fluctuaciones
cambiarias, si se tiene una cartera en multimonedas. La mejor manera de
minimizar este riesgo es fijar porcentajes minimos y maximos a mantener en
divisas o también mediante el uso de coberturas o derivativos (swap, forward,
futuros, opciones). Es de destacar que, generalmente, los bancos centrales
son recurrentes al uso de instrumentos de cobertura, particularmente, futuros

y opciones.

Ademas, el manejo del riesgo se considera en este caso como descripcion para

indicar aquella situacion o circunstancia donde un individuo o empresa esté
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expuesto a pérdidas por razon de las fluctuaciones en los precios del producto o

instrumento financiero en el cual tiene una posicion.

Es importante mencionar que para analizar los riesgos que enfrenta una

empresa o individuo de lo cual puede resultar varias situaciones como:

e Una empresa es productora de una materia prima,

e Una empresa es emisora de deuda,

e Una empresa es exportadora de bienes a paises europeos, y compradora de
materia prima de paises asiaticos,

e Un banco tiene una cartera de préstamos.

En el primer caso, la posicion es simple, y directa, la empresa tiene una posicion
larga y por lo tanto cualquier baja en el precio de su materia de produccién
representa una pérdida.

En el segundo caso es también simple y directa, pero en éste, la empresa tiene
una posicion corta (deficiente en cuanto al precio). Silas tasas bajan por debajo
de la tasa de emision, la empresa estaria financiandose a tasas por arriba de las
tasas corrientes del mercado.

Con respecto al tercer caso, representa una posicion en divisas, la empresa
recibe fondos en una moneda, y tiene obligaciones de pago en otra. Esta
empresa tiene el riesgo que la moneda en la cual tiene posicidn larga, caigan en

relacion a la moneda en la cual tiene la posicion corta.

El dltimo caso representa una posicion indirecta. El banco en este ejemplo
tiene, por medio de sus préstamos, una posicion implicita larga. Si cae el precio
del producto, el endeudado se encontrara en peores condiciones de repagar el

préstamo, aumentando asi el riesgo del banco.
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Con estos ejemplos se sefalan el hecho que al tener una posicion implica
riesgo, porque existe la posibilidad de realizar utilidades o pérdidas segun
fluctuaciones de precio sobre los cuales la empresa o individuo no tienen control,
sin embargo, cabe destacar que el riesgo en si no es malo, al contrario, el saber

asumir riesgo juega un papel muy importante en la eficiencia de los mercados.

En Guatemala existen varias empresas internacionales que se dedican a la
evaluacion de instrumentos financieros, entre los que se puede mencionar la
empresa Standar & Poor's y Moodys Investor Service, quienes tienen
parametros internacionales establecidos para determinar si existen un nivel de

seguridad o de riesgo en cada inversion.

La calificacion crediticia depende de las circunstancias, ya que se realiza un
analisis por pare de las empresas calificadoras de riesgo, tomando en cuenta el
riesgo pais, de crédito y de liquidez, que son tomados en cuento para dicha
calificacion. De acuerdo a la politica de inversiones resolucion de Junta

Monetaria No. 37-2009, la calificacion crediticia se clasifica asi:

“Calificacion de Standard & Poor’s
¢ De corto Plazo
o A-1 = La capacidad del emisor para cumplir con sus compromisos
financiero es alta.
e De largo plazo
o AAA = La capacidad del emisor para cumplir con sus compromisos
financieros es extremadamente alta.
o AA+, AA y AA- = La capacidad del emisor para cumplir con sus

compromisos financieros es muy alta.

Calificacion de Moody’s Investors Service

e De corto Plazo
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o P-1 = Los emisores o las instituciones que los respaldan tienen una
capacidad superior para pagar sus obligaciones financieras.
e De largo plazo
o Aaa = Los emisores ofrecen una excepcional seguridad financiera.
Sus instrumentos considerados como de la mejor calidad y tienen el
menor grado de riesgo de crédito, los pagos de intereses estan
protegidos por un margen de seguridad grande o excepcionalmente
estable y el pago de capital es seguro.
o Aal, Aa2 y Aa3 = Los emisores ofrecen una excelente seguridad
financiera. A sus instrumentos se les considera de alta calidad en
cuanto a seguridad de pago se refiere. Junto con los emisores de
calificacién “Aaa” constituyen el grupo de instituciones generalmente
conocidas como de alto grado de inversion”.
Se presentan los montos de inversiones de las reservas monetarias
internacionales durante el aino 2009, para lo cual existe un nivel de calificacion
crediticia, el cual se ejecuta de acuerdo a la resolucién de Junta Monetaria No.

JM-37-2009, Politica de Inversiones de las reservas monetarias internacionales,

asi:
CUADRO No. 7
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
INVERSIONES POR CALIFICACION CREDITICIA
AL 31/03/2009
STANDARD & POOR'S MOODY'S INVESTORS SERVICE
CALIFICACION| MONTOEN |PORCENTAIE | | CALIFICACION | MONTO EN PORCENTAIE
CREDITICIA | MILLONES USS CREDITICIA | MILLONES USS
AAA 4,549.6 90.6% | | Aaa 4,748.4 94.5%
AA+ 46.7 0.9% | |Aal 10 0.2%
AA 152.1 3.0% | |Aa2 0 0.0%
AA- 10 0.2% | | Aa3 0 0.0%
A-1+ 35.8 0.7% | | P-1 35.8 0.7%
Efectivo 17.1 0.3% | | Efectivo 17.1 0.3%
Otros Activos 218.4 4.3% | | Otros Activos 218.4 4.3%
TOTAL 5,029.7 100.0% | | TOTAL 5,029.7 100.0%

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de

Guatemala.
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Con base en la informacidén anterior, se presentan las graficas en donde se
comparan las calificaciones de instrumentos, en el primer caso la empresa

Standard & Poor’s, y en el segundo Moody’s Investors Service, de la forma

siguiente:
GRAFICANo. 6
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
INVERSIONES POR CALIFICACION CREDITICIA
STANDARD & POOR'S
AL31/03/2009

5,000.0

4,500.0 —‘ 4;549-.6

4,000.0 \

3,500.0 \

3,000.0 \

2,500.0 \

2,000.0 \

1,500.0 \ etpee MIONTO EN MILLONES

1,000.0 \ uss

500.0
00 L MaeA—i52d 4o-e—35ar—Tyi® 218.4
U x U 4 x O 5
v A SR Y
& x
‘0
o‘\,

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.

GRAFICA No.7
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
INVERSIONES POR CALIFICACION CREDITICIA
MOODY'SINVESTORS SERVICE
AL31/03/2009
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Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.
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En el segundo trimestre los montos de inversiones de las reservas monetarias
internacionales de la banca central de Guatemala, por calificacién variaron en
minimo, debido a que se rige por medio de la politica de inversiones, como se

demuestra en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 8

RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
INVERSIONES POR CALIFICACION CREDITICIA

AL 30/06/2009
STANDARD & POOR'S MOODY'S INVESTORS SERVICE
CALIFICACION | MONTO EN |PORCENTAIJE | | CALIFICACION | MONTO EN PORCENTAIE
CREDITICIA | MILLONES US$ CREDITICIA | MILLONES US$
AAA 3,796.5 73.9% | | Aaa 4,011.1 78.1%
AA+ 71.9 1.4%| | Aal 0 0.0%
AA 142.7 2.8% | | Aa2 0 0.0%
AA- 0 0.0% | | Aa3 0 0.0%
A-1+ 887.2 17.2% | | P-1 887.2 17.2%
Efectivo 8.6 0.2% | | Efectivo 8.6 0.2%
Otros Activos 230.4 4.5% | | Otros Activos 230.4 4.5%
TOTAL 5,137.3 100.0% | | TOTAL 5,137.3 100.0%

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.

Las calificaciones corresponden al segundo trimestre 2009, en donde existe una
leve variacion con respecto al primer trimestre, debido a que se ejecuta de
acuerdo a la politica de inversiones, como se demuestra en las graficas

siguientes:
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Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.
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Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.



En los instrumentos financieros existe diferencia de calificacion crediticia, todo
depende quien emite los certificados, titulos o bonos; el banco central de
Guatemala, considera tener invertidos en instrumentos mas confiables vy

seguros, como se demuestra en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 9
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES

INVERSIONES POR CALIFICACION CREDITICIA

AL 30/09/2009
STANDARD & POOR'S MOODY'S INVESTORS SERVICE
CALIFICACION | MONTOEN |PORCENTAIE | | CALIFICACION | MONTO EN PORCENTAIE
CREDITICIA | MILLONES US$ CREDITICIA | MILLONES US$

AAA 3,568.9 70.2% | | Aaa 3,644.4 71.6%
AA+ 98.7 1.9% | |Aal 33.2 0.7%
AA 116 2.3% | | Aa2 106.0 2.1%
AA- 0 0.0% | |Aa3 0 0.0%
A-1+ 421.3 8.3%| |P-1 421.3 8.3%
Efectivo 368.6 7.2% | | Efectivo 368.6 7.2%
Otros Activos 513.7 10.1% | | Otros Activos 513.7 10.1%
TOTAL 5,087.2 100.0% | | TOTAL 5,087.2 100.0%
Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.

La informacién del cuadro anterior, correspondiente a las calificaciones

crediticias de Estandar & Poor’s, y Moody’s Investors Service, monto invertido y

porcentaje de inversion, los cuales se presentan en las graficas siguientes:
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GRAFICA No. 10
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Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.
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Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.
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Es evidente que el banco central de Guatemala, tiene la seguridad en la

inversion de sus instrumentos financieros, por lo que en el ultimo trimestre 2009

la inversion se ve mas confiable, como se demuestra en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 10

RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES

INVERSIONES POR CALIFICACION CREDITICIA

AL 31/12/2009

STANDARD & POOR'S MOODY'S INVESTORS SERVICE
CALIFICACION | MONTOEN | PORCENTAIJE | | CALIFICACION | MONTO EN PORCENTAIE
CREDITICIA | MILLONES US$ CREDITICIA | MILLONES US$
AAA 4,124.1 79.1% | | Aaa 4,188.7 80.3%
AA+ 97.8 1.9%| |Aal 34.5 0.7%
AA 104.1 2.0% | | Aa2 102.8 2.0%
A-1+ 218.1 4.2% | |Aa3 218.1 4.2%
NR 48.6 0.9% | |P-1 48.6 0.9%
Efectivo 88.1 1.7% | | Efectivo 88.1 1.7%
Otros Activos 531.8 10.2% | | Otros Activos 531.8 10.2%
TOTAL 5,212.6 100.0% | | TOTAL 5,212.6 100.0%

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de

Guatemala.

La informacién en el cuadro precedente, presenta inversiones de instrumentos

financieros de las reservas monetarias internacionales, correspondientes al

trimestre de octubre a diciembre 2009, el cual se demuestra en las graficas

siguientes:
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Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de

Guatemala.
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Los bancos centrales al momento de realizar inversiones en otros paises deben
de contar con informacion confiable y segura, en Guatemala las inversiones de
las reservas monetarias internacionales, se encuentran en diferentes sectores a

nivel internacional, como se presenta en el cuadro siguiente:

CUADRO No. 11
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
INVERSIONES POR SECTOR
MONTO EN MILLONES DE US DOLARES

MILLONES DE US DOLARES

CONCEPTO AL 31/0312009) % |AL30/06200 % [AL30/09/2009 % |AL 31122009 %
Gobierno de los Estados Unidos
de América 3,7194.0] 75.5% 3666.0) 71.3%|  2,884.40[ 56.7% 3137.6| 60.2%
Agencia de Gobiernos con
garantia soberana 511.6] 10.2% 566.1) 11.0% 588.1] 11.6% 5264 10.1%
Otros gobiemos 752 15% 1790 3.5% 2002 3.9% 20250 3.9%
Supranacionales 3936 7.8% 41731 9.3% 522.2| 10.3% 721.2| 13.9%
Bancario 19.8| 0.4% 99| 0.2% 10 0.2% 8.1 1.7%
Efectivo 171 0.3% 86| 0.2% 368.6] 7.2% 531.8] 10.2%
Otros Activos 2184 4.3% 2304| 4.5% 513.7) 10.1%
TOTAL 5029.7]100.0%  5137.3(100.0%  5,087.2| 100.0%  5:212.6 {100.0%

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del
Banco de Guatemala.

Con respecto a los precios de los instrumentos financieros, dependen en gran
manera del valor de mercado, y la clase de instrumentos que se adquiere, lo
cual repercute en el rendimiento esperado. Las reservas monetarias
internacionales de la banca central de Guatemala, tanto las inversiones de
capital de trabajo, gestion de liquidez, asi como el tramo de cartera durante el

2009, se presenta en porcentajes en los cuadros siguientes:
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CUADRO No. 12
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
TASA DE RENDIMIENTO EN 2009

PRIMER TRIMESTRE 2009
Tasa anualizada de rendimiento
. Tramo de
Periodo Tramo de Liquidez Cartera
Capital de Gestion de
Trabajo Liquidez Total/1
[5) _ [5)
Enero 0.14% 4.33% -3.47% -3.54%
[5) _ [5)
Febrero 0.25% 0.73% | 0 55% 1.07%
0, 0,
Marzo 0.18% 5.85% | 3319, 7.04%
0, 0,
Primer Trimestre 0.19% 0.21% 0.20% 0.77%

/1 Promedio ponderado de los rendimientos de los subtramos de Capital de Trabajo y de Gestion
de Liquidez

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.

CUADRO No. 13
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
TASA DE RENDIMIENTO EN 2009

SEGUNDO TRIMESTRE 2009
Tasa anualizada de rendimiento
. Tramo de
Periodo Tramo de Liquidez Cartera
Capital de Gestion de
Trabajo Liquidez Total/1
[5) _ [5)
Abril 0.14% 2.05% | 4 509, -1.05%
0, 0,
Mayo 0.18% 164% | 4 339, 2.50%
0 _ [+
Junio 0.18% 1.19% | 4 709, -0.39%
0 _ [}
Segundo Trimestre 0.17% 0.52% -0.35% 0.37%
0 _ [5)
Acumulado Enero - Junio 0.18% 0.16% -0.07% 0.57%

/1 Promedio ponderado de los rendimientos de los subtramos de Capital de Trabajo y de Gestion
de Liquidez

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.
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La informacién en los cuadros No. 12 y 13, refleja una variacion en las tasas
rendimiento, debido a que los mercados financieras cambian constantemente,

por lo que en el primer semestre 2009, existe una variacion en negativo.

CUADRO No. 14
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
TASA DE RENDIMIENTO EN 2009

TERCER TRIMESTRE 2009
Tasa anualizada de rendimiento
Tramo de
Periodo Tramo de Liquidez Cartera

Capital de Gestion de

Trabajo Liquidez Total/1
Julio 0.15% 1.37% | 1.14% 2.26%
Agosto 0.14% 3.17% | 2.55% 3.39%
Septiembre 0.11% 1.94% | 1.64% 2.79%
Tercer Trimestre 0.14% 2.16% | 1.79% 2.81%
Acumulado Enero -
Septiembre 0.16% 0.62% | 0.51% 1.32%

/1 Promedio ponderado de los rendimientos de los subtramos de Capital de Trabajo y de Gestion
de Liquidez

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.

CUADRO No. 15
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
TASA DE RENDIMIENTO EN 2009

CUARTO TRIMESTRE 2009
Tasa anualizada de rendimiento
. Tramo de
Periodo Tramo de Liquidez Cartera

Capital de Gestion de

Trabajo Liquidez Total/1
Octubre 0.06% 2.00% | 1.65% 2.51%
Noviembre 0.07% 5.49% | 4.61% 5.71%
Diciembre 0.08% -6.65% | -5.27% -6.35%
Segundo Trimestre 0.07% 0.09% | 0.09% 0.44%
Acumulado Enero —
Diciembre 0.14% 0.48% | 0.41% 1.09%

/1 Promedio ponderado de los rendimientos de los subtramos de Capital de Trabajo y de Gestion
de Liquidez

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de
Guatemala.
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De acuerdo a la informacion presentada anteriormente, correspondiente al
segundo semestre 2009, con respecto a la tasa anualizada de rendimiento,
refleja un cambio positivo debido a que el mercado se esta estabilizando, y por

lo tanto los rendimientos son mejores en relacion al primer semestre 2009.

Las nuevas tecnologias en los mercados financieros requieren también que los
bancos controlen constantemente sus portafolios de inversiones y ajusten
rapidamente por medio del rebalanceo de portafolio, para no exponer a riesgos

inesperados, ya que el mercado cambia constantemente.

Para tener un mejor panorama de las inversiones de las reservas monetarias
internacionales de la banca central de Guatemala, se presenta el siguiente

cuadro en donde se especifica tanto el tramo de liquidez como el tramo de

cartera, asi:
CUADRO No. 16
BANCO DE GUATEMALA
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
(MILLONES DE US DOLARES)
MILLONES DE US DOLARES

CONCEPTO AL 31/03/2009|AL 30/06/2009|AL 30/09/2009 AL 31/12/2009|
MONTO EN EL TRAMO DE LIQUIDEZ
A) SUBTRAMO DE CAPITAL DE TRABAJO 499.8 293.5 190.3 294.4
B) SUBTRAMO DE GESTION DE LIQUIDEZ 338.7 637.9 731.1 731.3
MONTO EN EL TRAMO DE CARTERA
UBS GLOBAL ASSET MANAGEMENT (UK) LIMITED 1,210.3 1,211.3 1,218.5 1,219.2
ALLIANZ GLOBAL INVESTORS ADVISORY GmbH 1,245.8 1,247.8 1,255.4 1,256.0
JPMORGAN ASSET MANAGEMENT (UK) LIMITED 805.7 804.3 460.1 460.5
THE INTERNATIONAL BANK FOR
RECONSTRUCTION AND DEVELOPMENT (BANCO
MUNCIAL -RAMP-) 711 712.1 718.1 719.4
OTROS ACTIVOS 218.4 230.4 513.7 531.8

TOTALES 5,029.7 5137.3 5,087.2 5,212.6

Fuente: Publicacion de Reservas Monetarias Internacionales, en pagina de internet del Banco de

Guatemala.
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3.5.8 Duracion modificada

La duracion del portafolio de activos internacionales constituye un elemento
central en la formulacion de las politicas o pautas de inversién. Asociado al
manejo del riesgo de tasa de interés, el concepto de duracion representa una
medida general de la sensibilidad (elasticidad) del valor de un portafolio de
activos, frente a modificaciones en los niveles de tasa de interés. En otras
palabras, indica de manera aproximada, el impacto que sobre el precio de las
reservas monetarias internacionales tienen los aumentos o reducciones en las

tasas de interés de mercado.

La determinacion de la duracion éptima para un cierto portafolio, sera funcién de
los objetivos prioritarios de éste, de los instrumentos elegibles de inversién y de
la tolerancia al riesgo que se defina. Asi por ejemplo, para portafolios orientados
principalmente a proveer liquidez, se puede esperar duraciones Optimas
probablemente en rangos inferiores a los 6 meses. Por el contrario, portafolios
orientados a la rentabilidad, presentaran normalmente mayores duraciones, de
varios afnos, reflejando con ello la estructura normal de una curva de

rendimientos.

Las metodologias para determinar duraciones referenciales de portafolios de
activos de reserva se limitan, en los casos mas sencillos, a considerar de una
parte, la duracion de los pasivos externos, y a diferenciar luego, para los activos
netos, entre sub portafolios de liquidez e inversion, asignando a cada uno de
ellos referentes estandares (Treasury Bills & Global Bond Indexes), cuyas
duraciones son faciles de replicar y de calcular, ya que son instrumentos de
gobierno.
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3.5.9 Indicadores

La reserva internacional funciona, como indicador econdmico, mostrando los
recursos de que dispone un pais para hacer compras en el extranjero,
transacciones en las cuales so6lo son aceptables divisas fuertes como medio de
pago. Estos activos son usados por los bancos centrales para dar apoyo a los
pasivos, por este motivo, la reserva internacional es un indicador acerca de la
capacidad del pais para financiar sus importaciones, a la moneda local emitida,
o a las reservas depositadas por los bancos privados, por el gobierno o por
instituciones financieras. Adicionalmente existen otros tipos de activos,

especialmente los formados por las reservas de oro.
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CAPITULO IV
AUDITORIA INTERNA

4.1 Definicion

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (18:17).

Estructuralmente la auditoria interna actua a nivel staff, es decir que no ejecuta
ninguna operaciéon contemplada, dentro del giro habitual de actividades de la
entidad.

La auditoria interna es una actividad apreciativa que en forma dependiente se
desarrolla dentro de una organizacion, el cual tiene por objeto la revision de las
operaciones contables y financieras, como base para servir a la administracion.
Es un control administrativo, cuyas funciones son medir y evaluar la eficacia de

otros controles de manera continua.

La auditoria interna es la denominacion de una serie de procesos y técnicas, por
medio de las cuales se da un aseguramiento a la administracién, con respecto a
la observacion del trabajo ejecutado por los colaboradores dentro de una
organizacion, tomando en cuenta los riesgos criticos ponderados como extremos

y la existencia de controles eficaces para mitigar dichos riesgos.

Ademas, la auditoria interna sirve como consultoria, ya que puede asesorar a la
administracién en determinadas actividades en donde se requiere la opinién de

la auditoria interna, por lo que es necesario que dentro del staff de auditoria



interna, exista un grupo multidisciplinario para poder opinar sobre cualquier tema

se requiera la participacion de la auditoria interna.

La auditoria interna es el 6rgano especifico, encargado en forma permanente
dentro de cualquier organizacion de medir y evaluar la eficiencia de los controles
administrativos, financieros, contables y operativos para proporcionar seguridad
razonable que los planes, politicas y directrices adoptadas se cumplan de

acuerdo a lo planeado por la administracion.

4.2 Objetivos y alcance

El objetivo general de la auditoria interna es asistir a la administracion en el logro
de sus metas, generando informacion relativa al analisis y evaluacion de las
areas supervisadas por la auditoria interna, proporcionando las
recomendaciones objetivas y practicas relativas a cambios y modificaciones que
sean necesarias para mejorar el sistema de control interno, dentro de los

objetivos de auditoria interna se mencionan los siguientes:

e Velar porque exista un estricto cumplimiento de las politicas, planes y
procedimientos establecidos por la gerencia;

e Asegurarse de la fiabilidad e integridad de la informacion registrada;

e Buscar la utilizacién 6ptima y eficaz de los recursos;

e Buscar la mejora continua del sistema de control interno.

La auditoria interna debe extenderse desde la evaluacion del control interno
administrativo hasta el control interno contable y operativo, evaluando el efectivo
y adecuado control interno, para lograr la calidad en todo el proceso de
ejecucion de las operaciones, realiza actividades, los cuales se mencionan a

continuacion:

e Examen de las transacciones financieras en su conjunto;
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e Revision del reconocimiento contable de cada transaccion;

e Comparacion y evaluacion del comportamiento de las actividades por medio
del tiempo, para estudiar las desviaciones; y

o Verificar la autenticidad de las operaciones, evaluando el grado de

correspondencia entre los resultados y lo programado.

El alcance de la auditoria interna esta determinado por el respaldo directivo que
se tenga, en la autoridad que se le da para poder intervenir con tal
independencia tanto en el area administrativa, operativa y contable para no tener

obstaculos y barreras que impidan su aplicacion.

4.3 Independencia

La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencia al determinar el
alcance de la auditoria interna, al desempefar su trabajo y al comunicar sus
resultados, para lo cual el auditor debe tener libertad mental que le permita
actuar con libertad respecto a su juicio profesional.

Los auditores internos son independientes cuando pueden llevar a cabo su
trabajo libre y objetivamente. La independencia permite a los auditores internos
rendir sus juicios en forma imparcial y libre de prejuicios, elementos que son

esenciales para llevar a buen término la auditoria.

4.4 Forma Técnica y capacidad profesional

La auditoria interna debe ser ejecutada con eficiencia y debido cuidado
profesional. La capacidad técnica del auditor viene dada tanto por su

preparacion, asi como por su experiencia en el campo de la auditoria.

El personal de auditoria interna debe tener una educacion y entrenamiento

adecuados para el cumplimiento de sus labores, para ello es necesario
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establecer cursos de capacitacion, actualizacion y escoger adecuadamente a los
empleados que participan en estas capacitaciones.

La auditoria interna debera poseer los conocimientos basicos, habilidades y
disciplinas necesarias para llevar a cabo las responsabilidades propias de su
cargo, ya que es diferente tener la experiencia de una auditoria de una empresa
el cual se diferencia con la auditoria con una institucion bancaria. Ademas, debe
de tener los atributos, habilidades y eficientes relacionado con la aplicacién de

normas, procedimientos y técnicas de auditoria.

Nombramiento de auditoria interna

El trabajo de auditoria interna inicia con el nombramiento que el auditor interno
emite, en el cual se especifica aspectos importantes, como se menciona a
continuacion:

e El nombre del coordinador, asi como los colaboradores del trabajo de campo;
e La fecha de inicio;

e El nombre del proceso sujeto a auditoria; y

e La fecha final para entregar el informe de auditoria.

4.5 Alcance del trabajo

El alcance de la auditoria interna con respecto al trabajo realizado, debera incluir
el examen y evaluacion de la propiedad y efectividad del sistema de control
interno del banco y la calidad del cumplimiento en la ejecucién de las

responsabilidades asignadas.
El alcance del trabajo de auditoria interna comprende lo que debe ser realizado

en términos generales, que es la verificacion de que los procedimientos,

politicas, métodos y planes de la administracion del banco central cumplan
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satisfactoriamente; y que la institucion defina las leyes y normas vigentes

aplicables.

4.6 Ejecucion del trabajo de auditoria

Como inicio de todo trabajo de auditoria es necesario contar con un plan de
trabajo, del cual se desprende el programa de la auditoria que se realizara,
tomando en cuanto todos los recursos tanto econdmicos como humanos que se
utilizaran en la ejecucion del trabajo de auditoria, para lo cual es necesario

contar con el personal adecuado para la realizacion de este trabajo asignado.

4.6.1 Planeacion de la auditoria

La auditoria interna debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar las prioridades de la actividad que sera supervisada por la auditoria,
dichos planes deben estar relacionados con las metas de la banca central, la
planeacién debe de contener aspectos importantes como los siguientes:

e El establecimiento de los objetivos de la auditoria y el alcance del trabajo;

e La obtencion de la informacion que respalda las actividades a auditar, debe
establecer un orden de prioridad de los respectivos trabajos, de conformidad
con su importancia, naturaleza, complejidad;

e Determinacién de los recursos para realizar la auditoria, el personal y el
tiempo que debe ser utilizado en cada estudio o examen;

e Comunicacion con todo aquel que necesite conocer acerca de la auditoria;

e Realizar tanto como sea apropiado, investigaciones en el campo con el
objeto de familiarizarse con las actividades y controles a auditar, identificar
areas a las cuales debe darse énfasis;

e Realizar el programa de auditoria;

e Determinar como, cuando y a quién deben ser comunicados los resultados; y

87



e Obtener aprobacién del plan de trabajo de auditoria.

El plan de auditoria debe ser flexible a fin de posibilitar sus modificaciones sobre
la marcha, segun las necesidades que se presenten y las evaluaciones

periodicas de su cumplimiento.

4.6.2 Guia de auditoria

La guia de auditoria es una compilacion racional, metodica y pormenorizada de
practicas comunes de auditoria y evaluacion del sistema de control interno,
basado en normas técnicas de auditoria y en procedimientos técnicos
generalmente aceptados en la Contaduria Publica y aplicable total o

parcialmente a todas las areas de la banca central.

Contenido

La guia de auditoria debe contener fundamentalmente los siguientes aspectos:

e Control de la auditoria, como por ejemplo: quién realizé y quién supervision
los procedimientos generales y el cuestionario de control interno, cuales
fueron las fechas de entrada y de salida del auditor, cuanto tiempo se invirtio

en la auditoria y cuanto en la realizacion del informe;

e Descripcion de los objetivos generales y especificos del trabajo;

e Las técnicas que se deben utilizar en la realizacién del trabajo de auditoria;
e Los procedimientos generales de aspectos objeto de examen,;

¢ ElI método de evaluacion del sistema de control interno que sera utilizado;
e El personal designado para ejecutar el trabajo; y

e Eltiempo estimado para cada fase del trabajo.
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Finalidades

La guia de auditoria debera contener las siguientes finalidades:

e Facilitar el cumplimiento ordenado del trabajo;

e Servir de guia para no incurrir, en lo posible, en omisiones o repeticiones de
procedimientos;

e Ahorrar tiempo al auditor;

e Realizar una mejor supervision del trabajo de auditoria;

e Verificar el cumplimiento de las normas técnicas de auditoria y de otros
procedimientos propios de la auditoria generalmente aceptados;

e Efectuar una asignacion adecuada del trabajo de los auditores, de
conformidad con su nivel académico experiencia y capacidad; y

e Instruir al auditor para que utilice los procedimientos o evaluaciones

establecidas en la guia.

Flexibilidad

La guia de auditoria debe ser suficientemente flexible como para permitir
modificaciones y ajustes durante su ejecucion, ya sea por criterio del auditor o

por la necesidad del trabajo ejecutado.

4.6.3 Papeles de trabajo

El trabajo ejecutado por los colaboradores de la auditoria interna se plasma en
los papeles de trabajo, que constituyen el conjunto de pruebas fehacientes los
cuales se describen como cédula y documentos en donde se registra todo el
trabajo realizado por el auditor, asi como los resultados de la evaluacion, dichas

cédulas pueden ser sumaria, analitica y de observaciones.
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Cédulas sumarias

En esta cédula se plasma la informacién mas importante de las principales
operaciones realizadas por la banca central, en sintesis, es el resumen de lo que

se realizara en el trabajo de campo.

Cédula Analitica

Corresponde a todas las gestiones, analisis, evaluaciones de una forma
especifica el cual forma parte de la evidencia tanto documentaria como
realizacion del trabajo de auditoria, esta cédula refleja la profundidad con que se
realizo la auditoria, ya que se encuentran aspectos muy minuciosos que pueden

dar origen a una observacién y recomendacion del informe final de auditoria.

Cédula de observaciones

Se refiere a los hallazgos que se encontraron producto del trabajo de auditoria,
el cual es producto del analisis y evaluacidén de las operaciones realizadas por
los colaboradores de la auditoria, estas observaciones son plasmadas en el

informe de auditoria interna, asi como sus respectivas recomendaciones.

Los papeles de trabajo deben servir de soporte material a un informe de
auditoria, sin embargo al momento de presentar el informe no forma parte de

este.

Finalidades

e Registro de los puntos del programa de auditoria que fueron cumplidos,
cuales no fue posible cumplir y otros procedimientos realizados no incluidos

en el programa;

e Indicar el resultado del estudio y evaluacion del sistema de control interno;
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e Consignar la evidencia obtenida en apoyo a los comentarios, conclusiones y
recomendaciones;
e Facilitar la revisidon y supervision del trabajo realizado; y

e Respaldar el informe en caso de un proceso judicial.

Principales papeles de trabajo

e Copia del borrador del informe del auditor interno;

e El programa o guia de auditoria;

e Los resultados del examen y evaluacion del sistema de control interno;

e Las cédulas sumarias del rubro o aspecto examinado;

e Las cédulas analiticas, relacionadas con la sumaria que contienen los
detalles de aspectos o rubros revisados y las pruebas realizadas; y

e Los hallazgos y notas escritas por el auditor, sobre procedimientos
empleados.

Requisitos

Como los papeles de trabajo no han de ser para uso exclusivo del auditor que
los prepara, los mismos deben cumplir con algunos requisitos, como los

siguientes:

e Deben ser completos, precisos, claros, comprensibles, legibles vy
técnicamente elaborados;

e Deben limitarse a informar sobre asuntos importantes, pertinentes y utiles en
relacion con los objetivos establecidos para la auditoria o trabajo especial de

auditoria;
e Deben contener entra otra, la siguiente informacion:

o Nombre del banco central;
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o Descripcion del objetivo de la auditoria o trabajo especial de auditoria;
o Periodo que cubre la auditoria o trabajo especial;

o Firmay fecha de quien elabor¢ la cédula;

o Firma y fecha de quien revisé la cédula;

o Extension de las pruebas que se realizaron, métodos de muestreo

utilizado y porcentaje de transacciones examinadas;
o Fuentes de donde se extrajo la informacion;
o Caddigo y simbologia de las marcas de auditoria;
o Referencias cruzadas con otras cédulas;
o Otros datos pertinentes al trabajo de auditoria.

e Los papeles de trabajo deben incluir un indice adecuado para facilitar su

identificacion y localizacion.

Marcas de auditoria

La caracteristica de los papeles de trabajo es que hablan por si mismos, ya que
las marcas de auditoria ayudan a que se realice esta caracteristica, el auditor
interno debera utilizar determinadas marcas de revision con la finalidad de evitar
comentarios demasiados detallados sobre verificaciones llevadas a cabo en
libros, formularios u otros documentos que examine, dejando asi constancia de
que la comprobacion se realizd y para indicar cualquier otra observacién que

considere necesaria.
Las marcas de auditoria que se utilicen deben ser racionales y uniformes para

que sean comprensibles para los auditores en general, y para cualquier persona
autorizada que pudiere tener acceso a los papeles de trabajo; deben estar
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definidos en el manual especifico de procedimientos de auditoria que deben
disponer cada auditoria interna.

Archivo

Los papeles de trabajo que se originen en las auditoria o trabajos especiales de
auditoria se deben archivar en orden logico, de acuerdo con las necesidades del
trabajo de auditoria, y conservas por el tiempo que las disposiciones legales lo
determinen o, por un tiempo mas largo si se considera necesario, a criterio del

auditor interno.

Caracter confidencial

Los papeles de trabajo revelan el alcance de la auditoria o trabajo especial de
auditoria y la extension y naturaleza de las pruebas aplicadas por lo que su
condicion confidencial se mantiene durante el curso de la auditoria y después de
realizada ésta; y deben archivarse con la seguridad que corresponda.

Su contenido sélo puede ser del conocimiento del personal de la auditoria
interna, de las autoridades superiores responsables de la administracion, del
personal de la Superintendencia de Bancos y cuando haya solicitud expresa, de
autoridad competente.

4.6.4 Examen y evaluacion de la informacion
Los auditores internos deberan recoger, analizar, evaluar y documentar la
informacion que respalde los resultados de la auditoria, dicha informacion debe

de ser suficiente, competente, relevante y util para respaldar los hallazgos y

recomendaciones, los cuales se plasman en el informe de auditoria interna.
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La informacion para ser suficiente debe basarse en hechos comprobados,
adecuada y convenientemente de modo que una persona prudente y bien
informada puede llegar a las mismas conclusiones que el auditor. La
informacion es competente, si es confiable y obtenida por medio de los mejores
medios mediante el uso de técnicas apropiada de auditoria. La informacién es
relevante cuando soporta los hallazgos y recomendaciones encontrados por la
auditoria, por lo que consistente con los objetivos de la auditoria.

La informacién es util cuando contribuye a que se logren los objetivos del banco

central, ademas es importante mencionar las siguientes aseveraciones:

e Los procedimientos de auditoria deben ser seleccionados con suficiente
antelacion, esto incluye el muestreo y comprobaciones a efectuar siempre
que se practicable, y ampliados o modificados si las circunstancias asi lo

exigen.

e El proceso de recoger, analizar, evaluar y documentar la informacién debe
ser supervisado con el objeto de obtener razonable seguridad de la
objetividad del auditor sea mantenida y que los objetivos de la auditoria se

cumplan.

e Los papeles de trabajo que sustentan la auditoria deberan ser preparados

por el auditor y revisor de la auditoria interna.

4.6.5 Comunicacion de resultados

De acuerdo con el Marco Internacional para la practica Profesional de la
Auditoria Interna, indica que “Criterio para la comunicacién, la comunicacién final
de los resultados del trabajo debe incluir, si corresponde, la opinidon general y/o
las conclusiones del auditor interno”. Para el efecto deben de considerar los
aspectos siguientes:
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El trabajo de auditoria debe materializarse en un informe firmado y escrito; el
cual sirve de evidencia obtenida durante el desarrollo de la auditoria, con la
presentacion de hallazgos y recomendaciones; representa el resultado final
del trabajo de auditoria.

El auditor interno debera discutir los hallazgos y recomendaciones a diversos

niveles apropiados de la administracion antes de emitir su informe final.

Los informes deben ser objetivos, claros, concisos, constructivos y
oportunos, ademas los informes deben presentar el propdsito, alcance y
resultado de la auditoria.

Los informes pueden incluir recomendaciones para mejorar y reconocer una
adecuada operacién, asi como, proponer una accién correctiva. Las
recomendaciones en el informe representan las conclusiones del auditor y las
recomendaciones se refiere a las acciones que deben ser tomadas por la
administracién. El informe también tiene el propdsito de referencia, cuando
se realicen seguimientos, para verificar la continuidad de Ilas

recomendaciones presentadas a la administracion.

Los comentarios de la persona auditada acerca de los hallazgos de auditoria
y recomendaciones, se describen en los papeles de trabajo, los cuales son
firmados por estos, los cuales sirven al auditor al momento de redactar el

informe y tomar en cuenta estos comentarios.

El trabajo final del auditor derivado de la ejecucion de la auditoria es la
realizacion del informe, asi como su revision y aprobacion del mismo. el
informe de auditoria antes de su emision, se debera decidir a quienes le sera

dado a conocer el mismo.

4.6.6 Seguimiento

Con base en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria

Interna, indica que: “El director de auditoria interna debe establecer un proceso
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de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones de la direccion hayan
sido implantadas eficazmente o que la alta direccion haya aceptado el riesgo de

no tomar medidas”.

El seguimiento sirve para determinar que se tomé una accion correctiva y que se
deben cumplir los resultados deseados, o que la administraciéon del banco
central ha asumido el riesgo de no tomar la accidén correspondiente reportada

por la auditoria.

Con frecuencia sucede que la alta administracion de la banca central requiere
este seguimiento para asegurar que se estan adoptando las acciones correctivas

necesarias emanadas del informe de auditoria.

Envio del informe

El informe es el documento escrito en donde se describe todos los aspectos
relevantes de la ejecucion de la auditoria, el cual contiene los hallazgos vy
recomendaciones, pero lo importante es enviar este documento a la
administracion del banco central de forma eficiente y oportuna. Por consiguiente
la administracién envia este informe a todas las dependencias los cuales fueron
sujetos a la evaluacion de la auditoria interna, para poder cumplir todas las

recomendaciones determinadas en el informe de auditoria.

4.6.7 Tipos de informes

Informes escritos intermedios

Estos informes se referiran a problemas de especial significado donde se

requiera una pronta o inmediata atencion. También estos informes pueden

servir para reportar avances en el trabajo en cuyo caso seran de naturaleza

96



completamente formal, o pueden adoptar un caracter informal cuando se maneja

mediante memoranda.

Informes regulares escritos

Estos informes se realizan en auditoria tipicas, en donde incluira la preparacion
de un informe formal escrito que contemple los resultados de la auditoria
practicada. La forma y contenido de tales informes escritos puede variar
grandemente tanto para el tipo individual de asignacion de auditoria como para

una organizacion en este caso de la banca central.

Resumen de informes escritos

Existe la peculiaridad de en organizaciones se realicen informe ejecutivos
escritos de auditoria con el fin de presentar las observaciones o hallazgos, asi
como las recomendacion de una forma resumida, para que el lector pueda
enterarse rapidamente del contenido del informe en general, el cual contendra

todos aquellos aspectos mas especificos del trabajo de auditoria ejecutado.

4.7 Administracion de la auditoria interna

El auditor interno debera administrar adecuadamente la auditoria interna, él es el

responsable de su adecuada conduccion, quién debe de considerar lo siguiente:

e ElI trabajo de auditoria cumpla los propésitos generales y las
responsabilidades aprobadas por la administraciéon del banco central.

e Los recursos de la auditoria interna deben cumplir con los requerimientos de

la Superintendencia de Bancos, asi como de las auditorias externas.
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4.7.1 Propésito, autoridad y responsabilidad

El auditor interno debera sefialar claramente por escrito el propdsito, autoridad y

responsabilidad de la auditoria interna.

El banco central cuenta con un reglamento interno en donde se contemplan
todos aquellos aspectos como objetivo, propodsito, posicion, autoridad,
representacion alcance, funciones, comunicacion y confidencialidad de la

informacion obtenida por la auditoria interna.

4.7.2 Planeamiento

El auditor interno debe establecer planes para llevar a cabo las
responsabilidades de la auditoria interna. Estos planes deben ser consistentes
con el reglamento de auditoria interna y con los fines de la institucion. El

proceso de planeamiento involucra establecer:

e Objetivos;

e Planes de trabajo de auditoria de los diferentes procesos;
e Seguimientos de auditoria precedentes;

e Personal;

e Reportes de actividad; y

e Periodo de cumplimiento.

Los planes de trabajo de auditoria de los diferentes procesos de la auditoria
interna deben ser capaces de cumplirse dentro de los periodos establecidos.

Deben ser acompanados de fechas programadas de cumplimiento.

Las horas obtenidos del trabajo de auditoria deben incluir:

e Qué areas del banco central seran auditadas;
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e Cuando seran auditadas; y

e El tiempo estimado requerido, tomando en cuenta el alcance del trabajo, la
naturaleza y extension del trabajo de auditoria.

El trabajo de auditoria, debe realizarse en los horarios establecidos como hora
laborales, y ademas deben considerarse los aspectos siguientes:

e La fecha de la ultima auditoria;

e Riesgo;

e Solicitudes hechas por la administracion;

e Principales cambios en operaciones, programas, sistemas y controles; y
e Cambios y capacidades del personal de auditoria.

Personal, deben ser determinados y deben incluir el numero de auditores, su

conocimiento, habilidades y disciplinas requeridas para realizar su trabajo.

4.7.3 Politicas y procedimientos

El auditor interno debe establecer las politicas y procedimientos escritos para
dirigir la labor de la auditoria interna. La forma y contenido de las politicas y
procedimientos escritos deben ser adecuados al tamafio y estructura de la
auditoria interna y a la complejidad de su trabajo. Puede ser necesario utilizar

manuales formales administrativos y técnicos en la auditoria interna.

4.7.4 Administracion y desarrollo del personal

El auditor interno debe establecer un programa para seleccionar y desarrollar los

recursos humanos de la auditoria interna, dicho programa debe incluir:

e Descripcion escrita del trabajo para cada nivel del personal de auditoria;
e Seleccidn de personal calificado y competente;
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e Entrenamiento y suministro de oportunidades de educacion continuada para
cada auditor;

e Evaluacién del trabajo realizado por cada auditor; y

e Evaluacion constante del personal de auditoria interna.

4.7.5 Seguridad de calidad

El auditor interno debe establecer y mantener un programa de control de calidad

continuo para evaluar las actividades de la auditoria interna.

El propdsito de este programa es proveer razonable seguridad de que el trabajo
de auditoria cumple con las normas internacionales de calidad, el reglamento
interno de la auditoria interna y demas normas aplicables. Un programa de
calidad de trabajo de auditoria debera incluir los elementos siguientes:

e Supervision;
e Revisiones interna;y

e Certificacion externa.

Supervision

La supervision del trabajo de los auditores internos, debe ser llevada a cabo
continuamente para asegurar el cumplimiento con las normas para el ejercicio

de la auditoria interna, politicas y programas de auditoria.

Revisiones internas

Periddicamente deben efectuarse revisiones internas por parte de los miembros
del personal de auditoria interna para evaluar la calidad del trabajo de auditoria

ejecutado.
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Revisiones Externas

Estas deben ser ejecutadas para evaluar y certificar la calidad de las
operaciones de la auditoria interna. Estas revisiones deben realizarse por
personas calificadas que sean independientes de la instituciéon y que no tengan
ningun interés en la institucion. Tales revisiones deben ser concluidas por lo
menos una vez cada cinco afos, como lo determina el Marco Internacional para
la practica Profesional de la Auditoria Interna. A la terminacién de esta revisién
debe darse un reporte formal escrito. La revision debera expresar una opinién
sobre el cumplimiento de la auditoria interna, asi como recomendaciones para

su mejoramiento y certificacion.
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CAPITULO V

LA AUDITORIA INTERNA Y LAS RESERVAS MONETARIAS
INTERNACIONALES DE LA BANCA CENTRAL

Caso practico

La Junta Monetaria, en resolucion JM-37-2009, del 1 de abril de 2009, autorizd
la Politica de Inversiones de las reservas monetarias internacionales del Banco
de Guatemala, de manera que dich as reservas se invirtieran conforme a
criterios de liquidez, seguridad y rentabilidad, en dos tramos denominados de

liquidez y de cartera.

Lo anteriormente expuesto establece los lineamientos de inversiones basados
en la politica de inversiones, el caso practico se basa en el cumplimiento de
dicha politica. Para lo cual en algunas oportunidades se utilizaron valores
ficticios con el fin de conocer la forma que operan dichas reservas. Cabe indicar
que la politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales, forma
parte del control que se tiene para el cumplimiento de la administracion de las

reservas monetarias internacionales.

Las reservas monetarias internacionales esta compuesta por el tramo de liquidez
y el tramo de cartera, en lo que respecta al tramo de liquidez, el cual es
administrado directamente por el Banco de Guatemala y cuyo propdsito principal
es proveer cobertura a potenciales egresos de reservas en un periodo de un
ano, esta conformado por dos subtramos denominados de capital de trabajo y de
gestion de liquidez, los cuales tienen como objetivo, el primero, servir como
recurso disponible el cual es manejado por la reserva federal de Estados Unidos
de Norte América, y el segundo para cubrir potenciales egresos de reservas en
un periodo de un mes. El tramo de cartera, su propdsito es cubrir obligaciones

en moneda extranjera estimadas para un periodo de mas de doce meses.



Nombramiento de auditoria interna

El trabajo de auditoria interna inicia con el nombramiento que se emite para el
coordinador de la auditoria interna, en donde se designa el personal que tendra
a su cargo, asi como los plazos establecidos tanto para la ejecucion del trabajo

como para la entrega del informe, como se presenta a continuacion:

NOMBRAMIENTO AI-01-2010

Guatemala,
2 de enero de 2010.

Licenciado

Luis Carlos Fernandez Minera
Auditoria Interna

Edificio

Licenciado Fernandez Minera:

Con motivo del plan de trabajo anual de auditoria, aprobado por el Auditor
Interno para el 2010, ha sido designado para que a partir del 2 de enero de
2010, Coordine y supervise la evaluacion integral al sistema de control interno
del area operativa del proceso de Administracion de las Reservas Monetarias
Internacionales, especificamente el cumplimiento de la Politica de Inversiones
de las Reservas Monetarias Internacionales, segun resolucion de Junta
Monetaria No. JM-37-2009, del 1 de abril de 2009.

En la ejecucion del trabajo de auditoria debera observas las leyes, reglamentos
y demas disposiciones establecidas por la administracion para resguardar y

fortalecer el sistema de control de interno, asi como los lineamientos generales,
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el plan integral de auditoria, el programa de auditoria, la documentacion a

utilizarse y los procedimientos basicos aplicables al proceso antes indicado.

Para el desarrollo de la auditoria, contara con la colaboraciéon de los licenciados,
Juan Miguel Mendoza Estrada, José Luis Estrada Samayoa y Mario Enrique Leal

Rodas.
Del resultado de la auditoria, agradeceré presentar conforme lo detallado al

programa de trabajo, el informe de la auditoria, asi como los papeles de trabajo

debidamente identificados.

Atentamente,

Daniel Estuardo Menéndez Cuellar
Auditor Interno

La auditoria interna del banco central, debe verificar el cumplimiento de la
politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales; a
continuacion se desarrolla cédula de cumplimiento de auditoria, con la finalidad
de ejemplificar el trabajo del auditor en el cumplimiento de la politica de
inversiones de las reservas monetarias internacionales, para el cual se realiza el

siguiente caso practico al 31 de diciembre de 2009:
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Dentro del plan anual de auditoria, se contempl6 la realizacion de la auditoria de

cumplimiento de la politica de inversiones de las reservas monetarias

internacionales, para lo cual se realiz6 el programa de auditoria siguiente:

Programa de auditoria

BANCO CENTRAL PT No. PROGRAMA
POLITICA DE INVERSIONES DE LAS RESERVAS MONETARIAS AUDITOR FECHA
INTERNACIONALES DEL BANCO DE GUATEMALA PREPARO AM 01/02/2010
PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31/12/2009 REVISO DM 01/02/2010
DESCRIPCCION REFERENCIA
P/T

OBJETIVOS DEL EXAMEN

auditoria interna verifica el cumplimiento de la referida politica, como se presenta a continuacion:
DESARROLLO DEL EXAMEN

1 Criterios para la distribucion de las reservas monetarias internacionales

En base a la politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales del Banco de
Guatemala, aprobado en resolucién de Junta Monetaria No. JM-37-2009, del 1 de abril de 2009, la

Verificar el cumplimiento de la politica de inversiones, con respecto a los criterios de distribucion
de las reservas monetarias internacionales

Verificar el tramo de liquidez

Verificar el tramo de cartera

Verificar la distribucién de las reservas monetarias internacionales

Lineamientos para la ejecucion de la Politica de Inversiones de las reservas monetarias
internacionales

Verificar el cumplimiento de la ejecuién de la Politica de Inversiones de las reservas monetarias
internacionales

Verificar el tramo de liquidez

Verificar el tramo de cartera

Lineamientos generales para la seleccion y contratacion de servicios técnicos de
administracion de cartera de las reservas monetarias internacionales

Verificar el cumplimiento de la politica de inversiones, con respecto a los lineamientos generales
para la seleccidon y contratacion de servicios técnicos de administracion de cartera de las
reservas monetarias internacionales

Verificar el rol de cada uno de los procesos, asi como su correcta aplicacion

Lineamientos generales para la seleccion y contratacion de servicios técnicos de
custodia global de las reservas monetarias internacionales

Verificar el cumplimiento de la politica de inversiones, con respecto a los lineamientos generales
para la seleccidon y contratacion de servicios técnicos de custodio global de las reservas
monetarias internacionales

Verificar el rol de cada una de los sectores que forman parte del proceso de contratacion de
custodio global

PREPARO REVISO
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5.3 Cuestionario de control interno

Las cédulas son evidencia documental del trabajo realizado por el auditor, el

cual concluye con el informe del auditor.

BANCO CENTRAL PT No. C.C/l
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR | FECHA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM 01/02/2010
CEDULAS DE
No. CONCEPTO SI/NO/NA CUMPLIMIENTO
| |OPERACIONES
1 [LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS C.C/11
a) ¢Para la ejecucion, control e informes, se cuenta con leyes
reglamentos y normas vigentes? Sl
b) ¢Existen archivos actualizados con la reglamentacion vigentes,
contratos y reglamentos? Sl
9 ¢Se notifica al personal sobre nuevas disposiciones
administrativas? Sl
d) éSe ejerce supervision para verificar que la Reglamentacion
actual sea aplicada correctamente por todo el personal? Sl
¢Se revisan periédicamente las leyes aplicables a las
e) |operaciones de las reservas monetarias internacionales de la
banca central? Sl
2 |REMUNERACIONES Y PRESTACIONES ESPECIALES C.C/1-2
a) ¢Se emiten los nombramientos respectivos a las personas que
se designan para ocupar un puesto de trabajo? Sl
b) ¢Se les proporcionan por escrito las atribuciones que atafien
al puesto? Sl
9 ¢éSe supervisa que a los empleados les paguen de acuerdo ala
politica salarial vigente? Sl
d) ¢Existen posibilidades de desarrollo dentro de la
organizacion? Sl
3 [POSICION SOCIOECONOMICA DEL PERSONAL C.C/1-3
a) ¢Se supervisa la liquidez del personal en relacion con el
puesto de trabajo que desempefia? Sl
b) ¢Se realizan rotaciones periddicas de los puestos de trabajoy
se les otorgan sus vacaciones obligatorias a los empleados? Sl
4 |MANEJO DE DOCUMENTOS VALORADOS C.C/1-4
a) ¢Existen dispositivos de seguridad para el pago de documento
valorados? Sl
b) ¢Para pago de documentos se realizan las consultas
respectivas? Sl
9 éSe supervisa que .Ios empleados cumplan con los
reglamentos de pagos vigentes? Sl
d) ¢Existe control de verificacion de los documentos que se
pagan? Sl
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BANCO CENTRAL PT No. C.C/l
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR | FECHA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM 01/02/2010
No. | CONCEPTO SI/NO/NA CEDULAS DE
| |OPERACIONES
5 |OPERACIONES Y REGISTROS CONTABLES C.C/I-5
a) |é¢Existen manuales de operacion? Sl
b) éSe supervisa que las operaciones se realicen de acuerdo alos
manuales de operacion? Sl
9 ¢Se verifica que las operaciones se registren correctamente
de acuerdo a su origen? S|
d) ¢Existe segregacion de funciones en cuanto a operar, revisary
aprobar las operaciones? Sl
¢éSe llevan registros auxiliares para realizar conciliaciones con
e) |el sistema contable, y se concilian diariamente las cuentas
para detectar errores operativos y contables? Sl
f) |éExisten eventos contables definidos? Sl
6 [ROBO, FRAUDE Y/O ESTAFA C.C/1-6
¢Existe un auto control de parte del funcionario hacia sus
a) |subalternos con relacién a los valores que tienen bajo su
cargo? Sl
b) |éSe cuenta con drea de resguardo de documentos valorados? Sl
9 ¢Existen una adecuada segregacion de funciones y
responsabilidades? Sl
d) ¢éSe revisa la validez de los documentos que sirven de soporte
a las operaciones contables? Sl
7 |RESPONSABILIDADES C.C/l-7
a) ¢Existen jerarquias definidas en cuanto a érdenes y toma de
decisiones? Sl
b) ¢Estan bien definidas las responsabilidades de cada puesto de
trabajo? Sl
9 ¢Se toma en cuenta la experiencia del empleado para
asignarle algun trabajo o puesto determinado? Sl
Il [FINANCIEROS
1 [INVERSIONES FINANCIERAS C.C/1-8
a) |éSe cuenta conreglamento de inversion? Sl
b) |éLasinversiones se realizan dentro del marco autorizado? Sl
9 ¢Existe comité de inversiones que vigile las inversiones que
realice el banco central? Sl
d) |éSe verifican las inversiones? Sl
e) ¢Se supervisa la calificacion de las entidades financieras,
donde se invierte? Sl
f) |éExiste control de los vencimientos de las inversiones? Sl
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En base al cuestionario de control interno de las reservas monetarias de la
banca central, a continuacion se presenta el trabajo de la auditoria interna como

pruebas de cumplimiento, asi:

Cédula de cumplimiento de control interno con respecto a leyes,

reglamentos y normas

BANCO CENTRAL PT No. C.C/l-1
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR FECHA
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM 01/02/2010
No. CONCEPTO

| |OPERACIONES

1 |LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS

a) |éPara la ejecucion, control e informes, se cuenta con leyes reglamentos y normas vigentes?

Ley Orgéanica del Banco de Guatemala, Decreto No. 16-2002, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Politica de Inversiones de las reservas monetarias internacionales del Banco de Guatemala, Resolucién
de Junta Monetaria No. JM-37-2009.
Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley de Supervision Financiera, Decreto No. 18-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala.

b) |éExisten archivos actualizados con la reglamentacion vigentes, contratos y reglamentos?

R B R IAR

La seccion encargada de realizar las inversiones cuenta con los documentos legales correspondientes
gue avalan las operaciones de inversidn, los cuales estan actualizados.
c) |éSe notifica al personal sobre nuevas disposiciones administrativas?
Se pudo comprobar la documentacién que el personal encargado de realizar y controlar las inversiones

de las reservas monetarias internacionales de la banca central, cuenta con las nuevas disposiciones
administrativas enviadas por la gerencia.

4

éSe ejerce supervision para verificar que la reglamentacion actual sea aplicada correctamente por

d todo el personal?
Se verificd que el personal encargado de realizar las operaciones de inversion, asi como registro de los
mismos, cuenta con un supervisor encargado de revisar todas las operaciones realizadas por el personal .
a su cargo.
éSe revisan periodicamente las leyes aplicables a las operaciones de las reservas monetarias

e internacionales de la banca central?
Se verifico que el comité de inversion realiza revisiones y actualizaciones de la politica de inversiones
de las reservas monetarias internacionales de la banca central de Guatemala, por medio de actas +
mensuales, lo cual se presenta al Gerente y posteriormente a la Junta Monetaria que es la encargada
de emitir las resoluciones y autorizaciones correspondientes.

F F
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Cédula de cumplimiento de control interno con respecto a remuneraciones

y prestaciones especiales

BANCO CENTRAL PT No. C.Cll-2
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR | FECHA
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM 01/02/2010
No. CONCEPTO

| |OPERACIONES

2 |REMUNERACIONES Y PRESTACIONES ESPECIALES

¢Se emiten los nombramientos respectivos a las personas que se designan para ocupar un puesto de
trabajo?

a)

Se verificd que todo el personal encargado de realizar las inversiones de las reservas monetarias
internacionales de a banca central, cuenta con un nombramiento del gerente.

h) |¢Se les proporcionan por escrito las atribuciones que atafien al puesto?

Se verifico que el personal que realiza operaciones de inversion de las reservas monetarias
internacionales, cuenta con un nombramiento emitido por el jefe de seccion, en donde se indica las [
atribuciones bajo su responsabilidad.

¢) |éSe supervisa que a los empleados les paguen de acuerdo a la politica salarial vigente?

Se verificd que los pagos a los empleados se realizan en las fechas estipuladas en el contrato de trabajo
del personal encargado de realizar y controlar las inversiones de las reservas monetarias| [}
internacionales de la banca central.

d) |¢Existen posibilidades de desarrollo dentro de la organizacion?

En base a la normativa interna de la institucion se pudo comprobar que existen rutas de desarrollo,
siempre que cumplan con los requisitos indispensables para ocupar determinados cargos en la |
institucion.
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Cédula de cumplimiento de control interno con respecto a posicién

socioeconémica del personal

BANCO CENTRAL PT No. C.CIl-3
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR |  FECHA
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PREPARO |  AM | 010212010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM | 0110212010
No. CONCEPTO

| |OPERACIONES
3 [POSICION SOCIOECONOMICA DEL PERSONAL
d

—_—

¢Se supervisa la liquidez del personal en relacidn con el puesto de trabajo que desempefia?
Se verifico que el Departamento de Recursos Humanos es el encargado de supervisar [a liquidez de los 0
empleados de [a institucion con el afan de tener empleados solventes.

¢Se realizan rotaciones periodicas de los puestos de trahajo y se les otorgan sus vacaciones

b
| obligatorias a los empleados?

Se comprobo que se realiza una programacion de vacaciones del personal al inicio del afio, el cual se
pudo demostrar que se esta cumplimiento adecuadamente, asi como las rotaciones del personal de los i
diferentes puestos del personal encargado de realizar inversiones de las reservas monetarias
internacionales de la hanca central,

PREPARO REVISO
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Cédula de cumplimiento de control interno con respecto a manejo de

documentos valorados

BANCO CENTRAL PT No. C.C/I-4
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR | FECHA
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM 01/02/2010
No. CONCEPTO

| |OPERACIONES
4 |MANEJO DE DOCUMENTOS VALORADOS

a) |¢Existen dispositivos de seguridad para el pago de documento valorados?

Se comprobo que al realizar inversiones, se realiza a través del sistema SWIFT, el cual tiene .
varios dispositivos de seguridad, asi como las autorizaciones correspondientes.

h) |¢Para pago de documentos se realizan las consultas respectivas?

Se comprobd que al momento de realizar los pagos, se verifica en el sistema, asi como en los ’
controles internos en donde se determina el vencimiento del mismo.

¢) |¢Se supervisa que los empleados cumplan con los reglamentos de pagos vigentes?

Se verificd que existe un supervisor de inversiones, que se encarga de velar por el estricto
cumplimiento de la normativa vigente para el pago de inversiones de las reservas monetarias .
internacionales de la banca central.

d) |¢Existe control de verificacion de los documentos que se pagan?
Se verificd que existe el personal encargado de realizar las operaciones contables, quienes ’
verifican los pagos correspondientes, asi como las inversiones de los mismos.
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Cédula de cumplimiento de control interno con respecto a operaciones y
registros contables

BANCO CENTRAL PT No. C.C/I-5
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR | FECHA
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM 01/02/2010
No. CONCEPTO

| |OPERACIONES

5 |OPERACIONES Y REGISTROS CONTABLES
a) |éExisten manuales de operacion?
Se verificd la existencia de un manual contable autorizado por la gerencia, en donde se especifican cada “
uno de los procesos a realizar al momento de registrar operaciones contables.

b) |éSe supervisa que las operaciones se realicen de acuerdo a los manuales de operacion?

Se verificd la existencia de un supervisor de operaciones de inversion de las reservas monetarias .
internacionales de la banca central, que vela por el cumplimiento del manual contable.

c) |¢Se verifica que las operaciones se registren correctamente de acuerdo a su origen?

Se verificd que las operaciones son registradas correctamente de acuerdo a su origen ya sean
inversiones o pagos, asi como los intereses correspondientes, en base a los reportes que se emiten de ,£
los administradores de cartera.

d) |¢éExiste segregacion de funciones en cuanto a operar, revisar y aprobar las operaciones?

Se verific al 31/12/2009 se realizan pdlizas contables, en donde se pudo determinar que existe
segregacion de funciones ya que participan, un operador, revisor y quien aprueba la operacion .
contable.

¢Se llevan registros auxiliares para realizar conciliaciones con el sistema contable, y se concilian

e |, . .
) diariamente las cuentas para detectar errores operativos y contables?

Se pudo comprobar que existen auxiliares de control de inversiones de las reservas monetarias
internacionales, como se puede mencionar las conciliaciones diarias con los datos del sistema, asi como ’
las conciliaciones mensuales con los datos de informes auditados.

f) [éExisten eventos contables definidos?

Se verificd en el mddulo de contabilizacion de las pdlizas, que existen eventos contables, que se realizan
predeterminadamente como ayuda, ya que éstos se realizan para evitar errores con las ’
contabilizaciones de las inversiones de las reservas monetarias internacionales de la banca central, ya
que se graban anticipadamente las cuentas correctas.
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Cédula de cumplimiento de control interno con respecto a robo, fraude y/o

estafa
BANCO CENTRAL PT No. C.C/I-6
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR | FECHA
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM 01/02/2010
No. CONCEPTO
| |OPERACIONES

6 |ROBO, FRAUDE Y/O ESTAFA
¢Existe un auto control de parte del funcionario hacia sus subalternos con relacion a los valores
que tienen bajo su cargo?

a)

Se verificd que para realizar operaciones de inversion de las reservas monetarias
internacionales de la banca central, debe de tener la autorizacion del funcionario encargado, .
que lleva controles auxiliares para verificacion de la operacion.

b) |¢Se cuenta con drea de resguardo de documentos valorados?

Se verificd en cuanto al tramo de liquidez los documentos de valor son resguardados en cajas
de seguridad, el cual puede ser abierto por claves dual, quiere decir que son dos personas las .
encargadas de abrir, ya que tiene dos claves de seguridad diferentes.

¢) [¢Existen una adecuada segregacion de funciones y responsabilidades?

Se pudo verificar al momento de la auditoria que existen nombramiento para cada empleado,
asi como una adecuada determinacion de actividades y responsabilidades, lo cual es '
proporcional de acuerdo ala funcion que desempefia.

d) |éSe revisalavalidez de los documentos que sirven de soporte a las operaciones contables?

Se verificd la documentacion de soporte en el periodo determinado afio 2009, en donde se
determind que los documentos deben de ser originales y con las fechas de vencimiento para '
los pagos, y para las inversiones debe contar con la carta de autorizacion correspondientes, el
cual también debe de ser original y corroborar las firmas en ambos casos.
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Cédula de cumplimiento con respecto a responsabilidades

BANCO CENTRAL PT No. C.CI-7
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR | FECHA
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM | 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM | 01/0212010
No. CONCEPTO
| |OPERACIONES
7 |RESPONSABILIDADES
a) |¢Existen jerarquias definidas en cuanto a ordenes y toma de decisiones?

Se verificd la normativa interna relacionada con jerarquias y toma de decisiones, en donde se
determind la existencia de la misma, como se puede mencionar en el manual contable, modulo de
firmas, autorizaciones, politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales de la banca
central, entre otros.

b)

¢Estan bien definidas las responsabilidades de cada puesto de trabajo?

Se verificd las responsabilidad de los puestos de trabajo del personal encargado de registro y control de
las reservas monetarias internacionales de la banca central, en donde se determind en base a su
nombramiento de actividades, que existe responsabilidades de acuerdo al puesto, asi como la
remuneracion correspondiente, en base a la asignacion anual de salario.

¢Se toma en cuenta la experiencia del empleado para asignarle algun trabajo o puesto determinado?

Se verificd que tanto la experiencia como el nivel de estudios son importantes para la toma de
decisiones en cuanto a nombramientos para lo cual existen normativa en donde indica los requisitos
para cada puesto de trahajo del personal encargado de manejar y controlar las reservas monetarias
internacionales.
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Cédula de cumplimiento de control interno con respecto a inversiones

financieras
BANCO CENTRAL PT No. C.C/I-8
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR | FECHA
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE CONTROL INTERNO PREPARO AM 01/02/2010
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 REVISO DM 01/02/2010
No. CONCEPTO
Il [FINANCIEROS

1 [INVERSIONES FINANCIERAS

a) |éSe cuenta con reglamento de inversion?
Se verifico que existe la Politica de Inversiones de las reservas monetarias internacionales de la “
banca central de Guatemala, segun resolucion de la Junta Monetaria No. JM-37-20009.

b) |éLas inversiones se realizan dentro del marco autorizado?

Se verificd el cumplimiento de la Politica de Inversion de las reservas monetarias
internacionales de la banca central de Guatemala, asi como la supervision por parte de las “
dependencia involucradas, son adecuadas.

c) |éExiste comité de inversiones que vigile las inversiones que realice el banco central?

Se verificod la existencia de un comité de inversion quienes son los encargados de velar y
actualizar la politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales de la banca “
central de Guatemala.

d) |éSe verifican las inversiones?

Se verificd que el personal encargado de controlar y registrar las inversiones de las reservas
monetarias internacionales de la banca central es el encargado de verificar la vigencia de las ‘
inversiones, asi como el vencimiento de las mismas, por medio de controles auxiliares y del
sistema.

e) |éSe supervisa la calificacion de las entidades financieras, donde se invierte?

Se verificd que dentro de los controles existentes, se realiza la verificacion de la calificacion de
los instrumentos financieros invertidos, en base a la informacion de empresas internacionales “
calificadores de riesgo, que son Moody's Investor Service y Standard & Poor's.

f) |éExiste control de los vencimientos de las inversiones?

Se verificd que se lleva un control estricto de los vencimientos de las inversiones de las
reservas monetarias internacionales de la banca central, asi como de los calculos de los ‘
intereses, los cuales figuran en el sistemay en controles auxiliares del personal, los cuales son

contabilizados correctamente.
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Dentro de los puntos a desarrollar se encuentran verificaciones de
cumplimientos de aspectos importantes de la politica de inversiones de las

reservas monetarias internacionales, como los que se detallan a continuacion:

5.4 Criterios para la distribucion de las reservas monetarias internacionales

BANCO CENTRAL PT No. A1
CEDULA DE CUMPLIMIENTO AUDITOR [ FECHA
CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE LAS RMI PREPARO AM {01/02/2010
POLITICA DE INVERSIONES
AL 31/12/2009 REVISO DM |01/02/2010
REFERENCIA
DESCRIPCCION N;'ﬁ F"“L(I)CA PT
VER CEDULA SUMARIA
TRAMO DE LIQUIDEZ A-1-1
a)Lla determinacion del tamafio del Tramo de Liquidez se hara con base en los criterios g

siguientes:
i) Monto total de pagos de la deuda publica externa programados hasta un afio plazo;

ii) Promedio mensual de los dltimos doce meses de las cuentas de encaje y depodsitos legal
en moneda extranjera, asi como otros pasivos de corto plazo del Banco Central en moneda
extranjera; y,

iii) La volatilidad de la cuenta corriente de la balanza de pagos durante los ultimos tres afios.
b) La determinacion del tamaiio del Subtramo de Capital de Trabajo se hara con base en los

criterios siguientes: Sl
i)El monto minimo lo constituira el promedio de los egresos mensuales de divisas
observados en los Gltimos tres afios; ,

ii) El monto maximo sera igual al egreso mensual de divisas mas alto observado durante el

mismo periodo.

¢) La determinacion del tamafio del Subtramo de Gestion de Liquidez se hara con base en los N

criterios siguientes:

i) El monto minimo sera la diferencia entre el monto total de pagos de deuda publica externa
programados hasta un afio plazo y el monto minimo del subtramo de Capital de Trabajo; y,
ii) EI monto maximo sera la diferencia entre el monto total del Tramo de Liquidez y el monto
maximo del Subtramo de Capital de Trabajo.

PARA EL TRAMO DE CARTERA A-1-1

El monto del Tramo de Cartera serd la diferencia entre el monto de reservas liquidas
susceptibles de ser invertidas y los recursos asignados al Tramo de Liquidez.

SI
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BANCO CENTRAL PT No. A1

CEDULA DE CUMPLIMIENTO AUDITOR | FECHA
CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE LAS RMI PREPARO AM  01/02/2010
AL 31/12/2009 REVISO DM {01/02/2010
REFERENCIA
DESCRIPCCION Si/No PT
NO APLICA ,
VER CEDULA SUMARIA

PARA DISTRIBUIR LAS RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES ENTRE LOS SUBTRAMOS

A-1-1
DEL TRAMO DE LIQUIDEZ Y ENTRE EL TRAMO DE LIQUIDEZ Y EL TRAMO DE CARTERA

a) Parala distribucion de recursos entre los subtramos del Tramo de Liquidez se procedera

. SI
de lamanera siguiente:

Al final de cada mes, cuando se realice el rebalanceo del portafolio constituido con recursos
del Subtramo de Gestion de Liquidez, se determinara si el monto del Subtramo de Capital de
Trabajo se ubica dentro de los limites establecidos. Si dicho monto estuviera por debajo de
su minimo o por encima de su maximo, el mismo sera ajustado trasladando recursos de o
hacia el Subtramo de Gestion de Liquidez.

Si en el transcurso de cada mes se observa que el monto del Subtramo de Capital de Trabajo
se ubica por debajo de su minimo, deberan realizarse las desinversiones del portafolio
constituido con recursos del Subtramo de Gestion de Liquidez, por el monto que sea
necesario, para restituir los recursos al Subtramo de Capital de Trabajo, de manera que éste
se encuentre entre los limites establecidos.

b) Para la distribucion de los recursos entre el Subtramo de Gestion de Liquidez y el Tramo S|

de Cartera, se hara una revision al final de cada mes utilizando los criterios siguientes:
i) Cuando el monto del Subtramo de Gestion de Liquidez sea menor al minimo, dicho monto

se ajustard con recursos del Tramo de Cartera en mdltiplos de US$5.0 millones, para ubicarlo
dentro de los limites establecidos.

ii) Cuando el monto del Subtramo de Gestion de Liquidez sea mayor al maximo, dicho monto
se ajustard trasladando recursos al Tramo de Cartera un mdltiplos de US$10.0 millones, para
ubicarlo dentro de los limites establecidos.

¢)Aquellos montos extraordinarios no contemplados en las estimaciones periddicas, se

consideraran casos especiales y seran objeto de un analisis especifico por parte del Consejo S

de inversiones, quién hard las recomendaciones correspondientes al Gerente General.
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Las reservas monetarias internacionales del banco central se encuentran
integradas por los tramos de liquidez y cartera, asi como la reserva operativa y

otros activos, el cual se presenta en la cédula siguiente:

Cédula sumaria de integracién de las reservas monetarias internacionales

de la banca central

BANCO CENTRAL PT No. A-1-1
SUMARIA DE INTEGRACION DE LAS RESERVAS
MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 PREPARO AM 01/02/2010
(MILLONES DE US DOLARES) REVISO DM 01/02/2010
REFERENCIA
) MARCA PT
DESCRIPCION DE ) SUBTOTAL VER CEDULAS
AUDITORIA o
ANALITICAS
I. Inveriones del Tramo de Liquidez 1/ e g 1,025.7 A-1-1-1
Il. Inversiones del Tramo de Cartera 2/ R 3,655.1 A-1-1-2
Ill. Rerserva Operativa 3/ »‘ 4.3 A-1-1-3
IV Otros Activos 4/ X 4 527.5 A-1-1-4
TOTAL 5,212.6
A

1/ Incluye Capital de Trabajo (invertido en el Federal Reserve Bank of New York), y Gestion de Liquidez (Banco
de Guatemala)

1/ Compuesto por los administradores de cartera internacional: UBS Global Asset Management (UK) Ltd., Allianz
Global Investors Advisoy GmbH, JP Morgan Asset Management (UK) Ltd., Banco Mundial (RAMP).

3/ En las instituciones siguientes: Citibank, N.A., New York; The Bank of New York, Bank the Nova Scotia,
Toronto, UBS, AG, Zurich; Banca Comerciale Italiana, Milan; The Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. Japon; Lloyds TSB
Bank PLC, Londres, Banco Internacional de Costa Rica, Miami, Wachovia Bank NA, New York, Commerzbank AG
Frankfurt.

4/ Incluye, principalmente, aportes a organismos financieros internacionales, oro monetario, tenencia de
derechos especiales de giro, numerario, acuerdo de compensacién y créditos reciprocos y recuros de programas
especiales

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores 2009

CONCLUSION

Con base en el resultado satisfactorio de las pruebas de auditoria efectuadas segun las normas internacionales
de auditoria aplicables y en mi evaluacién y prueba de control interno en operacion; las cifras presentadas son
razonables al 31 de diciembre de 2009.

PREPARO REVISO
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El tramo de liquidez se encuentra representado por el capital de trabajo y gestion
de liquidez, este ultimo es administrado por el banco central, de acuerdo a la
informacion de la memoria de labores del Banco de Guatemala del 2009, se

presenta la informacion siguiente:

Cédula analitica de inversiones del tramo de liquidez

BANCO CENTRAL PT No. A1

ANALITICA DE INVERSIONES DEL TRAMO DE LIQUIDEZ AUDITOR | FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 PREPARD AM 0110212010
(MILLONES DE US DOLARES) REVISO DM 0110212010

MONTO VARIACION
PORCENTAJE
MONTO

BTRAM '

SU 0s (311212009 - | (VARIACION

MONTO - MONTO
31/12/2008 | 31/12/2009 | 31/12/2008) | 770 0 o e)

CAPITAL DE TRABAJO
Depdsitos a la vist | Federal R Bank of New York &
€POsITOoS a Ia Vvista en el rederal Reserve bank or New Yor 898 294.4 204.6 228%
GESTION DE LIQUIDEZ
Banco de Guatemala ;‘ 491.0 731.3 222.2 45%
TOTAL TRAMO DE LIQUIDEZ 580.8 1,025.7 426.8 73%

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de labores 2008 y 2009

CONCLUSION

Con base en el resultado satisfactorio de las pruebas de auditoria efectuadas segun las normas internacionales de auditoria
aplicables y en mi evaluacién y prueba de control interno en operacion; las cifras presentadas son razonables al 31 de
diciembre de 2009.

PREPARO REVISO
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El tramo de cartera de las reservas monetarias internacionales de la banca

central de Guatemala al 31 de diciembre de 2009, segun la memoria de labores

del Banco de Guatemala afo 2009, indica que se encuentran en los
administradores de cartera siguientes:
Cédula analitica de inversiones del tramo de cartera
BANCO CENTRAL PT No. A1-1-2
ANALITICA DE INVERSIONES DEL TRAMO DE CARTERA AUDITOR FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 PREPARO AM 01/02/2010
(MILLONES DE US DOLARES Y PORCENTAJES) REVISO DM 01/02/2010
MONTO VARIACION
PORCENTAJE
MONTO )
ADMINISTRADOR 31/12/2008 3112/2009 | (31/12/2009 - (VARIACION
31/12/2008) MONTO - MONTO
31112/2008)
UBS Global Asset Management (UK) Ltd. ~ af 1,1814 1,219.2 37.8 3.20%
Allianz Global Investors Advisory GmbH & 1,225.2 1,256.0 30.8 2.51%
JP Morgan Asset Management (UK) Ltd. o 775.3 460.5]-  314.80 -40.60%
Banco Mundial (RAMP) K 687.2 719.4 32.2 4.69%
TOTAL 3,869.10 3,655.10-  214.0 -5.53%
A A A

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de labores 2008 y 2009.

CONCLUSION

PREPARO

Con base en el resultado satisfactorio de las pruebas de auditoria efectuadas segun las normas internacionales de
auditoria aplicables y en mi evaluacion y prueba de control interno en operacién; las cifras presentadas son razonables
al 31 de diciembre de 2009.

REVISO
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La reserva operativa esta constituido por los depdsitos disponibles que se
encuentran en los bancos internacionales calificados por la empresa Standar &
Poor’s, que se encuentran dentro la calificaciéon aceptable, como se presenta en

la cédula siguiente:

Cédula analitica de la reserva operativa

BANCO CENTRAL PT No. A11-3
ANALITICA DE RESERVA OPERATIVA
DEPOSITOS EN EL EXTERIOR EN MONEDA
EXTRANJERA AUDITOR FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 PREPARO AM 01/02/2010
(MILLONES DE US DOLARES) REVISO DM 01/02/2010
VARIACION
' 1/ MONTO | 2/ MONTO PORCENTAJE
DESCRIPCION AL AL MONTO (VARIACION
31/12/2008 | 31/12/2009 | (31122009 -1, vt  MONTO
31/12/2008) 31112/2008)
TOTAL RESERVA OPERATIVA 42" 43" 0.1 2%
K K

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de Labores 2009

1/ En las instituciones siguientes: Citibank, N.A., New York; Banco Internacional de Costa Rica, Miami; Wachovia Bank, N.A., New|
York; Dresdner Bank, AG Frankfurt; Banca Commerciale Italiana, Milan; The Bank of New York, New York; Bank of Nova Scotia,
Toronto; UBS, AG, Zurich; The Bank of Tokio-Mitsubishi, Tokio, Loyds TSB Bank, Plc. Londres.

2/ En las instituciones siguientes: Citibank, N.A., New York; The Bank of New York, Bank the Nova Scotia, Toronto, UBS, AG,
Zurich; Banca Comerciale Italiana, Milan; The Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. Japon; Lloyds TSB Bank PLC, Londres, Banco
Internacional de Costa Rica, Miami, Wachovia Bank NA, New York, Commerzbank AG Frankfurt.

* Informacién de acuerdo a la autorizado por la politica de inversiones.

CONCLUSION

Con base en el resultado satisfactorio de las pruebas de auditoria efectuadas seguin las normas internacionales de
auditoria aplicables y en mi evaluacién y prueba de control interno en operacion; las cifras presentadas son
razonables al 31 de diciembre de 2009.

PREPARO REVISO
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Existen otros activos dentro de las reservas monetarias internacionales de la

banca central, como se presenta en la cédula siguiente:

Cédula analitica de otros activos

BANCO CENTRAL PT No. A-1-1-4
ANALITICA DE OTROS ACTIVOS
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES AUDITOR FECHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 PREPARO AM 01/02/2010
(MILLONES DE US DOLARES) REVISO DM 01/02/2010
MONTO VARIACION
PORCENTAJE
CONCEPTO MONTO (VARIACION
(31/12/2009-|  MONTO -
31/12/2008) MONTO
31/12/2008 | 31/12/2009 31112/2008)
OTROS ACTIVOS
Aporte a Organismos Financieros Internacionales K4 8.2 8.2 0.0 0%
Oro Monetario K 191.0 2449 53.9 26%
Tenencia de Derechos Especiales de Giro K 35 2734 269.9 131%
Numerario A 1.0 1.00 0.00 0%
Acuerdo de Compensacidon y Créditos Reciprocos y
Recursos de Programas Especiales « 20 0.0 -2.0 -1%
TOTAL OTROS ACTIVOS K4 205.7 527.5 321.8 156%

A A A A

Fuente: Banco de Guatemala, Memoria de labores 2008 y 2009

CONCLUSION

Con base en el resultado satisfactorio de las pruebas de auditoria efectuadas segun las normas internacionales de
auditoria aplicables y en mi evaluacion y prueba de control interno en operacion; las cifras presentadas son
razonables al 31 de diciembre de 2009.

PREPARO REVISO
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5.3 Lineamientos para la ejecucion de la politica de inversiones de las

reservas monetarias internacionales

Para la ejecucion de la politica de inversiones existen lineamientos que hay que
cumplir con respecto a las reservas monetarias internacionales y en el cual la

auditoria interna debe de verificar, asi:

BANCO CENTRAL PT No. A-2

CEDULA DE CUMPLIMIENTO AUDITOR| FECHA

LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LA POLITICA PREPARO AM |01/02/2010
DE INVERSIONES DE LAS RMI

AL 31/12/2009 REVISO DM [01/02/2010

DESCRIPCCION Si/No OBSERVACIONES

NO APLICA
TRAMO DE LIQUIDEZ A-1-1

El Tramo de Liquidez es administrado directamente por el Banco de Guatemala, y su
proposito fundamental es el de proveer cobertura a potenciales egresos de reservas, en un
periodo de un afio.

Este tramo estara conformado por dos subtramos: el de Capital de Trabajo y el de Gestion
de Liquidez.

1. Capital de Trabajo: Este subtramo tiene como objetivo el cubrir potenciales egresos de

SI
reservas en un periodo de un mes.

i) Monto: Para la determinacion del monto de este subtramo, el Banco de Guatemala
utilizard los criterios contenidos en el Anexo 2 de esta resolucion.

i) Composicion cambiaria: Para la determinacion de la composicion cambiaria se tomard en
cuenta la moneda en que deberan cubrirse los potenciales egresos de reservas en un
periodo de un mes.

i) Instrumentos elegibles: Acuerdos de recompra con el Federal Reserve Bank of New
York.

2.Gestidn de Liquidez: Este subtramo tiene como objeto dar cobertura a las obligaciones

. . , SI
en moneda extranjera estimadas para un periodo de hasta doce meses.

i) Monto: Para la determinacion del monto de este subtramo, el Banco de Guatemala
utilizard los criterios en el Anexo 2 de esta resolucién.

i) Composicion Cambiaria: Para la determinacion de la composicion cambiaria se tomard en
cuenta la moneda en que debera darse cobertura a las obligaciones estimadas para un
periodo de hasta doce meses.

iii) Instrumentos elegibles: Certificados de depdsitos; depdsitos bancarios; acuerdos de
recompra; letras, notas y bonos de tesoreria; valores emitidos o garantizados por
organismos internacionales, por instituciones financieras o por gobiernos extranjeros de
reconocida solvencia; valores emitidos o garantizados por agencias de gobierno con
garantia soberana; FIXBIS; Medium-Tem Instrument (MTI); futuros, exclusivamente sobre
bonos de gobierno y euroddlares; y, forwards de moneda, Unicamente para cubrir el riesgo
cambiario de operaciones de mercado monetario en divisas diferentes al ddlar de los
Estados Unidos de América.

SI
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BANCO CENTRAL PT No. A2
CEDULA DE CUMPLIMIENTO AUDITOR| FECHA
LINEAMIENTOS PARA LA EJECUCION DE LA POLITICA PREPARO | AM |01/02/2010
AL 31/12/2009 REVISO DM [01/02/2010

REFERENCIA
SI/NO PT

NOAPLICA |  VERCEDULA

SUMARIA

DESCRIPCCION

iv) Calificacion Crediticia: los emisores deberan tener un calificacion crediticia para corto plazo no
menor de A-1, de conformidad con Standard & Poor’s y de P-1 segtn Moody's Investors Service; y,
para largo plazo no menor de AA-, de conformidad con Standard & Poor’s y de Aa3 segln Moody's
Investors Service.

PARA EL TRAMO DE CARTERA A-1-1
El Tramo de Cartera lo constituyen los recursos que, una vez cubiertas las necesidades previsibles
de liquidez externa de corto plazo, son susceptibles de invertirse a un plazo mds largo. Este tramo
es administrado por instituciones que para el efecto contrata el Banco de Guatemala, sobre la base

de los parametros siguientes:
i)Monto: Para la determinacion del monto de este tramo, el Banco de Guatemala utilizara los

criterios contenidos en el Anexo 2 de esta resolucion. (ver cédula de auditoria A-1)
ii) Composicion Cambiaria: Para la determinacion de la composicidn cambiaria se tomard en
cuenta las monedas de denominacion de la deuda pblica externa.

Sl

Sl

iii) Instrumentos elegibles: Certificados de depdsitos; depdsitos bancarios; acuerdos de recompra;
letras, notas y bonos de tesoreria; valores emitidos o garantizados por organismos internacionales,
por instituciones financiera o por gobiernos extranjeros de reconocida solvencia; valores emitidos
0 garantizados por agencias de gobiernos con garantia soberana; Medium-Tem Instrument (MTI);
futuros, exclusivamente sobre honos de gobierno y euroddlares; y, forwards de moneda,
Unicamente para cubrir el riesgo cambiario de operaciones de mercado monetario en divisas
diferentes al ddlar de los Estados Unidos de América.

Sl

iv) Calificacion Crediticia: los emisores deberan tener un calificacion crediticia para corto plazo no
menor de A-1, de conformidad con Standard & Poor’s y de P-1 segtn Moody's Investors Service; y,
para largo plazo no menor de AA-, de conformidad con Standard & Poor’s y de Aa3 segln Moody's
Investors Service.

Sl

PREPARO REVISO
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5.4 Lineamientos generales para la seleccion y contratacion de servicios
técnicos de administracion de cartera de las reservas monetarias

internacionales

Los administradores de cartera son contratados por los bancos centrales con el
fin de que por medio de estos, se obtenga los mejores rendimientos en la
inversidn de reservas monetarias internacionales en el mercado internacional,
asi como invertir en aquellas instituciones menos riesgosas, ya que estos
administradores son especialistas en esta clase de operaciones, pero para esta
ejecucion de inversion es necesario realizar contrataciones de servicios técnicos
de administracion de cartera de inversiones de las RMI. En Guatemala existe la
politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales, en donde se
regula los procesos a seguir, ademas, se debe velar por el cumplimiento del

mismo por parte de auditoria interna.

Es importante mencionar que el trabajo de la auditoria interna es verificar el
cumplimiento de los procesos que se realizan para la seleccidn y contratacién de
servicios técnicos de los administradores de cartera de las reservas monetarias

internacionales de la banca central.

A continuacion se presenta la cédula de cumplimiento de la politica de
inversiones de las reservas monetarias internacionales de la banca central, que
se refiere a los lineamientos generales para la seleccion y contratacion de
servicios técnicos de administracion de cartera de las RMI, en donde el auditor
realiza la verificacion de los documentos legales, asi como el cumplimiento de

los procesos establecidos, asi:
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BANCO CENTRAL PT No. Ad
CEDULA DE CUMPLIMIENTO AUDITOR |  FECHA
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE  [PREPARO A | 01022010
DE SERVICIOS TECNICOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA DE LASRMI ~ [REVISO DM | 01022010
DESCRIPCCIN S/NO | VERCEDULADE MARCA
NO APLICA DE AUDITORIA
El Departamento Internacional elaborard los términos de referencia para la seleccion
Y contratacion de los servicios técnicos de administracion de cartera de las reservas| S| +
monetarias internacionales
L Asesorfa Juridica, [a Auditorfa Interna y [a dependencia o las dependencias del
Banco de Guatemala que designe el Gerente General, emitiran los dictamenes j +
técnicos correspondientes sobre el contenido de los referidos términos de referencia,
El Gerente General del Banco de Guatemala, tomando en cuenta los dictamenes
tenicos de mérito, aprobara los aludidos términos de referencia y el proyecto dg| | +
contrato a suscribirse.
LI erente eneral, Sin perjuicio de observar o pertinente previsto en 1a ley de
Contrataciones del Estado y su correspondiente reglamento, invitard a entidades de
reconocido prestigio internacional, especializadas en la prestacion de senvicios de
administracion de cartera, a presentar sus ofertas con relacion al servicio que se 3 +
pretende contratar, remitiéndoles los respectivos términos de referencia y el
proyecto de contrato correspondiente.
El Gerente General nombrard a los funcionarios superiores de [a institucion que
integraran la comision que tendra a su cargo la evaluacion de las ofertas que s| +

presenten,
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BANCO CENTRAL

PT No.

A3

CEDULA DE CUMPLIMIENTO

AUDITOR

FECHA

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE

PREPARO

AM

01/02/2010

DE SERVICIOS TECNICOS DE ADMINISTRACION DE CARTERA DE LAS RMI

REVISO

DM

01/02/2010

DESCRIPCCION

SI/NO
NO APLICA

VER CEDU

LA DE MARCA

DE AUDITORIA

La comision nombrada para el efecto realizara la evaluacion cualitativa de las
propuestas  técnicas presentadas por los participantes, para seleccionar
sucesivamente entre ellos a los calificados para prestar el servicio, descalificando a
los que no estén capacitados. Seguidamente se abrira la oferta econdmica de la
institucion calificado en primer lugar, la que podra ser aceptada si el precio es
razonable, pudiendo pedirsele al oferente las aclaraciones que sean necesarias para
justificar su precio. Si el precio no se considera razonable ese oferente quedard
definitivamente descartado y se abrird la oferta econdmica del calificado en segundo

lugar y asi sucesivamente.
Para establecer la razonabilidad de dicho precio, la mencionada comision tomara

como referencia los honorarios que el Banco de Guatemala paga por este tipo de
servicios, asi como los precios vigentes en el mercado para servicios de esta

naturaleza.
La comision seleccionara a la institucion cuya oferta sea la mas conveniente para los

intereses del Banco de Guatemala y cursara el expediente a la Gerencia General de la

institucion para la aprobacion respectiva.
El Gerente General sometera a consideracion de la Junta Monetaria un informe

relativo al procedimiento de mérito para que dicha Junta autorice la contratacion

correspondiente.
La Asesoria Juridica realizara todas las acciones tendentes a la tormalizacion del

respectivo contrato.

Sl

Sl

Sl

Sl

LA AUDITORIA INTERNA VERIFCO LA EXISTENCIA DE LOS DOCUMENTOS, ASi COMO SUS RESPECTIVAS AUTORIZACIONES

PREPARO

REVISO
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5.5 Lineamientos generales para la selecciéon y contratacién de servicios

técnicos de custodia global de las reservas monetarias internacionales

BANCO CENTRAL PT No. Ad

CEDULA DE CUMPLIMIENTO AUDITOR|  FECHA
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE  |PREPARO AV | 010272010
DE SERVICIOS TECNICOS DE CUSTODIA GLOBAL DE LAS RMI REVISO DM | 01022010

SI/NO/ | VER CEDULA DE MARCA

DESCRIPCCION ,
NOAPLICA |  DEAUDITORIA

El Departamento Internacional elaborara los términos de referencia para la seleccion
1 |y contratacion de los servicios técnicos de custodia global de las reservas monetarias|  §| +
internacionales.

La Asesoria Juridica, la Auditoria Interna y la dependencia o las dependencias del
Banco de Guatemala que designe el Gerente General, emitiran los dictamenes i +

técnicos correspondientes sobre el contenido de los referidos términos de referencia.
El Gerente General, sin perjuicio de observar lo pertinente previsto en la Ley de

Contrataciones del Estado y su correspondiente reglamento, invitard a entidades de
reconocido prestigio internacional, especializadas en la prestacion de servicios de
custodia global, a presentar sus ofertas con relacion al servicio que se pretende . +
contratar, remitiéndoles los respectivos términos de referencia y el proyecto de

contrato correspondiente,
I Gerente eneral, Sin Perjuicio de OBSEIVar 10 pertinente previsto en I Ley de

Contrataciones del Estado y su correspondiente reglamento, invitard a entidades de
reconocido prestigio internacional, especialidad en la prestacion de servicios de
custodia global, a presentar sus ofertas con relacion al servicio que se pretende S +
contratar, remitiéndoles los respectivos términos de referencia y el proyecto de
contrato correspondiente.

6 El Gerente General nombrard a los funcionarios superiores de la institucion que| — §| +
integraran [a comision que a su cargo [a evaluacion de las ofertas que se presenten,
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BANCO CENTRAL PT No. A4
CEDULA DE CUMPLIMIENTO AUDITOR| FECHA
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE  |PREPARO AM | 01/02/2010
DE SERVICIOS TECNICOS DE CUSTODIA GLOBAL DE LAS RMI REVISO DM | 01/02/2010
DESCRIPCCION SI/NO/ | VER CEDULA DE MARCA
NO APLICA DE AUDITORIA

[a comision nombrara para el efecto realizara la evaluacion cualitativa de las
propuestas técnicas presentadas por los participantes, para seleccionar
sucesivamente entre ellos a los calificados para prestar el servicio, descalificando a
los que no estén capacitados. Seguidamente se abrird la oferta econdmica de la
institucion calificada en primer lugar, la que podra ser oferta econdmica de la
institucion calificada en primer lugar, la que podra ser aceptada si el precio es
razonable, pudiendo pedirse al oferente las aclaraciones que sean necesarias para
justificar su precio. Si el precio no se considera razonable ese oferente quedara
definitivamente descartado y se abrird la oferta econdmica del calificado en segundo

lugar y asi sucesivamente.
Para establecer la razonabilidad de dicho precio, la mencionada comision tomara

como referencia los honorarios que el Banco de Guatemala paga por este tipo de
servicios, asi como los precios vigentes en el mercado para servicios de esta

naturaleza.
La comision seleccionara a la institucion cuya oferta sea la mas conveniente para los

intereses del Banco de Guatemala y cursara el expediente a la Gerencia General de la

institucion para la probacion respectiva.
El Gerente General sometera a consideracion de la Junta Monetaria un informe

relativo al procedimiento de mérito para que dicha Junta autorice la contratacion

correspondiente.
La Asesoria Juridica realizara todas las acciones tendentes a la formalizacion del

respectivo contrato.

Sl

Sl

Sl

Sl

+

+

LA AUDITORIA INTERNA VERIFCO LA EXISTENCIA DE LOS DOCUMENTOS, AS{ COMO SUS RESPECTIVAS AUTORIZACIONES

PREPARO

REVISO
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En la cédula de auditoria anterior se demuestra la funcion de la auditoria interna
en velar por el estricto cumplimiento de la politica de inversiones de las RMI, en
materia de lineamientos generales para la seleccion y contratacion de servicios

técnicos de custodia global de las reservas monetarias internacionales.

Cabe indicar que los administradores de cartera se encargan de realizar las
inversiones por lo que manejan un portafolio de inversiones que debe de ser
controlado por el custodio global, pero estas inversiones deben de realizarse de
acuerdo a la politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales,

lo cual fue aprobado por la Junta Monetaria.

El portafolio de inversion se refiere a las inversiones realizadas por los
administradores de cartera contratados por el banco central, quien contrata un
custodio global, encargado de controlar todas las transacciones de compra y/o

venta que realicen estos.

5.6 Informe de auditoria

Después de haber realizado el trabajo de auditoria, se emite un informe sobre la
situacion de las reservas monetarias internacionales, esto con base en la
supervision y de acuerdo a los lineamientos de normas internacionales de
auditoria, la normativa vigente relacionada es la politica de inversiones de las

reservas monetarias internacionales de la banca central de Guatemala.

Es importante exponer que la auditoria interna emite un informe sobre la
razonabilidad de las cifras expresadas de las reservas monetarias
internacionales, pero la responsabilidad de la administracién corresponde a las

autoridades de la institucion.

Para una mejor ilustracion, se presenta el siguiente esquema, para conocimiento

del informe presentado por auditor interno de banco central. Este puede
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cambiar en el sentido de que depende de la situacion de las reservas monetarias
internacionales del pais en donde se encuentre. De acuerdo a nuestra revision y

verificacion de la informacion, se presenta el informe siguiente:

PTM
INFORME DE AUDITORIA INTERNA
RESERVAS MONETARIAS INTERNACIONALES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

Para:

Gerente General
BANCO CENTRAL
Ciudad.

Estimado Gerente General:

Con base en lo que establece el Reglamento del Consejo de Inversiones de las
Reservas Monetarias Internacionales del Banco de Guatemala, en donde indica
que el auditor interno asesora al Gerente General y recomienda lo que estime
conveniente, y con base en nombramiento de auditoria interna No. Al-01-2009,
del 4 de enero de 2010, en donde especifica la verificacion del cumplimiento de
la politica de inversiones segun resolucion de Junta Monetaria No. JM-37-2009,
autorizada el 1 de abril de 2009.

El examen se realiz6 con base en las Normas Internacionales de Auditoria y de
las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, en ese sentido la
auditoria se planificd, se realizd6 un programa de actividades, asi como la
ejecucion para obtener una seguridad razonable de las reservas monetarias

internacionales, de acuerdo a la resolucion de Junta Monetaria No. JM-37-2009.
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El tramo de liquidez es administrado por el Banco de Guatemala, y se divide en

dos subtramos el de capital de trabajo y el de gestion de liquidez.

El tramo de cartera es administrado por instituciones especializadas que para el
efecto contraté el Banco de Guatemala.

En ese contexto, a continuacion se presenta la informacion de la verificacion y
evaluacion de la informacion producto de la auditoria efectuada, del periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

1. TRAMO DE LIQUIDEZ

De conformidad con la normativa vigente en Guatemala, para el tramo de
liquidez, existe la Resolucion de Junta Monetaria No. JM-37-2009, autorizado el
1 de abril de 2009, el cual establece los lineamientos que rigen para el tramo de
liquidez, el cual es administrado directamente por el Banco de Guatemala, y el
proposito fundamental es proveer cobertura a potenciales egresos de reservas,

en un periodo de un afo.

El tramo de liquidez, se encuentra divido en dos subtramos, asi:

1.1 Subtramo de capital de trabajo

El objetivo fundamental de este subtramo es cubrir potenciales egresos de
reserva en un periodo de un mes, los recursos asignados a este tramo, se

encuentran ubicados en el Federal Reserve Bank of New York, como lo
establece la resolucion de Junta Monetaria, establecida para el efecto.
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1.1.1 Instrumentos elegibles

La normativa vigente para establecer en que instrumentos se deben de invertir
dichos fondos, lo establece la Resolucion de Junta Monetaria No. JM-37-2009, el
cual indica que deben de invertirse en Federal Reserve Bank Of New York, y con
base en la informacion presentada, indica que si cumple de acuerdo a los

lineamientos establecidos en dicha politica.

1.1.2 Productos financieros

Se verifico el resultado de las inversiones de fondos en entidades confiables, de
acuerdo a los lineamientos de la politica de inversiones, durante el periodo
evaluado, en donde se verificod los rendimientos obtenidos, por lo que se puede

decir que si cumple con la normativa establecida para el efecto.

1.2  Subtramo de gestion de liquidez

El objetivo fundamental de este tramo es tener reservas para obligaciones en
moneda extranjera estimada para un periodo de 1 afo, este tramo es manejado

directamente por el Banco de Guatemala.

1.2.1 Instrumentos elegibles

Las reservas establecidas en el subtramo de gestion de liquidez, se encuentran
invertidas en instrumentos financieros determinados en la politica de inversiones
de las reservas monetarias internacionales, por lo que se puede decir que de
acuerdo a la informacién presentada dichos recursos son administrados
adecuadamente por el Banco de Guatemala, tal y como lo indica la Resolucién
de Junta Monetaria No. JM-37-2009.
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1.2.2 Calificacion crediticia

Con base en lo que establece la Resolucion de Junta Monetaria No. JM-37-
2009, la cual indica donde deben invertirse las reservas monetarias
internacionales, para lo cual se verificd las calificaciones establecidas en la
inversion de instrumentos financieros, de acuerdo a las empresas calificadoras
de riesgo, como se puede mencionar Standar & Poor’'s y Moody’s Investor
Service, y con base en la informacion presentada se puede decir que si cumple

con la normativa vigente.

1.2.3 Productos Financieros

Tal y como lo indica la normativa para el efecto, el resultado de los productos
derivado de las negociaciones de instrumentos financieros, fue positivo, debido a
que las reservas monetarias internacionales, fueron invertidos adecuadamente,
por lo que la gestion de dichos instrumentos fue aceptable de acuerdo a la

politica de inversiones.

2. TRAMO DE CARTERA

Este tramo esta determinado por la politica de inversiones a que se ha hecho
mencion en el tramo de liquidez, es importante mencionar que en este tramo las

inversiones se realizan a largo plazo.

Este tramo de cartera es administrado por administradores autorizados vy

contratados para el efecto.

La evaluacion y verificacion de la informacion al 31 de diciembre de 2009, indica
que las reservas monetarias internacionales del Banco de Guatemala, fueron

invertidos en instrumentos especificados en la politica de inversiones, y de
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acuerdo a la informacion presentada si cumple con los lineamientos de dicha

normativa.

2.2 Instrumentos elegibles

Se verifico la informacion presentada de los instrumentos invertidos con reservas
del Banco de Guatemala, y de acuerdo a lo que establece la politica de
inversiones vigentes para el efecto, los mismos si cumplen con lo estipulado en

dicha politica.

2.3 Calificacion crediticia

Con base en la informacion obtenida y verificado, se pudo determinar que la
calificacién de los instrumentos en donde se encuentran invertidas las reservas,
si cumple con lo que establece la politica de inversiones, ya que para esto
existen empresas calificadoras de riesgo, como lo son Standar & Poor’s y
Moody’s Investor Service, y con base en lo verificado se puede decir que si
cumple con lo establecido en dicha politica de inversiones.

2.4 Productos financieros

Como resultado del examen realizado a las inversiones realizadas en los
administradores de cartera, y los instrumentos elegibles de acuerdo a la politica
de inversiones, se determin6 que el resultado al 31 de diciembre de 2009, dichos
productos fueron positivos, por lo que refleja que las inversiones de las reservas
monetarias internacionales se estan realizando adecuadamente, por lo que se

puede decir que si cumple con los lineamientos de la politica de inversiones.
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3. RESERVA OPERATIVA

La reserva operativa segun la politica de inversiones de las reserva monetarias
internacionales, Resolucién de Junta Monetaria No. JM-37-2009, no debe de
pasar de 20 millones promedio de ddlares de los Estados Unidos de Norte
Ameérica, durante cada mes, lo cual se pudo verificar, obteniéndose resultados

satisfactorios.

4. OTROS ACTIVOS

Los otros activos que corresponden a las reservas monetarias internacionales,
estan integrados por aportes a organismos financieros internacionales,
numerario en moneda extranjera, acuerdos de compensacion y créditos
reciproco, tenencia de derechos especiales de giro, se encuentran de acuerdo a

la politica de inversiones.

Con base a la informacién que se expuso anteriormente, se puede decir que la
inversion de las reservas monetarias internacionales del periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2009, se realiz6 de conformidad con los lineamientos
contenidos en la politica de inversiones de las reservas monetarias
internacionales, segun resolucion de Junta Monetaria No. JM-37-2009, ya que

no se detectaron errores o irregularidades.
Atentamente;
Daniel Estuardo Menéndez Cuellar
AUDITOR INTERNO

BANCO CENTRAL

Guatemala, 5 de febrero de 2010.
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Cédula de marcas

+ %

NORMATIVA VIGENTE APLICABLE

DOCUMENTO ORIGINAL EXAMINADO

PT No. CM
AUDITOR FECHA
CEDULA DE MARCAS PREPARO AM 01/02/2010
REVISO DM 01/02/2010
MARCAS UTILIZADAS DESCRIPCION
SUMADO DE VALORES

VERIFICADO CON ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

PROCEDIMIENTO EJECUTADO ADECUADAMENTE

COTEJADO CON SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

VERIFICADO EN DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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GLOSARIO

Aportes a organismos financieros internacionales: Son todas las
transferencias de fondos a los organismos financieros internacionales que la
banca central realiza, ya sea por inversion, o por el simple hecho de ser

miembros de ellos.

Aseguramiento: Un examen objetivo de evidencias con el propdsito de proveer
una evaluacion independiente de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno de una organizacion.

Bono: Certificado de deuda que se extiende por un periodo de mas de un afo a

partir del momento en que se emite.

Calificacion crediticia: Se refiere a la ponderacion que las empresas
internacionales otorgan a los instrumentos financieros, depende de varios
factores de riesgo, como los riesgos de crédito, riesgo pais, riesgo de tipo de
cambio, riesgo de liquidez, lo cual es determinante, ya que existen instrumentos

financieros mas confiables que otros.

Consultoria: Son las actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con
los mismos y estén dirigidas a afiadir valor y a mejorar las operaciones de una

organizacion.

Control: Cualquier medida que tome la direccion, consejo y otros, para mejorar
la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y

metas establecidos.

Cupén: Promesa de que el interés se pagara en la fecha debida, generalmente

ligado a un bono.



Derechos especiales de giro: Es una demanda potencial sobre las monedas
libremente utilizadas por ser miembros del Fondo Monetario Internacional, los
cuales estan compuesta por el respaldo de cuatro monedas, el ddlar, el euro, la

libra esterlina y el yen.

Descuentos de notas: Las notas son emitidas por gobiernos y los cuales
representan instrumentos liquidos por el plazo que se emiten, como se puede
mencionar los Estados Unidos de América, la caracteristica es que al inicio se

pacta el valor a pagar, asi como el valor a recibir.

Duracién modificada: Es una medida de la sensibilidad del precio de un titulo o

del valor de un portafolio, en funcion de cambios en las tasas de interés.

Empresas calificadoras de riesgo: Son empresas internacionales dedicas a la
calificacién de instrumentos financieros, los cuales realizan analisis minuciosos

sobre riesgos, para poder determinar el grado de retorno de la inversion.

Eurobonos: Son obligaciones emitidas por un grupo de empresas de la banca
de inversion, que puede estar situado simultaneamente en distintos paises;
estos instrumentos son colocados en varios paises y denominados en una o

varias divisas.

Forwards: Son contratos entre dos instituciones financieras de una moneda por
otra, a un precio y un plazo determinados, que se utilizaran unicamente como
mecanismos de cobertura en el mercado monetario, y no podran utilizarse para

especular el mercado cambiario.
Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engano, ocultacion o violacion

de confianza. Estos actos no requieren la aplicacién de amenaza de violencia o

de fuerza fisica.
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Futuros: Son contratos sobre bonos de gobierno y euroddlares que se utilizaran
exclusivamente para colocar posiciones de duracién o explotar los diferenciales

crediticios y no podran utilizarse con fines especulativos.

Inflacion: Se refiere al aumento desmedido de los precios de la canasta basica,
lo cual esta influenciado por factores de demanda y oferta, asi como otros

factores de mercados financieros.

Letras del tesoro: Son instrumentos emitidos por los bancos o gobiernos, los
cuales tienen garantia soberana, estos instrumentos son en términos generales

liquidos por la garantia que poseen.

Opciones: Es un contrato financiero, en donde el emisor del contrato concede al

comprador, la opcion de comprar o vender al final del periodo determinado.

Papel comercial: Es un titulo comercial o pagaré, en donde la parte emisora
tiene la obligacion de pagar determinada suma de dinero, durante un tiempo

estipulado a otra institucién con quien se realizé la operacion.

Politica de inversiones: Lo constituyen el conjunto de lineamientos y directrices
en donde se determina el monto, moneda, plazo, tasa de interés, calificacidon
crediticia, entre otros, que tienen que tomarse en cuenta para realizar

inversiones.

Portafolio de referencia: Es un conjunto de activos que, en forma combinada,
representan el compromiso optimo entre riesgo y rendimiento que se atribuye a
un tramo de inversidn, el cual sirve como referencia para evaluar el desempefio

(rendimiento y cambios de valor) del portafolio administrado.

Portafolio o6ptimo: Se refiere al conjunto de instrumentos invertidos en

determinados portafolios, los cuales generan la mejor rentabilidad y los
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mercados financieros, no se devaluan, ya que los precios cambian

positivamente.

Programa de trabajo: Un documento que consiste en una lista de los
procedimientos a seguir durante un trabajo, disefiado para cumplir con el plan de
trabajo.

Reservas absolutas: Se refiere al conjunto de activos pertenecientes a una
institucion financiera, o un banco central de un pais, en donde no se encuentran

sin ninguna deduccién.

Reservas netas: Conjunto de activos de una institucion financiera o de un banco
central de un pais, a estos se les descuenta el valor de los préstamos o las

obligaciones que tiene en moneda extranjera.

Riesgo: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera
afectar el logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de
consecuencias y probabilidad.

Swaps: Son instrumentos financieros empleados para mejorar la gestion de
riesgo, en los cuales las partes contratantes se intercambian flujos monetarias

calculados sobre referencias distintas.

Tramo de cartera: Constituye los activos que un banco central tiene en
administraciones internacionales, que son instituciones financieras reconocidas,
quienes invierten a largo plazo, es decir a mas de un afo, lo cual tiene como

objetivo obtener los mejores rendimientos.

Tramo de liquidez: En un banco central corresponde al conjunto de activos

invertidos a nivel internacional los cuales se puede disponer a corto plazo, esto
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puede ser en depodsito en bancos del exterior o en inversion por medio de

instrumentos financieros en mercados financieros internacionales.

Treasury bills: Instrumento financiero emitido por el Gobierno de los Estados
Unidos de América, el cual tiene garantia soberana, y son instrumentos de alta
confiabilidad por la garantia del retorno de la inversion, la tasa de interés es

baja.
Volatilidad: Se refiere al cambio del precio, esto puede ser histdrico con base

en hechos pasados, o futuros tomando en cuenta los sucesos que podrian
acontecer debido a las circunstancias del mercado.
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CONCLUSIONES

La Auditoria Interna del Banco Central de Guatemala, ejerce su funcion de
unidad asesora de la Gerencia General, para promover la conservacion de la
politica de inversiones de las reservas monetarias internacionales, en un
entorno conservador buscando inversiones con las mejores calificaciones
crediticias, principalmente aquellos instrumentos emitidos como deuda

soberana de pais, considerados como de riesgo cero.

El Auditor Interno del Banco Central, mantiene un programa permanente de
capacitacion y actualizacion profesional hacia su equipo de trabajo, con el
objetivo de que la actividad de auditoria interna se realice de una forma
efectiva, oportuna y eficaz, tomando en cuenta que el entorno en que se
desarrollan las transacciones de las reservas monetarias internacionales, son
en mercados financieros complejos y por lo que el riesgo de auditoria es

mayor en este tipo de eventos econémicos.

El Auditor Interno del Banco Central realiza un plan de trabajo para la
supervision de las reservas monetarias internacionales, basado
principalmente en la identificacion de los riesgos criticos del proceso y los
controles claves, con el objetivo de enfocar sus pruebas y procedimientos de
supervision a aquellos riesgos que pudieran afectar a la institucion en el

cumplimiento de sus objetivos.

El Auditor Interno del Banco Central implementa un esquema de divulgacion
de la informacion relevante para la institucion, en el cual permanentemente
comunica a las instancias correspondientes los resultados de sus
evaluaciones en el marco de la supervision del manejo de las reservas
monetarias internacionales, en las que se incluye hallazgos relacionados con
desviaciones al cumplimiento de leyes y normativa, asi como debilidades de

control interno susceptibles de mejora.



5. Auditoria Interna realiza un seguimiento permanente a la atencion de las
recomendaciones por la supervision de las reservas monetarias
internacionales, con el objetivo de velar que la administracién implemente de
forma adecuada y oportuna las acciones necesarias para el fortalecimiento

del control interno.
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RECOMENDACIONES

Que la auditoria interna, con base en una adecuada supervision pueda
identificar aquellas operaciones que son susceptibles al riesgo, cada vez que
se realicen inversiones, a manera de controlarlas, ya que estas son
realizadas por el personal encargado del tramo de liquidez de la banca
central, y dar estricto cumplimiento de la politica de inversiones de las

reservas monetarias internacionales.

Aprovechar la plataforma informatica del banco central, para crear un sistema
de control informatico en linea del manejo de las reservas monetarias
internacionales, en donde se estan gestando las operaciones de inversion
(SWIFT), asi como monitorear cada vez que existan inversiones operadas en
los sistemas de informacion financiera, ademas, los sistema de control de

instrumentos financieros manejados por administradores internacionales.

Incluir en el plan de accion de auditoria, las areas identificadas como de mas
alto riesgo, en cuanto a la administracion de las reservas monetarias
internacionales, para lo cual realiza evaluaciones exhaustivas y seguimientos
trimestrales, asi como buscar estrategias de inversion a manera de
aprovechar al maximo los recursos de la institucion y orientarlo a brindar

valor agregado en cada uno de los informes de auditoria.

Cuando se realice el plan anual de auditoria, debe existir un seguimiento del
cumplimiento de la politica de inversiones de las reservas monetarias
internacionales, realizado por la auditoria interna, tanto del tramo de liquidez,
asi como el tramo de cartera, para verificar el cumplimiento de acuerdo a lo

estipulado en la normativa vigente para el efecto.

En las actividades de auditoria interna, debe existir un adecuado plan de
auditoria para verificar el cumplimiento de la politica de inversiones

realizadas por las secciones encargadas de ejecutar dicha politica. Para



esto es necesario disponer de sistemas utilizados por el administrador de las
reservas monetarias internacionales, para lo cual debe de realizar
adecuadamente y toda vez que existan operaciones de inversion, con el fin
de evitar aquellas debilidades, los cuales repercuten en los estados

financieros.
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ANEXO



BANCO DE GUATEMALA

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
{CIFRAS EN QUETZALES)
CUENTA PARCIAL TOTAL CUENTA PARCIAL TOTAL
ACTNO PASIVO
[ACTIVOS CON HO RESIDENTES 4754813940860 [PASIVOS CON NO RESIDENTES 5.430,69,260.41
[ORQ MONETARIO 2,045,585.070.79  [OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO 3.263,906.23
ORO AWMONEDADO 1,414,499,044.63 HONORARIOS POR PAGAR SOBRE INVERSIONES EN EL EXTERIOR 3,200,906.23
RO CE BUENA ENTREGA 931.085126.46 [DBLIGACIONES CON ORGANISMOS FINANCIERCS INTERNACIONALES 542720535418
22843403924 INTERESES POR PAGAR SOBRE CREDITOS RECIEIDOS 108463441
TENENGIA EN DERECHOS ESPECIALES DE GIRO' 228345278504 ASIGNACION DE DERECHOS ESPECIALES DE GIRO 2631,351.105.21
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 4125420 DEPOSITOS DE ORGANISMOS FINANCIEROS INTERNACIONALES 2794950 614.56
808426968
BILLETES Y MONEDAS EXTRANJEROS 8084260688
0131901222 [PASIVOS CON RESIDENTES 57,22488801.80
DEPOSITOS EN BANCOS DEL EXTERIOR EN MONEDA EXTRANJERA A4319072.22 NUMERARIO NACIONAL, 21232.560233.37
3013723568940 BILLETES EN CIRCULAGION 20,693.360.121.00
EN VALORES EX 39,135.185.968.44 MONEDA METALICA EN CIRCULACION 539,200,112.37
=uvm.onss-= NACIONAL 208969098 TITULOS OEL BANCO CENTRAL 16,621,192.188.77
5 ON hSA REDITO RE 148967 DEPOSITOS A PLAZO EN MONEDA NACIONAL 15.475.917.621.03
mcnucrnsrlw.\uuzms FOR COBRAR 148087 DEPOSITOS A PLAZO EN MONEDA EXTRANJERA 4527456774
19345593574 | DEPOSITOS DEL GOBIERNO GENERAL 5,610,808, 564.08
CREDITOS OTORGADOS AL EXTERIOR ENME 183.320.538.99 DEPOSITOS DEL PRESUPUESTO GENERAL OE LANACION 5.27T4440.745.83
DEUDORES DIVERSOS EN EL EXTERIOR ENME 894890 DE 278,117,787 60
PRODUCTOS FINANCIEROS POR COBRAR 4804785 DE ENTIDADES AL ES 3065338022
R s 2.836,063841.86 DEPOSITS DEL SEGURO SOCIAL 12,197.579.78
£5 383806384186 DEPOSITOS DE GOBIERNOS LOCALES 669.045.07
FONDOS EN FIDEICOMISO DEL GOBIERNO CENTRAL 1782001248
[ACTIVOS CON RESIDENTES 23,626,160 11800 |DEPOSITOS OEL SECTORFINANCIERD 13,136,137,383.65
INVERSIONES EN VALORES DEL INTERIOR 10222926242 DEPOSITOS DE AUTORIDAD MONETARIA 123057182
INVERSIONES EN MONEDA NACIONAL 102,229 26242 DEPOSITOS DE BANCOS Y SOCIEDADES FINANGIERAS 13.076.331.348.58
|CREDITO INTERNOG 289,179.984.65 DEPOSITOS DE OTRAS SOCIEDADES FINANCIERAS 51,567,463.25
CREDITOS OTORGADOS CON RECURSOS INTERNOS A INSTITUCIONES FINANCIERAS  455,008.675.80 [DEPOSITOS QEL SECTOR NO FINANCIERD 1747230720
UINEAS DE CREDITO CONTINGENTES CON RECURSOS INTERNOS 1,597.025,191.49 DEPOSITOS DE SOCIEDADES NO FINANCIERAS  1anarn
) ESTIMAGION POR VALUAGION DE AGTIVOS CREDITICIOS 1,783,851,062.44) [ACREEDORES DIVERSOS DEL INTERIOR 800.850.169.37
[BONOS DEL TESORD DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA ADQUIRIDOS DEL, FOPA SEGON. AGREEDORES EN NONEOA NAGIORAL SM4.0210660
[RESOLUCION JM-123-2008 0559484532 |  ACREEDORES EN MONEDA EXTRANJERA 13882527308
TITULOS DEL GOBIERNO GENERAL 502,098,829.00 oTROS PASIVOS 930,348.985.16
PRODUGTOS FINANGIERGS POR COBRAR 3.485.808.32 PRODUGTOS DIFERIDOS 930,343.985.16
70,034,390 51 TOTAL DEL PASIVO 82,659,158,092.01
INMUEBLES 15.327.5%.15
EQUIPO 3922011673
VEHICULOS DE TRANSPORTE 549708757
ACTIVOS INTANGIBLES $.960.666.08 [EATRIMONIO 241515108488
143380579689 | FONDO DE GARANTIA 504.101.510.80
DEUDORES EN MONEDA NAGIONAL 1405.190770.34 RESULTADOS DEL EJERCICIO 1293,867.203.00)
DEUDORES EN MONEDA EXTRANJERA 28,705,028.85 RESERVA GENERAL 699.367.959.51
35 DELTE A RECIE R RESERVAS POR VALUACION 1,505,548.917.37
215605225137
BONOS DEL TESORO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA 3,110,375.528.00
PRODUCTOS FINANCIERCS FOR COBRAR 4507672337
Rl 17.739.523.700.0
MINISTERID DE FINANZAS PUBLIGAS - DECRETO NOMERO 162002 LT052,700.06
229869.744.87
ORO NO'MONETARIO
PLATA
METALES ACURADOS __
DERECHOS OE SERVICIOS
DEPOSITOS EN GARANTIA
COLECGIONES
OBRAS DE ARTE
OTROS INVENTARIOS
ACTIVDS EXTRAORDINARIOS Lo~
TOTAL DEL ACTVO TOTAL BEL PASIVO'Y PATRIMONIO T1,074,309,188.
Tipo de cambio al 31 de diciembre de 200§ US! CUENTAS DE ORDEN CONTRA Q642,212,197,661.34 Guateala, 5 de enaro da 201
.

Byron L. S me Hy " g

Director Departal de Contabilidad

onzllez Leiva,
Intermo

ManualfA. Alorzo A.
Garfhte General

Arévalo Pérez, Iralda y Asociados, S. C., CERTIFICA QUE: Hemes auditado el balance general del Banco de Guatemala (una entidad de cardeter autbnomo y descentralizado, creada para funcionar como banco central de

Gualemala) al 31 de diciembre de 20089 y los correspondientes estados de resultados, de movimientos del patrimonio y de flujos de efectivo, por €l afio terminada en esa fecha, asl como un resumen de pollticas contables

importantes y otras notas aclaratorias

Opinién

En nuestra oplman. los referidos aslados ﬁnamleras. presentan razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera del Banco de Guatemala al 31 de diciembre de 2009, asl como el resultado de sus
del p ¥ sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las politicas y nomas contables.

Enfasts en asuntos que no afectsn nuestrs opinién

De acuerdo con lo establecido en los Articulos 9 y 83 de la Ley Orgénica del Banco de Gualemala (Decreto Numero 16-2002); ¢l Articulo 9 “Asignacion de las deficienclas netas” Si después de cubrir sus gastos de
funcionamiento, los ingresos del Banco de Guatemala no son suficientes. para cubrir el costo de ejecucion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia delermmida per la Junta Monelaria, la deficiencia resultante seré aplicada en
@l orden siguiente: a) Con cargo a la cuenta Reserva General. y, b) Si el saldo de |a cuenta Reserva General no dispone de i recursos o 5 i0s para cubyir total o parciaimente las deficiencias netas, éstas
seran absorbidas por el Estado, la Junta Monetaria en un plazo que no exceda de treinta (30 dlas de finalizado el ejercicio contable de que se frate iniciard los tramites correspondientes ante el Organismo Ejecutivo por intermedio
del Ministerio de Finanzas Publicas para que el monto a que asciendan las deficiencias no cubiertas sean incluidas en el proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado del ejercicio fiscal siguiente, en cuyo caso
¢l Ministerio de Finanzas Publicas debera prever que se cubran dichas deficiencias netas con bonos del tesero u otros instrumentos financieros de que disponga dicho Ministerlo, los cuales devengardn tasas de interés de mercado
¥ que podran ser negociados por el Banco de &n &l mercado io nacional o y ¢l Artlculo 83 * establece que: “El Estado, por medio del Minislerio de Fmangas Pblicas, debera absorber
el costo acumulado de Ia politica monetaria, cambiaria y crediticia reflejado en el balance del Banco Central al cierre contable del afio previo al de la fecha de entrada en vigencia de |a presente Ley..."

Al 31 de diciembre de 2009, el Estado no ha emitido Htulos de deuda publica para resituir al Banco de Gualemala el costo acumulado de I poliica monetaria, cambiaria y credilicia correspondiente a los afios de 1989 al 2001 por
Q16,834,201,332 y Ia deficiencia neta comespondiente al afio 2002 por Q905,322,368, y segin confirmacion del Ministerio de Finanzas Publicas a través de fa Direccion de Contabilidad def Estado, éste no ha registrado a la fecha el
pasivo correspondients a log montos indicados.

Por otro lado, las Restauraciones de patrimonio por cobrar al Estado antes refendas tampeco han sido valuadas a su valor actual de mercado como ko requieren las Normas Internacionales de Informacién Financiera -NIIF, que
indican que los saldos por cobrar deben valuarse de d de los mismos, el deterioro con base en el valor actual de los flujos de efectivo que se derivaran del instrumento.

AREVALO PEREZ, IRALDA Y ASOCIADOS, 8. C.
Firma migmbro de
PKF INTERNATIONAL LIMITED

Guatemala, C. A., Lic. HﬂgO Aré'vﬂlo Pérez
e nero de 2010 Contador Pablico y Auditor
Colegiado No. CPA-5

Fuente: Pagina de internet del Banco de Guatemala, Estados Financieros Auditados.
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