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RESUMEN

A raiz de los crecientes cambios en la economia mundial, la constante blusqueda
en la reduccion de costos, asi como un incremento en la eficiencia operacional por
parte de las empresas del sector guatemalteco, surge la necesidad de optimizar
procesos mediante la consolidaciébn de servicios que son comunes para las
distintas empresas en Centros de Servicios Compartidos (CSC) y obtener costos
mas bajos dado el mayor volumen operacional gestionado.

Como consecuencia de esta situacion, se procedid a realizar una evaluacion
financiera para medir la rentabilidad que le generaria a un CSC en general, la
introduccién de un departamento de compras. Para realizar dicho procedimiento,
se usaron modelos matematicos para estimar el volumen por tipo de compra
esperado para el afio 2010 y ver la magnitud del negocio. Posteriormente, se
analizaron los costos, tanto fijos como variables, que se tendrian tanto a nivel
general como por tipo de compra. Luego se us6 un modelo de precios para
especificar y definir el monto a cobrar por cada tipo de compra y, en conjunto con
la proyeccion 2010 por cada tipo de compra, obtener los ingresos del

departamento de compras para ese afo.

Con los ingresos esperados, los costos proyectados y la inversion inicial necesaria
calculada, se procedi6 a realizar un flujo de fondos para considerar el valor del
dinero en el tiempo descontando cada flujo mensual a una determinada tasa de
interés, que en este caso, fue el costo promedio ponderado de capital.
Posteriormente, se utilizaron técnicas de evaluacion de proyectos como el Valor
Presente Neto y la Tasa Interna de Rendimiento, siendo los resultados los
siguientes: Q. 123,570.68 de Valor Presente Neto y 10.72% de TIR mensual. Por
lo tanto, el proyecto de introducir el departamento de compras es rentable desde

los dos puntos de vista.



INTRODUCCION

Un Centro de Servicios Compartidos (CSC) es una figura bajo la cual se
consolidan los servicios que son comunes a las empresas, con la premisa de
aprovechar ventajas, tanto internas como externas, que son inherentes al manejo
y gestion de un alto volumen de los mismos. En Guatemala, este tipo de negocios
se encuentran en la fase de crecimiento, principalmente, en empresas tales como:

Telefénica, Cerveceria Centro Americana y Cementos Progreso.*

El presente trabajo de investigacién se orienté a la evaluacion financiera de la
introduccién de un departamento de compras a este negocio. Esta investigacion
se realiz6 debido a los beneficios que pueden obtenerse por dicha introduccion,
destacando, principalmente, la obtencibn de mejores precios por parte de

proveedores mediante un mayor volumen de compras a realizar.

Para demostrar que dicha introduccion es rentable, se realizaron proyecciones del
volumen esperado por tipo de compra, se calcularon los costos estimados por tipo
de compra, se realiz6é un flujo de fondos mensual a un horizonte de tiempo de un
afo y se evaluo la rentabilidad del proyecto a través de técnicas de evaluacion de

proyectos.

En el capitulo 1, se describen los antecedentes de los CSC, sus origenes, asi
como las empresas guatemaltecas que actualmente tienen uno. En lo que
respecta al segundo capitulo, se enlistan los departamentos que por la naturaleza
de sus servicios integran el mismo, se explica la metodologia de elaboracion de
los modelos matematicos que servirdn para proyectar el volumen por tipo de
compra, asi como metodologia e interpretacion de las técnicas del Valor Presente

Neto y Tasa Interna de Rendimiento.

Disponible  en: http://www.deloitte.com/view/es_CO/co/servicios-ofrecidos/consultora/servicios-

compartidos/index.htm. Consultado el 18 de Marzo de 2010.



http://www.deloitte.com/view/es_CO/co/servicios-

Posteriormente, en el tercer capitulo, se indica la justificacion, la definicién del
problema, la hipotesis, el método y las técnicas usadas para la investigacion

documental y de campo.

Para finalizar, en el capitulo 4 se realizaron graficas por tipo de compra para
observar el comportamiento de los datos, se elaboraron los modelos matematicos
y se proyectaron los volumenes esperados por tipo de compra para el afio 2010.
Luego, se realiz6 un analisis de los costos fijos y variables en que incurriria el
departamento de compras, se elaboré el presupuesto general y mediante una
distribucion de proporciones de volumen gestionado por tipo de compra, se

establecieron los presupuestos de costos por tipo de compra.

Con lo anterior, se cuantificaron los costos totales por tipo de compra, se definio el
porcentaje de utilidad 6ptima a requerir y mediante una serie de operaciones
matematicas, se definié el precio a cobrar para cada tipo de compra gestionada en
el afio 2010.

Por ultimo, se calcularon los ingresos proyectados para el afio 2010, se
consolidaron los costos proyectados esperados, se elaboré el flujo de fondos para
un horizonte de tiempo de un afio y mediante técnicas de evaluacion de proyectos
tales como el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Rendimiento, se determino
la rentabilidad del proyecto de introduccion de un departamento de compras a un
CSC.



1. ANTECEDENTES

1.1. Origenes de los Centros de Servicios Compartidos en Guatemala

Los Centros de Servicios Compartidos (CSC) en Guatemala tuvieron su origen
como consecuencia de las crecientes necesidades de reducir costos, consolidar
funciones administrativas y evitar la duplicacion de esfuerzos entre varias
divisiones empresariales o subsidiarias. Posteriormente, ciertas empresas
guatemaltecas mostraron que la estandarizacion y el mejoramiento de los
procesos eran beneficios adicionales que se obtenian por la implementacion de un
CSC.

En este rubro, los centros de servicios compartidos han jugado un papel
preponderante en el mejor desempefio de las grandes organizaciones a nivel

nacional y mundial.

Los Centros de Servicios Compartidos (CSC) pueden definirse como una unidad
de negocio que una organizacion o grupo establece para brindar servicios de
soporte comunes a otras unidades de negocio u organizaciones del grupo de
manera centralizada; estos servicios pueden ser de contabilidad, pago a
proveedores, pago de ndminas y otros servicios administrativos, financieros y de
recursos humanos, asi como los que tienen que ver con tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC). Para brindar estos servicios, el centro
establece niveles de servicio y los cargos respectivos con las unidades u

organizaciones a los que atiende (clientes internos).

Es de suma importancia resaltar el papel preponderante que juegan los CSC en el
proceso de sistematizacion de las empresas, sOlo de esta forma se puede

entender la relevancia de su implantacién en las organizaciones del pais.



Una empresa que avanza en el proceso de estandarizacion, simplificacion y
automatizacion de procesos esta lista para descansar en CSC o0 en la
externalizacion de los servicios de soporte para poder concentrarse en el negocio
principal. De la misma forma, las areas de tecnologia o administrativas de una
organizacion que tienen maduros sus procesos, pueden concentrarse en procesos
de innovacién y desarrollo, dejando las funciones de soporte a cargo de un Centro

de Servicios Compartidos o de un tercero.

La principal barrera a la adopcién de esta estrategia, es la falta de cultura de
servicios compartidos en la alta direccién, lo cual denota el gran reto con el que se
enfrenta generalmente un directivo. Estas barreras, presentes en aquellas
organizaciones que cuentan con un CSC hoy en dia, son factores importantes a la
hora de hablar de la adopcién de dicha estrategia.

En contraste, los beneficios reconocidos entre las grandes empresas en
Guatemala que cuentan hoy con un CSC son multiples, todos orientados hacia
una mejora en el desempefio de la organizacién: productividad, eficiencia, rapidez

de respuesta, agilidad y control de procesos, calidad y estandarizacion.

Si se considera que el impacto mas grande, como consecuencia de la adopcién de
un CSC en la organizacion, es un aumento de productividad; y teniendo en cuenta
la gran necesidad que se tiene en Guatemala de formar y consolidar una industria
competitiva, hay un gran esfuerzo que debe ser hecho para promover los CSC

domésticos e internacionales.



A continuacion se describen las filosofias de trabajo y pensamiento de los

principales centros de servicios compartidos originados en Guatemala.

e Centro de Servicios Compartidos Progreso: Brinda una experiencia interactiva
a los clientes, que les permitira descubrir distintas posibilidades de servicios asi
como experimentar en vivo soluciones flexibles y dinamicas acordes a sus

requerimientos y necesidades.

Este centro posee la combinacion perfecta de conocimiento, tecnologias,
servicios y personal profesional calificado para apoyar a sus clientes con
soluciones agiles simplificando ademas, muchas de las dificultades asociadas a

estos procesos.?

En la actualidad cuenta con personas dedicadas a brindar los servicios de
tecnologia e informatica, compras, seguridad industrial, administracion y finanzas y
desarrollo humano, asi como a la resolucién de problemas relacionados a dichas

areas.

e Centro de Servicios Compartidos del Grupo Telefonica: Constituye el grupo de
soporte y apoyo para todas y cada una de las compafias del Grupo Telefonica.
En consecuencia, funciona como un nexo en los aspectos propios de su
competencia, entre la direccion corporativa y las respectivas direcciones de las

compafiias.?

2 Disponible en: ttp://www.cscprogreso.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2&Itemid=1.
Consultado el 18 de Febrero de 2010.

3 Disponible en: http://www.meta4.com/press_and_events/pressroom/cstudy/cstudy tgestiona_sp.pdf.

Consultado el 22 de Febrero de 2010.




Este centro tiene como finalidad el ser una empresa lider en la provision de
servicios integrales de administracion para empresas de todos los sectores,
generando valor para sus clientes mediante la satisfaccion de sus necesidades por

medio de la prestacion de un servicio de calidad. Sus principales objetivos son:

o Dar soporte a los usuarios de los modelos de referencia y mantener los
mapas de procesos

o Impartir informacion

o Custodiar, mantener y replicar los modelos de referencia definidos

o0 Desplegar las politicas corporativas en materia de recursos humanos:

procesos y herramientas



2. MARCO TEORICO

2.1. Definicién de Centro de Servicios Compartidos

Un Centro de Servicios Compartidos (CSC) es una unidad organizacional que
provee soporte de back office, término con el que se conoce en inglés a la parte
de las empresas en donde tienen lugar las tareas operativas destinadas a
gestionar la misma y con las cuales el cliente no necesita contacto directo, a

clientes internos, eliminando procesos y sistemas redundantes.

Los CSC se han consolidado en los ultimos afios como un modelo de gestion que
permite disminuir costos, simplificar procesos y generar valor. Un Centro de
Servicios Compartidos se destaca por lo siguiente:

e Es prestador de diversos servicios de soporte a multiples unidades de negocio
0 empresas

e Provee servicios de acuerdo a las necesidades de cada unidad de negocio y se
responsabiliza de la calidad de los mismos

e Es un modelo de tercerizacion operado y administrado internamente como
unidad independiente

e Apalanca el capital intelectual y los activos de la organizacion

e Es una plataforma para desarrollar nueva tecnologia en beneficio de las
unidades de negocio o empresas a las cuales atiende

e Garantiza un mayor control a las unidades de negocio o empresas a las que

atiende, reduciendo asi los riesgos administrativos

Por otra parte, un CSC, tiene las siguientes caracteristicas:

e Es prestador de servicios de bajo costo y alta calidad

e Alto nivel de especializacidon en sus servicios


http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa

e Elevada base de habilidades

e Evaluaciones y recompensas basadas en la eficiencia

e Se enfoca en los clientes y en los procesos

e Aplica la mejora continua en cada una de sus actividades
e Tiene tecnologia de punta al servicio de sus clientes

e Altos niveles de servicios

2.2. Departamentos que integran un Centro de Servicios Compartidos

Un CSC esta conformado por aquellas areas que brindan servicios comunes a
cualquier empresa o unidad de negocio de una determinada corporacion. Por tal

razon, las areas que son comunes en cualquier CSC son las siguientes:

2.2.1. Administracion y finanzas

Este departamento se encarga de la elaboracion de los distintos servicios
contables comunes y que son necesarios para la correcta gestion contable de

cualquier organizacion. Presta los siguientes servicios:

e Contabilidad y Reportes

e Tesoreriay Presupuestos

e Cuentas por pagar

e Facturacion, Créditos y Cobranza

e Archivo



2.2.2. Desarrollo humano

Este departamento tiene a su cargo toda la gestion del recurso humano, buscando
la eficiencia operativa a través de tener a la gente correcta en el momento

adecuado. Dentro de los servicios que presta se encuentran los siguientes:

Reclutamiento

e Bajas

e NOmina

e Administracion del recurso humano
e Capacitacion

e Beneficios

e Viajes

e Logistica de eventos

e Manejo de celulares

2.2.3. Tecnologia e informatica

Tiene bajo su responsabilidad el aseguramiento, confiabilidad y servicio continuo
de todos los servicios de informatica. Este departamento, al igual que todos los
demas, debe mantenerse en constante actualizacion para brindar la mas alta
eficiencia en todos y cada uno de los servicios ofrecidos.? Dentro de los servicios

gue Tecnologia e Informatica presta, se encuentran los siguientes:

e Mantenimiento de red de datos

e Telefonia

Disponible en: http://www.deloitte.com/view/es_MX/mx/servicios/consultoria/estrategia-y-

operaciones/article/699d9b5. Consultado el 23 de Marzo de 2010.




e Internet

e Mensajeria instantanea

e Correo electronico

e Almacenaje y respaldo de datos
e Manejo de SAP R/3

e Consultoria

e Impresion de documentos

e Capacitacion

2.2.4. Seguridad industrial

Este departamento es el encargado de proporcionar la vigilancia continua de
cualquier tipo de instalacion tanto administrativa como industrial. Ademas brinda
servicios especiales de seguridad y combina esfuerzos para complementar y
mejorar muchos servicios de desarrollo humano. Este departamento brinda los

siguientes servicios:

e Seguridad ejecutiva

e Patrullas

e Seguridad uniformada

e Guardianes

e Servicios especiales

e Asesoria de seguridad

e Apoyo en procesos legales

e Asesoria de investigacion pre-empleo

e Asesoria de investigacion especifica



2.2.5. Compras

Este departamento es el encargado de la gestion de las distintas compras
requeridas por la organizacion, no importando el nivel de complejidad de las
mismas. Trabaja con la premisa de comprar la mejor calidad al precio méas bajo del
mercado mediante negociaciones a largo plazo con proveedores especificos o
mediante la busqueda continua de relaciones comerciales ganar — ganar con
nuevos proveedores. Los servicios que presta el departamento de compras a la

organizacion son los siguientes:

e Compras automaticas

e Compras de emergencia y fuera de gestion
e Compras recurrentes

e Compras spot

e Importaciones spot

e Gestion de trafico

e Gestidn de servicios

2.3. Metodologia de elaboracion del modelo matematico y su uso en el

establecimiento de prondsticos

Para la elaboracion de las proyecciones de los distintos tipos de compras a
gestionar para el afilo 2010, se usaron algunos modelos matematicos a fin de
obtener datos mas exactos con el minimo error de estimacion posible. A
continuacion se detallan los modelos matematicos, la descripcion de cada uno de
ellos, asi como una breve explicacidbn de la metodologia de aplicacion de los

mismos.
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2.3.1. Modelo de minimos cuadrados o de regresion lineal

Basicamente, consiste en minimizar la suma de los errores (elevados al cuadrado)
gue se tendrian, suponiendo distintos valores posibles para los parametros, al
estimar los valores de la variable dependiente a partir de los de las variables
independientes en cada una de las observaciones muéstrales, usando el modelo
propuesto y comparar esos valores con los que realmente tomé la variable

dependiente.

Los parametros que lograran ese minimo, el de las suma de los errores
cuadraticos, se acepta que son los que se esta buscando, de acuerdo con criterios
estadisticos previamente establecidos. Con respecto a la aplicacion del mismo,
deben tenerse bien definidas tanto la variable independiente como la variable
dependiente.

Posteriormente, debe realizarse una tabla de datos de dos columnas y n filas,
donde la columna de los datos independientes sera la columna X y la columna de
los datos dependientes seré la columna Y. Luego de esto deberan calcularse dos
columnas mas, una columna resultante del producto de la multiplicacion de la
columna X por la columna Y, y otra columna resultante de la elevacién al cuadrado

de cada uno de los datos de la columna X.

Luego, debe calcularse el promedio de los datos de las columnas X y Y, para
después utilizarse la siguiente formula para hallar la pendiente de la recta del

modelo matemético (m).

XY —ypron(D] X)
B E_Xg —xprc:-m'z_}f'
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Donde:

m, es la pendiente de la recta del modelo matemético
X, es la variable independiente

Y, es la variable dependiente

Xprom, es el promedio de los datos de la variable X

Yprom, es el promedio de los datos de la variable Y

b = mxprom + yprom

Donde:

b, es el punto en el cual la recta del modelo matemético corta el eje Y
m, es la pendiente de la recta del modelo matematico

Por lo tanto, la formula general del modelo matematico por el método de minimos

cuadrados es la siguiente:

F=mizi+?d

2.3.2. Modelo de regresion polinomial

En lo que respecta el modelo de regresion polinomial, se parte del supuesto que
una sola pendiente de la recta es incapaz de modelar correctamente el
comportamiento de una serie de datos dada la fluctuacion tan irregular de los
mismos. Por tal motivo, en este modelo se calculan varias pendientes a fin de
obtener una recta mas suavizada, a fin de que el error en la proyeccion de los

datos sea minimo.
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En lo referente a la aplicaciébn de este modelo, se parte de representar las
relaciones entre una variable dependiente y una variable independiente de forma

polinomial, de la siguiente manera:

Y = a, + fulll + mzlz + };;34‘13 + ...+ funfin

Donde:

m, son las respectivas pendientes de la recta suavizada
X, es la variable independiente

Y, es la variable dependiente

a, es el punto en el cual la recta del modelo matematico corta el eje Y

Posteriormente, se evalla este modelo matematico con los datos de la variable
independiente a fin de encontrar el valor correspondiente a la variable dependiente

en mencion.
2.4. Metodologia e interpretacion del calculo del Valor Presente Neto

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
numero de flujos de caja futuros, originados por una respectiva inversion. La
metodologia consiste en descontar al momento actual, es decir, actualizar
mediante una tasa de rendimiento requerida, todos los flujos de caja futuros del
proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor

obtenido es el Valor Presente Neto del proyecto.®

° SAPAG CHAIN, Reynaldo. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Cuarta Edicién. Editorial McGraw
Hill, México 2003.
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La formula que permite calcular el Valor Presente Neto es la siguiente:

VPN — N Lj —To
= (1+ k)

Donde:

Vt, representa el flujo de caja neto en cada periodo de tiempo t

lo, representa el valor del desembolso inicial de la inversion

n, es el numero de periodos durante el horizonte de tiempo de vigencia del
proyecto

k, es la tasa de rendimiento requerida para el proyecto

Cuando el proyecto no tiene riesgo, la tasa de rendimiento requerida para el
proyecto es cero y, por lo tanto, se tomara como referencia el tipo de la renta fija,
de tal manera que con el Valor Presente Neto, se estimara si la inversion es mejor
gue invertir en algo seguro, sin riesgo especifico. En otros casos, se utilizara el

costo de oportunidad.

Cuando el Valor Presente Neto toma un valor igual a cero, la tasa de rendimiento
requerida pasa a llamarse Tasa Interna de Rendimiento del proyecto (TIR). La TIR

es la rentabilidad que esta proporcionando el proyecto.

Interpretacion del Valor Presente Neto: Este puede tomar varios valores
dependiendo de las condiciones bajo las cuales opera el proyecto. En el cuadro 1,
se muestra la interpretacion para cualquier Valor Presente Neto originado por un

determinado proyecto especifico.



Cuadro 1

14

INTERPRETACION DEL VALOR PRESENTE NETO

Valor Significado Decision a tomar
VPN >0 La inversion producird ganancias por | El proyecto debe aceptarse
encima de la rentabilidad exigida ya que es rentable,
considerandose el valor
minimo de rendimiento para
la inversion
VPN <O La inversion producird ganancias por | El proyecto debe rechazarse
debajo de la rentabilidad exigida
VPN =0 La inversibn no producira ni | Dado que el proyecto no

ganancias ni perdidas

agrega valor monetario por
encima de la rentabilidad
requerida, la decision
deberia basarse en otros
criterios, como la obtencion
de un mejor posicionamiento
en el mercado, motivos
estratégicos u otros que en

ese momento interesen.

Fuente: SAPAG CHAIN, Reynaldo. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Cuarta Edicion.
Editorial McGraw Hill, México 2003.

El Valor Presente Neto es importante para la valoracion de inversiones en activos

fijos, a pesar de sus limitaciones en considerar circunstancias imprevistas o

excepcionales de mercado. Una empresa suele comparar diferentes alternativas

para comprobar si un proyecto le conviene o no. Normalmente, la alternativa con

el VPN mas alto suele ser la mejor para la entidad; pero no siempre tiene que ser

asi, por los criterios anteriormente citados.
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2.5.Metodologia e interpretacion del célculo de la Tasa Interna de Rendimiento

La Tasa Interna de Rendimiento (TIR) de una inversién, esta definida como la tasa
de interés con la cual el Valor Presente Neto (VPN) es igual a cero. El VPN es
calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras
al presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor

rentabilidad.

Para ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de
oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad
utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la
tasa de rendimiento del proyecto, expresada por la TIR, supera el Costo Promedio
Ponderado de Capital (CPPC), se acepta la inversién; en caso contrario, se

rechaza.

Las siguientes definiciones de la Tasa Interna de Rendimiento, se detallan a

manera que favorezcan su entendimiento:

e Es la tasa de descuento que iguala la suma del Valor Presente de los gastos
con la suma del Valor Presente de los ingresos previstos

N N
S VPIi=Y VPCi

i=1 i=1

e Eslatasa de interés para la cual los ingresos totales actualizados es igual a los

costos totales actualizados

ITAc=CT Ac



http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
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e Eslatasa de interés por medio de la cual se recupera la inversion

e Es la tasa de interés maxima a la que se pueden endeudar para no perder

dinero con la inversion

2.5.1. CélculodelaTIR

La Tasa Interna de Rendimiento es el tipo de descuento que hace igual a cero el

Valor Presente Neto

N

VPN =Y

_F 6= 0
~ (1+ TIRY

Donde VFt es el Flujo de Caja en el periodo t.
2.5.2. UsogeneraldelaTIR

La TIR es una herramienta de toma de decisiones de inversion utilizada para

conocer la factibilidad de diferentes opciones de inversion.

El criterio general para saber si es conveniente realizar un proyecto es el

siguiente:

e SiTIR ZCPPC —Se aceptara el proyecto. La razén es que el proyecto da una
rentabilidad mayor que la rentabilidad minima requerida (el coste de

oportunidad).

e Si TIR <{CPPC —Se rechazaréa el proyecto. La razén es que el proyecto da

una rentabilidad menor que la rentabilidad minima requerida.


http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/VAN
http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_Caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Inversi%C3%B3n
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2.5.3. Dificultades en el uso de la TIR

El criterio general de aceptacion o rechazo sélo es cierto si el proyecto es del tipo
"prestar”, es decir, si los primeros flujos de caja son negativos y los siguientes
positivos. Si el proyecto es del tipo "pedir prestado” (con flujos de caja positivos al
principio y negativos después), la decision de aceptar o rechazar un proyecto se

toma justo al revés:

e Si TIR >CPPC —Se rechazara el proyecto. La rentabilidad que nos esta

requiriendo este préstamo es mayor que nuestro coste de oportunidad.
e SiTIR <CPPC —Se aceptara el proyecto.
2.5.4. Comparaciéon de proyectos excluyentes

Dos proyectos son excluyentes si solo se puede llevar a cabo uno de ellos.
Generalmente, la opcion de inversion con la TIR mas alta es la preferida, siempre
gue los proyectos tengan el mismo riesgo, la misma duracién y la misma inversion

inicial.
2.5.5. Proyectos especiales

Son proyectos especiales aquellos que en su serie de flujos de caja hay mas de
un cambio de signo. Estos pueden tener més de una TIR, tantas como cambios de
signo. Esto complica el uso del criterio de la TIR para saber si aceptar o rechazar
la inversion. Para solucionar este problema, se suele utilizar la TIR corregida o

modificada.®

® saPAG CHAIN, Nassir. Proyectos de Inversion, Formulacién y Evaluacion. Segunda Edicién. Editorial

Pearson Educacién de México S.A. de C.V., 2007.
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2.6. Presupuestos

El presupuesto es la estimacidbn programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un
periodo determinado. También dice que el presupuesto es una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la
empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias para

lograrlos.’

Existen diferentes tipos de presupuestos, los cuales van a tener ciertas

caracteristicas especificas, con base en las cuales se van a formar seis grupos:

e Segun la entidad
o0 Publicos: Son realizados por el gobierno y empresas descentralizadas para
controlar los ingresos y egresos que realizan las diferentes dependencias
o Privados: Son los que utlizan las empresas particulares, que primero

estiman sus ingresos para poder predeterminar su aplicacion

e Por su contenido
o Principales: Son una especie de resumen en donde se presentan los puntos
medulares que componen los elementos de la empresa
0 Auxiliares: Muestran las operaciones estimadas de cada uno de los
departamentos que conforman la empresa. Son una parte del presupuesto

principal

! WELSCH, Glenn A. Presupuestos, Planificacion y Control. Sexta Edicion. Editorial Prentice Hall,
México 2005.


http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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Por su forma

(0}

(0]

Flexibles: Son aquellos que anticipan posibles variaciones o alternativas y
tienen cierta elasticidad por posibles cambios
Fijos: Son aquellos presupuestos que permanecen iguales durante el

periodo presupuestal, es decir, no se prevén las variaciones

Por su duracion

0 A corto plazo, si el ciclo de operacién abarca un afio 0 menos

0 A largo plazo, los cuales se elaboran para mas de un afio

Segun la técnica de valuacion

(0]

Estimados: Son aquellos que se formulan en base a experiencias del
pasado, es decir empiricamente, por lo que existe una probabilidad mas o
menos razonable de que suceda lo que se planed
Estandar: Estos presupuestos se elaboran sobre bases cientificas mediante
estudios estadisticos, por lo que reducen el porcentaje de error, y
representan los resultados que se deben obtener

Por su reflejo en los Estados Financieros

(0]

De Posicién Financiera: En ellos se muestra la situacion financiera que
tendra la empresa en el futuro, en caso de que se cumpla con lo previsto

De Resultados: Este presupuesto va a mostrar las utilidades a obtener en
caso de que se cumplan las condiciones previstas

De Costos: Reflejan, para un periodo futuro, las erogaciones que se van a
efectuar. Para su preparacion se toman como base los pronosticos de

ventas
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2.7. Costos

Costo, es la suma de esfuerzos y recursos que se invierten para producir algo util.

Por su comportamiento, los costos se clasifican en:

e Costos fijos: Son aquellos costos cuyo importe permanece constante,
independiente del nivel de actividad de la empresa. Se pueden identificar y
llamar como costos de "mantener la empresa abierta”, de manera tal que se
realice o no la produccion, se venda o no la mercaderia o servicio, dichos

costos igual deben ser solventados por la empresa.

e Costos variables: Son aquellos que tienden a fluctuar en proporcién al volumen
total de la produccién, de venta de articulos o la prestacion de un servicio, se

incurren a la actividad de la empresa.®

8 MEIGS, WILLIAMS, HAKA y BETTNER. Contabilidad, La base para decisiones gerenciales. Undécima
Edicion. Editorial McGraw Hill. México 2000.
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3. METODOLOGIA

3.1. Justificacion de la investigacion

En la actualidad, los departamentos de compras de las distintas empresas del
sector guatemalteco han venido funcionando operativa y estratégicamente de
manera individual, negociando con proveedores la compra de ciertos volumenes

de materiales y servicios, buscando siempre calidad al mejor precio del mercado.®

Al analizar la naturaleza y funcionalidad de tres departamentos de compras
ubicados en empresas del sector, se observé que cada departamento tiende a
gestionar para su empresa ciertos materiales y servicios comunes para cualquier

tipo de empresa y que por lo tanto, pueden catalogarse como de consumo masivo.

En este punto toma relevancia el enfoque de introducir un departamento de
compras a un Centro de Servicios Compartidos con la finalidad de consolidar en
él, todos los requerimientos de materiales y servicios comunes a varias empresas,
y asi, pueda negociarse con los diferentes proveedores mejores condiciones y
precios mas bajos para cada uno de los articulos, como consecuencia de un
aumento considerable en los volumenes de compra. Otro de los beneficios que se
obtendria, es la creacion de contratos y convenios de precios con fabricantes

directos, debido a un mayor volumen de compras a gestionar.

El propdsito de la investigacion es evaluar financieramente el departamento de
compras, la cual conlleva realizar una investigacion detallada de todos los
aspectos operativos y econdmicos que intervienen y que son fundamentales para

la evaluacion de la rentabilidad esperada.

Disponible  en:  http://www.deloitte.com/view/es CO/co/servicios-ofrecidos/consultora/servicios-

compartidos/index.htm. Consultado el 18 de Marzo de 2010.
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3.2. Objetivos

General

e Evaluar financieramente la introduccién de un departamento de compras al

Centro de Servicios Compartidos.

Especificos

e Interpretar métodos de proyeccion para pronosticar volumenes mensuales
esperados por tipo de compra.

e Disefar una estructura de presupuesto para el departamento de compras.

e Analizar el flujo de fondos esperado para el proyecto.

3.3. Definicién del problema

Especificacion del problema

El departamento de compras necesitaba evaluar su rentabilidad econdémica luego
de haber sido introducido al Centro de Servicios Compartidos.

e ¢Mediante que técnicas se evaluo la rentabilidad econémica obtenida por la
introduccion del departamento de compras al Centro de Servicios

Compartidos?

e ;Qué metodos fueron los mas apropiados para proyectar el volumen esperado

por tipo de compra?

e ¢ Bajo que método se elaboro el presupuesto del departamento de compras?
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e ;/CoOmo se realizd el modelo de precios que sirvido de base para establecer el

precio para cada tipo de compra?

e (;Qué rubros se consideraron para elaborar el flujo de fondos mensuales del

departamento de compras?

Delimitacion del problema

e Unidad de analisis: Departamento de compras ubicado y operando en la

zona 10 de la Ciudad de Guatemala

e Periodo historico: Ao 2009

e Ambito geografico: Ciudad de Guatemala

3.4. Hipotesis

Para realizar la evaluacion de la rentabilidad econémica generada por la
introduccion del departamento de compras al Centro de Servicios Compartidos, es
necesario analizar los factores cuantitativos y cualitativos involucrados en este
proceso. Para tal efecto, debe utilizarse la técnica del Valor Presente Neto, la cual
requiere la obtencion de los flujos de fondos resultantes y su posterior evaluacién
a través del Costo Promedio Ponderado de Capital. Todo esto, apoyado por el
célculo e interpretacion de la Tasa Interna de Rendimiento obtenida por los flujos

de fondos previamente generados.
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3.5. Método

Para guiar el desarrollo de la investigacion, se utiliz6 como base fundamental el

método cientifico en sus tres fases:

e Indagatoria
e Demostrativa

e Expositiva

La fase indagatoria se efectlo a partir de investigaciones realizadas sobre los
procesos actuales definidos para cada tipo de compra. La fase demostrativa se
desarrollé6 al momento de evaluar la hipétesis planteada, es decir, si fue valida o
no. Finalmente, la fase de exposicion, permiti6 culminar la investigaciéon con la

presentacion de los resultados de la propuesta a efectuar.

3.6. Técnicas

En la recoleccion y ordenamiento de la informacion para la investigacion, se

utilizaron las siguientes técnicas:
3.6.1. Técnicas de investigacion documental
Se aplico la consulta de leyes guatemaltecas, normas, libros, manuales, folletos,

revistas, paginas de Internet y periédicos escritos por diversos autores

relacionados con el tema.
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3.6.2. Técnicas de investigacion de campo

La investigacion de campo se llevo a cabo mediante la observacion directa y la
recoleccion y andlisis de los datos. Para tal efecto, se utilizaron los siguientes

instrumentos:

e Reportes

e Matrices de datos

e Herramientas estadisticas
e Técnicas de evaluacion

e Herramientas para la administracion financiera

3.7. Definicién de variables

e Variables independientes: solicitudes de compra, costo promedio ponderado de

capital y costos fijos.

e Variables dependientes: volumen por tipo de compra, ingresos esperados y

costos variables.
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4. EVALUACION FINANCIERA

En el afio 2009, el sector de Centros de Servicios Compartidos en Guatemala

presenta las siguientes cifras en comparacion al afio 2008:

e Aumento del 15% del volumen total de ventas.

e Incremento del 11.7% en lo referente a las ventas netas.

e Utilidad de operacién practicamente en linea con los resultados del afio
anterior.

e Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones
(EBITDA) mayor en un 10%.

4.1. Proyeccion de los volumenes por tipo de compra

A continuacion se detallan todos los pasos que se realizaron para establecer las
distintas proyecciones de volumenes por tipo de compra que pueden gestionarse

en un periodo de tiempo de un afo.

4.1.1. Datos histéricos de volumen por tipo de compra

En los cuadros 2 y 3, se presentan los datos histéricos por tipo de compra del afio
2009, los cuales sirvieron de base para la elaboracion de graficas y modelos
matematicos. Estos Ultimos se utilizaron con la finalidad de proyectar los
volumenes por tipo de compra para el afio 2010.
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Cuadro 2
VOLUMEN HISTORICO DE COMPRAS REALIZADAS POR TIPO DE COMPRA
PRIMER SEMESTRE ANO 2009 (CIFRAS EN UNIDADES)
TIPO DE COMPRA f MES Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Compras Automaticas 530 506 595 357 308 375
Compras de Emergencia / Fuera de Gestidn 25 B3 195 184 257 242
Compras Recurrentes 226 363 380 397 468 387
Compras Spot 029 G383 1,308 1,059 1070 1,108
Importaciones Spot 92 a5 104 95 9 154
Gestidn de Trafico 103 116 167 123 133 149
Gestidn de Servicios 1,083 1,080 1,153 1,065 1,044 1235
TOTAL COMPRAS DEL MES 2888 3,096 3,902 3,280 3371 3,660

Fuente: Datos tomados del Reporte Mensual de Compras.

Cuadro 3
VOLUMEN HISTORICO DE COMPRAS REALIZADAS POR TIPO DE COMPRA
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2009 (CIFRAS EN UNIDADES)
TIPO DE COMPRA [ MES Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL 2009

Compras Automidticas 676 596 720 746 It a11 7,008
Compras de Emergencia f Fuera de Gestion 177 185 192 200 207 215 2,142
Compras Recurrentes 465 496 630 569 512 655 5,550
Compras Spot 1,065 1,069 1073 1.077 1,081 1085 12,706
Importaciones Spot 192 191 189 188 187 186 1,784
Gestign de Trifico 54 a3 52 a1 a0 a0 1,101
Gestidn de Servicios 1,101 1079 1,058 1,036 1,014 993 12,940
TOTAL COMPRAS DEL MES 3,729 3768 3814 3,867 3,928 3,996 43,319

Fuente: Datos tomados del Reporte Mensual de Compras.

En los cuadros 2 y 3 se muestra el volumen historico por tipo de compra realizado

durante todo el afio 2009. Estos datos fueron obtenidos del reporte mensual de

compras indicado en el anexo 1. Este detalle es un consolidado mensual por tipo

de compra y fue necesario dado que se necesitaron dichos registros para la

elaboracién de las proyecciones mensuales para el afio 2010.
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4.1.2. Graficos y modelos de proyeccion por tipo de compra

En relacion a los gréficos por tipo de compra, se decidié elaborarlos mediante
barras tomando como base los datos del afio 2009 y asi evaluar la tendencia que
ha tenido el volumen de las mismas. A continuacion se muestran las gréficas para
cada tipo de compra con su modelo de proyeccion mas acorde; es decir, el que

mejor describe el comportamiento de los datos.

e Compras automaticas

GRAFICA 1

Compras automaticas ano 2009
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Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

En relacion a las compras autométicas de la gréfica 1, se observd cierta
estacionalidad para los meses de enero a marzo mientras que para los meses de
abril a junio hubo un decremento en el volumen de requerimientos tratados para
este tipo de compra. Posteriormente, en los meses de julio a diciembre se observo
una tendencia alcista como consecuencia de un crecimiento en el nimero de

contratos y convenios gestionados por parte del departamento de compras.
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GRAFICA 2

Compras automaticas ano 2009
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Fuente: Elaboracion en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Con relacion a las compras automaticas de la grafica 2, se observd cierta
estacionalidad para los meses de enero a marzo debido a que no existian muchos
requerimientos de este tipo de compra por parte de los solicitantes, mientras que
para los meses de abril a junio, hubo un decremento en el volumen de
requerimientos a consecuencia de que es la temporada del afio en que se le dan
mantenimiento a la mayoria de los contratos o convenios creados en el sistema
SAP R/3y, por lo tanto, no pueden gestionarse este tipo de compras dado que no

existen precios establecidos para cada material o servicio negociado.
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CUADRO 4
MODELOS MATEMATICOS COMPRAS AUTOMATICAS
Ecuacion L{logaritmica a 12 meses) 125.14In{x} + 382.89
Ecuacion 2 (potencia a 12 meses) 403,547
Ecuacién 3 {logaritmica a 6 meses) -119.3In{x}) +575.99
Ecuacion 4 (potencia a 6 meses) 528.37% 0%

Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Para el establecimiento de los modelos matematicos expresados en el cuadro 4,
se definieron ecuaciones logaritmicas y potenciales dado que fueron las que mejor
se apegaron al comportamiento de los datos. Se seleccionaron dos ecuaciones
logaritmicas debido a que éstas predicen crecimientos lentos en un horizonte de
tiempo amplio. Por otro lado, se seleccionaron también dos ecuaciones
potenciales dado que éstas predicen crecimientos acelerados en un horizonte de

tiempo corto.

Cabe destacar que para las cuatro ecuaciones se obtuvieron coeficientes de
correlacion menores a 0.9, lo cual tedricamente las vuelve inaceptables como
herramientas de proyeccion dado que no se alcanzd el limite inferior de
confiabilidad. Sin embargo, se consulté a un experto en el tema e indicé que el
promedio de los resultados obtenidos para cada mes, a través de los modelos
matematicos elaborados, podia tomarse como el volumen mensual esperado de

compras automaticas para el afio 2010.
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e Compras de emergenciay Fuera de gestion

GRAFICA 3
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Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

En lo referente a las Compras de emergencia / Fuera de gestion del afio 2009 de
la grafica 3, se pudo ver que era muy dificil encontrar una tendencia primaria al
periodo de evaluacion, que en este caso fue de un afio. Con respecto a este tipo
de compras, se detectd una baja en el volumen de los dos primeros meses y luego
una alza en los cuatro siguientes, siendo mayo el mes mas alto. En el segundo
semestre del afio, se observo una tendencia alcista ocasionada principalmente por

requerimientos adicionales no planificados por los distintos solicitantes.
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GRAFICA 4
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Fuente: Elaboracion en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Volumen (unidades)

Para las Compras de emergencia / Fuera de gestién de la grafica 4, se visualizé
un volumen bajo para los meses de enero y febrero dado que en ese periodo de
tiempo se tiene un mayor control por parte del departamento de planificacién de
cada &rea. Sin embargo, para los meses de Marzo a Junio, se tuvo un incremento
fuerte de las mismas a consecuencia de paros de mantenimiento programado y no
programado de cada uno de los equipos de produccién, promociones publicitarias
no planificadas y todo tipo de requerimientos no contemplados en cada una de las

areas y que eran necesarios para el buen funcionamiento de las mismas.
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CUADRO 5

MODELOS MATEMATICOS
COMPRAS DE EMERGENCIA { FUERA DE GESTION

Ecuacion L (Logaritmica a 12 meses) 69.129In{x) + 63.344

Ecuacién 2 {logaritmica a 6 meses) 137.08In{x) + 10.691

Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Para los modelos matematicos descritos en el cuadro 5, se seleccionaron dos
ecuaciones logaritmicas a diferentes horizontes de tiempo. Estas ecuaciones
fueron elegidas debido a que mostraron una tendencia de crecimiento lento a largo
plazo, acorde a la naturaleza y comportamiento histérico de los datos de este tipo

de compra.

Cabe destacar que para las dos ecuaciones se obtuvieron coeficientes de
correlacion menores a 0.9, lo cual tedricamente las vuelve inaceptables como
herramientas de proyeccion dado que no se alcanz6 el limite inferior de
confiabilidad. Por otro lado, se entrevistdé a un experto del tema e indicé que los
modelos matematicos elaborados no podian predecir el comportamiento de este
tipo de compra y que debian tomarse los volimenes mensuales del afio 2009
como los volimenes esperados de compras de emergencia / fuera de gestion

para el afio 2010.
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e Compras recurrentes

GRAFICA 5
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Fuente: Elaboracién en base al volumen histdrico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

En lo referente a las compras recurrentes de la grafica 5, se identifico que la
tendencia primaria de las mismas es alcista como consecuencia de la generacion
de nuevos convenios y mantenimiento de los ya existentes. Al evaluar un poco
mas a detalle la grafica, se pudo ver un incremento fuerte y mas marcado durante
el segundo semestre del afio. Este incremento se debid, principalmente, a que
ciertos requerimientos que se manejaban como compras spot, se volvieron
compras recurrentes dado que se generaron nuevos convenios de precios para los

mismos.
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CUADRO 6

MODELOS MATEMATICOS COMPRAS RECURRENTES

Ecuacion L {logaritmica a 12 meses) 148.56Ini{x) +215.03

Ecuacion 2 {lineal a 12 meses) 31.963x + 254,71
Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Para los modelos del cuadro 6, se eligié una ecuacion logaritmica a 12 meses y
una ecuacion lineal a 12 meses. La ecuacién logaritmica se escogié por su apego
al comportamiento de los datos y la ecuacion lineal porque su pendiente de la
recta mostro una tendencia parecida a la linea de crecimiento real de este tipo de

compra.

Es importante mencionar que para las dos ecuaciones se obtuvieron coeficientes
de correlacion mayores a 0.9, lo cual teéricamente las vuelve aceptables como
herramientas de proyeccién dado que se encuentran en el rango de confiabilidad.
Por tal razon, se utilizaron los resultados obtenidos de la ecuacion uno, por tener
esta el coeficiente de correlacion mas cercano a uno, como el volumen mensual

esperado de compras recurrentes para el afio 2010.
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e Compras spot

GRAFICA 6
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Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Para las compras spot de la grafica 6, se observo una estabilidad en lo referente al
volumen de las mismas para todo el afio 2009 exceptuando los meses de enero,
febrero y marzo, este ultimo, con el volumen histérico mas alto del afio. Cabe
destacar que a partir de los inicios del mes de abril hasta finales del mes de
diciembre, el comportamiento de las compras spot fue bajo comparado con el mes
de marzo, llegando a alcanzar como maximo 1,100 compras spot

aproximadamente.
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GRAFICA 7
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Fuente: Elaboracién en base al volumen histdrico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Si se analiza un poco mas a detalle las compras spot de la grafica 7, se pudo
observar que el mes de marzo fue el mejor en materia de volumen y luego de este,
las compras spot se estabilizaron sin mostrar tendencia alguna derivado de la
conversion de muchas compras spot en compras recurrentes dado el aumento en

convenios de precios.
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CUADRO 7
MODELOS MATEMATICOS COMPRAS SPOT
Ecuacion 1 {logaritmica a 12 meses) 76.397In{x) + 93159
Ecuacion 2 {lineal a 12 meses) 10.478% + 990.73
Ecuacion 3 {logaritmica a 10 meses) -68.63In{x) +1203.1
Ecuacion 4 {lineal a 10 meses) -11.669¢ +1163.6

Fuente: Elaboracion en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

En referencia a los modelos matematicos del cuadro 7, se establecieron dos
ecuaciones logaritmicas y dos ecuaciones lineales con dos periodos de tiempo
distintos. Estos dos tipos de ecuaciones, mostraron apego al comportamiento
histérico de este tipo de compra para cada uno de los dos escenarios definidos,

tanto en la tendencia como en el ritmo de crecimiento.

Un aspecto importante a considerar es que para las cuatro ecuaciones se
obtuvieron coeficientes de correlacion menores a 0.9, lo cual teéricamente las
vuelve inaceptables como herramientas de proyeccién dado que no se alcanzo el
limite inferior de confiabilidad. Sin embargo, se realizO una triangulacion de
informacion con un experto en el tema e indicé que el promedio de los resultados
obtenidos para cada mes, a través de las ecuaciones tres y cuatro, podia tomarse
como el volumen mensual esperado de compras spot para el afio 2010.
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e Importaciones spot

GRAFICA 8
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Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Con relacion a las importaciones spot de la grafica 8, se visualizO que éstas
tuvieron voliumenes bajos para el primer semestre del afio dado que muchos
materiales y repuestos del exterior, eran comprados con proveedores locales con
representacion de los mismos. Esto ocasionado por la falta de planificacion de los
usuarios quienes requerian los materiales y repuestos para entrega inmediata en
lugar de planificar estas necesidades con tiempo. Vale la pena mencionar que
cualquier repuesto o material de importacion, tiene un precio menor puesto en el

pais que si se compra con un localmente con un proveedor nacional.
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CUADRO 8

MODELOS MATEMATICOS IMPORTACIONES SPOT
Ecuacion L {logaritmica a 12 meses) 53.995Ini{x) +58.759
Ecuacion 2 (pelinemial 3 12 meses)| -0.9466x"+23.913x +44 531
Fuente: Elaboracion en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Con relacion a los modelos mateméticos del cuadro 8, se establecié una ecuacion
logaritmica y una ecuacion polinomial con el mismo periodo de tiempo. La
ecuacion polinomial se eligi6 debido a que presentd un punto de inflexion
exactamente en donde el comportamiento de los datos histéricos cambié de
tendencia y la ecuacion logaritmica por su capacidad de proyectar el ritmo de
crecimiento de los datos. Ambas fueron las que mejor describieron la fluctuacion

de los datos.

Cabe destacar que para las dos ecuaciones se obtuvieron coeficientes de
correlacion menores a 0.9, lo cual tedricamente las vuelve inaceptables como
herramientas de proyeccion dado que no se alcanz6 el limite inferior de
confiabilidad. Sin embargo, se consultd a un experto en el tema e indicé que el
resultado obtenido para cada mes, a través de la ecuacion dos, podia tomarse

como el volumen mensual esperado de importaciones spot para el afio 2010.
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e Gestion de tréafico

GRAFICA 9
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Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

En lo relacionado a las gestiones de trafico mostradas en la gréfica 9, se
visualizaron tendencias secundarias al alza en el comportamiento de los datos
para los meses de enero a junio. Por otro lado, se observé una estacionalidad
marcada y continua en el volumen trabajado durante el segundo semestre del afio
2009, esto como resultado de una baja sensible en las importaciones spot para
cierto tipo de materiales especiales.
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GRAFICA 10

Gestion de trafico ano 2009
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Fuente: Elaboracién en base al volumen histdrico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Con referencia a las gestiones de trafico de la gréfica 10, durante el primer
semestre del afio 2009, se visualizaron tendencias alcistas en el comportamiento
de los datos como consecuencia de las variaciones en el volumen de las
importaciones spot realizadas para la preparacion de materiales para actividades

como mantenimientos, ampliaciones y proyectos nuevos.



44

CUADRO 9

MODELOS MATEMATICOS GESTION DE TRAFICO

Ecuacion L {logaritmica a 12 meses) -36.14In{x) +151.96
-0.444

Ecuacion 2 (potenciaa 12 meses) 171.87x
Ecuacion 3 (logaritmica a 6 meses) 21.886Ini{x) +107.83

Ecuacion 4 {lineal a 6 meses) 6.7714x +108.13
Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Para los modelos matematicos mostrados en el cuadro 9, se definieron cuatro
ecuaciones: dos logaritmicas, una potencial y una lineal, todas con distintos
periodos de tiempo. Las ecuaciones logaritmicas y potenciales sirvieron para
proyectar el ritmo de crecimiento de los datos y la lineal se uso para predecir la

tendencia de crecimiento de los datos.

Vale la pena indicar, que para las cuatro ecuaciones se obtuvieron coeficientes de
correlacion menores a 0.9, lo cual tedricamente las vuelve inaceptables como
herramientas de proyeccion dado que no se alcanz6 el limite inferior de
confiabilidad. Por otro lado, se entrevistd a un experto en el tema e indicé que el
resultado obtenido para cada mes, a través de la ecuacion tres, podia tomarse

como el volumen mensual esperado de gestiones de trafico para el afio 2010.
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e Gestion de servicios

GRAFICA 11
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Fuente: Elaboracion en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Analizando el comportamiento de la gestidbn de servicios de la grafica 11, se
observé que estos mantienen cierta estabilidad en el volumen asi como una ligera
tendencia primaria bajista durante todo el afio 2009, teniendo un aumento
considerable durante el mes de junio. Cabe destacar que la gestion de servicios es
muy dificil de pronosticar debido a la complejidad y variedad de los mismos, pero
depende al igual que los materiales y repuestos, de cierto tipo de actividades
programables como mantenimientos preventivos y correctivos, proyectos de

ampliacion y promociones publicitarias.
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CUADRO 10

MODELOS MATEMATICOS GESTION DE SERVICIOS

Ecuacion L {logaritmica a 12 meses) -27.82Inix +1124 7

Ecuacion 2 {lineal a 12 meses) -8.639% +1134.5
Fuente: Elaboracién en base al volumen histérico por tipo de compra (Cuadros 2 y 3).

Para el establecimiento de los modelos matematicos del cuadro 10, se definieron
ecuaciones logaritmicas y lineales. La ecuacion lineal se uso para pronosticar
principalmente la tendencia de decremento de los datos a través de la pendiente y

la ecuacion logaritmica para proyectar el ritmo de decremento de dichos datos.

Es importante resaltar, que para las dos ecuaciones se obtuvieron coeficientes de
correlacion menores a 0.9, lo cual teéricamente las vuelve inaceptables como
herramientas de proyeccion dado que no se alcanz6 el limite inferior de
confiabilidad. Sin embargo, se realizé una triangulacién de informacion en conjunto
con un experto en el tema, indicando este ultimo que el resultado obtenido para
cada mes, a través de la ecuacion uno, podia tomarse como el volumen mensual

esperado de gestiones de servicios para el afio 2010.
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4.1.3. Proyeccion de los datos para los distintos tipos de compra

Con cada una de las graficas realizadas para cada tipo de compra, asi como cada
uno de los modelos matematicos calculados y que aplicaron para ser tomados en
cuenta en el célculo de las proyecciones, se procedié a evaluar los mismos con
valores correspondientes al afio 2010 y se determiné el modelo que brindo el dato
mas realista y con el menor grado de error con respecto al dato del mismo mes del
afo 2009. Siendo los resultados proyectados para cada tipo de compra, los

siguientes:
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e Compras automaticas

CUADRO 11
PROYECCION DE COMPRAS AUTOMATICAS
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Enero|Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Ecuacion 1 {lagaritmica a 12 meses) 125.14In(x) + 382 .89 704 713 722 730 737 745
Ecuacion 2 (patencia a 12 meses) 403 54572015 677 BA7 el 706 714 722
Ecuacion 3 (lagaritmica a B meses) -119.3In(x) + 575.99 270 2681 253 245 238 23
Ecuacion 4 (potencia a 6 meses) 58837 287 281 276 271 266 262

ESTIMADOS 2010* 484 486 487 488 489 480

*Promedio de resultados de Ec.1. Ec.2, Ec.3,y Ec4

Fuente: Elaboracion en base a modelos matematicos compras automaticas (Cuadro 4).

CUADRO 12
PROYECCION DE COMPRAS AUTOMATICAS
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)
PROYECCIONES Julio | Agosto |Septiembre |Oc¢tubre |Noviembre |Diciembre| TOTAL 2010
Ecuaciaon 1 (logaritmica a 12 meses) 125.14In{x) + 382 .89 741 758 T4 0 775 781 8,849
Ecuacion 2 (potencia a 12 meses) A3 5402015 730 738 745 752 759 7BE 8,693
Ecuacian 3 (logaritmica a 6 meses) -118.3I(x) + 57599 228 218 213 207 202 1487 2,761
Ecuacion 4 (potencia a B meses) 583837 % 250 254 251 243 245 247 3,139
ESTIMADOS 2010* 451 497 493 484 485 496 5,885

*Promedio de resultados de Ec.1, Ec.2, Ec.3. y Ec.4

Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos compras automaticas (Cuadro 4).

Para la elaboracion de los cuadros 11 y 12, se evaluaron las ecuaciones
matematicas previamente definidas con un rango de variables independientes
establecido, tomando el promedio de los datos mensuales obtenidos por cada una
de las mismas, como la proyeccion 2010, dado que fue el mas apegado al

comportamiento historico de los datos y el que brindo la menor desviacion.
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e Compras de emergenciay Fuera de gestion

CUADRO 13
PROYECCION DE COMPRAS DE EMERGENCIA / FUERA DE GESTION
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)
PROYECCIONES Enero|Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Ecuacion 1 (Logaritmica a 12 meses) £9.129In0<) + 63.344 241 246 2581 255 259 263
Ecuacion 2 (lagaritmica a B meses) 137.08In(x) + 10.6491 362 372 382 sk 389 407
ESTIMADOS 2010* 75 g2 g5 g5 g5 g5

*Valores basados en datos reales 2009
Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos compras de emergencia / fuera de gestién

(Cuadro 5).

CUADRO 14

PROYECCION DE COMPRAS DE EMERGENCIA / FUERA DE GESTION
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Julio | Agosto |Septiembre|Octubre |Noviembre |Diciembre| TOTAL 2010
Ecuacian 1 (Logaritmica a 12 meses) 59.128In{x) + G3.344 267 270 274 g 280 283 3,166
Ecuarion 2 (Ingaritmica a i meses) 137 .08In{x) + 10.691 414 421 428 434 441 446 4,898
ESTIMADOS 2010* G& 55 g5 g5 jat3] G5 738

*Valores basados en datos reales 2009
Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos compras de emergencia / fuera de gestién

(Cuadro 5).

Para obtener los datos mostrados en los cuadros 13 y 14, se evaluaron las
ecuaciones anteriormente indicadas con los valores de la variables
independientes, pero se analiz6 que era muy dificil proyectar estos datos dada la
naturaleza de no planificacion y falta de cumplimiento de procedimientos por parte
de los usuarios. Como proyeccion 2010, se tomaron los valores reales del afio
20009.



e Compras recurrentes

CUADRO 15
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PROYECCION DE COMPRAS RECURRENTES
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Enero|Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Ecuacion 1 {logaritmica a 14 meses) 148 .56In() + 215.03 oela] gO7 B17 R27 A36 B4
Ecuacidn 2 (lineal a 12 meses) 31.9683x + 254.71 570 702 734 il 798 830
ESTIMADOS 2010* osla] gO7 G517 g7 536 544
*Valores tomados de Ec.1
Fuente: Elaboracion en base a modelos matematicos compras recurrentes (Cuadro 6).
CUADRO 16
PROYECCION DE COMPRAS RECURRENTES
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)
PROYECCIONES Julio | Agosto |Septiembre|Octubre |Noviembre |Diciembre| TOTAL 2010
Ecuacion 1 (logaritmica a 12 meses) 148.86In{x) + 215.03 652 660 BBT 574 581 587 7,750
Ecuacian 2 (lineal a 12 meses) 31863 + 25471 362 894 926 938 990 1,022 10,152
ESTIMADOS 2010" R&2 [&]a10] BE7 674 B81 587 7,750

*Valores tomados de Ec.1

Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos compras recurrentes (Cuadro 6).

En relaciébn a las cifras de los cuadros 15 y 16, éstas se originaron de la

evaluacion de las ecuaciones con los valores de las variables independientes.

Luego, se analizaron dichos resultados y se tomé como proyeccion 2010, los

datos obtenidos de la ecuacion logaritmica (ecuacion 1), dado que fueron los que

mas se ajustaron a los valores historicos obtenidos durante el afio 2009 en

comparacion con la ecuacion lineal (ecuacion 2).
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e Compras spot

CUADRO 17
PROYECCION DE COMPRAS SPOT
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Enero|Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Ecuacion 1 {logaritmica a 12 meses) 75.397In(x) + 931.59 1,128 1,133 1,138 1,143 1,148 1,152
Ecuacion 2 (lineal a 12 meses) 10478 + 98079 1127 1,137 1,148 1,158 1,164 1,179
Ecuacion 3 {lagaritmica a 10 meses) -BE.B3In{x) + 1203.1 1,027 1,022 1,017 1,013 1,009 1,005
Ecuacion 4 {lineal a 10 meses) -11 669 + 11636 1,012 1,000 939 977 965 354

ESTIMADOS 2010* 1,019 1,011 1,003 495 937 979

*Promedio de resultados de Ec.3y Ec.4

Fuente: Elaboracion en base a modelos matematicos compras spot (Cuadro 7).

CUADRO 18
PROYECCION DE COMPRAS SPOT
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)
PROYECCIONES Julio | Agosto |Septiembre|Octubre |Noviembre |Diciembre| TOTAL 2010
Ecuacian 1 (logaritrica a 12 meses) 7B.397In(x) +931.59 1,147 1,160 1,164 1,168 1,171 1,174 13,838
Ecuacion 2 (lineal a 12 meses) 10 478 + 9580 73 1,190 1,200 1211 1,221 1,232 1,242 14,218
Ecuacion 3 (logaritrica a 10 meses) -BB.63In(x) + 1203.1 1,001 4498 484 451 488 HBE 12,044
Ecuacion 4 (lineal a 10 meses) -11.66Gx + 11636 542 930 419 507 895 584 11,373
ESTIMADOS 2010" 971 964 456 549 542 H34 11,711

*Promedio de resultados de Ec.3 y Ec.4

Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos compras spot (Cuadro 7).

Los numeros que se observan en los cuadros 17 y 18, se obtuvieron mediante la
evaluacion de las ecuaciones que se indican en dichos cuadros. Esta evaluaciéon
se realiz6 con valores previamente definidos y se defini6 como proyeccién 2010, el
promedio de los datos mensuales calculados por medio de la ecuacion tres y
cuatro. Esta eleccion se realiz6 debido a que fue el que mejor describio el

comportamiento historico de este tipo de compra.
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e Importaciones spot

CUADRO 19

PROYECCION DE IMPORTACIONES SPOT
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Enero|Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Ecuacion 1 {logaritmica a 14 meses) 53.0948In) + 53.758 187 201 208 208 24 215
Ecuacion 2 (palinomial a 12 meses) -0.9466x" + 23.913x + 44,531 195 194 190 185 177 168

ESTIMADOS 2010* 195 194 190 185 177 168

*Valores tomados de Ec.2

Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos importaciones spot (Cuadro 8).

CUADRO 20

PROYECCION DE IMPORTACIONES SPOT
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Julio | Agosto |Septiembre|Octubre |Noviembre |Diciembre| TOTAL 2010
Ecuacion 1 (logaritmica a 12 meses) 53.895In{x) + 58.759 218 221 223 228 228 230 2,584
Ecuacion 2 (palinomial a 12 meses) -0.9466x% +23.913x + 44.531 157 144 129 112 94 73 1.820
ESTIMADOS 2010* 157 144 129 112 54 73 1.820

*Valores tomados de Ec.2

Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos importaciones spot (Cuadro 8).

Para obtener los valores mostrados en los cuadros 19 y 20, se evaluaron las
ecuaciones mateméaticas con valores o variables independientes previamente
definidos. Luego, se analizaron los resultados obtenidos en la ecuacion polinomial
(ecuacion 2) siendo estos los considerados como proyeccion 2010, dado que se
acoplaron mejor a los resultados reales del afio 2009 en comparacién con los

resultados obtenidos por la ecuacion logaritmica (ecuacion 1).
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e G(Gestion de trafico

CUADRO 21
PROYECCION DE GESTIONES DE TRAFICO
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Enero|Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Ecuacion 1 (logaritmica a 12 meses) -36.14In{x) + 151.96 a9 a7 54 a2 a0 48
Ecuacion 2 (patencia a 12 meses) 171,870 55 53 52 a0 49 48
Ecuacion 3 {logaritmica a B meses) 21.886In() + 107.83 164 166 167 169 170 171
Ecuacion 4 (lineal a B meses) 57714 +108.13 156 203 210 216 223 230

ESTIMADOS 2010* 164 166 167 169 170 171

*Valores tomados de Ec.3

Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos gestion de trafico (Cuadro 9).

CUADRO 22
PROYECCION DE GESTIONES DE TRAFICO
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)
PROYECCIONES Julio | Agosto |Septiembre|Octubre |Noviembre |Diciembre| TOTAL 2010
Ecuacitn 1 (logaritrica a 12 meses) -36.14In(x) + 151.96 4k 44 42 40 a4 ar el
Ecuacian 2 (potencia a 12 meses) 1718704 46 45 44 44 43 42 a71
Ecuacion 3 (logaritmica a B meses) 21.886In{x) + 107 83 172 173 174 175 176 177 2,058
Ecuacian 4 (lineal a 6 meses) B.7714x +108.13 237 244 250 257 264 271 2,801
ESTIMADOS 2010* 172 173 174 174 176 177 2,058

*Valores tomados de Ec.3

Fuente: Elaboracién en base a modelos matematicos gestion de trafico (Cuadro 9).

Los datos mostrados en los cuadros 21 y 22, surgieron como resultado de la
evaluacion realizada a las ecuaciones matematicas indicadas en tales cuadros.
Luego de evaluar cada uno de los resultados mensuales obtenidos, pudo indicarse
que los valores calculados a través de la ecuacion logaritmica a seis meses,
fueron los que mas se apegaron a la fluctuacién mostrada por este tipo de compra
durante el afio 2009. En otras palabras, la ecuacién tres mostr6 mayor apego a la

realidad con un menor grado de error.
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e (Gestion de servicios

CUADRO 23

PROYECCION DE GESTIONES DE SERVICIOS
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Enero|Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Ecuacion 1 (logaritmica a 12 meses) 27 82In(x) +1124.7 1,053 1,051 1,049 1,048 1,046 1,044
Ecuacian 2 (lineal a 12 meses) -3 R38x + 11345 1.022)  1.014 1,005 996 988 979

ESTIMADOS 2010* 1,053 1,081 1,049 1,048 1,046 1,044

*Valores tomados de Ec.1

Fuente: Elaboracion en base a modelos matematicos gestién de servicios (Cuadro 10).

CUADRO 24

PROYECCION DE GESTIONES DE SERVICIOS
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)

PROYECCIONES Julio | Agosto |Septiembre|Octubre |Noviembre |Diciembre| TOTAL 2010
Ecuacian 1 (logaritrica a 12 meses) 27.82In(x) + 11247 1,043 1,041 1,040 1,038 1,037 1,036 12,528
Ecuacion 2 (lineal a 12 meses) -8.630: + 11345 470 962 483 G4 936 827 11,698
ESTIMADOS 2010* 1,043 1,041 1,040 1,039 1,037 1,036 12,628

*Valores tomados de Ec.1

Fuente: Elaboracion en base a modelos matematicos gestion de servicios (Cuadro 10).

En lo referente a la obtencion de los valores de los cuadros 23 y 24, se evaluaron
las ecuaciones matematicas (logaritmica y lineal), siendo la primera la que brindé
los resultados més cercanos a la tendencia real de los datos del afio 2009 en
comparacion a las cifras obtenidas por la evaluacion de la ecuacion lineal. Por lo
tanto, los datos obtenidos de la ecuacion uno, fueron los considerados como
proyeccion 2010.
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4.2. Andlisis de los costos totales

Como una parte fundamental para el establecimiento de los distintos precios por
tipo de compra, fue necesaria la realizacion de un presupuesto anual. Este
presupuesto sirvié para una cuantificaciéon exacta de los costos fijos y variables
gue tendréa el departamento de compras. Los costos fijos y variables del afio 2010
fueron obtenidos en base a los observados en el estado de resultados del afio
2009 mas una variacion porcentual de los mismos como consecuencia de los

cambios esperados en las principales variables macroeconémicas del pais.

Como consecuencia de lo detallado anteriormente, se procedié a realizar un
analisis de la naturaleza de los distintos costos que intervienen y forman parte del
presupuesto, se consolidaron los mismos para elaborar el presupuesto general vy,
por ultimo, se realiz6 el presupuesto necesario para cada tipo de compra a fin de

determinar los costos por tipo de compra.
4.2.1. Establecimiento de los costos fijos

Antes de establecer los costos fijos que tendra el departamento de compras, se
defini6 que es un costo fijo. Se entienden por costos fijos, aquellos cuyo monto
total no se modifica de acuerdo con la actividad de produccion. En otras palabras,
se puede decir que los costos fijos varian con el tiempo mas que con la actividad;

es decir, se presentaran aun cuando no haya alguna actividad de produccién.*®

Por definicion, los costos fijos no cambian durante un periodo especifico. Por lo
tanto, a diferencia de los variables, no dependen de la cantidad de bienes o

servicios producidos durante el mismo periodo.

10 BESLEY, Scott. Fundamentos de Administracion de Empresas. Tercera Edicion. Editorial McGraw

Hill. Interamericana Editores. México 2000.
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Naturalmente, los costos fijos no son para siempre. Tan solo son fijos a lo largo de
un periodo en particular, por ejemplo un trimestre o un afio. Para ser mas
especificos, cualquier costo fijjo puede eliminarse o modificarse en un plazo

suficiente de tiempo.

En el cuadro 25, se describen los montos de los costos fijos que tendra el

departamento de compras para el afio 2010.

CUADRO 25
COSTOS FIJOS PROYECTADOS PARA EL ANO 2010
(CIFRAS EN QUETZALES)
Costos Fijos Monto

Sleldos personal Q 881,892 48
Bonificacion Q 377.953.92
Indemnizacion Q 193 744 .64
G55 e IRTRA Q 157 210.56
Eono 14 Q 195,744 .64
Aguinaldo 0 198,744 64
Fondo de retiro Q 235,493.592
Sequrg de vida 0 11,806.96
Seguro medico Q 71 ,634.00
Arrendamiento de inmuehle Q 114,360.00
Mantenimiento de inmueble Q £0,000.00
Total ] 2509 53536

Fuente: Elaboracion en base a Estado de Resultados 2009.

4.2.2. Establecimiento de los costos variables

Para establecer los costos variables que tendrd el departamento de compras,
antes se defini6 que es un costo variable. Son aquellos que cambian en
proporcion directa a los cambios en el volumen de produccion, dentro del rango
relevante. Por lo tanto, la relacién entre costo variable y volumen dentro del rango

relevante puede ser:
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e Los costos totales variables cambian en proporcién a las variaciones en el

volumen.

e Los costos variables por unidad permanecen constantes cuando se modifica el

volumen.

Segun la clasificacion de los costos de acuerdo con su comportamiento, los costos

variables cambian o fluctian en relaciéon directa a una actividad o volumen dado.

Por otro lado, varios autores han definido a los costos variables como aquellos
gue cambian a medida que cambia la cantidad producida.

En el cuadro 26, se muestran los costos variables anuales del departamento de

compras.
CUADRO 26
COSTOS VARIABLES PROYECTADOS PARA EL ANO 2010
(CIFRAS EN QUETZALES)
Costos Variables Monto
Honorarios 0 55327088
Capacitacidn Q 150,000.00
Yielos 0 45 000.00
Viaticos Q 72,000.00
Zombustible 0 24 000.00
Felaciones industriales Q 29 53524
MWedicinas 0 2934000
Fapeleria y Utiles Q 15,000.00
MWantenimiento de vehiculos 0 45 000.00
Telefonia Q 36,000.00
Alimentacion administracion 0 29 830.00
Transporte de personal Q 17 640.00
Varios Q 130 ,256.40
Total Q 1,180,075.52

Fuente: Elaboracién en base a Estado de Resultados 2009.
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4.2.3. Elaboracion de presupuesto general

Un presupuesto es un instrumento importante como norma, utilizado como medio
administrativo de determinacion adecuada de los costos e ingresos necesarios en
una organizacion, asi como la debida utilizacion de los recursos disponibles

acorde con las necesidades de cada una de las unidades y/o departamentos.*

Este instrumento también sirve de ayuda para la determinaciéon de metas que sean
comparables a través del tiempo, coordinando asi las actividades de los
departamentos a la consecucion de estas, evitando costos innecesarios y mala

utilizaciéon de recursos.

De igual manera, permite a la administracion conocer el desenvolvimiento de la
empresa, por medio de la comparacion de los hechos y cifras reales con los
hechos y cifras presupuestadas y/o proyectadas para poder tomar medidas que

permitan corregir o mejorar la actuacioén organizacional.

En el cuadro 27 se detalla el presupuesto del departamento de compras.

1 GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracion Financiera. Décima Edicion. Editorial Pearson

Addison Wesley. México 2003.


http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_empresas
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CUADRO 27
PRESUPUESTO GENERAL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)
Cuentas Presupuestado

Costos fijos Q 2,509.635.36
=ueldos personal ] 851,592.45
Eonificacion Q 377.9583.92
Indemnizacion Q 195 744 64
G55 e IRTRA Q 157 210.56
Eono 14 ] 193,744 .64
Aguinaldo Q 198,744 64
Fondo de retiro Q 235 ,493.52
Segurg de vida o] 11,806.96
Seguro medico Q 71 ,684.00
Arrendamiento de inmuehle Q 114 ,360.00
Mantenimiento de inmueble Q 50,000.00

Costos variables Q 1.180,075.52
Honorarios Q £53,270.83
i_apacitacion ] 150,000.00
Viuelos Q 453,000.00
Viaticos ] 72.000.00
Combustible Q 24.000.00
Relaciones industriales Q 29 535,24
Medicinas Q 29.340.00
Fapeleriay Utiles ] 15,000.00
Mantenimiento de vehiculos Q 45 000.00
Telefonia Q 35,000.00
Alimentacion administracion Q 29.830.00
Transporte de personal ] 17 B40.00
Varios Q 130,256.40

Total Q 3.689,710.88

Fuente: Elaboracién en base a Estado de Resultados 2009.

Para la elaboraciéon del presupuesto general del departamento de compras, se
utilizé la técnica de base cero para la elaboracion de presupuestos y luego se

consolidaron los costos fijos y variables determinados en las secciones anteriores.
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4.2.4. Elaboracion de presupuesto por cada tipo de compra

En el cuadro 28 se muestra el porcentaje del presupuesto general calculado para

cada tipo de compra.

CUADRO 28
PORCENTAJE DE ASIGNACION DEL PRESUPUESTO
POR TIPO DE COMPRA
Tipo de Compra Volumen de unidades/aiio]% de Presupuesto
Compras Automaticas 5,585 13.85%
Compras de Emergencia / Fuera de Gestion 738 1.74%
Zompras Fecurrentes 7 760 18.24%
Compras Spot 11,711 27 66%
Importaciones Spot 1,820 4.28%
Gestion de Trafico 2 0586 4 B4%
Gestion de Servicios 12528 29.49%
Totales 42 458 100.00%

Fuente: Elaboracion en base a proyecciones 2010 por tipo de compra.

El presupuesto general del departamento de compras se asignd a cada tipo de
compra en base al porcentaje de eficiencia operativa (volumen de compras
realizadas en el afio por cada tipo con respecto al volumen total de compras

realizadas en el afo).

Como puede observarse en el cuadro 28, a las gestiones de servicios y compras
spot se les asigno la mayor parte del presupuesto, con un 29.49% y 27.56%
especificamente. Por otro lado, las compras de emergencia / fuera de gestion

tuvieron la menor parte del presupuesto asignado, con un 1.74%.

Seguidamente, se presenta cada uno de los presupuestos elaborados y definidos
para cada uno de los tipos de compras. Estos presupuestos también fueron
subdivididos en costos fijos y costos variables para brindar un mayor detalle al
lector acerca de los mismos y este pueda sacar sus observaciones y conclusiones

con mayor facilidad.
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CUADRO 29
PRESUPUESTO GENERAL COMPRAS AUTOMATICAS
ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)
Cuentas Presupuestado

Costos fijos 0 347.608.83
Sueldos personal Q 122 ,150.66
EBonificacidn o 52 350.28
Indemnizacion Q 27 528.06
G55 e IRTRA Q 21,775.19
Bono 14 Q 27 528.06
Aguinaldo o 27 528.06
Fondo de retiro Q 33,033.67
Sequro de wida o 1635.38
Seguro medico Q 5 9258.93
Arrendamiento de inmueble o 15,839.97
MWantenimiento de inmueble Q 8,310.58

Costos variables Q 163.451.90
Honorarios Q 76,633.38
_apacitacion o 20776.45
Vielos Q G G45.47
Vigticos o 997270
Combustible Q 3,324.23
Felaciones industriales o 411211
Wedicinas Q 4 063.57
Fapeleriay Utiles Q 2077 65
MWantenimiento de vehiculos Q 5,.232.94
Telefonia o 4985.35
Alimentacidon administracion Q 4,138.67
Transporte de personal Q 2,443 31
Varios Q 18,041.77

Total ] 511.060.74

Fuente: Elaboracién en base a presupuesto y porcentaje de asignacion (Cuadros 27 y 28).

El presupuesto mostrado en el cuadro 29 se obtuvo multiplicando cada valor del
presupuesto general del departamento de compras afio 2010 (cuadro 27), por su
respectivo porcentaje de eficiencia operativa, que en este caso fue de 13.85%
(cuadro 28).
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CUADRO 30
PRESUPUESTO GENERAL COMPRAS DE EMERGENCIA /
FUERA DE GESTION ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)
Cuentas Presupuestado

Costos fijos 0 43.591.39
Sueldos personal Q 15,315.13
Eonificacion o 5 564.91
Indemnizacidn Q 3.452.12
G55 e IRTRA Q 273069
Eono 14 Q 3.452.12
Adguinaldo o 345212
Fondo de retiro Q 4,142 54
Sequro de vida 0 205.08
Sequro medico Q 124512
Arrendamiento de inmueble o 1.986.39
Mantenimiento de inmueble Q 104218

Costos variables Q 20,497 .45
Honorarios Q 9,610.10
Capacitacidan o 2 B05.44
Yilelos Q 833.74
Wiaticos o 1,250.61
Combustible Q 416.587
Felaciones industriales Q 51567
Medicinas Q 509.62
Fapeleriay tiles 0 2h0.54
Mantenimiento de vehiculos Q 781.63
Telafonia Q 525.31
Alimentacidn administracion Q 519.00
Transporte de personal 0 30640
Varios Q 2,262.50

Total ] 64,088.84

Fuente: Elaboracion en base a presupuesto y porcentaje de asignacion (Cuadros 27 y 28).

En el cuadro 30 se observa el presupuesto para las compras de emergencia /
fuera de gestion. Este fue obtenido por medio de multiplicar cada valor del
presupuesto general del departamento de compras (cuadro 27) por 1.74%. Este

porcentaje se encuentra indicado en el cuadro 28.
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CUADRO 31
PRESUPUESTO GENERAL COMPRAS RECURRENTES
ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)
Cuentas Presupuestado

Costos fijos Q 457.768.64
Sueldos personal Q0 160861.11
Eonificacion o 52 940.47
Indemnizacidn Q 36,251.91
G55 e |RTRA Q 28 575.90
Eono 14 Q 36,251.91
Adguinaldao o 36 .251.91
Fondo de retiro Q 43 50228
Sequro de vida o 215364
Sequro medico Q 13,075.45
Arrendamiento de inmueble o 20859 77
Mantenimiento de inmueble Q 10,944 27

Costos variables Q 215,251.02
Honorarios Q  100919.07
Capacitacian o 27 36067
Yielos Q 8.755.41
Yigticos Q 13,133.12
Combustible Q 4377 71
Felaciones industriales o 541527
Medicinas Q 5351.75
Fapeleriay tiles 0 2.736.07
Mantenimiento de vehiculos Q 8.208.20
Telefonia o  566.56
Alimentacidn administracion Q 5 450,24
Transporte de personal 0 3,217 &1
YVarios Q 23,759.35

Total ] 673.019.66

Fuente: Elaboracién en base a presupuesto y porcentaje de asignacion (Cuadros 27 y 28).

El presupuesto observado en el cuadro 31 se obtuvo multiplicando el valor de
cada rubro del presupuesto general del departamento de compras afio 2010
(cuadro 27) por 18.24% (cuadro 28), que es el porcentaje de eficiencia operativa

para este tipo de compra.



CUADRO 32

PRESUPUESTO GENERAL COMPRAS SPOT
ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)

Cuentas Presupuestado

Costos fijos 0 691.732.72
Sueldos personal Q 243 076.70
Eonificacion o 104,175.73
Indemnizacion Q 54 ,760.14
G55 e IRTRA Q 43 33207
Eono 14 Q 54 ,760.14
Aguinaldo o 54 78014
Fondo de retiro Q 55,736.15
Sequrg de vida o 325436
Sequro medico Q 189 755.32
Arrendamiento de inmuehle o 3 521.13
Mantenimiento de inmueble Q 16,537 .85

Costos variables Q 325.265.12
Honorarios Q 152 493.48
Capacitacian o 41 344 51
Wielos Q 13,230.28
Viaticos Q 19845 42
Combustible Q £,615.14
Felaciones industriales o 518299
Medicinas Q 5,087.01
Fapeleriay Utiles Q 4134 46
Mantenimiento de wehiculos Q 12 403.38
Telefonia o 992271
Alimentacidn administracion Q §,235.85
Transporte de personal Q 486213
Varios Q 35,902 67

Total ] 1.016,997.84

Fuente: Elaboracion en base a presupuesto y porcentaje de asignacion (Cuadros 27 y 28).
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El presupuesto para las compras spot (cuadro 32), se elaboré multiplicando cada

valor

del presupuesto general

del

departamento de compras afio 2010

(cuadro 27) por el porcentaje de eficiencia operativa indicado en el cuadro 28, que

en este caso fue del 27.56%.
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CUADRO 33
PRESUPUESTO GENERAL IMPORTACIONES SPOT
ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)
Cuentas Presupuestado

Costos fijos 0 107,501.80
Sueldos personal Q 37 77641
Eonificacion o 16,139.89
Indemnizacion Q 8.513.35
G55 e IRTRA Q 5,734.21
Eono 14 Q 8.513.35
Aguinaldo o 851335
Fondo de retiro Q 10,216.02
Sequrg de vida Q £05.76
Sequro medico Q 307063
Arrendamiento de inmuehle o 489368
Mantenimiento de inmueble Q 257014

Costos variables Q 50,549.27
Honorarios Q 23,699.70
Capacitacian o 542534
Wielos Q 2,056.11
Vigticos o 3084.16
Combustible Q 1028.05
Felaciones industriales o 1271.71
Medicinas Q 1.266.60
Fapeleriay Utiles Q F42 53
Mantenimiento de wehiculos Q 1927 B0
Telefonia o 154208
Alimentacidn administracion Q 127993
Transporte de personal Q 755 52
Varios Q 557961

Total ] 158,051.07

Fuente: Elaboracion en base a presupuesto y porcentaje de asignacién (Cuadros 27 y 28).

El presupuesto mostrado en el cuadro 33 se obtuvo mediante la multiplicacion del
porcentaje de eficiencia operativa, 4.28%, por cada valor del presupuesto general

del departamento de compras afio 2010 (cuadro 27).
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CUADRO 34
PRESUPUESTO GENERAL GESTION DE TRAFICO
ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)
Cuentas Presupuestado

Costos fijos 0 121,441.59
Sueldos personal Q 42 574.90
Eonificacion o 18,289.24
Indemnizacion Q 9 .617.28
G55 e IRTRA Q 7 507 .44
Eono 14 Q 9 .617.28
Aguinaldo o 9517.28
Fondo de retiro Q 11,540.73
Sequrg de vida Q £71.34
Sequro medico Q 3.468.60
Arrendamiento de inmuehle o 5533.90
Mantenimiento de inmueble Q 2.903.41

Costos variables Q 57.104.01
Honorarios Q 26 772.85
Capacitacian o 725852
Wielos Q 232273
Vigticos o 3.484.09
Combustible Q 1,161.36
Felaciones industriales o 1 ,436.62
Medicinas Q 141977
Fapeleriay Utiles Q 725,85
Mantenimiento de wehiculos Q 2,177 .56
Telefonia o 174204
Alimentacidn administracion Q 1 44580
Transporte de personal Q 853.60
Varios Q £,303.12

Total ] 178,545.60

Fuente: Elaboracion en base a presupuesto y porcentaje de asignacién (Cuadros 27 y 28).

El presupuesto indicado en el cuadro 34 se obtuvo multiplicando cada rubro del
presupuesto general del departamento de compras afio 2010 (cuadro 27), por el
porcentaje de eficiencia operativa para este tipo de compra, que en este caso fue

de 4.84%. Este porcentaje esta indicado en el cuadro 28.
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CUADRO 35
PRESUPUESTO GENERAL GESTION DE SERVICIOS
ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)
Cuentas Presupuestado

Costos fijos 0 739.,990.39
Sueldos personal Q 260,034 .57
Eonificacion o 111 ,443.39
Indemnizacion Q 55 ,601.79
G55 e IRTRA Q 45 35506
Eono 14 Q 55 ,601.79
Aguinaldo o E8501.79
Fondo de retiro Q 70,322.13
Sequrg de vida o 3481.40
Sequro medico Q 21,136.72
Arrendamiento de inmuehle o 3372016
Mantenimiento de inmueble Q 17 B91.58

Costos variables Q 347.956.74
Honorarios Q 163,137.30
Capacitacian o 44 228 95
Wielos Q 14,153.27
Viaticos Q 21,229.90
Combustible Q 7 076.63
Felaciones industriales o 875387
Medicinas Q 8.651.18
Fapeleriay Utiles Q 442290
Mantenimiento de wehiculos Q 13 268.69
Telefonia o 10,614.95
Alimentacidn administracion Q 5,810.41
Transporte de personal Q 520133
Varios Q 35 407 .37

Total ] 1.087.,947.14

Fuente: Elaboracion en base a presupuesto y porcentaje de asignacién (Cuadros 27 y 28).

El presupuesto para la gestion de servicios, indicado en el cuadro 35, se obtuvo al
multiplicar cada valor del presupuesto general del departamento de compras afo
2010 (cuadro 27), por el porcentaje de eficiencia operativa del cuadro 28, que en

este caso fue de 29.49%.
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4.3. Establecimiento del modelo de precios

En esta parte, se hizo uso de todos los célculos realizados en secciones anteriores
para determinar los distintos precios a los cuales debera cobrarse cada tipo de
compra realizada por el departamento de compras. Como resultado de esto, el
departamento de compras pudo contar con un modelo de precios definido, lo que
sirvié de base para obtener los ingresos que se espera recibir y compararlos con
los costos y asi definir si existe rentabilidad. A continuacion se presenta la forma

bajo la cual se calculé y establecié el modelo de precios a regir para el afio 2010.

4.3.1. Cuantificacion de los costos por tipo de compra

En esta parte, se muestra un breve resumen de los presupuestos asignados a
cada tipo de compra; los cuales fueron elaborados en el capitulo anterior. En el
cuadro 36 se detallan los montos presupuestados para cada tipo de compra,

cuantificados en costos fijos y costos variables.

CUADRO 36

CUANTIFICACION DE COSTOS POR TIPO DE COMPRA (CIFRAS EN QUETZALES)

Tipo de Compra Costos Fijos | Costos Variables | Costos Totales
Compras Automaticas 0] 347 BEOBE3 | O 16345190 | O 511,060.74
Zompras de Emergencia / Fuera de Gestion 0 4359139 0 20497451 0 54,088.84
Compras Fecurrentes o] 457 7BE.EL | QO 2152610210 573,019.66
Compras Spot Q 631 732720 JEES12 0 1,016 997 .84
Importaciones Spot 0 107 501801 @ S05497 10 153 051.07
Gestion de Trafico Q 121441591 0 57104011 Q 178 54560
Gestion de Servicios Q 739930358 | Q 37 98674 Q 1,087 347 .14
Totales 0 2509635360 1,180,075.52 | 0 3,683,710.65

Fuente: Elaboracién en base a presupuesto general departamento de compras 2010 (Cuadro 27).



69

4.3.2. Establecimiento de porcentaje de utilidad 6éptimo

Se investigd sobre el sector de Centros de Servicios Compartidos y actualmente
exigen una tasa de rentabilidad anual del 18% para cualquier proyecto (porcentaje
de utilidad 6ptimo), esto debido, al Costo Promedio Ponderado de Capital que
actualmente manejan y para mantenerse dentro de su curva de oportunidades de
inversion. Por lo tanto, esta fue la tasa a la cual se descontaron los flujos de
efectivo del proyecto y con la cual, se evalué la rentabilidad del mismo. A
continuacion, se demuestra el célculo del Costo Promedio Ponderado de Capital

mediante el método de Tasa Relevante.

e Se utilizaron los datos histéricos del Producto Interno Bruto de Guatemala y del

sector comercio para el Centro de Servicios Compartidos (cuadro 37).

CUADRO 37
PRODUCTO INTERNO BRUTO DE GUATEMALA Y EL SECTOR
Por comercio al
ARo Total por mayor y al PIB total PIB comercio
por menor
19801 3106877 .30 539 100.00 549 592
1981 3127 55980 844 100.00 5.50 593
19821 301657330 797.,200.00 543 590
19831 2939604 40 76440000 647 5.88
1984 2 953 545 90 773.100.00 647 5.89
1985] 293606190 747.000.00 547 5.87
19861 294017530 730,900.00 647 5.86
19871 3044 394 90 752 80000 5483 588
1988] 316287340 77620000 5.50 589
1989 328759370 2803 400.00 552 590
19901 3389552 30 516,100.00 553 591
1991 3513627 00 850,200.00 555 593
1992] 368361630 585.400.00 657 595
1993 2382825970 924 500.00 555 597
1994 3982 62180 977,200.00 5.60 599
19951 4 179766 70 1,036.300.00 562 5.02
19961 4,303 395 00 1,064 60000 563 5.03
19971 4488 406 00 1,103 900.00 565 5.04
1998] 4,706 907 10 1,162 900.00 667 6.07
19991 4,896 90000 1,199 900.00 5.69 5.03
2000] 507360000 1,249 500.00 671 6.10
2001]  5,191,900.00 1,282 900.00 672 6.11
2002] 5308 700.00 1,319,200.00 672 612
2003] 542090000 1,343 70000 573 513
2004] 557100000 1,385,21000 575 5.14
2005] 574700000 141820000 5.76 5.15

Fuente: Datos tomados de la pagina del Banco de Guatemala.
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e Se plotearon los datos del PIB de Guatemala y los datos del PIB del sector ya
tratados mediante el uso de logaritmos en los mismos. Luego de eso, se
calculd la ecuacion de la recta que mas se apegd al comportamiento de la

grafica y la pendiente de esa recta fue la elasticidad utilizada.

GRAFICA 12

Calculo de la elasticidad

6.20 - y =0.94x - 0.2076

6.10 -
6.00 -

5.90 - ®

PIB Comercial

5.80 T T T T T T 1
6.45 6.50 6.55 6.60 6.65 6.70 6.75 6.80

PIB Total

Fuente: Elaboracién en base a datos del PIB de Guatemala y del sector (Cuadro 37).

e Se calculé la tasa relevante, la cual fue tomada como el Costo Promedio

Ponderado de Capital para la posterior evaluacion del proyecto (cuadro 38).

Tasa Be levante = [' TasaBancaria — nflacian |1l Blasticidad '] + Riesgocera + Resgopais

CUADRO 38
METODO DE CALCULO DE LA TASA RELEVANTE

Tasa bancaria activa promedio 1384
Inflacién promedio 94

Elasticidad 0.94
Riesgo del sector 4.27
Fiesgo 0 (honos emitidos por el estado) 9.25
Fiesgo pais 448
Costo Promedio Ponderado de Capital 18.00

Fuente: SAPAG CHAIN, Reynaldo. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Cuarta
Edicién. Editorial McGraw Hill, México 2003.
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Para poder calcular el precio a cobrar por tipo de compra, se debe establecer el

factor de complejidad de cada uno a través de la siguiente matriz. Este factor es

una combinacién de las siguientes variables: Responsabilidad, Conocimiento,

Complejidad y Rentabilidad.

A continuacion se muestra la formula de calculo del factor de complejidad, asi

como la respectiva matriz de factores de complejidad por tipo de compra

(cuadro 39).

Factor = (Be spansabilidad + Conocimtgenio + Complafidad ) * Be niabilidad

CUADRO 39
MATRIZ DE FACTORES DE COMPLEJIDAD
Tipo de Compra Responsabilidad|Conocimiento| Complejidad |Rentabilidad| Factor
1a15 1a15 1a15 1% a 100%
Compras Automaticas 1 2 15 0.1 0.45
Compras de Emergencia f Fuera de Gestion 10 5.5 7 0.1 225
Compras Recurrentes 2 2 1.6 0.1 0.56
Compras Spot 4 2 3.4 0.1 0.94
Importaciones Spot 7.4 12 12 0.1 3.14
Gestion de Trafico 5 3 4 0.1 1.2
Gestian de Servicios 5 7.4 4 0.1 1.64

Fuente: Elaboracién en base a procedimientos del departamento de compras.
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En el cuadro 40 se muestran los precios a cobrar para cada tipo de compra.

CUADRO 40

MODELO DE PRECIOS POR TIPO DE COMPRA

Tipo de Compra

Volumen

Costos Totales

Factor de Complejidad

Precio

Compras Automaticas 5885 0 511 060.74 04s] Q 39.08
Compras de Emergencia f Fuera de Gestion 738[ 0 B4 0B8.84 225| Q19539
Compras Recurrentes J7801 @ E73.019.65 056|Q  48E3
Compras Spot "7 a 1,016 997 .84 0a4] Q a1.63
Importaciones Spot 1,620] 0 1568 051.07 34| Q. FF2ES
Gestion de Trafico 20586( 0 178 545,60 12003 10421
Sestion de Servicios 12528 @ 1,087 547 14 164 0 14242

Fuente: Elaboracién en base a proyecciones 2010 y presupuesto general por tipo de compra.

Para la determinacion de estos precios, se realizé el siguiente procedimiento:

e Se tomo el costo total proyectado por tipo de compra y se le dividié entre el

volumen proyectado de compras al afio. Con esto se obtuvo el costo unitario

gue tiene para el departamento la gestion de ese determinado tipo de compra.

e Con el costo unitario calculado para cada tipo de compra, se procedid a

multiplicar cada costo por el respectivo factor de complejidad de cada tipo de

compra. Este factor fue disefiado para medir la complejidad que tiene para los

distintos analistas de compras, la ejecuciéon y gestién de cada tipo de compra.

e Con el factor de complejidad multiplicado por el costo unitario que tiene cada

tipo de compra, se obtuvo el precio exacto y real que debe cobrarse por cada

tipo de compra gestionada. Este precio fue la base en conjunto con el volumen

proyectado para cada tipo de compra para calcular los respectivos ingresos

gue se tendran para el afio 2010.
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4.4. Generacion del flujo de fondos

Para la generacion de los respectivos flujos de fondos, se estimaron los
respectivos ingresos y costos totales, la inversion inicial que se desembolsara y la
depreciacion que tendra cada uno de los bienes que se vayan a adquirir, a fin de
obtener un escudo fiscal que ayude al proyecto a pagar menos impuestos y ser

mas rentable.

4.4.1. Calculo de los ingresos proyectados

Para realizar el célculo de los ingresos, se llevé a cabo el siguiente procedimiento:

e Elaboracion de una matriz (cuadro 41) en la cual estan detallados los distintos

precios a cobrar por cada tipo de compra.

CUADRO 41
PRECIOS POR TIPO DE COMPRA (CIFRAS EN QUETZALES)
Tipo de Compra Precio

Compras Automaticas i 35.08
Zompras de Emergencia / Fuera de Gestion o 195 39
Compras Fecurrentes i 48 53
Compras Spot 2 g1.63
lmportaciones Spot o 272 FER
(5estion de Trafico i 104.21
Gestion de Servicios o] 142 42

Fuente: Elaboracién en base a modelo de precios por tipo de compra.
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e Agrupacion de los respectivos volimenes mensuales proyectados a un
horizonte de tiempo de un afio para cada tipo de compra. Esta consolidacion

se muestra en los cuadros 42 y 43.

CUADRO 42
CONSOLIDADO DE VOLUMENES ESPERADOS POR TIPO DE COMPRA
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES
TIPO DE COMPRA / MES Enero Fehrero Marzo Abril Vayo Junio
Compras Automaticas 454 436 437 433 439 430
Compras de Emergencia / Fuera de Gestidn 25 B3 B8 B5 B5 B5
Compras Recurrentes 296 BO7 B17 B27 536 G44
Compras Spot 1019 1011 1,003 095 og7 o7
Importaciones Spot 195 194 190 185 177 168
Gestion de Trafico 164 166 167 163 170 171
Gestidn de Servicios 1053 1,051 1,049 1,048 1,046 1,044
TOTAL COMPRAS DEL MES 3538 3577 3579 3576 3570 3562

Fuente: Elaboracién en base a proyecciones 2010 por tipo de compra.

CUADRO 43
CONSOLIDADO DE VOLUMENES ESPERADOS POR TIPO DE COMPRA
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN UNIDADES)
TIPO DE COMPRA / MES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL 2010
Compras Automaticas 491 492 493 494 495 496 5,885
Compras de Emergencia f Fuera de Gestién [523 65 65 [} 65| 65 738
Compras Recurrentes B52 BE0 B&7 B74 Ba1 Ba7 7,750
Compras Spot 971 964 956 949 942 934 11,711
Importaciones Spot 157 144 129 112 a4 73 1,820
Gestidn de Trafico 172 173 174 175 176 177 2,056
Gestidn de Servicios 1,043 1041 1,040 1039 1,037 1,036 12,528
TOTAL COMPRAS DEL MES 3,552 3540 3,526 3509 3,490 3470 42,438

Fuente: Elaboracion en base a proyecciones 2010 por tipo de compra.
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e Para calcular los ingresos, se multiplico el precio de cada tipo de compra
(cuadro 41) por su respectivo volumen esperado para cada uno de los meses
del afio 2010 (cuadros 42 y 43). Con la realizacion de lo anterior, se obtuvo los
ingresos mensuales y anuales por tipo de compra y los ingresos mensuales
recabados por los diferentes tipos de compra, los cuales se muestran en los
cuadros 44 y 45,

CUADRO 44
INGRESOS MONETARIOS ESPERADOS POR TIPO DE COMPRA
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)

TIPO DE COMPRA / MES Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio
Compras Automaticas Q18927 E2| 0 1857374 | Q 1901905 | Q 1906359 | Q0 19107251 Q 18.150.06
Compras de Emergencia / Fuera de Gestidn Q0 4884820 1230875 Q 1270063 | Q 1270053 | Q 1270053 | @ 12700463
Compras Recurrentes Q23939090 2952453 |0 3002301 |0 30482300 3092273210 3134029
Compras Spot Q0 B32N 3|0 825378 |0 BMARFYT |0 20 @ 3056482 )G 79392343
Importaciones Spot 0 53288650 S284006 ) Q 5187520 Q S039411 )@ 4839677 ) 0 4583319
Gestion de Trafico Q17086686 |0 17255688 | Q 1741324 | Q 17586043 )| 0 1769570 Q 17 829.06
Gestion de Servicios Q15001675 | 0149 72313 | Q149 449,77 | 0149 194.06 | 0148 953.86 | Q145 727 .39

TOTAL INGRESOS DEL MES 2356 415.19 | ©363,164.55 | Q362,348.80 | Q360 612.94 | 1358, 349.25 | 0355 558.97
Fuente: Elaboracién en base a proyecciones 2010 y modelo de precios por tipo de compra.

CUADRO 45
INGRESOS MONETARIOS ESPERADOS POR TIPO DE COMPRA
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)

TIPO DE COMPRA / MES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL 2010
Compras Automaticas G 19,192.01| G 1923313 | @ 1927344 | @ 1931295 | @ 19351.69 | 0 1938965 | @ 229994.24
Compras de Emergencia f Fuera de Gestidn 0 1270053 | @ 1270063 | Q 1270063 | @ 1270053 | @ 1270063 | @ 1270053 | Q 144,199.89
Comptras Recurrentes G 3173093 0 32,101.53 | @ 3245404 | @ 3279015 [ @ 33,111.32 | 0 3341882 | @ 376,900.35
Compras Spot 0 7930071 | G 7858075 | @ 7806781 | Q 7746123 | O 76860.43 | 0 7626494 | 0 955 966.89
Importaciones Spot 0 4285337 | 0 3930731 | @ 3524501 | @ 30666.47 | @ 25571.69 | 0 1996067 | @ 496 282.54
Gestidn de Tréfico 0 1795238 0 18,069.36 | @ 18,18064 | @ 1828674 | @ 18,388.12| 0 1848519 | 0 214 206.62
Gestign de Servicios 014851317 | ©148,303.94 | 0148,116.63 | 0147 932.31 | @147 756.19 | 0147 587 56 | 01,784 280.75

TOTAL INGRESOS DEL MES 01352243.11 | ©348,402.57 | 034403810 | ©339,150.38 | ©333,739.98 | 0327 507.39 | 04 201 831.27

Fuente: Elaboracién en base a proyecciones 2010 y modelo de precios por tipo de compra.

Los datos de los cuadros 44 y 45, fueron los utilizados en el rubro de ingresos en

el flujo de fondos.
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En los cuadros 46 y 47, se muestran los costos mensuales proyectados por tipo de

compra.

CUADRO 46
COSTOS ESPERADOS POR TIPO DE COMPRA
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)

TIPO DE COMPRA / MES Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio
Compras Automdticas Q0 42588390 425858390 425858390 4258839 0 42458339 ) 0 4253339
Compras de Emergencia / Fuera de Gestidn 0 534074[Q 5340740 534074|0 534074|0Q 534074 | 0 534074
Compras Recurrentes Q0 5608497 |0 5608497 | 0 5608497 | O 5608497 | 0 56034597 )| 0 5608457
Compras Spot Q B474982|Q 8474982 | Q 8474982 | Q 8474982 | Q B4.749.52 | @ 8474952
Importaciones Spot Q 131708210 13170921 Q 1317092 | Q 1317082 | @ 1317082 | @ 13,170.92
Gestion de Trafico o 1487880 |Q 1457880 | Q 145758680 Q 1487880 G 14878580 | @ 1487880
Gestion de Servicios 0 S0F6225] Q 9056226 | O 9066226 Q 9066226 G 906B6226 | G 9066226

TOTAL COSTOS DEL MES 2307 475,91 | 0307 475.91 | 0307 47591 | 0307 47591 | Q307 47581 | Q307 47581
Fuente: Elaboracién en base a presupuestos 2010 por tipos de compra.

CUADRO 47
COSTOS ESPERADOS POR TIPO DE COMPRA
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)

TIPO DE COMPRA / MES Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre | Diciembre | TOTAL 2010
Compras Automdticas 0 4259839 | 0 4259339 | @ 4258839 | Q 4258839 [ @ 4258839 | 0 4258539 | @ 511,060.74
Compras de Emergencia f Fuera de Gestion 0 534074|Q 5340740 534074| Q0 534074 |0 534074| 0 534074 |Q  54,085.84
Compras Recurrentes 0 5609497 | 0 5609497 | O 5608497 | Q 5508497 [ O 55,084.97 | 0 5608497 | 0 673,019.65
Compras Spot 0 8474952 | 0 5474982 | O 5474982 | Q 8474982 | @ 84749.82 | 0 8474952 | ©1,016,997.54
Importaciones Spot 0 1317092 | 0 1317092 | @ 1317092 | Q 1317092 [ G 1317092 | 0 1317092 | 0 158,051.07
Gestidn de Trafico © 1457850 | @ 14,5758.80 | @ 14,575,680 | @ 14575.80 [ @ 14576.80 | 0 1457580 | @ 17554560
Gestign de Servicios 0 9056226 | 0 9055226 | O 90562.26 | O 90552.26 | O 90,662.26 | 0 90,662.26 | 01,087.947.14

TOTAL COSTOS DEL MES Q307 475.91 | 0307 475.91 | Q307 475.91 | Q307 475.91 | Q307 475.91 | 0307 475.91 | ©3,669,710.80

Fuente: Elaboracién en base a presupuestos 2010 por tipos de compra.

Para calcular los costos mensuales proyectados, se tomd el presupuesto por tipo

de compra (cuadro 36) y se dividié el monto entre doce meses, a fin de obtener un

costo mensual por tipo de compra. El valor total de los costos mensuales de los

distintos tipos de compras fue el dato utilizado en el flujo de fondos.
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4.4.3. Elaboracion del flujo de fondos

En lo que respecta a la elaboracion del flujo de fondos, se realizaron los siguientes

calculos adicionales:

e Calculo de la inversion inicial: El proyecto necesité la compra de equipo de
computo asi como de mobiliario y equipo para su buen funcionamiento y
optimizacién del recurso humano. En el cuadro 48 se detallan los rubros que

fueron contemplados dentro de la inversion inicial.

CUADRO 48

INVERSION INICIAL (CIFRAS EN QUETZALES)

Rubro Monto
Equipo de computacian o 160,000.00
tWaohiliario v equipo i 50,000.00
Total de inversian inicial ] 220,000.00

Fuente: Elaboracion en base a Estados Financieros 2009.
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e Calculo de las depreciaciones: En los cuadros 49 y 50, se detalla el valor

mensual por concepto de depreciacion que tuvo el proyecto.

CUADRO 49

MONTO MENSUAL DE LAS DEPRECIACIONES POR ACTIVO
PRIMER SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)

ACTIVO f MES Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio
Equipo de computacion 0 4444440 4444440 4444440 44444410 44444400 444444
Mobiliario y equipo 2 1p0000jQ 1p00000fQ 100000)Q@ 100000)C 100000)G 100000
TOTAL DEPRECIACION DEL MES Q0 54444410 5444440 544444 |0 5444440 5444440 5444 44

Fuente: Elaboracién en base a detalle de inversién inicial (Cuadro 48).

CUADRO 50

MONTO MENSUAL DE LAS DEPRECIACIONES POR ACTIVO
SEGUNDO SEMESTRE ANO 2010 (CIFRAS EN QUETZALES)

ACTIVO f MES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre TOTAL 2010
Equipo de computacicn Q 44444410 44444410 444444 |0 444444 | O 444444 | Q 444444 | @ 53,333.28
Mobiliario y equipo Q0 100000} @ 100000)G 100000)a 1,00000]@ 1.00000]@ 1.00000)Q 1200000
TOTAL DEPRECIACION DEL MES 0 544444|1 0 S MAM| 0 sS40 544440 5440 544444 | 0 B5333.28

Fuente: Elaboracién en base a detalle de inversién inicial (Cuadro 48).

Las depreciaciones se realizaron especificamente para el equipo de cémputo y el
mobiliario y equipo que se tuvo que adquirir para el funcionamiento del proyecto.
Para el equipo de computo se utiliz6 un porcentaje de depreciacion del 33.33%
anual (2.777% mensual) y para el mobiliario y equipo se utilizé un porcentaje de
depreciacion del 20% (1.666% mensual). Todas las depreciaciones se hicieron a

un afio dado que este es el periodo de tiempo de evaluacion del proyecto.
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e La tasa fiscal para cualquier sociedad anénima en Guatemala es del 31%."?
Por tal razén, se utilizd esta tasa para el célculo de los impuestos que debe

pagar el proyecto.

e Determinacién de la tasa de rendimiento requerida: Tal y como se indico
anteriormente, la tasa de rendimiento requerida para este proyecto es del 18%

anual (1.5% mensual).

12 Disponible en: http://www.scribd.com/doc/534593/DECRETO-NUMERO-2692-LEY-DEL-IMPUESTO-
SOBRE-LA-RENTA-y-sus-Reformas. Consultado el 05 de Abril de 2010.
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CUADRO 51
FLUJO DE FONDOS MENSUALES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS (PRIMER SEMESTRE)
0 1 2 3 4 5 5

Ingresos Q35641519 Q36316459 Q36234580 Q36061294 Q35834925 Q35555897
+ Ingresos por venta de activos
- CostosiGastos de Produccidny Venta (Q307 475.91) (Q307 47591) (Q307.475.91) (Q307475.91) [Q307 475.91) (Q307 475.91)
- Arendamiento
- Depreciacion (Q544444)  (Q544444)  (Q544444)  (Q5A4444)  (Q544444)  (Q5444.44)

Egresos no desembolsables
- Walor enlibros
= Utilidad Antes de Intereses e Impuestos 0 Q 4349485 Q 5024424 Q 4942845 Q 4769259 Q 4542891 Q 4263862
- Intereses
= Utilidad antes de Impuestos 0 Q 4349485 Q 5024424 Q 4942845 Q 4769259 Q 4542891 Q 42638.62
- Impuestos 31% " 07 (@1348340)7 (Q15575.72)7 (Q15,32282)7 (Q14,784.7007 [(Q14,082.96)" (@13,217.97)
- Utilidad Neta 0 Q 3001144 Q 3466853 Q 3410563 Q 3290789 Q 3134595 Q 2942065
+ Depreciacion 0 Q 544444 Q 544444 QO 544444 Q 544444 Q 544444 Q 544444
+ Valorlibro 8]
- Inwersion {Q220,000.00)
- Capital de Trabajo
+ Préstamo

- Amortizaciones
+ Yalor de desecho
= Flujo Neto [Q220,00000) Q@ 3545588 Q 40,112.97 Q 39550.07 Q 3835233 Q 36,790.39 Q 34,865.09

Fuente: Elaboracién en base a ingresos y costos esperados, costo de capital e inversion.

CUADRO 52
FLUJO DE FONDOS MENSUALES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS (SEGUNDO SEMESTRE)
7 8 je] 10 iil 12

Ingresos Q352243117 Q34840257 Q34403810 Q33815038 @333,739.98 Q32780739
+ Ingresos por venta de activos
- Costos/Gastos de Produccion y Venta (Q307475.91) (Q307475.91) (Q30747591) (Q30747591) (Q207.475.97) (Q30747591)
- Arrendamiento
- Depreciacién (Q544444)  (Q544444) (Q544444)  (Q544444)  (Q544444)  (Q5444.44)

Egresos no desembolsables
- Walor enlibros
= Utilidad Antes de Intereses e Impuestos Q 3932276 Q 3548222 Q 31,117.76 Q 2623003 O 2081963 Q 14,887.05
- Intereses
= Utilidad antes de Impuestos Q 3932276 Q 3548222 Q 31,117.76 Q 2623003 Q 2081963 Q 14887.05
- Impuestos 31% " Q12,19006)" (01099949)" [Q964650)7 (Q8.13131) (Q6454.08)7 (Q4,614.98)
- Utilidad Neta Q 2713271 Q 2448273 Q 2147125 Q 18,098.72 Q 14,36554 Q 10,272.06
+ Depreciacion Q 544444 Q 544444 Q544444 QO 544444 4 544444 Q544444
+ VYalorlibro
- Inwersion
- Capital de Trabajo
+ Préstamo
- Amortizaciones
+ ‘alor de desecho
= Flujo Neto Q 3257715 Q 2992717 Q 2691569 Q 2354316 O 1980998 Q 15716.50

Fuente: Elaboracién en base a ingresos y costos esperados, costo de capital e inversion.



81

En los cuadros 51 y 52 se muestra el flujo de fondos mensuales del departamento
de compras. Este flujo de fondos fue elaborado en base a los ingresos generados
por las distintas gestiones de compras, los costos fijos y variables asi como las
depreciaciones de los equipos. Luego, se calcul6 la utilidad antes de intereses e
impuestos mediante la resta de los costos totales y la depreciacion a los ingresos.
Posteriormente, se calculo el valor de los impuestos, que en este caso fue del 31%
del valor de la utilidad antes de impuestos. Finalmente, se obtuvo el flujo neto
mensual mediante la resta de los impuestos y suma de la depreciacion al valor de

la utilidad antes de impuestos.

4.4.4. Aplicaciéon de técnicas de evaluacion de proyectos al flujo de fondos

En los cuadros 53 y 54 se muestra el flujo de fondos del proyecto, evaluado con

técnicas que miden la rentabilidad de los proyectos.

CUADRO 53
EVALUACION DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO (PRIMER SEMESTRE)
0 1 2 3 4 5 5

Ingresas Q35641519 Q36316459 Q36234880 Q36061294 Q35834925 Q35555897
+ Ingresos por venta de activos
- Costos/Gastos de Produccién y Venta (Q307 475.91) (Q307 475.91) (Q307475.91) (Q30747591) (Q307 475.91) (Q30747591)
- Arrendamiento
- Depreciacion Q544444 1Q544444) Q5444 44) Q5 444.44)  (Q5444.44)  (Q5 444 44)

Egresos no desembalsables
- Waloren libros
= Utilidad Antes de Intereses e Impuestos 0 Q 4349485 Q 5024424 Q 4942845 Q 4769259 Q 4542891 Q 4263862

- Intereses

= Utilidad antes de Impuestos Q 4349485 Q 5024424 Q 4942845 Q 4769259 Q 4542891 Q 4263862
- Impuestos 3% " Q13483407 (2155757207 (Q15322.82)" (014784700 (Q14,082.96)" (Q13,217.97)

+ Depreciacion Q 544444 Q 544444 Q 544444 Q 544444 Q544444 Q544444
+ Valor libro

- Inversidn (Q1220,000.00)

- Capital de Trabajo

+ Prestamo

- Amortizaciones

+ Valor de desecho

o]
0
- Utilidad Meta 0 Q 3001144 Q 3466853 Q 3410563 Q 3290789 Q 31,34595 Q 2942065
0
0
0

= Flujo Neto (Q22000000) Q 3545588 Q 4011297 Q 3955007 Q 3835233 Q 36,790.39 Q 34,865.09
VAN 15% Q123570.68
TIR 10.72%

Fuente: Elaboracién en base a ingresos y costos esperados, costo de capital e inversion.
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CUADRO 54
EVALUACION DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO (SEGUNDO SEMESTRE)
7 3 9 10 ikl 12

Ingresos Q35224311 Q34840257 Q34403810 Q33915038 Q33373998 Q32730739
+ Ingresos por venta de activos
- Costos/Gastos de Produccion y Venta (307 475.91) (Q307475.91) (Q30747591) (Q30747581) (Q30747591) (Q307 47591)
- Arrendamiento
- Depreciacion [Q544444)  [Q544444) (Q544444)  (Q544444)  (Q544444)  (Q5 444 44)

Egresos no desembolsables
- Walor en libros
= Utilidad Antes de Intereses e Impuestos Q 3932276 Q 3548222 Q 3111776 @ 2623003 Q 2081963 Q 1488705
- Intereses
= Utilidad antes de Impuestos Q 3932276 Q 3548222 Q 31,117.76 Q 26,230.03 Q 2081963 Q 14,8387.05
- Impusstos 31% T (Q12.190.06)" (10999497 (Q964650)7 (28131317 (G6A5408)  [Q4614.98)
- Utilidad Neta Q 2713271 Q 2448273 Q 2147125 Q 1809872 Q 1436554 Q 10,272.06
+ Depreciacion Q 544444 Q 544444 Q 544444 Q544444 QA 544444 Q544444

+ Valor libro

- Inversion

- Capital de Trabajo
+ Préstamo

- Amartizaciones

+ Valor de desecho

Q 3257715 Q 2992717 Q 2691569 Q 2354316 Q 1980998 Q 1571650

Fuente: Elaboracién en base a ingresos y costos esperados, costo de capital e inversion.

Como se aprecia en los cuadros 53 y 54, las técnicas de evaluacion de la

rentabilidad que se aplicaron al proyecto fueron las siguientes:

e Valor Presente Neto (VPN): Indica si un proyecto es rentable o no en base a
ciertos criterios de evaluacion. En el caso del proyecto, el Valor Presente Neto
obtenido fue de Q. 123,570.68 lo cual es mayor a Q. 0.00, con lo cual se

observo que el proyecto es rentable.

e Tasa Interna de Rendimiento (TIR): Esta es otra técnica de evaluacion de la
rentabilidad de un proyecto. En el caso del proyecto, la Tasa Interna de
Rendimiento obtenida fue de 10.72% mensual, que al compararla con la tasa
de rendimiento requerida de 1.5% mensual, se observé que la primera es
mayor a la segunda, lo cual indico que el proyecto es también rentable desde

este punto de vista.
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CONCLUSIONES

1. Al evaluar la rentabilidad del proyecto, se obtuvo un Valor Presente Neto de
Q. 123,570.68 y una Tasa Interna de Rendimiento de 10.72% mensual, la cual
es mayor al Costo Promedio Ponderado de Capital. Con estos resultados, se
puede aseverar que el proyecto es rentable desde ambos puntos de vista,
dado que fue capaz de recuperar la inversion inicial, cubrir sus costos fijos y
variables, obtener un rendimiento mayor al requerido por los inversionistas y

por lo tanto, generar utilidad adicional.

2. Se realiz6 la proyecciéon 2010 de los volimenes por tipo de compra mediante el
uso de modelos matematicos. Se interpretaron estos modelos
cuantitativamente mediante el uso de coeficientes de correlacion asi como
cualitativamente mediante triangulacion de informacion con la ayuda de un

experto en el tema.

3. Se disefio una estructura para el presupuesto general 2010 del departamento
de compras, definiendo costos fijos y variables asi como el andlisis individual
de cada uno de los mismos. Los costos proyectados fueron aproximadamente
un 88% del valor de los ingresos esperados.

4. Se analiz6 el flujo de fondos del proyecto, destacando principalmente la
obtencion de flujos positivos para todos los meses, lo cual indica que el
proyecto es del tipo prestar.
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RECOMENDACIONES

Al momento de hacer la evaluacién de un proyecto por cualquier técnica de
evaluacion de proyectos, deben considerarse varios criterios para la toma de
decisiones. En la actualidad, el Valor Presente Neto es la técnica con mayor
aceptacion por parte de los evaluadores de proyectos aunque no reune todos
los requisitos para ser aceptada en cualquier ambito. Valdria la pena la
investigacion de nuevas técnicas de evaluacion de proyectos o desarrollar las

existentes para aumentar el grado de confiabilidad en las mismas.

Cuando se utilizan modelos matematicos de regresion lineal y polinomial, como
métodos de proyeccion, debe tenerse especial cuidado con ciertos criterios de
seleccion para el intervalo de datos. Por lo tanto, es necesaria la busqueda de
nuevos métodos de proyeccion de variables que permitan considerar no solo
los aspectos cuantitativos sino también los cualitativos y asi obtener un

prondstico mas completo.

Al elaborar presupuestos para cualquier proyecto, area, departamento o
empresa, deben utilizarse técnicas de elaboracion de presupuestos que
brinden nimeros mas acertados y no datos sobre o subestimados. Una
sugerencia consiste en el descubrimiento de nuevas formas de presupuestar,
meétodos que combinen la historia y necesidades futuras de cada uno de los

costos a proyectar.

Al realizar el analisis del flujo de fondos de cualquier proyecto, deben
analizarse los posibles cambios en las variables que intervienen en la
generacion de los flujos. Es valido el uso de andlisis de sensibilidad y
programas de simulacion de variables criticas, en funcion de obtener una

mayor certeza y confianza en los resultados obtenidos.
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GLOSARIO

Back office: Es la parte de las empresas donde tienen lugar las tareas
destinadas a gestionar la propia empresa y con las cuales el cliente no

necesita contacto directo.

Centro de Servicios Compartidos (CSC): Un Centro de Servicios
Compartidos es una organizacion que consolida los servicios internos comunes
a varias empresas. Presta estos servicios con la mayor eficiencia y a un costo

menor, debido a que gestiona un alto volumen de los mismos.

Compras automaéticas: Consiste en negociar y formalizar convenios (a
mediano y largo plazo) con distintos proveedores, de tal forma que las
empresas por si solas, puedan gestionar sus compras de forma continua. Con
esto se promueve la descentralizaciébn de las compras para lograr mayor

eficiencia en las mismas.

Compras de emergencia: Consiste en gestionar compras de materiales y
servicios no planificadas, originadas por emergencias justificadas mediante un
correo electrénico, otorgandoles prioridad sobre los requerimientos normales

gue siguen el proceso logistico establecido.

Compras fuera de gestién: Consiste en gestionar las compras que no
cumplen con el proceso logistico establecido debido a que han sido
negociadas y/o confirmadas directamente por el usuario sin que el

departamento de compras haya intervenido.
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Compras recurrentes: Consiste en realizar las compras que se encuentren
previamente negociadas a través de un convenio de precios y a su vez estén
automatizadas en el sistema (con términos y condiciones a mediano o largo

plazo). Estas permiten ahorros y una mayor eficiencia en el proceso.

Compras spot: Consiste en gestionar compras puntuales, donde no se cuenta
con un contrato o convenio preestablecido con un proveedor, y es necesario
buscar una fuente de suministro que cumpla con los requerimientos de las

empresas.

Gestion de servicios: Consiste en gestionar la compra de los servicios
requeridos por las distintas empresas (mantenimientos, instalaciones, montajes

y mano de obra), los cuales no involucran la compra de materiales ni insumos.

Gestion de trafico: Consiste en dar seguimiento a las compras en transito
provenientes de las distintas partes del mundo, desde que el proveedor en el

extranjero entrega hasta su recepcion en almacenes.

Importaciones spot: Consiste en realizar compras con proveedores en el
extranjero, a través de la busqueda y seleccion de la mejor opcion disponible

siempre y cuando esta cumpla con los requerimientos de las empresas.

Modelo matematico: Es un formulismo mateméatico utilizado para expresar
relaciones, proposiciones sustantivas de hechos, variables, parametros,
entidades y relaciones entre variables y/o entidades u operaciones, para
estudiar comportamientos de sistemas complejos ante situaciones dificiles de

observar en la realidad.

SAP R/3: Es una plataforma virtual o software que consolida las distintas areas

de una empresa a través de modulos de operacion.
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ANEXOS

Anexo 1
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REPORTE MENSUAL DE COMPRAS

Cadigo Orden de Compra

Posicion

Grupo de Compra

Fecha de Elaboracion

Fecha de Liberacion

Fecha de Entrega




Anexo 2

REPORTE DE GASTOS MENSUALES

Gastos

Monto

=leldos personal

Eonificacion

Indemnizacion

G55 & IRTRA

Eono 14

Aduinaldo

Fondo de retiro

Sequro de vida

Seduro médico

Arrendamiento de inmuebhle

Fantenimiento de inmuekble

Honorarios

i_apacitacion

Yielos

Wigticos

Combustible

Felaciones industriales

Medicinas

Fapeleria vy utiles

Fantenimiento de vehiculos

Telefonia

Alimentacion administracion

Transporte de personal

Yarios

Total Gastado en el mes
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