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INTRODUCCION

Las instituciones bancarias juegan un papel central en la economia
guatemalteca, el pais requiere de un sistema bancario confiable, solvente,
moderno y competitivo, que mediante la canalizacion del ahorro hacia la
inversion contribuya al crecimiento sostenible de dicha economia, y que de
acuerdo con los procesos de apertura comercial, debe ser capaz de insertarse

adecuadamente en los mercados financieros internacionales.

El sistema bancario en Guatemala se encuentra organizado bajo el sistema de
banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacién de
dinero y a la deuda publica. Dirige este sistema, la Junta Monetaria, de la que
depende el Banco de Guatemala, entidad autonoma, que se rige por su propia
Ley Organica y la Ley Monetaria.

Los bancos, segun el Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros, se encuentran facultados para
realizar una serie de operaciones tales como: recepcidon de depdsitos
monetarios, de ahorro y a plazo; otorgar créditos; realizar descuento de
documentos; cobrar y pagar por cuenta ajena; compra y venta de divisas, entre
otras. En tal sentido, dichas entidades, con el fin de ampliar su mercado
objetivo se ven en la necesidad de descentralizarse a través del establecimiento
de agencias ubicadas en puntos estratégicos, con lo cual, las operaciones
realizadas les permiten mantener en custodia un significativo volumen de
efectivo, documentos valorizados y formas en blanco; las caracteristicas de
liquidez de estos valores hacen a los bancos sumamente vulnerables a fraudes

tanto internos como externos.



Tomando en cuenta que la banca es dinamica y de constante evolucién, los
bancos deben mantener en su red de agencias un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza y escala de sus operaciones, que incluya
disposiciones claras y definidas para la delegacion de autoridad vy
responsabilidad, separacion de funciones, salvaguarda de sus activos, y una
apropiada auditoria interna, asi como una unidad administrativa responsable de

velar porque el personal cumpla con los controles establecidos.

La alta administracion de las instituciones bancarias, debe velar para que el
personal operativo cumpla con los procedimientos de control establecidos; de
manera adicional mantener una constante supervision y promover que
periédicamente se realicen evaluaciones a la estructura de control interno de las
agencias, realizada por personal independiente a la misma, que establezca
deficiencias en el control y brinde recomendaciones para superarlas, todo esto
con la finalidad de mantener una éptima estructura en el control interno en las

agencias.

El papel que desempefa la auditoria interna, dentro de un banco es de suma
importancia, puesto que entre sus principales funciones destaca la practica de
auditorias a las agencias bancarias, esto con la finalidad de evaluar el manejo y
custodia del efectivo, documentos valorizados y formas en blanco, asi como la
aplicaciéon de los procedimientos de control establecidos por la administracion y
su eficiencia en la prevencion de fraudes. La auditoria interna muestra una
evaluacion independiente del cumplimiento de politicas y procedimientos
establecidos, permitiendo a la administracion estar informada sobre el
funcionamiento de las distintas agencias en las que se lleva a cabo la evaluacién
de la estructura de control interno, anticiparse a detectar posibles fraudes,
solucionar deficiencias en el sistema de control interno y tomar decisiones

oportunas.



El Contador Publico y Auditor, es un profesional que cuenta con la preparacion
técnica y ética suficiente que le permite desempefiarse en varias areas como las
finanzas, contabilidad, administracion, auditoria interna y externa, entre otras, de
esta manera el citado profesional tiene la aptitud y actitud necesaria para poder
realizar una profunda evaluaciéon a la estructura de control interno en las
agencias bancarias, identificar las causas por las que el personal operativo tiene
oportunidades para cometer fraudes, proponer soluciones a las deficiencias de

control y disminuir el nivel de fraude a que se encuentra expuesta la institucion.

Por lo expuesto, y con el objeto de contribuir con un tema que sea utilizado de
guia por profesionales, personas interesadas y estudiantes de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, para el enriquecimiento de sus conocimientos y
realizar una adecuada evaluacion a la estructura de control interno en una
agencia bancaria, se presenta la tesis denominada: La Auditoria Interna en la
Evaluacion de la Estructura de Control Interno de una Agencia de un Banco
Privado Guatemalteco, como resultado de una investigacion documental y
trabajo de campo, en la que el Contador Publico y Auditor en su calidad de
auditor interno debe realizar una profunda evaluacidon que le permita establecer
las causas por las que el personal operativo de una agencia bancaria tiene
oportunidades para cometer fraudes en el area de efectivo, documentos
valorizados y formas en blanco, en detrimento de la institucion. Para el efecto la

tesis se estructurd en cinco capitulos que sustentan lo siguiente:

El Capitulo |, permite familiarizarse con el sistema bancario en Guatemala,
proporcionado elementos como: historia de la banca; estructura del sistema
bancario en Guatemala; definicion, caracteristicas, clasificacién, constitucion,
autorizacion, estructura organizacional, operaciones y servicios de un banco;
definicion, estructura organizacional y atribuciones del personal de una agencia

bancaria, entre otros.



El control interno en una institucion bancaria no es opcional sino obligatorio
segun lo establecen las leyes en materia de bancos en Guatemala, por ello el
Capitulo I, inicia haciendo mencion del origen del control interno, proporciona la
definicion, objetivos, alcance y estructura del mismo; para concluir este capitulo
se dan a conocer los métodos para la evaluacion de la estructura de control
interno, la normativa aplicable al control interno en instituciones bancarias, asi
como los principales aspectos a evaluar en la estructura de control interno de

una agencia bancaria.

La auditoria interna es de suma importancia para cualquier entidad; sin
embargo, para las instituciones bancarias es indispensable, el Capitulo lll,
proporciona la definicidon y clasificacion de la auditoria; origen, objetivos,
alcance, estructura organizacional, funciones y normativa vigente de la auditoria
interna; para finalizar el capitulo se incluye la definicion, caracteristicas,
contenido, elaboracién, propiedad y archivo de los papeles de trabajo utilizados

por el auditor interno.

En el Capitulo 1V, se especifican las causas por las cuales el personal operativo
de una agencia bancaria tiene oportunidades para cometer fraudes en el area de
efectivo, documentos valorizados y formas en blanco de la institucion. Estas
causas dieron origen al problema de investigacion, al determinar que las
agencias bancarias son sumamente vulnerables a fraudes, por lo que es facil
establecer que uno de los riesgos principales esta constituido por factores
internos; el personal operativo al tener a su alcance los valores de la institucion
y determinar que los controles son deficientes, encuentra oportunidades para
apropiarse indebidamente de efectivo, documentos valorizados y formas en

blanco para beneficio personal.



Para concluir la investigacién, en el Capitulo V, se presenta un caso practico, en
el que se utilizaron las herramientas proporcionadas en el marco tedrico de la
investigacién, se aplicaron la técnicas y procedimientos de auditoria en la
elaboracion de papeles de trabajo, mismos que soportan la evidencia del trabajo
realizado y constituyen la base sobre la cual se elabora el informe de la
evaluacion a la estructura de control interno en una agencia de un banco privado

guatemalteco.

En relacion a los métodos de investigacion utilizados en el presente trabajo de
tesis, se mencionan los siguientes: el cientifico, inductivo-deductivo y el
analitico-sintético; de forma adicional se emplearon las técnicas de investigacion
bibliografica y documental, a través de las cuales se selecciond y se sintetizd
convenientemente la informacién, tales como las siguientes: analisis, inspeccion,

observacion, calculo, cuestionarios, entre otras.

Es conveniente mencionar que con el desarrollo del caso practico se comprueba
la hipotesis planteada, al afirmar las causas por las que el personal operativo de
una agencia bancaria tiene oportunidades para cometer fraudes en el area de
efectivo, documentos valorizados y formas en blanco de la institucion, desde el

punto de vista de control interno.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones sobre los
aspectos mas relevantes de la tesis, con base en la investigacion realizada; asi

como la bibliografia que sirvio de base y apoyo para realizar la investigacion.



CAPITULO |
EL SISTEMA BANCARIO EN GUATEMALA

1.1 Antecedentes Historicos

‘La actividad bancaria empez6 a desarrollarse en el momento en que el
comercio adquirié un caracter estable y especializado, con un desfase temporal

entre la entrega de los bienes y el pago de los mismos.” (17:229)

Las primeras muestras de un comercio estable y especializado se observaron en
Babilonia, gracias a su ubicacion geografica poseia un fuerte excedente agricola
pero carecia de otros productos como piedra, madera, metales y muchas cosas
mas; para poder sufragar sus necesidades tuvieron que valerse del comercio.
Su actividad comercial se encontraba regulada por el Codigo Hammurabi,
creado 2000 afios antes de Cristo, este Codigo especificaba la forma en que los
bienes podian ser transferidos y poseidos, prohibia el engafio, los articulos de

mala calidad, la mala artesania y los fraudes comerciales en general.

Los mercaderes para mantener la estabilidad de su operativa comercial,
necesitaban que el cumplimiento de los contratos estuviera garantizado por
mecanismos adicionales a la capacidad del comerciante para imponer lo
acordado. Esto contribuyé a romper con los mecanismos tradicionales, en
donde la transaccion es inmediata; en el comercio se intercambian bienes no
siempre presentes, y el riesgo de engafo o mala interpretacion sélo puede ser
solventado por medio de instituciones que actuen de manera imparcial y que
deben ser previstas en forma de arbitraje, por los propios comerciantes. Para
ello los comerciantes acudian a autoridades religiosas que fungian como

intermediarios.



Con base en el parrafo anterior se puede establecer que los templos fueron las
primeras entidades depositarias de valores, debido a que eran considerados
bienes sagrados y quien ponia la mano sobre ellos cometia un sacrilegio, por
ello reunian todas las garantias necesarias para salvaguardar las propiedades y
bienes de los grandes sefores y comerciantes, ademas de su actuacion

imparcial ante las transacciones comerciales.

La regulacion de Babilonia dio un paso mas; la contemplacién del depdsito
irregular; es decir, la posibilidad de que el depositario sustituya al depositante
un equivalente del objeto depositado, sin incumplir el contrato de depdsito; el
cual da inicio a la constitucion de la banca, que puede utilizar los recursos
depositados, aceptando el compromiso de restituir el depdsito a un tercero en

otro lugar, con lo que el banquero actia como intermediario.

En la Edad Media, como resultado del peligro de robo, nacié la practica de
colocar lingotes de oro y monedas en custodia de los orfebres; puesto que estos
ultimos eran considerados hombres de confianza, ya que estaban
acostumbrados a trabajar con metales preciosos, habian establecido por
necesidad el medio para protegerlos. Los orfebres utilizaban bodegas para
resguardar las riquezas de sus clientes, para el efecto utilizaban unos recibos en
los que establecian la cantidad de dinero o metales recibidos. Sucedidé que las
personas en lugar de retirar el dinero, empezaron a usar esos recibos para

pagar, fueron estos recibos los primeros billetes que se utilizaron.

Con el negocio de custodiar dinero, los orfebres empiezan a realizar pequefnos
préstamos a terceros e inicia el cobro de intereses, que no era mas que la
ganancia obtenida por guardar o prestar el dinero de otros. El recibir dinero de

otras personas, entregar recibos como respaldo del mismo; realizar pequefios



préstamos a terceros y el cobro de intereses dio la pauta para convertir a los

orfebres en banqueros y sus talleres comenzaron a llamarse bancos.

Los bancos hacian mas facil y seguras las actividades comerciales, no sélo para
los habitantes de una misma ciudad, sino también para aquellos que negocian
de un pais a otro, por ejemplo un comerciante italiano podia comprar
mercaderias en Francia, estableciendo previamente un acuerdo con el
vendedor, utilizando el servicio de los bancos. Esta forma de trabajar, fue muy
bien aceptada desde un principio por los comerciantes, pues evitaba correr el
riesgo de robo durante los viajes. También para los banqueros representaba
beneficios, porque adicionalmente del servicio que prestaban resguardando

valores, cobraban comisiones por realizar este tipo de transacciones.

En atencién a los parrafos precedentes, se puede identificar que aunque de
manera rudimentaria, la banca tuvo su inicio hace siglos realizando operaciones
primarias como: custodiar dinero y realizar préstamos; sin embargo, en
Guatemala han transcurrido unicamente alrededor de 140 afios después de que

surgié el primer banco, tal como lo muestra el siguiente apartado.

1.1.1 Resena historica de la banca en Guatemala

La Reforma Liberal en Guatemala, iniciada en el afio de 1871, tuvo que
enfrentarse a grandes obstaculos que se derivaban de la miseria y la ignorancia
en que se encontraba sumergido el pais. El régimen liberal abolié los privilegios
del clero, que tenia grandes ataduras con los feudales, dictando las medidas
necesarias para hacer posible la separacion entre la iglesia y el Estado, pues la
iglesia era propietaria de grandes latifundios que no beneficiaban al pais, las
tierras expropiadas al clero fueron inmediatamente repartidas entre multiples

agricultores para su cultivo. Otras tierras baldias que eran de propiedad del



Estado, fueron igualmente repartidas para incrementar la producciéon nacional.
Pese a la reparticion de las tierras, la agricultura tropezaba con serias

dificultades, siendo la principal de ellas la falta de crédito.

Para resolver esta dificultad fue fundado el Banco Nacional de Guatemala en el
ano de 1874, asi inicia en Guatemala la fundacién de instituciones bancarias.
El dia 3 de septiembre del afio 1877 se fundd el primer banco comercial que
existio en el pais, con el nombre de Banco Internacional; un afio después se
fundd el Banco Colombiano y ambos gozaron de toda clase de facilidades para
su desarrollo. El 10 de diciembre de 1881 se funddé en Quetzaltenango el
Banco de Occidente, que se proponia cubrir aquella vasta zona agricola. En
épocas posteriores fueron fundados otros bancos, como el Banco Agricola
Hipotecario en 1894 y el Banco Americano en 1895. Con el desarrollo de las

actividades bancarias se beneficié de inmediato la agricultura.

“El actual sistema de banca central en Guatemala se remonta al periodo de la
reforma monetaria y financiera del afio 1924 a 1926. Entonces, fue creado el
Banco Central de Guatemala como establecimiento de emision, giro y
descuento, de caracter privado y con participacion del Estado como accionista;
pero fue hasta el afio 1944 impulsados por la Revolucion de Octubre cuando se
le otorgd al Banco de Guatemala la calidad de banco estatal y la facultad de
realizar una politica monetaria, cambiaria y crediticia encaminada a crear las

condiciones propicias para el crecimiento ordenado de la economia nacional.
(20:6)

Es preciso mencionar que con el establecimiento del Banco de Guatemala como
banco estatal, en el afio de 1945 surge la normativa que lo regularia; el Decreto
203 Ley Monetaria, Decreto 215 Ley Organica del Banco de Guatemala y

Decreto 315 Ley de Bancos, normativa que estuvo vigente por mas de 50 anos,



muestra evidente de la falta de interés para actualizar el sistema bancario por
parte de las autoridades del pais. En el afio 1993 la Junta Monetaria aprobo el
Programa de Modernizacion del Sistema Financiero Nacional, mediante dicho
programa se propuso actualizar el marco regulatorio vigente, buscando reformas
que favorecieran la estabilidad macroecondmica y que propiciaran una mayor
apertura del mercado financiero, este programa abarco del afio 1993 a 1999; sin
embargo, las reformas realizadas no cumplieron las expectativas previstas pues
para lograr su objetivo era necesaria una reforma aun mas profunda a la
legislacién vigente, la cual deberia tener un caracter integral, lo anterior
implicaba reformar todo el conjunto de normas y leyes que regian al sistema de
banca central y la intermediacion financiera, es por ello que en el afio 2002 se
aprueba la nueva normativa que regula al Sistema Financiero Guatemalteco y

sefala la estructura del mismo, esta ultima se presenta en el siguiente apartado.

1.2 Estructura del Sistema Bancario en Guatemala

El Articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece: Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi,
como formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones
cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia
nacional. Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran
organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo
lo relativo a la circulacién de dinero y a la deuda publica. Dirigira este sistema,
la Junta Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad
auténoma con patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley

Monetaria.



1.2.1 Junta Monetaria

“La Junta Monetaria tendra a su cargo la determinacion de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez y solvencia del sistema
bancario nacional, asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del ahorro

nacional.” (3:40)

La Junta Monetaria estara integrada por los siguientes miembros:

> El Presidente, quien también lo sera del Banco de Guatemala,
nombrado por el Presidente de la Republica, por un periodo
establecido en la ley;

» Los ministros de Finanzas Publicas, Economia y Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion;

» Un miembro electo por el Congreso de la Republica de Guatemala;

» Un miembro electo por las asociaciones empresariales de
comercio, industria y agricultura;

» Un miembro electo por los presidentes de los consejos de
administracion o juntas directivas de los bancos privados
nacionales; y

» Un miembro electo por el Consejo Superior de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

La Junta Monetaria, integrada conforme a la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala, ejerce la direccion suprema del Banco de Guatemala.



1.2.1.1 Atribuciones de la Junta Monetaria

El Articulo 26 del Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica del Banco de Guatemala, establece que las atribuciones de la

Junta Monetaria son las siguientes:

» Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia del
pais, incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta el
entorno econdmico nacional e internacional;

» Velar por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional;

» Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al depdsito
legal, de conformidad con la Ley;

» Reglamentar la camara de compensacion bancaria o cualquier otro
instrumento o mecanismo que persiga los mismos fines de aquella;

» Establecer las reservas necesarias para fortalecer el patrimonio del
Banco de Guatemala;

» Aprobar el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Banco de
Guatemala y el de la Superintendencia de Bancos;

» Aprobar o modificar la estructura administrativa del Banco de
Guatemala, a propuesta del Gerente General;

» Nombrar y remover al Gerente General y demas autoridades vy
funcionarios superiores del Banco de Guatemala;

» Aprobar anualmente los estados financieros del Banco de
Guatemala;

» Aprobar anualmente, para su publicacion, la memoria de labores
del Banco de Guatemala;

» Aprobar las disposiciones, normas o instrumentos legales que
someta a su consideracion la Superintendencia de Bancos o, en su

caso, el Banco de Guatemala; vy,



> Ejercer las demas atribuciones y facultades que le correspondan,
de acuerdo con la Ley Organica del Banco de Guatemala, la Ley

Monetaria y otras disposiciones legales aplicables.

1.2.1.2 Responsabilidades de la Junta Monetaria

El Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala en el Articulo
27 establece: La Junta Monetaria ejercera sus funciones con absoluta

independencia y bajo su exclusiva responsabilidad.

“Todo acto, resolucion u omision de la Junta Monetaria que contravenga las
disposiciones legales, o que implique el propdsito de causar perjuicio al Banco
de Guatemala, hara incurrir a todos los presentes en la sesion respectiva, en

responsabilidad personal y solidaria.” (14:8)

1.2.2 Superintendencia de Bancos

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 133,
parrafo tercero indica que la Superintendencia de Bancos, organizada conforme
a la ley es el 6rgano que ejercera la vigilancia e inspeccién de los bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demas que la ley disponga.

El Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Supervision Financiera, Capitulo | Superintendencia de Bancos, Articulo 1
Naturaleza y Objeto, establece: “La Superintendencia de Bancos es un érgano
de Banca Central, organizado conforme a esta ley; eminentemente técnico, que
actua bajo la direccién general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e

inspeccion del Banco de Guatemala, bancos, sociedades financieras,



instituciones de crédito, entidades afianzadoras, de seguros, almacenes
generales de depdsito, casas de cambio, grupos financieros y empresas
controladoras de grupos financieros y las demas entidades que otras leyes

dispongan.”

La Superintendencia de Bancos tiene plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, goza de la independencia funcional necesaria para el
cumplimiento de sus fines, y para velar porque las personas sujetas a su
vigilancia e inspeccién cumplan con sus obligaciones legales y observen las
disposiciones normativas aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez

patrimonial.

Se puede establecer que la Superintendencia de Bancos es un ente que actua
bajo la direccion de la Junta Monetaria y que su funcién principal consiste en
supervisar las actividades realizadas no solamente por los bancos, sino por todo
el sector financiero regulado del pais; con la finalidad de propiciar la confianza
del publico en el sistema bancario y viabilizar la estabilidad del sistema

financiero impulsando el ahorro.

1.2.3 Intendencia de Verificacion Especial

El Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, en el Capitulo V, Seccion |, Creacion y
Funcionamiento de la Intendencia de Verificacion Especial, Articulo 32 Creacion,

establece lo siguiente:

Se crea dentro de la Superintendencia de Bancos la Intendencia de Verificacion
Especial, que podra denominarse solo como Intendencia o con las siglas —IVE-,



que sera la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de esta ley y su

reglamento, con las funciones y atribuciones que en los mismos se establece.

1.2.3.1

Funciones de la Intendencia de Verificacion Especial

Son funciones de la Intendencia de Verificacion Especial las siguientes:

Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacién
relacionada con las transacciones financieras, comerciales o de
negocios que puedan tener vinculacion con el delito de lavado de
dinero u otros activos;

Analizar la informacion obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de
lavado de dinero u otros activos;

Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el
desarrollo de sus funciones;

Intercambiar con entidades homdélogas de otros paises informacién
para el analisis de casos relacionados con el lavado de dinero u
otros activos, previa suscripcion con dichas entidades;

En caso de indicio de la comision de un delito presentar la
denuncia correspondiente ante las autoridades competentes,
sefalar y aportar los medios probatorios que sean de su
conocimiento u obren en su poder;

Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el
analisis de informacién que posea la misma, y coadyuvar con la
investigacion de los actos y delitos relacionados con el delito de

lavado de dinero u otros activos;
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» Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en
dinero que corresponda por las omisiones en el cumplimiento de
las obligaciones que les impone la ley; vy,

» Otras que se deriven de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos; asi como disposiciones legales y convenios

internacionales aprobados por el Estado de Guatemala.

1.2.4 Banco de Guatemala

El Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
del Banco de Guatemala, Articulo 2 Naturaleza, establece:

El Banco de Guatemala es una entidad descentralizada, auténoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, de duracion indefinida y con domicilio en el
Departamento de Guatemala.

El Banco de Guatemala tiene como objetivo fundamental, contribuir a la creacion
y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones monetarias,
cambiarias y crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de
precios.

1.2.41 Funciones del Banco de Guatemala

El Banco de Guatemala tiene, entre otras determinadas por la Ley Organica del

Banco de Guatemala, las funciones siguientes:

» Ser el Unico emisor de la moneda nacional;
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» Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del
sistema bancario, mediante la utilizacion de los instrumentos
previstos en la Ley Organica del Banco de Guatemala;

» Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos;

> Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depdsitos legales a
que se refiere la Ley Organica del Banco de Guatemala;

» Administrar las reservas monetarias internacionales, de acuerdo
con los lineamientos que dicte la Junta Monetaria; y

» Las demas funciones compatibles con su naturaleza de Banco

Central que le sean asignadas por mandato legal.

1.2.5 Bancos del sistema

La denominacion Bancos del Sistema, comprende a las instituciones bancarias
establecidas legalmente en el pais, independientemente del lugar de formacién
de su capital, y que se encuentran bajo la vigilancia de la Superintendencia de

Bancos.

Las Instituciones Bancarias legalmente autorizadas para operar en el pais, que
se encuentran bajo la supervision e inspeccion de la Superintendencia de

Bancos de Guatemala, al mes de agosto de 2010, son las siguientes:

“El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S.A.

Banco de los Trabajadores

Banco Industrial, S.A.

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Banco Internacional, S.A.

N ook b=

Banco Reformador, S.A.
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8. Citibank, N.A. Sucursal Guatemala

9. Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S.A.
(VIVIBANCO)

10.Banco Americano, S.A.

11.Banco Promerica, S.A.

12.Banco de Antigua, S.A.

13.Banco de América Central, S.A.

14.Banco Citibank de Guatemala, S.A.

15.Banco Agromercantil de Guatemala, S.A.

16.Banco G&T Continental, S.A.

17.Banco de Crédito, S.A.

18.Banco Azteca de Guatemala, S.A.” (19:2)

Como se observa, el sistema bancario guatemalteco, se encuentra integrado
actualmente por 18 instituciones bancarias, cada una de ellas con
caracteristicas especificas que las distinguen entre si, como por ejemplo: su
filosofia, objetivos y politicas internas; sin embargo, los servicios que prestan,
las operaciones que realizan y la estructura organizacional es similar. En los
siguientes apartados se da a conocer conceptos y definiciones que permitiran
formarse una clara idea del funcionamiento y organizacion de las instituciones

bancarias en Guatemala.

1.3 Definicién de Banco

“...banco es un tipo de institucion financiera cuya principal actividad es la
recepcion de depdsitos y solicitud de préstamos, con el fin de prestar e invertir a

terceros; y que se reconoce como un banco por las autoridades reguladoras en

cualesquiera paises donde opere.” (7:634)
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El Decreto numero 19-2002 emitido por el Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros, en su articulo segundo
establece que la denominacion de banco, comprende a los bancos constituidos
legalmente en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros establecidas en
el mismo.

Los bancos podran: “...realizar intermediacion financiera bancaria, consistente
en la realizaciéon habitual, en forma publica o privada, de actividades que
consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del
mismo, del publico, tales como la recepcion de depdsitos, colocacion de bonos,
titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones vy

financiamientos.” (10:4)

Con base en las definiciones anteriores, se puede definir a un banco como: una
institucion legalmente constituida y autorizada para operar como intermediario
financiero en el pais, cuya finalidad consiste en captar dinero del publico a través
de la apertura de cuentas, colocacion de titulos u otros valores, para agenciarse
de recursos monetarios que invertira con terceras personas para obtener un

beneficio pecuniario.

1.3.1 Caracteristicas principales de un banco

Entre las caracteristicas principales de un banco se pueden mencionar las

siguientes:
> “Tienen la custodia de grandes cantidades de partidas monetarias,
incluyendo efectivo e instrumentos negociables, cuya seguridad

fisica tiene que ser salvaguardada durante su transferencia y
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mientras estan guardados, tienen también la custodia y control de
instrumentos negociables y otros activos que son facilmente
transferibles por medios electronicos.” (7:635)

» “Participan en un gran volumen y variedad de transacciones cuyo
valor es importante. Esto requiere de sistemas de contabilidad y
de control interno complejo.” (7:636)

» “Ordinariamente operan a través de redes de sucursales en
departamentos geograficamente dispersos. Esto implica una
mayor descentralizacion de autoridad y dispersion de funciones de
contabilidad y de control con las dificultades consecuentes para
mantener practicas de operacién y sistemas de contabilidad
uniformes, principalmente cuando la red de sucursales traspasa las

fronteras nacionales.” (7:636)

1.4 Clasificacion de los Bancos

El Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, en el recorrido de sus capitulos clasifica a las
instituciones bancarias de la siguiente manera: Bancos Nacionales y Bancos

Extranjeros; a la vez, autoriza la conformacion de Grupos Financieros.

1.4.1 Bancos nacionales

“...Comprende a los bancos constituidos en el pais...” (10:2). Con base en el
sefialamiento anterior, se puede establecer como bancos nacionales a aquellos
bancos constituidos legalmente en el territorio nacional, con capital proveniente
ya sea del Estado o del sector privado, en este ultimo caso deberan ser

constituidos como sociedades andénimas.
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1.4.2 Bancos extranjeros

Son bancos constituidos en el extranjero y autorizados para operar en el pais a
través de sucursales legalmente establecidas y que se encuentran bajo la

supervision e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

1.4.3 Grupos financieros

“Es la agrupacion de dos o mas personas juridicas que realizan actividades de
naturaleza financiera, de las cuales una de ellas debera ser banco, entre las
cuales existe control comun por relaciones de propiedad, administracion o uso
de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segun acuerdo,

deciden el control comun.” (10:10)

De forma indistinta a la clasificacién que se le otorgue a un banco; para poder
operar en el pais debe estar constituido y autorizado, para ello se presenta el
siguiente apartado, en el que se proporcionan nociones generales de como
constituir y autorizar un banco en Guatemala.

1.5 Constitucion y Autorizaciéon de un Banco

La finalidad de este apartado no consiste en proporcionar paso a paso el
proceso para inscripcion y autorizacion de un banco, sino mas bien brindar
nociones generales que guien al momento de realizar dicho proceso.

1.5.1 Constitucion

El Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Bancos y Grupos Financieros, en el Articulo 6 Constitucién, establece:
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Los bancos privados nacionales deberan constituirse en forma de sociedades
anonimas, con arreglo a la legislacién general de la Republica y observar lo

establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Los bancos extranjeros podran:

> Establecer sucursales en la Republica; y,
» Registrar oficinas de representacion unicamente para la promocion
de negocios y el otorgamiento de financiamiento en el territorio

nacional.

Para el efecto, el banco extranjero interesado debera nombrar a un
representante legal para operar la oficina de representacion que establezca en el
pais. Dicho representante legal debera inscribirse en el registro que establezca
la Superintendencia de Bancos y remitirle a ésta la informacion periodica u
ocasional que le requiera, relativa a los negocios que tal oficina realice en el

territorio nacional.

1.5.2 Autorizacion

El Articulo 7 del Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece:

La Junta Monetaria otorgara o denegara la autorizacion para la constitucion de
bancos. No podra autorizarse la constitucion de un banco sin dictamen previo
de la Superintendencia de Bancos. El testimonio de la escritura constitutiva,
junto a la certificacion de la resolucion de la Junta Monetaria, relativa a dicha
autorizacion, se presentara al Registro Mercantil, quien con base en tales

documentos procedera sin mas tramite a efectuar su inscripcion definitiva.
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Asimismo, corresponde a la Junta Monetaria otorgar o denegar la autorizacién
para el establecimiento de sucursales de bancos extranjeros. No podra
autorizarse el establecimiento de una sucursal de banco extranjero sin dictamen
previo de la Superintendencia de Bancos. Para el efecto se debera considerar,
entre otros aspectos, que en el pais del banco matriz exista supervisiéon de
acuerdo con estandares internacionales; que el supervisor del banco matriz
otorgue su consentimiento para el establecimiento en el pais de la sucursal que
corresponda, y que pueda efectuarse intercambio de informacién institucional

entre los supervisores de ambos paises.

1.6 Estructura Organizacional de un Banco Privado

Como se indicé en parrafos precedentes los bancos mantienen una estructura
organizacional similar, esto porque las operaciones y actividades que realizan
requieren un tratamiento semejante, dicha estructura se vera afectada por la
magnitud de la institucion bancaria; pues un banco pequefio después de un
analisis adecuado estara facultado para unificar departamentos o divisiones que

en bancos grandes actuan por separado.

Una institucion bancaria crea las Gerencias, Departamentos y Divisiones que le
permitan realizar las operaciones y servicios para las cuales esta facultada y de

esta manera cumplir con sus objetivos y metas.
Seguidamente se presenta el modelo de un organigrama que muestra la

estructura de una institucion bancaria privada, integrada por cinco Gerencias y

cada una de ellas con las principales divisiones que la conforman.
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La legislacion vigente en materia de bancos, faculta a estos ultimos para realizar

una serie de operaciones y servicios, los cuales se describen a continuacion:

1.7 Operaciones y Servicios

El Decreto numero 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, en su Titulo 1V, Articulo 41 Operaciones y
servicios, establece que los bancos autorizados conforme dicha Ley podran
efectuar las operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios

gue se mencionan a continuacion:

1.7.1 Operaciones pasivas

Son las operaciones que realizan las instituciones bancarias con la finalidad de
agenciarse de recursos financieros. En este tipo de operaciones se encuentran

las siguientes:

Recibir depdsitos monetarios;
Recibir depdsitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

vV V V V

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta

Monetaria;

Y

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley
organica de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; y

YV V V VY

Realizar operaciones de reporto como reportado.
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1.7.2 Operaciones activas

Los bancos tienen por actividad principal recibir dinero de aquellas personas que
tienen un excedente para luego canalizarlo a las personas que lo necesitan, no
como un acto de beneficencia, al contrario con la finalidad de obtener un
rendimiento por realizar dichas operaciones. Las operaciones activas

autorizadas para ser realizadas por los bancos son las siguientes:

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

vV V V V V V V V

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado,
por los bancos autorizados de conformidad con la Ley de Bancos y
Grupos Financieros o por entidades privadas. En el caso de la
inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se
requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria;

» Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos
extranjeros; y

» Realizar operaciones de reporto como reportador.
1.7.3 Operaciones de confianza
Son las operaciones que realizan los bancos actuando como depositarios, con el
proposito de prestar servicios que no implican intermediacion financiera. Entre

estas actividades se encuentran las siguientes:
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» Cobrar y pagar por cuenta ajena;

» Recibir depdsitos con opcidn de inversiones financieras;

» Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; vy,

» Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda,

pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

1.7.4 Pasivos contingentes

Son garantias otorgadas por la institucién bancaria a sus clientes, a favor de

terceros. En estos pasivos contingentes se encuentran los siguientes:
» Otorgar garantias;
> Prestar avales;
» Otorgar fianzas; y
» Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.7.5 Servicios

Los bancos se encuentran facultados para prestar los servicios siguientes:

A\

Actuar como fiduciario;

Y

Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Apertura de cartas de crédito;

Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; y

YV V V VY

Arrendar cajillas de seguridad.
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La Junta Monetaria podra, previa opinion de la Superintendencia de Bancos,
autorizar a los bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que
no estén contemplados en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, siempre y

cuando los mismos sean compatibles con su naturaleza.

Como se observa, las instituciones bancarias estan autorizadas para realizar
multiples operaciones; por lo que poner al servicio del publico las operaciones
para las cuales estan facultadas, se logra a través del establecimiento de

agencias bancarias ubicadas en puntos estratégicos.

1.8 Definicion de Agencia Bancaria

“Una agencia bancaria consiste en una oficina que funciona en un lugar distinto
al de la casa matriz. Esta constituida por personal, cuyo sueldo, asi como los
gastos de caracter general (alquiler, alumbrado, etc.) van incluidos en el
presupuesto del banco de quien depende.” (27:85)

Es conveniente establecer en este apartado, la diferencia entre Sucursal y
Agencia Bancaria; la diferencia principal consiste en que una Sucursal, opera en
representacion de un banco constituido en otro pais, elabora estados financieros
que reporta a este ultimo, gestionando por si misma todos sus costos, caso
contrario las agencias bancarias operan en el mismo pais en que esta
constituido el banco y no elaboran estados financieros pues trabajan en linea

con la matriz y es esta ultima quien los elabora.

1.9 Estructura Organizacional de una Agencia Bancaria Privada

Como se estableci6 en apartados anteriores, las instituciones bancarias

mantienen una estructura organizacional similar, sus agencias no son la
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excepcion y estan organizadas de tal manera que permitan realizar las

operaciones y prestar los servicios para los cuales fueron creadas.

A continuacion se presenta el modelo de un organigrama en el que se sefalan
los puestos que podrian conformar una agencia bancaria con jornada de trabajo

unica. Las agencias que tienen doble jornada de trabajo, requieren en algunos
casos el doble de personal.

Organigrama No. 2
Estructura Organizacionalde una Agencia Bancaria Privada

Director Regional

Jefe de Agencia

Asesores de
Asesores de .
Créditos |~~~ """ r e Tarjetas de
Crédito
| |
Encargado (a) Cajero (a)
de Mdédulos General
Asisienie de Asisienie de
Servicio al Servicio al Receptor Receptor
Cliente 1 Cliente 2 Pagador1 Pagador 2
| | | |
Asistente de Asistente de
L L Receptor Receptor
Servicio al Servicio al P d 3 p d 4
Cliente 3 Cliente 4 agador agador
| |
Receptor Receptor
Pagador 5 Pagador 6
1 1
Guardias de Conserie
Seguridad J

Fuente: Elaborado con base en el trabajo de campo realizado
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1.9.1 Atribuciones principales del personal de una agencia bancaria

privada

Con base en el organigrama presentado anteriormente, se describen a
continuacion de forma general, las principales atribuciones asignadas a cada
puesto de trabajo, con excepcion del guardia de seguridad y el conserje, puestos

en los que se sobreentiende su funcion.

a) Director regional

Es la autoridad superior por region, a nivel de agencias, su funcion principal
consiste en coordinar las actividades que realizan los jefes de agencia que se
encuentran bajo su jurisdiccidon, es el enlace entre las agencias y los altos
mandos, interviene en las situaciones que por sus caracteristicas no pueden ser

resueltas por el jefe de agencia.

b) Jefe de agencia

A nivel de agencia representa la autoridad superior, no obstante se encuentra
subordinado al Director Regional, entre las multiples actividades que realiza se
pueden mencionar: La planificacion de las actividades que se realizan en la
agencia tanto a nivel comercial y operativo; la coordinacion del trabajo; velar por
que el personal a su cargo realice las tareas que se le asignan de manera
eficiente y eficaz; establecer planes de accién para situaciones contingentes; es
el encargado de implantar controles internos con la finalidad de prevenir fraudes
en el manejo de efectivo, formas en blanco y toda clase de valores propiedad de
la institucion y de clientes, respondiendo ante la gerencia por cualquier mal uso
que se le dé a los mismos; realizar la conciliacion entre saldos fisicos de

efectivo, documentos valorizados y formas en blanco existentes en la agencia
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contra datos contables enviados de oficinas centrales; firmar documentos de alta
importancia como: pdliza de cuadre general de agencia, pdliza de formas en
blanco, apertura de cuentas, apertura de depdsitos a plazo fijo, cheques de
gerencia, este ultimo lo realiza unicamente en ausencia del (a) encargado de
maodulos; enviar informacion solicitada por el area administrativa del banco, entre

otras actividades.

c) Asesores de créditos

Son personas asignadas a la agencia y reportan directamente al jefe de la
misma. Su funcién consiste en la colocacién de préstamos, para el efecto no
deben permanecer en las instalaciones de la agencia, debido a que el puesto
exige que se debe visitar a los clientes a manera de formar una cartera con los

mismos Yy brindar el respectivo seguimiento.

d) Asesores de tarjetas de crédito

Son personas asignadas a la agencia y reportan directamente al jefe de la
misma. Su funcidn consiste en la colocacion de tarjetas de crédito, para el
efecto permanecen en las instalaciones de la agencia contactando clientes via
telefonica; el puesto exige que se deben contactar clientes potenciales para

luego visitarlos con la finalidad de cerrar las ventas.

e) Encargado (a) de médulos
Es la persona que tiene bajo su cargo el area de Servicio al Cliente, su funcién
principal consiste en coordinar el trabajo de las asistentes de servicio al cliente,
es la responsable de autorizar las transacciones que se llevan a cabo en esta

area, su inmediato superior es el jefe de agencia quien la auxiliara en
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situaciones que no pueda controlar; entre la multiples actividades que realiza se
puede mencionar: La verificacion de cuentas aperturadas por las asistentes;
autorizar la venta de cheques de caja, cheques de ventanilla, cheques de
viajero, giros, transferencias, modificacion de cuentas, modificacion de firmas,
impresion de estados de cuenta, emision de saldos de cuenta; validar que las
solicitudes de chequeras, tarjetas de crédito y tarjetas de débito, cumplan con
los lineamientos establecidos, generar pdliza para cuadre de formas en blanco,

entre otras actividades.

f) Asistente de servicio al cliente

Las asistentes de servicio al cliente mantienen un contacto directo con las
formas en blanco y documentos valorizados que colocan a disposicion del
publico, entre las multiples actividades que realizan se pueden describir las
siguientes: Apertura de cuentas monetarias, de ahorro y plazos fijos, ya sea en
moneda nacional y extranjera; elaborar boletas para venta de divisas, giros,
cheques de caja, transferencias de efectivo; ingresar al sistema las solicitudes,
cancelaciones y entregas de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y chequeras;
realizar modificaciones de cuentas, modificaciones de firmas, activacion de
cuentas durmientes, cambio de libretas de ahorro e impresion de estados de
cuenta; entregar los cheques de caja, cheques de viajero, cheques de ventanilla,
giros; registrar los saldos en libros de las formas en blanco utilizadas, cuadrar

globalmente la papeleria de los receptores y enviarla a oficinas centrales.

g) Cajero (a) general
También se le puede nombrar como subjefe de agencia, es la persona que tiene
a su cargo a los receptores pagadores, su funcion principal consiste en la

custodia de la totalidad del efectivo, documentos valorizados y formas en
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blanco, que se encuentran en la agencia, asi como tarjetas de crédito, débito y
chequeras pendientes de entrega. Entre las actividades que realiza se pueden
citar las siguientes: Proveer de efectivo a los receptores pagadores, de formas
en blanco y documentos valorizados al encargado (a) de médulos; autorizar las
transacciones que se efectuen por montos mayores; velar por el resguardo del
efectivo que se encuentra bajo su custodia y por el que esta a cargo de los
receptores pagadores; establecer controles enfocados directamente a evitar
fraudes en el area de efectivo por parte del personal a su cargo; controlar los
montos minimos y maximos de efectivo que debe mantener cada receptor y los
pedidos y entregas de efectivo a bdveda; realizar traslados y solicitudes de
efectivo a boveda central o al Banco de Guatemala; solicitar formas en blanco y
documentos valorizados a oficinas centrales; generar el cuadre de totales por
receptor al finalizar la jornada de trabajo o en su defecto por situaciones
imprevistas; autorizar la operacién de notas de débito y crédito; generar la pdliza

de cuadre general de agencia, operar la caja chica, entre otras.

h) Receptores pagadores

Los receptores pagadores son quienes mantienen un contacto directo con el
manejo del efectivo y con el publico, son los responsables de la custodia del
efectivo existente en sus cajas, al final del dia deben conciliar el saldo de
efectivo y el monto total de documentos que estan bajo su custodia, contra un
reporte de totales por receptor que genera el cajero general. Entres sus
funciones principales se pueden mencionar: la operacion de depodsitos
monetarios, de ahorro y a plazo fijo, cobros por cuenta ajena, boletas de compra
venta de divisas y giros, notas de débito y crédito; pago de cheques, retiros
efectuados a cuentas de ahorro, pago de remesas; venta de cheques de viajero
y cheques de caja. De forma adicional realiza pedidos y entregas de efectivo a
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boveda, tanto en moneda nacional y extranjera; elaboran el reporte de cheques

en compensacion que se envia diariamente.

Al tomar en cuenta la descripcion de los puestos anteriores, es sencillo
establecer que las actividades realizadas por el personal de una agencia
bancaria, obliga a esta ultima mantener en custodia un significativo volumen de
efectivo, documentos valorizados y formas en blanco; las caracteristicas de
liquidez de estos valores hacen a los bancos sumamente vulnerables a fraudes

tanto internos como externos.

1.10 Marco Legal que Regula las Instituciones Bancarias en Guatemala

En este apartado se da a conocer de manera general las leyes vigentes que
regulan el Sistema Financiero y especificamente a las Instituciones Bancarias en
Guatemala. Se indican las leyes relacionadas; sin embargo, no se detalla
acerca de ellas puesto que en el desarrollo de los capitulos del presente trabajo,

se hara mencion de las mismas oportunamente.

» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

» Decreto Numero 94-2000 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Libre Negociacion de Divisas.

» Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

» Decreto Numero 16-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley Organica del Banco de Guatemala.

» Decreto Numero 17-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley Monetaria.
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» Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Supervisién Financiera.

» Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros.

» Decreto Numero 58-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo.

» Acuerdo Gubernativo Numero 118-2002, Reglamento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

» Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006, Reglamento de la Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

» Resolucién JM-78-2003, de Junta Monetaria, Reglamento para la
Constitucion de Bancos Privados Nacionales y el Establecimiento

de Sucursales de Bancos Extranjeros y otras.

Tomando en cuenta que la Banca es dinamica y de constante evolucion, los
bancos deben mantener en su red de agencias un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza y escala de sus operaciones, que incluya
disposiciones claras y definidas para la delegacion de autoridad vy
responsabilidad, separacién de funciones, salvaguarda de sus activos; por ello el
capitulo siguiente tiene como finalidad establecer un panorama que permita
familiarizarse con el control interno en una agencia bancaria, para determinar su

importancia, objetivos, alcance; asi como los métodos para su evaluacion.
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CAPITULO Il
EL CONTROL INTERNO EN UNA AGENCIA DE UN BANCO PRIVADO

2.1 Origen del Control Interno

“El control interno nace por la necesidad de evaluar y satisfacer la eficiencia,
eficacia, razonabilidad, oportunidad y confiabilidad en la proteccion, salvaguarda
y seguridad de los bienes de una empresa, asi como para ayudar a controlar el
desarrollo de sus actividades, operaciones y resultados financieros que se
espera obtener en el desempefio de las funciones y operaciones de toda la
empresa.” (24:96)

El crecimiento o expansién de las empresas implica la contratacion de personal,
el establecimiento de agencias y sucursales, un elevado numero de
transacciones, entre otras; a la vez que se eleva el numero de trabajadores y de
transacciones realizadas, se eleva la probabilidad de fraudes, errores y estafas

cometidos en contra de las instituciones.

Un adecuado sistema de control interno, es de suma importancia dentro de
cualquier institucion, sin importar la actividad a la que se dedique, pues permite
un adecuado manejo y custodia de los bienes, proporciona informacion
financiera confiable y oportuna, promueve la eficiencia en las operaciones. La
inexistencia de dicho sistema de control interno provoca que las entidades estén
expuestas a riesgos como: extraccion de bienes, toma de decisiones incorrectas
basadas en informaciéon financiera erronea, asi como deficiencia en las
operaciones que realizan. Como se indica, el control interno es muy importante
para cualquier institucién; sin embargo, para las instituciones bancarias es

indispensable, porque sus principales activos estan constituidos por efectivo y



valores, las caracteristicas de liquidez que presentan estos activos hacen a los

bancos sumamente vulnerables a fraudes tanto internos como externos.

2.2 Definicion de Control Interno

Existe una diversidad de definiciones sobre control interno, a continuacién se

presentan dos definiciones extraidas de documentos reconocidos.

“Control interno es el proceso disefado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad, respecto a la
confiabilidad de la informacién financiera; efectividad y eficiencia de las

operaciones y el cumplimiento de las leyes y la reglamentacion aplicable.” (7:29)

“Control interno es el establecimiento de mecanismos y estandares de control
que se adoptan en las empresas, a fin de ayudarles en la administracion
correcta de sus recursos, la satisfaccion de sus necesidades de seguridad, la
salvaguarda y proteccién de los activos institucionales, la ejecucion adecuada
de sus funciones, actividades y operaciones, en el registro correcto de sus
operaciones contables y reportes de resultados financieros; todo ello para el

mejor cumplimiento del objetivo institucional.” (6:106)

Con base en las definiciones anteriores, se puede establecer que el sistema de
control interno esta conformado por todas las politicas, reglamentos, planes,
disposiciones y procedimientos establecidos por la administracion de las
empresas; con la finalidad de que sin importar la magnitud o complejidad de las
mismas, puedan administrar en forma eficiente y segura a todos sus

departamentos y secciones.
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2.3 Objetivos del Control Interno

Al tomar en cuenta que el control interno tiene como propdsito contribuir en la
seguridad y proteccion de los bienes de las empresas, la obtencién de
informacion financiera correcta y oportuna, la promocion de la eficacia de las
operaciones Yy la direccion adecuada de las entidades, se puede establecer que
su principal objetivo consiste en contribuir al buen funcionamiento de la

institucion y a la salvaguarda de su patrimonio.

Es necesario establecer, que el sistema de control interno debe ser disefiado de
tal manera que abarque todas las areas, departamentos, secciones y sub-
secciones de la empresa. Es la administracion superior la que debe propiciar
una cultura de control interno y un monitoreo constante del mismo; sin embargo,
cada miembro del personal de la institucion debe participar responsablemente

en el proceso asumiendo el rol que le compete.

Por lo indicado, se puede establecer como objetivos fundamentales del control

interno, los siguientes:
2.3.1 Establecer la seguridad y proteccién de los activos
Los activos que posee una empresa constituyen un elemento fundamental, por

ello el primer objetivo del control interno consiste en establecer bases que
contribuyan a proporcionar seguridad y proteccion a los mismos.
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2.3.2 Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de los registros

contables y financieros

Los altos mandos de todas las instituciones, toman decisiones con base en la
informacion contable y financiera que se les proporciona. La presentacion de
informacion contable y financiera errénea o fuera de tiempo; puede provocar la
toma de decisiones incorrectas que afecten significativamente a cualquier
entidad. Es preciso mencionar que el control interno no se limita unicamente a
la informacion contable sino a todo tipo de informacién proporcionada por los
diversos departamentos que en determinado momento sirva para la toma de

decisiones.

2.3.3 Incrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las

operaciones y actividades

El objetivo fundamental de toda empresa es ser competitiva, esto se logra a
través del establecimiento de politicas y procedimientos que velen por que todas
las actividades y operaciones que se realizan en la entidad se lleven a cabo con

eficiencia y eficacia.

2.3.4 Establecer y hacer cumplir las normas, politicas y procedimientos

que regulan las actividades

Es responsabilidad de la administracion superior de las empresas, establecer
normas, politicas y procedimientos que velen por el adecuado funcionamiento de
las mismas; sin embargo, no basta con establecer las medidas pertinentes, es
necesario monitorear de manera constante que el personal ponga en practica lo

establecido.
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2.3.5 Motivar la capacidad administrativa para que estén en condiciones
de identificar, comprobar e impedir, posibles riesgos en el manejo de

los recursos

Este objetivo de control interno consiste en crear una visidbn que permita a la
administracién ir un paso adelante a los posibles fraudes, identificar areas
vulnerables, posibles indicios de actos ilicitos y promover el uso adecuado de

los recursos.

2.4 Alcance del Control Interno

El control interno abarca todas las areas que conforman una entidad, afectado a
cada unidad segun el grado de vulnerabilidad, esto ultimo significa que, entre
mayor sea la vulnerabilidad de un area, el control interno tendra un enfoque
mas directo para ella. En el sistema de control interno estan involucrados

desde los mandos mas altos hasta los niveles de menor jerarquia.

2.5 Estructura de Control Interno

La estructura de control interno en una entidad, esta conformada por la filosofia
de la administracion, las politicas, procedimientos y medidas de seguridad que

se adopten, con la finalidad de lograr los objetivos de la institucion.

Con base en los lineamientos establecidos por “The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission” (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién de Treadway) de los Estados Unidos de
Norteamérica, a través del documento denominado “Gestibn de Riesgo
Comparativo, Marco Integrado” mejor conocido como el Modelo de Control

COSO ERM, se establece que dicha estructura de control interno esta formada
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por ocho elementos interrelacionados entre si, los cuales se mencionan a

continuacion:

2.5.1 Ambiente interno

Este primer elemento de la estructura de control interno constituye la base de los
siete elementos restantes, consiste en crear dentro de la entidad una cultura de
control que contribuya a minimizar el nivel de riesgos. El ambiente interno esta
constituido por factores como: La filosofia de la administracion para el manejo de
riesgos, la estructura organizacional, la delegacion de autoridad vy
responsabilidad, los valores éticos y morales del personal, la supervision,
politicas y procedimientos establecidos.

2.5.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos de control interno estan directamente enfocados a disminuir el
nivel de riesgos al que se expone toda entidad, para ello la administracién debe
tomar en cuenta los objetivos estratégicos, mismos que se basan en las
diversas estrategias que implanta la administracién, ya sea con la finalidad de
ampliar su red de sucursales, elevar el volumen de ventas, expandir mercados,
entre otras. Adicionalmente a los objetivos estratégicos se encuentran los
objetivos relacionados los cuales contribuyen de manera especifica al logro de
los primeros, por ello también reciben el nombre de objetivos especificos. De
manera posterior al establecimiento de los objetivos, se debe realizar una
evaluacion a la administracion de la entidad, para establecer el nivel de riesgo
aceptado y la tolerancia del mismo, el primero estd basado en el grado de
riesgos que la entidad esta dispuesta a asumir y la tolerancia se refiere a los
niveles aceptables de desviacion, relativa a la consecucion de los objetivos

establecidos.
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2.5.3 Identificacion de acontecimientos

El establecimiento de estrategias dentro de una entidad, deriva una serie de
posibles acontecimientos potenciales, que de ocurrir afectaran de manera
negativa o positiva a la misma. Los acontecimientos negativos constituyen
riesgos y los acontecimientos positivos oportunidades; la administracion es la
encargada de establecer los posibles acontecimientos valiéndose para ello de
algunos métodos y técnicas como: talleres de trabajo, entrevistas, cuestionarios,
encuestas, anadlisis de flujo de procesos, entre otros; con base en los
acontecimientos establecidos, la administracion debera evaluar el impacto que
provocaran los acontecimientos negativos y canalizar de tal manera los

acontecimientos positivos para que contribuyan al logro de los objetivos.

2.5.4 Evaluacion de riesgos

Es preciso mencionar, que para la evaluacion de riesgos se debe tomar en
cuenta la existencia de dos tipos de riesgos, el riesgo inherente y el riesgo
residual. El riesgo inherente es aquel al que se enfrenta una entidad sin que la
administracion pueda tomar medidas para modificar su probabilidad o impacto;
por su parte el riesgo residual es aquel que permanece después de haber
establecido acciones por parte de la administracion, para mitigar el riesgo
inherente. Entre las técnicas utilizadas para la evaluacion de riesgos se tienen
las siguientes: Técnicas cuantitativas, la evaluacién de riesgos bajo estas
técnicas esta basada en mediciones matematicas; Técnicas Cualitativas, basan
la evaluacién en cualidades de los riesgos, esta evaluacién debe ser realizada
por personas que tengan amplio conocimiento en el tema a evaluar, que

comprendan y dominen la dinamica de los posibles riesgos.

37



2.5.5 Respuesta a los riesgos

Con base en la evaluacion de riesgos realizada y su impacto potencial, la
entidad a través de la administracion establece como responder a ellos. Para el
efecto debera decidir entre: evitar, reducir, compartir o aceptar el riesgo;
cualquier respuesta que elija implicara un costo directo o indirecto, por lo que la
administracion debera tomar en cuenta la relacion costo beneficio. Por otra
parte se debe establecer que el riesgo que se corra se encuentre dentro de los

parametros establecidos como tolerancia a dicho riesgo.

2.5.6 Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
administracion de la entidad, que contribuyen a asegurar que se lleven a cabo
las respuestas a los riesgos. Las actividades de control se establecen a todos
los niveles de la organizacion con base a la jerarquia y a las funciones que
realizan; incluye una variedad de actividades, entre ellas se pueden mencionar:
Aprobacién, autorizacion y verificacion de operaciones, conciliaciones, revision
del funcionamiento operativo, seguridad de los activos, segregaciéon de
funciones y oportunidad con que se brinda la informacién.

2.5.7 Informacién y comunicacién

Las entidades requieren que se les proporcione constantemente informes, que
les permitan tomar decisiones, de manera adicional todos los niveles de una
organizacién requieren informacion de diversos departamentos o secciones para
poder realizar sus atribuciones y cumplir con sus responsabilidades; sin
embargo, la informacion no satisface unicamente fuentes internas, pues existen

fuentes externas que también requieren de la misma.
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La informacion, ya sea que proceda de fuentes internas o externas, se recopila 'y
debe ser analizada para establecer las estrategias y los obijetivos, identificar
acontecimientos o eventos relevantes, evaluar los riesgos, establecer las

respuestas y determinar actividades de control pertinentes.

El uso de la tecnologia es un elemento clave para proporcionar informacion
confiable y oportuna, ya que permite obtener datos en tiempo real, integrar la
informacion para su adecuado manejo y proporcionar a cada departamento o
seccion la informacion que requiere. La finalidad de este punto consiste en
evitar la sobrecarga y asegurar el flujo de la informaciéon, asi como

proporcionarla al nivel y a la persona adecuada.

Es indiscutible, que la principal informacién requerida en una entidad la
constituye la informacion contable y financiera, para ello la administracién debe
velar por la existencia de un Sistema Contable que proporcione informacién

confiable y oportuna.

“El Sistema Contable consiste en los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar sobre las operaciones

de una entidad, asi como mantener el control de los activos y pasivos.” (23:84)

Un Sistema Contable adecuado, toma en cuenta los elementos que le permitan:

> ldentificar y registrar todas las transacciones;

» Describir en forma oportuna todas las transacciones con suficiente
detalle, permitiendo la clasificacién adecuada de las mismas en los

estados financieros;
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» Registrar el valor adecuado de las operaciones en los estados

financieros;

» Determinar la oportunidad en que las transacciones ocurren, para

registrarlas en el periodo contable correspondiente; y

» Presentar adecuadamente las operaciones Yy revelaciones

correspondientes en los estados financieros.

Las decisiones tomadas con base en la informacién proporcionada a la
administraciéon, deben ser comunicadas adecuadamente al personal involucrado;
esto fortalece el conocimiento de lo que esta haciendo la organizacion, lo cual
redundara en un amplio beneficio, pues todos conoceran los objetivos de la

institucion y encaminaran sus esfuerzos al logro de los mismos.

2.5.8 Supervision

Los controles establecidos para disminuir la posibilidad de riesgos, deben ser
supervisados constantemente, esta actividad se lleva a cabo a través de
actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes y una
combinacion de ambas. Las actividades de supervisidn permanente estan
conformadas por la revisién diaria de las actividades y operaciones que se
realizan en el giro normal del negocio; las actividades de evaluacién
independiente se llevan a cabo en forma periddica, son realizadas por la
administracion, el departamento de auditoria interna, una firma de auditoria

externa, un especialista o por la combinacién de algunos de ellos.
La parte medular de la supervision realizada, esta constituida por el informe que
genera, en él se debe establecer de manera clara las deficiencias detectadas y

sus posibles soluciones, debe estar dirigido a quienes se encuentren en posiciéon
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de tomar las medidas necesarias para su correccion, por ende se debe dirigir a

las posiciones jerarquicas mas elevadas de la organizacion.

2.6 Evaluacion de la Estructura de Control Interno

La evaluacidon de la estructura de control interno, consiste en realizar una
revision profunda y objetiva al mismo; dicha evaluacion se lleva a cabo,
aplicando una serie de pruebas que tienen como finalidad proporcionar al
evaluador un panorama que le permita establecer si las operaciones y
actividades dentro una entidad, se estan realizando con base a los métodos,
procedimientos y politicas establecidas por la alta administracion de la misma.
De esta forma poder establecer deficiencias en los controles, que pongan en
riesgo los activos de la institucion o que las operaciones no se realicen de

manera eficiente y eficaz.

El proceso de evaluar la estructura de control interno en una entidad, inicia con
el nombramiento del contador publico y auditor que llevara a cabo dicho
proceso, la planeacién de la evaluacion es similar a la planeaciéon de una
auditoria, porque de igual manera se deben establecer los objetivos, elaborar un
programa de trabajo, recopilar informacién, evaluar en forma preliminar el
sistema de control interno, planificar y ejecutar el trabajo e informar los

resultados, como se indica el proceso es similar cuando no idéntico.
2.7 Métodos de Evaluacion del Control Interno
Para realizar la evaluacion de la estructura de control interno en una entidad, se

pueden mencionar tres métodos que serviran de base para realizar el proceso,

los cuales se describen a continuacion.
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2.7.1 Método de cuestionario

Consiste en la evaluacion que se realiza con base en preguntas disefiadas en
forma técnica, las cuales deben ser respondidas por los responsables de las
distintas areas bajo examen. Por medio de las respuestas obtenidas, el
contador publico y auditor obtendra evidencia que debera constatar con
procedimientos alternativos para establecer la veracidad de dichas respuestas y
de esta forma determinar si los controles operan de la forma en que fueron

disenados.

2.7.2 Método narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas del sistema de control interno en las distintas areas sujetas a
examen, haciendo mencion de los registros y formularios que intervienen en el

sistema de control interno.

2.7.3 Método grafico

También llamado de flujogramas, consiste en la elaboracion de diagramas de
flujo que permiten identificar con claridad las operaciones que se realizan en la
unidad, departamento, area o seccidon que se esta evaluando. De esta manera
establecer con facilidad las desviaciones a los procedimientos, identificar
operaciones o actividades innecesarias y ausencia de controles en determinadas

areas.

En la evaluacion del sistema de control interno, el contador publico y auditor no

debe inclinarse por la utilizacion de un solo método, puede aplicar el mas
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conveniente para cada area evaluada o combinarlos si fuera necesario y de esta

forma hara mucho mas sencilla la comprension de los procedimientos.

En Guatemala, las instituciones bancarias se encuentran reguladas por una
serie de normativas que velan por el buen funcionamiento de las mismas, a la
vez exigen que los bancos mantengan un sistema de control interno adecuado a
las operaciones que realizan, el siguiente apartado tiene por finalidad dar a
conocer los articulos mas relevantes sobre control interno, contenido en las

leyes y normas vigentes que tratan de bancos.

2.8 Normativa Aplicable al Control Interno en Instituciones Bancarias

En este apartado se hace referencia a la normativa vigente, aplicable al control

interno en un banco guatemalteco, la cual incluye:

2.8.1 Ley de Bancos y Grupos Financieros

El Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos
y Grupos Financieros, hace alusién en el recorrido de sus capitulos al control
interno, pero da énfasis al mismo en los siguientes apartados:

Titulo VI, Capitulo Unico “Administraciéon de Riesgos”, Articulo 57 Control

Interno, establece:

“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deben mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios,
que incluya disposiciones claras y definidas para la delegacién de autoridad y
responsabilidad, separacion de funciones, desembolso de sus fondos, la

contabilizacién de sus operaciones, salvaguarda de sus activos, y una apropiada
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auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad administrativa
responsable de velar porque el personal cumpla estos controles, las leyes y

disposiciones aplicables.”

Titulo Il Constitucion, Autorizacién, Capital y Administracion de Bancos; Capitulo
[l Administracién, Articulo 21 Deberes y Atribuciones del Consejo de
Administracion, Literal ¢, establece como uno de los deberes del Consejo de

Administracion el siguiente:

“Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos.”
2.8.2 Ley de Supervisiéon Financiera

El Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Supervision Financiera, Articulo 3 Funciones, Literal i, establece como una de
las funciones de la Superintendencia de Bancos la siguiente:

“‘Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades
bancarias y, en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de
administracion de riesgo.”

2.8.3 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

El Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos, Articulo 19 Programas, establece lo siguiente:
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Las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
normas, procedimientos y controles internos idéneos para evitar el uso indebido

de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

Estos programas incluiran, como minimo:

a) Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales

de los empleados.

b) Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos. La capacitacion también debera
abarcar el conocimiento de técnicas que permitan a los empleados
detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero
u otros activos y las maneras de proceder en tales casos.

c) Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el

cumplimiento de programas y normas.

d) La formulacién y puesta en marcha de medidas especificas para conocer
e identificar a los clientes.

e) Las personas obligadas deberan designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos
internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones que la Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos impone, incluidos el mantenimiento y
envio de registros adecuados y la comunicacion de transacciones
sospechosas e inusuales. Estos funcionarios serviran de enlace con las

autoridades competentes.
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2.8.4 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

El Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, en el Capitulo V, Régimen
de Personas Obligadas y Medidas Administrativas, Articulo 15 Régimen de

personas obligadas, establece lo siguiente:

“Para los efectos de la presente Ley, se consideraran personas obligadas las
establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su
reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha materia. Para el efecto, les
sera aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para
conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca dicha normativa.”

2.8.5 Declaraciones Internacionales de Practicas de Auditoria

Declaracion Internacional de Practicas de Auditoria 1004, La Relacion entre
Supervisores Bancarios y Auditores Externos de Bancos, emitida por el Comité
Internacional de Practicas de Auditoria, establece:

“La responsabilidad primaria para la conduccién de los negocios de un banco se
confiere al consejo de directores y la administracion nombrada por el mismo.

Esta responsabilidad incluye, entre otras cosas asegurar que:

Se establecen y se cumple con politicas, practicas y procedimientos adecuados

relacionados con las diferentes actividades del banco, incluyendo:

» La promocién de altas normas éticas y profesionales;
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» Sistemas que identifican y miden de manera precisa todos los
riesgos de importancia relativa, monitorean y controlan estos

riesgos de manera adecuada;

» Controles internos adecuados, estructuras organizacionales y

procedimientos de contabilidad;

» La evaluacion de la calidad de los activos, su reconocimiento y

medida apropiados;

> Reglas de “Conoce a tu Cliente”, que prevengan que el banco se

utilice intencionalmente, por elementos criminales;

» Pruebas de cumplimiento y evaluacion de los controles internos por

la funcién de auditoria interna.” (7:585)

2.9 Evaluacién de la Estructura de Control Interno en una Agencia de un
Banco Privado

Las actividades y operaciones realizadas en una agencia bancaria son
innumerables, por ello el contador publico y auditor en la evaluacion de la
estructura de control interno, debe aplicar una serie de pruebas que le permitan
obtener certeza razonable de que se esté o no cumpliendo con las normas,
politicas y procedimientos de control interno establecidos y adaptados por la

administracion.
2.9.1 Aspectos a evaluar
Al realizar una evaluacion a la estructura del sistema de control interno en una

agencia de un banco privado, el contador publico y auditor debe considerar que
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existen factores internos y externos que pueden afectar a la misma, a

continuacion se presentan los que se consideran mas importantes.

a) Estructura organizacional

Bajo este aspecto, el contador publico y auditor debe verificar que la instituciéon
cuente con un manual de funciones, en el que se identifique con claridad los
deberes y condiciones relacionadas a cada puesto de trabajo; de igual manera
se debe confirmar la existencia de un manual de politicas y procedimientos,
ambos autorizados por el consejo de administracion. Lo anterior con la finalidad
de identificar: segregacion de funciones, exceso o insuficiencia de personal,

trabajo no productivo, entre otros.

Es de suma importancia, que dentro de la institucion bancaria se establezcan
lineas de autoridad y responsabilidad bien definidas a través de un organigrama
a nivel institucional y por departamentos.

b) Recursos humanos

El principal recurso de toda institucion esta constituido por el elemento humano,
una institucion bancaria no es la excepcion, por ello en la evaluacion a la
estructura del sistema de control interno, el contador publico y auditor debe
tomar en cuenta entre otros, que el Departamento de Recursos Humanos

desarrolle y ejecute programas que garanticen:

» Que en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal se
evalué de manera adecuada a cada aspirante, esto con la finalidad
de proveer a la institucion personas que cuenten con la
capacitacién técnica asi como con los valores éticos y morales que

se demandan.
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» Un alto nivel de integridad del personal y conocimiento de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de Ilos

empleados.

» Capacitacion constante al personal, en cuanto a la normativa

vigente que regula al sistema bancario en Guatemala.

» La existencia de politicas que garanticen la promocion de

empleados integros y capacitados.

c) Control dual en ingreso a agencia y béveda

Este primer aspecto consiste en que el contador publico y auditor, debe
presentarse a la agencia que se evaluara con anticipacién a la hora de apertura.
Utilizando la técnica de observacion debe verificar quienes son las personas
encargadas de las llaves que permiten el acceso a la misma, de manera similar
aplicar la misma técnica en la apertura de boveda. Posteriormente solicitara el
libro de actas de la agencia, donde cotejara que los nombres y puestos
consignados en el acta de control dual de las llaves de acceso a agencia y

boveda coincidan con las personas que fueron observadas.

d) Arqueo de efectivo en boveda y cajas de receptores pagadores

Tras la apertura de bdéveda el contador publico y auditor debera proceder a
verificar que todos los apartados de la misma se encuentren con llave y las
claves activadas, seguido realizara el arqueo del efectivo custodiado tanto en
boveda como en las cajas de receptores pagadores, asegurandose que cada

receptor sea el unico custodio de la llave de su caja.
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e) Arqueo de documentos valorizados y formas en blanco

Al finalizar el arqueo de efectivo, se debe proceder a realizar un arqueo de
documentos valorizados y formas en blanco, para el efecto se debe solicitar al
cajero general la existencia fisica de: cheques de viajero, cheques rechazados
en quetzales y dolares, libretas de ahorro, cheques de caja en quetzales y
dolares, cheques de ventanilla, giros del exterior, notas de débito y crédito, entre
otras. Es preciso indicar que en el arqueo de documentos valorizados y formas
en blanco, el contador publico y auditor debe verificar que los mismos se

encuentren custodiados de forma adecuada y efectuar un corte de formas.

f) Revision de libros

Se debe cotejar contra los libros auxiliares los saldos fisicos que se establezcan
en la revision. En todas las agencias bancarias debe existir un registro auxiliar
que permita establecer el saldo de efectivo en boveda y el saldo en custodia de
cada receptor pagador en moneda nacional y extranjera. De forma adicional se
deben revisar los siguientes libros: caja chica, cheques rechazados, giros,
cheques de viajero, cheques de ventanilla, cheques de caja en moneda
nacional y extranjera, hojas orladas, recepciéon y entrega de chequeras,
recepcion y entrega de tarjetas de crédito y débito, libretas de ahorro y notas de
débito y crédito. La revisién de los libros mencionados implica verificar la
oportunidad de los registros y sobre todo que proporcionen los saldos reales de

cada documento en custodia.

g) Archivos al dia

Bajo este aspecto debe verificarse que la agencia bancaria mantenga un archivo

que respalde la realizacién de transacciones importantes, por ejemplo: retiros y
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depdsitos realizados por montos mayores; copia de notas de débito y crédito
operadas; fotocopias de los cheques enviados en compensacion, en su defecto
microfilm o imagenes; copia del cuadre general de agencia y formas en blanco;
copia de formularios IVE-BA-03 con la copia de cédula de vecindad o documento
personal de identificaciéon de la persona que realice depdsitos o transferencias
por montos superiores a los diez mil dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica; y un archivo de las circulares, reglamentos, manuales de

procedimientos e instructivos enviados por la administracion del Banco.

h) Expedientes de cuentas aperturadas

Al realizar la revision de los expedientes de cuentas aperturadas en la agencia
bancaria, el contador publico y auditor debe verificar que los programas, normas,
procedimientos y politicas adoptadas por la administracion, cumplan con los
requerimientos para prevenir y detectar el lavado de dinero. En la actualidad, la
conformacioén basica del expediente de una cuenta nueva, se integra segun sea

el caso, de la siguiente manera:

» Cuenta individual o personal

Para este tipo de cuenta el expediente debe tener como minimo los documentos
siguientes:
v Formulario IVE-BA-01, este formulario debe contener toda la
informacion requerida en el mismo, sin alteraciones o
tachones;
v' Fotocopia de cédula de vecindad, documento personal de
identificacion o pasaporte vigente en el caso de extranjeros;
Y,
v’ Fotocopia de un recibo de agua, luz o teléfono.
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» Cuenta de comerciante individual

Para este tipo de cuenta el expediente debe tener como minimo los documentos

siguientes:

v

Formulario IVE-BA-01, este formulario debe contener toda la
informacion requerida en el mismo, sin alteraciones o
tachones;

Fotocopia de cédula de vecindad, documento personal de
identificacion o pasaporte vigente en el caso de extranjeros;
Fotocopia de un recibo de agua, luz o teléfono;

Fotocopia de la constancia de inscripcion en la
Superintendencia de Administracion Tributaria; y

Fotocopia de Patente de Comercio.

» Cuenta de personas juridicas

Para este tipo de cuenta el expediente debe tener como minimo los documentos

siguientes:

v

Formulario IVE-BA-02, este formulario debe contener toda la
informacion requerida en el mismo, sin alteraciones o
tachones;

Fotocopia de cédula de vecindad, documento personal de
identificacion o pasaporte vigente en el caso de extranjeros,
del representante legal,

Fotocopia de un recibo de agua, luz o teléfono;

Fotocopia de la constancia de inscripcion en la
Superintendencia de Administracién Tributaria;

Fotocopia de Patente de Comercio;

Fotocopia de Patente de Sociedad;
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v Copia del nombramiento del representante legal; y

v Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

i) Otros aspectos a evaluar

De manera adicional a los aspectos indicados con anterioridad, se debe tomar

en cuenta los siguientes:

» Verificar que las operaciones reversadas o anuladas cuenten con
los respectivos documentos de respaldo;

» Verificar que se realice la depuracién de chequeras, tarjetas de
crédito y débito en el tiempo estipulado segun las politicas del
banco;

> Verificar que la venta de cheques de gerencia cuente con su
respectivo respaldo;

» Verificar que el pago de cheques y retiros por montos mayores
cuenten con el visto bueno del cajero general o jefe de agencia;

» Conciliar los saldos fisicos de efectivo, documentos valorizados y
formas en blanco, contra los libros auxiliares de la agencia y los
saldos contables enviados por oficinas centrales;

> Establecer la adecuada custodia del efectivo, documentos
valorizados y formas en blanco;

» Verificar que el acceso al area de receptores pagadores y bdéveda
se encuentre con llave durante toda la jornada de trabajo;

» Establecer si los saldos de proveeduria cumplen con los
requerimientos de la agencia;

» Verificar el control de entradas y salidas del personal, técnicos,
ejecutivos o autoridades del banco.
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El contador publico y auditor, programara y realizara la evaluacion a la estructura
de control interno en las agencias bancarias con base en las politicas,

procedimientos y controles establecidos por la administracion del banco.

2.9.2 Medidas de seguridad

En la actualidad ha sido notoria una leve disminucion en los atracos cometidos a
las instituciones bancarias, no obstante se ha incrementado el numero de
clientes de dichas instituciones que han sido victimas de asaltos tras realizar
diversas operaciones bancarias. Entre las medidas de seguridad adoptadas por
los bancos, que han contribuido a disminuir el nivel de riesgo de atracos en su

contra, se pueden mencionar los siguientes:

a) Sistema de alarmas

El sistema de alarmas consiste en una serie de dispositivos distribuidos de
manera adecuada en las instalaciones de una agencia bancaria, conectados
directamente a oficinas centrales quienes reciben la informacién que se produce
a través de ellos. El contador publico y auditor debe realizar pruebas durante el
dia de la revision que le permitan establecer si el sistema de alarmas esta

funcionando adecuadamente.

b) Agentes de seguridad

La evaluacién a los agentes o guardias de seguridad debe incluir los siguientes

puntos como minimo:

» Verificar que los guardias de seguridad se presenten debidamente

uniformados e identificados a sus labores;
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» Establecer que al momento de apertura de la agencia los guardias
de seguridad cuenten con el equipo necesario y las respectivas
licencias para portacion de armas;

> Establecer si los agentes de seguridad se encuentran distribuidos
estratégicamente a fin de responder adecuadamente a cualquier
suceso; Y,

» Evaluar si el numero de agentes de seguridad es apropiado segun
la cantidad de clientes, el numero de empleados y las dimensiones

de la agencia.

c¢) Camaras de video

En este punto se debe evaluar la adecuada distribuciéon de las camaras de
video, a fin de establecer si estan ubicadas en los puntos mas vulnerables a

actos ilicitos, asi como su adecuado funcionamiento.

d) Botén de panico

Los botones de panico son dispositivos que se encuentran instalados en la parte
inferior de los apartados de receptores pagadores, escritorios de asistentes de
servicio al cliente, asi como en sanitarios y otros lugares estratégicos; al
momento de presentarse un atraco deben ser presionados para que emitan una
sefal de alarma a oficinas centrales. La evaluacion del auditor sobre este
punto, consiste en presionar los botones y verificar una respuesta efectiva a los

mismos.
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e) Sensores de movimiento

La evaluacion de sensores de movimientos consiste en verificar su adecuado
funcionamiento, ya que este tipo de dispositivos, como su nombre lo indica

suelen ser muy sensibles y en repetidas ocasiones producen falsas alarmas.

Es necesario mencionar que todas las instituciones bancarias han implementado
politicas, procedimientos, y controles internos similares, por lo que en la
evaluacion a la estructura de control interno de una agencia de un banco privado
guatemalteco, se puede tomar como base los puntos descritos; sin embargo, el
contador publico y auditor esta facultado para realizar todas las pruebas que

considere necesarias para realizar su evaluacion.
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CAPITULO Il
LA AUDITORIA INTERNA DE UN BANCO PRIVADO

3.1 Origen de la Auditoria

“Los inicios de la auditoria se remontan a la revisién y el diagnodstico que se
practicaba a los registros de las operaciones contables de las empresas;
después se pas6 al analisis, verificacibn y evaluacion de sus aspectos
financieros; posteriormente se ampli6 el examen de algunos rubros de la
administracion, siguiendo con el analisis de aquellos aspectos que intervenian
en todas sus actividades y, por ultimo, su alcance se incrementdé conforme se
avanzo en la llamada revision integral. Actualmente se ha llegado a las
revisiones especializadas de algunas areas y actividades especificas que se

desempefian en las instituciones.” (24:2)

La auditoria en Guatemala se inicia en el afio de 1937, cuando se crea la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, segun Decreto 1972 difundido por el entonces presidente General
Jorge Ubico y aprobada por la Asamblea Legislativa segun Decreto 2270, pero
fue hasta el afio de 1943 cuando egresoé el primer profesional de las Ciencias

Econdmicas.

3.2 Definicion de Auditoria

Existen diversas definiciones de auditoria; sin embargo, todas contemplan la

esencia de la misma, a continuacion se presenta la definicion tradicional:



“‘Auditoria es la revision independiente que realiza un auditor profesional,
aplicando técnicas, métodos y procedimientos especializados, a fin de evaluar el
cumplimiento de las funciones, actividades, tareas y procedimientos de una

entidad, asi como dictaminar sobre el resultado de dicha evaluacion.” (24:34)

En términos generales se puede definir a la auditoria como: Una revision
sistematica de los procesos, operaciones, funciones, asi como de los estados
financieros; planeada previamente, realizada por un contador publico y auditor,
aplicando los procedimientos y técnicas establecidos para obtener evidencia
suficiente y competente que respalde las deficiencias presentadas en el informe

de auditoria.

Como se indicé con anterioridad, la auditoria se ha ido especializando y en la
actualidad no se limita Unicamente a evaluar los estados financieros de una
entidad.

3.3 Clasificacion de la Auditoria

A medida que la auditoria se ha ido especializando su clasificacion se torna mas
extensa, en este apartado unicamente se atiende a la clasificacion desde el
punto de vista de la persona que realiza el trabajo de auditoria, por estar
enfocado al auditor interno en la definicion del problema del plan de

investigacion.

En este sentido, dicha clasificacion atiende a la relacion laboral que existe entre
el contador publico y auditor que llevara a cabo el trabajo de auditoria, con la
institucion donde se realiza la misma; esto genera un origen externo si el auditor

no tiene relacion directa con la empresa o un origen interno si existe alguna
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relaciéon laboral directa del auditor con la institucidn, siendo este ultimo caso el

tema de la investigacion.

3.3.1 Auditoria externa

La caracteristica principal de este tipo de auditoria, consiste en que es realizada
por auditores totalmente ajenos a la institucion donde se lleva a cabo, por lo
menos en el ambito profesional y laboral; esto permite que el auditor externo
utilice su criterio en la aplicacion de los métodos, técnicas y herramientas de
auditoria, con las cuales hara la evaluacion de las actividades y operaciones de
la empresa que audita y, por lo tanto, la emisidon de resultados sera
absolutamente independiente.

“Auditoria Externa, es la revision independiente que realiza un profesional de la
auditoria, con total libertad de criterio y sin ninguna influencia, con el propdsito
de evaluar el desempefio de las actividades, operaciones y funciones que se
realizan en la empresa que lo contrata, asi como de la razonabilidad en la
emisién de sus resultados financieros. La relacion de trabajo del auditor es
ajena a la institucion donde se aplicara la auditoria y esto le permite emitir un

dictamen libre e independiente.” (24:13)

De manera general, las auditorias externas son realizadas por grandes
despachos independientes de auditores, los cuales, casi siempre gozan de gran
popularidad y prestigio dentro del ambiente profesional. El campo en el cual
tiene mayor demanda y aplicacién este tipo de auditoria es en el ambito
contable, fiscal y financiero de las instituciones, asi como en aquellas
actividades especificas que demandan una auditoria externa a la empresa,

cuando existen condiciones especiales que se pretende evaluar.
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3.3.2 Auditoria interna

En la realizacion de este tipo de evaluacion, el auditor que lleva a cabo la
auditoria labora de manera directa para la empresa donde se realiza la misma y

por lo tanto, de alguna manera esta involucrado en su giro habitual.

A continuacién se presenta la definicion de auditoria interna y la importancia de

su aplicacion.

‘La Auditoria Interna es un departamento o division ubicada a un nivel
jerarquico, que le permita cumplir con los objetivos que se le asignan;
proporciona servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
La actividad de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.” (21:15)

Con base en la definicion anterior se puede establecer que la auditoria interna
es de suma importancia dentro de toda institucidén, pues se constituye como un
control de controles, debe estar ubicada dentro de la estructura organizacional a
un nivel que permita reportarle a la alta administracion para contribuir a disminuir
el nivel de riesgos dentro de la entidad, detectando oportunamente deficiencias
en los procesos, inefectividad de los controles establecidos y deficiencias en las

operaciones.

Son innumerables las ventajas que proporciona la auditoria interna a una

entidad, a continuacion se presentan algunas de ellas:
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» Debido a que el auditor pertenece a la empresa, casi siempre
conoce integralmente sus actividades, operaciones y areas; por lo
tanto, su revision puede ser mas profunda y con un mayor
conocimiento de las actividades, funciones y problemas de la
institucion.  Por esta razodn, el contenido de su informe es muy
valioso;

> El informe que rinde el auditor, independientemente del resultado,
es soOlo de caracter interno y por lo tanto no sale de la empresa, ya
qgue unicamente le sirve a las autoridades de la institucion;

» La auditoria interna consume sodlo recursos internos, por lo tanto no
representa ninguna erogacion adicional para la empresa en la cual
se realiza;

» Es de gran utilidad para la buena marcha de la empresa, ya que
permite detectar problemas y desviaciones oportunamente; vy,

» Puede llevarse un programa completo de evaluacion en apoyo a
las autoridades de la empresa, lo cual ayudara a sus dirigentes en

la evaluacion y la toma de decisiones.

3.4 Origen de la Auditoria Interna

La auditoria interna surge de la necesidad de mantener un control permanente y
eficaz dentro de la institucién y hacer mas rapida y eficiente la funcién del auditor
externo. De manera general, la auditoria interna se ha ocupado de evaluar el
sistema de control interno, es decir el conjunto de medidas, planes, politicas y
procedimientos establecidos por las empresas para brindar proteccion a sus
activos, minimizar las posibilidades de fraudes, incrementar la eficiencia

operativa y optimizar la calidad de la informacién financiera.
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3.5 Objetivos y Alcance de la Auditoria Interna

Es necesario establecer en este apartado, los objetivos primordiales del

departamento de auditoria interna, asi como su alcance o campo de aplicacion.

3.5.1 Objetivos

El departamento de auditoria interna, dentro de cualquier entidad persigue una
serie de objetivos que deben ser establecidos en el proceso de planificacion, y
cumplidos en la ejecucion, control y comunicacion de los resultados del trabajo
de auditoria. Como objetivos primordiales del departamento de auditoria interna

se encuentran los siguientes:

> “Apoyar en la funcién directiva a los ejecutivos de la organizacién, asi
como al constante mejoramiento de su administracion para el logro de los
objetivos en el marco de las politicas establecidas;

» Promover en todos los niveles un proceso transparente y efectivo de
rendicion de cuentas, sobre el uso de los recursos disponibles,
identificando los riesgos y agregando valor a las operaciones;

» Evaluar la eficacia de la organizacion, planificacién, ejecucion, direccion y
control, asi como la eficiencia de los sistemas administrativos vy
financieros utilizados para la ejecucion de las operaciones;

» Evaluar si los resultados obtenidos, corresponden a lo planificado y
presupuestado dentro del marco legal, y la existencia de parametros o
guias que permitan medir la eficiencia de la administracion;

» Promover la observancia de la legislacién, las normas y politicas a las que
esté sujeta la organizacion, asi como el cumplimiento de sus objetivos,

metas y presupuestos aprobados;
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» Asegurar que la administracién, tome las medidas de proteccion para la
conservacion y control de sus activos, derechos, obligaciones, y el medio
ambiente.” (18:54)

Entre otros objetivos de la Auditoria Interna, se pueden mencionar:

> ldentificar areas vulnerables a la extraccidén y apropiacion de los activos
de la entidad, proponiendo para tal caso las medidas correctivas;

» Evaluar la exactitud y oportunidad con que se presenta la informacién
financiera;

» Verificar que las politicas, procedimientos, planes y controles establecidos
por la entidad, estén funcionando adecuadamente;

» Determinar la adherencia a las politicas y procedimientos de la entidad,
por parte del personal de la misma;

» Evaluar la eficiencia y eficacia con que se llevan a cabo las operaciones.

3.5.2 Alcance

El campo de aplicacion del departamento de auditoria interna, abarca todas las
operaciones de una organizacion; es decir, el examen y evaluacion de la
efectividad, eficiencia y economia de todas las unidades administrativas, los
sistemas, procesos y controles a ellas incorporados, asi como los resultados

obtenidos, en relacién a las politicas, planes y programas de la organizacion.
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3.6.3 La gerencia de auditoria interna dentro de la estructura

organizacional de un banco privado

La gerencia auditoria interna en un banco privado, constituye un elemento que
permite garantizar la funcionalidad y permanencia de un ambiente y estructura
de control interno sdlido, en todos los niveles de la institucion, y contribuye a la

proteccion y uso de adecuado de los recursos disponibles.

Para funcionar de forma adecuada, la gerencia de auditoria interna requiere del
apoyo total de la alta administracion, de tal manera que se garantice la
contratacion del personal técnico necesario, la provision de herramientas de
trabajo suficientes y modernas, y capacitacion continua, todo ello con la finalidad
de que los auditores internos actuen con objetividad y profesionalismo a favor de

la institucion.

Si se hace referencia al Organigrama No. 1, Estructura Organizacional de una
Institucion Bancaria Privada Guatemalteca, presentado en el Capitulo | del
presente trabajo de tesis, se puede identificar a la gerencia de auditoria interna
reportando directamente al Consejo de Accionistas, ubicada en una posicidon
jerarquica superior al Comité Ejecutivo y al Gerente General de la institucion.

En el siguiente apartado se presenta un modelo de la estructura organizacional

de la gerencia de auditoria interna para un banco privado.
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3.5.4 Estructura organizacional de una gerencia de auditoria interna en un

banco privado

La gerencia de auditoria interna en una institucion bancaria debe estar
organizada de tal manera que le permita cumplir con todas sus funciones. A
continuacion se muestra un modelo de organigrama que establece las
principales divisiones que podrian conformar la gerencia de auditoria interna en
un banco privado.

Organigrama No. 3
Estructura Organizacional de la Gerencia de Auditoria Interna en un Banco Privado

Gerencia de
Contraloria y
Auditoria

Corporativa

Gerencia de : Gerencia de Gerencia de
- Gerencia de : o
Prevenciény o Riesgos Auditoria de
L Auditoria Interna . X )

Cumplimiento Financieros Sistemas

Fuente: Elaborado con base en el trabajo de campo realizado.

Como se observa, la Gerencia de Contraloria y Auditoria Corporativa esta
integrada por cuatro gerencias, la Gerencia de Prevencion y Cumplimiento tiene
como actividad principal, velar por el apego por parte de la institucién a lo
establecido en el Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su reglamento, Decreto
58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para prevenir y

Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su reglamento; la Gerencia de
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Auditoria Interna tiene como finalidad realizar las diversas revisiones a las
agencias y departamentos que integran la institucién bancaria; la Gerencia de
Riesgos Financieros es la encargada de evaluar el nivel de riesgo que corre la
institucion tras tomar ciertas decisiones sobre inversiones financieras y la
Gerencia de Auditoria de Sistemas tiene como actividad principal establecer
mecanismos de control que contribuyan a disminuir el nivel de riesgo en la
manipulacion de los sistemas operativos. Una funcion adicional para las cuatro
gerencias consiste en proporcionar asesoria al Comité Ejecutivo, cada vez que

este ultimo lo requiera.

3.6 Funciones de la Auditoria Interna en un Banco Privado

Son multiples, las funciones que realiza la gerencia de auditoria interna en una
institucion bancaria; sin embargo, como se ha establecido con anterioridad, la
auditoria interna es una actividad de evaluacidén que funciona dentro la entidad
como un servicio a la misma. Sus funciones incluyen entre otras, inspeccionar,
examinar, monitorear y evaluar la adecuacion y efectividad de los sistemas

contables y de control interno, poniendo énfasis en estos ultimos.

3.6.1 La auditoria interna como funcién preventiva

La realizacion de auditorias en las agencias bancarias y en los diversos
departamentos que conforman la institucidn, tienen como uno de sus objetivos,
identificar areas vulnerables a fraudes, errores e irregularidades, dentro de las
mismas. Por lo anterior se puede establecer que la auditoria interna cumple
una funcion preventiva al evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos y
controles establecidos en cada area del banco, con ello identifica deficiencias y
contribuye a disminuir el nivel de riesgo, aportando para cada caso las posibles

soluciones a las deficiencias detectadas.
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Es necesario establecer, que los procesos y controles dentro de cualquier
entidad deben ser monitoreados peridédicamente, debido a que existen controles
que en su oportunidad son muy eficaces pero al transcurrir el tiempo se tornan
obsoletos, por ello la entidad debe velar porque la gerencia de auditoria interna,
realice evaluaciones periddicas a la estructura de control interno, esto con la
finalidad de que siempre se cuente con controles efectivos y hechos a la

medida.

3.6.2 La auditoria interna como asesoria a la administracion

Una de las funciones de la auditoria interna, consiste en asesorar a la alta
administracion de la institucion bancaria, con base en las evaluaciones
realizadas a los diversos departamentos y agencias que la conforman. Es
necesario establecer, que el término asesoria consiste en proporcionar
recomendaciones y aportar ideas sobre determinadas actividades, esto no
implica la puesta en marcha de dichas recomendaciones e ideas.

La auditoria interna tiene una importancia incalculable dentro de cualquier
entidad, debido a que no se limita a evaluar los estados financieros, al contrario
realiza evaluaciones profundas a todas las areas que conforman una institucién,
gracias a su familiarizacién con la misma conoce todos los procesos que se
realizan, constituye en este caso un control de controles y de forma adicional
asesora a la alta administracion brindandole recomendaciones oportunas para la
toma de decisiones, con ello la auditoria interna contribuye de manera directa al

logro de los objetivos de la institucion.
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3.7 Normativa Aplicable a la Auditoria Interna

La evolucién de la auditoria interna y el crecimiento en su campo de aplicacion,
requiere la existencia de normativas que establezcan lineamientos para su
adecuada ejecucion. Por lo anterior a continuacion se mencionan las normas

generales que regulan la aplicacién de la auditoria interna.

3.7.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
emitidas por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de
Norteamérica, establecen una serie de sefalamientos con relacion al trabajo de
auditoria interna, para el efecto se dividen en dos secciones, la primera de ellas
conformadas por el grupo 1000 Normas Sobre Atributos y la segunda por el
2000 Normas Sobre Desempefio. A continuacién se extraen los sefalamientos

que se consideran mas relevantes, relacionados a la auditoria interna.
a) Normas sobre atributos
> Propdésito, autoridad y responsabilidad
El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las

normas que regulan su actuacion, y estar aprobados por el Consejo de

Administracion.
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> Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos
deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. El director ejecutivo de
auditoria debe responder ante un determinado nivel jerarquico dentro de la
organizacion, que permita a la actividad de auditoria interna cumplir con sus
responsabilidades. Los auditores internos deben tener una actitud imparcial,
neutral, y evitar conflictos de intereses.

> Pericia y debido cuidado profesional

Los trabajos de auditoria interna deben cumplirse con pericia y el debido cuidado
profesional.

Pericia: Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y
otras competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades
individuales.

Debido cuidado profesional: Los auditores internos deben cumplir su trabajo
con el cuidado y la pericia que se espera de un auditor interno razonablemente

prudente y competente.

» Programa de aseguramiento de calidad y mejora

Es responsabilidad del director ejecutivo de auditoria interna, mantener dentro
de su departamento evaluaciones constantes, que le brinden certeza de que la
actividad de auditoria interna se esta realizando de manera eficiente y eficaz.
Para el efecto se requiere realizar evaluaciones sobre la calidad del trabajo
realizado por la auditoria interna, a través de supervision constante, revisiones
internas periodicas y revisiones externas, con base a ellas realizar las

correcciones para lograr los objetivos del departamento.
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b) Normas sobre desempeio

> Administracion de la actividad de auditoria interna

El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de

auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

> Naturaleza del trabajo

La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque
sistematico y disciplinado.

La auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a gobierno,
operaciones y sistemas de informacion de la organizacion, con relacion a lo
siguiente:
v' Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y
operativa;
v' Eficacia y eficiencia de las operaciones;
v Proteccion de activos, vy,

v' Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

> Planificacion del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que
incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de recursos. Al
planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar: los objetivos de la
actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales la actividad

controla su desempeno; los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos,
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recursos y operaciones, asi como los medios con los cuales el impacto potencial
del riesgo se mantiene a un nivel aceptable dentro del area evaluada; y la

adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos.

» Comunicacion de resultados

La comunicacion de resultados debe incluir los objetivos y alcance del trabajo,
asi como las conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes

de accién.

El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento,
para supervisar y asegurar que las acciones de la direccidon hayan sido
efectivamente implantadas o que la direccion superior ha aceptado el riesgo de

no tomar accion.

Los resultados obtenidos tras efectuar un trabajo de auditoria a cualquier area
de la institucion a la que pertenece deben ser comunicados por medio de un
informe de auditoria interna, para ello, a continuacion se brindan lineamientos

generales sobre la elaboracion del citado informe.

¢) Informe de auditoria interna

‘Cada informe de auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y
rentabilidad de las operaciones. Los informes constituyen los documentos en
base a los cuales el personal de la organizacion prepara planes de accién para
adoptar medidas correctivas sobre su contenido y asi mejorar la eficiencia,

economia y efectividad de la responsabilidad asignada.” (6:16)
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v Responsabilidad en la presentacion de informes de

auditoria interna

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
del Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de Norteamérica

establecen en la norma relativa a comunicacion de resultados, lo siguiente:

Los auditores internos deben reportar los resultados de sus trabajos de auditoria

cumpliendo con los siguientes lineamientos:

e Emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que
se concluya un examen de auditoria. Durante el
transcurso de la auditoria se podran transmitir formal
o informalmente, reportes orales o escritos;

e Los auditores internos deberan discutir conclusiones y
recomendaciones a un nivel adecuado de la
administracion antes de emitir su reporte escrito final;

e Los reportes deberan ser objetivos, claros, concisos,
constructivos y oportunos;

e Los reportes contendran el propésito, alcance y
resultados de la auditoria, y en la aplicable, la
opinién del auditor;

e Los reportes pueden incluir recomendaciones de
mejoras potenciales y un satisfactorio reconocimiento
de la ejecucion de acciones correctivas;

e EIl jefe del departamento de auditoria interna o la
persona designada, debera revisar y aprobar el

reporte final de auditoria antes de su emision.
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v' Estructura del informe de auditoria interna

El informe de auditoria interna debe contener como minimo los siguientes
elementos:

e Fecha

e Destinatario

e Introduccion

e Antecedentes

e Resumen de aspectos principales

e Presentacion de aspectos individuales

e Parrafo final y firma

e Distribucion

3.7.2 Declaraciones Internacionales de Practicas de Auditoria

La Declaracion Internacional de Practicas de Auditoria 1006, emitida por el
Comité Internacional de Practicas de Auditoria en el afio 2007, Auditoria de los
Estados Financieros de Bancos; en el desarrollo de sus parrafos establece
parametros que guian la actuacion del auditor interno en una institucidon
bancaria, para el efecto proporciona elementos como: objetivos de la auditoria
interna, planeacion de la auditoria, el control interno y desempefio de

procedimientos sustantivos en las instituciones bancarias, entre otros.

3.7.3 Guias de Auditoria Interna

En Guatemala se tiene la oportunidad de contar con el Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores (IGCPA). Una de las multiples funciones que
realiza dicho Instituto, consiste en adaptar las normas internacionales que

regulan la actuacion de la profesion de Contaduria Publica y Auditoria a la
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practica en Guatemala. Por lo anterior el IGCPA consciente de la necesidad de
contar con guias que permitan a los profesionales de contaduria publica, que se
desarrollen en el ambito de la auditoria interna y que puedan realizar

adecuadamente su trabajo, cred la Comisién de Auditoria Interna.

La citada comisién emiti6 quince guias que brindan lineamientos sobre la
actuacién del contador publico y auditor en el campo de la auditoria interna; sin
embargo, es preciso establecer que estas guias no son de observancia
obligatoria, sino unicamente constituyen directrices para el desempeno del

trabajo de auditoria interna.

3.8 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo surgen de la ejecucion del trabajo de auditoria, en ellos el
auditor plasma los procedimientos, las técnicas y pruebas realizadas a las
diversas areas sujetas a evaluacion. Constituyen un respaldo para el auditor
sobre la labor realizada a la vez que sirven de nexo entre las pruebas

efectuadas, los resultados obtenidos y la elaboracién del informe de auditoria.
3.8.1 Definicién

“‘Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las

conclusiones a que ha llegado durante el desarrollo de su examen, de acuerdo

con las guias para la practica profesional de la auditoria interna.” (5:12)
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3.8.2 Caracteristicas de los papeles de trabajo

Los datos que se registren en los papeles de trabajo deben ser
claros, sobre todo cuando se trate de cédulas narrativas;

Deben ser elaborados con limpieza y orden; y estar debidamente
identificados segun el area que se esté evaluando;

Se deben agrupar de acuerdo a la similitud entre ellos;

Es necesario establecer la fuente de los datos analizados;

Deben ser elaborados de tal manera que al revisarlos no necesiten
explicaciones adicionales, es decir, que deben incluir los datos,
referencias y marcas, que respondan a cualquier interrogante que
surja;

Deben tener las iniciales de la persona que realizé el trabajo y de
quien supervisé el mismo; vy,

Deben describir los datos de tal forma que permitan llegar a

conclusiones y recomendaciones claras y objetivas.

3.8.3 Contenido de los papeles de trabajo

Como se menciond en el apartado anterior, los papeles de trabajo deben incluir

toda la informacidén necesaria que responda a cualquier interrogante que surja,

para ello deben contener como minimo los siguientes elementos:

YV V. V V V V

Nombre de la entidad sujeta a evaluacion;

Nombre del area a examinar;

Nombre del papel de trabajo;

Fecha de la auditoria;

Iniciales del auditor que lo elaboré y fecha de elaboracion;

Iniciales del auditor que supervisé y fecha de supervision;
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> Referenciarlo de manera adecuada segun el indice de papeles de
trabajo;

» Marcas de auditoria; y

» Fuente de la informacidn.

3.8.4 Elaboracion de los papeles de trabajo

En la elaboracion de papeles de trabajo no existen formatos predefinidos, para
ello el auditor puede elaborarlos y adaptarlos a las circunstancias de cada
trabajo que realice, tomando en cuenta las caracteristicas y el contenido minimo

de los papeles de trabajo.

3.8.5 Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria son signos que utiliza el auditor para resaltar
operaciones realizadas, y hacer referencia a otros papeles de trabajo que
complemente dicha operacion. No existen marcas especificas u obligatorias
para utilizar en un trabajo de auditoria, por ello el auditor esta en libertad de
utilizar las que considere adecuadas, toda vez que cumplan con la formalidad
del trabajo y que identifiguen de forma clara la operacion realizada. Para el
efecto el auditor debe elaborar un indice de marcas en el que sefale el

significado de cada una.

3.8.6 Custodia y propiedad de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben estar protegidos durante y después de realizar el

trabajo de auditoria y custodiados de manera adecuada.
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Es preciso establecer que durante la realizacién de la auditoria, los papeles de
trabajo son propiedad del auditor que los esta elaborando; sin embargo, una vez
finalizado el examen o trabajo de auditoria, los papeles de trabajo forman parte
de los archivos de la unidad o departamento de auditoria interna de la entidad,

siendo esta ultima la responsable del manejo y custodia de dichos documentos.

3.8.7 Archivos de los papeles de trabajo

En auditor interno en la realizacion de su labor realiza una serie de papeles de

trabajo, los cuales clasifica para formar parte de los siguientes archivos:

» Archivo Permanente; y

» Archivo Continuo
a) Archivo permanente
“Contiene informacion que se requiere para tener un conocimiento permanente
sobre las actividades y operaciones de la entidad examinada. Este archivo
puede ser utilizado en trabajos subsecuentes.” (5:13)

b) Archivo Continuo

‘Esta compuesto por todos aquellos papeles que elabora el auditor interno
derivado de su examen y que respaldan su informe.” (5:13)
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CAPITULO IV
CAUSAS QUE PROVOCAN QUE EL PERSONAL OPERATIVO DE UNA
AGENCIA DE UN BANCO PRIVADO TENGA OPORTUNIDADES PARA
COMETER FRAUDES EN EL AREA DE EFECTIVO, DOCUMENTOS
VALORIZADOS Y FORMAS EN BLANCO DE LA INSTITUCION

4.1 Definiciones

Para iniciar este capitulo, es necesario definir algunos términos que utilizan las
instituciones bancarias, cuyo conocimiento permitira familiarizarse con las

mismas.

4.1.1 Personal operativo

En una agencia bancaria, el personal operativo esta conformado por aquellas
personas que mantiene un contacto directo con el efectivo, documentos
valorizados y formas en blanco. Con base en el Organigrama No. 2, Estructura
Organizacional de una Agencia Bancaria Privada (pag. 24), presentado en el
Capitulo | del presente trabajo, se puede establecer que en la estructura
mencionada se excluyen unicamente del personal operativo, al jefe de agencia,

al conserje y a los guardias de seguridad.

4.1.2 Fraude

Fraude es cualquier acto ilegal caracterizado por el engafo, ocultacién, omisién
intencionada y violacién de confianza; persigue el beneficio propio y es una de
las consecuencias del riesgo operacional, puede ser interno (empleados),

externo o combinacion de ambos. Estos actos no requieren la aplicacion de



amenazas, violencia o fuerza fisica. Los fraudes son realizados por individuos u
organizaciones para obtener dinero, bienes y servicios, y de esta forma

asegurarse ventajas personales.

4.1.3 Efectivo

El término efectivo en una agencia bancaria, esta conformado por la moneda
nacional y extranjera representada por billetes editados y monedas acufiadas,

gue se encuentran bajo su custodia.

4.1.4 Documentos valorizados

Los documentos valorizados son aquellos cuyo valor aparece impreso o
consignado en los mismos, por ejemplo los cheques de viajero y los cheques

rechazados.

4.1.5 Formas en blanco

Son documentos que utilizan las instituciones bancarias para realizar las
diversas operaciones y prestar los servicios para los cuales estan facultadas.
Entre ellas se pueden mencionar: cheques de caja, cheques de ventanilla,
chequeras pendientes de entrega, libretas de ahorro, giros, hojas orladas para

inversiones a plazo fijo, registros de firma, notas de débito y crédito.

4.2 Causas

Las instituciones bancarias a través del tiempo han establecido diversidad de
controles que contribuyen a disminuir el numero de fraudes internos o externos

cometidos en su contra; sin embargo, el riesgo de fraude sigue latente, los
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delincuentes buscan evadir los controles establecidos; por ello es de suma
importancia que el personal de la institucion a todo nivel jerarquico cumpla con
los procedimientos, politicas y controles que establece la alta administracién, de
manera adicional se debe monitorear de forma constante los controles
disefiados con la finalidad de adaptarlos a las necesidades actuales de la

institucion.

A continuacién se presentan las causas principales que provocan que el
personal operativo de una agencia de un banco privado guatemalteco tenga
oportunidades para cometer fraudes en el area de efectivo, documentos

valorizados y formas en blanco de la institucion.

4.2.1 Falta de supervision a receptores pagadores y asistentes de servicio

al cliente

La falta de supervision al personal operativo de una agencia bancaria, es una de
las causas principales que permiten que el personal mencionado tenga
oportunidades para cometer fraudes en contra de la institucion. Tomando en
cuenta que el personal operativo es aquel que mantiene un contacto directo con
el efectivo, documentos valorizados y formas en blanco de la entidad, es facil
establecer que sin la supervision adecuada, les sera sencillo extraer cualquier
tipo de valores. El personal operativo conoce los procedimientos de control
establecidos en la agencia bancaria, esto le permite estudiar las diversas
transacciones que se realizan e identificar areas vulnerables que le permitan
apropiarse de los valores que se custodian en la agencia; sin embargo, una
adecuada supervision limitara la ejecucion de fraudes puesto que el personal

operativo tendra la idea de que esta siendo monitoreado o vigilado.
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4.2.2 Falta de restricciones en el acceso de personal no autorizado a
registros de informacién de cuentahabientes, transacciones fuera de

linea y egresos varios

Los sistemas operativos instalados en las agencias bancarias, permiten que el
personal tenga acceso a informacién de los cuentahabientes; a través de dichos
sistemas se puede obtener la siguiente informacion: Datos personales de los
cuentahabientes tales como numero de cédula, fecha de nacimiento, numero de
teléfono, direccion y nombre de familiares; el saldo y estado de las diversas
cuentas que posee; asi como el monto promedio y la oportunidad con que
realiza transacciones. La informacion sefalada, en manos de delincuentes
crea oportunidades para realizar fraudes tanto en contra de la institucidon
bancaria como de sus cuentahabientes, por ello es necesario establecer
mecanismos que limiten el acceso a los sistemas operativos; sin embargo, no
basta con establecer los controles, el personal debe estar consciente de los
riesgos y custodiar de manera adecuada las claves o usuarios de acceso que se

le proporcionen.

Por otra parte, mediante transacciones fuera de linea y egresos varios, el
personal operativo puede efectuar registros sin afectar directamente el sistema,
o que el mismo no reconozca la operaciéon que se esta realizando. Con las
transacciones fuera de linea, los receptores pagadores pueden certificar
documentos haciendo creer al cuentahabiente que la transaccion fue realizada
de manera correcta y con los egresos varios manipular el monto real por el que

se realiza la operacion.
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4.2.3 Carencia de controles en el movimiento de saldos en cuentas de

empleados

Existe una serie de senales que alertan sobre |la apropiacion indebida de valores
por parte del personal de una agencia bancaria, una de ellas consiste en el
movimiento de cuentas personales, es necesario monitorear periodicamente las
cuentas personales que manejan los miembros de una agencia, para tal
aspecto se pueden tomar como inusual que manejen saldos muy elevados o que
realicen transacciones por montos que no estén dentro del parametro de sus
ingresos. La carencia de controles en el movimiento de saldos en cuentas de
empleados origina que estos ultimos utilicen sus cuentas para no extraer el
efectivo fisicamente o que mientras ellos estén laborando en la agencia, una

persona ajena esté retirando el efectivo en otra agencia bancaria.

4.2.4 Falta de confirmacién con cuentahabientes sobre la ejecucién de

transacciones riesgosas

Las diversas transacciones que se realizan en una agencia bancaria van
acompafnadas de un riesgo inherente; sin embargo, existen transacciones que
estan expuestas a riesgos mayores, por ejemplo la activacion de una cuenta de
ahorro cuyo saldo es elevado, la solicitud de una tarjeta de débito de una cuenta
que maneja saldos promedios altos y retiros de efectivo por montos mayores; la
falta de confirmacion con cuentahabientes sobre la ejecucion de este tipo de
transacciones crea la posibilidad de que en realidad el cuentahabiente no se
haya presentado a la agencia bancaria a realizar la transaccién y que sea uno o
varios miembros del personal que la estén realizando con el fin de agenciarse de

efectivo ilicitamente.
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4.2.5 Falta de control dual en la depuracion de chequeras, tarjetas de

débito y crédito

La depuracion de chequeras, tarjetas de débito y crédito, consiste en la
destruccion de las mismas, tras haber transcurrido un limite de tiempo
establecido por la institucion bancaria sin que el cuentahabiente se haya
presentado a recogerlas. La falta de control dual en la depuracion de
chequeras, tarjetas de débito y crédito crea la posibilidad, de que la persona
encargada de realizar la depuracion, revise las cuentas y establezca
oportunidades para cometer fraudes, reportando como depuradas las chequeras
y los plasticos sin haberlos destruido realmente. El control dual en este tipo de

operaciones no elimina el riesgo pero contribuye a disminuirlo.

4.2.6 Falta de controles que garanticen el adecuado resguardo del
efectivo en boveda y cajillas de receptores pagadores, asi como

documentos valorizados y formas en blanco

La falta de controles en la custodia de efectivo, documentos valorizados y
formas en blanco en las agencias bancarias, es una causa mas por las que el
personal operativo tiene oportunidad de extraer valores de la institucion, cabe
mencionar, que una mente delictiva siempre esta atenta al menor descuido para
cometer actos ilicitos, por ello deben existir controles que garanticen la
adecuada custodia de los valores que se resguardan en las agencias bancarias,
pero no basta con la existencia de los controles, es necesario velar porque el

personal los cumpla.
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4.2.7 Elevado volumen de transacciones que no permiten a los jefes de
agencia verificar y cotejar contra el sistema, los datos y firmas

consignadas en cheques pagados y retiros efectuados

En la actualidad ha sido notorio un crecimiento en las operaciones que realizan
las instituciones bancarias, conscientes de ello las mismas han implantado
diversos sistemas que contribuyen a disminuir el numero de personas que
asisten a las agencias a efectuar operaciones, por ejemplo la colocacion de
cajeros automaticos y canales electronicos; sin embargo, por desconfianza o
desconocimiento, las personas prefieren seguir visitando las diversas agencias,
esto ultimo implica que en las agencias bancarias se realice un elevado numero
de transacciones y que por ello no puedan ser centralizadas o revisadas por una
persona ajena a quien las operd, esto crea un campo mas para poder cometer
fraudes dentro de la institucion por parte del personal operativo. Cabe
mencionar que los fraudes no necesariamente requieren extraer grandes
cantidades de dinero en una sola operacion, la suma de varias cantidades
pequefias pueden llegar a ser mas significativas y con menos posibilidades de

ser descubiertas.

4.2.8 Falta de documentacion que ampare el pago de cheques y retiros por

montos mayores

La falta de documentacién de soporte que garantice el pago de cheques vy retiros
por montos mayores, constituyen una causa mas para que el personal operativo
de una agencia bancaria tenga oportunidades para cometer fraudes en contra de
la institucién y de terceros. Al no existir documentos de soporte que avalen la
transaccion realizada, el personal esta en posibilidades de efectuar operaciones
ilicitas, esto debido a la falta de controles que garanticen que el cuentahabiente

se presentd a la agencia bancaria a efectuar la operacion.
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4.2.9 Falta de conciliaciones entre saldos de efectivo, documentos
valorizados y formas en blanco establecidos en la agencia contra

datos contables enviados de oficinas centrales

La falta de conciliacion entre los saldos fisicos de los valores en custodia de una
agencia bancaria contra los saldos contables enviados por oficinas centrales,
constituyen una causa mas por la que el personal operativo tiene oportunidades
para cometer fraudes en contra de la institucion. La falta de conciliaciones crea
la oportunidad de que se manipulen los datos de tal manera que aparenten estar
cuadrados, cuando en realidad existen faltantes y sobrantes de efectivo,

faltantes en documentos valorizados o uso indebido de formas en blanco.

4.2.10 Falta de control en la emisién de boletas de compra y venta de

divisas

Una de las diversas operaciones que se realizan en las agencias bancarias es la
compra y venta de moneda extranjera, basicamente los bancos en su mayoria
utilizan el délar de los Estados Unidos de Norteamérica. Por lo que, la falta de
controles en la emisiéon de boletas que respalden este tipo de operaciones,
permite a los receptores pagadores manipular la operacién, estando en
posibilidades de agenciarse de moneda extranjera a un precio menor para su

propio beneficio.

4.3 Comprobacién de la Hipétesis

Las causas indicadas anteriormente y que corresponden a la hipétesis planteada

en el plan de investigacion, fueron afirmadas en el Capitulo V, a través de los
meétodos, procedimientos y técnicas utilizadas en los papeles de trabajo.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO

LA AUDITORIA INTERNA EN LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE
CONTROL INTERNO DE UNA AGENCIA DE UN BANCO PRIVADO
GUATEMALTECO

El desarrollo del presente capitulo tiene como objetivo fundamental, aplicar los
diversos métodos, procedimientos y técnicas para evaluar la estructura de
control interno de una agencia de un banco privado y con ello identificar las
causas que provocan que el personal operativo de la misma, tenga
oportunidades para cometer fraudes en el area de efectivo, documentos

valorizados y formas en blanco.

A continuacién se presenta la informacion que servira de base para realizar la

evaluacion.

5.1 Antecedentes de la Agencia Bancaria

La agencia bancaria sujeta a evaluacion se encuentra ubicada en el municipio
de Mixco, departamento de Guatemala; en el ultimo afio ha sido notable un
incremento en el numero de transacciones realizadas, asi como en la captacién
de recursos financieros y colocacion de productos bancarios y servicios con
respecto a afnos anteriores. La ultima auditoria efectuada a la agencia bancaria,
fue realizada por la Gerencia de Auditoria Interna en mayo de 2007; tiempo en
el cual han incrementado los faltantes de efectivo reportados por los receptores
pagadores, las denuncias presentadas por parte de cuentahabientes donde
reportan transacciones que se reflejan en sus estados de cuenta sin que ellos

las hayan realizado, asi como diferencias contables en las cuentas de orden.



La agencia bancaria, para realizar las operaciones y prestar los servicios para

los cuales esta facultada, se encuentra organizada de la siguiente manera:

Organigrama No. 4
Banco la Moneda, S.A.
Agencia No. 21 Mixco

Director Regional

Jefe de Agencia

Asesores de
Asesores de )
Créditos |~ """ttt Tarjetas de
Crédito
Encargado (a) Cajero (a)
de Médulos General
Asistente de Asistenie de
Servicio al Servicio al Receptor Receptor
Cliente 1 Cliente 2 Pagador1 Pagador2
I I I I
Asistente de Asistente de R ¢ R ¢
Servicio al Servicio al P ecedp o; P ecedp or4
Cliente 3 Cliente 4 agador agador
I I
Receptor Receptor
Pagador 5 Pagador 6
1 1
Guardias de Conserie
Seguridad J

Fuente: Elaborado con base en el trabajo de campo realizado
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Como se observa, a cargo se encuentra el jefe de agencia quien esta
subordinado al director regional. Para alcanzar los objetivos comerciales de la
agencia, el jefe cuenta con un asesor de créditos y un asesor de tarjetas de
crédito, de forma adicional para cumplir con sus funciones el jefe de agencia
requiere el apoyo de un cajero general y una encargada de modulos, quienes
tienen a su cargo a seis receptores pagadores y cuatro asistentes de servicio al
cliente, respectivamente. En la estructura organizacional figura un conserje y
los guardias de seguridad quienes colaboran para el buen funcionamiento de la

agencia.

La Agencia No. 21 Mixco, atiende al publico en una sola jornada, con un horario
de lunes a viernes de nueve a diecisiete horas y sabado de nueve a trece horas,
por lo que la entrada para el personal es cuarenta y cinco minutos antes de la

apertura al publico.
5.2 Asignacion del Trabajo
A continuacién se presenta una serie de actividades generales, que se deben
tomar en cuenta, tanto al momento de iniciar como al finalizar una evaluacion a
la estructura de control interno de una agencia de un banco privado.
Actividades previas a realizar la evaluacion:

» La Gerencia de Auditoria Interna inicia con el nombramiento de los

auditores que efectuaran la evaluacién, para el efecto debera hacerlo del

conocimiento de los auditores seleccionados de manera formal a través

de documento firmado por el gerente de auditoria interna.
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» Se elabora una notificacion, donde se hace del conocimiento del jefe de
agencia el trabajo que se estara realizando, asi como el personal
asignado para el caso, de manera similar al nombramiento de los
auditores, esta carta debe estar firmada por el gerente de auditoria

interna o en su defecto por el subgerente.

» El auditor debe tener conocimiento del horario de ingreso del personal a la
agencia bancaria, debiendo presentarse a esta ultima de manera

anticipada al horario establecido.

> El trabajo del auditor inicia previo al ingreso del personal, pues debera
observar entre otras cosas, quienes custodian las llaves para la apertura
de la agencia y la distribucion de los guardias de seguridad en ese
momento, también debera identificar al jefe de agencia y presentarse con

el mismo para que autorice su ingreso.
» Cabe mencionar que el auditor debe ser observador y estar atento a todos
los movimientos que se realicen, previo a iniciar el trabajo de evaluacion a

la estructura de control interno.

Actividades que debe realizar el auditor que coordina el trabajo, al finalizar la

evaluacion:
» Verificar que el programa de trabajo fue cumplido en todos sus aspectos.
» Verificar que los papeles de trabajo fueron elaborados de manera

adecuada y que contengan firmas y sellos del personal cuando asi lo

requieran.
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» Redactar un borrador del informe y discutir con el jefe de agencia las

deficiencias encontradas.

» Emitir un acta donde haga constar el trabajo realizado y quienes

intervinieron.

> Presentar el informe final.

Nota: Es necesario establecer, que el nombre de la institucidon asi como el de las personas que
se mencionan en el desarrollo del presente capitulo son ficticios, de igual manera los valores

consignados en los respectivos papeles de trabajo.
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5.3 Plan de Trabajo

Banco la Moneda S.A.
Gerencia de Auditoria Interna
Plan de Trabajo
Evaluacion a la Estructura de Control Interno

Guatemala, 10 de diciembre de 2008.

Licenciado

José Manuel Rosales
Gerente de Auditoria Interna
Banco la Moneda S.A.
Oficina.

En atencién al Nombramiento Numero GAI-103-2008/EC, de fecha 09 de
diciembre del presente afo, someto a su consideracion el plan de trabajo para
efectuar la Evaluacion a la Estructura del Sistema de Control Interno en
Agencia No. 21 Mixco.

El presente plan de trabajo incluye lo siguiente:

l. OBJETIVOS

1. ASPECTOS GENERALES

Il.  ALCANCE

IV. PERSONAL Y DISTRIBUCION DEL TRABAJO
V. ASPECTOS DIVERSOS

VI.  INFORMES

L. OBJETIVOS

1. Determinar deficiencias en la estructura de control interno, que
permiten al personal operativo cometer fraudes en contra de la
institucion y de cuentahabientes.

2. Determinar la existencia fisica de efectivo, documentos valorizados
y formas en blanco, en custodia de la agencia analizada.

3. Evaluar el nivel de riesgo operativo al que se encuentra expuesta la
agencia.
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4. Con base en las deficiencias detectadas en la agencia bancaria,

proponer la implantacion de procedimientos de control a la medida,
que contribuyan a disminuir el porcentaje de fraude cometido por el
personal operativo en contra de la institucion.

Il ASPECTOS GENERALES

. Localizacioén: La Agencia se encuentra ubicada en el Municipio de

Mixco, Departamento de Guatemala.

Horarios: El horario de atencion al publico en la Agencia es: lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas y sabado de 9:00 a 13:00 horas.
Nombre del (la) jefe de agencia: Carolina del Rosario Vasquez
Marroquin.

lll. ALCANCE

La evaluacion iniciara el dia jueves 11 de diciembre a las 07:45 hrs. y finalizara
el dia 12 de diciembre del presente afio; tiempo en el cual se cubriran las
actividades siguientes:

N =

©ON® O AW

. Arqueo de efectivo en moneda nacional y extranjera.
. Arqueo de documentos valorizados en custodia de la agencia

(cheques de viajero y cheques rechazados por otros bancos en
quetzales y dolares).

Arqueo de formas en blanco a cargo de la agencia.

Revision de libros auxiliares.

Revision de archivos.

Evaluacién de procedimientos de control.

Evaluacion de operaciones criticas.

Evaluacion de medidas de seguridad.

Evaluacion sobre el conocimiento y aplicaciéon de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, por parte del personal.

IV. PERSONAL Y DISTRIBUCION DEL TRABAJO

Para ejecutar el presente plan de trabajo, se requiere la participacion de un
Auditor Senior y un Auditor Junior, conforme el nombramiento respectivo, cuyas
atribuciones se describen a continuacion:
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Auditor Senior:

1.

CONSORWN

Coordinar el acceso a la Agencia solicitando autorizacién con el
Gerente de Agencias, quien es el enlace entre la Auditoria Interna
y las Agencias.

Coordinar el trabajo a realizar.

Arqueo de efectivo en béveda y cajas de receptores-pagadores.
Arqueo de documentos valorizados y formas en blanco.

Revision de libros auxiliares.

Revisién de archivos.

Evaluacion de Procedimientos de control.

Evaluacion de operaciones criticas.

Evaluacion sobre el conocimiento y aplicacion de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, por parte del personal.

Auditor Junior:

NOOAWN =

Arqueo de efectivo en béveda y cajas de receptores pagadores.
Arqueo de efectivo en caja chica.

Arqueo de documentos valorizados y formas en blanco.

Revision de libros auxiliares.

Evaluacién de procedimientos de control.

Evaluacion de medidas de seguridad.

Evaluacion sobre el conocimiento y aplicacion de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir
el Financiamiento del Terrorismo, por parte del personal.

Colaborar con el Auditor Senior en lo que solicite.

V. ASPECTOS DIVERSOS

1.

2.

3.

El arqueo dara inicio a la 08:30 hrs. el dia jueves 11 de diciembre
de 2008.

Previo a iniciar el arqueo de efectivo, el Auditor Senior debera
recorrer, acompafado por la Jefa de Agencia, todos los lugares
donde se resguarda efectivo, valores y formas en blanco,
comprobando que estén resguardados de manera adecuada.

La existencia fisica de efectivo, documentos valorizados y formas
en blanco, determinadas, debera ser conciliada con los saldos que
refleja el Departamento de Contabilidad y los saldos en libros
auxiliares.
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4. Se debera obtener evidencia suficiente y competente que respalde
las deficiencias detectadas a cada area evaluada.

VI. INFORMES

Se redactara un informe final del resultado general obtenido.

Atentamente,

-
| I.\_ --.'- |- =
T r [}

(F) e AT T b g R e
Oswaldo René Sanchez Pérez
Auditor Senior
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5.4 Programa de trabajo

BANCO LAMONEDA S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Programa de Trabajo
Evaluacion a la Estructura de Control Interno

Nombre de la Agencia: Agencia No. 21 Mixco

Nombre de la Jefa de Agencia: |Carolina del Rosario Vasquez Marroquin

Jornada de trabajo: Unica

Auditores asignados: Osvx@do Rer'\é Sanchez Pérez y Evelyn
BeatrizHemandez

Fecha de ejecucién del trabajo: |11 y 12 de diciembre de 2008.

Descripcion P.T. Fecha szto Pagina

| OBJETIVOS:

1 |Determinar deficiencias en la estructura de
control interno, que permiten al personal
operativo cometer fraudes en contra de la
institucién y de cuentahabientes.

2 |Determinar la existencia fisica de efectivo,
documentos valorizados y formas en blanco, en
custodia de la agencia analizada.

3 |Evaluar el nivel de riesgo operativo al que se
encuentra expuesta la agencia.

4 [Con base en las deficiencias detectadas en la
agencia bancaria, proponer la implantacion de
procedimientos de control a la medida, que
contribuyan a disminuir el porcentaje de fraude
cometido por el personal operativo en contra de
la institucion.

P.T. = Papel de Trabajo
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Descripcién

P.T.

Fecha

Hecho
por

Pagina

ACTIVIDADES ADESARROLLAR

La evaluacion se iniciara previo al ingreso del
personal a la agencia, los auditores se
presentaran a las 7:45 horas.

Los auditores deben identificar a la jefa de
agencia, presentarse con la misma y entregar
la notificacion del trabajo que se realizara, para
que autorice su ingreso a las instalaciones de
la agencia.

Observar, quienes son las personas
encargadas de custodiar las llaves que
permiten el ingreso a la agencia.

Se debera dar a conocer al personal el trabajo
que se realizara, solicitar de su colaboracion e
indicarles que deben permanecer en el lobby,
de la agencia hasta que se les notifique que
pueden ingresar a su respectiva area de
trabajo. Al éarea de cajas y bdveda sélo
ingresan las personas que tengan bajo su
custodia las llaves y claves de acceso a las
areas indicadas.

Evaluar la aplicacion de procedimientos de
control interno, a través del cuestionario
disefiado para el efecto.

Alingresar al area de cajas y servicio al cliente,
el auditor debe realizar una breve inspeccion,
para identificar que las areas mencionadas se
encuentran ordenadas y que no existan
documentos o valores expuestos a ser
extraidos.

J-2

J-4

J-1-1

J-1-3

G-19

J-4

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

O.RS.P.

E.B.H.

O.R.S.P.

E.B.H.

O.RS.P
E.B.H.

O.R.S.P.

O.R.S.P.

E.B.H.

E.B.H

O.R.S.P.

182

104

182

184

176

181

151

184

P.T. = Papel de Trabajo
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Descripcion

P.T.

Fecha

Hecho
por

Pagina

10

1"

12

Los auditores deben estar presentes en la
apertura de boveda y establecer quienes son
las personas encargadas de -custodiar las
llaves y claves respectivas.

Al ingresar a boveda los auditores deben
cerciorase que todos los apartados se
encuentren bajo llave y con las claves
activadas, que no exista efectivo, documentos
valorizados y formas en blanco fuera de los
respectivos apartados.

Solicitar al cajero general que proceda a abrir
el buzén de seguridad, cerciorandose que enel
mismo no exista ningun tipo de valores.

Solicitar al cajero general, los libros de caja en
moneda nacional y extranjera, y la integracion
de efectivo en agencia. Con los libros
proporcionados iniciar el arqueo del efectivo en
béveda.

En el arqueo de efectivo, se debe verificar que
los saldos establecidos fisicamente cuadren
con la integracion que se les proporciono,
cerciorandose que el saldo en boveda no sea
superior a quinientos mil  quetzales
(@500,000.00). En moneda extranjera, el
saldo no debe exceder de diez mil ddlares de
los Estados Unidos de Norteamérica
($10,000.00), seguin montos establecidos por la
administracion del banco.

Al finalizar el arqueo de efectivo en bdéveda se
debe solicitar el ingreso de los receptores
pagadores, para que procedan a abrir su
apartado y extraer la cajilla respectiva, se
verificara que cada receptor sea el Unico
custodio de la llave que abre la cajilla.

J-3

J-3

E-1-1

E-2

E-1-2

E-1-7

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

O.RS.P.

O.RS.P.

O.RS.P.

O.RS.P.

O.RS.P.
E.B.H.

O.RS.P.
E.B.H.

183

183

183

183

111

119

113

118

P.T. = Papel de Trabajo
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Descripcion

P.T.

Fecha

Hecho
por

Pagina

13

14

15

Se solicitara al cajero general la integracion del
efectivo en agencia, donde debe figurar el
saldo de efectivo por receptor al dia anterior,
con base a ella se procedera a realizar el
arqueo de efectivo a receptores. Verificar que
el saldo en custodia de cada receptor no sea
superior a cinco mil quetzales (Q.5,000.00.); en
moneda extranjera no debe existir saldo, segun
politicas intemas del banco.

Solicitar al cajero general la caja chica y el
correspondiente libro auxiliar. Verificar que la
misma se encuentre en condiciones adecuadas
de seguridad. Proceder a realizar el arqueo
de efectivo e inspeccidn de vales y facturas que
respaldan los egresos, asegurandose que las
facturas consignen en el reverso el sello
"Pagado con Caja Chica", nombre, firma y sello
del encargado (a) del fondo segun
procedimiento establecido por el banco y que
cumplan con lo establecido en el Articulo 32 del
Acuerdo Gubemativo Numero 424-2006
"Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor,
Agregado”.

Cotejar el saldo fisico de efectivo en caja chica
contra el saldo establecido en el libro auxiliar y|
el saldo segun contabilidad. Verificar que los
documentos de egresos se encuentren
registrados oportunamente. El fondo de caja
chica autorizado asciende a mil quetzales
(Q.1,000.00) segun lo establecen las politicas
internas del banco.

E-1-2

E-1-7

E-3

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

ORSP.

E.BH.

E.B.H.

E.B.H.

113

118

120

120

P.T. = Papel de Trabajo
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Descripcion

P.T.

Fecha

Hecho
por

Pagina

16

17

18

19

20

Solicitar los libros auxiliares de: Cheques de
vigjero y cheques rechazados; chequeras,
tarjetas de crédito y débito; libretas de ahorro,
cheques de caja, cheques de ventanilla, giros,
registros de firma, hojas orladas, notas de
débito y crédito. Verificar que los libros
indicados se encuentren custodiados de forma
adecuada.

Solicitar la existencia fisica de: Cheques de
vigjero y cheques rechazados; chequeras,
tarjetas de crédito y débito; libretas de ahorro,
cheques de caja, cheques de ventanilla, giros,
registros de firma, hojas orladas, notas de
débito y crédito. Verificar que las formas en
blanco y documentos valorizados se encuentren
custodiados de forma adecuada.

Indicar a la jefa de agencia, que puede
proceder con la apertura de la agencia al
publico.

Revisar los libros auxliares de formas en
blanco y documentos valorizados, verificando
que se consigne en los mismos todos los datos
requeridos, que no existan alteraciones o
tachones y que las formas se asignen con base
a los correlativos asignados.

Proceder a determinar la existencia fisica de
formas en blanco y documentos valorizados,
para luego cotejar las existencias establecidas
contra los saldos consignados en los libros
auxiliares y el saldo segun contabilidad.

F-1
F-2
F-3

H1

HA7

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

11/12/2008

E.B.H.

E.B.H.

O.RS.P.

O.RS.P.
E.B.H.

O.RS.P.

123
125
126
127

123
125
126
127

155

171

127

P.T. = Papel de Trabajo
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Hecho

Descripcion P.T. Fecha por Pagina
21 |Determinar el saldo fisico de tarjetas de credito,
débito y chequeras, cotejar el mismo contra el
saldo consignado en los libros auxiliares y el| G38 135
saldo segin contabilidad. Verificar que no GC:“’? 111212008] EBH 12;
existan alteraciones o indicios de violacion a| g 18 150
los sobreflex que protegen los plasticos o las
bolsas que protegen las chequeras.
22 |Verificar que el libro auxiliar de tarjetas de
crédito, débito y chequeras se opere de forma H9 163
oportuna y si la depuracién de los mismos se H16  |11/122008l EBH 170
realiza en un periodo maximo de dos meses| 447 171
calendario, segun lo establecen las politicas
internas del banco.
23 Estgblecer Iq .perlod|0|dad con que se revisan 45 111122008 EBH. 185
los libros auxiliares.
24 |Solicitar el libro de actas de la agencia vy,
establecer la periodicidad con que se rotan las
IIavgs de mgreso.a la agencia y boyeda. 36 15 (111212008l EBH. 186
Verificar la oportunidad con que se realiza la
depuracién de chequeras, tarjetas de crédito y
débito.
25 |Verificar que las fechas consignadas en las
actas de depuracion de chequeras, tarjetas de| J-6 3/5 188
crédito y débito coincidan con las fechas a 11/12/2008| E.B.H. a
consignadas en las bajas registradas en los| J-6 5/5 190
libros auxiliares.
26 |Solicitar a la jefa de agencia el reporte de
cuentas inactivas al mes de noviembre de 57 11122008l EBH. 191

2008, verificar el lugar donde resguarda el
reporte indicado.

P.T. = Papel de Trabajo
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Hecho

Descripcién P.T. Fecha Pagina
por
27 |Evaluar el conocimiento por parte del personal
de la agencia, en materia de lavado de dinero u M 1/13 208
otros activos, asi como de la Ley para Prevenir O.R.S.P.
y Reprimir el Terrorismo, solicitando que a 12/12/2008 E.B.H. a
. . T M 13/13 220
respondan el cuestionario disefiado para el
efecto.
28 |Solicitar los archivos correspondientes al mes
de noviembre de 2008 de las siguientes
operaciones:
Pago de cheques y retiros efectuados en
cuentas de ahorro por montos mayores a
Q.5,000.00
Arqueos sorpresivos de efectivo, realizados
a receptores y béveda | 1/3 172
Liquidaciones de caja chica a 12/12/2008] O.R.S.P. a
Cheques enviados a compensacion I 3/3 174
Formularios VE-BA-03
Cheques de caja vendidos
Cheques de ventanilla vendidos
Giros en ddlares vendidos
Notas de débito operadas
Notas de crédito operadas
Reversion de transacciones
29 |Evaluar las siguientes medidas de seguridad:
Numero de agentes de seguridad
asignados a la agencia
Botones de panico L 12/12/2008] E.B.H. 206
Puerta exclusa
Ubicacion de camaras de video
Extinguidores de fuego
30 |ldentificar deficiencias en los procedimientos
que se utilizan para realizar las siguientes K 12/12/2008] O.R.S.P. 193

operaciones criticas:

P.T. = Papel de Trabajo
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Hecho

Descripcién P.T. Fecha Pagina
por
Pago de cheques y retiros efectuados a
cuentas de ahorro superiores a Q.5,000.00 K1 12/12/2008 O.R.S.P. 194
Activacion de cuentas K-2 12/12/2008] O.R.S.P. 196
Cambio de libretas de ahorro K-3 12/12/2008] O.R.S.P. 197
Pago de remesas Western Union K-4 12/12/2008] O.R.S.P. 199
Cierre de jornada en area de cajas K-5 12/12/2008] O.R.S.P. 201
Transacciones fuera de linea K-6 12/12/2008] O.R.S.P. 203
Egresos varios K-6  |12/12/2008] O.R.S.P. 203
Cuadre de papeleria enviada a oficinas K7 121122008l ORSP. 204
centrales
Evaluacion de riesgo operativo K-8 12/12/2008] O.R.S.P. 205
31 |Firmar y sellar todo documento que haya sido 11/12/2008
. . . . O.R.S.P.
revisado, para dejar constancia del trabajo y EBH
efectuado. 1212/2008] -
32 |Levantar Acta de la evaluacion realizada. N 1211212008 O.R.S.P. 291
E.B.H.
33 | Redactar informe de la evaluacion realizada. 12/12/2008] O.R.S.P. 224

P.T. = Papel de Trabajo
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5.5 Papeles de Trabajo
BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna
indice de Papeles de Trabajo
No. Concepto P.T. Pagina
1 |Cédula de Nombramiento A 104
2 |Cédula de Notificaciéon B 105
3 |Cédula de marcas C 106
4 |Cédula Centralizadora D 107
5 |Area de efectivo E 109
6 |Arqueo de efectivo en moneda nacional E-1 110
7 |Arqueo de efectivo en moneda extranjera E-2 119
8 |Arqueo de efectivo en caja chica E-3 120
9 |Area de documentos valorizados F 122
10 |Arqueo de cheques rechazados en quetzales F-1 123
11 |Arqueo de cheques de viajero F-2 125
12 |Arqueo de cheques rechazados en ddlares F-3 126
13 |Area de formas en blanco G 127
14 |Revision de libros auxiliares H 153
15 |Revision de archivos I 172
16 |Evaluacion de procedimientos de control J 175
17 |Evaluacion de operaciones criticas K 193
18 |Evaluacion medidas de seguridad L 206
19 |Evaluacion sobre el conocimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para M 208
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
20 |Acta de evaluacién realizada N 221
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Banco la Moneda, S.A.
9a. Avenlida 1-97, zona 10 Guatemala
Teléfonos: 2385-9674 al 77

NOMBRAMIENTO

NUMERO GAI-103-2008/EC

P.T. A
Por: Fecha:
Elaborado: O.RS.P. | 10/12/2008
Revisado: E.O.H.R. | 10/12/2008

Guatemala, 09 de diciembre de 2008.

Sefores

Oswaldo René Sanchez Pérez (Auditor Senior)
Evelyn Beatriz Hernandez (Auditor Junior)
Gerencia de Auditoria Interna

Presente

Por este medio se hace de su conocimiento, que segun Acta BM/GAI-391-2008, se les ha
nombrado para realizar una Evaluacion a la Estructura del Sistema de Control Interno en
Agencia No.21 Mixco, misma que debera ser realizada los dias 11 y 12 de diciembre del afio en

curso, dando inicio a la 7:45 horas.

Los resultados del trabajo realizado deberan ser trasladados a esta jefatura a través de un

informe, adjuntando los documentos de soporte.

Atentamente,
(L —Th
b |'-.?,_-|b:5.l.l.|..'_ll-|*l__-_'\-—':-'
Lic. José Manuel Rosales
Gerente de Auditoria Interna
c.c./
Gerencla de contraloria Yy Auditoria Corporativa
Arcnivo
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Banco la Moneda, S.A. P.T. B
9a. Avenida 1-97, zona 10 Guatemala Por: Fecha:
Teléfonos: 2385-9674 al 77 Elaborado: | O.RS.P. | 10/12/2008
Revisado: E.O.H.R. | 10/12/2008
NOTIFICACION

NUMERO BM/GAG-103-2008

Guatemala, 09 de diciembre de 2008.

Sefiora

Carolina del Rosario Vasquez Marroquin
Jefa de Agencia

Agencia No. 21 Mixco

Presente

Por este medio se hace de su conocimiento, que el sefor Oswaldo René Sanchez Pérez
(Auditor Senior) y la sefiorita Evelyn Beatriz Hernandez (Auditor Junior) han sido nombrados por
la Gerencia de Auditoria Interna, para realizar una Evaluacion a la Estructura del Sistema de
Control Interno en la Agencia a su cargo, el trabajo sera realizado los dias 11 y 12 de diciembre
del afo en curso a partir de la hora de ingreso del personal.

Por lo anterior se agradecera la colaboracion proporcionada a las personas indicadas, a fin
de concluir el trabajo de manera satisfactoria.

Atentamente,
(_f s
e
Lic. José Manuel Rosales
Gerente de Auditoria Interna
c.c./

Gerencia de Contraloria y Auditoria Corporativa
Gerencla de Agenclas
Archivo
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. C
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Elaborado: O.RS.P. ]12/12/2008
Revisado: EOHR | 15/12/2008
CEDULADE MARCAS
Descripcién Marca

Cotejado contra integracién proporcionada por el
departamento de contabilidad

Sumado vertical

Cotejado contra el sistema del banco

Cotejado contra facturas

Cotejado contra integracidn de saldos en libros auxiliares

Cotejado contra documentos fisicos

Respuesta correcta (si)

Respuesta incorrecta ( no )

< |NOO|D|X (D <

No aplica

Traslado de informacién (pasa a, viene de)

S S

Nota: Las marcas colocadas en los papeles de trabajo deben presentarse en color rojo;

sin embargo, por cuestiones de impresién se presentan en color negro.
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BANCO LAMONEDA S.A P.T. D1/2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Centralizadora Haborado: ORSP. 11/12/2008
Saldos de Efectivo, Formas en Blanco y Revisado: EOHR 15/12/2008
Documentos Valorizados al 10 de diciembre
de 2008
Agencia: No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 9:00 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez y Evelyn Beatriz Herandez
Empleado
Responsable: Carolina del Rosario Vasquez Marroquin (Jefa de Agencia)
1. Area de efectivo
Saldo segtin Saldo segun | _, . ]
Cuentas Contabilidad | Conteo Fisico Diferencias |Referencial
101101.020109| Caja Moneda Nacional Q501,354.34 T Q 500,254.36) -Q 1,099.98 E
101601.020109| Caja Moneda Extranjera | $ 16,208.00 || $ 16,208000 Q - E
101101.030109| Caja Chica Q 75550 | Q 75550 Q - E
2. Area de documentos valorizados
Saldo segun Saldo segun | _, ] ]
Cuentas Contabilidad | Conteo Fisico Diferencias |Referencia
905101.010102|eAues Rechazados ey v g7 56T [ @ go5256|-Q 605,00 F
Quetzales
905601.010101|Cheques de Miajero $ 808000 9% 8,080.00] Q - F
Cheques Rechazados en
905601.010102 Ddlares $ -1 $ -1 Q - F
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BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna

Cédula Centralizadora

Saldos de Efectivo, Formas en Blanco y Documentos

Valorizados al 10 de diciembre de 2008

3. Area de formas en blanco

D 2/2

Por: Fecha:
Haborado:| O.RS.P. |11/12/2008
Revisado: EO.H.R ]15/12/2008

Saldo segun | Saldo segun |_. . .
Cuentas Contabilidad |Conteo Fisico Diferencias|Referencia

Libretas de Ahorro Cuenta de T

914103.010101 Premios en Quetzales 35 85 50 G
Libretas de Ahorro Cuenta de

914103.010102 Premios en Dolares 15 15 0 G
Libretas de Ahorro Cuenta

914103.010201 Mayor en Quetzales 37 35 -2 G
Libretas de Ahorro Cuenta

914103.010202 Mayor en Délares 20 20 0 G
Libretas de Ahorro Cuenta

914103.010301 Infantil 15 15 0 G

914103.020100]|Cheques de Caja en Quetzales 88 88 0 G

914103.020200|Cheques de Caja en Dolares 47 47 0 G
Chequeras Pendientes de i

914103.030101 Entrega en Quetzales 25 | .~ 24 -1 G
Chequeras Pendientes de

914103.030102 Entrega en Délares 2 2 0 G

914103.030201 |Cheques de Ventanilla 63 63 0 G

914103.040000|Giros del Exterior en Délares 28 28 0 G
Hojas Orladas para Inversiones

914103.050100 en Quetzales 117 117 0 G
Hojas Orladas para Inversiones

914103.050200 en Délares 93 93 0 G

914103.060101 |Notas de Débito 131 129 -2 G

914103.070101|Notas de Crédito 66 64 -2 G

914103.080100|Registros de Firma 120 118 -2 G

914103.090100| Tarjetas de Débito 4 4 0 G

914103.100100] Tarjetas de Crédito 21 2 G

Observaciones: Las diferencias fueron establecidas en las cédulas analiticas.

La sefiora Carolina del Rosario Vasquez Marroquin, Jefa de Agencia No. 21 Mixco hace constar:
Que esta de acuerdo con lo descrito en la presente cédula y que los valores y existencias detalladas
en la misma, quedan bajo su entera responsabilidad por lo que firma en sefial de conformidad.

.

Jefa de Agencia
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BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Efectivo
Cédula Sumaria

P.T. E
Por: Fecha:
Haborado:| O.RS.P. | 11/12/2008
Revisado: | EO.HR | 15/12/2008

Integracion de Efectivo en Moneda Nacional y Extranjera,
segun conteo fisico

Cuentas

Saldo segun Conteo

Fisico

101101.020109|Caja Moneda Nacional

o T

500,254.36 &

101601.020109|Caja Moneda Extranjera

i

16,208.00%

101101.030109|Caja Chica

o

755.50%&

Observaciones: Ver cédulas analiticas.
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. E-1-1 1/2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Efectivo Elaborado] O.RS.P. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado:| EO.HR. |15/12/2008
Arqueo de Efectivo en Moneda Nacional
Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008
Hora de inicio: 8:38 hrs. Hora de finalizacién: 9:11 hrs.
Caja No.: Boéveda
Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez y Evelyn Beatriz Hernandez
Jefe de Agencia: Carolina del Rosario Vasquez Marroquin
Responsable del
fondo: Jenry Gudiel Vanegas Cardona
Denominacién | Cantidad Monto Sub-totales Total
Q 100.00 4,370 Q 437,000.00
Q 50.00 158 Q 7,900.00
Q 20.00 294 Q 5,880.00
Billetes Q 10.00 1,000 Q 10,000.00
Q 5.00 3,000 Q 15,000.00
Q 1.00 800 Q 800.00
Q 0.50 700 Q 350.00
Total en billetes Q 476,930.00
Q 1.00 4,200 Q 4,200.00
Q 0.50 3,100 Q 1,550.00
Monedas Q 0.25 400 Q 100.00
Q 0.10 1,250 Q 125.00
Q 0.05 500 Q 25.00
Q 0.01 100 Q 1.00
Total en monedas Q 6,001.00 @3
Total de efectivo arqueado Q 482,931.004
(- ) Total seguin sistema Q 483,151.00
Diferencia:  Faltante -Q 220.00
A
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BANCO LAMONEDA S.A PT. E-1-1 2/2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Efectivo Haborado| ORS.P. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado:]| EOHR | 15/12/2008)

Arqueo de Efectivo en Moneda Nacional

Obsenvaciones: En el arqueo de efectivo en bdveda, se detectaron dos billetes falsos de
cincuenta quetzales cada uno (Q.50.00), los mismos se encontraban en precintos diferentes,
ambos precintos consignan sello de receptor-pagador con el nombre de Rodrigo Antonio Rivera
Gomez, codigo 6651-2 y la rdbrica respectiva, el cajero general hace ver que el dia anterior
recontd unicamente las entregas en billetes de cien quetzales (Q100.00). Adicionalmente se
detect6 un faltante de ciento veinte quetzales (Q.120.00) en un precinto que fue recibido por la
cantidad de dos mil quetzales cuando unicamente contenia mil ochocientos ochenta, el precinto
mencionado consigna sello de receptor-pagador a nombre de Ana onne Argueta Diaz, cddigo
101214 con la ribrica respectiva. La diferencia establecida que asciende a doscientos veinte
quetzales (Q220.00) se declaran como faltante a nombre del sefior Jenry Gudiel Vanegas
Cardona, cajero general.

El (la) sefior (a) (ita): Jenry Gudiel Vanegas Cardona encargado (a)de:  Boweda
Cadigo de empleado: 9987-1  No. de usuario:

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de
cuatrocientos ochenta y dos mil novecientos treinta y un quetzales (Q.482,931.00) y que lo recibe
nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial de conformidad.

LM TS -
Firma Firma
Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. E-1-2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Efectivo Elaborado| O.R.S.P. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado:| E.O.H.R. |15/12/2008

Arqueo de Efectivo en Moneda Nacional

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008
Hora de inicio: 9:07 hrs. Hora de terminacién: 9:13 hrs.
Caja No.: 1
Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez
Responsable del
fondo: Maria Elizabeth Morales Alquijay
Denominacién | Cantidad Monto Sub-totales Total
Q 100.00 7 Q 700.00
Q 50.00 5 Q 250.00
Q 20.00 4 Q 80.00
Billetes Q 10.00 8 Q 80.00
Q 5.00 11 Q 55.00
Q 1.00 1 Q 1.00
Q 0.50 1 Q 0.50
Total en billetes Q 1,166.50
Q 1.00 48 Q 48.00
Q 0.50 33 Q 16.50
Monedas Q 0.25 5 Q 1.25
Q 0.10 8 Q 0.80
Q 0.05 13 Q 0.65
Q 0.01 Q -
Total en monedas Q 67.20 ED
Total de efectivo arqueado Q 1,233.70-
(-) Total seguin sistema Q 1,233.68
Diferencia: Sobrante Q 0.02

A

Observaciones: Se establecio un sobrante de dos centavos (Q.0.02) en el arqueo realizado a la
cajilla No. 1, la seforita Maria Elizabeth Morales Alquijay comenta, que en bdveda no hay
existencia de centavos; por lo que decidié dejar en lugar de los tres centavos que necesitaba, una
moneda de cinco centavos. La diferencia establecida sera declarada como sobrante a nombre
de Maria Elizabeth Morales Alquijay, responsable del fondo.

El (la) sefor (a) (ita): Maria Elizabeth Morales Alquijay encargado (a)de: Caijilla No. 1

Codigo de empleado: 10021-3  No.de usuario: =~ 021101

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de
un mil doscientos treinta y tres quetzales con setenta centavos (Q.1,233.70) y que lo recibe
nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial de conformidad.

II- :'r:-" b .-F- r .
! .-"'--:'.::_l_-l L‘t-_-‘::_\_ o FCrr T R g BT Fr g
Firma Firma
Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Efectivo
Cédula Analitica
Arqueo de Efectivo en Moneda Nacional

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

P.T.

E-1-3

Por: Fecha:

Elaborado

E.B.H. |11/12/2008

Revisado:

E.O.H.R. ]15/12/2008

Fecha: 11 de diciembre de 2008
Hora de inicio: 9:11 hrs. Hora de terminacién: 9:16 hrs.
Caja No.: 2
Personas que intervienen:
Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez
Responsable del
fondo: Douglas Noé Alfaro Martinez
Denominaciéon | Cantidad Monto Sub-totales Total
Q 100.00 17 Q 1,700.00
Q 50.00 19 Q 950.00
Q 20.00 47 Q 940.00
Billetes Q 10.00 85 Q 850.00
Q 5.00 93 Q 465.00
Q 1.00 0 Q -
Q 0.50 0 Q -
Total en billetes Q 4,905.00
Q 1.00 77 Q 77.00
Q 0.50 82 Q 41.00
Monedas Q 0.25 8 Q 2.00
Q 0.10 17 Q 1.70
Q 0.05 4 Q 0.20
Q 0.01 3 Q 0.03
Total en monedas Q 121.93
Total de efectivo arqueado Q 5,026.934
(-) Total segtin sistema Q 5,026.93
Diferencia: Q -

D

Observaciones: Se le consulta al sefior Douglas Noé Alfaro Martinez, si

A

conoce el monto

maximo de efectivo que puede dejar en caja, él responde que si, que el monto maximo permitido
es cinco mil quetzales (Q.5,000.00); pero que el dia anterior solicitdé permiso para retirarse de sus
labores anticipadamente para realizar algunos tramites personales y que por la prisa no se

percato de la diferencia.
El (la) sefor (a) (ita): Douglas Noé Alfaro Martinez

L4

Codigo de empleado: 5054-3 No. de usuario:

encargado (a)de: Cajilla No. 2
021102

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de
cinco mil veintiséis quetzales con noventa y tres centavos (Q.5,026.93) y que lo recibe
nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefal de conformidad.

Firma
Empleado Responsable
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BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Efectivo
Cédula Analitica
Arqueo de Efectivo en Moneda Nacional

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

P.T. E-1-4

Por: Fecha:

Elaborado| O.R.S.P. | 11/12/2008

Revisado:| E.O.H.R. |15/12/2008

Fecha: 11 de diciembre de 2008
Hora de inicio: 9:14 hrs. Hora de terminacion: 9:19 hrs.
Caja No.: 3
Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez
Responsable del
fondo: Rodrigo Antonio Rivera Gémez
Denominacion | Cantidad Monto Sub-totales Total
Q 100.00 2 Q 200.00
Q 50.00 13 Q 650.00
Q 20.00 17 Q 340.00
Billetes Q 10.00 33 Q 330.00
Q 5.00 15 Q 75.00
Q 1.00 1 Q 1.00
Q 0.50 12 Q 6.00
Total en billetes Q 1,602.00
Q 1.00 37 Q 37.00
Q 0.50 29 Q 14.50
Monedas Q 0.25 16 Q 4.00
Q 0.10 55 Q 5.50
Q 0.05 140 Q 7.00
Q 0.01 1 Q 0.01
Total en monedas Q 68.01
Total de efectivo arqueado Q 1,670.014
(-) Total segun sistema Q 2,470.01
Diferencia:  Faltante -Q 800.00

Observaciones: Se detecté un faltante de ochocientos quetzales (Q.800.00). EI faltante sera
declarado a nombre de Rodrigo Antonio Rivera Gémez, encargado del fondo.
Rodrigo Antonio Rivera Gomez

El (la) sefior (a) (ita):

Cddigo de empleado:

6651-2

No. de usuario:

encargado (a) de: Caijilla No. 3
021103

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de
un mil seiscientos setenta quetzales con un centavo (Q.1,670.01) y que lo recibe nuevamente en
su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial de conformidad.

-

H\".

Firma
Empleado Responsable
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. E-1-5
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Efectivo Elaborado| E.B.H. |11/12/2008
Cédula Analitica Revisado:| E.O.H.R. |15/12/2008
Arqueo de Efectivo en Moneda Nacional
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008
Hora de inicio: 9:17 hrs. Hora de terminaciéon: 9:21 hrs.
Caja No.: 4
Personas que intervienen:
Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez
Responsable del
fondo: Monica Guisela Reyes Morales
Denominacién | Cantidad Monto Sub-totales Total
Q 100.00 17 Q 1,700.00
Q 50.00 8 Q 400.00
Q 20.00 15 Q 300.00
Billetes Q 10.00 6 Q 60.00
Q 5.00 12 Q 60.00
Q 1.00 0 Q -
Q 0.50 0 Q -
Total en billetes Q 2,520.00
Q 1.00 23 Q 23.00
Q 0.50 2 Q 1.00
Monedas Q 0.25 3 Q 0.75
Q 0.10 15 Q 1.50
Q 0.05 7 Q 0.35
Q 0.01 4 Q 0.04
Total en monedas Q 26.64
Total de efectivo arqueado Q 2,546.64
(-) Total segtin sistema Q 2,696.64
Diferencia:  Faltante -Q 150.00

D

A

Observaciones: Se detectd un faltante de ciento cincuenta quetzales (Q.150.00), mismo que sera

declarado a nombre de Modnica Guisela Reyes Morales encargada del fondo.

adicional se estableci6 que la cajilla no se encontraba resguardada en boveda.

El (la) sefor (a) (ita):
Cdédigo de empleado:

Monica Guisela Reyes Morales
10024-0  No. de usuario:

021104

encargado (a) de:

De forma

Caijilla No. 4

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de
dos mil quinientos cuarenta y seis quetzales con sesenta y cuatro centavos (Q.2,546.64)y que lo
recibe nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial de conformidad.

Firma
Empleado Responsable
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. E-1-6
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Efectivo Elaborado| O.R.S.P. |11/12/2008
Cédula Analitica Revisado:| EO.H.R. |15/12/2008

Arqueo de Efectivo en Moneda Nacional

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

D

Fecha: 11 de diciembre de 2008
Hora de inicio: 9:20 hrs. Hora de terminacién: 9:27 hrs.
Caja No.: 5
Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez
Responsable del
fondo: Ana Ilvonne Argueta Diaz
Denominacion | Cantidad Monto Sub-totales Total
Q 100.00 17 Q 1,700.00
Q 50.00 13 Q 650.00
Q 20.00 42 Q 840.00
Billetes Q 10.00 31 Q 310.00
Q 5.00 18 Q 90.00
Q 1.00 1 Q 1.00
Q 0.50 0 Q -
Total en billetes Q 3,591.00
Q 1.00 94 Q 94.00
Q 0.50 2 Q 1.00
Monedas Q 0.25 17 Q 4.25
Q 0.10 22 Q 2.20
Q 0.05 13 Q 0.65
Q 0.01 2 Q 0.02
Total en monedas Q 102.12 E
Total de efectivo arqueado Q 3,693.124
(-) Total segun sistema Q 3,573.12
Diferencia:  Sobrante Q 120.00

Observaciones: Se detecté un sobrante de ciento veinte quetzales (Q.120.00) que sera declarado
a nombre de la sefiorita Ana lvonne Argueta Diaz, encargada del fondo, asimismo, se establecio
que el sobrante corresponde a una entrega realizada a béveda por la seforita Argueta, por una
cantidad inferior a la que indicaba.

El (la) sefior (a) (ita): Ana Ivonne Argueta Diaz encargado (a)de: Caijilla No.5

Cddigo de empleado: 10121-4  No.de usuario: =~ 021105

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de
tres mil seiscientos noventa y tres quetzales con doce centavos (Q.3,693.12) y que lo recibe
nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial de conformidad.

Ly | " o AT AT
Firma Firma
Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. E-1-7
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Efectivo Elaborado| E.B.H. |11/12/2008
Cédula Analitica Revisado:| E.O.H.R. |15/12/2008
Arqueo de Efectivo en Moneda Nacional
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008
Hora de inicio: 9:22 hrs. Hora de terminacién: 9:29 hrs.
Caja No.: 6
Personas que intervienen:
Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez
Responsable del
fondo: Maria José Duefas Juarez
Denominacion | Cantidad Monto Sub-totales Total
Q 100.00 8 Q 800.00
Q 50.00 24 Q 1,200.00
Q 20.00 16 Q 320.00
Billetes Q 10.00 34 Q 340.00
Q 5.00 90 Q 450.00
Q 1.00 2 Q 2.00
Q 0.50 0 Q
Total en billetes Q 3,112.00
Q 1.00 23 Q 23.00
Q 0.50 14 Q 7.00
Monedas Q 0.25 32 Q 8.00
Q 0.10 21 Q 2.10
Q 0.05 17 Q 0.85
Q 0.01 1 Q 0.01
Total en monedas Q 40.96
Total de efectivo arqueado Q 3,152.964
(-) Total segun sistema Q 3,202.96
Diferencia: Faltante -Q 50.00

Observaciones:

declarado a nombre de Maria José Duefias Juarez, encargada del fondo.

A

Se detectd un faltante de cincuenta quetzales (Q.50.00), mismo que sera

La cajilla No. 6 se

encuentra sin llave; la sefiorita Maria José Duefias Juarez hace ver que hace dos meses extravio
la llave, pero que a la fecha no ha reportado lo sucedido a su jefe inmediato.

El (la) sefior (a) (ita): Maria José Duefas Juarez

encargado (a) de:

Cddigo de empleado: 9732-1 No. de usuario:

021106

Caijilla No. 6

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de
tres mil ciento cincuenta y dos quetzales con noventa y seis centavos (Q.3,152.96) y que lo recibe
nuevamente en su totalidad, por lo que firma la presente cédula, en sefial de conformidad.

by -

Firma
Empleado Responsable
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. E-2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Efectivo Elaborado| EB.H. |11/12/2008
Cédula Analitica Revisado:| EO.HR. |15/12/2008

Arqueo de Efectivo en Moneda Extranjera

Practicadoen:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008

Hora de inicio: 8:55 hrs. Hora de finalizaciéon: 9:07 hrs.
Caja No.: Boéveda

Personas que intervienen:

Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez

Jefe de Agencia: Carolina del Rosario Vasquez Marroquin

Responsable del

fondo: Jenry Gudiel Vanegas Cardona

Denominaciéon | Cantidad Monto Total

$ 100.00 104 $ 10,400.00

$ 50.00 57 $ 2,850.00

$ 20.00 93 $ 1,860.00

Billetes $ 10.00 57 $ 570.00

$ 5.00 79 $ 395.00

$ 2.00 0 $ -

$ 100 133 |[$  133.00 E‘D
Total de efectivo arqueado $16,208.00
(-) Total segtin sistema $16,208.00
Diferencia $ -

Tipo de cambio de referencia establecido por el Banco de Guatemala al 11/12/2008:
$ 100 por Q 758

Observaciones: Se le consultd al sefior Jenry Gudiel Vanegas Cardona, si conoce cual es el
monto maximo de ddlares que puede resguardar en béveda, responde que si que son diez mil
dolares ($10,000.00), pero que el dia anterior no tuvo tiempo para enviar remesa.

El (la) sefor (a) (ita): Jenry Gudiel Vanegas Cardona encargado (a) de: Boveda
Cddigo de empleado: 9987-1 No. de usuario:  -—-—-—-mm-mmm-

Manifiesta haber presenciado el arqueo de efectivo a su cargo, el cual asciende a la cantidad de
dieciséis mil doscientos ocho dolares ($16,208.00), y que lo recibe nuevamente en su totalidad,
por lo que firma la presente cédula, en senal de conformidad.

I-':. I.-r? "y .- { : -: =
l;-_r_'._lLL'u:%I. — 'q,_l-__l_ﬂ_;:u.,l' TR
Firma Firma
Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. E-3 1/2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Efectivo Elaborado: EBH. [11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: EOHR. |15/12/2008
Arqueo de Efectivo en Caja Chica
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008
Hora de inicio:  9:30 hrs. Hora de terminacion: 9:43 hrs.
Caja No.: Fondo de Caja Chica
Personas que intervienen:
Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez
Responsable
del fondo: Silvia Carolina Guerra Mayén (asistente de servicio al cliente)
Arqueo de efectivo en caja chica
Denominacion | Cantidad Monto Sub-totales Total
Q 100.00 5 Q 500.00
Q 50.00 3 Q 150.00
Q 20.00 4 Q 80.00
Billetes Q 10.00 2 Q 20.00
Q 5.00 0 Q -
Q 1.00 0 Q -
Q 0.50 0 Q - Q 750.00
Q 1.00 3 Q 3.00
Q 0.50 2 Q 1.00
Monedas Q 0.25 4 Q 1.00
Q 0.10 3 Q 0.30
Q 0.05 4 Q 0.20
Q 0.01 0 Q - Q 5.50
Total de efectivo arqueado Q 755.50

Saldo de efectivo segun arqueo:

(-)

Faltante

Saldo de efectivo segun libro auxiliar:
Diferencia:

Saldo de efectivo segun arqueo:

(-)

Diferenc

ia

Saldo de efectivo segun contabilidad:

Q
Q
-Q

Q
Q
Q

755.50—>(_E_)

77850 ©

23.00

755.50
755.50
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BANCO LAMONEDA S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Documentos Valorizados
Cédula Sumaria

P.T.

F

Por:

Fecha:

Haborado:| EB.H

11/12/2008

Revisado: | EOHR

15/12/2008

Integracion de Saldos en Documentos Valorizados
segun conteo fisico

Cuentas

Saldo segun Conteo Fisico

Cheques Rechazados en

905101.010102 Quetzales

(Ch2)<——aQ 805256

71\

905601.010101| Cheques de Viajero

Gk 5 oo

Cheques Rechazados en

905601.010102] ~ .
Dolares

s -

el B el O
(] I L] B

Observaciones: Ver cédulas analiticas.

122

- F f
LRI P, TP

KiSe.,

Firma

Auditor que Interviene
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BANCOLAMONEDA SA PT. F-2
Gerencia de AuditoriaInterma Por: Fecha:
Area de Docunentos Valorizados Baborado: EBH | 11122008

Cédula Andlitica Revisado: EOHR | 151212008
Arqueo de Cheques de Vigjero

Practicadoen  AgenciaNo. 21 Mixco

Fecra: 11 de didenbre de 2008 Hora: 950 hrs.

Personas que intenienen:
Awuditor (es): Evelyn BeatrizHemandez

Resporsable de
los documentos:  Jerry Gudiel Vanegas Cardona (cajero general)

Cuenta de orden No, 905601.010102
my Correlativos No. de
Banco Denonrinacion ol T Docurmentos Monto
American Express $  10000| 4025879 | 4025900 2 |$ 220000
American Express $ 5000 3472731 | 372750 20 |$ 100000
American Express $ 5000| 3474251 | 3474300 0 |$ 2500
American Express $ 2000| 2878182 | 2878000 19 |$ 3300
American Express $ 2000] 2878501 | 2878600 00 |$ 200000
Total $ 808000
A
Sadosegncoteofsicc. $ 808000 s(_F_) Sddosegincorteofisico.  $ 8080.00
Sadosegnliboandia.  $ 808000 Sadosegincontzbiidad:  $ 8,080.00
Diferencia: $ - Diferencia: $ -

Obsenacdiones: Nngura

El (la) sefor (a) (ita): Jerry Gudiel Vianegas Cardorna (cajero general) encargado (a) de: Boveda
Cadigo de enpleado: 9987-1 No.de ustario:. =~ ——

Manifiesta haber presenciado el arqueo de cheques de vigjero los cuales ascienden a un nonto de ocho
mil ochenta ddlares ($8,080.00) y que los recibe nuevamente en su totalidad, por lo que fimma la preserte
cédua, en sefial de conformidad.

i [. + e

__, i T S i Rk
Fimma Fima
Enpleado Resporsable Auditor que Internvino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. F-3
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Documentos Valorizados Baborado: EB.H. |11/12/2008

Cédula Analitica Revisado: | EOHR [15/12/2008

Arqueo de Cheques Rechazados

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 10:30 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez

Responsable de
los documentos: Betsy Marysol Quifionez Lépez (asistente de servicio al cliente)

Cheques en dolares, rechazados por otros bancos
Cuenta de orden No. 905601.010102

Fecha de No. de Nombre del Cheque del Motivo de

Valor

Rechazo Cuenta Cuentahabiente Banco Rechazo

Total $ -
Resumen:
Cantidad de cheques Monto
Saldo segun revision: 0 $ - —CF )
Saldo segun contabilidad: 0 $ -
Saldo segun libro auxiliar: 0 $ -
Diferencia: (] $ -

Observaciones: No existe saldo de cheques en dolares, rechazados por otros bancos cargados

a la agencia.
Lon o
Firma Firma
Empleado Responsable Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA S.A P.T. G
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
A‘ea de Formas en Blanco Baborado: ORSP. | 11/12/2008
Cédula Sumaria Revisado: EOHR | 15/12/2008
Integracion de Formas en Blanco,
segun conteo fisico
Saldo segun
Cuentas Conteo Fiiioo
914103.010101 | Libretas de Ahorro Cuenta de Premios en Quetzales 8 <~11c]
914103.010102|Libretas de Ahorro Cuenta de Premios en Ddlares 15<4{ G2 )
914103.010201 | Libretas de Ahorro Cuenta Mayor en Quetzales Bt G3 )
914103.010202 Libretas de Ahorro Cuenta Mayor en Ddlares 20<4{ 64 |
914103.010301 | Libretas de Ahorro Cuenta Infantil 15 e—m
914103.020100| Cheques de Caja en Quetzales 8 <+ Gcs
914103.020200| Cheques de Caja en Dolares 47 <4+ o7
914103.030101| Chequeras Pendientes de Entrega en Quetzales 24« Ccs
914103.030102| Chequeras Pendientes de Entrega en Ddlares 2 <+ Go
914103.030201| Cheques de Ventanilla 63 <1+ G10
914103.040000| Giros del Exterior en Dolares 28 «—
914103.050100| Hojas Orladas Inversiones en Quetzales 117 <«<—| G12
914103.050200| Hojas Orladas Inversiones en Ddlares 93 <« 13 |
914103.060101 | Notas de Débito 129« | G114
914103.070101|Notas de Crédito 64 <[ G15
914103.080100| Registros de Firma 1M18<——[ c15
914103.090100| Tarjetas de Débito 4 < G17
914103.100100| Tarjetas de Crédito 12«1 G18

Observaciones: Ver céduas analiticas.

Auditor que Intenviene
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G-1
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Elaborado: O.RS.P. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: EOHR | 15/12/2008

Libretas de Ahorro "Cuenta de Premios"

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 9:30 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de
Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de modulos)

Cuenta de orden No. 914103.010101

Correlativos . :
Existencia
Del Al
14098351 14098400 50
Libretas Cuenta 13721176 13721200 25
en Quetzales 13721168 13721175 8 ©
13721159 13721159 1
13721164 13721164 1
Total 85
, A
Ultima libreta registrada: 13721167 Fecha: 10/12/2008
Saldo segun conteo fisico: 85J8aldo segun conteo fisico: 85
Saldo segun libro auxiliar: 85 Saldo segun contabilidad: 35
Diferencia: 0 Diferencia: Sobrante 50

Observaciones: Al realizar el arqueo de libretas de ahorro en quetzales "Cuenta de Premios"
se establecié que las mismas no se encuentran custodiadas de manera adecuada.

Las libretas en quetzales no se trabajan de acuerdo a los correlativos asignados.

La diferencia establecida entre el saldo fisico y el saldo segun contabilidad corresponde a que
se recibieron fisicamente cincuenta libretas, mismas que fueron ingresadas en el libro auxiliar;
sin embargo, en el sistema aparecen despachadas por proveeduria pero no fueron ingresadas
al sistema de la agencia. La diferencia indicada fue contabilizada en el mismo momento.

e o et ol

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA S.A P.T. G-2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco HBaborado: | ORSP. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: EOHR | 15/12/2008
Libretas de Ahorro "Cuenta de Premios”
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 9:30 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez
Responsable de
Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de modulos)
Cuenta de orden No. 914103.010102
Correlativos Existencia
Libretas Cuenta Del A
en Délares 24025861 24025875 15 |©
Total 15
, A
Ultima libreta registrada: 24025860 Fecha: 20/11/2008
Saldo segun conteo fisico: 15 Saldo segun conteo fisico: 15
Saldo segun libro auxiliar: 15 Saldo segun contabilidad: 15
Diferencia: 0 Diferencia: 0
Observaciones: Ninguna.
-_J- A F e o : -:Il:J'_l.-\J'::- ".
Firma

Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G-3
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Baborado: | O.RS.P. |11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: | EO.HR |15/12/2008

Libretas de Ahorro "Cuenta Mayor"

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 10:04 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de
Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de mddulos)

Cuenta de orden No. 914103.010201

Correlativos . .
Existencia
Del A
Libretas Cuenta 34713226 34713250 25
en Quetzales 3713217 34713225 9 ©
34713205 34713205 1
Total 35
A
Ultima libreta registrada: 34713216 Fecha: 09/12/2008
Saldo segun conteo fisico: 35—> Saldo segun conteo fisico: 35
Saldo segun libro auxiliar: 37 Saldo segun contabilidad: 37
Diferencia:  Faltante -2 Diferencia: Faltante -2

Observaciones: Al realizar el arqueo de libretas de ahorro en quetzales "Cuenta Mayor" se
establecié que faltan dos unidades, al verificar en el libro auxiliar se determind que son las
libretas No. 34713203 y 34713204, mismas que aparecen sin entregar en el sistema por lo
que se procedié a anularlas en el mismo momento. Asi también éstas no se encuentran
custodiadas de manera adecuada y no se trabajan de acuerdo a los correlativos asignados.
La diferencia establecida fue registrada y contabilizada en el mismo momento.

|
FETPLIT R g FIA T

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Formas en Blanco
Cédula Analitica
Libretas de Ahorro "Cuenta Mayor

P.T.

G4

Por:

Fecha:

Baborado: | O.RS.P. |11/12/2008

Revisado: | EOHR |15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora 10:04 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de médulos)

Cuenta de orden No. 914103.010202

Correlativos . .
Existencia
Libretas Cuenta Del A
en Doélares 40251706 40251725 20 ©

Total 20
, A
Ultima libreta registrada: 40251705 Fecha: 05/11/2008
Saldo segun conteo fisico: 20 % Saldo segun conteo fisico:
Saldo segun libro auxiliar: 20 Saldo segun contabilidad:
Diferencia: 0 Diferencia:

Observaciones: Ninguna.

20
20

Firma

Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. G-5
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Baborado: | ORSP. [ 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: | EOHR | 15/12/2008

Libretas de Ahorro "Cuenta Infantil”

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 10:29 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de modulos)

Cuenta de orden No. 914103.010301

Correlativos Existencia
Libretas Del A
Cuentaen 50752836 50752850 15 ©
Quetzales 0 0 0
Total 15
A
Uttima libreta registrada: 50752835 Fecha: 13/08/2008
Saldo segun conteo fisico: 15 %Saldo segun conteo fisico: 15
Saldo segun libro auxiliar: 15 Saldo segun contabilidad: 15
Diferencia: 0 Diferencia: 0

Observaciones: Al realizar el arqueo de libretas de ahorro en quetzales "Cuenta Infantil" se

establecio que las mismas no se encuentran custodiadas de manera adecuada.
Las libretas de ahorro "Cuenta Infantil" se trabajan unicamente en quetzales.
[ s
— AT .J'u'—ul':-i-"

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G-6
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Baborado: | ORS.P. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: | EOHR [15/12/2008
Cheques de Caja

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:04 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de médulos)

Cuenta de orden No. 914103.0201

Correlativos Existencia
Del A
En Quetzales 1042171 1042250 80 ©
1042163 1042170 8 il
Total 88
A

Ultimo cheque utilizado: 1042162  Fecha: 09/12/2008 Valor. Q 3,168.40
Saldo segun conteo fisico: 88 * Saldo segun conteo fisico: 88
Saldo segun libro auxiliar: 88 Saldo segun contabilidad: 88

Diferencia: 0 Diferencia: 1]

Observaciones: Al realizar el arqueo de cheques de caja en quetzales, se establecid que los
mismos no se encuentran custodiados de manera adecuada.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Formas en Blanco

Cédula Analitica
Cheques de Caja

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

P.T.

G-7

Fecha:

Haborado: | O.RS.P. | 11/12/2008

Revisado: | EOHR |15/12/2008

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:04 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de médulos)

Cuenta de orden No. 914103.0202

Correlativos

Ultimo cheque utilizado:

Saldo segun conteo fisico:
Saldo segun libro auxiliar:
Diferencia:

Observaciones: Ninguna.

47—{ Saldo segun conteo fisico:

Saldo segun contabilidad:
Diferencia:

47
0

Existencia
, Del A
En Dolares
7035104 7035150 47
Total 47
A
7035103 Fecha: 12/11/2008 Valorr $

1,500.00

47
47
0

Firma

Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G-8 1/2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Elaborado: EB.H. |11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: EOH.R |15/12/2008

Chequeras Pendientes de Entrega

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 10:37 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez

Responsable de

Formas en Blanco: Matilde Georgina Ruiz Villatoro (asistente de servicio al cliente)

Chequeras en quetzales pendientes de entrega
Cuenta de orden No. 914103.030101

Fecha de Chequeras
Ingreso en| No. de Cuenta Nombre del Cuentahabiente L .
. Solicitadas
Agencia
04/08/2008 | 021-00189-3 |Jorge Mario Castillo Rivera 1
14/11/2008 | 104-09735-1 |Carlos Anibal Enriquez Garcia 2
17/11/2008 | 070-02837-1 |José Raul Estrada Estrada 1
21/11/2008 | 001-01175-4 |Acetatos Comerciales, S.A. 5
24/11/2008 | 021-00247-8 |[Jesus Alberto Ochoa Alvarez 1
24/11/2008 | 021-00029-1 |Ricardo Wilfredo Reyes Gomez 1
26/11/2008 | 015-08524-9 |La Chapinita, S.A. 3
27/11/2008 | 021-04178-2 |Victor Hugo Herrera Rosales 2
02/12/2008 | 021-04431-7 |Aida Beatriz Peralta Mayorga 1
05/12/2008 | 021-05793-5 |Elda Elisa Lépez Felipe 2
05/12/2008 | 070-14587-6 |Global Medical Care 5
Total de chequeras en quetzales bajo custodia de la agencia 24
A
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G8 2/2
Gerencia de Auditoria Interna ror: Fecha:
Area de Formas en Blanco Baborado: EBH |11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: EOHR |12/12/2008

Chequeras Pendientes de Entrega

Saldo segun conteo fisico: 24 Saldo segun conteo fisico: 24
Saldo segun libro auxiliar: 24 Saldo segun contabilidad: 25

Diferencia: 0 Diferencia: -1

Observaciones: La diferencia establecida al cotejar el saldo segun conteo fisico de chequeras
en quetzales pendientes de entrega, contra el saldo segun contabilidad, corresponde a que el
dia de ayer miércoles 10 de diciembre de 2008, se entregd una chequera al sefior Mardoqueo
de la Cruz Pérez Barrera, cuenta No. 104-02586-0, misma que fue dada de baja en el libro
auxiliar pero no en el sistema. Para establecer la veracidad de la operacion se verificd contra
el sistema el nimero de cédula y firma consignada por el cuentahabiente en el libro auxiliar.
De forma adicional se establecié que la chequera a nombre de Jorge Mario Castillo Rivera,
cuenta nimero 021-00189-3, tiene cuatro meses y siete dias de haber ingresado a la agencia;
se le solicito a la seforita Matilde Georgina Ruiz Villatoro que indicara, segun los
procedimientos establecidos por el banco, cada cuanto tiempo debe realizar la depuracion de
chequeras, respondiendo que desconoce el procedimiento pues tiene solo cuatro meses de
haber ingresado a trabajar al banco; se verificd en el sistema el estado de la chequera
mencionada, la cual aparece pendiente de entrega y con saldo Q.0.00 desde su apertura.

Se verificd que la bolsa protectora de cada chequera estuviera sellada y sin sefial alguna de
alteracion.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Formas en Blanco
Cédula Analitica
Chequeras Pendientes de Entrega

P.T.

G9

Por:

Fecha:

Haborado:

EBH |11/12/2008

Revisado:

EOHR |15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:12hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez

Responsable de

Formas en Blanco: Matilde Georgina Ruiz Villatoro (asistente de senvicio al cliente)

Chequeras en délares pendientes de entrega
Cuenta de orden No. 914103.030102

Fecha de Ing_reso No. de Cuenta | Nombre del Cuentahabiente Ch(?q_ueras
en Agencia Solicitadas
18/11/2008 101-02878-9 |Ana Lucia Gutiérrez Pérez 1 _@
27/11/2008 104-07537-2 | Gustavo Adolfo Cano Morales 1 |
Total de chequeras en délares bajo custodia de la agencia 2
Saldo segun conteo fisico: 2 Saldo segun conteo fisico: 2
Saldo segun libro auxiliar: 2 Saldo segun contabilidad: 2
Diferencia: 0 Diferencia: 0
Observaciones: Ninguna.
g
-‘__I‘__l_l;d:.____.-'.\_._;___r' L
Firma

Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Formas en Blanco
Cédula Analitica
Cheques de Ventanilla

P.T.

G-10

Por: Fecha:

Haborado: | O.RS.P. | 11/12/2008

Revisado: | EOHR | 15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:27 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de mddulos)

Cuenta de orden No. 914103.030201

I

Correlativos Existencia
Del A
19825751 19825800 50
19825738 19825750 13
Total 63
A
Ultimo cheque utilizado: 19825737  Fecha: 06/12/2008
Saldo segun conteo fisico: 63 —>
Saldo segun libro auxiliar: 63
Diferencia: 0 Diferencia:

Valor: Q 900.00

Saldo segun conteo fisico: 63
Saldo segun contabilidad: 63

0

Observaciones: Al realizar el arqueo de cheques de ventanilla, se establecié que los mismos no
se encuentran custodiados de manera adecuada.
Los cheques de ventanilla se trabajan unicamente en moneda nacional.
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BANCO LAMONEDA S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Area de Formas en Blanco

Cédula Analitica

Giros del Exterior en Dolares

P.T.

G111

Por: Fecha:

Haborado: | O.RS.P. | 11/12/2008

Revisado: | EOHR | 15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:54 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de médulos)

Cuenta de orden No. 914103.0401

Uttimo giro utilizado:

Saldo segun conteo fisico:
Saldo segun libro auxiliar:
Diferencia:

Observaciones: Ninguna.

Correlativos Existencia
Del A
7019823 7019850 28 ©
7019822 Fecha: 29/10/2008
28 —> Saldo segun conteo fisico: 28
28 Saldo segun contabilidad: 28
0 Diferencia:

Valor: $ 4,000.00

0

= y=
L T ey

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA S.A P.T. G-12
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Haborado:| ORSP. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: | EOHR | 15/12/2008

Hojas Orladas

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 12:19 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (asistente de modulos)

Hojas orladas para inversiones en quetzales
Cuenta de orden No. 914103.0501

Correlativos Existencia
Del A
129001 129100 100
127184 127200 17 I@
Total 117

Uttima hoja utilizada:
Saldo segun conteo fisico:

Saldo segun libro auxiliar:
Diferencia:

Observaciones: Ninguna.

A

127183 Fecha:  02/12/2008 Valor: Q 30,000.00

1M7—> Saldo segun conteo fisico: 117
117 Saldo segun contabilidad: 117
0 Diferencia: 0

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G-13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Baborado: | ORSP. | 11122008
Cédula Analitica Revisado: | EOHR | 15/12/2008
Hojas Orladas
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 12:19 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez
Responsable de
Formas en Blanco: Nancy Paola Gonzalez Estrada (asistente de modulos)
Hojas orladas para inversiones en délares
Cuenta de orden No. 914103.0502
Correlativos Existencia
Del A
274108 274200 93 ©
Uttima hoja utilizada: 274107 Fecha:  04/06/2008 Valor: $ 5,000.00
Saldo segun conteo fisico: 93 —> Saldo segun conteo fisico: 93
Saldo segun libro auxiliar: 93 Saldo segun contabilidad: 93
Diferencia: 0 Diferencia: 0
Observaciones: Ninguna.
7 puneercR ke
Firma
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BANCO LAMONEDA S.A P.T. G-14 1/3
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Baborado: | ORSP. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: | EOHR | 15/12/2008
Notas de Débito

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 12:43 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Jenry Gudiel Vanegas Cardona (cajero general)

Cuenta de orden No. 914103.060101

Correlativos Existencia
Del A
3414401 3414500 100
3414174 3414200 27 ©
3414152 3414152 1
3414154 3414154 1 —
Total 129
A
Uttima nota de débito utilizada: 3414173 Fecha: 10/12/2008 Valor: Q 17,500.00
Saldo segun conteo fisico 129 — Saldo segun conteo fisico: 129
Saldo segun libro auxiliar: 31 Saldo segun contabilidad: 131
Diferencia: Sobrante 98 Diferencia: Faltante -2

Observaciones: Las notas de débito no se asignan con base a los correlativos consignados en
el documento.

Las diferencias establecidas en los saldos de notas de débito, corresponden a que las
transacciones no se reflejan de manera oportuna en los registros auxiliares. Las diferencias
indicadas fueron registradas y contabilizadas en el mismo momento.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCOLANONEDA SA
Gererdack Aditaialnterma
Aeace FanssenBanmo

Integracion diferendiaestabledidaennatas de déhito

CécliaAditica
Notas de Déhito

PT. G 23

Heborado: | QRSP | 11122008

Revisado: EQHR | 15122008

Sddoseg’n aorteofisico cortrasddoseginlibroawdliar

SHdosegnlibroasdiar 3
100 das ce dihito rumeraces ce la 314401 a lg
¥ 314500, roingesacks end liroaudliar 100
Ndzs de diito queracks en d sistarg, roregisirackg
Olenitroziir 2
Sumaigud asddbfisioo 19

Ndtas de déhito gperacks enel sistenra noregjistrades enlibroawdliar

Nineroce Nocenda| Moo .
Feda Nobrecklaaenta ek . Desaipciédn
28112008 07708671 | Jessicahomre CadraVayén D | Q 1080| \atasggrodevid pdiza 100
28112004 10+-H27+-0| GadaDlila Goracb Avarez D | Q &WM| \atasgrodevids pdiza 1030

(oeenedares: Las qperadiares roseregsrancefomagoatura
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BANOOLAMONEDA SA
Gorerdack Aditaialnterma
AeaceFanasenBao
Notas e Délgto

Inegadndiferendaestshleddaenndas de déhito

GU 3B

Heboada | ORSP

1112208

Raisadr | EOHR

1512208

Sicbsegnarteofisicoaartrasddbseg noartatilickd
Sicbsagnaatatiicd 131
Niss de ddito queratks end sstaray roegesats

0 enlapdizacefoes endano 2
Qnaigd asddbfisico 12

Notas ok cihito qperacks end sistenaynoegresacks enlapdizace fanssenldanoo

Nnerock Nocerda| Mo
Feda 9 Nobrecklaaata b et

Desgripcén

B2 07708871 | essicahareCadraMyen | D | Q 108M| \atassgurodevids pdiza 109

B 1A 10+H27H] GadalilaQracbAverez I | Q &0 \ataserodkvics pdiza 1080

snadaes N aiiicaq.elos cios arsgatsenlapdizade fones endarm rflgensddos redes
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G15 1/3
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Baborado: | ORSP. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: | EOHR | 15/12/2008
Notas de Crédito

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 13:01 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Responsable de

Formas en Blanco: Jenry Gudiel Vanegas Cardona (cajero general)

Cuenta de orden No. 914103.070101

Correlativos Existencia
Del A
4975137 4975200 64 ©
Ultima nota de crédito utilizada; 4975136 Fecha: 02/12/2008 Valor: Q  100.00
Saldo segun conteo fisico 64 — Saldo segun conteo fisico: 64
Saldo segun libro auxiliar: 66 Saldo segun contabilidad: 66
Diferencia;:  Faltante 2 Diferencia:  Faltante 2

Observaciones: Al cotejar el saldo fisico contra el saldo segun libro auxiliar y saldo segun
contabilidad, se estableci6 una diferencia de dos notas crédito, esto debido a que las
operaciones no se reflejan oportunamente en el libro auxliar. La diferencia establecida fue
registrada y contabilizada en el mismo momento.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCOLAMONEDA SA PT. G15 213
Gerencia de Auditoria Interma Por: Fecha:
Areade Formas en Blanco Baborado: | ORSP | 11122008
Cédula Andlitica Revisado: EQHR | 151212008
Notas de Crédito
Integracion diferencia establecidas en notas de crédito
Saldo segiin conteo fisico contra saldo segin libro auiliar
Sddo segin libro auliar 66
9 Notas de crédito operadas en d sistermg, que g
fueron registradas en libro auxiliar 2
Sumaigual a saldofisico 64
Notas de crédito operadas en el sistens, que no fueron registradas en libro auxdliar
Nomerode No. de ndta dgf Monto Desariodié
Cuenta dela crédito consignado o
28111/2008| 00101452 | Seguros Moneda, SA 4975133 | Q  103.00|\entasegurode vida, pdliza 1029
28111/2008 001-0145-2 | Seguros Moneda, SA 497514 | Q 85.00 | enta seguro de vida, pdliza 1030

Cobsenvadiores: Las operaciones no se registran de formma oportuna.
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BANCOLAMONEDA SA
Gerendiacde Auditariainterma
Areade FomesenBanoo
Cédula Ardlitica
Notas de Qrédito

Integracion diferencia establecidas en notas de arédito

PT. G15 33
Por: Foda
Haborads | QRSP | 11122008
Revisado: EQHR | 1512208

Saldo segiin conteofisico contra saldo segin contahiliced

SHdosey’n cortatilided 66

Nozs de arédito qperadss en d sistara y g
0 egesaks enlapdizadefares enbao 2
Sunaigud asddofisioo 64

Notas de arédito operadks enel sistenrayno egresadas enla pdliza de fomes enblanco

Nrreode Nocendady Mo .y
Feda Qe Nontrecelacverta it oorsired Destipddn
28112008 001-01452 [ Segurcs Miredg, SA 495138 | Q  10B00|\etasegurodevidh pdiza 10
28112008 00101452 | Segurcs Miredg, SA 9513 |Q  800|\etassguodevids pdiza 1030

(osenadores: No se weifica que los ceios corsigredos en la pdiiza de fores en blanoo, reflgen sados

aorfisdles.
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BANCO LAMONEDA, S.A

P.T.

G-16

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Baborado:| ORSP. |11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: | EOHR |15/12/2008]
Registros de Firma
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 13:19 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez
Responsable de
Formas en Blanco: Jenry Gudiel Vanegas Cardona (cajero general)
Cuenta de orden No. 914103.0801
Correlativos Existencia
Del A
3845701 3845800 100 ©
2739883 2739900 18
Total 118
, A

Ultimo registro utilizado: 2739882 Fecha: 10/12/2008
Saldo segun conteo fisico: 118 — Saldo segun conteo fisico: 118
Saldo segun libro auxiliar: 120 Saldo segun contabilidad: 120
Diferencia;: Faltante -2 Diferencia: Faltante -2

Observaciones: Al realizar el arqueo de registros de firma, se establecid que los mismos no se
encuentran custodiados de manera adecuada. La diferencia que existe entre el saldo fisico
contra el saldo en el libro auxiliar y el saldo segun contabilidad, corresponde a dos registros
anulados que no fueron anotados en el libro respectivo, ni descargados en el sistema, segun se
establecié. La diferencia establecida fue registrada y contabilizada en el mismo momento.
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G-17
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Area de Formas en Blanco Elaborado:] EB.H. | 11/12/2008
Cédula Analitica Revisado: | EO.HR. | 15/12/2008

Tarjetas de Débito

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:29 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez

Responsable de
Formas en Blanco: Matilde Georgina Ruiz Villatoro (asistente de servicio al cliente)

Tarjetas de débito pendientes de entrega
Cuenta de orden No. 914103.0901

Fecha de Ing.reso Nombre del Cuentahabiente Existencia

en Agencia

19/11/2008 Maria del los Angeles Alquesay Choy 1 iB

19/11/2008 Noelia Yohanna de Ledn Gutiérrez 1

28/11/2008 Ligia Calderéon Muralles 1 ©

03/12/2008 Maria Antonieta Gdmez Escobar 1

Total de tarjetas de débito bajo custodia de la agencia 4

Saldo segun conteo fisico: 4 % Saldo segun conteo fisico: 4
Saldo segun libro auxiliar: 4 Saldo segun contabilidad: 4
Diferencia: 0 Diferencia: 0

Observaciones: Al realizar el arqueo y la verificacion de tarjetas de débito se establecio que las
mismas no se encuentran custodiadas de manera adecuada, la agencia no cuenta con una caja
con llave donde dejar los plasticos, utilizan para el efecto una caja de madera sin medida
alguna de seguridad para transportar las tarjetas indicadas.
Se verificd que los sobreflex que protegen los plasticos no muestran sefiales de alteracion.
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Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. G-18

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:

Area de Formas en Blanco Baborado: EBH. | 11/12/2008

Cédula Analitica Revisado: EOHR | 15/12/2008

Tarjetas de Crédito

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 12:01 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es): Evelyn Beatriz Hemandez

Responsable de
Formas enBlanco:  Matilde Georgina Ruiz Villatoro (asistente de senicio al cliente)

Tarjetas de crédito pendientes de entrega
Cuenta de orden No. 914103.1001

Fecha de
Ingreso en Nombre del Cuentahabiente Existencia
Agencia
24/11/2008 |Carmen Azucena Monzén Diaz 1
01/12/2008 |Evelin Marisol Aguilar Mayén 1 I©
Total de tarjetas de crédito bajo custodia de la agencia 2
Saldo segun conteo fisico: 2—> Saldo segun conteo fisico: 2
Saldo segun libro auxiliar: 2 Saldo segun contabilidad: 2
Diferencia: 0 Diferencia: 0

Observaciones: Al realizar el arqueo y la verificacion de tarjetas de crédito se establecié que las
mismas no se encuentran custodiadas de manera adecuada, la agencia no cuenta con una caja
con llave donde dejar los plasticos, Utilizan para el efecto una caja de madera sin medida alguna de
seguridad para transportar las tarjetas indicadas.

Se verificd que los sobreflex que protegen los plasticos no muestren sefiales de alteracion.

g e

QT ey 1 | i
LT T ST L =

Firma
Auditor que Intervino
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Practicadoen:  Agencia No. 21 Mixco

BANCO LAMONEDA, S.A P.T. G-19 12
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Narrativa Haborado: EB.H | 11/12/2008
Inspeccién Area de Servicio al Cliente Revisado: | EOHR [1512/2008
Hora: 8.19 hrs.

Fecha: 11 de diciembre de 2008

Personas que intervienen:
Auditor (es): Evelyn Beatriz Hemandez

Se indico al personal de la agencia, el trabajo que se realizaria y se les solicitd que permanecieran

en el lobby, hasta que se les notificara que podian ingresar a su respectiva area de trabajo.

Se realizd una breve inspeccion al area de senvicio al cliente, enla que se establecio lo siguiente:

1) Las gavetas de los escritorios, se encontraban sin llave y desordenadas.

2) En una de las gawetas del escritorio No. 5, se encontr6 una carpeta de fuelle con los

documentos siguientes:

Documento Correlativo Subtotal Total
Del A
_ . . 13721168 | 13721175 8
Libretas de ahorro "Cuenta de Premios", en 13721159 | 13721159 7
quetzales
13721164 | 13721164 1 10
) 34713217 | 34713225 9
Libretas de ahorro "Cuenta Mayor", en quetzales
34713203 | 34713205 3 12
Libretas de ahorro "Cuenta Infantil” 50752836 | 50752850 15 15
Cheques de caja en quetzales 1042163 | 1042170 8 8
Cheques de ventanilla en quetzales 19825738 | 19825750 13 13
Registro de firmas 2739883 | 2739900 18 18
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. G19 22
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Narrativa Haborado: EBH 11/12/2008]
Inspeccion Area de Servicio al Cliente Revisado: | EOHR [1512/2008

3) Sobre el escritorio No. 3, se encontrd al alcance de todos, 3 sellos de hule con informacion
consignada de la siguiente manera:

Sello No. 1 Banco la I\/Igneda, SA Agemia ?1 Mixco. Matilde Ruiz, Codigo
10112-0, Asistente de Senvicio al Cliente.

SelloNo.2 |Banco la Moneda, S.A. Agencia21 Mixco.  Recibido, Fecha.
SelloNo.3 |BancolaMoneda, SA. Anuado

4) Sobre la fotocopiadora, se encontraron 4 libros, identificados de la siguiente forma:

LibroNo. 1 |Libro auxiliar de libretas de ahorro "Cuenta de Premios" en quetzales
LibroNo. 2 |Libro auxiliar de libretas de ahorro "Cuenta Mayor" en quetzales
LibroNo. 3 |Libro auxiliar de libretas de ahorro "Cuenta Infantil"

LibroNo.4 |Libro auxiliar de giros

Observaciones: Las formas en blanco y los libros auxiliares no se encontraban custodiados de
forma adecuada. La encargada de mddulos indicé que siempre deja la carpeta de formas en

blanco y los libros auxiliares en la boveda, pero que el dia de ayer jueves 10 de diciembre de 2008,
olvidod hacerlo.

L

o . ] [}
LI I STPERL S

Fima
Auditor que Intenviene

152



BANCO LAMONEDA, S.A PT. H 12
Gerencia de Auditoria Interna Por Fecha:
Cédula Analitica Haborado:| EBH | 11/12/2008
Revision de Libros Awiliares Fevisado: | FOHR | 1571212008
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de dicienbre de 2008 Hora: 9:30 hrs.
Personas que intenienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez y Evelyn BeatrizHemandez
Integracion de saldos segun registros auxiliares
Saldos
No. Nombre del Libro Auxiliar Docurmentos Moneda
1 |Caja Moneda Nacional 0 Q 501,354.3¢4¢—_H-1_J
2 |Caja Moneda Extranjera 0 $ 16,208.004
3 |CajaChica 0 Q 7350+ (H2 )
4 |Cheques Rechazados en Quetzales 14 |Q 8657564 13 )
5 |Cheques de Vigiero 211 |$  8080.00&—{ H4 )
6 |Cheques Rechazados en Dolares 0 |a -+
7 | Libretas de Ahorro "Cuenta de Premios"” en Quetzales 85 s
8 |Libretas de Anorro "Cuenta de Premios” en Ddlares 15 LHs )
9 [Libretas de Ahorro "Cuenta Mayor" en Quetzales 37 LHS
10 | Libretas de Ahorro "Cuenta Mayor" en Ddlares 20< L)
11 |Libretas de Anorro "Cuenta Infanti” 15 A7)
12 | Cheques de Caja en Quetzales 83 L8 )
13 [Cheques de Caja en Ddlares 47 LHs )
14 |Chequeras en Quetzales 24 Lo )
15 |Chequeras en Ddlares 2 LHo )
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BANCO LAMONEDA S.A

Gerencia de Auditoria Intema

Cédula Andlitica

Revision de Libros Auxiliares

PT. H 22
Por Fecha:
Haborado:| EBH | 11/12/2008
Revisado: | EOHR | 15/12/2008

Integracion de saldos seguin registros auxiliares

. e wm

No. Nombre del Libro Auiliar ———T oo

16 | Cheques de \ertarilla < (F-10)
17 | Gros del Exterior en Ddlares 28 (51
18 | Hojass Oradas Inversiones en Quetzales 117 ((h2 )
19| Hojas Orladss Inversiones en Ddlares B (h12)
20 |Notas de Débito 31 < (53]
21| Notas de Oréito &% D)
22 |Registros de Fimma 120 (F-5)
23| Tarjetas de Débito (5-16]
24 | Tarietes de réito (h17)

[ ¢

o 1 {r_«
LT A T

Fimma

Auditor que Intenviene
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. H-A

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: ORSP. | 11/12/2008

) .. sado. | EORR [ 157722
Revision de Libros Auxiliares Revisado ° o/12/2008

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 9:00 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro de caja en moneda nacional y extranjera

Aspectos a evaluar en el libro auxliar: a) Se encuentran custodiados de forma adecuada.
b) Estan autorizados por el Director Regional. c)Presentan el movimiento diario de efectivo en
agencia. d) Las operaciones aritméticas son efectuadas de manera correcta.

Informacién que debe consignar el libro de caja: e) Saldo del dia anterior o saldo inicial.
f) Remesas de efectivo recibidas. g) Sobrantes de efectivo. h) Egresos. i) Saldo final en béveda.
j) Saldo final por receptor. k) Remesas de efectivo enviadas. 1) Faltantes de efectivo.

Libro de caja en: aylbylcoldlel DlalnmM]D]IDIKI]ID
Moneda Nacional VS B A I BV BV BV BV B BV I
Moneda Extranjera A I A B I RV I IV IV I R

Saldos: Q501,354.34
$ 16,208.00

Observaciones: Se establecio que en el libro de caja moneda nacional y extranjera, no se
registra el nUmero de marchamo y nimero de vale de traslado de efectivo utilizados en las
remesas enviadas; en remesas recibidas no se consigna el numero de vale de traslado de
efectivo; el saldo por receptor que indica el libro de caja no corresponde a los saldos que refleja
la integracion de efectivo del dia anterior, al verificar se establecio que al trasladar los datos de
la integracién del saldo en agencia al libro auxiliar, el cajero general corrié una linea por ello
todos los receptores muestran saldos distintos.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA S.A PT. H-2

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:

Cédula Analitica Haborado: EBH | 11/12/2008

 ax . - Revisado: EOHR | 15/12/2008
Revision de Libros Auxiliares visace

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 9:30 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn BeatrizHerandez

Libro auxiliar de caja chica

Aspectos a evaluar en el libro auxliar: a) Se encuentran custodiados de forma adecuada.
b) Estan autorizados por el Director Regional. c) Las compras realizadas con caja chica se
reflejan oportunamente. d) Las operaciones aritméticas son efectuadas de manera correcta.
Informacion que debe consignar el libro auxiliar de caja chica: €) Fecha. f) Nombre del
proveedor. g) NIT del proveedor. h) Numero de factura. i) Descripcion de la compra. j) Valor de
la compra. k) Nombre o firma del empleado responsable del fondo de caja chica. k) Saldo.

a)[b|c]d]e ANl dfk]]
Libro de caja chica e I I O B IV BV BV IRV R BV I

N}

Saldo: Q 778.50

Observaciones: Las compras realizadas con el fondo de caja chica, no se reflejan
oportunamente en el libro auxiliar.

e ] i ¥ 2
-.\__I‘.‘_I s s o e

Firma
Auditor que Intenvino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. H-3
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Baborado: EBH | 11/12/2008
Revision de Libros Auxiliares Revisado: | EOHR | 151272008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 10:15 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn BeatrizHemandez

Libro auxiliar de cheques rechazados

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Existen tachones o alteraciones enlos datos.

Informacién que debe consignar el libro auxiliar de cheques rechazados: d) Fecha de ingreso en
agencia. €) Nombre del cuentahabiente. f) NUmero de cuenta de depdsito. g) Numero de
cheque rechazado y banco al que pertenece. h) Valor consignado en el cheque. i) Motivo de
rechazo. j) Fecha de entrega del cheque al cuentahabiente. k) Firma del cuentahabiente y
ndmero de cédula de vecindad. ) Nombre o firma del empleado responsable de la entrega de
cheques rechazados. m) Saldo.

Chequesrechazadosa:| a) | b) [ c) | d) | e) g)| h DIKLT D] m

==

f)
CuentasenQuetzales | .~ | « | » |« |« | » | « | « A1 X
Cuentas en Dolares W R R R N v A e S R D G B v

Saldo: 14 cheques
Q 8,657.56

Observaciones: La entrega de cheques rechazados a los cuentahabientes no se refleja
oportunamente en el libro auxiliar; existe una serie de tachones enlos datos consignados; no se
solicita al cuentahabiente que consigne su firma al momento de recibir el cheque rechazado.

e -

i ] s i
-'\-.Il._l ol . T e

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. H4

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: EB.H | 11/12/2008
_ . - isado: EOHR | 15/122
Revision de Libros Auxiliares Revisado 0 9/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 9:50 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn BeatrizHernandez

Libro auxiliar de cheques de viajero

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. c) Existen tachones o alteraciones en los datos.

Informacion que debe consignar el libro auxiliar de cheques de viajero: e) Fecha. f) NUmero de
cuenta. g) Nombre del cuentahabiente. h) NUmero de cheque de viajero asignado. i) Valor del
cheque. j) Nombre o firma del empleado responsable. M) Saldo.

albloldle[h[a[M[D[)[m
Cheques de Viajero VO I RV IRVl IRV R BV V. A I

Saldo: $ 8,080.00

Observaciones: Se establecié que existe una serie de tachones en los datos consignados.

I o

N e o
LRI A W s

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA S.A P.T. H-5

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: ORSP. | 11/12/2008
Revisado: EOHR | 15/12/2008

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 09:30 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de libretas de ahorro "Cuenta de Premios"

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Las libretas se asignan con base a los correlativos
asignados. d) Existen tachones o alteraciones en los datos.

Informacion que debe consignar el libro auxiliar de libretas de ahorro: e) Fecha. f) Nombre de la
cuenta. g) Numero de cuenta. h) Correlativo de la libreta asignada. i) Motivo de la asignacién
de libreta. j) Firma del cuentahabiente. k) Numero de cédula de vecindad del cuentahabiente.
[) Nombre o firma del empleado responsable de la asignacion de libretas. m) Saldo.

~"

a|bjofaleH{aglnN|[D[)]k] D] m
LibretasCta.Quetzales| X | »“ | X |~ |« || | |« | | | X |~

Libretas Cta. Dolares A I e v B S T T A IV R I

Saldos: Libretas cuenta en quetzales 85
Libretas cuenta en dolares 15

Observaciones: En la revision del libro auxiliar de libretas de ahorro cuenta en quetzales, se
establecid que el mismo no se encuentra custodiado de manera adecuada; las libretas no se
asignan con base a los correlativos asignados; existe una serie de tachones en los datos
consignados; la persona encargada de asignar libretas no consigna su nombre o firma en el
espacio correspondiente.

En el libro auxiliar de libretas de ahorro cuenta en dolares, existe una serie de tachones en los
datos consignados.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. H-6

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Baborado: | ORSP. | 11/12/2008
Revisado: EO.MR | 15/12/2008

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 10:04 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de libretas de ahorro "Cuenta Mayor"

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. c) Se mantiene el correlativo asignado a las libretas.
d) Existen tachones o alteraciones en los datos.

Informacién que debe consignar el libro auxiliar de libretas de ahorro: €) Fecha. f) Nombre de la
cuenta. g) Numero de cuenta. h) Correlativo de la libreta asignada. i) Motivo de la asignacion.
j) Firma del cuentahabiente. k) Numero de cédula de vecindad del cuentahabiente. 1) Nombre o
firma del empleado responsable de la asignacion de libretas. m) Saldo.

«Q
~
~

a|blc|d]e] hlDfD]K] D] m
Libretas Cta.Quetzales| X | « | X | « | « | + e X o
Libretas Cta. Délares P IRV R B S I I DA R Ve I D o

Saldos: Libretas cuenta en quetzales 37
Libretas cuenta en dolares 20

Observaciones: En la revision del libro auxiliar de libretas de ahorro cuenta en quetzales, se
establecio que el mismo no se encuentra custodiado de manera adecuada; las libretas no se
asignan con base a los correlativos asignados; existe un serie de tachones en los datos
consignados; la persona encargada de asignar libretas no consigna su nombre o firma en el
espacio correspondiente.

En la revision del libro auxiliar de libretas de ahorro cuenta en ddlares, se establecid que la
persona encargada de asignar libretas no consigna su nombre o firma en el espacio
correspondiente; existe una serie de tachones en los datos consignados.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. H-7

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: | ORSP | 11/12/2008

Revisado: EOHR | 15/12/2008

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 10:29 hrs.

Personas que intenvienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de libretas de ahorro "Cuenta Infantil”

Aspectos a evaluar en el libro awxliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Se mantiene el correlativo asignado a las libretas.

d) Existen tachones o alteraciones en los datos.

Informacién que debe consignar el libro awdliar de libretas de ahorro: ) Fecha. f) Nombre de la
cuenta. g) Numero de cuenta. h) Correlativo de la libreta asignada. i) Motivo de la asignacién
de libreta. j) Firma del cuentahabiente. k) Numero de cédula de vecindad del cuentahabiente.
[) Nombre o firma del empleado responsable de la asignacion de libretas. m) Saldo.

alblogldle|Dlalhn]|D]lD[K]D] m
LibretasCta.Quetzales| X | | « | « | |« |« |« |« | « | « | | «
Libretas Cta. Délares | NA| NA| NA| NA| NA| NA| NA| NA| NA| NA| NA| NA| NA

~

Saldos: Libretas cuenta en quetzales 15

Observaciones: Se establecio que el libro auxliar no se encuentra custodiado de forma
adecuada; existe una serie de tachones enlos datos consignados.

.
P T e e g FET T

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. H-8

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:

Cédula Analitica Haborado: ORS.P. | 11/12/2008

Revisado: EOHR | 15/12/2008

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:04 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de cheques de caja

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Se mantiene el correlativo asignado a los cheques de
caja. d) Existentachones o alteraciones en los datos.

Informacion que debe consignar el libro auxiliar de cheques de caja: e) Fecha. f) Nombre de la
cuenta. g) Correlativo del cheque asignado. h) Monto por el que se emite el cheque. i) Nombre
del benreficiario. j) Firma del Cuentahabiente. k) Numero de cédula de vecindad del
cuentahabiente. 1) Nombre o firma del empleado responsable de la emision. m) Saldo.

Cheques de Caja en: ayfb)lold]le|HlalmM]DlDHDIK]D] m
Quetzales Al el sl e e
Dolares PO I IV B B BV BV B B A RV BV B

Saldos: Cheques de cajaenquetzales 88
Cheques de caja en ddlares 47

Observaciones: Se establecié que en ambos libros, existe una serie de tachones en los datos
consginados.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. H-9
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Baborado: EBH | 11/12/2008
Revision de Libros Auxiliares Revisado: | EOHR ] 151272008

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 10:37 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn BeatrizHernandez

Libro auxiliar de chequeras

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Existen tachones o alteraciones en los datos.

Informacion que debe consignar el libro auxiliar de chequeras: d) Fecha de ingreso en agencia.
e) Nombre del cuentahabiente. f) Numero de cuenta. g) Cantidad de chequeras solicitadas por
el cuentahabiente. h) Nombre de la persona que recibe la chequera. i) NUmero de cédula de
vecindad de la persona que recibe. j) Firma de la persona que recibe. k) Fecha de entrega.
[) Nombre o firma del empleado responsable de la entrega de chequeras. m) Saldo

Chequeras a)yfb)lold]le|HlalmM]DlDIK]D] m
Cuenta en Quetzales A I I R B B N Il I I
Cuenta en Dolares S I IRV B I S N R S A BT IR

Saldos: Chequeras cuenta enquetzales 24
Chequeras cuenta en délares 2

Observaciones: Se determind que existe una chequera a nombre de Jorge Mario Castillo Rivera
cuenta No. 021-00189-3 con fecha de ingreso en agencia 04/08/2008, a la fecha tiene cuatro
meses Y siete dias de estar en custodia de la agencia, siendo politica del banco realizar
depuraciones de chequeras cada dos meses; existe una serie de tachones en los datos
consignados.

i S s i
-.\__I“_I i T s P B

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA S.A P.T. H-10

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: ORSP. | 11/12/2008

Revisado: EOHR | 15/12/2008

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:27 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de cheques de ventanilla

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Existen tachones o alteraciones en los datos. d) Los
cheques se asignan con base al correlativo asignado.

Informacién que debe consignar el libro auxiliar de cheques de ventanilla: €) Fecha. f) Niumero
de cuenta del cliente. g) Nombre del cuentahabiente. h) Numero de cuenta del cheque de
ventanilla. i) Numero de cheque asignado. j) Monto consignado en el cheque. k) Firma y
nimero de cédula del cuentahabiente. 1) Nombre o firma del empleado responsable de la
emision de cheques de ventanilla. m) Saldo.

albfogldie[hla|h[D]|h[RK]DH]m

ANl X

Cheques de Ventanilla
en Quetzales

Saldo: 63 cheques

Observaciones: No se consigna la firma y nimero de cédula del cuentahabiente en los espacios
correspondientes y existe una serie de tachones enlos datos.

o Sl AL

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. H-11

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:

Cédula Analitica Haborado: ORS.P. | 11/12/2008

Revisado: EOHR | 15/12/2008

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:54 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de giros del exterior en délares

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Se mantiene el correlativo que consignan los giros.

d) Existen tachones o alteraciones en los datos.

Informacién que debe consignar el libro auxiliar de giros del exterior en délares: e) Fecha.
f) Nombre del cuentahabiente. g) Nimero de cédula de vecindad del cuentahabiente. h) Monto
por el que se emite el giro. i) Nombre del beneficiario. j) Firma de cuentahabiente o comprador.
k) Nombre o firma del empleado responsable de la emision del giro. 1) Saldo.

a|b)lofd]le| N]a|h|i
Giros Ol I I B I I A S B I B I

~—"
—
~—
-~
~—
~—

Saldo: 28 giros

Observaciones: Se establecio que existe una serie de tachones enlos datos consignados en el
libro auxiliar.

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. H-12

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:

Cédula Analitica Haborado: ORS.P. | 11/12/2008

Revisado: EOHR | 15/12/2008

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 12:19 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de hojas orladas para inversiones a plazo fijo

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. c) Existen tachones o alteraciones en los datos. d) La
asignacion de hojas orladas se realiza en base a los correlativos asignados.

Informacion que debe consignar el libro auxiliar de hojas orladas: e) Fecha. f) Numero de
inversion. g) Numero de certificado asignado (hoja orlada). h) Numero de cuenta de donde
provienen los fondos. i) Monto de la Inversion. j) Firma y nimero de cédula de vecindad del
inversionista. k) Motivo por el que se emite el certificado. 1) Nombre o firma del empleado
responsable de la asignacién de certificados. m) Saldo.

Para inversiones en: albloldlelHlaglh]DlDIK] D] m)

Quetzales Al el sl e S | ]

Dolares A I S R IR R B R S I BV

Saldos: Hojas orladas para inversiones enquetzales 117
Hojas orladas para inversiones en dolares 93

Observaciones: Se establecié que en ambos libros, existe una serie de tachones en los datos
consignados.

Firma
Auditor que Intervino
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Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

BANCO LAMONEDA, S.A PT. H-13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: | ORS.P. | 11/12/2008
Revision de Libros Auxiliares Revisado: | EOHR | 1511212008
11 de diciembre de 2008 Hora: 12:43 hrs.

Fecha:

Personas que intervienen:
Auditor (es):

Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de notas de débito

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. c) Existen tachones o alteraciones en los datos. d) Las
notas de débito se asignan en orden correlativo.
Informacién que debe consignar el libro auxiliar de notas de débito: e) Fecha. f) Numero de
cuenta a debitar. g) Nombre de la cuenta. h) Valor por el que se realiza el débito. i) Motivo por
el que se efectua el débito. j) Nombre o firma del empleado responsable de la emision de notas

de débito. k) Saldo.

a)

b)

c)

d)

e)

f

9)

h)

Notas de débito

v

v

v

v

v

W

v

v

Saldo: 31 notas de débito

Observaciones: No obstante, que el libro auxliar cumple con los aspectos evaluados, se
establecid que en el mismo, no se reflejan de forma oportuna las operaciones realizadas

(Ref. G-14 2/3).

ot Jo
A, ARG

Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA S.A

Gerencia de Auditoria Interna

Cédula Analitica

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

P.T. H-14

Por: Fecha:

Haborado: ORSP. | 11/12/2008

Revisado: EOHR | 15/12/2008

Fecha: 11 de diciembre de 2008

Hora: 13:01 hrs.

Personas que intervienen:

Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de notas de crédito

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. c) Existen tachones o alteraciones en los datos. d) Las
notas de crédito se asignan en orden correlativo.

Informacién que debe consignar el libro auxiliar de notas de crédito: €) Fecha. f) Niumero de
cuenta a acreditar. g) Nombre de la cuenta. h) Valor por el que se realiza el crédito. i) Motivo
por el que se efectua el crédito. j) Nombre o firma del empleado responsable de la emision de

notas de crédito. k) Saldo.

Notas de crédito

ogldle|Hlalh]D]]k
vl IV IV BV BV B I BV

Saldo: 66 notas de crédito

Observaciones: No obstante, que el libro auxliar cumple con los aspectos evaluados, se
estableciéo que en el mismo, no se reflejan de forma oportuna las operaciones realizadas

(Ref. G15 2/3),

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. H-15

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Baborado: | ORSP. | 11/12/2008

Revisado: EOHR | 15/12/2008

Revision de Libros Auxiliares

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 13:19 hrs.

Personas que intenvienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Libro auxiliar de registros de firma

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Existen tachones o alteraciones en los datos. d) Se
utilizan de manera adecuada los correlativos asignados a los registros de firma.

Informacién que debe consignar el libro auxiliar de registro de firmas: e) Fecha. f) Nombre de
la cuenta. g) Numero de registro de firma asignado. h) Firma del cuentahabiente. i) Numero de
cédula de vecindad del cuentahabiente. j) Nombre o firma del empleado responsable de la
asignacion de registros de firma. k) Saldo.

~
—
Nl

-
R

a|lblog|ld]e|N]gd|M]
Registro de firma Vol VN v a IV I B B 7 G

Saldo: 120 registros de firma
Observaciones: Se establecié que la persona encargada de asignar los registros de firma, no

consigna su nombre o firma en el espacio comrespondiente. De manera adicional se determind
que el libro audliar no refleja las operaciones oportunamente (Ref. G-16).

Lbagdiard AL

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. H-16
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: EBH | 11/12/2008
Revision de Libros Auxiliares Revisado: | EOHR | 1571272008

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 11:29 hrs.

Personas que intenvienen:
Auditor (es):  Evelyn BeatrizHemandez

Libro auxiliar de tarjetas de débito

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. ¢) Existen tachones o alteraciones en los datos.

Informacién que debe consignar el libro auxiliar de tarjetas de débito: d) Fecha de ingreso en
agencia. €) Nombre del cliente. g) Fecha en que se entrega al cliente. g) Firma del cliente.
h) Numero de cédula de vecindad. i) Nombre o firma del empleado responsable de la recepcion
y entrega de tarjetas de débito. j) Saldo.

~

afblofdje|H]la[M[D]]
Tarjetas de Débito Al X s S S X

Saldo: 4 tarjetas de débito

Observaciones: Existe una serie de tachones en los datos consignados; la persona encargada
de entregar las tarjetas de débito no consigna su nombre o firma en el espacio correspondiente.

e -

v ] 15
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Firma
Auditor que Intervino
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Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

BANCO LAMONEDA, S.A P.T. H-17
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: EBH | 11/12/2008
Revision de Libros Auxiliares Revisado: | EOHR | 1512/2008
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 12:01 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn BeatrizHerandez

Libro auxiliar de tarjetas de crédito

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. c) Existen tachones o alteraciones en los datos.
Informacién que debe consignar el libro auxiliar de tarjetas de crédito: d) Fecha de ingreso en
agencia. e€) Nombre del cliente. g) Fecha en que se entrega al cliente. g) Firma del cliente.
h) Nimero de cédula de vecindad. i) Nombre o firma del empleado responsable de la recepcion

y entrega de tarjetas de crédito. j) Saldo.

a)

Tarjetas de Crédito vy

Saldo: 2 tarjetas de crédito

Observaciones: La persona encargada de entregar las tarjetas de crédito no consigna su
nombre o firma en el espacio indicado en el libro auxiliar.

I' |-"r7 "y :. 5 | ¥
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Firma
Auditor que Intenvino
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. 1 2/3
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Elaborado: | O.RS.P. |12/12/2008
Revision de Archivos Revisado: EOHR | 15/12/2008
Observaciones:

En la revision del archivo de pago de cheques vy retiros efectuados a cuentas de
ahorro por montos mayores a Q.5,000.00, se establecio que la fotocopia del cheque
o retiro pagado, muestra unicamente el anverso del documento, por lo que no se
puede apreciar el endoso, la certificacion de pago, el sello y firma del receptor que
efectud la operacién. De forma adicional se establecié que la copia de cédula del
cliente muestra unicamente las primeras dos paginas.

No existe archivo de arqueos de efectivo realizados a receptores pagadores.

El archivo de liquidaciones de caja chica no contiene fotocopias de las facturas que
respaldan la ejecucién del fondo.

Se establecidé en el archivo de formularios IVE-BA-03, que en estos ultimos no se
consigna toda la informacion que el formulario requiere y no se adjunta fotocopia de
la boleta de depdsito.

En la verificacién del archivo de cheques de caja se establecié que: en la venta del
cheque No. 1042116 a nombre de José Angel Mufioz Alegria por un monto de
Q.12,000.00, no se adjunto la fotocopia de cédula de vecindad del cliente y la copia
de la boleta de retiro o cheque con que se efectué la transaccion, la firma
consignada en la solicitud de cheque de caja no coincide con la firma registrada en
el sistema por el cuentahabiente.

Se determind que en el archivo de venta de cheques de ventanilla no existe
fotocopia de un segundo documento de identificacion del cliente como lo establecen
las politicas del banco. Al verificar la boleta No. 1849 con la que se realiz6 la venta
del cheque de ventanilla No. 19825734, se determin6 que la firma consignada en la
misma no coincide con la firma registrada por el cuentahabiente en el sistema, de
forma adicional se determin6 que en la boleta mencionada no se consigna el visto
bueno de la jefa de agencia.
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. 1 3/3
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Elaborado: | O.RS.P. |12/12/2008
Revision de Archivos Revisado: EOHR | 15/12/2008

En la revision del archivo de venta de giros del exterior en ddlares, se establecio
que no se adjunta la fotocopia del retiro de efectivo o cheque con que se realiza la
compra del mismo.

En el archivo de notas de débito operadas se establecié que en las mismas no se
consigna toda la informacion que el formato requiere, no se adjunta copia de los
documentos que amparan la transaccion.

Las notas de débito No. 3414101, 3414122 y 3414137 no consignan el visto bueno
de la jefa de agencia. En el archivo faltan las siguientes notas de débito: 3414152 y
3414154, mismas que se encuentran fisicamente, debido a que las mismas no se
asignan con base a los correlativos asignados, se verific6 en el sistema,
estableciendo que las otras notas de débito faltantes aun aparecen habiles.

Se establecié que en las notas de crédito no se consigna informacién suficiente que
respalde la operacion, se identificaron notas de crédito con la descripcion por
seguro de vida, unicamente.

Las notas de crédito No. 4975108, 4975114 y 4975123 no consignan sello del
receptor pagador que efectud la operacion, no se adjuntan documentos de soporte
que respalden la operacion de notas de crédito.
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Firma
Auditor que Interviene
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BANCO LAMONEDA S.A
Gerencia de Auditoria Interna
Cédula Analitica
Evaluacion de Procedimientos de Control

P.T. J

Por:

Fecha:

Haborado: EB.H

11/12/2008

Revisado: EOHR

15/12/2008

Procedimientos de Control a Evaluar

No. Procedimiento Referencia
1 | Cuestionario de Control Interno J-1
2 |Apertura de agencia J-2
3 |Apertura de boveda J-3
4 |Inspeccion area de cajas J-4
5 |Revision de libros auxiliares J-5
6 |Revisionlibro de actas J-6
7 | Verificacion de cuentas inactivas J-7
3 Custodia de claves que permiten el acceso al J-8
sistema operativo

Observaciones: Ver cédulas analticas.
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. J-1-1 1/2
Gerencia de Auditoria Interna Por: | Fecha:
Cédula Analitica Baborado:| EBH [11/12/2008
Evaluacién Procedimientos de Control Revisado: | EOHR |15/12/2008
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 8:25 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn Beatriz Hemandez
Empleado
Responsable: Carolina del Rosario Vasquez Marroquin (Jefa de Agencia)
Cuestionario de Control Interno
Responda
No. Interrogantes SioNo
Area de Efectivo
1 |Existe control dual en el acceso al area de boveda. No
2 |Conocen los receptores-pagadores el monto maximo de efectivo con el que Si
pueden finalizar la jornada de trabajo.
3 |Se practican arqueos sorpresivos de efectivo en boveda. Si
4 |Se practican arqueos sorpresivos de efectivo en cajillas de receptores- Si
pagadores.
5 |Al finalizar la jornada de trabajo se resguardan todas las cajillas de receptores- Si
pagadores en el area de boveda.
6 |Se rotan a diario las cajillas entre los receptores-pagadores. No
7 |Se concilia a diario los saldos fisicos de efectivo en agencia contra saldos Si
enviados por €l departamento de contabilidad.
Area de Documentos Valorizados
1 |Se registra oportunamente el ingreso y egreso de cheques de viajero y cheques Si
rechazados por otros bancos en quetzales y ddlares.
2 |Se realizan arqueos de documentos valorizados. Si
3 |Se supervisa a diario €l trabajo de las asistentes de servicio al cliente. Si
4 |Se concilia a diario los saldos fisicos de documentos valorizados en custodia de No
la agencia contra saldos enviados por el Departamento de Contabilidad.
5 |Al finalizar la jornada de trabajo se verifica que los documentos valorizados se Si

resguarden en bdveda.
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BANCO LAMONEDA S.A PT. J-1-1 212
Gerencia de Auditoria Interna Por: | Fecha:
Cédula Analitica Haborado:| EBH |11/12/2008
Evaluacién Procedimientos de Control Revisado: | EOHR |15/12/2008
Cuestionario de Control Interno
Responda
No. Int t .
o errogantes Si o No
Area de Formas en Blanco
1 |Se custodian adecuadamente las existencias de formas en blanco. Si
2 |A findlizar la jornada de trabajo se verifica que las formas en blanco se Si
resguarden en béveda.
3 |Se efectiian arqueos de formas en blanco. Si
4 |Los ingresos y egresos de formas en blanco se reflejan oportunamente. Si
Otros Controles
1 | Se revisan periddicamente los libros auxiliares. Si
2 |Se coteja los saldos fisicos de efectivo, documentos valorizados y formas en Si
blanco, contra los datos consignados en los libros auxiliares.
3 |Se revisan periddicamente los archivos de formularios IVE-BA-03. Si
4 |Existe un archivo de reversion de transacciones. No
5 |Existe un archivo de cheques vy retiros efectuados por montos superiores 4 Si
Q.5,000.00.
6 |El (la) jefe de agencia autoriza el pago de cheques y retiros por montos mayores No

a Q.5,000.00.
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. J-1-2 1/2
Gerencia de Auditoria Interna Por: | Fecha:
Cédula Analitica Haborado:| O.RS.P. |11/12/2008
Evaluacién Procedimientos de Control Revisado: | EOHR |15/12/2008
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 8:25 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez
Empleado
Responsable:  Jenry Gudiel Vanegas Cardona (Cajero General)
Cuestionario de Control Interno
Responda
No. Interrogantes SioNo
Area de Efectivo
1 |Existe control dual en el acceso al area de boveda. No
2 |Conocen los receptores-pagadores el monto maximo de efectivo con el que Si
pueden finalizar la jornada de trabajo.
3 |Se practican arqueos sorpresivos de efectivo en boveda. No
4 |Se practican arqueos sorpresivos de efectivo en cajillas de receptores- No
pagadores.
5 |A findlizar la jornada de trabajo se resguardan todas las cajillas de receptores-| Si
pagadores en el area de boveda.
6 |Se rotan a diario las cajillas entre los receptores-pagadores. No
7 |Se concilia a diario los saldos fisicos de efectivo en agencia contra saldos Si
enviados por el departamento de contabilidad.
Area de Documentos Valorizados
1 |Se registra oportunamente el ingreso y egreso de cheques de viajero y cheques Si
rechazados por otros bancos en quetzales y dolares.
2 |Se realizan arqueos de documentos valorizados. No
3 |Se supervisa a diario €l trabajo de las asistentes de servicio al cliente. Si
4 |Se concilia a diario los saldos fisicos de documentos valorizados en custodia de No
la agencia contra saldos enviados por el Departamento de Contabilidad.
5 |Al finalizar la jornada de trabajo se verifica que los documentos valorizados se Si
resguarden en béveda.
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. J-1-2 22
Gerencia de Auditoria Interna Por: | Fecha:
Cédula Analitica Haborado:| ORSP. |11/12/2008
Evaluacion Procedimientos de Control Revisado: [ EOHR [15/12/2008
Cuestionario de Control Interno
Responda
No. |
o nterrogantes SioNo
Area de Formas en Blanco
1 |Se custodian adecuadamente las existencias de formas en blanco. Si
2 |A findlizar la jomada de trabajo se verifica que las formas en blanco se Si
resguarden en bdveda.
3 |Se efectian arqueos de formas en blanco. No
4 |Los ingresos y egresos de formas en blanco se reflejan oportunamente. Si
Otros Controles
1 |Se revisan periddicamente los libros auxiliares. No
2 |Se coteja los saldos fisicos de efectivo, documentos valorizados y formas en No
blanco, contra los datos consignados en los libros auxiliares.
3 |Se revisan periddicamente los archivos de formularios IVE-BA-03. Si
4 |Existe un archivo de reversion de transacciones. No
5 |Existe un archivo de cheques vy retiros efectuados por montos superiores 4 Si
Q.5,000.00.
6 |El (la) jefe de agencia autoriza el pago de cheques y retiros por montos mayores No

aQ.5,000.00.
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. J-1-3 1/2
Gerencia de Auditoria Interna Por: | Fecha:
Cédula Analitica Haborado:| EBH |11/12/2008
Evaluacién Procedimientos de Control Revisado: | EOHR |15/12/2008
Practicado en: Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 8:30 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn Beatriz Hemandez
Empleado
Responsable: Nancy Paola Gonzalez Estrada (Encargada de Mddulos)
Cuestionario de Control Interno
Responda
No. Interrogantes SioNo
Area de Efectivo
1 |Existe control dual en el acceso al area de boveda. Si
2 |Conocen los receptores-pagadores el monto maximo de efectivo con el que Si
pueden finalizar la jornada de trabajo.
3 |Se practican arqueos sorpresivos de efectivo en boveda. No
4 |Se practican arqueos sorpresivos de efectivo en cajillas de receptores- No
pagadores.
5 |A finalizar la jornada de trabajo se resguardan todas las cajillas de receptores-| Si
pagadores en el area de boveda.
6 |Se rotan a diario las cajillas entre los receptores-pagadores. No
7 |Se concilia a diario los saldos fisicos de efectivo en agencia contra saldos No
enviados por el departamento de contabilidad.
Area de Documentos Valorizados
1 |Se registra oportunamente el ingreso y egreso de cheques de viajero y cheques Si
rechazados por otros bancos en quetzales y dolares.
2 |Se realizan arqueos de documentos valorizados. Si
3 |Se supervisa a diario €l trabajo de las asistentes de servicio al cliente. Si
4 |Se concilia a diario los saldos fisicos de documentos valorizados en custodia de No
la agencia contra saldos enviados por el Departamento de Contabilidad.
5 |Al finalizar la jornada de trabajo se verifica que los documentos valorizados se Si

resguarden en béveda.
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. J-1-3 22
Gerencia de Auditoria Interna Por: | Fecha:
Cédula Analitica Baborado:| EBH |11/12/2008
Evaluacién Procedimientos de Control Revisado: | EOHR |15/12/2008
Cuestionario de Control Interno
Responda
No. Int t .
o errogantes SioNo
Area de Formas en Blanco
1 |Se custodian adecuadamente las existencias de formas en blanco. Si
2 |A findlizar la jornada de trabajo se verifica que las formas en blanco se Si
resguarden en boveda.
3 | Se efectiian arqueos de formas en blanco. Si
4 |Los ingresos y egresos de formas en blanco se reflejan oportunamente. Si
Otros Controles
1 |Se revisan periddicamente los libros auxiliares. No
2 |Se coteja los saldos fisicos de efectivo, documentos valorizados y formas en No
blanco, contra los datos consignados en los libros auxiliares.
3 |Se revisan periédicamente los archivos de formularios VE-BA-03. No
4 |Existe un archivo de reversién de transacciones. No
5 |Existe un archivo de cheques vy retiros efectuados por montos superiores a Si
Q.5,000.00.
6 |El (la) jefe de agencia autoriza el pago de cheques y retiros por montos mayores| No

a Q.5,000.00.
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. J-2
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Narrativa Haborado: | ORSE | 1171272008
Evaluacién Procedimientos de Control Revisado: | EOHR | 15/12/2008

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 7:45 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez y Evelyn Beatriz Hernandez

La Agencia No. 21 Mixco, atiende al publico en jormada unica, con un horario de lunes a viemes
de nueve a diecisiete horas y sabado de nueve a trece horas, el personal ingresa cuarenta y
cinco minutos antes de iniciar la atencion al publico.

Apertura de agencia

Se presenta la primera persona con uniforme de la institucién a las 7:58 horas, a partir de la
hora mencionada siguen presentandose los colaboradores quienes se reunen en la entrada de
la agencia. La jefa de agencia se presenta a las 8:03 horas, los guardias de seguridad a las
8:09 horas; en la entrada de la agencia junto a todo el personal se encuentra una persona de
sexo masculino sin uniforme que conversa con los mismos.

A las 8:16 horas, la jefa de agencia pregunta si ya estan todos, tras confirmar acude a la puerta
de entrada y junto con Betsy Marysol Quifionez Lopez, Asistente de Senvicio al Cliente realizan la
apertura, para el efecto la jefa de agencia tiene la llave de la cemradura superior y la sefiorita
Quifionez la llave de la cerradura inferior. Al ingresar a la agencia, la jefa de la misma desactiva
la alarma general que se encuentra ubicada en la parte posterior de su oficina.

Observaciones: Al presentarse los auditores con la jefa de agencia, esta Ultima no solicita
informacién adicional alguna, no confirma la veracidad de la notificacion entregada y no requiere
gue se le muestren documentos que identifiquen a los auditores asignados.

Se establecio que la persona que se encontraba sin uniforme enla entrada de la agencia, es el
conserje de la misma, quien se presenta de particular y utiliza su uniforme hasta que esta dentro
de las instalaciones de la agencia.
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. J-3
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Narrativa Haborado: | ORSP. | 11/12/2008
Evaluacién Procedimientos de Control Revisado: | EOHR [ 15/12/2008

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco
Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 8.23 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Apertura de boveda

Se solicita a la jefa de agencia que proceda a abrir la boveda, indica que el encargado del area
es el sefior Jenry Gudiel Vanegas Cardona (cajero general), este Ultimo abre una de las gavetas
del escritorio de la jefa de agencia y extrae de ella un juego de llaves.

El sefior Cardona se dirige al area de bdveda, procede a desactivar la clave de seguridad y
poner el temporizador, indica que tardara diez minutos en abrir. Al transcurrir el tiempo
indicado, el sefior Vanegas abre la puerta blindada de béveda y toma el juego de llaves que
extrajo de la gaveta del escritorio de la jefa de agencia, procede a quitar llave a una puerta de
rejas que se encuentra en el interior de la boveda.

Se solicita al sefior Vanegas que proceda a abrir el buzon de seguridad; para realizar esta
operacion, el citado sefior extrae de su bolsillo el mismo juego de llaves con que abrio la béveda
y procede a abrir el buzon de seguridad. Se establecié que no existe ningun valor en el buzdn
de seguridad.

Se indica al sefior Vanegas que proceda a abrir el apartado donde custodia el efectivo, y se le
solicita que proporcione la integracion del saldo de efectivo en agencia, tanto en moneda
nacional como extranjera y el libro de caja de ambas monedas.

Observaciones: No existe control dual en el acceso a béveda.
Se establecio que el area de boveda se encuentra ordenada y todos los apartados estan con
llave y las respectivas claves activadas.

|
At AL

Firma
Auditor que Internviene
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. J-4

Gerencia de Auditoria Interna Por: | Fecha:

Cédula Narrativa Elaborado: [O.RS.P.]11/12/2008

Revisado: E.O.H.R.| 15/12/2008

Evaluacion Procedimientos de Control

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 8.19 hrs.
Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Inspeccioén area de cajas

Se indica al personal de la agencia, el trabajo que se realizara y se le solicita que permanezcan en
el lobby, hasta que se les notifique que puede ingresar a su respectiva area de trabajo.

Enla inspeccion al area de cajas, se establecid lo siguiente:

1) En la ventanilla No. 6 se encontr6 bajo la sumadora, una boleta por compra de délares sin
operar, misma que consigna los datos siguientes:

No. de Cantidad en| Diferencial | Cantidad en
Fecha Nombre de la Cuenta ; .
Cuenta Délares Cambiario Quetzales

10/11/2008 | 050-18715-4 |Lilian Maribel Fajardo Chéa $ 950.00| Q 6,251.00| Q 7,201.00

Tipo de cambio en compra de délares: $1.00 por Q7.58

2) En la ventanilla No. 4, al abrir la gaveta, se encontré una cajilla de receptor, identificada con el
No. 4, la cajilla se encuentra con llave.

3) En la ventanilla No. 6, se encontré6 una boleta de depdsito monetario operada con los
siguientes datos:

Fecha fj,e No. de Nombre de la Cuenta No. de Boleta Depésito | Cantidad en
Operacion| Cuenta en Quetzales

10/11/2008 | 104-08731-4 | Manuel de Jesus Garcia Cua 011458579 Efectivo | Q 1,733.25

Observaciones: No existe control en la emisién de boletas por compra de ddlares.

No se verifica, que los receptores pagadores guarden su cajilla de efectivo en los apartados de
boveda.

No se cuadra la documentacién enviada a oficinas centrales.

o o A A A

Firma
Auditor que Interviene
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. J-6 15
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Baborado: EBH | 11/12/2008
Evaluacion Procedimientos de Control Revisado: [ EOHR | 15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 12:30 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es):  Evelyn BeatrizHernandez

Revision libro de actas

Aspectos a evaluar en el libro auxiliar: a) Se encuentra custodiado de forma adecuada. b) Esta
autorizado por el Director Regional. c) Existen tachones o alteraciones en la informacién
consignada.

Informacion que debe consignar el libro de actas: d) Numero de acta. €) Nombre de las
personas que intervienen. f) Puntos tratados. g) Fecha en que se realiza. h) Firma de las
personas involucradas.

Tarjetas de Crédito LS XS S

Observaciones: Al verificar el Acta No. AG021-017-01042008 "Control Dual en Ingreso a
Agencia", se establecid que las personas encargadas de custodiar las llaves de ingreso son:
Carolina del Rosario Vasquez Marroquin (jefa de agencia) y Betsy Marysol Quifionez Lépez
(asistente de senvicio al cliente), mismas que fueron identificadas al realizar la apertura el dia de
la revisidn; sin embargo, el acta mencionada fue redactada el dia 1 de abril de 2008 y no existen
actas de control dual posteriores a la misma.
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. J-6 2/5

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Haborado: EBH | 11/12/2008
. . Revisado: | EOHR | 1571272008
Evaluacion Procedimientos de Control visace

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 12:30 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn BeatrizHerandez

Se verifico el Acta No. AG021-024-01082008 "Depuracion de Chequeras”, al cotejar contra el
libro auxiliar se establecié que las chequeras que se describen en el acta coinciden con las
chequeras que se dieron de baja en el libro auxiliar, el acta mencionada es la ultima que se
redactd por concepto de depuracion de chequeras, a la fecha han transcurrido cuatro meses
desde la ultima depuracién de chequeras realizada.

Se determind que el Acta No. AG021-025-01082008 "Depuracion de Tarjetas de Débito" es la
uitima que se redactd por este concepto, al cotejar contra el libro auxiliar se establecié que los
datos consignados en el acta coinciden con los datos de las bajas registradas.

No existen depuraciones de tarjetas de crédito.

Se establecié que el Acta No. AG021-026-01082008 "Depuracion de Cheques Rechazados por
Otros Bancos", es la ultima que se redacté por concepto de depuracion de cheques rechazados,
se cotejo contra el libro auxiliar y que la fecha de elaboracion del acta coincida con la fecha en
gue se dieron de baja los cheques indicados.

I G—

T § O
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Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A
Gerencia de Auditoria Interna

Cédula Analitica

Evaluacion Procedimientos de Control

Practicado en:

Agencia No. 21 Mixco

P.T. J-7
Por: Fecha:
Haborado:] EB.H. |11/12/2008
Revisado: | EO.HR []15/12/2008

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 15:00 hrs.

Personas que intervienen:

Auditor (es): Evelyn Beatriz Hernandez

Empleado

Responsable:  Carolina del Rosario Vasquez Marroquin

Verificacion de cuentas inactivas
Numero de Tipo de Saldo de Fecha del Ultimo

Cuenta Nombre de la Cuenta Ctr:enta Cuenta Movimiento
021-00141-2 |Clara Luz Pineda Mayén Monetaria | Q 13.50 19/01/2007
021-1-0896-0 |Virginia Pamela Diaz Morales Ahorro Q 11,525.32 10/02/2007
021-3-0785-1 |Juana Patricia Calel Pirir Ahorro Q 47,201.21 19/09/2007
021-08745-4 |Maria del Carmen Pinto Solis Monetaria | Q 378.40 13/02/2008
021-1-1010-2 |Ricardo Antonio Hernandez Ahorro Q 598.02 18/02/2008
021-1-1949-3 |Paulina Chaicoj Tecun Ahorro Q 301,208.00 28/02/2008
021-3-8524-1 |Angela Paola Xinico Guzman Ahorro Q 71,379.25 07/05/2008
021-3-7524-2 |José Luis Sandoval Chavez Ahorro Q 1,258.95 09/05/2008
021-1-0726-3 |Estuardo José Estrada Molina Ahorro Q 3,720.18 30/05/2008
021-1-9537-4 |Ana Lucrecia Chacén Chavez Ahorro Q 196.34 14/07/2008
021-3-6589-1 |Alba Jeannette Pirir Ahorro Q 5,221.00 17/07/2008
021-08754-0 |Mariela Sucel Solis Pinzén Monetaria | Q 98.72 28/07/2008
Total en quetzales Q 442,798.89
Total cuentas inactivas: Monetarias: 3 Ahorro: 9

Observaciones: Al solicitar el reporte de cuentas inactivas, la jefa de agencia acudi6 a su oficina y
en su computadora abrié un archivo del escritorio identificado como "Cuentas Inactivas Noviembre

2008".

Se establecié que la computadora de la jefa de agencia no requiere clave de acceso.
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BANCO LAMONEDA, S.A PT. J-8

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Narrativa Baborado: | ORS.P. | 11/12/2008

Evaluacién Procedimientos de Control Revisado: | EOHR | 151272008

Practicado en:  Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 11 de diciembre de 2008 Hora: 8.23 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Oswaldo René Sanchez Pérez

Custodia de claves que permiten el acceso al sistema operativo

Se observo que el sefior Jenry Gudiel Vanegas Cardona (cajero general), durante todo el dia no
desconecta su clave del sistema operativo, se le consulta el motivo e indica que mantiene su
usuario conectado para que los receptores puedan verificar firmas que aun no estan cargadas
en el sistema de cajas, de manera adicional informa que los receptores necesitan monitorear el
saldo de las cuentas para poder vender tarjetas de crédito. Se establecio que el usuario de
cajero general permite realizar una serie de consultas, tales como: datos personales de los
cuentahabientes, saldos de cuenta, consulta de estado de cheques, saldos de tarjetas de
crédito, estado de una cuenta, saldos de efectivo en boveda, saldos en cajillas de receptores,
entre otras.

Se establecid que lo receptores pagadores y asistentes de senvicio al cliente no cambian la
clave que permite el ingreso al sistema operativo de cajas y senicio al cliente. Todos
mantienen la clave matriz que consiste en colocar en el campo de usuario y pasword, el nimero
de receptor o asistente.

Firma
Auditor que Interviene
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. K
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Cédula Analitica Blaborado: | O.RS.P. 12/12/2008
Evaluacién de Operaciones Criticas Revisado: EOHR 15/12/2008

Operaciones a evaluar

No. Procedimiento Referencia

1 |Pago de cheques y retiros de ahorro superiores a
Q. 5,000.00

Activacion de cuentas

Cambio de libretas de ahorro

Pago de remesa Western Union

Cierre de jornada en area de cajas
Transacciones fuera de linea

Egresos varios

Cuadre de papeleria

Resumen de riesgos en operaciones criticas

K-1

1
IN|oO|ojJOa|A~|W]IDN

o|lo|~N|o|a|s]w]d
A A A A A AR A

Observaciones: Ver cédulas analiticas.

Firma
Auditor que Interviene
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BANCOLAVONEDA SA PT. K-1 12
Gerendace Aditarialnterma Ror: Feda
BEvaduadande Operadianes Qriticas Haborado: | QRSP | 12122008
Rwisadk: | EQHR | 1512208
Radicadben AgerdaNo.21 Mxao
Fede 12deddentrede 2008 Hra 11:0hs.
Rersores queintenieren
Audtor(es):  Gewado Rere SadhezPérez
Pago de cheques y retiros de aharmo superiares aQ5,000.00
Na Respansade Descripcién Qperadidn Inspecddn| Traslado | Anacenaniento
, Sepesataalavetanllaeindcg
T 9 s ez O
Sdidta H deqe o librda o é
R doro y bdda e rdig —
2 dooureto de idkrtificaddn o
dierte
Recad \sifica los cHics cansignedts &1 |
3 d dooureria E
Tredlech d cgao gaed 4
deqeolibdade domoy bdez
4 l ¢k relirg, asi cao d doourenid
Ceiderificadiéndd dierte
. \bifica d oo s
5| a0l | icerioncel diete L
e \&ifica la dspaniblided de fondos
6 G0 enlaceta :l
Gdga la fima cosigeda en €
7 | CjaoGred |doneio oofa la  fimrg
regstrachend sistama
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BANCOLAMONEDA SA PT. K-1 22
Gerendiade Auditarialnterma Ror: Fecha
Evaluacién de Operaciones Qriticas Haborado: | EBH | 12122008
Revisado: | EQHR | 15122008

Responsahle Desaripcion Qperacidn| Inspecddn| Traslado | Anacenariento

Traslach d recepior d cheqe g

libreta de ahamo y bdeta de refiro,
ai oo d doourenio oS
idertificacion e diente.

Escarealapartefronid dd cheque
0 bdda de reiro y les prineres
dos pagres e la c&dda
veainced o dlierte.

Davdve d diente d docurend
0] R erifasion

13 Recedtar Quentados veces d efectivo.

14 Reoeptor Enregad drerod dierte.

15 Qierte Redibe d efectivoy serelira

Cdoca d dooureto en |3

16 Reoeptor cepdera

Ingesa d sistera los ddicy P
11 Reoeptor .
12 Reoeptor Egesad dnerodecga

Cosenadores. Se establedd que d cgero gererd \dida cortra d sistermalos datios corsignedos enllos dhequesy
bdetas de retiro; sinenbargo, no plasma enel doounerto sufimra cono sefe de autarizaddn

H dreqe obdeta de retiro se escarea previo a ser gperada end sistena,

Los dreques o bdetas de retiro escaneadas muestranUricaente € anverso del doocurrento.

Se absend qLe los reoeptores d monerto de retirarse de su vertarilla pera sdlidtar autorizadores ddl cgero
gererd, rodescoredansulsLaio ddl sisterra

Riesgo operativo: Atto
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BANCOLAMONEDA SA
Gerenciade Auditoriainterma

Evaluacion de Operaciones Criticas

Pradicadoen  AgendaNo. 21 Mxo

PT.

Haborado:

Revisado:

Feda:

12 de ddenbre de 2008

Horao 1200hss.

Persores que intenieren
Auditor (esy):

Gsweldo Reré Sandrez Pérez

Activacion de cuentas

Responsable

Desaripdidn

Operacion

Inspeccion

Traslado

Se presenta d esaitaio de ug

Ciente asisterte de senicio d diente €
indicalatransaccion que redizara
: .. |Sdicita B nimero de cuentay un
A“Ste;tg?:f:""’o doourerio ce idertificacin
dierte.
\rifica € estado de la cuenia
. .. |cdgjalos datos corsignedos endl
G [ cota d damh
identificacion proparcionado por €
dierte.
Conpletad formulario de sdiicitug
Asisterte de Senvicid| de activacién de clentas y loenvig
d Qiente por ocare0  dectrdnico g
Psistente de Seniciol Ernirega d dliente € documento ds
d Qiente identificacién
Psistertede Senidgindca d diete qe en de
d Jierte minutos la cuenta estara activa

O

Cosenadores. Se detemind que o se sdlidita d dierte que finre € formuario de sdliatid de adivadén de

oeta

H departanento de adivadiones no sdlidta que se le adurte d comeo la copia de cedua ddl dierte.
Nb se soliata autorizadénala encargada de moduos pera adivadonde cLertas.
Laasisterte de senido d dierte no cLenta condocurrentos de soparte que gararticenla trarsacddnrredlizada,

Riesgo operativo: Alto

196



BANCOLAMONEDA SA
Gerendiace Auditarialnterma

BEvauacion de Operadiones Qriticas

Padicadoen AgerdaNo. 21 Mxao

PT.

K-3 12

Por:

QRSP | 12122008

EQHR | 19122008

Fede

12deddentrede 2008

Hra

11:0hs.

Persores qeintenieren
Auditor (es):

Osneldo Reré Sdhez Pérez

Canhioce libretas de ahorro

Responsahle

Desaripdén

Operadién

Inspeccidn

Traslado

Qiate

Se preserta d esaitaio de ug
asistarte de senicio d dierte g
indcalatransacddn e redizaa

Asisterte de Senidg
d Qierte

Sdidta Librla de aamo g
sdicitd de reposiddn de litrets
pr edraio y docurerio d
idertificadndd dierte:

Asisterte de Senida
d Jierte

\aifica d dooureio o
identificacién propardionach par d
diete, aseguadse QA
aarespodh d  cuertahelients
tituler.

Psisterte de Sanida
d Jierte

\fifica que la libreta este llera g
Heicrada seg’nsead casg, @
su ddfecto qe la sdictd o5
reposiddn ce litreta por edravia
aotergalos deios reueridos.

Asisterte de Senidg
d Qierte

Bdrae ua libita nueva e ug
capetacefudle
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BANCOLANMONEDA SA PT. K-3 22
Gerendace Auditarialntema For: Feda
Evaduadidn de Operadiones Qriticas Haborado: | EBH | 1212208
Rnisado | EQHR | 15122008
No Respansadle Desaipcién Inspecddn| Traslado | Anacenaniento

Ingesa d sistera Nneo
auerta, sdecdamad tipo celitretg

AeistertedeSaniad . . .

6 4 Cierie aasigH, ingesad nnmero celg
litreta nueva eimpime en la partg
fronid celarisma

7 AsistertedeSanviddRegstra en d o adlier €

d Qierte egyesocelalitreia
, Arra d libro aulier en sefd o
8 Cierte A
9 Asistertede Senidg Ertrea d dierte la lioeta y d

d Qierte

docurentoceidentificadion

o

Oosenadores: Seestabledd que o existe segregaddnde fudores parala reposiddnde libretas de oo

A \erificar las sdliditldes de reposidén de libretas de oo por edravo, se detemind que les misires o
aorsigrend istobuero de laercargach de méducs.
H ssemarorequiereinfomaddnestidadelaaertacono sddoenlibreta, nimero delibreta arteriar, lmerode

c&dUadd aertahebierte.
Riesgo operativa: Ato
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BANCOLAMONEDA SA
Gerendiace Auditarialntema
Evauadién de Operadiones Qriticas

Radicadben AgernaNo. 21 Mo

PT.

K-4 12

QRSP

121212008

EQHR

1511212008

Fedet 12deddenrbrede 2008 Hra 11:30hs.

Fersores queintenieren
Audtor(es):  Gewado Reré Sadrez Parez

Pago de remesa estern Union

Responsadle

Desaipdén

I .

Traslado

Jiate

Se presata d esaitaio ce g
asisterte de senido d dierte ¢
indcalatransacdénqeredizara

Asisterte de Senida
d Jiete

Sdiata coourerto &
icentificadénd dierte.

Psistertede Sanidd
d Jiete

Cosuta d diete Nmeo g
ramesa, morto e efectivo qe Ig
envian, narbre ce la perscray
peis dcedoceleenviend efeciva

Psisterte de Sanido
d Jierte

Ihgesa d sistera ls ddicy
propadaradcs por d dierte

Asistertede Sanidg
d Jigte

\dich la ifomedén cotra d
docurento ce idertificadécn o
dierte

Asistertede Senidq
d Qierte

Inprinre bdeta de pego deramesg
Westem Lhion

5
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BANCOLAMONEDA SA PT. K-4 212
Gerencia de Audiitoria Intema Por: Fecha
Evaluacion de Operaciones Criticas Baborado: [ EBH | 12122008
Revisado: | EOHR | 15122008

No. Responsable Descripcion Operacion| Inspeccion| Traslado | Amacenaniento

Psistente de Senicid Sdicita d diente que finre g

4 d Ciente baeta de pago de remesa.
AsiﬁﬂedeSeroEvegalabddaaglatee'r.dw
8 o Clierte Que puede paser d dreade cgas g
odorar,
, Se presenta a la ventanilla eindicg
9 Terte i raresocién quereizard
Receptar sdiicita la bdeta de pag
10 Receptor ®
Ingresa a la transaccion "Egresos
Varios Westem Union', la cud
n R | jiita el imero s remesa y d
monto a pacer.
Certifica la bdeta de pago o
12 Receptar —

13 Receptor Egresad efectivode cga

1% Receptor Quentados veces d efectivo.

15 Receptar Entrega d dnerod dliente.

16 Clierte Recibe d efectivoy se retira

Cdoca d docureto en 14

17 Receptor pepelera

Cbsenvadores: Se establecid que €l recepior pagador no salicita documerto de identificacon del dierte.

H sisterma de cgjas no solidita datos persordles del diente.

Se wificd que d firdizar la jomeda de trabgjo, una asisterte de senido d dierte rediiza un planilla en la que
desaribe las remesas VWestem Union canodladas en € dia, misma que fraslada d departarmenio de Rerresas
Fariliares, estos Utinos redizan un cuadre oon la enresa remesadora y d dia siguiente envian reporte de
diferendas.

Riesgo operativo: Aito

200



BANCOLAMONEDA SA
Garendack Aditarialnterma
Bauadnde Qperadianes Qtiticas

Radicadben  AgadalNo. 21 Mo

Fede
Resoresqeintenieren
Audtar (es).

K-5 12

QRSP | 1212208

EOHR | 1512208

12deddentrede 2008

Hra

120hs.

Gerecejonedhendreadcecas

Pxso
No

Responsade

Desaipdién

Inspeadén

Tradadb

Reoeptr Pty

Rediza ertreges e dedivoend
sstara y les tredach d cgad
ged.

Reoeptor Pty

Sidtad cgerogaed d repat
e frarsandares redizadss ensl
wsLeioysddbcedediva

CjaoGaed

Gaga un reate por cgeo 4
impirrelos mss.

CjaoGaed

Biep d mote qf
aarespoteacahreogda.

Reoeptar Pty

Praoeck a ddanirer d sddb g
dedivoencga

Reoeptr Pty

Gdga aatrad repate geraad]
d sddbcedetivoestaiedch

Reoeptor Pt

Bebora ua inegaddn i sadg
ke dedtivo en cga en d faneg
estebledich

Reoeptor Pt

(era d ssara ingesatb d
mismod sddbdededivoencga

Receptor Pt

Tredh la cdila d gea &

boech

%
.
:
7
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BANCOLAVONEDA SA PT. K-5 22
Gerendace Arditaialnterma Ror: Feda
Bvduaddnde Operadianes Qtiticas Beborado: | EBH | 1112208
Rwisado: | EQHR | 151202008

Observaciones: El cajero general no solicita a los receptores una integracién del saldo
de efectivo en caja, previo a generar el reporte de transacciones y saldo de efectivo.

Se establecié que los receptores realizan el conteo del efectivo en caja y cotejan este
ultimo contra el saldo de efectivo generado por el cajero general, si cuadran ya no
verifican que la papeleria que respalda las transacciones esté completa.

Los receptores colocan los documentos operados durante el dia sobre un archivo que
se encuentra en la parte posterior del area de cajas, sin orden alguno.

Riesgo operativo: Alto
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. K-6
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacion de Operaciones Criticas Blaborado:| EB.H. |12/12/2008
Revisado: | EO.H.R. | 15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 12 de diciembre de 2008 Hora: 12:15 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es):  Evelyn Beatriz Hernandez

Transacciones fuera de linea

Durante la evaluacion se consulté al sefior Rodrigo Antonio Rivera Gémez, receptor
pagador, codigo de empleado 6651-2, sobre el uso de la opcidon "off line" a que
tienen acceso los receptores pagadores, el seior Rivera indica que cuando no hay
sistema, utilizan esta opcion para certificar la recepcion de depdsitos, pagos a
terceros, egresos varios y cheques, esté ultimo cuando se notifique aplicar el plan
de contingencia por parte de la Gerencia de Agencias; sin embargo, se establecio
que la opcién indicada no requiere clave alguna del inmediato superior para ser
utilizada. Se consulté a la seforita Maria José Duefas Juarez sobre el mismo
tema, quien confirmé lo indicado por el Sr. Rivera.

Riesgo operativo: Alto

Egresos varios

Se observo que el senor Douglas Noé Alfaro Martinez, receptor pagador, cédigo de
empleado 5054-3, procedi6 a utilizar la transaccion "Egresos Varios Western Union"
para realizar el pago de una remesa familiar de la Casa Remesadora Western
Union, el ingreso a esta transaccion no requiere clave del inmediato superior para
ser utilizada. El receptor procedio a ingresar el numero de remesa y el monto de la
misma; sin embargo, se establecid que por ser una transaccion de egresos varios el
sistema no realiza cruces de informacion por lo que el receptor no ingresa todo el
numero consignado en la boleta de remesa, a la vez el sistema permite que se
ingrese cualquier cantidad en quetzales.

Riesgo operativo: Alto
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. K-7
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacion de Operaciones Criticas Blaborado:[ EB.H. |12/12/2008
Revisado: | EO.H.R. | 15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 12 de diciembre de 2008 Hora: 12:15 hrs.
Personas que intervienen:

Auditor (es):  Evelyn Beatriz Hernandez

Cuadre de papeleria.

Se observo que los receptores cuadran la papeleria bajo su custodia contra un
reporte de transacciones por receptor que imprime el cajero general, al finalizar,
cada receptor coloca su papeleria sobre un archivo que se encuentra en la parte
posterior de cajas, cuando todos han terminado, una asistente de servicio al cliente
une la papeleria sin realizar tipo alguno de inspeccion. La papeleria es consolidada
segun el departamento a donde se va a transferir, le colocan hules y una bolsa
plastica la cual engrapan e ingresan a las bolsas de lona segun lo establecen las
politicas internas del banco.

Riesgo operativo: Moderado
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. K-8
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacion de Operaciones Criticas Baborado:| O.RS.P. | 12/12/2008
Resumen de Riesgo Operativo Revisado: | EO.HR. | 15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 12 de diciembre de 2008 Hora: 12:30 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es): Oswaldo René Sanchez Pérez

Nivel de Riesgo en Operaciones Criticas

No. Procedimiento Niyel
de Riesgo

1 |Pago de cheques y retiros de ahorro superiores a Alto

Q. 5,000.00

2 |Activacion de cuentas Alto

3 |Cambio de libretas de ahorro Alto

4 |Pago de remesa Western Union Alto

5 |Cierre de jornada en area de cajas Alto

6 |Transacciones fuera de linea Alto

7 |Egresos varios Alto
8 |Cuadre de papeleria Moderado

Observaciones: En la evaluaciéon de operaciones criticas, se realizaron diagramas de
fluo que permiten identificar con claridad deficiencias en los procesos de las
operaciones indicadas, derivado de las deficiencias detectadas se evalud el nivel de
riesgo a que se encuentran expuestas. Al realizar el resumen de Riesgo Operativo se
pudo constatar que la Agencia 021 Mixco se encuentra expuesta a un Nivel Alto de
Riesgo Operativo.

& Sl N FRTT T

Firma
Auditor que Interviene
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. L 1/2

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:

Evaluacion Medidas de Seguridad Haborado:| EB.H. |12/12/2008

Revisado: | EO.H.R | 15/12/2008

Practicado en: Agencia No. 21 Mixco

Fecha: 12 de diciembre de 2008 Hora: 09:00 hrs.

Personas que intervienen:
Auditor (es):  Evelyn Beatriz Hernandez

Agentes de Seguridad

La agencia cuenta con dos guardias de seguridad, uno en la puerta de entrada y otro en
la garita, cada uno de ellos porta uniforme de la empresa "Seguridad y Proteccion S.A."
y licencia para portacion de armas de fuego, cuentan con dos escopetas calibre 12, un
revolver calibre 38 y dos bastones de madera.

Se considera que la cantidad de agentes asignados es suficiente para el movimiento
que se tiene en la agencia.

Prueba de Alarma

Se establecio que todas las cajas y modulos de servicio al cliente cuentan con botdn de
panico; sin embargo, al realizar la prueba se determin6 que los botones ubicados en las
ventanillas de los receptores pagadores nimeros 1, 2 y 6 no funcionan.

Al presionar el botdn de panico de la ventanilla No. 5 se activo el sistema de alarma yen
dos minutos se obtuvo respuesta del centro de seguridad interna para verificar el motivo
de la activacion de alarma.

Puerta Exclusa

Se establecio que en la puerta exclusa esta activa unicamente la primera entrada y la
segunda se encuentra liberada, la jefa de agencia indica que ya notificé el caso a
seguridad interna y que no han dado seguimiento; sin embargo, no cuenta con soporte
alguno de lo indicado.
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BANCO LAMONEDA, S.A P.T. L 2/2

Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:

Evaluacion Medidas de Seguridad Blaborado:| EB.H. |12/12/2008

Revisado: | EO.HR. | 15/12/2008

Camaras de Video

La agencia cuenta con doce camaras de video ubicadas de la siguiente manera: cuatro
en el area de receptores, dos en servicio al cliente, tres en el lobby, dos en el area de
cuadre y una en el comedor. Se establecié que no existen camaras en el interior de
boveda. Al verificar con el departamento de seguridad interna se establecié que las
camaras cuentan con una resolucién que permite registrar todos los movimientos en la
agencia.

Sensores de Movimiento

En la agencia existen 14 sensores de movimiento ubicados de la siguiente manera:
siete en el lobby, tres en el area de cajas, dos en servicio al cliente , uno en el area de
cuadre y uno en el comedor.

Se establecié que los sensores funcionan de forma adecuada, en la apertura de
agencia se solicitd a la jefa que armara la alarma y al detectar los sensores el
movimiento del personal inmediatamente activaron la misma, obteniendo respuesta del
departamento de seguridad interna en tres minutos.

Alarma Contra Incendios

En la agencia existen tres detectores de humo ubicados de la manera siguiente: uno en
el lobby, uno en el area de cajas y uno en el comedor.

Extinguidores de fuego

Se determind que en la agencia no se cuenta con extinguidores de fuego.

( R,

A [
'-\._I-__l.n.;:l-.-'-'\-ﬁ--- S

Firma
Auditor que Intervino
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 1/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacién Sobre el Conocimiento de la Elaborado: O.R.S.P. | 12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
laLey para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Carolina del Rosario Vasquez Marroquin Punteo: 60/100
Puesto: Jefa de Agencia Codigo de Empleado: 3399-7
Firma: ) y Fecha: 12/12/2008

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccién Sospechosa Transaccion inusual | - |

2) Es el érgano encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificaciéon Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | e |

5) Elformulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depdsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o V)
profesién esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comisién de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (F)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depodsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (V)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (V)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 2/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluaciéon Sobre el Conocimiento de la Elaborado: O.R.S.P. | 12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Jenrry Gudiel Vargas Cardona Punteo: 60/100

Puesto: Cajero General Codigo de Empleado: 9987-1

Firma: — ; Fecha: 12/12/2008
e

| Serie, ponderacién 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relaciéon con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccién Sospechosa Transaccién inusual |I|

2) Es el organo encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacién Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos| X |

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacién
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | - |

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depdsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacién 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (V)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comision de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (V)
seran sancionados con prision de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (V)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03. X7
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, serd percibida (F)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 3/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacién Sobre el Conocimiento de la Elaborado: O.R.S.P. | 12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Nancy Paola Gonzalez Estrada Punteo: 60/100
Puesto: Encargada de Médulos Codigo de Empleado: 7793-0

Firma: B Fecha: 12/12/2008

C_Miaaiey |

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el
perfil del cliente.

Transaccién Transaccién Sospechosa Transaccién inusual | - |

2) Es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

El Presidente de la Republica El Congreso de la Republica Superintendencia de Bancos| X |

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacién
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | ' |

5) Elformulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depdsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (V)
profesidon esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comision de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (F)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (F)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (V)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 4/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacién Sobre el Conocimiento de la Elaborado: O.R.S.P. | 12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Silvia Carolina Guerra Mayen Punteo: 60/100
Puesto: Asistente de Servicio al Cliente Codigo de Empleado: 10147-5
Firma: Fecha: 12/12/2008

{ e

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccién Sospechosa Transaccion inusual |I|

2) Es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacién
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | ' |

5) Elformulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depdsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o V)
profesidon esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comisiéon de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (V)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (V)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (V)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 5/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacién Sobre el Conocimiento de la Elaborado: O.R.S.P. | 12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Betsy Marysol Quifionez L6pez Punteo: 80/100
Puesto: Asistente de Servicio al Cliente Codigo de Empleado: 9731-2

Firma: _ Fecha: 12/12/2008

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el
perfil del cliente.

Transaccién Transaccién Sospechosa Transaccién inusual | - |

2) Es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificaciéon
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | e |

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depédsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento ~ (F )[_~_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (V)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comision de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (F)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (V)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03. X7
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (F)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.

212



BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 6/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacién Sobre el Conocimiento de la Elaborado: EB.H. | 12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Matilde Georgina Ruiz Villatoro Punteo: 50/100
Puesto: Asistente de Servicio al Cliente Codigo de Empleado: 10112-0
Firma: N jralirs = = Fecha: 12/12/2008

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccién Sospechosa Transaccion inusual |I|

2) Es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificaciéon
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | e |

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depédsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (F)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comision de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (V)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (F)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (V)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 7113
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacion Sobre el Conocimiento de la Elaborado: EB.H. ]12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de laLey Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Reyna Celeste Cotsaj Medrano Punteo: 80/100
Puesto: Asistente de Servicio al Cliente Codigo de Empleado: 9738-4
Firma: . € Fecha: 12/12/2008

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relaciéon con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccion Sospechosa Transaccién inusual | - |

2) Es el organo encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | - |

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depdsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (F )[_~_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (F)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comisién de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (V)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depodsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (V)
no estan obligados a llenar el formulario VE-BA-03. X7
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (F)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacién del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 8/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacién Sobre el Conocimiento de la Elaborado: EB.H. | 12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Maria Elizabeth Morales Alquijay Punteo: 70/100
Puesto: Receptor-Pagador Codigo de Empleado: 10021-3
Firma: o e Fecha: 12/12/2008

QR R

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacion con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccién Sospechosa Transaccion inusual |I|

2) Es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos II'

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificaciéon
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | - |

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depédsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (V)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comision de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (V)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (F)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (F)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 9/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacion Sobre el Conocimiento de la Elaborado: EB.H. ]12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de laLey Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Douglas Noé Alfaro Martinez Punteo: 90/100
Puesto: Receptor - Pagador Codigo de Empleado: 5054-3
Firma: e Fecha: 12/12/2008

“

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres

posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relaciéon con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccion Sospechosa Transaccién inusual | - |

2) Es el organo encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | - |

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depdsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (V)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comisién de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (V)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depodsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (F)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (F)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacién del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 10/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacion Sobre el Conocimiento de la Elaborado: E.B.H. ]12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Rodrigo Antonio Rivera Goémez Punteo: 70/100
Puesto: Receptor-Pagador Codigo de Empleado: 6651-2
Firma: - ) Fecha: 12/12/2008

| Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres
posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relaciéon con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccion Sospechosa Transaccion inusual | - |

2) Es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacién Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento

5) Elformulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depdsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacion 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (F )[_~_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (V)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan
de la comisién de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.

3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos F
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios. ( )

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (F)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.

5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (F)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreaciéon del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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BANCO LAMONEDA, S.A. P.T. M 11/13
Gerencia de Auditoria Interna Por: Fecha:
Evaluacion Sobre el Conocimiento de la Elaborado: EB.H. | 12/12/2008
Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Revisado: EOHR. | 15/12/2008
Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Maonica Guisela Reyes Morales Punteo: 80/100
Puesto: Receptor-Pagador Codigo de Empleado: 10024-0

Firma: . Fecha: 12/12/2008

: =
| Serie, ponderaciéon 50 puntos.
Instrucciones: A continuaciéon se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres
posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacién con el
perfil del cliente.

Transaccién Transaccion Sospechosa Transaccién inusual | - |

2) Es el organo encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, yla persona obligada segun la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | e |

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depésitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderaciéon 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (F )[_~_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (F)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comisién de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (F)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (F )
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (F)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Ana lvonne Argueta Diaz Punteo: 40/100
Puesto: Receptor-Pagador Codigo de Empleado: 10121-4
Firma: ) Fecha: 12/12/2008

y 1-
4 zidan

| Serie, ponderacién 50 puntos.
Instrucciones: A continuacién se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres
posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relaciéon con el
perfil del cliente.

Transaccion Transaccién Sospechosa Transaccién inusual |I|

2) Es el organo encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacién Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos| X |

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacién
Especial, yla persona obligada segunla Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depdsitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderacién 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_]
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (V)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan
de la comision de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.

3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos v
seran sancionados con prision de seis a veinte afios. ( )

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil délares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (V)
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03. X7

5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, serd percibida (V)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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Activos

Cuestionario sobre conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
la Ley para Preveniry Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

Nombre: Maria José Duefias Juarez Punteo: 90/100
Puesto: Receptor-Pagador Codigo de Empleado: 9732-1

Firma: — Fecha: 12/12/2008

e —

| Serie, ponderaciéon 50 puntos.
Instrucciones: A continuaciéon se le presenta una serie de interrogantes, cada una de ellas con tres
posibles respuestas, subraye la que considere correcta.

1) Son transacciones cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guardan relacién con el
perfil del cliente.

Transaccién Transaccion Sospechosa Transaccién inusual | - |

2) Es el organo encargado de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, y su Reglamento.

Banco de Guatemala Intendencia de Verificacion Especial Los Bancos

3) EIReglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, es aprobado por:

ElPresidente de la Republica  ElCongreso de la Republica Superintendencia de Bancos

4) Es el enlace entre la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, yla persona obligada segun la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Gerente General Jefe de Agencia Oficial de Cumplimiento | - |

5) El formulario IVE-BA-03 se utiliza cuando se realizan depésitos superiores a:
$ 10,000.00 Q 10,000.00 $ 5,000.00

Il Serie, ponderaciéon 50 puntos.
Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de enunciados, dentro del paréntesis debera
colocar una "V" si considera que el enunciado es verdadero y una "F" si considera que es falso.

1) El Decreto 86-2006 corresponde a la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento  (V )[_X_|
del Terrorismo.

2) La persona que invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccién financiera
con bienes o dinero, sabiendo, o que por razones de su cargo, empleo, oficio o (V)
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan

de la comisién de un delito; comete el delito de lavado de dinero u otros activos.
3) Las personas individuales que sean responsables de lavado de dinero u otros activos (V)
seran sancionados con prisién de seis a veinte afios.

4) Los clientes que realicen varios depdsitos a una misma cuenta y que en conjunto
superen los diez mil dolares de los Estados Unidos de Norteamérica en el mismo dia, (F )
no estan obligados a llenar el formulario IVE-BA-03.
5) El monto de las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del
incumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, sera percibida (F)
por la Superintendencia de Bancos, que destinara el cien por ciento de los recursos a
la recreacion del personal de la Intendencia de Verificacion Especial.
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Acta No. AG021-069-12122008

En la ciudad de Guatemala, siendo las catorce horas con quince minutos del dia viernes doce de
diciembre del afio dos mil ocho, reunidos en el local que ocupa la Agencia No. 21 Mixco del
Banco la Moneda S.A., las personas siguientes: Carolina del Rosario Vasquez Marroquin (Jefa
de Agencia), Jenry Gudiel Vanegas Cardona (Cajero General), Nancy Paola Gonzalez Estrada
(Encargada de Moddulos), Oswaldo René Sanchez Pérez (Auditor Senior) y Evelyn Beatriz
Hernandez (Auditor Junior), para dejar constancia de lo siguiente:-- - - - - - === ------cocmooo -
PRIMERO: Conforme nombramiento de la Gerencia de Auditoria Interna No. GAI-103-2008/EC,
de fecha nueve de diciembre del afio dos mil ocho, emitido por el Licenciado José Manuel
Rosales, Gerente de Auditoria Interna de la institucion, se efectud una evaluacion a la estructura
de control interno de la Agencia No. 21 Mixco, misma que comprendié las siguientes
operaciones: Arqueo de efectivo en moneda nacional y extranjera, arqueo de documentos
valorizados y formas en blanco; revision de libros auxiliares, revision de archivos, evaluacién de
procedimientos de control, evaluacién de operaciones criticas, evaluacion de medidas de
seguridad y evaluacién sobre el conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
ACHVOS .- = - - mm o mm o o e e e oo

SEGUNDO: Se procedio a realizar un arqueo de efectivo en moneda nacional, el cual ascendié a
la cantidad de Quinientos Mil Doscientos Cincuenta y Cuatro Quetzales con Treinta y Seis
Centavos (Q.500,254.36), al cotejar el saldo establecido contra el saldo segun sistema se
establecieron las diferencias siguientes: Faltante de doscientos veinte quetzales (Q.220.00) en
boveda, sobrante de dos centavos (Q.0.02) en caja no. 1, faltante de ochocientos quetzales
(Q.800.00) en caja no. 3, faltante de ciento cincuenta quetzales (Q.150.00) en caja no. 4, sobrante
de ciento veinte quetzales (Q.120.00) en caja no. 5 y faltante de cincuenta quetzales (Q.50.00) en
caja no. 6. Las diferencias establecidas fueron declaradas a los responsables y contabilizadas
enelmismo did. - == === - - m o m e e
TERCERO: Se realiz6 un arqueo de efectivo en moneda extranjera, el cual ascendié a la
cantidad de dieciséis mil doscientos ocho ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica
($.16,208.00), mismo que al ser cotejado contra el saldo segln sistema no reflejé diferencia
=] (o [0 = T L I e T

CUARTO: Se efectud un arqueo del fondo de caja chica, el cual ascendié a la cantidad de Mil
Quetzales (Q.1,000.00) integrados de la manera siguiente: Efectivo, setecientos cincuenta y cinco
quetzales con cincuenta centavos (Q.755.50) y facturas, doscientos cuarenta y cuatro quetzales
con cincuenta centavos (Q.244.50), el saldo establecido al ser cotejado contra el saldo segun
contabilidad no refleja diferencia; sin embargo, al cotejar dicho saldo contra el saldo consignado
en el libro auxiliar refleja una diferencia de veintitrés quetzales (Q.23.00), la diferencia establecida
fue registrada enelmismodia. -------- - -mmm o m e
QUINTO: Se efectué un arqueo y verificacion de documentos valorizados estableciendo los
saldos siguientes: Cheques rechazados en quetzales, Ocho Mil Cincuenta y Dos Quetzales con
Cincuenta y Seis Centavos (Q.8,052.56), integrados por doce documentos; cheques de viajero
Ocho, Mil Ochenta Délares de los Estados Unidos de Norteamérica ($.8,080.00); cheques
rechazados en ddlares ($.0.00). Al cotejar los saldos establecidos contra el saldo segun
contabilidad y el saldo segun registro auxiliar se determind que existe un diferencia de
seiscientos cinco quetzales (Q.605.00) en la cuenta cheques rechazados en quetzales, en la
cuenta cheques de viajero no existe diferencia alguna. La diferencia establecida fue registrada y
contabilizada en el mismo dia, deduciendo responsabilidades a Betsy Marysol Quifionez L6pez. - -
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SEXTO: Se realizd un arqueo de formas en blanco, estableciendo los saldos siguientes: Libretas
de ahorro "Cuenta de Premios" en quetzales 85 unidades, en délares 15 unidades; libretas de
ahorro "Cuenta Mayor" en quetzales 37 unidades, en ddlares 20 unidades; libretas de ahorro
"Cuenta Infantil" 15 unidades; cheques de caja en quetzales 88 unidades, en ddlares 47
unidades; chequeras pendientes de entrega en quetzales 24 unidades, en dolares 2 unidades;
cheques de ventanilla 63 unidades: giros del exterior en délares 28 unidades; hojas orladas para
inversiones en quetzales 117 unidades, en dodlares 93 unidades; notas de débito 129 unidades;
notas de crédito 64 unidades; registros de firma 118 unidades; tarjetas de débito 4 unidades y
tarjetas de crédito 2 unidades. Al cotejar los saldos establecidos en el arqueo de formas en
blanco contra el saldo segun contabilidad se determinaron las diferencias siguientes: Libretas de
ahorro "Cuenta de Premios" en quetzales, 50 unidades sobrantes; libretas de ahorro "Cuenta
Mayor" en quetzales, 2 unidades faltantes; chequeras pendientes de entrega en quetzales, 1
unidad faltante; notas de débito, 2 unidades faltantes; notas de crédito, 2 unidades faltantes y
registros de firma 2 unidades faltantes. Las diferencias establecidas fueron registradas y
contabilizadas en el mismo dia, haciendo responsable de cualquier mal uso que se le dé a las
misma a: Nancy Paola Gonzalez Estrada (encargada de médulos) y Carolina del Rosario
Vasquez Marroquin (jefa de agencia). = - == === === == = == = s oo
SEPTIMO: Se verificaron los registros auxiliares siguientes: Libro de caja en moneda nacional y
extranjera, libro de caja chica; libro de cheques rechazados en quetzales y ddlares y libro de
cheques de viagjero; libro de libretas de ahorro "Cuenta de Premios" en quetzales y ddlares,
libretas de ahorro "Cuenta Mayor" en quetzales y ddlares, libretas de ahorro cuenta "Infantil”,
cheques de caja en quetzales y ddlares, cheques de ventanilla, giros del exterior en ddlares, hojas
orladas para inversiones en quetzales y dolares, notas de débito, notas de crédito, registros de
firma, tarjetas de débito y tarjetas de crédito. - - - - - = == == - = - e m oo
OCTAVO: Se \erificaron los siguientes archivos: Pago de cheques y retiros efectuados a cuentas
de ahorro por montos superiores a Q.5,000.00, arqueos de efectivo realizados a receptores
pagadores, liquidaciones de caja chica, cheques enviados a compensacion, formularios VE-BA-
03, cheques de caja vendidos, cheques de ventanilla vendidos, giros del exterior en ddlares
vendidos, notas de débito operadas, notas de crédito y reversion de transacciones. - - ---------
NOVENO: Se evaluaron las siguientes operaciones criticas: Pago de cheques y retiros de ahorro
superiores a Q.5,000.00, activacion de cuentas, cambio de libretas de ahorro, pago de remesas
Western Union, fin de jomada en area de cajas, transacciones fuera de linea, egresos varios y
cuadre de papeleria. - === == === == === mm e e e e -
DECIMO: Se efectud una evaluacion sobre el cumplimiento y aplicacion de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos , al personal de la agencia. - - - - -=-========-=-=cucmuuumon
DECIMO PRIMERO: Todos los valores descritos en la presente acta, fueron entregados a las
personas encargadas de su custodia, con plena conformidad de las partes. - ----------------
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DECIMO SEGUNDO: No habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la presente en el
mismo lugar el dia doce de diciembre del afio dos mil ocho, dos horas con treinta minutos
después de haber iniciado la misma, firmando a continuacién las personas que en ella
IMEIVINIEION. = = = = = = = = = = o e o e m e e e e e e e e e e e
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Caralina del Rosario VVasquez Marroquin Jenry Gudiel Vanegas Cardona
Jefa de Agencia Cajero General
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Nancy Paola Gonzalez Estrada Evelyn Beatriz Hernandez
Encargada de Mbdulos Auditor Junior
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Oswaldo René Sanchez Pérez
Auditor Senior
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5.6 Informe

Banco la Moneda, S.A.
Gerencia de Auditoria Interna

INFORME GAI-72-2008/EC
Evaluacion a la Estructura del Sistema de Control Interno en Agencia
No. 21 Mixco

Guatemala, 15 de diciembre de 2008.

Senores
Consejo de Accionistas
Banco la Moneda, S.A.
Edificio.

Senores Consejo de Accionistas:

En cumplimiento al programa de Auditoria Interna aprobado para el afio dos
mil ocho, se procedié a efectuar una evaluacion a la estructura del sistema
control interno en Agencia No. 21 Mixco, los dias 11 y 12 de diciembre del citado
afno, segun nombramiento No. GAI-103-2008/EC de fecha 09 de diciembre del
corriente, emitido por el Licenciado José Manuel Rosales, Gerente de Auditoria
Interna de la institucion.

OBJETIVOS

» Determinar deficiencias en la estructura de control interno, que permiten
al personal operativo cometer fraudes en contra de la institucion y de
cuentahabientes.

> Establecer las causas por las que los receptores pagadores reportan
constantemente faltantes y sobrantes de efectivo.

> ldentificar las causas por las que existen diferencias en las cuentas de
orden.

» Con base en las deficiencias detectadas en la agencia bancaria, proponer
la implantacién de procedimientos de control a la medida, que contribuyan
a disminuir el porcentaje de fraude cometido por el personal operativo en
contra de la institucion.
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ALCANCE DEL TRABAJO

Se efectud el arqueo de efectivo en moneda nacional y extranjera, arqueo de
documentos valorizados, arqueo de formas en blanco, con saldos referidos al 10
de diciembre de 2008 y en presencia de los empleados responsables; revision

de libros auxiliares; revision

de archivos; evaluacién de procedimientos de

control; evaluacion de operaciones criticas; evaluacion de medidas de seguridad;
evaluacion sobre el conocimiento y aplicacion por parte del personal, de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo.

RESULTADOS

Derivado de la evaluacion realizada, se obtuvieron los resultados siguientes:

Arqueo de efectivo

Se presenta la tenencia de efectivo con que cuenta la Agencia No. 21 Mixco, la
misma se verifico con los registros auxiliares y cotejé contra registros contables,
segun saldos referidos al 10 de diciembre de 2008, como se demuestra a

continuacion:

Saldo segun | Saldo segiin . .
Cuentas : 'Ii?jad A'queg Diferencia
101101.020109| Caja Moneda Nacional Q501,34.34| Q500,254.36(-Q 1,099.98
101601.020109| Caja Moneda Extranjera $ 1620800 $ 1620800 $ -
101101.030109| Caja Chica Q 7550 Q 75550 Q -

La diferencia establecida fue declarada a los responsables y contabilizada en el

mismo dia.
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Arqueo de documentos valorizados

Se muestra la tenencia de documentos valorizados con que cuenta la Agencia,
misma que se verificO con los registros auxiliares y se cotejo contra registros
contables, segun saldos referidos al 10 de diciembre de 2008; estableciendo los
saldos siguientes:

Saldo segun | Saldosegun| _. .
Cuentas . bilidad Arqueo Diferencia
905101.010102| "eaues Rechazados en Q 865756l Q 805256|-Q 60500
Quetzales
905601.010101|Cheques de Miaiero $ 808000| $ 808000 $ ]
Cheques Rechazados en
905601.010102| 5 4 s $ 13 -1$ -

La diferencia establecida fue registrada y contabilizada en el mismo dia.

Arqueo de formas en blanco

Se describe la cantidad fisica de las formas en blanco con que cuenta la
Agencia, las mismas se verificaron con los registros auxiliares y cotejaron contra
registros contables, segun saldos referidos al 10 de diciembre de 2008; se

establecieron

los saldos siguientes:
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Saldo segun

Saldo segun

Cuentas Contabilidad Arqueo Diferencia

Libretas de Ahorro Cuenta de

914103.010101 Premios en Quetzales 35 85 50
Libretas de Ahorro Cuenta de

914103.010102 Premios en Délares 15 15 0
Libretas de Ahorro Cuenta

914103.010201 Mayor en Quetzales 37 35 -2
Libretas de Ahorro Cuenta

914103.010202 Mayor en Délares 20 20 0
Libretas de Ahorro Cuenta

914103.010301 Infantil 15 15 0

914103.020100|Cheques de Caja en Quetzales 88 88 0

914103.020200 | Cheques de Caja en Dolares 47 47 0
Chequeras Pendientes de

914103.030101 Entrega en Quetzales 25 24 -1
Chequeras Pendientes de

914103.030102 Entrega en Délares 2 2 0

914103.030201 |Cheques de Ventanilla 63 63 0

914103.040000|Giros del Exterior en Dolares 28 28 0
Hojas Orladas para Inversiones

914103.050100 en Quetzales 117 117 0
Hojas Orladas para Inversiones

914103.050200 en Délares 93 93 0

914103.060101 |Notas de Débito 131 129 -2

914103.070101 |Notas de Crédito 66 64 -2

914103.080100|Registros de Firma 120 118 -2

914103.090100 | Tarjetas de Débito 4 4 0

914103.100100 | Tarjetas de Crédito 2 2 0

Las diferencias establecidas fueron registradas y contabilizadas en el mismo dia.
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Por otra parte, se establecieron los hallazgos siguientes:

Hallazgo No. 1

Deficiencia en el manejo de efectivo.

El Manual de Puestos autorizado por el Consejo de Accionistas del Banco, en la
Seccion Agencias, numeral 1, indica: Es responsabilidad del jefe de agencia
supervisar y administrar adecuadamente los recursos a su cargo.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Politicas, numeral 3, Montos maximos de
efectivo por area, indica: El area de bdveda al finalizar la jornada de trabajo
puede mantener bajo su custodia, un monto maximo de Q.500,000.00 y en
moneda extranjera $10,000.00 de los Estados Unidos de Norteamérica; los
receptores-pagadores podran mantener en la cajilla respectiva un monto maximo
de Q.5,000.00 y no debe existir moneda extranjera.

Contenido del hallazgo

» Cajero general no recuenta las entregas de efectivo en billetes de
denominaciones inferiores a cien quetzales, realizadas por los receptores
pagadores.

> No se realizan arqueos sorpresivos de efectivo a las cajillas de receptores
pagadores.

» Cajero general no verifica, previo a entregar el reporte de transacciones y
saldo de efectivo por receptor, que el saldo establecido por este ultimo
coincida con el saldo que refleja el reporte indicado y que el mismo se
encuentre dentro de los limites de efectivo autorizados por la institucion.

> Los receptores pagadores no realizan rotacion de cajillas, por lo que cada
uno conserva el saldo de efectivo con que finalizé la jornada de trabajo
anterior.

> No se verifica que los receptores pagadores guarden su cajilla en el
apartado correspondiente de béveda al finalizar la jornada de trabajo.

» Exceso de efectivo en moneda extranjera, bajo custodia de la agencia.
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Causas

>

>

Falta de cumplimiento de las politicas y procedimientos para el manejo de
efectivo, establecidos por la administracion del banco, por parte del
cajero general y la jefa de agencia.

Falta de supervision a receptores pagadores.

Efecto

>

La falta de aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos por la
institucion, asi como la falta de supervision a los receptores pagadores;
crea un ambiente propicio para que estos ultimos tengan oportunidades
para cometer fraudes en el area de efectivo.

Conclusiones

>

>

Derivado de la falta de aplicacién, de las politicas y procedimientos para
el manejo de efectivo, se determinaron diferencias en todas las cajillas de
receptores e incluso en boveda, a la vez se establecié que la cajilla No. 4
no se encontraba en el area de boveda el dia de la evaluacion.

Como resultado de la falta de supervision en el manejo de efectivo, se
determind que los receptores manipulan a su conveniencia los datos que
refleja el reporte de transacciones y saldo de efectivo por receptor.

Recomendaciones

>

Realizar arqueos sorpresivos de efectivo en bdveda, por parte de la jefa
de agencia, como minimo dos veces por semana.

» Jefa de agencia debe girar instrucciones al cajero general, a efecto que:

v" Recuente las entregas de efectivo realizadas por los receptores
pagadores, en todas las denominaciones.

v Realice a diario, como minimo un arqueo sorpresivo de efectivo en
cajillas de receptores;

v Solicite a los receptores el saldo de efectivo establecido por ellos y
verifique que el mismo coincida con el saldo consignado en el
reporte de transacciones por receptor, previo a entregar el reporte
referido.

v Realizar rotacién de cajillas de receptores a diario.
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v' Efectuar traslados de efectivo en moneda extranjera
periédicamente.

Hallazgo No. 2

Deficiencia en el manejo de documentos valorizados.

El Manual de Puestos autorizado por el Consejo de Accionistas del Banco, en la
Seccion Agencias, numeral 1, indica: Es responsabilidad del jefe de agencia
supervisar y administrar adecuadamente los recursos a su cargo.

El Manual de Politicas y Procedimientos, autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Secciéon Procedimientos, numeral diez, ingreso y
egreso de documentos valorizados, indica: Los documentos valorizados que
ingresen a la Agencia deberan ser registrados en los libros auxiliares y
custodiados adecuadamente.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccién Procedimientos, numeral once, registro de
documentos valorizados, indica: Toda Agencia debe solicitar a la Seccion de
Proveeduria libros auxiliares para registrar el ingreso y egreso de documentos
valorizados, los libros indicados deben estar autorizados por el Director
Regional y custodiados de manera adecuada.

Contenido del hallazgo

> No se registra en los libros auxiliares la entrega de documentos
valorizados.
> Los documentos valorizados no se custodian de manera adecuada.

Causas

» Falta de supervisién a asistentes de servicio al cliente.

» Falta de controles que garanticen el adecuado resguardo de documentos
valorizados.

» Falta de conciliaciones entres saldos fisicos de documentos valorizados
contra saldos contables enviados por oficinas centrales.
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Efecto

>

La falta de supervision a asistentes de servicio al cliente y de controles
adecuados para el resguardo de documentos valorizados, conlleva el
riesgo de que estos ultimos sean extraviados o extraidos con facilidad.

Conclusion

>

Como consecuencia de la falta de supervision a las asistentes de servicio
al cliente se establecié un faltante de dos cheques rechazados por otros
bancos en quetzales, el primero a nombre de Johanna del Carmen
Cotzojay, No. de cuenta 021-1-9587-4 del Banco Internacional por un
monto de Q.175.00 con fecha de ingreso en agencia 23/09/2008; y el
segundo a nombre de Edgar Ernesto Cristal Coyoy, No. de cuenta 021-3-
4561-0 del Banco Industrial, por un monto de Q.430.00 con fecha de
ingreso en agencia 02/11/2008.

Recomendaciones

>

>

>

Solicitar cajillas de metal con llave para custodiar de forma adecuada los
documentos valorizados.

Realizar dos revisiones semanales de documentos valorizados,
establecer saldos fisicos y cotejar los mismos contra los saldos
consignados en libros auxiliares y los saldos segun contabilidad.

Cotejar a diario los saldos consignados en libros auxiliares contra los
saldos enviados por el departamento de contabilidad.

Hallazgo No. 3

Deficiencia en el manejo de formas en blanco.

El Manual de Puestos autorizado por el Consejo de Accionistas del Banco, en la
Seccion Agencias, numeral 1, indica: Es responsabilidad del jefe de agencia
supervisar y administrar adecuadamente los recursos a su cargo.
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El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Procedimientos, numeral diecisiete, ingreso
y egreso de formas en blanco, indica: Las formas en blanco que ingresen a la
Agencia deberan ser registradas en los libros auxiliares y estar custodiadas de
forma adecuada.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Procedimientos, numeral dieciocho,
registro de formas en blanco, indica: Toda Agencia debe solicitar a la Seccion de
Proveeduria libros auxiliares para registrar el ingreso y egreso de formas en
blanco, los libros indicados deben estar autorizados por el Director Regional y
custodiados de manera adecuada.

Contenido del hallazgo

» Las formas en blanco no se custodian de forma adecuada.

> Las operaciones de formas en blanco no se reflejan de manera oportuna.

» La asignacion de formas en blanco no se realiza con base a los
correlativos asignados.

Causas

» Falta de controles que garanticen el adecuado resguardo de formas en
blanco.

» Falta de conciliacion entre saldos fisicos de formas en blanco contra
saldos contables enviados de oficinas centrales.

» Falta de supervisién a las asistentes de servicio al cliente.

Efectos

» La falta de control en el resguardo de formas en blanco implica el riesgo
de que las mismas sean extraidas para cometer fraudes en contra de la
institucion.

» Al no realizar conciliaciones entre saldos fisicos de formas en blanco
contra saldos contables, se corre el riesgo de no detectar de manera
oportuna errores e irregularidades.
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>

La falta de supervisidon a las asistentes de servicio al cliente crea un
ambiente propicio para que las formas en blanco se utilicen de forma
inadecuada.

Conclusiones

>

Las formas en blanco demuestran la autenticidad de las operaciones
bancarias, por lo que la apropiacion indebida de las mismas implica una
serie de beneficios para la persona que las tome, en detrimento de los
intereses del banco.

Recomendaciones

>

>

Verificar a diario, que al finalizar la jornada de trabajo, las formas en
blanco se resguarden en boveda.

Establecer saldos fisicos de formas en blanco como minimo una vez por
semana y cotejar los mismos contra los saldos consignados en libros
auxiliares y saldos enviados por el departamento de contabilidad.

Cotejar a diario los saldos consignados en libros auxiliares contra los
saldos enviados por el departamento de contabilidad.

Supervisar a diario el trabajo de las asistentes de servicio al cliente a
manera de detectar errores de manera oportuna.

En la asignacion de formas en blanco, utilizar los correlativos asignados a
cada documento.

Hallazgo No. 4

Deficiencia en la emisiéon de cheques de caja.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Procedimientos, numeral veinticinco, literal
c, venta de cheques de caja, indica: La venta de cheques de caja se realiza
unicamente a cuentahabientes del banco, para el efecto las asistentes de
servicio al cliente deberan llenar la solicitud de cheque de caja en los formatos
preestablecidos, solicitar al cuentahabiente que firme la solicitud indicada vy
adjuntar fotocopia de cédula de vecindad y fotocopia del cheque o boleta de
retiro de ahorro segun corresponda.
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Contenido del hallazgo

> En la venta de cheques de caja no se verifica que la firma que el
cuentahabiente consigna en la solicitud coincida con la firma registrada en
el sistema.

> No se adjunta copia de cédula de vecindad del cliente, copia del cheque o
retiro de ahorro con que se realiza la compra de cheques de caja, en el
caso de que un tercero realice la transaccion no se solicita carta de
autorizacion.

Causa

» Falta de supervisién a asistentes de servicio al cliente.

> Falta de confirmacion sobre la ejecucion de transacciones riesgosas.

> Falta de aplicacion de las politicas y procedimientos para la emision de
cheques de caja, establecidos por la alta administracion.

Efectos

» La falta de supervision a asistentes de servicio al cliente, crea la
posibilidad de que estas ultimas manipulen las formas en blanco a su
conveniencia a efecto de obtener beneficios personales.

> La falta de confirmacion sobre la ejecucion de transacciones riesgosas
implica que la encargada de modulos autorice una transaccion ilicita,
siendo complice en el acto sin saberlo.

» La falta de aplicacién de procedimientos y politicas para la emision de
cheques de caja, implica que las operaciones no se respalden de manera
adecuada.

Conclusiones

» En la verificacion del archivo de cheques de caja, se establecié que no se
adjunta fotocopia de cédula de vecindad del cliente y copia de la boleta de
retiro o cheque con qué se efectud la transaccion.

» Se determind que la firma consignada en la solicitud de cheque de caja
No. 10421116 a nombre de José Angel Mufioz Alegria, por un monto de
Q.12,000.00 no coincide con la firma registrada en el sistema por el
cuentahabiente y no existe carta de autorizacion para que la transaccién
sea realizada por una tercera persona.
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Recomendaciones

» En la emision de cheques de caja se debe verificar que la firma plasmada
en la solicitud de cheque de caja coincida con la firma registrada en el
sistema, de no ser el cuentahabiente el que se presente a realizar la
operacion, se debe solicitar carta de autorizacién para que una tercera
persona realice la compra confirmando la misma.

» Verificar como minimo dos veces al mes, que el archivo de cheques de
caja vendidos contenga la documentaciéon necesaria para respaldar la
transaccion.

Hallazgo No. 5

Deficiencia en la venta de cheques de ventanilla.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Procedimientos, numeral veinticinco, literal
f, venta de cheques de ventanilla, indica: La venta de cheques de ventanilla
procede a solicitud del cuentahabiente titular, para el efecto las asistentes de
servicio al cliente deberan llenar la solicitud de cheque de ventanilla en los
formatos preestablecidos, solicitar al cuentahabiente que firme la solicitud
indicada y adjuntar fotocopia de cédula de vecindad y fotocopia de un segundo
documento de identificacion con fotografia. Previo a operar la venta de cheques
de ventanilla se debe solicitar visto bueno del jefe de agencia o encargada de
modulos.

Contenido del hallazgo

> En la venta de cheques de ventanilla no se solicita un segundo
documento de identificacion al cuentahabiente.

» No se verifica que la firma consignada en la boleta de venta de cheques
de ventanilla coincida con la firma registrada en el sistema.

> No se solicita a la jefa de agencia o encargada de mddulos autorizacion
para realizar la venta.
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Causas

> Falta de aplicacion de las politicas y procedimientos en la venta de
cheques de ventanilla, establecidos por la alta administracion.

» Falta de supervisidén a asistentes de servicio al cliente.

» Uso inadecuado de los registros auxiliares por parte de las asistentes de
servicio al cliente.

Efecto
> Extraccion ilicita de efectivo en cuentas de clientes.
Conclusion

» Al constituirse los cheques de ventanilla en documentos que permiten la
extraccion de efectivo cuando los cuentahabientes no poseen chequera o
tarjeta de débito; conlleva a que la falta de supervision y autorizacion para
la emisidn de los mismos cree un ambiente propicio para que el personal
tenga la oportunidad de agenciarse ilicitamente de efectivo.

Recomendaciones

» Solicitar a los cuentahabientes un segundo documento de identificacion al
momento de realizar una venta de cheques de ventanilla y con esto
respaldar de mejor manera la operacion.

» Toda solicitud de venta de cheques de ventanilla debe consignar visto
bueno de la jefa de agencia o encargada de modulos.

» Verificar que la firma consignada por el cuentahabiente en la solicitud de
cheques de ventanilla coincida con la firma registrada en el sistema.

Hallazgo No. 6

Deficiencia en el registro de libros auxiliares.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Procedimientos, numeral nueve, libros
auxiliares, indica: Toda agencia debe solicitar al Departamento de Proveeduria,
libros auxiliares que permitan controlar los saldos de efectivo, documentos
valorizados y formas en blanco.
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Los libros auxiliares deben estar autorizados por el Director Regional, consignar
todos los campos de informacion requerida y estar custodiados de manera
adecuada.

Contenido del hallazgo

>

>
>
>
>

No se consigna en los libros auxiliares la informacion requerida.
Las operaciones no se reflejan de manera oportuna.

Alteracion en los datos consignados en el libro auxiliar.

Los saldos consignados en los libros auxiliares no son confiables.
No se verifica de manera periddica los registros auxiliares.

Causas

>

Falta de supervisibn a las asistentes de servicio al cliente y cajero
general.

Efectos

>

No consignar la informacion requerida en los libros auxiliares implica que
los cuentahabientes tengan oportunidad de presentar reclamos de no
haber realizado una transaccion sin que la institucion tenga respaldo
alguno de lo contrario.

No registrar de manera oportuna las operaciones en los libros auxiliares
crea descuadres entre saldos fisicos y saldos contables, a la vez provoca
gue se envie a oficinas centrales datos incorrectos.

La alteracidon en los datos consignados en libros auxiliares implica
anomalias en el uso de los valores.

No contar con saldos confiables en los libros auxiliares, conlleva a que se
tomen decisiones incorrectas.

Conclusion

» Los libros auxiliares operados adecuadamente constituyen un respaldo de

las operaciones realizadas en la agencia, a la vez que contribuyen a
detectar errores e irregularidades de manera oportuna, de forma adicional
permiten tomar decisiones correctas.
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Recomendacion
» Realizar como minimo una revisibn semanal a los libros auxiliares,

verificando que las operaciones se presenten de manera oportuna y
adecuada.

Hallazgo No. 7

Falta de rotacion de las llaves que permiten el ingreso a agencia y falta de
control dual en el ingreso a béveda.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Procedimientos, numeral dos, control dual,
indica: En toda agencia debe establecerse control dual en el ingreso a la misma
asi como al area de boveda, para el efecto se debera suscribir de forma mensual
un acta haciendo constar quienes son las personas encargadas de custodiar las
llaves que permiten el acceso.

Contenido del hallazgo

» En el ingreso a la agencia existe control dual; sin embargo, se establecio
que no existe rotacion en la custodia de las llaves, segun se constatd en
el Acta No. AG021-017-01042008, en la que se establece que por nueve
meses consecutivos las mismas personas han custodiado las llaves que
permiten el ingreso a la agencia.

» Se observd que no existe control dual en el ingreso a béveda y en la
apertura del apartado donde se conserva el efectivo.

Causas

» Falta de cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por
la administracion superior del banco.

> Falta de controles que garanticen el adecuado resguardo del efectivo en
boveda y cajillas de receptores, asi como formas en blanco y documentos
valorizados.
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Efectos

» La conservacion de las llaves que permiten el ingreso a agencia, por las
mismas personas en un tiempo prolongado implica que estas ultimas
tengan oportunidad de organizarse para realizar un acto doloso en contra
de la institucion, ala vez correr el riesgo de ser victimas de un atraco.

» La falta de control dual en el ingreso a bdéveda, conlleva el riesgo de que
pueda ser extraido el efectivo y valores con facilidad, tomando en cuenta
que es en esta area donde se centraliza el efectivo, documentos
valorizados y formas en blanco en su totalidad.

Conclusiones

> El control dual tiene como propdésito la segregacion de funciones, siendo
parte fundamental del control interno.

» La adecuada aplicacion del control dual en el ingreso a agencia y béveda
contribuye a disminuir el nivel de riesgo de fraude o actos delictivos en
contra de la institucién.

Recomendaciones

> Rotar de forma mensual las llaves que permiten el ingreso a la agencia,
tomando en cuenta que la jefa de la misma debe conservar una llave y la
segunda ser rotada entre receptores y asistentes de servicio al cliente.

» Girar instrucciones a manera de establecer control dual en el ingreso a
béveda.

Hallazgo No. 8

Deficiencia en la depuracién de chequeras, tarjetas de débito y crédito.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Procedimientos, numeral treinta y dos,
depuraciones, literal b, indica: Las chequeras, tarjetas de débito y crédito, que
después de un mes no hayan sido recibidas por los clientes, deberan ser
depuradas, para el efecto debera suscribirse acta y dar de baja en los libros
auxiliares.

239



Banco la Moneda, S.A.
Gerencia de Auditoria Interna

Contenido del hallazgo

> No se realizan depuraciones de chequeras, tarjetas de débito y crédito de
forma mensual como lo establecen las politicas internas de la institucién.

» Las actas de depuracion de chequeras, tarjetas de débito y crédito
realizadas, no reflejan muestras de control dual.

Causas

> Falta de aplicacion de las politicas y procedimientos sobre la depuracion
de chequeras, tarjetas de débito y crédito, establecidas por la alta
administracion.

» Falta de control dual en la depuracion de chequeras, tarjetas de débito y
crédito.

Efectos

» La falta de aplicacion de las politicas y procedimientos sobre la
depuracion de chequeras, tarjetas de débito y crédito, conlleva a que las
mismas puedan ser extraidas por el personal para su propio beneficio.

> La falta de control dual en la depuracién de chequeras, tarjetas de débito
y crédito crea la posibilidad de que las asistentes de servicio al cliente
reporten como depuradas las formas, cuando realmente no se hayan
destruido.

Conclusion

» Se establecid que en la agencia no se han realizado depuraciones de
chequeras, tarjetas de débito y crédito por mas de cuatro meses. Las
actas redactadas por concepto de depuracion, anteriores al 01 de agosto
de 2008, muestran unicamente la firma de Mayra Leticia Cortave Juarez,
como responsable de las depuraciones.

Recomendaciones
» Realizar depuraciones de chequeras, tarjetas de débito y crédito de forma
mensual, tomando como referencia la fecha en que las mismas

ingresaron a la agencia.
» En toda depuracion realizada debe existir control dual.
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Hallazgo No. 9

Deficiencia en el pago de cheques y retiros mayores.

El Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo de
Accionistas del Banco, en la Seccion Procedimientos, numeral treinta y cinco,
pago de cheques y retiros de ahorro superiores a Q.5,000.00, indica: Todo pago
de cheques y retiro de ahorro por montos superiores a Q.5,000.00 deberan
consignar el visto bueno del cajero general o jefe de agencia. Se creara un
archivo de las transacciones indicadas, mismo que debera contener el soporte
necesario.

Contenido del hallazgo

» Cajero general no consigna su firma en los cheques o retiros mayores, en
sefal de autorizacion.

» En el archivo de pago de cheques y retiros, se establecié que la fotocopia
del cheque o retiro pagado, muestra unicamente el anverso del
documento, por lo que no se puede apreciar el endoso, la certificacion de
pago, el sello y firma del receptor que efectud la operaciéon. De forma
adicional se establecié que la copia de cédula del cliente muestra
unicamente las primeras dos paginas.

Causas
» Falta de cumplimiento de las politicas y procedimientos para el pago de
cheques y retiros mayores, establecidos por la alta administracion.
» Falta de documentos que amparen el pago de cheques y retiros mayores.
Efectos
» La falta de documentos de respaldo en el pago de cheques y retiros
mayores implica el riesgo de que no se pueda establecer la veracidad de
la operacion realizada.

Conclusion

» El pago de cheques y retiros, constituyen una de las actividades primarias
del banco, por lo que su adecuada operatoria es indispensable.
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Recomendaciones

» Cajero general debe consignar su firma en los cheques o retiros por
montos mayores, cada vez que autorice el pago de los mismos.

» Girar instrucciones a los receptores pagadores, de fotocopiar
completamente el documento de identificacion del cliente, fotocopiar el
anverso y reverso del cheque o retiro después de haber certificado el
mismo.

Hallazgo No. 10

Deficiencia en medidas de seguridad.
El Manual de Puestos autorizado por el Consejo de Accionistas del Banco, en la
Seccion Agencias, numeral 1, indica: Es responsabilidad del jefe de agencia
supervisar y administrar adecuadamente los recursos a su cargo.
Contenido del hallazgo
» Botones de panico no funcionan en su totalidad.
» Puerta exclusa no mantiene activas ambas entradas.
> No existen extinguidores de fuego en la agencia.
Causa
> Falta de seguimiento a las deficiencias de medidas de seguridad.
Efecto
» La falta de seguimiento a las deficiencias de medidas de seguridad
producen que la agencia no esté preparada para enfrentar alguna

contingencia.

Conclusiones

» Se establecid que la jefa de agencia tiene pleno conocimiento de las
deficiencias de seguridad y no ha brindado el seguimiento necesario.
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» Se detectdé que los botones de panico ubicados en las ventanillas de
receptor pagador Nos. 1, 2 y 6 no funcionan.
Recomendaciones
> Informar de manera oportuna al departamento de seguridad interna del
banco, las deficiencias detectadas.

» Imprimir los correos enviados como prueba del seguimiento
proporcionado.

Hallazgo No. 11

Desconocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, por parte
del personal.

El Manual de Puestos autorizado por el Consejo de Accionistas del Banco, en la
Seccion Agencias, numeral 19, indica: Todo el personal debera tener
conocimiento de las leyes que regulan al sistema bancario en Guatemala, en
especial de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Contenido del hallazgo

» El personal desconoce el contenido de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento de
Terrorismo.

» No se consigna en los formularios IVE-BA-03, toda la informacion que el
formulario requiere y no se adjunta fotocopia de la boleta de depdsito.

Causas
> Falta de aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos por la
institucion.
» Falta de supervisidon a receptores pagadores.
» Ausencia de revisiones a los archivos de formularios IVE-BA-03.
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Efectos

> La falta de aplicaciéon de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su reglamento, conlleva una serie de sanciones pecuniarias, a la
vez existe la posibilidad de que se ligue a la institucion con actos de
lavado de dinero, provocando inclusive el cierre de la misma.

Conclusion

» Como consecuencia de la falta de aplicacion de las politicas y
procedimientos sobre la aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero
u Otros Activos, se establecié que el personal desconoce el contenido de
la ley referida y por ende su aplicacion es deficiente.

Recomendaciones

» Verificar que los jefes de agencia estén capacitados de manera adecuada
sobre el conocimiento y aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y de esta forma transmitir el conocimiento al personal bajo
Su cargo, realizando capacitaciones constantes.

» Verificar que el personal utilice las herramientas y los conocimientos que
se les proporcionan a través de las capacitaciones sobre la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, que realiza la institucion.

» Realizar como minimo dos revisiones al mes a los archivos de formularios
IVE-BA-03.

A continuacion se presenta una serie de deficiencias en procedimientos no
previstos en el Manual de Politicas y Procedimientos autorizado por el Consejo
de Accionistas del Banco y que a criterio del auditor constituyen hallazgos.

Hallazgo No. 1

Deficiencia en la custodia y emision de notas de débito y crédito.
Contenido del hallazgo

» Las notas de débito y crédito no consignan la informacion requerida en el
formato.
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> En las notas de débito y crédito no se consigna informacién suficiente que
respalde la operacion.
» No se custodian de manera adecuada las notas de débito y crédito.

Causas

> Falta de supervisidn a receptores pagadores y asistentes de servicio al
cliente.

> Falta de controles que garanticen el adecuado resguardo de formas en
blanco.

Efectos

» Extravio o apropiaciéon indebida de notas de débito y crédito para
beneficio personal.

» Los cuentahabientes pueden presentar reclamos sobre la ejecucion de
operaciones en sus cuentas, sin que la institucion posea documentos de
respaldo para garantizar la veracidad de las mismas.

Conclusion

» Las notas de débito y crédito permiten realizar traslados de efectivo entre
cuentas, al no ser supervisadas de manera adecuada, este tipo de
operaciones crean un ambiente propicio para cometer fraudes.

Recomendaciones

> En toda emisidén de notas de débito y crédito se debe verificar que se
consigne toda la informacion que el formato requiere, inclusive el visto
bueno de la jefa de agencia, cajero general o encargada de modulos.

» La descripcion en notas de débito y crédito debe ser clara y consignar la
informacion necesaria que garantice la operacion.

» Realizar arqueos de notas de deébito y crédito como minimo una vez al
mes, estableciendo saldos fisicos y cotejar los mismos contra los saldos
consignados en registros auxiliares y saldos contables.
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Hallazgo No. 2

Falta de control en cuentas inactivas.
Contenido del hallazgo

» No se custodia de forma adecuada el reporte de cuentas inactivas.

» En la activacion de cuentas no se solicita al cliente que firme el formulario
de solicitud de activacion de cuenta.

» El departamento de activaciones no solicita fotocopia de un documento de
identificacion del cuentahabiente.

> No existe archivo de activacion de cuentas.

Causas

> Falta de aplicacion de las politicas y procedimientos sobre el control de
cuentas inactivas, establecidos por la alta administracion.

» Falta de restricciones en el acceso de personal no autorizado a registros
de informacién de cuentahabientes.

» Falta de confirmacion con cuentahabientes sobre la ejecucion de
transacciones riesgosas.

Efecto

» El personal esta en condiciones de activar cuentas sin que existan
mecanismos que garanticen la operacion, creando la posibilidad de
cometer fraudes.

Conclusion

» Al identificar el personal las cuentas inactivas, establecer la fecha del
ultimo movimiento, el saldo en la cuenta y con pleno conocimiento de que
el departamento de activaciones no solicita documentos de soporte para
realizar la activacion, se crea un ambiente propicio para poder agenciarse
de efectivo ilicitamente.
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Recomendaciones

» Custodiar de manera adecuada el archivo de cuentas inactivas,
solicitando al departamento de soporte tecnolégico que asignen claves de
acceso en la computadora de la jefa de agencia, cajero general y
encargada de modulos.

» Solicitar al cuentahabiente que consigne su firma en la solicitud de
activacion, validando que la misma coincida con la firma registrada en el
sistema, ademas adjuntar fotocopia del documento de identificacion del
cuentahabiente a la solicitud de activacion.

» Crear un archivo de las activaciones de cuentas que se realizan en la
agencia.

Hallazgo No. 3

Deficiencia en la emisién de boletas por compra venta de divisas.
Contenido del hallazgo

» No se verifica que toda boleta por compra venta de divisas sea operada
en el area de cajas.

Causa
» Falta de control en la emisién de boletas por compra venta de divisas.
Efecto
» La falta de control en la emisidon de boletas por compra venta de divisas,
implica que los receptores pagadores realicen compra de doélares sin

ingresar las mismas al sistema, y posteriormente realizar ventas de
dolares para obtener un beneficio personal.
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Conclusion

» La diferencia entre compra y venta de dodlares oscila entre quince a
dieciocho puntos, por lo que no operar las boletas de compra de dolares
para luego revender estos ultimos constituyen una forma de agenciarse
de efectivo ilicitamente a través de la institucién.

Recomendaciones

» Realizar un registro diario de las boletas emitidas por compra de délares,
al finalizar la jornada de trabajo cotejar el numero de boletas operadas
contra el saldo de boletas emitidas en el dia.

» Al emitir boletas por compra de ddlares, las asistentes de servicio al
cliente, deben trasladar personalmente la boleta indicada al area de cajas,
para que no exista la excusa de que el cliente nunca se presentd a la
ventanilla.

Hallazgo No. 4

Deficiencia en la custodia de claves de acceso a sistemas operativos.
Contenido del hallazgo
» Cajero general no desconecta su clave de acceso al sistema operativo
cuando se retira de su computadora.
» Receptores pagadores y asistentes de servicio al cliente no realizan
cambios del pasword para ingresar al sistema.
Causa

> Falta de restricciones en el acceso de personal no autorizado a registros
de informacién de cuentahabientes.

Efectos
» El personal puede extraer informacién de los cuentahabientes para

beneficio personal, a la vez que la consulta realizada queda registrada en
el usuario del cajero general.
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» El personal puede realizar transacciones para su propio beneficio
utilizando el usuario de otra persona.

Conclusion

» La inadecuada custodia de las claves de acceso a sistemas operativos,
asi como la falta de restricciones en el acceso a informacion de
cuentahabientes, crea un ambiente adecuado para que el personal
cometa fraudes en contra de la institucion y de terceros.

Recomendaciones

» Desconectar las claves de acceso a sistemas operativos toda vez que se
aparte de la computadora.

» Girar instrucciones al Departamento de Soporte Tecnoldgico a efecto de
adecuar los sistemas operativos, en funcion de que estos ultimos soliciten
cambio de claves de acceso cada 24 horas.

Hallazgo No. 5

Deficiencia en el pago de remesas Western Union.

Contenido del hallazgo

Las boletas de pago de remesa Western Union se elaboran en el area de
servicio al cliente y se cancelan en el area de cajas, para el efecto se entrega al
cliente la boleta para que este ultimo la traslade del area de servicio al cliente al
area de cajas y solicite el pago.

Causas

> Falta de procedimientos de control que garanticen la transaccion
realizada.
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Efectos

> Al trasladarse el cliente, del area de servicio al cliente al area de cajas
tiene oportunidad para realizar cambios o alteraciones a los datos
consignados en la boleta de pago de remesa.

» Conociendo el procedimiento para pago de remesas Western Union, el
personal esta en posibilidades de extraer boletas para realizar el cobro
de remesas ilicitamente.

Conclusion

» Se establecié que el sistema de cajas no solicita datos personales del
cliente para realizar el pago de remesas Western Union, a la vez no
existen cruces de informacion entre los datos ingresados al sistema de
cajas contra los datos consignados en la boleta de pago de remesa.

Recomendacion

» Toda boleta de pago de remesa Wester Union debe ser operada por
asistentes de servicio al cliente y traslada a la jefa de agencia, quien las
resguardara hasta que el cliente se presente al area de cajas y el receptor
pagador solicite la boleta correspondiente.

Recomendaciones Generales

» Con el propésito de fortalecer la estructura de control interno, se sugiere
girar instrucciones a la Gerencia de Agencias, a fin de dar seguimiento a
las deficiencias detectadas, tomando en cuenta para el efecto las
recomendaciones planteadas.
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» Girar instrucciones a la Gerencia de Agencias, para implantar un Plan de
Accion que contribuya a solucionar las deficiencias establecidas, para el
efecto utilizar el formato adjunto, mismo que debera ser trasladado a esta
Gerencia de Auditoria Interna, tres dias posteriores a la recepcion del
Informe. Las acciones implementadas seran evaluadas en las fechas
propuestas por las personas encargadas, mismas que no deben exceder

de diez dias, salvo justificacion oportuna.

Atentamente,
= s
a o St A AT
(F)
Oswaldo René Sanchez Pérez
Auditor Senior
-:__1-':..--— -E_,' = '_é':.-'.;‘"' X
e e,
(F) i _

Vo.Bo. Lic. José Manuel Rosales
Gerente de Auditoria Interna

c.c. Gerencia General
Gerencia de Contraloria y Auditoria Corporativa
Gerencia de Agencias
Direccién Regional
Archivo
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1.

CONCLUSIONES

La banca moderna se caracteriza por la calidad en las operaciones y
servicios que presta. Los bancos, en busca de la competitividad y el
crecimiento se han visto en la necesidad de descentralizar sus
operaciones, a través del establecimiento de agencias ubicadas en
puntos estratégicos, es por ello necesario el trabajo de la auditoria interna
la cual es responsable de mantener un monitoreo constante de las
operaciones realizadas por las agencias, efectuando para este caso
evaluaciones y revisiones que permitan a la administracion tener certeza
razonable de que las politicas y procedimientos establecidos se estén

cumpliendo adecuadamente.

El control interno en las instituciones bancarias no es opcional sino
obligatorio, segun lo establecen las leyes guatemaltecas en materia de
bancos, por lo que la alta administracion es la encargada de establecer
las politicas, procedimientos y controles internos necesarios para que las
operaciones y servicios se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz,
cumpliendo con las normas legales vigentes que regulan el sistema

bancario en Guatemala.

Una gerencia de auditoria interna, con los recursos necesarios y
capacitacién constante, permite agregar valor y mejorar las operaciones,
procedimientos y controles establecidos por la administracion del banco; a
la vez que contribuye a disminuir el nivel de riesgos a que se ven
expuestos, realizando para el efecto, revisiones y evaluaciones con la
finalidad de promover la eficiencia y eficacia en las operaciones, y de esta
manera colaborar con el logro de los objetivos de la institucion.
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4. La participacion del Contador Publico y Auditor, en la evaluacién de la

6.

estructura de control interno de agencias bancarias es de suma
importancia, por ser un profesional que cuenta con la actitud y aptitud
necesaria para realizar este tipo de trabajos, con lo cual proporciona
recomendaciones profesionales basadas en el trabajo realizado para
superar las deficiencias detectadas, contribuyendo a que |Ia
administracion del banco pueda confiar en la informacién proporcionada
por las agencias, asi como tener certeza razonable de que las

operaciones y servicios se estan prestando de manera adecuada.

La aplicacion periddica de auditorias y evaluaciones a la estructura de
control interno, realizadas por parte de la gerencia de auditoria interna a
las agencias bancarias, permite detectar deficiencias y errores
oportunamente, reducir el nivel de fraude interno y externo a que las
mismas se ven expuestas, proporcionando para el efecto
recomendaciones que contribuyan a superar las deficiencias detectadas,

adecuar y optimizar los controles existentes.

Las operaciones efectuadas en una agencia bancaria, permiten a ésta
ultima, mantener en custodia un volumen significativo de efectivo,
documentos valorizados y formas en blanco. La falta de aplicacion de las
politicas y procedimientos establecidos por la administracion, controles
deficientes y el manejo inadecuado de los valores y formas, provocan que
el personal operativo tenga oportunidades para cometer fraudes en
detrimento de la institucion; esta situacion se observo en el caso practico
presentado, derivado de ello se comprueba la hipétesis planteada en el

plan de investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. A medida que una institucion bancaria se expande, la alta administracion
debe velar por que la gerencia de auditoria interna se fortalezca, a efecto
de que esta ultima esté en condiciones adecuadas para realizar un
monitoreo constante a las operaciones realizadas por las distintas
agencias y proporcionar certeza razonable de que las politicas y
procedimientos establecidos se estén cumpliendo correctamente.

2. La alta administracion de las instituciones bancarias, debe establecer
politicas, procedimientos y controles internos a la medida para las
diversas agencias, promoviendo la adherencia a los mismos por parte del
personal; de manera adicional mantener una constante supervision vy
promover que periddicamente se realicen evaluaciones a la estructura de
control interno de las agencias por parte de la gerencia de auditoria
interna, estableciendo de esta manera deficiencias en los controles

establecidos y adecuarlos oportunamente.

3. La gerencia de auditoria interna debe estar ubicada en la estructura
organizacional del banco, a un nivel jerarquico que le permita reportar a
las maximas autoridades; contar con los recursos humanos, tecnoldgicos,
fisicos y materiales; asi como capacitaciones constantes que permitan a
los auditores estar actualizados, esto con la finalidad de que estén en
condiciones de cumplir con el programa anual de trabajo. La adecuada
ejecucion del programa anual de trabajo de auditoria permite agregar
valor y mejorar las operaciones, los procedimientos y controles
establecidos por la administracion del banco y disminuir el nivel de

riesgos a que este ultimo se encuentra expuesto.
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4. El Contador Publico y Auditor, que actue en calidad de auditor interno
debe adherirse a las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna, al Cédigo de Etica y a la Guias de Auditoria
Interna emitidas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y
Auditores, entre otras; esto con la finalidad de brindar un trabajo
profesional de calidad, que brinde certeza razonable a la administracion
sobre la aplicacion correcta de las politicas, procedimientos y controles

internos establecidos en la institucion.

5. La alta administracion de las instituciones bancarias, debe velar porque la
gerencia de auditoria interna, realice periédicamente evaluaciones a la
estructura de control interno en las diversas agencias, con la finalidad de
de detectar deficiencias y errores oportunamente, proponer soluciones a
las mismas y contribuir a reducir el nivel de fraude interno y externo a que

las mismas se encuentran expuestas.

6. Siendo la alta administracion de las instituciones bancarias la encargada
de establecer los planes, politicas y procedimientos necesarios para que
las operaciones se efectuen de manera eficiente y eficaz; debe velar por
que se efectué como minimo una evaluacién a la estructura de control
interno en las agencias bancarias anualmente, la cual permita disminuir
en un alto porcentaje el nivel de fraude cometido por el personal

operativo.
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