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INTRODUCCION
De acuerdo a su naturaleza, las entidades bancarias se encuentran expuestas a varios
riesgos que pueden afectar la consecucion de sus objetivos, entre los cuales, se
encuentra el operacional, entendido como el riesgo de pérdidas debido a la inadecuacion
o a fallos en los procesos, el personal y los sistemas internos, o bien, a causa de
acontecimientos externos. La preocupacion por dicho riesgo y sus consecuencias ha
venido en aumento, considerando factores como el uso creciente de tecnologias
automatizadas, el crecimiento del comercio electrénico o la complejidad creciente de

productos y servicios bancarios, entre otros.

En el ambito nacional, durante los Gltimos afios, la banca guatemalteca ha evolucionado
introduciendo tecnologias y servicios novedosos; asimismo, algunos bancos nacionales
han traspasado las fronteras del pais incursionando en otras naciones de la region
centroamericana; ademas, varios bancos extranjeros con presencia internacional han
incursionado en el sistema financiero nacional, esto ha incrementado la importancia del

riesgo operacional en las entidades bancarias.

En lo concerniente a la gestién y supervision del riesgo operacional, el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, en su calidad de foro internacional para la cooperacién
en la supervisién de bancos, ha promulgado una serie de estandares que se han
convertido en uno de los principales referentes de la materia; asimismo, incorpord
requerimientos de capital para los bancos por riesgo operacional en el nuevo acuerdo de

capital promulgado en el afio 2004.



De conformidad con dichos estandares, la gestion y supervision del riesgo operacional
conlleva la adopcion de un marco en el que se definan las funciones y responsabilidades
de los principales 6rganos de administracion de las entidades bancarias, asi como las
politicas para su gestion; asimismo, estipula la necesidad de que el proceso de gestidn

del riesgo operacional sea supervisado por una auditoria interna independiente.

En el contexto anteriormente expuesto, el presente trabajo se encuentra integrado por
cinco capitulos, estructurados de tal manera que puedan conducir al lector desde
aspectos generales hasta los mas especificos, culminando con un caso practico que

contribuye ilustrar lo expuesto en los capitulos que le anteceden.

El primer capitulo contiene aspectos generales del sistema bancario guatemalteco, tales
como antecedentes histdricos e informacién relativa a su constitucion, organizacion,
clasificacion, operaciones y servicios; asi como, un panorama general de la situacién

financiera del sistema y sus perspectivas.

El segundo capitulo versa sobre la regulacion y supervision del sistema bancario en
Guatemala, abordando tdpicos especificos sobre los fundamentos de la regulacién, el

marco regulatorio del sistema bancario y la supervision bancaria.

El tercer capitulo se enfoca fundamentalmente en lo concerniente al riesgo operacional,
teniendo como principal referente los estandares emitidos por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea; en ese sentido, el contenido del capitulo parte de la definicion
general de riesgo y luego presenta una descripcion de los riesgos a los que se encuentra

expuesta la banca; seguidamente, se brindan generalidades del Comité de Supervisién



i
Bancaria de Basilea, para luego abordar de manera especifica el riesgo operacional y las

buenas practicas para la gestion y supervision del mismo, dictadas por el referido

comité.

En el cuarto capitulo se establecen lineamientos generales para la gestion y supervision
del riesgo operacional en un banco privado nacional, bajo el marco de los estandares del
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, los cuales estipulan que las entidades
bancarias supervisadas deben contar con un marco adecuado para la gestion del riesgo
operacional y efectuar un proceso de gestion que abarque la identificacién, evaluacion,

control, monitoreo y divulgacién del referido riesgo.

El quinto capitulo, contiene un caso practico sobre la supervision del riesgo operacional
en un banco privado nacional ejercida por la auditoria interna de la entidad, con enfoque
especifico en los procesos de concesion crediticia, dada la preponderancia de la cartera

de créditos en la composicidn de los activos bancarios.

Finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones pertinentes, que derivaron

del presente trabajo de investigacion.



CAPITULO |
EL SISTEMA BANCARIO EN GUATEMALA
1.1 Antecedentes historicos
La historia de la banca guatemalteca puede delimitarse en cuatro grandes etapas
marcadas por tres grandes reformas legales en materia financiera y bancaria, cada una

de las cuales se describen a continuacion.

Primera etapa (1874 a 1926)

“Durante los inicios de lo que se llamé la Reforma Liberal de Guatemala, se abrio el
primer banco estatal, el cual operé durante dos afios (de 1874 a 1876), habiéndose
capitalizado con el producto de la expropiacion, forzosa y sin compensacion econémica,

de los bienes de la Iglesia Catolica y de las 6rdenes religiosas.”(30:14)

Posteriormente, surgio la banca privada, como una respuesta a la necesidad de financiar
la produccion y cosecha de café, siendo los primeros en fundarse el Banco Internacional
de Guatemala (1877), Banco Colombiano (1878), Banco de Occidente (1881), Banco
Agricola Hipotecario (1894), asi como el Banco de Guatemala y el Banco Americano,

ambos fundados en 1895; todos ellos, emitieron sus propios billetes.

Durante los gobiernos de los presidentes José Maria Reina Barrios (1892 a 1898) y
Manuel Estrada Cabrera (1898-1920), el estado adquirié una considerable deuda con

dichos bancos, lo que desencadené desequilibrios monetarios y financieros.

Derivado de ello, en el afio de 1919 el Estado de Guatemala invit6 al profesor Edwin

Walter Kemmerer, connotado economista y profesor de de la Universidad de Princeton,



quien durante la segunda y tercera décadas del siglo veinte asesor6 a varios gobiernos
latinoamericanos como Chile, Colombia, Ecuador y Perd, en la creacion de sus bancos
centrales. EI objetivo fue estudiar las condiciones monetarias del pais y hacer las
recomendaciones que el caso ameritara para emprender una reforma monetaria y
financiera; por lo que, una de sus recomendaciones, fue el establecimiento de un banco
central que fungiera como agente fiscal del gobierno con el derecho exclusivo de emitir
billetes.

Sin embargo, este intento de reforma se vio frustrado por una serie de eventos politicos
y econémicos, como los derrocamientos de los presidentes Estrada Cabrera y Manuel
Herrera; por ello, fue hasta en 1924 cuando el entonces presidente de la Republica, el
General José Maria Orellana, invitd de nuevo al profesor Kemmerer a visitar el pais y
proponer un plan de reforma financiera.

Cabe agregar que, antes de ello, en 1923, Orellana habia promulgado un decreto que
establecia una "Caja Reguladora” para estabilizar los tipos de cambio, la cual se

convertiria en el embrién del Banco Central de Guatemala.

Posteriormente, en noviembre de 1924 fue promulgada la Ley Monetaria de la
Republica de Guatemala, que daba vida a la nueva unidad monetaria, el Quetzal, bajo el
régimen del patrén oro clasico; luego, en 1925 el gobierno publicé las bases de lo que
deberia ser el banco central y solicitd a los diferentes sectores interesados, propuestas de
redaccion de la ley correspondiente. Finalmente, mediante Acuerdo Gubernativo del 30
de junio de 1926, se fundo6 el Banco Central de Guatemala, lo que corond la reforma

econdmica del gobierno de Orellana.



Las reformas emprendidas pusieron fin a la emision monetaria desordenada, crearon un
respaldo real a la moneda nacional, estabilizaron su paridad e instauraron el orden en los

flujos bancarios y financieros del pais.

Segunda etapa (1926 a 1946)

Después de la primera reforma fue hasta 1945 que derivado de la revolucién del afio
anterior, bajo el Gobierno del Doctor Juan José Arévalo Bermejo como Presidente de la
Republica, se emitié nueva legislacion en materia monetaria y bancaria, mediante la
cual se cre6 el Banco de Guatemala como heredero del antiguo Banco Central de
Guatemala. Dicha legislacion incorpor6 los progresos mas avanzados de dicha época en
materia de teorias y practicas bancarias, con la suficiente flexibilidad para dotar al
sistema bancario guatemalteco de la plataforma juridica necesaria para propiciar el

desarrollo que ha logrado hasta ahora.

Esta reforma fue conducida por el Doctor Manuel Noriega Morales, Ministro de
Economia en ese tiempo y, posteriormente, primer presidente del Banco de Guatemala,
cuyo equipo de trabajo contd con la asesoria del Doctor Robert Triffin y de David L.
Grove, economistas del sistema de la Reserva Federal de los Estados Unidos de
América. “Fundamentalmente, la reforma consistio en otorgarle al Banco de Guatemala
la calidad de banco estatal y la facultad de realizar una politica monetaria, cambiaria y
crediticia encaminada a crear las condiciones propicias para el crecimiento ordenado de

la economia nacional.”(47)

Para tales efectos, se dot6 al Banco Central de instrumentos que le daban un mayor

control sobre la oferta de dinero, manejo de las tasas de interés y descuento, asi como



facultad para establecer encajes y una participacion en el crédito de fomento por medio

de designacion de cupos de crédito en determinadas actividades sectoriales.

El 11 de diciembre de 1945 se promulgd la Ley Orgénica del Banco de Guatemala
contenida en el Decreto No. 215 del Congreso de la Republica de Guatemala, la cual le
conferia a éste la calidad de entidad autdnoma. Adicionalmente, fueron promulgadas la
Ley Monetaria por medio del Decreto No. 203 y la Ley de Bancos por medio del

Decreto Namero 315, ambos del Congreso de la Republica.

Tercera etapa (1946 a 2002)

Al concluir la década de los afios ochenta, resultd evidente que tanto las crisis
econdmicas regionales, como la liberalizacion de la banca y de los mercados financieros
internacionales, los avances en materia electronica, de computacion y de las
telecomunicaciones, la internacionalizacion de los mercados de valores y de capitales;
asi como, la mayor interdependencia en el mercado internacional, rebasaron la

concepciodn que de tales mercados tuvieron los legisladores de los afios cuarenta.

“Como reaccién a ese proceso de obsolescencia de la legislacion financiera, en 1993 la
Junta Monetaria aprobd el Programa de Modernizacion del Sistema Financiero
Nacional, mediante el cual se propuso actualizar el marco regulatorio vigente, buscando
reformas que favorecieran la estabilidad macroeconémica y que propiciaran una mayor
apertura del mercado financiero, lo cual no pretendia la derogacién completa de las
leyes vigentes sino, mas bien, su adecuacién a los nuevos tiempos.”(47) De hecho, el

programa habia dado inicio en 1989 con la adopcién, por parte de la Junta Monetaria de



la liberalizacion de las tasas de interés y de la eliminacién del tipo de cambio de caracter

regulado para los intermediarios financieros regulados.

Dicho programa incluy6 una serie de medidas adoptadas tanto por la Junta Monetaria
como por el Congreso de la Republica y algunos Ministerios de Estado. En conjunto, se
emitieron mas de cincuenta resoluciones por parte de la Junta Monetaria en los ambitos
de politica monetaria, régimen cambiario, politica crediticia, liberalizacion y
diversificacion de productos y servicios bancarios, normativa prudencial y

funcionamiento de la supervision financiera.

Por otra parte, se emitié el Acuerdo Legislativo No. 18-93 que reformé la Constitucion

Politica de la Republica e introdujo la prohibicién de que el banco central otorgara

financiamiento directo o indirecto, garantia o aval al Estado; asimismo, el Congreso de

la Republica promulgd varios decretos, entre los que destacan los siguientes:

e No. 12-95: Reformé la Ley Organica del Banco de Guatemala para fortalecer la
capacidad supervisora de la Superintendencia de Bancos;

e No. 23-95: Reformd la Ley de Bancos;

e No. 24-95: Reformd y derogd algunos articulos de las leyes bancarias concernientes
a los requerimientos minimos de capital;

e No. 29-95: Libero la contratacion de las tasas de interés;

e No. 44-95: Reformé la Ley de Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
Familiar;

e No. 34-96: Cre0 la Ley del Mercado de Valores y Mercancias;

e No. 5-99: Cre0 la Ley para la Proteccion del Ahorro; y,



e No. 26-99: Reform6 de nuevo la Ley de Bancos y la Ley de Sociedades Financieras
Privadas, fortaleciendo la normativa prudencial y la capacidad de supervision de la
autoridad de vigilancia e inspeccion.

Durante la década de los afios noventa resulto evidente que para consolidar los logros

obtenidos con el referido programa y profundizar la modernizacién completa del marco

regulatorio del sistema financiero nacional, era necesaria una reforma de la legislacion
vigente pero con mas profundidad, la cual deberia tener un caracter integral; esto,
implicaba reformar todo el conjunto de normas y leyes que regian al sistema de banca

central y a la intermediacion financiera.

Los lineamientos de la reforma integral se formalizaron el 1 de junio de 2000, cuando la
Junta Monetaria, en Resolucion JM-235-2000 emitié la Matriz del Programa de
Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional, la cual contenia una serie de medidas
clasificadas en tres grandes areas:

1. Bases para la reforma integral (programa de corto plazo). En este componente
se consider6 la elaboracion de un diagndstico de la situacion del sector
financiero que permitiera preparar las bases para las reformas legales
estructurales.

2. Reforma integral a las leyes financieras.

3. Modificaciones reglamentarias que comprendieran la normativa que
desarrollaria el contenido de la reforma integral de las leyes financieras.
Derivado de lo anterior, fue que en el afio 2002 se concretd la tercera reforma financiera
que significé la promulgacion de varias leyes, entre ellas, los Decretos Nos. 16-2002,
17-2002, 18-2002 y 19-2002, que contienen la Ley Organica del Banco de Guatemala,

Ley Monetaria, Ley de Supervision Financiera y la Ley de Bancos y Grupos



1.2

Financieros, respectivamente; sin embargo, es preciso indicar que como parte del
proceso de reforma, en el afio 2000 fue promulgado el Decreto No. 94-2000 que
contiene la Ley de Libre Negociacion de Divisas, y en el afio 2001 se emitié la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, por medio del Decreto No. 67-2001.

Cuarta etapa (2002 en adelante)

El marco legal promulgado en el afio 2002 tuvo entre sus objetivos “fortalecer el
sistema bancario en su liquidez, solidez y solvencia (...) evitar malas practicas
bancarias por parte de personas carentes de conocimientos bancarios y de solvencia
moral (...) fortalecer la supervision financiera en congruencia con las mejores practicas
internacionales.”(47) De esa cuenta, la Junta Monetaria y la Superintendencia de
Bancos han venido emitiendo una serie de reglamentos y otras disposiciones que
desarrollan muchos de los aspectos normados por la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, con miras a la consecucién de los objetivos antes citados.

Cabe mencionar que durante esta etapa se han producido una serie de alteraciones en el
entorno econémico, asi como cambios, innovaciones y sucesos relevantes en los
mercados bancarios, tanto a nivel internacional como nacional, que han demandado el
fortalecimiento de la actividad supervisora de la Superintendencia de Bancos, y a la vez
confirmaron la necesidad de madurar un esquema de supervision basado en riesgos,

entre ellos, el operacional, que es objeto de investigacion en el presente trabajo de tesis.

Definicion de banco
El diccionario de la Real Academia Espafiola define el término banco como “Empresa
dedicada a realizar operaciones financieras con el dinero procedente de sus accionistas y

de los depdsitos de sus clientes.”(58)



Otra definicién de nos dice que banco es una “Institucion que realiza operaciones de
banca, es decir es prestatario y prestamista de crédito; recibe y concentra en forma de
depdsitos los capitales captados para ponerlos a disposicion de quienes puedan hacerlos

fructificar.”(50)

En el contexto de la legislacion nacional, la Ley de Bancos y Grupos Financieros,
contenida en el Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica, establece que la
denominacion banco comprende a los bancos constituidos en el pais y las sucursales de

bancos extranjeros establecidos en el mismo.

1.3 Constitucion de bancos
1.3.1 Constitucion y autorizacion
En lo concerniente a su constitucion, la Ley de Bancos y Grupos Financieros
establece que los bancos privados nacionales deberan efectuarla en forma de
sociedades andnimas; mientras que, para los bancos extranjeros, se indica que podran
establecer sucursales en la Republica y registrar oficinas de representacion; en este
altimo de los casos, Unicamente para efectos de la promocion de negocios y el

otorgamiento de financiamiento en el territorio nacional.

Los principales requisitos establecidos en el reglamento de mérito para obtener la
autorizacion para la constitucion de bancos privados nacionales son los siguientes:

e Presentar solicitud;

e Estudio de factibilidad econdémico-financiero;

e Proyecto de escritura publica de constitucion; y,



e Documentacion personal y legal, segun el caso, e informacion de indole
financiera de los socios fundadores, organizadores y administradores

propuestos.

En lo que se refiere a la autorizacion propiamente dicha, la Ley de Bancos y Grupos
Financieros estipula que corresponde a la Junta Monetaria otorgar o denegar la
misma; asimismo, sefiala que no podra autorizarse la constitucion de un banco sin

dictamen previo de la Superintendencia de Bancos.

1.3.2 Capital
La Ley establece que el capital social de los bancos nacionales estard dividido y
representado por acciones, las cuales deben ser nominativas; asimismo, que el
monto minimo de capital pagado inicial de los bancos y sucursales de bancos
extranjeros que se constituyan o se establezcan en el territorio nacional, sera fijado
por la Superintendencia de Bancos con base en el mecanismo aprobado por la Junta
Monetaria. Al respecto, es de mencionar que segun Resolucion No. 41-2009, el

monto minimo fijado por la Superintendencia de Bancos para el afio 2009 fue el

siguiente:
Millones de Q
Bancos y sucursales de bancos extranjeros 105.0
Bancos de ahorro y préstamo para la vivienda familiar 43.0

1.3.3 Administracion
Entre otros aspectos, la normativa sefiala que los bancos deberan tener un consejo de

administracion integrado por tres o méas administradores, quienes seran los
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responsables de la direccion general de los negocios; ademas, que los miembros, asi

como los gerentes generales, o quienes hagan sus veces, deberdn acreditar ser

personas solventes, honorables, con conocimientos y experiencia en el negocio

bancario y financiero, asi como en la administracion de riesgos financieros.

Los deberes y atribuciones del consejo de administracion que establece la ley, sin

perjuicio de las demas disposiciones legales y contractuales aplicables, son los

siguientes:

a)
b)

c)

d)

Ser responsable de la liquidez y solvencia del banco;

Definir la politica financiera y crediticia del banco y controlar su ejecucion;
Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado
funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos que sean
necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control de riesgos;
Velar por que las operaciones activas y contingentes no excedan los limites
establecidos en la Ley de Bancos y Grupos Financieros;

Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecucién de
las medidas de cualquier naturaleza que la Junta Monetaria o la
Superintendencia de Bancos, en el marco de sus respectivas competencias,
dispongan en relacion con el banco;

Conocer los estados financieros mensuales y aprobar los estados financieros
anuales de la entidad bancaria y del grupo financiero, en sus caso, los cuales
deben estar respaldados por auditoria interna y, anualmente, por el informe de
los auditores externos, con su correspondiente dictamen y notas a los estados
financieros; asi como, resolver sobre las recomendaciones derivadas de los

mismos; Yy,
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g) En general, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que sean

aplicables al banco.

1.4 Organizacion
La estructura organizacional de un banco depende de sus objetivos, estrategias, tamafio,
nivel de operaciones y segmento de mercado atendido, entre otros. En la actualidad, es
comun que la organizacion de los bancos privados nacionales se encuentre basada en
una estructura por departamentalizacion, que por lo general puede basarse en las
funciones de trabajo desempefiadas, el producto o servicio ofrecido, el comprador o

cliente objetivo y el territorio geografico cubierto, o0 una mezcla de varios.

Sin embargo, no se descarta que algunas entidades, principalmente las de capital
extranjero, hayan o tiendan a implementar estructuras novedosas en aras de mejorar su
productividad, hacer mas eficientes sus procesos y conseguir una mayor rentabilidad.
Un ejemplo de esas estructuras puede ser la matricial, que consiste en la agrupacion de
los recursos humanos y materiales que son asignados de forma temporal a los diferentes
proyectos que se realizan, creando asi equipos con integrantes de varias areas de la
organizacion con un objetivo en comdn que es el proyecto, dejando de existir con la
conclusion del mismo. A manera de ejemplo, a continuacion se presenta un

organigrama tipico de un banco privado nacional.
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Estructura organizacional tipica de una entidad bancaria

Asamblea de

accionistas
Auditoria Externa mm mm mm
Consejo de

Administracion

[ Auditoria Interna
Oficial de
=
cumplimiento 1/

Gerencia General

H
| | | | | ]  } | |
Gerencia Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Admiva. Gerencia de Gerencia de
Financiera crédito Tecnologia operaciones y de RRHH Riesgos Negocios
Depto. Tesoreria Depto. Cartera == Depto. Caja Depto. de RRHH
Depto. Depto. de Depto. de Servicios
Contabilidad LTS Depdsitos Administrativos
Depto.
b= Internacional
2/
L Depto.

Operaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién facilitada por distintas entidades
bancarias en investigacion de campo.

Nota: Para efectos practicos, se despliegan Unicamente los departamentos que

comUnmente dependen de cada gerencia.
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1/ El Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, contenido en
el Decreto No. 67-2001 del Congreso de la Republica, entre otros aspectos,
establece que las personas obligadas deberan designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones que dicha ley impone. De acuerdo con
la informacién recabada, en la estructura organizacional suele ubicarse a este

funcionario en dependencia directa del Consejo de Administracion.

2/ Dependiendo de su importancia y volumen de operaciones, en algunas entidades el

area internacional se constituye en una gerencia especifica.

Conformacion del Sistema Bancario Guatemalteco
De acuerdo con informacion publicada por la Superintendencia de Bancos en su sitio

web (www.sib.gob.qgt), referida al 30 de noviembre de diciembre de 2010, actualmente

existen 18 bancos legalmente autorizados para operar en el pais, de los cuales 17 son
nacionales y 1 es extranjero, segun el detalle siguiente:

Cuadro No.1
Instituciones bancarias legalmente autorizadas
Al 30 de noviembre de 2010

No. Entidad

Bancos Nacionales
1 | El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala
Banco Inmobiliario, S. A.
Banco de los Trabajadores
Banco Industrial, S. A.
Banco de Desarrollo Rural, S. A.
Banco Internacional, S. A.
Banco Reformador, S. A.

Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S. A.
(VIVIBANCO)
9 | Banco Americano, S. A.

10 | Banco Promerica, S. A.

11 | Banco de Antigua, S. A.

12 | Banco de América Central, S. A.

13 | Banco Citibank de Guatemala, S. A.

O|IN OO B WIN
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No. Entidad

14 | Banco Agromercantil de Guatemala, S. A.
15 | Banco G&T Continental, S. A.

16 | Banco de Crédito, S. A.

17 | Banco Azteca de Guatemala, S. A.

Banco Extranjero
18 | Citibank, N. A. Sucursal Guatemala

Fuente: Sito web de la Superintendencia de Bancos (www:.sib.gob.gt)

Es importante mencionar que de acuerdo a la estructura y origen del capital, los

bancos nacionales antes descritos pueden clasificarse de la manera siguiente:

Banco estatal

Esta clasificacion corresponde a los bancos cuyo patrimonio es propiedad exclusiva
del Estado. En el caso de Guatemala, el Unico banco que es propiedad absoluta del
Estado es “El Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala”, el cual se rige por su

propia ley organica.

Bancos de capital mixto
Este tipo de entidades cuentan con participacion de capitales privados y del estado;
actualmente, existen dos bancos en el sistema con estas caracteristicas, siendo el

Banco de los Trabajadores y el Banco de Desarrollo Rural, S. A.

Bancos privados nacionales de capital extranjero
En esta categoria se clasifican los bancos cuyo capital social proviene de fuentes
privadas o particulares de origen extranjero. Entre los mas representativos de esta

categoria se encuentra Banco Citibank de Guatemala, S. A., Banco de América
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Central, S. A., Banco de Antigua, S. A. (Scotiabank), Banco Promérica, S. A. y

Banco Azteca de Guatemala, S. A.

Bancos privados nacionales de capital nacional
En esta categoria se clasifican los bancos cuyo capital social proviene de fuentes

privadas o particulares de origen nacional.

1.6 Operaciones y servicios bancarios

Las operaciones y servicios que la Ley permite a los bancos son las siguientes:

1.6.1 Operaciones pasivas
“1. Recibir depdsitos monetarios;
2. Recibir depositos a plazo;
3. Recibir depdsitos de ahorro;
4. Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
5. Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de
éste;
6. Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;
7. Crear y negociar obligaciones convertibles;
8. Creary negociar obligaciones subordinadas; vy,

9. Realizar operaciones de reporto como reportado.”(17:4)

1.6.2 Operaciones activas
“1. Otorgar créditos;

2. Realizar descuento de documentos;
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3. Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

4. Conceder anticipos para exportacion;

5. Emitir y operar tarjeta de crédito;

6. Realizar arrendamiento financiero;

7. Realizar factoraje;

8. Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con la Ley en referencia o por entidades privadas;
en el caso de la inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se
requerira aprobacion previa de la Junta Monetaria;

9. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que
sean para su uso; esto, sin perjuicio de las operaciones de arrendamiento antes
mencionadas;

10. Constituir depositos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; v,

11. Realizar operaciones de reporto como reportador.”(17:4)

1.6.3 Operaciones de confianza
“1. Cobrar y pagar por cuenta ajena;
2. Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;
3. Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; v,
4. Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.”(17:4)

1.6.4 Pasivos contingentes
“1. Otorgar garantias;

2. Prestar avales;
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3. Otorgar fianzas; y,

4. Emitir o confirmar cartas de crédito.”(17:5)

1.6.5 Servicios
“1. Actuar como fiduciario;
2. Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
3. Apertura de cartas de crédito;
4. Efectuar operaciones de cobranza;
5. Realizar transferencia de fondos; vy,

6. Arrendar cajillas de seguridad.”(17:5)

1.7 Situacion y perspectivas del Sistema Bancario Guatemalteco
En los parrafos siguientes se presenta de manera general la situacion financiera
del sistema bancario guatemalteco al 31 de diciembre de 2009, considerando la
situacion del entorno econémico nacional e internacional; asimismo, se hace una
breve resefia de los movimientos mas relevantes producidos recientemente en el

sistema bancario y las expectativas de corto plazo.

1.7.1 Situacion y desempefio en el periodo 2009
El afio 2009 fue para la banca guatemalteca un periodo de relativa estabilidad, en un
entorno afectado por la crisis financiera y econémica que se produjo a nivel mundial,
iniciada desde el afio 2007, la cual tuvo como uno de sus principales causantes el
denominado “shock sub-prime”, relativo a la caida del sector inmobiliario de los
Estados Unidos de América y sus implicaciones en los demas sectores de la
economia, incluyendo al financiero. En ese contexto, los parrafos siguientes estan

dedicados a exponer de manera general la situacion y desempefio financiero de la
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banca guatemalteca en el periodo 2009, no sin antes considerar los aspectos mas

relevantes del entorno econémico internacional y nacional.

Entorno econdmico internacional

Un informe publicado a inicios del afio 2010 por el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica —BCIE- refiere que en el afio 2009 la economia mundial
reflej6 una significativa desaceleracion, producto de la recesion més profunda
registrada desde la Gran Depresion de los treinta, cuyo impacto comenzé a finales
del afio 2007, trasladandose al sector real de las economias como consecuencia de la
restriccion de la liquidez de los hogares, la estrechez del crédito y la disminucion de
la demanda; lo cual, afectd inicialmente a las economias mas desarrolladas y luego se
trasladd a los mercados emergentes a través de los canales financieros y comerciales,

dando como resultado una contraccion generalizada de la produccion mundial.

No obstante, dicho organismo sefiala que existen indicios de que el proceso de
estabilizacion y eventual recuperacion podrian haber comenzado, pues de acuerdo a
cifras publicadas por el Fondo Monetario Internacional, la recuperacion mundial y
las mejoras en las condiciones financieras globales han iniciado con mayor fortaleza
que la prevista, asi:

Cuadro No.2
Crecimiento mundial y perspectivas (como porcentajes)

Region 2008 2009 2010* 2011*
Estados unidos 04 -25 2.7 2.4
Zona Euro 06 -39 1.0 1.6
Paises emergentes 6.1 2.1 6.0 6.3
Mundo 3.0 -0.8 3.9 4.3

Fuente: Fondo Monetario Internacional
* Proyecciones
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Entorno econdmico nacional

Para formar un panorama general del entorno econdémico local en el que se
desenvolvi6é el sistema bancario durante el afio 2009, a continuacion se hace
referencia a algunas de las variables macroeconémicas mas importantes, de acuerdo
a informacion oficial publicada por el banco central, siendo estas la inflacion, la
actividad econémica medida por el producto interno bruto y el indice de actividad

economica.

Inflacion

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, por inflacién se entiende la “elevacion
notable del nivel de precios con efectos desfavorables para la economia de un
pais.”(58)

En ese sentido, de conformidad con informacion publicada por el Banco de
Guatemala, la marcada reduccion de los precios de las materias primas a partir del
segundo semestre de 2008, aunada a la desaceleracién econdmica que debilité la
demanda agregada externa e interna y la disminucion de las presiones inflacionarias,
incidieron en que el ritmo inflacionario disminuyera de 9.40% en diciembre de 2008
a un -0.61% en noviembre de 2009, lo que si bien representa una variacion negativa,
no debe interpretarse como un proceso deflacionario, pues en opinion del banco
central, esta situacion no refleja un proceso generalizado y sostenido de reducciones
de precios.

Actividad econémica (Producto Interno bruto)

Sobre este aspecto, vale mencionar que desde 2004, la actividad econémica nacional
registrd un crecimiento sostenido, registrdndose en el afio 2007 una tasa de

crecimiento del 6.3%, la més alta de la presente década; sin embargo, en el 2008 se
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produjo una sensible reduccién de dicha tasa, la cual se ubicé en un 3.3%, teniendo
como principales causas la desaceleracion de las economias de los principales socios

comerciales del pais, asociada a la crisis financiera global.

Dicha crisis se prolongé al afio 2009, propiciando que la economia mundial entrara
en un proceso de recesion, tal como se mencion6 con anterioridad, aunque con una
mejora en las perspectivas de estabilizacion a partir del segundo semestre. En ese
contexto, el banco central estimé que para el afio 2009, la actividad econdmica
nacional, medida por el Producto Interno Bruto en términos reales, registraria un

crecimiento de 0.6%.

indice Mensual de Actividad Econémica —-IMAE-
Segun el banco central, este es un indicador sintético del comportamiento de la
actividad econdmica nacional y abarca variables de siete sectores productivos de los

once que conforman el Producto Interno Bruto -PIB-, teniendo como afio base 1995.

En ese sentido, la informacion publicada por el Banco de Guatemala sefiala que
después de haber mostrado un comportamiento ascendente durante el periodo
comprendido entre enero 2005 y abril de 2007, cuando la variacion interanual
alcanzo el punto maximo de 5.80%, comenzo un periodo de desaceleracion hasta
ubicarse en 1.23% en mayo de 2009; sin embargo, a partir de junio de 2009, la
tendencia del indice comenzé a mostrar una sefial de que la fase de desaceleracion de

la economia del pais estaria finalizando, al situarse en octubre de 2009 en 1.58%.
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Evolucidn del sistema bancario guatemalteco

En los Gltimos afios el sistema bancario guatemalteco ha venido experimentando una
contraccion en términos del nimero de bancos, pues de 23 que se encontraban
funcionando al final del afio 2006 el nimero se redujo a 18 al cierre de 2009; lo cual,
ha sido producto de diversos eventos como fusiones, suspension de operaciones y la

incursion de nuevas entidades, los cuales se describen brevemente a continuacion.

Fusiones
Desde el afio 2006 se han llevado a cabo siete fusiones bancarias, una de ellas por
consolidacién, producto de una mayor penetracién del grupo internacional Citigroup,
en donde los antiguos Banco Uno, S. A. y Banco Cuscatlan, S. A., conformaron el
actual Banco Citibank de Guatemala, S. A. Las seis fusiones restantes, efectuadas
por la via de la absorcion, fueron las siguientes:

Cuadro No.3

Sistema Bancario Guatemalteco
Fusiones por absorcion desde el afio 2006

Adgquiriente Adgquirido Aiio

Banco Industrial, S. A. Banco de Occidente, S. A. 2006
Banco del Quetzal, S. A. 2007

Banco G&T Continental, S. A. Banco de Exportacion, S. A. | 2007
Banco Reformador, S. A. Banco SCI, S. A. 2007
Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. | Banco Corporativo, S. A. 2007
Banco de los Trabajadores Banco de la Republica, S. A. | 2008

Fuente: Informacion disponible en el sitio web de la Superintendencia de Bancos.

Suspension de operaciones

La actual figura de suspension de operaciones surgio con la Ley de Bancos y Grupos
Financieros promulgada en el afio 2002, siendo una atribucion de la Junta Monetaria
conforme a los causales y otros aspectos que establece el articulo 75 de dicha Ley.

En ese sentido, durante la vigencia de dicha ley, la Junta Monetaria ha suspendido las
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operaciones de dos entidades bancarias, la primera en el afio 2006 correspondiente a

Banco del Café, S. A., y la segunda, ocurrida a inicios del afio 2007 relacionada con

Banco de Comercio, S. A.

Incursion de la banca extranjera

Partiendo del afio 2007, la incursion de la banca extranjera en Guatemala ha sido la

siguiente:

Cuadro No.4

Sistema bancario guatemalteco
Incursion de la banca extranjera desde el afio 2007

Ao Entidad

2007 Citigroup

Banco  Azteca de
Guatemala, S. A.

Grupo Promerica
Financial Corporation:

Comentarios

Es una de las instituciones financieras mas
grandes de los Estados Unidos de América,
aunque también fue una de las principales
afectadas con la crisis hipotecaria (shock sub-
prime) originada durante el afio 2007 en esa
nacion. Como ya se menciond, en Guatemala,
adquirio la participacion en el capital de Banco
Uno, S. A. y Banco Cuscatlan, S. A.; luego de
continuar operando por separado durante casi dos
afios, en el 2008 se produjo la fusion de ambas
entidades dando origen al actual Citibank de
Guatemala, S. A. Cabe agregar que, adquisiciones
similares se dieron en varios paises de la region
centroamericana.

Esta entidad fue autorizada en el afio 2006 e inicio
operaciones en el primer semestre de 2007 con la
apertura de 75 agencias. Forma parte de un
consorcio empresarial de origen mexicano (Grupo
Elektra), siendo Guatemala el segundo pais de la
region en que incursiona luego de Panama.
Consorcio de capital nicaragiense que adquirio
una participacion importante en el Banco Privado
para el Desarrollo, S. A. -BANCASOL-, con lo
cual consolidd su presencia en toda la regidn
centroamericana, ademas de contar con
operaciones en Republica Dominicana y Ecuador.
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Afo Entidad

2008 Bank of Nova Scotia —
SCOTIABANK-:
Oficina de
representacion del

Hong Kong Shangai
Banking Corporation —
HSBC-
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Comentarios

Es uno de los bancos canadienses con mayor
presencia internacional; con la adquisicion del
Banco de Antigua, S. A., que anteriormente
pertenecia al Grupo Altas Cumbres de origen
chileno, increment6  su presencia  en
Centroameérica, region en la que posee subsidiarias
en El Salvador, Costa Rica y Panama.

Es una oficina de representacion del HSBC
BANK (Panamd), S. A.

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion publicada en el sitio web de la
Superintendencia de Bancos y en el sitio web de las entidades bancarias en referencia.

Profundizacién financiera

La profundizacion financiera se refiere al grado de prestacién de servicios

financieros en una sociedad, pudiendo ser medida como la relacion entre el total de

depdsitos del sistema bancario y el Producto Interno Bruto. En ese sentido, es de

mencionar que al cierre del afio 2009 Guatemala contaba con un nivel de

profundizacidn financiera del 35%, lo cual se considera bajo si se le compara con el

de paises industrializados como por ejemplo Estados Unidos de América (73%),

Francia (70%) y Australia (84%), entre otros.

Situacion financiera y desempefio de la banca guatemalteca

A continuacion se presentan de manera agregada y comparativa los principales

rubros del activo, pasivo y patrimonio de los bancos que conforman el sistema

financiero guatemalteco.
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Cuadro No.5

Sistema Bancario Guatemalteco
Cifras al 31 de diciembre de cada afno
En millones de quetzales

Descripcion 2007 2008 2009 Variacion interanual

2008-2007 | 2009-2008

ACTIVO 118,393 | 100.0%| 130,777 | 100.0%| 139,981 | 100.0% 10.5% 7.0%
Disponibilidades 18,078 15.3% 19,197 14.7%] 23,581 16.8% 6.2% 22.8%
Inversiones (neto) 24,417 20.6% 29,566 22.6%| 32,593 23.3% 21.1% 10.2%
Cartera de créditos (neta) 68,984 | 583%| 74,825| 57.2%| 76,003 | 54.3% 8.5% 1.6%
Inmuebles y muebles (neto) 2,924 2.5% 3,295 2.5% 3,639 2.6% 12.7% 10.4%
Otros activos 3,990 3.4% 3,894 3.0% 4,165 3.0% -2.4% 6.9%
PASIVO 107,504 | 100.0%| 117,349 | 100.0%| 125,288 | 100.0% 9.2% 6.8%
Obligaciones depositarias 86,904 | 734%| 97,654 | T74.7%| 108,295 | T77.4% 12.4% 10.9%
Créditos obtenidos 14,057 11.9% 13,352 10.2% 11,108 7.9% -5.0% -16.8%
Obligaciones financieras 2,219 1.9% 1,523 1.2% 1,090 0.8% -31.4%|  -28.4%
Otros pasivos 3,610 3.0% 4,238 3.2% 4,252 3.0% 17.4% 0.3%
Otras cuentas acreedoras 714 0.6% 582 0.4% 543 0.4% -18.5% 6.7%
| CAPITALCONTABLE | 10889 | 9.2%| 13428| 103%| 14693 | 105%|| 233%|  9.4%)|

Fuente: Informacion publicada en el sitio web de la Superintendencia de Bancos (www.sib.gob.gt)

En términos generales, puede apreciarse que el crecimiento de las cifras del sistema

bancario ha sido moderado, especialmente en el ambito de la inversion crediticia

(1.6% en 2009) lo cual se produjo como una respuesta prudencial ante las

condiciones del entorno economico expuestas anteriormente. Cabe agregar que, otro

efecto destacable fue la reduccion de los créditos obtenidos en 16.8% para el

ejercicio 2009, lo cual, en buena medida se encuentra asociado al endurecimiento de

las condiciones establecidas por los bancos extranjeros que otorgan financiamiento a

la banca local; sin embargo, esta situacion no implicé dificultades de liquidez,

tomando en cuenta que el 77.4% de los activos se encuentran fondeados por

obligaciones depositarias, las que en contraposicion, crecieron en un 10.9%.
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Liquidez

En el gréfico siguiente se presentan los indicadores de liquidez inmediata y mediata
del sistema bancario guatemalteco, referidos al 31 de diciembre de 2007, 2008 y
2009.

Gréfico No.1
Sistema Bancario
Indicadores de liquidez
Al 31 de diciembre de cada afio

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Liquidezinmediata Liquidez mediata
2007 20.3% 46.2%

02008 19.4% 46.2%
mW2009 21.6% 48.9%

Fuente: Informacién publicada en elsitio web de la Superintendencia
de Bancos (www.sib.gob.gt)

Es importante mencionar que el indicador de liquidez inmediata representa la
proporcion de los recursos de inmediata disponibilidad, con los que la entidad
dispone para hacer frente a sus obligaciones de captacion (obligaciones depositarias
mas obligaciones financieras).

Por su parte, el indicador de liquidez mediata representa la proporcion de recursos de
inmediata disponibilidad, mas inversiones en valores de facil realizacion, respecto a
las obligaciones depositarias y otras exigibilidades de corto plazo.

Al respecto, en el gréfico anterior puede apreciarse que entre los afios 2007 y 2009,
dichos indicadores mostraron un comportamiento relativamente estable, situdndose

en niveles que pueden considerarse razonables.
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Solvencia

A continuacion se presenta de forma grafica la evolucién de los principales
indicadores de solvencia del sistema bancario guatemalteco, con informacién
referida al 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009.

Gréfico No.2
Sistema Bancario
Indicadores de solvencia
Al 31 de diciembre de cada afio
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12.22%

@2008

10.27%

17.64%

13.54%

m2009

10.50%

18.86%

13.43%

Fuente: Informacién publicada en elsitio web de la Superintendencia de
Bancos (www.sib.gob.gt)

El indicador de patrimonio en relacion a activos mide la proporcion de los activos
respaldados por el capital contable de una entidad. Asimismo, el indicador de
patrimonio en relacion a la cartera de créditos mide la proporcion en que este rubro
se encuentra respaldado por el capital contable. En el caso del indicador de

patrimonio en relacion a captaciones, se mide la proporcion que representan los

recursos de los accionistas respecto de las captaciones del publico.

En ese sentido, el grafico que antecede muestra que en los ultimos tres afos, los
indices de solvencia del sistema bancario mostraron un moderado comportamiento

creciente, es decir, no ha existido un fortalecimiento sustancial entre la relacion de
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recursos propios y recursos administrados; sin embargo, es preciso mencionar que
desde el punto de vista de la normativa en materia de posicion patrimonial, los
bancos del sistema mantienen posiciones que cumplen con los parametros

establecidos.

Calidad de la cartera de créditos

Como es natural, la cartera de créditos se constituye en el principal rubro de los
activos de las instituciones bancarias guatemaltecas, representando al 31 de
diciembre de 2009 un 54.3%. EI grafico siguiente muestra la evolucion del indice de
cartera vencida del sistema bancario con informacion referida al 31 de diciembre de

los afios 2007, 2008 y 20009.

Grafico No.3
Sistema Bancario
Indicadores de calidad de la cartera de créditos
Al 31 de diciembre de cada afio
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2007 2008 2009
[——Carteravencida 1.60% 2.30% 2.71%
—A—Coberturadecartera 105.50% 73.19% 89.33%

Fuente: Informacién publicada en elsitio web de la Superintendencia
de Bancos (www.sib.gob.gt)

Respecto del gréafico anterior es importante mencionar que a partir del ejercicio 2008,
la definicion contable de cartera vencida sufrio modificaciones tras la entrada en

vigencia del actual manual de instrucciones contables emitido por la Junta
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Monetaria, en el sentido que se considera como cartera vencida, ademas de aquella
cuyo plazo contractual haya fenecido, la que presente un atraso de noventa dias en
adelante en los pagos de capital, intereses u otros recargos; lo cual, incidi6 en el
incremento de cartera vencida observado entre los ejercicios 2007 y 2008, aunque no
podria negarse que también haya existido un deterioro real en ciertos segmentos de la
cartera; ahora bien, en el caso del ejercicio 2009, el incremento préacticamente es
atribuible a un deterioro moderado en la inversion crediticia; lo cual puede atribuirse
al debilitamiento de las condiciones financieras de determinados deudores del
sistema bancario ante las alteraciones del entorno econémico antes descritas. Sin
embargo, debe destacarse que este nivel de cartera vencida alun se encuentra dentro

de parametros razonables.

En cuanto a la proporcién de la cartera vencida que esta cubierta por las reservas de
valuacion constituidas por las instituciones bancarias, es de mencionar que si bien al
31 de diciembre de 2009 no es de un cien por ciento — situacion deseable — por medio
de Resolucion JM-167-2008 del 30 de diciembre de 2008, la Junta Monetaria aprob6
modificaciones a la normativa reglamentaria vigente, contemplandose entre otros
aspectos, que en un plazo de dos afios y medio (a partir del 2009), los bancos deberan
constituir de manera gradual reservas genéricas, que sumadas a las especificas,
cubran como minimo el cien por ciento de la cartera vencida y no menos del 1.25%

de la cartera total.
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Rentabilidad
En el grafico siguiente se presentan los principales indicadores de rentabilidad del
sistema bancario guatemalteco, correspondientes a los ejercicios finalizados el 31 de
diciembre de 2007, 2008 y 2009.
Gréfico No.4
Sistema Bancario

Indicadores de rentabilidad
Ejercicios finalizados el 31 de diciembre de cada afio
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0.00% !
Rentabilidad sobre Rentabilidad sobre activos
patrimonio

02007 16.85% 1.55%
[m2008 16.31% 1.68%
m2009 15.71% 1.65%

Fuente: Informacién publicada en elsitio web de la Superintendencia
de Bancos (www.sib.gob.gt)

El indice de rentabilidad sobre patrimonio representa la utilidad con respecto de los
recursos de los accionistas; mientras que, el de rentabilidad sobre activos representa
la proporcion de la utilidad respecto del total de recursos propios mas los ajenos que

administra una entidad.

De lo mostrado en el grafico puede destacarse el comportamiento decreciente de la
rentabilidad sobre patrimonio, lo cual guarda consistencia con el incremento de la

cartera vencida comentado anteriormente.
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1.7.2 Tendencias y perspectivas
Para propositos de prever las tendencias y perspectivas del sistema bancario
guatemalteco, se consultaron ponencias de fuentes externas de reconocido prestigio,

de las cuales se estimé oportuno extraer lo siguiente:

Calificadora de riesgo Fitch Ratings

En opinion de esta entidad, los sistemas bancarios centroamericanos han resistido
relativamente bien la crisis financiera internacional, pues a pesar de que las utilidades
se redujeron sensiblemente en el ejercicio 2009, los niveles de solvencia son
considerados como buenos. En adicién, se sefiala que la relativa estabilidad
mostrada por los sistemas financieros descansa en buena medida, en que la gran
mayoria del fondeo es originado domésticamente, a diferencia de lo observado en
otras regiones emergentes que han experimentado mayor inestabilidad por su fuerte

dependencia de fondeo externo.

A partir del afio 2010, esta entidad estima mejores resultados, sobre la base de un
posible repunte en la actividad econémica. Especificamente para Guatemala — al
igual que Costa Rica y Panama — se estima que los sistemas bancarios retomen
ritmos de crecimiento del crédito positivos, aunque inferiores a los experimentados
antes de la crisis de los mercados financieros globales; sin embargo, se reconoce que
las utilidades de algunas entidades bancarias continuaran presionadas por gastos

adicionales en concepto de provisiones por créditos deteriorados.
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Banco Centroamericano de Integracién Econémica -BCIE-

A decir de éste drgano, entre las principales secuelas de la crisis econémica mundial

para el sector financiero de la region centroamericana se encuentran las siguientes:

Menor acceso al financiamiento internacional, pero eventual retorno de
inversiones que se encontraban en el extranjero;

Menor crecimiento de los depdsitos;

Necesidad de aumentar tasa de interés;

Necesidad de hacer mas estrictos los criterios para otorgamiento de crédito;
Riesgo de que aumente la cartera en mora; y,

Mayor vulnerabilidad del sistema financiero regional.

No obstante, se reconoce un bajo nivel de pérdidas en la cartera de inversiones,

debido a los volumenes relativamente bajos de inversiones en mercados

internacionales.

En tal virtud, dicho ente ha manifestado que entre las medidas que deben

implementarse en el plano financiero estan las siguientes:

Aumentar la regulacion prudencial sobre el sistema financiero;

Fortalecer la situacion patrimonial del sistema financiero regional;

Facilitar la renegociacion de carteras por parte de la banca;

Aumentar los niveles minimos de ahorros protegidos;

Revisar y reformar la normativa financiera respecto al crédito hacia las pequefias
y medianas empresas con el fin de garantizar que continden fluyendo los

recursos hacia este sector.
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Una vez expuestos los antecedentes histdricos y principales generalidades y
caracteristicas del sistema bancario guatemalteco, el siguiente capitulo aborda las

principales normas que conforman la regulacion del mismo.



2.1

CAPITULO I
REGULACION DEL SISTEMA BANCARIO EN GUATEMALA
La Regulacion del Sistema Bancario en Guatemala
En Guatemala, como en muchos paises del mundo, el sistema bancario se fundamenta
en las diferentes necesidades financieras que tienen los agentes econdmicos y en la
imposibilidad de autofinanciarse en forma permanente. En ese ambito, determinados
agentes econdémicos desean incrementar su patrimonio sin haber ahorrado previamente,

en tanto que otros agentes tienen un excedente neto de ahorro que no desean consumir.

En ese contexto, la salud y fortaleza de una economia requieren un sistema financiero
gue movilice los fondos desde los ahorradores hacia las oportunidades de inversion,
fungiendo como intermediario entre los agentes cuyo ahorro es superior a sus
posibilidades de inversion, y aquellos que presentan un déficit de ahorro respecto de sus
deseos y proyectos de inversion, actividad a la que se le conoce como intermediacion

financiera.

La intermediacion financiera

La funcién de canalizar fondos entre ahorradores e inversores es conocida como
intermediacion financiera, y las entidades que efecttan esta funcidn son conocidas como
intermediarios financieros. Basicamente, su papel consiste por un lado, en reunir los
ahorros de los agentes excedentarios, ofreciéndoles oportunidades de rentabilizar sus
recursos financieros; por otro lado, en ofrecer dichos recursos a los prestatarios o

demandantes de crédito.
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En el contexto de la regulacion Guatemalteca, el articulo 3 del Decreto No. 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros,
establece que los bancos autorizados conforme dicha Ley u otras especificas, podran
realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion habitual, en
forma publica o privada, de actividades que consistan en la captacién de dinero, o
cualquier instrumento representativo del mismo, del publico, tales como la recepcién de
depdsitos, colocacion de bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al
financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten

dichas captaciones y financiamientos.

Cabe agregar que, el articulo 96 de la misma norma tipifica el delito de intermediacién
financiera, estipulando que lo comete toda persona individual o juridica, nacional o
extranjera, que sin estar autorizada expresamente de conformidad con la Ley en
referencia o leyes especificas, para realizar operaciones de tal naturaleza, efectla
habitualmente en forma puablica o privada, directa o indirectamente, por si misma o en
combinacion con otra u otras personas individuales o juridicas, en beneficio propio o de
terceros, actividades que consistan en, o que se relacionen con, la captacion de dinero
del pablico o de cualquier instrumento representativo de dinero, ya sea mediante
recepcion de especies monetarias, cheques, depdsitos, anticipos, mutuos, colocacién de
bonos, titulos u otras obligaciones, incluyendo operaciones contingentes, destinando
dichas captaciones a negocios de crédito o financiamiento de cualquier naturaleza,
independientemente de la forma juridica de formalizacion, instrumentacion o registro

contable de las operaciones.
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2.2 Fundamentos de la regulacion
La regulacion por parte de muchos Estados del mundo, incluyendo el de Guatemala,
sobre ciertas actividades econdmicas, tales como la prestacion de servicios publicos
esenciales como la energia eléctrica, las telecomunicaciones, etc., es algo que se realiza

con la finalidad primaria de proteger los intereses del consumidor o usuario.

En ese sentido, dentro del conjunto de actividades econdémicas reguladas y supervisadas
por parte de los Estados se encuentra la intermediacién financiera, dada la gran
importancia de la funcion de los entes que la realizan, al ser receptores de una buena

parte del ahorro de un pais.

Precisamente, la estructura financiera de los intermediarios financieros se caracteriza,
frente a otro tipo de empresas, en que la relacién entre los recursos ajenos y propios es
muy amplia, dado que la mayor parte de su financiacion procede de fondos del publico
ahorrante; los cuales, juntamente con el capital de los accionistas — recursos propios —,
se invierten principalmente en instrumentos financieros tales como préstamos y titulos-

valores.

Sin embargo, como es natural, tales inversiones conllevan determinado riesgo,
existiendo una probabilidad de que los depositantes se vean imposibilitados de
recuperar sus fondos, total o parcialmente, en el caso de que pérdidas extremas en las
inversiones, lleguen a consumir los recursos propios del intermediario financiero en que
se depositaron. Por lo tanto, surge la necesidad de regular y supervisar a las entidades
que realizan intermediacion financiera conforme a la ley, bajo los fundamentos

siguientes:
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La existencia del riesgo sistémico

Consiste en el riesgo de que se produzcan colapsos en el normal funcionamiento del
sistema financiero, conocidos como panicos financieros, que pueden provenir desde
problemas reales que salen a luz, hasta de simples rumores infundados, pudiendo llegar
a producir grandes pérdidas al publico depositante y a la economia en general. De esa
cuenta, con el fin de proteger los ahorros del publico y la economia en general, los
gobiernos regulan las actuaciones de los intermediarios financieros, dado que son
altamente vulnerables a estos panicos financieros.

Conviene mencionar que, por medio del Decreto No. 64-2008, el Congreso de la
Republica adiciono el articulo 342 “B” al Cdodigo Penal, estableciendo que comete
delito de panico financiero quien elabore, divulgue o reproduzca por cualquier medio o
sistema de comunicacion, informacion falsa o inexacta que menoscabe la confianza de
los clientes, usuarios, depositantes o inversionistas de una institucion sujeta a la
vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos. Dicho articulo estipula
también que se entendera como menoscabo en la confianza de una institucion, cuando
como consecuencia de los referidos actos, se atente contra su reputacion o prestigio
financiero o que la misma sea objeto de retiro masivo de depésitos o inversiones,

mayores o superiores a su flujo normal u ordinario.

Politica monetaria

Los intermediarios financieros desempefian un importante papel en la oferta monetaria,
es decir los billetes y monedas en circulacién, y los pasivos monetarios (depoésitos). La
adecuada gestion de esta variable macroecondémica afecta a innumerables aspectos de la
economia, razén por la cual la regulacion financiera también esta orientada a ejercer

control sobre la misma, teniendo como claro ejemplo de ello al encaje bancario, que en
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el caso de Guatemala, esta regulado por la Ley Orgénica del Banco de Guatemala y la

reglamentacion especifica.

Consecuentemente, la regulacion y supervision del sistema financiero persiguen

fundamentalmente los objetivos siguientes:

Promover la adecuacion de liquidez, solvencia y administracion del riesgo

La regulacion y supervision persiguen que las entidades mantengan la liquidez y
solvencia adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones; vy,
que evallGen y manejen adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de las
operaciones que efectlen, en funcion de la proteccion de los intereses del pablico que

les confia sus ahorros.

Promover la transparencia

La consecucion de este objetivo se procura a través de la generacion de informacion de
calidad disponible a los inversores y usuarios; lo cual, estd motivado por la existencia de
informacion asimétrica respecto de los intermediarios financieros, en donde una de las
partes (el publico) no conoce lo suficiente de la otra parte (intermediarios financieros) a
efecto de tomar adecuadamente sus decisiones. En ese sentido, la regulacion financiera
pretende reducir el riesgo que para los inversores y usuarios tiene la informacion
asimétrica, asi como a mejorar la eficiencia de los mercados al incrementar la cantidad y

calidad de informacion disponible para los inversores.
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2.3 Marco Regulatorio

2.3.1

2.3.2

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La piedra angular del marco regulatorio guatemalteco es la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, promulgada por la Asamblea Nacional Constituyente del
afo 1985, reformada en virtud de consulta popular por medio de Acuerdo Legislativo
No. 13-93.

En lo concerniente al régimen econdémico y social del Estado de Guatemala, el
articulo 132 de dicho cuerpo legal establece, entre otros aspectos, que las actividades
monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el sistema de banca
central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la circulacion de dinero y a la
deuda publica; la norma establece también que el referido sistema es dirigido por la
Junta Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala.

Por su parte, el articulo 133 establece que la Junta Monetaria tendra a su cargo la
determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la
liquidez y solvencia del Sistema Bancario nacional, asegurando la estabilidad y
fortalecimiento de la banca privada nacional. En materia de supervision del sistema
financiero, dicho articulo sefiala, en lo conducente, que la Superintendencia de
Bancos, organizada conforma a la ley, es el 6rgano que ejercerd la vigilancia e
inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.

Ley de Bancos y Grupos Financieros
Esta norma fue promulgada por el Congreso de la Republica en abril de 2002

mediante el Decreto No. 19-2002, el cual derogd al Decreto No. 4-2002 que tuvo
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vigencia solamente por tres meses; este a su vez, derog6 al Decreto No. 315 que
contenia la antigua Ley de Bancos.

De conformidad con su articulo 1, la Ley tiene por objeto regular lo relativo a la
creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones, funcionamiento, suspension
de operaciones y liquidacion de bancos y grupos financieros, asi como lo relativo al
establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de representacion de bancos
extranjeros.

Es importante mencionar que esta Ley incorpora aspectos relacionados con los
principios basicos emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea; lo que
sin duda coadyuva a que el funcionamiento del sistema financiero tienda a ser mas
eficiente, transparente, competitivo y confiable, para salvaguardar y fortalecer la

confianza del publico ahorrante e inversionista.

Ley Organica del Banco de Guatemala

Se encuentra contenida en el Decreto No. 16-2002 del Congreso de la Republica y
regula lo relativo a la estructura y funcionamiento del Banco de Guatemala. Es
importante mencionar que, como parte de los instrumentos de politica monetaria que
esta norma contempla, se regula lo relativo al encaje bancario y el depésito legal que
deben mantener los bancos y las sociedades financieras sujetas a la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos, los que se determinan de la manera

que dicha normay el reglamento respectivo establecen.
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Ley Monetaria

Fue emitida mediante Decreto No. 17-2002 del Congreso de la Republica; regula lo
relativo a la unidad monetaria de Guatemala, asi como su emision, curso legal, canje
y amortizacion; asimismo, lo concerniente a la convertibilidad, movilidad de

capitales, reservas monetarias internacionales, especies monetarias y otros aspectos.

Ley de Supervision Financiera

Esta Ley fue promulgada por el Congreso de la Republica mediante el Decreto No.
18-2002; en términos generales, contiene lo relativo a las atribuciones y funciones de
la Superintendencia de Bancos, como ente encargado de la vigilancia e inspeccion

del sistema financiero.

Esta orientada a favorecer el adecuado cumplimiento de las funciones constitucional
y legalmente asignadas a la Superintendencia de Bancos, creando un marco
regulatorio que le dota, entre otras, de la capacidad para desarrollar su labor de
vigilancia e inspeccion de manera preventiva, asi como de facultades sancionatorias

y otorgandole independencia funcional.

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

Esta Ley se encuentra contenida en el Decreto No. 67-2001 del Congreso de la
Republica. De acuerdo con su articulo 1, tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar
y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de

cualquier delito.



2.3.7

2.3.8

41

Para tales efectos, el articulo 18 designa como personas obligadas, entre otras, a las
entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos;
asimismo, el articulo 19 establece que las personas obligadas deberan adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos
idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de

lavado de dinero u otros activos.

Un aspecto importante de mencionar es que esta Ley cre6 la Intendencia de
Verificacion Especial —IVE- como parte de la Superintendencia de Bancos,
estableciéndola como la encargada de velar por el objeto y cumplimiento de dicha

ley y su reglamento, con las funciones y atribuciones que en los mismos se establece.

Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo

El Decreto No. 58-2005 del Congreso de la Republica, como su nombre lo indica,
tiene por objeto el prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo; asimismo,
estipula entre otros aspectos, que se consideraran personas obligadas las establecidas
en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento, y otras
disposiciones relativas a dicha materia. En ese sentido, les sera aplicable el mismo
régimen, deberes, obligaciones, politicas para conocimiento de sus clientes y

prohibiciones que establezca dicha normativa.

Ley de Libre Negociacion de Divisas
Fue promulgada mediante el Decreto No. 94-2000 del Congreso de la Republica,
cobrando vigencia el 1 de mayo de 2001; entre otros aspectos, establece que es libre

la disposicidn, tenencia, contratacién, remesa, transferencia, compra, venta, cobro y



2.3.9

42

pago de y con divisas y serdn por cuenta de cada persona individual o juridica,
nacional o extranjera las utilidades, las pérdidas y los riesgos que se deriven de las
operaciones que de esa naturaleza realice. Asimismo, estipula que es libre la
tenencia y manejo de depdsitos y cuentas en moneda extranjera, asi como
operaciones de intermediacion financiera, tanto en bancos nacionales como en

bancos del exterior.

Normas Reglamentarias y otras disposiciones

La Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos han emitido una serie de
reglamentos que desarrollan varios contenidos en la normativa financiera antes
descrita, conformando un amplio cuerpo normativo que debe ser observado por las

entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién del citado érgano de supervision.

Una vez expuesto el marco regulatorio del sistema bancario es importante resaltar que

en materia de riesgos, el articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece

que los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberan contar con

procesos integrales que incluyan la administracion de riesgos, entre otros, el

operacional; ademas, sistemas de informacion y un comité de gestidn de riesgos, todo

ello con el proposito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos;

en ese sentido, el siguiente capitulo aborda topicos atinentes a los riesgos bancarios, y

en especial, el riesgo operacional.



CAPITULO Il
EL RIESGO OPERACIONAL Y LOS ESTANDARES DEL COMITE DE
SUPERVISION BANCARIA DE BASILEA
3.1 Definicion de riesgo
El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define el término riesgo

como una contingencia o proximidad de un dafio.

Otra definicién indica que riesgo “es la potencialidad de que eventos, anticipados o no,
puedan tener un impacto adverso contra ingresos y el patrimonio de una

entidad.”(40:184)

El riesgo es el potencial de que una amenaza determinada explote las vulnerabilidades

de un activo o grupo de activos y ocasione pérdida o dafios a los mismos.

En el ambito de la normativa financiera de varios paises se ha introducido lo
concerniente a la gestion del riesgo, incorporando como parte de los textos, una
definicion del mismo; por ejemplo, la normativa de Ecuador sefiala que “es la
posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que afecten el valor
econémico de las instituciones.”(41:3) De igual manera, la normativa Peruana indica
que riesgo es “la condicidén en que existe la posibilidad de que un evento ocurra e

impacte negativamente sobre los objetivos de la empresa.”(44:4)

Usualmente, cuando se hace referencia a la palabra riesgo, el significado que se le
atribuye conlleva un carécter negativo relacionado con peligro, dafio, siniestro o

pérdida. No obstante, debe reconocerse que el riesgo es parte inevitable de los procesos
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de toma de decisiones en general y de las decisiones de inversiéon en particular; los
beneficios derivados de tomar una decision o de realizar una accion cualquiera que sea
ésta, necesariamente deben asociarse con los riesgos inherentes a esa decisién o accion.
En el caso particular de la prestacion de servicios financieros, el riesgo esta inmerso en
todas las decisiones que adoptan las personas, las empresas u otros agentes econémicos

que prestan o reciben estos servicios.

En el caso de la actividad bancaria, ésta comprende un conjunto de operaciones diversas
que estan vinculadas a una gama variada de distintos tipos de riesgos. No se concibe la
prestacion de servicios financieros sin la existencia de riesgos asociados a dichas
operaciones; en consecuencia, tampoco se concibe que el proceso de administracion de
estas entidades sea ajeno al proceso de gestion de los riesgos. En pocas palabras, las

entidades bancarias son tomadoras de riesgo por naturaleza.

En cuanto a la posicién que un determinado ente adopta ante el riesgo, normalmente se
reconocen dos posibilidades. La primera es la tolerancia al riesgo, que se define como
“la cantidad de riesgo que una entidad esta dispuesta a asumir para alcanzar sus
objetivos de inversion.”(40:210) La segunda se conoce como aversion al riesgo, que se
refiere a la situacion en la que un inversionista, expuesto a alternativas con diferentes

niveles de riesgo, preferird aquella con el nivel de riesgo mas bajo.

Un supuesto fundamental que suele usarse en finanzas respecto al comportamiento de
los inversores supone que en la medida en que un inversor acepte asumir un mayor nivel

de riesgo al realizar una inversion, esperard un mayor rendimiento.
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3.2 Elementos del riesgo
En consistencia con las definiciones anteriores, a continuacion se analizan los elementos

béasicos del riesgo, siendo los siguientes:

3.2.1 La exposicion
Se entiende por exposicion el nivel de riesgo asumido respecto de una actividad, lo
que puede estar dado por el volumen de operaciones realizadas, el monto de una
inversion realizada, etc. Por lo general, la exposicién definird la importancia que un
determinado riesgo tiene para una entidad; sin embargo, en riesgos como el de
reputacion no necesariamente tiene que existir una exposicion muy alta en términos

cuantitativos para que éste tenga efectos nocivos para una empresa.

3.2.2 Los factores internos
También pueden denominarse debilidades o vulnerabilidades, que pueden provenir
basicamente de los recursos humanos a causa de errores o fallos, o bien, por actos
conscientes que atenten contra el patrimonio de una entidad; las politicas y
procedimientos, ya sea por que no existan, por que no sean adecuados o por que no
sean apropiadamente comunicados; la estructura organizacional, en el sentido que no
esté claramente definida o que sea inadecuada; la ausencia de una cultura de
gobierno corporativo; los recursos fisicos, en cuanto a fallos que éstos puedan

presentar, teniendo especial relevancia hoy en dia los recursos informaticos.

3.2.3 Los factores externos
Conocidos también como amenazas, corresponden a todos aquellos factores del

entorno o la naturaleza que puedan incidir en el cumplimiento de los objetivos de una
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entidad y que no necesariamente estan bajo el control de ésta. Como ejemplos de
factores del entorno podemos mencionar los cambios en la economia local e
internacional, que inciden no solo en la situacion financiera de la propia entidad, sino
que en la de los clientes, proveedores, acreedores, etc.; ademas, cambios que se
produzcan en el entorno politico y social, en la industria en que se opera,
competencia desleal, etc. En el caso de los factores que dependen de la naturaleza,
podemos citar como clasico ejemplo los desastres naturales como terremotos,

inundaciones, huracanes, etc.

3.3 Riesgos en la banca
Las entidades bancarias presentan determinadas caracteristicas especificas que las
diferencian del resto de compaiiias, las que ademas de hacerlas mas sensibles al riesgo
de sufrir pérdidas economicas, determinan en ellas su estructura administrativa y
organizacional. Los principales riesgos a que se encuentran expuestas las entidades

bancarias son los siguientes:

3.3.1 Riesgo de crédito
El riesgo de crédito se define como “la probabilidad de que los intereses o el

principal, o ambos, de un crédito no sean repagados.” (33:464).

En ese mismo sentido, otra definicion sefiala que riesgo de crédito “es la posibilidad
de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte, en operaciones
directas, indirectas o contingentes que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta

de oportunidad en el pago de las obligaciones pactadas.”(40:185)
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En otras palabras, el riesgo de crédito es la probabilidad de no recuperar el
financiamiento concedido, bien sea por la falta de solvencia del deudor o por otras
circunstancias que derivan en un incumplimiento de los términos contractuales

acordados con la entidad financiera.

Riesgo de mercado

Se entiende por riesgo de mercado “cuando una entidad financiera incurre en
pérdidas por movimientos de los precios de mercado como resultado de las
exposiciones que mantenga dentro y fuera de balance. Los mas comunes riesgos de
mercado son los relacionados a las actividades de negociacion de valores,
operaciones con derivados, a las variaciones en la tasa de interés y el riesgo de tipo

de cambio, asi como del precio de los commodities.””(40:188)

Riesgo de tipo de cambio
El riesgo de tipo de cambio se refiere a “la posible generacion de pérdidas en el valor
de los activos, pasivos u operaciones fuera de balance, como resultado de

fluctuaciones en la cotizacion de las divisas en las que se denominen.”(40:190)

Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés “es la exposicion de la situacion financiera de una entidad
financiera a movimientos adversos en las tasas de interés. [Este riesgo es
caracteristico de la actividad crediticia, en donde los cambios en las tasas de interés
pueden afectar negativamente los beneficios, debido a que provocan cambios en el

valor de los activos, pasivos y de los instrumentos fuera de balance, por que el valor
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presente de los flujos de caja futuros cambia cuando las tasas de interés

varian.”(40:189)

Riesgo de liquidez

“El riesgo de liquidez de fondos es el riesgo de que la entidad no sea capaz de hacer
frente eficientemente a flujos de caja previstos e imprevistos, presentes y futuros (...)
sin que se vea afectada su operativa diaria 0 su situacién financiera. El riesgo de
liquidez de mercado es el riesgo de que una entidad no pueda compensar o deshacer
facilmente una posicion a precios de mercado a causa de una insuficiente

profundidad o de distorsiones en el mercado.” (15:1)

Riesgo legal

Consiste en la posibilidad de sufrir pérdidas por deficiencias en los instrumentos
legales (contratos), falta de documentacion adecuada, violacion a preceptos legales,
alteracion de documentos; o bien, por la emision de resoluciones administrativas o
judiciales desfavorables y la imposicion de sanciones o de compensacion econdémica

a favor de terceros.

Riesgo de reputacion
Surge principalmente de fallas operacionales, incumplimiento a la legislacion y de
malas practicas empresariales, que dan como resultado el deterioro de la percepcion

del publico respecto de la imagen y reputacion de una institucion.
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3.3.8 Riesgo operacional
El riesgo operacional, tema central del presente capitulo, se aborda ampliamente en

apartados posteriores.

3.4 EIl Comité de Supervisién Bancaria de Basilea
3.4.1 Antecedentes
El Comité de Supervision Bancaria de Basilea tuvo su origen a raiz de la crisis
financiera originada por el cierre del Bankhaus Hersttat en Colonia, Alemania en
1974. Dicho banco fue cerrado por el banco central alemén, el Bundesbank, por sus
importantes pérdidas derivadas de sus operaciones en moneda extranjera, calculadas
en aproximadamente 200 millones de Dolares de los Estados Unidos de Ameérica, al

momento de su clausura.

Como consecuencia de tal cierre, la liquidacién y compensacién de un ndmero
considerable de operaciones internacionales quedd sin realizarse debido a que el
Chase Manhattan, banco corresponsal del Herstatt en los Estados Unidos de
América, se rehusd a cumplir con 6rdenes de pago y cheques girados contra la cuenta
de dicho banco, por 620 millones de Délares de los Estados Unidos de América; lo
cual, casi condujo a un colapso del sistema de pagos estadounidense y del sistema

financiero internacional.

Ante tales circunstancias, y con el propoésito de restaurar la confianza y estabilidad
del sistema financiero internacional, los gobernadores y presidentes de los bancos
centrales de los paises que conformaban el grupo de los diez: Alemania, Bélgica,

Canada, Estados Unidos de América, Francia, Italia, Japon, el Reino Unido, Suecia 'y
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Suiza, expidieron un comunicado en septiembre de 1974 transmitiendo un mensaje
de total respaldo a la liquidez del sistema de pagos internacionales. Adicionalmente,
establecieron un comité permanente de supervisores encargado de desarrollar
principios y reglas apropiadas sobre practicas de regulacion y supervision de los
mercados bancarios internacionales, al que originalmente se le denomin6 Comité de
Regulacion Bancaria y Practicas Supervisoras, teniendo su sede en las oficinas del
Banco de Pagos Internacionales (Bank for International Settlements) en la ciudad de

Basilea, Suiza, de donde toma su nombre.

Acerca del Banco de Pagos Internacionales, donde el Comité de Basilea tiene su
sede, es oportuno comentar que es una organizacion mundial creada el 17 de mayo
de 1930, que presta servicios de cooperacion monetaria y financiera a nivel
internacional y funge como un banco de bancos centrales; en ese sentido, sus clientes
son los bancos centrales y organismos internacionales. Su oficina matriz se
encuentra en la ciudad de Basilea, Suiza y existen dos oficinas representantes, una en

Hong Kong y otra en la ciudad de México.

Objetivos

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea “es un foro de cooperacion en materia
de supervision de bancos. Su objetivo principal es mejorar el entendimiento y la
calidad de la supervision bancaria en el mundo, para lo cual se basa en el intercambio
de informacién en materia de supervision, con miras a promover el entendimiento

comun.”(49)
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El Comité de Basilea no es una autoridad supervisora supranacional formal, es decir,
sus conclusiones no tienen fuerza legal; su accionar se limita a la formulacién de
estdndares y recomendaciones en materia de supervision y buenas practicas
financieras, con miras a que las autoridades supervisoras individuales tomen las
medidas para implementarlas mediante la emision de normativa que se adecue a sus
propios sistemas financieros. Los principios que emanan de las decisiones del
Comité de Basilea tienen aplicacion en la mayoria de las naciones, con

independencia de su grado de desarrollo econémico.

El Comité de Basilea busca la convergencia de los estandares de supervision
financieros en aras de armonizar las técnicas de supervision con los sistemas
financieros propios de cada pais. Asi, entre sus funciones principales destacan tres
areas: a) establecer un foro apropiado para la discusion de los problemas propios de
la supervisién; b) coordinacion de las responsabilidades de la supervision entre las
autoridades supervisoras, con el fin de asegurar una supervision efectiva a nivel

mundial; y ¢) promulgacion de estandares de supervision.

Conformacion

Actualmente, los miembros del comité provienen de Australia, Bélgica, Brasil,
Canada, China, Francia, Alemania, India, Italia, Japon, Corea, Luxemburgo, México,
Holanda, Rusia, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido y los Estados Unidos de
América. Por su naturaleza, los representantes de cada pais son por lo general los
presidentes o directores de los bancos centrales o autoridades superiores de

supervision bancaria.
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Una vez expuestas las generalidades del Comité de Supervision Bancaria de Basilea,
en los siguientes parrafos abordaremos los estandares emitidos por este 6rgano en

materia de riesgo operacional.

3.5 Definicion de riesgo operacional
El Comité de Supervision Bancaria de Basilea define al riesgo operacional como “el
riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los
sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.”(7:2)
Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo de

reputacion.

3.5.1 Evolucion
A decir del referido comité, la globalizacion de los servicios financieros y la
creciente sofisticacion de las tecnologias financieras, han convertido mas complejas
las actividades de los bancos y han aumentado sus perfiles de riesgo, lo que hace que
Se vean expuestos a nuevos riesgos que surgen de factores como el uso creciente de
tecnologias automatizadas y la mayor importancia que ha cobrado la integracion de
tecnologias informaticas; el crecimiento del comercio electronico; las adquisiciones,
fusiones y consolidaciones de entidades; y, la complejidad creciente de productos y

servicios, entre otros.

En el caso especifico del sistema bancario guatemalteco podemos mencionar como
ejemplos de tales factores, la creciente incursibn de bancos con presencia
internacional, que necesariamente trae consigo la implementacion de sistemas

informaticos con un mayor grado de complejidad y operacién a nivel regional, en
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donde el procesamiento y almacenamiento de la informacion no necesariamente se

produce dentro del territorio guatemalteco.

Asimismo, se ha observado una importante propagaciéon de los servicios de banca
electronica, entendidos estos como el “suministro de productos y servicios bancarios
para consumidores por medio de canales electronicos (...) pueden incluir la
recepcion de depdsitos, préstamos, manejo de cuentas, asesoria financiera, pago
electronico de facturas y el suministro de otros productos de pago electrénico, como
ser, dinero electronico (...)”(11:4). Tales servicios, son prestados a través de una
variedad de dispositivos de acceso, tales como terminales en los puntos de venta

(conocidos como P.O.S. por sus siglas en ingles), cajeros automaticos, teléfonos,

computadoras personales, y otros.

A manera de ilustracién, a continuacion se

presentan algunos ejemplos de estos servicios, prestados por bancos nacionales:

Cuadro No. 6
Ejemplo de servicios de banca electronica prestados por bancos guatemaltecos
Producto | Descripcion
Banco Industrial, S. A.

Bl en linea | Consulta de saldos y operaciones.

Transferencias y pagos.
BI Servicio a clientes empresariales, bajo codigos de acceso y niveles de autorizacion
B@nking | previamente definidos.

Servicios: Consulta de saldos y estados de cuenta; transferencias y pagos;

BancaSAT; control de cheques (pre autorizacion); y, pago de néminas.
SerBipagos | Pago electrdnico a proveedores.
Bl Movil Transacciones y consultas a través de telefonia celular.

Banco G&T Continental, S. A.

Abasto Compra de productos mediante la asignacion de lineas de crédito, haciendo las

solicitudes de fondos a través de servicios a distancia (internet, teléfono, etc.).
Provenet Pago en linea a proveedores
Banca Consulta de saldos y envio de estados de cuenta a través de telefonia celular.
Telefdnica

Banco de América Central, S. A.

Sucursal Consultas: Cuentas, impresion de estados de cuenta, préstamos.
electrénica | Operaciones: Blogueo de cuentas, paro en el pago de cheques, pago de tarjeta de

crédito, transferencias, pago de préstamos corporativos, prendarios e hipotecarios.

Fuente: Sitio web de las entidades en referencia.
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3.5.2 Fuentes de riesgo operacional
Se refieren a los factores que generan la existencia de riesgo operacional; los cuales,
se encuentran tanto a lo interior como fuera de una entidad y que para el caso de los
bancos, son parte esencial para la ejecucion de las actividades de intermediacion
financiera. En términos generales, las fuentes de riesgo operacional se clasifican en

procesos internos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos.

Procesos internos

“Son todos los procesos internos estructurados en una entidad [necesarios] para
desarrollar con regularidad las actividades propias de su giro.”(39:172). En tal
sentido, una entidad debe considerar el riesgo de incurrir en pérdidas financieras
como consecuencia del disefio inapropiado de los procesos criticos, o por politicas y
procedimientos inadecuados o inexistentes, que puedan derivar en la ejecucién

deficiente de las operaciones y servicios, o la suspension de los mismos.

En ese contexto, deben considerarse los riesgos asociados a procesos internos como
aquellas fallas en los modelos utilizados, los errores en las transacciones, la
evaluacion inadecuada de contratos, la complejidad de productos, operaciones y
servicios, los errores en la informacion contable, la inadecuada compensacion,
liquidacion o pago, la insuficiencia de recursos para el volumen de operaciones, la
inadecuada documentacion de transacciones, asi como el incumplimiento de plazos y

costos planeados, entre otros.
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Personas

Una segunda fuente originadora del riesgo operacional, consiste en la posibilidad de
pérdidas financieras relacionadas con un ambiente laboral desfavorable; la falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion del personal o procedimientos
inadecuados en el reclutamiento del mismo; inadecuada capacitacion de
funcionarios; actitudes y comportamientos inapropiados, tales como negligencia,
error humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacion
sensible, entre otros; ademas, también puede considerarse en esta categoria,
actividades de lavado de dinero, dudosas relaciones interpersonales, o cualquier otra
situacién andémala relacionada con las acciones de personas que ejercen algin tipo de

funcién en una entidad y que podrian derivar en pérdidas.

Tecnologia de informacion

Las pérdidas financieras por riesgo operacional también pueden provenir de
inadecuados sistemas informaticos y de tecnologias relacionadas, que afecten o
interrumpan el normal desarrollo de las operaciones y servicios que realiza una
entidad. Dichas deficiencias, incluso pueden atentar contra la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de informacion.

Una entidad debe considerar los riesgos vinculados a las fallas en la seguridad y
continuidad operativa de los sistemas informaticos, los errores en el desarrollo e
implementacién de dichos sistemas, asi como la compatibilidad e integracion de los
mismos; los problemas de calidad de la informacién, la inadecuada inversion en
tecnologia y las fallas en la adecuacion a los objetivos del negocio, entre otros

aspectos.
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Eventos externos

Como eventos externos generadores de riesgo operacional, se considera *“la
posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de la materializacion de eventos ajenos
al control de una entidad, que pudiesen alterar el desarrollo de sus actividades, o
afectar otros aspectos operativos asociados a los procesos internos, personas y
tecnologia de informacion.”(39:173)

En ese sentido, entre otros factores, se debe tomar en consideracién los riesgos que
implican las contingencias legales, las fallas en los servicios publicos, la ocurrencia
de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi como las fallas en servicios

criticos provistos por terceros.

Eventos de pérdida

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en trabajo conjunto con el sector
bancario de varios paises a nivel mundial, ha identificado y clasificado varios tipos
de eventos de pérdida, relativos al riesgo operacional, de la manera siguiente:

Cuadro No. 7
Clasificacion de eventos de pérdida del Comité de Basilea

Categoria/Definicién

Categorias Ejemplos de actividades
(Nivel 2) (Nivel 3)

1. Fraude interno

Pérdidas

derivadas de Actividades no autorizadas e Operaciones no reveladas

algin tipo de actuacién
encaminada a defraudar,

intencionalmente
Operaciones no autorizadas

apropiarse  de  bienes e Valoracién errénea e intencional de
indebidamente o soslayar posiciones
[eludir] regulaciones, ~Hyrto y fraude e Fraude
leyes 0 politicas e Fraude crediticio
empresarlales. en .Ias que « Depésitos sin valor
se encuentra |mpI_|cada, al e Hurto
menos, una parte interna a .
la empresa. e Extorsion By
o Malversacion
e Robo
e Apropiacion indebida de activos
2. Fraude externo
Pérdidas derivadas de Hurtoy fraude e Hurto / Robo
alglin tipo de actuacién o Falsificacion
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Categoria/Definicién

Categorias
(Nivel 2)

Ejemplos de actividades
(Nivel 3)

encaminada a defraudar,
apropiarse  de  bienes
indebidamente o soslayar
[eludir] la legislacion, por
parte de un tercero

Utilizacién de cheques sin fondos

Seguridad de los sistemas

Dafios por ataques informaticos
Robo de informacion con pérdidas
pecuniarias [econdmicas]
Utilizacién de cheques sin fondos

3. Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

Pérdidas derivadas de
actuaciones incompatibles
con la legislacion o
acuerdos laborales, sobre
higiene o seguridad en el
trabajo, sobre el pago de
reclamaciones por dafios
personales, o sobre casos
relacionados con la
diversidad/discriminacion.

Relaciones laborales

Cuestiones relativas a remuneracion,
prestaciones sociales, extincion de
contratos

Organizacion laboral

Higiene y seguridad en el
trabajo

Responsabilidad en general (resbalones,
etc.)

Casos relacionados con las normas de
higiene y seguridad en el trabajo
Indemnizacion a los trabajadores

Diversidad y discriminacion

Todo tipo de discriminacion

4. Clientes, productos y préacticas empresariales

Pérdidas derivadas del
incumplimiento

involuntario o negligente

de una obligacién
profesional  frente a
clientes concretos
(incluidos requisitos
fiduciarios y de
adecuacién), o de la

naturaleza o disefio de un
producto.

Adecuacion, divulgacion de
informacion y confianza

Abusos de confianza / incumplimiento
de pautas

Aspectos de adecuacion / divulgacion de
informacion

Quebrantamiento de la privacidad de
informacion sobre clientes minoristas
Quebrantamiento de privacidad
Ventas agresivas

Confusion de cuentas

Abuso de informacién confidencial
Responsabilidad del prestamista

Préacticas empresariales o de
mercado improcedentes

Précticas restrictivas de la competencia
Practicas comerciales / de mercado
improcedentes

Manipulacién del mercado

Abuso de informacién privilegiada (a
favor de la empresa)

Actividades no autorizadas

Blangueo de dinero

Productos defectuosos

Defectos de los productos (no
autorizado, etc.)
Error de los modelos

Seleccion y riesgos

Ausencia de investigacion de clientes

e Superacion de los limites de riesgo

frente a los clientes

Actividades de
asesoramiento

Litigios sobre resultados de las
actividades de asesoramiento

5. Danos a activos materiales

Pérdidas derivadas de
dafios o0 perjuicios a
activos materiales como
consecuencia de desastres
naturales u otros
acontecimientos

Desastres y otros
acontecimientos

Pérdidas por desastres naturales

e Pérdidas por causas como terrorismo o

vandalismo
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. s Categorias Ejemplos de actividades
Categoria/Definicién (Nivel 2) (Nivel 3)
6. Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas
Pérdidas derivadas de Sistemas e Hardware
incidencias en el negocio e Software
y de fallos en los sistemas e Telecomunicaciones
o Interrupcion / incidencias en el
suministro

7. Ejecucion, entrega y gestion de procesos

Pérdidas derivadas de
errores en el
procesamiento de

operaciones o0 en la
gestion de procesos, asi
como de relaciones con
contrapartes comerciales y
proveedores

Recepcion, ejecucion y
mantenimiento de
operaciones

e Comunicacion defectuosa

e Errores de introduccion de datos,
mantenimiento o descarga

o Incumplimiento de plazos o
responsabilidades

e Ejecucion errénea de modelos / sistemas

o Error contable

o Fallo en la entrega

e Fallo en la gestion del colateral

o Mantenimiento de datos de referencia

Seguimiento y presentacion
de informes

¢ Incumplimiento en la obligacion de
informar
e |nexactitud de informes externos

Aceptacién de clientes y
documentacion

e Inexistencia de autorizaciones / rechazos
de clientes

o Documentos juridicos inexistentes /
incompletos

Gestién de cuentas de
clientes

e Acceso no autorizado a cuentas

o Registros incorrectos de clientes

o Pérdida o dafio de activos de clientes por
negligencia

Contrapartes comerciales

o Fallos de contrapartes distintas de
clientes

o Otros litigios de contrapartes distintas de
clientes

Distribuidores y proveedores

e Subcontratacion
o Litigios con distribuidores

Fuente: Anexo No. 7 del documento “Convergencia Internacional de medidas y normas
de capital —-marco revisado-*“del Comité de Supervision Bancaria de Basilea, publicado

en 2004.

Buenas practicas para la gestion y supervision del riesgo operacional

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea emitié un conjunto de estandares en

febrero de 2003, estableciendo principios para una gestién y supervision eficaz del

riesgo operacional, de manera tal que los bancos y los entes supervisores puedan

utilizarlos al evaluar politicas y practicas destinadas a gestionar este tipo de riesgo.
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A decir del referido comité, su promulgacion sienta uno de los principales precedentes
sobre el tratamiento del riesgo operacional como categoria de riesgo especifica, ya que
anteriormente era usual que se le encajara dentro de una categoria de otros riesgos, que
no eran explicitamente definidos, entendidos y administrados en las entidades
financieras de manera integral, como se ha dado, principalmente, con el riesgo de

crédito.

No obstante, se reconoce que la gestion del riesgo operacional no es algo nuevo, sino
que siempre ha sido una parte importante del esfuerzo de los bancos para evitar el
fraude, mantener la integridad de los controles internos, reducir los errores en las
operaciones, etc.; sin embargo, como ya quedo6 apuntado, lo novedoso es considerar el
riesgo operacional como una categoria especifica dentro de la gama de riesgos a que
estan expuestas las entidades bancarias.
Cabe mencionar que, en su publicacion el Comité de Basilea reconoce que el enfoque
exacto elegido por cada entidad para la administracion del riesgo operacional dependera
de una variedad de factores, incluyendo su tamafio y sofisticacion y la naturaleza y
complejidad de sus actividades; sin embargo, se destaca la existencia de varios
elementos que resultan cruciales para un esquema efectivo de gestion del riesgo
operacional para bancos de cualquier tamafio y alcance, siendo los siguientes:
a) Estrategias claramente definidas y su seguimiento por parte del consejo de
administracion y de la alta gerencia;
b) Una sélida cultura de gestién del riesgo operacional y de control interno,
incluyendo entre otras cosas, lineas claras de responsabilidad y segregacion de

funciones; vy,
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c) Herramientas eficaces para la transmision interna de informacién y planes de

contingencia.

3.6.1 Principios para la gestion y supervision del riesgo operacional
Los principios dictados por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea se
estructuran de la manera siguiente:

Principios para la gestion y supervision del riesgo operacional del Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea

e

*Responsabilidad del Consejo de Administracién )
Desarrollo de un marco (Principio 1)
adecuado p;’:ligas Ie(l)gestlon del «Funcidn de la Auditoria Interna (Principio 2)
L g *Responsabilidad de la Alta Gerencia (Principio 3) y
eldentificacion y evaluacion (Principio 4) h
., . «Seguimiento (Principio 5)
Gestion del riesgo «Control/Cobertura (Principio 6)
L «Planes de contingencia (Principio 7) y
(" ™
*Requerimiento de un marco de gestidn de riesgo
Funcidn de los supervisores operacional(Principio 8)
«Evaluaciones periddicas (Principio 9)
v
L
(" ™
Divulaacién de informacién Publicacion de informacion suficiente
9 (Principio 10)
\ y,

3.6.1.1 Desarrollo de un marco adecuado para la gestion del riesgo
Responsabilidad del Consejo de Administracion (Principio 1):
“El consejo de administracion debera conocer cuales son los principales aspectos
de los riesgos operacionales para el banco, en tanto que categoria de riesgo
diferenciada, y debera aprobar y revisar periddicamente el marco que utiliza el

banco para la gestion de este riesgo. Este marco deberad ofrecer una definicion
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de riesgo operativo valida para toda la empresa y establecer los principios para

definir, evaluar, monitorear y controlar o mitigar este tipo de riesgos.”(7:4)

En consonancia con lo anterior, debe agregarse que, uno de los principales
aspectos de la gestion de riesgos es el establecimiento de estrictos controles
internos; en ese sentido, es especialmente importante que el Consejo de
Administracion defina y delimite lineas claras de responsabilidad y lineas de
autoridad entre las funciones de control de riesgo operacional, las lineas de

negocio y los cargos de apoyo, con el fin de evitar conflictos de intereses.

En términos generales, podemos decir que este primer principio se refiere al
deber del Consejo de Administracion en cuanto a conocer y entender el riesgo
operacional de la entidad, y su responsabilidad por establecer y monitorear un

marco de gestion y controles respecto del mismo.

Funcion de la Auditoria Interna (Principio 2):

“El consejo de administracion debera asegurar que el marco para la gestion del
riesgo operacional en el banco esté sujeto a un proceso de auditoria interna
eficaz e integral por parte de personal independiente, capacitado y competente.
La funcion de auditoria interna no debera ser directamente responsable de la

gestion del riesgo operacional.”(7:4)

Como puede comprenderse, este principio requiere que el Consejo de

Administracion, ya sea directamente 0 a través de un comité de auditoria,
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compruebe que el alcance y la frecuencia del programa de la auditoria interna se

adaptan al marco de gestion establecido.

En ese contexto, corresponde a la auditoria interna el comprobar periédicamente
que el marco para la gestion del riesgo operacional se aplica de forma eficaz;
ademas, el Consejo de Administracién debe asegurarse de la independencia del

personal de la auditoria interna.

Al respecto, el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea reconoce que en la
practica algunos bancos, especialmente los mas pequefios, podrian inicialmente
designar a la auditoria interna para el desarrollo de un programa de gestion de
riesgo operacional, en cuyo caso, la entidad deberia realizar todo lo posible por

transferir cuanto antes a otro departamento la responsabilidad diaria de esa tarea.

En otras palabras, este principio se refiere a la necesidad de contar con un una
evaluacion periddica e independiente de la gestion del riesgo operacional por

parte de la auditoria interna.

Responsabilidad de la Alta Gerencia (Principio 3):

“La alta gerencia deberé ser la responsable de poner en préactica el marco para la
gestion del riesgo operacional aprobado por el consejo de administracion. Dicho
marco deberd ser aplicado de forma consistente en toda la organizacién bancaria
y todas las categorias laborales deberan comprender sus responsabilidades al
respecto. La alta gerencia también deberd ser responsable del desarrollo de

politicas, procesos y procedimientos destinados a la gestion de estos riesgos para
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todos los productos, actividades, procesos y sistemas relevantes para el

banco.”(7:4)

En la préactica, el marco establecido por el Consejo de Administracion debe
plasmarse en politicas, procesos y procedimientos concretos, que puedan
aplicarse 'y comprobarse dentro de las distintas unidades de negocio.
Adicionalmente, la Gerencia General debe asegurarse de que se cuenta con
personal capacitado y con la experiencia, aptitudes técnicas y acceso a recursos;
y, que se garantice independencia entre el area designada para controlar y
asegurar el cumplimiento de las politicas para la gestion del riesgo y las

unidades que deben darles cumplimiento.

Otro aspecto relevante es la responsabilidad de la Gerencia General de
documentar las politicas, procesos y procedimientos relacionados con las
tecnologias avanzadas que facilitan las operaciones de mayor volumen; la cual,

debe ser distribuida entre todo el personal relevante.

En sintesis, este principio requiere la puesta en préactica, por parte de la Gerencia
General, del marco para la gestion del riesgo operacional, que abarca el

desarrollo e implementacion de las politicas y los procedimientos respectivos.

De los principios anteriores destaca el papel relevante que deben jugar el
Consejo de Administracion, la Auditoria Interna y la Alta Gerencia en la gestion
del riesgo operacional; lo cual, se encuentra intimamente ligado al gobierno

corporativo, tépico que se aborda mas adelante.
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3.6.1.2 Gestion del riesgo
Identificacidn y evaluacion (Principio 4):
“Los bancos deberan identificar y evaluar el riesgo operacional inherente a todos
sus productos, actividades, procesos y sistemas relevantes. Ademas, también
deberan comprobar que antes de lanzar o presentar nuevos productos,
actividades, procesos o sistemas, se evalla adecuadamente su riesgo operacional

inherente.”(7:4)

La identificacion del riesgo operacional es fundamental para el posterior
desarrollo de un sistema viable de control y seguimiento del mismo. Para el
efecto, deben tenerse en cuenta tanto factores internos como la estructura
organizacional, la naturaleza de las actividades, la calidad de su capital humano,
cambios organizativos y rotacion de planilla; asi como, factores externos, tales
como cambios en el sector y avances tecnoldgicos, que pudieran obstaculizar el

logro de los objetivos del banco.

Los bancos pueden identificar y evaluar sus riesgos operacionales mediante
diversos métodos, tal como, la auto-evaluacién, el mapeo de riesgos (risk
mapping), el uso de indicadores de riesgo o el uso de registros internos de

pérdidas. A continuacion se comentan cada uno de estos métodos:
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Cuadro No. 8
Métodos contemplados por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
Para la Identificacion y Evaluacion del Riesgo Operacional
Método Descripcion

Autoevaluacion Normalmente se lleva a cabo mediante un proceso interno y
por lo general conlleva la utilizacion de grupos de trabajo para
identificar los puntos fuertes y débiles del entorno de riesgo
operacional de la entidad, permitiendo analizar tanto los riesgos
inherentes como los controles necesarios para mitigarlos.

Regularmente en este tipo de metodologias, una entidad evalta
la vulnerabilidad de sus operaciones y actividades ante el riesgo
operacional.

Mapeo de riesgos | Se agrupan por tipo de riesgo las diferentes unidades de negocio,

(risk mapping) funciones organizativas o procesos, ayudando a identificar
ambitos que presenten deficiencias y ayudar a determinar cuéles
son las prioridades para su gestion.

Indicadores de | Se trata de estadisticas o parametros que proveen de alertas

riesgo: sobre cambios que puedan ser reveladores un aumento de riesgo;
por ejemplo, pueden mencionarse indicadores como el nimero
de operaciones fallidas, las tasas de rotacion de asalariados y la
frecuencia y/o gravedad de los errores u omisiones.

Registros internos | Consiste en utilizar el historial de pérdidas, pudiendo revelar

de pérdidas datos muy utiles para evaluar la exposicion de un banco al riesgo
operacional y desarrollar una politica para cubrir o controlar el
riesgo.

Para utilizar correctamente esta informacion debe establecerse
un marco para registrar y consignar sistematicamente la
frecuencia, gravedad y otros aspectos importantes de cada caso
de pérdida. Algunos bancos también combinan los datos sobre
pérdidas internas con datos sobre pérdidas externas, analisis de
escenarios y factores de evaluacion del riesgo.

Fuente: Documento ““Buenas practicas para la gestion y supervision del riesgo
operacional’ del Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

Seguimiento (Principio 5):

“Los bancos deberan vigilar periédicamente los perfiles de riesgo operacional y
las exposiciones sustanciales a pérdidas. La Gerencia y el Consejo de
Administracion deberan recibir informacion pertinente de forma periédica que

complemente la gestion activa del riesgo operacional.”(7:4)
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Para gestionar adecuadamente el riesgo operacional es fundamental contar con
un proceso de seguimiento eficaz, que realizado periédicamente, puede facilitar
la rapida deteccion y correccion de deficiencias en sus politicas, procesos y
procedimientos de gestion del riesgo operativo, lo que a su vez puede reducir

sustancialmente la frecuencia y gravedad de la pérdida.

El proceso de seguimiento puede llevarse a cabo mediante el establecimiento de
indicadores de alerta temprana; los cuales, deberian anticiparse y reflejar las
fuentes potenciales de riesgo operativo, como por ejemplo, un crecimiento
acelerado, el lanzamiento de nuevos productos, la rotacion de empleados,
interrupciones en las operaciones, interrupciones en el sistema, etc. Cuando
estos indicadores se asignan a unos limites maximos, un proceso de seguimiento
eficaz puede ayudar a identificar los principales riesgos de forma transparente y

permitir que el banco reaccione ante los mismos de forma adecuada.

La frecuencia con la que se realice el seguimiento debe ser acorde con los
riesgos potenciales asi como con la frecuencia y naturaleza de los cambios en el
entorno operativo. Es muy importante que el seguimiento se incorpore dentro
de las actividades del banco y que sus resultados se informen peridédicamente a
la Gerencia General y al Consejo de Administracion, al igual que con las

evaluaciones de cumplimiento que realicen los auditores internos.

En lineas generales, el Consejo de Administracion debera recibir informacion de

alto nivel que sea suficiente para poder formarse una opinion acerca del perfil de
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riesgo operativo general del banco y estudiar las implicaciones estratégicas y

sustanciales para su actividad.

Control/Cobertura (Principio 6):

“Los bancos deberan contar con politicas, procesos y procedimientos para
controlar y cubrir los riesgos operativos mas relevantes. Ademas, deberan
reexaminar periédicamente sus estrategias de control y reduccién de riesgos y
ajustar su perfil de riesgo operacional segun corresponda, utilizando para ello las
estrategias que mejor se adapten a su apetito por el riesgo y a su perfil de

riesgo.”(7:4)

A continuacion se comentan los componentes principales del principio anterior

que son las actividades de control de riesgo operacional y la cobertura de riesgos

operacionales.

Actividades de control

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea situa a las actividades de control
como un componente del marco del control interno de las instituciones

bancarias, de la manera siguiente:
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Componentes del control interno de acuerdo al

“Marco para los Sistemas de Control Interno en Las Organizaciones Bancarias

Comité de Supervision Bancaria de Basilea

Vigilancia de la
administracion y
cultura de

Monitoreo y
correccion de
deficiencias

Reconocimiento
y evaluacion del
riesgo

&tml/

Actividades de
control y
segregacion de

funciones

Informacion y
comunicacion

Puntalmente, dicho 6rgano sefiala que las actividades de control “deben ser parte
integral de las operaciones diarias de un banco (...) el personal directivo
superior debe establecer una estructura de control apropiada para garantizar

controles internos eficientes definiendo las actividades de control para todos los

niveles.”(10:14)

Asimismo, refiere que las actividades de control siguen generalmente estos tres

pasos: formulacion de politicas, ejecucién de procedimientos de acuerdo con

dichas politicas y verificacion del cumplimiento de las politicas.

Entre las actividades de control podemos mencionar las siguientes:

Revisiones de alto Los directorios y el personal directivo superior solicitan

nivel: frecuentemente exposiciones e informes de rendimiento,
que les permiten analizar el progreso del banco hacia el
logro de sus objetivos.

Controles de La gerencia a nivel de departamento o division recibe y

actividad: revisa los informes de rendimiento normal y de excepcion,

diaria, semanal o0 mensualmente.



Controles fisicos:

Aprobaciones
autorizaciones:

Verificaciones
conciliaciones:
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Los controles fisicos se concentran generalmente en
restringir el acceso a los activos fisicos, incluyendo valores
y otros activos financieros. Incluyen limitaciones fisicas,
custodia doble e inventarios periddicos.

Normalmente consisten en exigir una autorizacion previa
para las transacciones que exceden ciertos limites,
asegurando con ello que el nivel administrativo pertinente
estd informado de la transaccion o situacion y ayuda a
identificar las responsabilidades del caso.

Las verificaciones de los detalles y actividades de las
transacciones, asi como los resultados de los modelos de
gestion de riesgos utilizados por el banco, son actividades
de control importantes. Las conciliaciones periddicas de
cuentas sirven para identificar las actividades y registros
que deben ser corregidos. Por lo tanto, los resultados de
estas verificaciones deben ser reportados, cada cierto
tiempo, a los niveles administrativos que corresponda.

Cabe agregar que, existen aspectos especificos sobre los cuales el Comité de

Basilea se refiere con especial atencién en cuanto al establecimiento de

actividades de control respecto del riesgo operacional, siendo estos:

Nuevas
actividades 0
nuevos productos:

Subcontratacion
de servicios:

El riesgo operativo puede ser mas grave cuando los bancos
realizan actividades nuevas o lanzan nuevos productos,
participan en mercados que desconocen o realizan negocios
en lugares lejanos. Asimismo, en muchos de estos casos, las
empresas no pueden garantizar que la infraestructura para la
gestion del riesgo pueda seguir el ritmo de crecimiento de la
actividad bancaria.

Las entidades bancarias deben establecer politicas para la
gestion de los riesgos derivados de las actividades de
subcontratacion, las que si bien, pueden mejorar el perfil de
riesgo al transferir actividades a otras empresas con mayor
experiencia, y en mejor disposicion de gestionar los riesgos
que llevan consigo estas actividades especializadas, no
significa que disminuyan la responsabilidad del Consejo de
Administracion ni de la Gerencia General, de asegurarse que
la tarea subcontratadas se realicen correctamente, de segura 'y
de conformidad con las leyes vigentes.
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Cobertura

Al hablar de cobertura de riesgos podemos referirnos principalmente a aquellas
medidas que persiguen reducir la exposicion a los mismos, asi como su
frecuencia y gravedad. Por ejemplo, las polizas de seguros, especialmente las
que contienen clausulas de pronto pago o de pago garantizado, pueden ayudar a
externalizar el riesgo de que se produzcan pérdidas “poco frecuentes y de
enorme gravedad” por reclamaciones de terceros a raiz de errores u omisiones,
extravios de titulos valores, fraude por parte de empleados o terceros y desastres

naturales.

Los bancos deben utilizar estas herramientas de cobertura de riesgos como un
complemento (y no un sustituto) de las medidas de control interno del riesgo
operativo. Si se cuenta con los mecanismos adecuados para reconocer los errores
operativos rapidamente y subsanarlos, es posible reducir considerablemente la
exposicion a este tipo de riesgos. Ademas, también habrd que considerar
cuidadosamente hasta qué punto este tipo de coberturas ante riesgos (como los

seguros) realmente reducen el riesgo.

Para mitigar estos riesgos, también es importante invertir en tecnologias
adecuadas para el procesamiento y tratamiento de la informacion, asi como en
sistemas de seguridad. Sin embargo, los bancos deben ser conscientes de que
una mayor automatizacion puede transformar las pérdidas mas frecuentes y de
mayor gravedad en pérdidas menos frecuentes pero de extrema gravedad, que
pueden derivarse de suspensiones o interrupciones prolongadas de los servicios a

causa de factores internos o a factores que escapen al control inmediato del
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banco (ej. acontecimientos externos). Estos problemas pueden poner en serias
dificultades a los bancos y hacer peligrar la capacidad de la institucion para

desempefiar sus principales actividades.

Planes de contingencia (Principio 7):
“Los bancos deberan contar con planes de contingencia y de continuidad de la
actividad, que aseguren su capacidad operativa continua y que reduzcan las

pérdidas en caso de interrupcién grave de la actividad.”(7:4)

Sobre este tema, EI Comité de Basilea afiade que por razones ajenas a una
entidad, un acontecimiento grave puede impedirle cumplir una o varias de sus
obligaciones, especialmente cuando se hayan visto afectadas sus estructuras
fisicas, informaticas o sus telecomunicaciones; lo cual, a su vez, puede provocar
pérdidas significativas e incluso afectar al sistema financiero en general a través
de su sistema de pagos. En consecuencia, los bancos deben establecer planes de
recuperacion y de continuidad de la actividad que consideren distintos supuestos
factibles que hagan mas vulnerable al banco; los cuales, deben ser acordes al

tamafio y complejidad de sus operaciones.

A lo anterior, se agrega que las entidades deben identificar cuéles son sus
procesos mas criticos, incluidos aquellos en los que se dependa de distribuidores
externos u otras terceras partes, para los cuales serd fundamental la reanudacion
inmediata del servicio. En el caso de dichos procesos, las entidades deben

identificar mecanismos alternativos para reanudar el servicio en caso de una
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interrupcion, dando especial énfasis a la capacidad de recuperar archivos fisicos

o electrénicos indispensables para la reanudacién de la actividad.

En ese contexto, es de suma importancia que la custodia de las copias de
seguridad de los referidos archivos, asi como las instalaciones en que
funcionaria el sitio alterno de la entidad tras una contingencia, se encuentren a
una distancia adecuada del lugar que se ha visto afectado, para evitar que ambas

instalaciones estén fuera de servicio al mismo tiempo.

Adicionalmente, las entidades bancarias deben comprobar periédicamente sus
planes de recuperacion y de continuidad del negocio para catastrofes, para que
estén en la linea de las operaciones actuales del banco y de sus estrategias de

negocio.

Asimismo, estos planes deberan ser puestos a prueba cada cierto tiempo para
comprobar si el banco seria capaz de reanudar su actividad en el improbable

caso de que se produjera una alteracion grave de su negocio.

3.6.1.3 Funcion de los supervisores
Requerimiento de un marco de gestion de riesgo operacional (Principio 8):
“Los supervisores bancarios deberan exigir a todos los bancos, sea cual sea su
tamafio, que mantengan un marco eficaz para identificar, evaluar, seguir y
controlar o mitigar sus riesgos operacionales mas relevantes, como parte de su

aproximacion general a la gestion de riesgos.”(7:4)
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Para propositos de lo sefialado en este principio, regularmente el primer paso que
realizan los 6rganos de supervision consiste en la promulgacion de normativa,
que establezca un marco referencial para los bancos. En el caso de Guatemala,
si bien existen requerimientos de orden general en la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, hasta la fecha no existe una reglamentacién especifica que delinee

un marco a observar por parte de las entidades bancarias.

Evaluaciones periodicas (Principio 9):

“Los supervisores deberan realizar, directa o indirectamente, una evaluacion
periddica independiente de las politicas, practicas y procedimientos con los que
cuentan los bancos para gestionar sus riesgos operacionales. Ademas, deberan
cerciorarse de que se han puesto en marcha los mecanismos necesarios para estar

al tanto de cualquier novedad que se produzca en un banco.”(7:4)

El Comité de Basilea también recomienda que los 6rganos de supervision se
cercioren de que los bancos que forman parte de un grupo financiero cuenten
con procedimientos que garanticen una gestion del riesgo operativo adecuada e
integrada en todo el grupo; para lo cual, puede ser necesario cooperar y
compartir informacién con otros supervisores, e incluso algunos supervisores

pueden considerar el apoyo de auditores externos.

En general, se reconoce que muchos bancos todavia estdn desarrollando
procesos para la gestion del riesgo operacional, por lo que los supervisores

deben promover activamente el continuo desarrollo interno de estos controles
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mediante su seguimiento y evaluacion de los ultimos avances de los bancos y de

sus planes de desarrollo.

3.6.1.4 Divulgacion de informacion
Principio 10:
“Los bancos deberan proporcionar informacion publica suficiente para que los
participes del mercado puedan evaluar sus estrategias de gestion del riesgo

operacional.”(7:4)

El Comité de Basilea estima que, cuando los bancos divulgan informacion
relevante de forma frecuente y oportuna, se mejora sustancialmente la disciplina

de mercado y, por ende, se consigue una gestion de riesgos mas eficaz.

3.6.2 EIl riesgo operacional en los 25 Principios para una Supervision Bancaria
Efectiva
Los Principios Basicos para una Supervision Bancaria Efectiva (“Basel Core
Principles””) son considerados un marco de estandares minimos sobre buenas
practicas de supervision, aceptados y aplicados por las autoridades de supervision

bancaria en muchos paises del mundo.

Con el animo de fortalecer el sistema financiero global, el Comité de Basilea emitio
dichos principios en el afio de 1997; posteriormente, en el afio 2006 se efectu6é una
revision de los mismos, introduciendo entre otros aspectos el tema del riesgo

operacional como un principio especifico.
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Los Principios Bésicos de Basilea comprenden 25 preceptos que se consideran
necesarios para que un sistema de supervision sea efectivo; los cuales, son
categorizados de forma general en siete grupos:

e Objetivos, independencia, poderes, transparencia y cooperacion (principio 1).

e Otorgamiento de licencia y estructura (principios 2 a 5).

e Regulacién prudencial y requerimientos (principios 6 a 18).

e Meétodos de supervision continua (principios 19 a 21).

e Contabilidad y divulgacion de informacion (principio 22).

e Poderes correctivos y poder de los supervisores (principio 23).

e Supervision Consolidada y supervision bancaria transfronteriza (principios 24

y 25).

Cabe mencionar que, muchos de los aspectos que se consideran en estos principios
se encuentran recogidos en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, lo cual
demuestra que la supervision financiera en nuestro pais tiene una clara tendencia a

adoptar las mejores practicas internacionales.

Especificamente, en materia de riesgo operacional, el principio numero 15 sefiala lo

siguiente:

“Principio 15 — Riesgo operacional: los supervisores deben tener constancia de
que los bancos cuentan con politicas y procesos de gestion de riesgos para
identificar, evaluar, vigilar y controlar/mitigar el riesgo operacional. Estas politicas
y procesos han de ser proporcionales a las dimensiones y complejidad del banco en

cuestion.”(14:4)
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3.6.3 El riesgo operacional en el nuevo acuerdo de capital (Basilea I1)
De manera previa es preciso aclarar que el proposito de esta seccidn es ubicarnos en
un contexto general, en cuanto a las consideraciones que el Comité de Basilea ha
efectuado respecto del riesgo operacional en la determinacion de los requerimientos
de capital de las entidades bancarias; sin embargo, no pretende ser exhaustivo en esta
tematica, ni profundizar en la determinacion del capital requerido como tal, ni en las

metodologias de calculo establecidas por dicho Comité.

Aclarado lo anterior, conviene, para un mejor entendimiento, hacer una breve
referencia al primer acuerdo de capital emitido por el Comité de Basilea en el afio de

1988 y posteriores enmiendas.

3.6.3.1 El primer acuerdo de capital —Basilea I- como predmbulo
Este acuerdo establecié una estructura para la medicién de la adecuacién de
capital de los bancos y el estandar minimo que debia alcanzarse con las
autoridades nacionales de supervision representadas en el Comité y que debian
implementarse en sus respectivos paises; asi como, en los demas paises que lo

estimaran conveniente.

La estructura del acuerdo se orientd principalmente hacia la evaluacion del
capital con relacion al riesgo de crédito (el riesgo de incumplimiento de la
contraparte), incluyendo algunas consideraciones relativas al riesgo de mercado

(tasa de interés, tipo de cambio y posiciones en commodities). El documento, se
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divide tres secciones: componentes de capital, sistema de medicion de riesgos

(ponderaciones de riesgo) y la consecucién de un coeficiente estandar.

En términos generales, los componentes de capital, definidos por el Comité de
Basilea son el capital esencial o patrimonio basico y capital complementario;
este a su vez, se conforma por reservas no divulgadas, reservas de revaluacion,
provisiones generales (de préstamos), instrumentos hibridos de capital
(combinan ciertas caracteristicas de capital y cierto elementos de deuda) y deuda
subordinada a término. Asimismo, se consideraron ciertas deducciones como el
derecho de llave e inversiones en subsidiarias que realicen actividades bancarias
y financieras y que no son consolidadas en sistemas nacionales; esto, para

prevenir el uso multiple de las mismas fuentes de capital en diferentes partes del

grupo.

En cuanto a las ponderaciones de riesgo, el Comité de Basilea consideré como
método preferido para la evaluacion de la adecuacién de capital de los bancos, el
establecimiento de un coeficiente ponderado de riesgos, en el que se relacione el
capital con las diferentes categorias de activos o de exposiciones fuera de

balance, ponderado de acuerdo a categorias amplias de riesgo relativo.

La estructura de ponderacion se establecid en cinco niveles de ponderacion
situados en 0, 10, 20, 50 y 100%; asimismo, se definié un estandar para
identificar en qué categoria de ponderacion deben considerarse determinados

activos.



78

Finalmente, en cuanto al coeficiente estandar el Comité de Basilea acordd que
debia establecerse un estandar minimo, el cual deberia ser alcanzado por los
bancos internacionales. Asimismo, se acordd que dicho estdndar debia ser
establecido a un nivel que sea consistente con el objetivo de asegurar
coeficientes solidos de capital para todos los bancos internacionales. De acuerdo
a ello, el Comité confirm6 que la meta del coeficiente estdndar de capital de
activos de riesgos ponderados debia ser del 8%, del cual el elemento del capital

principal seria por lo menos, el 4%.

Vale comentar que los estandares anteriores constituyen la base de lo que la
regulacion guatemalteca contempla en materia de la adecuacion de capital de los
bancos nacionales. En ese sentido, los conceptos anteriores se contemplan en la
normativa siguiente:

Acuerdo de Capital Regulacion guatemalteca
Componentes de capital: Capital Titulo VIII de la Ley de Bancos y Grupos
esencial y capital complementario Financieros: Capital y Reservas
Ponderaciones de riesgo Resolucién JM-46-2004 y sus
modificaciones:  Reglamento para la
Determinacion del Monto Minimo del
Patrimonio Requerido para Exposicion a
los Riesgos, aplicable a Bancos vy
Sociedades Financieras

Coeficiente estandar: 8% Acrticulo 64 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros: No menor al 10% de los
activos y contingencias ponderados por
riesgo.

3.6.3.2 Tratamiento del riesgo operacional en el nuevo acuerdo de capital
(Basilea I1)

Una vez expuestas las generalidades del primer acuerdo de capital emitido por el

Comité de Supervision Bancaria de Basilea, se describen de igual manera,
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generalidades del segundo acuerdo de capital, a manera de comprender como

encuadra la consideracion del riesgo operacional dentro del mismo.

El objetivo primordial del Comité al revisar el Acuerdo de 1988 fue establecer
un marco que fortaleciera en mayor medida la solidez y estabilidad del sistema
bancario internacional, manteniendo al mismo tiempo la necesaria consistencia
para que la normativa de suficiencia del capital no fuera una fuente de

desigualdad competitiva entre los bancos internacionales.

En ese sentido, el Comité de Basilea procurd alcanzar requerimientos de capital
mas sensibles al riesgo, apoyados en conceptos sélidos, teniendo en cuenta las
peculiaridades de los sistemas supervisores y contables de cada pais miembro

(G10).

Es importante indicar que en este nuevo acuerdo se conservan algunos elementos
esenciales del marco de suficiencia de capital de 1988, como la obligacién de los
bancos de mantener un nivel de capital equivalente al 8% como minimo de sus
activos ponderados por el riesgo, la estructura bésica de la Enmienda sobre el
Riesgo de Mercado (Market Risk Amendment) de 1996, asi como la definicion

de capital admisible.

Por otra parte, una importante novedad del marco revisado es que los bancos,
pueden utilizar en mayor medida sus propias estimaciones de riesgo a través de
sistemas internos, para calcular sus requerimientos de capital; para el efecto, el

Comité de Basilea definio una serie de requisitos minimos destinados a asegurar
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la integridad de estas estimaciones internas del riesgo, sin que ello pretenda
dictar la forma en la que los bancos deben aplicar sus politicas y practicas de

gestion del riesgo.

El nuevo marco, presenta una gama de posibilidades para determinar los
requerimientos de capital para el riesgo de crédito, y ademas, incorpora un
requerimiento de capital por riesgo operacional, considerando de igual manera,
varios métodos para su determinacion. En ese contexto, el Comité de Basilea
propone que los bancos y supervisores puedan escoger los métodos mas
adecuados para sus actividades y para la infraestructura de sus mercados
financieros; asimismo, se concede un cierto margen de discrecionalidad nacional
para aplicar cada una de esas posibilidades, a efecto de adaptar las normas a las

circunstancias de cada mercado nacional.

La estructura general del nuevo acuerdo de capital es la siguiente:

Seccion primera:  Ambito de aplicacion
Seccion segunda:  El primer pilar: Requerimientos minimos de capital
I Célculo de los requerimientos minimos de capital
1. Riesgo de crédito: Método estandar
Il Riesgo de crédito: Método basado en calificaciones

internas
V. Riesgo de crédito: Marco de titulizacion
V. Riesgo operativo
VI. La cartera de negociacion (incluido el riesgo de
mercado)
Seccion tercera:  El segundo pilar: Proceso de examen supervisor
Seccion cuarta: El tercer pilar: Disciplina de mercado

Concretamente, de manera muy general, nos referiremos a lo que el nuevo
acuerdo de capital del Comité de Basilea, incorpora en materia de riesgo

operacional, al considerarlo como un elemento adicional al riesgo de crédito y
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riesgo de mercado, en la determinacion del capital requerido de una entidad

bancaria.

En ese sentido, puede mencionarse que se contemplan tres métodos para calcular
los requerimientos de capital por riesgo operativo, establecidos en un orden
creciente de sofisticacion y sensibilidad al riesgo, siendo: el método del
indicador bésico, el método estandar y los métodos de medicion avanzada (AMA

—Advanced Measurement Approaches).

a) El método de indicador basico

Este método establece que los bancos deberan cubrir el riesgo operacional con
un capital equivalente a un porcentaje fijo (15%) denotado como alfa, aplicado
sobre el promedio de sus ingresos brutos anuales positivos, correspondientes a
los tres Gltimos afios. Los ingresos brutos se definen como los ingresos en

concepto de intereses mas otros ingresos ajenos a intereses.

b) El método estandar

En este método, las actividades de los bancos se dividen en ocho lineas de
negocio, que a su vez, se subdividen en actividades, de la manera siguiente:
Cuadro No. 9

Riesgo Operacional
Lineas de Negocio Establecidas en el nuevo acuerdo de capital de

Basilea
Nivel 1 Nivel 2 Grupo de Actividades

1. Finanzas Finanzas Fusiones y adquisiciones,
corporativas corporativas suscripcion de emisiones,
Finanzas de | privatizaciones, titulizacion, servicio

Administraciones de estudios, deuda (publica, alto

locales publicas rendimiento), acciones,

Banca de Inversion | sindicaciones, ofertas  publicas

Servicios de | iniciales, colocaciones privadas en
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Nivel 1 Nivel 2 Grupo de Actividades
asesoramiento mercados secundarios
2. Negociacién y | Ventas Renta fija, renta variable, divisas,
ventas Creacion de | productos béasicos, crédito,
mercado financiacion, posiciones propias en
Posiciones propias valores, préstamo Yy operaciones con
Tesoreria pacto de recompra, intermediacion,

deuda, intermediacion unificada

(prime brokerage)

3. Banca Banca minorista Préstamos y depdsitos de clientes
minorista minoristas,  servicios  bancarios,
fideicomisos y testamentarias
Banca privada Préstamos y  depdsitos  de
particulares, servicios bancarios,
fideicomisos y testamentarias, y
asesoramiento de inversion
Servicios de tarjetas | Tarjetas de empresa / comerciales,
de marca privada y minoristas
4. Banca Banca comercial Financiacion de proyectos, bienes
comercial raices, financiacion de
exportaciones, financiacion
comercial, factoring, arrendamiento
financiero, préstamo, garantias,
letras de cambio
5. Pagos y | Clientes externos Pagos y recaudaciones, transferencia
liquidacion de fondos, compensacion y
liguidacion
6. Servicios de | Custodia Contratos de plica, certificados de
agencia deposito, operaciones de sociedades
(clientes) para préstamo de valores
Agencia para | Agentes de emisiones y pagos
empresas
Fideicomisos de
empresas
7. Administracion | Administracion Agrupados, segregados, minoristas,
de activos discrecional de | institucionales, cerrados, abiertos,
fondos participaciones accionariales
Administracion no | Agrupados, segregados, minoristas,
discrecional de | institucionales, de capital fijo, de
fondos capital variable
8. Intermediacion | Intermediacion Ejecucion y servicio completo
minorista. minorista

Fuente: Anexo No. 6 del documento ““Convergencia Internacional de medidas y
normas de capital —marco revisado-“‘del Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, publicado en 2004.

El ingreso bruto de cada linea de negocio es un indicador amplio que permite

aproximar el volumen de operaciones del banco y, con ello, el nivel del riesgo
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operativo que es probable que asuma el banco en estas lineas de negocio. El
requerimiento de capital de cada linea de negocio se calcula multiplicando el
ingreso bruto por un factor (denominado beta) que se asigna a cada una de las
lineas. Dicho factor se utiliza como una aproximacion a la relacion que existe en
el conjunto del sector bancario entre el historial de pérdidas debido al riesgo
operativo de cada linea de negocio y el nivel agregado de ingresos brutos
generados por esa misma linea de negocio. Los factores beta definidos por el
Comité de Basilea son: 18% para finanzas corporativas, negociacion y ventas,
pagos y liquidacion; 15% para banca comercial y servicios de agencias; y, 12%

para banca minorista, administracion de activos e intermediacion minorista.

Cabe mencionar que, en el método estandar, se calcula el ingreso bruto de cada
linea de negocio y no el obtenido por la institucion en su conjunto. Ademas, la
exigencia total de capital se calcula como la media de tres afios de la suma
simple de las exigencias de capital regulador en cada una de las lineas de

negocio de cada afio.

Los métodos de medicion avanzada

El requerimiento de capital regulador sera igual a la medida de riesgo generada
por el sistema interno del banco para el calculo del riesgo operacional utilizando
ciertos criterios cuantitativos y cualitativos. Cabe mencionar que, el Comité de
Basilea propone que la utilizacion de estos métodos esté sujeta a la aprobacion

de los 6rganos de supervision.
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Entre los criterios definidos por el Comité de Basilea para que puedan utilizarse

métodos de medicion avanzada, pueden mencionarse los siguientes:

Criterios generales

El Consejo de Administracion y la Alta Direccién, seguin corresponda,
participan activamente en la vigilancia del marco de gestion del riesgo
operacional.

La entidad posee un sistema de gestion del riesgo operacional conceptualmente
solido que aplica en su totalidad.

La entidad cuenta con recursos suficientes para utilizar la metodologia en las

principales lineas de negocio, asi como en los &mbitos de control y auditoria.

Criterios cualitativos

Entre los criterios cualitativos establecidos por el Comité, destacan los
siguientes:

La entidad debe contar con una unidad de gestion del riesgo operacional que se
encargue del disefio y aplicacion del marco de gestion de dicho riesgo en la
entidad.

Un sistema de medicién interna del riesgo operacional integrado dentro de los
procesos habituales de gestion del riesgo del banco.

Deberéa informarse periédicamente a la direccion de las unidades de negocio, a la
Alta Direccion y al Consejo de Administracion acerca de las exposiciones al
riesgo operacional y del historial de pérdidas debidas a este riesgo.

El sistema de gestion del riesgo operacional del banco deberd estar

documentado.
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Los auditores externos y/o internos deberan supervisar el riesgo operacional por
medio de examenes periddicos de los procesos de gestion y sistemas de

medicion del riesgo operacional.

Criterios cuantitativos

De los criterios cuantitativos establecidos por el Comité de Basilea se extraen los
siguientes:

El método debe identificar eventos situados en las “colas” de la distribucion de
probabilidad, generadores de pérdidas graves, con baja probabilidad de
ocurrencia.

Debe ser acorde a la definicién de riesgo operacional y a los tipos de eventos de
pérdida establecidos por el Comité de Basilea.

Célculos de probabilidades pérdidas esperadas e inesperadas.

Datos internos: Los datos internos de pérdida son basicos para ligar las
estimaciones de riesgo del banco a su historial de pérdidas efectivas.

Datos externos: El sistema de estimacion del riesgo operativo de un banco
deberd utilizar datos externos relevantes (ya sean datos publicos o datos
agregados del sector bancario), especialmente cuando existan motivos para creer
que el banco estd expuesto a pérdidas de caracter infrecuente, pero
potencialmente graves.

Andlisis de escenarios: El banco deberd utilizar analisis de escenarios basados
en opiniones periciales junto con datos externos, al objeto de evaluar su
exposicion a eventos generadores de pérdidas muy graves.

Factores relacionados con el entorno de negocio y con el control interno:

Ademas de utilizar los datos de pérdida, ya sean reales o basados en escenarios,
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la metodologia de evaluacion del riesgo aplicada al conjunto de la entidad
bancaria deberé identificar aquellos factores basicos de su entorno de negocio y

de su control interno que pueden modificar su perfil de riesgo operativo.

En sintesis, de todo lo descrito anteriormente, puede comprenderse la importancia
que a nivel mundial ha cobrado el riesgo operacional en el ambito bancario, puesto
que el Comité de Basilea, ademas de establecer estandares para su gestion y la
supervision, se ha preocupado por incorporarlo como un elemento adicional para la

determinacidn del capital requerido de las entidades bancarias.

3.6.4 El riesgo operacional en el marco del Gobierno Corporativo
Existe una intima relacién entre los estandares de gestion del riesgo operacional
establecidos por el Comité de Basilea y el Gobierno Corporativo, principalmente en
lo concerniente al papel que debe de jugar el Consejo de Administracion en la
gestion de una entidad bancaria. En ese sentido, y de manera referencial, en los

parrafos siguientes abordaremos aspectos relevantes de este topico.

3.6.4.1 Definicion de Gobierno Corporativo
El Gobierno Corporativo ““abarca toda una serie de relaciones entre el cuerpo
directivo de una empresa, su Consejo, sus accionistas y otras partes interesadas
(...) también proporciona una estructura para el establecimiento de objetivos por
parte de la empresa, y determina los medios que pueden utilizarse para alcanzar
dichos objetivos y para supervisar su cumplimiento (...) deberd ofrecer

incentivos apropiados al Consejo y al cuerpo directivo, para que se persigan
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objetivos que sirvan a los intereses de la sociedad y de sus accionistas, ademas

de facilitar una supervision eficaz.”(32:11)

3.6.4.2 Principios de Gobierno Corporativo
El Comité de Supervision Bancaria de Basilea emitié una serie de principios en
materia de Gobierno Corporativo aplicables en el d&mbito bancario. En su
documento, el Comité manifiesta que las préacticas efectivas de Gobierno
Corporativo son esenciales para lograr y mantener la fe y la confianza publica en
el sistema bancario y que las mismas son criticas para el funcionamiento

apropiado del sector bancario y de la economia en su conjunto.

Sefiala ademas que, un Gobierno Corporativo débil puede contribuir a quiebras
bancarias, que pueden representar costos publicos significativos y consecuencias
debido a su impacto potencial sobre cualquier sistema aplicable de
aseguramiento de depoésitos y la posibilidad de mayores implicaciones
macroecondémicas tales como el riesgo de contaminacion e impacto en los

sistemas de pago.

El Comité agrega que, un gobierno corporativo débil puede llevar a que los
mercados pierdan confianza en la habilidad de un banco de manejar
adecuadamente sus activos y pasivos, incluyendo depdsitos, lo cual a su vez
podria disparar una corrida bancaria 0 una crisis de liquidez; asimismo, se
enfatiza que ademas de sus responsabilidades con los accionistas, los bancos

también tienen responsabilidad hacia sus depositantes.
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En ese orden de ideas, los principios de un sélido gobierno corporativo definidos

por el Comité de Basilea son los siguientes:

Cuadro No. 10
Principios de Gobierno Corporativo del Comité de Basilea

No. Descripcion

1 Los miembros del Directorio deberian estar calificados para sus posiciones,
tener una clara comprension de sus roles en el gobierno corporativo y ser
capaces de ejercitar un juicio atinado acerca de los asuntos del banco.

2 El Directorio deberia aprobar y vigilar los objetivos estratégicos del banco y
los valores corporativos que se comunican a través de la organizacion
bancaria.

3 El Directorio deberia establecer y poner en vigencia lineas claras de
responsabilidad y rendicion de cuentas a través de la organizacion.

4 El Directorio deberia garantizar que existe fiscalizacion adecuada por la
Gerencia superior, consistente con las politicas del Directorio.

5 El Directorio y la Gerencia superior deberian utilizar efectivamente el trabajo
conducido por la funcién de auditoria interna, auditores externos y la funcion
de control interno.

6 El Directorio deberia garantizar que las politicas y practicas de compensacion
sean consecuentes con la cultura corporativa del banco, sus objetivos y
estrategia a largo plazo y su ambiente de control.

7 El banco deberia ser gobernado de una manera transparente.

El Directorio y la Gerencia superior deberian entender la estructura operativa
del banco, incluyendo los casos donde el banco opera en jurisdicciones, 0 a
través de estructuras, que impiden la transparencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Fortaleciendo el Gobierno
Corporativo en Organizaciones Bancarias™ del Comité de Supervision Bancaria de
Basilea, publicado en 2006.




CAPITULO IV
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA GESTION Y SUPERVISION DEL
RIESGO} OPERACIONAIT, EN EL MARCO DE LOS ESTANDARES DEL
COMITE DE SUPERVISION BANCARIA DE BASILEA
Conviene iniciar mencionando que la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece en
su articulo 55 que los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberéan
contar con procesos integrales para la administracion de riesgos, entre ellos el riesgo

operacional; asi como, sistemas de informacidn y un comité de gestién de riesgos, todo

ello con el proposito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.

Adicionalmente, el articulo 56 de la misma norma requiere que los bancos y las
empresas que integran grupos financieros deben contar con politicas escritas
actualizadas, relativas entre otros aspectos, a una adecuada administracion de los

diversos riesgos a que estan expuestos.

Por su parte, el articulo 57 sefiala que las mencionadas entidades deben mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza y escala de negocios, que incluya
disposiciones claras y definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad,
separacion de funciones, desembolso de fondos, contabilizacion de operaciones,
salvaguarda de activos y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi
como una unidad administrativa responsable de velar porque el personal cumpla con

estos controles y las leyes y disposiciones aplicables.

Cabe agregar que, el parrafo final del articulo en referencia sefiala que la Junta
Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos establecera, mediante normas

de aplicacion general, requisitos minimos que los bancos deben cumplir con relacion a
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las materias contenidas en los articulos citados anteriormente. Al respecto, es de
mencionar que actualmente no existe reglamentacion especifica en materia del riesgo

operacional, como si ocurre con el riesgo de credito y el riesgo de liquidez.

En ese contexto, considerando los estdndares del Comité de Basilea para la gestion y
supervision del riesgo operacional que fueron expuestos en el capitulo anterior, a
continuacion se presentan lineamientos generales orientados a la gestion y supervision
del riesgo operacional en un banco privado nacional, lo que en su conjunto constituyen
un marco para la gestién del riesgo operacional. Fundamentalmente, dicho marco
establece las funciones y atribuciones del Consejo de Administracién, la Alta Gerencia,
el Comité de Gestion de Riesgos y la Unidad de Gestion de Riesgos en materia de
gestién del riesgo operacional, asi como el rol de la Auditoria Interna en cuanto a la
supervision del mismo se refiere; adicionalmente, incluye politicas para la gestion del
riesgo operacional, en cuanto a la identificacion, evaluacion, control y seguimiento del

mismao.

Del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion debe conocer cuales son los principales aspectos del
riesgo operacional a los que se encuentra expuesta una entidad bancaria de la cual es
responsable. En ese sentido, el Consejo de Administracion debe velar por que se
establezca un adecuado sistema de gestion del riesgo operacional, debiendo aprobar y
revisar periddicamente las politicas y los procedimientos que se aplicaran para la
gestién de este riesgo. Los principales aspectos que debe observar el Consejo de

Administracion en materia de la gestion del riesgo operacional son los siguientes:
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Aprobar, revisar y actualizar las politicas y procedimientos para la identificacion,
evaluacion, control y seguimiento del riesgo operacional.

Aprobar planes de contingencia que aseguren la continuidad de operaciones de la
entidad.

Aprobar el plan anual de auditoria que incluya actividades de supervision del riesgo
operacional.

Aprobar la incursion de la entidad bancaria en nuevos productos, operaciones y
actividades, asegurandose que sean congruentes las estrategias del negocio, normas
legales y estatutarias, asi como con las politicas internas relacionadas con la gestion
del riesgo operacional.

Instaurar un Comité de Riesgos, designar a sus miembros, asegurar su caracter de
independencia y de que implemente y ejecute las politicas para la gestion del riesgo
operacional.

Crear una unidad de gestion de riesgos, designar a su responsable y asegurar su

caracter de independencia.

Alta Gerencia

La Alta Gerencia debe ser responsable de ejecutar y velar por el cumplimiento de las
politicas emitidas por el Consejo de Administracion en materia de gestion de riesgo
operacional, las cuales deberan ser aplicadas de manera consistente para todos los
procesos, lineas de negocio, productos nuevos y existentes, actividades y sistemas
relevantes de la entidad bancaria. En el ejercicio de sus funciones en materia de gestion

del riesgo operacional, la Alta Gerencia debe:

Someter a aprobacion del Consejo de Administracion el o los manuales que

contengan las politicas y procedimientos para la gestion del riesgo operacional.
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e Velar por el cumplimiento de las politicas, estrategias y procedimientos aprobados
por el Consejo de Administracion para la gestion del riesgo operacional.

e Velar por que se adopten las acciones correctivas en caso de que las mismas no se
cumplan.

e Aprobar, previo a someterlos a consideracion del Consejo de Administracion, los
planes de continuidad del negocio y disponer los recursos necesarios para su

oportuna ejecucion.

4.3 Comité de Riesgos
Como parte fundamental de una adecuada gestion integral del riesgo operacional, el
Consejo de Administracion debe propiciar la creacion de un Comité de Riesgos, cuya
composicion y estructura debe adecuarse al tamafio de la entidad, a su volumen de
negocios, la complejidad de operaciones y otras caracteristicas particulares de la entidad

bancaria.

Este Comité debe ser responsable del disefio de las politicas y procedimientos para una
eficiente gestion integral de los riesgos, entre ellos el riesgo operacional, y debe

proponer los limites de exposicion a este riesgo.

Por lo general, se estima adecuado que el comité de riesgos se encuentre integrado, al
menos, por uno 0 mas miembros del Consejo de Administracion, el Gerente General y

el responsable de la Unidad de Gestion de Riesgos

La periodicidad de las reuniones del comité debe ser definida de acuerdo a las

necesidades de la entidad bancaria, procurando que no sea mayor a un mes;
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adicionalmente, lo conocido y resuelto en las sesiones debe ser documentado en actas.

El ejercicio de las funciones de este comité se refiere a:

Disefiar y proponer politicas y procedimientos al Consejo de Administracion para la
gestion del riesgo operacional y las reformas pertinentes cuando corresponda.
Proponer al Consejo de Administracion el establecimiento de metodologias,
procesos, manuales de funciones y de procedimientos para la gestion del riesgo
operacional.

Proponer al Consejo de Administracion, mecanismos para que este pueda
asegurarse de la correcta ejecucién tanto de las estrategias, y la implantacién de
politicas, metodologias, procesos y procedimientos de gestién del riesgo
operacional por parte de la gerencia general y las areas involucradas.

Informar oportunamente al Consejo de Administracion sobre la efectividad,
aplicabilidad y conocimiento del personal, acerca de las estrategias, politicas,
procesos y procedimientos establecidos para la gestion del riesgo operacional.
Proponer al Consejo de Administracion sistemas y metodologias de medicion del
riesgo operacional.

Proponer al Consejo de Administracion politicas y mecanismos de tratamiento de
situaciones de excepcion temporal a los limites de exposicién al riesgo operacional.
Proponer al Consejo de Administracion, sistemas de informaciéon gerencial
relacionados con la gestién del riesgo operacional, los que deben contemplar
reportes de exposiciones a este riesgo y reportes de cumplimiento de los limites
establecidos, asi como recomendaciones de acciones correctivas si corresponde.
Proponer al Consejo de Administracion planes de continuidad del negocio y de

contingencia para hacer frente al riesgo operacional en situaciones atipicas.
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e Coordinar actividades relacionadas con la gestion del riesgo operacional, entre la
Unidad de Gestion de Riesgos (middle office) y las areas comerciales y de negocios

(front office)

4.4 Unidad de Gestion de Riesgos
El proceso de gestion del riesgo operacional comprende el conjunto de actividades
orientadas a identificar, evaluar, controlar y darle seguimiento a este riesgo,
preferentemente debe ser coordinado por una Unidad de Gestion de Riesgos que funja
de manera independiente de las areas comerciales y de negocios, asi como de las areas
de registro de operaciones; lo cual, persigue una segregacion funcional entre las areas de
toma de riesgos y las responsables por la determinacion de las politicas y

procedimientos para su gestion.

La Unidad de Gestion de Riesgos debe contar con jerarquia y autonomia propia, sin
estar supeditada a ninguna otra area de negocios 0 de registro de operaciones, ni
tampoco debe depender del area de Auditoria Interna. Consecuentemente, para que la
Unidad de Gestidon de Riesgos desarrolle sus funciones con absoluta independencia,
unicamente deberia estar subordinada a un Comité de Riesgos, y este a su vez, al

Consejo de Administracion.

La gestion del riesgo operacional abarca a una entidad bancaria en su totalidad, por lo
que requiere de difusion y concientizacion en todos los niveles de la estructura
organizacional, tarea que debe de estar a cargo de la Unidad de Gestion de Riesgos, para
lo cual, debe generar estrategias de comunicacién efectivas y adoptar acciones para

infundir una cultura de gestion del riesgo operacional dentro de un enfoque integral.
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Elaborar y someter a consideracion del Comité de Riesgos, la metodologia para
identificar, evaluar, controlar, darle seguimiento y divulgar el riesgo operacional.
Efectuar seguimiento al cumplimiento de las politicas relacionadas con los niveles
de autorizacion y aprobacion de operaciones, que podrian afectar el riesgo
operacional.

Diseflar y someter a consideracion del Comité de Riesgos, un sistema de
informacién basado en reportes objetivos y oportunos, que permita analizar las
exposiciones al riesgo operacional y el cumplimiento de los limites fijados.
Informar periddicamente al Comité de Riesgos, Gerente General, gerentes de
areas de negocios y demas instancias pertinentes, sobre la evolucién de los niveles
de exposicion al riesgo operacional.

Analizar las condiciones del entorno econémico, de la industria y de los mercados
en los que opera la entidad bancaria, y sus efectos en las posiciones del riesgo
operacional, asi como las pérdidas potenciales en las que se podria incurrir, en
situaciones adversas.

Elaborar y proponer al Comité de Riesgos planes de continuidad del negocio y de
contingencias, para gestionar el riesgo operacional en situaciones adversas
extremas.

Analizar la incursién de la entidad bancaria en productos nuevos, operaciones y
actividades, acorde con la estrategia general del negocio, con sujecion a las
disposiciones legales, normativas y estatutarias, y en cumplimiento al proceso de
gestion del riesgo operacional adoptado por la entidad bancaria.

Proponer al Comité de Riesgos estrategias de comunicacion y mecanismos de
divulgacion, que permitan promover una mayor cultura de riesgos al interior de

toda la estructura organizacional.
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e Almacenar en bases de datos, los eventos de pérdidas operativas, y actualizar esta

informacion.

La Auditoria Interna
La gestion del riesgo operacional debe estar sujeta a la supervision de la auditoria
interna, para lo cual debe contar con independencia operativa y reportar directamente

al Consejo de Administracion.

La Auditoria Interna se concibe como “una funcion independiente de evaluacion,
establecida dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus actividades como

un servicio a la misma organizacion.” (35:6)

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion,
evaluando la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno

corporativo propiciando el cumplimiento de los objetivos de una organizacion.

Las entidades bancarias deben contar con una funcién de auditoria interna de forma
permanente; por lo que, la alta administracion debe adoptar las medidas necesarias
para que el banco pueda contar continuamente con una funcion de auditoria interna

adecuada al tamafio y a las caracteristicas de sus transacciones.

La independencia de la auditoria interna se refiere a que no debe tener relacion o
dependencia con las actividades auditadas; lo cual, le permite ser imparcial y emitir

juicios objetivos. La independencia es una premisa béasica para que la labor de
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auditoria se desarrolle con plena libertad, sin restricciones que puedan limitar de
manera significativa el alcance de la revision o el informe de hallazgos y conclusiones
de auditoria. Esta independencia se logra a traves de la posicion en la organizacion,

tal como depender y reportar directamente al Consejo de Administracion.

El auditor interno es responsable por la elaborar el plan anual de auditoria con enfoque
a los riesgos, incluyendo el operacional, el cual debe ser aprobado del Consejo de
Administracion. Este enfoque persigue maximizar la eficiencia en el uso de los
recursos y dar cobertura a los riesgos relevantes que afectan a la organizacién; analizar
los riesgos que afectan a la organizacién; y, generar un mayor valor agregado en las

recomendaciones que se formulan.

En ese contexto, como parte de un enfoque de auditoria basado en el riesgo, la
Auditoria Interna debe efectuar la supervision del riesgo operacional con el objetivo de
evaluar el nivel de los riesgos operacionales inherentes a los procesos, actividades y
productos relevantes de una entidad bancaria, considerando su probabilidad y
severidad; asi como, evaluar la solidez de los controles internos existentes en funcion
de dichos riesgos, a efecto de informar oportunamente y formular las recomendaciones

pertinentes al Consejo de Administracion. Para tales efectos, la Auditoria Interna debe:

e Desarrollar un plan anual de auditoria con enfoque de riesgos en el cual se
contemple la supervision del riesgo operacional de la entidad respecto de los
procesos, actividades y productos relevantes.

e Elaborar programas de auditoria a la medida para efectos de supervisar el riesgo

operacional, que consideren técnicas de identificacion y evaluacion de los riesgos
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operacionales relevantes y de los controles internos asociados, tales como el
analisis de procesos y la utilizacién de matrices de riesgo.
Efectuar la supervision del riesgo operacional mediante la evaluacion del nivel de
riesgo asumido por la entidad en los procesos, actividades y productos relevantes,
basado en la probabilidad y severidad de los riesgos operacionales identificados y
la evaluacion de los controles internos en cuanto a su efectividad.
Informar oportunamente al Consejo de Administracion sobre el resultado de sus
evaluaciones del riesgo operacional y efectuar las recomendaciones pertinentes
para el fortalecimiento de los controles internos que sean necesarios.
Verificar que se implementen o se fortalezcan controles internos en respuesta a los
riesgos operacionales identificados y evaluados.
Verificar que las distintas instancias de la organizacion ejecuten correctamente las
politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion para la
gestion del riesgo operacional.
Verificar que se cumpla con las politicas y procedimientos relativos al riesgo
operacional e informar a las instancias que corresponda cualquier incumplimiento.
Verificar el correcto registro de la informacion utilizada para la gestion del
riesgo operacional.
Verificar que el personal involucrado en la gestion del riesgo operacional,
entienda completamente las politicas y tenga las competencias para tomar
decisiones Optimas con base en dichas politicas.
Verificar que las directrices emanadas por el Comité de Riesgos, sean cumplidas

por las areas comerciales y de negocios, y por la Unidad de Gestion de Riesgos.
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4.6 Politicas de gestion del riesgo operacional
Una entidad bancaria debe contar con politicas para la gestion del riesgo operacional,
las cuales deben estar formalmente aprobadas por el Consejo de Administraciéon u
organo equivalente, adecuandose a las caracteristicas de su mercado objetivo. Entre las

politicas de gestion del riesgo operacional se encuentran las siguientes:

4.6.1 Politicas para la identificacion del riesgo operacional

Esta es la etapa principal de la gestion del riesgo operacional y consiste en identificar

los factores que podrian provocar fallas e impactar negativamente sobre los objetivos

institucionales de la entidad bancaria y generarle dafios y pérdidas econémicas
importantes. Como politicas para la identificacion del riesgo operacional se
contemplan las siguientes:

e Debe practicarse en los procesos y actividades relevantes de la entidad bancaria,
involucrando a los directivos, mandos medios y personal operacional ejecutor de
los procesos.

e Debe enfocarse en las fuentes de riesgo operacional que son los procesos, las
personas, la tecnologia de informacién y los eventos externos.

e Los riesgos identificados deben catalogarse de acuerdo a los eventos de pérdida
definidos por el Comité de Basilea, que son: fraude interno; fraude externo;
relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo; clientes, productos y
practicas empresariales; dafios a activos materiales; incidencias en el negocio y
fallos en los sistemas; y, gestion de procesos.

e Las técnicas para la identificacion del riesgo operacional se describen a

continuacion:



Técnica

Analisis de procesos:

Cuestionarios/Encuestas:

Talleres de trabajo:
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Descripcion

Inicialmente se identifican y priorizan los procesos
que se consideran criticos, que en el caso de un
banco privado nacional, l6gicamente se relacionan
principalmente con la colocacion de créditos, la
captacion de recursos del publico, la custodia de
valores, el manejo de la tesoreria, etc.;
seguidamente se analizan cada uno de esos
procesos, identificando los riesgos operacionales
implicitos, para lo cual pueden emplearse técnicas
como la elaboracion de diagramas de flujo.

Fundamentalmente, una entidad bancaria deberia
realizar encuestas de tipo cualitativo que le permita
recoger la percepcion de funcionarios y empleados
que desarrollan actividades en las diferentes areas
de negocio, administrativas y operativas, con
relacion a las fortalezas y debilidades de sus areas y
los procesos en que participan, los factores de
riesgo inherentes en cada una de ellos, los puntos
fuertes y débiles del entorno del riesgo operativo.

Los cuestionarios se aplican por lo general
mediante un proceso bottom-up (de abajo hacia
arriba), partiendo de personal involucrado en la
ejecucion de procesos y luego complementarse con
los juicios e impresiones que tengan los ejecutivos
y otros funcionarios clave de la entidad bancaria, a
fin de contar con un panorama amplio de
comentarios y opiniones, acerca de la situacion del
riesgo operativo en la entidad bancaria.

Involucra al personal mas capacitado para su
tratamiento, y teniendo en cuenta la informacion
disponible, tal como los objetivos del negocio,
reportes regulatorios y de auditoria, mapas de
procesos, datos historicos de perdida por riesgo
operacional, etc. En ese sentido, el objetivo de los
talleres es identificar los riesgos operacionales
enfrentados por la entidad.



101

4.6.2 Politicas para la evaluacion del riesgo operacional
En esta etapa se evalta la probabilidad de ocurrencia de los riesgos operacionales
identificados y su impacto o severidad en caso de materializarse. Como politicas

para la evaluacion del riesgo operacional se contemplan las siguientes:

e Debe realizarse una evaluacién basada en el juicio experto de los participantes;
posteriormente, cuando se cuente con registro interno de eventos de pérdidas
operacionales con suficientes datos historicos, la evaluacion se realizara sobre

una base cuantitativa.

e Deben emplearse herramientas de evaluacion como la matriz de riesgos, con el
objeto de contar con una representacion grafica de los riesgos evaluados; esta
matriz consiste en una representacion bidimensional que comprende la
probabilidad de ocurrencia (eje vertical) y el impacto (eje horizontal); la
convergencia de ambas variables por cada riesgo evaluado provee de una

calificacion compuesta de riesgo. A continuacion se presenta un ejemplo:
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Matriz de riesgo operacional
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4.6.3 Politicas para el control del riesgo operacional
Para efectos del control del riesgo operacional se contemplan las politicas siguientes:
e Acorde con la naturaleza operativa de los procesos y areas de la entidad, las
actividades de control, aplicables segun el caso, son las siguientes:
Actividades de control

Actividad de control Descripcidén

Segregacion de funciones v° Responsabilidades divididas o segregadas entre
y responsabilidades: diferentes empleados para reducir el riesgo de error o
de acciones inapropiadas.
v" Se evita el conflicto de intereses o la incompatibilidad
de funciones.



Actividad de control

Sistema de
autorizaciones:

Controles fisicos:

Controles sobre el
procesamiento de
informacion:

Funciones directas o
actividades
administrativas

Revisiones de alto nivel:

Indicadores de
desempefio:

<
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Descripcién

Estructura de autorizaciones de acuerdo a monto de
operaciones.

Verificacion periddica de la existencia de efectivo
valores.

Inventarios de activos susceptibles de verificar en
forma fisica, cotejandolos contra los registros
correspondientes.

Verificacion de la integridad de datos.

Cotejo de datos ingresados con archivos de control.
Cotejo y conciliacion de totales de archivos o
registros. auxiliares contra cuentas de balance.

Revision de informes de desempefio por responsables
de areas o unidades.
Verificacion de sumas, identificacion de tendencias.

Revision del desempefio actual frente a presupuestos,
prondsticos, periodos anteriores y competidores.
Determinacion de las principales causas de las
desviaciones y las medidas a adoptar.

Relacion de diferentes conjuntos de datos
Anédlisis de interrelaciones a efecto de investigar las
causas de los problemas que se detectan.

Controles sobre los sistemas de informacién

Controles a las

operaciones del centro de

datos:

Controles al software del

sistema:

Controles de seguridad y

acceso:

v

Copias de seguridad
Procedimientos de recuperacion,
Planeacion de contingencias o
desastres.

recuperacion de

Controles sobre adquisicion, implementacion vy
mantenimiento del software del sistema.
Verificaciones periddicas sobre el sistema operativo,
los sistemas de administracién de bases de datos, el
software de telecomunicaciones, el software de
seguridad y las aplicaciones.

Proteccion contra el acceso inapropiado y el uso no
autorizado del sistema.
Proteccion contra intrusos a las redes y sistemas.
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La medidas tendientes a aminorar la frecuencia o la severidad de los riesgos

operacionales identificados son las que se indican a continuacion, segun aplique:

Medida a
adoptar

Contratacion
de seguros:

Politicas
sobre recursos
humanos:

Tercerizacion:

Descripcién

Un banco privado nacional debe definir claramente los tipos de
seguros a ser contratados y las coberturas necesarias, considerando
entre otros, los riesgos asociados a:

v" Desastres naturales
v’ Custodia y transporte de valores
v' Fidelidad de funcionarios y empleados

Cabe mencionar que, la contratacion de seguros es el U(nico
mecanismo que actualmente reconoce el Comité de Basilea para la
mitigacion del riesgo operativo de manera directa para efectos de
coémputo de capital regulatorio.

Tomando en cuenta que una de las fuentes de riesgo operacional es el
recurso humano, una entidad bancaria debe contar con politicas
claramente definidas en materia de recursos humanos y manuales de
puestos, con el objetivo de difundir los niveles esperados de
integridad, comportamiento ético y competencia; y, que las mismas
hayan sido adecuadamente difundidas y comprendidas por el
personal de la entidad. Tales politicas deberian abordar aspectos
relacionados con:

v Politicas de contratacion, con perfiles claramente definidos
de acuerdo al puesto.

Politicas de remuneracion.

Politicas de entrenamiento y capacitacion

Politicas de promocion

Medidas de correccion

Mecanismos para la difusién

manuales de puestos.

ANENENENENAN

La tercerizacion de algunas actividades, constituye un mecanismo de
transferencia del riesgo operativo. No obstante, se debe realizar una
adecuada identificacion de las actividades que podrian ser
transferidas, haciendo notar que este proceso, de ninguna manera
significa evadir la responsabilidad de la entidad bancaria. Por el
contrario, estas deben realizar un proceso continuo de gestion de los
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Medida a Descripcion
adoptar

riesgos asociados a estas actividades de tercerizacion.

Planes de Un plan de continuidad y de contingencia debe establecerse con la
continuidady  finalidad de dar pronta respuesta a cualquier eventualidad interna o
de externa, garantizar la continuidad del negocio y mitigar los efectos

contingencia adversos originados en la materializacion de eventos generadores del

riesgo operativo.

El proceso de elaboracion y seguimiento del plan debe tener como
principal responsable a la Unidad de Gestion de Riesgos, e involucrar
al menos, a funcionarios y personal clave de las areas siguientes:

Negocios

Operaciones

Tecnologia de la informacién
Area legal

Seguridad

Recursos humanos

Finanzas y tesoreria

AN NN NN

Un plan de contingencias debe contemplar acciones especificas a
desarrollarse ante la ocurrencia de eventos, como los siguientes:

Reduccion de personal clave

Fallas en sistemas informaticos y de comunicacion

Atentados a la seguridad informatica

Atentados a la seguridad fisica.

Fallas en servicios tercerizados (outsourcing)

Eventos catastrdficos y de indole sistémicos.

Desinformacion del publico (panico financiero),

Fuga de informacidn critica

Otros eventos que atenten contra la reputacion de la entidad
bancaria.

AN N N N NN

4.6.4 Politicas para el monitoreo del riesgo operacional
Es muy importante que una vez emprendido un proceso formal de gestion de riesgos
se dé un continuo seguimiento del mismo. En ese sentido, pueden establecerse
politicas para el monitoreo del riesgo operacional como las siguientes:
e EIl monitoreo del riesgo operacional se realizard por medio de un registro de

eventos de riesgo operacional; el cual, debe contener todos los eventos de riesgo
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operacional ocurridos que generen pérdidas y afecten el estado de resultados de

la entidad; o bien, otros eventos que aunque no afecten el estado de resultados de

una manera expresa, alteren las operaciones normales de la entidad y le afecten

negativamente (ingresos no recibidos, dafios a la imagen institucional, etc.).

El registro de eventos de riesgo operacional debera recoger la totalidad de

eventos de riesgo operativo, conteniendo como minimo los campos siguientes:

Campos minimos de registro de eventos de pérdida

Campo
Referencia

Fuente de riesgo
operacional

Tipo de evento

Fecha de evento
Fecha de hallazgo
Importe bruto

Recuperacion de
seguros

Importe neto

Producto o servicio
afectado

Proceso afectado

Descripcion del
evento

Contenido
Cadigo interno que identifique de manera Unica al evento

Procesos internos

Personas

Tecnologia de la informacién
Eventos externos

Fraude interno

Fraude externo

Relaciones laborales, clientes, productos y préacticas
empresariales

v" Dafios a activos materiales

v" Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas

v’ Ejecucion, entrega y gestion de procesos

LN UL N N N NN

Fecha en que ocurri6 el evento
Fecha en que fue descubierto el evento
Importe bruto de la pérdida generada

Importe reembolsado por la compafiia aseguradora

Importe bruto menos
aseguradora.

importe reembolsado por la

Producto o servicio con el que se encuentre vinculado el
evento

Proceso operativo con el que se relaciona el evento.

Descripcion clara y detallada del evento.

Como se menciond anteriormente, un registro de esta naturaleza permitira que

posteriormente la evaluacion del riesgo operacional, es decir la cuantificacion de
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la frecuencia y severidad de los eventos de riesgo operacional, se pueda efectuar

sobre una base cuantitativa.

e Deberan generarse reportes periddicos por parte de la unidad de gestion de
riesgos, en los que se evalten los distintos indicadores de medicion del riesgo
operativo, cuya finalidad sea la de efectuar recomendaciones para las areas de

negocio y operativas.

4.6.5 Politicas de divulgacion del riesgo operacional
La ultima fase del proceso de gestion del riesgo operativo es la divulgacion. Las
politicas sobre el particular se refieren a:

e Distribucion de informacién oportuna y apropiada al Consejo de
Administracion, Gerente General, gerentes de area y demas funcionarios de
la entidad bancaria que sean pertinentes, para la toma de decisiones o para la
adopcién de medidas que sean necesaria.

e Proporcionar informacion para interesados externos, tales como reguladores,

auditores externos, etc.



5.1

5.2

CAPITULO V
CASO PRACTICO

SUPERVISION DEL RIESGO OPERACIONAL EN UN BANCO PRIVADO
NACIONAL

Presentacion

Con el proposito de una mejor comprensién, el presente caso practico ilustra la
supervision del riesgo operacional llevada a cabo por la Auditoria Interna de un banco
privado nacional; el cual, se basa en el analisis de procesos y la construccion de
matrices 0 mapas de riesgo, herramientas a las que se hizo referencia en el capitulo
anterior. Para efectos préacticos, el caso se centra en los procesos de concesion crediticia
del banco sujeto de analisis, tomando en cuenta que la cartera de créditos se constituye

en el principal activo de la entidad.

Perfil general de la entidad sujeto de evaluacion

El Banco Hipotético, S. A., fue constituido conforme a las Leyes de la Republica de
Guatemala, en el afio de 1996. Al 31 de diciembre de 2009 contaba con 37 agencias y
327 empleados; la cartera de créditos representa un 68.2% de los activos netos y se
encuentra distribuida en tres lineas basicas de negocio que son: crédito corporativo
28%, credito hipotecario para la vivienda 32% y crédito de consumo 40%; por otra
parte, su principal fuente de fondeo lo constituyen las obligaciones depositarias que

representan un 77.5% de los activos netos.

5.2.1 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la entidad analizada es la siguiente:
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Banco Hipotético, S. A.
Estructura organizacional al 31 de diciembre de 2009

Asamblea de
accionistas

Auditoria Externa | e s )

Consejo de
Administracion

Auditoria Interna === Comité de créditos

Oficial de

Comité de riesgos L
cumplimiento

Gerencia General

Asesoria Juridica e s e w

Gerencia Financiera

Depto. Tesoreria

Depto. Contabilidad me

| 1 . 1 . . 1 1 1
. o Gerencia de . 5 Gerencia de . . . .
Gerencia de crédito N | Gerencia Tecnologia ! Gerencia Admiva. Gerencia de Riesgos
negocios operaciones
|
== Depto. Cartera = Banca Corporativa Desarrollo Depto. Caja Depto. RRHH
icaci Depto. de
b Depto. Cobros Banca Personal Telgcomumcauones P Depto d_e Serv.
e infraestructura Depdsitos Admivos.
Unidad de
== seguimiento de == Depto. Internacional | k== Depto. de Seguridad
créditos
Depto. Soporte
b Area legal Operativo de

Agencias
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5.2.2 Consejo de Administracion y Alta Gerencia

Los miembros del Consejo de Administracion y los principales funcionarios de

la entidad se detallan a continuacion:

Consejo de Administracion

Nombre Cargo Profesion
Gaspar Reyes Presidente Administrador de
Dominguez Empresas
Melchor Mencos Vicepresidente Ing. Industrial
Romero
Baltasar Anleu Secretario Contador Puablico
Cifuentes
Malaquias Campos Vocal 1 Economista
Frutales
Pantale6n Asturias Vocal 2 Ing. En Sistemas
Gomez
Pompilio Beltranena Vocal 3 Abogado y
NuUfez Notario

Alta Gerencia y Cargo Relevantes

Nombre Cargo Profesion
Eleuterio Bocanegra y Gerente General Ing. Industrial
Prieto
Julian Rodriguez Pérez Auditor Interno CPA
Adalberto Moreno del Oficial de Cumplimiento CPA
Aguila
Magdaleno Albizurez Asesor Juridico Abogado y
Diéguez Notario
Macario del Potro Gerente Financiero CPA
Verdasco
Amadeo Lanuza Zelaya | Gerente de Riesgo de Crédito | Administrador de

Empresas
Tolomeo Mérquez de Gerente de Negocios Administrador de
Ledn Empresas
Basilio Lopez Tuches Gerente de Tecnologia Ing. En Sistemas
José Juan Lima Wong Gerente de Operaciones Ing. Industrial
Carlota Talancon Rodas Gerente Administrativo Administrador de
Empresas

5.2.3 Balance general
A continuacion se presenta el balance general consolidado de la entidad sujeto

de analisis al 31 de diciembre de 2009:
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Banco Hipotético, S. A.
Balance General condensado
Al 31 de diciembre de 2009
Cifras en miles de quetzales

Descripcion Saldo % Descripcién Saldo %
ACTIVO PASIVO
Disponibilidades 363,644 21.7% Obligaciones depositarias 1,301,822 77.5%
Inversiones (neto) 153,733 9.2%| Créditos obtenidos 129,623 7.7%
Cartera de créditos (neta) 1,145,199 68.2%|]  Gastos financieros por pagar 4,138 0.2%
Productos financieros por
cobrar 8,491 0.5%] Cuentas por pagar 16,692 1.0%
Cuentas por cobrar (neto) 4,591 0.3%| Provisiones 2,290 0.1%
Activos realizables 933 0.1%| Otras cuentas acreedoras 8,031 0.5%
Inversiones permanentes Suma del pasivo y otras ctas.
(neto) 158 0.0% acreed. 1,462,596
Otras inversiones (neto) 41 0.0%|CAPITAL CONTABLE
Capital pagado 112,000 6.7%
Reservas de capital y resultados
Inmuebles y muebles (neto) 9 0.0%] acum. 72,992 4.3%
Resultado del ejercicio 31,383 1.9%
Cargos diferidos 2,171 0.1%| Suma del capital contable 216,375
Suma del activo 1,678,971 | 100.0%|Suma igual al activo 1,678,971 | 100.0%

5.2.4 Conformacion de la cartera de créditos por lineas principales de negocio

A continuacién se presenta la clasificacion de la cartera de créditos de la entidad

de acuerdo a sus principales lineas de negocio:

Cifras en miles de quetzales
Al 31 de diciembre de 2009

Descripcion Saldo %
Creditos corporativos 1/ 342,189  28%
Creditos hipotecarios para vivienda 391,073  32%
Créditos al consumo 488,841  40%

Suma 1,222,103 100.0%
-) Reservas de valuacion  -76,904
Neto 1,145,199

1/ En esta categoria se incluyen los créditos que de acuerdo con
el Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito
se catalogan como  “Empresariales Mayores” y
“Empresariales Menores”
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Los principales indicadores financieros de la entidad, referidos al 31 de diciembre de

2009 son los siguientes:

Indicador

Valor

Descripcién

Liquidez inmediata

27.9%

Representa la proporcion de recursos de
inmediata disponibilidad de los que la
entidad dispone para hacer frente a sus
obligaciones de captacion.

Patrimonio en relacién a activos

12.9%

Representa la proporcion de capital
contable que respalda los activos de la
entidad

Patrimonio en relacién a cartera de créditos

18.9%

Representa la proporcion de la cartera de
créditos bruta que esta respaldada por el
patrimonio de los accionistas

Rentabilidad sobre patrimonio

14.5%

Representa la utilidad con respecto a los
recursos de los accionistas.

Rentabilidad sobre activos

1.9%

Representa la proporcion de utilidad
respecto al total de recursos propios mas
los ajenos administrados por la entidad.

Cartera vigente / Cartera bruta

94.3%

Cartera vencida / Cartera bruta

5.7%

Representa la proporcion de la cartera
total que se encuentra vigente vy
consecuentemente, la calidad de la
misma. La tasa de cartera vencida se
obtiene al restar este indicador de la
unidad.

Cobertura de reservas sobre cartera vencida

64.4%

Representa la proporcién de la cartera
crediticia en riesgo que estd cubierta por
provisiones.

Evaluacion

Para efectos del presente caso préctico y en concordancia con lo expuesto en el capitulo

anterior, la responsabilidad de supervisar el riesgo operacional en el banco privado

nacional objeto de andlisis recae en la Auditoria Interna, la cual reporta directamente al

Consejo de Administracion.

En ese sentido, a continuacion se presentan los

antecedentes del caso, el programa de auditoria disefiado para el efecto, la ejecucién del

trabajo y el informe de resultados correspondiente.




113

5.3.1 Antecedentes
En cumplimiento de su funcién de supervisar el riesgo operacional de la entidad
bancaria y conforme a su plan anual de auditoria, el auditor interno del Banco
Hipotético, S. A., ha designado a un equipo para supervise la gestiéon de dicho riesgo
con relacion a los procesos de concesion crediticia correspondientes a las principales
lineas de negocio del banco: crédito corporativo, crédito hipotecario para la vivienda
y crédito al consumo, la cual tendrd como fecha de referencia el 31 de diciembre de
2009. Lo anterior, tomando en cuenta que la cartera de créditos es el principal activo

de la entidad, representando un 68.2% del total.

5.3.2 Programa de auditoria
Para efectos de la supervision del riesgo operacional se definid el programa de

auditoria siguiente:

Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna
Programa de auditoria
Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

No. Procedimiento REF Hecho
por
Objetivos:
General:

Ejercer la supervision del riesgo operacional respecto de los
procesos de concesion de créditos corporativos, créditos
hipotecarios para la vivienda y créditos al consumo

Especificos:

e Evaluar la gestion del riesgo operacional respecto de los
procesos indicados, en sus etapas de identificacion,
evaluacion y control.

e Efectuar las recomendaciones pertinentes para el
fortalecimiento de la gestion del riesgo operacional.
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Programa de auditoria

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

No. Procedimiento REF | Hecho
] por

IDENTIFICACION DEL RIESGO OPERACIONAL

1 Por medio de la técnica de analisis de procesos y utilizando como | RO-1 Ifvg
herramienta el diagrama de flujo, analice los procesos de | RO-7 Ifvg
concesion crediticia de las principales lineas de negocio del banco | RO-13 | [fyg
(créditos corporativos, créditos hipotecarios para la vivienda y
créditos al consumo), con el objeto de identificar los riesgos
operacionales relevantes.
EVALUACION DEL RIESGO OPERACIONAL

2 Luego de identificar los riesgos operacionales relevantes de los | RO-2 Ifvg
procesos analizados clasifiquelos de acuerdo a las fuentes que los | RO-8 Ifvg
origina y el tipo de evento en que los mismos pueden | RO-14 Ifvg

materializarse; asimismo, evalGelos asignando una calificacion de
frecuencia (probabilidad de ocurrencia) y severidad. Para efectos
de lo anterior, utilice la matriz contenida en el Anexo I. Los
criterios para clasificar y evaluar los riesgos operacionales
identificados son los siguientes:

Criterios para clasificar los riesgos operacionales
Fuente:

e Personas
e Procesos internos
e Sistemas

e Eventos externos

Tipo de evento:
e Fraude Interno
e Fraude Externo
o Relaciones laborales
e Clientes, productos y précticas empresariales
o Dafios a activos materiales
¢ Incidencias del negocio y fallos en los sistemas
e Gestion de procesos

Criterios para evaluar los riesgos operacionales

Frecuencia:
Esta calificacion estima la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos operacionales identificados, con base en criterios
cualitativos:
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Programa de auditoria

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

No.

Procedimiento

REF

Hecho
por

Calificacion Significado
1 Casi nulo
2 Poco probable
3 Probable
4 Muy probable

Severidad:

Esta calificacion estima el posible impacto que tendria en la
entidad la materializacion de los riesgos operacionales
identificados, con base en criterios cualitativos:

Calificacion Significado
1 Insignificante
2 Moderado
3 Significativo
4 Muy significativo

Acorde a la calificacién asignada a cada riesgo operacional
identificado, clasificado y evaluado, sittelos en la matriz de riesgo
inherente contenida en el Anexo Il, a efecto de determinar la
calificacion de riesgo compuesta, que resulta de la combinacién
de las variables de frecuencia y severidad.

Esta matriz tiene como proposito identificar de manera grafica los
riesgos relevantes del proceso mediante la asignacion de una
calificacion compuesta que resulta de multiplicar los factores de
calificacion individuales asignados a la frecuencia (probabilidad
de ocurrencia) y a la severidad, descritos en el numeral anterior.
Bajo este esquema gréfico, los riesgos mas representativos se
ubicaran en las zonas mas oscuras de la matriz, es decir, a mayor
intensidad en el color del cuadrante en que se ubica el riesgo,
mayor la importancia estimada para el mismo.

RO-3
RO-9
RO-15

CONTROL DEL RIESGO OPERACIONAL

De acuerdo con los riesgos operacionales identificados,
clasificados y evaluados, evalle la efectividad e implementacion
de los controles internos asociados y califiquelos en la matriz
correspondiente, contenida en el Anexo Ill. Para el efecto,
considerar los criterios de evaluacién siguientes:

RO-4
RO-10
RO-16
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Programa de auditoria

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

No.

Procedimiento

REF

Hecho
por

Efectividad (disefio)
Calificacién | Significado Descripcién

3 Fuerte Los controles son adecuados en
cuanto a su disefio inherente
2 Moderado | Los controles son adecuados; sin
embargo existen algunas
debilidades.
1 Débil Los controles no son de nivel
aceptable.

Implementacion
Calificacion | Significado Descripcion

3 Alta El control se aplica de la forma
planeada, en cuanto a su
periodicidad y duefios del control
asignados.
2 Media El control tiene algunas fallas en
su aplicacion, sin embargo no
representa mayores riesgos.
1 Baja El control no se aplica en la forma
planeada.

Acorde con la calificacion asignada a los controles sitGelos en la
matriz de calificacion compuesta contenida en Anexo IV, la cual
tiene como objetivo identificar de manera gréfica la solidez de los
controles evaluados y resulta de la combinacién de los factores de
efectividad e implementacion descritos en el numeral anterior. La
funcionalidad de esta matriz consiste en que los controles con
menor solidez se situaran en las zonas mas oscuras de la misma,
en tanto que los mejor calificados se situaran en las zonas de
mayor claridad; lo cual permite una rapida identificacion de los
aspectos que requieren de mayor atencion.

RO-5
RO-11
RO-17

De conformidad con la calificacion compuesta de riesgo inherente
obtenida en la matriz de riesgos del Anexo Il y con la calificacion
compuesta de los controles determinada en la matriz del Anexo
IV, consolide los riesgos operacionales netos (consideracién del
riesgo inherente y el efecto de la solidez de los controles) con base
en la matriz de riesgo neto que se presenta en Anexo V.

Esta matriz tiene como proposito presentar de forma grafica los
riesgos netos (luego de considerar los controles) mas
representativos de los procesos analizados, situandolos en las
zonas mas oscuras del grafico, en tanto que los de menor
relevancia se ubicaran en zonas de menor intensidad.

RO-6
RO-12
RO-18
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna
Programa de auditoria
Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

No. Procedimiento REF Hecho
por

7 Elabore el informe de resultados correspondiente.

Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna
Programa de auditoria
Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Anexo |
Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados

Clasificacion Evaluacion

Codigo 1/ Descr!pmon del
riesgo

Tipo de evento

Fuente 2/ o/

Peso 4/

Frecuencia
3/
Severidad
3/

Referencias:
1/ Cada riesgo deberé codificarse para efectos de situarlo en la matriz de riesgos.

2/ Con base en las calificaciones y criterios establecidos en el numeral 2 del programa de
auditoria

3/ De acuerdo con la evaluacion realizada y con base en las calificaciones y los criterios
establecidos en el numeral 2 del programa de auditoria.

4/ Es el resultado de multiplicar las calificaciones de frecuencia y severidad asignados a cada
riesgo operacional identificado.




118

Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Programa de auditoria
Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Anexo 1l
Mapa de riesgo inherente
Proceso de concesion de créditos corporativos
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Nota:

De acuerdo con el peso determinado segun la matriz contenida en el Anexo |, cada riesgo operacional se
situard en la casilla donde se produzca la interseccion de las calificaciones de frecuencia y severidad.
Para efectos practicos, Unicamente se consignara el codigo asignado a cada riesgo identificado.

Riesgo bruto (calificacion compuesta):

-|= Muy alto
-|= Alto

| ||=Moderado
| ||=Bajo
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna
Programa de auditoria
Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Anexo Il
Matriz para la evaluacién del control del riesgo operacional

Efectividad

Caddigo
del riesgo

Descripcion
del riesgo

Peso

Control

2/

Implementacion 2/

Cadigo

Descripcion

1/ Cada control debera codificarse para efectos de situarlo en la matriz contenida en Anexo IV.
2/ Conforme a las calificaciones establecidas en el numeral 4 del programa de auditoria.

Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Matriz para la calificacion compuesta del control del riesgo operacional

Programa de auditoria

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Anexo IV

[5]
3D (©) (6) 9)
LL
o
5
L ]
o e]
> S
gl £® 4) (6)
2 S
3
i
39 @
Baja Media Alta
@ ) ©)
Implementacion




120

Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna
Programa de auditoria
Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesién crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Anexo IV
Matriz para la calificacion compuesta del control del riesgo operacional

Nota:

De acuerdo con las calificaciones asignadas segun la matriz contenida en el Anexo Ill, cada
control se situard en la casilla donde se produzca la interseccion de las calificaciones de
efectividad e implementacion. Para efectos practicos, inicamente se consignara el codigo
asignado a cada riesgo identificado

Solidez de los controles (calificacion compuesta)

I [= Control débil |

| | [= Control moderado |
| | [= Control fuerte |

Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna
Programa de auditoria
Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesién crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Anexo V
Mapa de riesgo operacional neto
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Riesgo bruto (calificacion compuesta)

Referencias (calificacion compuesta)

- [ = Los riesgos y/o los controles requieren de atencién inmediata. |

| | [= Los riesgos y/o los controles requieren de atencion. |

| | [= Los riesgos y/o los controles requieren de menor atencion. |




121

5.3.3 Ejecucion del trabajo e informe de resultados
De conformidad con los antecedentes y con base en el programa de auditoria antes
expuesto, a continuacion se ilustra la ejecucién del trabajo de supervision del riesgo
operacional en un banco privado nacional respecto de los procesos de concesion
crediticia en sus principales lineas de negocio: créditos corporativos, créditos
hipotecarios para la vivienda y créditos al consumo. Por cada proceso se ejecutaran
las actividades de identificacion del riesgo operacional, su evaluacion y la evaluacién
de los controles asociados por medio de las matrices que forman parte del citado
programa de auditoria, lo que permitira arribar a una matriz de riesgo operacional
neto por cada caso. Finalmente, se rendira el informe correspondiente para el
Consejo de Administracion. El desarrollo del trabajo y los resultados del mismo se

presentan a continuacion:
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Proceso 1:

Concesion de créditos corporativos
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Procedimiento No 1: Por medio de la técnica de analisis de procesos y utilizando

como herramienta el diagrama de flujo, analice los procesos de concesion crediticia
de las principales lineas de negocio del banco (créditos corporativos, créditos
hipotecarios para la vivienda y créditos al consumo), con el objeto de identificar los

riesgos operacionales relevantes.
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REF.: RO-1
Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

1/4
Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Diagrama de flujo del proceso de concesién de créditos corporativos
) ) Gerencia de Créditos Gerencia de Créditos Gerencia de Operaciones
Gerencia de Negocios L Valuador \ , L
Depto. De Créditos Area Legal Depto. De Operaciones/ Caja / Depdsitos

( Inicio ’

Establece contacto  con

requisitos establecidos.

(1) Eecutivo de negocios:

potencial cliente.  Informa de

:

solicitudy documentacion
requerida.

(2) Ejecutivo de negocios: recibe

1

(3] Ejecutivode
negocios:verifica
informacidny
documentacion

(4)Ejecutivo de negocios:
(reaenpediente fisico e
ingresa solicitud &l sistem.

Traslada  Supervisor dz Area

(5) Supervisor de area: Verfica
queexpedienta redna
documentacidn e informacin
reguerida

8
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REF.: RO-1

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

2/4
Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos corporativos
) ) Gerencia de Créditos Gerencia de Créditos Gerencia de Operaciones
Gerencia de Negocios L Valuador L
Depto, De Créditos Depto. De Operacianes; Caja | Depdsitos
No

(6] Analista de crédito

7 recioe exediente para

evaluacidn

(7) Realiza avaldo 2
dGarant inspeccidndefa

(8] Arealegal corrobara en
lineasituacian legal dela

(9) Realiza evaluacidn
redticia, incluyendo

confirmacidn de
referencias,

I

(10) Realiza visita de campo
paraentrevictarse con
funcionarios y puestos

clave para ampliar
panaramay resolver dudzs.

hipateczris? garanta garantiapropuesta.
(7.4) nforme de (8.1) Reporte sobre
avallo e inspeccidn cormoboracion de

| —
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REF.: RO-1

Auditoria Interna

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

3/4
Supervisién del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos corporativos
. . Gerencia de Créditos Gerencia de Créditos Gerencia de Operaciones
Gerencia de Negocios L Valuador i ) . .
Depto. De Créditos Area Legal Depto. De Operaciones/ Caja / Depdsitos

¢Resultados
satisfactorios?

Devolucion de expediente
coninforme adversode
analistade crédito.
Ejecutivode negocio se
comunicaresultadoa
cliente

(11) Analista de
crédito: Emite informe
favorable ytraslada a
Gerente de Area

Gerente de
Arza
¢Conforme?

(12) Gerente de rea:
Apruebainforme yseginel
manto, sometea
aprobacionde unode los
comités comités de créditos
establecidos.

i

(13) Comité de créditos
correspondiente recibe
expedienteconelinforme
de andlisis de crédito

Fin
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REF.: RO-1

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

4/4
Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Diagrama de flujo del proceso de concesién de créditos corporativos
, , Gerencia de Créditos Gerencia de Créditos Gerencia de Operaciones
Gerencia de Negocios L Valuador . ) o

Depto. De Créditos Area Legal Depto. De Operaciones/ Caja | Depdsitos
(14) Emite resolucidn del

casoy Ia trasladajuntocon

elexpediente aldrealegal (15) Elabora proyectode

parala emisidn del N documentode

Fin

documentode
formalizacion

J

formalizacion

(16) Jefe de drearevisa
proyecto de documentode
formalizacidn

No

(17) Area legal coordina
firma del dacumento por
parte del cliente y del
representantelegalde la
entidad

i

(18) Area legal efectia
tramite de inscripcion de
garantiahipotecaria ante el
RegistroGeneraldela
Propiedad (siaplica)

(19) Béveda: Custodiade Ia
documentacion legl
Jb firmadae nserita enel
Registro Generalde a
Propiedad

1

(20) Desembaolso
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Procedimiento No. 2: Luego de identificar los riesgos operacionales relevantes de

los procesos analizados clasifiquelos de acuerdo a las fuentes que los origina y el

tipo de evento en que los mismos pueden materializarse; asimismo, evallelos

asignando una calificacion de frecuencia (probabilidad de ocurrencia) y severidad.
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REF.: RO-2

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia @
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados
Proceso de concesion de créditos corporativos

Clasificacion Evaluacion
e 1>
Cédigo 1/ Descripcion del riesgo c| 8| F
Fuente2/ | Tipodeevento2/ | & | 2 | 3
o 4 o
@ D
L )
RCorpl Transmision de informacién | Personas | Gestion de procesos | 2 2 | 4
incorrecta al cliente por falta de
capacidad del ejecutivo de negocios
RCorp2 Transmision deliberada de | Personas | Fraude interno 2 12| 4
informacion al cliente por parte del
ejecutivo de negocios
RCorp3 Informacion  y/o  documentacion | Procesos | Clientes 3| 2 6
incompleta en la solicitud del cliente
RCorp4 Informacion  y/o  documentacion | Procesos | Fraude externo 3 131|9
imprecisa 0 inexacta presentada por
el cliente
RCorp5 Revision inapropiada de solicitud y | Personas | Gestién de procesos | 2 | 2 | 4
documentacion solicitada por parte
de ejecutivo de negocios
RCorp6 Tréamite deliberado de solicitudes de | Personas | Fraude interno 2 3| 6
crédito por parte de ejecutivos de
negocios con informacién y/o
documentacion incompleta 0
incumplimientos a las politicas
internas de crédito
RCorp7 Ingreso de datos incorrectos a los | Personas | Gestion de procesos | 2 2 | 4
sistemas de informacién por parte de
ejecutivo de negocios
RCorp8 Errores, omisiones o irregularidades | Personas | Gestién de procesos | 2 2 | 4
en la revision de la solicitud de
crédito y documentacion por parte
del supervisor de area de negocios
RCorp9 Riesgo relativo a la calidad y | Procesos | Clientes 3|4 |12
confiabilidad de la informacién
financiera histdrica y proyectada del
solicitante, necesaria para el analisis
crediticio y establecer su capacidad
de pago.
RCorpl0 Irregularidades en la garantia | Procesos | Gestidn de procesos | 2 | 3 6
hipotecaria (cuando aplica)
RCorpl1 Errores, omisiones o irregularidades | Procesos | Gestién de procesos | 2 | 3 6

en el avalio e inspeccién de la
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REF.: RO-2

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia @
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados
Proceso de concesion de créditos corporativos

Clasificacion Evaluacion
e 1>
Cédigo 1/ Descripcion del riesgo S|l ]| F
Fuente2/ | Tipodeevento2/ | & | 2 | 3
o 4 o
@ D
L )
garantia hipotecaria (cuando aplica)
RCorpl2 Errores o deficiencias en la | Personas | Gestiondeprocesos | 2 | 3 | 6
evaluacion del analista de crédito
RCorp13 Omisiones o irregularidades en la | Personas | Fraude interno 2 | 3|6
evaluacion del analista de crédito
RCorpl4 Omision de la confirmacion de | Personas | Gestion de procesos | 2 2 | 4
referencias bancarias y comerciales
por parte de analista de crédito.
RCorpl5 Omisiones o irregularidades en la | Personas | Gestion de procesos | 2 2 | 4
visita de campo por parte del analista
de credito.
RCorpl6 Errores o deficiencias en la | Personas | Gestionde procesos | 2 | 2 | 4
elaboracion  del informe de
evaluacion por parte del analista de
crédito
RCorpl7 Omisiones o irregularidades en la | Personas | Fraude interno 2 3| 6
elaboracion  del  informe  de
evaluacion por parte del analista de
crédito
RCorp18 Omisiones o irregularidades en la | Personas | Fraude interno 113]3
aprobacion del Gerente de area de
analisis de crédito
RCorpl9 Conflicto de intereses en el comité | Personas | Gestion de procesos | 2 2 | 4
de riesgos
RCorp20 Documentacion legal de | Procesos | Gestion de procesos | 2 2 | 4
formalizacién con  errores 0
irregularidades
RCorp21 Falta de firma en el documento de Procesos | Gestion de procesos | 2 | 3 | 6
formalizacion por parte del
representante legal del cliente
RCorp22 Falta de firma en el documento de | Procesos | Gestién de procesos | 1 2 | 2
formalizacion  por parte  del
representante legal del banco
RCorp23 Falta de envio de la documentacidn | Procesos | Gestionde procesos | 2 | 3 | 6
legal de los activos crediticios
formalizados y desembolsados, a
custodia de la boveda
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Banco I—!ipotético, S A. REF.: RO-2
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Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia @
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados
Proceso de concesion de créditos corporativos

Clasificacion Evaluacion
e 1>
Cédigo 1/ Descripcion del riesgo c| 8| F
Fuente2/ | Tipodeevento2/ | & | 2 | 3
S|z ¢
— [<b)
L [9p]
RCorp24 Omision de la inscripcion de la | Procesos | Gestion de procesos | 2 | 3 6
garantia en el Registro General de la
Propiedad (si aplica)
RCorp25 Desembolso con expediente | Procesos | Gestion de procesos | 2 | 3 6
incompleto

Referencias:
1/ Cada riesgo deberé codificarse para efectos de situarlo en el mapa de riesgos.

2/ Con base en las calificaciones y criterios establecidos en el numeral 2 del programa de auditoria

3/ De acuerdo con la evaluacién realizada y con base en las calificaciones y los criterios establecidos en
el numeral 2 del programa de auditoria.

4/ Es el resultado de multiplicar las calificaciones de frecuencia y severidad asignados a cada riesgo
operacional identificado.
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Procedimiento No. 3: Acorde a la calificacion asignada a cada riesgo operacional

identificado, clasificado y evaluado, sittelos en la matriz de riesgo inherente a efecto
de determinar la calificacion de riesgo compuesta, que resulta de la combinacion de

las variables de frecuencia y severidad.
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Auditoria Interna REF. RO3

Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009 @

Matriz de riesgo inherente
Proceso de concesién de créditos corporativos

)
> Qo
5 84
S5§ @) ©) (12)
o
)
| 3
— C (3)
5118% RCorp18
Q —
© o
(3]
©
8
e} (4)
21 & RCorp1, RCorp2,
S|l = RCorp5, RCorp7,
A B ) RCorps,
=S|l 5 RCorp14,
5 g RCorp22 RCorp15,
L g RCorp16,
3 RCorp19,
L RCorp20,
L
2 ~
7 o)) ) @) (4)
O
Insignificante Moderado Significativo Muy significativo
@) (&3] (©) 4)
Severidad
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REF.: RO-3
Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009 @

Matriz de riesgo inherente
Proceso de concesién de créditos corporativos

Riesgo inherente (calificacion compuesta):

- [= Muy alto |
o EAm |
| || = Moderado |
|_|[=Baio |
Conclusion:

En el caso del proceso de concesidn de créditos corporativos, derivado de la identificacion y evaluacion
de los riesgos operacionales inherentes, se determind que los principales (calificacion “muy alto™) son
los relacionados con la calidad y confiabilidad de la informacidn financiera histdrica y proyectada del
solicitante, necesaria para el analisis crediticio y establecer su capacidad de pago; asi como, el riesgo de

informacion inexacta o imprecisa proporcionada por el solicitante.

En adicion, los riesgos inherentes que obtuvieron una calificacién alta se refieren a la tramitacion de
solicitudes de crédito con documentacion y/o informacion incompleta o incumplimientos a las politicas
de crédito; irregularidades en la potencial garantia hipotecaria (cuando aplica); errores, omisiones o
irregularidades en el avallo e inspeccion de la potencial garantia hipotecaria (cuando aplica); errores o
deficiencias en la evaluacion crediticia del analista de crédito; omisiones o irregularidades en la
evaluacion del analista de crédito; omisiones o irregularidades en la elaboracion del informe de
evaluacion por parte del analista de crédito; falta de firma en el documento de formalizacion por parte
del representante legal de la entidad solicitante; omisién de la inscripcién de la garantia hipotecaria en el
Registro General de la Propiedad (cuando aplica); falta de envio de la documentacion legal de los
activos crediticios formalizados y desembolsados, a custodia en la boveda; y, consecuencia de uno o
més de los factores antes sefialados, el desembolso de créditos con documentacion o informacion

incompleta.




135

Procedimiento No. 4: De acuerdo con los riesgos operacionales identificados,

clasificados y evaluados, evalle la efectividad e implementacion de los controles

internos asociados y califiquelos en la matriz correspondiente.

Nota:

De acuerdo a la calificacion compuesta de riesgo inherente determinada con los
procedimientos anteriores, se ordenaron los riesgos de mayor a menor, es decir, desde
muy alta hasta baja; posteriormente, para efectos del presente procedimiento, se
consideraron los riesgos cuya calificacion compuesta de riesgo inherente fue muy alta 'y

alta.
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Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Matriz para la evaluacion del control del riesgo operacional

Proceso de concesién de créditos corporativos

REF.: RO-4

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

¢

Cddigo S . .
del Descr!pcmn del 3 Control Efectividad | Implementacion
. riesgo a 1/ 1/
riesgo
Cadigo Descripcion
RCorp9 | Calidad y | 12 | CCorpl | Confirmaciones 2 3
confiabilidad de la bancarias y
informacion comerciales
financiera histérica y CCorp2 | Procedimientos  de 2 2
proyectada del visita de campo
solicitante, necesaria CCorp3 | Procedimientos 3 2
para el  anélisis analiticos
crediticio y establecer (tendencias,
su capacidad de pago. comportamiento,
comparacion con
pares, industria, etc.)
Media aproximada 2 2
RCorp4 | Informacion ylo | 9 | CCorpl | Confirmaciones 2 3
documentacion falsa bancarias y
presentada por el comerciales
cliente
RCorp3 | Informacion ylo | 6 | CCorpl | Confirmaciones 2 3
documentacion bancarias y
incompleta en la comerciales
solicitud del cliente
RCorp6 | Tramite deliberado de | 6 | CCorp4 | Revision del 3 3
solicitudes de crédito supervisor de area de
por parte de negocios
ejecutivos de negocios
con informacion y/o
documentacion
incompleta
RCorp10 | Irregularidades en la | 6 | CCorp5 | Confirmacion en 3 3
garantia  hipotecaria linea en el Registro
(cuando aplica) General de la
Propiedad
RCorpl1l | Errores, omisiones o | 6 | CCorp6 | Procedimientos 2 3
irregularidades en el internos para validar
avalio e inspeccion la razonabilidad del
de la garantia avallo presentado
hipotecaria  (cuando
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Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Matriz para la evaluacion del control del riesgo operacional

Proceso de concesién de créditos corporativos

REF.: RO-4

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

©,

Cadigo S . .
del Descripcion del 2 Control Efectividad | Implementacion
. riesgo a 1/ 1/
riesgo
aplica)
RCorpl12 | Errores o deficiencias | 6 | CCorp7 | Procedimientos de 2 3
en la evaluacion del revision por parte del
analista de crédito jefe de andlisis de
crédito
RCorp13 | Omisiones 0| 6 | CCorp7 | Revision del jefe de 2 3
irregularidades en la analisis de crédito
evaluacién del previo a su
analista de crédito autorizacion
RCorpl7 | Omisiones 0| 6 | CCorp7 | Revision del jefe de 2 3
irregularidades en la andlisis de crédito
elaboracion del
informe de evaluacion
por parte del analista
de créedito
RCorp21 | Falta de firma en el | 6 | CCorp8 | Verificacion del area 3 2
documento de legal
formalizacién por
parte del representante
legal del cliente
RCorp23 | Falta de envio de la| 6 | CCorp9 | Reporte semanal de 2 2
documentacion legal a boveda a Gerencia de
custodia de la boveda Créditos
RCorp24 | Omisién de la| 6 | CCorpl0 | Verificacion del 3 3
inscripcion  de la expediente por parte
garantia  hipotecaria del area legal previo
en el Registro General al desembolso
de la Propiedad (si
aplica)
RCorp25 | Desembolso con | 6 | CCorpll | Verificacion integral 3 2
expediente del expediente por
incompleto parte de un
supervisor de créditos
previo desembolso.

1/ Conforme a las calificaciones establecidas en el numeral 4 del programa de auditoria.
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Procedimiento No. 5: Acorde con la calificacion asignada a los controles sittelos en

la matriz de calificacién compuesta.
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REF.: RO-5
Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesién crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la calificacion compuesta del control del riesgo operacional
Proceso de concesion de créditos corporativos

g (6) 9)
TN 3) CCorp3, CCorp1l, CCorp4, CCorp5,
g L CCorp8 CCorpl0
[<5)
< ©
= S (6)
i) L o5 4)
S TN CCorpl, CCorp6,
E § CCorp2, CCorp9 CCorp7
8
i =
§ a ) (©)
Baja Media Alta
@) ) ®)
Implementacién

Nota:

De acuerdo con las calificaciones asignadas, cada control se situara en la casilla donde se produjo
la interseccién de las calificaciones de efectividad e implementacién. Para efectos précticos,
Unicamente se consigno el cddigo asignado a cada riesgo identificado.

Solidez de los controles (calificacion compuesta)

I = Control débil |

| | [= Control moderado (necesita mejorar) |

| | [= Control fuerte |

Conclusién:

Derivado de la evaluacion de los controles relacionados con los riesgos operacionales
identificados y evaluados se determinaron varios controles con calificacibn moderada que
necesitan fortalecerse, bien sea por su efectividad o por su grado de implementacion u
observancia, siendo los relativos a la visita de campo a la entidad solicitante por parte del analista
de crédito; los procedimientos analiticos sobre informacion financiera del solicitante;
confirmaciones bancarias y comerciales; los procedimientos de revision por parte de la jefatura
del &rea de analisis de crédito; la verificacion en linea de la potencial garantia potencial garantia
por parte del area legal; el reporte semanal del area de béveda sobre la custodia de documentacion
legal de créditos; vy, la verificacion integral del expediente de crédito por un supervisor del area de
créditos.
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Procedimiento No. 6: De conformidad con la calificacion compuesta de riesgo
inherente obtenida en la matriz de riesgos respectiva y con la calificacién compuesta

de los controles internos, consolide los riesgos operacionales netos (riesgo inherente

y solidez de los controles) con base en la matriz de riesgo neto.
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Auditoria Interna

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz de riesgo operacional neto
Proceso de concesién de créditos corporativos

REF.: RO-6

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

¢

Débil

- T

Solidez de los controles
(calificacion compuesta)
Moderada

RCorp3,
RCorp12,
RCorp13,
RCorp17,
RCorp21,
RCorp23,
RCorp25

Fuerte

RCorp6,
RCorpl0,
RCorp24,

Bajo Moderado

Alto

Muy alto

Riesgo inherente (calificacion compuesta)

Referencias (calificacion compuesta)

- | = Los riesgos netos requieren de un nivel de atencién prioritario.

| | [ = Los riesgos netos requieren de un nivel de atencién moderado.

| | [= Los riesgos netos requieren de un nivel de atencién bajo.
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna REE.- ROS

Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009 @

Matriz de riesgo operacional neto
Proceso de concesién de créditos corporativos

Conclusién:

En el caso del proceso de concesion de créditos corporativos, derivado de la identificacion y evaluacion
de los riesgos operacionales y los controles respectivos, se determin6é que luego de considerar los
controles, subsisten riesgos (netos) que precisan de atencion prioritaria, siendo estos el riesgo relativo a
la calidad y confiabilidad de la informacion financiera histérica y proyectada del solicitante, necesaria
para el analisis crediticio y establecer su capacidad de pago; v, el riesgo de informacion inexacta o

imprecisa proporcionada por el solicitante.

En adicion, se establecié que luego de considerar los controles, otros riesgos inherentes calificados
como altos mejoraron su perfil a un nivel moderado, siendo estos los relacionados con la tramitacion de
solicitudes de crédito con documentacion y/o informacion incompleta o incumplimientos a las politicas
de crédito del banco; errores o deficiencias en la evaluacion crediticia del analista de crédito; omisiones
o irregularidades en la evaluacién del analista de crédito; omisiones o irregularidades en la elaboracion
del informe de evaluacion por parte del analista de crédito; falta de firma en el documento de
formalizacién por parte del representante legal de la entidad solicitante; falta de envio de la
documentacion legal de los activos crediticios formalizados y desembolsados, a custodia en la béveda;
y, consecuencia de uno o més de los factores antes sefialados, el desembolso de créditos con

documentacion o informacién incompleta.

Recomendaciones:

Derivado de lo anterior se recomienda fortalecer el disefio de los controles relacionados con las
confirmaciones bancarias y comerciales de la entidad solicitante; los procedimientos de analisis
financiero y para la vista de campo por parte de los analistas de crédito; los procedimientos de revisién
de los expedientes de crédito por parte de la jefatura de anélisis de créedito; y, lo concerniente a los
reportes de control semanal dirigidos por el area de boveda a la gerencia de créditos sobre documentos

de formalizacién ingresados a custodia.

Asimismo, se recomienda adoptar las medidas pertinentes para incrementar la observancia de los
controles relacionados con los procedimientos analiticos respecto de la informacion financiera de la
entidad solicitante; la verificacion por parte del area legal de que el documento de formalizacién ha sido
firmado por el cliente previo al desembolso del crédito; vy, la verificacion integral del expediente por

parte de un supervisor de créditos previo al desembolso.
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Proceso 2:

Concesion de créditos hipotecarios para la
vivienda
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Procedimiento No 1: Por medio de la técnica de analisis de procesos y utilizando
como herramienta el diagrama de flujo, analice los procesos de concesion crediticia

de las principales lineas de negocio del banco (créditos corporativos, créditos

hipotecarios para la vivienda y créditos al consumo), con el objeto de identificar los

riesgos operacionales relevantes.
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REF.: RO-7

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

1/4

Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Contacto con el solicitante de
crédito, informandole de los
requisitos.

(2) Ejecutivode negocios:
recibe soliitud y
documentacion requerida

(3) Ejecutivo de negocios:
verifica informacidn y
documentacidny confirma
referencias.

(4) Ejecutivode negocios:
Precalficaen sistema
interconectadoa burds de
mform_acidn.

¢Satisface?

(5)Ejecutivo de negocios: Crea
expediente fisicoe ingress
solicitud al sistema. Traslada a
Supervisor dedrea

) ) Gerencia de Créditos Gerencia de Créditos Gerencia de Operaciones
Gerencia de Negocios o Valuador \ L
Depto. De Créditos Area Legal Depto. De Op,/ Caja | Depdsitos
(1) Ejecutivo de negocios:
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REF.: RO-7

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

214

Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

Gerencia de Negotios

Gerencia de Créditos
Depto. De Créditos

Valuador

Gerencia de Créditos
Arealegal

Gerencia de Operaciones
Depto. De Op./ Czja / Depdsitos

(1)

(6) Supervisor de drea: Verifica
que expediente redna
documentacion e informacion
requeriday confirma referencizs
personales, bancariasy
comerciales
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REF.: RO-7

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

3/4

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda
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Auditoria Interna —

Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010
4/4

Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda
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Procedimiento No. 2: Luego de identificar los riesgos operacionales relevantes de

los procesos analizados clasifiquelos de acuerdo a las fuentes que los origina y el

tipo de evento en que los mismos pueden materializarse; asimismo, evaltelos

asignando una calificacion de frecuencia (probabilidad de ocurrencia) y severidad.
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REF.: RO-8

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados
Proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

Clasificacion Evaluacion
& | ®
Cédigo 1/ Descripcion del riesgo Fuente -8 T T
Tipodeevento2/ | § | B | Q
2/ > 5 5}
2"
I (9]
RHV1 Transmision de informacion | Personas | Gestion de| 2 2 4
incorrecta al cliente por falta de procesos
capacidad del ejecutivo de negocios
RHV2 Transmision deliberada de | Personas | Fraude interno 2 2 4
informacion al cliente por parte del
ejecutivo de negocios
RHV3 Informacion  y/o  documentacion | Procesos | Clientes 3 2 6
incompleta en la solicitud del cliente
RHV4 Informacion  y/o  documentacion | Procesos | Fraude externo 3 3 9
imprecisa 0 inexacta presentada por
el cliente
RHV5 Revision inapropiada de solicitud y | Personas | Gestién de| 2 2 4
documentacion solicitada por parte procesos
de ejecutivo de negocios
RHV6 Omision de la confirmacién de | Personas | Gestion de | 2 3 6
referencias personales, bancarias y procesos
comerciales por parte del ejecutivo
de negocios
RHV7 Omision de la precalificacion en | Personas | Gestion de| 2 3 6
sistema interconectado a burés de procesos
informacion por parte del ejecutivo
de negocios
RHVS8 Tramite deliberado de solicitudes de | Personas | Fraude interno 2 3 6
crédito por parte de ejecutivos de
negocios con informacion y/o
documentacion incompleta 0
incumplimiento a las politicas de
crédito del banco
RHV9 Ingreso de datos incorrectos a los | Personas | Gestion de| 2 2 4
sistemas de informacién por parte de procesos
ejecutivo de negocios
RHV10 Errores, omisiones o irregularidades | Personas | Gestion de| 2 2 4
en la revision de la solicitud de procesos
crédito y documentacién por parte
del supervisor de &rea de negocios
RHV11 Irregularidades en la garantia | Procesos | Gestion de | 2 3 6
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REF.: RO-
Auditoria Interna o8

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados
Proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

Clasificacion Evaluacion
@ | ®
Cédigo 1/ Descripcion del riesgo Fuente -8 T T
Tipodeevento2/ | § | B | Q
2/ > 5 5}
-
I (9]
hipotecaria procesos
RHV12 Errores, omisiones o irregularidades | Procesos | Gestion de | 2 3 6
en el avalio e inspeccién de la procesos
garantia hipotecaria
RHV13 Errores o deficiencias en la | Personas | Gestion de| 2 3 6
evaluacion del analista de crédito procesos
RHV14 Documentacion legal de | Procesos | Gestion de | 2 2 4
formalizaciéon con  errores 0o procesos
irregularidades
RHV15 Falta de firma en el documento de Procesos | Gestion de | 2 3 6
formalizacién por parte del cliente procesos
RHV16 Falta de firma en el documento de | Procesos | Gestion de | 1 2 2
formalizacion por parte del cliente procesos
RHV17 Omision de la inscripcion de la | Procesos | Gestién de | 2 3 6
garantia hipotecaria en el Registro procesos
General de la Propiedad
RHV18 Falta de envio de la documentacién | Procesos | Gestion de | 2 3 6
legal de los activos crediticios procesos
formalizados y desembolsados, a
custodia de la boveda

Referencias:
1/ Cada riesgo debera codificarse para efectos de situarlo en la matriz de riesgos.

2/ Con base en las calificaciones y criterios establecidos en el numeral 2 del programa de auditoria

3/ De acuerdo con la evaluacién realizada y con base en las calificaciones y los criterios establecidos en
el numeral 2 del programa de auditoria.

4/ Es el resultado de multiplicar las calificaciones de frecuencia y severidad asignados a cada riesgo
operacional identificado.
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Procedimiento No. 3: Acorde a la calificacion asignada a cada riesgo operacional

identificado, clasificado y evaluado, sitdelos en la matriz de riesgo inherente a efecto

de determinar la calificacion de riesgo compuesta, que resulta de la combinacién de

las variables de frecuencia y severidad.
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REF.: RO-9

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz de riesgo inherente
Proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna REE. RO9

Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009 @

Matriz de riesgo inherente
Proceso de concesién de créditos hipotecarios para la vivienda

Riesgo inherente (calificacion compuesta):

- [= Muy alto |
o EAm |
| || = Moderado |
|_|[=Baio |
Conclusion:

En el caso del proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda, derivado de la
identificacion y evaluacion de los riesgos operacionales inherente, en términos brutos (sin considerar los
controles), se establecié que el aspecto de mayor preocupacion (calificacion de riesgo “muy alto”) se

relaciona con la presentacion de informacion y/o documentacion imprecisa o inexacta por el solicitante.

En adicion, los riesgos que obtuvieron una calificacion alta se refieren a la tramitacién de solicitudes de
crédito con documentacion y/o informacién incompleta; omisién de la confirmacion de referencias
personales, bancarias y comerciales por parte del ejecutivo de negocios; omision por parte del ejecutivo
de negocios de la precalificacion mediante el sistema interconectado a los burds de informacion;
irregularidades en la potencial garantia hipotecaria; errores, omisiones o irregularidades en el avalto e
inspeccion de la potencial garantia hipotecaria; errores o deficiencias en la evaluacion crediticia del
analista de crédito; falta de firma en el documento de formalizacién por parte del solicitante; omision de
la inscripcion de la garantia hipotecaria en el Registro General de la Propiedad; vy, falta de envio de la

documentacidn legal de los activos crediticios formalizados y desembolsados, a custodia en la boveda.




155

Procedimiento No. 4: De acuerdo con los riesgos operacionales identificados,

clasificados y evaluados, evalle la efectividad e implementacion de los controles

internos asociados y califiquelos en la matriz correspondiente.

Nota:

De acuerdo a la calificacion compuesta de riesgo inherente determinada con los
procedimientos anteriores, se ordenaron los riesgos de mayor a menor, es decir, desde
muy alta hasta baja; posteriormente, para efectos del presente procedimiento, se
consideraron los riesgos cuya calificacion compuesta de riesgo inherente fue muy alta 'y

alta.
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Matriz para la evaluacion del control del riesgo operacional
Proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

REF.: RO-10

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

¢

Cadigo S . .
del Descr!pcmn del 3 Control Efectividad | Implementacion
. riesgo a 1/ 1/
riesgo
Codigo Descripcion
RHV4 Informacion ylo| 9 | CHV1 Confirmaciones 2 3
documentacion personales,
imprecisa 0 inexacta comerciales y
presentada por el bancarias
solicitante CHV2 Precalificacion 2 2
mediante sistema
interconectado a
burés de informacion
Media aproximada 2 2
RHV3 Informacion ylo| 6 | CHV1 Confirmaciones 2 3
documentacion personales,
incompleta en la comerciales y
solicitud del cliente bancarias
RHV8 Tramite deliberado de | 6 | CHV3 Procedimientos  de 2 3
solicitudes de crédito revision y
por parte de ejecutivos autorizacion por parte
de negocios  con del jefe de area de
informacion ylo negocios
documentacion
incompleta
RHV11 Irregularidades en la| 6 | CHV4 Confirmacion en 3 3
garantia hipotecaria linea en el Registro
General de la
Propiedad
RHV12 | Errores, omisiones o | 6 | CHV5 Procedimientos 2 3
irregularidades en el internos para validar
avallo e inspeccion de la razonabilidad del
la garantia hipotecaria avallo sobre la
propuesta garantia propuesta
RHV13 | Errores o deficiencias | 6 | CHV6 Procedimientos  de 2 3
en la evaluacion del revision por parte del
analista de crédito jefe de andlisis de
crédito
RHV15 | Falta de firma en el | 6 | CHV7 Procedimientos  de 3 2
documento de verificacion del area
formalizacion por legal previo  al
parte del cliente desembolso
RHV17 | Omision de la| 6 | CHVS Verificacion del 3 3
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Supervisién del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Matriz para la evaluacion del control del riesgo operacional
Proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

REF.: RO-10

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

D,

Cédigo

del Descr?pcién del 3 Control Efectividad | Implementacion
. riesgo a 1/ 1/
riesgo
Codigo Descripcion
inscripcion  de la expediente por parte
garantia hipotecaria en del area legal previo
el Registro General de al desembolso
la Propiedad
RHV18 | Falta de envio de la| 6 | CHV9 Reporte de control 2 2

documentacion legal
de los activos
crediticios

formalizados y
desembolsados, a

custodia de la béveda

semanal de béveda a
Gerencia de Créditos

1/ Conforme a las calificaciones establecidas en el numeral 4 del programa de auditoria.
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Procedimiento No. 5: Acorde con la calificacion asignada a los controles sittelos en

la matriz de calificacién compuesta.
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REF.: RO-11
Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesién crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la calificacion compuesta del control del riesgo operacional
Proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

2 (6)
D 3) CHV7 ©)
—~ > CHV4, CHV8
o
bl
[<5]
=l ¢ ®)
= Sog (4) CHV1, CHV3, CHV5,
o § ©~ CHV2, CHV9 CHVS,
=
8
i =
83 ) ©
Baja Media Alta
@) ) (©)
Implementacién

Nota:

De acuerdo con las calificaciones asignadas, cada control se situé en la casilla donde se produjo la
interseccion de las calificaciones de efectividad e implementacion. Para efectos practicos,
Unicamente se consigno el cédigo asignado a cada riesgo identificado

Solidez de los controles (calificacion compuesta)

I [ = Control débil |

| | [ = Control moderado (necesita fortalecerse) |

| | | = Control fuerte |

Conclusién:

Derivado de la evaluacion efectuada se determind que en el proceso de concesion de créditos
hipotecarios para la vivienda, la solidez de varios controles es moderada, por lo que necesita
fortalecerse, bien sea por su efectividad o por su grado de implementacion u observancia; dichos
controles se refieren a la confirmacién de datos personales, bancarios y comerciales de los
solicitantes de crédito; los procedimientos para la verificacion del record crediticio en los bur6s
de informacion; los procedimientos de revision por parte de la jefatura del area del area de
negocios, previo traslado de los expedientes a andlisis de crédito; los procedimientos internos
para validar la razonabilidad de los avallos de las garantias hipotecarias propuestas; los
procedimientos de revision por parte de la jefatura del &rea de créditos; la verificacion en linea de
la potencial garantia potencial garantia por parte del area legal; y, el reporte semanal del area de
béveda sobre la custodia de documentacion legal de créditos.
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Procedimiento No. 6: De conformidad con la calificacion compuesta de riesgo
inherente obtenida en la matriz de riesgos respectiva y con la calificacion compuesta

de los controles internos, consolide los riesgos operacionales netos (riesgo inherente

y solidez de los controles) con base en la matriz de riesgo neto.
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

REF.: RO-12
Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz de riesgo operacional neto @
Proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

g

[a)]
T
5%
=3
c Q ©
SE|l 3 RHV3, RHVS,
% g g RHV12, RHV13,
32| RHV15, RHV18
S E

5 RHV11, RHV17

L

Bajo Moderado Alto Muy alto

Riesgo inherente (calificacion compuesta)

Referencias (calificacion compuesta)

- [ = Los riesgos netos requieren de un nivel de atencion prioritario. |

| | [ = Los riesgos netos requieren de un nivel de atencién moderado. |

| || = Los riesgos netos requieren de un nivel de atencién bajo. |
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna REE. RO-12

Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz de riesgo operacional neto @
Proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda

Conclusién:

En el caso del proceso de concesion de créditos hipotecarios para la vivienda, derivado de la
identificacion y evaluacion de los riesgos operacionales inherentes y los controles respectivos, se
determind subsiste un riesgo (neto) que precisa de atencion prioritaria, siendo este el relacionado con la

informacion y/o documentacion imprecisa o inexacta proporcionada por el solicitante.

En adicion, se establecié que luego de considerar los controles, otros riesgos que en términos brutos
habian sido calificados como altos, mejoran su perfil a un nivel moderado, siendo estos los relacionados
con la tramitacion de solicitudes de crédito con documentacion y/o informacion incompleta o
incumplimientos a las politicas de crédito del banco; errores omisiones o irregularidades en el avalto e
inspeccion de la garantia hipotecaria propuesta; errores o deficiencias en la evaluacion del analista de
crédito; falta de firma en el documento de formalizacion por parte del solicitante; vy, falta de envio de la

documentacion legal de los activos crediticios formalizados y desembolsados a custodia en la béveda.

Recomendaciones:

Derivado de lo anterior se recomienda fortalecer el disefio de los controles relacionados con las
confirmaciones personales, comerciales y bancarias de los solicitantes de crédito; los procedimientos de
revision y autorizacion de los expedientes por parte de la jefatura del area de negocios, previo a su
traslado para andlisis crediticio; los procedimientos internos para validar la razonabilidad del avalto
sobre la garantia hipotecaria propuesta; y, los procedimientos de revision de los expedientes de crédito

por parte de la jefatura de analisis de crédito.

Asimismo, se recomienda adoptar las medidas pertinentes para incrementar la observancia de los
controles relacionados con la precalificacion de las solicitudes de crédito en los burés de informacion
por parte de la gerencia de negocios; la verificacién por parte del area legal de que el documento de
formalizacién ha sido firmado por el cliente previo al desembolso del crédito; y, lo concerniente a los
reportes de control semanal dirigidos por el area de boveda a la gerencia de créditos sobre documentos

de formalizacion ingresados a custodia.
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Proceso 3:

Concesion de creditos para el consumo
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Procedimiento No 1: Por medio de la técnica de analisis de procesos y utilizando

como herramienta el diagrama de flujo, analice los procesos de concesion crediticia
de las principales lineas de negocio del banco (créditos corporativos, créditos
hipotecarios para la vivienda y créditos al consumo), con el objeto de identificar los

riesgos operacionales relevantes.
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Banco Hipotético, S. A. REF.: RO-13

Auditoria Interna Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

1/2

Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos para el consumo
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REF.: RO-13

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

2/2

Supervisidn del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Diagrama de flujo del proceso de concesion de créditos para el consumo
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Procedimiento No. 2: Luego de identificar los riesgos operacionales relevantes de

los procesos analizados clasifiquelos de acuerdo a las fuentes que los origina y el

tipo de evento en que los mismos pueden materializarse; asimismo, evaltelos

asignando una calificacion de frecuencia (probabilidad de ocurrencia) y severidad.
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REF.: RO-14

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados
Proceso de concesion de créditos para el consumo

Clasificacion Evaluacion
@ | ®
Cadigo 1/ Descripcion del riesgo Fuente S8 |=
Tipodeevento2/ | § | B | Q
2/ > 5 <)
S|z | =
I | &
RCC1 Transmision de informacion | Personas | Gestion de | 2 2 4
incorrecta al cliente por falta de procesos
capacidad del ejecutivo de negocios
RCC2 Transmision deliberada de | Personas | Fraude interno 2 2 4
informacion al cliente por parte del
ejecutivo de negocios
RCC3 Solicitud de crédito con informacién | Procesos | Clientes 3 2 6
y/o documentacion incompleta.
RCC4 Solicitud de crédito con informacién | Procesos | Fraude externo 3 3 9
inexacta ylo documentacion
falsificada.
RCC5 Revision inapropiada de solicitud y | Personas | Gestion de | 2 2 4
documentacion solicitada por parte procesos
de ejecutivo de negocios, con
potencial riesgo de incumplimientos
a las politicas de crédito.
RCC6 Trémite deliberado de solicitudes de | Personas | Fraude interno 3 3 9
crédito con  informacion  y/o
documentacion faltante o falsa.
RCC7 Errores, omisiones o irregularidades | Personas | Gestién de| 2 2 4
en la revision de la solicitud de procesos
crédito y documentacion por parte
del supervisor de rea de negocios
RCC8 Errores o deficiencias en la | Personas | Gestion de | 2 3 6
evaluacion del analista de crédito procesos
RCC9 Falta de firma en el documento de Procesos | Gestion de | 2 3 6
formalizacién por parte del cliente procesos
RCC10 Falta de envio de la documentacién | Procesos | Gestion de | 2 3 6
legal de los activos crediticios procesos
formalizados y desembolsados, a
custodia de la boveda

Referencias:

1/ Cada riesgo deberé codificarse para efectos de situarlo en la matriz de riesgos.
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Banco Hipotético, S. A.

REF.: RO-14
Auditoria Interna ©

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la clasificacion y evaluacion de los riesgos operacionales identificados
Proceso de concesion de créditos para el consumo

Clasificacion Evaluacion
c\"é &
Codigo 1/ Descripcion del riesgo Fuente S| 8| F
o Tipodeevento2/ | & | B |
3| ¢ |a
L D
I (9]

2/ Con base en las calificaciones y criterios establecidos en el numeral 2 del programa de auditoria

3/ De acuerdo con la evaluacién realizada y con base en las calificaciones y los criterios establecidos en
el numeral 2 del programa de auditoria.

4/ Es el resultado de multiplicar las calificaciones de frecuencia y severidad asignados a cada riesgo
operacional identificado.




170

Procedimiento No. 3: Acorde a la calificacion asignada a cada riesgo operacional

identificado, clasificado y evaluado, sitdelos en la matriz de riesgo inherente a efecto
de determinar la calificacion de riesgo compuesta, que resulta de la combinacion de

las variables de frecuencia y severidad.
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna REE. RO-15

Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009 @

Matriz de riesgo inherente
Proceso de concesion de créditos para el consumo

4 )] (12)

Muy
probable
(4

®) (©)
RCC4, RCC6

Probable
(3)

Frecuencia (probabilidad de ocurrencia)

(5]
o0 (4)
SEQ ) RCCL, RCC2,
£ RCCS5, RCC7
o
>
Za &) @ ®) @
©
O
Insignificante Moderado Significativo Muy significativo
(1) 2 (©)] 4
Severidad
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna REE. RO-15

Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009 @

Matriz de riesgo inherente
Proceso de concesidn de créditos para el consumo

Riesgo inherente (calificacion compuesta):

- [= Muy alto |
o EAm |
| || = Moderado |
|_|[=Baio |
Conclusion:

En el caso del proceso de concesion de créditos al consumo, derivado de la identificacion y evaluacion
de los riesgos operacionales inherentes, se establecié que los aspectos de mayor preocupacion, con
calificacion de riesgo “muy alto”, se relacionan con los riesgos de presentacion de informacién y/o
documentacidn falsa por el solicitante (fraude externo); y, el riesgo de tramite deliberado de solicitudes

de crédito con informacién y/o documentacion faltante (fraude interno)

En adicion, los riesgos inherentes que obtuvieron una calificacidn alta se refieren a la tramitacion
errénea de solicitudes de crédito con documentacion y/o informacién incompleta; omision de la
confirmacion de referencias personales, bancarias y comerciales por parte del ejecutivo de negocios;
omision por parte del ejecutivo de negocios de la precalificacion mediante el sistema interconectado a
los burés de informacidn; errores o deficiencias en la evaluacién crediticia del analista de crédito; falta
de firma en el documento de formalizacion por parte del cliente; y, falta de envio de la documentacion

legal de los activos crediticios formalizados y desembolsados, a custodia en la boveda.
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Procedimiento No. 4: De acuerdo con los riesgos operacionales identificados,

clasificados y evaluados, evalle la efectividad e implementacion de los controles

internos asociados y califiquelos en la matriz correspondiente.

Nota:

De acuerdo a la calificacion compuesta de riesgo inherente determinada con los
procedimientos anteriores, se ordenaron los riesgos de mayor a menor, es decir, desde
muy alta hasta baja; posteriormente, para efectos del presente procedimiento, se
consideraron los riesgos cuya calificacion compuesta de riesgo inherente fue muy alta 'y
alta.
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Matriz para la evaluacion del control del riesgo operacional
Proceso de concesién de créditos para el consumo

REF.: RO-16

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

¢

Cadigo S . .
del Descr!pcmn del 3 Control Efectividad | Implementacion
. riesgo a 1/ 1/
riesgo
Codigo Descripcion
RCC4 Solicitud de crédito | 9 | CCC1 Confirmaciones 2 2
con informacion personales,
inexacta ylo comerciales y
documentacion bancarias.
falsificada. CcCc2 Verificacion de 3 2
record crediticio en
burés de informacion
RCC6 Trémite deliberado de | 9 | CCC3 Indicadores de alerta 2 2
solicitudes de crédito temprana del
con informacién y/o portafolio por
documentacion ejecutivo de negocios
faltante o falsa (la y medidas
aprobacion la realiza sancionatorias  para
el analista de crédito casos con indicadores
dentro de su deficientes
autonomia)
RCC3 Solicitud de crédito | 6 | CCC4 Procedimientos  de 2 2
con informacién y/o verificacién posterior
documentacion de expedientes de
incompleta (no crédito para constatar
deliberado) cumplimiento de
politicas internas por
parte de la unidad de
seguimiento de
créditos, aplicando
medidas
sancionatorias  ante
incumplimientos.
RCC8 Errores o deficiencias | 6 | CCC4 Procedimientos  de 2 2
en la evaluacion del verificacién posterior
analista de crédito (la de expedientes de
aprobacion la realiza crédito para verificar
el analista de crédito cumplimiento de
dentro de su politicas internas por
autonomia) parte de la unidad de
seguimiento de
créditos, aplicando
medidas
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia

Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009
Matriz para la evaluacion del control del riesgo operacional
Proceso de concesién de créditos para el consumo

REF.: RO-16

Hecho por: Ifvg

Fecha: Mar-2010

D,

Cadigo S . .
del Descr!pcmn del 3 Control Efectividad | Implementacion
. riesgo a 1/ 1/
riesgo
Codigo Descripcion
sancionatorias  ante
incumplimientos.
RCC9 Falta de firma en el | 6 | CCC4 Procedimientos  de 2 2
documento de verificacion posterior
formalizacion por de expedientes de
parte del cliente crédito para verificar
cumplimiento de
politicas internas por
parte de la unidad de
seguimiento de
créditos,  aplicando
medidas
sancionatorias  ante
incumplimientos.
RCC10 Falta de envio de la| 6 | CCC5 Procedimientos  de 2 2
documentacion legal control de la
de los activos documentacion legal
crediticios de los créditos.
formalizados y
desembolsados, a
custodia de la boveda

1/ Conforme a las calificaciones establecidas en el numeral 4 del programa de auditoria.
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Procedimiento No. 5: Acorde con la calificacion asignada a los controles sitGelos en

la matriz de calificacién compuesta.
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

REF.: RO-17
Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesién crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz para la calificacion compuesta del control del riesgo operacional
Proceso de concesion de créditos para el consumo

[¢5]
1’8\ LL
3
° ©
= < 4)
kS T8T ccel, CCes, ngec):z
3 = CCC4, CCC5
3
[
i =
~§ = @)
Baja Media Alta
® 2 @)
Implementacién

Nota:

De acuerdo con las calificaciones asignadas, cada control se situ6 en la casilla donde se produjo la
interseccion de las calificaciones de efectividad e implementacion. Para efectos précticos,
Unicamente se consigno el cédigo asignado a cada riesgo identificado

Solidez de los controles (calificacion compuesta)

I = Control débil |

| | [= Control moderado (necesita fortalecerse) |

| | [= Control fuerte |

Conclusion:

Derivado de la evaluacion efectuada se determiné que en el proceso de concesion de créditos al
consumo, la solidez de varios controles es moderada, por lo que necesita fortalecerse, bien sea por
su disefio 0 por su grado de implementacién u observancia; dichos controles son los relativos a
la confirmacion de las referencias personales, comerciales y bancarias de los solicitantes de
crédito; la verificacion del record crediticio de los mismos en los burds de informacién; el
seguimiento a los indicadores de alerta temprana del portafolio por ejecutivo de negocios; los
procedimientos de verificacién posterior de los expedientes de crédito para constatar el
cumplimiento de politicas, a cargo de la unidad de seguimiento de créditos; y, los procedimientos

de control de la documentacion legal de los créditos.
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Procedimiento No. 6: De conformidad con la calificacion compuesta de riesgo
inherente obtenida en la matriz de riesgos respectiva y con la calificacion compuesta

de los controles internos, consolide los riesgos operacionales netos (riesgo inherente

y solidez de los controles) con base en la matriz de riesgo neto.
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna

REF.: RO-18
Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz de riesgo operacional neto @
Proceso de concesion de créditos al consumo

g

a
)
°8
23
S5 § RCC3, RCC8
8 o pas 1 1
25|l E RCCY, RCC10 | [ Hearaiaisict
N @ =
v O
SE

g

LL

Bajo Moderado Alto Muy alto
Riesgo inherente (calificacion compuesta)

Referencias (calificacion compuesta)

- [ = Los riesgos netos requieren de un nivel de atencion prioritario. |

| | [ = Los riesgos netos requieren de un nivel de atencién moderado. |

| || = Los riesgos netos requieren de un nivel de atencién bajo. |
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna REE. RO-18

Hecho por: Ifvg
Fecha: Mar-2010

Supervision del riesgo operacional en los procesos de concesion crediticia
Fecha de referencia: 31 de diciembre de 2009

Matriz de riesgo operacional neto @
Proceso de concesion de créditos al consumo

Conclusién:

En el caso del proceso de concesion de créditos al consumo, derivado de la identificacion y evaluacion
de los riesgos operacionales inherentes y los controles respectivos, se determind que subsisten riesgos
netos que precisan de atencion prioritaria, siendo estos los relacionados con la informacién inexacta y/o
documentacion falsa proporcionada por el solicitante (fraude externo); y, el tramite deliberado de

solicitudes de crédito con informacién y/o documentacidn faltante o falsa (fraude interno).

En adicion, se establecié que luego de considerar los controles, otros riesgos inherentes calificados
como altos, mejoran su perfil a un nivel moderado, siendo estos los relacionados con la tramitacion de
solicitudes de crédito con documentacién y/o informacién incompleta (no deliberado); errores o
deficiencias en la evaluacién del analista de crédito; falta de firma en el documento de formalizacion
por parte del cliente; y, falta de envio de la documentacion legal de los activos crediticios formalizados

y desembolsados a custodia en la boveda.

Recomendaciones:

Derivado de lo anterior se recomienda fortalecer el disefio de los controles relacionados con las
confirmaciones de datos personales, comerciales y bancarios de los solicitantes de crédito; los
indicadores de alerta temprana del portafolio por ejecutivo de negocios; y, los procedimientos de
verificacion de expedientes de crédito para constatar cumplimiento de politicas internas por parte de la

unidad de seguimiento de créditos, asi como el endurecimiento de las medidas sancionatorias.

Asimismo, se recomienda adoptar las medidas pertinentes para incrementar la observancia de los
controles relacionados con la verificacion del record crediticio en los burds de informacion y los

procedimientos de control sobre la documentacidn legal de los créditos.
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Informe de resultados
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Banco Hipotético, S. A.
Auditoria Interna
INFORME AI-5-2010

Guatemala, 31 de marzo de 2010

REF.: Supervisién del riesgo operacional en los
procesos de  concesion  de  créditos
corporativos, créditos hipotecarios para la
vivenda y créditos al consumo, con referencia
al 31 de diciembre de 2009. Informe de
resultados.

Sefiores miembros del Consejo de Administracion:

Con relacion a lo indicado en la referencia a continuacion se informa lo siguiente:
ANTECEDENTES

En cumplimiento del plan anual de auditoria se realizd la supervision del riesgo
operacional respecto de los procesos de concesion de créditos corporativos, créditos
hipotecarios para la vivienda y créditos al consumo, considerando las etapas de

identificacion, evaluacion y control.

Para el efecto, se disefi6 un programa de auditoria especifico con los procedimientos
que se estimaron necesarios, lo cual incluy6 el anélisis de procesos mediante diagramas
de flujo para efectos de la identificacion de riesgos operacionales inherentes; la
evaluacién de los riesgos identificados por medio de la estimacion de una calificacion
de riesgo inherente, integrada por las variables de frecuencia o probabilidad de
ocurrencia y severidad; la evaluacion de la solidez de los controles asociados a los
riesgos operacionales identificados y evaluados, por medio de las variables efectividad e

implementacién u observancia; finalmente, la evaluacion del riesgo neto o residual, que
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es el resultado de considerar los riesgos inherentes y el efecto mitigante de la solidez de

los controles evaluados.

OBJETIVOS

General

Ejercer la supervision del riesgo operacional respecto de los procesos de concesion de

créditos corporativos, créditos hipotecarios para la vivienda y créditos al consumo.

Especificos

e Evaluar la gestién del riesgo operacional respecto de los procesos indicados, en sus
etapas de identificacion, evaluacién y control.

e Efectuar las recomendaciones pertinentes para el fortalecimiento de la gestion del

riesgo operacional.

RESULTADOS
Derivado de la identificacion y evaluacion de los riesgos operacionales significativos y
de la evaluacion de la solidez de los controles relacionados, se determiné que subsisten

riesgos netos o residuales de la manera siguiente:

a) Proceso de concesion de créditos corporativos
Riesgo Neto Alto: Los riesgos cuya gestion requiere de atencion prioritaria son:
riesgo de dudosa calidad y confiabilidad de la informacion financiera historica y
proyectada del solicitante, necesaria para el analisis crediticio y establecer su
capacidad de pago; vy, riesgo de informacion inexacta o imprecisa proporcionada

por el solicitante.



184

Riesgo Neto Moderado: Los riesgos situados en esta categoria son: riesgo de
tramitacion de solicitudes de crédito con documentacion y/o informacion
incompleta u otros incumplimientos a las politicas de crédito del banco; riesgo de
errores 0 deficiencias en la evaluacién crediticia del analista de crédito; riesgo de
omisiones o irregularidades en la evaluacion del analista de crédito; riesgo de
omisiones o irregularidades en la elaboracion del informe de evaluacién por parte
del analista de crédito; riesgo de falta de firma en el documento de formalizacion
por parte del representante legal de la entidad solicitante; y, riesgo derivado de la
falta de envio de la documentacion legal de los activos crediticios formalizados y

desembolsados, a custodia en la bdéveda de documentos.

Recomendaciones: Derivado de lo anterior, es necesario que la gerencia de riesgos
adopte las medidas pertinentes para robustecer la gestion del riesgo operacional en
el proceso de concesion de créditos corporativos, fortaleciendo los controles
relacionados con los riesgos operacionales indicados. En ese sentido, se
recomienda robustecer el disefio de los procedimientos para el anélisis financiero y
para la visita de campo por parte de los analistas de crédito; los procedimientos de
confirmacion de referencias bancarias y comerciales de la entidad solicitante; y, los
procedimientos de revision de los expedientes de crédito por parte de la jefatura de

analisis de crédito.

Asimismo, se recomienda adoptar las medidas pertinentes para que se cumpla, sin
excepcion, con los procedimientos a cargo del area legal en cuanto a la verificacion
de la firma del representante legal de la entidad solicitante en el documento de

formalizacion previo al desembolso del crédito; la verificacion integral del



b)

185

expediente por parte del &rea de créditos previo al desembolso; y, lo concerniente a
los procedimientos para la remision de documentos de formalizacion de créditos a

la béveda de documentos.

Proceso de concesidn de créditos hipotecarios para la vivienda
Riesgo Neto Alto: En este caso, requiere de atencidn prioritaria el riesgo
operacional relacionado con la presentacion de informacion y/o documentacion

imprecisa o inexacta por parte del solicitante de crédito.

Riesgo Neto Moderado: Los riesgos operacionales clasificados en esta categoria
son: riesgo de tramitacion de solicitudes de crédito con documentacién y/o
informacion incompleta u otros incumplimientos a las politicas de crédito del
banco; riesgo de errores, omisiones o irregularidades en el avallo e inspeccion de la
garantia hipotecaria propuesta; riesgo de errores o deficiencias en la evaluacion del
analista de crédito; riesgo de falta de firma en el documento de formalizacion por
parte del solicitante; y, riesgo derivado de la falta de envio de la documentacion
legal de los activos crediticios formalizados y desembolsados a custodia en la

béveda de documentos.

Recomendaciones: Derivado de lo anterior, es necesario que la gerencia de riesgos
adopte las medidas pertinentes para robustecer la gestion del riesgo operacional en
el proceso de concesién de créditos hipotecarios para la vivienda, fortaleciendo los
controles relacionados con los riesgos operacionales indicados. En ese sentido, se
recomienda robustecer el disefio de los procedimientos relacionados con las

confirmaciones personales, comerciales y bancarias de los solicitantes de crédito;
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los procedimientos de revision y autorizacion de los expedientes por parte de la
jefatura del area de negocios, previo a su traslado a la fase de analisis crediticio; los
procedimientos internos para validar la razonabilidad del avalio sobre la garantia
hipotecaria propuesta; y, los procedimientos de revision de los expedientes de

crédito por parte de la jefatura de analisis de crédito.

En adicidn, se recomienda adoptar las medidas pertinentes para que se cumpla, sin
excepcidn, con los controles relacionados con la precalificacion de las solicitudes
de crédito en los burds de informacion por parte de la gerencia de negocios; la
verificacion por parte del area legal de que el documento de formalizacion ha sido
firmado por el cliente previo al desembolso del crédito; y, lo concerniente a los
procedimientos para la remision de documentos de formalizacién de créditos a la

béveda de documentos.

Proceso de concesion de créditos al consumo

Riesgo neto alto: Los riesgos cuya gestion requiere de atencion prioritaria son:
riesgo de informacion inexacta y/o documentacion falsa proporcionada por el
solicitante (fraude externo); y, riesgo de tramite deliberado de solicitudes de crédito

con informacién y/o documentacion faltante o falsa (fraude interno).

Riesgo neto moderado: Los riesgos comprendidos en esta clasificacion son: riesgo
la tramitacion de solicitudes de crédito con documentacién y/o informacion
incompleta (no deliberado); riesgo de errores o deficiencias en la evaluacion del
analista de crédito; riesgo de falta de firma en el documento de formalizacion por

parte del cliente; y, riesgo por falta de envio de la documentacion legal de los
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activos crediticios formalizados y desembolsados a custodia en la béveda de

documentos.

Recomendaciones: Derivado de lo anterior, es necesario que la gerencia de riesgos
adopte las medidas pertinentes para robustecer la gestion del riesgo operacional en
el proceso de concesion de créditos para el consumo, fortaleciendo los controles
relacionados con los riesgos operacionales indicados. En ese sentido, se
recomienda robustecer el disefio de los procedimientos relacionados con la
confirmacion de datos personales, comerciales y bancarios de los solicitantes de
crédito; los indicadores de alerta temprana del portafolio por ejecutivo de negocios;
y, los procedimientos de verificacion de expedientes de crédito para constatar
cumplimiento de politicas internas por parte de la unidad de seguimiento de

créditos, asi como el endurecimiento de las medidas sancionatorias.

Asimismo, se recomienda adoptar las medidas pertinentes para que se cumpla, sin
excepcion, con los controles relativos a la verificacion del record crediticio del
solicitante en los bur6s de informacion y los procedimientos para el envio de
documentacién legal de los activos crediticios a custodia de la bdveda de

documentos.

Atentamente,

( < p —>y

e

Julian Rodriguez Pérez
Auditor Interno
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CONCLUSIONES
De acuerdo a su naturaleza, las entidades bancarias se encuentran expuestas a
varios riesgos que pueden afectar la consecucion de sus objetivos, entre los cuales,
se encuentra el operacional. La preocupacion por dicho riesgo y sus consecuencias
ha venido en aumento, considerando factores como el uso creciente de tecnologias
automatizadas, el crecimiento del comercio electronico o la complejidad creciente

de productos y servicios bancarios, entre otros.

Por riesgo operacional se entiende el riesgo de pérdida debido a errores o
irregularidades relacionados con la ejecucion de los procesos, el personal y los
sistemas internos, o bien, a causa de acontecimientos externos, elementos a los que
se les conoce como fuentes de riesgo operacional. Dicho riesgo, puede
manifestarse en diversos eventos de pérdida, tales como fraudes internos, fraudes
externos, pérdidas derivadas de relaciones laborales, dafios a activos materiales,

incidencias en el negocio y fallos en los sistemas, entre otros.

En materia de gestion y supervision de riesgos el Comité de Supervision Bancaria
de Basilea, en su calidad de foro internacional para la cooperacion en materia de
supervision de bancos, se constituye en el principal referente en cuanto a la
promulgacion de estandares en materia de gestion y supervision del riesgo

operacional.

La gestion y supervision del riesgo operacional consiste en un proceso formal
llevado a cabo a lo interno de una entidad, por medio del cual se identifican,

evallian, controlan, monitorean y divulgan los riesgos a que ésta se encuentra
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expuesta. Dicho proceso debe basarse en un marco de gestion que establezca las
politicas para la gestion del riesgo operacional, asi como las funciones y
responsabilidades del Consejo de Administracion como principal responsable de la
gestion, la Alta Gerencia, el Comité de Riesgos y la Unidad de Gestion de Riesgos;
ademas, las funciones y atribuciones de la Auditoria Interna en cuanto a la

supervision del referido riesgo.

La supervision del riesgo operacional a lo interno de una entidad bancaria, como
funcion que compete a la Auditoria Interna, tiene por objeto evaluar el nivel de
riesgo en los procesos, actividades y productos relevantes, en cuanto a la
probabilidad y severidad de los mismos; asi como, evaluar la solidez de los
controles internos existentes en funcion de dichos riesgos, a efecto de informar
oportunamente y formular las recomendaciones pertinentes al Consejo de

Administracion.

Los principales riesgos operacionales inherentes a los procesos de concesion
crediticia en un banco privado nacional se relacionan con la calidad y confiabilidad
de la informacion de los solicitantes de crédito; errores, irregularidades u omisiones
en los procedimientos de verificacion, analisis y aprobacion de las solicitudes de
crédito; vy, errores, irregularidades u omisiones en los procedimientos de
formalizacion de los activos crediticios y la custodia de la documentacion legal

correspondiente.
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RECOMENDACIONES
Las entidades bancarias guatemaltecas, en lo aplicable, deben adoptar medidas
tendientes a establecer un marco adecuado para la gestion del riesgo operacional
que defina las funciones y responsabilidades del Consejo de Administracién, la Alta
Gerencia, el Comité de Riesgos Operativos y la Unidad de Gestién de Riesgos en
cuanto a la gestion de dicho riesgo; asi como las funciones y responsabilidades de

la Auditoria Interna en cuanto a su supervision.

Las entidades bancarias guatemaltecas, en lo aplicable, deben establecer politicas y
procedimientos para gestionar sus riesgos operacionales respecto de los procesos,
actividades y productos relevantes, implementando los métodos y mecanismos
necesarios para identificar, evaluar, controlar, monitorear y divulgar sus riesgos

operacionales.

La supervision del riesgo operacional a lo interno de una entidad bancaria es una
funcion que debe ser ejecutada por la Auditoria Interna, con el objeto de evaluar la
gestion del mismo e informar oportunamente y formular las recomendaciones

pertinentes al Consejo de Administracion.

La Auditoria Interna de las entidades bancarias debe formular planes anuales de
auditoria con enfoque de riesgos en los que se contemple supervisar la gestion del
riesgo operacional; asimismo, elaborar programas de auditoria a la medida que
consideren técnicas de identificacion y evaluacion del mismo y de los controles

internos asociados, tales como el analisis de procesos y las matrices de riesgo.
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