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Respetable sefior Decano:

Hago referencia al nombramiento DIC.AUD.262-2007 del 19 de noviembre de
2007 de esa Decanatura, mediante el cual, se me designé como Asesor de Tesis del
estudiante HILDER LORENI SALAZAR ARENALES, en el trabajo de tesis titulado
“RIESGO DE LAVADO DE DINERO EN CUENTAS DE DEPOSITOS
MONETARIOS DE UN BANCO PRIVADO GUATEMALTECO?”.

Al respecto, me permito informarle que se procedié a brindar la asesoria
necesaria para desarrollar dicho trabajo de tesis, el cual fue elaborado con base en la
experiencia personal del autor, constituyéndose en la actualidad, en®un tema de interés e
importancia para la actividad econémica del pais, dirigida a la prevencion del Riesgo
del Lavado de Dinero u Otros Activos por medio de las cuentas de depdsitos monetarios
en bancos del sistema.

En mi opinién, la tesis de mérito, llena los requisitos técnicos necesarios, por lo
que recomiendo que el trabajo sea aprobado para su discusion y defensa académica en el
Examen Privado de Tesis del sefior SALAZAR ARENALES, previo a optar al titulo de
Contador Publico y Auditor en el grado académico de Licenciado.

Hago propicia la ocasion para quedar de usted,

Atentamente,
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INTRODUCCION

El lavado de dinero u otros activos o blanqueo de capitales como es
denominado en algunos paises, es un tema de actualidad y se encuentra
vinculado a la globalizacion. EI origen de éste proceso es el resultado de
obtener fondos mediante la realizacion de actividades criminales, ilegales,
ilicitas o delictivas y que al ingresar, circular o integrarse a la economia o en el

sistema financiero aparentan un origen legitimo.

Los efectos que ocasiona este problema para la sociedad y economia del pais
son severos e importantes intrinsecamente podemos mencionar: no detectar
actividades criminales, distorsiona los mercados financieros, aumenta la
violencia, se concentra la rigueza de forma ilegal, incrementa el gasto publico,

produce efectos inflacionarios y dafia la imagen del pais.

Con el fin de prevenir, controlar y sancionar el Lavado de Dinero, el 11 de
diciembre 2001 entra en vigencia el Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su
Reglamento, Acuerdo Gubernativo niamero 118-2002, el cual contiene las
normas, procedimientos y controles internos que deben aplicar las Instituciones

Financieras en esta materia.

El crecimiento de comercio electrénico y grado de avance en la tecnologia para
brindar mejores servicios financieros conlleva la necesidad de adecuados
controles internos con el fin primordial de evitar el riesgo de dafios, pérdidas o
disminucién de utilidades a las instituciones bancarias.

Ademas es indispensable que toda entidad del sistema financiero establezca
medidas eficaces, mecanismos y procedimientos para verificar, monitorear y
detectar constantemente, la procedencia de los fondos, el cumplimento del
control y prevencion del lavado de dinero u otros activos especialmente en las

cuentas de depdsitos monetarios o cuentas corrientes.



En el presente trabajo de tesis denominado RIESGO DE LAVADO DE DINERO
EN CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS DE UN BANCO PRIVADO
GUATEMALTECO, se realizé un estudio de los aspectos que son necesarios
tomar en cuenta dentro de la institucién bancaria, para prevenir y detectar el
lavado de dinero u otros activos en este tipo de cuentas, para el efecto se

estructura dicha tesis de la siguiente forma:

En el capitulo | se desarrollan Antecedentes Histéricos de la Banca en
Guatemala, clasificacion de los bancos, funciones y operaciones que realizan;
asi como la legislacién que regula el sistema bancario en Guatemala.
Seguidamente en el Capitulo Il se hace mencién a los diferentes riesgos a los
gue se encuentran expuestas las Instituciones Bancarias.

En el capitulo Ill se describen los fundamentos teoricos, acerca de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, normativa juridica que contiene el
conjunto de normas procedimientos y controles internos establecidos para
prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero.

El cuarto capitulo contiene una definicién de las diferentes actividades ilicitas,
control interno, las politicas, Conozca a su Cliente, a su Empleado y Debida
Diligencia. Ademas documentos importantes, sefiales de alerta en cuentas de
depdsitos monetarios, registro diario de transacciones en efectivo,
transacciones dudosas o inusuales, transacciones sospechosas y su
diferencia.

Finalmente en el capitulo V, se presenta un caso practico de estudio y
evaluacion de Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios de Banco
Alfa, S. A.

Ademas se incluyen como resultado del presente trabajo conclusiones,
recomendaciones y bibliografia consultada.

Con el contenido del presente trabajo de tesis, se espera aportar lineamientos
sobre los mecanismos de control y riesgos que se pueden mitigar para prevenir
el Lavado de Dinero u Otros Activos en Cuentas de Depdsitos Monetarios en

los Bancos del Sistema.



CAPITULO |
EL SISTEMA BANCARIO

1.1 Antecedentes Historicos de la Banca en Guatemala

El origen del actual sistema de Banca en Guatemala, inicia en la reforma
monetaria y financiera de los afios 1924 — 1926. En noviembre de 1924 fue
promulgada la Ley Monetaria de la Republica de Guatemala que dio vida a la
unidad monetaria, el Quetzal. En el afio 1925 el gobierno publicé las bases de
lo que deberia ser el Banco Central y mediante Acuerdo Gubernativo del 30 de
junio 1926 se fundd el Banco Central de Guatemala. Esta reforma finalizé
durante el mandato del General José Maria Orellana, con la direccion del
Licenciado Carlos O. Zachrrizon quién ocupaba el cargo de Ministro de
Hacienda.

Durante los afios 1944 - 1946 se impulsé una nueva reforma monetaria y
bancaria, mediante la cual el 1 de julio de 1946 se cred el Banco de
Guatemala, durante el gobierno del Doctor Juan José Arévalo.

Con la aprobacion de la Ley Organica del Banco de Guatemala (Decreto 215
del Congreso de la Republica del 11 de diciembre de 1945) le otorgaba a éste
la calidad de entidad autbnoma.

Conjuntamente con la Ley Monetaria (Decreto 203) y la Ley de Bancos
(Decreto 315 del Congreso de la Republica) conformaron un grupo de leyes
financieras que dotaban al pais de un marco legal, modernas teorias y técnicas
financieras a nivel latinoamericano.

A finales de la década de los ochenta, debido a la crisis econémica, liberacion
de la Banca y de los mercados financieros internacionales, mas los avances en
materia de electronica de computacion y de las telecomunicaciones, la
internacionalizacién de los mercados de valores y capitales, en 1993 la Junta
Monetaria aprobd el Programa de Modernizacion del Sistema Financiero
Nacional, con el fin de adecuar las mismas a los nuevos tiempos.

La modernizacién financiera, tuvo su inicio en el periodo de agosto a noviembre
de 1989, con la liberacién de las tasas de interés activas y pasivas y el tipo de

cambio.



Para que el Sistema Financiero fuera mas eficiente y se elevara la
competitividad, el 22 de septiembre de 1993, la Junta Monetaria aprobé la
Matriz del Programa de Modernizacién del Sistema Financiero Nacional,
mediante la resolucion JM-647-93. Para el efecto se establecieron cinco
objetivos especificos siendo los siguientes:

o Estabilidad Monetaria para el Crecimiento y Desarrollo Econémico

o Liberacién Financiera y Diversificacion de la Oferta de productos y

Servicios bancarios

o Fortalecimiento de la Normativa Prudencial
o Modernizacion de la Supervision Financiera
o Regulaciones del Mercado de Valores y Capitales

Mediante el Decreto Numero 34-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, con fecha 19 de junio de 1996, se crea la Ley de Mercado de
Valores y Mercancias con el objeto de establecer las normas y requisitos para
el desarrollo eficiente y transparente del mercado de valores. De esta forma se
buscaba promover un incremento del ahorro nacional y captacion de recursos

para el financiamiento del desarrollo econémico del pais.

El 1 de junio de 2000, la Junta Monetaria, en Resolucion JM-235-2000 emitié
la Matriz del Programa de Fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional,
como resultado de estos lineamientos de reforma integral de las leyes
financieras se elaboraron cuatro proyectos de leyes fundamentales, las cuales
entraron en vigencia el 1 de junio 2002, conjuntamente con la Ley de Libre

Negociacion de Divisas que cobro vigencia en mayo del 2001.

. Ley Orgénica del Banco de Guatemala
. Ley Monetaria

. Ley de Bancos y Grupos Financieros y
. Ley de Supervision Financiera

A finales de la década de los 90 el sistema bancario operaba con 34

instituciones. En el inicio de la década actual, la tendencia de las entidades



bancarias ha sido a disminuir, derivado del proceso de saneamiento y
fortalecimiento registrdndose al 30 de junio 2010 un total de 18 bancos
conformado por, un banco estatal (Crédito Hipotecario Nacional), uno es
sucursal de Banco extranjero (Citibank N. A. sucursal Guatemala), dos bancos
con capital mixto (Banrural, S. A. y Banco de los Trabajadores) y catorce
bancos privados, (Dentro de este grupo es importante mencionar que existen
Bancos con inversion de capital extranjero dentro de los cuales se puede
mencionar, Banco Antigua, S. A., Banco Internacional, S. A., Banco de
América Central, S. A., Promérica, S. A., Banco Citibank de Guatemala, S. A. y

Banco Azteca de Guatemala, S. A.).

Durante la presente década se ha consolidado la banca con la fusion de

catorce instituciones bancarias siendo las siguientes:

e 16/08/2000 Fusion Banco Reformador, S. A. con Banco de la
Construccion, S. A.

e 6/09/2000 Fusién Banco del Agro, S. A., con Banco Agro Mercantil, S. A.

e 21/03/2001 Fusion Banco Granai & Towson, S. A. con Banco
Continental, S. A.

e 27/11/2002 Fusion Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, con
Banco del Ejército, S. A.

e 26/02/2003 Fusion Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, con
Banco del Nor-oriente, S. A.

e 12/11/2006 Fusion Banco Industrial, S. A. con Banco de Occidente, S. A.

e Octubre/2006 Citigroup adquiere las operaciones bancarias de Banco
Uno, S. A.

e Diciembre/2006 Citigroup adquiere las operaciones bancarias de Banco
Cuscatlan de Guatemala, S. A.

e 31/01/2007 Banco Agromercantil, S. A. absorbe a Banco Corporativo, S.
A.

e 30/05/2007 Banco G y T Continental, S. A. absorbe a Banco de
Exportacion, S. A. (Grupo Banex-Figsa)

e 18/07/2007 Banco Reformador, S. A., absorbe a Banco SCI.



e 04/08/2007 Banco Industrial, S. A., absorbe a Banco del Quetzal, S. A.

e Febrero/2008 Bank Of Nova Scotia (Scotiabank Canada), adquiere las
operaciones bancarias de Banco Antigua, S. A.

e 22/10/2008 Banco de los Trabajadores, absorbe a Banco de la
Republica.

e 03/08/2007 Promerica Financial Corporacién (Grupo Financiero
Nicaragliense) adquiere capital accionario de Banco Privado para el

Desarrollo, S. A. (Bancasol).

El 21 de abril 2004, la Junta Monetaria aprob6 la cesion de Activos (una parte
sustancial del Balance de Lloyds, Bank P.L.C. sucursal Guatemala) a favor de

Banco Cuscatlan de Guatemala, S. A.

En el afio 2001, la Junta Monetaria autorizd 3 intervenciones administrativas

Bancarias con severos problemas de liquidez y solvencia los cuales son:
Banco Empresarial, S. A., Banco Metropolitano, S. A. y Banco Promotor, S. A.

Derivado de la suspension de operaciones de los bancos del Café, S. A.
(19/10/2006) y Comercio, S. A. (12/01/2007). La fusion y absorciéon de Bancos
Privados se incrementd durante el afio 2007 y 2008, en la cual los bancos mas

grandes y solidos del pais absorben a los bancos pequenos.

Es importante destacar que en mayo 2007, se incorpor6 al sistema financiero
guatemalteco Banco Azteca de Guatemala, S. A. y en noviembre 2008 se
realizo la fusidon de Banco Uno, S. A. y Banco Cuscatlan de Guatemala, S. A. en
Banco Citibank de Guatemala, S. A.

1.2 Definicién de Banco

“Son organizaciones que tienen como funcion tomar recursos (dinero) de
personas, empresas u otro tipo de organizaciones y con estos recursos, dar
creditos a aquellos que se lo soliciten. Crean el dinero bancario o dinero
externo.” (43:00)



De acuerdo a lo establecido en el articulo 2 y 3 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros:

“Para efectos de la presente Ley, la denominacién “banco” comprende a los
bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros
establecidas en el mismo.

Los bancos autorizados conforme a esta Ley o leyes especificas podran
realizar intermediacion financiera bancaria, consistente en la realizacion
habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan en la
captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del
publico, tales como la recepcion de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u
otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin
importar la forma juridica que adopten dichas captaciones vy
financiamientos.”(14:02)

1.3 Clasificacion de los Bancos

El Sistema Bancario esta conformado por el conjunto de instituciones y
organizaciones publicas y privadas, que tienen como funcién principal canalizar
los recursos financieros de ciertas personas que disponen de excedentes de
dichos recursos, hacia aquellas personas individuales o juridicas que necesitan
los mismos.

Los Bancos pueden clasificarse:

Por la Conformacién de su Capital

Banco de Guatemala:

El Banco de Guatemala, esta constituido como el Banco Central de la
Republica de Guatemala, su objetivo es contribuir a la creaciéon vy
mantenimiento de las condiciones mas favorables de la economia nacional,
promueve la estabilidad en el nivel general de precios.

El Banco de Guatemala, es una institucion con Capital Propio, se rige por la
Ley Orgénica y la Ley Monetaria.



La Junta Monetaria ejerce la direccion suprema y maxima autoridad del Banco
de Guatemala, ésta a su vez define la politica cambiaria, monetaria y crediticia
del pais.
El Banco de Guatemala, depende de la direccién de la Junta Monetaria
Dentro de las funciones principales se pueden mencionar:

e Encargado de centralizar los fondos de los bancos del sistema;

e Encargado de la impresion y distribucion de la moneda nacional el

Quetzal,
e Mantener el nivel adecuado de liquidez del sistema Bancario;
¢ Recibir en depdsito los encajes bancarios y los depésitos legales;

e Velar por el buen funcionamiento del sistema de pagos (Camara de

Compensacion, Sistema LBTR, Cuentas de depdsito)
e Administrar las reservas monetarias con base a los lineamientos

establecidos por Junta Monetaria.
Los bancos autorizados conforme la Ley de Bancos y Grupos Financieros
ejercen la intermediacion financiera bancaria, que permite la captacion de
dinero del publico por medio de la recepcion de depdsitos u otras obligaciones
y lo utilizan para financiamiento de cualquier naturaleza. El objetivo de los
Bancos publicos o privados se encuentra en obtener el maximo beneficio de
sus activos y pasivos, mediante el cumplimento de las regulaciones
establecidas por el Banco Central y sometidas a supervision por parte de la
Superintendencia de Bancos. El Banco de Guatemala se diferencia de los
Bancos del Sistema por la direccién que ejerce la Junta Monetaria, funcionesy
objetivos que tiene establecidos para garantizar las condiciones favorables de
la economia y por la enunciacibn de politicas Monetarias Cambiarias y
Crediticias del Pais.

Bancos Estatales:
El capital se encuentra constituido con fondos del Estado.
En Guatemala se encuentra establecido el siguiente:



e Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, Decreto Numero 25-79 del

Congreso de la Republica de Guatemala (Creado por

Gubernativo 1040)

Bancos Privados:

Decreto

Su capital es proveniente de aportaciones de particulares y se constituyen

como sociedades andnimas.

Al 30 de junio 2010, se encuentran autorizados los siguientes:

No. Banco
1 Banco Inmobiliario, S. A.
2 Banco Industrial, S. A.
3 Banco Internacional, S. A.
4 Banco Reformador, S. A.
5 Primer Banco de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar, S. A.
6 Banco Americano, S. A.
7 Banco Promérica, S. A.
8 Banco de Antigua, S. A.
9 Banco de América Central, S. A.
10 Banco CITIBANK de Guatemala, S. A.
11 Banco Agromercantil, S. A.
12 Banco G & T Continental, S. A.
13 Banco de Crédito, S. A.
14 Banco Azteca de Guatemala, S. A.
Mixtos:

Se constituyen con aportaciones del sector privado y el estado en forma

conjunta.
Dentro de los cuales figura:

e Banco de Desarrollo Rural, S. A.

e Banco de los Trabajadores, Decreto-Ley numero 383, Jefe de Gobierno

de la Republica, en el cual participan como accionistas el Estado y los

trabajadores del pais.



Extranjeros:

Son instituciones autorizadas para operar en el pais, mediante agencias o
sucursales de Bancos ya constituidos en otros paises.

En este grupo se encuentra autorizado:

Citibank, N. A, Sucursal Guatemala

Por el tipo de operaciones que realizan

Actualmente los bancos juegan un papel importante en el desarrollo econémico
del pais, por la importancia de sus recursos patrimoniales y por la influencia
gue mantienen en el mercado financiero, por esta causa la Modernizacion
Financiera se ha inclinado por la creacion de la Banca Multiple, orientada hacia
la diversificacion de Servicios con tendencia a la eliminacion de la Banca
especializada.

Los bancos ofrecen dentro de sus servicios depdsitos a la vista o cuentas
corrientes, es decir que se puede disponer de los fondos en cualquier
momento, por medio de cheques o tarjetas de débito, banca electronica,
cuentas de ahorro, depésitos a plazo fijo. Dentro de las operaciones activas,
otorgan tarjetas de crédito, préstamos Fiduciarios, Prendarios, Hipotecarios y

Mixtos.

1.4 Operaciones que realizan los Bancos

De conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, las operaciones en moneda nacional o extranjera y servicios que

prestan los Bancos son las siguientes:

1.4.1 Operaciones Activas

Se constituyen como operaciones activas aquellas que llevan a cabo las
instituciones financieras por medio de intermediacion financiera que consiste
en colocar ante terceros los recursos financieros obtenidos de los ahorrantes
en moneda nacional o extranjera. De acuerdo con la Ley de Bancos y Grupos

Financieros se encuentran las siguientes:
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Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades
privadas.

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles,

siempre que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral

6 anterior;

Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; vy,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

Dentro de las mas comunes se encuentran otorgar préstamos, dentro de los

cuales se pueden mencionar: Fiduciarios, Prendarios e Hipotecarios que se

encuentran clasificados segun la nomenclatura Bancaria asi:

Cuenta Contable Nombre

103|CARTERA DE CREDITOS

1031|MONEDA NACIONAL

103101|VIGENTE

103102|VENCIDA

1036|MONEDA EXTRANJERA

103601|VIGENTE

10602| VENCIDA

1.4.2 Operaciones Pasivas

Se definen como operaciones pasivas las que realizan las instituciones

financieras con el propésito de captar recursos financieros del publico por

medio de diversas clases de productos, ofreciendo a cambio una tasa de
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interés, garantia y seguridad en la recuperacién de sus inversiones que de
acuerdo a la ley de bancos y grupos financieros se definen las siguientes:

1. Recibir depdsitos monetarios;

2 Recibir depésitos a plazo;

3. Recibir depdsitos de ahorro;

4 Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta

Monetaria;

o

Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la Ley
Organica de éste;

6 Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

7 Crear y negociar obligaciones convertibles;

8. Crear y negociar obligaciones subordinadas; vy,

9 Realizar operaciones de reporto como reportado.

Dentro de las mas comunes se encuentran las operaciones de depdésitos,

que de acuerdo a la nomenclatura contable se clasifica asi:

Cuenta Contable Nombre
301|OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
301101|DEPOSITOS MONETARIOS
301102|DEPOSITOS DE AHORRO
301103|DEPOSITOS A PLAZO

3016/ MONEDA EXTRANJERA
301601| DEPOSITOS MONETARIOS
30602(DEPOSITOS DE AHORRO

301603|DEPOSITOS A PLAZO

1.4.2.1 Depositos Monetarios

La constitucion de depdsitos monetarios se hace a través de un contrato
mediante el cual una persona, natural o juridica entrega sumas de dinero a un
banco para disponer de su saldo. El titular de la cuenta puede disponer parcial
o totalmente del dinero, por medio del giro de cheques o mediante otros
instrumentos previstos por el banco como la tarjeta de débito.

El retiro de fondos de este tipo de cuentas se puede realizar por medio de

cheques pagados en efectivo, en las agencias del banco o a través de la
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camara de compensacion, retiros en efectivo en cajeros automaticos, compras
con la tarjeta de deébito en establecimientos afiliados y  cargos por
transferencias electrénicas (pago de servicios publicos, de préstamos, tarjetas
de crédito, etc).

A partir del 1 de mayo 2001, mediante el Decreto 94-2000, Ley de Libre
Negociacion de Divisas, las instituciones bancarias quedaron autorizadas para

el manejo de cuentas de depdsitos monetarios en moneda extranjera.

1.4.2.2 Requisitos para Apertura de Cuentas

Para realizar la apertura de cuentas de depdsitos monetarios en moneda
nacional o extranjera, el banco tiene establecidas ciertas politicas, las cuales
debe cumplir de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos
(Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala), de la forma

siguiente:

Personas Individuales

e Para el caso de personas individuales o empresa individual se requiere:

e La informacion de datos personales, datos de otros firmantes,
referencias comerciales, bancarias, laborales e informaciéon econémica
financiera. (IVE-BA-01)

¢ Documento de identificacion (cédula de vecindad) o DPI.

e En caso de ser extranjeros una fotocopia del documento que acredite la
condicion migratoria, cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de
visitante, pase especial de viaje, etc).

e Fotocopia de un recibo de agua, luz o teléfono (no celular) u otro
documento similar que registre la direccion de la residencia reportada
por el solicitante 0 nUmero de contador en caso de energia eléctrica.

e En caso de poseer negocio propio deben adjuntar fotocopia de la

patente de empresa y del formulario de inscripcion en la SAT, o carné.
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Personas Juridicas

Para apertura de cuentas de personas juridicas ademas de la informacién se

requiere:

Datos de la entidad solicitante, referencias comerciales y bancarias,
datos del representante legal, informacién econdémica financiera, en
caso de existir otros firmantes debera solicitar los datos personales de
cada uno. (IVE-BA-02)

Fotocopia del primer testimonio de la escritura publica de constitucion,
debidamente registrada.

Fotocopia de la Patente de Sociedad.

Fotocopia de la Patente de Empresa.

Fotocopia del Acuerdo Gubernativo u otro documento similar (en el caso
de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se autorice su constitucion.
Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente
registrado o primer testimonio de la escritura de Mandato debidamente
registrado.

Fotocopia de la cédula de vecindad, DPI o pasaporte del representante
legal.

Fotocopia de los documentos de identificacién de los firmantes de la
cuenta.

En caso de ser extranjeros, una fotocopia de su documento de
identificacion y del documento que acredite su condicibn migratoria,
cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de
viaje).

Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios, tales como agua
potable, energia eléctrica, o teléfono, u otro servicio similar, del bien

inmueble que ocupa la entidad.

En el caso de Sociedades u otras Entidades en Formacioén:

Se anexa al formulario carta de notario que certifique que tiene en
proceso la constituciéon de la sociedad o entidad, en donde se indique,
qué persona sera designada como representante legal.
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e En el plazo de 60 dias contados a partir de la apertura de la cuenta,
debera presentarse los documentos indicados.
e Es responsabilidad del banco, velar por el cumplimiento de lo estipulado

en el parrafo inmediato anterior.

Es importante mencionar que en ambos casos, el solicitante se compromete a
informar de inmediato al banco, cuando se produzca cambio en la informacién
consignada en el formulario IVE-BA-01 6 IVE-BA-02, 0 se produzca un cambio
significativo en el movimiento de fondos reportados.

Ademas los firmantes autorizan al banco para que éste verifique la informacion

proporcionada.

1.4.3 Operaciones de Confianza

“Son las que realizan las instituciones intermediarias financieras actuando
como mandataria o depositaria, con el propdsito de prestar servicios que no
implican intermediacion financiera ni compromisos financieros para las

mismas”. (06:10) Dentro de las cuales tenemos las siguientes:

o Cobrar y pagar por cuenta ajena,;

o Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

o Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena;

o Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda,
o Pago de intereses, comisiones y amortizaciones.

1.4.4 Servicios

Los prestan las instituciones intermediarias financieras actuando como
mandataria o depositaria, con el propdsito de prestar servicios que no implican
intermediacién financiera ni compromisos financieros para las mismas.

Segun el articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros se establecen
las siguientes:

o Actuar como fiduciario;

o Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en

documentos;
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o Apertura de cartas de crédito;
o Efectuar operaciones de cobranza;
o Realizar transferencia de fondos v,
o Arrendar cajillas de seguridad.

1.5 Normativa

En lo que se refiere a la normativa se presentaran enunciados importantes de
las diferentes leyes, reglamentos y resoluciones de Junta Monetaria,
Superintendencia de Bancos, mas sanciones o modificaciones que hacen

referencia, al tema de Lavado de Dinero u Otros Activos.

15.1 Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto 19-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala)

Ley que entrd en vigor el 1 de junio 2002, su objeto fundamental es “regular lo
relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos
financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas
de representacion de bancos extranjeros.” (14:02)

El articulo 8, inciso h) establece que no podran actuar como organizadores,
accionistas o administradores de un banco en formacion, las personas que han
sido condenas por hechos ilicitos relacionados con lavado de activos o
malversacion de fondos.

El articulo 63 Confidencialidad de las operaciones, instituye que “Salvo las
obligaciones y deberes establecidos por la normativa sobre lavado de dinero u
otros activos, los directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y
empleados de los bancos, no podran proporcionar informacion, bajo cualquier
modalidad, a ninguna persona, individual o juridica, publica o privada, que
tienda a revelar el caracter confidencial de la identidad de los depositantes de
los bancos, instituciones financieras y empresas de un grupo financiero, asi
como las informaciones proporcionadas por los particulares a estas entidades.
Se exceptua de la limitacion a que se refiere el parrafo anterior, la informacion

que los bancos deban proporcionar a la Junta Monetaria, al Banco de



15

Guatemala y a la Superintendencia de Bancos, asi como la informacion que se
intercambie entre bancos e instituciones financieras.

Los miembros de la Junta Monetaria y las autoridades, funcionarios y
empleados del Banco de Guatemala y de la Superintendencia de Bancos no
podran revelar la informacion a que se refiere el presente articulo, salvo que
medie orden de juez competente.

La infraccion a lo indicado en el presente articulo sera considerada como falta
grave, y motivara la inmediata remocion de los que incurran en ella, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que de tal hecho se
deriven”. (14:25)

1.5.2 Ley Monetaria (Decreto 17-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala)

Entré en vigor el 1 de junio 2002, esta ley regula lo relativo a la moneda de uso
del pais, como su uso, emision, circulacion, impresién, curso, canje,
amortizacion y canje. (17:01)

Esta ley define en el articulo 1. Unidad Monetaria. “La unidad monetaria de
Guatemala se denomina Quetzal. El simbolo monetario del quetzal se
representa con la letra "Q”.

El quetzal se divide en cien partes iguales denominadas centavos”. (17:01)

El articulo 2, establece que Unicamente el Banco de Guatemala puede emitir
billetes y monedas dentro del territorio de la Republica de Guatemala, de
acuerdo con esta ley y la Ley Orgéanica del Banco de Guatemala.

Asimismo el articulo 3 se refiere a la circulacién ilegal, instituyendo que
“Cualquier persona distinta al Banco de Guatemala que haga circular billetes,
monedas, vales, pagarés u otros documentos que contengan promesa de pago
en efectivo, al portador y a la vista, o fichas, tarjetas, laminillas, planchuelas, u
otros objetos, con el fin de que sirvan como moneda nacional, sera sancionada,
segun el caso, con las penas prescritas en el Codigo Penal.

Los billetes y monedas nacionales que los bancos del sistema identifiquen

como falsificados o falsos previa constancia al tenedor deberan ser incautados
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y trasladados, sin compensacion alguna, al Banco de Guatemala, para los
efectos correspondientes.

En todo caso, el Banco de gue se trate debera extender a la persona respectiva
una constancia de incautacion”. (17:02)

1.5.3 Ley Orgéanica del Banco de Guatemala (Decreto 16-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala)

Ley aprobada el 23 de abril 2002, y con vigencia a partir del 1 de junio 2002.
Esta ley cre6 un Banco Central de la Republica, descentralizado, autbnomo,
con personalidad juridica y patrimonio propio denominado Banco de
Guatemala, quién administra el funcionamiento del sistema bancario nacional y
tiene como objetivo principal el promover creacién y el mantenimiento de las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias mas favorables al desarrollo

ordenado de la economia nacional. (19:02)

1.5.4 Ley de Supervision Financiera (Decreto 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala)

La Superintendencia de Bancos es un érgano de Banca Central que actua bajo
la direccion general de la Junta Monetaria, de conformidad con esta ley le
corresponde a la Superintendencia de Bancos ejercer la vigilancia e inspeccién
(supervision) de las entidades financieras. Por lo que se describen en el
parrafo siguiente algunas de sus funciones.

En el articulo 3 Funciones. segun la literal “a) Cumplir y hacer cumplir las leyes,
reglamentos, disposiciones y resoluciones aplicables; ...”"de acuerdo con la
literal “...d) Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la
ley; y conforme la literal e:”...e) Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas
amplias facultades de investigacion y libre acceso a todas las fuentes y
sistemas de informacién de las entidades supervisadas, incluyendo libros,
registros, informes, contratos, documentos y cualquier otra informacién, asi
como a los comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades
supervisadas. Toda sociedad, empresa 0 persona particular que preste a las
entidades sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de
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Bancos, servicios informaticos, contables, legales, de custodia, de
intermediacién de valores u otras operaciones, tiene la obligacion de permitir el
acceso a sus instalaciones a las personas nombradas por la Superintendencia
de Bancos, asi como de proporcionarles toda la informacién, documentos,
registros o comprobantes que respaldan las operaciones, negocios, contratos o
asuntos que tengan relacion con la entidad supervisada a la que le prestan

servicios;...”(16:03)

155 Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos (Decreto 67-2001
del Congreso del la Republica de Guatemala)

Esta ley nace como una necesidad del Estado de proteger la economia
nacional, la estabilidad y solidez del sistema financiero, con el objeto de
prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos. Asimismo
prevenir la utilizacion del sistema financiero para la realizacion de negocios

ilegales.

1.5.6 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
(Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala)

Esta ley define en el articulo 1. ” Objeto. La presente Ley se declara de interés
publico y tiene por objeto adoptar medidas para la prevencion y represion del
financiamiento del terrorismo.

El financiamiento del terrorismo es considerado delito de lesa humanidad y
contra el derecho internacional.” (18:01)

Su aplicacibn permite proteger la estabilidad y orden constitucional

guatemalteco.

1.5.7 Ley Patriota (Ley de Estados Unidos de América emitida después del
atentado del 11 de septiembre 2001 creada con herramientas para combatir el
terrorismo y lavado de dinero y activos)

El propésito de esta ley es reforzar las medidas de los Estados Unidos de
América, destinadas a prevenir, detectar y perseguir el lavado de dinero y el

financiamiento al terrorismo a nivel internacional.
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“Temas como el control de inmigrantes, fortalecimiento de las actividades de
inteligencia, etc, focalizados hacia la prevencion de actos de terrorismo, se ven
entremezclados con medidas relacionadas con la prevencién del lavado de
activos.

La banca internacional y de manera especial la banca latinoamericana ha
sabido interpretar el propésito de esta regulacion tan importante y viene
cooperando con la banca de los EEUU para que cumpla de manera apropiada
los requerimientos de la ley patriota.” (37:09)

“Esta ley que contiene 10 titulos, cada uno dedicado a los topicos mas
importantes de la seguridad del Estado: Empieza por fortalecer la seguridad
doméstica, dandole mayores herramientas a las agencias de seguridad,
fortalece los procedimientos de control tanto para nacionales como extranjeros,
limitando en algunos casos las libertades individuales, cesion que el ciudadano
corriente de los Estados Unidos de América ha aceptado, comprendiendo que
el Estado lo estad haciendo por procurarle una mayor seguridad frente a los
ataques terroristas, es asi como por ejemplo las autoridades pueden por virtud
de esta ley interceptar comunicaciones telefénicas, electronicas, etc. sin mayor
férmula de juicio. Igualmente se regulan los controles de inmigracion y el
estatus de inmigrante, se conceden facultades especiales al Fiscal General de
la Nacion, se crea un estatuto especial de proteccién para las victimas del
terrorismo, se establece una red de informacion que pueda responder
rapidamente a cualquier ataque terrorista, se establece un régimen judicial
especial contra el terrorismo, se disefia una estrategia para el incremento de
las actividades de inteligencia,” (36:03)

Establece una nueva perspectiva de la debida diligencia que deben demostrar
las entidades financieras documentando cada caso para el manejo de
determinados clientes o por la realizacion de ciertas operaciones.

Esta regulacion es de importante conocimiento para los bancos
latinoamericanos, ya que constantemente realizan operaciones financieras que

pasan por el sistema bancario de Estados Unidos de América.
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A continuacion se detallan algunas de las actividades a cumplir por parte de los

Bancos Latinoamericanos por tener corresponsalia en  bancos

Estadounidenses y para satisfacer los requerimientos de la Ley Patriota.

Existencia de un sistema de control de antilavado que comprende: el
monitoreo de transacciones, incluye la aplicacion del principio del
conocimiento del cliente y que identifica operaciones inusuales que son
objeto de andlisis para determinar las operaciones sospechosas que
requieren ser reportadas a la IVE.

Que el banco cuenta con un oficial de cumplimiento a la cabeza de un
area que se encarga de verificar que la entidad y sus funcionarios,
cumplen la regulacion antilavado.

Igualmente es necesario informar que el banco opera en una jurisdiccion
en la que hay una estricta regulacion antilavado, expedida por un
supervisor gubernamental, que verifica periodicamente que la entidad
cumple con la regulacién local.

En general los bancos americanos, y ahora del exterior en donde cada
banco tiene cuentas de corresponsalia, requieren en algun detalle la
explicacion de las politicas y procedimientos adoptados para la
prevencion del lavado de activos, la gestion de control, la capacitacion y
entrenamiento efectuado a los funcionarios con la indicacion de su
cobertura.

Los bancos americanos quieren estar seguros de que las operaciones
gue tramitan tienen como destinatario a una persona de la cual el banco
receptor tiene un adecuado conocimiento; con el fin de facilitar las

operaciones a las entidades financieras americanas.

1.5.8 Resoluciones de Superintendencia de Bancos

De conformidad con el articulo nimero 11 del Reglamento de la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos, establece que las personas obligadas al

contratar los servicios de auditoria externa deben incluir en el contrato, que en

el dictamen brinden opinion sobre el cumplimiento de los programas, normas y

procedimientos utilizados para la prevencion y deteccién del lavado de dinero u

otros activos.
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Personas Obligadas bajo el Régimen Especial (PORES)
La Superintendencia de Bancos el 13 de mayo de 2008 realiza un comunicado
al publico en general sobre las Personas Obligadas bajo Régimen Especial
(PORES), que consiste en que todas las personas naturales o juridicas que
desarrollen actividades de:
e Promocién inmobiliaria o compraventa de inmuebles
e Compraventa de vehiculos automotores (automoviles, tractores, motos,
lanchas y vehiculos de similar naturaleza)
e Comercio de joyas, piedras y metales preciosos
e Comercio de objetos de arte y antigiedades.
Se encuentran obligadas a enviar su informacién general a la Superintendencia
de Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion Especial. Ademas, a
partir del 1 de junio 2008 se encuentran obligadas a cumplir con lo siguiente:
e Reportar las transacciones en efectivo mayores a US$10,00.00 o su
equivalente en moneda nacional

e Reportar las transacciones sospechosas.

Personas Expuestas Politicamente PEPs

En marzo 2009 la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de
Verificacion Especial, con el objeto de atender el principio “Conozca a su
Cliente” norma que se implemente a partir del 1 de abril de 2009 en bancos,
sociedades financieras y entidades fuera de plaza, mecanismos de monitoreo
para cuentas activas y pasivas de Personas Expuestas Politicamente (PEPS).
Lo anterior se refiere a personas que desempefian 0 hayan desempefiado un
cargo publico relevante en Guatemala, los dirigentes de partidos politicos, los
jefes y ministros de Estado de gobiernos extranjeros. También incluye dentro
de este grupo a padres, hermanos, conyugue e hijos. Por consiguiente estas
instituciones no pueden realizar transacciones con clientes que no

proporcionen la informacion y documentacion que éstas soliciten.



CAPITULO II

RIESGOS A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS LOS BANCOS

2.1 Antecedentes

“La desregulacion y globalizacién de los servicios financieros, junto con la

creciente sofisticacion de las tecnologias financieras, hacen mas complejas las

actividades de los bancos y por ende aumentan los perfiles de riesgo. Con la

evolucion de las practicas bancarias, los bancos se ven expuestos a nuevos

riesgos cada vez mayores. Por ejemplo:

El uso de tecnologias cada vez mas automatizadas puede hacer que, si
éstas no se someten a los controles adecuados, los riesgos derivados
de procesamiento manual se materialicen en fallos en el sistema, al
depender en mayor medida de sistemas globalmente integrados;

El crecimiento del comercio electronico conlleva ciertos riesgos (por
ejemplo, fraude interno y externo y problemas relacionados con la
seguridad del sistema);

Las adquisiciones, fusiones y consolidaciones ponen a prueba la
viabilidad de los sistemas nuevos a los recién integrados;

La creacion de bancos que ofrecen servicios a gran escala hace
necesario el mantenimiento continuo de controles internos de alto nivel y
de sistemas de copias de seguridad;

Los bancos pueden aplicar técnicas de cobertura del riesgo (por
ejemplo, mediante colateral, derivado del crédito, acuerdos de
compensacion de saldos y titulizaciobn de activos) para optimizar su
exposicion a los riesgos de mercado y de crédito, pero estas coberturas
pueden generar a su vez otros tipos de riesgo (ejemplo el riesgo legal) y
La participacion en los sistemas de compensacion y liquidacion pueden
reducir ciertos riesgos, pero también pueden plantear otros muy

significativos para los bancos.” (10:07)
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“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberan contar
con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracion de
riesgo de crédito, de mercado, de tasa de interés, de liquidez, cambiario, de
transferencia, operacional, y otros a que estén expuestos, que contengan
sistemas de informacion y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el
propésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los riesgos.”
(28:07)

A continuacion se mencionan algunas causas importantes en el manejo de

riesgos de las instituciones financieras:

o Falta de una cultura de manejo de riesgo.

o Fraudes y riesgo moral.

o Efecto contagio.

o Desconocimiento de las transacciones que realizan los operadores.
o Existencia de comités de gestion de riesgos que operan en forma

Independiente.

o Baja inversion en recursos tecnoldgicos y humanos.
o Desregulacion e innovacion financiera.
o Ausencia de modelos que midan efectivamente, el riesgo de crédito, de

Mercado y operacional. (28:15)
Para la identificacion de los riesgos es necesario conocer previamente los
objetivos, funciones y factores criticos de éxito de la entidad de que se trate a
nivel general.
La evaluacion del ambiente de control, del sistema de informacion y
comunicacién suministran elementos que facilitan la identificacion de los
riesgos.
De acuerdo con el documento “Buenas practicas para la gestién y supervision
del riesgo operativo” emitidos por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea
de febrero de 2003, las fuentes de posibles pérdidas sustanciales identificadas
giran alrededor de los aspectos siguientes:
o Fraude interno
o Fraude externo

o Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
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o Practicas con los clientes, productos y negocios

o Dafos a activos materiales

o Alteraciones en la actividad y fallos en los sistemas
o Ejecucién, entrega y procesamiento.

2.2 Riesgo

Es el dafio potencial que puede surgir por un proceso presente o suceso futuro.
Diariamente en ocasiones se utiliza como sinénimo de probabilidad, pero en el
asesoramiento profesional de riesgo, el riesgo combina la probabilidad de que
ocurra un evento negativo con cuanto dafio dicho evento causaria. Es decir, en
palabras claras, el riesgo es la posibilidad de que un peligro pueda llegar a
materializarse.

También es la probabilidad de que un resultado esperado no ocurra. (44:00)

Lo anterior tiene como consecuencia el aumento de pérdidas, la disminucién de
utilidades o dafio en el patrimonio de la institucion.

Desde el punto de vista bancario o de cualquier inversidon, se entenderia el
riesgo como la exposicion a una pérdida. (28:02)

Desde el punto de vista operacional, es la probabilidad de pérdida econdémica,
financiera, de imagen o de reputacion a que estan expuestas las instituciones

financieras.

2.3 Riesgo de Crédito

“Es la probabilidad de que un prestatario (cliente activo) no devuelva el
principal de su préstamo o crédito o no pague los intereses de acuerdo a lo
estipulado en el contrato. Este riesgo supone la posibilidad que ocurra un
siniestro financiero por incapacidad de pago de los deudores del banco, tanto
en forma individual como en forma consolidada.” (28:04)

En sintesis comprende la probabilidad de que un cliente que ha obtenido un
préstamo, no pague el capital o los intereses de acuerdo con la forma pactada.
A continuacion se mencionan criterios de evaluacion al que esta expuesto este

riesgo, de acuerdo con los Principios de Basilea.
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“El supervisor comprueba y confirma periédicamente que el Consejo del banco
aprueba y revisa periddicamente la estrategia para gestionar el riesgo de
crédito y las politicas y procesos significativos para asumir, identificar,
cuantificar, controlar e informar sobre el riesgo de crédito (incluido el riesgo de
contraparte).

El supervisor también comprueba y confirma periédicamente que la alta
direccién aplica la estrategia para la gestion del riesgo aprobada por el Consejo
y que desarrolla las politicas y procesos antes mencionados.

El supervisor exige y confirma periédicamente que dichas politicas y
procedimientos crean un entorno adecuado de gestidn de riesgo sujeto a los
controles pertinentes, lo cual implica:

e Una estrategia bien documentada, politicas y procesos soélidos para la
ascension del riesgo de crédito;

e Criterios bien definidos y politicas y procesos adecuados para aprobar
nuevas exposiciones al riesgo, asi como para renovar y refinanciar
exposiciones actuales, identificando la autoridad adecuada para llevar a
cabo dicha aprobacion en proporcion al volumen y complejidad de las
exposiciones;

e Politicas y procesos eficaces para la administraciéon del crédito,
incluyendo el andlisis continuo de la capacidad y disposicion del
prestatario para cancelar su deuda en los términos acordados, el
seguimiento de la documentacion, las clausulas legales y contractuales y
el colateral, asi como un sistema de clasificacion acorde a la naturaleza,
dimensiones y complejidad de las actividades de los bancos o, al menos,
al sistema de clasificacion de activos prescrito por el supervisor;

e Politicas y procesos integrales para poder informar en cualquier
momento sobre las exposiciones al riesgo;

e Politicas y procesos integrales para identificar activos dudosos; y
Controles y limites prudenciales para préstamos, con politicas y
procesos para vigilar las exposiciones al riesgo en relacién con los

limites, aprobaciones y excepciones a los mismos.” (10:21)
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2.4 Riesgo de Mercado

“Es el riesgo derivado de la variacién en el precio de un activo financiero de

renta fija causado por las variaciones de los tipos de interés; esto es debido a

que si el tipo de interés aumenta, los “cash-flows” futuros del activo se

descuentan a una tasa mayor, disminuyendo el valor actual de los mismos.”
(28:05)

De acuerdo con los Principios de Basilea se mencionan criterios de evaluacion

al que esta expuesto este riesgo asi:

“El supervisor determina que el banco cuenta con politicas y procesos
apropiados para definir con claridad las funciones y responsabilidades
relacionadas con la identificacion, cuantificacion, vigilancia y control del
riesgo de mercado. El supervisor estd convencido de que dichas
politicas y procesos se cumplen en la practica y se someten a la
vigilancia del Consejo y la alta direccion.

El supervisor determina que el banco ha fijado limites apropiados para el
riesgo de mercado que guardan proporcion con las dimensiones y
complejidad de la institucion y que reflejan todos los riesgos de mercado
sustanciales. Los limites deberan ser aprobados por el Consejo o la alta
direccién. El supervisor confirma que se cumplen todos los limites, ya

sean internos o impuestos por el supervisor.

El supervisor tiene constancia de que hay sistemas y controles que
garantizan que todas las operaciones se registran oportunamente, y de
gue las posiciones de los bancos valoradas a precios de mercado se
reevallan con frecuencia utilizando datos de mercado prudentes y
fiables (0, si no se contara con precios de mercado, se utilizarian
modelos internos o aceptados por el sector). El supervisor exige a los
bancos que establezcan y mantengan politicas y procesos para
considerar ajustes de valoracion o reservas para posiciones que no
puedan valorarse prudencialmente de otro modo, incluyendo posiciones

concentradas, con poca liquidez o muy antiguas.
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e EI supervisor determina que el banco lleva a cabo analisis de
escenarios, pruebas de tension (stress testing) y planes de contingencia,
segun corresponda, y que valida o pone a prueba periédicamente los
sistemas utilizados para cuantificar el riesgo de mercado. El supervisor
confirma que los métodos utilizados se integran en las politicas y
procesos para la gestion del riesgo y que los resultados se tienen en

cuenta al disefiar la estrategia del banco para asumir riesgos.” (10:27)

2.5 Riesgo Cambiario

“Es la probabilidad de que ocurra una contingencia, debido a que la moneda
pactada en las operaciones de créditos o inversiones es distinta a la moneda
de curso legal. Dicha circunstancia es tipica en aquellos casos donde ocurren
desvalorizaciones en el tipo de cambio (depreciacion de la moneda local).”
(28:09)

Cuando se demora el pago de una transaccion internacional tanto el comprador
como el vendedor estan expuestos al riesgo de que el tipo de cambio pueda
variar en un determinado intervalo de tiempo.

Las consecuencias a que estan expuestas las instituciones financieras, van
desde perder sumas de dinero en efectivo, credibilidad y confianza ante los

clientes.

2.6 Riesgo de Liquidez
“Es el riesgo que representa para las ganancias o el capital cuando un banco
presenta incapacidad para cumplir con sus obligaciones cuando éstas se
vencen, pudiendo incurrir en pérdidas significativas.” (28:04)
En sintesis es el riesgo de que no haya suficientes activos liquidos para cubrir
sus obligaciones en un momento determinado.
A continuacion se mencionan criterios de evaluacion al que esta expuesto este
riesgo, de acuerdo con los Principios de Basilea.

e “El supervisor fija pautas de liquidez para los bancos, teniendo en cuenta

las cantidades no dispuestas y otras obligaciones de fuera de balance,

asi como obligaciones actualmente en balance.
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El supervisor confirma que los bancos cuentan con una estrategia para
gestionar su liquidez, ademas con politicas y procesos para gestionar
el riesgo de liquidez, que han sido aprobados por el Consejo. También
confirma que el Consejo lleva a cabo una labor de seguimiento para
garantizar que se desarrollan politicas y procesos para la asuncion de
riesgos con objeto de vigilar, controlar y limitar el riesgo de liquidez, y
que la direccion del banco aplica dichas politicas y procesos con

eficacia.

El supervisor determina que la alta direccion del banco ha definido (o
establecido) politicas y procesos adecuados para vigilar, controlar y
limitar el riesgo de liquidez, que los implementa con eficacia y que
comprende la naturaleza y el nivel del riesgo de liquidez asumido por el
banco.

El supervisor exige que los bancos establezcan politicas y procesos para
la cuantificacion y el seguimiento continuos de las necesidades netas de
financiacion. Estas politicas y procesos incluyen considerar como
pueden afectar otros riesgos (por ejemplo, el riesgo de crédito, de
mercado y operacional) a la estrategia de liquidez global del banco, asi
como analizar las necesidades de financiacion en situaciones variadas,
diversificar las fuentes de financiacién, reexaminar los limites de
concentracion, realizar pruebas de tension y reconsiderar con frecuencia

las hipotesis utilizadas para determinar si siguen siendo validos.

El supervisor recibe suficiente informacion para identificar a aquellas
instituciones que realizan la financiacién en una divisa distintas de la que
reinvierte. Si la actividad con divisas de un banco o grupo bancario, ya
se trate de negociacion directa o indirecta a través de préstamos en
divisas a prestatarios locales, fuera significativa, o si una de las
monedas con las que el banco mantiene posiciones sustanciales
atravesara por dificultades, el supervisor exigiria al banco analizar su
estrategia por separado para cada una de las monedas y, cuando

corresponda, fijar y revisar con regularidad limites al tamafio de sus
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descalces de divisas en su flujo de efectivo tanto de forma agregada

como para cada moneda significativa.

e El supervisor determina que el banco cuenta con planes de contingencia
para hacer frente a problemas de liquidez, que incluyen informar al

supervisor. “ (10:28)

2.7 Riesgo Operacional

El riesgo operacional es definido por el comité de Basilea Il como "El riesgo de
pérdida resultante de inadecuados o fallidos procesos internos, de la gente, y
de sistemas, o de acontecimientos externos” incluyendo el riesgo legal pero
excluyendo los riesgos estratégico y reputacionales. Aungque muchos bancos
consideran que el riesgo reputacion es de importancia considerable y de un
aspecto clave en sus esfuerzos en la administracién del riesgo, es visto a
menudo como secundario, causado por riesgo del crédito, operacional o de
mercado.” (25:00)

Riesgo operacional es la posibilidad que se produzca una pérdida financiera,
originada por acontecimientos inesperados en el ambiente operativo y
tecnolégico de una institucién.

También es importante mencionar que existen consecuencias, procedentes

por pérdidas en riesgo operacional en las instituciones financieras, las cuales

son:
o Directas: pérdida directa, riesgo legal y riesgo regulatorio e
o Indirectas: Imagen y disminucién o interrupcion del negocio.

De acuerdo al principio 15 de Basilea, “Los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con politicas y procesos de gestion de
riesgos para identificar, evaluar, vigilar y controlar/mitigar el riesgo operacional.
Estas politicas y procesos han de ser proporcionales a las dimensiones y
complejidad del banco en cuestion.” (11:28)

La firma Leonardo Buniak y Asociados establecida en Venezuela, relata que
muchas de las quiebras bancarias pueden atribuirse, por lo menos en parte, a

un inadecuado control interno. Suele ocurrir dos cosas: el control de gestidn
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fallé y la gerencia en consecuencia no fue capaz de supervisar adecuadamente
a los empleados que exponian al banco a pérdidas, o politicas y
procedimientos administrativos mal definidos que pueden conducir
inadvertidamente a la quiebra del banco. Este riesgo se controla o se
minimiza, cuando existe una razonable seguridad que la calidad e idoneidad de
los controles internos, operativos, de proceso, de gestidén y los requerimientos
tecnologicos del banco, marcha dentro de los niveles adecuados.

El riesgo operativo, disminuye en la medida en que el riesgo de control es

funcional y eficiente.

2.8 Riesgo de Lavado de Activos

Es la posibilidad de pérdida o dafio que pueda sufrir una entidad financiera, en
la medida de ser utilizada para transferir, esconder o atesorar el producto de
actos ilicitos provenientes de la delincuencia organizada.

Dentro de los principales riesgos que se encuentran asociados se estan el
reputacional, legal, operacional y de contagio.

2.9 Riesgo de Tasa de Interés

“Desequilibrios que afectan la rentabilidad del banco, como producto de una
descompensacion en el perfil de las tasas de interés activas y pasivas que se
podrian generar, entre otras razones, por descalces en la composicion de los
vencimientos de las operaciones.” (28:06)

El riesgo de tasa de interés se produce como consecuencia de cambios
bruscos en las tasas de interés y por consiguiente en el margen financiero,

afectando la rentabilidad de la entidad.

2.10 Riesgo de Reinversién

Es la probabilidad de que el valor de los intereses generados por una inversion
y el capital al vencimiento de los mismos tenga que ser reinvertido a una tasa
de interés menor que la inversidon original, debido a una disminucion en las

tasas de interés del mercado.
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Este riesgo ocasiona una disminucién en las utilidades previstas por la

institucion en un periodo determinado.

2.11 Riesgo de Concentracion

“Posibilidad de que ocurra un siniestro por incapacidad de pago de un grupo de
deudores relacionados o vinculados entre si”. (28:05)

Se puede describir como la exposicion de instituciones financieras de otorgar
créditos a un reducido nimero de clientes corporativos, grupos, sectores o
regiones.

El riesgo de concentracion se puede presentar por el lado de la cartera activa,
préstamos o por la parte del pasivo en la captacion de depdsitos del publico.
Por ejemplo que un porcentaje alto de los depdsitos se encuentre concentrado
en un mismo cliente y éste decida retirarse del banco, lo cual puede ocasionar
riesgo de liquidez y de reputacién, ya que en un momento determinado

presente incapacidad para cumplir con sus obligaciones.

2.12 Riesgo Sectorial-Regional

“Posibilidad de que ocurra un siniestro por falta de pago de las operaciones de
crédito o de inversiones que el banco ha concentrado en sectores econdémicos
o regiones administrativas deprimidas o con problemas especificos.” (27:06)
Este tipo de riesgo expone a las instituciones financieras que tienen relacion
comercial con un determinado grupo de personas, de una zona geografica

especifica.

2.13 Riesgo de Calce

“Falta de equilibrio en los plazos de vencimiento pactados en las operaciones
activas y pasivas.” (28:06)

Por ejemplo el producto que la institucion percibe de los intereses de
préstamos concedidos, sea posterior a la fecha en que hay que cumplir con los
compromisos de los depdsitos adquiridos en la cartera pasiva. Como

consecuencia origina falta de liquidez.
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2.14 Riesgo Bursétil

“La probabilidad de ocurrencia de un hecho econémico, social o politico, que
genere volatilidad de fondos en los mercados, creandose un efecto propicio
que tendera a la desvalorizacion de los instrumentos del mercado de valores.”
(28:07)

En este caso se ve afectado el sector financiero que posee inversiones, que se

operan en mercado bursatil.

2.15 Riesgo de Contagio

“Ocurre cuando las posibilidades del siniestro en un banco o de un grupo de
bancos, podria contagiar al resto de los intermediarios que componen el
sistema financiero del pais.” (28:07)

Un efecto de este riesgo se puede presentar por ejemplo: un problema en una

institucion bancaria, genere problemas al resto de instituciones.

2.16 Riesgo Legal

“Este tipo de riesgo supone la realizacion de una pérdida debido a que una
operacion no puede ejecutarse por incapacidad de una de las partes para
cumplir los compromisos asumidos, por no existir una formalizacién clara, o por
no ajustarse al marco legal establecido.” (28:07)

De acuerdo con la legislacion que aplica a las instituciones bancarias, se
requiere del cumplimiento de ciertos compromisos del ente fiscalizador. En el
caso de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, las entidades o
funcionarios pueden ser enjuiciados por no haberse protegido contra el riesgo

de lavado de dinero u otros activos.

2.17 Riesgo Tecnoldgico

“La innovacién tecnoldgica y su peso dentro de la actividad bancaria, han
contribuido a que las instituciones financieras dependan hoy mas que nunca de
la tecnologia y que se expongan a tremendas pérdidas en caso de posibles
fallos del sistema.” (28:09)
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Dentro de este tipo de riesgo y como estrategia de mercado se encuentra el
uso de comercio electrénico, el cual aumenta el riesgo tecnolégico y obliga a
las instituciones a establecer que las relaciones de negocios con los clientes
que cuentan con este servicio, se realicen bajo las mismas politicas,
procedimientos y metodologias de los canales de distribucion fisicas (agencias,
puntos de servicio).
También se consideran dentro del riesgo tecnoldgico las transferencias vy
compensaciones electrénicas de fondos.
Es importante mencionar que derivado del ingreso de nuevas tecnologias los
bancos cada vez mas utilizan los canales electronicos (e-banking 6 Internet-
banking), para realizar transacciones y proporcionar sus productos y servicios a
los clientes. Ademas del riesgo tecnoldgico las instituciones bancarias para
ofrecer los servicios de Banca por internet se exponen a otros riesgos tales
como:
¢ Riesgo bajo: Se refiere a instituciones que brindan informacién de sus
productos y servicios.
¢ Riesgo Moderado: Cuando las instituciones ofrecen informacion
relacionada con cuentas de ahorro y actualizacion de datos generales y
personales.
¢ Riesgo Mayor: Se origina porgue las instituciones permiten a sus clientes
realizar transacciones financieras.
Dentro de los principales riesgos a que se exponen las instituciones financieras

por ofrecer los servicios de Banca por Internet figuran lo siguientes:

o Riesgo Estratégico

o Riesgo de Transaccion

o Riesgo de Cumplimiento

o Riesgo de Reputacion

o Riesgo de Seguridad de la Informacién
o Riesgo de Crédito

o Riesgo de Tasa de Interés

o Riesgo de Liquidez

o Riesgo de Precio y
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o Riesgo de Cambio en la Moneda Extranjera.

2.18 Riesgo Pais y de Transferencia

Este riesgo se define como: “La exposicidon a una pérdida, a consecuencia de
razones inherentes a la soberania y a la situacion econdémica de un pais.”
(28:09)

Asi mismo, esta asociado a la probabilidad de incumplimiento en el pago a la
institucion financiera que haya invertido en deuda publica de cualquier pais. En
la determinacion de éste riesgo influyen factores econdmicos, financieros y
politicos que pueden afectar la capacidad de pago del pais de que se trate.
Esto quiere decir que el riesgo pais se encuentra asociado al ambiente
econdmico, social y politico del pais.

En cuanto al riesgo de transferencia surge cuando a una institucién financiera
ha obtenido un préstamo en moneda distinta a la local, porque pueden surgir
circunstancias extraordinarias, como el control de cambios, que imposibilita

cumplir la obligacién en la moneda establecida en el contrato.

2.19 Riesgo Soberano
Este riesgo se refiere al analisis del riesgo del pais, que pretende detectar

factores politicos y sociales que afecten globalmente al pais.

2.20 Riesgo Foréaneo
En el caso del riesgo forAneo es importante de donde provenga el capital,
puesto que si en la actualidad un banco privado de Guatemala, recibe fondos
bajo cualquier figura (préstamos, aportacion al capital, deuda subordinada) se
deben establecer las siguientes politicas:
e De qué pais proviene el capital.
e La finalidad (cudal es el objeto de situar los fondos en Guatemala)
e Si existe alguna reciprocidad con la institucion que esta otorgando los
recursos.
e Si el pais que envia los fondos se encuentra con problemas o alto grado
de riesgo.
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e La institucion financiera deberd adoptar politicas bien definidas para
evitar que se encuentre en determinado momento con problemas, por

haber recibido fondos de paises de reputacion no honorable.

2.21 Riesgo de Reputacién

A este riesgo también se le denomina riesgo reputacional y consiste en la
posibilidad de pérdida o dafio debido a publicidad negativa de la institucion,
cierta 0 no, que cause pérdida de clientes o disminucién de ingresos o
procesos judiciales.

Asimismo, surge por fallas operacionales, del incumplimiento de leyes y
reglamentos.

Este riesgo constituye una gran amenaza para la institucion financiera, quién
necesita mantener la confianza con sus clientes (depositantes), acreedores y el
mercado en general.

Las instituciones bancarias en el giro del negocio financiero, se encuentran
expuestas a diferentes tipos de riesgo, por consiguiente deben desarrollar e
implementar sistemas de gestion de riesgos que le permitan identificar, medir,
monitorear, controlar y prevenir los riesgos de acuerdo a sus propias
necesidades.

Una mejor administracion de riesgo conlleva a cumplir con los principios
basicos para una supervision bancaria efectiva emitidos por el Comité de
Basilea.

Cuando una institucion bancaria es capaz de medir y controlar sus riesgos,
vera aumentada su capacidad de apalancamiento financiero (una menor
necesidad de fondos propios sobre el total del pasivo) lo cual se traduce en

mayor capacidad competitiva y de inversion.



CAPITULO Il

LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

La Ley y Reglamento Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, contiene el
conjunto de disposiciones legales y procedimientos establecidos para
prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos y surge con el
fin de proteger la formacion de capital, ahorro e inversion de capitales
nacionales y extranjeros y para proteger la economia, estabilidad y solidez del
sistema financiero del pais. Ademas, cumplir con los tratados internacionales
en materia de prevencion.
La Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial es la encargada de velar por el cumplimiento de esta ley y su
reglamento.
Se conoce como “lavado de dinero u otros activos”, al conjunto de operaciones
realizadas por una persona u organizacion criminal, tendientes a esconder o
disfrazar las ganancias financieras provenientes de actividades ilicitas o
delictivas.
Las consecuencias que genera el problema de lavado de dinero al pais son
graves, entre los cuales se encuentran:

e Evitar la deteccién de actividades criminales,

e Proveer nuevos recursos a las actividades delictivas,

e Distorsionar los mercados financieros,

e Deterioro moral y social,

e Aumento de violencia,

e Concentracion de riqueza de forma ilegal,

e Incrementa el gasto publico,

e Graves efectos y competencia desleal entre instituciones que trabajan

honestamente,
e Produce efectos inflacionarios y

e Dafa negativamente la imagen del pais.
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El propésito de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos es prevenir,
detectar, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos
procedentes de la comisién de cualquier delito y establecer las disposiciones
legales y procedimientos que deben observar las personas obligadas.

La Intendencia de Verificacion Especial tiene como objetivo fundamental
analizar la informacion obtenida de las instituciones financieras, para confirmar
la existencia de transacciones sospechosas, cruzar informacion con sus
entidades homoélogas de otros paises y en caso de detectar indicio de delito, la
comision de presentar las denuncias a las autoridades competentes.

Comete el delito de lavado de dinero u otros activos, cualquier persona natural
o juridica, que realiza las actividades indicadas en el numeral 3.2 Delito de
lavado de dinero de este capitulo.

Dentro de las politicas establecidas por la institucion financiera para la
prevencion de lavado de dinero se encuentra una muy importante la cual es
“Conozca a su Cliente”, la que consiste en una adecuada identificacion y

evaluacion periédica de sus transacciones de acuerdo al perfil del mismo.

3.1 Definicién de Lavado de Dinero u Otros Activos

Segun la maxima autoridad en espariol lavadodinero.com, lo define como “El
proceso de esconder o disfrazar la existencia, fuente ilegal, movimiento,
destino o uso ilegal de bienes o fondos producto de actividades ilegales para
hacerlos aparentar legitimos. En general involucra la ubicaciéon de fondos en el
sistema financiero, la estructuracion de transacciones para disfrazar el origen,
propiedad y ubicacién de los fondos, y la integracion de los fondos en la

sociedad en la forma de bienes que tienen la apariencia de legitimidad.

El Grupo de Accion Financiera Internacional, un grupo multinacional con
industrializados, para aunar esfuerzos internacionales contra el lavado de

dinero, ha emitido esta “definicion de trabajo” de lavado de dinero:

e La conversion o transferencia de propiedad, a sabiendas de que deriva

de un delito criminal, con el proposito de esconder o disfrazar su
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procedencia ilegal o ayudar a cualquier persona involucrada en la
comision del delito a evadir las consecuencias legales de su accionar.

e Ocultar o disfrazar la naturaleza real, fuente, ubicacién, disposicion,
movimiento, derechos con respecto a, o propiedad de, bienes a
sabiendas de que derivan de ofensa criminal.

e La adquisicion, posesion o uso de bienes, sabiendo al momento en que
se reciben, que deriva de una ofensa criminal o de la participacion en

algun delito.

La Red de Control de Crimenes Financieros (FINCEN, por sus siglas en inglés),
del Departamento del Tesoro de EE.UU. que es la principal agencia reguladora
en EE.UU. sobre el lavado de dinero, define lavado de dinero como: “Disfrazar
activos para ser utilizados sin que se detecte la actividad ilegal que los

produjo.”

Las leyes antilavado de EE.UU. (Titulo 18, Cdédigo de Estados Unidos,
Secciones 1956 y 1957), a pesar de que no definen lavado de dinero como
término, lo convierte en un delito criminal: “a sabiendas conducir ciertas
transacciones con bienes o fondos originados de una actividad criminal.” La
“ceguera intencional” ha sido construida por las cortes de EE.UU. como el

equivalente de “a sabiendas” en casos de lavado de dinero.” (26:00)

De acuerdo con las definiciones anteriores se entiende que lavado de dinero
es el proceso de convertir activos o recursos financieros provenientes de
actividades ilegales o criminales a actividades que aparenten ser de origen
legitimo, pudiéndose utilizar al sistema financiero entre otras operaciones a las

cuentas de depdsitos monetarios.

3.2 Delito de Lavado de Dinero
De acuerdo con el articulo 2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos, comete delito de lavado de dinero quién:

e ‘“Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera

con bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo,
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oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto,
proceden o se originan de la comisién de un delito;

e Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o
que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a
saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la
comision de un delito;

e Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen la
ubicacién, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero, o0
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de
su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los

mismos son producto de la comision de un delito”.(13:02)

3.3 Responsables
Es responsable del delito de lavado de dinero, la persona individual

guatemalteca o extranjera y las personas juridicas, que contravengan la ley
contra el lavado de dinero u otros activos, asi como las demas leyes aplicables

en el territorio nacional.

3.4 Penas (Sanciones)
Las penas se consideran como la consecuencia que tiene que pagar la persona

gue comete delitos o faltas, las cuales son dictadas por la autoridad judicial.

De conformidad con el articulo 41 del Cdodigo Penal de Guatemala, son penas

principales: La de muerte, la de prision, el arresto y la multa.

“La pena de prision consiste en la privacion de la libertad personal y debera
cumplirse en los centros penales destinados para el efecto. Su duracién se

extiende desde un mes hasta los cincuenta afios”. (12:14)

De acuerdo con el articulo 52 de la citada Ley, “la pena de multa consiste en el
pago de una cantidad de dinero que el juez fijara, dentro de los limites legales”.
(12:16)

De conformidad con el articulo 4 y 5 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos Decreto nimero 67-2001 se establecen asi:
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Personas individuales: Las personas que resulten responsables de este delito
seran sancionadas con “...prision inconmutable de seis a veinte afios, mas una
multa igual al valor de los bienes, instrumentos o productos objeto del delito; el
comiso, pérdida o destruccion de los objetos provenientes de la comision del
delito o de los instrumentos utilizados para su comision; el pago de costas y

gastos procesales y la publicaciéon de la sentencia...” (13:02)

En el caso de personas extranjeras se le impondra, ademas de las penas a que

se hizo acreedora, la expulsion del territorio nacional.

“...Personas Juridicas: Seran imputables a las personas juridicas,
independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios,
directores, gerentes, administradores, funcionarios, empleados o0
representantes legales, los delitos previstos en esta ley, cuando se tratare de
actos realizados por sus 6rganos regulares siempre que se hallaren dentro del

giro u objeto normal o aparente de sus negocios.

En este caso, ademas de las sanciones aplicables a los responsables, se
impondra a la persona juridica una multa de diez mil délares (EUA$10,000.00)
a seiscientos veinticinco mil dolares (EUA$625,000.00) de los Estados Unidos
de América o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad y
circunstancias en que se cometid el delito, se le apercibirda que en caso de
reincidencia se ordenara la cancelacion de su personalidad juridica en forma

definitiva.

También se sancionard a la persona juridica con el comiso, pérdida o
destruccion de los objetos provenientes de la comision del delito o de los
instrumentos utilizados para su comision; el pago de costas y gastos

procesales y la publicacion de la sentencia...”

“...Cuando se trate de personas juridicas sujetas a vigilancia y fiscalizacién de
la Superintendencia de Bancos, el juez notificara a dicho érgano supervisor la
sentencia condenatoria respectiva, para que proceda a aplicar las medidas

contenidas en las leyes de la materia.” (13:03)
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“...En el caso de que el delito sea cometido por personas que desempefian un
cargo de eleccidon popular, funcionario o empleado publico, o un funcionario o
empleado de la Intendencia de Verificacion Especial...” “...” se le sancionara
con la pena correspondiente aumentada en una tercera parte, y demas penas
accesorias. Ademas, se le impondra la pena accesoria de inhabilitacion
especial para el ejercicio de cargo o empleado publico por el doble del tiempo

de la pena privativa de libertad.” (13:04)

3.5 Providencias Cautelares
Estas disposiciones son tomadas por el Juez o Tribunal que conozca del

proceso y podra dictar en cualquier tiempo, sin notificacion ni audiencias
previas, cualquiera providencia cautelar con el objeto de preservar la existencia
de los bienes, productos o instrumentos, proveniente o relacionados con el

lavado de dinero u otros activos, cuando lo solicite el Ministerio Publico.

La custodia de bienes, objeto de esta medida se encuentra a cargo del
Ministerio Publico o la persona que éste designe, quienes son responsables de

conservarlos para incorporarlos al proceso legal.

3.6 Personas Obligadas y sus Obligaciones
Segun el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, se

define como personas obligadas de conformidad con el volumen de
operaciones y atendiendo a la naturaleza de sus actividades en la forma

siguiente:

Grupo A. Este grupo incluye
e Banco de Guatemala;
e Bancos del Sistema;
e Sociedades Financieras;
e Casas de Cambio;

e Personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la

intermediacién en la negociacién de valores;
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e Emisores y operadores de tarjetas de crédito; y
e Entidades fuera de plaza (off-shore).
Grupo B. Este grupo incluye

e Empresas que se dedican a las transferencias sistematicas o

sustanciales de fondos y/o movilizacion de capitales;
e Compaiiias de seguros y fianzas;

e Empresas que se dedican a realizar operaciones sistematicas o

sustanciales de canje de cheques;
¢ Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas;
e Entidades que se dedican a factoraje;
e Entidades que se dedican al arrendamiento financiero;
e Almacenes generales de depdsito; y

e Otras que la legislacion someta especificamente a la vigilancia e

inspecciéon de la Superintendencia de Bancos;

e Las cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito

independientemente de su denominacion. (01:03)

Las entidades financieras que posean agencias, sucursales, subsidiarias u
oficinas en el extranjero, velaran por que sus agencias cumplan la legislacion

del pais anfitrion en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos.

Las instituciones financieras también tienen la responsabilidad de desarrollar y
ejecutar normas, programas, procedimientos y controles internos que le
permitan exponer el uso indebido de sus servicios y productos en actividades

de lavado de dinero, los cuales deben contener:

e Alto nivel de integridad del personal y conocimiento de los antecedentes

personales, laborales y patrimoniales del mismo.

e Capacitacion técnica permanente, que le permita al personal detectar

operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero.
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Mecanismo de auditoria que permita verificar y evaluar la efectividad y

el cumplimiento de las normas y programas establecidos.
Medidas especificas para conocer a los clientes.

Como complemento al punto anterior, se detallan otros mecanismos de

control interno que se deben cumplir:

Registro de cada uno de sus empleados, el cual debe ser actualizado en

sus aspectos relevantes una vez al afio.

Impartir programas de capacitacion con todo el personal que realice o
autorice operaciones a través de las cuales se pueda llevar a cabo el
lavado de dinero u otros activos, dejando un registro de dichas

capacitaciones.

Registro de clientes individuales o juridicos, en los formularios
establecidos por la Intendencia de Verificacion Especial, cuando inicien
relaciones comerciales o del giro normal, particularmente cuando se
trate de apertura de nuevas cuentas, transacciones fiduciarias,
arrendamiento de cajas de seguridad o transacciones en efectivo iguales

0 mayores a diez mil délares.

Verificar fehacientemente la identidad, razén social, 0 denominacion de
la persona, edad, ocupacién u objeto social, estado civil, domicilio,
nacionalidad, personeria y capacidad legal. En el caso de extranjeros,
comprobar el ingreso y permanencia en el pais, asi como su condicién

migratoria.

Medidas para actualizar, verificar y conservar la informaciéon acerca de
la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra

una cuenta o se realice una transaccion.

Ordenar los registros en un sistema de archivo, en documentos, medios

magnéticos o cualquier otro dispositivo electrénico.

Registro de operaciones diarias en efectivo.
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e Mantener funcionarios gerenciales que le permitan, velar y vigilar por el
cumplimiento de los programas y procedimientos establecidos de
acuerdo a lo impuesto por la ley contra el lavado de dinero u otros
activos, el cual incluye el mantenimiento y envio de registros adecuados,

como la comunicacion de transacciones sospechosas o inusuales.

Un aspecto muy importante con la vigencia de la presente ley es la prohibicién
del manejo de cuentas anénimas, ni cuentas que figuren bajo nombres ficticios
o inexactos. Cuentas que con la ley anterior, recibian el nombre de cuentas

cifradas.

3.7 Comunicacion de Transacciones Financieras Sospechosas
Cada institucion financiera debe comunicar inmediatamente a la

Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial, a través del oficial de cumplimiento sobre las transacciones
sospechosas debidamente examinadas y documentadas las cuales fueron
detectadas en cualquiera de sus agencias u oficinas centrales como inusuales

siendo éstas:

e Transacciones concluidas o no, complejas, insélitas, significativas de

patrones no habituales y

e Transacciones no significativas, periédicas que no tengan un

fundamento econémico o legal cierto.

Para dar cumplimiento a esta comunicacion al ente supervisor, se debe seguir

el siguiente procedimiento:

e Los funcionarios o empleados que detecten una transaccion inusual

deben hacerla del conocimiento del oficial de cumplimiento.

e El oficial de cumplimiento es el encargado de determinar en un plazo de
15 dias (a partir del momento en que tiene conocimiento de la

transaccion) si la transaccién inusual tiene el caracter de sospechosa.
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o El oficial de cumplimiento registra en forma resumida sus observaciones
y las del funcionario que detecté la operacion en el expediente

correspondiente.

e Dentro de los diez dias siguientes de realizado el paso indicado en el
parrafo anterior, el oficial de cumplimiento procede a notificar la
transaccion sospechosa a la Superintendencia de Bancos, utilizando los
formularios disefiados por el ente supervisor y acompafiando la

documentacién que en los mismos se establece.
e Se Incluye en el expediente copia del formulario de notificacion.

e Con el fin de detectar y prevenir la realizacion de transacciones
sospechosas, cada institucion debe definir y comunicar sefiales de alerta

al personal del banco.

3.8 Obligacién de Informar
Las instituciones financieras deben proporcionar la informacién que solicite la

Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de Verificacion

Especial, en la forma y plazo que ésta determine.

En el caso de no poder brindar la informacion en el plazo establecido por la
Intendencia, se puede solicitar una prorroga por lo menos dos dias antes del

vencimiento explicando los motivos que la justifiquen.

Esta ley también establece que en ningan caso podra oponerse violacion de

confidencialidad, por la informacion que soliciten las autoridades competentes.

3.9 Copiade Registros
Cada institucion financiera debe mantener en sus archivos copia de los

formularios establecidos por la Intendencia de Verificacion Especial, en el cual

se registren los datos generales y personales de clientes de:
e Cuentas nuevas

e Cuentas vigentes (actualizacion por lo menos una vez al afo)
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e Transacciones en efectivo iguales o mayores a diez mil ddlares o su

equivalente en moneda nacional.
e Cajillas de seguridad.

Lo anterior con el fin de identificar y conocer a sus clientes, actualizar los datos
de los mismos dejando constancia por escrito de la actualizacién y ponerlo a

disposicion de la Superintendencia de Bancos cuando ésta lo solicite.

Asimismo, se deben tener registros de los funcionarios y empleados que
laboran para la institucion. A través del oficial de cumplimiento en coordinacion
con recursos humanos se debe contar con los registros que consten la

capacitacion recibida por el personal de la institucion.

3.10 Exencién de Responsabilidad
Cuando las instituciones financieras, propietarios, gerentes, administradores,

directores, representante legal, funcionarios y empleados autorizados brindan
la informacion solicitada en cumplimiento de la Ley Contra Lavado de Dinero u

Otros Activos, estan exentos de responsabilidad penal, civil o administrativa.

Es importante velar porque la institucion cuente con la copia de los informes
presentados a la Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de
Verificacion Especial, debidamente firmados y sellados de recibido, para evitar

cualquier contingencia o tipo de sancién.

3.11 Sanciones
Las instituciones financieras son responsables por el incumplimiento de las

obligaciones que impone la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y
estan expuestos a una multa econémica de U.S.$.10,000.00 a U.S.$.50,000.00
délares de los Estados Unidos de América, de acuerdo a la gravedad de la

falta.
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Segun el articulo 32 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, “Las infracciones que cometan las personas obligadas a
cualquiera de las disposiciones de la Ley son sancionadas por la

Superintendencia de Bancos”. (01:08)

El monto de las multas impuestas por sanciones administrativas, debido a
incumplimiento de esta ley es recibido por la Superintendencia de Bancos,
quién destinara el 50% de las mismas para capacitacion de personal de la

Intendencia de Verificacion Especial y el 50% para su presupuesto.

3.12 Intendencia de Verificacion Especial
Es una Intendencia de la Superintendencia de Bancos, responsable de velar

por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su Reglamento,

contenido en Acuerdo Gubernativo NUmero 118-2002.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, su objetivo fundamental es analizar la informacion obtenida a fin de

confirmar la existencia de transacciones sospechosas.

3.12.1 Creacion
La Intendencia de Verificacibn Especial fue creada dentro de la

Superintendencia de Bancos, se puede denominar como Intendencia o con la

abreviatura IVE.

3.12.2 Funciones
De conformidad con el articulo 33 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos las funciones de la Intendencia de Verificacion Especial, son las

siguientes:

e “Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacién
relacionada con las transacciones financieras, comerciales o de
negocios que puedan tener vinculacion con el delito de lavado de dinero

u otros activos.
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Analizar la informacion obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado

de dinero u otros activos.

Elaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

Intercambiar con entidades homologas de otros paises informacion para
el analisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos,
previa suscripcion con dichas entidades de memoranda de
entendimiento u otros acuerdos de cooperacion.

En caso de indicio de la comisién de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, sefialar y aportar los
medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.
Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis
de informacion que posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de
los actos y delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros
activos.

Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero
que corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las
obligaciones que les impone esta ley.

Otras que se deriven de la presente ley o de otras disposiciones legales
y convenios internacionales aprobados por el Estado de Guatemala”.
(13:12)

3.12.3 Asistencia Legal

Con el fin de facilitar las acciones e investigaciones judiciales, relativas a los

delitos establecidos en la ley de lavado de dinero u otros activos, el Ministerio

Publico, la Intendencia de Verificacion Especial o cualquier otra autoridad

competente podran suministrar o solicitar asistencia a las autoridades

competentes de otros paises para:

“Recibir los testimonios o tomar declaracion a las personas.

Presentar documentos judiciales.
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e Efectuar inspecciones e incautaciones.
e Examinar objetos y lugares.
e Facilitar informacion y elementos de prueba.

e Entregar originales o copias autenticas de documentos y expedientes
relacionados con el caso, inclusive documentacion, bancaria, financiera

y comercial.

e |dentificar o detectar el producto, los instrumentos Yy otros elementos

con fines probatorios.

e Cualquier otra forma de asistencia judicial reciproca, autorizada por el
derecho interno”. (13:12)

Un aspecto importante normado en esta ley es, que todas las entidades
publicas o privadas, quedan obligadas a prestar la colaboracion que le solicite
al Intendencia de Verificacion Especial, para la realizacion de los objetivos

establecidos en la misma.

3.12.4 Asistencia Administrativa
De conformidad con lo establecido en el articulo 35, de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos, “El Ministerio Publico, la Intendencia de Verificacion
Especial y cualquier otra autoridad competente, podran prestar y solicitar
asistencia administrativa a autoridades competentes de otros paises con el fin
de facilitar las actuaciones que deban realizar para dar cumplimiento a los

objetivos de la presente ley.

Esta medida permite de forma interna y externa ejercer y lograr cumplir con
mayor facilidad un andlisis profundo de la informacion, a efecto de detectar

transacciones sospechosas.” (13:12)



CAPITULO IV
ACTIVIDADES ILICITAS Y CONTROL INTERNO

4.1 Actividades llicitas

Son acciones prohibidas en la ley, realizadas fuera de un marco juridico, las
cuales son llevadas a cabo por personas individuales, organizaciones, bandas
delictivas o delincuencia organizada. Este tipo de actividades se desarrollan en
todo el mundo, entre las mas comunes podemos mencionar, trafico de drogas,
contrabando de armas, corrupcion, desfalco, malversacion publica, extorsion,
pornografia infantil, trafico de personas, blanqueo de capitales, contrabando y
evasion de impuestos.

Cada una de estas actividades dafia gravemente la sociedad, economia e
imagen del pais, incrementando los niveles de violencia, criminalidad vy
exposicion al uso de los productos y servicios de las instituciones financieras

para el lavado de dinero.

4.1.1 Definicion

La actividad ilicita se define como “Inobservancia de un mandato legal.
Actividad contraria a la ley.” Se considera que una actividad ilicita son todas
aquellas actividades que no cumplen con lo establecido en las leyes impuestas
por el Congreso de la Republica, relacionado a la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al

Terrorismo, y demas leyes aplicables a nivel internacional. (20:00)

4.1.2 Trafico de Drogas o Estupefacientes

Comunmente llamado narcotrafico o venta ilegal de narcéticos. “El narcotrafico
es el comercio ilegal de droga, éste se produce a escala global desde el cultivo
en paises subdesarrollados hasta su consumo.

La drogadiccion ha traido importantes consecuencias sociales: crimen,
violencia, corrupcién, marginacion, etc. Debido a lo anterior la mayoria de
paises del mundo prohiben, la produccién, distribuciébn y venta de estas

sustancias.
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La mayor parte de la droga es producida en paises del tercer mundo (muchos
paises de Sudamérica, Sureste Asiatico y Oriente Medio) Yy después se
introduce de contrabando en los paises consumidores”. (45:00)

Dentro del comercio de drogas se puede mencionar las siguientes:
Anabolizantes, cannabis, alcohol, tabaco, opio, heroina, cocaina, morfina,

metanfetaminas etc.

4.1.3 Contrabando de Armas

“Contrabando es la entrada o la salida y venta clandestina de mercancias
prohibidas o sometidas a derechos en los que se defrauda a las autoridades
locales.” (45:00)

El trédfico de armas de forma paralela al narcotrafico se muestra como el
problema que mas afecta la seguridad de la region, debido a que su manejo
clandestino esta fuera del control de los Estados y son utilizadas por la guerrilla
0 grupos paramilitares.

En Latinoamérica uno de los paises mas afectados es Colombia ya que es
considerado como el pais con mayor indice de contrabando y trafico de

material de guerra.

4.1.4 Corrupcion

“La corrupcion consiste en un acuerdo inmoral entre un corruptor y un corrupto,
0 entre corruptos aliados en perjuicio de otros, que beneficia a algunos en sus
propésitos particulares, por encima de la ley en el plano politico. La corrupcion
consiste en el uso y el poder publico para el logro de beneficios particulares o
sectoriales, que no se identifican ni comulgan con el bien coman.

Segun Sayed y Bruce (1998). Consiste en “el mal uso o el abuso del poder
publico para beneficio personal y privado” entendiendo que este fenbmeno no
se limita a los funcionarios publicos.

También se define como el conjunto de actitudes y actividades mediante las
cuales una persona transgrede compromisos adquiridos con otras personas,
utilizando los privilegios otorgados, esos acuerdos tomados, con el objetivo de

obtener un beneficio ajeno al bien comun.
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Por lo general se refiere a los gobernantes o funcionarios que se dedican a

aprovechar los recursos del Estado para enriquecerse.

La corrupcién ha evolucionado y aumentado a lo largo de muchos afios en

gobiernos y paises, que hay iniciativas a nivel de organismos multilaterales

como la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién de Estados

Americanos que promueven actividades para lograr comprometer a los

gobiernos a una lucha contra la corrupcion.

Guatemala, en agosto 2001, se adhiri6é a la Convencion Interamericana Contra

la Corrupcion.

Las causas pueden ser enddgenas (internas) y exdégenas (externas).

Las endbgenas tienen que ver con el individuo y son:

Falta de valores humanistas
Carencia de una conciencia social
Falta de educacion
Desconocimiento legal

Baja autoestima

Paradigmas distorsionados y negativos (consumistas, materialistas)

Dentro de los elementos exdgenos tenemos:

La impunidad de los actos de corrupcion

Los modelos sociales que trasmiten anti-valores

Un excesivo poder discrecional del funcionario publico

La concentracion de poderes y de decision en ciertas actividades del
gobierno

El soborno internacional

El control econdmico o legal sobre los medios de comunicaciéon que
impide se exponga a luz publica los casos de corrupcion

Salarios demasiado bajos

Falta de transparencia en la informacion concerniente a la utilizacion de
los fondos publicos y de los procesos de decision

La poca eficiencia de la administracién publica y

Una extrema complejidad del sistema”. (45:00)
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4.1.5 Desfalco

Se define como “apropiacién indebida de bienes o dinero ajeno por parte de la
persona que ha de custodiarlos.” (41.00)

También es el hecho de sustraer parte de los valores o fondos que han sido
confiados a una persona por razén de su empleo o cargo. Es un delito

equiparado a la estafa y penado por la ley de acuerdo a su gravedad.

4.1.6 Fraude Fiscal

De acuerdo con el articulo 450 establece que: “El funcionario o empleado
publico que, interviniendo por razén de su cargo en alguna comision de
suministros, contratos, ajustes o liquidaciones de efectos de haberes publicos,
se concertare con los interesados o especuladores, o usare de cualquier otro
artificio para defraudar al Estado, sera sancionado con prision de uno a cuatro
afos.” (12:104)

También se puede definir como engafio, dolo, simulacion deliberada.

4.1.7 Crimenes de Guante Blanco

El Diccionario de Lavado de Activos de la Federacion Latinoamericana de
Bancos, define el crimen como “Delito grave, que consiste en matar o herir
gravemente a alguien”. (20:00)

El crimen de guante blanco, se refiere a la corrupcion, la delincuencia, el
crimen organizado, asesinatos, manejo corrupto de corporaciones, corrupcion

politica.

4.1.8 Malversacion Publica

“Se considera malversacion de caudales o efectos publicos su sustraccion, o el
consentimiento para que ésta se verifique, o su aplicacibn a usos propios o
ajenos por parte de quien los tenga a su cargo.” (45:00)

En Espafa, los hechos se concretan exclusivamente a supuestos de
malversacion o alcance.

El articulo 447 del Codigo Penal (Decreto 17-73 del Congreso de la Republica
de Guatemala) establece que: “El funcionario o empleado publico que diere a
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los caudales o efectos que administrare una aplicacion diferente de aquella a
que estuvieren destinados, sera sancionado con multa de cien a un mil
guetzales.

La sancién sefialada se aumentard al doble, si a consecuencia de la
malversacion resultare dafio o entorpecimiento del servicio a que los caudales

o efectos estuvieren consignados” (12:103)

4.1.9 Extorsion

“La extorsion es un delito consistente en obligar a una persona, a travées de la
utilizacién de violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto o negocio
juridico con animo de lucro o con la intencién de producir un perjuicio de
caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo, bien de un tercero.” (45:00)
Extorsion es “Quien, para procurar un lucro injusto o para defraudarlo obligare
a otro, con violencia, a firmar, suscribir, otorgar, destruir o entregar algun
documento, a contraer una obligacion o a condonarla o a renunciar a algun
derecho seré sancionado con prision de uno a seis afos” (12:58)

Este acto ilicito es mas amplio que el delito de robo o hurto porque no sélo

dafia el patrimonio, sino que también lesiona la libertad de la persona.

4.1.10 Trabajo llegal

Es la accion o efecto que desarrollan personas indocumentadas para producir
algo con el fin de obtener una remuneracion.

Ademas, se sefiala como trabajo ilegal la actividad laboral que desarrollan
menores de edad ya sea en su pais de origen o por el nivel de pobreza han
emigrado a otros paises, y se encuentran en busca de una mejor calidad de
vida aunque se encuentren alejados de sus familias. Asimismo, la utilizacién de

menores de edad en pornografia infantil.

4.1.11Terrorismo
“El terrorismo es una sucesion de actos de violencia que se caracteriza por
inducir terror en la poblacion civil de forma premeditada. Dentro de los

comportamientos forzados por la amenaza del terrorismo en dicha poblacién
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civil se incluyen la aceptacion de condiciones de muy diversa indole: politicas,
econdémicas, linguisticas, de soberania, religiosas, etc. Cuando este tipo de
estrategias es utilizado por gobiernos oficialmente constituidos, se denomina
terrorismo de Estado.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, en su version 2003 que modifica
la anterior incluyendo una tercera aceptacion, define el “terrorismo” como:
1. m. Dominacion por el terror.
2. m. Sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror.
3. m. Actuaciéon criminal de bandas organizadas, que, reiteradamente
por lo comun de modo indiscriminado, pretende crear alarma social

con fines politicos.

Los EE.UU. desde 1983, con propdsitos estadisticos y analiticos han utilizado
las siguientes definiciones referentes al terrorismo que se recogen en el Titulo
22 del Cddigo de los Estados Unidos, seccion 2656f (d).

“Terrorismo: Violencia premeditada y con motivos politicos perpetrada contra
objetivos civiles por grupos subnacionales o agentes clandestinos,
generalmente con la intencion de influenciar a un publico determinado” (12:00)
Segun el articulo 391 del Codigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala, define el terrorismo en la forma siguiente: “Quien,
con el propésito de atentar contra el orden constitucional o de alterar el orden
publico ejecutare actos encaminados a provocar incendio 0 a causar estragos o
desastres ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos.

El responsable de dicho delito serd sancionado con prision inconmutable de
diez (10) a treinta (30) afios, mas multa de veinticinco mil  ddlares
(US$25,000.00) a ochocientos mil délares (US$800,000.00) de los Estados
Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional. Si se emplearen
materias explosivas de gran poder destructor para la comision de este delito, el

o los responsables seran sancionados con el doble de las penas.” (12:93)
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4.2 Control Interno

"Es un proceso continuo realizado por las autoridades superiores y otros

funcionarios o empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable

de que se estan cumpliendo los objetivos siguientes:

1. Promocion de la eficiencia eficacia y economia en las operaciones y

calidad en los servicios.

Proteger y conservar los recursos de la entidad contra cualquier pérdida,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas reguladoras de las
actividades de la entidad.

Elaborar informacién financiera valida y confiable y presentarla con
oportunidad". (42:00)

El control interno que ejercen las autoridades operativas en el proceso

de apertura de cuentas de depdsitos monetarios debe estar implementado en

los procedimientos siguientes:

Verificar el llenado del IVE-BA-01, que consiste en el formulario oficial
disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial, el cual es llenado
por la persona obligada y requerido a las personas individuales en el
momento de iniciar relaciones en moneda nacional o extranjera. Es de
vital importancia que se encuentre toda la informacion requerida en los
mismos, iniciando con datos personales, cédula de vecindad o DPI,
direccion, actividad econdmica, referencias personales, referencias
comerciales, referencias bancarias, ingresos y egresos mensuales, tipo
de operaciones, rango y frecuencia de las mismas y la procedencia de
los fondos a manejar en el inicio de operaciones. Ademas, firmas del
titular y otros firmantes y de la persona que lleno el formulario y verifico
la informacion.

Verificar el llenado del IVE-BA-02, que es la forma establecida por la
Intendencia de Verificacion Especial llenada por la persona obligada, la
cuales es requerida a las personas juridicas al momento de iniciar
operaciones en moneda nacional o extranjera. Dentro de la informacion

indispensable para verificar la identidad de la persona juridica,
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representante legal y otros firmantes se encuentran; cédula de vecindad
o DPI, nimero de patente de comercio, nimero de escritura constitutiva
de la sociedad, numero de registro y fecha del nombramiento del
representante legal, direccion, actividad econdOmica, referencias
comerciales, referencias bancarias, nhombre y ubicacion de principales
clientes y proveedores, ingresos y egresos mensuales, namero de
empleados, tipo de operaciones, rango y frecuencia de las mismas y la
procedencia de los fondos a manejar en el inicio de operaciones.
Ademas, firmas del titular y otros firmantes y de la persona que lleno el
formulario y de la que verifico la informacion.

Verificar el llenado del IVE-BA-03, que consiste en el formulario especial
gue consigna, informacion sobre las personas Yy la operacion de las
transacciones en efectivo mayores a $U.S.10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional, incluyendo en este rubro las transacciones mdultiples
en efectivo.

Verificar la identidad de cada una de las personas individuales o
juridicas que aperturan cuentas en la institucién, a través de las
municipalidades, burds de informacion (Infornet, Trans Unién u otros de
listas negras), Registro Mercantil de la Republica de Guatemala y
Direccion General de Migracion.

Verificar los datos proporcionados por el cliente, (direccion, teléfono,
referencias), consultas realizadas de acuerdo a la informacion del recibo
de servicio presentado, burds de informacion y llamadas telefénicas a
cada una de las referencias proporcionadas por el cliente. De
considerarse necesario una visita a la residencia del cuentahabiente o
direccién reportada por el hegocio o empresa.

Monitoreo de transacciones que se refiere a verificar, analizar, valuar e
investigar cada una de las operaciones que el cliente realice por
cualquier concepto, por ejemplo depésito en efectivo, se investiga el
motivo, monto y si tiene relacion con lo que declaré en el formulario de

inicio de operaciones y
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e Llevar un control y verificacion de las diferentes capacitaciones llevadas
a cabo por el Oficial de Cumplimiento durante el afio en el cual se debe
tratar e informar sobre la lucha contra el lavado de dinero u otros activos
y del financiamiento al terrorismo, se deben tratar aspectos que se
aplican, como lo es la politica conozca a su cliente, debida diligencia,
seflales de alerta y casos reales. Ademas, elaborar un reporte,
conteniendo tema de la capacitacion, fecha, nombre, puesto y firma de
los funcionarios y empleados que participan en la misma, para efectos

de supervision de la Intendencia de Verificacion Especial.

4.2.1 Gestion de la Administracion
Al dar cumplimiento a la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y a la
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo, las autoridades
administrativas operativas y de control interno, evitan sanciones economicas a
la institucion. A continuacion se mencionan algunas de las gestiones
necesarias:
e Contemplar o incluir en el plan estratégico actividades relacionadas con
lavado de dinero u otros activos y financiamiento al terrorismo.
e Planificar y coordinar la capacitacion al personal del banco relacionada
con lavado de dinero u otros activos y financiamiento al terrorismo
e Programar e implementar la actualizacién de datos de clientes de la
entidad.
e Verificar el cumplimiento de requerimientos e informes de casos

inusuales presentados a la Intendencia de Verificacion Especial

4.2.2 Auditoria Interna (Como esta involucrado el control interno)

La auditoria interna de las instituciones financieras deben incluir dentro de su
programa anual, segun la Superintendencia de Bancos, los procedimientos y
mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimento de
los programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del
lavado de dinero u otros activos y la Ley para prevenir y reprimir el

financiamiento del terrorismo. Ademas, cumpliendo con lo establecido en el
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articulo 11 del Acuerdo Gubernativo niumero 118-2002 Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, cuando contraten auditoria externa
deben incluir dentro del contrato, que la auditoria externa en su dictamen emita
opinion sobre el cumplimiento de lo normado en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
terrorismo.
Para determinar el cumplimiento de los programas y procedimientos acerca de
la debida diligencia pueden analizar y evaluar las siguientes actividades:
e Llenado del formulario IVE-VA-01 e IVE-VA-02 y revision de
documentacién anexa al expediente.
e Verificar el monitoreo de las transacciones, a efecto de determinar que el
monto de las mismas coincide con lo estipulado en el formulario IVE.
e Revisar y verificar que se ha realizado la confirmacién de datos
generales y referencias proporcionados por los clientes.
e Revisar y verificar que se ha confirmado la verdadera identidad de los
clientes.
e Revisar y verificar que se ha procedido a realizar la actualizaciéon de
datos de los clientes de cuentas vigentes.
e Verificar que se ha llevado a cabo capacitacion para funcionarios y
empleados sobre la prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros
activos, por parte del oficial de cumplimiento y departamento de

capacitacion de la entidad bancaria.

4.2.3 Oficial de Cumplimiento
De acuerdo al articulo 2 del Acuerdo Gubernativo 118-2002 define Oficial de
Cumplimiento asi: “Es el funcionario gerencial encargado de vigilar el
cumplimiento de los programas y procedimientos internos asi como el
cumplimiento de las obligaciones que impone la ley.” (01:02)
Dentro de las atribuciones que tiene el oficial de cumplimiento podemos
mencionar las siguientes:

1. Plantear a Junta Directiva o Consejo de Administracién de la institucion

financiera, los programas, normas, procedimientos que se deberan



59

desarrollar y poner en practica para evitar el uso indebido de sus
productos y servicios en actividades de lavado de dinero u otros activos.
Dar a conocer al personal de la entidad todas las disposiciones legales y
reglamentarias y los procedimientos internos en materia de prevision de
lavado de dinero u otros activos.

Coordinar con las diferentes dependencias de la institucion la
implementacion de los mismos y velar por su cumplimiento.

Preparar y documentar la informaciébn que se debe enviar a la
Intendencia de Verificacion Especial, particularmente los casos que la
entidad detecte de transacciones sospechosas.

Mantener constante actualizacion técnica y legal en materia de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi como
establecer canales de comunicacion con oficiales de cumplimiento de las
otras instituciones financieras, en relacién a capacitacion y patrones de
lavado de dinero, cuidando la reserva de informacion.

Organizar la capacitacion en los aspectos relacionados a prevencion de
lavado de dinero u otros activos, debiendo informar a la Intendencia de
Verificacién Especial, por medio de un reporte semestral.

Documentar los esfuerzos realizados por la institucion relacionados con
la prevencién de lavado de dinero u otros activos.

Presentar informe trimestral a Junta Directiva o Consejo de
Administracion sobre la eficacia de los mecanismos de control interno

aplicados en la institucion.

Es importante mencionar que segun el Acuerdo Gubernativo 86-2006

Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo, en el articulo 6 establece que el Oficial de Cumplimento:

Debe ser nombrado por el consejo de Administracion, Junta Directiva o
el Organo de Direccion Superior.

Junto con la designacion del oficial de cumplimiento deben nombrarse a
la persona que lo sustituira en caso temporal

Debe gozar de autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacion de la
entidad para el correcto desempefio de su cargo y dependera
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directamente de la Junta Directiva, Consejo de Administracion u Organo
de Direccién Superior.
En anexo No.l1 se presenta organigrama de institucién financiera, a efecto

de apreciar la ubicacion jerarquica del Oficial de Cumplimiento.

4.2.4 Politica Conozca a su Cliente

Objetivos de la Politica Conozca a su Cliente

El conocimiento del cliente como parte de las politicas de una entidad
financiera no es un concepto nuevo, por el contrario se trata de un aspecto
fundamental de la actividad bancaria desde sus origenes. Lo que es novedoso,
es el establecimiento de procedimientos y mecanismos de identificacién del
cliente y determinacion de su actividad econdmica para prevenir el lavado de
activos y financiamiento al terrorismo.

Principales Objetivos

La Politica de Conocimiento del Cliente no debe mirarse como una actividad
aislada que no cumple con los objetivos principales del negocio. Por el
contrario, una Politica de Conocimiento del Cliente puede servir de base para
una exitosa gestiéon comercial y de administracion de riesgo.

Objetivos Comerciales

Conocer al cliente nos permite conocer sus caracteristicas como consumidor
de servicios financieros, para ofrecer productos adicionales o novedosos. Los

retos del mercado actual exigen que las entidades conozcan las preferencias y
los hébitos de consumo de sus clientes, toda esta informacion, debidamente
analizada, permite personalizar y mejorar el servicio.

Objetivos Preventivos o de Control

Ejercer la Politica de Conocimiento del Cliente no solamente previene y
controla la ocurrencia de operaciones de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Una entidad bien informada sobre la actividad econdmica de su
cliente puede evitar otros delitos contra la entidad como el fraude.

Objetivos de Administracion del Riesgo

La esencia del negocio financiero es la administracion del riesgo. Un

seguimiento constante de las operaciones de los clientes, en particular y en su
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conjunto, permite evaluar correctamente el riesgo crediticio y tomar acciones
frente a otros riesgos como el fraude.
La Politica “Conozca a su Cliente”, es fundamental en el sistema de
prevencion de lavado de dinero u otros activos.
Es el conjunto de medidas que utilizan las instituciones financieras para
identificar a las personas individuales o juridicas que tienen una relacion de
negocios, asi como la actividad econdmica a la que se dedican. Estas medidas
minimizan la presencia de clientes que podrian utilizar las cuentas para
propésitos ilicitos.
Las personas obligadas que inicien relacion comercial o de servicios con un
cliente individual o juridico debe registrar y verificar los datos consignados en
el formulario disefiado por la Intendencia de Verificacién Especial (IVE-BA-01 e
IVE-BA-02) ya que le permite a la entidad financiera lo siguiente:

e Identificar al cliente (datos personales)

e Razon social

e Definir su perfil

e Conocer en donde reside

e A que actividad econdémica se dedica

e La frecuencia, magnitud y caracteristicas de sus transacciones

e Declaracion de beneficiarios si se trata de cuentas de ahorro o plazo fijo.

e Eltamafio de su patrimonio en forma estimada

e Referencias personales, bancarias y comerciales

e La procedencia de los fondos

e Evaluar periédicamente sus transacciones
Como complemento para conocer a los clientes también se debe cumplir con
realizar en forma anual la actualizacion de datos de los clientes de cuentas
vigentes, norma que se encuentra establecida en la ley. Asimismo se debe
conformar un expediente individual del cliente en el cual se encuentre la
informacion del mismo y la documentacion relativa a sus actividades.
El cumplimiento de estos procedimientos le permite a la entidad prevenir y
detectar cualquier transaccion inusual que basicamente se realice en la

apertura de cuentas de cualquier tipo.
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Asimismo conocer al cliente, el entorno en que realizan sus actividades
comerciales, industriales o servicios y hacer un seguimiento o monitoreo de las
operaciones que realiza el mismo en forma oportuna, ademas realizar visitas
eventuales a las instalaciones del cliente forma una herramienta util para
detectar el lavado de activos.

La politica de conocimiento del cliente es mas amplia, ya que requiere un
mayor trabajo con los clientes de alto riesgo como los bancos, remesadoras de
fondos y cambistas.

Resultado de la Politica de Conocimiento del Cliente
Cuando las entidades han logrado desarrollar su Politica de Conocimiento del
Cliente en forma efectiva, no solamente estdn cumpliendo con una obligacién
legal, sino que la entidad obtiene beneficios tales como:

e Seleccion adecuada de clientes, basada en informacion confiable y
analisis del riesgo de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

e Deteccion de operaciones inusuales cuando las operaciones del cliente
se alejan de los parametros de normalidad que se deducen de la
actividad del cliente.

e Sustento para reportar como operaciones sospechosas, aquellas que
una vez comparadas con la informacion suministrada por el cliente se
consideran como tales.

e Prueba ante el supervisor bancario que el sujeto obligado ha actuado
diligentemente en la aplicacion de los controles de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo.

e Datos y documentos sobre el cliente para atender las solicitudes

particulares de informacidn que presenten las autoridades competentes.

Relacion de la Politica de Conocimiento del Cliente con Otros Controles

La Politica de Conocimiento del Cliente se relaciona con otros controles de
lavado de activos y financiamiento al terrorismo. Cada uno de estos controles
hace parte del sistema establecido por la entidad para minimizar su exposicion

al riesgo de ser utilizada para lavar activos y financiar operaciones de
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terrorismo, asi como colaborar con las autoridades en la prevenciéon del delito.
A continuacién abordaremos los puntos de encuentro entre la Politica

Conocimiento del Cliente y otros controles.

Reporte de Transacciones en Efectivo

El Reporte de Transacciones en Efectivo es un control objetivo que consiste en
diligenciar un formulario especial, en el cual se consigna informacion sobre las
personas y la operacion, cuando se realizan transacciones en efectivo por un
monto superior a $U.S.10,000.00 o su equivalente en moneda nacional. Este
formulario tiene como propdsito dejar constancia de las operaciones en efectivo
significativas que los clientes y usuarios realizan en la entidad.

El formulario en el cual se consignan las operaciones en efectivo no reemplaza
la demas informacion que se debe tener sobre el cliente. A su vez, al conocer
al cliente es importante definir si dentro del giro ordinario de los negocios del
cliente esta el manejo de grandes sumas de efectivo, para efectos de detectar

operaciones inusuales.

Reporte de Operaciones Sospechosas

Para poder reportar una operacién como sospechosa, las entidades tienen que
comparar el conjunto de operaciones del cliente con su perfil. Operaciones que
resultan normales para determinados clientes pueden ser completamente

sospechosas para otros.

4.2.5 Politica Conozca a su Empleado

Lo constituyen un conjunto de procedimientos y politicas que persiguen lograr
un alto nivel de integridad del personal de la institucién, asi como de sistemas
para evaluar y verificar los antecedentes personales laborales y patrimoniales.
El establecimiento de esta politica le permite al area de Recursos Humanos,
utilizar estas normas y requisitos para la seleccion y contratacion de personal.
Dentro de los requisitos obligatorios que todo funcionario o empleado debe
cumplir al iniciar o mantener una relacion laboral con la institucion financiera se

encuentran:
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e Llenar la forma establecida por la institucion con los datos personales

e Nombresy apellidos completos

e Fotocopia de cédula de vecindad o DPI

e Direccion de residencia

e Referencias personales y laborales

e Antecedentes penales y policiacos

e [Estado patrimonial
La persona obligada para cumplir con esta politica debe realizar una
verificacion y confirmacion de los datos proporcionados por el funcionario o
empleado, comprobando la identidad, ubicacion de su residencia, tiempo
laborado, cargos ocupados, desempefio en trabajos anteriores y consulta en
Infornet, Trans Unidn u otros de listas negras.
Otros de los aspectos indispensables que deben desarrollar las personas
obligadas es la capacitacion a los funcionarios y empleados en materia de
lavado de dinero u otros activos y prevencion de financiamiento del terrorismo,
misma que es fundamental, a efecto de lograr el cumplimiento de los
programas, procedimientos, las leyes aplicables y evitar el riesgo de lavado de
dinero de cuentas de depdsitos monetarios.

Sefnales de Alerta en la Conducta de los Empleados

Los supervisores deben poner especial atencion a la conducta y posibles
cambios en las costumbres y nivel de vida de los trabajadores, los cuales
deben ser congruentes con el nivel de remuneracion. Igual atencién deben
prestar en el nivel de endeudamiento. Medida que se convierte en una

herramienta practica en la deteccidn de actividades sospechosas.

Conocimiento del Cédigo de Etica, por parte de los Empleados
Es de vital importancia que el area de Recursos Humanos o el oficial de
cumplimiento de a conocer a los empleados el codigo de ética, evidenciando

esta medida con un registro del conocimiento realizado.
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4.2.6 Politica Debida Diligencia

La existencia de politicas, controles y procedimientos de debida diligencia,

permite que las instituciones financieras no sean utilizadas para propdsitos

ilicitos o fraudulentos que ocasionen dafios de imagen o reputacion.

De acuerdo con la recomendacidon numero cinco del Grupo de Accion

Financiera sobre lavado de activos, se debe observar lo siguiente para el

manejo de una adecuada diligencia con los clientes nuevos o ya existentes.

No deben manejarse cuentas andénimas o de nombres ficticios

La utilizacion de la politica debida diligencia para identificar y verificar la

informacion del cliente debe iniciar en el momento de:

Iniciar relaciones comerciales.

Llevar a cabo operaciones ocasionales iguales o mayores a 3$U.S.
10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.

Existir o de tener sospecha de lavado de activos o financiamiento del
terrorismo.

La institucion tenga duda sobre la veracidad o autenticidad de la

informacioén de identificacién del cliente.

Dentro de las medidas a tomar sobre procedimientos de debida diligencia estan

los siguientes:

1.

Identificar al cliente y verificar su identidad, utilizando datos, documentos
e informacion independiente y confiable.

Identificar al beneficiario final y tomar las medidas razonables para
verificar la identidad del mismo. En el caso de personas juridicas
conocer la estructura de propiedad y control del cliente.

Obtener la informacién sobre el propésito y la naturaleza de la relacién
comercial.

Llevar a cabo un proceso continuo de debida diligencia respecto de la
relacion comercial, asi como un examen detallado de las operaciones
durante la relacién comercial con el fin de asegurar que las operaciones
realizadas son de acuerdo al conocimiento que la institucion tiene del

negocio, perfil de riesgo e incluso la procedencia u origen de los fondos.
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En los casos de clientes que no se ha podido cumplir con lo establecido en los
numerales 1 al 3 del punto anterior, segun la ley la institucion financiera no
debe:

e Aperturar la cuenta.

¢ Iniciar relaciones comerciales, ni llevar a cabo la operacion.

e Poner fin a la relacion comercial.

e Hacer un reporte de operaciones sospechosas en relacion con el

cliente.

La préactica de la debida diligencia de clientes debe formar parte del sistema de
administracion de riesgo en la entidad financiera.
Esta politica incluye reportar en forma eficiente y oportuna las transacciones
sospechosas a la Intendencia de Verificacion Especial.
La debida diligencia hace que el banco aumente la probabilidad de cumplir con
las leyes y reglamentos y disminuye la probabilidad de que el banco sea
victima de lavado de dinero, fraude u otras actividades ilegales. Ademas no
incurrir en pérdidas econdmicas o sanciones por parte de la Superintendencia

de Bancos.

4.2.7 Auditoria Externa (Funciones que debe supervisar)

El papel que juega la Auditoria Externa en la revision y cumplimiento de los
programas, normas y procedimientos para la prevencién y deteccioén de lavado
de dinero u otros activos, y financiamiento del terrorismo es de vital
importancia, en virtud de que realiza un trabajo independiente y de acuerdo al
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Ademas, en
el dictamen correspondiente deben emitir opinion acerca del cumplimiento de
los mismos.

De acuerdo al articulo 9 de la Resolucion de Junta Monetaria 191-2001
establece que las instituciones deben incluir dentro de los contratos de
auditoria externa opinién sobre el cumplimiento de los programas de auditoria
interna que persiguen verificar la efectividad y cumplimiento de las politicas y

procedimientos para la prevencion y deteccion de lavado de activos.
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Dentro de las funciones que la auditoria externa debe contemplar en su plan
de trabajo se detallan las siguientes:

e Verificacion selectiva de autenticidad de identidad y documentos
presentados en apertura de cuentas de depdsitos monetarios.

e Verificacion selectiva de llenado de IVE-BA 01, 02 y 03.

e Verificacion selectiva de casos inusuales reportados por las unidades
operativas al Oficial de Cumplimiento.

e Verificacion de casos sospechosos reportados por el Oficial de
Cumplimiento a la IVE, relacionados con cuentas de depdsitos
monetarios.

e Verificacion de reporte mensual de cuentas de depdsitos en efectivo
enviado a la Intendencia de Verificacion Especial.

e Verificar el monitoreo de transacciones realizado por las unidades

operativas, de riesgo o el Oficial de Cumplimiento.

4.2.8 Documentos Importantes en Cuentas de Depdésitos Monetarios

Se constituyen como documentos importantes en las cuentas de depositos
monetarios, los formularios disefiados por la Intendencia de Verificacion
Especial, denominados IVE-BA-01, IVE-BA-02 e IVE-BA-03, los registros de
firmas autorizadas para el giro de cheques, solicitudes de chequeras, estados
de cuenta, cheques pagados en ventanilla y camara de compensacion, las
notas de débito y crédito que han afectado el saldo de la cuentas y por
consiguiente cada documento que identifica a la persona individual o juridica,

que se ubica en el expediente de cada cliente.

e Formularios IVE-BA-01, IVE-BA-02
De conformidad con lo establecido en la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros
Activos, Decreto 67-2001 y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 118-2001).
La Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial disefié un conjunto de formularios que permiten llevar un registro y

control de los clientes y las personas obligadas, asi como de sus operaciones
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con el fin de que las cuentas de depdsitos monetarios puedan ser
monitoreadas y evitar ser expuestas para actos ilicitos.

El IVE-BA-01, es llenado por la persona obligada, en el momento de iniciar
relaciones con una persona individual y el IVE-BA-02 en el caso de las
personas juridicas.

La informacion contenida en estos formularios y los demas documentos que se
requieren como cédula de vecindad o DPI, patente de comercio, escritura
constitutiva de la sociedad, nombramiento del representante legal, recibo de
servicios publicos, permiten verificar la identidad de la persona, ubicacion,
actividad econdmica, referencias comerciales o personales, ingresos y egresos
principales clientes y proveedores.

Dependiendo del grado de avance tecnolégico, algunas entidades bancarias,
capturan los datos en forma electronica y realizan un monitoreo transaccional y
definen sefiales de alerta con cada uno de sus clientes de acuerdo al perfil
definido.

Las cuentas de depdsitos monetarios es uno de los instrumentos o productos

financieros de mayor riesgo para la realizacion de lavado de activos.

e Registros de Firmas
Se denomina registro de firmas al registro o documento utilizado por el banco
para registrar la firma o el conjunto de firmas autorizadas por el cliente para el
manejo de la cuenta (pago de cheques, solicitud de talonarios de cheques,
consultas y transacciones por medios electronicos, cualquier operacion o
modificacion relacionada con la cuenta) generalmente contiene el nombre,
identificacion, huella dactilar y condiciones para el manejo de la cuenta (firmas

indistintas 0 mancomunadas).

e Estado de Cuenta Mensual
Es un reporte detallado, en orden cronolégico de las operaciones de débito o
credito, el cual refleja la simbologia de las transacciones y el saldo de la
cuenta. En la actualidad la mayor parte de las instituciones bancarias manejan

la banca en linea o banca virtual, la que permite este tipo de consultas a las
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personas autorizadas por el cliente. Este documento es muy importante
porque permite realizar un analisis financiero y verificar el origen y destino del

dinero de una cuenta de depdsitos monetarios.

e Depositos o Consignaciones
Las boletas de depdsito en cuentas de depdsitos monetarios, generalmente,
contienen informacion sobre fecha, nimero de cuenta, integracion de la
operacion del deposito (efectivo, cheques, giros del exterior), firma del
depositante, sello y firma del receptor. Ademas contiene certificacion de
agencia donde se realiza la operacion, correlativo de la operacién, cédigo o

nombre de la operacion, fecha y hora de efectuada la operacion.

e Cheques

Los cheques librados o girados y pagados por un banco, generalmente
contienen, la fecha de emision, nombre del beneficiario inicial y final, monto en
nameros y letras y firma autorizada, mas la certificacién que contiene los datos
del mismo, agencia, codigo de transaccion, fecha y hora de operacion y
agencia en la cual se paga el mismo. En el caso de los cheques pagados por
medio de camara de compensacion se incluye la cuenta en la cual fue
depositado y el sello de cobrese por compensacién del banco que realiza el
cobro. En casos especiales el numero de teléfono del girador.

e Transferencias
Las transferencias locales o internacionales registradas en una cuenta de
depdsitos monetarios, generalmente, contienen la siguiente informacion, fecha,
monto, persona que remitié la transferencia, beneficiario, entidades bancarias

que han intervenido, direccion y teléfono del beneficiario.

4.2.9 Sefiales de Alerta

Las sefiales de alerta son banderas rojas, que ha sido identificadas con el
propésito de detectar oportunamente comportamientos, conductas, actividades,
métodos o situaciones atipicas que pueden ocultar operaciones de lavado de
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dinero u otros activos. Las sefiales de alerta son cambios en el comportamiento
transaccional del cliente.

Las sefales de alerta pueden observarse desde el punto del perfil del cliente,
de las operaciones, de la informacién que proporciona el cliente, frente a los
empleados.

A continuacion se presenta un listado de sefiales de alerta de acuerdo al tipo

de operacion o gestion que realiza el cliente:

e Sefiales de Alerta para la Apertura de Cuentas de Depositos
Monetarios

1. Apertura de varias cuentas, bajo uno o0 mas nombres, en todas ellas con
la misma firma para girar o librar cheques.

2. Apertura de cuentas de empresas que tienen en comuln SoOCiOS,
gerentes, administradores o representantes legales.

3. Apertura consecutiva de varias cuentas a nombre de diferentes personas
con similares caracteristicas (edad, actividad econdmica, ubicacién,
parentesco) que aparentemente no se conocen entre si.

4. Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios bancarios para
no diligenciar completamente los formularios de vinculacion de la cuenta,
0 para que acepte informacion incompleta o falsa.

5. Personas naturales o juridicas que demuestran gran solvencia
econdémica y sin embargo les resulta dificil la consecucién o suministro
de informacion sobre referencias comerciales o codeudores al momento
de llenar los formularios de vinculacion de la cuenta.

6. Personas que registran la misma direccion o teléfono de otras personas
con las que no tienen relacién aparente, al momento de la apertura de la
cuenta.

7. Personas que cambian frecuentemente sus datos tales como direccion,
teléfono, ocupacion sin justificacion aparente.

8. Personas que se muestran renuentes o0 molestos cuando se les solicita

una adecuada identificacion, para realizar la apertura de la cuenta.
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9. Personas que se muestran nerviosos, dudan en la respuesta o consultan
datos que traen escritos.

10.Personas que realizan la apertura de una cuenta en una agencia
bancaria, cuya ubicacion es diferente o distante del lugar en el cual
realiza sus negocios o actividad economica.

11.Titulares de una cuenta que se niegan a justificar una operacion o a
actualizar la informacién basica al momento de iniciar relaciones con el
banco.

12.Solicitante de apertura de una cuenta que es catalogado como una
Persona Expuesta Politicamente, que trata de evitar el adecuado

proceso de apertura y no justifica adecuadamente el origen del dinero.

e Sefiales de Alerta para el Registro de Firmas Autorizadas

1. Personas autorizadas para el manejo de la cuenta, cuando no tienen
relacion directa con el titular.

2. Persona con firma autorizada para el manejo de numerosas cuentas a la
vez de diferentes personas o empresas sin que exista justificacion
aparente.

3. Persona con firma autorizada para el manejo de una o varias cuentas
donde el vinculo con el titular es incoherente o inconveniente.

4. Personas que figuran o intentan ser registradas como autorizadas para
el manejo de una o varias cuentas, las cuales se encuentran en listas
negras nacionales o internacionales.

5. Personas consideradas como, Personas Expuestas Politicamente, que
figuran o intentan ser registradas como autorizadas en una 0 varias

cuentas de terceros, sin que exista un vinculo claro y justificado.

e Sefiales de Alerta para el Estado de Cuenta Mensual
1. Cuentas que inician con transacciones bajas, y que al poco tiempo se

incrementan a altas sumas de dinero.
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Realizacion de mudltiples operaciones en efectivo en la misma o
diferentes agencias, sin que exista una justificacion o relacion con la
actividad economica del titular de la cuenta.

. Titulares de cuentas que cambian repentinamente el tipo de
transacciones o forma en que reciben y transfieren el dinero.

Depésitos de altas sumas de dinero que son retiradas de la cuenta en
forma inmediata.

Cuentas inactivas que en forma sorpresiva recibe uno o varios depdésitos
y que de una manera continua llevan a cabo multiples retiros de efectivo
hasta agotar el saldo disponible.

Cuentas que registran Unicamente depdsitos y que al lograr acumular
sumas importantes de dinero, retiran el saldo en un dia o en periodos
cortos.

Cuentas corrientes que manejan grandes sumas de dinero y que sus
transacciones se realizan Unicamente por transferencias electronicas o

cajeros automaticos.

Sefiales de Alerta para los Depésitos o Consignaciones

Depdsitos realizados en diferentes agencias el mismo dia, en las que el
depositante (aparente titular de la cuenta), no posee negocios.

Depésitos en efectivo fraccionados menores a los controles
establecidos, realizados en diferentes agencias el mismo dia.

Depdsitos de altas sumas de dinero realizados en cuentas inactivas.
Depoésitos realizados por personas naturales en cuentas de personas
juridicas que no tienen relaciones comerciales con los depositantes.
Frecuentes depdsitos en efectivo realizados con billetes de alta o baja
denominaciéon, cuando el titular de la cuenta no realiza ventas que

impliquen la relacion de este dinero.

Sefiales de Alerta para los Cheques
Cheques girados por valores iguales a diferentes personas y que son

cobrados por una sola.
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Cheques girados a favor de la misma persona el mismo dia.
Cheques girados a favor de diferentes personas, que son cobrados en
efectivo por otras personas con los mismos rasgos de firma en el
endoso.

4. Cheques girados a favor de beneficiarios considerados como Personas

Expuestas Politicamente, sin que exista una relacién clara o justificada.

e Sefales de Alerta para las Transferencias

1. Cuenta de depdsitos monetarios, que registra multiples transferencias
locales o internacionales, por altas cantidades de dinero a o de
diferentes paises, cuando el titular de la cuenta no posee clientes o
negocios que justifiquen dichas operaciones.

2. Transferencias internacionales hacia una cuenta de depdsitos
monetarios con instrucciones de ser pagadas Unicamente en efectivo.

3. Transferencias locales a favor de una misma persona o a nombre de
terceros con montos inferiores a los controles establecidos.

4. Cuenta que recibe muchas transferencias locales con cantidades
pequefas, cantidad que es transferida inmediatamente a otra cuenta, en
otro pais donde la actividad econdmica del titular no tiene justificacion.

5. Transferencias locales o0 internacionales realizadas a Personas

Politicamente Expuestas.

4.2.10 Registro Diario de Transacciones en Efectivo Igual o Mayores a
$U.S.10,000.00 o su equivalente en Moneda Nacional IVE-BA-03

De conformidad con lo establecido en la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros
Activos Decreto 67-2001 y su Reglamento (Acuerdo Gubernativo 118-2001).
Las personas o0 entidades obligadas tienen la responsabilidad de llevar un
registro diario y control del cien por ciento de las transacciones en efectivo en
moneda nacional o extranjera que supere el monto de $U.S.10,000.00,
elaborando para el efecto el formulario IVE-BA-03.

Asimismo, de las transacciones multiples en efectivo que superen el valor

indicado en el parrafo anterior, ya que de acuerdo a esta ley son consideradas
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como una sola transaccion si son realizadas en beneficio de una misma
persona durante un dia.
Dentro de los datos mas relevantes de este formulario se encuentran:

e Lugary fecha de la transaccién

e Datos de la persona a cuyo nombre se realiza la transaccion

e Datos de la persona fisica que realiza la transaccién

e Datos del beneficiario

e Datos de la transaccién (depoésito en cuenta, 0 a plazo, venta de divisas,

etc.)
e Origen o procedencia, destino de los fondos y

e Firma de la persona que realiza la transaccion.

4.2.11 Transacciones Dudosas o Inusuales

Son aquellas transacciones que por su frecuencia, monto o caracteristicas de
acuerdo a la actividad econémica no guarda relacion con el perfil del cliente y
de acuerdo a las sefiales de alerta definidas por la institucion.

Los funcionarios y empleados que detecten una transaccion de esta naturaleza,
deben reportarla de inmediato al oficial de cumplimiento utilizando el formulario

establecido por la Intendencia de Verificacion Especial.

4.2.12 Transacciones Sospechosas

Se puede definir como transaccién inusual o dudosa debidamente examinada y
documentada.

El oficial de cumplimiento de las instituciones financieras son los responsables
y encargados de investigar y analizar si la transaccién dudosa o inusual tiene el
caracter de sospechosa.

Realizado este proceso la persona obligada informa en el plazo de 10 dias de
recibida la informacion, a la Intendencia de Verificacion Especial las
transacciones consideradas como sospechosas.

Es importante tomar en consideracién que, de no presentarse transacciones
consideradas como sospechosas durante tres meses calendario, la persona

obligada debera hacerlo del conocimiento de la Superintendencia de Bancos.
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4.2.13 Diferencia entre Transacciones Inusuales y Sospechosas

Las transacciones inusuales presentan inconsistencia en la frecuencia o
volumen de movimientos que el cliente realiza y se encuentran fuera del perfil
del cliente.

Las operaciones inusuales que llamen la atencion del oficial del cumplimiento,
para considerarse como sospechosas deben ser como consecuencia de un

minucioso andlisis y de ser asi deben de documentarse.



CAPITULO V
CASO PRACTICO
RIESGO DE LAVADO DE DINERO EN CUENTAS DE DEPOSITOS
MONETARIOS DE BANCO ALFA, S. A.

En los capitulos que anteceden se ha tratado la teoria sobre la Banca, los
riesgos, la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, las Actividades
llicitas y el Control Interno; por consiguiente en el presente capitulo se
presentaran medidas de control interno, para determinar si el personal necesita
reforzar sus conocimientos mediante la capacitacion y la forma de disminuir los
riesgos a que estan expuestos los bancos del sistema.

Es de aludir que la evaluacion realizada sobre los procedimientos, medidas y
mecanismos de control contra el lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo y los riesgos a que se encuentran expuestos los
bancos fue tomada de un banco del sistema. Sin embargo por razones de

confidencialidad se menciona un nombre ficticio.

5.1 Estudio

El estudio comprende la evaluacion y analisis de control interno mediante el
programa de Auditoria Interna, que establece una auditoria de cumplimiento
practicada en el area de servicio al cliente. La unidad de analisis son cuatro
agencias del Banco Alfa, S. A, fundado el 15 de marzo de 1985, el ambito
geografico se encuentra ubicado en las Oficinas Centrales Diagonal 6 10-01
zona 10 Local 25, 26 y 27 Centro Gerencial Las Margaritas, el cual presta sus
servicios por medio de 25 agencias localizadas a nivel local y departamental,
desde el punto de vista operativo y financiero y el periodo histérico es de enero
a marzo 2010.

La cartera de depdsitos monetarios en Quetzales y Délares de banco Alfa, S.
A. registra al 31/03/2010 un total de 10,425 cuentas por un total de
Q.50,425,387.00.
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BANCO ALFA, S. A. PIT LD-A 1/3

AUDITORIA INTERNA Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 15/04/2010

5.1.1 Evaluacién de control interno

indice de Papeles de Trabajo No. P/T Paginas
Evaluacion del Control Interno en Cuentas de
Depodsitos Monetarios por medio de una auditoria
de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de
Banco Alfa, S. A.
Nombramiento de Auditoria Interna S/N 78
Programa de Trabajo LD-A 1/2y 2/2 79-80
Cédula de Marcas LD-B 81
Descripcion del Trabajo de auditoria LD CIl11/2 83
Revision de expedientes de cuentas personas individuales LD/1 84
Revision de expedientes de cuentas personas juridicas LD/2 90
Revision de transacciones superiores a diez mil délares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nac. LD/3 97
Pruebas de cumplimiento, para evaluar conocimiento,
utilizacion de Manual de Politicas y Procedimientos Contra
el lavado de dinero u otros activos, y uso de teconologia. LD/4 101
Anexo 1 del informe LD/01/2010 Idendificacién de riesgos LD/5 142
Medidas correctivas LD/6 143
Propuesta Manual de Politicas, Normas y Procedimientos LD/7 145
Puntos de Mejora en la Capacitacion del Personal LD/8 146
Alternativas de codmo minimizar los riesgos LD/9 147
Informe LD/01/2010, Resultados de la verificacion de
cumplimiento y evaluacion de control interno S/N 149
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Evaluacion del Control Interno por medio de una Auditoria de Cumplimiento,
efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A

NOMBRAMIENTO
DE AUDITORIA INTERNA
LD/01/2010

Sefior: Juan José Jiménez
Asistente de Auditoria

Asunto: Auditoria de Cumplimiento efectuada en cuatro agencias de la
Institucion.
Fecha: Guatemala, 09 de abril 2010

Sefor Jiménez:

De conformidad con el programa anual de Auditoria Interna, relacionado con la
evaluacion del control interno en cuentas de depdsitos monetarios y prevencion de
lavado de dinero u otros activos referida al 31 de marzo 2010, se le ha asignado para
que durante los dias 12 al 16 de abril 2010, proceda con base en él programa de
auditoria adjunto a la actividad de referencia en las agencias A, B, C, y D.

1. Desarrollar los procedimientos de auditoria tendientes a verificar el

cumplimiento del Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala,

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento.

Politica Conozca a su Cliente o identificacion del cliente.

3. Transacciones en efectivo mayores de diez mil dolares de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional.

4. Conocimiento y cumplimiento de Politicas y Procedimientos Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y utilizacion de tecnologia.

5. ldentificar los riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos.

no

Obteniendo el resultado de la evaluacion, proceder a elaborar el informe
correspondiente.

Atentamente,

e A

Lic. Luis Eduardo Prado
Auditor Interno
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BANCO A'LFA, S. A. P/T LD-A1 /2

AUDITORIA INTERNA Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 09/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

1. ANTECEDENTES

3.

1.1 La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en su articulo 19
contempla que auditoria debe revisar y establecer mecanismos de
auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y
normas y medidas especificas para conocer e identificar a los
clientes.

1.2 El Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
estipula en el articulo 11 que auditoria interna debe incluir como
parte de sus procedimientos, mecanismos tendientes a verificar y
evaluar la efectividad y el cumplimiento de programas, normas y
procedimientos para la prevenciéon y deteccion de lavado de dinero u
otros activos.

OBJETIVOS
2.1 General
2.1.1 Evaluar el grado de cumplimiento de la normativa relacionada
con la prevencién del lavado de dinero por parte de Banco
Alfa, S. A., en operaciones de depdsitos monetarios.

2.2 Especificos

2.2.1 Desarrollar los procedimientos de auditoria tendientes a
verificar el cumplimiento del Decreto 67-2001 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y su Reglamento.

2.2.2 Politica Conozca a su Cliente o identificacion del cliente.

2.2.3 Transacciones en efectivo mayores de diez mil dolares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional.

2.2.4 Conocimiento y cumplimiento de Politicas y Procedimientos
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y utilizacion de
tecnologia.

2.2.5 lIdentificar los riesgos de Lavado de Dinero u Otros Activos.

ALCANCE

Evaluacion del grado de cumplimiento de la normativa relacionada con la
prevencion de lavado de dinero en las agencias, A, B, Cy D, en el area
de servicio al cliente, dicha actividad se realizara del 12 al 16 de abiril
2010, para él efecto debe seleccionar una muestra que cubra un 40.00%



80

del total de aperturas de cuentas de depdsitos monetarios en moneda

nacional y extranjera.

Para la revision de transacciones por montos mayores de US$10,000.00
debe seleccionar una muestra que cubra el 15.00% de las operaciones
realizadas durante dicho periodo de la Agencia A.

BANCO ALFA, S. A.
AUDITORIA INTERNA

P/T LD-A 2/2
Hecho por: J))
Revisado por: LEP
Fecha: 09/04/2010

Programa de Auditoria
Cédula de cumplimiento a efectuar en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.
durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo 2010.

No,

ATRIBUTO

PROCEDIMIENTOS

Identificacion general del cliente
1. Apertura de cuentas de
depodsitos monetarios

a) Revisar que los expedientes de cuentas nuevas
contengan la informacion minima de acuerdo con los
formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02

b) Tabular resultados con base a la evaluacion

¢) Revisar cumplimiento de politicas y procedimientos

d) Utilizacion de tecnologia en los procesos

e) Uso de sefales de alerta

f) Identificacion de los riesgos o deficiencias encontradas

Monitoreo de transacciones en
en depdsitos monetarios

1. Depésitos

2. Transferencias

a) Revisar operaciones mayores de diez mil délares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional

b) Determinar que cada transaccion en efectivo mayor de
diez mil dolares o su equivalente en moneda nacional
cuente con IVE-BA-03

¢) Medidas correctivas o0 mejoras sobre las deficiencias
encontradas

Otros aspectos

a) Verificar si existe copia de Manual de Politicas, Normas
y Procedimientos para la prevencion de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.

b) Verificar si existe archivo con instrucciones operativas
relacionadas con la prevencion de lavado de dinero y
sefales de alerta.

¢) Alcance y evaluacion de la capacitacion

d) Otros que se consideren procedentes.
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BANCO ALFA, S. A. P/T LD-B

AUDITORIA INTERNA Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 15/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios
por medio de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias

de Banco Alfa, S. A.

CEDULA DE MARCAS

v SI CUMPLE

X NO CUMPLE

0 NO TIENE

NO APLICA

W MONTO VERIFICADO

Guatemala, abril 2010
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BANCO ALFA, S A P/T LD-1

AUDITORIA INTERMNA Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 15/04/2010

EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
POR MEDIO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EFECTUADA EN CUATRO
AGEMNCIAS DE BANCO ALFA, S_ A

ATRIBUTO RESULTADO

REF

1. ldentificacién general |Para verificar el cumplimiento del articulo 19 inciso d) de la Ley

del cliente Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, que consiste en
Apertura de cuentas |las medidas para conocer e identificar a sus clientes y realizar

de depdsitos la revisidn de documentos en expedientes, llenado de IVE-BA-01
monetarios e IVE-BA-02 en el momento de aperturar una cuenta de depositos
manetarios a personas individuales y personas juridicas, de
depdsitos monetarios al 31 de marzo 2010 de las agencias

A B, CyD, seleccionando las cuentas aperturadas en los meses
de enero, febrero y marzo 2010. Dentro de este grupo de cuentas
fueron seleccionadas 14 cuentas de personas individuales y 8 de

personas juridicas (incluyen moneda nacional y extranjera) de la

manera siguiente:

Valores
Expedientes verificados (en
Agencia Persona verificados % miles de Q.) %

A P. Individuales 4 18.18% 50.40 2.63%

A P.Juridicas 2 5.09% 225.30 11.75%

B P. Individuales 4 18.18% 37.50 1.596%

B P_luridicas 2 9.09% 540.00 28.16%

C P. Individuales 3 13.84% 15.70 0.82%

ci/ P_luridicas 2 9.09% 875.60 45.65%

o P. Individuales 3 13.64% 18.80 0.98%

o P.Juridicas 2 5.09% 154.60 8.06%

TOTAL 22 100.00% 191750 100.00%

LD

LD/2

1/valores Quetzalizados (T.C. de referencia al 31 de marzo 2010 7.98605)

2. Monitoreo de Las transacciones por montos mayores de US$ 10,000.00 o su

transacciones en equivalente en moneda nacional se verificé con base a reporte
depdsitos monetarios |generado por la Gerencia de Informatica y se valido con los for-

1 Depdsitos mularios IVE-BA-03 existentes en los expedientes de la agencia

2 Transacciones entrgpor el periodo del 1 de enero al 31 de marzo 2010
cuentas

LD/3




BANCO ALFA, S_ A
AUDITORIA INTERNA
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PT LD-Cl12/2
Hecho por: JA
Revisado por: LEP
Fecha: 15/04/2010

EVALUACION DE CONTROL INTERNQ EN CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
POR MEDIO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EFECTUADA EN CUATRO
AGENCIAS DE BANCO ALFA, 5. A

ATRIBUTO RESULTADO REF
3. Otros aspectos Con el fin de evaluar la capacitacién y el conocimiento que tiene el
personal sobre esta materia y manejo de la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y financiamiento del Terrarismo, se llevo
a cabo una entrevista y se aplico un cuestionario elaborado con
preguntas basicas. Dentro de esta investigacion se logro la
participacion del personal que se indica a continuacion.
No. Nombre Puesto Fecha ingreso
1|Isabel Medrano Gerente de Agencia "A" 13/08/2004
2|Rodolfo de Jesus Qliva | Gerente de Agencia "B" 2210812002
3|Byron Roberto Aroche |Gerente de Agencia "C" 28/12/1999| LD-4 112
4|Margarita Alvarado Supervisor de Agencia "C" 15/01/2006
5|Evelin Ardon Leche Gerente de Agencia "D" 01/12/2002 A
6| Carlos Meléndez Receptor pagador Agencia "A" 11/02/2008
7|David Alfaro Receptor pagador Agencia "A" 25/10/2005| LD-412/12
&|Patricia Rodriguez Secretaria Agencia "A" 0710172007
9|Paulina Celeste Garcia | Secretaria Agencia "B" 261212006
10|{Mayra Chiu Receptor pagador Agencia "B 2310712007
11|Jose Luis Ortiz Gerente de Operaciones 04/11/2003
12|Pablo Figueroa Pérez |Oficial de Cumplimiento 21/05/2008

De los resultados logrados se elabord el informe, él que contiene las

recomendaciones respectivas.
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AUDITORIA INTERNA

P/T LD 1
Hecho por: JJJ
Revisado por; LEP
Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

. S.A
CEDULA RESUMEN

EVALUACION DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES

EXPEDIENTES
EVALUADOS

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

14

e Incumplimiento de las

politicas y procedimientos
establecidos para identificar y
conocer al cliente.

En virtud de la falta de

registros de los clientes la

institucion se encuentra
expuesta a sanciones
econdmicas, con base al

articulo 21 y 31 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos Decreto 67-

2001del Congreso de la

Republica de Guatemala,
existe responsabilidad por
parte de las personas

obligadas en llevar un registro
en los formularios disefiados
de

por la Intendencia

Verificacion Especial.

eLa Gerencia de
Operaciones y Oficial de
Cumplimiento instruyan
adecuadamente al
personal de agencias, a
efecto de que previo a la
apertura de una cuenta
se verifique que los
campos estan completos
y correctos de
conformidad con el perfil
del cliente y debidamente
documentados con el
objeto de evitar

sanciones econémicas.
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BANCO ALFA, S. A.
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,
S. A

) CEDULA RESUMEN
EVALUACION DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES

POBLACION EXPEDIENTES %
EVALUADQOS
Muestra 14 35%
Universo 40 P/T 100% | p 1
Hecho por: JJJ

Revisado por LEP

da&u Fecha: 14/04/2010

Asistente de Auditoria
Juan José Jiménez
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BANCO ALFA, 5. A. PT LD-11/4
AUDITORIA INTERNA Hecho por: JW
Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio de una Revisado por: LEP
una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A Fecha: 15/04/2010
REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES
Tipo de Cuenta: Depdsitos Monetarios
Agencia: A
No. de Cuenta
(]
I6|3 |2 Els 5
s - m Ol S5 Tl 5
No Descripcién de Requerimientos 28 Iz a|e G
2312 ule elg =
egle 3le 3le e Observaciones
T|Contrato apertura @] 0 0 [6]
2|Registro de firmas v |V |V |
3|Nombre y apellidos completos v v [V |V
4|Direccién particular completa v |V |V |V
5|Nuamero de teléfono particular v |V |V |V
6| Nacionalidad v v [V [V
7| Profesién u Oficio v (v |V |V
8|Fecha de Nacimiento v v [V [V
9|Estado civil v o]V [V
10|NIT 0] 0 O]l 0
11|Fotocopia de cédula, DPI o pasaporte v |V v |V
12| Datos de otros firmantes 1| - 1/ |1/Espacio sin completar
13|Referencias Comerciales - | |V |V
14|Referencias Bancarias (8] 1/ 0 1/ |1/Espacio sin completar
15|Referencias Laborales 0 1/ 0 1/ | 1/Espacio sin completar
16|Referencias Personales (no familiares) v |V |V |V
17]Actividad econdmica 1 |V 1/ 2/ |1/Espacio sin completar

18| Trabaja en relacion de dependencia
a. Nombre de empresa o institucién 4 v --- |1/Espacio sin completar comerciante
b.  Puesto que desempefia v 1 | --- | 1/Espacio sin completar comerciante
v v
v v

¢ Direccion completa del trabajo --- |1/Espacio sin completar comerciante
d. Teléfono y fax del trabajo --- | 1/Espacio sin completar comerciante
19| Tiene negocio propio

a Nombre de la empresa -1 0
b.  Fotocopia de Patente de comercio 0
c. Nitdelaempresa 0
d  Direccién completa -1 0
e. Fotoc defor. Inscripciénenla Sato camé| -- 0
f.  Fecha inicio de Operaciones 0
g. Objeto 0
h.  Teléfono y fax 0
20|Ingresos y egresos mensuales aproximados | 1/ |V 1/informacion incompleta
21|Fuente de ingreso adicional 8] 1/ 1/ 1/ |1/Espacio sin completar
22| Servicios Bancarios a utilizar
a. Promedios v [V
23|Procedencia de fondos inicio relacion FArarard
24|Procedencia de fondos a manejar v |V
25| Verificacion de la informacién
a. Visita Personal 1/ 1/ 1/ 1/ |1/No registra evidencia de visita
b. Infoneto ABG o | v [v¥ [1Espaciosin completar
c Confirmacion autenticidad cédula v o |V v
d. Constancia Registro Mercantil 1/ | - | - |1/Noreqgistra evidencia de verificacién
Patente W - -~
Escritura
Nombramiento
e.  Llamada telefonica
Referencias Personales v 1 [V v [1/No presenta constancia de llamadas
Referencias Bancarias 1/ 1/ 1/ 1/ |1/Mo registra evidencia de llamadas
Referencias Comerciales 1/ 0 |V 1/ |1/ No presenta constancia de llamadas
Referencias Laborales 1/ 1/ 1/ 1/ |1/Mo presenta confirmacidn de llamadas
f. Copia de recibo de algun senicio doméstico v v v v
26|Firma del cliente y otros firmantes A rarari
27|Firma, sello y cédigo de Jefe y Secretaria v |V 1/ |V [1/Fatta firma del jefe

Observaciones 2/ Recibe ayuda del Padre

Guatemala, abril de 2010

e A4

Asistente de Auditoria Responsable
Juan José Jiménez Gerente de Agencia
Isabel Medrano
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BANCO ALFA, S. A. PIT LD-12/4

AUDITORIA INTERNA Hecho por: JJJ

Evaluacién del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio de Revisado por: LEP

una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Affa, S. A. Fecha: 15/04/2010

REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES
Tipo de Cuenta: Depdsitos Monetarios
Agencia: B

=
[=]
j=13
]
2]
=
@
3
-
1]

=
o

Descripcién de Requerimientos

11001157
Juan Son
11009143 |
110-0184-0
Flor Tay
110-0241-9
Jean Lux

Observaciones

© Bella Lee

Contrato apertura

Registro de firmas

Nombre y apellidos completos

Direccién particular completa

Nuamero de teléfono particular

Nacionalidad

Profesion u Oficio

20~ O N f= Lo PN

Fecha de Nacimiento

=]

Estado civil

-y
(=

NIT

-

1/Espacio sin completar

-
—

Fotocopia de cédula, DPI o pasaporte

-
[

Datos de otros firmantes

SNl NNSNNNNN Y

1/Espacio sin completar

= SN | NN NSNS NN Ne

=

13|Referencias Comerciales

-

2/Presenta referencias familiares 1/ Esp

14|Referencias Bancarias

.
=

1/Espacio sin completar

olololalslalals]ala]< <]«

15|Referencias Laborales

-y
=
=

1/Espacio sin completar

Solololo|No| NYNNNNYNN Yo

16| Referencias Personales (no familiares)

<
AN RN NN

17|Actividad econémica

N
B
ENEN
=

1/Espacio sin completar

18] Trabaja en relacién de dependencia

a. Nombre de empresa o institucion 3/Empresa individual

3/Empresa individual

c.  Direccién completa del trabajo

v

b, Puesto que desempefia v 3!
v 1/Espacio sin completar
v

NSNS
NSNS

d. Teléfono y fax del trabajo 1/Espacio sin completar

19| Tiene negocio propio

a. Nombre de la empresa

Fotocopia de Patente de comercio

Nit de la empresa

Direccién completa

Fotoc de for. Inscripcidn en la Sat o carné | ---

Fecha inicio de Operaciones

@ =-pano

Objeto

h.  Teléfono y fax

20|Ingresos y egresos mensuales aproximados | v/ 1/Espacio sin completar

ol = <do|<[] 4]«

21|Fuente de ingreso adicional 0 1/ | 1/ [1/Espacio sin completar

22| Servicios Bancarios a utilizar

a. Promedios

AN
<
<

v
23| Procedencia de fondos inicio relacion v
24|Procedencia de fondos a manejar v

<
<

1/Espacio sin completar

25| Verificacion de la informacién

a. Visita Personal 1/ | 1 [1/MNo registra evidencia de visita

1"
Infornet o ABG 0
0

=|Yol=
=]
(@]

b.
c.  Confirmacion autenticidad cédula
d. Constancia Registro Mercantil -— | - |1/No registra evidencia de verificacion

Patente - | 1/ | -~ | -—- [1/No registra evidencia de verificacion

Escritura

Mombramiento

e Llamada telefonica

Referencias Personales 0 1/ O |1/ No presenta constancia de llamadas

Referencias Bancarias 1w U 1/ | 1/No registra evidencia de llamadas

Referencias Comerciales 0|V

Referencias Laborales 10 U 1/ | 1/No presenta confirmacion de llamadas

26| Firma del cliente y otros firmantes

0]
1"
0]
1
f.  Copia de recibo de algun senicio doméstico 0 O | O | 1/ |1/No presenta hay recibo en expediente
v
v

27|Firma, sello y cadigo de Jefe y Secretaria v 1/

v |1/Falta firma del jefe

Observaciones

Guatemala, abril de 2010

<o 7%

Agistente de Auditoria Responsable
Juan José Jiménez Gerente de Agencia

Redolfo de Jesus Oliva



BANCO ALFA, S. A.
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion del Control Intemo en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio de
una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Affa, S. A.

88

PT LD-13/4
Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 15/04/2010

REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES

Tipo de Cuenta:

Depdsitos Monetarios

Agencia: C

No. de Cuenta

=
(=]

Descripcion de Requerimientos

11104458
Leo Lara
11105546
Liz Funez
11106425
José Mac

Observaciones

00 =l Oy N L M =

Ty
N = O WO

13
14
15
16
17
18

20
21
22

23
24
25

26
27

Contrato apertura

Registro de firmas

Nombre y apellidos completos
Direccion particular completa
Nuamero de teléfono particular
Nacionalidad

Profesion u Oficio

Fecha de Nacimiento

Estado civil

NIT

Fotocopia de cédula, DPI o pasaporte
Datos de otros firmantes

Referencias Comerciales
Referencias Bancarias

Referencias Laborales

Referencias Personales (no familiares)
Actividad econdomica

Trabaja en relacion de dependencia

B RERRRREE

INEN

1/Espacio sin completar

==

1/Presenta referencia familiares

ololol=| Vol a]< <</« <5

[s}is}le]

Jolo|=|=|Na] << [d]d]]d o

ENEN
=
ENLN
=
N
=

1/Espacio sin completar

a.
b.
C.
d.

MNombre de empresa o institucidn
Puesto que desempefia
Direccion completa del trabajo
Teléfono y fax del trabajo

Tiene negocio propio

a.

h.

b
C
d.
e
f.
g

Nombre de la empresa

Fotocopia de Patente de comercio

Nit de la empresa

Direccidn completa

Fotoc de for. Inscripcion en la Sat o carné
Fecha inicio de Operaciones

Objeta

Teléfono y fax

Ingresos y egresos mensuales aproximados
Fuente de ingreso adicional
Servicios Bancarios a utilizar

a.

Promedios

Procedencia de fondos inicio relacion
Procedencia de fondos a manejar
Verificacion de la informacion

a.

b.
C.
d

f

Visita Personal

Infornet o ABG

Confirmacion autenticidad cédula
Constancia Registro Mercantil
Patente

Escritura

Nombramiento

Llamada telefonica

Referencias Personales
Referencias Bancarias
Referencias Comerciales
Referencias Laborales

Copia de recibo de algun servicio doméstico

Firma del cliente y otros firmantes
Firma, sello y codigo de Jefe y Secretaria

RYRNANAN
ININENIN
SNNS

1/Espacio sin completar

1/No presenta evidencia de visita

1/No registra consulta.

Q/No presenta confirmacion.

1/No registra evidencia de llamadas

Observaciones

Guatemala, abril de 2010

"

Asistente de Auditoria
Juan José Jiménez

\P ;D\"

Responsable
Gerente de Agencia
Byron Gilberto Aroche




BANCO ALFA, S. A.
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio de
una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S A
REVISION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS PERSONAS INDIVIDUALES

Tipo de Cuenta:

Ag

Depdsitos Monetarios

encia: D

89

PIT LD-14/4
Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 15/04/2010

No. de Cuenta

=
=]

Descripcion de Requerimientos

11228418
112-2934-7
Ana Maza
112-73965

Ema Diaz

Observaciones

Y
— O D

CO =~ O N & o M =

Contrato apertura

Registro de firmas

Nombre y apellidos completos
Direccion particular completa
Numero de teléfono particular
Nacionalidad

Profesion u Oficio

Fecha de Nacimiento

Estado civil

NIT

Fotocopia de cédula, DPI o pasaporte

12| Datos de otros firmantes
13|Referencias Comerciales
14|Referencias Bancarias
15|Referencias Laborales

16| Referencias Personales (no familiares)
17|Actividad econémica

18

1

(L]

20
22
23

24
25

26

Trabaja en relacion de dependencia
a. Nombre de empresa o institucion
b.  Puesto gue desempefia
¢ Direccian completa del trabajo
d.  Teléfono y fax del trabajo
Tiene negocio propio
a. Nombre de la empresa
b. Fotocopia de Patente de comercio
c. Nitde la empresa
d.  Direccion completa
e Fotoc de for. Inscripcion en la Sat o carné
f.  Fechainicio de Operaciones
g. Objeto
h.  Teléfono y fax
Ingresos y egresos mensuales aproximados
Fuente de ingreso adicional
Servicios Bancarios a utilizar
a. Promedios
Procedencia de fondos inicio relacién
Procedencia de fondos a manejar
Verificacion de la informacion
a.  Visita Personal
b. Inforneto ABG
c.  Confirmacion autenticidad cédula
d.  Constancia Registro Mercantil
Patente
Escritura
Nombramiento
e. Llamada telefonica
Referencias Personales
Referencias Bancarias
Referencias Comerciales
Referencias Laborales
f.  Copia de recibo de algun senicio doméstico
Firma del cliente y otros firmantes

27

Firma, sello y codigo de Jefe y Secretaria

©l|Raul Caal

JolJ <<

A ENPNENENENENENENENEN

olo| Vol

1/Presenta referencia familiares

_ﬂ
<.
=

IR RN
=8
RSN

1/Espacio sin completar

ol {4«

ENENENESEANANENAN
ESRENF RNANANLNENEN
ENENANAN

=
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Guatemala, abril de 2010

s

Asgistente de Auditoria

Juan José Jiménez

Responsable
Gerente de Agencia

Evelin Ardon Leche
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AUDITORIA INTERNA

P/T LD 2
Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

CEDULA RESUMEN

EVALUACION DE CUENTAS PERSONAS JURIDICAS

EXPEDIENTES
EVALUADOS

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

8 e Incumplimiento de las

politicas y procedimientos
establecidos para identificar y
conocer al cliente.

En virtud de la falta de

registros de los clientes la

institucion se encuentra
expuesta a sanciones
econdémicas, con base al

articulo 21 y 31 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos Decreto 67-

2001del Congreso de la

Republica de Guatemala,
existe responsabilidad por
parte de las personas

obligadas en llevar un registro
en los formularios disefiados
de

por la Intendencia

Verificacion Especial.

eLa Gerencia de
Operaciones y Oficial de
Cumplimiento instruyan
adecuadamente al
personal de agencias, a
efecto de que previo a la
apertura de una cuenta
se verifique que los
campos estan completos
y correctos de
conformidad con el perfil
del cliente y debidamente
documentados con el
objeto de evitar

sanciones econémicas.




BANCO ALFA, S. A.

91

AUDITORIA INTERNA

P/T LD 2
Hecho por: JJJ
Revisado por LEP
Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

CEDULA RESUMEN

EVALUACION DE CUENTAS PERSONAS JURIDICAS

EXPEDIENTES
EVALUADOS

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

De los

resultados en la verificacion

acuerdo con
de expedientes se establecid
que, falta cumplimiento y
del

Politica

aplicacion por parte

personal en la

Conozca a su Cliente,
situacién que pone en riesgo
operativo al banco en el
momento aperturar cuentas a
personas individuales o

juridicas que puedan
ocasionar fraudes, estafas o
utilizacibn de cuentas para
lavado de dinero u otros

activos.

La Gerencia que
corresponde y el
Oficial de

Cumplimiento

coordinen y velen por

el adecuado
cumplimiento del
programa de
capacitacion al

personal de agencias,
ya que se observa
desconocimiento en el

llenado correcto de los

formularios IVE vy la
documentacioén
adecuada de cada

expediente de apertura

de cuenta.
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BANCO ALFA, S. A.
AUDITORIA INTERNA

P/T LD 2
Hecho por: JJJ
Revisado por] LEP
Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

CEDULA RESUMEN

EVALUACION DE CUENTAS PERSONAS JURIDICAS

EXPEDIENTES

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

EVALUADOS
e Se detectd que carecen de | o Implementar un
un  control manual o control que permita
automatizado que permita dar seguimiento a las
verificar las fechas de fechas de vencimiento
vencimiento de las cuentas de las cuentas
de depodsitos monetarios aperturadas a nombre
abiertas en formacién, por el de personas juridicas,
plazo establecido de 60 dias. el cual pueda ser
utilizado por cada una
de las agencias, con
el fin de cumplir con la
normativa establecida.
POBLACION EXPEDIENTES %
EVALUADOS
Muestra 8 53.33%
Universo 15 100%

Qlﬂﬂ“

Asistente de Auditoria
Juan José Jiménez
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BANCO ALFA, S. A.

AUDITORIA INTERNA

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio de
una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.
REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAS JURIDICAS

PIT LD-2 1/4
Hecho por: JJJ
Revisado por. LEP
Fecha: 15/04/2010

Tipo de Cuenta: Depdsitos Monetarios
Agencia: A
No. de Cuenta
N
o o 2ig(8
No Descripcion de Requerimientos LR
Igtle §
gaiC¢& Observaciones
1 |Tipo de saciedad o Entidad 0 0
2 |Nombre Razon Social v |
3 [Nombre Comercial v [V
4 |Actividad Econdmica u objeto v |V
5 |NIT v |V
6 |Escritura publica de Constitucion v |V
7 |Modificaciones a Escritura Pub. de Const. 0 0
8 |Patente de Empresa v [V
9 |Patente de sociedad v 0
10 |Acuerdo Gubernativo (Soc. no Mercantiles)
11 | Referencias
a. Referencias Comerciales 2 [V
b Referencias Bancarias 2 |V
12 | Direccién completa de la empresa 2 |V
13 | Datos del Representante Legal
a.  Nombre completo 2 [V
b Fecha de nacimiento 2 |V
c.  Nacionalidad 2 [V
d. Fotocopia Docto. de identificacidn 21 |V
e Nit 2 |
f. Profesion, Ocupacion u Oficio 2 |V
g. Direcciény teléfono particular 2 |V
h.  Nombramiento en Acta Notarial (fecha de vigencia)] 2/ (8]
14 |Informacion Econémico-Financiera de la Empresa
a. Miembros de Consejo. Admdn, Junta Dir. 4
administrador Unico u ofro similar
b.  Ub. geografica proveedores y clientes 2 |V
¢ Monto de ingresos mensuales aprox. 2 |V
d. Monto de egresos mensuales aprox. 2 |V
e. No. estimado de empleados que laboran 21 |V
f.  Servicios bancarios a utilizar 2 [V
g.  Procedencia fondos inicio de relacion 2 |V
h. Procedencia fondos a manejar 2 |V
15 | Verificacion de los Datos
a. Infornet o ABG 1 |1 1/ No registra evidencia de verificacion
b. Llamada Telefénica 1 | 1/Mo hay constancia de llamadas
Referencias Bancarias 1 |1 1/Mo hay constancia de llamadas
Referencias Comerciales 1| 1/Mo hay constancia de llamadas
c.  Visita Personal 1 |1 1/No registra evidencia de visita
d. Copia recibo servicio domiciliar 20 |V
e Confirmacién Autenticidad de la Cédula 1 |V 1/ Na registra evidencia de verificacion
f.  Constancia consulta Registro Mercantil 1| 1/ No registra evidencia de verificacion
Patente 1 |1 1/ No registra evidencia de verificacion
Escritura Constitucion 1 | 1/ No registra evidencia de verificacion
MNombramiento en Acta Notarial (fecha de vigencia)
16 |Firmas Autorizadas manejo de cuenta v |V
17 |Firma y cédigo empleados responsables 11 |V 1/No fue posible validar por falta IVE 02
Otros
18 |Contrato de apertura 0 0
19 [Registro de firmas v |V
Observaciones 2/En el expediente no presenta IVE-BA-02, Sociedad Andnima en formacion

apertura realizada el 18/01/2010 (mas de 60 dias), no hay inf. del numeral 11 al 14

Guatemala, abril de 2010

€\_JL«.~

Agistente de Auditeria
Juan José Jiménez

A

Responsable
Gerente de Agencia
lzabel Medrano
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BANCO ALFA, 5. A. PT LD-2 2/4
AUDITORIA INTERNA Hecho por: JJ
Evaluacidn del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio de una Revisado por: LEP
una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A Fecha: 15/04/2010
REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAS JURIDICAS
Tipo de Cuenta: Depdsitos Monetarios
Agencia: B
MNo. de Cuenta
332 <
No. Descripcion de Requerimientos g g, g W
=R-3=R] !
-Oolr® Observaciones
1 |Tipo de sociedad o Entidad 0] 0]
2 |Nombre Razon Social v |/
3 |Nombre Comercial v |V
4 | Actividad Econémica u objeto v |V
5 [NIT 0 |V
6 |Escritura publica de Constitucion 4 v
7 |Modificaciones a Escritura Pub. de Const. 0 0
8 |Patente de Empresa v |V
9 |Patente de sociedad v 0
10 |Acuerdo Gubernativo (Soc. no Mercantiles)
11 | Referencias

12
13

1

.

15

16
17

18
19

a. Referencias Comerciales

b.  Referencias Bancarias
Direccion completa de ia empresa
Datos del Representante Legal

a. MNombre completo

Profesién, Ocupacidn u Oficio
Direccion y teléfono particular
h. Nombramiento en Acta Motarial {fecha de vigencia
Informacién Econémico-Financiera de la Empresa
a.  Miembros de Consejo. Adman, Junta Dir.
administrador Unico u ofro similar
Ub. geografica proveedores y clientes
Monto de ingresos mensuales aprox.
Monto de egresos mensuales aprox.
No. estimado de empleados que laboran
Servicios bancarios a utilizar
Procedencia fondos inicio de relacién
h. Procedencia fondos a manejar
Verificacion de los Datos
a. Infornet o ABG
b.  Llamada Telefonica
Referencias Bancarias
Referencias Comerciales
Visita Personal
Copia recibo servicio domiciliar
Confirmacidn Autenticidad de la Gédula
Constancia consulta Registro Mercantil
Patente
Escritura Constitucion
MNombramiento en Acta Notarial ({fecha de vigencia
Firmas Autorizadas manejo de cuenta
Firma y codigo empleados responsables
Otros
Contrato de apertura

b.  Fecha de nacimiento

c.  Nacionalidad

d Fotocopia Docto. de identificacién
e Nit

f

g.

@~ papo

~oap

Registro de firmas

JI]L]] T T[99 T[S
AR B R R R RN RRRRERRR

1/ 1/ 1/ No registra evidencia de verificacion
1/ 1/ 1/No hay constancia de llamadas
1/ 1/ 1/Mo hay constancia de llamadas
1/ 1/ 1/Mo hay constancia de llamadas
1/ 1/ 1/No registra evidencia de visita
4 0
v |V
1/ 1/ 1/ No registra evidencia de verificacion
1/ 1/ 1/ No registra evidencia de verificacion
1/ 1/ 1/ No registra evidencia de verificacion
v
v |/
0 0
v |V

Observaciones

Guatemala, abril de 2010

.T\]L«e-

Asgistente de Auditoria

Juan José Jiménez

Ty

Responsable
Gerente de Agencia

Rodolfo de Jesus Oliva
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BANCO ALFA, 5. A.

AUDITORIA INTERNA

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio de
una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S A
REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAS JURIDICAS

PT LD-2 3/4
Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha 15/04/2010

Tipo de Cuenta: Depdsitos Monetarios
Agencia: C
No. de Cuenta
o Hfs <€
No. Descripcion de Requerimientos S g w
N A
s i =TT
“ 8= Observaciones
1 |Tipo de sociedad o Entidad 0 0
2 |Nombre Razon Sacial v |V
3 |Nombre Comercial v |V
4 |Actividad Econémica u objeto v |V
5 |NIT v |V
6 |Escritura pablica de Constitucion v |V
7 [Modificaciones a Escritura Pub. de Const. 0 0
8 |Patente de Empresa v |V
9 |Patente de sociedad v 0
10 |Acuerdo Gubernativo (Soc. no Mercantiles)
11 | Referencias
a. Referencias Comerciales v [V
b.  Referencias Bancarias v |V
12 | Direccion completa de la empresa v |V
13 | Datos del Representante Legal
a  Nombre completo v [V
b.  Fecha de nacimiento v |V
c.  Nacionalidad v |V
d.  Fotocopia Docto. de identificacion v |V
e Nit 010
f Profesion, Ocupacion u Oficio v |V
g. Direccidn y teléfono particular v |V
h.  WNombramiento en Acta Motarial {fecha de vigencia) v |V
14 |Informacion Economico-Financiera de la Empresa
a. Miembros de Consejo. Adman, Junta Dir. v [V
administrador anico u ofro similar
b.  Ub. geografica proveedores y clientes v 0
c.  Monto de ingresos mensuales aprox. v 0
d.  Monto de egresos mensuales aprox. v 0
e.  No. estimado de empleados que laboran 4 0
f Senicios bancarios a utilizar v |V
g. Procedencia fondos inicio de relacion v |V
h.  Procedencia fondos a manejar v |V
15 | Verificacion de los Daros
a Infornet o ABG 1| 1 1/ No registra evidencia de verificacion
b. Llamada Telefonica 1M 1/No hay constancia de llamadas
Referencias Bancarias 1| 1 1/No hay constancia de llamadas
Referencias Comerciales 1| 1 1/No hay constancia de llamadas
c.  Wisita Personal 10| 1 1/No registra evidencia de visita
d. Copia recibo servicio domiciliar v |V
e.  Confirmacion Autenticidad de la Cédula v |V
f.  Constancia consulta Registro Mercantil 1| 1 1/ No registra evidencia de verificacion
Patente 1| 1 1/ No registra evidencia de verificacion
Escritura Constitucion 10| 1 1/ No registra evidencia de verificacion
Mombramiento en Acta Notarnal (fecha de vigencia)
16 |Firmas Autorizadas manejo de cuenta v |V
17 |Firma y cédigo empleados responsables v |V
Otros
18 | Contrato de apertura 0 0
19 | Registro de firmas v |V

Observaciones

Guatemala, abril de 2010

_—

Asgigtente de Auditoria

Juan José Jiménez

Thiwer

Responzable
Gerente de Agencia

Byron Gilberto Aroche




BANCO ALFA, S. A.
AUDITORIA INTERNA
Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio de
una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.
REVISION DE EXPEDIENTES DE PERSONAS JURIDICAS
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PT LD-2 4/4
Hecho por: JJJ
Revisado por] LEP
Fecha: 15/04/2010

Tipo de Cuenta: Depdsitos Monetarios
Agencia: D
No. de Cuenta
@ <8 2
No. Descripcion de Requerimientos g w_ﬂ il
S .
— o~ - Observaciones
1 |Tipo de sociedad o Entidad 0|0
2 |Nombre Razon Social v |V
3 |Nombre Comercial v |V
4 |Actividad Econdmica u objeto v (0]
5 |NIT v [
6 |Escritura piblica de Constitucion v 0]
7 |Modificaciones a Escritura Pub. de Const. 0|0
8 |Patente de Empresa v 8]
9 |Patente de sociedad v 0
10 |Acuerdo Gubernativo (Soc. no Mercantiles)
11 | Referencias
a. Referencias Comerciales 0|0
b Referencias Bancarias v 0]
12 | Direccion completa de la empresa v |V
13 | Datos del Representante Legal
a. Nombre completo v [V
b. Fecha de nacimiento v |V
c. Nacionalidad v |/
d. Fotocopia Docto. de identificacion v |V
e Nit v |V
f.  Profesidn, Ocupacion u Oficio v |V
g. Direccidn y teléfono particular v |V
h.  Nombramiento en Acta Notarial ({fecha de vigencia)] O | O
14 |Informacion Economico-Financiera de la Empresa
a. Miembros de Consejo. Adman, Junta Dir. v (0]
administrador (nico u otro similar
b.  Ub geogréfica proveedores y clientes v 0]
c.  Monto de ingresos mensuales aprox. v 0]
d. Monto de egresos mensuales aprox. v 8]
e. No. estimado de empleados que laboran v 0]
f.  Sermvicios bancarios a utilizar v |V
g. Procedencia fondos inicio de relacion v |V
h.  Procedencia fondos a manejar v |V
15 | Verificacion de los Datos
a. Infornet o ABG RN 1/ No registra evidencia de verificacion
b. Llamada Telefonica RN 1/No hay constancia de llamadas
Referencias Bancarias 1 1 1/No hay constancia de llamadas
Referencias Comerciales 1 1 1/MNo hay constancia de llamadas
c.  Visita Personal 1| 1 1/No registra evidencia de visita
d. Copia recibo servicio domiciliar 0|0
e Confirmacién Autenticidad de la Cédula v |V
f.  Constancia consulta Registro Mercantil RN 1/ No registra evidencia de verificacion
Patente RN 1/ No registra evidencia de verificacion
Escritura Constitucion 1 1 1/ No registra evidencia de verificacion
Mombramiento en Acta Notarial (fecha de vigencia)
16 |Firmas Autorizadas manejo de cuenta 0]
17 |Firma y cédigo empleados responsables v |V
Otros
18 |Contrato de apertura 0|0
19 |Registra de firmas v [V

Observaciones

Guatemala, abril de 2010

o

Asistente de Auditoria

Juan José Jiménez

Responsable
Gerente de Agencia

Evelin Ardon Leche
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AUDITORIA INTERNA

P/T LD 3
Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

EVALUACION DE TRANSACCIONES IGUALES O MAYORES A
US$10,000.00 O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL.

EXPEDIENTES

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

EVALUADOS
10 e Existen campos en blanco, sin | e La  Gerencia  que
el registro de informacion corresponde y el
relevante como nombre del Oficial de

Beneficiario de la Transaccion,
datos de la persona fisica que
la

realizo transaccion y

ausencia de origen de los

fondos.

e En el formulario falta de firmas

del personal de agencia que
atendi6 y quién autorizd la
transaccion. En un caso no se
localizo el formulario IVE. Lo

anterior muestra una debilidad

importante en el control
interno para este tipo de
operaciones y falta de

cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos
en materia de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros

Activos.

Cumplimiento

coordinen y velen por

el adecuado
cumplimiento del
programa de
capacitacion al

personal de agencias,
ya que se observa
desconocimiento en el
llenado correcto de los
formularios IVE.
Mantener  mecanismos
de control mediante el
uso de programas Yy
tecnologia, a efecto de
tener sefiales de alerta
gue permitan monitorear
y controlar las siguientes

operaciones.
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AUDITORIA INTERNA
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P/T LD 3
Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en agencia A de Banco Alfa, S. A.

CEDULA RESUMEN

EVALUACION DE TRANSACCIONES IGUALES O MAYORES A
US$10,000.00 O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL.

EXPEDIENTES
EVALUADOS

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

En el area de control
interno, el 40% de las
personas evaluadas,
manifestaron que la
institucion no cuenta con
mecanismos de control
automatizados para
prevenir y detectar el
lavado de dinero en
cuentas de depdsitos
monetarios.  Asimismo,
que no se traslada listas
de sefales de alerta, que
les permita un mayor
conocimiento para
detectar casos inusuales.
En cuanto al uso de
tecnologia el 70% reveld
gue el banco no tiene
programas o sistemas de
computacion para
monitoreo de
transacciones o sefales

alerta.

e Monitoreo y analisis
diario y permanente de
las operaciones en
efectivo.

e Monitoreo y revision de
cuentas de empleados
en forma diaria, por
medio de sefales de
alerta.

e Implementacion de
medios  tecnoldgicos

para seguimiento Yy
analisis de
operaciones que se
consideren
sospechosas o]
inusuales

e Control y monitoreo de
operaciones realizadas
en cuentas inactivas.

e Deteccion excesiva en
el uso de tarjeta de
debito en cajeros

automaticos.
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AUDITORIA INTERNA
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PIT

LD 3

Hecho por:

JJJ

Revisado por LEP

Fecha:

14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en agencia A de Banco Alfa, S. A.

CEDULA RESUMEN

EVALUACION DE TRANSACCIONES IGUALES O MAYORES A
US$10,000.00 O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL.

POBLACION TRANSACCIONES %
EVALUADAS

Muestra 10 20.00%

Universo 50 100%

Qluﬁ“

Asistente de Auditoria
Juan José Jiménez




BANCO ALFA, 5. A

AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA PARA PREVENIR Y DETECTAR EL
LAVADO DE DINERQ EN CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS

100

P/T LD-3
Hecho por: 1J]
Revisado por: LEP
Fecha: 15/04/2010

VERIFICACION DE TRANSACCIONES IGUALES O MAYORES A DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL EN CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS (IVE-BA-03)

Agencia: A
Datos
No. Fecha No. Cuenta Nombre Transaccion | Monto en Q| completos |Observaciones
En campo
beneficiario
no hay
1| 29/01/2010{109-0224-1 |Pablo Monsanto Depdosito 100,000.00 X informacion
Se llend un
formulario por
las dos
2| 30/01/2010|101-0315-6 |Distribuidora Total, 5. A. |Depdsito 50,000.00 v transacciones
Se llend un
formulario por
las dos
3| 30/01/2010(101-0315-6 |Distribuidora Total, 5. A. |Depdsito 250,000.00 v transacciones
Faltan datos
de persona
fisica que
realiza
4|29/02/2010 |101-0118-4 |Farmacia Global, 5. A. Depdsito 85,000.00 X transaccidn
Transferen
cia entre
5|29/02/2010 |111-2018-1 |Repuestos Gigante, S. A. |cuentas 125,000.00 \/ W
6/30/02/2010 |111-3045-3 |loan Iglesias Depdsita 80,550.00 v W
No hay
7| 27/03/2010|101-0315-6 |Almacén La Mariposa Depdsito 200,000.00 X formulario IVE
Falta firmas
personal de
8| 28/03/2010|112-3024-2 |Chow Lai Siu Depdsito 150,000.00 X agencia
3| 30/03/2010|112-3067-4 |Carmen Orellana de Girdn|Depdsito 81,000.00 v w
MNo indica
origen de los
10| 31/03/2010|109-0195-1 |Sebastidn Verdon Depdsito 100,000.00 X fondos
TOTAL 1,221,550.00
RESUMEN
TOTAL DE LA MUESTRA 1,221, 550.00| 15.00%
TOTAL UNIVERSO 8,143,666.67| 100.00%

Conclusiones:

Recomendaciones:

En la transaccidn de fecha 27/03/2010 de la cuenta Mo. 101-0315-6 a nombre de Almacén La Mariposa
no se localizd el IVA-BA-03. El Gerente de Agencia se comunicd con el cliente le proporciond la
documentacion de |a operacion y se comprometid a facilitar el formulario de la operacian.

El gerente de agencia debe ejercer mayor supenvision y velar por que se cumpla con las Politicas

y procedimientos establecidos.
Guatemala, abril de 2010

_—

Asistente de Auditoria

Juan José liménez

A%

Responzable

Gerente de Agencia

l=abel Medrano
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P/T LD 4
Hecho por: JJJ
Revisado por: LEP
Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

CEDULA RESUMEN DE PERSONAS EVALUADAS

PERSONAS GRADO DE CONCLUSION RECOMENDACIONES
EVALUADAS | CONOCIMIENTO
12 Moderado » De acuerdo con el resultado | eLa Gerencia que

de los cuestionarios
efectuados se establecio falta
de supervision y
desconocimiento de la Ley
por parte de funcionarios y
empleados, encargados de
llenar, verificar y autorizar los
formularios IVE, en virtud en
que un 50% de |los
encuestados presentan esas
deficiencias.

e Ademéas se muestra falta de
cumplimiento y aplicacion por
un 60% observa esta
debilidad muestra falta de
cumplimiento y aplicacién por
parte del personal en la
Politica Conozca a su
Cliente, situacion que pone
en riesgo operativo al banco

en el momento de

corresponde y el
Oficial de
Cumplimiento
coordinen y velen
por el adecuado
cumplimiento  del
programa de
capacitacion al
personal de
agencias, ya que
se observa
desconocimiento
en el llenado
correcto de los
formularios IVE vy
la documentacién
adecuada de cada
expediente de
apertura de

cuenta.
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PIT LD 4

BANCO ALFA, S. A. Hecho por: JJJ

AUDITORIA INTERNA Revisado pory LEP
Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,
S. A.

CEDULA RESUMEN DE PERSONAS EVALUADAS

PERSONAS GRADO DE CONCLUSION RECOMENDACIONES
EVALUADAS | CONOCIMIENTO

eaperturar cuentas a | elLa Gerencia de
personas individuales o Operaciones y
juridicas que puedan | Oficial de
ocasionar fraudes,

Cumplimiento

estafas o utilizaciéon de .
Instruyan

cuentas para lavado de
_ _ adecuadamente al
dinero u otros activos.
personal de
agencias, a efecto
de que previo a la
apertura de una
cuenta se

verifique que los

campos estan
completos y
correctos de

conformidad con
el perfil del cliente
y debidamente
documentados

con el objeto de
evitar  sanciones

econdémicas.
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P/T LD 4

BANCO ALFA, S. A. Hecho por: JJJ

AUDITORIA INTERNA Revisado porj _LEP

Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,
S. A.

CEDULA RESUMEN DE PERSONAS EVALUADAS

POBLACION PERSONAS %
EVALUADAS
Muestra 12 10.00%
Total del Universo 125 100.00%

Qluﬁ“

Asistente de Auditoria
Juan José Jiménez
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PIT LD 4-11/12
BANCO ALFA, S. A. Hecho por. 335
AUDITORIA INTERNA Revisado por] _ LEP

Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de
Depdsitos Monetarios por medio de una auditoria de cumplimiento efectuada
en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A
Cargo que Desempefia: Gerente de Agencia
Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucidn: 13/08/2004
INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacién de manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ;Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R/l Es la procedencia de fondos que vienen del narcotréafico, terrorismo o hechos ilicito

2. ¢Qué comprende con el término riesgo?
R/l Es cuando se tiene dudas de la persona sobre sus actividades financieras. ><

3. ¢Enqué consiste la politica Conozca a su Cliente?

R/l Es la que nos sirve para identificar a nuestros clientes, saber a que se dedican si tiepén
negocios, cuales son los meses de mayor o menor movimiento

4. (A qué se le llama Debida Diligencia?
R// Es cumplir con los requerimientos que estan establecidos.

5. ¢Qué significa el término PEP’S? 1
R// Persona Expuesta Publicamente /1

Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso oyn/ejo de

cuentas? | NO

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por megiyge las

cuentas de depdsitos monetarios? Sl NO |:|

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuentas de

depositos monetarios? Sl B NO |:|

4. ¢Asu juicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de depdsitos monetarios?

Sl B NO|:|
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Mencione alguna:

Por ejemplo las personas que sus negocios son bares, no se puede determinar
si los fondos son legales.

5. El banco cuenta con algun formulario para la cancelacion de cuentas de depdsitos monetarios?
i B " |:|
6. EIl banco tiene programas o sistemas de computacién para monitoreo de transacciones o algrtas,
I E
Cudles son? : :
En agencias no existen programas.
111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.
1. ¢Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas dg lavar
dinero?
R// Formulario perfil del cliente, verificacion de cédulas
2. ¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de dep6sitos monetarios?
R// Oficial de cumplimiento y Gerente de Operaciones
3. ¢Cuantos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en la;
operaciones de cuentas de depdsitos monetarios en su agencia?
R// Uno, el Sefior Santiago Méndez Escalante, la cédula era falsa
4. ;Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacion de cuentas de deposit
monetarios?
R//Se envian a la Gerencia de Operaciones, para cambio de Status, al departamento de
Auditoria v a Den0sitos
5. Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjetel\d//
débito?
R// Identificar al cliente solicitdndole la cédula de vecindad
6. ¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacién requerida pO\l/
Intendencia de Verificacién Especial?
R// En algunos casos los clientes no quieren dar la informacion requerida
7. ¢Qué sefiales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios? \/
R// Depositos voluminosos con algunas cuentas que manejan cantidades pequefias
8. ¢Cuantas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de alerg/

procedimientos reciben durante el afio?
R/I263
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IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

URUINIVSAUINICR

g

CoNoO WM R

10.
11.

12.

Deterioro moral y social, corrupcion, aumento de violencia, concentracién de riqueza de forma
ilegal, generacion de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre instituci que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000,00/0 su
equivalente en moneda nacional.

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego repogtarlas
a la Intendencia de Verificacion Especial.

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir su perfil,

través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econdémica se dedita,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual. J

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros acL'Q/})s/
Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. \/

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidades que
realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, emisoras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridica
de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la ¥ida
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecutarg‘actos
encaminados a provocar incendio o a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el to
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operacién se
haga rapido.

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehisa o evita entrggar
0p0si

Senal de alerta

Personas Obligadas
Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente
IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas
Operacion

IVE-BA-03

Oficial de Cumplimiento
Efectos del Lavado de Dinero

Gerente de Agencia
Isabel Medrano
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P/T LD 4-12/12
BANCO ALFA, S. A. Hecho por: JJ
AUDITORIA INTERNA Revisado por: LEP

Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de
Depdsitos Monetarios por medio de una auditoria de cumplimiento efectuada
en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A

Cargo que Desempefia: Receptor Pagador
Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucion: 11/02/2008

INSTRUCCIONES: A continuaciéon encontrara un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacion de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ¢Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R/l Es la forma de introducir dinero ilegal para transformarlo como legitimo.

2. ¢Qué comprende con el término riesgo? ><
R/ Es el punto de una transaccion sospechosa

3. ¢En qué consiste la politica Conozca a su Cliente?
R// En conocer los movimientos del cliente y si hay algun riesgo por el tipo de negocio.

4. (A qué se le llama Debida Diligencia? ><
R/

5. ¢Qué significa el término PEP"S? 1
R/l Persona Expuesta Publicamente /1

Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o

cuentas? | |z<| NO |:|

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por med

cuentas de depdsitos monetarios?  SI NO |:|

3. ¢Posee el Banco mecanismos para %revenir y detectar el lavado de dinero en cuenfas de

ejo de

N

de las

depdsitos monetarios? Sl NO

4. ¢Asujuicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de dep6sitos monetarios?

SN R
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Sl B NO|:|

Mencione alguna:

Depositando dinero no mayor a los 75,000 en diferentes agencias.

El banco cuenta con algun formulario para la cancelacion de cuentas de depdsitos monetarios?
M ERE

El banco tiene programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones o alertas:
I E

No hay en agencias.

Cuadles son?

111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1.

¢ Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de lavar
dinero?

R/ Los formularios de la IVE y perfil del cliente

AN

¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de dep6sitos monetarios?

R/l Oficial de cumplimiento.

¢Cuantos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en la
operaciones de cuentas de depdsitos monetarios en su agencia?

&,

RIl 263

¢Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacion de cuentas de depdsi
monetarios?

i

R/ Seguridad y riesgos

1
Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y taﬁde
débito?

R// Se manda la apertura y fotocopia de cédula al departamento de seguridad y riesgo

para la debida verificacion
¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacién requerida pWé/
Intendencia de Verificacién Especial?

R// Pues uno de los efectos ha sido la de controlar el movimiento para que no se dé el
lavado de dinero y una mejor imagen del mercado

¢ Qué sefiales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios? \ /

R/l Por ejemplo cuando un cliente hace o se sale del margen de sus operaciones.

¢Cudntas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de alera/
procedimientos reciben durante el afio?



109

R// Bueno el afio pasado recibimos 2.

IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

=
[EEN

URCANIVSAUANIURY

U

CoNogO~wWNE

10.
11.
12.

Deterioro moral y social, corrupcién, aumento de violencia, concentracion de riqueza de forma
ilegal, generacion de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre instituciongs que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000.00 o su
equivalente en moneda nacional.

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego repgrtarlas
a la Intendencia de Verificacion Especial.

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir su perfil, a
través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econdémica se*dedica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual.J

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u
otros activos.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. \/

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidades que
realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, emiséras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridica
de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecutafe actos
encaminados a provocar incendio o a causar estragos o desastres ferroviarios,
fluviales o aéreos.

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehisa o evita engregar
informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el~prgpdsito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operaciéon se
haga rapido.

Senal de alerta

Personas Obligadas
Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente
IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas
Operacion

IVE-BA-03

Oficial de Cumplimiento
Efectos del Lavado de Dinero

Receptor Pagador
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, P/T LD 4-13/12
Carlos Meléndez Hecho por: 1)
BANCO Al,‘FA’ S. A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA .
Evaluacién del Control Interno en Cuentas de Fecha: 14/04/2010

Depdsitos Monetarios por medio de una auditoria de cumplimiento efectuada
en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A

Cargo que Desempefia: Receptor Pagador

Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucidn: 25/10/2005

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacién de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ;Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R/ Es una forma en la cual el dinero que se obtiene en forma ilicita, sea pasado o lavado por
medio de la institucion para que sea dinero limpio.

2. ¢Qué comprende con el término riesgo?
R/l Es todo cliente o forma en la cual se encuentra en una situacion no normal o puegg estar
cerca de un mal

3. ¢En qué consiste la politica Conozca a su Cliente?
R// en la forma en la cual conocemos donde provienen los ingresos de los clientes. /1

-

4. (A qué se le llama Debida Diligencia? ><
R/

5. ¢Qué significa el término PEP’S? 1
R/ Persona Expuesta Publicamente /1
Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.
1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencién de lavado de dinero en el uso o mangjo de

cuentas? Sl B NO |:|

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por medio de las
cuentas de depdsitos monetarios? Sl |:| NO @

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en\?ﬁtas de

depdsitos monetarios? Sl NO |:|

4. (A sujuicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de depésitos monetarios?

vi



111

Sl B NO|:|

R// Porque el cuentahabiente pide favor a alguien que apertura una cuenta en la
cual, el dinero mal habido, es depositado luego retirado con tarjetas de débito

Mencione alguna:

El banco cuenta con algun formulario para la cancelacion de cuentas de depdsitos monetarios?
I EEE

El banco tiene programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones o alertas,
MEE

Pero solamente en la central del banco en las agencias no hay.

Cuadles son?

111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1.

¢ Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de IE\\/
dinero?

R/I Con capacitaciones y en la forma en que la persona maneja su cuenta, porque es
muy importante que el término conozca su cliente IVE 1,2y 3 \/

¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de dep6sitos monetarios?

R/l A personal obligado de la agencia, Oficial de cumplimiento, Jefe inmediato

¢Cuantos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en§<
operaciones de cuentas de depdsitos monetarios en su agencia?

R/l Ninguna por el momento

¢Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacion de cuentas de depésitos
monetarios?

R// Depositos, Auditoriay Oficial de Cumplimiento

Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjeta d
débito?

R/I Al abrir la cuenta, primero se mandan los datos correspondientes, luego de que este
autorizado y no hay ningun problema se le puede solicitar la chequera o tarjeta de debito.

¢ Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacién requerida pqr |
Intendencia de Verificacién Especial?

R// ' Una mejora en la forma y administracion del banco, porque se verifica la informacién
obtenida para ver si la persona es apta o no. \/

¢ Qué sefiales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios?

R// Transaccién sospechosa, no dar datos correctos, negarse a ofrecer datos y negarse a

expandir tema

¢Cuantas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de alerta:o
procedimientos reciben durante el afio?
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R// Un aproximado de 3 anuales.

IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

[EE
[EE

URCANIVSAUINIORY

S

CoNogar~wWNE

10.
11.
12.

Deterioro moral y social, corrupcion, aumento de violencia, concentracion de riqueza de‘%a
ilegal, generacion de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre instituciones que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000.0@-0 su
equivalente en moneda nacional.

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego reportaflas

a la Intendencia de Verificacion Especial. *,

través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econémica s&, gedica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir SUM, a

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual. \/

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u X
otros activos.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica.

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidades que
realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, eniispras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridi
de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra |
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecutarg actos
encaminados a provocar incendio 0 a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehulsa o evita entregar
informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el osito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operacion se
haga répido.

Sefial de alerta

Personas Obligadas

Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente
IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas
Operacion

IVE-BA-03
Oficial de Cumplimiento .
Efectos del Lavado de Dinero

Receptor Pagador
David Alfaro
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P/T LD 4-1 4/12
BANCO ALFA, S. A. Hecho por: iy
AUDITORIA INTERNA Revisado por: LEP
Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Fecha: 14/04/2010

Depdsitos Monetarios por medio de una auditoria de cumplimiento efectuada
en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A

Cargo que Desempefia: Secretaria
Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucién: 07/01/2007

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacion de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ¢Qué es el lavado de dinero u otros activos?

R/ Es las operaciones que realiza una persona juridica o individual para poder ocultar el origen
ilicito donde provienen los fondos

2. ¢Qué comprende con el término riesgo?

R// Es hacer una operacion que no tenemos la seguridad este bien hecha, estamos to o un
riesgo innecesario por eso consciente de lo que hacemos como empleados responsables

3. ¢Enqué consiste la politica Conozca a su Cliente?
R// Es saber que personas tratamos a diario como donde vive, que actividad econdémiica se

dedica, que son las operaciones mas comunes que realizan.

4. (A qué se le llama Debida Diligencia? ><
R/

5. ¢Qué significa el término PEP"S? ><
R/

Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso\cyénejo de

cuentas? SI NC1:|

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por medio,de las
cuentas de depdsitos monetarios?  SI z| NO [ ]

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuentas de
depositos monetarios? Sl }| NO ]

4. (A sujuicio existen formas de lavar dineﬁ través de las cuentas de depdsitos monetarios?
X

Sl NO
=
2
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Mencione alguna: | R// Cuando se hacen depbsitos grandes que no corresponden a la relacion de
su actividad econdmica que se dedica la persona y a la vez retiran por medio

cajero.
5. El banco cuenta con algun formulario para la cancelacidn de cuentas de dep6sitos monetarjos?
i B " |:|
6. EIl banco tiene programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones o alertas,
Sl NO 1
7
Cudles son?
111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.
1. ¢Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de lavar
dinero?
R/l El perfil del cliente ayuda a saber cuando se inicia relaciones con algin cliente
también IVE 01
2. ¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios?
R// Oficialia cumplimiento, nosotros receptores primero, gerente y luego informa a oficial
de cumplimiento
3. ¢Cuantos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas ‘en-4as
operaciones de cuentas de dep0sitos monetarios en su agencia?
RI/ |
4. ¢Qué departamento tiene a su cargo la verificacion de cancelacién de cuentas de depgsitos
monetarios?
R// Auditoria es donde envian toda informacion
5. Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjeta\d/
débito?
R// Primero se solicita luego envian a la agencia, se llama a la persona firmante para que
recoja y firme de recibido un libro de registro, entrega de chequeras.
6. ¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacién requerida por\la/
Intendencia de Verificacién Especial?
R// Conocer bien que persona inicia relaciones con la entidad, también personas que se
sienten protegidos sus ahorros sabiendo que IVE verifica que todo esté bien.
7. ¢Qué sefales de alerta conoce en el manejo de cuentas de dep6sitos monetarios?

R// Cuando maneja montos mayores, tener cuidado llenar el formulario 03 llevar todo en
orden

v/
v
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¢Cuéntas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de alerta o
procedimientos reciben durante el afio?

R// 3 capacitaciones

IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el numero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

URUINIVSAUINIOR

g

CoNogO~wWNE

10.
11.
12.

Deterioro moral y social, corrupcién, aumento de violencia, concentracion de riqueza de fopma
ilegal, generacion de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre instituciones que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

H

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000.0¢" o su

0.
equivalente en moneda nacional. N

=N

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego reportarlas
a la Intendencia de Verificacion Especial.

) S

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir su perfil, a
través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econémica se “gédica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones. \/

g1

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual.

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u\/
otros activos.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. \/

realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, e y

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidaden\/S/q/ue
isoras
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridic,
de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la vida
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecuta tos
encaminados a provocar incendio 0 a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el propésito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operacibn se
haga répido.

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehusa o evita entregar

Sefial de alerta
Personas Obligadas
Terrorismo
IVE-BA-01
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente
IVE-BA-02
Transacciones Sospechosas
Operacién
IVE-BA-03 —7
Oficial de Cumplimiento 717
Efectos del Lavado de Dinero
Secretaria

Patricia Rodriguez
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P/T LD 4-15/12

Hecho por: J)
BANCO AI,_FA, S.A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de
Depdsitos Monetarios por medio de una auditoria de cumplimiento efectuada
en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A

Cargo que Desempefia: Gerente de agencia
Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucion: 22/08/2002
INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten

evaluar el conocimiento, utilizacion de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ;Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R/l Introducir dinero obtenido ilicitamente al sistema del pais para darle apariencia licita.

N

2. ¢Qué comprende con el término riesgo?
R/ La exposicién que corre cualquier persona individual o juridica.><

3. ¢En qué consiste la politica Conozca a su Cliente?
R/l Consiste en identificar al cliente del banco, interna y externamente, identificar su perfil,
actividad econémica, funcion etc.

%

4. (A qué se le llama Debida Diligencia?

R// A la atencion prestada en el desarrollo de una funcidn.
5. ¢Qué significa el término PEP’S?

R// Persona expuesta politicamente J

Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o rn\6174 de

cuentas? | B NO |:|

2. ¢Maneja el banco algn programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por n\w?de las

cuentas de depdsitos monetarios? Sl NO |:|

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuepntas de

depositos monetarios? Sl NO|:|

4. ¢Asujuicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de depésitos monetarios?

v4
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Sl B NO|:|

Mencione alguna:

R// Depositar pocas cantidades en diferentes agencias forma pitufos.

5. El banco cuenta con algun formulario para la cancelacién de cuentas de depdsitos monetarios?
i B " |:|
6. EIl banco tiene programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones o alertas,
MEE
Cudles son?
R// Los manejan en la central, Informética y Oficial de cumplimiento.
111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.
1. ¢Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas dvhér
dinero?
R// La elaboracion de formularios IVES
2. ¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios? \/
R/ Al oficial de cumplimiento
3. ¢Cuantos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas eil)zz
operaciones de cuentas de dep0sitos monetarios en su agencia?
R/l Unas 8 aproximadamente
4. ¢Qué departamento tiene a su cargo la verificacion de cancelacion de cuentas de depgsitos
monetarios?
R// Departamento de operaciones
5. Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjetade
débito?
R// La verificacion de cédula en Renap, previo a la entrega, confirmacion de referencias
6. ¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacién requerida pWa/
Intendencia de Verificacién Especial?
R// Tienen una cartera de clientes confiable
7. ¢Qué sefales de alerta conoce en el manejo de cuentas de dep6sitos monetarios? \/
R// Cuando no entrega informacion el cliente. Cuando quiere que se arregle las
operaciones rapidamente
8. ¢Cuantas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de ale@g

procedimientos reciben durante el afio?
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R/l Aproximadamente 5

IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

SRSV SAUANIURY

U

CoNogO~wWNE

10.
11.
12.

Deterioro moral y social, corrupcién, aumento de violencia, concentracion de riqueza de forra
ilegal, generacion de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre instituciongs’que

trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000
equivalente en moneda nacional.

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego ra@/érlas
a la Intendencia de Verificacion Especial.

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir su perfil, a
través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econdémica se. dedica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual. \/

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinerg'u
otros activos.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. ,\/

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidadesque
realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, enlisgras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

ca
de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra lasvida
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecutarg actos
encaminados a provocar incendio o a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juri

informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el.pr@pdsito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operacion se
haga rapido.

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehisa o evita entregar

Senal de alerta

Personas Obligadas
Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente
IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas
Operacion

IVE-BA-03

Oficial de Cumplimiento
Efectos del Lavado de Dinero

2%

Gerente de Agencia
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Rodolfo de Jesus Oliva P/T LD 4-16/12

Hecho por: J

BANCO AI,-FAv S. A Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de
Depositos Monetarios por medio de una auditoria de cumplimiento efectuada
en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A

Cargo que Desempefia: Secretaria

Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucion: 26/12/2006
INSTRUCCIONES: A continuacién encontrarda un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacion de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ¢Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R//' El conjunto de operaciones realizadas por personas natural o juridicas, que ocultan, el Origen

ilicito de sus bienes.

2. ¢Qué comprende con el término riesgo? ><
R//

R/l Es la responsable de conocer e identificar correcta y adecuadamente al client

3. ¢Enqué consiste la politica Conozca a su Cliente?
e)sérno y
externo

4. ¢A qué se le llama Debida Diligencia? ><
R//

5. ¢Qué significa el término PEP'S?
R/ Persona politicamente expuestas
Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.
1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o manejo de

cuentas? SI NO |:|

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por medio de las
cuentas de depdsitos monetarios? Sl |z<| NO |:|

U

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cu% de

depositos monetarios? Sl |:| NO |:|
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¢A su juicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de dep6sitos monetarios?

Mencione alguna:

El banco cuenta con algun formulario para la cancelacion de cuentas de depdsitos monetarios?
i |:| " B
El banco tiene programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones o alertas,

Sl B NO |:| >(

Cuadles son?
R// Estados de cuenta

111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1.

¢ Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de_lavar
dinero?

R// La verificacién de cuentas

¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios?\ /

R/I Oficial de cumplimiento

¢Cuantos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas e><as
operaciones de cuentas de dep0sitos monetarios en su agencia?

R//

¢Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacion de cuentas de de%os
monetarios?

R// Oficial de cumplimiento, operaciones

Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjeﬁww/
débito?

R/l Verificar que sea cliente, verificar que estén cabales los cheques, cédula y firma

;Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacién requerida por Aa
Intendencia de Verificacion Especial?

R/ Dominar el lavado de dinero, conocer mas al cliente, obtener méas informacién
1
7 ~ - 7z = - /
¢ Qué sefiales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios? 2

R// Cuando hacen transacciones mayores de 100,000.00

¢Cudntas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de ale@g
procedimientos reciben durante el afio?

R// Una o dos
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IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

=
[EEN

URCANIVSACANIURE

§

CoNoO~wWNE

10.
11.
12.

Deterioro moral y social, corrupcién, aumento de violencia, concentracion de riqueza de.forma
ilegal, generacion de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre instituciongs, que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000.00,0 su
equivalente en moneda nacional.

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego repoptarlas
a la Intendencia de Verificacion Especial. *,

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir su perfil, a
través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econémica edica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual. \/

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u /

otros activos. \/
Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. \/

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidades que
realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, emisoras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridica
de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra lg4ida
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecut tos
encaminados a provocar incendio o a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el propdésito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operacion se
haga rapido.

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehdsa o evita}?{gar
vy

Senal de alerta

Personas Obligadas

Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente

IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas

Operacion

IVE-BA-03
Oficial de Cumplimiento W
Efectos del Lavado de Dinero

Secretaria
Paulina Celeste Garcia
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P/T LD 4-17/12

Hecho por: )
BANCO ALFA, S. A Revisado por. o
AUDITORIA INTERNA :
Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Fecha: 14/04/2010

Depositos Monetarios por medio de una auditoria
de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A
Cargo que Desempefia: Receptora

Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucién: 23/07/2007
INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacién de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos 'y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ;Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R/l Es un conjunto de operaciones disfrazadas que vienen de la comisién ilicita

2. ¢Qué comprende con el término riesgo?
R/l En no seguir o darle cumplimiento a los articulos de la ley o los reglamentos

&&

3. ¢Enqué consiste la politica Conozca a su Cliente?
R/l En identificar o definir su perfil y su estado financiero, las caracteristicas basicas dg sus
operaciones

%

4. (A qué se le llama Debida Diligencia?
R/l En supervisar cada movimiento de aquellas cuentas o clientes que se excedan o pr
alguna anomalia

5. ¢Qué significa el término PEP’S?
R/ Persona expuesta politicamente

Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

en

A

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o manejo“de

cuentas? Sl B NO |:|

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por medio de las
cuentas de depdsitos monetarios? Sl B NO |:| \/

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cyentas de

depositos monetarios? N| NO |:|

4. (A sujuicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de depésitos monetarios?

Sl B NO|:|
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Mencione alguna:

R// En depositar y luego retirar en cajeros, o girar cheques sin asistir a
comprar mercaderia o por servir algln servicio

5. El banco cuenta con algin formulario para la cancelacion de cuentas de depdsitos monetarios?
” B " |:|
6. El banco tiene programas o sistemas de computacién para monitoreo de transacciones o alertas,
Cudles son?
111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.
1. ¢Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de%
dinero?
R/ Revisar los formularios IVE
2. (A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios? \/
R/l Oficial de cumplimiento
3. ¢Cuantos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en><
operaciones de cuentas de dep6sitos monetarios en su agencia?
R/l En hacer las transacciones por internet
4. (Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacion de cuentas de depés't@/
monetarios?
R/I Departamento de operaciones
5. Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjeta
débito?
R/l Hacer una solicitud especial y llenar el formulario de gestion
6. ¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacion requerida pQU/
Intendencia de Verificacion Especial?
R// Llevar un mejor control de que tipo de clientes cuenta, y a no ser sancionado
7. ¢Qué sefales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios? \/
R/ Recibir depdsitos sin saber el origen de los mismos y no cumplir con la informacién
requerida
8. ¢Cuantas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de aleng/

procedimientos reciben durante el afio?

R// Dos veces
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IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

URUINIVSAUINICRY

S

CoNoGO AWM R

Deterioro moral y social, corrupcion, aumento de violencia, concentracién de riqueza de forma
ilegal, generacion de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre institucionés que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

G

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000.00 o su
equivalente en moneda nacional.

s

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego reportarlas
a la Intendencia de Verificacion Especial.

A

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir su peffil, a
través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econémica sg/dedica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

i

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual.J

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u
otros activos. J

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. \/
Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidadeg que

realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, emisoras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

w

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridica
de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecutage-actos
encaminados a provocar incendio 0 a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el prapdsito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operacion se
haga rapido.

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehdsa o evita}rggar

Senal de alerta

Personas Obligadas

Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente

IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas

Operacion

IVE-BA-03 Iy

~T
}

. Oficial de Cumplimiento W

Efectos del Lavado de Dinero
Receptora
Mayra Chiu
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P/T LD 4-1 8/12
BANCO ALFA, S. A. Hecho por: J)
AUDITORIA INTERNA Revisado por: LEP
Evaluacién del Control Interno en Cuentas de Fecha: 14/04/2010

Depdsitos Monetarios por medio de una auditoria
de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A

Cargo que Desempefia: Supervisor de Agencia

Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucién: 15/01/2006

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrara un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacion de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos 'y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ¢Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R/l Es un conjunto de operaciones realizadas por personas provenientes de actividates

delicticias, individuales o juridicas que ocultan el origen ilicito de los bienes o recursos

2. ¢Qué comprende con el término riesgo? ><
R//

3. ¢En qué consiste la politica Conozca a su Cliente?
R// Es una norma estricta que vela por conocer el perfil del cliente, conocer a que actividad se
dedica, es como la piedra angular de todo.

4. ¢A qué se le llama Debida Diligencia?
R/l Al control que se lleva dentro de cada institucion de cada formulario que se maneja

5. ¢Qué significa el término PEP"S?
R// Son personas politicamente expuestas

Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

R

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o mangjo de

cuentas? | B NO |:|

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por meiiyd las

cuentas de depdsitos monetarios? Sl NO |:|

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuentas de

depdsitos monetarios? Sl |:| NO @

4. ¢Asujuicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de dep6sitos monetarios?

S B NO|:| \/
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Mencione alguna:

R/ Aumento de capital en las cuentas inusuales.

El banco cuenta con algun formulario para la cancelacién de cuentas de depdsitos monetarips?
i |Z<I " |:|
El banco tiene programas o sistemas de computacién para monitoreo de transacciones%rtas,

Sl |:| NO B

Cuadles son?

111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1.

¢ Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de la
dinero?

R// Formularios IVES y actualizaciones de datos, perfil del cliente, recibo, verificacion de
la informacion

¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios?

R// Oficial de cumplimiento

¢ Cuéntos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en las
operaciones de cuentas de dep6sitos monetarios en su agencia?

R

R// Uno. Ejemplo: en la cuenta de un cliente le hacian depositos desde la frontera y al
momento o al otro dia lo retiraba, la cuenta se le cancel6

¢Qué departamento tiene a su cargo la verificacion de cancelacion de cuentas de depositos
monetarios?

&

R/l Al departamento de auditoria se envian los cheques pero en si, departamento
encaraado de cancelarlos no hav

Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjeta.d
débito?

“

R/l Chequera, se espera a que venga la cedula investigada para solicitar la chequera,
luego se le entrega al cliente dejando su datos en el libro de cheques. Tarjeta de debito, se
dejan sus datos en el formulario de entrega de tarjetas.

¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacion requerida por |
Intendencia de Verificacion Especial?

R/l Llevar el control y a la vez prevenir el lavado de dinero, de cada cliente que tiene,
conocer las actividades a que se dedica

¢ Qué sefales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios?

e

R// Incremento de volumen de operaciones en su cuenta.

¢Cuéntas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de alerta
procedimientos reciben durante el afio?

R// Dos al afio
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IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

URUINIVSAUINIORS

)

COoNoR~LWNE

10.
11.
12.

Deterioro moral y social, corrupcién, aumento de violencia, concentracion de riqueza de forma
ilegal, generacién de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre instituciones’que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000.00 o su
equivalente en moneda nacional.

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego r&/értarlas
a la Intendencia de Verificacion Especial. ,

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir sgy%il, a
través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econémica sg/dedica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual. \/

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero
otros activos. NS

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. \/

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidades que
realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, emigoras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare con vida
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecutafe actos
encaminados a provocar incendio o a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juritlica
tra

informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el. prgpdsito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operacion se
haga rapido.

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehisa o evita entregar

Senfal de alerta

Personas Obligadas

Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente

IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas

Operacion

IVE-BA-03
Oficial de Cumplimiento
Efectos del Lavado de Dinero

Supervisor de Agencia
Margarita Alvarado
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P/T LD 4-19/12

Hecho por: J)
BANCO ALFA, S. A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 14/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de
Depositos Monetarios por medio de una auditoria
de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A
Cargo que Desempefia: Gerente de Agencia
Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucién: 01/12/2002
INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacién de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ;Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R// Es ocultar la fuente de ingresos ilicitos ante fachadas de negocios para hacerlos licito

2. ¢Qué comprende con el término riesgo?
R/l Es peligro que se pueda correr ante algin acto o situacién

3. ¢En qué consiste la politica Conozca a su Cliente?
R// En saber bien quienes son nuestros clientes y a que se dedican, verificar que la informécién
dada es correcta.

4. (A qué se le llama Debida Diligencia?
R/I' En cumplir con procedimientos y normas de la ley
5. ¢Qué significa el término PEP’S? ><

R// Persona publicamente expuesta.

Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o manejg@ de

cuentas? Sl NO|:|

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por medig de las
cuentas de depdsitos monetarios? Sl B NO |:|

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuentds de

depositos monetarios? N| B NO |:|

4. A sujuicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de dep6sitos monetarios?
JERN S/

Mencione alguna:



5.

6.
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R// El ejecutar muchos dep0sitos en diferentes agencias de montos bajos para
no levantar sospechas.

El banco cuenta con algun formulario para la cancelacién de cuentas de depdsitos monetarios?
EE

El banco tiene programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones o alertas,

R// Desconocido en agencias, manejado Unicamente en Oficialia de

Cumplimiento

Cuales son?

111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1.

¢ Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de |
dinero?

R// Cumplir con la ley de lavado de dinero y otros activos, llenando formularios y politica
gue conozca a su cliente

¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios?

R/ Al oficial de cumplimiento

¢Cudntos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en las
operaciones de cuentas de dep6sitos monetarios en su agencia?

R/l Ninguno

¢ Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacion de cuentas de depé;j}.oa—
monetarios?

R// Departamento de depésitos

Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjeta
débito?

R/l Verificacion de cédulas de firmantes y se solicitan hasta tener documentos
verificados y se entregan Unicamente al duefio de cuentas

¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacion requerida por\I//
Intendencia de Verificacién Especial?

R// En algunos casos no hay objeciones y en otros, pues personas que se molestan pero al

exolicar les el poraué lo entienden J
¢ Qué sefales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios?

R/l El que se manejen fondos demasiados altos a los reportados en formulario IVE, el
aue se denosite efectivo v sea retirado inmediatamente en caieros automaticos

¢Cudntas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de alerta, /0
procedimientos reciben durante el afio? Y

R// Capacitacion aproximadamente 4 a 6
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IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

URUINIVSAUINIORS

)

COoNoR~LWNE

10.
11.
12.

Deterioro moral y social, corrupcién, aumento de violencia, concentracion de riqueza de forma
ilegal, generacién de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre instituciones‘que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

43

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000.08 o su
equivalente en moneda nacional. N,

-

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego reportarlas

a la Intendencia de Verificacion Especial. ,

-8

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir su pe??(,a
través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econémica se“dédica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual. B

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u \/
otros activos.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. W /

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entidades que
realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, entisgras y
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la‘vida
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecutaré actos
encaminados a provocar incendio o a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona jurigica

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehisa o evita entrggar
informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el propdsito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una opera€ion se
haga rapido.

Senfal de alerta

Personas Obligadas

Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente

IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas

Operacion

IVE-BA-03
Oficial de Cumplimiento @

Efectos del Lavado de Dinero
Gerente de Agencia

Evelin Ardon Leche

BANCO ALFA, S. A.
AUDITORIA INTERNA



131

P/T LD-1 4 10/12

Hecho por: J)

. Revisado por: LEP
Evaluacioén del Control Interno en Cuentas de Focha: 14/04/2010

Depositos Monetarios por medio de una auditoria
de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS
Test A

Cargo que Desempefia: Gerente de Agencia

Fecha evaluacion: 14/04/2010 Fecha de Ingreso a la Institucion: 28/12/1999
INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacién de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos 'y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

1. ;Qué es el lavado de dinero u otros activos?
R/l Toda actividad por persona individual o juridica que se dedica a legitimar capjtales, da
apariencia legal a negocios

g

2. ¢Qué comprende con el término riesgo?
R/l Matriz de riesgo, posibles factores que signifiquen riesgo, ubicacion de agencia tipo clientes
operaciones

<E

3. ¢En qué consiste la politica Conozca a su Cliente?
R/l Conocer a que se dedica el cliente, perfil, tipo de negocio, proveedores, controlar
movimientos de cuentas

4. A qué se le llama Debida Diligencia?
R// Cumplimiento, controles internos procesos de evitar su victima lavado de dinero

5. ¢Qué significa el término PEP"S?
R/l Personas politicamente expuestas, funcionarios del gobierno

SO

Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o manej@ de

cuentas? Sl NO

2. ¢Maneja el banco algin programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por medio de,las
cuentas de dep6sitos monetarios?  SI NO |:|

X

N

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuentas .de

depdsitos monetarios? Sl |:| NO B

4. ¢Asujuicio existen formas de lavar dinero a traves de las cuentas de dep6sitos monetarios?

Sl |:| NO|:|

SN

Mencione alguna:



5.

6.
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R//

El banco cuenta con algun formulario para la cancelacién de cuentas de depdsitos monetarios?
M EREE
El banco tiene programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones o alertas,

R/l En agencias no tenemos

Cuales son?

111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1.

¢ Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de\@g
dinero?

R// Formularios IVES, Perfil de cliente, recibo, verificacion de datos

¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios? /

R// Oficialia de cumplimiento

¢Cudntos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en las
operaciones de cuentas de dep6sitos monetarios en su agencia?

R/l En caso como operacién inusual, uno como operacion sospechosa de la cual se
canceld la cuenta

¢ Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacion de cuentas de depésitct/

monetarios?

R/I No existen solo procedimiento de informacion para cancelar cuenta del sistema

Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarja@(é
débito?

R/I Primero se verifica la cédula, luego se solicita la chequera se llena un libro donde

firman de recibido
¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacion requerida por\l%
Intendencia de Verificacién Especial?

R/I Algunas personas se molestan, otras colaboran, a requerido mayor esfuerzo por parte
de las colaboradoras

¢ Qué sefales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios? /

R// Monitoreo de saldos de cuentas esporadicamente, no hay un control del sistema

¢Cudntas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de alerta’o
procedimientos reciben durante el afio?

R/l Tres al afio
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IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Anote en el pentdgono el nimero que corresponde de acuerdo con el bloque de
definiciones (abajo).

N

URUINIVSAUINIORS

)

COoNoR~LWNE

10.
11.
12.

Deterioro moral y social, corrupcién, aumento de violencia, concentracion de riqueza de forma
ilegal, generacién de efectos inflacionarios, genera competencia desleal entre institucionges que
trabajan honestamente y empafia negativamente la imagen de un pais.

Formulario que se utiliza para reportar transacciones mayores o iguales a $U.S.10,000.08 o su
equivalente en moneda nacional.

Operaciones que el oficial de cumplimiento, ha investigado y verificado, para luego repoftarlas
a la Intendencia de Verificacion Especial.

Politica estricta que le permite a la entidad financiera identificar al cliente, definir su perfil, a
través de conocer entre otros aspectos, donde reside, a que actividad econdémic dedica,
magnitud y caracteristicas basicas de sus transacciones.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona individual. \/ ,

Norma juridica utilizada para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u
otros activos.

Formulario que se utiliza para el inicio de relaciones con una persona juridica. \/

realicen operaciones de factoraje, arrendamiento financiero, compraventa de divisas, emisgras y

Entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, entic’i{d;s/ﬁue
operadoras de tarjetas de crédito, entidades fuera de plaza, etc.

de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra fa vida
o integridad humana, propiedad o infraestructura, o quién con la misma finalidad ejecutdre actos
encaminados a provocar incendio o a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos,
fluviales o aéreos.

Alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona jurfdica

Cuando el cliente, al momento de realizar una transaccion u operacion, se rehisa o evita entregar
informacion relacionada con su actividad, acreencias o capacidad financiera o sobre el prop0sito
o del origen y/o destino de los fondos, o bien cuando un cliente insiste en que una operacion se
haga rapido.

Senfal de alerta

Personas Obligadas
Terrorismo

IVE-BA-01

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.
Politica Conozca a su Cliente
IVE-BA-02

Transacciones Sospechosas
Operacion

IVE-BA-03

Oficial de Cumplimiento
Efectos del Lavado de Dinero

Yo

Gerente de Agencia
Byron Gilberto Aroche



BANCO ALFA, S. A.
AUDITORIA INTERNA
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Evaluacion del Control Interno en Cuentas de
Depdsitos Monetarios por medio de una auditoria

de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A.

P/T LD 4-111/12
Hecho por: J)
Revisado por: LEP
Fecha: 14/04/2010

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS

Cargo que Desempefia: Oficial de Cumplimiento

Fecha evaluacion: 14/04/2010

TestB

Fecha de Ingreso a la Institucion: 21/05/2008

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacién de Manuales y programas para cumplir con la Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)
Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

terrorismo?

1. ¢Existe un programa anual de capacitacion sobre lavado de dinero y financiamiento del\/

SI | X

>

SI | x

3. ¢Son revisadas las cuentas de empleados periddi

SI | X

NO

¢Existe un control de las personas que asisten a |

NO

NO

camente?

as capacitaciones?

v
v/

ia?
Con que frecuencia’ R/ Anualmente

4. ¢Se trasladan listas de las sefiales de alerta a las agencias para evitar el lavado de dinero u otros

activos?

SI | X

NO

v

Con que frecuencia?

R// Cada vez hay una nueva que no tienen

5. ¢Aqué se le llama Debida Diligencia?

R/I A la seguridad de conocer al cliente en su totalidad
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Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

1. ¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o mane{ko/z

cuentas? Sl X NO

cuentas de depdsitos monetarios? Sl X NO

2. ¢Maneja el banco algun programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por medio dila7

Mencione alguno: R/ Monitoreo Diario

depdsitos monetarios? Sl X NO

3. ¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuentas\d7

Mencione alguno: R// Anélisis de transacciones en efectivo. cheaues de caia

N NO

4. ¢Asujuicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de depositos monetarios?J

X

Mencione alguna: R// Depositos y retiros frecuentes

5. El banco cuenta con algun formulario para la cancelacién de cuentas de depdsitos monetarigs?

Sl NO
X

6. El banco tiene programas o sistemas de computacién para monitoreo de transacciones o alertas,

Cuales son?

Sl NO X ><

111 Serie (40 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1. ¢Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de |
dinero?

o

como del personal

R/ A través de capacitaciones internas y externas del oficial de cumplimiento, asi

2. (A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios?
Y

/

R/ Al oficial de cumplimiento

3. ¢Cuantos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en las

operaciones de cuentas de depésitos monetarios en la oficialia de cumplimiento?

R// 143 inusuales
6 sospechosos
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4. (Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacién de cuentas de depdsit@s
monetarios?

R/I Operaciones

5. Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjeta
débito?

R/

6. ¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacion requerida por la
Intendencia de Verificacién Especial?

R// Resistencia, creen que solo aqui en el banco se le pregunta tanta informacion

JX‘/
7. ¢Qué sefiales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios? 9

R/ Depositos frecuentes en efectivo
Emisién de cheques propios

8. ¢Cuéntas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de aIKrta/{
procedimientos reciben durante el afio?

R// Una vez

IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1. ¢Existen controles o programas para detectar utilizacién excesiva del cajero automatico pef un
mismo cliente?

R/l No

2. ¢Se verifican los depdsitos y retiros de montos elevados que exceden de los ingresos normales de
una persona individual o juridica de acuerdo a su perfil?

R// Si

3. Se controlan y verifican los movimientos realizados en cuentas que estuvieron inactivas?\/
R// Si

4. ¢Que evidencia queda de la verificacidon de referencias personales, familiares, comerciales etg
R// Sello implementado para cada caso

5. ¢Que evidencia queda de la verificacion de identidad de las personas individuales, cédulas de
vecindad DPI y pasaportes?

R// En el formulario de inicio de relaciones \/
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11.

12.
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¢Que evidencia queda de la verificacién de identidad de personas juridicas? Escritura de
constitucion, nombramiento de representante legal, patente de sociedad y empresa.

S8

R// Sello de verificado por investigaciones

¢Existe control o verificacién de fechas de vencimiento sobre las cuentas abiertas /N
FORMACION, por el plazo establecido de 60 dias?

<G

R// Si

¢El banco cuenta con tecnologia para seguimiento y analisis de las operaciones sospechosas
inusuales?

U

R/l No

¢El banco cuenta con un adecuado programa de cumplimiento para prevencion de lavado de
dinero?

S

R// Si

¢El banco cuenta con adecuados procedimientos para reportar transacciones sospechosas o
inusuales?

~

R// Si

¢Existe un comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo?

A

R/ No

En su opinién ;Cudles son las tendencias del lavado de dinero en nuestro Pais? qué hay g
hacer y qué hay que evitar.

1

R// Hacer un plan de concientizacién a la poblacion para que tengan herramientas en la
prevencién del lavado de dinero.

Oficial de Cumplimiento
Pablo Figueroa Pérez
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Evaluacion del Control Interno en Cuentas de
Depositos Monetarios por medio de una auditoria
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P/T LD 4-112/12
Hecho por: 1))
Revisado por: LEP
Fecha: 14/04/2010

CUESTIONARIO SOBRE RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS EN
CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS

Cargo que Desempefia: Gerente de Operaciones

Fecha evaluacion: 14/04/2010

Test B

Fecha de Ingreso a la Institucion: 04/11/2003

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrard un determinado nimero de preguntas que permiten
evaluar el conocimiento, utilizacion de Manuales y programas para cumplir con la Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

I Serie (15 puntos)

Instrucciones: Describa los siguientes conceptos:

=

terrorismo?

Sl

X

NO

2. ¢Existe un control de las personas que asisten a las capacitaciones?

3. ¢Son revisadas las cuentas de empleados periddicamente?

N

Sl

X

X

NO

NO

¢Existe un programa anual de capacitacion sobre lavado de dinero y financiamiento del J

v
v

Con que frecuencia?

R// Se hace selectivamente

4. ¢Se trasladan listas de las sefiales de alerta a las agencias para evitar el lavado de dinero u otros

activos?

Sl

NO

X

Con que frecuencia?

R/

5. ¢Aqué se le llama Debida Diligencia?

R/l Aplicar correctamente los controles y procedimientos existentes para prevenir y dﬁ%etar
2

lavada de dinero
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Il Serie (15 puntos)
Instrucciones: Colocar una X en el recuadro correspondiente y complete la informacion requerida.

1.

¢Cuenta el banco con algin manual de prevencion de lavado de dinero en el uso o manejo d
cuentas? S x NO

cuentas de depdsitos monetarios? | NO

¢Maneja el banco algun programa para prevenir y detectar el lavado de dinero por medio\dst
X

Mencione alguno: | o/ sesales de alerta

¢Posee el Banco mecanismos para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuentas de
depdsitos monetarios? Sl X NO

Mencione alguno: R// Sefales de alerta

¢A su juicio existen formas de lavar dinero a través de las cuentas de depdsitos monetarios?

Sl % NO

Mencione alguna: L - )
g R// Depositos voluminosos en efectivo

Sl NO

El banco cuenta con algun formulario para la cancelacion de cuentas de depdsitos monetarios?\/
X

El banco tiene programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones o alertas,

Sl X NO ><

Cuales son?

111 Serie (40 puntos)

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1.

.

¢Qué controles internos tiene establecidos el banco, para prevenir y detectar las formas de la
dinero?

R//Politicas conozca a su cliente, investigacion de documentos de clientes y
confirmacion informacion del cliente.

¢A que funcionarios se informa sobre casos inusuales en cuentas de depdsitos monetarios?

.

R/l Al oficial de cumplimiento, Auditoria interna, Gerencia de Operaciones

¢ Cuéntos casos se han detectado como operaciones inusuales y cuantos como sospechosas en las
operaciones de cuentas de dep6sitos monetarios?

R/ En el afio 2009 se dieron 2 casos \/
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4. (Qué departamento tiene a su cargo la verificacién de cancelacién de cuentas de depdsitos
monetarios?

<

R// Depositos monetarios

5. Qué procedimiento tiene el banco para entregar una chequera de cuenta nueva y tarjeta de
débito?

<X

R// Se confirma con el cliente la informacion y la entrega

R

6. ¢Qué efectos ha tenido el banco al exigir al cliente llenar la informacion requerida por
Intendencia de Verificacién Especial?

R// Hay clientes que no le agradan dar la informacién, argumentan que otros bancos no
lo hacen

~

7. ¢Qué sefiales de alerta conoce en el manejo de cuentas de depdsitos monetarios?

R/ Depositos Voluminosos, retiros menores, cuentas con un mismo representante,
triangulacion de operaciones.

8. ¢Cuéntas capacitaciones sobre lavado de dinero u otros activos, nuevas sefiales de alerta, o
procedimientos reciben durante el afio?

<.

R// Cuatro veces

IV Serie (30 puntos)
Instrucciones: Responda las siguientes preguntas.

1. ¢Existen controles o programas para detectar utilizacién excesiva del cajero autométicw un
mismo cliente?

R// No

2. ¢Se verifican los depdsitos y retiros de montos elevados que exceden de los ingresos normalgs de
una persona individual o juridica de acuerdo a su perfil?

R/ Si

3. Se controlan y verifican los movimientos realizados en cuentas que estuvieron inactivas? \/
R// Si

4. ¢Que evidencia queda de la verificacion de referencias personales, familiares, comerciales\ey
R// Firma y sello de la persona y unidad que la realizé

5. ¢Que evidencia queda de la verificacion de identidad de las personas individuales, cédulag’de
vecindad y pasaportes?

R// Firma y sello de la persona que realiza
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6. ¢Que evidencia queda de la verificacion de identidad de personas juridicas? Escritura de
constitucién, nombramiento de representante legal, Patente de Sociedad y empresa.

R// Firma y sello de las personas que realizan

7. (Existe control o verificacion de fechas de vencimiento sobre las cuentas abiertas £N
FORMACION, por el plazo establecido de 60 dias?

N

R// No

8. ¢El banco cuenta con tecnologia para seguimiento y analisis de las operaciones sospechogas o
inusuales?

h 8

R/l No

9. ¢El banco cuenta con un adecuado programa de cumplimiento para prevencion de lavado de
dinero?

A 8

R// No

10. ¢El banco cuenta con adecuados procedimientos para reportar transacciones sospechosas o
inusuales?

R// Si

11. (Existe un comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo?

N

R// Solo la oficialia de cumplimiento

12. En su opinién ;Cudles son las tendencias del lavado de dinero en nuestro Pais? qué hay gte
hacer y qué hay que evitar.

%

R/l A incrementarse y por lo tanto tienen que implementar mejores controles y cumplimiento de
procedimientos

Gerente de Operaciones
José Luis Ortiz
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BANCO ALFA, S. A

AUDITORIA INTERHA

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depositos Monetarios por medio dg

una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa, S. A

P/T LD -5
Hecho por: 1)
Revisado por: LEP
Fecha: 15/04/2010

Identificacion de riesgos detectados en formularios IVE-BA-01, IVE-BA-02 E IVE-BA-03 DE AGENCIAS A, B, CYD

en Cuentas de Depdsitos Monetarios

NoJCuenta No

Inconsistencia

112-2841-8|
112-2934-7|
110-0115-7|
111-0642-5
1 |112-2841-8|

Falta de informacidn de referencias familiares, bancarias y laborales

109-2721-8|
109-0431-4
110-0914-3
111-0642-3
2 |112-7396-5

Ausencia de informacidn de ingresos y egresos mensuales aproximados

109-2721-8|
109-2845-7|
110-2034-9

111-2042-5

112-2837-0)

110-2018-1f.

111-2018-1.

Se observa falla y falta de evidencia de la verificacion de identidad de las personas y
y la informacién de:

. Confirmacidn de autencidiad de cédula, pasaporte y condicidn migratoria

Visitas a residencias en casos especiales

. Revision de referencias en listas negra, de riesgos u otras

Fotocopia de recibo de servicio, que permite verificar la direccidn reportada en la
apertura o modificacion de la cuenta

112-2926-9]. Para el caso de empresas, identidad de las personas juridicas mediante, consulta en
109-0431-4] el Registro Mercantil de la Patente de Sociedad, Patente de Comercio, Escritura de
3 |109-0673-7] Constitucion y Nombramiento de representante legal
Meonitoreo de Transacciones
109-0224-1
101-0115-4
112-3024-2
4 1109-0195-1]Falta de informacion en formularios
101-0315-6|Falta de formulario IVE-BA-03
Falta de mecanismos de control mediante el uso de programas y tecnologia, a efecto
de tener sefiales de alerta qu permitan monitorear y controlar las siguientes operaciones
. Monitoreo y analis diario y permanente de las operaciones en efectivo
. Monitoreo y revision de cuentas de empelados en forma diaria, por medio de sefiales
de alerta
. Implementacidn de medios tecnoldgicos para seguimiento y andlisis de operaciones
inusuales y sospechosas.
. Contral y Monitoreo de operaciones realizadas en cuentas inactivas
. Deteccidn excesiva en el uso de tarjeta de débito en cajeros automéaticos
Otros riesgos
109-2721-8]. Ausencia de implementacidn de control y verificacidn de fechas de vencimiento sobre
las cuentas abiertas EN FORMACION, por el plazo establecido de 60 dias.
. Ausencia de integracién de Comité de Prevencidn de Lavado de Dinero u Otros Activos
. Empleado no identificado con la institucian
. El mercado bancario es muy suceptible de ser utilizado en el lavado de dinero
. Caso de fraude, mediante operaciones de depdsitos a cuentas canceladas
Guatemala. abril de 2010

Asistente de Auditoria

Juan José Jiménez
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P/T LD -6

Hecho por: 1))
BANCO ALFA, S. A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

MEDIDAS CORRECTIVAS O MEJORAS SOBRE LAS DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS

En el area de conocimiento y capacitacion se observo que el 40% y 80%
de las personas entrevistadas, no manejan los conocimientos
adecuados para el manejo de los riegos y la debida diligencia en el
manejo de la prevencién de Lavado de Dinero u otros Activos.

En el area de control interno, el 40% de las personas evaluadas,
manifestaron que la institucion no cuenta con mecanismos de control
automatizados para prevenir y detectar el lavado de dinero en cuentas
de depdsitos monetarios. Asimismo, que no se traslada listas de sefales
de alerta, que les permita un mayor conocimiento para detectar casos
inusuales. Sin embargo es clara la observacion de que los formularios
IVE-BA-01, IVE-BA-02 e IVE-BA-03 y la verificacibn de los datos
proporcionados por el cliente, son considerados como medios para
detectar y prevenir el Se detecté que carecen de un control manual o
automatizado que permita verificar las fechas de vencimiento de las
cuentas de depdésitos monetarios abiertas en formacién, por el plazo
establecido de 60 dias.

También se determiné la ausencia de un Comité de Control y Prevencién
de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

En cuanto al uso de tecnologia el 70% revelé que el banco no tiene
programas o sistemas de computacion para monitoreo de transacciones

0 sefales alerta.
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P/T LD -6

Hecho por: 1))
BANCO ALFA, S. A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,
S. A

MEDIDAS CORRECTIVAS O MEJORAS SOBRE LAS DEFICIENCIAS
ENCONTRADAS

e La institucion carece de controles y programas que permitan detectar la
utilizacion excesiva del cajero automético por un mismo cliente.

e Se necesita contar con tecnologia para seguimiento y analisis de
operaciones inusuales.

e En el aspecto de operaciones inusuales o sospechosas, el 40% dio a
conocer que no se han detectado en su agencia casos de operaciones

inusuales o sospechosas en cuentas de depdsitos monetarios.
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P/T LD -7

Hecho por: 1))
BANCO ALFA, S. A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,
S. A

5.2 Propuesta

5.2.1 Disefio de un Sistema de Control Interno Efectivo

En el presente estudio y analisis como parte de un sistema y ambiente de
control interno efectivo, se presenta en anexo No. 2 un Manual de Politicas,
Normas y Procedimientos para que se utilice como herramienta en el control y
prevencion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, relacionando
las leyes, normas internas y adecuandose a las necesidades del sistema

financiero de nuestro pais.

Ademas contiene, fundamentos tedricos acerca del lavado de dinero u otros
activos, politica conozca a su cliente y conozca a su empleado y estructura de

un sistema de prevencion de lavado de dinero.
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P/T LD -8

Hecho por: 1))
BANCO ALFA, S. A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,
S. A

5.2.2 Puntos de Mejora en la Capacitacién de Personal

El banco debe establecer un programa de capacitacion sobre las medidas y
mecanismos de identificacion, prevencion del lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo, actividades inusuales o consideradas
sospechosas, que permitan a la administracion y personal, identificar y
monitorear con propiedad y facilidad los casos que se presenten en la
prestacion de servicios financieros.

Con el fin de lograr un mejor aprendizaje, ésta debe realizarse a través de
talleres dinamicos y participativos en donde se daran a conocer las diferentes
leyes, politicas manuales y materiales de estudio, para gestionar la apropiacion

del conocimiento en el empleado.
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P/T LD -9

Hecho por: J)
BANCO ALFA, S. A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

5.2.3 Alternativas de cdmo Minimizar los Riesgos

Dentro de los mecanismos de control interno necesarios de implementar para

disminuir el riesgo de penetracion en el sistema financiero y de acuerdo al

trabajo realizado podemos mencionar los siguientes:

Evidencia comprobable de la verificacion de identidad de las personas
individuales y juridicas mediante la impresién de sello firma y codigo de la
persona que realiza las mismas en los formularios establecidos.

Evidencia sobre la verificacion de referencias e identidad de las personas
en listas negras, Infornet, de riesgos ABG a nivel nacional e internacional.
Verificacién de referencias personales, familiares, bancarias y comerciales,
anotando en los formularios IVE, sello, firma y codigo de la personal
responsable que realiz6 la misma.

Utilizacidn de tecnologia para el monitoreo de transacciones y comparacion
del perfil de cliente de acuerdo a la actividad econdémica

Control y verificacion de las operaciones en efectivo.

Control y seguimiento de las operaciones detectadas como inusuales por
parte de la Comisién de Prevencion de Lavado de Dinero.

Capacitacion mensual con el personal de servicio al cliente sobre leyes de
la materia, fundamentos teoricos, practicos, forma de llenar los formularios

emitidos por el ente regulador y casos reales de fraude.
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P/T LD -9

Hecho por: J)
BANCO ALFA, S. A. Revisado por: LEP
AUDITORIA INTERNA Fecha: 20/04/2010

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S. A

Control diario y alertas a Gerentes, funcionarios, Oficial de Cumplimiento y
Gerencia de Riesgos, sobre el manejo de cuentas inactivas, canceladas,
entrega de chequeras a terceras personas, registro y bitacora de consulta
de saldos y estados de cuenta y clientes que utilizan con frecuencia
cajeros automaticos con el propoésito de evitar fraudes, lavado de dinero o
financiamiento del terrorismo.

Actualizacién anual de informacién y estado patrimonial de funcionarios y
empleados.

Analisis y verificacion preventiva de informacion suministrada por los
empleados.

Sefiales de alerta automatizados, sobre movimientos significativos o

frecuentes en cuentas de funcionarios y empleados.




149

INFORME AI-LD-01-2010

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO PARA PREVENIR Y DETECTAR RIESGO
DE LAVADO DE DINERO EN CUENTAS DE DEPOSITOS MONETARIOS DE
AGENCIAS A, B, CY D DE BANCO ALFA, S. A.

Guatemala, 20 de abril 2010

Referencia: LD/01/2010

Licenciado

Luis Eduardo Prado
Auditor Interno
BANCO ALFA, S. A.
Presente.

Su Despacho:

De conformidad con instrucciones segin nombramiento LD/01/2009 del auditor
interno, se procedi6é a realizar la verificacion y cumplimiento del Programa de
Auditoria para Prevenir y Detectar el Lavado de Dinero en cuentas de
depdsitos monetarios de agencias A, B, C y D, ubicadas en la ciudad capital,
diligencia realizada durante el periodo del 12 al 16 de abril 2010.
Antecedentes

1. La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en articulo 19
contempla que auditoria debe revisar y establecer mecanismos de
auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas, normas
y medidas especificas para conocer e identificar a los clientes.

2. El Reglamento de la Ley Contra el lavado de Dinero u Otros Activos
estipula en el articulo 11 que auditoria interna debe incluir como parte de
sus procedimientos, mecanismos tendientes a verificar y evaluar la
efectividad y el cumplimiento de programas, normas y procedimientos

para la prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos.
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Objetivos

Verificar el cumplimiento de las siguientes politicas y otros aspectos:

1.

Verificar que para la apertura de cuentas se cumple adecuadamente con
los controles internos implementados por el Banco, asi como las de la
Superintendencia de Bancos y la Politica Conozca a su Cliente relativas
a completar y verificar informacién en los formularios establecidos
(Identificacion del cliente IVE-BA-01 e IVE-BA-02)

2. Informacion de clientes que realizan transacciones en efectivo iguales o
mayores a diez mil dolares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional (IVE-BA-03)

3. Identificar los riesgos de lavado de dinero en cuentas de depoésitos
monetarios

4. Examinar si la entidad bancaria, utiliza Manual de Politicas y
Procedimientos Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, medidas de
control interno, conocimiento de los empleados mediante capacitacion,
utilizando las técnicas de investigacion de cuestionario y entrevista.

5. Utilizacion de sefales de alerta y uso de tecnologia en materia de
prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos.

Alcance

1. Con base a la programacion establecida y el reporte proporcionado por
la Gerencia de Informatica se procedio a verificar el equivalente al 40%
de expedientes de cuentas aperturadas de depdsitos monetarios en
moneda nacional y extranjera durante el periodo del 1 de enero 2010 al
31 de marzo 2010.

MUESTRA UNIVERSO
TIPO No. EXPEDIENTES % No. %
REVISADOS REVISADO | EXPEDIENTES

Personas

Individuales 1 o4 40 3
Personas

Juridicas ® % o 2!
Total 22 100 55 100
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2. Las transacciones por montos iguales o mayores de USD$10,000.00 o

su equivalente en moneda nacional, se verific6 con base a reporte
generado por la Gerencia de informatica y se validé con los formularios
IVE-BA-03 existentes en los expedientes de la agencia A por el periodo
del 1 de enero 2010 al 31 de marzo 2010, datos que se evidencian en la
cédula LD/3.

TRANSACCIONES MUESTRA UNIVERSO
No. % No. %
IGUALES O
MAYORES A 10 20.00 % 50 100.00 %
US$10,000.00

3. Mediante un cuestionario y entrevista se procedi6 a evaluar los

conocimientos y cumplimiento de Politicas y Procedimientos a 10

miembros del personal de las agencias A, B, C y D, dentro de los cuales

se encuentran Gerentes de Agencia, Supervisor de Agencia, receptores

pagadores y secretarias.

Asimismo se tuvo la participacién del

Subgerente de Operaciones y Oficial de Cumplimiento.

PUESTO No. PERSONAS % PERSONAS
EVALUADAS EVALUADAS
Gerente Agencia 4 33.33%
Supervisor 1 8.33 %
Receptor-pagador 3 25.00 %
Secretaria 2 16.67 %
Gerente de Operaciones 1 8.33%
Oficial de Cumplimiento 1 8.33 %
TOTAL MUESTRA 12 10.00 %
TOTAL UNIVERSO 125 100.00 %
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OBSERVACIONES

1. VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE CUENTAS DE DEPOSITOS
MONETARIOS (formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02)

En la revision de control interno, de expedientes y formularios IVE de cuentas
de depdsitos monetarios se observaron y analizaron los métodos y
procedimientos utilizados en el llenado de formularios IVE y que la
documentacién solicitada estuviera completa al momento de aperturar una
cuenta. Elresultado obtenido se detalla en Anexo 1.

En agencia A, un expediente de cuentas de depdsitos monetarios aperturada el
16 de enero 2010 a nombre de una Sociedad An6nima EN FORMACION, no
presenta el IVE-BA-02 (mas de 60 dias). El Gerente de agencia solicitd a la
entidad llenar el formulario y la presentacion de la documentacion de
inscripcion en el Registro Mercantil, comprometiéndose a proporcionar
fotocopia del nombramiento y escritura constitutiva al quedar debidamente

inscrito.

RECOMENDACIONES

1. La Gerencia de Operaciones debe reforzar las medidas de control y
supervision por parte de funcionarios y empleados, para mitigar el
riesgo operativo y cumplir con las politicas y  procedimientos
establecidos en materia de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos.

2.La Gerencia de Recursos Humanos y Oficial de Cumplimiento coordinen
y velen por el adecuado cumplimiento del programa de capacitacion al
personal de agencias, ya que se observa desconocimiento en el llenado
correcto de los formularios IVE y la documentacion adecuada de cada
expediente de apertura de cuenta.

3. La Gerencia de Operaciones y Oficial de Cumplimiento instruyan
adecuadamente al personal de agencias, a efecto de que previo a la

apertura de una cuenta se verifique que los campos estan completos y
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correctos de conformidad con el perfil del cliente y debidamente

documentados con el objeto de evitar sanciones econdmicas.

OBSERVACIONES

2. VERIFICACION DE TRANSACCIONES IGUALES O SUPERIORES A
DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O SU
EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL (IVE-BA-03)

En la revision de expedientes relacionados con transacciones iguales o
mayores a diez mil délares de los Estados Unidos de América, se evaluaron
los formularios IVE-BA-03 y se determind que:

En la transaccion de fecha 27 de marzo 2010 de la cuenta No. 101-0315-6 a
nombre de Almacén La Mariposa por un valor de Q200,000.00, no se localizo el
formulario IVE-BA-03. El Gerente de Agencia, se comunicé con el cliente, le
proporcion6é documentos de la operacién, comprometiéndose a facilitar el

formulario con la informacion de la operacion.

RECOMENDACIONES

1. El Gerente de agencia debe ejercer una mayor supervision con el fin de
cumplir a cabalidad con la normativa establecida para el registro y
control de los formularios establecidos por la Intendencia de Verificacion
Especial.

2.La Gerencia de Informética debe establecer mecanismos de control
sistematicos y tecnoldgicos con el fin de monitorear las operaciones de
acuerdo al perfil del cliente, e impedir que la institucion financiera pueda

ser utilizada para lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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OBSERVACIONES
3. CONOCIMIENTO DEL PERSONAL EN MATERIA DE PREVENCION
DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS (CAPACITACION).
La evaluacion se realizé con la participacién de 3 receptores, 2 secretarias 1
supervisor, 4 Gerentes de Agencia, el Gerente de Operaciones y el Oficial de
Cumplimiento.
Dentro de los procedimientos que se utlizaron en la investigacion, se
encuentran la evaluacién de conocimientos en materia de Leyes Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y de control interno a empleados de atencion al
cliente de agencias de Banco Alfa, S. A., por medio de entrevista y
cuestionario.
El documento de referencia desglosa un listado de preguntas que permite:
e Establecer si la entidad estd cumpliendo con las leyes y normativas
vigentes
e Verificar el cumplimiento de procedimientos
e Verificar el conocimiento de los Funcionarios y empleados en materia de
prevencion de lavado de dinero
e Verificar el grado de capacitacion y
o Verificar el desarrollo y uso de tecnologia en la entidad
Al realizar la evaluacion y entrevista, se determiné que existe en el personal
conocimiento y manejo de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y
Financiamiento del Terrorismo. Asimismo, mantienen dentro de sus
actividades diarias una constante atencién y alerta sobre la posibilidad de
poder enfrentar algun caso inusual o sospechoso al aperturar cuentas de
depositos monetarios de personas individuales o juridicas. Sin embargo, se
observé la necesidad de mejorar y mantener una mayor capacitacion sobre el
llenado de IVE-BA-02, analisis y verificacion de la documentacién presentada
por las empresas, entidades o Asociaciones. Ademas, capacitacion mensual,
al personal del servicio al cliente para mantenerlo actualizado sobre leyes,
sefales de alerta, casos reales de lavado de dinero a nivel financiero, politico,

nacional e internacional.
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RECOMENDACIONES
Por medio del caso practico realizado se determind la necesidad de

capacitacion del personal en las areas siguientes:

Manejo de riesgos, conceptos de los diferentes riesgos de acuerdo a los
principios de Basilea.

Documentacion a presentar por los clientes, en la apertura de cuentas
de depdsitos monetarios de acuerdo a la diversidad de instituciones
privadas y gubernamentales que existen en el mercado.

Sefiales de alerta, casos practicos inusuales y considerados como
sospechosos

Hacer del conocimiento del personal los cambios significativos en las
leyes y normas contra el lavado de dinero.

Politicas de Debida Diligencia y Conozca a su Cliente.

Ademas, derivado del grado de rotacion de personal de las diferentes areas,

proporcionar a los nuevos miembros del personal, material escrito, induccion y

lineamientos sobre los procedimientos contra el lavado de dinero, sefales de
alerta, forma de llenar los formularios IVE-BA-01, IVE-BA-02 E IVE-BA-03, a

efecto de proporcionar los conocimientos minimos y mantener alerta a cada

uno de los empleados con el fin de cumplir con las regulaciones vigentes.

Concientizar al personal sobre la necesidad que existe de conocer aspectos

claves en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo.

Asimismo, considerar dentro de las capacitaciones:

Evaluaciones para medir el grado de conocimiento.

Evaluacion de los capacitadores.

Implementacién permanente de programas de capacitacién acerca del
marco regulatorio vigente y de los mecanismos de control adoptados por
la institucion.

Participacion directa del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero u
otros Activos y Financiamiento del Terrorismo en la medicion de la

eficacia de la capacitacion.
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e También es necesario dejar constancia o evidencia de dicha
capacitaciones mediante registros: La capacitacion que recibe cada

miembro de la institucion debe incorporarse en el expediente personal.

4. OTROS ASPECTOS

En la revision de expedientes relacionados con apertura de cuentas de
personas individuales, personas y transacciones iguales o mayores a diez
mil délares de los Estados Unidos de América, se identificaron otros
riesgos que se necesitan mitigar los cuales se detallan a continuacion:
e Falta de mecanismos de control mediante el uso de programas y
tecnologia, que permitan monitorear las operaciones siguientes:
e Monitoreo de operaciones en efectivo
e Monitoreo de cuentas de empleados por medio de sefales de
alerta.
e Monitoreo de operaciones en cuentas inactivas,
e Monitoreo de operaciones de tarjeta de débito en cajeros

automaticos.

CONCLUSION

Del trabajo realizado en las agencias A, B, C y D, se observa que los
funcionarios y empleados se encuentran bastante familiarizados con el tema de
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo. Sin embargo se evidencian
debilidades de control interno en la supervision por parte del Gerente de
Agencia y la aplicacion de la Politica Conozca a su Cliente en la apertura de
cuentas de depdsitos monetarios y control de las operaciones iguales o
mayores a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional. (IVE-BA-01,
IVE-BA-02 e IVE-BA-03)

Como consecuencia de lo anterior se determina la necesidad de implementar
una mejora en el programa de capacitacion a efecto de disminuir el riesgo

operativo y financiero a que se encuentra expuesta la institucién bancaria en el
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momento de no cumplir con los lineamientos establecidos por la Gerencia en

materia de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

Atentamente,

e

Asistente de Auditoria
Juan José Jiménez

cc. Archivo Auditoria
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BANCO ALFA, S. A
AUDITORIA INTERNA

Evaluacion del Control Interno en Cuentas de Depdsitos Monetarios por medio
de una auditoria de cumplimiento efectuada en cuatro agencias de Banco Alfa,

S.A.
ANEXO 1
PERSONAS INDIVIDUALES
No. | Porcentaje Observacién (Deficiencia)

57.00% No registran informacidn de referencias familiares

71.00% No registran informacion de referencias bancarias y laborales
31.00% No reportan datos de trabajo en relaciéon de dependencia
21.00% No registran informacién de ingresos y egresos mensuales aprox.

A WNBR

VERIFICACION DE INFORMACION

1 100.00% |No se realizan visitas personales

2 86.00% No cuenta con informacion de Infornet o ABG

3 57.00% Carece de confirmacién de autenticidad de cédula

4 70.00% |Ausencia de constancia de confirmacién de referencias
personales, bancarias, comerciales y laborales

5 50.00% No posee fotocopia de recibo de servicio

PERSONAS JURIDICAS

No. | Porcentaje Observacioén (Deficiencia)

1 38.00% Equivalente a 3 casos, no presentan referencias comercialesy
bancarias

VERIFICACION DE INFORMACION

1 100.00% |No cuenta con informacién Via Infornet o ABG

Evidencia de Ilamadas telefdnicas, referencias bancarias,
2 100.00% |comercialesy visita personal
3 50.00% No posee copia de recibo de servicio

No evidencia constancia de confirmacién de autenticidad de

4 13.00% |cédula

No evidencia constancia de consulta en el Registro Mercantil de
la Patente de Comercio, escritura de constituciény

5 100.00% |nombramiento de representante legal




159

CONCLUSIONES

Es evidente el riesgo de fraudes, estafas, o utilizacion de cuentas de
depdsitos monetarios para el lavado de dinero o blanqueo de capitales,
derivado de la falta de supervision de los Gerentes de Agencia,
cumplimiento de la ley por parte del personal responsable de completar,
verificar y autorizar los formularios establecidos por la Intendencia de
Verificacion Especial.

La falta de cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos
establecidos por la administracion, en el manejo y control de cuentas de
depdsitos monetarios constituyen una gran amenaza y exponen a las
instituciones bancarias al riesgo operacional, de liquidez y de reputacion.
De conformidad con el caso practico se determind que por la falta de
registros, la institucion se encuentra expuesta a sanciones economicas,
con base en los articulos 21 y 31 de la Ley Contra Lavado de Dinero u
Otros Activos, ya que existe responsabilidad por parte de las personas
obligadas en llevar un registro en los formularios disefiados por la
Intendencia de Verificacion Especial.

En el control de transacciones en efectivo en cuentas de depdsitos
monetarios, existe ausencia de soporte automatizado para monitorear y
controlar las operaciones de acuerdo al perfil y actividad del cliente.
Falta de control en los procedimientos operativos que aprueben la
revision de referencias de personas individuales y juridicas en listas
negras, de riegos, o ABG, a nivel nacional e internacional y que permitan
evitar el riesgo de ingreso o penetracion a la institucion de personas con
hechos delictivos, derivado de la falta de capacitacion.

Riesgo de pérdida o dafio que pueda sufrir una entidad financiera en la
medida de ser utilizada para el lavado de dinero, transferir, esconder o
atesorar el producto de actos ilicitos provenientes de la delincuencia

organizada.
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RECOMENDACIONES

Reforzar las medidas de identificacion de sus clientes y vigilancia de las
operaciones financieras (monitoreo de transacciones), respecto del
origen de los fondos, sobre el destino final de los mismos de
conformidad con la actividad economica y perfil del cliente.

Realizar la verificacion de identidad de personas, organizaciones o
personas juridicas que realizan operaciones financieras sospechosas en
listas negras, de riesgos o ABG, a nivel nacional e internacional.

Que la Gerencia responsable, compruebe el adecuado cumplimiento de
la verificacion de informacion suministrada por los clientes, con el
propésito de evitar el riesgo de fraudes, estafas y utilizacion de los
servicios del Banco para lavado de dinero u otros activos.

Implementar una mayor capacitacion con la participacién de la Junta
Directiva, gerencias, funcionarios y empleados, en materia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos como minimo una vez al
mes. Lo anterior con el fin de garantizar el desempeiio del programa
anual de capacitacion.

La Gerencia General y Consejo de Administracion a parte del Oficial de
Cumplimiento, debe evaluar la creacion de un Comité de Control y
Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

Las instituciones bancarias y financieras, deben adoptar medidas para
prevenir, controlar y reprimir el financiamiento al terrorismo mediante la

utilizacién de recursos tecnoldgicos.
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ANEXO No.1

ORGANIGRAMA DE UN BANCO PRIVADO.

JUNTADE
ACCIONISTAS
|
CONSEJO DE
ADMINISTACION
______ AUDITORIA
AUDITORIA EXTERNA
INTERNA
| |
OFICIAL DE
CUMPLIMIENT O
GERENCIA
GENERAL
ASESORIA
JURIDICA
| | | | | |
GERENCIA DE| |GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
INFORMATICA| |OPERACIONES ADM"‘J','SRTIT“T'VA NEGOCIOS INTERNACIONAL

Fuente: Elaboracion propia con base a experiencia en el sistema bancario.
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ANEXO No. 2

MANUAL DE POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE BANCO
ALFA, S. A. PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE DINERO U OTROS
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

INDICE
INTRODUCCION
OBJETIVOS
POLITICAS
CAPITULO 1

1.1 LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
1.2 DEFINICION DE DELITO DE LAVADO DE DINERO

1.3 FUENTES PARA LAVADO DE DINERO

1.4 ETAPAS DE LAVADO DE DINERO

CAPITULO 2
2.1 LA PREVENCION DE FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
2.2 NATURALEZA DEL DELITO DE FINANCIAMIENTO DEL

TERRORISMO
2.3 CARACTERISTICAS DEL DELITO DE FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO
2.4  MARCO LEGAL
CAPITULO 3
3.1 POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO U OTROS

ACTIVOS
3.1.1 “CONOZCA A SU CLIENTE”
3.1.2 “CONOZCA A SU EMPLEADO”
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CAPITULO 4

41 ESTRUCTURA DE SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROL DE
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

4.1.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

4.1.2 GERENTE GENERAL

4.1.3 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

4.1.4 COMITE DE CONTROL Y PREVENCION DE LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS Y DE FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

CAPITULO 5

5.1 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES

5.2 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES EN CADA AREA DEL
BANCO, PARA EVITAR EL USO DE LOS SERVICIOS DE LA
INSTITUCION EN EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

5.2.1 OPERACIONES

5.2.2 AGENCIAS

5.2.3 GERECIA DE INTERNACIONAL.

5.2.4 GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

5.2.5 INVERSIONES

5.2.6 PRESTAMOS

5.2.7 GERENCIA ADMINISTRATIVA

5.2.8 AUDITORIA INTERNA

INTRODUCCION
Banco ALFA, S. A., pone a disposicion de las autoridades administrativas y
regulatorias, funcionarios y empleados, las politicas, normas internas y
externas para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo. Asimismo, la herramienta de la politica “Conozca
a su Cliente” y Conozca a su empleado”, las cuales son de aplicacion
fundamental por medio de la informacién que brindan los clientes y empleados.
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OBJETIVOS
Dentro de los objetivos se encuentran los siguientes:

1. Divulgar las politicas y procedimientos adecuados tendientes a impedir
que la institucion sea utilizada como instrumento para el lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

2. Dar a conocer el marco tedrico y las herramientas de que dispone el
Banco Alfa, S. A. para minimizar los riesgos.

3. Comunicar a funcionaros y empleados, sobre la funcion que debe
cumplir en la deteccién, prevencion y control del lavado de dinero u otros
activos y de financiamiento del terrorismo.

4. Brindar los mecanismos de control y prevencién para el monitoreo y

deteccion de las operaciones financieras inusuales o sospechosas.

POLITICAS

1. Para la prevencion del lavado de dinero u otros activos y de
financiamiento del terrorismo, se aplicardn los procedimientos y
herramientas sobre la politica “Conozca a su Cliente” y “Conozca a su
Empleado”

2. La Gerencia de Informatica sera el responsable de generar la
informacion sobre las transacciones de los clientes del banco.

3. El Oficial de Cumplimiento conjuntamente con la Gerencia de Recursos
Humanos coordinara las actividades de formacion y capacitacion del
personal del Banco, en lo relativo a la legislacion, reglamentacion,
controles internos vigentes, politicas y procedimientos relacionados con
la prevencion y control de lavado de dinero u otros activos y
financiamiento al terrorismo.

4. Toda transferencia de fondos enviada o recibida a partir de de
US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional debera reportarse
al Oficial de Cumplimiento.

5. Las transacciones realizadas por cuenta propia entre instituciones del

sistema financiero, no requeriran la utilizacion de ninguno de los
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formularios existentes para el efecto, es decir aquellas instituciones que

estan supervisadas por la Superintendencia de Bancos.

CAPITULO 1
1.1 LA PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
La prevencién de lavado de dinero, es responsabilidad de las autoridades,
funcionarios y empleados.
1.2 DEFINICION DE DELITO DE LAVADO DE DINERO
Es la accion por medio de la cual una persona o0 una organizacion criminal,
procesa las ganancias financieras que resultan de actividades ilicitas,
buscando la apariencia legal para evitar su deteccion por parte de las
autoridades competentes.
1.3 FUENTES PARA LAVADO DE DINERO
Son todas aquellas actividades que se originan de la comisién de un delito
cuyos productos son incorporados en el sistema financiero.
1.4 ETAPAS DE LAVADO DE DINERO
INICIAL O COLOCACION: Es la actividad de colocar fisicamente dinero en el
sistema financiero.
ESTRATIFICACION: Consiste en realizar varias transacciones financiera
complejas para disfrazar el dinero ilicito utilizando las formas por conversion o
movimiento.
INTEGRACION: Es la etapa en la cual el lavador proporciona una explicacion

aparentemente legitima de los ingresos ilegales.

CAPITULO 2
2.1 LA PREVENCION DE FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Comete el delito de financiamiento del terrorismo quién por el medio que fuere,
directa o indirectamente, por si mismo o por interpdsita persona, en forma
deliberada, proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare,

adquiriere, poseyere, administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier
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clase de bienes con la intencion de que los mismos se utilicen, o a sabiendas

de que seran utilizados, en todo o en parte para el terrorismo.

2.2 NATURALEZA DEL DELITO DE FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
Delito de caracter economico-social, es un delito globalizado, autonomo del
hecho delictivo, tiene un alto impacto social y es de accidn publica, es decir

perseguible de oficio por el Estado a través del Ministerio Publico.

2.3 CARACTERISTICAS DEL DELITO DE FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

Conjunto de transacciones multiples, realizadas generalmente por grupos del
crimen organizado internacional o grupos terroristas, que para operar se
ocultan tras las estructura de entidades legitimas.

Es un delito de trascendencia internacional, las operaciones de lavado de
dinero u otros activos y de financiamiento al terrorismo generalmente
trascienden las fronteras del pais, por lo que su investigacion requiere acciones
intergubernamentales conjuntas en el marco de una amplia cooperacion

internacional.

2.4 MARCO LEGAL

1. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del
Congreso de la Republica y su Reglamento Acuerdo Gubernativo 118-
2002

2. Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto
58-2005 del Congreso de la Republica y su Reglamento acuerdo
gubernativo 86-2006

3. Ley Patriota de los USA

4. Resolucion de Junta Monetaria JM.191.2001

5. Otras disposiciones administrativas relativas a dichas materias (Reforma
del Articulo 391 del Cédigo Penal, decreto 17-73)

6. Manual de Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero u Otros Activos

7. Declaracion de principios de Basilea 1988



175

8. Declaracion de las cuarenta recomendaciones del GAFI, (Grupo de
accion financiera internacional) sobre prevencion de lavado de dinero u
otros activos

9. Recomendaciones del GAFI (Grupo de accién financiera internacional)

sobre prevenir el financiamiento al terrorismo

CAPITULO 3

3.1 POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO U OTROS

ACTIVOS
3.1.1 “CONOZCA A SU CLIENTE”
El banco tiene como fin establecer y mantener relaciones de negocios estables,
sélidos y legitimos con sus clientes, mediante una adecuada identificacion y en
una constante medicidon y evaluacion de sus transacciones, a fin de alinear sus
productos y dar cumplimiento a las leyes regulatorias.
La efectividad de esta politica permite cumplir con una obligacién legal, sujeta a
sanciones por incumplimiento y conocer al cliente.
La Politica “Conozca a su Cliente”, es fundamental en el sistema de prevencion
de lavado de dinero u otros activos.
Ademas, se define como un conjunto de medidas que utilizan las instituciones
financieras para identificar a las personas individuales o juridicas que tienen
una relacion de negocios, asi como la actividad econdmica a la que se dedican.
Esta medida minimiza la presencia de clientes que podrian utilizar las cuentas

para propositos ilicitos.

DEFINICION DE CLIENTE
Se define como cliente, a toda aquella persona individual o juridica, con las que
establece una relacion de caracter financiero.
PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE LA POLITICA
1. “CONOZCA A SU CLIENTE”"
e El Banco cuidard de manejar Unicamente cuentas nominativas. No
podran aperturarse cuentas con nombres andénimos, ni cuentas que

figuren con nombre ficticio o inexacto.
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Las personas responsables que inicien relacion comercial o de servicios
con el cliente, deberdn registrar y verificar los datos que estan
consignados en el expediente de inicio de relacion comercial con el
Banco.

IDENTIFICACION DEL CLIENTE

Persona Individual:

Cédula de Vecindad o DPI en caso de clientes nacionales y pasaporte

para extranjeros

Persona Juridica:
Copia de escritura de constitucion de la empresa

Patente de comercio

Patente de sociedad

Nombramiento del representante legal

Cédula de vecindad o DPI del representante legal

Documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta

Para extranjeros, documentos de identificacion que acredite su condicion

migratoria

Actualizacion de Datos

La actualizacion de datos, en los registros (expediente) del cliente deben

realizarse anualmente.

3.1.2 “CONOZCA A SU EMPLEADO”

Banco Alfa, S. A., tiene establecidas normas y requisitos para realizar la

seleccion del personal que laborara en la institucion. Asimismo, con las

empresas con las que subcontrate servicios de personal, funcién que sera

ejecutada por medio de la Gerencia de Recursos Humanos.

Lo constituyen un conjunto de procedimientos y politicas que persiguen

lograr un alto nivel de integridad del personal de la institucion, asi como de

sistemas para evaluar y verificar los antecedentes personales laborales y

patrimoniales.
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El establecimiento de esta politica le permite a la Gerencia de Recursos

Humanos, utilizar estas normas y requisitos para la seleccién y contratacién de

personal.

Dentro de los requisitos obligatorios que todo funcionario o empleado debe

cumplir al iniciar o mantener una relacion laboral con la institucion financiera se

encuentran:

Llenar la forma establecida por la institucion con los datos personales
Nombres y apellidos completos

Fotocopia de cédula de vecindad o DPI

Direccion de residencia

Referencias personales y laborales

Antecedentes penales y policiacos

Estado patrimonial

Etapas a sequir para el conocimiento del personal

La persona obligada para cumplir con esta politica debe realizar una
verificacion y confirmacion de los datos proporcionados por el
funcionario o empleado, comprobando la identidad, ubicacién de su
residencia, tiempo laborado, cargos ocupados y desempefio en trabajos
anteriores.

Otros de los aspectos indispensables que deben desarrollar las
personas obligadas es la capacitacion a los funcionarios y empleados en
materia de lavado de dinero u otros activos, misma que es fundamental,
a efecto de lograr el cumplimiento de los programas, procedimientos, las
leyes aplicables y evitar el riesgo de lavado de dinero.

Verificar si los funcionarios y empleados mantienen un nivel de vida
compatible con sus ingresos habituales; para lo cual realizaran andlisis
periodicos de la situacion patrimonial.

El Oficial de Cumplimiento tiene la facultad de solicitar a las diferentes

dependencias del Banco informes sobre la aplicacién de ésta politica.
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La Gerencia de Recursos Humanos informara por escrito al Oficial de
Cumplimiento la existencia o no de actividades inusuales o sospechosas
en el entorno de su administracion.

La Gerencia de Recursos Humanos, coordinara anualmente la
actualizacion de informacion, estados patrimoniales y documentacion de

los funcionarios y empleados del Banco.

CAPITULO 4
ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE PREVENCION Y CONTROL DE
LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

FUNCIONES

Revisar y aprobar las politicas, estrategias y planes de prevencion y
control de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento del
terrorismo presentado a su consideracion por el Gerente General
Autorizar la infraestructura organizativa, funcional y presupuestaria mas

adecuados del sistema de prevencion.

GERENTE GENERAL

FUNCIONES

Nombrar a los funcionarios responsables del seguimiento al
cumplimiento de la normativa de prevencién y control de lavado de

dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo.

2. Realizar las acciones pertinentes que los casos planteados ameriten.

Dar seguimiento a las recomendaciones del Consejo de Administracion,
con relacion al cumplimiento de la normativa de prevencion de lavado de

dinero u otros activos y de financiamiento al terrorismo.
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

FUNCIONES

Proponer a la administracion del Banco, la estrategia, los programas,
normas, procedimientos y controles internos, tendientes a evitar el uso
de los servicios de la institucion para operaciones relacionadas con el
lavado de dinero u otros activos y financiamiento al terrorismo.

Dar a conocer al personal de la entidad, las disposiciones legales y
reglamentarias, asi como los procedimientos internos relaciones con la
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos.

Coordinar con las distintas dependencias del banco la implementacion
de los programas, normas, procedimientos y controles internos
relacionados con la prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros
activos y velar por su estricto cumplimiento.

Preparar y documentar la informacidon que debera remitirse a la
Superintendencia de Bancos por medio de la Intendencia de Verificaciéon
Especial.

Analizar los reportes internos de transacciones inusuales o sospechosas
de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento al terrorismo.
Elevar a la Gerencia y Presidencia del Banco los reportes de
operaciones sospechosas que se detecten en la institucion.

Consolidar las transacciones de débitos y créditos realizadas por los
clientes, transferencias desde y hacia el exterior, a fin de identificar
transacciones inusuales o sospechosas.

Implementar sistemas de supervision que permitan realizar un
seguimiento continuo y en tiempo real para detectar tendencias o
cambios abruptos de las transacciones de los clientes.

Mantener una constante actualizacién técnica y legal sobre el tema de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi como
establecer comunicacion con Oficiales de Cumplimiento de otros bancos

del sistema.
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10.Mantener actualizado un sistema de biblioteca, hemeroteca y material
literario y audiovisual, referente a los temas de prevencion de lavado de
dinero u otros activos y de financiamiento al terrorismo.
11.Supervisar el cumplimiento de las normas de prevencion vy
procedimientos de deteccion que deben desarrollar el personal de las
dependencias del Banco.
12.Presentar a la Administracion del Banco, informes trimestrales y anuales,
de los siguientes aspectos:
e Politicas y programas desarrollados para cumplir con su funciéon y los
resultados de la gestion realizada
e Cumplimiento que se ha dado con relacibn a la informacién
trasladada a la Intendencia de Verificacion Especial.
e Politicas y procedimiento adoptados para la actualizacion de
informacion de los clientes.
e Efectividad de los mecanismos y medidas de control para corregir las
fallas.
e Casos de incumplimiento por parte de funcionarios y empleados.
13. Coordinar el Comité de Control y Prevencién de Lavado de Dinero u
Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo.
14.Brindar a la Intendencia de Verificacion Especial, los requerimientos

relativos a la materia.

4.1.4 COMITE DE CONTROL Y PREVENCION DE LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS Y DE FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
FUNCIONES

1. Dar seguimiento a las recomendaciones que emita el Oficial de
Cumplimiento, relativo a la base legal que rige la prevencion del lavado
de dinero u otros activos y de financiamiento adel terrorismo.

2. Dar soluciones agiles, en lo relativo al cumplimiento del presente

manual.
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Evaluar y analizar el riesgo, controlar y fiscalizar en materia de
prevencion de lavado de dinero u otros activos y de financiamiento al
terrorismo.

Instruir inmediatamente, cuando existan deficiencias operativas en la
ejecucion del cumplimiento de la ley en materia de prevencion de lavado
de dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo.

Evaluar los informes que emita la auditoria interna relativo al
cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos en
lo relativo a la materia.

Mantener informada a la Gerencia de Recursos Humanos de cualquier
hecho de las personas que incumplan con la normativa de prevencion

para la aplicacion de medidas disciplinarias.

CAPITULO 5
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES

De acuerdo a la ley de la materia y en cuanto a la prevenciéon de lavado de

dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo a continuacion se

presentan las siguientes politicas:

Concientizacion a los empleados de las distintas areas del Banco, sobre
la importancia de la colaboracion que se debe prestar a la institucion,
para prevenir y detectar el lavado de dinero u otros activos.

Adecuada seleccion, capacitacion y asignacion de responsabilidades a
funcionarios y empleados.

Apropiada identificacion de los clientes o potenciales clientes, asi como
de las personas que realizan transacciones de cualquier naturaleza en el
Banco.

Emision de reportes para deteccibn de operaciones mayores 0
sospechosas

Implementacion de programas y de normas de control interno,

relacionadas con la materia de lavado de dinero u otros activos.
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Politicas y procedimientos aplicables por area, tendientes a prevenir y
detectar la realizacion de transacciones relacionadas con el lavado de

dinero u otros activos.

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES EN CADA AREA
DEL BANCO, PARA EVITAR EL USO DE LOS SERVICIOS DE LA
INSTITUCION EN EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

OPERACIONES

Implementacién de politica “Conozca a su Cliente”.

Definicion de criterios para calificacion de transacciones sospechosas y
elaboracion de informes sobre deteccion de este tipo de operaciones.
Establecimiento de canales de comunicacion entre el area de
operaciones y Oficial de Cumplimiento.

Obtencién de declaracion de los usuarios de las cajillas de seguridad, de
que los bienes, dinero o documentos resguardados son de origen licito.
Comunicacion a los clientes y empleados para evitar el uso de los
servicios del Banco en actividades de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.

SENALES DE ALERTA

Cuentas gue tienen un gran volumen de depdsitos en cheques, ordenes
de pago, transferencias y otros instrumentos negociables, que no
guardan relacion con la naturaleza del negocio del cliente.

Cuentas que muestran frecuentes transacciones con montos elevados
(depositos, retiros, compra de instrumentos monetarios), que no guardan
relacion con el tipo de negocio.

Cuentas de las cuales se envian y reciben transferencias cablegréficas
sin aparente razén comercial ni consistencia con el historial del negocio

del cliente.
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Cuentas en las que se reciben muchas transferencias pequefias de
dinero, o depdsitos de cheques y 6rdenes de pago, e inmediatamente se
transfieren casi todos los fondos a otra ciudad o pais, cuando la
actividad no es consistente con el historial, perfil 0 negocio del cliente, o
transferencias que se hacen sin que pasen a través de una cuenta.

La constitucién de fideicomisos por personas haturales o juridicas en los
cuales se reflejen depdsitos sustanciales de dinero en efectivo.

Clientes que abren varias cuentas usando diferentes nombres,
personales o de entidades, y luego realiza depdésitos sustanciales en
efectivo en cada una.

Clientes que depositan dinero mediante numerosas entregas de forma
que el total de cada depdsito no es importante, pero el conjunto de los
mismos es significativo.

Clientes que tiene varias cuentas en la instituciéon y hacen sus abonos en
cada una de ellas en efectivo, siendo asi que el total del importe
ingresado asciende a una cantidad importante.

Clientes que tienen varias cuentas en la institucién, especialmente
cuando el Banco conoce que existe un proceso de consolidacion regular
de tales cuentas, previo a la peticion de una transferencia de los fondos.
Nivelacion de los cargos con los abonos en una cuenta, realizados en
efectivo en el mismo dia o en el dia anterior.

Retiros significativos de una cuenta previamente durmiente/inactiva, o de
una cuenta que acaba de recibir del extranjero una gran cantidad no
esperada.

Representantes de las empresas que evitan el contacto con la entidad.
Aumentos sustanciales de depodsitos en efectivo o de depdsitos en
instrumentos negociables por un tercero, utilizando las cuentas abiertas
a nombre del cliente, especialmente si los depoésitos se transfieren
rapidamente a otra empresa del cliente.

Insuficiente utilizacion de las ventajas bancarias normales, como por

ejemplo, evitar altos tipos de interés para grandes saldos.
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Personas individuales, entidades o sociedades que se abstienen de
proporcionar informacion completa sobre el propdsito del negocio,
relaciones bancarias previas, ubicacion o nombres de gerentes,
funcionarios o propietarios.

Apertura de cuentas de empresas que tienen en comun SocCios,
gerentes, administradores o representantes legales.

Apertura consecutiva de varias cuentas a nombre de diferentes personas
con similares caracteristicas (edad, actividad economica, ubicacion,
parentesco) que aparentemente no se conocen entre si.

Rechazo, intento de soborno o amenazas a funcionarios bancarios para
no diligenciar completamente los formularios de vinculacion de la cuenta,
0 para que acepte informacion incompleta o falsa.

Personas naturales o juridicas que demuestran gran solvencia
econdémica y sin embargo les resulta dificil la consecucién o suministro
de informacion sobre referencias comerciales o codeudores al momento
de llenar los formularios de vinculacion de la cuenta.

Personas que registran la misma direccion o teléfono de otras personas
con las que no tienen relacién aparente, al momento de la apertura de la
cuenta.

Personas que cambian frecuentemente sus datos tales como direccion,
teléfono, ocupacion sin justificacion aparente.

Personas que se muestran renuentes o molestos cuando se les solicita
una adecuada identificacidn, para realizar la apertura de la cuenta.
Personas que se muestran nerviosos, dudan en la respuesta o consultan
datos que traen escritos

Personas que realizan la apertura de una cuenta en una agencia
bancaria, cuya ubicacion es diferente o distante del lugar en el cual
realiza sus negocios o actividad econémica.

Titulares de una cuenta que se niegan a justificar una operacion o a
actualizar la informacion basica al momento de iniciar relaciones con el

banco.
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e Solicitante de apertura de una cuenta que es catalogado como una
Persona Expuesta Politicamente, que trata de evitar el adecuado
proceso de apertura y no justifica adecuadamente el origen del dinero.

e Cuentas gue inician con transacciones bajas, y que al poco tiempo se
incrementan a altas sumas de dinero.

e Realizacion de mudltiples operaciones en efectivo en la misma o
diferentes agencias, sin que exista una justificacion o relacién con la
actividad econdémica del titular de la cuenta.

e Titulares de cuentas que cambian repentinamente el tipo de
transacciones o forma en que reciben y transfieren el dinero.

e Depositos de altas sumas de dinero que son retiradas de la cuenta en
forma inmediata.

e Cuentas inactivas que en forma sorpresiva recibe uno o varios depésitos
y que de una manera continua llevan a cabo multiples retiros de efectivo
hasta agotar el saldo disponible.

e Cuentas que registran Unicamente depdsitos y que al lograr acumular
sumas importantes de dinero, y luego retiran el saldo en un solo dia o en
periodos cortos.

e Cuentas corrientes que manejan grandes sumas de dinero y que sus
transacciones se realizan Unicamente por transferencias electrénicas o

cajeros automaticos.

5.2.2 AGENCIAS

JEFE DE AGENCIA
El Jefe de Agencia es funcionario responsable de evitar, en coordinacion con el
personal de la misma, que la agencia a su cargo sea utilizada para el lavado de
dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo y en caso que se intente
tal actividad, deberd reportarlo oportunamente al oficial de cumplimiento y
trasladar la informacion que este requiera.

SECRETARIA DE AGENCIA O EJECUTIVO DE CUENTA (Persona que

realice aperturas de cuenta o transacciones a solicitud del cliente)
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En las aperturas de cuentas deberd solicitar al o los titulares, referencias
personales, comerciales y bancarias. En las referencias personales se
debera incluir a un familiar del titular y todas deberan tener numero
telefonico (no celular) asi como direccion de residencia y trabajo del
titular.

Si el titular llena todos los requisitos solicitados, debera confirmar por
teléfono, la informacion que proceda, dejando constancia con su firma y
sello en el formulario de apertura e indicando el procedimiento de
verificacion utilizado. Asimismo, debera solicitar al Departamento de
Riesgos, cuando lo considera necesario, la inspeccion de algun domicilio
en particular y evidenciar tal procedimiento, con la documentacion que
dicho departamento llene.

Para apertura de cuentas de personas individuales debe requerirse la
presentacion de cédula de vecindad o DPI o pasaporte en original,
documento del cual debe obtenerse fotocopia para adjuntarla al
expediente.

En el caso de empresas individuales, también debera requerirse patente
de comercio, obtener fotocopia de dicho documento y adjuntarla al
expediente de la cuenta.

Para apertura de cuentas de personas juridicas, debera requerirse
fotocopias autenticadas por notario, de los documentos siguientes:
Patente de comercio y de sociedad

Acta de nombramiento del representante legal

Cédula de vecindad o DPI del representante legal

Copia de la escritura de constitucién y sus modificaciones

Copia de la resoluciéon del Consejo de Administracion, en la que autoriza
al representante legal para realizar la transaccion.

Si el cliente no radica en la localidad que cubre la agencia del banco en
que esta abriendo la cuenta, deberd requerirsele que exponga por
escrito, las razones por las cuales desea abrir la cuenta en esa agencia.
Para efectuar transferencias de fondos de una localidad a otra, la

persona que envia, previamente debera llenar el formulario respectivo,



187

con todos los datos requeridos en el mismo. Este servicio se prestara
Gnicamente a cuentahabientes del banco, con cheque de su cuenta,
debiendo documentarse suficientemente toda transferencia. Esta
prohibido realizar transferencias entre agencias locales.

Toda transaccién de compra o venta de divisas, sblo se efectuara a
clientes del Banco, por medio de su cuenta, excepto con autorizaciéon de
funcionario competente, debiendo anotarse en el formulario respectivo,
el nombre completo del vendedor o comprador, direccion exacta de su
domicilio, numero telefénico (no celular), nimero de cédula o DPI vy
lugar donde fue extendida o numero de pasaporte, nUmero de cuenta
(para cuentahabientes), firma completa, origen de la transaccion.

Los cheques de caja Unicamente pueden ser emitidos a solicitud de los
cuentahabientes, por medio de su cuenta, en ningln caso se recibira
efectivo.

La compra de cheques de viajero o numerario, no debe exceder de
US$3.000.00 por persona en un mismo dia, previa identificacion y la
respectiva explicacion del origen de las divisas.

No debera aperturarse cuenta alguna, o realizar transacciones de
ninguna naturaleza a personas que no proporcionen la informaciéon y

documentacion requerida.

RECEPTORES-PAGADORES

Por el contacto directo con los clientes, los receptores-pagadores deberan estar
alerta en todo momento, para poder detectar transacciones con caracteristicas
inusuales, situacion que deberan reportar al Jefe de Agencia, para que éste
realice las investigaciones que le competan.

Los receptores-pagadores deberan prestar atencion principalmente a las

transacciones con las siguientes caracteristicas:

Transacciones frecuentes de dinero en efectivo, por montos importantes,
hechas por una persona natural o juridica, cuyas actividades aparentes
de negocio normalmente se generarian utilizando cheques y otros

instrumentos.
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e Un solo deposito de dinero en efectivo compuesto de muchos billetes
nacionales o extranjeros, de baja denominacion.

e Canje frecuente de billetes de baja denominacién por billetes nacionales
o0 extranjeros de alta denominacion y viceversa.

e Cambios repentinos e inconsistentes en las transacciones y formas de
manejo del dinero.

e Clientes que a menudo visitan el area de cajillas de seguridad
principalmente antes de hacer un depdsito de dinero en efectivo cuyo
monto estd justo bajo el limite requeridos para generar un informe.

e Clientes que depositan frecuentemente grandes sumas de dinero en
efectivo envueltas en bandas de papel de otras instituciones bancarias.

e Clientes que entran a la institucion simultaneamente y cada uno realiza
operaciones grandes con efectivo en diversas cajas.

e Clientes cuyos depoésitos contienen billetes falsos o instrumentos
falsificados.

e Depositos de grandes cantidades de dinero en efectivo utilizando
autobanco, evitando con ello el contacto directo con el personal del
Banco.

e Depositos realizados en diferentes agencias el mismo dia, en las que el
depositante (aparente titular de la cuenta), no posee negocios.

e Depésitos en efectivo fraccionados menores a los controles
establecidos, realizados en diferentes agencias el mismo dia.

e Depositos de altas sumas de dinero realizados en cuentas inactivas.

e Depositos realizados por personas naturales en cuentas de personas
juridicas que no tienen relaciones comerciales con los depositantes.

e Frecuentes depositos en efectivo realizados con billetes de alta o baja
denominacion, cuando el titular de la cuenta no realiza ventas que
impliquen la relacion de este dinero.

SENALES DE ALERTA QUE DEBEN CONSIDERARSE EN LAS AGENCIAS

e Personas que solicitan abrir una cuenta sin referencias, direccion local,
ni identificacion (cédula de vecindad o DPI, pasaporte) ni otros
documentos apropiados, o bien que rehlsen proporcionar cualquier otra
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informacion que la institucion requiere para abrir una cuenta o realizar
una transaccion.

Personas que presentan documentos de identificacion extrafios y
sospechosos, que la institucion no puede verificar con prontitud.

Clientes cuyo teléfono esta desconectado.

Clientes que no tienen historial de empleos en el pasado o en el
presente, pero que han frecuentado transacciones de dinero en cuantias
significativas.

Clientes que no desean revelar detalles sobre sus actividades
econdémicas ni proporcionar estados financieros de esas actividades.
Clientes que compran cheques de caja, 6érdenes de pago o cheques de
viajero en grandes cantidades justo bajo el monto requeridos para
generar un informe o investigacion.

Falta de retiro de fondos en cuentas de depdsitos monetarios.

Cualquier trato con un representante en el que la identidad del udltimo
beneficiario 0 persona que corresponda permanece oculta
contrariamente al procedimiento normal, para el tipo de negocios de que
se trate.

Al observar transacciones con cualquiera de estas caracteristicas, la
persona que las detecte, debera comunicarle al Jefe de Agencia, quién
a su vez, al contar con suficientes elementos de juicio para tipificarlas de
sospechosas, debera reportarlas al Oficial de Cumplimiento por lo

medios establecidos.

5.2.3 GERENCIA INTERNACIONAL

La Gerencia de Internacional sera la encargada de velar porque se cumplan las

normas, leyes y reglamentos emitidos, relacionados con la prevenciéon y

deteccion de lavado de dinero u otros activos, en lo que se refiere a la compra

y venta de divisas.

Para el efecto aplicara las siguientes politicas y procedimientos:

Mantendra reportes actualizados de las operaciones que de acuerdo a

las leyes y reglamentos aplicables, deban elaborarse para controlar las
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operaciones efectuadas por los clientes, en compras o ventas de divisas
que se efectien, por montos que exceden del valor establecido en
dolares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda
nacional por el ente regulador y los que se necesiten con el fin de dar
cumplimiento a las normas establecidas.

Daré a conocer por escrito a todas las areas del Banco involucradas, asi
como al Oficial de Cumplimiento, sobre las normas adoptadas por
nuestros Bancos Corresponsales para evitar el lavado de dinero u otros
activos y se indicara la forma en que deberan aplicarse en nuestra
institucion. Las agencias locales y departamentales seran debidamente
notificadas por el Gerente de Operaciones.

La Gerencia de Internacional reportara al Oficial de Cumplimiento, a los
Jefes de Agencia que incumplan con remitir los formularios de acuerdo a

las normas establecidas.

COMPRA DE DIVISAS

EN EFECTIVO

Se comprard un maximo del valor fijado por la Junta Directiva o Consejo
de Administracion, por semana a personas que no son cuentahabientes
del Banco.

A cuentahabientes se podra comprar un maximo del valor fijado por la
Junta Directiva o Consejo de Administracion, por semana, por cliente.
De dicha cantidad solo un 20% podra recibirse en billetes de
denominacion de US$.1.00, US$.5.00, US$.10.00 6 US$.20.00. EIl 80%
restante debera ser en denominacion de US$.50.00 O US$.100.00.

EN DOCUMENTO (GIROS, CHEQUES DE VIAJERO, CHEQUES
PERSONALES)

A no cuentahabientes se pueden comprar cheques de viajero American
Express, hasta por un méximo de del valor fijado por la Junta Directiva o
Consejo de Administracion, previa confirmacién telefénica con la
empresa emisora de los mismos y contra presentacion de identificacion
del cliente (pasaporte si es turista, cédula de vecindad o DPI si es

guatemalteco)
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e A cuentahabientes se reciben Unicamente aquellos documentos cuyo
beneficiario es nuestro cuentahabiente, para depdsito a cuenta y bajo
reserva.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

e Se recibiran transferencias internacionales por un monto maximo del
valor fijado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion, de
personas que no son cuentahabientes. Si el beneficiario es
cuentahabiente de otra institucién bancaria, se procedera a trasladar los
fondos al banco consignado.

e En el caso de cuentahabientes se acreditara la transferencia en la
cuenta del beneficiario. Se reportaran al Oficial de Cumplimiento,
aquellas transferencias que a criterio de la Gerencia de Internacional no
sean operaciones congruentes con el movimiento de la actividad
registrada por el beneficiario.

VENTA DE DIVISAS
EN EFECTIVO

e Podra efectuarse ventas en efectivo hasta por un maximo del valor
fijado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion, a personas no
cuentahabientes.

e A cuentahabientes se pueden vender cantidades menores de
US$.5,000.00 en efectivo, con autorizacion de la Gerencia de
Internacional para tasa preferencial.

e En el caso de cuentahabientes que deseen comprar mas de
US$.5,000.00, se procedera de la siguiente manera:

e Solicitar autorizacién del Gerente de Operaciones, Gerente General o
Sub-Gerente General. Para el efecto el Jefe de Agencia donde se
realiza la operacion, debera enviar debidamente lleno el formulario para
autorizacion de venta de numerario, via correo electronico o fax, al
funcionario que autorizard, quién devolvera dicho formulario con su firma
de visto bueno.

e El Jefe de Agencia informard a la Gerencia de Internacional, quién

procedera a dar el nimero de autorizacion respectiva.
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La Agencia deberd adjuntar al formulario de venta de numerario, la
forma en la cual se autoriza la venta debidamente firmada y la hara
llegar al Departamento Internacional con el movimiento de compra-venta

de divisas del dia correspondiente.

EN DOCUMENTO (GIROS, CHEQUES DE VIAJERO)

Se venderan cheques de viajero por un monto maximo del valor fijado
por la Junta Directiva o Consejo de Administracion, a personas no
cuentahabientes. Se venderan giros por un monto minimo del valor
fijado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion, a
cuentahabientes se venderan cheques de viajero y giros por los montos
solicitados, aplicando la politica de “Conozca a su Cliente”. Cualquier
operacion que se considere incongruente con el movimiento normal de

la cuenta, debera ser reportada al Oficial de Cumplimiento.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Se venderan transferencias por un minimo y maximo del valor fijado por
la Junta Directiva o Consejo de Administraciébn, a personas no
cuentahabientes, debiendo obtener todos los datos requeridos en el
formulario de solicitud de transferencia y que los fondos sean para
depdsito a cuenta del beneficiario. Cualquier falta de informacién debera
ser solicitada al cliente a través de la agencia que efectu6 la venta de
transferencia.

A cuentahabientes se venderan transferencias por un minimo del valor
fijado por la Junta Directiva o Consejo de Administracion. Se procesaran
transferencias por montos mayores o iguales al valor establecido por el
ente regulador en ddlares o0 su equivalente en moneda nacional,
debiendo ser registradas en el reporte solicitado por la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacibn Especial.
Cualquier venta de transferencia que se considera incongruente con la
actividad normal del cliente, debera ser reportada al Oficial de

Cumplimiento.
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SENALES DE ALERTA A SER OBSERVADAS EN LA GERENCIA DE
INTERNACIONAL

5.2.4

Depositos y retiros significativos de dinero, por medio de transferencias a
través de paises, cuyo nivel de actividad econdémica, a criterio de la
institucion intermediaria, no justifiquen monto y frecuencias de tales
transacciones.

Cuentas abiertas a nombre de casas de cambio en que se reciben
transferencias cablegraficas o depositos estructurados. Se entendera
por depositos estructurados, varias 6rdenes de pago en una misma
transferencia.

Transferencias de dinero a otro pais, sin cambiar el tipo de moneda.
Recibo de transferencias y compra inmediata de instrumentos
monetarios para hacer pagos a terceras personas.

Clientes que transfieren cantidades significativas de dinero a/o desde el
extranjero con instrucciones de pagar en efectivo.

Cliente presentado por una sucursal, filial o banco extranjero off-shore,
establecida en los paises en donde es corriente la produccion o el trafico
de drogas.

Clientes que efecttan o reciben pagos regulares y en cantidades
significativas, incluyendo operaciones telegraficas, que no se pueden
identificar claramente como operaciones de buena fe, hacia o desde
paises, comunmente asociados con la produccion, elaboracion y venta
de drogas; organizaciones terroristas proscritas o paraisos fiscales.
Analizar que las transferencias desde o hacia los paises denominados
como paraisos fiscales cumplan con las politicas para la prevenciéon de
lavado de dinero, identificando los nombres y apellidos de los
remitentes, beneficiaros, domicilios y si las mismas son compatibles con

la naturaleza del negocio o actividad econémica del cliente.

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS SELECCION DE PERSONAL
Verificacion de identificacién personal

Entrevista socioecondémica
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Visita de verificacion domiciliaria
Verificacidn estricta de referencias personales y laborales

Con la aplicacion de estos procedimientos se hard una seleccion mas

exhaustiva, evitando contratar a personas de dudosa reputacion.
CAPACITACION

Adecuada induccién al personal de nuevo ingreso

Entrenamiento en el puesto de trabajo por el jefe inmediato

Seminarios sobre el tema de prevencién y deteccion de lavado de dinero
u otros activos y financiamiento del terrorismo

Anualmente en los programas de actualizacion a través de programas
orientados a la prevencion y control del lavado respecto de las
especificas de cada area.

Programas que incluyen el régimen de responsabilidad por de los
deberes que obligan a una adecuada prevencion y control de lavado de
dinero

Talleres sobre documentacion necesaria para aperturar cuentas a
nombre de personas individuales, juridicas u otras instituciones privadas
0 gubernamentales.

Adiestramiento casos practicos en llenado, verificacion y
autorizacion de IVE-BA-O1, IVE-BA-02 e IVE-BA-03.

Manejo de riesgos, conceptos de los diferentes riesgos de acuerdo a los
principios de Basilea.

Sefiales de alerta, casos practicos inusuales y considerados como
sospechosos

Hacer del conocimiento del personal los cambios significativos en las
leyes y normas contra el lavado de dinero.

EVALUACION DELAS CAPACITACIONES
Evaluaciones para medir el grado de conocimiento.

Evaluacion de los capacitadores.
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Participacion directa del Comité de Prevencion de lavado de dinero u
otros activos y financiamiento del terrorismo en la medicion de la eficacia
de la capacitacion.

También es necesario dejar constancia o evidencia de dicha
capacitaciones mediante registros: La capacitacion que recibe cada

miembro de la institucion debe incorporarse en el expediente personal.

SEGURIDAD BANCARIA

Documentos de crédito

Documentos valorados

Uso adecuado de formularios internos
Documentos de identificacion legitimos

Normas, politicas y procedimientos de la Institucion
Movimientos de divisas y sus restricciones

Conocimiento de moneda extranjera y deteccion de ddlares falsos

LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

Qué es lavado de dinero y otros activos

El Comité de Basilea

Legislacion Nacional

Politica Conozca a su Cliente

Politica de Debida Diligencia
Transacciones inusuales y sospechosas
Perfil del cliente

Perfil del lavador

PREVENCION Y DETECCION DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

Ejemplos de lavado de dinero y otros activos
Magnitud e impacto socioeconémico
Etapas para legitimar el dinero

Fuentes de legitimacion del capital



196

e Blanqueo de fondos mediante el uso de testaferros
e Instrumentos Internacionales
e Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)
e Sefales de alerta
e Decreto numero 67-2001 del Congreso de Ila Republica de
Guatemala y Acuerdo Gubernativo 118-2002 del Presidente de la
Republica.
Implementacion de programas efectivos para dar cumplimiento a las politicas y
procedimientos establecidos, encaminados a la prevencion y deteccién del

lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

SENALES DE ALERTA
e Cambios injustificados en los ingresos del empleado
e Cambios en las caracteristicas del empleado, por ejemplo, forma de vida

suntuosa o que evita disfrutar de vacaciones.

5.2.5 DEPOSITOS A PLAZO FIJO
SENALES DE ALERTA

e Cliente que desean realizar depésitos a plazo fijjo con montos
importantes en efectivo.

¢ Clientes gque presentan cambios repentinos e inconsistentes en la forma
de manejo de sus depdsitos a plazo fijo.

¢ Clientes que solicitan cancelaciones y aperturas frecuentes de depdésitos
a plazo fijo, aperturando los mismos con cantidades importantes en
efectivo.

e Personas que solicitan realizar depdsitos a plazo fijo sin referencias,
direccién local, ni identificacion, ni otros documentos apropiados, o bien
que rehlsen proporcionar cualquier otra informacion que la institucién
requiere para realizar una transaccion.

e Personas que presentan documentos de identificacion extrafios y

sospechosos, que la institucién no puede verificar con prontitud.
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e Clientes que no desean revelar detalles sobre sus actividades
econdmicas ni proporcionar estados financieros de esas actividades.

e Al detectarse cualquiera de las sefiales indicadas, el personal del area
debera comunicarla al Gerente de Operaciones, quién a su vez deberéa

reportarla al oficial de cumplimiento por los medios establecidos.

5.2.6 PRESTAMOS

El banco debe implementar los formularios necesarios para que el cliente
potencial en la concesion o ampliacion de un préstamo, indique por escrito y
debidamente refrendada por €l o los interesados, la informacién para
determinar su actividad economica y la identificacion plena del destino del
crédito solicitado y de la informacion general que deberd proporcionar como
persona natural o juridica.

Previo a resolver la concesion de los créditos, los datos de actividad
econdmica, su inscripcion registral correspondiente, deben ser validados por el
Banco, por los medios a su alcance, cuando el monto del crédito sea mayor
del valor establecido por la Junta Directiva o Consejo de Administracion, para lo
cual el investigador designado debe presentar por escrito el resultado de la
misma, a la Gerencia de Creditos.

El deudor del crédito debe presentar al Banco una declaracién jurada, firmada
por contador registrado, del destino de los fondos concedidos, dentro de los 90
dias siguientes a su concesion.

Cuando el destino de los fondos sea para una produccion o desarrollo de obra,
el deudor debe presentar adjunto a la solicitud del préstamo, un presupuesto
analitico refrendado por el desarrollador de la obra o produccion y flujo de caja
analitico, en el cual se especifique las partidas en donde aplicara los fondos y
las fuentes de retorno para cancela la deuda con el Banco.

En la concesion, o ampliacién de los créditos con garantia de obligaciones
propias, no seré permitido que la garantia sea de tercero, salvo cuando se trata
de conyugues, relacibn que debera comprobarse documentalmente y

certificando el origen de la garantia.
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En las solicitudes de los créditos o en anexo, deben constatar los nombre,
direccién y antigledad de participacion en la empresa, de los principales socios
y funcionarios.

En las solicitudes de los créditos o en anexo, deben constatar por escrito que el
cliente asume su responsabilidad de utilizar los servicios del Banco en forma
licita y que cualquier actitud contraria es su responsabilidad y no del Banco.

En todo crédito nuevo a tramitarse por las Agencias, la direccion del solicitante
debera corresponder al departamento o municipio, donde se ubica la agencia
bancaria receptora y en oficinas centrales se atendera cualquier solicitud de
crédito, no importando el domicilio del solicitante.

Analizar el destino de los fondos concedidos, haciendo el respectivo
seguimiento para evitar desvio de los mismos.

Realizar un analisis especial de los préstamos, que se han pagado o pretendan

pagar en efectivo o con el producto de alguna inversion.

CANCELACIONES ANTICIPADAS

El empleado responsable de la actualizacion de los préstamos o el sistema de
computo debe proporcionar diariamente el informe de los préstamos que fueron
cancelados por anticipado, especialmente en efectivo, con cheque propio o
transferencia internacional o local, cuando el mismo suceda con mas de 3
meses de anticipacion a lo pactado. Dicho informe debe contener el nimero
del crédito, nombre del deudor, fecha, agencia que recibié el pago y valor
cancelado.

Todo pago de crédito por anticipado sera considerado sospechoso si el mismo
sucede en un lugar distinto a la sede social o domicilio del deudor, a menos

gue el deudor consigne por escrito la razén de ese pago.

INFORMES PERIODICOS

Trimestralmente (enero, abril, julio y octubre de cada afio) el Consejo de
Administracion por medio de la Gerencia General o en su defecto la
Subgerencia General, debera conocer un informe de los créditos concedidos,
con indicacion del nombre del deudor, monto, fecha de cancelado, actividad
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econdmica, asi como fecha de visita o inspeccion al cliente y de concesion.

También debera conocer otro informe de créditos cancelados por anticipado

con indicacion de niamero de crédito, nombre del deudor, actividad econémica,

fecha de vencimiento original, fecha de cancelacién y monto cancelado.
SENALES DE ALERTA

Solicitud de préstamo respaldada por activos depositados en la
institucion financiera o con terceros, cuyo origen es desconocido 0 cuyo
valor no guarda relacion con la actividad del cliente.

Clientes que pagan repentinamente un préstamo, especialmente en el
caso de préstamos problematicos, sin que exista explicacion sobre el
origen del dinero.

Solicitud de un cliente para que la entidad le facilite financiamiento
cuando la fuente de la contribucion financiera del cliente respecto a un
negocio no esta clara, particularmente si se refiere a inmuebles.

Al detectarse cualquiera de las sefales de alerta indicadas, el personal
deberd comunicarla al Gerente de Créditos, quién a su vez debera

reportarla al Oficial de Cumplimiento por los medios establecidos.

5.2.7 GERENCIA ADMINISTRATIVA
COMPRA DE INMUEBLES

Para determinar la legitimidad de cualquier bien inmueble que el Banco desea

adquirir, se tomaran medidas tales como:

Verificaciéon de la legitimidad del bien.

Verificacion de la identidad del o los propietarios registrados.
Investigacion de la situacion del bien, asi como el historial de
transacciones del mismo.

Se tomaran las medidas de prevencion necesarias, en el caso de
aquellos bienes cuyo precio de compraventa esté sobrevaluado o
evidentemente por debajo del precio de mercado.
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COMPRA DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Se tomara como requisito indispensable para la compra de mobiliario y equipo,
gue la transaccion sea amparada mediante factura contable.

El mobiliario y equipo que presente precio irregular sin que el mismo sea
justificado, se tomara como sospechoso y se hara la notificacion del caso al
Oficial del Cumplimiento.

Se tomaran medidas de prevencion a fin de establecer relaciones comerciales

Unicamente con empresas de reputacion confiable.

5.2.8 AUDITORIA INTERNA

Verificacion de cumplimiento del Reglamento interno para la prevencion y
deteccion de lavado de dinero u otros activos y los lineamientos establecidos
por la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, asi como cualquier otra legislacion aplicable al tema.

Realizacion de evaluaciones de control interno en las areas de mayor riesgo,
para prevenir y detectar transacciones ilicitas

Revision de cuentas que por sus montos 0 movimientos, llamen la atencién y
sean tipificadas como transacciones sospechosas o inusuales.

Verificacion continua de las operaciones de los clientes de la institucién, que
manejen un promedio considerable de movimientos o montos.

Verificacion y evaluacion del cumplimiento de funciones por parte del Oficial de
Cumplimiento.

Otras verificaciones que se consideren necesarias de acuerdo a las
circunstancias, siempre velando por el estricto cumplimiento de la legislacion
contra el lavado de dinero u otros activos.

La auditoria interna desempefia una funcion importante al evaluar de forma
independiente la gestiébn y los controles del riesgo, cumpliendo con su
responsabilidad, mediante evaluaciones periddicas de la efectividad del
cumplimiento de las politicas y procedimientos “Conozca a su Cliente”,
incluyendo la adecuada capacitacion de personal. La gerencia debe asegurase

que las funciones de auditoria se encuentren con personal experto en dichas
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politicas y procedimientos. Asimismo, los auditores internos deben ser

proactivos en el seguimiento de los resultados de su trabajo y criticas.
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ANEXO 3

[ FormuLARIO IVE-BA-01 | _ﬁ;}‘

BANCOS

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

il

1. LUGAR: 2. FECHA [ddimmiaaaa):

3 DATDS DE LA PERSOMA DBLIGADA
3. Razon Soclal y Mombre Comerclal:

3.2 Mombre 08 13 central, sucurssl o sgencla conds se sollcita al producto o senvicio:

DATOS DEL PRODUCTD O SERVICID SOLICITADD

4.3  Dirss opsracionss con el grupo financlero:

Sociedad Financiera (| Emprasa de Seguros I Factorale [
Casa de Cambio [ Empresa de Flanzss 1 Off-Shora —
Almacén General oe Depaalio | Casa de Bolea | Tarjeta de Cradito -
Otrog {sepecifique) |

5 DATOS PERSOMALES DEL SOLICITANTE

5.1 Primar apsilido: Sequndo apallida: Apslildo de casaca:
Primar nombre: Sagundo nambrs;

5.2  Fecha da nacimianio jddimmiazaal: [5.2 Kaclonalidad: [5.4 Profesion u oficlo:

5.5 Tipo de documanio 0a [dentmcacian: [Hamaro: | [Cisgar de emiskan:

|
5.6 Direccion particular completa (caile o avenloa. casa Mo, cofonla, gecior, lobs, manzana, zona, munliciple. capartamendo y pais):

5.7 Numsro ca [dantficacian tributaria: [5.8 Teiefonos: [5.5 Fax 510 E-mall:

5.11_El eolicitands ackia sn nombre propio: l |

L N— NO [ 1]

5.12 8l Ia respussia & nagativa proporcionar Informaclon 0e |a persona an nombra da quisn aciiba:
5121  Mombre complsto de |8 persona wo razon soclal de la entidac:

5122 Fecha de nacimiento o fscha de creacion o congitucion [Do/mmiaass). [5.12.8  Hacionalidad:

5124 TIpo de Gocumanto de ideniincacion: Humaro: [Cisgar de emiskan:

5.12.5  Mamero de ideniificacion tributaria (NIT): 5126 Taléfiomos:

5.13 El soficitants e2 una Parsona Expussta Polificaments (PER)

Ll — NO ]
5.4 El soficitants e padre, madra, hermano ja), conyugs, hije () de una Persona Expussta Podlicamenta [PEP)
LI N— NO [ 1]

5.15 8l larespussta del numaral 5.14 a2 poaltiva proporcionar |a siguiants informaclon;
5151  Parendssco 0 afinidad con la Persona Expussts Poilticaments [PEF)

Pagra [ ] Madre — Hermamo([a) [ ] Camyuge — Hijo (&) —1
5152 Mombre compleio de |8 persona que orlgina la ralaclon de PEP

5153 Inetitucion donds labora la PEP: 5.15.4 Cargo que desempena la PER

Hoja 1de4
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ANEXO 3

[ FORMULARIO IVE-BA-01

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

[ DATOS DE OTROS AIRMANTES
&1 Primer apsliido: Segundo apsliide: Apslildo de casata:
Primar nomibre: [Sagundo nombra:

5.2  Fecha de nachmianto [ddimmiaaaa):

5.3  HNaclonalldad: 6.4 Momero de ldentificacion Tributaria (NIT):

5.5 Tipo de documento de Identilicacian: Numaro: [Ligar de smiztan:

5.6 Direccion compiata [calle o avenids, casa No., colonia. sechor, Iofe, manzana. zons, municipio, depariamento y pale):

57 Taléfonos: 6.8 Fax 63 E-man:

{En oaco de axdclr olroc imantss, consignar ks micmos dafos pars oada uno de sllos, sn hojas aparta)

T REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

7.1 Comarcialas [nomire 0s |as amprasas): Telafonoa:
7.2 Bancarias [nombre de ios bancosh Teléfonos:
7.3 Laborales [nombra dae log 008 QIlimos patronos): Telalonos:
7.4 Parecnales [Nomores ds d0E Pareanas qua no ssan familares). Telalonoa:
B INFORMACION ECONOMICD-FANANCIERA DEL SBOLICTTANTE

8.1 Acilvidad econdmica del sollcitants

5.1 Trabaja en ralackin de depencanca [ef 1a respussta 68 negatlva pase al numeral 1.7
8 — HO —
512 Empresa 0 Mailiucion donge Taoam.

613 Pussto qus dessmpena:

515 Teletonos del Taba: [B1E  Fax del brabalo:

B.1.7 [Tiane nagocio propiod (sl 1a respussia a8 negallva, pase al numaral 8.5)

5l 1 LI
515 Datos del negocio:
B.1.8.1. Mombra:
5.1.82. Palents de empresa numeng: [B1.B.3 NIT d& 2 empresas

Hoialded
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ANEXO 3

[ FORMULARIO IVE-BA-1 ]

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

INFORMACION ECONOMICO-FIMANCIERA DEL SOLICITANTE

Dirsccion completa (Calle o &v.,casa No.,colonla,ss I8}
&.1.85. Facha de Iniclo da oparacionsa:
£1.85.  Objeto:
86.1.87. Telefonos: [8. 188 Fan:
I
8.2 Secior 0ala aconomis an que al nagoclo que poess el sollciants dasarrolla su acfividad (Indusira, Comenclo, Agriculfura, Tiroa):
5.3  Ingresns mensuales aproximados: [6.4 Egrescs menauslas aproximados:
o Fuantes de Ingreso adicionales a 1as anterioras [smpleo, negocio proplo, senviclos profesionales, amendamisnio de Inmuabias, docencla,
v
BE Servicios Dancarios o Ubllzar con mayor Mecuencla Paramalros
Monto promadio mensual
Producios o servicios {Indlicar rangos) st
= I HEE Rangoe de a
Depocios an anecfivo A oo 410 00000
Retiros an steativo B 40,000.01 Bi,000U00
Envio de fransfsrenalas C 80,000001 JE0,000.00
de fransfsranolas £ 160,000.01 400, 000,00
\Compra chegues de gersnola E 400,000,071 4,000,000.00
Deptsios monstarios F 4,000,000.01 an adalants
Depécios shorro
Depicios a plazo
Cajllla de seguridad ) "
Dalaras
Tarjstac débifo L.
Tarjetas orddit Rangos de a
Créditos A 0o S.000.00
\Compra de divicac B 5, 000001 10,000.00
Vanta ge divicas. C 10,000.01 20, 000,00
Imverclonss sn valorss 1] 20,000,071 50,000.00
Fidelomiscs E 50,000,071 500,000,100
Otros [sepsoifiiqua) F 500,000.01 an adalanis
||Preoedencia de los fondos para el Inkséo de ka relacion:
"Pm-n-dun.hdu los fondos a manajar:
l
(3. DOCUMENIDS GUE SCOEDEN ANCKAR AL FORMULARIO DE IMCIO DERELAGIONES |

01 Cuando el espacis del Somularic 523 InsUliciente, Sinvase InCiulr |3 Informacitn en hojas por 5eparado, Indicanda &l numeral al que
comasponde.

92 Nmapmmmmlamtaslg.lmmw
921

mientacion:
Folncopia de fos documentos de Identficackan de los frmantas o2 13 cuenta
02z Enmouammemummaua tacumenta que acredie |3 condician migrataria cuando 5ea apicable [paEapar-

iz, lm]emuemneregaae | de iaje, efic. ).

923 Folcopld oe yd 523 de U, IUZ 0 teiesano (no Celular) U oing GENVIGID SIMIlr, U oiro documenis similar que
regisire 3 dineccion de |3 resitencia reportada por & (o los) solictante (5]

©24 Encasode poseer negoclo propla aguniar, fobocopla de patente de empresa y del formulario de Inscripcion en la SAT o car-
ne.

Hoja 3 de 4
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ANEXO 3

[ FORMULARIC IVE-BA-01 ,

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

101 Me comprometo a Informar de Inmediaie al Eanco cuando 52 produzca camblo 2n la informacion personal conslgniada en este formulanio y -
CUando 2 produzca un cambio significativo en & movimienio de fondos reporiados. Para el efecto, por camiblo significative en el mowimiento
de fondos 58 entendera cuando |3 cantidad reporiada auments o disminuya con respecio al rango indicado Iniclalmente en & numesal 6.5

102 Auionzo 3l Banco 3 VErTCar |a Infarmacion proporcionata en ese Tammiano.

Firma el soicitants Ofroa Nnmantes
A A
Firma y codigo del smpleato responeabis que Firma y codigo del empleado responsabie de
liand al formulario la verificacion de la Informsacian
Firma y codigo e quisn suforiza |a oparacion
BASE LEGAL:

Articulo 21 ge 13 Ley Conira el Lavado de Dinero u Oins Activos, Decretn NMomero 67-2001 del Congreso de |3 Repaolica v 12 026U
Regamenio, comtenida en Acuerdo Gubemathvo Momeno 116-2002, de la Presidencia de la Replblica.

Hoja 4 de 4
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ANEXO 4

]

FORMULARIO IVE-BA-02 ) fi’}?;

aak,

BANCOS
FORMULARIC PARA INICIO DE RELACIONES
= Parsona Juridica -

LUGAR: [ FECHA [dd'mnvasaa):

) DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

31 Hazon Soclal y Nombre Come roial:

22 Hombre de la camral sucursal o agencla donde se sollchael producto o senviclo:

i DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADD

41 Producto o serviclo:

42  Moreda:

43  Ciras operaclone s con el grupa financiero:
Sockdad Financkra Empreza de Seguos (| Factorae
Casade Camblk — Empresa d2 Flanzas /™ CF-Shore /O
Almazén General g2 Deposito — :asa de Bolsa —J Tarjeta de Crédina —J
Cros fespeciique) ]

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

51  Tipo de Socledad o Entldad:
52  MHombre, razén scelal o denominaclon completa:
53 Hombre comerclal:
54  Actvilad econdmica principal u cbleto de la e ntldad:
55 Humero de ldentticacldn Tributarla (NIT):
58  Daros de la escriura publica de constltucién de socledad o enmtidad:
Hime o | Facha: | Motarlo que [a autorizo:
57  Modficacionss a la escrhura publlca de consfituclon de sockdad o entldad (28 exisir Mas de una, detallar en holas aparne):
Escritura Moo | Facha: | Matarlo que la autoriza:
58 Pament2 de socledad:
Mo.: [Fotio: [Libra: [Ho. e Exp.:
55 Pamnme desmpea:
Mo.: [Fotio: [Libra: [Ho. e Exp.:
510 Sl noes una Empresa o Sockedad Mercantll, debera Indicar la Informaclon slquients, del Acuerdo Gubsrmative o decumento simillar:
Mo ; [Fecha (dd'mm/aaaa): [Buroridad:
511 Daos de Reglstno:
Mombie del Reglsto: Hi: [Fallo: [uibro:
512 Tekionos: [513  Fax:
514 Dlrecclén completa (calle o avenkda. casa Ho., colonla, sa coor, lowe, Marzana 2ona_ munlciplo, deparamento y pais):

i

Comerclales (nombre de las empresas): Takdonos:

& REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

[

Bancarlas {nombre de los bancos): Tekfonos:

Hola 1ida 4
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ANEXO 4

Lo

[ FORMULARIO IVE-BA-02 ] {v:';gs
s

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
= Parsona Juridica -

T DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD SOLICIT)
71 Primer apsiildo: Segqundo aplilde: Aps=liide de casada:
Primar nomibire: Sagundo nombre:
7.2 Facha de nacimlento (dd'mm asaa): 7.3 Macknalldad:
7.4 Tipo de documanto de ldentiicacion: Hume ro: Lugar de emislon;
7.5 Numero de Identificaclon Tributaria (HITH: |76 Profesién u oficlo: 7.7 Tekfonos pardculames:

7.8 Dlrecclon completa(calle o menkda, casa Noo, colonla, s chor, 10, MBNZANA Zona, munlciplo, deparamentoy pals):

7.2 Acta notarial d= nombramieno:
Facha: [Hetarle que 1a autorize: [Cargo para el que 52 le nembro:

7.10  Humero de Inscripckin dal nombramiente enal Reqistro u Oflcina respactiva:

7.11  Actla como mandatario (sl la espuestaes aflirmativa lienar el numeral 7.11.13:

s [ Ne []
7.11.1 Ho. de Escrhura:
7.11.2 Datos del Reglstio:
Homibre del Reglstro: [Ma: [Falle: Libro:
7.12  Paraefecios de esta sollciud actla Unlcamense en beneflclo de 1aentldad anves descrita:
si ] Mo [ ]

7.13 Sl la mspuesta @s negatva proporclenar Informacion de la persona &n nombre da quien 52 actia:
7.131 Hombre completo de la persona y'o razén soclal de la entkad:

7.122 Fecha de nacimierto o constltuclon (dd'mm'aaas:  |7.12.2 Maclonalldad:

7.12.4 Tipo de documente de ldentiicaclén: Huime ra: [Lugar de emislan:

7.125 Humermo da ldentiicacidn Tributarla (HIT): 7126 Tekionos:

En caso de sxielir oiros Irmantas deberdn pedime e dabos descilcs del numaral 7.1a17 8.

o -

a INFORMACIKSN ECONOMICO-FIMANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICTTANTE
a1 Mimbros dal Consa]o de Adminlsracion, Jura Directiva, Administrader Unleo u atro similar:
Hombres y apellldos completos

Az Ublcaclan de ks princlpaks provesdomes y clianes:
PROVEEDORES CLIENTES

Ubkaclon geografica: Tibicacion ge egrafica:

Hola 2 da 4
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ANEXO 4

[ FORMULARIO IVE-BA-02 ]

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
= Persona Juridica -

& Comtinuacin INFORMACION ECONOMICD-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
3 Detalles de la actlv kad:
831 Montd de Ingresos mensuaks aproximado:

822 Montd de egresos mansuales aproximado:

L33 Himeroestimado d2 empleados que laboran &n la entldad:

a4 Sanlclos bancarlos a '..II:"EEPTHWH mm?&' Parameatros
enics promedio mansua EEE
Productos o s ks ticar ranges) b i
"o T USE” Rangos de a
Depbsitos en efectvo A om 40,000,040
Ratirosan skctive =] 40 000,01 B0, 000,00
Emvio de transferencias c 8000001 160, 00000
Pecepoidn de transk renc ins [x] 160 000,01 400, 000,00
Compra cheques de gerencia E 400 000001 4,000, 000,00
Depdsitos monstarios F 4,000 00001 an adelante
Depositos ahorro
Depositos aplao
Cajilla de s guridad Délares * USE "
Tarjetas debito
Tarjztas credite Rangos e a
Creditos & awm 5,000.00
Compra de divisas E 500000 10, 000.00
Venta de dwisas c 10000001 20,000.00
Inwersionss an valores ] 20,000,010 S0,000.00
Fideicomiscs E 50.000.01 S00,000.00
Citrees (sopscilique) F S00 000,01 an adelants

a5 Ctros daos de la entldad sollcitanbs:

Procadencla de los fondes para 2l Inlclo de la elaclan:
Procadencla de los fondos a mana|ar:

i DOCUMENTOS QUE SE DEBEM ANEXAR AL FORMULARID DE INICIO DE RELACIONES

21 Cuandoelespaciodel fomulari sea neulickenta, sirvase Inclulr la Informackdin en hojas por separado, indicando el numeral
Bl que comesponda.

8.2 Anemar al presente muanc 18 siguiante documenlacdon;

821 Fotcopla dal primer leslimonio de la @scitura pobica de conslilucion, debkdaments ragisirada.

2822 Folcopla de la Palente da Sockedad.

223  Fotocopla de | Palente da EMpresa.

224 Fotcopla del Acuandd Gubarmatyo u obno decumenlo similar (an @1 caso da Fundaciones, Iglesias, &lc.) en 2l gua se
aulorica su consliucion.

825 Focopla d2l nombramienta ol represantante legal, dabidamante regisirado o primer lestimeonio de 1a esciiua de
mandate detidamenta regisirado.

226 Folcopla de | cadula de vecindad o pasaports del represantante lagal.

827 Fotocopla de los documentos de kdantiizacian de ks fimantas de la cuenta.

228 En caso de sar exranjerce, una fobocoplade su documents da Kendilicackn y del documento que acredis
85U condckin migratona, cuando sea aplicable (pasapota, Eneta de wikitanle, pase aspecial da wiaje).

828  Folcopla d2 un racho por presladion oe sanicios, taks como Bgua pobablka, anergia electrica, o le&kne, u ot
Beryiio similar, dal bien nmusble que ocupa |3 enlidad.

2.3 Scoledadas u ciras entidades &n omacion:
231 Ansxar al fomulari carla de nolaro gue cerlifiigue gue liens en proceso la constkuckin d2 13 scoiedad 0 enlidad, en
donde 22 indique, qua persona serd dasijnada como reprasantants kgal.
23.2 Enelpezode 60 diss contados aparlir de la apartura de la cuenls, detara presenlarse los documentos ndcados,
232 Esresponsabiidad de la pemsona chligada welar por el cumplmianta de o 2slipulado en e numeral inmedialo anlerir.

Hola 3 da 4
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ANEXO 4

[ FORMULARIO IVE-BA-02 ] ﬁ\

ey

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
= Parsona Juridica -

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Me compromele 8 iImbmar da iInmadiako al Banco cuando s2 preduzca cambio en la nformackin personal consinada en esta lormulano y cuando
8 prodlzca un cambic significal o @n el mosimienta da fondos reporlados. Para el eleclo, por cambio signilicaliio an 2l movimienlode londos -
=a enkendard cuando la canlidad reporiada aumante o dsminuya con respecto al rAango indcado inicialmants an elnumeral 8.4

102 Aulorizo al Banco averilicar la nformackin proporcionada en esle formulanc.

Firma dal represantanta legal de la empresa solkcltame Cros firmane2s
Firma y cadige del empleade responsable que lliend Firma y codige del@mpleade responsable d= la
al formularie werlflcaclon de la Informacion

Firmay cédigo de quien auteriza la cpsraclén

BASELEGAL:  Articulo21 de la Ley Conlra el Lavada da Dinara u Otros Acivos, Decralo Mimers 67-2001 del Congrase dela Repatiica y 12 da su
RAsglamento, contanido en Acuerds Gubsmalio Momens 1182002, da |a Presidencia e la Repdblica.

Hola 4 da 4
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ANEXO 5

[ FORMULARIO IVE-BA-03 ] '{%E

BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
0 SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

1. LUGAR: [2. FECHA (dd'mmiaaaa): |
|
2 DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
a Mombre o razdn soclal: 12 Hombre de la cantral, sucursal o Imﬂ[:h donde se sollchka el producto o sanviclio:
[ |
4 DATOS DE LA PERSONA A CUYO NOMBRE SE REALIZA LA TRANSACCION
41 Primer apellido: Sa gunda apellldo: pelllde de casada:
Primar nombme: |5&gundo nambe:

4.2 Nombire o razdn soclal completo:

4.2  Hiou(s) de Cusmtals) y'u Otreds) Product o s): [

44 5lla personanotiene cuenta en la Insttuclon, Indicar:
4.41 Fecha da nacimlemo o constitucion {dd'mm aaaa) : 442  Maclonalkdad:

4.4.2 Tipo de documento de ldemilcacion o NIT: [Himear: Lugar de e miskin:

444 Dirscelon complata (calle o avenlda. casa Mo, colonla, sactor, late, manzana, 2ona, munlcl plo, Dapto.y DI'B]:

445 Tekdono: [+48  Fax:

.-
L

DATOS DE LA PERSONA FISICA GUE REALIZA LA TRANSACTION

51 Hoembres y apallidos completos:

5.2  Fechade nacimiento |dd'mm asaa): 5.3  Maclonalldad:
54 Tipo de documento de ldemificaciin presentado: Nimero: [Lugar deamiskn:
55 Telsfono: 5.8 Fa:

& DATOS DEL BENEFICIARID (S difiers dal aparado 4)

&1 Hombras y apallides completos o razon saclal:

8.2 Mo.(s) de Cusntals) y/U Otro(s) Productols):

6.2 5l la persona no es cliente de la Instivuclon, Indicar:
.21 Direcclon completa (calle o avenlda. casa Moo, colenla, sactor, lob2, manzana, Zona, municiplo, deparamentoy pais):

6.2 Fecha de nasimiema o constitucidn {dd' mm'asaa): |‘.1'-3 Naclonalldad:

6.2.4 Tipo de documente de [demificacion o NIT:  [Numero: [Lugear de emiston:

{En caso de sxislir olrcs bencficiarios, consignar los mismos dulos para cada uno declles. &n hojas apark]

DATOS DE LA TRANSACCIO
7.2 Tlpo de momeda: 7.2 Montoen dolaes (USE):

7.1 Momo:

7.4 Tipo de transacclén (Indlcar sl 82 rata de frans#erancla @nviada o e clblda, de pdsho en cusnta o a plazo, venta de divisas, A H

741 Ccodigo: [ [Faz pescripeton: |
7.5 ﬂﬂgal‘l de les fondos (Describa bevememe de dande s ﬂrlﬂlﬂﬂﬂ lees fondos mothve de la ﬂnﬂawldn]:

7.6 Dasting de los fondos (De scriba brevemante 2l destine que 5= dara a los fondos metive da la tmmacnlé-n] :
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ANEXO 5

[ FORMULARIO IV E-BA-03 ] @i

r

BANCOS
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
| 0 SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL
& PARA USD EXCLUSND DE LA PERSONA OBLIGADA

Anota cualquier Informaclen que conalders Rievans:

Flrma de la parscna que reallza la transacckn

Flrma y codlge delamplade mapoensable quea

Firma y cadlga dal empleade responsable de la
llend el farmularia

varflcackn de la Informacion

Firma y codigoe de qulen auoriza la oparacioen

Sl ya 82 cuenta con la Irarmaclon del cllente, sala debsn llenarse los datos de la transacchn y adlclenalmeme, aquellos
que &l banco no posea

BASE LEGAL:  Arficulo 24 de la Ley Contra @l Lavedo de Dinero u Oiras Activos, Dscreka MOmero 67- 2001 dal Congreso de |3 Repiblca y 12 da

3U Reglamento, contanidd en Acuerdo Gubernabhyo Nomaro 118-2002, d2 la Presidancla de 1a Replbica.
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