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INTRODUCCION

Actualmente en la empresa Central de Alimentos, S.A. se produce Yy distribuye la
marca “Seforial”’, que ofrece a los consumidores una gran variedad de snacks,
los cudles los tiene divididos en 4 segmentos: infantil, juvenil, extragrande juvenil
y contemporaneo. Dentro de cada uno de los segmentos se encuentran familias
de productos. Para dicha segmentacion se hace necesaria la uniformidad en el

disefio de empaques y la consolidacion e integracion de cada segmento.

Dentro de la linea infantil de la marca “Seforial”, existen 5 familias de productos
diferentes: Tortillitas, Aritos, Bolitas, Soplitos y Pop Corn, cada una de ellas en
diferentes sabores y presentaciones en tamafo. Sin embargo, no se ha logrado
tener uniformidad en los elementos de disefio de empagues que lo integran, en
cuanto a posiciones, tamafios, colores, tipografia, tablas nutricionales, entre

otras.

El objetivo de este estudio es conocer las causas por las cuales los empaques de
la linea infantil de la marca “Sefiorial” presentan variedad y desorden en cuanto a
las posiciones y tamafos de los diferentes elementos de disefio, de igual manera

obtener informacion necesaria para plantear soluciones al problema planteado.

La tesis se encuentra conformada por tres capitulos, en el capitulo uno se
presenta el marco tedrico que sustenta el trabajo de investigacion. El capitulo
dos contiene el diagnéstico de la situacion actual de los empaques de la linea
infantil de la marca “Sefiorial” que incluye informacién relevante del mercado y
entorno de snacks en Guatemala. Asimismo, en el capitulo tres se propone la
guia de disefio de empaques como estrategia para uniformar la linea infantil de la
marca “Seforial”. Por ultimo, se emiten las conclusiones y recomendaciones

pertinentes, asi como la bibliografia y anexos.



Capitulo |
MARCO TEORICO

Como argumento al tema de tesis planteado se describen conceptos que ayudan
a comprender y tener un mejor enfoque para realizar el diagnostico de la
situacion actual de los empaques de la linea infantil de la marca “Sefiorial”,

posteriormente proponer propuestas de solucién al problema encontrado.

1.1. Snacks

“Los snacks, conocidos comunmente en Guatemala y El Salvador como boquitas;
en México como botanas; en Espafia como aperitivos, tapas o pinchos; en
Venezuela como pasapalos; en Colombia como pasabolas; en Argentina
llamados copetines; en Chile son picoteos, entre otros nombres; son un tipo de
alimento que en la cultura occidental no es considerado como uno de los
alimentos principales del dia (desayuno, almuerzo o cena). Generalmente se
utiliza para satisfacer el hambre temporalmente, proporcionar una minima

cantidad de energia para el cuerpo, o simplemente por placer.” (21:1)

“A pesar de que los snacks son altamente populares, debido a su alto contenido
de sal y grasa, los fabricantes han tenido que luchar durante un largo tiempo con
la imagen de “alimentos chatarra”, ya que este término es utilizado para
identificar aquellos productos con alto contenido de carbohidratos simples o
azucares refinados, ricos en grasas y con cantidades elevadas de sodio. Esta
imagen ha ido cambiando con la introduccion de nuevos sustitutos de grasas y
algunas tecnologias para la extrusibn. Ademas, los snacks pueden ser
redisefiados para ser nutritivos, conteniendo vitaminas e ingredientes atractivos

para el consumidor.” (21:1)



1.1.1. Elaboracion de los snacks

“Desde la invencion de las papas fritas por George Crum en 1853, las técnicas
para la elaboracion de alimentos tipo snack son muy diversas y cambiantes.
Suhendro, utilizd el proceso de nixtamalizacion (cocimiento con cal), para la
elaboracion de snacks de tercera generacion a partir de sorgo, la cual
expandieron por freido. Se encontré6 que al aumentar el tiempo de coccion se
incrementaba el contenido de humedad del nixtamal (grano cocido), la expansion
y el contenido de aceite del pellet frito. Dichos pellets obtuvieron un promedio de
expansion de aprox. 2.9 y elaboraron snacks a partir de maiz y soya, por
extrusion encontrando un efecto negativo sobre la expansion y un incremento en
la dureza, sin embargo; al comparar el producto con un snack comercial
encontraron que sensorialmente era aceptable ademas que la calidad nutricional

era mejor.” (21:1)
1.1.2. Materias primas para la elaboracion de snacks

“La industria de los snacks es muy variable debido en parte a los cambios en los
estilos de vida de los consumidores. Es por ello que constantemente se tiene que
estar innovando en la produccion de nuevos snacks, jugando un papel muy
importante los ingredientes utilizados para su elaboracion, proporcionando

caracteristicas nutricionales y sensoriales adecuadas para el mercado actual.

Las materias primas utilizadas principalmente en la elaboracion de snacks son:
algunos cereales y tubérculos, que en ocasiones son enriguecidas con algunas
fuentes ricas en proteina. EI maiz, la papa y la soya son los principales

representantes de cada uno de los grupos mencionados.” (21:1)



1.1.3. Clasificacion de los snacks

“Debido a su variabilidad en las técnicas de elaboracion, los snacks han sido

clasificados en tres generaciones.

La primera generacion considera los productos convencionales elaborados a

partir del grano entero usando combinaciones de humedad y temperatura.

Los snacks de segunda generacion son productos, en los cuales la materia prima
se ve involucrada en distintas etapas de preparacion para la obtencion de una
masa, la cual es sometida a un proceso de coccion para obtener el producto

final.

En el siguiente grupo se encuentran los denominados de tercera generacion,
éstos también son conocidos como shacks semi-terminadas, los cuales son
parecidos a los productos de segunda generacién, aunque el producto obtenido
no se encuentra listo para ser consumido. Su presentacion final viene
comunmente después de un freido en aceite caliente o expansion con aire
caliente. Debido a su alta estabilidad al almacenamiento y su alta densidad
aparente, los snacks de tercera generacién no expandidos presentan un

interesante mercado potencial.” (21:1)

1.1.4. Empresa de snacks

“Es la institucion o agente que toma las decisiones sobre la utilizacion de factores
de la produccion para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el
mercado. La actividad productiva consiste en la transformacion de bienes
intermedios (materias primas y productos semielaborados) en bienes finales,
mediante el empleo de factores productivos (bdsicamente trabajo y capital)”.
(34:1)



Una empresa de snacks es aquella que se dedica a la produccién y/o distribucion
de alimentos que generalmente estan listos para comer y que son practicos,
placenteros, accesibles, distractores del hambre y con caracter complaciente y

social.

1.2. Mercadotecnia

“La mercadotecnia es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de
procesos mediante los cuales se identifican las necesidades o deseos existentes
en el mercado, para satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el
intercambio de productos y/o servicios de valor con los clientes, a cambio de una
utilidad o beneficio”. (22:1)

“Conjunto de técnicas y métodos para promover la mejor venta posible de uno o
varios productos.” (23:1)

“Es el proceso social y administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo
gue necesitan y desean a través de la creacién y el intercambio de productos y
de valor con otros”. (1:5)

Para explicar esta definicidbn, es necesario examinar los siguientes términos:
necesidad, deseos y demandas; productos, servicios y experiencias; valor,

satisfaccion y calidad; intercambio, transacciones y relaciones, y mercados.

“Las necesidades son carencias percibidas humanas o fisicas, son un

componente basico del ser humano” (1:5)

“El deseo es la forma que adopta una necesidad humana moldeada por la cultura

y la personalidad individual”. (1:5)

“Demandas son los deseos humanos respaldados por el poder de compra”. (1:5)



“Producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su
atencion, adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un deseo o0 una
necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones
e ideas”. (1:7)

“Servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra y
gue es basicamente intangible y no tiene como resultado la propiedad de algo”.
a:7

“El valor para el cliente es la diferencia entre los valores que el cliente obtiene al

poseer y usar un producto y los costos de obtener el producto”. (1:8)

“Satisfaccion al cliente es el grado en que el desempefio percibido de un

producto concuerda con las expectativas del comprador”. (1:10)

“Intercambio es el acto de obtener de alguien un objeto deseado, mediante el

ofrecimiento de algo a cambio”. (1:12)

“Transaccion es el intercambio entre dos partes en el que intervienen al menos
dos cosas de valor; condiciones previamente acordadas; un momento de

acuerdo y un lugar de acuerdo”. (1:12)

“Mercados es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un

producto o servicio”. (1:14)

El concepto de mercadotecnia implica administrar mercados para que ocurran
intercambios y relaciones, con el fin de crear valor y satisfacer deseos y

necesidades en las personas.

1.3. Estrategia, tacticay técnica

"Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo

compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica.



Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera,

con el proposito de darle a la organizacion una direccion unificada” (1:11)

“Una tactica es, en términos generales, los métodos empleados con el fin de
alcanzar un objetivo.” (24:1)

“Una técnica es un procedimiento o conjunto de estos (reglas, normas o
protocolos), que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya sea
en el campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, de la educacion o en
cualquier otra actividad. La técnica requiere tanto destrezas manuales como
intelectuales, frecuentemente el uso de herramientas y siempre de saberes muy
variados.” (25:1)

En conclusion, para poder cumplir con la estrategia planteada, deben aplicarse
muchas tacticas, ya que si no funciona una, puede funcionar la otra. Para cada
tactica debe emplearse la técnica requerida que sea funcional, eficiente y eficaz
en el logro de los objetivos.

1.4. Estrategia de mercadotecnia

“La estrategia de mercadotecnia estriba en la determinacion del camino para
mover el producto en el mercado, principalmente en el periodo de su
introduccién, retoma algunos de los datos obtenidos en la investigacion de
mercado que nos condujo a la deteccién de oportunidades (necesidades y/o
deseos)” (26:1)

“Es la logica de marketing con que la empresa espera alcanzar sus objetivos de
marketing, y consiste en estrategias especificas para mercados meta,
posicionamiento, la mezcla del marketing y los niveles de gastos en marketing”.
(1:65)



Las estrategias de mercadotecnia comprenden estrategias de producto, precio,
plaza, promocién y posicionamiento, las cuales seran ampliadas individualmente

mas adelante en la mezcla de mercadotecnia.

Las empresas dedicadas a la produccién y comercializacion de snacks, deben
considerar sus recursos humanos, fisicos y financieros para aplicar estrategias

encaminadas a desarrollarse en el mercado.

1.5. Proceso de la mercadotecnia

“Proceso de mercadotecnia consiste en analizar las oportunidades de
mercadotecnia, investigar y seleccionar los mercados meta, disefiar las
estrategias de mercadotecnia, planear los programas de mercadotecnia, asi
como organizar, instrumentar y controlar el esfuerzo de mercadotecnia”(27:1)

Para una mejor comprension, vamos a realizar un analisis estructural de ésta

definicion:

“Se entiende por una oportunidad de mercadotecnia: cuando existe una alta
probabilidad de que alguien (persona, empresa u organizacion) pueda obtener

beneficios al satisfacer una necesidad o deseo.

La investigacion de mercados es la fase 2 del proceso de mercadotecnia y
comienza luego de que se haya detectado una oportunidad de mercado. Su
finalidad, consiste en medir y pronosticar que tan atractivo es ese mercado en
particular. Para ello, es necesario realizar una estimacion de su tamafo real, su

crecimiento, sus particularidades y preferencias actuales.

Luego de estudiar toda la informacion obtenida con la investigacion de mercados,

llega el momento de tomar decisiones estratégicas que permitan direccionarse,



diferenciarse y posicionarse en el mercado meta, a través de estrategias de

mercadotecnia.

Todas las estrategias de mercadotecnia deben ser transformadas en programas,
tomando en cuenta la mezcla de mercadotecnia, los gastos y el cronograma de
actividades, a esta fase del proceso se le denomina seleccion de tacticas de

mercadotecnia.

En la etapa de aplicacion de planes estratégicos y tacticas, es el momento
cuando se tiene que producir o conceptualizar el producto o servicio destinado a
satisfacer las necesidades y deseos del mercado meta; luego, se le asigna un
precio que el mercado meta pueda pagar, se lo distribuye de tal forma que esté
disponible en el lugar y momento adecuado y se lo promociona con el objetivo de
informar, persuadir y/o recordar al mercado meta los beneficios del producto y la
disponibilidad en el mercado.” (27:1)

La ultima etapa es la de control, no es mas que supervisar la posicion en

relacion con el destino. Segun el profesor Kotler, existen tres tipos de control:

a. Control de plan anual: funcion que permite verificar si el negocio esta
alcanzando las ventas, utilidades y otras metas que se fijaron. Se sugiere
revisar de forma mensual, trimestral y semestral los resultados obtenidos y

compararlos con lo planificado.

b. Control de rentabilidad: funciébn que permite medir y cuantificar la
rentabilidad real de cada producto (en caso que exista mas de uno), grupos
de clientes, canales comerciales y tamafios de los pedidos. No es una
actividad sencilla, pero es muy necesaria para reorientar los esfuerzos y

lograr una mayor eficiencia.



c. Control estratégico: Debido a los cambios rapidos en el ambiente de
mercadotecnia, se hace necesario evaluar si la estrategia de mercadotecnia
es adecuada para las condiciones del mercado o si necesita ajustes o

cambios radicales.

Como vimos, el "proceso de mercadotecnia” incluye un conjunto de acciones
ordenadas, secuenciales y sostenidas; las cuales, comienzan mucho antes de
gue exista un producto o servicio, y es empleada por aquellas empresas que

tienen como objetivo la satisfaccion de las necesidades y deseos de sus clientes.

1.5.1. Segmentacién de mercados

Un mercado se compone de personas y organizaciones con necesidades, dinero
gue gastar y el deseo de gastarlo. Sin embargo, dentro de la mayor parte de los

mercados las necesidades y deseos de los compradores no son las mismas.

“Mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto, éstos compradores comparten una necesidad que o0 deseo

determinado que se puede satisfacer mediante intercambios y relaciones”. (1:14)

“Una empresa debe profundizar en el conocimiento de su mercado con el objeto
de adaptar su oferta y su estrategia de marketing a los requerimientos de éste.
¢, Como puede la empresa adaptarse a tanta diversidad? La segmentacion toma
como punto de partida el reconocimiento de que el mercado es heterogéneo, y
pretende dividirlo en grupos o segmentos homogéneos, que pueden ser elegidos
como mercados-meta de la empresa. Asi pues, la segmentacion implica un

proceso de diferenciacion de las necesidades dentro de un mercado”. (28:1)

“Mercado meta es el conjunto de compradores que tienen necesidades o
caracteristicas comunes, a los cuales la empresa desea servir”. (1:255)



“La identificaciéon y eleccion de los segmentos de mercado, plantea el problema
de decidir la posicion que desea la empresa ocupar en dichos mercados; es
decir, elegir un posicionamiento para sus productos. Uno de los factores
fundamentales en el éxito de los productos que se enfrentan a mercados
competitivos se encuentra en un adecuado posicionamiento. En cierta forma
podria hablarse del posicionamiento como la manera en que daremos a conocer
nuestro producto o servicio y como pretendemos sea percibido por nuestro

mercado meta”. (28:1)

“La segmentacién de mercados es el proceso de dividir un mercado en grupos
distintos de compradores con base en sus necesidades, caracteristicas o0
comportamiento, y que podrian requerir productos o mezclas de la

mercadotecnia distintos”. (1:61)

“La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente
homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los
consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de un empresa es su

capacidad de segmentar adecuadamente su mercado”. (28:1)

“La segmentacidbn es también un proceso de agregacién: agrupar en un
segmento de mercado a personas con necesidades semejantes”. (28:1)

“Segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen
deseos, poder de compra, ubicacién geografica, actitudes o habitos de compra
similares y que reaccionardn de modo parecido ante una mezcla de

mercadotecnia”’. (28:1)

10



1.5.2. Posicionamiento

“Posicionar es el arte de disefiar la oferta y la imagen de la empresa de modo

gue ocupen un lugar distintivo en la mente del mercado meta.

El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su
imagen cuando se compara con el resto de los productos o marcas
competidoras, ademas indica lo que los consumidores piensan sobre las marcas

y productos que existen en el mercado.

El posicionamiento se utiliza para diferenciar el producto y asociarlo con los
atributos deseados por el consumidor. Para ello se requiere tener una idea
realista sobre lo que opinan los clientes, de lo que ofrece la compafiia y también
saber lo que se quiere que los clientes meta piensen de nuestra mezcla de

mercadeo y de la de los competidores.

Para llegar a esto se requiere de investigaciones formales, para después graficar
los datos que resultaron y obtener un panorama mas visual de lo que piensan los
consumidores de los productos de la competencia. Por lo general la posicion de
los productos depende de los atributos que son mas importantes para el
consumidor meta” (28:1)

“La metodologia del posicionamiento se resume en 4 incisos:

a. Identificar el mejor atributo de nuestro producto

b. Conocer la posicion de los competidores en funcion a ese atributo

c. Decidir nuestra estrategia en funcion de las ventajas competitivas
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d. Comunicar el posicionamiento al mercado a través de la publicidad.
Los tipos de posicionamiento que existen son los siguientes:

a. Posicionamiento por atributo: una empresa se posiciona segun un

atributo como el tamafo o el tiempo que lleva de existir.

b. Posicionamiento por beneficio: el producto se posiciona como el lider en
lo que corresponde a cierto beneficio que las demés no dan.

c. Posicionamiento por uso o aplicacion: El producto se posiciona como el

mejor en determinados usos o aplicaciones.

d. Posicionamiento por competidor: se afirma que el producto es mejor en

algun sentido o varios en relacién al competidor.

e. Posicionamiento por categoria de productos: el producto se posiciona
como el lider en cierta categoria de productos.

f.  Posicionamiento por calidad o precio: el producto se posiciona como el
que ofrece el mejor valor, es decir la mayor cantidad de beneficios a un

precio razonable.” (28:1)

Hay que tomar en cuenta que el posicionamiento exige que todas las
herramientas de la mezcla de  mercadotecnia apoye la estrategia de

posicionamiento que se escoja.

1.5.3. Mezcla de la mercadotecnia

“Es el conjunto de herramientas y tacticas controlables de marketing (producto,
precio, plaza y promocion), que la empresa combina para producir la respuesta
deseada en el mercado meta”. (1:63)
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Dentro de sus herramientas o variables se encuentran las 4 P’s, que respaldaran
y permitiran el posicionamiento del producto; por lo cual, veremos en que

consiste cada herramienta:

1.5.3.1. Precio

Es una de las variables de la mezcla de la mercadotecnia. “Es la cantidad de
dinero que los clientes tienen que pagar por un determinado producto o servicio.
Es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios

de tener o usar el producto o servicio”. (1:353)

“Existen factores internos y externos que afectan la fijacion precios. Entre los
factores internos estan los objetivos de marketing de la empresa, la estrategia de

la mezcla de mercadotecnia, los costos y consideraciones especiales”. (1:354)

Si la empresa ya ha seleccionado muy bien su mercado meta y su
posicionamiento, entonces su estrategia de mezcla de mercadotecnia, que

incluye a los precios sera relativamente directa.

“Las empresas a menudo posicionan sus productos segun el precio y luego
basan las demas decisiones de la mezcla de mercadotecnia en los precios que
quieren cobrar, en este caso el precio es crucial para el posicionamiento del
producto, define al mercado, a la competencia y al disefio del producto, muchas
empresas se apoyan en estrategias de posicionamiento por precio con una
técnica llamada determinacién de costos por objetivos: parte de un precio de
venta ideal y luego se determinan los costos que aseguran que se cumpla con

ese precio.” (1:358)

“Los costos establecen el limite inferior para el precio que la empresa puede
cobrar por su producto. La empresa quiere cobrar un precio que cubra con todos
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sus costos de producir, distribuir y vender el producto, que genere un rendimiento
justo por sus esfuerzos y su riesgo. Los costos son un elemento importante de

su estrategia para la fijacion de precio”. (1:359)

Entre los factores externos que afectan las decisiones sobre la fijacion de precios
esta la naturaleza del mercado y de la demanda, la competencia y otros factores

del entorno.

Los economistas reconocen 4 tipos de mercados:

a. Competencia pura: cuando en el mercado se encuentran muchos
compradores y vendedores que comercian con algin producto basico
uniforme, ningin comprador o vendedor individual tiene un efecto

importante sobre el precio vigente en el mercado.

b. Competencia monopdlica: muchos compradores y vendedores que
comercian dentro de un rango de precios componen al mercado, en vez de
con un solo precio al mercado. Hay un rango de precios porque quienes

venden pueden diferenciar sus ofertas ante quienes compran.

c. Competencia oligopdlica: unas cuantas empresas vendedoras muy
sensibles a las estrategias de precios de sus competidores constituyen el
mercado. Hay pocas empresas vendedoras porque es dificil que un
vendedor nuevo entre en el mercado.

d. Monopolio puro: una empresa vendedora constituye al mercado.
“Es importante analizar, que cada precio que la empresa podria cobrar producira

un nivel de demanda distinto. La relacion entre el precio que se cobra y el nivel

de demanda resultante lo describe la curva de demanda (muestra el nimero de
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unidades que el mercado compraria en un periodo determinado, segun los

distintos precios que podrian cobrarse)”. (1:362)

La competencia y sus costos son otro factor externo que influye en la fijacion del
precio, antes de establecer el mismo, es necesario estudiar los costos y precios
de la competencia, de igual manera existen otros factores como por ejemplo: las
condiciones econdmicas, recesion, inflacion y tasas de interés, el gobierno, las

inquietudes sociales, entre otros.

1.5.3.2. Plaza

“También conocida como distribucion, incluye todas aquellas actividades de la
empresa que ponen el producto a disposicién del mercado meta. Sus variables
son: logistica, canales, cobertura, surtido, ubicaciones, inventario y transporte.”
(13:1)

“La logistica son las tareas necesarias para planear, implementar y controlar el
flujo fisico de materiales, productos finales e informacion relacionada desde los

puntos de origen hasta los puntos de consumo” (1:419)
“El canal de distribucién se refiere al conjunto de organizaciones que dependen
entre si y que participan en el proceso de poner un producto o servicio a

disposicion del consumidor”. (1:399)

La cobertura se refiere al espacio geografico que abarca la distribucion del

producto.

El surtido se refiere al conjunto de productos o servicios que ofrece una empresa

en un momento concreto.
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Las ubicaciones deben estar de acuerdo a la estrategia general del producto, al

grupo objetivo y acorde a las politicas de la empresa.

El transporte es una variable que se debe de tomar en cuenta dentro de la
distribucién de cualquier producto. Como hacer llegar el producto a la ubicacién o
al destino, medios que se utilizaran, etc.

“La mayor parte de los productores utiliza intermediarios para llevar su producto
al mercado, los productores tratan de crear un canal de distribucién para llegar a
éstos intermediarios, que desde el punto de vista econémico pueden ahorrar
dinero a la empresa, el papel de los intermediarios consiste en transformar los
surtidos de los productos que las empresas elaboran, en los surtidos que los
consumidores quieren. En los canales de distribucion, los intermediarios
compran grandes cantidades a muchos productores y las dividen en las
cantidades mas pequefias y surtidos mas amplios que los consumidores quieren,
de esta manera los intermediarios desempefian un papel importante en hacer

congruentes la oferta y la demanda.” (1:399)

La clasificacibn de los diferentes canales de distribucion que se emplean
usualmente, parte de la premisa de que los productos de consumo (aquellos que
los consumidores finales compran para su consumo personal) y los productos
industriales (aquellos que se compran para un procesamiento posterior o para
usarse en un negocio) necesitan canales de distribucibn muy diferentes; por
tanto, éstos se dividen en primera instancia, en dos tipos de canales de

distribucion:

a. Canales para productos de consumo: este tipo de canal se divide a su

vez en cuatro tipos de canales:

a.1l. “Canal directo o canal 1: este tipo de canal no tiene ningun nivel de

intermediarios, por tanto, el productor o fabricante desempefa la
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a.2.

a.3.

a.4.

mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como
comercializacion, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin

la ayuda de ningun intermediario”. (29:1)

“Canal detallista o canal 2: este tipo de canal contiene un nivel de
intermediarios, los detallistas o0 minoristas (tiendas especializadas,
almacenes, supermercados, hipermercados, tiendas de conveniencia,

gasolineras, boutiques, entre otros)”. (29:1)

“Canal mayorista o canal 3: este tipo de canal de distribucion contiene dos
niveles de intermediarios: los mayoristas (intermediarios que realizan
habitualmente actividades de venta al por mayor, de bienes y/o servicios, a
otras empresas como los detallistas que los adquieren para revenderlos) y
los detallistas (intermediarios cuya actividad consiste en la venta de bienes

y/o servicios al detalle al consumidor final)”. (29:1)

“Canal agente intermediario o canal 4: este canal contiene tres niveles de
intermediarios: 1) El Agente Intermediario (que por lo general, son firmas
comerciales que buscan clientes para los productores o les ayudan a
establecer tratos comerciales; no tienen actividad de fabricacion ni tienen la
titularidad de los productos que ofrecen), los mayoristas y los detallistas”.
(29:1) Los productos van del fabricante a los agentes intermediarios, de
éstos a los mayoristas, de éstos a los detallistas y de éstos a los

consumidores.

Canales para productos industriales o de negocio a negocio: este tipo

de canal tiene usualmente los siguientes canales de distribucion:
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b.1. Canal directo o canal 1: en este canal, los productores o fabricantes utilizan
su propia fuerza de ventas para ofrecer y vender sus productos a los

clientes industriales.

b.2. Distribuidor industrial o canal 2: del fabricante a distribuidores industriales y

de éste al usuario industrial.

b.3. Canal agente intermediario o canal 3: del fabricante a los agentes

intermediarios y de éstos a los usuarios industriales

b.4. Canal agente intermediario, distribuidor industrial o canal 4: del fabricante a
los agentes intermediarios de éstos a los distribuidores industriales y de

éstos a los usuarios industriales.

Todos los anteriores tipos de canal de distribucién, son los mas comunes, no son
los unicos; por tanto, el mercaddlogo puede hacer diversas combinaciones que
se ajusten mejor a las caracteristicas del mercado, el producto y/o servicio y de la
empresa, de tal manera que satisfaga mejor las necesidades de su mercado

meta al mismo tiempo que la empresa obtiene un beneficio o utilidad por ello.
1.5.3.3. Promocién

“La promocién es el conjunto de actividades comerciales que la empresa realiza
con el objetivo de incrementar las ventas de un producto durante un corto
periodo de tiempo (regalos, descuentos, concursos, atados, bonificaciones).”

(14:1)

Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar

las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Sus variables son:
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publicidad, venta personal, promocién de ventas, relaciones publicas,

telemercadeo y propaganda.

“La publicidad se refiere a cualquier forma pagada de presentacion no personal
del producto o servicio, cuyo objetivo fundamental es crear imagen de marca,
recordar, informar o persuadir al publico, para mantener o incrementar las ventas

de los bienes o servicios ofertados.” (14:1)

La publicidad llega a su publico objetivo a través de los medios de comunicacion.

“Los medios de comunicacion a cambio de una contraprestacion previamente
fijada (ya sea econdmica o0 no), ceden al anunciante o a la agencia publicitaria
unidades de tiempo o espacios disponibles, se comprometen a desarrollar la
actividad técnica necesaria para lograr la difusion de la pieza publicitaria.” (14:1)

“La venta personal es la rama interpersonal de la mezcla de promocion que
implica una comunicacion que va en ambas direcciones y que es personal entre

los vendedores y los clientes individuales.” (1:514)

“La promocion de ventas consiste en incentivos a corto plazo que fomentan la
compra o la venta de un producto o servicio. Mientras que la publicidad y las
ventas personales ofrecen razones para comprar un producto o servicio, la

promocién de ventas ofrece razones para comprar ahora.” (1:495)

“Las relaciones publicas se refieren a cultivar buenas relaciones con los publicos
diversos de una empresa para obtener una publicidad favorable, al crear una
buena imagen corporativa y al manejar o bloquear los rumores, anécdotas o

sucesos desfavorables.” (1:501)

“El telemercadeo se refiere al uso innovador de equipos y sistemas de
telecomunicaciones como parte de la categoria de ventas personales que va al
cliente.” (10:1)
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“La propaganda es la difusion de ideas politicas, filosoficas, morales, sociales o

religiosas, es decir comunicacion ideologica e informativa.” (14:1)

1.5.3.4. Producto

“Es cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo y que pudiera satisfacer un deseo o una necesidad,
los productos incluyen mas que soélo los bienes tangibles, en una definicion
amplia, los productos incluyen objetos fisicos, servicios, eventos, personas,
lugares, organizaciones, ideas o combinaciones de éstas entidades.” (1:278)

“Los consumidores prefieren los productos que ofrecen la mejor calidad,
desempeiio y caracteristicas innovadoras. Por tanto la organizacion debera

dedicar su energia a mejorar continuamente sus productos.” (1:20)

1.6. Decisiones individuales de producto

La oferta en una empresa a menudo incluye tanto bienes tangibles como
servicios, cada componente puede ser una parte secundaria o principal de la
oferta total. En el desarrollo, innovaciéon y proceso de mercadotecnia, hay
decisiones importantes que se deben considerar, entre las cuales se mencionan:
nivel de producto, extension de linea, linea de productos, mezcla de productos y

las dimensiones individuales.

1.6.1. Niveles de Producto

Los niveles del producto son los elementos tangibles e intangibles que componen

un producto o servicio y se divide en tres: producto central, real y aumentado.

“Dentro de producto central se encuentran los beneficios cruciales que resuelven
un problema y es el nivel mas basico que contesta a la pregunta ¢Qué esta
adquiriendo realmente el comprador?” (1:278)
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El producto real se refiere a las caracteristicas y atributos que lo conforman para
darle una forma comoda y de alta calidad al bien que se esta ofreciendo, tales

como: funciones, disefio, marca, empaque, nivel de calidad, entre otros.

“El producto aumentado se refiere a los servicios y beneficios adicionales al
consumidor, tales como: la instalacion, servicio posterior de la venta, garantia,

entrega y crédito.” (1:282)

“Por tanto, un producto es mas que un simple conjunto de caracteristicas
tangibles, es un conjunto complejo de beneficios que satisfacen necesidades a

los consumidores.” (1:282)

1.6.2. Extension de linea

Cuando la marca es demasiado extendida podria causar confusion o frustracion
en los consumidores. En el momento de hacer una extension, la empresa puede
tener los siguientes problemas: que las ventas de la extensién vengan a sustituir
las de otros articulos de la misma linea, que la nueva imagen venga a confundir
la imagen de la marca principal. Un producto que se introduce a una extension
de linea de una marca, debe cumplir con los estandares de disefio de empaque y

de marca para no confundir al consumidor final.

1.6.3. Linea de productos

“Es un grupo de productos que estan relacionados estrechamente, funcionan de
manera similar; se venden a los mismos grupos de clientes, se comercializan a

través de los mismos tipos de expendios o quedan dentro de ciertos intervalos
de precio”. (1:303)
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1.6.4. Mezcla de productos o variedad de productos

“Es el conjunto de todas las lineas de productos o articulos que un comerciante
determinado ofrece a la venta”. (1:305) La mezcla de productos de una empresa
0 marca tiene cuatro dimensiones importantes: anchura o amplitud, longitud,
profundidad y consistencia. La anchura se refiere al niumero de lineas que la
marca 0 empresa maneja. “La longitud se refiere al nUmero de articulos que la
empresa 0 marca maneja dentro de cada linea y se obtiene dividiendo la longitud
total (total marcas) por el nimero de lineas”. (30:1) La profundidad se refiere al
namero de versiones que la empresa 0 marca ofrecen de cada producto de la
linea. La consistencia de la mezcla de productos se refiere a qué tan
relacionadas estan las lineas de productos en cuanto a su uso final, enfoque en
promociones, respaldo para la marca o empresa, necesidades de produccion,

segmentacion, etc.

1.6.5. Clasificaciones de productos

Los productos con base en el tipo de consumidores que los usan se dividen en:
1.6.5.1. Productos de Consumo

“Son aquellos que los consumidores finales compran para su consumo personal
y se dividen en productos de conveniencia, de compras, de especialidad y no

buscados.” (1:282)

“Los productos de conveniencia son los que suelen adquirirse con frecuencia, de

forma inmediata y con un esfuerzo minimo de comparacion de compra.” (1:282)
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“Los productos de compra son aquellos que el cliente en el proceso de seleccién
y compra, por lo regular compara en términos de idoneidad, calidad, precio y
estilo.” (1:282)

“Los productos de especialidad son los que tienen caracteristicas Unicas o
identificacion de marca, por el cual un grupo importante de compradores esta

dispuesto a efectuar un esfuerzo de compra especial.” (1:282)

“Los productos no buscados son los que el consumidor no conoce, 0 que conoce

pero que normalmente no piensa en comprar.” (1:282)

1.6.5.2. Productos Industriales

“Son aquellos que son comprados por individuos y organizaciones para un

procesamiento posterior o para usarse en la conduccion de un negocio.” (1:282)

1.6.6. Desarrollo e innovacion de productos

“Una recomendacion que la gerencia siempre debe tener presente es ésta:
“innovar o morir". En verdad, una actitud de innovacion es una filosofia paralela
a la del concepto de mercadotecnia. Muchas compafias obtendran parte
considerable de su volumen de ventas y de sus utilidades netas en el afio a partir
de productos que no existian hace 5 o 10 afios. Mas aun, varios estudios han
demostrado que las industrias en crecimiento son aquellas que estan orientadas

a productos nuevos.

Un nuevo producto puede ser creado o hecho "nuevo" de muchas maneras. Un
concepto enteramente nuevo se puede traducir en un nuevo articulo y/o servicio.

Simples cambios secundarios en un producto existente pueden convertirlo en
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otro "nuevo" o se puede ofrecer un producto existente a nuevos mercados que lo

consideraran "nuevo". (30:1)

Las empresas tienen que ser tan capaces como para crear y manejar productos
nuevos. Todos los productos pasar por una especie de ciclo de vida: se

desarrolla el producto, se introduce, crecimiento, madurez y declinacion.

“El desarrollo del producto se inicia cuando la empresa encuentra y desarrolla la

idea para un producto nuevo.

La introduccion es un periodo durante el cual las ventas registran un crecimiento
lento, mientras el producto se introduce en el mercado. En esta etapa no hay

utilidades, debido a los elevados gastos de la introduccion del producto.

El crecimiento es un periodo durante el cual se registra una aceptacion rapida en

el mercado y un aumento de utilidades.

La madurez es un periodo "durante el cual el crecimiento de las ventas tiene gran
aliento, porque el producto ha sido aceptado por una gran parte de compradores
potenciales.

La declinacién es un periodo durante el cual disminuyen las ventas y bajan las
utilidades”. (31:1)

Es en esta ultima fase del ciclo de vida del producto que se aplica el “desarrollo
de nuevos productos, que para la empresa significa desarrollar productos
originales, mejoras a productos y marcas nuevas mediante las labores de

investigacion y desarrollo de la empresa”. (1:322)

Asi pues, las empresas desarrollan productos nuevos, pero las posibilidades de

tener éxito no son muy buenas. La solucion radica en planificar con cuidado los
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productos nuevos y establecer un proceso de desarrollo de nuevos productos
gue funcione de manera sistematica, éste proceso estd compuesto por 8 pasos

principales:

1.6.6.1. Generacion de ideas

“Es la busqueda sistematica de ideas para nuevos productos”. (1:323) Para que
fluyan nuevas ideas, la compaifia debe utilizar diversas fuentes. Entre las
principales se incluyen las siguientes: fuentes internas, clientes, competencia,

distribuidores y proveedores, otras fuentes.

1.6.6.2. Depuracién de ideas

“El propoésito de la generacion de ideas es la formulacion del mayor numero de
éstas; el objetivo de las etapas subsiguientes es la reduccion de dicho numero.
La primera etapa para ello es el filtrado de ideas, cuya meta es detectar las

buenas y desechar las que no lo son, tan pronto como sea posible”. (31:1)

1.6.6.3. Desarrollo y prueba de producto

“Posteriormente, las ideas que sobreviven se convierten en concepto de
productos. Es importante distinguir entre la idea de un producto, el concepto de
producto y la imagen del producto. La idea de un producto es una idea para un
posible producto que la compafia podria poner a la venta. El concepto de un
producto es una version detallada de dicha idea expresada en términos
comprensibles para el consumidor. La imagen de un producto es la manera en

gue el consumidor percibe un producto real o potencial”. (31:1)
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1.6.6.4. Desarrollo de una estrategia de mercadotecnia

“La formulacién de la estrategia de mercadotecnia consta de tres partes. La
primera describe el mercado meta, el posicionamiento planeado para el producto
y los objetivos de ventas, participacion del mercado y utilidades a alcanzar en los

primeros afnos.

La segunda parte de la formulacion de la estrategia de mercadotecnia describe el
precio probable del producto, la distribucion y el presupuesto de mercadotecnia

para el primer afo.

La tercera parte describe las ventas planeadas a largo plazo, las utilidades meta
y la estrategia de la mezcla de mercadotecnia”. (31:1)

1.6.6.5. Analisis de negocios

“Una vez que los administradores han tomado una decisién sobre el concepto de
su producto y la estrategia de mercadotecnia, pueden evaluar el atractivo
comercial de la propuesta. El analisis comercial implica la revision de las
proyecciones de ventas, costos y beneficios para determinar si satisfacen los
objetivos de la compafiia. Si es ése el caso, se avanza a la etapa de desarrollo
del producto”. (31:1)

1.6.6.6. Desarrollo de producto

“Si el concepto del producto pasa la prueba comercial avanza hacia la etapa de
desarrollo del producto, durante la cual, el departamento de investigacion y
desarrollo o el de ingenieria transforman dicho concepto en un producto fisico.
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Hasta ese momento, s6lo hay una descripcion verbal, un esquema, o quiza un
modelo a escala. No obstante, este paso exige una gran inversion, pues

demostrara si la idea puede transformarse en un producto factible.

El departamento de investigacion y desarrollo realizard una o mas versiones
fisicas del concepto de producto, y espera encontrar un prototipo que satisfaga

los diferentes criterios”. (31:1)
1.6.6.7. Mercado de prueba

“Si el producto pasa las pruebas de funcionalidad y del consumidor, el siguiente
paso es probarlo en el mercado. Las pruebas de mercado constituyen la etapa
en que el producto y el programa de mercadotecnia se introducen a un ambiente

de mercado mas realista.

Estas pruebas permiten que el mercaddlogo experimente con la comercializacion
los posibles problemas y retina mas informacién antes de hacer el gran gasto de
la introduccion en si”. (31:1)

1.6.6.8. Comercializacién

“Las pruebas de mercado proporcionan a los administradores la informacion
necesaria para tomar la decision final sobre el lanzamiento de un nuevo
producto. Si la compafia avanza hacia la comercializacion - introduccion de

nuevo producto al mercado, enfrentara altos costos”. (31:1)

1.6.7. Decisiones de estrategias de producto

El desarrollo o la innovacién de un producto implican definir los beneficios que
ofrecera. Estos beneficios se comunican y entregan a través de atributos, tales
como: calidad, caracteristicas, estilo y disefo.
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1.6.7.1. Calidad del producto

“Se refiere a la capacidad de un producto para desempefar sus funciones;
incluye la durabilidad general, su confiabilidad, precision, facilidad de operacién y
reparacion, y otros atributos valiosos.” (1:287)

1.6.7.2. Caracteristicas del producto

“Las caracteristicas son una herramienta competitiva para diferenciar el producto
de la empresa de los productos de los competidores. Ser el primer productor en
introducir una caracteristica nueva, que sea apreciada y necesaria, es una de las

formas eficaces de competir.” (1:287)

1.6.7.3. Estilo y disefio de los productos

“El disefio va méas alld de lo superficial, llega hasta el corazén mismo del
producto. Un buen disefio contribuye a un excelente desemperio en la utilidad de

un producto, no sélo a su belleza.

El estilo simplemente describe el aspecto de un producto, pueden ser llamativos

0 aburridos, pero no contribuyen al desempefio de utilidad del producto”. (32:1)

1.6.7.4. Marca

“Es un nombre, término, signo, simbolo, disefio o combinacion de éstos
elementos, que buscan identificar los bienes o servicios de un vendedor y

diferenciarlos de sus competidores”. (1:288)

La habilidad mas distintiva de un mercadélogo profesional es su capacidad para

crear, mantener, proteger y mejorar las marcas de sus productos y servicios.
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Una empresa de snacks, tiene cuatro opciones en lo que se refiere a su
estrategia de marca; puede introducir extensiones de linea (productos existentes
gue se extienden a nuevas formas, sabores, tamafios de un producto ya
colocado en el mercado), extensiones de marca (productos con nombres nuevos
gue se integran a una linea ya existente), multimarcas (nombre de marcas
nuevas que se introducen en la misma categoria de productos) o nuevas marcas

(nombre de una nueva marca con productos diferentes).

1.6.7.5. Empaque

“Son las actividades de disefio y produccion del recipiente o envoltura para un

determinado producto”. (1:298)

En la antigiiedad la funcion del empaque era contener y proteger el producto,
pero en la actualidad el empaque es una herramienta importante de la
mercadotecnia, ya que desempefia con su disefio muchas tareas de venta:
atraer la atencion, describir el producto e incluso venderlo, posicionamiento y
uniformidad de linea de marca, segun los gustos y preferencias del mercado
objetivo al cual esta dirigido el producto. Las empresas se estan dando cuenta
del poder que tiene un buen empaque para crear un reconocimiento instantaneo
de la empresa o marca en la mente del consumidor, por ejemplo en un
supermercado comun, que trabaja entre 15,000 y 17,000 articulos, el comprador
tipico pasa frente a unos 300 articulos por minuto, el 53% de todas las compras
se hacen por impulso. En este entorno altamente competitivo, el empaque podria
ser la dltima oportunidad del vendedor para influir en los compradores: se

convierte en un “comercial de cinco segundos”

Un empaqgue de snhack innovador, puede ofrecer a una marca, una ventaja sobre
sus competidores. Un empaque mal disefiado puede causar inconvenientes a la

gerencia de marca Yy pérdidas de ventas a la empresa.
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Crear un empaque de snack, para un producto requiere de muchas decisiones.
Primero, la empresa debe establecer el concepto del empaque que quiere crear,
gue indica lo que el empaque debe ser o hace por el producto, debe ofrecer
principalmente proteccion al producto, sugerir las cualidades del mismo y
comunicar las estrategias de la linea. Luego, hay que tomar decisiones acerca
de los elementos especificos del empaque, entre los cuales estan: tamafo,
posiciones, textura, color, texto y logotipo de la marca. Estos elementos deben
cooperar para apoyar la posicion y estrategia de mercadotecnia de producto. El
empaque debe ser congruente con la publicidad, precio y distribucién del

producto.
1.6.7.6. Etiquetado

Las etiquetas pueden ser muy simples pegadas a los productos hasta graficos
complejos que forman parte del empaque. El etiguetado desempefia varias
funciones: identifica el producto o marca, describe varias cosas importantes
legalmente y estéticamente para el producto, promueve al producto por medio de

gréaficos atractivos al grupo objetivo.

1.7. Leyes y entidades encargadas del etiquetado en Guatemala

Existen muchos antecedentes legales sobre el empaque y el etiquetado, en
Guatemala el ente encargado de velar por que se cumplan estos requisitos de
control de calidad y etiquetas o empaques con informacion dudosa o falsa es el
Ministerio de Salud Publica por medio de la Direccion General de Regulacion,

Vigilancia y Control de la Salud.

1.7.1. Direccion General de Regulacién, Vigilanciay Control de la Salud

“Es una dependencia del Nivel Central del Ministerio de Salud, encargada de la

elaboracién de las normas técnicas de los programas relacionados con la
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atencién a las personas, al ambiente; atencion de desastres y sistemas de
apoyo. Asi mismo, es responsable del desarrollo de normas técnicas para la
vigilancia, control, supervision y evaluaciébn de los programas indicados,
efectuando en coordinacién con la Direccion del Sistema Integral de Atencion en
Salud, el control de la calidad del cumplimiento de las normas en forma
periodica. Tiene también bajo su responsabilidad dictar los lineamientos para el
registro, acreditacion y autorizacion de los servicios de salud; la extension del
registro sanitario de referencia y de la licencia sanitaria en casos especiales
establecidos en el reglamento especifico; asi como la aplicacion y/o control del
régimen sancionatorio establecido por la comision de infracciones sanitarias.
Ademas participa y apoya el desarrollo de la investigacion cientifica, la formacion,
la capacitacion de los recursos humanos y difusibn de la informacién y

documentacion cientifico-técnica.” (15:1)

Esta dependencia para poder autorizar y emitir el nimero de registro sanitario
de un producto alimenticio de una empresa, que es obligatorio colocarlo en la

etiqueta o empaque, se basa en las normas del Comité Codex Alimentarius.

1.7.2. Comité Nacional del Codex Alimentarius Guatemala

Adscrito al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, por medio del
Acuerdo Gubernativo No. 214-2002. “Es un Organismo Intergubernamental
establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion —FAO- y la Organizacion Mundial de la Salud —OMS-, cuya funcién
consiste en emitir las normas, directrices y recomendaciones que constituye el
marco especifico para la inocuidad de los alimentos, las que son utilizadas como

referencia en el ambito del comercio internacional.” (3:2)

El reglamento Codex Alimentaruis aplica al etiquetado de todos los alimentos

preenvasados que se ofrecen al consumidor en Latinoamérica y algunos
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aspectos relacionados a la presentacién de los mismos, de los cuales se hara

referencia a los mas importantes:

1.7.2.1. Principios generales

“Los alimentos preenvasados no deberan describirse ni presentarse con un
etiquetado en una forma falsa, equivoca o engafiosa, susceptible de crear alguna

impresion errénea respecto de su naturaleza.

Los alimentos preenvasados no deberan presentarse con un etiquetado en los
gue se empleen palabras, ilustraciones u otras representaciones graficas que se
refieran a cualquier otro producto, con el que pueda confundirse.” (2:2)

1.7.2.2. Etiquetado obligatorio de los alimentos preenvasados

Los elementos que debe contener una etiqueta de alimentos segun el Codex

Alimentarius son:

a. Nombre del Producto

“El nombre del producto debera indicar la verdadera naturaleza del alimento, ser
especifico y no genérico. Se puede utilizar un nombre de fantasia o de fabrica,
siempre y cuando se cumpla también con lo dicho anteriormente.” (2:2)

b. Listade Ingredientes

“Deben declararse todos los ingredientes sin excepcion, en el encabezado debe

figurar como tal, la palabra (Ingredientes).” (2:3)
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c. Contenido neto

“El contenido neto debera declararse en volumen para los alimentos liquidos, en
peso para los sélidos y en peso o volumen para los alimentos semisélidos o
viscosos. Ademas debe hacerse en el sistema métrico (Sisteme internacional).”
(2:6)

d. Nombrey direccion de fabricante

“Debera indicarse el nombre y la direccion del fabricante, envasador, distribuidor,
importador, exportador o vendedor del alimento.” (2:6)

e. Pais de origen

“Debera indicarse el pais de origen del alimento cuando su omisién pueda

resultar engafiosa o equivoca para el consumidor.” (2:6)

f. Identificacion del lote

“Cada empaque debera ir grabado o marcado con una indicacién en clave o en

lenguaje claro, que permita identificar la fabrica productora y el lote.” (2:6)

g. Marcado de lafecha de conservacién

“Debe declararse la fecha de duracion minima, que consta de dia y mes para
productos de duracion minima no mayor de 3 meses y en mes y afio para
productos de duracion minima de mas de 3 meses. La fecha debera declararse

con las palabras: “Consumirse preferentemente antes de”.” (2:6)
h. Idioma

“Cuando el idioma en el que es redactada la etiqueta original no sea aceptable
para el consumidor a que se destina, podrd& emplearse una etiqueta
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complementaria, que contenga la informacion obligatoria en el idioma requerido.”
(2:8)

Cuando el producto es para exportacion a Estados Unidos y no Latinoamérica,
las empresas deben basarse en las leyes emitidas por el Centro de Seguridad de

Alimentos y Nutricion Aplicada en los Estados Unidos.

1.7.3. Centro de Seguridad de Alimentos y Nutricion Aplicada en los
Estados Unidos

Este es una division de Food and Drug Administration (FDA), que es la agencia
del gobierno de los Estados Unidos responsable de la regulacion de alimentos.

“El Centro para la Seguridad Alimentaria y Nutricion Aplicada, se encarga de la
seguridad en alimentos y etiquetas para los Estados Unidos, es guiada por el
Cddigo de Regulaciones Federales, la Ley de Empaque y Etiquetado Justo y la

Ley de Etiquetado y Educacion Sobre Nutricion.

Los requisitos generales que se exigen para poder ingresar un producto a los
Estados Unidos, es que sea puro, seguro, integro, producido bajo condiciones
sanitarias, etiguetado adecuadamente, inocuidad y calidad, verdad en el
empaque o etiqueta. Hay dos formas de etiquetar los alimentos empacados: toda
la informacién en la seccién del panel principal o solamente informacion
especifica en el panel principal y otra informacion exigida en seccion de

informacion.” (16:1)

La seccion del panel principal debe contener: enunciado de identidad, enunciado

de cantidad neta, pais de origen.

“La seccidon de informacién debe contener los datos nutricionales, ingredientes
con letras al menos 1/16 de pulgada de alto sin material interpuesto,
advertencias sobre alérgenos, instrucciones de uso, fecha de caducidad,
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producido por, empacado por, distribuido por (nombre y direccién), codigos de
barra Universal Product Code (UPC por sus siglas en inglés y tiene 13 digitos), el
usado en Centroamérica es el codigo de barras European Article Number (EAN

por sus siglas en inglés y tiene 12 digitos).

El enunciado de la identidad debe usar su nombre en comdn y el tamafio de la
letra debe ser al menos %2 de la letra mas grande en la etiqueta o empaque,
también se debe de identificar la forma del alimento ya sea en trozos, rodajas,

polvo, etc.

El enunciado de la cantidad neta debe estar en la seccién del panel principal,

debe estar en onzas y en gramos, no debe de incluir el peso del recipiente.

La informacién nutricional debe estar en la seccién adyacente a la derecha de la
seccién del panel principal, debe requerir, el tamafio minimo de letra, formato
tabular o lineal. “(17:1)

1.8. Disefno Grafico

“El disefio grafico es una disciplina u oficio que en los ultimos tiempos también ha
sido llamada comunicacion visual, cuyo objetivo es comunicar una idea a través
del uso de los graficos y el texto. Consiste en la creacion de mensajes visuales
contemplando diversas necesidades que varian segun el caso: estilisticas,
informativas, de persuasion, de codigo, tecnoldgicas, produccién, innovacion,
entre otras. Los mensajes visuales disefiados pueden canalizarse a través de

muchos medios de comunicacion, tanto impresos como digitales.” (18:1)

1.8.1. Principios del disefio

“Cuando se habla de los principios del disefio se refiere a la manera en que se

organizan las partes de una obra de arte. Estos constituyen los aspectos
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estructurales de cualquier tipo de disefio: gréfico, industrial, arquitectdnico, entre
otros. Estos principios sirven de guia para el disefiador grafico, que es un
profesional que se especializa en la creacidén y la disposicion del disefio de
medios visuales, al momento de disponer los objetos que componen un
esquema. Una composicion gréfica eficiente es aquella que alcanza los objetivos
del disefiador a partir de la aplicacion de dichos principios. Los mas importantes

son: balance, movimiento, énfasis, unidad y proporcion.” (21:1)

“El balance se refiere a la forma en que los objetos estdn dispuestos en una
superficie de acuerdo con el peso que se percibe visualmente. Es importante que
los elementos que conforman una produccidn artistica estén balanceados, para

gue la misma produzca placer en el receptor.” (21:1)

“El movimiento es el principio que utilizan los disefiadores para que su disefio
tenga una sensacion de dinamismo. Las lineas y las formas superpuestas, asi
como las figuras que se ven inestables, aumentan la sensacién de movimiento.
Otras técnicas son el uso de lineas diagonales y la gradacion del tamafio y la

direccién de las partes que componen una imagen.” (21:1)

“El énfasis se utiliza para dirigir la atencion del publico hacia un punto focal en la

imagen. “(21:1)

Este principio permite al disefiador enfatizar un objeto que adquiere importancia
primordial en una composicién y, a su vez, atraer la vista hacia ese punto en
particular. El énfasis recae sobre la informacién mas importante, generalmente el
objeto que se encuentra en el medio. Algunos de los elementos que el artista

utiliza y combina para enfatizar son el tamafio, el color y la forma.
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“La unidad se relaciona con la manera en que el ojo percibe los objetos. El
término unidad significa que los distintos elementos que constituyen un disefio
deben estar ligados de manera tal que sean percibidos como un todo, para asi
facilitar la comprensiéon del mensaje que quieren transmitir. La repeticion de

colores y formas es una forma facil de lograr unidad en el disefio.” (21:1)

“La proporcion se refiere a la relacion de las partes de un objeto. Las personas
tienen un sentido de la proporcién en lo que respecta a las cosas que las rodean
y este es el principio en donde el disefiador expresa una sensacion 0 un

concepto de disefio.” (21:1)

1.8.2. Elementos de disefo

“Ademas de las imagenes y los estilos de letra, hay otros elementos que ayudan
a la transmision del mensaje: los elementos del disefio. Estos son los
componentes visuales mas basicos de cualquier tipo de composicién. Entre los
mas importantes estan: el color, la linea, la forma, el espacio, el tamafio y la
textura.” (19:1)

“El elemento de color, se refiere a la intensidad, el valor y la tonalidad de los
colores utilizados en el disefio.” (19:1)

Este elemento tiene un efecto marcado en el trabajo de un disefiador y en la
impresion que este crea en el publico. Es importante que los colores se
combinen de forma que creen una sensacion de unidad. Para lograr un disefio
unificado y de facil comprension, el disefiador debe ser capaz de combinar los

colores de acuerdo a sus similitudes en cuanto a tono, valor e intensidad.
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“La linea se refiere a las marcas que definen los bordes de los objetos en una
obra de arte.” (19:1)

Las lineas pueden variar en longitud, espesor, direccion, curvatura y color. A
través de las distintas combinaciones y la disposicion de las lineas en una figura,
el disefiador puede sugerir movimiento en una imagen. A partir de la union de

lineas se llega a la forma, el proximo de los elementos a tratar.

“Las formas se crean cuando dos lineas se unen en un espacio bidimensional y

encierran un area en su interior. “ (19:1)

“Cuando hablamos de espacio, nos referimos al area vacia que existe por dentro
o rodeando a un objeto.” (19:1)

“El tamafio indica si algo es grande o pequefio. Esto influye en el énfasis que se
le quiera dar a los objetos que componen una imagen. El tamafio de una figura
esta relacionado con las proporciones de la misma y su relacién con los deméas

objetos dentro de un determinado contexto.” (19:1)

“La textura se relaciona con la manera en que se ve 0 se siente al tacto una
superficie: suave, aspera, dura, blanda, entre otras. Cuando el profesional trabaja
en un disefo, posiblemente intente imitar la apariencia y la sensacion de la
textura real, para asi obtener resultados que se vean tan reales como sea
posible.” (19:1)

1.8.3. El proceso de disefio

“Antes de comenzar a disefiar es importante decidir el objetivo a seguir. El

disefiador grafico debe realizar investigaciones y reunir toda la informacién
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posible acerca de la persona, institucion o compaifia que le ha solicitado que

haga un determinado disefio.

Lo primero que hay que averiguar, es el objetivo del disefio. ¢Qué se quiere
representar a través del mismo? ¢Qué objetivo se busca alcanzar? Luego hay
gue informarse acerca del publico al que se dirige. ¢ Estéa dirigido a una audiencia
masiva? ¢ Qué edades pretende abarcar? ¢ Apuntard a personas del extranjero?

Una vez que se ha realizado una investigacion evaluando el objetivo, el publico y
el mensaje a transmitir, es hora de empezar con el proceso de disefio
propiamente dicho.

El primer paso es realizar un borrador del proyecto, con lo cual sera necesario
visualizar los posibles resultados a alcanzar. Una estrategia que ayuda a
organizar las ideas y tomar decisiones de antemano es formular una idea

aproximada, este proceso es llamado visualizacion.

Una vez que el disefiador ha creado el borrador final, el paso que sigue es hacer
un bosquejo a tamafio real para asi ver si es necesario introducir nuevos
cambios. Ya hechas las ultimas modificaciones, el disefiador se pondra a trabajar

en el disefio propiamente dicho.

También se debe de tomar en cuenta los reglamentos de higiene, propiedades
alimentarias, etiquetado y presentacién de los productos, tanto en el pais de
origen, como las normas internas de los paises a los cuales llegara el producto.”
(19:1)

1.8.4. Guia de disefio de empaques

En un sentido amplio, una guia es un instrumento de consulta que describe

indicaciones y lista los datos e informacion relevante en relacion a una materia.
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La guia de disefio de empaques es un documento que agrupa toda la
informacion acerca del manejo de la imagen de los empaques de una marca en
especifico. Entre la informacion que presenta se encuentra: tamafos, colores,

tipografia, material a utilizar, posicion de los elementos dentro del disefio y otros.

1.8.4.1. Objetivo de la guia de disefio de empaques

“El objetivo de la guia de empaques, es definir la imagen en cuanto a forma de
los elementos del sistema de identificacion visual (marca, sistema cromatico,
tipografia, elementos legales, tamafio), del sistema de soportes graficos comunes
(imagen corporativa) y  reunirlos en un documento de facil acceso e

interpretacion.” (20:1)

1.8.4.2. Beneficios de una guia de disefio de empaques

“A grandes rasgos los beneficios de tener el sistema de soportes graficos

comunes son los siguientes:

a. Aumento del reconocimiento de la marca de la empresa u organizacion.

b. Al aplicarse los mismos estilos en todos los empaques y elementos de
comunicacién, se consigue que el consumidor o cliente recuerde con mas

facilidad la marca y sus atributos.

c. Mayor confianza de los empleados o voluntarios de la empresa u

organizacion.

d. Se crea un ambiente de trabajo con referentes visuales, en los que el

empleado acaba por identificar y asumir como propios.
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e. Ahorro de costos por estandarizacion.

f.  Se ahorran costos, ya que al generar nuevos empaques y documentaciéon

no es necesario las tareas de creacion de estilos.

g. Aumento del conocimiento publico de una empresa u organizacion. Si se
mejora el posicionamiento de la marca en el consumidor o cliente,
automaticamente se mejora el desarrollo en el mercado.” (20:1)

1.8.4.3. Desarrollo de la guia de disefio de empaques

“El sistema de comunicacion visual y los materiales a utilizar son los aspectos en

los que toda guia de disefio de empaques debe incidir y especificar:

a. Marca: definicion del iconotipo y logotipo que forman la marca. Estructura,

proporciones, colores, tipografia original, variantes, medidas minimas, etc.

b. Sistema cromatico: definicion de los colores corporativos principales y

complementarios en diferentes sistemas de codificacion.

c. Tipografia: definicion de la /s familia /s tipogréfica /s y uso de las variantes.

d. Tamanos: especificacion de los tamafios de empaque para cada

presentacion y distribucion de los elementos de disefio.

e. Material: definicion del material para cada tipo de empaque, tamafio y

familia de productos.” (20:1)
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Capitulo Il
DIAGNOSTICO ACTUAL DE LOS EMPAQUES DE LA LINEA INFANTIL DE
LA MARCA “SENORIAL” DE LA EMPRESA CENTRAL DE ALIMENTOS, S.A.

2.1 Generalidades de la Investigacion

El diagnéstico de la situacidon actual de los empaques de la linea infantil de la
marca “Seforial’, se ejecutdé mediante el trabajo de campo que permite la

recoleccion de informacidon necesaria para el desarrollo del estudio.

Para el efecto se entrevistd directamente al Gerente de Mercadeo de la marca
“Sefiorial” (Véase anexo 1) en donde dio a conocer la cartera y segmentacion de
los productos de la marca, departamentos involucrados en la creacion,
innovacion o adaptacion de disefio de empaques, proceso y elementos para el
disefio de empaques de la linea infantil. De igual manera compartio un estudio
de la categoria de snacks que la marca realiz6 en el area metropolitana de la
ciudad capital de Guatemala en el afio 2007, denominado “Estudio cuantitativo y
cualitativo del mercado de snacks en la ciudad de Guatemala, realizado por
Sefiorial a 1,200 personas en el afio 2007, en donde se establece el mercado de
snacks y su entorno, la participacion de las principales marcas de snacks y el

FODA de cada una de ellas. (Véase anexo 1)

Se entrevisté también al encargado del desarrollo de productos nuevos (Véase
anexo 2), con el objetivo de conocer la funcién del cargo y el rol que desempefia

en la creaciéon de un nuevo disefio.

Se realiz6 una entrevista con la persona que lleva la cuenta de la marca
“Sefiorial” por parte de la agencia publicitaria (Véase anexo 3), con el objetivo de
conocer la funcion del cargo y el rol que desempefia en la creacion, innovacion o

adaptacion de disefio de artes de la linea infantil de la marca “Sefiorial”.
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En base éstas entrevistas y con el objetivo de sustentar la investigacion, se
realiza una guia de observacion a todos los empaques de la linea infantil de la
marca “Sefiorial”, en donde se hace la revisibn en cuanto a proporcién en
tamafio, posicion, color y especificaciones técnicas de cada uno de los
elementos de disefio en los 20 productos que integran la linea infantil (Véase

anexo 4).

Con base a la informacion recolectada se establece el analisis FODA, en el cual
se identifican cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
con las que se ha ejecutado la linea infantil de la marca “Sefiorial” referente a la
creacion, innovacion o adaptacion de disefio de empaques y el planteamiento de
estrategias FO, en donde se toman en cuenta las fortalezas con las que se
cuenta internamente, para aprovechar las oportunidades del entorno, estrategias
FA, en donde se aprovechan las fortalezas con las que se cuentan para enfrentar
las amenazas del exterior, estrategias DO, las cuales estan dirigidas a disminuir
las debilidades mediante el aprovechamiento de las oportunidades que se
presentan, y las estrategias DA, las cuales pretenden disminuir las debilidades

para enfrentar las amenazas que se presenten.

2.2 Metodologia de lainvestigacion

Para cumplir con los objetivos y comprobar las hipétesis planteadas, la
investigacion se hizo de tipo descriptiva, ya que comprende el registro, analisis e
interpretacion de la situacién actual de los empaques de la linea infantil de la
marca “Sefiorial” y el proceso para la creacion, innovacion o adaptacion de artes.

Se utilizaron varios métodos y técnicas, tales como:

e Método cientifico: por medio de la planificacion que permite guiar el
estudio para obtener resultados adecuados para aplicar medidas

preventivas y correctivas necesarias. Para el efecto, se ha utilizado la
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parte indagadora, demostrativa y expositiva del método, lo cual ha
permitido la recoleccion de informacion de las fuentes primarias y
secundarias, asi como permitira la comprobacién de las hipotesis
planteadas por medio del trabajo de campo.

Método deductivo e inductivo: estos métodos permiten realizar un analisis

de lo general a lo especifico y viceversa de la informacién recopilada.

Ademas, se han utilizado diferentes técnicas de investigacion, como las que se

mencionan a continuacion:

Documentacion bibliografica: esta técnica permite validar los
conocimientos que se estan aplicando durante el estudio.

Entrevistas con expertos: estas son las técnicas primordiales en el
proceso de recoleccion de informacion para el estudio.

Observacion directa: se realiz6 mediante la guia de observacion a los 20
productos que integran la linea infantil de la marca “Seforial”, para realizar

el diagnadstico de la situacion actual de los empaques.

Las dos partes en que se recopilé informacion son: Bibliogréfica y de campo.

Forma bibliografica: en esta fase de la investigacion, se obtuvo
informacion de fuentes secundarias, tales como: textos, reglamentos,
manuales, planes de mercadeo, Internet y el estudio cualitativo y
cuantitativo realizado para la categoria de snacks por la empresa objeto
de estudio; que dan argumento al tema de investigacion y ayudan a la

comprension y explicacion del mismo.

Forma de campo: para tener una percepcion directa del problema
planteado y manejar la informacion con mucho control, se utilizd la

investigacion de campo aplicada, que permite estudiar la situacién actual
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de un fendbmeno, es este caso: los empaques de la linea infantil de la
marca “Seforial”, para posteriormente diagnosticar necesidades y
problemas, con el fin de plantear soluciones préacticas, aplicando el
conocimiento adquirido. En esta fase de la investigacion se utilizd
informacion directa de las unidades de andlisis involucradas en la
creacion, innovaciéon o adaptacion de disefios de empaques. No hubo
necesidad de recurrir a encuestas dirigidas al consumidor final ya que con
esta informacion recopilada se cubren las hipotesis planteadas y se llenan
los objetivos propuestos en el plan de investigacion, de igual manera se
realiza el andlisis FODA en donde se dan a conocer las estrategias que se
deben aplicar para la solucion del problema. Las diferentes unidades de

analisis que se utilizaron para la presente investigacion son las siguientes:

Central de Alimentos, S.A.: especificamente del departamento de
mercadeo de la gerencia de “Sefiorial’, se entrevista al gerente de
mercadeo de la marca y también se entrevista al encargado de la parte
legal y desarrollo de productos nuevos que tiene relacion con la creacion,
innovacion o adaptacion en el disefio de empaques nuevos de la linea

infantil.

Agencia de Publicidad: especificamente a la persona que lleva la cuenta
de “Sefiorial” y que tiene relacion con la gerencia de mercadeo.

2.3 Central de Alimentos S.A.

Es una empresa que forma parte de la Corporacion Castillo Hermanos
establecida en 1,896. Se dedica a la fabricacion y distribucién de productos
alimenticios de consumo masivo en Guatemala. Las marcas que produce esta

empresa estan: frijoles y salsitas Del Monte, cereales Gran Dia, Incaparina y
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snacks Seforial. También tiene marcas para distribucién, como lo son: pastas

Roma, Quaker, Cordialsa, atunes y sardina Pacifico Azul y Maseca.

2.3.1 Historia marca Seifiorial

En 1976 se inici6é la produccion de Boquitas Sefiorial, siendo el primer producto
“Bolitas”. Durante la primera década se ampli6 la fabricacion de productos de la
misma linea: Aritos, Soplitos y Tortillitas, esta ultima se posiciondé como lider en
el mercado y como dato curioso, Tortillitas es un producto Unico en el mundo.
Muchas veces la competencia ha tratado de lanzar al mercado algo similar, pero
nunca ha logrado contar con las caracteristicas que éste posee; en especial su

sabor unico.

Hasta en 1994 la marca era distribuida junto con productos como Tampico y Del
Monte, pero fue a partir de esta fecha que se independiza e inicia un crecimiento
gue hoy por hoy significa una de las principales areas de la Corporacion Castillo

Hermanos.

En el 2002 se iniciaron operaciones en la planta Pinula S.A. ubicada en
Chinandega, Nicaragua. La apertura de esta fabrica busca el crecimiento hacia
Costa Rica y Panama.

Sefiorial es una marca 100% guatemalteca con una trayectoria de mas de 30
afos en el mercado. Los productos se distribuyen en Guatemala, ElI Salvador,
Nicaragua y Honduras por medio de una red de distribucion propia y de

intermediarios.

A mediados del 2007 se realizO una investigacidon exhaustiva sobre esta

categoria. En ella se realizaron comparaciones con otro estudio similar realizado
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en el 2002. Fue asi como se tomaron decisiones y acciones con Sefiorial para

poder desarrollar planes para los afios venideros.

La mision de la marca es: darle a nuestros consumidores variedad de productos

de buen sabor a buen precio, facilmente disponible y visible en los puntos venta.

a. Dentro de las estrategias que adopta esta marca son: bajo precio,
promociones masivas al consumidor, distribucién efectiva en detalle,

mayoreo y autoservicios, variedad de productos.

2.3.2 Segmentos de mercado de la marca “Seforial”

El Gerente de Mercadeo de la marca “Seforial” dio a conocer que tienen

definidos 4 segmentos de mercado, los cuéles se definen a continuacion:

e Segmento infantil
El grupo objetivo del segmento infantil son nifios menores a 12 afos. No hay

discriminacion por nivel socioeconémico, etnia y sexo.

La personalidad del segmento infantil esta enfocada en un nifio alegre,
extrovertido, dinamico, le gusta realizar actividades deportivas, recreativas y
donde pueda expresarse libremente. Ademas, es seguro de si mismo vy
apasionado con lo que hace. Esta a la moda en cuanto a vestuario y tecnologia.
Le gusta colaborar y compartir con amigos y tiene un sentido social, por lo que
ayuda en actividades a su comunidad. Le gustan los retos y en especial
superarlos. Es creativo y sofiador, pero con los pies en la tierra. Es amplio de
pensamiento y no discrimina. Siempre esta pensando como puede innovar los
juegos o actividades que practica con regularidad. Es inteligente y estudioso.
Sus valores y ética son importantes para él.
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e Segmento juvenil
El grupo objetivo del segmento juvenil son jovenes mayores a 13 afios y
menores a que 25. No hay discriminacion por nivel socioeconémico, etnia y

Sexo.

La personalidad del segmento juvenil esta enfocada en un alegre, extrovertido,
dinamico y muy amiguero. Se identifica principalmente con la musica de moda y
con la tecnologia que le rodea. Se viste a la moda y su vestuario lo identifica
como alguien “cool” en su grupo de amigos. Ademas, es seguro de si mismo, se
fija metas, lucha por alcanzarlas y es apasionado con lo que hace. Gusta de la
libertad de expresion, utiliza frases de moda y no cae en lo vulgar. Le gustan los
retos y en especial superarlos. Es amplio de pensamiento y no discrimina. Le
gusta viajar y conocer cada vez diferentes lugares. Visita lugares publicos con
sus amigos. Asiste a discotecas, cines y fiestas. Tiene un carro de moda, es

deportivo y de color rojo.

e Segmento contemporaneo
La personalidad del segmento contemporaneo esta enfocada en una persona
entre los 30 a 35 afos. Es una persona alegre, inteligente, trabajadora,
responsable y con buen sentido del humor. Se identifica principalmente con su
familia y lo que a ellos le rodea. Esta a la vanguardia de la tecnologia. Le gusta
compartir su tiempo libre con su familia y amigos. Normalmente las reuniones se
realizan en su casa y es un buen anfitribn. Siempre trata de agradar a sus
invitados con buena comida y bebida. Se viste a la moda conforme a su edad.
Ademas, es seguro de si mismo. Se fija metas, lucha por alcanzarlas y es
apasionado con lo que hace. Gusta de la libertad de expresion y de pensamiento.
Utiliza un lenguaje correcto sin palabras groseras. Es muy participativo en su

comunidad y apoya en eventos sociales. Es amplio de pensamiento y no

48



discrimina. Tiene un carro familiar tipo camionetilla a la moda, es deportivo y de

color gris.

e Segmento Extragrande
La personalidad del segmento extragrande es similar al juvenil, esta enfocada en
un joven entre los 18 a 25 afos. Algo que identifica a este segmento y que hace
la diferencia del juvenil es que busca productos de mayor contenido dentro de la
bolsa.

Esto se debe a que lo compra para compartir con sus amigos o le gusta comer
bastantes boquitas o porque le sirve como un almuerzo o cena y lo acompafia

con una bebida carbonatada.

Los diferentes segmentos de precios en los que se encuentra ubicados los
productos de “Sefiorial” son cincuenta centavos, un quetzal, uno cincuenta
quetzales y la linea de presentaciones  grandes para supermercados que

oscilan entre cuatro y diez quetzales.

Comenta el gerente de mercadeo, que la presentacion que mas ingresos genera
es la de un quetzal, como segunda posicion se encuentra la de cincuenta

centavos.

2.3.3 Estructura del departamento de mercadeo de la marca “ Seforial”

A continuacién se muestra el organigrama del departamento de mercadeo de la
marca “Sefiorial”, es importante destacar que en esta parte se describe

Unicamente la estructura organizacional del equipo de “Sefiorial” y no de la

empresa como tal.
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Grafica 1
Organigrama especifico actual de puestos del departamento de mercadeo

“Seforial”

Gerente de mercadeo

Encargado del desarrollo
de productos nuevos

Gerente de marca
“Sefnorial”

| ]
Gerente de marca Junior Gerente de marca junior
“Seforial 1” “Seforial 2”

Fuente: Manual de la marca “Sefiorial”, junio 2009

e Gerente de mercadeo Central de Alimentos: es la persona encargada
de coordinar, supervisar y evaluar las funciones de todos los gerentes de
marca que se encuentran dentro de la empresa Central de Alimentos,
entre las marcas se puede mencionar: “Sefiorial’, “Incaparina”, “Del
Monte” y “Gran Dia”. Esta persona tiene la responsabilidad de velar
porque se cumplan los objetivos de venta de cada marca y garantizar el
cumplimiento de los estandares planteados en el manual de cada marca.
Esta persona es la que autoriza los disefios finales para la creacion,

innovacion o adaptaciéon de un empaque.
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e Encargado del desarrollo de productos nuevos: es la persona
encargada de realizar propuestas de mejora en la calidad de los productos
“Seforial”, incluyendo las innovaciones, productos nuevos, extensiones de
linea, cambio de gramajes, también lleva el control de los registros
sanitarios y es el responsable de velar que los productos declaren en la

tabla nutricional y en los ingredientes, los valores y descripcidon correcta.

Por tener relacion directa en el proceso de creacion, innovaciéon a
adaptacion en el disefio de empaques de la marca “Sefiorial”, se realiza
una entrevista a esta persona, quien argumenta que no cuenta con una
guia de disefio de empaques para la linea infantil, cuando realiza las
aprobaciones lo hace de manera empirica, en base a su experiencia y en
base a las normas del COGUANOR y Codex Alimentarius.

e Gerente de marca “Seforial”: es la persona encargada de planificar,
ejecutar , controlar y evaluar el plan de mercadeo anual, asi como el

seguimiento a las diferentes actividades que realiza la marca.

e Gerente de marca junior “Sefiorial” 1: es la persona encargada de
ejecutar las actividades relacionadas con el consumidor final,

autoservicios, promociones y asistir al gerente de marca.

e Gerente de marca junior “Sefiorial” 2: es la persona encargada de

ejecutar las actividades en el canal de detalle y mayoreo.
Actualmente en la estructura del departamento de mercadeo de “Sefiorial”, segun

lo dicho por el gerente de mercadeo existe un manual para cada una de las

marcas, incluyendo “Sefiorial”. En el mismo se detalla los estandares de
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ejecucion para la marca en general, asi como, la personalidad de marca, factores

internos y externos.

El gerente de mercadeo informa que pese a contar con un manual de marca, no
se cuenta con una guia de disefio de empaques para la marca en general ni para

cada uno de los segmentos en los cuales esta enfocada la marca.

2.4 Carterade productos de lamarca “Sefiorial”

Anteriormente se hizo mencién que existen cuatro segmentos bien definidos de
la marca, dentro de cada uno de los segmentos se encuentran familias de
productos en diferentes sabores y presentaciones, a continuacion se analiza
cada una de ellas:

2.4.1 Linea contemporanea de la marca “ Sefiorial”

Dentro de esta linea, se encuentran 4 familias de productos diferentes, las cuales
son: familia de Chicharrones, Nachos Tortilla Chips, Yucaricas y Manias. Cada

una de ellas cuenta con varios sabores y presentaciones en tamafio.

En total son 17 productos los que integran esta familia, los cuales se detallan en

el siguiente cuadro.
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Cuadro 1

Linea contemporanea de la marca “Sefiorial”

Presentaciones

Familia de producto Sabores en tamafio
Barbacoa 12 gramos
55 gramos
Chicharrones Chile limén 12 gramos
55 gramos
Criollo 45 gramos
Original 300 gramos
Nachos Tortilla Chips 17 gramos
Queso 35 gramos
315 gramos
Original 24 gramos
. 120 gramos
Yucaricas 24 Qramos
Mojo Cubano 9
120 gramos
Original 25 gramos
. 85 gramos
Manias —
Sal y limon 85 gramos
Chile limon 85 gramos

Fuente: Manual de la marca “Sefiorial”, junio 2009

Es importante mencionar que el gerente de mercadeo sefiala que dentro de los
siguientes pasos que se tienen establecidos en el Departamento de “Sefiorial” a
mediano plazo, se encuentra la implementacién de una guia de disefios de
empaques, que contenga los lineamientos especificos para las familias que se
encuentran en esta linea de productos, ya que actualmente no existe uniformidad
en el disefio de empaque. A continuacion se encuentra las ilustraciones de los

productos que integran esta familia:
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Figura 1

Productos de la linea contemporanea de la marca “ Seforial”

nRa. Conlempuranga

Fuente: Manual de la marca Sefiorial, trabajo de campo, junio de 2009
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2.4.2 Lineajuvenil de la marca “Seforial”

Esta linea estd conformada por

Quesifritos.

3 familias de productos: Rufitas, Cuates y

Dentro de cada familia se encuentran varias presentaciones en

tamanos, en total son 21 productos que integran la linea juvenil de la marca

“Sefiorial”, los cuales se aprecian en el cuadro siguiente:

En

Cuadro 2

Linea juvenil de la marca “ Sefiorial”

Familia de Presentaciones
producto Sabores en tamafio
22 gramos
Original 50 gramos
100 gramos
22 gramos
Ranchera 50 gramos
100 gramos
Rufitas 22 gramos
Crema y Cebolla 50 gramos
100 gramos
22 gramos
Barbacoa
100 gramos
22 gramos
ueso
Q 100 gramos
Barbacoa 42 gramos
80 gramos
Cuates Queso 42 gramos
80 gramos
Limén 42 gramos
25 gramos
i ueso
Quesifritos Q 100 gramos
Chilteados 25 gramos
Fuente: Manual de la marca “Sefiorial”, junio de 2009
la actualidad, se realizan promociones con un

enfoque

juvenil

especificamente para esta familia de productos, aunque se tiene definido el

enfoque de estos productos no se cuenta con una guia de disefios de empaques
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gue encierre los lineamientos especificos para la elaboracion de artes y de

materiales gréficos, asi como, la comunicacion para el segmento destinado.

Figura 2

Productos de la Linea juvenil de la marca “ Sefiorial”

inea Juveni

Fuente: Manual de la marca Sefiorial, trabajo de campo, junio de 2009
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2.4.3 Linea extragrande juvenil de la marca “ Sefiorial”

Como se menciond anteriormente, esta familia de productos tiene el mismo
enfoque juvenil, solamente que se distingue por la preferencia en el tamafo y el

precio de los productos, se muestra a continuacion la descripcion de las mismas:

Cuadro 3
Linea extragrande juvenil de la marca “ Sefiorial”
Presentaciones
Familia de producto Sabores en tamafio
Chobix Barbacoa 35 gramos
. 45 gramos
Ring'os Cheese Queso g
260 gramos

Fuente: Manual de la marca “Sefiorial”, junio de 2009

En la actualidad estos productos se incluyen en las promociones que se realizan
con un enfoque juvenil, uniendo los dos segmentos de productos. De igual forma
el gerente de mercadeo menciona que no tienen una guia de disefio de
empaques para esta linea, pero que tienen en planes a mediano plazo la
implementacion de dicho documento.

A continuacion se encuentra la ilustracion de los productos que integran esta

linea:
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Figura 3

Productos de la linea extragrande juvenil de la marca “ Sefiorial”

Linea exiragrande juven

'_ CEEFRInT ALY

L e

Fuente: Manual de la marca Sefiorial, trabajo de campo, junio de 2009

2.4.4 Linea infantil de la marca “ Seforial”

Dentro de la linea infantil, se encuentran 5 familias de productos distintas
(Familia de Tortillitas, Aritos, Bolitas, Soplitos y Poporopos), en total en la linea

se encuentran 20 productos de diferente sabor y presentacion en tamafo.
Dentro de los cambios que la gerencia de mercadeo tiene en esta linea de

productos es la innovacion en el disefio de empaque y cambios en el gramaje

actual de cada uno de ellos, ya que los costos de los insumos han subido y éstos

58



cambios ya lo estan trabajando con la agencia de publicidad y el encargado del
desarrollo de productos nuevos, de igual manera depura el sabor de queso de la
familia de Soplitos y lanza un nuevo sabor a Pizza, la idea de esto es no tener

sabores repetitivos dentro de la linea infantil.

Segun comenta el gerente de mercadeo, esta es la linea de productos que mas
ingreso le genera a la marca como tal, junto al hecho de que Tortillitas es el
producto que mas se vende en unidades dentro de la cartera de productos, es
importante resaltar que este producto es el mas conocido y el que mayor
identificacion tiene con los nifios. A continuacion se encuentra el cuadro donde

se detalla la familia completa:

Cuadro 4
Linea infantil de la marca “ Sefiorial”
Presentaciones
Familia de producto Sabores en tamafio

15 gramos
Sabor Unico 33 gramos

100 gramos
Tortillitas N 15 gramos
Chile Limon 33 gramos

100 gramos
Barbacoa 15 gramos
33 gramos
12 gramos
Aritos Cebolla 32 gramos
80 gramos
12 gramos
Bolitas Queso 28 gramos
90 gramos
12 gramos
Soplitos Queso 28 gramos
90 gramos
Original 14 gramos
Pop Corn 28 gramos
Queso 28 gramos

Fuente: Manual de la marca “Sefiorial”, junio de 2009
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El gerente de mercadeo de la marca “Seforial” comenta que de iniciar con una
guia de disefio de empaques, seria esta la linea que le daria prioridad, ya que
es la linea mas importante dentro de la cartera, debido a su rentabilidad. De
igual forma es la que contiene la mascota de la marca y que tiene mayor
identificacion con el grupo objetivo, en este caso son los nifios, también comenta
gue tienen planes de innovacion en el disefio de empaques y gramajes actuales,
gue les gustaria tener uniformidad en el concepto de la presentacion de los
productos, para tener una linea bien establecida y que cualquier propuesta de
este diagnostico se obtuviera fuera con los nuevos empaques y gramajes que
estan trabajando.

Actualmente para la realizacion de un disefio de producto nuevo, innovado o
adaptado, se basan en la experiencia de las personas a cargo, en este caso, el
gerente de mercadeo, gerente de marca y la persona encargada del desarrollo

de productos.
A continuacion encontrara el disefio actual de cada uno de los productos que

integran esta familia, es importante destacar que cada presentacion maneja

hasta 3 disefos diferentes:
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Figura 4

Productos Tortillitas sabor Unico 15 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura5

Producto Tortillitas sabor Unico 33 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 6

Producto Tortillitas sabor Gnico 100 gramos

E i Lk
ST WEINHT TN SETO 400w {W0|

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 7

Productos Tortillitas sabor barbacoa 15 gramos

gt ™ " arager T 10 e

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 8

Producto Tortillitas sabor barbacoa 33 gramos

y Eavimcn Fasery
MET NEG-T) FESD NETE 11802 JiTal

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 9
Productos Tortillitas chile imon 15 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 10

Productos Tortillitas sabor chile limén 33 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 11
Producto Tortillitas sabor chile limén 100 gramos

FEED HETD 180y
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Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 12

Productos Aritos sabor cebolla 12 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 13

Producto Aritos sabor cebolla 32 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 14

Producto Aritos sabor cebolla 100 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 15
Producto Bolitas sabor queso 12 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 16

Producto Bolitas sabor queso 35 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 17
Producto Bolitas sabor queso 90 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 18

Producto Soplitos sabor queso 12 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 19

Producto Soplitos sabor queso 28 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 20

Producto Soplitos sabor queso 80 gramos

NET WERIET / PEST SETY 252 m- i
e |

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 21

Producto Pop Corn sabor original 14 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

Figura 22

Producto Pop Corn sabor original 28 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009
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Figura 23

Pop Corn Queso 28 gramos

Fuente: Trabajo de campo, junio de 2009

2.5 Elementos de disefio de la linea infantil de la marca “Sefiorial”

A lo largo de la historia de la marca “Sefiorial” hay elementos que han
prevalecido en sus empaques y que es obligatorio colocarlo en sus disefios, de
igual manera han tratado de estandarizar la posicidon de los mismos para la
creacion, innovacion o adaptacién, y que todos los productos sean vistos como

de la misma marca y empresa.

El gerente de la Mercadeo, menciona que ya se esta trabajando en conjunto con
la agencia de publicidad y el encargado del desarrollo de productos, para innovar
los disefios de empaques, en estos cambios que la marca pretende realizar
desean mantener uniformidad en los diferentes elementos de disefio, pero lo

estan realizando en base a la experiencia, al manual de la marca y adn no
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cuentan con una guia de disefio de empaques, por lo que cualquier propuesta
gue este estudio genere, le gustaria que fuera con los elementos ya trabajados
por la agencia de publicidad. También comentan que desean agregar a sus

empaques el logotipo de la pagina de Internet, que ya tienen creado el sitio web.

Al comentar de los elementos que llevan los disefios de empaques, se

mencionan los siguientes:
2.5.1 En el panel frontal del empaque

a. Logo de la marca “Seiiorial”

El gerente de mercadeo, comenta que actualmente todos los empaques si
contienen el logo de “Sefiorial” en el panel frontal, pero los mantiene en
diferentes posiciones, de igual forma expresa que a la hora de tener establecida
la posicién, seria de colocarlo en la parte superior izquierda, de igual manera
deben mantener la misma proporcion en todos los empaques que seria de un
10% del total del empaque frontal, también comenta que la tipografia del logo se
realizod especificamente para la marca y no tiene un tipo de letra definido, por lo
gue debe respetarse, adicionalmente es una marca registrada, por lo que debe

colocarse la letra ® en la parte superior derecha del logo.

Figura 24

Logo de la marca “ Seforial”

Fuente: Manual de la marca Sefiorial, trabajo de campo, junio de 2009
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b. iconotipo del nombre del producto

El iconotipo es el nombre de identificacion del producto, con el cual el
consumidor final lo reconoce, en la linea infantil se tienen 5 iconotipos, cada uno
de ellos representa una familia de productos, entre los cuales se menciona:

iconotipo de Tortillitas, Aritos, Bolitas, Soplitos y Pop Corn.

El gerente de mercadeo reconoce que la posicion actual de este iconotipo se
encuentra ubicado en diferentes posiciones y lo mas conveniente a la hora de
hacer cambios es ubicarlo en el centro superior, la proporcion que deberia
guardar el iconotipo con respecto al tamafio del arte frontal es de un 30% del
empaque y debe llevar el signo de marca registrada ®, con excepcion del
iconotipo de la marca Pop Corn que no se le coloca la ® debido a que es un

nombre genérico que no lo pueden registrar como marca de la empresa.
En la actualidad la agencia de publicidad se encuentra en el proceso de
innovacion para cada uno de los iconotipos del nombre de los productos de la

linea infantil.

A continuacion encontrara el disefio de cada uno de los iconotipos que

representa una familia de productos de la linea infantil de la marca “Seforial”:
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Figura 25

Iconotipo del nombre del producto

Fuente: Manual de la marca Sefiorial, trabajo de campo, junio de 2009

c. Mascota

Este es el personaje que identifica a la linea infantil, en este caso es el lorito
“Sefiorial”, no tiene una posicidn establecida, pero preferiblemente se debe
manejar en el centro inferior. Ello, porque segun el gerente de mercadeo con
este disefio se mantendria uniformidad en el empaque, de igual manera debe
manejar una proporcién adecuada del 30% del tamafio del panel frontal del
empaque, actualmente se manejan 18 posiciones diferentes del lorito. (Véase
anexo 6) que se encuentran en los diferentes productos que integran la linea

infantil, en cada empaque se encuentra una posicién diferente de la mascota.

En la actualidad, la agencia de publicidad esta trabajando en innovar la imagen

de la mascota en 5 posiciones y ya no en 18 como lo tienen actualmente, con
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esto planean tener una posicion de la mascota para cada una de las familias que
integran la linea infantil.
Figura 26
Posiciones del lorito “Sefiorial”

Fuente: Manual de la marca Sefiorial, trabajo de campo, junio de 2009

d. Informacion del producto

En el panel frontal debe escribirse la descripcion de la composicion del producto
segun informaciéon proporcionada por el encargado del desarrollo de productos
nuevos. La composicion del producto es la base de la materia prima con que se
fabrica el producto, por ejemplo: fritura de maiz, expandido de maiz, expandido
de poporopo, entre otros, la posicion preferible para colocar esta informacion es
inferior derecha del panel frontal, en esta parte también se coloca el peso neto

del producto.
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2.5.2 En el panel trasero del empaque

a. Logo de la marca

El logo de la marca segun reporta el gerente de mercadeo también debe
colocarse en la parte derecha del centro del panel trasero, a la par del logo de
“Limpieza es salud”. Esto se realiza en base a la experiencia y el tiempo en que
se ha trabajado para dicha marca, la proporcion en tamafio debe ser de 5%.

b. Iconotipo del nombre del producto
Es el mismo que se encuentra en el panel frontal, que también debe colocarse en
la parte trasera del empaque, preferiblemente en el lado superior derecho, con

un 10% de proporcién del panel trasero del empaque.

c. Logo de 1- 801 — hablame

Este es un logo de atencion al cliente que mantienen todos los productos de
Central de Alimentos para resolver cualquier duda o queja del consumidor final.
El gerente de mercadeo recomienda ubicarlo en el lado superior derecho, justo

debajo del iconotipo del nombre del producto.

Figura 27
Logo 1-801-hablame

12801 HABI"AME,
1-801 422-5263

Tu Mamada es gratis!
Expresa tus preguntas y comentarios

\ Valido danicamente en Euatem;)

0 escribenos al correo electromnico:
hahlame@icasa.com. gt
Pagina Web: www.centraldealimentos. com

Fuente: Manual de la marca Sefiorial, trabajo de campo, junio de 2009
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d. Logo de “limpieza es salud”

Este es el iconotipo que se le coloca a todos los empaques de los productos de
Central de Alimentos para exhortar a los consumidores a conservar un ambiente
sano y limpio. El gerente de mercadeo recomienda colocarlo en la parte derecha

del empaque a la par del logo de la marca.

Figura 28
Logo de limpieza es salud

LIMPIEZA ES SALUD

Fuente: Manual de la marca Sefiorial, trabajo de campo, junio de 2009

e. Recuadro del codigo de barras

Es un recuadro blanco en donde se coloca la impresién de clasificacion que
identifica al producto en bodega. Se coloca en la parte derecha inferior del
empaque segun la recomendacion del gerente de mercadeo y los Unicos
empaques que no lo llevan son las presentaciones pequefas de 12 a 15 gramos,

ya que no se venden en supermercados.

f.  Recuadro de fecha de produccion, numero de lote y fecha de vencimiento
del producto

Este es un espacio rectangular en blanco que se le deja a todos los productos de

Central de Alimentos para colocar la fecha en que se produjo, el nimero de lote

de produccion y la fecha de caducidad. El gerente de mercadeo recomienda

colocarlo en la parte inferior derecha, el tamafo ideal de este recuadro es 1

pulgada de alto por 1.5 pulgadas de ancho
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g. Tabla nutricional

El gerente de mercadeo y el encargado de productos nuevos recomiendan
colocarla en la parte superior izquierda ya que esta impresion contiene la
informacion nutricional del producto que el consumidor final exige en el momento
de compra del snack, comenta que debe tener la misma tipografia y disefio para
mantener uniformidad, seguido de la tabla nutricional debe colocarse los textos
de los ingredientes, lugar de la produccion, registro sanitario y el lugar de la

distribucion.

El encargado del desarrollo de productos nuevos es el encargado de preparar la
informacion que debe llevar la tabla nutricional y menciona que toma de base la
regla de etiquetado del Codex Alimentarius, que es la que rige el etiquetado para

los productos de América Latina.

h. Recuadro de ingredientes, productor y distribuidor

Este es un recuadro blanco en donde se colocan los ingredientes que lleva el
producto, de igual manera se coloca la informacion del productor, el registro
sanitario del producto y la informacion del distribuidor. Esta informacion es
preferible colocarla seguido de la tabla nutricional, para que el lector cuando lea

la informacién sea de una manera logica.

El gerente de mercadeo reporta que los productos que todos los disefios de la
linea infantil deben ser creados totalmente en espafol ya que estan dirigidos
para el mercado centroamericano, en el caso de Estados Unidos, solamente se
exporta la Tortillita sabor Unico de 100 gramos y para esta exportacion el
empaque debe ser completamente en ingles.

El gerente de mercadeo de “Seforial” es el encargado de autorizar el arte final
gue llegara al consumidor final. De igual manera, comenta que esto se hace de

forma empirica basado en la experiencia y en los diferentes artes que gerencia
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ha aprobado y no se cuenta con un formato definido para supervisar cada uno de
los elementos de disefio que lleva el arte final, incluyendo colores, posicion y

tamano.

2.6 Proceso para el disefio de empaques de la linea infantil de la marca

“Seforial”

Mediante la entrevista realizada al gerente de mercado de la marca “Sefiorial” se
ha constatado que las personas directamente involucradas en el proceso para el
disefio de empaques de la linea infantil estan: el gerente de mercadeo de la
marca “Seforial”’, el encargado del desarrollo de productos nuevos y la ejecutiva
de cuentas de la agencia de publicidad, detras de cada uno de ellos hay personal
gue les ayuda con el soporte, pero de quienes se derivan las decisiones y

responsabilidades directas son de ellos.

En dicha entrevista se menciona que hay un comité designado para la marca
“Sefiorial” que se relne cada tres semanas para darle seguimiento a los
diferentes proyectos de la marca, lo que conlleva creacion, innovaciéon o
adaptacion de disefios de empaques, es en esta reunion donde se decide sobre
los cambios que se tendran en los empaques, por diferentes motivos:
promociones al consumidor final, cambios en los ingredientes de los productos,
cambios en el disefio actual por estrategia de marca, extensiones de lineas con

otros sabores y tamanos, entre otros.

Las personas que aprueban el arte final de cualquier producto de la linea infantil
son: el gerente de mercadeo y el encargado del desarrollo de productos nuevos.
La ejecutiva de cuentas de la agencia de publicidad solamente sigue las
instrucciones de lo que ellos solicitan y les presenta las diferentes opciones hasta

gue es aprobado por ellos dos.
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El gerente de mercadeo verifica que el disefio cumpla con lo que él haya
solicitado en el disefio y verifica las posiciones, colores y proporciones de
tamafio de los diferentes elementos de disefio, mientras el encargado del
desarrollo de productos nuevos verifica que el arte cumpla con los textos legales
y que la tabla nutricional sea la correcta.

El nimero de cambios que se le hace a un arte nuevo, innovado o adaptado es
variable, todo depende de las instrucciones iniciales que se le hagan a la agencia
de publicidad, por lo regular casi nunca se aprueba a la primera, ya que casi

siempre el disefio inicial lleva errores.

Las causas mas frecuentes por las que el gerente de mercadeo realiza cambios

son las siguientes:

e No lleva algun elemento de disefio (Logo de la marca, iconotipo del
nombre del producto, logo de limpieza es salud, logo 1-801-hablame,
recuadro de fecha de produccion, recuadro de codigo de barras, tabla
nutricional, mascota)

e Lleva los elementos de disefio mencionados anteriormente, pero en una
posicion inadecuada

e Los elementos de disefio no tienen el tamafio adecuado

e Los colores de los elementos de disefio no son los adecuados

e Ellogo de la marca lo han modificado en colores, inclinacion, tipografia

e La mascota tiene los colores o posicién inadecuada

e El disefio no tiene equilibrio con todos sus elementos

De igual manera en la entrevista realizada al encargado del desarrollo de
productos nuevos, comenta que las causas mas frecuentes por las que él hace

cambios en el disefio de empaques son los siguientes:
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e Faltas de ortografia en los textos

e Eltamafio de la letra no es el adecuado

e Le hace falta algunos datos al empaque

e Los valores de la tabla nutricional son incorrectos
e El disefio de la tabla no es el adecuado

e Textos no justificados o desordenados

El gerente de mercadeo aprueba la creacion, innovacién o adaptacién de un
disefio de la linea infantil en base a su experiencia con la marca, en base al
manual de la marca “Sefiorial’, no cuenta con un formato de verificacion de

elementos de disefio, sino que lo hace de forma empirica.

El encargado del desarrollo de productos nuevos aprueba los textos en base a su
experiencia y a lo que él a solicitado, pero tampoco maneja un formato de

verificacion de elementos que el chequea.

El tiempo que se necesita para la creacion, innovacion o adaptacion de un disefio
es relativamente variable, oscila entre 1 y 3 meses, ya que un arte nuevo
necesita de un proceso de creatividad, mientras que la innovacién es solamente
realizar cambios no radicales en el disefio, de manera que se mantenga la
esencia original, mientras la adaptacién es realizar el mismo disefio solamente
que en otro tamafio. De igual manera varia el tiempo de disefio segun las
correcciones que se le vayan haciendo por el gerente de mercadeo o el
encargado del desarrollo de productos, lo que ayuda a reducir el tiempo de
entrega del arte final es que la agencia tenga bien claro los elementos de disefio

gue conlleva el arte y las especificaciones técnicas de cada uno.

El costo de un disefio también varia, depende si es creacién, innovacién o
adaptacion, en el caso de la creacion e innovacion oscila entre Q. 3,500.00 y Q
5,000.00 y para las adaptaciones oscila entre Q 1,200 y Q 2,000.00, estos son

precios fijos que ya maneja la agencia de publicidad con la marca “Sefiorial”.
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De las entrevistas realizadas al gerente de mercadeo, encargado del desarrollo

de productos y la ejecutiva de la agencia de publicidad se hace una sintesis del

proceso que se utiliza para el disefio de un arte nuevo, innovado o adaptado, el

cual se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 5

Pasos del proceso de disefio de un empaque

Descripcion de los pasos:
DISENO DE EMPAQUES DE LA LINEA INFANTIL DE LA MARCA “SENORIAL”

Unidad Administrativa| Responsable Paso No. Actividad

Gerencia de mercadeo |Gerente de 1 Concluye la fase prueba con los consumidores
mercadeo/ y la fase de prueba en produccion, con la
encargado de aprobacion respectiva de ambas. Inicia el
desarrollo de proceso de disefio de empaque.
productos nuevos
Gerente de 2 Explica verbalmente, a la ejecutiva de cuentas
mercadeo de la agencia de publicidad, la creacién,

innovacion o adaptacion de un empaque.

3 Solicita los  textos, tabla nutricional,
dimensiones de la bolsa para el disefio del
empaque, cédigo de barras a encargado de
desarrollo de productos nuevos.

Encargado de 4 Prepara la informacion requerida y hace

desarrollo de entrega de lo solicitado a gerente de

productos nuevos mercadeo.

Gerente de 5 Recibe lo enviado por encargado de desarrollo

mercadeo de productos nuevos (textos de ingredientes,
productor, distribuidor y registro sanitario, tabla
nutricional, dimensiones de la bolsa para el
disefio del empaque y cédigo de barras).

6 Envia la informacién a la agencia publicitarial
(textos de ingredientes, productor, distribuidor
y registro sanitario, tabla nutricional,
dimensiones de la bolsa para el disefio del
empaque y codigo de barras).

Agencia Publicitaria Ejecutiva de 7 Recibe la informacién enviada por gerente de

cuentas de la
agencia de

mercadeo. En la agencia publicitaria ya tienen
todos los elementos de disefio en altal
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publicidad

resoluciéon para los empaques de la linea
infantil: logo de la marca, posiciones de las
mascotas, logo de 1-801-hablame, logo de
limpieza es salud, iconotipo de nombre del
producto.

Explica y asigna la tarea de elaboracion del
arte de disefio de empaque a uno de los
disefiadores graficos con que cuenta.

Disefiador gréfico

Elabora el arte encomendado con base en las
especificaciones recibidas, una vez terminado
lo entrega a Ejecutiva de Cuentas.

Agencia publicitaria

Ejecutiva de
cuentas de la
agencia de
publicidad

10.1

Si considera que el arte esta correcto, lo envia
por correo electrénico a gerente de mercadeo
y al encargado de desarrollo de productos
nuevos. Continda en pasos 11y 12.

10.2

Si considera que es necesario realizar algin
cambio, regresa el arte a disefiador gréfico
para las correcciones del caso, continda en
paso 8.

Gerencia de mercadeo

Gerente de
mercadeo

11

Recibe correo con el arte de empaque, revisa
gue los elementos de disefio estén colocados
en la posicién, tamafio y color correcto,
también revisa que el arte cumpla con los
principios de disefio.

-Si es necesario realizar modificaciones,
envia correo electrénico a ejecutiva de
cuentas para que se realicen los cambios.
contindia en paso 13.

-No hay correcciones que realizar, continla
en paso 17

Encargado de
desarrollo de
productos nuevos

12

Recibe correo con el arte de empaque, revisa
los textos de ingredientes, productor,
distribuidor 'y registro sanitario, tabla
nutricional y dimensiones del empaque.

-Si es necesario realizar modificaciones,
envia correo electrénico a ejecutiva de
cuentas para que se realicen los cambios.
contindia en paso 13.

-No hay correcciones que realizar, continGa
en paso 17

Agencia publicitaria

Ejecutiva de
cuentas de la

agencia de

13

Recibe correo con indicacion de las
modificaciones a realizar.
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publicidad

14 Revisa y traslada a disefiador grafico.
Disefiador gréfico 15 Recibe las indicaciones para modificar, realiza
el trabajo y regresa a ejecutiva de cuentas.
Ejecutiva de 16 Revisa el arte de empaque con base en las
cuentas de la indicaciones recibidas por correo.
agencia de ) ) ) o
publicidad - Si hay correcciones que realizar, continta
en paso 14
- No hay correcciones que realizar, contintia
enpasos 11y 12
Gerencia de mercadeo |Gerente de 17 Aprueban el arte y lo llevan a la reunién de
mercadeo/ cada tres semanas.
encargado de
desarrollo de
productos nuevos
Comité de marca 18 Conoce el arte final del disefio y se obtiene el
visto bueno de los presentes.
Gerente de 19 Recibe de la agencia publicitaria, el arte del
mercadeo disefio en un CD para la impresion
flexogréfica.
20 Envia el arte a la empresa Central de
Empaques, S.A. (CEMSA) totalmente editable
para que lo puedan trabajar.
21 Recibe correo electronico de parte de la

empresa (CEMSA) para la aprobacion e
impresion.

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo.

Con la intencién de entender de una manera mas simple el proceso de disefio de

empaques de la linea infantil de “Sefiorial’”, se muestra a continuacion un

flujograma del procedimiento, en base a los pasos y actividades descritas en el

cuadro
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~ Flujograma del Procedimiento: .
DISENO DE EMPAQUES DE LA LINEA INFANTIL DE LA MARCA “SENORIAL”
Hoja: 1 de 2 Fecha: Agosto 2010
Gerente de ) Encaraado d Ejecutiva de )
Mercadeo / Enc. Comité de Gerente de cargado de Cuentas de la Disefiador
Desarrollo de . .
de Desarrollo de Marca Mercadeo Agencia de Grafico
Productos Nuevos L
Prod. Nuevos Publicidad

Inicio

Concluye fase de
de Cuentas, la

pruebas. Inicia i "

de disef creacion, innovacion

proceso de disen o adaptacion de ui
de empaque, empaque.

Solicita textos, tabla Prepara

nutricional y informacion y

dimensiones de la Rl t G t
bolsa para disefio d entrega a Geren

empagque. de Mercadeq,

Explica a Ejecutiva

Recibe la
informacioén <
requerida.

Envia a la agencia Recibe la
publicitaria los datos informacioén. La

para el disefio del "] agencia tiene el
empaque. ‘ resto de los da

Explica y asigna
tarea para elaborar
el arte del disefio g

Elabora el arte
encomendado y lo
entrega a Ejecutiva

para empaque a de Cuentas.

disefiador grafi

Revisa el arte del
empaque con
base en las espe-,
cificaciones,

¢El arte esta
correcto?

Si
Verifica las
caracteristicas de Envi
o nvia el arte por
disefio, los textos |« . p B
correo electrénico,

legales y aspecto:
técnicos del artg

¢Hay
correcciones en
el arte?
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- Flujograma del Procedimiento: -
DISENO DE EMPAQUES DE LA LINEA INFANTIL DE LA MARCA “SENORIAL”

Hoja: 2 de 2

Fecha: Agosto 2010

Gerente de
Mercadeo / Enc.
de Desarrollo de

Prod. Nuevos

Comité de
Marca

Gerente de
Mercadeo

Encargado de
Desarrollo de
Productos Nuevos

Ejecutiva de
Cuentas de la
Agencia de
Publicidad

Disefiador
Gréfico

Aprueban el arte y
lollevanala
reunién de cada

tres semana

Conocen el arte
final y se obtiene
el visto bueno de,

los presente:

Recibe de la
agencia
publicitaria el arte,
enun CD.

Envia el arte a

CEMSA, editable
para que lo

puedan trabajg

Recibe la prueba
de impresion via
correo.

Emite aprobacion
para la impresion,

Recibe correo con
indicacion de las
modificaciones a

realizar.

Traslada a
Disefiador con las
indicaciones del
caso.

Realiza
modificaciones y
regresa trabajo,

Revisa el arte con
base en las
indicaciones

recibidas.

¢Necesita
orrecciones?

Envia el arte por
correo electrénico,

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, junio 2009
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2.7 Situacion actual de los empaques de la linea infantil de la marca

“Seforial”

Todos los elementos de disefio que se observan en los empaques de la linea
infantil de la marca “Sefiorial”, los tiene la agencia publicitaria, de igual manera

los tiene la gerencia de mercadeo de la empresa Central de Alimentos, S.A.

Con todas las ilustraciones del disefio de empaques de la linea infantil (Véase
del anexo 9 al 28) y haciendo uso de una guia de observacion (Véase anexo
42), se realiza un diagnéstico de la situacion actual de los 20 empaques de la
linea infantil, para determinar las posiciones y tamafios del logo de la marca,
iconotipo del nombre del producto, mascota, tablas nutricionales, colores de los
productos, textos en inglés y espafiol, logo de limpieza es salud, logo 1-801-

hablame, recuadro de fecha de vencimiento y recuadro de cddigo de barras.

2.7.1 Analisis de las diferentes presentaciones en sabores y tamafios de
los productos de la linea infantil de la marca “Sefiorial” y los
elementos respectivos de disefio.

Tal como se observa en el cuadro 5, la linea infantil de la marca “Sefiorial” tiene
5 familias de productos, en cada una existen diferentes sabores y en cada sabor
varias presentaciones en tamafio, se examinara cada uno de los elementos de
disefio vistos anteriormente en toda la linea infantil, basado en las ilustraciones

de los empaques actuales que se muestra en la figura 4 al 23..
Para cada uno de los elementos de disefio que se analizaran a continuacion se

realiza un cuadro que contiene la lista de los 20 productos de la linea infantil y
asi evaluar la ubicacion y proporcion de cada elemento en todos los empaques.
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2.7.1.1 Logo delamarca

El logo de la marca “Sefiorial” se encontrd tanto en el panel frontal como en el

panel trasero del empaque.

En cuanto a la proporcion en el panel frontal varia de un 10% a 20% en toda la
variedad, en la entrevista realizada al gerente de mercadeo dio a conocer que lo
ideal seria estar en un 10% de proporcion en todos los empaques, en cuanto a la
posicion tampoco hay uniformidad en la colocacién, se logra observar una
tendencia en la mayoria de estar en la parte superior izquierda, es importante
resaltar que en Tortillitas sabor chile limon de 100 gramos el logo de la marca es

diferente al establecido por la gerencia.

En el panel trasero del empaque, se observa que también existe desorden en los
elementos de disefio, en la proporcion varia de 5% a 20%, siendo lo ideal un
10% segun lo indica el gerente de mercadeo. En cuanto a la posicion hay una
tendencia en colocarlo en la parte superior, pero a veces en la parte derecha y
otras en la izquierda, constatando en la entrevista es preferible que estuviera en

la parte superior izquierda.

A continuacién podra ver el cuadro con el resumen de la ubicacion y proporcién
del logo de la marca “Sefiorial” en todos los empaques de la linea infantil tanto en
el panel frontal como trasero, en el cuadro se denota la falta de uniformidad en
las diferentes presentaciones en tamafio y sabor de la linea infantil.
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Cuadro 6

Cuadro actual de Posiciones y tamafios del logo de la marca

Logo de la marca "Seforial"

FAMILIA TORTILLITAS

Panel Frontal del empaque

Panel trasero del empaque

Tortillitas sabor Unico Proporcion Posicion Proporcién Posicion

15 gramos 10% izquierdo superior 5% superior derecho

33 gramos 10% izquierdo superior 10% superior derecho

100 gramos 10% izquierdo superior 5% inferior izquierdo

Tortillitas sabor barbacoa

15 gramos 10% izquierdo superior 10% superior derecho

33 gramos 10% izquierdo superior 10% inferior derecho

Tortillitas sabor chile limoén

15 gramos 10% izquierdo superior 10% superior derecho

33 gramos 10% izquierdo superior 10% inferior derecho

superior
centro superior (no izquierdo (no es
es el logo el logo

establecido por la establecido por

100 gramos 20% marca) 10% la marca)

FAMILIA ARITOS

12 gramos 20% centro derecho 10% superior derecho

32 gramos 20% centro derecho 10% superior derecho

80 gramos 20% centro izquierdo 10% superior derecho

FAMILIA BOLITAS

12 gramos 10% superior izquierdo 15% superior izquierdo

32 gramos 10% superior izquierdo 15% superior izquierdo

90 gramos 10% superior izquierdo 15% superior izquierdo

FAMILIA SOPLITOS

12 gramos 15% centro derecho 10% superior derecho

28 gramos 15% centro derecho 10% superior derecho

80 gramos 15% centro derecho 20% superior derecho

FAMILIA POR CORN

Pop Corn Original

14 gramos 20% centro superior 15% superior izquierdo

28 gramos 20% centro superior 15% superior izquierdo

Pop Corn Queso

28 gramos 20% centro superior 10% superior derecho

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, junio de 2009
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2.7.1.2 Iconotipo del nombre del producto

Este elemento de disefio se encuentra en la parte frontal y trasera del empaque.
En la parte frontal hay 7 empaques que lo tienen en el centro centro y 13
disefios lo tienen en el centro superior, la proporcién de tamafo varia del 10%
al 45%, de los 20 disefos diferentes de la linea infantil hay 13 que no tienen la

marca Registrada ® en el iconotipo.

En la parte trasera del empaque todos tienen el iconotipo en la parte superior,
pero algunos en el lado izquierdo y otros en el derecho, en cuanto a la proporcion
varia de un 10% a un 20% y también hay 13 disefios que no tienen la marca

registrada.

En el caso de la Familia de Tortillitas se encuentran dos iconotipos diferentes que
representan al nombre del producto. La presentacion de 15 gramos tiene

diferente al de 33 y 100 gramos.
A continuacion se aprecia el cuadro con la posicién y tamafio del iconotipo del

nombre en todos los productos que integran la linea infantil de la marca

“Seforial”.
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Cuadro 7

Posicion y tamafio del iconotipo del nombre del producto

Iconotipo del nombre del producto

FAMILIA TORTILLITAS

Panel Frontal

Panel Trasero

Marca Marca

Tortillitas sabor Unico Posicion Proporcion |Registrada Posicion Proporcion| Registrada
15 gramos centro superior 25% Si superior derecho) 10% Si

superior

izquierdo

(diferente al de

33 gramos centro superior 25% Si 15 gramos) 10% Si

superior

izquierdo

(diferente al de

100 gramos centro superior 25% Si 15 gramos) 10% Si
Tortillitas sabor barbacoa
15 gramos centro superior 25% Si superior derecho) 10% Si
33 gramos centro superior 25% Si superio izquierdgd  10% Si
Tortillitas sabor chile limén
15 gramos centro superior 25% Si superior derecho) 10% Si
33 gramos centro superior 25% Si superio izquierdo  10% Si
100 gramos centro centro 45% no superior derecho|  10% no
FAMILIA ARITOS
12 gramos centro superior 30% no superior derecho|  10% no
32 gramos centro superior 30% no superior derecho|  10% no
80 gramos centro superior 30% no superior derecho|  10% no
FAMILIA BOLITAS
12 gramos centro centro 10% no superior derecho|  10% no
32 gramos centro centro 10% no superior derecho|  10% no
90 gramos centro centro 10% no superior derecho|  15% no
FAMILIA SOPLITOS
12 gramos centro superior 25% no superior derecho|  20% no
28 gramos centro superiror 25% no superior derecho|  20% no
80 gramos centro superior 25% no superior derecho|  20% no
FAMILIA POR CORN
Pop Corn Original
14 gramos centro 25% no superior derecho|  15% no
28 gramos centro 25% no superior derecho) 15% no
Pop Corn Queso
28 gramos centro 40% no Superior izquierdq  20% no

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo, junio de 2009
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2.7.1.3 Mascota de la marca

Este elemento de disefio se encuentra en el panel frontal de empaque, en total
de posiciones del lorito existen 18 que se localizan dispersados en toda la
variedad de sabores y presentaciones de la linea infantil (Véase anexo 6).

En la revision de este elemento se constata que la familia de poporopos de los

dos sabores no tiene a la mascota.

En cuanto a la proporcién de tamafio varia de 15% a 40%, la posicion no esta
totalmente definida, ya que en algunos empaques se encuentra hacia la derecha
y otros en la izquierda, por lo regular esta en la parte inferior, pero no de una

manera definida.

La Tortillita sabor unico, barbacoa y chile limén de 15 gramos, al igual que Aritos
12 gramos tiene 3 disefios diferentes cada uno, mientras las demas

presentaciones muestran de 1 a 2 disefios diferentes del lorito en sus empaques.
A continuacion podra observar el cuadro respectivo con la comparacion de

posiciones en el disefio y la proporcién de tamafio en todos los empaques objeto

de estudio.
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Cuadro 8

Posiciones y tamafios de la mascota de la marca

FAMILIA TORTILLITAS Mascota

Tortillitas sabor Gnico Proporcion Posicién Disefio
15 gramos 40% inferior izquierdo | 3 loritos difrentes
33 gramos 30% inferior izquierdo 1 lorito
100 gramos 30% inferior izquierdo 1 lorito

Tortillitas sabor barbacoa
15 gramos 40% inferior izquierdo | 3 loritos difrentes
33 gramos 40% inferior izquierdo | 2 loritos diferentes

Tortillitas sabor chile limén

15 gramos 40% inferior izquierdo | 3 loritos difrentes
33 gramos 40% inferior izquierdo | 2 loritos diferntes
100 gramos 15% inferior izquierdo 1 lorito
FAMILIA ARITOS
12 gramos 25% inferior izquierdo | 3 loritos diferentes
32 gramos 25% inferior izquierdo 1 lorito
80 gramos 25% inferior derecho 1 lorito
FAMILIA BOLITAS
uno en el inferior
derecho y otro en
el inferior
12 gramos 20% izquierdo 2 loritos diferentes
uno en el inferior
derecho y otro en
el inferior
32 gramos 20% izquierdo 2 loritos diferentes
uno en el inferior
derecho y otro en
el inferior
90 gramos 20% izquierdo 2 loritos diferentes
FAMILIA SOPLITOS
12 gramos 25% inferior izquierdo 1 lorito
28 gramos 25% inferior izquierdo 1 lorito
80 gramos 25% inferior izquierdo 1 lorito
FAMILIA POR CORN
Pop Corn Original
14 gramos no tiene no tiene no tiene
28 gramos no tiene no tiene no tiene
Pop Corn Queso
28 gramos no tiene no tiene no tiene

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, junio de 2009
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2.7.1.4 Tabla Nutricional

Se observa que todas las tablas nutricionales de los empaques de la linea infantil
de “Seforial” estan en la parte izquierda del panel trasero, sin embargo; algunas
se encuentran en la parte superior y otras en el centro, no tiene una posicion
establecida, de igual forma se puede constatar que en la familia de “Tortillitas”,
especificamente en presentacion de sabor chile limén de 100 gramos no tiene

tabla nutricional.

También se observa que existen tablas diferentes, no llevan el mismo disefio y

contenido de informacion.
Se adjunta a continuacion un cuadro, en donde se puede apreciar la variacion de

la posicion en el disefio del arte de cada uno de los productos integrantes de la

linea infantil:
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Cuadro 9

Posicion de las tablas nutricionales

FAMILIA TORTILLITAS

Tabla Nutricional

Tortillitas sabor Gnico

Posicién

15 gramos centro izquierda
33 gramos superior izquierda
100 gramos superior izquierda

Tortillitas sabor barbacoa

15 gramos

centro izquierda

33 gramos

superior izquierda

Tortillitas sabor chile limon

15 gramos superior izquierda
33 gramos superior izquierda
100 gramos no tiene

FAMILIA ARITOS

12 gramos centro izquierda
32 gramos superior izquierda
80 gramos superior izquierda

FAMILIA BOLITAS

12 gramos superior izquierda
32 gramos superior izquierda
90 gramos superior izquierda

FAMILIA SOPLITOS

12 gramos centro izquierda
28 gramos centro izquierda
80 gramos

FAMILIA POR CORN

Pop Corn Original

14 gramos

centro izquierda

28 gramos

centro izquierda

Pop Corn Queso

28 gramos

centro izquierda

Fuente: Elaboracion propia, trabajo de campo, junio de 2009

2.7.1.5 Colores utilizados en la linea infantil

Se evidencia la utilizaciébn de colores vivos en los disefios de empaque de la
linea infantil de “Sefiorial”, de igual manera, en la entrevista realizada al gerente
de mercadeo se da a conocer que los colores que se utilizan para la elaboracion
de los disefios de empaque son los colores proceso (cyan, amarillo, magenta,
negro y blanco) en cada uno de las familias se utiliza la mezcla de estos colores

en diferentes porcentajes para formar los diferentes elementos que conlleva.
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En todos los artes de la linea infantil de “Sefiorial” se utilizan 6 colores, por la
razén que el costo de imprimir a 6 colores es mucho mas econémico que imprimir
a 8 o0 10 colores, por lo que se aprovecha a imprimir en los colores proceso
(cyan, magenta, amarillo, negro y blanco). Con la mezcla de estos colores
proceso se puede formar una gran gama de colores, lo Unico que cambia es el
porcentaje de aplicacion de cada uno y el color va cambiando. Adicionalmente a
estos 5 colores proceso, se puede utilizar un color adicional para aprovechar la
maquina de 6 colores, en los cuéles se imprime los empaques de la linea infantil

de “Seiniorial”.

Haciendo un andlisis de todos los empaques de la linea infantil se puede
constatar que cada familia de productos tiene un color que lo identifica aunque
haya diferentes presentaciones en tamafio mantienen su mismo color, solamente
se identifica en la Tortillita chile limén de 100 gramos una diferente tonalidad al
utilizado por el resto de la familia, creando con esto confusion en el consumidor

si es de la familia o no.
2.7.1.6 Textos en ingles y espafiol:

Se observa que 9 de los 20 productos que integran la linea infantil de “Sefiorial”
tienen los textos tanto en inglés y en espafiol, 11 productos estan solamente en
espafol, por lo que no existe uniformidad en los disefios, en la reunion que se
realiza con el gerente de mercadeo se hablé que solamente debe ir en espafiol,

ya gue los productos se distribuyen Unicamente en Centroamérica.

En la entrevista realizada al encargado del desarrollo de productos, se comentd
gue los textos por equivocacion en algin momento se realizaron en inglés y
espafol, pero que se encuentran demasiado saturados y no cumplen con las
normas de Food and Drog Administration, la entidad encargada de supervisar y

aprobar el ingreso de productos a Estados Unidos, por lo que se encuentran en
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un proceso de colocar nuevamente todos los artes solamente en espafiol y que a

la hora de exportar a Estados Unidos se realice un arte especificamente en

inglés para ese pais.

Cuadro 10

Textos inglés / espafiol

FAMILIA TORTILLITAS

Textos inglés y
espafiol

Tortillitas sabor Gnico

Inglés / Espaiiol

15 gramos espariol

33 gramos espariol
100 gramos espariol
Tortillitas sabor barbacoa

15 gramos espafol

33 gramos espanol e inglés

Tortillitas sabor chile limén

15 gramos espariol

33 gramos espanfol e inglés
100 gramos espariol
FAMILIA ARITOS

12 gramos espanol

32 gramos espafol

80 gramos espanol e inglés

FAMILIA BOLITAS

12 gramos espariol
32 gramos espariol
90 gramos espafiol e inglés

FAMILIA SOPLITOS

12 gramos espariol
28 gramos espanfol e inglés
80 gramos espaniol e inglés

FAMILIA POR CORN

Pop Corn Original

14 gramos

espanfol e inglés

28 gramos

espanfol e inglés

Pop Corn Queso

28 gramos

espafiol e inglés
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2.7.1.7 Logo 1-801-hablame

Este logo se encuentra en el panel trasero del disefio, se observa que 19
empaques si tienen el logo de 1-801-hablame, solamente que lo tienen en
diferente posicion, por lo regular tiene una tendencia a colocarlo en el centro
izquierdo o derecho, también en algunos empaques se encuentra en la parte
inferior izquierda del panel trasero. En el disefio de la Tortillita sabor chile limoén
de 100 gramos no se encuentra este logo.

Cuadro 11

Posicidon logo de 1-801-hablame

FAMILIA TORTILLITAS

Logo 1-801-
hablame

Tortillitas sabor Unico

Posicion

15 gramos inferior izquierdo
33 gramos centro izquierdo
100 gramos centro izquierdo

Tortillitas sabor barbacoa

15 gramos

inferior izquierdo

33 gramos

centro izquierdo

Tortillitas sabor chile limén

15 gramos inferior izquierdo
33 gramos centro izquierdo
100 gramos no tiene
FAMILIA ARITOS

12 gramos inferior izquierdo
32 gramos inferior izquierdo
80 gramos inferior izquierdo

FAMILIA BOLITAS

12 gramos inferior izquierdo
32 gramos centro derecho
90 gramos inferior izquierdo

FAMILIA SOPLITOS

12 gramos inferior izquierdo
28 gramos inferior izquierdo
80 gramos inferior izquierdo

FAMILIA POR CORN

Pop Corn Original

14 gramos

inferior izquierdo

28 gramos

centro izquierdo

Pop Corn Queso

28 gramos

centro derecho
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2.7.1.8 Logo de limpieza es salud

Este logo se encontr6 en el panel trasero del disefio, al observar todos lo
empaques de la linea infantil, se encuentra dos iconos diferentes que
representan al logo de limpieza es salud, en el empaque de Pop Corn 14 gramos
no se encuentra este logo. En cuanto a las posiciones también hay variaciones,
se encuentra en superior izquierdo, inferior derecho, centro izquierdo y centro

derecho del panel trasero.

Cuadro 12
Posicion logo de limpieza es salud
FAMILIA TORTILLITAS Logo de limpieza es salud
Tortillitas sabor Gnico Posicion
15 gramos superior izquierdo
33 gramos inferior derecho (diferente al establecido)
100 gramos inferior derecho (diferente al establecido)

Tortillitas sabor barbacoa

15 gramos superior izquierdo (Diferente al establecido)
33 gramos centro izquierdo

Tortillitas sabor chile limén

15 gramos superior izquierdo (Diferente al establecido)
33 gramos centro izquierdo
100 gramos centro derecho

FAMILIA ARITOS

12 gramos superior izquierdo (Diferente al establecido)
32 gramos superior izquierdo (Diferente al establecido)
80 gramos superior izquierdo (Diferente al establecido)

FAMILIA BOLITAS

12 gramos centro izquierdo
32 gramos centro izquierdo
90 gramos centro izquierdo

FAMILIA SOPLITOS

12 gramos superior izquierdo
28 gramos superior izquierdo
80 gramos superior izquierdo

FAMILIA POR CORN

Pop Corn Original
14 gramos NO TIENE
28 gramos centro izquierdo

Pop Corn Queso
28 gramos centro derecho

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, junio de 2009
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2.7.1.9 Codigo de barras

Este recuadro blanco que conlleva el cédigo de barras se encuentra en el panel
trasero de algunos disefios de empaques, se observa que todos los empaques
pequefios de las diferentes familias no tienen este recuadro con el cédigo de
barras, tal como lo expresa el gerente de mercadeo, ya que no lo venden en
supermercados, todo lo contrario en las demas presentaciones si llevan el codigo

de barras y se pudo constatar que lo llevan en la parte inferior izquierda.

Cuadro 13

Posicién codigo de barras

FAMILIA TORTILLITAS Codigo de barras

Tortillitas sabor Gnico Posicion
15 gramos no tiene

33 gramos inferior izquierdo
100 gramos inferior izquierdo

Tortillitas sabor barbacoa
15 gramos no tiene
33 gramos inferior izquierdo

Tortillitas sabor chile limén

15 gramos no tiene

33 gramos inferior izquierdo
100 gramos inferior izquierdo
FAMILIA ARITOS

12 gramos no tiene

32 gramos inferior izquierdo
80 gramos inferior izquierdo

FAMILIA BOLITAS

12 gramos no tiene
32 gramos inferior izquierdo
90 gramos inferior izquierdo

FAMILIA SOPLITOS

12 gramos no tiene
28 gramos inferior izquierdo
80 gramos inferior izquierdo

FAMILIA POR CORN

Pop Corn Original
14 gramos no tiene
28 gramos inferior izquierdo

Pop Corn Queso
28 gramos inferior izquierdo

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, junio de 2009
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2.7.1.10 Recuadro de fecha de produccién, numero de lote y fecha de

vencimiento

Este recuadro se encuentra en el panel trasero del disefio de empaque de los
productos de la linea infantil de la marca “Sefiorial”, actualmente lo llevan en la

parte inferior derecha.

Se observa que solamente el empaque de Soplitos 80 gramos, no cuenta con el
recuadro para colocar la fecha de produccién, nimero de lote y fecha de

vencimiento.

Se muestra a continuacion el cuadro en donde se abstrae y analiza la posicion
de este recuadro para todos los empaques que integran la linea infantil:
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Cuadro 14

Posicién del recuadro fecha de produccion y fecha de vencimiento

Recuadro fecha de
produccidn, No. lote y fecha

FAMILIA TORTILLITAS vencimiento
Tortillitas sabor Unico Posicién

15 gramos inferior derecho
33 gramos inferior derecho
100 gramos inferior derecho

Tortillitas sabor barbacoa
15 gramos inferior derecho
33 gramos inferior derecho

Tortillitas sabor chile limén

15 gramos inferior derecho
33 gramos inferior derecho
100 gramos inferior derecho
FAMILIA ARITOS

12 gramos inferior derecho
32 gramos inferior derecho
80 gramos inferior derecho

FAMILIA BOLITAS

12 gramos inferior derecho
32 gramos inferior derecho
90 gramos inferior derecho

FAMILIA SOPLITOS

12 gramos inferior derecho
28 gramos inferior derecho
80 gramos NO TIENE

FAMILIA POR CORN

Pop Corn Original
14 gramos inferior derecho
28 gramos inferior derecho

Pop Corn Queso
28 gramos inferior derecho

Fuente: Elaboracién propia, trabajo de campo, junio de 2009

2.8 Matriz FODA de la marca “ Seforial”

En base al trabajo de campo y diagndstico realizado para los empaques de la
linea infantil de la marca “Seforial” se identifican fortalezas y oportunidades
como factores internos del disefio de empaque vy las debilidades y amenazas
como factores externos, de igual manera se describen las estrategias FO, DO,
FA, DA para poder compaginar la informacion recabada y plantear solucion al
problema de falta de uniformidad en el disefio de empaqgues de la linea infantil de

la marca “Senorial”.
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Cuadro 15

Matriz FODA del disefio de empaque de la linea infantil de la marca

“Seforial”

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

1.

2.

3.

4.

Amplia variedad en sabores y

presentaciones dentro del segmento
infantil.

Experiencia y creatividad del personal de la
agencia de publicidad, mercadeo vy
encargado del desarrollo de productos.
Elementos de disefio definidos para los
empagques de la linea infantil.

La agencia de publicidad es la encargada
del manejo de todos los elementos de

disefio.

Debilidades

1. Falta de uniformidad en los disefios
de los empaques actuales.

2. Variacion y desorden de elementos
de disefio en sus empaques.

3. Inexistencia de una guia de disefio
de empaque.

4. Inexistencia de un formato para

revision de elementos de disefio
antes de cualquier aprobacion de
arte.

Oportunidades

1.

Nuevas tecnologias,
programas y sistemas para
la realizacion de disefios de
artes graficos.

Ferias internacionales de
tendencias sobre materiales
de empaques Y la tendencia

en los disefos.

Estrategias (F,0)

Innovar los empaques de la linea infantil,
aprovechando la experiencia de los entes
involucrados en el proceso de creacion,
innovacion o adaptacién de disefio de
artes, mejorando la imagen de los
productos y aprovechando los sistemas
disponibles.

Estandarizar las disposiciones generales
de los elementos de disefio que conlleva la
creacion, innovaciéon o adaptacion de artes

para la linea infantil.

Estrategias (D,0)

Elaborar una guia de disefio de
empaques del segmento infantil de
la marca “Sefiorial”, para consolidar
la imagen de la linea y evitar la
variacion 'y desorden de los

elementos de disefio.

Amenazas

1.

Alza en los costos de la

materia  prima 'y  por
consiguiente reduccién de
gramajes en sus empaques
actuales, lo que conlleva
hacer adaptaciones de
disefio de empaques.

Ingreso de productos de la
competencia con linea
grafica similar, lo que puede
crear confusion en la mente

del consumidor.

Estrategias (F,A)

Distribucion de una guia de disefio de
empagues a todos los involucrados para
estar preparados ante cualquier cambio de
disefio de artes.

Actualizar la informacién de la guia de
disefio de empaques en cualquier cambio
de gramajes que hubiera.

Uniformar la imagen de la linea infantil de
la marca “Sefiorial” con el objetivo que se
diferencie de otros productos de la
competencia.

Estrategias (D,A,)

Elaboracion de un formato de
aprobacién de disefios de
empagques para los involucrados en

la autorizacion de artes.

Fuente: elaboracién propia en base a la informacién recopilada del diagnéstico de la situacién actual de los empaques de
la linea infantil de “Sefiorial”
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Capitulo Il
Guia de disefio de empaques como estrategia para uniformar la linea

infantil de una marca en una empresa productora de snacks en Guatemala

La propuesta de la guia de disefio de empaques de la linea infantil de la marca
“Sefiorial” se fundamenta principalmente en el marco teorico desarrollado en el
primer capitulo y se argumenta en el segundo capitulo con el diagnéstico de la
situacion actual de todos los empaques de dicha linea de productos, que
presentan variedad y desorden en cuanto a la posicibn y tamafios de los

diferentes elementos de disefo.

Como resultado de lo anterior, se propone la guia de disefio de empaques de la
linea infantil, que incluye: justificacion, definicion, objetivos, importancia,
disposiciones generales para todos los empaques de la linea infantil y guias

especificas para cada uno de las diferentes familias que integran la linea.
3.1 Justificacion

Con relacion a los resultados obtenidos en el diagnostico realizado, se presenta
a continuacion la guia de disefio de empaques de la linea infantil que permitira
unificar el disefio en la creacion, innovacion o adaptacion de artes con el objetivo
de eliminar la variedad y desorden en la posicion y tamafio de los diferentes
elementos de disefio que conlleva, al igual que facilitar el trabajo a la agencia de
publicidad en el desarrollo y al gerente de mercadeo y encargado del desarrollo
de productos nuevos a la hora de aprobar el arte, minimizando el tiempo de
entrega del mismo y costos para la empresa.

3.2 Definicién

Es un documento que contiene las especificaciones técnicas (colores, proporcion

en tamafos, posiciones en el disefio) del logo de la marca, iconotipo del nombre
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de los productos, la mascota, tabla nutricional, recuadro de ingredientes,
recuadro de codigo de barras, logo 1-801-hablame, logo de limpieza es salud,
gue se utilizan en el proceso de creacién, innovacion o adaptacion de empaques

de la linea infantil de la marca “Sefiorial”.

3.3 Objetivos

El manejo del presente documento tiene como propésito los siguientes objetivos.

3.3.1 General
Establecer los lineamientos técnicos para cada elemento de disefio, con el fin de
mantener uniformidad en todos los empaques de la linea infantil de la marca

“Seforial”.

3.3.2 Especificos

Se le atribuye a la presente guia los siguientes objetivos especificos:

e Proporcionar a la agencia publicitaria una herramienta de trabajo, en el
cudl pueda basarse para la creacion, innovacién o adaptacién de disefio
de empaques de la linea infantil.

e Facilitar a la empresa Central de Alimentos S.A., un documento que
contenga los lineamientos de elementos de disefio, que han utilizado a lo
largo de la historia en sus empaques.

e Eficientizar el proceso de disefio de empaques para los entes involucrados
en el mismo.

e Proveer un formato de revision de elementos de disefio, para los entes
involucrados en la autorizacion de artes.

e Ahorro de costos y mayor eficiencia en el uso del recurso tiempo.

Identificacion de la marca con el personal de la agencia de publicidad.
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3.4

Importancia

El valor y los beneficios que se le atribuyen a esta guia de disefio de empaques

son.

3.5

Permite una comunicacién escrita clara y definida, acerca de los
lineamientos que se deben tomar en cuenta para la creacién, innovacion o
adaptacién de disefio de empaques de la linea infantil de la marca
“Sefiorial”.

La empresa objeto de estudio obtendrd un documento que le servira de
base para poder implementarlo con sus demas lineas de productos.

Es una herramienta que permite la capacitacion hacia los colaboradores
de primer ingreso en el departamento de mercadeo, desarrollo de
productos nuevos de la marca “Sefiorial”; o bien; para la agencia

publicitaria.

Uso de la guiay responsabilidades

Las especificaciones técnicas de los elementos de disefio que establece esta

guia de disefio de empaques se utilizaran en la creacion, innovacion o

adaptacién de disefio de empaques de la linea infantil de la marca “Seforial”.

Esta guia podra ser consultada por cualquier persona que necesite informarse de

cualquier elemento de disefio que contiene los empaques y el uso interno dentro

del departamento de mercadeo, se le atribuye al gerente de mercadeo de la

marca “Sefiorial”, es importante que una copia de este documento esté en la

agencia de publicidad que maneja lo artes de la marca y otra copia para el

encargado del desarrollo de productos nuevos.
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La actualizacién de cualquier informacion que contenga esta guia de disefio de
empaques estara a cargo del gerente de mercadeo de la marca “Sefiorial” y asi

mismo la distribuciéon de la misma a los entes mencionados anteriormente.

3.6 Disposiciones generales para todos los empaques de los productos

de la linea infantil de la marca “ Sefnorial”

A lo largo de la historia han prevalecido en los empaques de la marca “Sefiorial”
varios elementos de disefio, cada uno de ellos posee ciertas caracteristicas y
especificaciones que deben mantenerse siempre y que se describen a

continuacion:

3.6.1 Logo de la marca “Sefiorial”

Con el objetivo de mantener una imagen consistente en toda aplicacion del logo
de Sefiorial en los empaques de la linea infantil, debe mantenerse y respetarse
las proporciones del logo, la tipografia, distancia entre las letras, inclinacién, los

colores y las normas establecidas para el mismo.

Se describe cada una de estas especificaciones por separado:

e Proporciones e inclinacién del logo “Sefiorial”
En el planograma siguiente se observa la inclinacién que debe tener el logo de la
marca, de igual manera se muestra la relacion de cada letra en comparacion con
las demas y el circulo que las rodea, el logo siempre debe tener la ® de “marca

registrada”.
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Figura 29

Inclinacion logo de “Sefiorial”

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia

e Tipografia del logo
La tipografia para la palabra “Sefiorial” se ha disefiado especificamente para la
marca y no existe otro tipo de letra estandar. Con el siguiente planograma de
proporciones, se muestra la distancia entre las letras y tamafos de cada una, de

igual manera se observa la tipografia hecha especialmente para la marca.

Figura 30
Tipografia logo de “Seforial”

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia
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e Colores del logo
Los colores que componen el logotipo de Sefiorial, es la parte integral de su
identidad gréafica. Para mantener su consistencia en la apariencia de colores es

indispensable aplicar las siguientes especificaciones de color.

Figura 31
Colores del logo de “Seiiorial”

PANTONE 485 CVC
PANTONE 123 CVC

PANTONE PROCESS YELLOW CVC=
f=— PANTONE 109 CVC

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia

e Ubicacion del logo en el disefio de empaques
El logo de la marca debe aparecer en la parte superior izquierda del panel frontal
del disefio de todos los empaques de la linea infantil, con una proporcion de
tamafio del 10%. También en todos los disefios del panel trasero del empaque
debe estar en el lado derecho del centro, con una proporcion de tamaifio del 5%.
Mas adelante encontrara una ilustracion de un ejemplo de colocacién de los
elementos en el panel frontal y trasero en donde se incluye este elemento de

disefo.
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3.6.1.1 Normas gréficas del logo

Para mantener consistencia en el logo de la marca “Sefiorial”, se describe una
serie de especificaciones que se deben cumplir en la creacion, innovacion o
adaptacién de los empaques de la linea infantil, los cuales se mencionan a

continuacion:

e Por ningtn motivo se puede modificar la inclinacion del logo.

¢ No se puede cambiar los colores al logo de la marca.

e No se puede cambiar la forma del logo de la marca.

e No se puede modificar la tipografia de “Sefiorial”

e Para el disefio de empaques no se permite colocar el logo en blanco y
negro.

e Debe respetarse el grosor de linea roja que forma la palabra “Seforial”.

e Siempre debe colocarse la letra ® de marca registrada en la parte superior

derecha.

3.6.2 Iconotipo del nombre del producto

Actualmente la linea infantil de la marca “Seforial” tiene 5 familias de productos,
cada una de ellas cuenta con un nombre que identifica al producto o la familia y
es la forma en que el consumidor la busca, entre las cuales se encuentran:
(Tortillitas, Aritos, Bolitas, Soplitos y Pop Corn), bajo la sombrilla de ésta existen

varias presentaciones en tamafo.
Es importante resaltar que los iconotipos deben llevar la letra ® de marca

registrada, solamente el de Pop Corn no lo lleva porque la empresa no lo tiene
registrado, ya que es una descripcion genérica del producto.
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e Proporciones del iconotipo del nombre del producto
La proporcién que deben tener los nombres en el panel frontal de todos los
empaques es 30%, no importando el tamafio de la presentacion, también debe
ser colocado en la parte derecha superior del panel trasero con una proporcién
del 10%, mas adelante encontrara una seccion especial en donde de ilustra la
colocacién de los diferentes elementos de disefio, en donde se incluye el

iconotipo del nombre del producto.

A continuacion se describen los diferentes iconotipos de cada una de las familias
de la linea infantil de la marca “Seforial’ y las especificaciones técnicas de cada

uno de ellos, como por ejemplo: colores, proporciones y posiciones:

3.6.2.1 Iconotipo del nombre de la familia de Tortillitas

Dentro del iconotipo de la familia de Tortillitas, se tienen tres sabores: Tortillitas

sabor unico, chile limon y barbacoa.

El iconocotipo del nombre del producto “Tortillitas” no varia en cada uno de los
sabores, lo que cambia es el nombre del sabor (sabor Gnico, sabor chile limén o

sabor barbacoa)

Si se desea realizar una adaptacion de tamafio de un sabor existente, el
iconotipo es exactamente el mismo, si se desea hacer una extension de linea de
esta familia de producto con otro sabor, lo Unico que cambia es la descripcion del

sabor.

e Colores del iconotipo del nombre de Tortillitas
Los colores que se utilizan son: proceso (magenta, cyan, amarillo, blanco y
negro) y un color especial rojo 485, el nombre siempre debe llevar ® de “marca
registrada”.
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Se muestra a continuacion la ilustraciéon con los iconotipos de los tres sabores,
tal como se menciona anteriormente, el disefio ni colores no varian, solamente

es el sabor:

Figura 32
Iconotipos del nombre de “Tortillitas”

Fuente: investigaciéon de campo, como aporte a la guia
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3.6.2.2 Iconotipo del nombre de la familia Aritos

El Unico sabor que se tiene dentro de esta familia es cebolla en presentacion de
12, 17 y 80 gramos Si se desea realizar una extension de linea con otro sabor,
no cambia el iconotipo, solamente el nombre del sabor que lo identifica. Si se
desea realizar una adaptacion de tamafo, se utiliza el mismo iconotipo, sin

cambiar disefo ni color.

e Colores del iconotipo del nombre Aritos
Los colores de este logo son proceso (magenta, cyan, amarillo, blanco y negro),
no tiene ningun color especial y también se le debe colocar la letra ® de “marca

registrada”.

Figura 33

Iconotipo del nombre de “Aritos”

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia

3.6.2.3 Iconotipo del nombre de la familia Bolitas

El dnico sabor de Bolitas que existe dentro de la linea infantil es de queso, pero
al igual que las demas familias, también se encuentra en presentaciones de 12,

19 y 90 gramos. Al igual que los anteriores, en una extension de linea solamente
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se coloca el nombre del nuevo sabor y en una adaptacién de tamafio se usa el

mismo iconotipo sin cambiar ninglin componente.

e Colores del iconotipo del nombre Bolitas
No tiene ningun color especial, solamente usa los colores proceso (magenta,

cyan, amarillo, blanco y negro) y también lleva la letra ® de “marca registrada”.

Figura 34
Iconotipo del nombre de Bolitas

Politas

54507‘ ( ?Mejo

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia

3.6.2.4 Iconotipo de la familia de Soplitos

El iconotipo del nombre de Soplitos sabor pizza, solamente existe en este sabor
y en presentaciones de 12, 19 y 90 gramos. Si la empresa deseara realizar una
extension de sabor, debe utilizarse el mismo iconotipo y solamente cambiarle
nombre al sabor. Si se realiza una adaptacion del disefio a otro tamafio, el

iconotipo no debe cambiar por ningin motivo.

e Colores del iconotipo de Soplitos
No tiene ningun color especial, es formado con los colores proceso (magenta,
cyan, amarillo, blanco y negro), lleva la letra ® de “marca registrada” en la parte

superior derecha.
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Figura 35

Iconotipo del nombre de Soplitos

Fuente: investigaciéon de campo, como aporte a la guia

3.6.2.5 Iconotipo de la familia de Pop Corn

En esta familia se encuentran dos sabores diferentes: original y queso., al igual
qgue la familia de Tortillitas, el iconotipo no cambia en los dos sabores, lo Unico
gue cambia es la descripcion del sabor que lo identifica. Si se deseara realizar
otro sabor dentro de la familia de Pop Corn, se debe utilizar el mismo iconotipo
del nombre y solamente colocar el nuevo sabor, en una adaptacion de tamafio

del arte, no se debe cambiar la composicion del iconotipo.

e Colores del iconotipo de pop Corn
El color especial que se utiliza para formar el nombre es azul réflex mas los
colores proceso (magenta, cyan, amarillo, blanco y negro), este iconotipo no lleva
la ® de marca registrada, por ser un nombre genérico. Si en un futro se desea
lanzar al mercado un nuevo sabor, solamente cambia la descripcion de sabor,

pero el disefio y colores siguen siendo los mismos.
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Figura 36

Iconotipo del nombre de Pop Corn

Fuente: investigaciéon de campo, como aporte a la guia

3.6.3 Mascota de lalinea infantil de la marca “ Senorial”

La mascota de la linea infantil de la marca “Sefiorial” es un lorito simpético,
alegre, divertido, extrovertido, que viste a la moda y es deportista. Se encuentra
en 5 posiciones diferentes, entre las cuales se mencionan: posicion lorito

basquetbolista, ciclista, futbolista, patinador y beisbolista.

Cada una de las familias que integran la linea infantil de la marca “Sefiorial”
(Tortillitas, Aritos, Bolitas, Soplitos y Pop Corn), contendra una posicion diferente
de la mascota.

Los colores que se manejan para la impresiéon de cualquiera de las posiciones de

la mascota son: proceso (magenta, cyan, amarillo, blanco y negro).
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La proporcion de la mascota en los productos de la linea infantil, es 30% en el
panel frontal, no importando la presentacion en tamafio del producto y en el

panel trasero no se coloca.

La mascota debe ser colocada en la parte inferior central del panel frontal del
disefio del empaque, mas adelante se muestra la ilustracion de la colocacién de
todos los elementos de disefio, en donde aparece de forma visual la posicion y

tamano en que debe aparecer este elemento de disefio.

A continuacién se muestra las 5 posiciones mencionadas anteriormente y se

describe en qué familia de productos se debe colocar:

Figura 37

Posicion lorito basquetbolista para Familia “ Tortillitas”

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia
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Este iconotipo de la mascota se encuentra en la familia de Tortillitas, en sus
sabores: unico, barbacoa y chile limon, en sus presentaciones de 15, 21 y 100

gramos.

Es el lorito jugando basquet ball, en la mano derecha tiene una pelota que esta
rebotando y en su mano izquierda tiene una tortillita que esta girando con un

dedo indice.

Se debe colocar en el panel frontal, con una proporcion de 30% vy las

tonalidades entre una y otra presentacion de tamafio nunca pueden variar.
Este iconotipo solamente se coloca en el panel frontal, no en el trasero.

Si la marca “Seforial” en algdn momento desea hacer una extensioén de sabor en
esta familia de Tortillitas o hacer una adaptacion de las presentaciones actuales,

este es el iconotipo de la mascota que se debe colocar en el disefio de empaque.

Figura 38
Posicion lorito ciclista para familia “ Aritos”

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia
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Este iconotipo permanecera en la familia de Aritos sabor a cebolla en sus

diferentes presentaciones de 12, 17 y 80 gramos.

Es la misma personalidad del lorito, pero ahora esta manejando una bicicleta, en

su mano derecha lleva un Arito y se aprecia como disfruta de este deporte.

Si la marca “Seforial” en el futuro planeara hacer una extensién de sabor o
adaptacion en tamafo de esta familia de Aritos, este es el iconotipo del lorito que

debe utilizarse para el disefio del empaque.

Figura 39

Posicion lorito futbolista para familia “Bolitas”

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia
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Este iconotipo de la mascota es la que se utiliza para la familia de Bolitas sabor a
gueso de la linea infantil de la marca “Sefiorial”, en sus presentaciones de 12, 19

y 90 gramos.

Se ve como disfruta de jugar fatbol, tiene un par de tenis especiales para jugar

este deporte, y esta pateando una Bolita de queso.

Cualquier innovacion de sabor o adaptacion de arte de disefio en tamafio de esta

familia, debe hacerse con la ilustracion del lorito en esta posicion.

Figura 40

Posicion lorito patinador para familia “ Soplitos”

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

Este iconotipo de la mascota debe ser colocado en el disefio de la Familia de

Soplitos sabor pizza en sus presentaciones de 12, 19 y 80 gramos.
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Es el lorito patinando, se observa como escucha masica con su Ipod mientras
disfruta de un paseo con patines, también se observa como interactia con un

producto Soplitos.

Si la marca “Sefiorial” en el futuro quisiera hacer un nuevo sabor en la familia de
Soplitos o lanzar al mercado una nueva presentacion debe hacer uso de esta
posicion de la mascota para el disefio y llevar uniformidad con las otras familias

de productos de la misma linea.

Figura 41

Posicion lorito beisbolista para familia “Pop Corn”

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia
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Esta posicion sera para el disefio de los dos sabores del Pop Corn: original en

presentacion de 14 y 20 gramos y queso en 28 gramos.

Es el lorito jugando béisbol, se observa con unos guantes para atrapar un
poporopo y con vestuario adecuado para el deporte.

Cualquier innovacion o adaptacion de arte de esta familia de productos debe
utilizarse esta posicion de la mascota en las proporciones de tamafio y posicion

mencionada anteriormente.

3.6.4 Tabla nutricional

Para los productos de la linea infantil se estara manejando un modelo de tabla
nutricional, en cada producto estaran cambiando los valores nutricionales, pero
no puede cambiar la estructura ni el formato de la misma, la posicion donde debe
colocarse es en la parte superior izquierda del panel trasero de los empaques de
la linea infantil, con una proporcion de tamafio de 20%, a continuacién se
presenta un modelo de tabla nutricional para el disefio de empaques y mas
adelante encontrard un esquema de la colocacion de elementos de disefio en el
empaque, tanto en la parte frontal como trasera, en donde se incluye este

elemento de disefio.
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Letra Helvetia Regular,
tamafio 8 con un espacio de
sangria.

Figura 42

Modelo de una tabla nutricional

Letra Helvetia Black o
Franklin Gothic Heavy,

Informacion Nutricional

Tamano por Poraén 0.78 oz (21 g)

3 milimetros de grosor.

a

Porcicnes por paquete 1

justificado, tamafio 13

Cantldad Por Poroldn

v

7 puntos de grosor.

Energia 110 kcal (460 kJ)
Energia de Grasa 45 kcal (188 kJ)

S

"Valor Diario

v

Letra Helvetia Black, tamafo 6

1/4 puntos de grosor.

7 puntos de grosor.

Letra Helvetia Black «—t-Grasa Total 5g 8%
Grasa Saturada 0.5g 3%
Grasa Trans Og
Colesterol Omg 0% |
Sodio 200mg 8% |
Letra Helvetia Regular, j Carbohidrato Total 159 5%
tamafio 8, con 4 puntos de |* Fibra DietéticaOg 0%
sangria, Azlicares Og
Proteina 1g |
4
Vitamina AQ% -Vitamina C 0%, R
Calcio 0% ‘Hierro 0%. i

Letra Helvetia Regular,
tamanfo 8

" Los porcentajes de Vialores Ciarios estan

bazados en una dieta de 2 000 calorias

Calorias par gram o:
Graza 9 *Carbohidratos 4 * Froteina 4

Fuente: elaboracién propia, como aporte a la guia

v

Letra Helvetia Regular,
tamano 6

Para cualquier creacion, innovacion o adaptacion de disefios de arte, se debe

colocar este disefio de tabla nutricional, respetando los tipos de letra, el grosor

de las lineas de division, el tamafio y las sangrias, mas adelante en la guia de

disefio de cada familia encontraran los valores correspondientes a cada

producto.
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3.6.5 Logo 1-801-hablame

Este logo lo deben de llevar todos los empaques de la linea infantil, en el lado
derecho del panel trasero, esta formado por los colores proceso (magenta, cyan,
amarillo, negro y blanco). En todos los empaques debe manejarse el mismo
disefio y colores, este es un logo creado especialmente para los productos que
produce y distribuye Central de Alimentos, incluyendo los productos de la marca
“Sefiorial” y su linea infantil, la proporcion de tamafio que debe tener es 10% del
disefio del panel trasero y se debe colocar en el lado derecho superior, justo

abajo del iconotipo del nombre del producto.

El tipo de letra que se utilizo para la creacion de este logo es Tahoma, es un logo
ya diseflado y aprobado por la gerencia de mercadeo de Central de Alimentos y

no puede cambiarse.

Al terminar de describir las disposiciones generales de los elementos de disefio
se muestra una ilustracion de cada uno de ellos, tanto en el panel frontal como

trasero.

Figura 43
Modelo de logo de 1-801-h&blame

p
o @ T
-89 qa2-5253

iTu Namada es gratis!
Expresa tus preguntas |y comentarios

Valido cinicamente en Euatemala/

escribenos al correo electronico:
ablame@irasa.com. gt
dgina Web: www. rentraldealimentus.l:nnll

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia
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3.6.6 Logo de limpieza es salud

Es un logo que se encuentra en el lado derecho central del panel trasero de
todos los productos de la linea infantil, su forma no puede ser cambiada, sus
colores son en blanco y negro, la proporcion que debe tener es 5% en relacién

al disefio del panel trasero del empaque.

Figura 44

Modelo de logo de limpieza es salud

LIMPIEZA ES SALUD

Fuente: investigacién de campo, como aporte a la guia

3.6.7 Logo de ladireccién de Internet

Con el fin de tener mayor interaccion con el consumidor final, este es un logo
especificamente para la linea infantil, por lo que debe ser colocado en el centro
del panel trasero, de forma vertical, con una proporcién de tamafio de 15%. El

tipo de letra que utiliza es Arial blanca con borde amarillo.
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Figura 45

Modelo de logo de la pagina de Internet

www.mistortillitas.com

Fuente: elaboracion con la agencia de publicidad que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

3.6.8 Recuadro de codigo de barras

Este es un recuadro blanco en el que se coloca el numero de identificacion del
producto para un supermercado, debe estar en la parte derecha inferior del panel
trasero de los productos de la linea infantil, solamente las presentaciones
pequefias (12 a 15 gramos), no deben llevar este recuadro y la razon es por el
tamano del producto y porque no se distribuye en supermercados, solamente en

tiendas de barrio.

Las medidas del recuadro del codigo de barras es 1 pulgada de alto por 1.5
pulgadas de ancho en cualquier presentacion en tamafio. Mas adelante
encontraran las guias de cada familia de producto, en donde se incluye el
namero de codigo de barras respectivo de cada producto integrante de la linea

infantil.
3.6.9 Recuadro de ingredientes, productor y distribuidor
Este es un recuadro blanco en donde se debe declarar la informacion de los

ingredientes del producto y el registro sanitario, también debe colocarse el

nombre y direccion del productor y distribuidor.
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Este recuadro debe colocarse en la parte inferior izquierda del panel trasero del
empaque, justo debajo de la tabla nutricional, la idea de colocarlo en esta

posicion es tener una secuencia logica de textos para el consumidor final.

La proporciébn que debe tener este recuadro de ingredientes, productor y

distribuidor es 25% del disefio del panel trasero del empaque.

El tipo de letra que se utiliza para describir esta informacion es helvetia regular,
mas adelante en las guias especificas de cada familia se muestra los textos de
este recuadro para cada uno de los productos que integran la linea infantil.

3.6.10 Recuadro de fecha de produccion, vencimiento y numero de lote

Este es un recuadro blanco que se ubica en la parte inferior derecha del panel
trasero, debe tener una dimension de 1 pulgada de alto por 1.5 pulgadas de
ancho, este recuadro debe colocarse justo debajo del recuadro del cédigo de

barras, debe ser precedido por el siguiente texto en letra Arial:

VEASE ABAJO:
Fecha de produccion:
(dia/mes/afol #lote)
Fecha de vencimiento:
(dia/mes/afno)

3.6.11 Descripcion genérica del producto y gramaje

Esta es la informacion genérica que identifica al producto en el panel frontal,
como por ejemplo: Debe colocarse en la parte inferior derecha del panel frontal
del disefio de empaque, justo debajo de esta linea debe colocarse el peso neto
del producto, tal como se muestra a continuacion, el tipo de letra que se utiliza es
Arial:
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Fritura de Maiz

PESO NETO 0.70 OZ (14G)
Para la familia de Tortillitas la descripcién genérica del producto es “Fritura de
Maiz”, para la familia de Aritos, Bolitas y Soplitos es “Expandido de Maiz” y en el
caso del Pop Corn, solamente se le coloca el peso neto, ya que el iconotipo del

nombre del producto da a conocer su hombre genérico “Pop Corn”.

3.6.12 Colores para los empaques de la linea infantil de “ Sefiorial”

Por el costo de la impresion del material de empaque deben imprimirse a 6
colores maximo. Esa es la razon por la cual en todos los elementos de disefio se
menciona que los colores que se deben utilizar son los 5 proceso (cyan,
magenta, amarillo, negro y blanco), adicionalmente si se desea puede utilizarse

otro color no proceso.

3.7 Posicion de los elementos de disefio en el panel frontal y trasero

Para mantener uniformidad en el disefio de los empaques de la linea infantil, se
debe manejar todos los elementos de disefio que lo integran en la misma
posicion, en todas sus familias y presentaciones, de manera que exista balance,

movimiento, énfasis, unidad y proporcion en el disefio.

Se muestra a continuacion la distribucion de los elementos de disefio para los

empaques de la linea infantil de la marca “Sefiorial”:

3.7.1 En el panel frontal del disefio de empaque

Los elementos de disefio que deben aparecer en esta parte del empaque son:

e Logo de la marca “Seforial” en la parte izquierda superior
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e |conotipo del nombre del producto y su respectivo sabor en la parte
superior del centro
e |conotipo de la mascota que le corresponda segun la familia

e Gramaje y descripcidén genérica del producto en la parte inferior derecha

Los elementos de disefio deben quedar en la misma proporcion de tamafio en
todos los artes, en total se manejan 3 tamafios diferentes aplicados a los 20

productos integrantes de la linea infantil.

El primer tamafio de 96 milimetros de ancho por 130 milimetros de alto es para
los siguientes productos: Tortillitas en sabores unico, barbacoa y chile limén de
15 gramos, Aritos, Bolitas y Soplitos de 12 gramos y Pop Corn sabor original de
14 gramos, en total 7 productos llevan esta dimension y el tamafio de los

elementos de disefio deben ser exactamente iguales.

El segundo tamafio de 125 milimetros de ancho por 180 milimetros de alto es
para los siguientes productos: Tortillitas en sabor Unico, barbacoa y chile limoén
de 21 gramos, Aritos 17 gramos, Bolitas y Soplitos 19 gramos, Pop Corn sabor
original 20 gramos y Pop Corn sabor queso 28 gramos, en total 8 productos

llevan esta dimensién de tamafio en el empaque.

El tercer tamafio de 165 milimetros de ancho por 300 milimetros de alto es para
los siguientes productos: Tortillitas en sabor Unico de 100 gramos, Aritos 80
gramos, Bolitas y Soplitos de 90 gramos, en total son 4 productos los que llevan

esta dimension.

Se ilustra a continuacion tres figuras, ya que son tres tamafos los que se

manejan en las 19 presentaciones que integran la linea infantil y se muestra la

130



posicion en que deben aparecer los elementos de disefio en el panel frontal y las

dimensiones de cada elemento de disefio para cada tamafo.

Figura 46
Posicion y tamafio de los elementos de disefio en el panel frontal para
productos: Tortillitas sabor Unico, chile limén y barbacoa de 15 gramos,
Aritos, bolitas y Soplitos de 12 gramos, Pop Corn 14 gramos

96 mm Ancho —

Logo de la marca

{(10% tamarfio = 25
mm de ancho por

10 mm de alto

lconotipo del
nombre del
producto (30% de
tamafio = 90 mm
de ancho por 40
mm de alto)

Alto
130 mm

Mascota de la
marca {(30% de
tamarno = 90 mm
de alto por 65 mm
de acho)

Descripcidon y
peso neto, letra
Arial Mo. 12

iTo .3 o 15g)

Fuente: elaboracién propia, con elementos ya definidos por el gerente de mercadeo de Sefiorial, como aporte a la guia
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Posicion y tamafio de los elementos de disefio en el panel frontal para

productos: Tortillitas sabor Unico, chile limén y barbacoa de 21 gramos,

Figura 47

Aritos 17 gramos, bolitas y Soplitos de 19 gramos, Pop Corn sabor original
20 gramos y Pop Corn sabor queso 28 gramos.

125 mm Ancho —

Logo de la marca
{(10% tamario = 30
mm de ancho por
12 mm de alto

lconotipo del
nombre del

producto (30% de
tamaiio =120 mm
de ancho por 50
mm de alto)

Mascota de la
marca (30% de

de acho)

tamario = 100 mm
de alto por 75 mm

Descripcion y
peso neto, letra
Arial No. 14

B
PESO_ NET0.0.53 oz (15g)

Alto
180 mm

Fuente: elaboracién propia, con elementos ya definidos por el gerente de mercadeo de Sefiorial, como aporte a la guia
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Figura 48
Posicion y tamafio de los elementos de disefio en el panel frontal para
productos: Tortillitas sabor Unico de 100 gramos, Aritos 80 gramos, bolitas
y Soplitos de 90 gramos

165 mm Ancho - 1

|
Logo de la marca

{(10% tamafo = 30
mm de ancho por
12 mm de alto

lconotipo del
nombre del
producto (30% de
tamafio =150 mml

de ancho por g0
mm de alto)

Alto
300 mm

Mascota de la
marca {(30% de
tamarfio = 150 mm
de alto por 110 mni
de acho)

Descripcion y
peso neto, letra
Arial No. 18

.Frirlru de’ Muoiz

Fuente: elaboracion propia, con elementos ya definidos por el gerente de mercadeo de Sefiorial, como aporte a la guia
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3.7.2 En el panel trasero del disefio de empaque

Los elementos de disefio que debe contener el panel trasero del disefio son:

e Tabla nutricional en la parte superior izquierda

e Recuadro blanco de la informacién del productor, distribuidor y nimero

de registro sanitario en la parte inferior izquierda, seguido de la tabla

nutricional
¢ Iconotipo del nombre del producto en la parte superior derecha

e Logo de la direccion de Internet en el centro en forma vertical

e Logo 1-801-hablame en la parte superior derecha, justo debajo del

iconotipo del nombre del producto

e Logo de la marca “Sefiorial” en el centro derecho

e Logo de limpieza es salud en el centro derecho, a la par del logo de la

marca

e Recuadro de cédigo de barras en las presentaciones de 17 gramos en

adelante en la parte inferior derecha

e Recuadro con la informacion de la fecha de produccion, vencimiento y

numero de lote en la parte inferior derecha, justo debajo del recuadro del

cbdigo de barras.

Se muestra a continuacion la ilustracion de la posicion y proporcién que deben

tener los diferentes elementos de disefio el panel trasero del disefio, en los 3

tamafios que manejan los productos integrantes de la linea infantil de la marca

Sefiorial:
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Figura 49

Posicion y tamafio de los elementos de disefio en el panel trasero para

productos: Tortillitas sabor Unico, chile limén y barbacoa de 15 gramos,
Aritos, bolitas y Soplitos de 12 gramos, Pop Corn 14 gramos

Tahla
Nutricional

96 mm ancho

{20% de
tamaro = 56
mm de alto por
90 mm de
ancho)

Logo de Intermet
{(15% de tamaiio

= B mm de ancho
or 30 mm de
barao)

Recuadro de
ingredientes
{25% de tamaiio
= 34 mm de

ancho por 64

mm de alto)

Logo de la marca (10%

de tamafio = 35 mm de
ancho por 28 mm de
alto )

Logo 1 801 hablame

Alto

130 mm

{(10% de tamaiio = 25
mm de ancho por 20 mm

de alto )

Logo de limpieza es
salud (5% de tamario =1

LIMPIEZA LS SALUD

mm porl0 mm)

Logo de la marca (5%
de tamafio = 15 mm de

www.mistortillitas.com

ancho por 10 mm de
alto

Recuadro de fecha de

produccion y
vencimiento de 1
pulgadas de alto por 1.5
pulgadas de ancho

Fuente: elaboracion propia, con elementos ya definidos por el gerente de mercadeo de Sefiorial, como aporte a la guia
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Figura 50
Posicion y tamafio de los elementos de disefio en el panel frontal para
productos: Tortillitas sabor Unico, chile [imén y barbacoa de 21 gramos,
Aritos 17 gramos, bolitas y Soplitos de 19 gramos, Pop Corn sabor original

20 gramos y Pop Corn sabor queso 28 gramos.

} 165 mmancho |

Logo de la marca {(10%

Tabla : ll‘mﬁ' de tamaiio =60 mm de
Nutricional ar 1 ” o anche por 30 mm de
(20% de alto )
tamaiio = 115
mm de alto por
62 mm de Logo 1 801 hablame
ancho) {(10% de tamaiio = 50
mm de ancho por 35 mm
Logo de Internet de alto )
(15% de tamario —
=15 mm de ancho Alto Logo de limpieza es
or 140 nm de 300 mm salud (5% de tamario =18
argo) rm poi 18 mm)

Logo de la marca (5%
de tamaifio = 30 mm de
ancho por 16 mm de
alte

LIMPIEEA £5 SALUB

Recuadro de
ingredientes
(25% de tamanog

=65 mm de Recuadro cédigo de harras (1
ancho por 120 pulgada de alto por 1.5 de ancho)
mm de alto)

Recuadro de fecha de
produccion y
vencimiento de 1
pulgadas de alto por 1.5
pulgadas de ancho

Fuente: elaboracion propia, con elementos ya definidos por el gerente de mercadeo de Sefiorial, como aporte a la guia
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Figura 51
Posicion y tamafio de los elementos de disefio en el panel frontal para
productos: Tortillitas sabor Unico de 100 gramos, Aritos 80 gramos, bolitas
y Soplitos de 90 gramos

I 125 mm ancho

Logo de la marca (10%
de tamafio =45 mm de
ancho por 22 mm de

ahla s i‘fﬂ_&
-l':ul:ll'icional g \dg!!LH

(20% de L alto)

tamafio =62

mm de alto por

32 mm de Logo 1 801 hablame

ancho) (10% de tamaiio = 32
mm de ancho por 22 mm
de alto )

Logo de Intemet
{(15% de tamarfio

Logo de limpieza es |

=10 mm de ancho Alto Lo
or1410 nm de 180 mm salud (5% de tamaiio =12
argo) mm porl2 mm)

Logo de la marca (5%
de tamafio = 20 mm de

Recuadro de
ingredientes
{25% de tamano
=38 mm de
ancho por 70
mm de alto)

www.mistortillitas.com

| LINPIEZA LS SALUD

ancho por 12 mm de

alto

Recuadro de cddigo de

barras (1 pulgadas de
alto por 1.5 de ancho)

| Recuadro de fecha de

produccion y
vencimiento de 1
pulgadas de alto por 1.5
pulgadas de ancho

Fuente: elaboracién propia, con elementos ya definidos por el gerente de mercadeo de Sefiorial, como aporte a la guia
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3.8 Empaques bilingues de la linea infantil

Todos los productos de la linea infantil de la marca “Sefiorial” deben llevar los

textos en espafiol, no se pueden mezclar dos o mas idiomas en el mismo arte.

Si la marca en el futuro quisiera exportar productos a Estados Unidos, debe
elaborar los disefios exactamente igual a los que ya se tienen y cambiar los
textos completamente a inglés, ya que no se cuentan con registros sanitarios

para exportar a determinado pais.

3.9 Guia de disefio de empaque para la familia “Tortillitas” en sabor
original, barbacoa y chile limén en presentacién de 15, 21 y 100

gramos

Para la creacion, innovacion o adaptacion de disefio de empaques de esta
familia de productos, deben tomarse en cuenta todas las consideraciones y

especificaciones individuales de cada elemento de disefio que ya se menciono.

Para esta familia de productos aplica el iconotipo de la mascota denominado

lorito futbolista mencionado y descrito anteriormente en la figura 9.

La distribucion y proporciéon de tamafio de los elementos de disefio en el panel
frontal y trasero deben ser como se describen en las figuras 18 y 19.

A continuacién se muestra el disefio del empaque de esta familia de productos,
no importa el gramaje y tamafio que tenga el producto, el disefio siempre debe
ser el mismo, precisamente se toman en cuenta las especificaciones técnicas y la
posicion de los elementos se encuentran en el mismo lugar en todos los disefios
de la linea infantil completa, el disefio es exactamente igual para las 3

presentaciones de tamafio (15, 21 y 100 gramos)
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Figura 52

Disefios de empaque de la Familia “ Tortillitas” sabor Gnico

E
0
U
0
L
-
0

WWW.mISs

[

Nueva
Nagen

Fritora de Maiz

PES0 METO .78 ox [21g)

Fuente: elaboracion con la agencia de publicidad que trabaja para Sefiorial, con autorizacién del gerente de mercadeo,

como aporte a la guia
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Figura 53

Disefios de empaque de la Familia “ Tortillitas” sabor barbacoa

| !IIHI\I

'Il'
'Hﬂﬂﬂﬂlﬂ

Frilurn de Moiz
PESS NETO 0,78 ox |11g)

Fuente: elaboracién con la agencia de publicidad que trabaja para Sefiorial, con autorizacién del gerente de mercadeo
como aporte a la guia
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Figura 54
Disefios de empaque de la Familia “Tortillitas” sabor chile limon

| INueva)
| IHI'IIE!"E.!'J_

-Fr"I-Jrl l‘l! Maix e
PESO METD 0.TR me [ 20g)

Fuente: elaboracién con la agencia de publicidad que trabaja para Sefiorial, con autorizacién del gerente de mercadeo,

como aporte a la guia

3.9.1 Especificacion de colores

Para la elaboracion de los disefios de empaques de la linea infantil se utiliza 6
colores, entre los cuales encontramos los 5 colores proceso (cyan, magenta,
amarillo, negro y blanco), con los cuales a través de sus diferentes mezclas en
proporcion se puede formar el color que se desee, adicionalmente se puede
colocar un color extra, para formar los 6 colores con los cuéles se imprimen los

empaques de “Sefiorial”.

Los empaques de cada sabor de esta familia tienen sus colores especificos para

utilizarse, las Tortillitas sabor Gnico y barbacoa utilizan exactamente los mismos
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colores, 5 que son proceso y uno adicional rojo 485, y en el caso de la Tortillita

chile limén utiliza los 5 colores proceso y un color especial verde 367.

Cuando la marca desee hacer una adaptaciéon de tamafio diferente a las que
maneja actualmente, la agencia de publicidad debe manejar estos mismos

colores para adaptar el arte del empaque.

3.9.2 Cdbdigo de barras de la familia Tortillitas

Cada uno de los productos integrantes de esta familia tiene un cddigo de barras
gue se debe colocar a la hora de realizar una innovaciéon en el disefio de
empaque, solamente las presentaciones de 15 gramos no cuenta con este
registro debido a que no se vende en supermercados y Nno es necesario
colocarlo. A continuacion se encuentra un cuadro con los nimeros designados
para cada producto:
Cuadro No. 16
Cdédigo de barras de los productos de la familia Tortillitas

Familia Sabor Presentacién Cédigo de barras
15 gramos No tiene
Sabor Unico 21 gramos 7406007006107
100 gramos 7406007005759
Tortillitas Sabor barbacoa 15 gramos No tiene
21 gramos 7406007006145
15 gramos No tiene
Sabor chile limén 21 gramos 7406007006138
100 gramos Depurado

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia

3.9.3 Tablas nutricionales de la familia Tortillitas

El modelo para la tabla nutricional ya se mostré anteriormente, todas las tablas

deben ser exactamente iguales, lo que cambiara entre una y otra son los valores
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nutricionales, a continuaciéon encontraremos los valores nutricionales para cada

presentacion que integra esta familia de productos:

Figura 55

Tablas nutricionales para las presentaciones de 15, 21y 100 gramos de la

familia “ Tortillitas”

Informacion Nutricional

Tamafo por Porcion 0.53 oz (15 g)
Porciones por paquete 1

Cantidad Por Porcién

Energia 70 kcal (293 kJ)

Energia de Grasa 30 kcal (126 kJ)
I —

Informacion Nutricional

Tamario por Porcidn 0.74 oz (21 g)
Porciones por paauele 1
I

Cantidad Por Porcién

Informacion Nutricional

Tamanag por Porcion 1,16 oz (33 g)
Porciones por pagquate 3

Cantidad Por Porcian

Energia B0 kcal (335 kJ)
Energia de Grasa 35kcal (146 k)
I

Energia 160 kcal (669 kJ)
Energia de Grasa &0 kcal (251 kJy

%W¥alor Diaria* SuMalor Diario* . Walor Diario*
Grasa Total 359 5% Grasa Total 4 8% Grasa Total 7g 11%
Grasa Saturada Og 0% Grasa Satlurada 0,50 3% Grasa Saturada 19 5%
Grasa Trans 0g Grasa Trans Og Grasa Trans Og
Colesterol Omg 0% Colesteral Omg 0% Colesteral 0mg 0%
Sodio 140mg 6% Sodio 160mg T Sodio 300mg 13%
Carbohidrato Total 11g &% Carbohidrate Total 12g 4% Carbohidrate Total 23g 8%
Fibra Dietética Og 0% Fibra Dietélica Og 0% Fibra Dietética Og 0%
Azlcares Og Azucares 0g Anlcares 0g
Proteina (g Proteina 1g Proteina 1g
| |
Vitamina A 0% +Vitamina C 0% Mo es una tuente signiticativa de | | \yaming A 0% sVitamina C 0%.
Calcic 0% *Hiemo 0% et I LA [ e Calcio 0% +Hiermo 0%
* Los porceniajes de Yalores Dearios estdn :
“Los porcentages do Valores Diarios estan basados en una dista de 2,000 kilecalonias " Lo porcentaes o8 Valores Dianos estin
basados on wna dista de 2,000 Kilocalorias De acuerdo @& Codex Alimentanus basados en wna disla de 2,000 kikcalorins

Kilocalorins por gramo:
(srasa @ Camohiorains 4 Prolena 4

Kilocaloias por gramo

Kilocalorias por grama
Grasa B *Carbohiiralos 4 *Proteing 4

Grasa 5 ® Carbohidralos 4 ® Proteinag 4

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

En la figura anterior se muestran 3 tablas nutricionales, la tabla de la izquierda
debe colocarse en los productos de 15 gramos de Tortillitas sabor Unico, chile
limén y barbacoa, los valores son los mismos para los tres sabores. La tabla del
centro debe colocarse en los 3 sabores (Unico, chile limén y barbacoa) en las
presentaciones de 21 gramos y la tabla de la derecha debe colocarse en la

presentacion de 100 gramos de Tortillita sabor Unico.
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3.9.4 Recuadro de ingredientes, productor , distribuidor y numero de

registro sanitario

En este recuadro se encuentra la informacién de los ingredientes, los datos de
productor, distribuidor y registro sanitario del producto. Para cada uno de los
sabores en esta familia (sabor unico, chile limén y barbacoa), se maneja
informacion diferente, ya que varian los ingredientes y el registro sanitario, los

datos que se deben colocar en cada uno de los sabores son los siguientes:

Figura 56
Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y namero de registro
sanitario para las presentaciones de 15, 21 y 100 gramos de la familia de
Tortillitas sabor Unico

Ingredientes:

Séamola da Maiz, Aceité Vegetal (contiens uno
o mis da los sigulentes; Palma, Malz, Soya o
Glrasol), Sazonador de Queso (Sal, Queso
Cheddar &n Polvo, Suero de Lechs, Cebolla
en Polvo, Glutamalo de Sodio (acentuador dal
sabor), Acido Mélica, Colarante Artificia

{Amarila No, 5 (Tartrazina ), Amarillo Mo, 8),
Exiracio de Levadura Aulclizada, Especias),
Antoxidanie (TBHOQ)

CONTIENE LECHE YTARTRAZINA,
Elaborado en egquipo que también procesa
productos que contienan trigo, sayay manl.

Cuando se indique |la letra "G": Producio
Ceantroamaricano hacho en Guatemala por

Allmentos, S. A., km 15, Carratera a E|
Salvador, Sta. Cataring Pinula, Guatemala

Rag. Sanitario D.G.R.V.C.5.- D.R.C.A

MNo. B-5312

Cuando seindique la letra "N": Producio
Centroamericana hecho an Nicaragua por
Plnula, S.A., km 121 Carretera Ledn
Chinandega, Chichigalpa, Chinandega. Reqg
Sanitario an Micaragua No, 12928

Distribuldo por: Guatemala, CALS A, 19 Calle
28-80 Zona 12. TEL.: 24227000. E| 8 alvador,
EDT ELSALVADOR, km 18. 5 Carrofora o
Puario La Liberad, Frente a Zaragoza, TEL
23140237, Honduras, EDT HONDUR AS | Final
de la Colonla 21 de Oclubre, Barrio E | Rincdn
500 m al Nora del Planiol de la Alcaldin, E nirada
ala Leonasa del Rincdn, Tagucigalpa. TEL
2213487, Nicaragun, EDT NICARAGUA, km
7.5 Carrelara Norta de la Kative 50 mal E sla
Managua TEL.: 2331744

Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia
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Figura 57
Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y namero de registro
sanitario para las presentaciones de 15y 21 gramos de la familia de
Tortillitas sabor barbacoa

Ingredientes:

Sémola de Maiz, Aceite Vegetal (contiene uno
o mas de los siguientes; Palma, Maiz, Soya
yio Girasol), Sazonador Chile Limdn (S al, Harina
de Trigo, Acido Citrico, Paprika, Glutamato de
Sodio (acentuador del sabor), Achiole en Polvo,
Especias, Limdn en Polvo y Aceite, Caramelo,
E xtracto de Levadura Autolizada, Color Artificial
(Amarillo No.G6) ), Antioxidante (TBHQ).
CONTIENETRIGO.

Elaborado en equipo que también procesa
productos que contienen leche, soya,
tartrazina y mani.

Cuando se indique la letra "G ": Producto
C entroamericano hecho en Guatemala por:
Alimentos, 5. A., km 15, Carretera a El
Salvador, Sta. Catarina Pinula, Guatemala.
gﬂe‘riggé.’-anﬂa rio D.G.RV.C.5.-D.R.C.A, No. B-

Cuando se indigue la letra "N": Producto
C entroamericano hecho en Nicaragua por:
Pinula, 5. A., km 121 Carretera Ledn-
Chinandega, C hichigalpa, Chinandega. R eg.
Sanitario en Nicaragua No. 12924,

Distribuido por: Guatemala, CALSA, 19 Calle
29-90 Zona 12. TEL.: 24227000. El Salvador,
EDT EL SALVADOR, km 19.5 Carretera a
Puerto La Libertad, Frente a Zaragoza, TEL.:
23140237. Honduras, EDTHONDURAS,
Final de la Colonia 21 de Octubre,
Barrio El Rincan 500 m al Norte del Plantel de
la Alcaldia, Entrada a la Leonesa del R incon,
Tegucigalpa. TEL.: 2213497, Nicaragua, EDT
MICARAGUA, km 7.5, Carretera Norte de la
Kativo 50 m al Este, Managua TEL.: 2331744,

Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia
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Figura 58
Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y namero de registro
sanitario para las presentaciones de 15y 21 gramos de la familia de
Tortillitas sabor chile limén

Ingredientes:

Samaola de Malz, Aceite Vaegaetal (contiena uno o
méas de los siguientes: Palma, Maiz, Soya o
Girasol), Sazonador Barbacoa (Sal, Levadura de
Carvaza, Paprika, Azdcar, Tomate eén Palvo,
Glutamato de S odio (acentuador dal sabor), Cabolla
an Polvo, Vinagra Artificlal, Ajo an Folve, S abor
Matural de Humo), Sazonador de Queso (Sal,
CQueso Cheddar en Polve, Suero de Lecha, Ceabolla
an Polvo, Glutamato de 8 odio (aceniuador dal
sabor), Acido Malico, Colorante Ariificial {Amariilo
Mo. 5 (Tartrazina), Amarillo Mo. 8), Exiracto de
Levadura Aulolizada, Espaecias), 8 al, Antioxidante
(TBHQ).

CONTIENELECHE Y TARTRAZINA,
Elaborado en equipo que también procesa
productos que contienen trigo, s oya y mani.

Cuando se Iindique la latra "G": Produclo
Centroamericano hecho en Guatemala por:
Alimentos, 5.A., km 15, Carretera a E| 5 alvador,
Sta. Catarina Pinula, Guatemala. R eg. S anitario
D.G.R.V.C.5.-D.R.C.A.L No.B-2048986

Cuando s& indigue la latra "N", Producto
C antroamaricano hacho an Micaragua por: Pinula,
S.A., km 121 Carratara Ledn- Chinandega,
Chichigalpa,Chinandega. Reg. S anitario en
Micaragua No.12927.

Distribuido por: Guatemala, CALSA, 19 Calle 29-
80 Zona 12. TEL.: 24227000, E| Salvador, EDT
ELSALVADOR, km 19.5 Carrelera a Puario La
Libertad, Frente a Zaragoza, TEL.: 23140237,
Honduras, EDT HONDURAS,

Final de la C olonia 21 de Octubre Barrio E| Rincdn
S00m al Morte del Plantel de la Alcaldia,
Entrada a |a Leonesa dal Rincdn,
Tegucigalpa, TEL.: 2213497, Nicaragua, EDT
NICARAGUA, km 7.5 Carmetera Nore de la K ativo
50 m al Este, Managua TEL.: 2331744,

Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia
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3.10 Guia de disefio de empaque para la familia de producto “Aritos” en

presentacion de 12, 17 y 80 gramos

El arte de la familia Aritos esta integrado por todos los elementos de disefio que
ya fueron mencionados, el disefio de este producto es exactamente igual para
las presentaciones de 12, 17 y 80 gramos, lo que cambia es la informacion de

los textos.

Para la creacién, innovacion o adaptacion de disefio de empaques de esta
familia de productos, deben tomarse en cuenta todas las consideraciones vy

especificaciones individuales de cada elemento de disefio que ya se menciono.

Para esta familia de productos aplica el iconotipo de la mascota denominado

anteriormente como lorito ciclista que se ilustra en la figura 10.

La distribucion de los elementos debe ser exactamente igual como se ilustro el

inciso 3.7 en las disposiciones generales de los empaques.

A continuacion se muestra el disefio completo de la familia de Aritos sabor a

cebolla:
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Figura 59

Disefio de empaque de la familia “ Aritos”
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Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia de publicidad gue trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

3.10.1 Especificacion de colores

Al igual que los demas productos los colores que se utilizan para la creacion de
este disefio son proceso (cyan, magenta, amarillo, negro y blanco), mas un color

adicional verde 369.

3.10.2 Codigo de barras de la familia “ Aritos”

Cada uno de los productos integrantes de esta familia tiene un cédigo de barras
gue se debe colocar a la hora de realizar una innovacion en el disefio de

empaque, solamente la presentacion de 15 gramos no cuenta con este registro
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debido a que no se vende en supermercados y no es necesario colocarlo. A

continuacion se encuentra un cuadro con los numeros designados para cada

producto:
Cuadro No. 17
Codigo de barras de los productos de la familia “ Aritos”
Familia Sabor Presentacién Cédigo de barras
12 gramos No tiene
Aritos Sabor cebolla 17 gramos 7406007006077
80 gramos 7406007005049

Fuente: investigacién de campo, como aporte a la guia

3.10.3 Tablas nutricionales de la familia “ Aritos”

El modelo para la tabla nutricional ya se mostré anteriormente, todas las tablas
deben ser exactamente iguales, lo que cambiard entre una y otra son los valores
nutricionales, por lo que se adjunta los valores correspondientes a la
presentacion de 12, 17 y 80 gramos de esta familia.
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Figura 60

Tablas nutricionales para las presentaciones de 12, 17 y 80 gramos de la

familia “ Aritos”

Informacion Nutricional

Tamanio por Porcion 0.42 oz (12 g)
Porciones por paguete 1

Cantidad por Porcidn

Informacion Nutricional

Tamafio por Porcidén 0.60 0z (17 g)
Porciones por paguate 1
|

Cantidad Por Parcién

Informacion Nutricional

Tamafo por Porcion 0.88 az (25 g)
Porciones por paguete aproe. 3

Cantidad Por Porcian

Energia 70 kcal (293 kJ)
Energia de Grasa 40 kcal (167 kJ)
T ——

Energia 100 kcal (418 kJ)
Energia de Grasa &0 kcal [ 251kJ)

Energia 140 kcal (586 kJ)
Energia de Gras.a 80 kcal (335 KJ)

%Valor Diarice* “Walor Diario* TaMalor Diarko®
Grasa Total 4.57 7% Grasa Total 7g 11% Grasa Total o9 14%
Grasa Saturada 2g 10% Grasa Salurada 3g 15% Grasa Saturada 4g 20%0
Grasa Trans Og Grasa Trans 0Og Grasa Trans 0g
Colesterol Omg 0% Colesterol Omg 0% Colestersl Oing (i 19
Sodio 140mg 6% Sedio 250m( 10% Sodio 230mg 12%
Carbohidrato Total 7g 2% Carbohidrate Total 9g 3% Carbohidrato Total 149 5%
Fibra Diatética 0g 0% Fibra Diatética Og 0% Fibra Dietética 0g 0%
Azicares Og Azlcares Og Azlicaras Og
Proteina Og Proteina 1 Proteina 1g
| |
Vitarmina A 0% . Vitamina C 0% MB &8 una Tuante aignifcativa de Vilamana Vitamina A D%« Wilamina C 09
Calcio 0% s Hiero 0% A, Vilamina G, Calcio o Higrrg Calcio 0% «  Hierro 0%
“Log porcantajes da Valongs Diarios estén basados
* Los pomentajes o8 Valores Diafos esiin * Los porgentajes de Valomes Diaios esién

basados on una diola de 2,000 Bocaknas

Kilocalorias por gramo
Gifsa D . Carobidralos 4 ® pProlaing 4

on una dista do 2000 kilocalonas. Segin Codox
Anmantars

Eilocaloriag por QFITa
Geasa 8 Carbohidraias 4 Proteina 4

basados on una diata de 2,000 kiocmorias.

Ak A% B0 G
Grasa® ¢ Carbonhidratos 4 ® Frolaing 4

Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

Los datos que se encuentran en la primera tabla en la izquierda, corresponden a

Aritos de 12 gramos, la tabla del centro corresponde a Aritos en presentaciéon de

17 gramos y la que se encuentra en el lado derecho debe colocarse a la

presentacion de 80 gramos.

3.10.4 Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y numero de

registro sanitario

En el recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y ndmero de registro

sanitario de esta familia, los datos son los mismos para las tres presentaciones

(12, 17 y 80 gramos), la cual se describe a continuacion:
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Figura 61
Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y namero de registro
sanitario para las presentaciones de 12, 17 y 80 gramos de la familia
“Aritos”

Ingredientes:

Sémola de Maiz, Aceile Vegelal (contiene uno o mas de los
siguientes: Palma, Maiz, Soya o Girasol), Sazonador de Queso
(Queso Cheddar en Polvo, Sal, Leche Descremada, Suero de
Leche, Cebolla en Polvo, Aceite de Soya Parcialmente
Hidrogenado, Mantequilla, Acido Citrico, Glutamato de Sodio
{acentuador del sabor), Acido Lactico, Sabor Natural y Artificial
de Queso, Especias, Colorantes Arificiales (Amarillo Na. 5
(Tartrazina), Amarillo No. 6 (Amarillo Crepdscula)), Carbonato
de Calcio, Bela caroteno (colorante natural), Antioxidante
(TBHQ).

CONTIEME LECHE ¥ TARTRAZINA.

Este producto fue procesado en equipo que procesa
productos que contienen soya, trigo y mani.

Cuando se indique la letra "G Producto Centroamericano
hecho en Guatemala por: Alimentos, S. A., km 15 Carretera a
El Salvador, Sta. Catarina Pinula, Guatemala. Reg. Sanitario
D.GRV.C5-DR.CA. No. B-2371.

Cuando se indique la lefra "N™. Producto Centroamericano
hecho en Micaragua por: Pinula, S. A., km 121 Carretera
Ledn-Chinandega, Chichigalpa, Chinandega. Reg. Sanitario en
Micaragua No.11589

Distribuido por: Guatemala, CALSA, 19 Calle 29-890 Zona 12,
TEL.: 24227000. El Salvador, EDT EL SALVADOR, km 18.5
Carrelera a Puerto La Libertad, Frente a Zaragoza, TEL.:
23140237. Honduras, EDT HONDURAS, Final de la Colonia
21de Octubre, Barrio El Rincon 500 m al Norte del Plantel de |a
Alcaldia, Entrada a la Leonesa del Rincdn, Tegucigalpa. TEL.:
2213497. Nicaragua, EDT NICARAGUA, km 7.5, Carretera
Morte de la Kativo 50 m al Este, Managua TEL.: 2331744

Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

3.11 Guia de disefio de empaque para familia de productos “Bolitas” en

presentacion de 12, 19y 90 gramos
En esta familia también se cuenta con un solo disefio, todos los elementos tienen

semejanza con las otras familias de la misma linea y cuenta con las

especificaciones técnicas que requiere cada elemento.
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Para la creacion, innovacién o adaptacion de disefio de empaques de esta
familia de productos, deben tomarse en cuenta todas las consideraciones y

especificaciones individuales de cada elemento de disefio que ya se menciono.

Para esta familia de productos aplica el iconotipo de la mascota denominado

anteriormente como lorito futbolista en la figura 11.

Figura 62
Disefio de empaque de la familia “Bolitas”
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Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

3.11.1.1 Especificacion de colores

Los colores que se utilizan para la creacion de este disefio de empaque son
proceso (cyan, magenta, amarillo, negro y blanco), mas un color adicional rojo
485.

152



3.11.1.2 Codigo de barras de la familia “Bolitas”

Cada uno de los productos integrantes de esta familia tiene un codigo de barras
gue se debe colocar a la hora de realizar una innovacién en el disefio de
empaque, solamente la presentacion de 15 gramos no cuenta con este registro

debido a que no se vende en supermercados y no es necesario colocarlo.

A continuacion se encuentra un cuadro con los numeros designados para cada

producto integrante de esta familia de productos:

Cuadro No. 18

Cddigo de barras de los productos de la familia “Bolitas”

Familia Sabor Presentacién Cédigo de barras
12 gramos No tiene

Bolitas Sabor queso 19 gramos 7406007006084
90 gramos 7406007005735

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia

3.11.1.3 Tablas nutricionales de la familia “Bolitas”

El modelo para la tabla nutricional ya se mostré anteriormente, todas las tablas
deben ser exactamente iguales, lo que cambiara entre una y otra son los valores
nutricionales, por lo que se adjunta los valores correspondientes a cada producto

integrante de esta familia:
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Figura 63

Tablas nutricionales para las presentaciones de 12, 19y 90 gramos de la

familia “Bolitas”

Informacion Nutricional

Tamano por Porcion 042 oz (12 g)
Porciones por paguate 1

Cantidad Por Porcidn

Informacion Nutricional

Tamafio por Porcidn 0.60 oz (17 g)
Porciones por paquete 1

Cantidad Por Porcitén

Energia 70 kcal (293 kJ)
Energia de Grasa 40 kcal (167 kJ)

Energia 90 kcal (376 kJ)
Energia de Grasa 45 kcal (188 kJ)

Informacion Nutricional

Tamafio por Porcidn 0.88 oz (25 g)
Porciones por paguete aprox. 3.5

Cantidad Por Parcion
Energia 140 kcal (585 kJ)
Energia de Grasa 80 kcal (335 kJ)

Kilpcalonas por gramao:

Grazad » Carbohidrabs 4 o Probeina 4

Kilocalorias por grama:
Grasa 9 = Carbohidralos 4 & Prodeing 4

“eWalor Diario™ YoWalor Diario* YoWalor Diario”
Grasa Total 4.5g T% Grasa Total 54 8% Grasa Toetal Og 14%
Grasa Saturada 2g 10% Grasa Saturada 2g 10% Grasa Saturada 49 20 %
Grasa Trans 0g Grasa Trans Og Grasa Trans 0g
Colesterol Omy 0% Colesteral Omg %5 Colesterol Omg 0%
Sodio 140mg 6% Sodio 200mg 8% Sodio 280mg 12%
Carbohidrato Total 7y 2% Carbohidrate Total 10g 3% Carbohidrato Total 149 5%
Fira Dietética 0g 0% Fibra Dietatica Og 0% Fibra Dietetica Og 0%
Azdcares 0g Azucares 0g Arucares 0g
Proteina Og Proteina 1g Proteina 1g
I | | R | |
Vitamina A0% = \itamina C 0% Vitamina A 0%  «Vitamina C 0% Vitamina A 0% «Vitamina C 0%.
Calcio 0% +  Hierro 0% Calcio 0% «Hierro 0% Calcio e =Hiermo 0%.
* Lom poscentajes de Valores Diaios esbin *Los porcenimjes de Valores Diaros esian "Los porcaniaes de Valores Diaros eskEn
nAsAdas an ung dists die 2,000 Klacakonas basados en una diela de 2000 kilocalosias basados on wna den oe 2,000 Rkocalorias

Kiloisaloaias par grami:
Grasa 9 "Carbohigratos 4 ®Promina 4

Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

En la tabla de la izquierda se encuentra los valores que se deben colocar a la

presentacion de 12 gramos, en el centro se encuentra los valores de la tabla

nutricional de la presentacién de 17 gramos y en la tabla de la derecha muestra

los valores para la presentacion de 90 gramos.

3.11.1.4 Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y niumero de

registro sanitario

La informacion de los ingredientes, productor y distribuidor, asi como el nUmero

de registro sanitario para las tres presentaciones integrantes de esta familia son

los mismos, los cuales se detalla a continuacion:
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Figura 64
Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y namero de registro
sanitario para las presentaciones de 12, 19 y 90 gramos de la familia
“Bolitas”

Ingredientes: Sémola de Maiz, Aceite Vegetal (contiene
uno o mas de los siguientes: Palma, Maiz, Soya o
Girasol), Sazonador de Queso (Queso Cheddar en
Polvo, Sal, Leche Descremada en Polvo, Suero de
Leche en Polvo, Aceite de Soya Parcialmente
Hidrogenado, Mantequilla, Acide Citrico, Glutamato de
Sodio (acentuador del sabor), Acido Lactico, Sabor
Matural y Artificial de Queso, Beta caroteno (colorante
natural), Colorante Artificial (Amarillo No. 5 (Tartrazina),
Amarillo Mo, 8)), Antioxidante (TBHQ).

CONTIENE LECHE Y TARTRAZINA.

Elaborado en equipo que también procesa productos
que contienen soya, trigo y mani.

Cuando se indique la latra "G" Producto Centroamericano
hecho en Guatemala por: Alimentos, 5. A., km 15 Carretera a
El Salvador, Sta. Catarina Pinula, Guatemala. Reg. Sanitario
D.G.RV.C.5.- D.R.C.A. No. B-20485.

Cuando se indique la latra "N* Producto Centroamencano
hecho en Nicaragua por: Pinula, S. A, km 121 Carrelera
Ledn-Chinandega, Chichigalpa, Chinandega. Reg. Sanitario en
Nicaragua No.11588.

Distribuido por. Guatemala, CALSA, 19 Calle 28-90 Zona 12.
TEL.: 24227000, El Salvador, EDT EL SALVADOR, km 19.5
Carratera a Puerto La Libertad, Frente a Zaragoza, TEL.
23140237, Honduras, EDT HONDURAS, Final de la Colonia
21de Octubre, Barrio El Rincon 500 m al Norte del Plantel de la
Alcaldia, Entrada a la Leonesa del Rincon, Tegucigalpa. TEL.:
2213497, Nicaragua, EDT NICARAGUA, km 7.5, Carrelera
Norte de la Kativo 50 m al Este, Managua TEL.: 2331744

Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

3.12 Guia de disefio de empaque de la familia de productos “Soplitos” en

presentacion de 12, 19 y 90 gramos
Para las presentaciones de 12, 19 y 90 gramos de Soplitos sabor pizza se utiliza

el lorito denominado anteriormente como lorito patinador que se encuentra en la

figura 12.
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Todos los elementos de disefio deben colocarse en la posicién y proporcién

estipuladas en esta guia de disefio de empaques descritos anteriormente.

Figura 65

Disefio de empaque de la familia “ Soplitos”
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Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

3.12.1 Especificacion de colores

Se utilizan para su creacion los colores proceso (cyan, magenta, amarillo, negro
y blanco), méas un color especial 795.

156



3.12.2 Cbédigo de barras de la familia “ Soplitos”

Cada uno de los productos integrantes de esta familia de Soplitos tiene un cédigo
de barras que se debe colocar a la hora de realizar una innovacién en el disefio
de empaque, solamente la presentaciébn de 15 gramos no cuenta con este
registro debido a que no se vende en supermercados. A continuacion se

encuentra un cuadro con los numeros designados para cada producto:

Cuadro No. 19

Codigo de barras de los productos de la familia “ Soplitos”

Familia Sabor Presentacion Cédigo de barras
12 gramos No tiene

Soplitos Sabor pizza 19 gramos 7406007090076
90 gramos 7406007005735

Fuente: investigacion de campo, como aporte a la guia

3.12.3 Tablas nutricionales de la familia “ Soplitos”

El modelo para la tabla nutricional ya se mostré anteriormente en la figura 14,
todas las tablas deben ser exactamente iguales, lo que cambiard entre una y otra
son los valores nutricionales, por lo que se adjunta los valores correspondientes

a la presentacion de 12, 19 y 90 gramos de esta familia:
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Figura 66

Tablas nutricionales para las presentaciones de 12, 19y 90 gramos de la

familia “ Soplitos”

Tamafio por Porcidn 0,42 oz (12 g) Tamaro por Porcion 0.60 oz (17 g) Tamafio por Porcién 1.06 oz (30 g)
Porclones por paquets 1 Porciones por paquete 1 Porciones por paguete aprox. 3
|
Cantidad Per Porcidn Cantidad Por Porcién Cantidad Por Porclén
Energla 70 keal (283 kJ) Energia 100 kcal (418 kJ) Energia 180 keal (753 kJ)
Energés de Qrasa 45 keal (188 KJ) Energia de Grasa 60 keal (251 k) Energia de Grasa 120 kcal (502 kJ)
hE— e — e — TS T e U
wiaber Diarta® %Valor Diario* = Valor Diaric*
Grasa Total 5g 8% Grasa Total 7g 11% Grasa Total 13g 20%
Grasa Saturada 29 10% Grasa Saturada 3g 15% Grasa Saturada 6g 30%
__Grasa Trans Og Grasa Trans Og Grasa Trans 0g
Colestarol 0mg 0% | | Colesterol Omg 0% || Colesterol Omg. 0%
Sodlo 27 11% Sodio 250mg 10% Sodio 680MQ 28%
Carbohlidrato Totsl 59 2% | | Carbohidrato Total 89 3% || Carbohidrato Total 135 4%
Fibra Dieiéica 0g 0% Fibra Dielética 0g 0% Fibra Dietética 0g 0%
Azxficares Og Azlcares Og Aziicares Og
Proteina 1g Proteina 19 Proteina 2g
] | N | | o T
Mo g5 una fuanto de Yitamina N es una fuente significativa de Vitamina Himati j
A VR G CaKID 6 Hi, A, Vitamina C, Calcio o Hierro, by by gl L)
‘Lot s do Vikoros Dinekos oathn * Los porcentajes de Valores Diarios estan ; v
caloriag. asz n una diatz 000 kilacalorias " Los ida Valores Dharios estin basados en
Cﬁwmm %;ﬁ.:ﬂc&;&c:mﬂ—ci;.ﬂg R una .aﬁa?ﬁﬂcaiuias.&gmm:MM
Cialioel £8. por . Kilocalorias por gramo Calorias per gramo:
Grasa ¥ * Garbahicoalos 4 * Potaina 4 Grasa 9 = Carbohidralos 4 = Proleina 4 Graza § » Carbohidratos 4 = Protelng 4

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

Los valores para la presentacion de 12 gramos se encuentran en el lado
izquierdo, la tabla central muestra valores que debe colocarse en la presentacion
de 17 gramos y a la derecha esta la informacién que debe contener la
presentacion de 90 gramos.

3.12.4 Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y numero de
registro sanitario

En este recuadro se encuentra la misma informacion para las presentaciones de

Soplitos sabor a queso en presentacién de 12, 19 y 90 gramos, ya que las tres
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presentaciones contienen el mismo producto, lo Unico que cambia es el gramaje
y valores de la tabla nutricional.
Figura 67
Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y nUmero de registro
sanitario para las presentaciones de 12, 19y 90 gramos de la familia

“Soplitos”

Ingredientes: Sémola de Maiz, Aceite Vegetal
(contiene uno o mas de los siguientes: Palma,
Soya, Maiz o Girasol), Sal, Tomate en Polvo,
Azicar, Queso (Leche, Cultivos Lacticos,
Sal), Aceite Vegetal Parcialmente
Hidrogenado, Glutamato de Sodio
(Acentuador del Sabor), Leche Descremada,
Dextrosa, Color Artificial (Amarillo 6 y Amarillo
5), Sabores Naturales y Artificiales, Acido
Citrico, Especias, TBHQ (Antioxidante).
CONTIENE LECHE Y TARTRAZINA.
Elaborado en equipo que también procesa
productos que contienen trigo, soya y
mani.

Producto Centroamericano hecho en
Guatemala por: Alimentos, S. A., km 15
Carretera a El Salvador, Sta. Catarina Pinula,
Guatemala. Reg. Sanitario D.G.R.V.C.5.-
D.R.C.A. No. B-21087.

Distribuido por: Guatemala, CALSA, 19 Calle
29-90 Zona 12. TEL.: 24227000. El Salvador,
EDT EL SALVADOR, km 19.5 Carretera a
Puerto La Libertad, Frente a Zaragoza, TEL..
23140237, Honduras, EDT HONDURAS, Final
de la Colonia 21de Octubre, Barrio El Rincon
500 m al Norte del Plantel de la Alcaldia,
Entrada a la Leonesa del Rincdn, Tegucigalpa.
TEL.: 2213497. MWNicaragua, EDT
NICARAGUA, km 7.5, Carretera Norte de la
Kativo 50 m al Este, Managua TEL.: 2331744,

Fuente: elaboracion en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

3.13 Guia de disefio de empaques de la familia “Pop Corn” sabor original
en presentaciones de 14 y 20 gramos y sabor queso en presentacién
de 28 gramos

En esta familia se encuentran dos sabores: original y queso, se deben manejar

los elementos de disefio que se han estipulado en esta guia de disefio de
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empaques, en la posicién y proporciéon descrita anteriormente. Para esta familia
de productos aplica el iconotipo de la mascota denominada anteriormente como

lorito beisbolista, que se ilustra en la figura 13.

A continuacién se muestra el disefio del empaque de los dos sabores, en ambos
artes deben cumplirse con las proporciones y posiciones de los diferentes
elementos de disefo:
Figura 68
Disefio de empaque de la familia “Pop Corn” sabor original
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Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia
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Figura 69

Disefio de empaque de la familia “Pop Corn” sabor queso

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

3.13.1 Especificacion de color

Para los dos se utiliza los colores proceso (cyan, magenta, amarillo, negro y

blanco), adicionalmente lleva un color extra azul reflex en ambas presentaciones.
3.13.2 Cbdigo de barras de la Familia “Pop Corn”
Cada uno de los integrantes de la familia de Pop Corn, lleva un ndmero de

codigo de barras, con excepcion de la presentacion de 14 gramos de Pop Corn

sabor original, ya que no se maneja en supermercados.
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Cuadro No. 20

Caodigo de barras de los productos de la familia “Pop Corn”

Familia Sabor Presentacion Cdédigo de barras
- 14 gramos No tiene
Sabor original
Pop Corn 20 gramos 7406007006268
Sabor queso 28 gramos 0081537305172

Fuente: investigacién de campo, como aporte a la guia

3.13.3 Tablas nutricionales de la familia “Pop Corn”

El modelo para la tabla nutricional ya se mostré anteriormente en la figura 14,
todas las tablas deben ser exactamente iguales, lo que cambiara entre una y otra
son los valores nutricionales, por lo que se adjunta los valores correspondientes
a la presentacién de 14 y 20 gramos en sabor original y 28 gramos en sabor

gueso de esta familia:
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Figura 70

Tablas nutricionales para las presentaciones de 14y 20 gramos de Pop

Corn sabor Original y 28 gramos en sabor queso

Informacion Nutricional
Tamafio por Porcion 0.49 oz (14g)
Paorciones por paquete 1

Informacion Nutricional

Tamafio por Porcion 0.70 oz (20 g)
Porciones por paquete 1

Informacion Nutricional

Tamaiio por Porcidn 0.99 oz (28 g)
Porciones por paquete 1

Cantidad Por Porcién Cantidad Por Porcion Gantidad Por Percidn

Energia 70 keal (293 kJ) Energia 100 kcal (418 kJ) Energia 150 kcal (628 kJ)
Energia de Grasa 30 keal (125 k) Energia de Grasa 45 kcal (188 kJ) Energia de Grasa 100 kcal (419 &J)
—_—— e ———————— e e e v i i Er———e—————————————

Mo et una fuente sigrifcativa de Vitamina
A, Vitamina €, Calcio o Hiarro.

No es una fuente significativa de Vilamina
A, Vitamina G, Galeio o Hierro.

SaValor Dinrio® WV alor Diario® “%Valor Diario®
Grasa Total 3.59 5% Grasa Total 59 8% | | Grasa Total 11g 17%
Grasa Saturada 1.5g 8% Grasa Saturada 2g 10% Grasa Salurada 59 25%
Grasa Trans 0g Grasa Trans Og Grasa Trans 0g
Colesterol Omg 0% Colesterol Omg 0% | | Colesterol Omg 0%
Sodio 30mg 1% Sodio 45mg 2% | | Sadie 370mg 15%
Carbohidrato Total8g 3% | | Carbohidrato Total 1ig 4% | |Carbohidrato Total 11g 4%
Fibra Dietética Og 0% Fibra Dietética 0g 0% Fibra Dietética 0g 0%
Aziicares Og Azucares Og Aziicares
Proteina 1g Proteina 29 Proteina 39
EETES————————— ]

Mo es una luente significativa de Vitamina
A, Witamina C, Calcio o Himmo.

Grasa 8 "Carbohidraios 4 * Proteina 4

“Los majes de Valores Diarios estin * Los porcentajes de Valores Diarios esian
basados en una dieta de 2,000 calorias. basacos en una dista de 2,000 calorias. Segin
Eﬂ"'ﬂ Codax Alimentarius. Codex Alirmeniarniss.

Cakias por gramo: Calorias por grams

Girasa 9 "Carbohidratos 4 ® Proleina 4

* Los porcentajes de Valores Diarios estan
hagacg:un utﬁ'r:qinla de 2,000 kilocaborias
Seqgin Codex Alimentanus,

Kilocalonlas por grama:
Grasa 9 e Carbohidratos 4 @ Probedng 4

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

La tabla del lado izquierdo corresponde a la presentacién de 14 gramos en sabor

original, la informacién del centro corresponde a la presentacion sabor original de

20 gramos y la tabla del lado derecho es la que pertenece al sabor de queso de

28 gramos.

3.13.4 Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y numero de

registro sanitario

Las presentaciones de 14 y 20 gramos de Pop Corn sabor original tienen la

misma informacion de ingredientes y el mismo registro sanitario, mientras que la
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informacion del Pop Corn sabor queso es diferente por la informacion de los

condimentos.

Figura 71

Recuadro de ingredientes, productor, distribuidor y nimero de registro

sanitario para las presentaciones de 14 y 20 gramos de Pop Corn sabor

Original y 28 gramos en sabor queso

Ingredientes: Malz, Aceite Vegetal
[contiene uno o mas de los siguientes:
Palma, Maiz, Soya o Girasol), Sal,
TBHQ (antioxidante). :

Elaborado en equipo que también
procesa productos que contienen
leche, trigo, tartrazina, soya y mani.

Producto Centroamericano hecho en
Gualemala por: Alimentos, S. A.,
km 15 Carretera a El Salvador, Sta.
Caterina Pinula, Guatemala. Reg.
Sanitario D.GR.V.C.S.-D.RC.A No.
B-13697.

Distribuido por: Guatemala, CALSA,
19 Calle 29-90 Zona 12. TEL.:
24227000. El Salvador, EDT EL
SALVADOR, km 19.5 Carretera a
Puerto La Liberlad, Frente a
Zaragoza, TEL.: 23140237,
Honduras, ED'I_' HONDURAS,
Final de la Colonia 21de Octubre,
Bamrio El Rincdn SO0 m al Norte del
Plantel de la Alcaldia, Entrada a la
Leonesa del Rincon, Tegucigalpa.
TEL.: 2213497, Nicaragua, EDT
NICARAGUA, km 7.5, Carretera
Morte de la Kativo 50 m al Este,
Managua TEL.. 2331744,

Ingredientes:

Malz, Aceite Vegetal acnntlena uno o Mas
de los siguientes: Palma, Malz, Enava fo
Girasol), Mezcla de Quesos en Polvo (leche,
cultivos lacticos, sal, enzimas), Sal, Suero
en Polvo, Crema Acida en Polvo (crema,
leche descremada, cultivos lacticos), Leche
Descremada en Polvo, Acido Lactico, Acido
Cltrico, Cebolla en Polvo, Glutamalto de
Sodio (acentuador del sabor), Aceile de
Soya Parcialmente Hidrogenado, Lactosa,
Sﬁhﬂas de Mantequilla, Ajo en Polvo,
Saboraes Naturales y Artificiales de Queso,
Color Arificial (Amarillo 6 Laca y Amarillo 5
Laca (tartrazina)), Antioxidante (TBHQ).
CONTIENE LECHE Y TARTRAZINA.
Este producto fue procesado en equipo
gue procesa productos que contienen
soya, trigo y manil.

Producto Centroamericano hecho en
Guatemala por: Alimentos, S. A. Km. 15
Cammetera a El Salvador, Sta(f‘,etarina Pinula,
Guatemala. Reg. Sanitario D.G.RV.C.5.-
D.R.C.A. No. B-18794

Distribuido por: Guatemala, CALSA, 19 Calle
20-90 Zona 12. TEL.: 24227000. El Salvador,
EDT EL SALVADOR, Km. 18.5 Carrelera a
Puerto La Libertad, Frente a Zaragoza, TEL.:
23140237, Honduras, EDT HONDURAS,
Final de la Colonia 21de Octubre, Barrio El
Rincon 500 m al Morte del Plantel de la
Alcald(a, Entrada a la Leonesa del Rincon,
Tequclgalpa. TEL.: 2213487. Nicaragua,
EDT NI GUA, Km. 7.5, Carretera Norte
de la Kativo 50 m al Este, Managua TEL.:
2331744,

Fuente: elaboracién en conjunto con la agencia que trabaja para Sefiorial, como aporte a la guia

El recuadro de informacion que se encuentra en la parte izquierda corresponde a

Poporopos sabor Original de 14 y 20 gramos, mientras el recuadro con la
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informacion del lado derecho corresponde a la presentacion de sabor queso de

28 gramos.

3.14 Aplicacién de las especificaciones técnicas de esta guia

Para la correcta aplicacion de esta guia de disefio de empaques, se facilita a
continuacion un formato que encierra todos los aspectos técnicos que debe llevar
la creacion, innovacién o adaptacion de disefio de empaques de la linea infantil

de la marca “Sefiorial”.

Este formato debe ser llenado por el gerente de mercadeo, encargado del
desarrollo de productos nuevos y la ejecutiva de cuentas de la agencia de
publicidad antes de realizar cualquier aprobacion de arte y verificar que se
cumple con todo lo establecido en esta guia de disefio de empaques.
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FORMATO PARA APROBAR LA CREACION, INNOVACION O ADAPTACION DE DISENO DE EMPAQUES DE LA LINEA
INFANTIL DE LA MARCA "SENORIAL"
Pag. 1 de 2.

Objetivos: verificar los diferentes elementos de disefio y las especificaciones técnicas que conlleva la creacién, innovaciéon o
adaptacion de disefio de empaques de la linea infantil de la marca Sefiorial, con el fin de minimizar tiempo, recursos y dinero.

Indicaciones: este formato debe ser llenado y firmado por los responsables de autorizar la creacién, innovacién o adaptacion de
disefios de empaque, debe verificar cada uno de los elementos de disefio y las especificaciones técnicas de cada uno, en base a
lo estipulado en la guia de disefio de empaques. Para aprobar el arte, cada uno de los items que le corresponde chequera deben
estar marcados en la casilla "SI"

Fecha:

Responsable
Gerente de Mercadeo DEncargado del dearrollo de productos D Ejecutiva de la agencia de publicidad I

Elementos que debe chequear cada responsable

Ejecutiv@ de la agencia de publicidad: todos los elementos

Gerente de Mercadeo: Logo de la marca Sefiorial, iconotipo del nombre de producto, mascota, logo 1 801 hablame, logo de
limpieza es salud, recuadro de fecha de produccién, vencimiento y nimero de lote

Ecargado del desarrollo de productos nuevos: informacién del producto, dimensiones del arte de disefio, tabla nutricional,
recuadro de ingredientes, productor y distribuidor, recuadro del cédigo de barras

Elementos de disefio del panel frontal del empaque

Logo de la marca Sefiorial S| | NO
¢ Tiene la inclinacion especificada en la guia de disefio de empaques?
¢ Tiene la tipografia especificada en la guia de disefio de empaques?
¢ Tiene los colores correctos, especificados en la guia de disefio de empagques?
¢ Tiene la letra ® de marca registrada en la parte superior derecha?
¢ Se encuentra el logo en la parte superior izquierda del panel frontal del empaque?
¢ Tiene una proporcion en tamafio de 10% del total de panel frontal del empaque?

Iconotipo del nombre del producto
¢ El disefio y color del iconotipo del nombre del producto es igual al resto de productos de la familia?
¢ Tiene la letra ® de marca registrada en la parte superior derecha?
¢, Se encuentra ubicado en la parte superior del centro?
¢Jtiene una proporcion en tamafio de 30% del total de panel frontal del empaque?

Mascota
¢ Tiene la posicion de la mascota que le corresponde segun la familia de productos, tal como lo indica la guia de
disefio de empaques?
¢ Tiene los colores de la mascota, tal como se definen en la guia de disefié de empaques?
¢, Se encuentra ubicado en la parte inferior del centro del disefio del panel frontal?
¢, Se encuentra con una proporcion en tamafio de 30% del disefio del panel frontal?

Informacién del producto
¢, Se encuentra del descripcidn genérica del producto en la parte inferior derecha del panel frontal?
¢ El peso neto esta correcto?

Dimensiones del arte de disefio

¢ Tiene el arte el ancho y alto correcto?
Observaciones del panel frontal:
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Elementos de disefio del panel trasero del empaque

Pag 2 de 2

Tabla Nutricional

¢, Se encuentra la tabla nutricional en la parte superior izquierda?

¢ Tiene una proporciéon en tamafio de 20% del disefio total del panel trasero?

¢ Tiene los valores y porcentajes correctos?

¢ Tiene el disefio, tipo de letra y justificacion como se indica en la guia de disefio de empaques?

Recuadro de ingredientes, productor y distribuidor

¢, Se encuentra este recuadro en la parte izquierda, justo debajo de la tabla nutricional?

¢ Tiene este recuadro una proporcion de tamafio de 25% del disefio del panel trasero del empaque?

¢ Tiene la informacién correcta de ingredientes, productor y distribuidor?

¢ Tiene el nimero correcto de registro sanitario del producto?

Iconotipo del nombre del producto

¢El disefio y color del iconotipo del nombre del producto es igual al resto de productos de la familia y al que se
encuentra en el panel frontal?

¢ Tiene la letra ® de marca registrada en la parte superior derecha?

¢, Se encuentra ubicado en la parte derecha superior?

¢Jtiene una proporcion en tamarfio de 10% del total de panel frontal del empaque?
Logo 1-801-hablame

¢, Se encuentra ubicado en la parte superior derecha?

¢ Tiene una proporciéon en tamafio de 10%?

¢ Tiene el disefio y colores autorizado por Gerencia de Mercadeo, estipulado en la guia de disefio de empaques?
Logo de la marca Sefiorial

S|

NO

¢ Tiene exactamente el mismo logo del panel frontal (Colores, inclinacion, tipografia), estipulado en la guia de disefio
de empaques?

¢ Tiene la letra ® de marca registrada en la parte superior derecha?

¢, Se encuentra el logo en la parte derecha central, justo donde indica la guia de disefio de empaques?

¢ Tiene una proporcién en tamafio de 5% del total de panel trasero del empaque?

Logo de limpieza es salud

¢ Tiene exactamente el mismo disefio y colores estipulado en la guia de disefio de empaques?

¢, Se encuentra ubicado en la parte central derecha, justo donde indica la guia de disefio de empaques?

¢ Tiene una proporcién en tamafio de 5% en relacion al total del disefio del panel trasero?

Recuadro de cédigo de barras

¢, Se encuentra ubicado en la parte inferior derecha, justo donde indica la guia de disefio de empaques?

¢ Tiene 1 pulgada de alto por 1.5 pulgadas de ancho el recuadro blanco?

¢ Tiene el nimero de cédigo correcto?

Recuadro de fecha de produccion, vencimiento y nimero de lote

¢, Se encuentra ubicado en la parte inferior derecha, justo donde indica la guia de disefio de empaques?

¢ Tiene 1 pulgada de alto por 1.5 pulgadas de ancho el recuadro blanco?

Observaciones del panel trasero:

Nombre del Responsable: Firma
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3.15 Capacitacion para el uso de la guia de disefio de empaques

Para dar a conocer el contenido de la guia de disefio de empaques de la linea
infantil de la marca “Sefiorial”’, es importante realizar dos tipos de capacitaciéon a

los involucrados:
3.15.1 Capacitacion Inicial

Esta capacitacion se recomienda sea realizada por el gerente de mercadeo de la
marca “Seforial” al personal de la agencia publicitaria, en conjunto con el
encargado del desarrollo de productos nuevos, de esta manera dejar estipulado
gue se requiere para la linea infantil y los patrones establecidos en la guia de

disefio de empaques.
3.15.2 Capacitacion de seguimiento

Esta serd necesaria realizarla cada 6 meses con el objetivo de refrescar los
conceptos y los patrones para la elaboracion de disefio de empaques, de igual
manera debe ser impartida por el gerente de mercadeo, encargado del desarrollo
de productos nuevos o por la ejecutiva de cuenta de la agencia de publicidad
hacia cualquier involucrado en el proceso de disefio de empaques.

3.16 Presupuesto para laimplementaciéon del uso de la guia

Para la implementacién de la guia de disefio de empaques de la linea infantil es
necesario reproducir 3 copias a color de esta guia, para ser distribuidas en los
entes involucrados: gerente de mercadeo de “Sefiorial”, encargado del desarrollo
de productos nuevos y la ejecutiva de cuentas de la agencia de publicidad. El
costo de cada reproduccion es de Q 250.00, en total se gastara Q750.00 y
Q1,000.00 para la capacitacién inicial a la agencia publicitaria, haciendo un gran
total de Q 1,750.00
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3.17 Plan de acciéon para la implementacion de la guia de disefio de

empaques de la linea infantil de la marca “ Sefiorial”

Estrategia Actividad Responsable | Calendarizacion | Presupuesto
Implementa | Impresion de 3| Gerente de | Noviembre 2010 | Q 750.00
cion de la | copias de la guia | mercadeo
guia de | de disefio de
diseio  de | empaques
empaques Capacitacion Gerente de | Noviembre 2010 | Q 1,000.00
de la linea |inicial de la|mercadeo vy
infantil implementacion encargado del

de la guia de |desarrollo de

disefio de | productos

empaques hacia | nuevos

el personal de la

agencia

publicitaria
Total para implementacién de la guia de disefio de empaques Q1,750.00

3.18 Medicion de los resultados de la aplicacion de la guia de disefio de

empaques de la linea infantil de “Sefiorial”

Los resultados que se obtengan luego de la implementacién del uso de la guia

de disefio de empaque de la linea infantil de “Seforial” que se propone, se

mediran de acuerdo a la disminucion de errores y eficiencia en el proceso de

creacion, innovacién o adaptacion de disefio de empaques realizado por la

agencia de publicidad y la facilitacion para autorizar artes por parte del gerente

de mercadeo y encargado del desarrollo de productos nuevos, de la misma

manera en la uniformidad en el disefio de empaques de todos los productos en el

corto, mediano y largo plazo.
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1.

2.

CONCLUSIONES

A través del estudio realizado se pudo constatar que los empaques de la
linea infantil de la marca “Seforial” presentan diferentes elementos de
disefio en cuanto a forma, color, posicion, proporcion y textos, debido a la
inexistencia de un documento que contenga los lineamientos para la
creacioén, innovacion o adaptacion de empaques. Con esto se comprueba
la primera hipotesis planteada al inicio de la investigacion, la cual comenta
acerca de la variedad y desorden de los elementos de disefio de empaque

de la linea infantil.

Al efectuar el trabajo de campo realizado se recopil6 informacién relevante
de la linea infantil de la marca “Sefiorial’, entre los que se mencionan:
elementos de disefio y especificaciones técnicas de cada uno en cuanto
posicion, proporcion, colores, textos e informacion, proceso de disefio y
planes de la marca; lo cual acepta la segunda hipétesis planteada en el
plan de investigacion inicial, en donde dice que es necesario realizar un
diagnoéstico de los empaques actuales, que permita obtener informacion
para elaborar lineamientos técnicos para uniformar el disefio de los

empaques.

Es importante dar a conocer a todos los involucrados el documento que
contenga las especificaciones técnicas para la elaboracion de disefio de
empaques de la linea infantil en lo referente a la creacion, innovacion o
adaptacion de artes, para que no vuelva a repetirse el problema de
variedad y desorden de elementos de disefio, esto permite aceptar la
tercera hipotesis, en donde se menciona la importancia de distribuir una

guia de disefio de empaques entre los involucrados.
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4. Para evitar que una vez resuelto el problema vuelva a repetirse, se
requiere de la implementacion de técnicas de aprobacion y evaluacion de
los empaques antes de ser autorizados por el gerente de mercadeo,
encargado del desarrollo de productos nuevos y ejecutiva de cuentas de la
agencia publicitaria. Esta conclusion permite aceptar también la tercera
hipdtesis, que menciona verificar la autorizacion de artes antes de ser

aprobados.
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RECOMENDACIONES

1. Se hace necesaria la utilizacion de la propuesta de la guia de disefio de
empaques de la linea infantil, presentada en el capitulo tres del presente
estudio, lo cual contiene las especificaciones técnicas de cada uno de los
elementos de disefio que conlleva la creacion, innovacion o adaptacion de
artes de la linea infantil de la marca “Sefiorial” para evitar la variedad y

desorden en los empaques.

2. Se recomienda aprovechar la informacion recopilada en esta tesis y la
divulgacién de la misma, ya que contiene los lineamientos técnicos de
cada elemento de disefio que permite la unificacion de la linea infantil de

la marca.

3. Es importante que la empresa Central de Alimentos S.A., realice la
distribucion de la guia de disefio de empaques de la linea infantil,
contenida en esta tesis al encargado del desarrollo de productos nuevos y
a la ejecutiva de cuentas de la agencia publicitaria, para la divulgacion de
la informacién a las personas involucradas en el proceso de disefio de

empaques.

4. Se hace indispensable la utilizacion del formato de aprobacién de artes
para el gerente de mercadeo, encargado del desarrollo de productos
nuevos y ejecutiva de cuentas de la agencia publicitaria, contenido en los
anexos de este documento, para evitar que una vez resuelto el problema

de desorden y variedad de elementos vuelva a repetirse.
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GLOSARIO

Adaptacién de disefio de empaque: este término se refiere a la modificacidén de
un arte ya existente a otro tamafio o dimension, manteniendo exactamente el

mismo disefio y los mismos elementos que lo integran.

Cartera de productos: es la gama o conjunto de productos que vende una

empresa.

Colores proceso: en el proceso de separacion de color para la impresion de una
imagen visual, se imprime a través de 4 planchas, la primera se imprime con el
color cyan (azul), la segunda con el color magenta (rojo), la tercera con negro y la
cuarta con amarillo. Al unir las 4 planchas se forma la imagen visual final en
donde derivado de la mezcla de los 4 colores proceso se forma una gran gama

de colores.

Creacion de disefio de empaque: es iniciar con la idea de un nuevo disefio de
empaque y plasmarla en el arte, haciéndole correcciones hasta llegar al disefio

esperado o final.

Elemento de disefio de empaque: es cada una de las imagenes visuales que
forman el arte total de un disefio, entre los cuales se mencionan: logos,
iconotipos, frases, slogan, personajes, entre otros. Cada uno de los elementos le

da proyeccion, profundidad, equidad y consistencia al arte final.

Iconotipo: es la imagen visual que representa algo. Puede ser el nombre de una

empresa, un producto, una organizacion, etc.

Innovacion de disefio de empaqgue: este término se refiere a modificar un arte

ya existente, haciendo cambios minimos en el disefio, puede ser en el color,
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elementos de disefio de que lo integran, pero no perdiendo la esencia del disefio

original.

Marca registrada: se refiere al nombre comercial, logotipo, iconotipo, que esta
amparado legalmente, ha sido adoptada y recibe proteccion legal, comprende no
solo el simbolo de la marca, sino también el nombre. Para dar a conocer que es

una marca registrada se utiliza el simbolo ®.

Panel frontal de empaque: se refiere a la parte del disefio del producto que se
exhibe al consumidor final o cliente. Es la parte donde se da a conocer el

nombre del producto y la marca.

Panel trasero de empaque: se refiere a la parte complementaria del disefio de
empaque, es la parte de atras del empaque, por lo regular se utiliza para agregar
informacion importante del producto, empresa que lo distribuye, informacién de

produccion, consejos de salud, entre otros.
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Anexo 1
Estudio cuantitativo y cualitativo del mercado de snacks en la ciudad de

Guatemala, realizado por Seifiorial a 1,200 personas en el afio 2007

Introduccién:

Este es un documento realizado por la empresa “Sistema de Investigacion de
Mercados” (SIM) que fue contratada por la marca Sefiorial en el afio 2007 y que
contiene aspectos relacionados con el entorno del mercado de snacks en el area
metropolitana de la ciudad capital de Guatemala, tales como: asociacion de los
snacks, la percepcion, habitos de compra, habitos de consumo, tamafio y FODA

de las principales empresas de snacks.

1. Definicion del mercado de snacks:

También conocido como el mercado de golosinas saladas, se define como una
seleccion de pequefios refrigerios que se comen en sustitucion de las comidas

tradicionales.

Estos alimentos estan hechos para ser menos perecederos y mas apetecibles
gue los alimentos naturales. Contienen a menudo cantidades importantes de
edulcorantes, conservantes, saborizantes, sal, y otros ingredientes atractivos
para el paladar. Muchas veces son clasificados como "comida chatarra" al tener
poco o0 ningun valor nutricional, exceso de aditivos, y no contribuir a la salud

general.

A pesar de que los snacks son altamente populares, debido a su alto contenido
de sal y grasa, los fabricantes han tenido que luchar durante un largo tiempo con
la imagen de “alimentos chatarra”, aunque el término sea algo injusto, ya que es

utilizado para identificar a aquellos productos con alto contenido de carbohidratos
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simples o azucares refinados, ricos en grasas y con cantidades elevadas de
sodio. Esta imagen ha cambiado con la introduccién de nuevos sustitutos de
grasas y algunas tecnologias como la extrusion. Ademas, los alimentos tipo
snacks pueden ser redisefiados para ser nutritivos, conteniendo micronutrientes,
fitoquimicos y vitaminas antioxidantes, ingredientes que los hacen atractivos al
consumidor. También se pueden elaborar algunas mezclas de granos con frutas,
vegetales y algunos extractos concentrados para la elaboracion de productos

gue posean un alto valor nutricional.

Las golosinas son de los pocos alimentos de consumo masivo que se mantienen

en la preferencia de los consumidores de todos los estratos sociales.

2. Entorno del mercado de snacks

En la cultura guatemalteca a los snacks, comunmente el consumidor los conoce
como boquitas, chucherias, galguerias o ricitos. Actualmente, este mercado esta
siendo azotado por una gran variedad de productos, con precios en tiendas de

barrio que oscilan entre los Q0.50 y Q3.00.

Dentro de los aspectos cualitativos de la categoria de snacks y su entorno con el

mercado de Guatemala, se mencionan los siguientes:
2.1.Asociacion de los snacks
La categoria de snacks principalmente es asociada con los nifios y el mundo

infantil, también se asocia a una reunién y poder compartir con los demas, se

vincula a los viajes y aventura, fiesta, diversiony deporte.
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2.2.Percepcion de los snacks

Dentro de los beneficios funcionales que se le atribuyen a la categoria, se
encuentran: sabor y sazon agradable, precio accesible, modernidad y
practicidad. En los beneficios emocionales se le atribuye: compaiiia,
desplazamiento de energia en momentos positivos, facilitador de socializacion,
compensador emocional, gratificacién, goce, status. Los aspectos negativos que
puede tener la categoria de snacks, son los preservantes, grasas, colorantes,

dafinos para la salud cuando se consumen en exceso.
2.3.Habitos de compra en los consumidores de snacks

Los habitos de compra son patrones de conducta que los consumidores
muestran en la adquisicion de un bien o servicio. En la categoria de snacks se
analiza el destino de compra, lugar de compra y para quién son comprados. A
continuacion se realizan las gréficas en base a la informacion recabada en dicha

investigacion.

Destino de la compra de snacks segun los consumidores

Para una fiestao 3%
reunion

pul
Paralalonchera 3%
de los nifios

1 94%

Para comer en el
momento

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: estudio de las marcas de snacks en ciudad de Guatemala, realizado por “Sefiorial” a 1,200 personas, afio 2007
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La gréfica demuestra que el mayor porcentaje de compradores de snhacks, lo
adquieren para consumirlo en el momento, el destino es inmediato, por regular
este tipo de compradores lo hacen en tiendas de barrios, para calmar el hambre
del momento. Solamente un 3% lo hace para la lonchera de los hijos, en este
caso si hay personas que los compran en el supermercado y otras un dia antes
del colegio en tiendas de barrio. De una manera predeterminada ya sea en
tienda de barrio 6 en tiendas de autoservicios, otro 3% lo compra para compartir

en una reunién con familiares o amigos.

Lugar de compra de los snacks segun los consumidores

otro ff

Tienda de conveniencia [}
Tienda de centro educativo =) 7%
Supermercado ) 7%

Tienda de barrio [iiiiiiszessesteseesessessessey 84%

0% 20%  40% 60%  80%  100%

Fuente: estudio de las marcas de snacks en ciudad de Guatemala, realizado por “Sefiorial” a 1,200 personas, afio 2007

En cuanto al lugar de compra, es notorio que las ventas al detalle son muy
importantes para las empresas que producen y distribuyen snacks, el mayor
porcentaje de compradores lo hacen en las tiendas de barrio y un porcentaje

menor lo adquiere en tiendas de colegio y supermercados.
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Para quién se compran los snacks segun los consumidores

7 4%

Para alguien mas

Parael /ellay |}
alguien mas

| 80%

Para el / ella l

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: estudio de las marcas de snacks en la ciudad de Guatemala, realizado por “Sefiorial” a 1,200 personas, afio 2007

La mayoria de compradores de snacks en bolsa, lo compran para consumo
propio (80%), en menor cantidad de personas lo compran con doble propdsito:
para el consumo propio y para compartir con alguien mas y una minoria lo

compra solamente para alguien mas.

2.4.Habitos de consumo de snacks

A diferencia de los habitos de compra, que se analiza el momento preciso de la
adquisicion, en el consumo de snacks las personas muestran ciertas practicas o
costumbres, dentro de las cuales encontramos: la incidencia, frecuencia, hora y

lugar de consumo. Analicemos cada una de ellas por separado.
¢ Incidencia de consumo: El estudio realizado demuestra que 8 de cada 10

personas consumen snacks a la semana, la incidencia sube al evaluarlo

de forma quincenal, ya que 9 de cada 10 personas consumen snhacks.
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e Frecuencia de consumo de snacks: en cuanto a este tema, el estudio
demuestra que 18% lo consume solamente 1 vez a la semana, 55% de
los consumidores de snacks consume 2 o0 5 veces a la semana, un 25% lo
consume de 6 a 10 veces por semana y un 2% de 11 a mas veces por

semana.

e Hora de consumo: en este aspecto la mayor parte de consumo es
reportado en horas de la tarde o mafana, en el transcurso de la refaccion,
gue practicamente son momentos que deseamos alivianar el apetito,
mientras llega la hora del almuerzo o la cena, las personas que lo
consumen en el transcurso del medio dia o por la noche, por lo regular
son personas que tienen poco tiempo para sus horas de comida, son
practicas, ligeras y prefieren sustituir un plato formal de comida por bolsas

de snacks que calmen el apetito.

e Lugar de consumo: la casa es el lugar donde mas se consumen los
snacks en bolsa, los centros de estudios (colegio o universidad), son los
segundos lugares, donde las personas se sienten comodas consumiendo
estos alimentos, en tercer lugar, encontramos la calle, cuando la gente se

traslada de un lugar a otro, y el trabajo en un cuarto lugar de consumo.
3. Tamafoy FODA de las principales empresas de snacks en Guatemala
Existen en Guatemala dos fuertes empresas productoras de snacks, siendo
estas “Sefiorial” y “Tortrix”, existen también otras empresas internacionales que

distribuyen sus productos, entre las mas fuertes encontramos: “Frito Lay”,

“Diana”, “Bocadeli” y “Yummies”.
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A continuacion se muestra la participacion de mercado que tiene cada una de las
empresas productoras y distribuidoras de snacks en Guatemala, asi como las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en cada una de ellas:

Participacion de las principales marcas de snacks en la ciudad de

Guatemala
Participacion de
Marca de Snacks mercado

“Senorial” 25%

Frito Lay 29%
Tortrix 25%
Diana 14%

Yummies 5%

Bocadeli 2%

Total del mercado 100%

Fuente: estudio de las marcas de snacks en la ciudad de Guatemala, realizado por “Sefiorial” a 1,200 personas, afio

2007

Se observa que la marca lider en el mercado es Frito Lay, seguido con la misma
participacion de mercado se encuentra la marca “Seforial” y Tortrix,

posteriormente Diana y por ultimo Yummies y Bocadeli.

Para tener una mejor perspectiva de estas empresas, se hace un andlisis
individual, mostrando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en

el mercado guatemalteco.

3.1.Frito Lay

Es una empresa internacional norteamericana, subsidiaria del grupo Pepsico,
dedicada a la comercializacion de snacks. La empresa tiene presencia en mas
de 42 paises, Frito Lay es el resultado de la fusiéon en 1945, de dos empresas
estadounidenses; The Frito Company y The Lay Company. Mas tarde, en 1965

se une al grupo PepsiCo.
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Las estrategias globales que utiliza esta marca son: promociones masivas al

consumidor, pautas masivas en medios de publicidad, el merchandising y la alta

distribucion en los tres canales: detalle, mayoreo y autoservicios.

a0 T p

Fortalezas

Fuerte presencia de merchandising.

Promociones segmentadas para nifios y jovenes.

Cuenta con las siguientes percepciones positivas ante el consumidor:
muy buen sabor, le gusta a los jovenes, producto saludable, gusta a
todos en la familia, con presentaciones familiares, buena calidad,
excelente publicidad, bonitos empaques, se disfruta comer, el que
compra para ocasiones especiales.

Especializada en la venta de snacks salados y construyen marca en
base a los productos como Doritos y Cheetos, utilizdndolos como
marca sombrilla.

Promociones agresivas in pack al consumidor.

Oportunidades

Distintos mercados internacionales.
Aumento del mercado.
Nueva tecnologia.

Ferias internacionales de alimentos con nuevas propuestas de snacks.

Debilidades

Ante el consumidor tiene las siguientes percepciones negativas:
productos caros, de poco contenido, el de menor relacion precio/valor,

muy condimentados.
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b. Poca presencia en la mente del consumidor. Las fortalezas descritas
se las atribuyen a Sabritas, marca que ya no existe, fue absorbida por

la marca Frito Lay.

Amenazas

Ingreso de nuevos competidores.
b. Alza de costos al maiz como materia prima principal, debido al
crecimiento de la demanda de biodisel. Asi como también de otros

insumos.

3.2. Tortrix

El 8 de agosto de 1965 se formo la empresa de Productos Alimenticios René,

S.A., ubicada en la Calzada San Juan 34-01 zona 7 de la ciudad de Guatemala.

En el afio 2004 se fusion6 con la marca Frito Lay, ambas produciéndose en

Guatemala, pero cada una con personalidad propia.

Las estrategias que utiliza esta marca son: publicidad conservadora y
nacionalista, precio accesible, merchandising y alta distribucion en el canal

detalle y mayoreo.

e Fortalezas

a. Creacioén de la marca TorTrix, como marca sombrilla de varias lineas
de productos.
b. Alto nivel de conocimiento de marca.

C. Alta inversion publicitaria en diferentes medios.
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® 2 6 T 9o

Percepcion del consumidor de ser un producto tradicional y el menos
salado.
Precio accesible al consumidor final.

Fuerte distribucion en todo el pais.

Oportunidades

Distintos mercados internacionales.
Aumento del mercado.

Nueva tecnologia.

Nuevos puntos de venta.

Ferias Internacionales con nuevas propuestas de snacks.

Debilidades

La recordacién de sus extensiones de linea es baja.

No hace promociones in pack al consumidor.

Lo relacionan con Frito Lay, ya que ambas son distribuidas por la
misma casa matriz (Pepsico).

Se percibe que no tiene segmentacion en edades.

Amenazas

Ingreso de nuevos competidores.
Alza de costos al maiz como materia prima principal, debido al
crecimiento de la demanda de biocombustibles, asi como también de

otros insumos.
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3.3.Diana

Es de origen salvadorefio, se distribuye en todo Centroamérica, Estados Unidos

y Belice, en Guatemala cuenta con tres distribuidoras, una en la ciudad capital y

dos ubicadas en los departamentos de Quetzaltenango y Chiquimula, su

estrategia principal radica en el precio bajo y la variedad.

Fortalezas

Ante el consumidor tiene la percepcion de ser el de precio mas bajo.
Tiene variedad de productos en el mercado y participa activamente en
el mercado de snacks dulces.

Los sazonadores que utilizan, permiten crear productos con sabores
Unicos y que llaman la atencién del consumidor.

La calidad de sus productos no es variable.

Oportunidades

Distintos mercados internacionales.

Nuevas tecnologias para aplicacion en material de empaque o
materias primas y procesos.

Aumento del mercado.

Ferias internacionales de alimentos con nuevas propuestas de snacks

y nuevos saborizantes.

Debilidades

Ante el consumidor tiene la percepcion que lo compran las personas

de clase baja y la imagen de marca es muy antigua.
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b. Escasa actividad promocional e innovacién en imagen y productos

nuevos.
C. Poca presencia de productos en canal de autoservicios.

d. No hace promociones in pack al consumidor.

e. Escasa publicidad en medios audiovisuales.

e Amenazas

a. Ingreso de nuevos competidores.

b. Alza de costos al maiz como materia prima principal debido al

crecimiento de la demanda de biodisel. Asi como también de otros
insumos.
C. Desalojo de sus productos en el canal de supermercados por la poca

inversion publicitaria.

3.4.Yummies

Es una marca de snacks que proviene de 1957, es fabricada por Corporacion
Dinant. Es una empresa lider de clase mundial, con capital hondurefio y con

operaciones en toda Centroamérica.

En este recorrido ha demostrado compromiso con el desarrollo econémico y
responsabilidad social empresarial, generando una imagen de credibilidad que
permite tener relaciones armoniosas con el ambiente, las comunidades y los

colaboradores.

Las estrategias que ha adoptado la marca en general, es seguir el camino de

Frito Lay, con promociones masivas in pack al consumidor.
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Fortalezas

Realiza promociones agresivas al consumidor final.
Han desarrollado empaques llamativos.
Se han fortalecido con productos de QO0.50 en especial Cappy y

Ranchitas.

Oportunidades

Nuevas tecnologias para aplicar a los procesos de produccién,
materias primas y materiales de empaque.

Aumento del mercado.

Distintos mercados internacionales.

Ferias Internacionales de alimentos de snacks.

Debilidades

Escaso conocimiento de marca en las percepciones del consumidor.
Falta de credibilidad en las promociones al consumidor.

Percepcion del consumidor de ser productos muy vacios.

Escasa participacion en el canal de supermercados.

Amenazas

Ingreso de nuevos competidores.

Alza de costos al maiz, como materia prima principal.

Cierre de espacios de exhibicién en puntos de venta por proliferacion
de productos nuevos provenientes de otras empresas.
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3.5.Bocadeli

Es una marca regional que tiene la produccion y distribucion de snacks salados

y dulces, cereales y galletas.

Bocadeli nace en El Salvador, el 8 de Julio de 1996 como resultado de un
profundo analisis de mercado en Centro América y México. Entre los mercados
en los cuales esta presente Bocadeli, ademas de El Salvador, son importantes
de mencionar: Honduras, Costa Rica, Guatemala, Belice, Nicaragua y Estados
Unidos. La estrategia principal de esta marca radica en el bajo precio.

Fortalezas

a. Precios accesibles al consumidor (Q 0.50).
b. Variedad de productos en sabores y formas.
C. Respaldo de marca regional.

Oportunidades

a. Nuevas tecnologias para aplicar a los procesos de produccion,

materias primas y materiales de empaque.

b. Distintos mercados internacionales.

C. Ferias internacionales de snacks.

e Debilidades

a. Escasa participacion en el canal de detalle, mayoreo y autoservicios.
b. Escasa publicidad en medios.

C. Falta de presencia de imagen en el punto de venta.
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Poca variedad en la linea de snacks dulces.
Amenazas

Ingreso de nuevos competidores en la categoria.

Alza de costos al maiz como materia prima principal.

Desalojo de espacios en canales de autoservicios por la poca inversion

publicitaria.
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Anexo 2
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE MERCADEO DE LA
MARCA “SENORIAL”

Objetivo: obtener informacion general de la marca “Seforial” y de su linea
infantil para conocer la cartera de productos, procesos de disefio, elementos de
disefio, las personas y departamentos involucrados, asi como conocer sobre el
entorno del mercado de snacks y en base a los resultados obtenidos, generar
propuestas para su fortalecimiento.

La informacién que proporcione sera utilizada exclusivamente para fines
didacticos de elaboracion de tesis.

DATOS GENERALES
Nombre del entrevistado (a):
Cargo que ocupa:

Nombre de la empresa:
Direccion:

Teléfono:

DEFINICION Y ENTORNO DEL MERCADO DE SNACKS EN GUATEMALA

1. ¢Cbmo define usted el mercado de snacks en Guatemala?

2. ¢ Cuales son los habitos de compra y consumo de snacks en Guatemala?

3. ¢ Tienen ustedes algun estudio de la categoria de snacks en Guatemala y
las empresas productoras y distribuidoras?
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EMPRESAS DE SNACKS EN GUATEMALA

¢Cudles son las principales empresas de snacks en Guatemala que
compiten con la marca “Sefiorial’?

¢, Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las
principales marcas de snacks en Guatemala?

¢, Cual es la participacion de mercado y el posicionamiento (top of mind), que
tiene la marca “Sefiorial” y su competencia en Guatemala?

REFERENCIAS DE LA MARCA “SENORIAL” Y SU LINEA DE PRODUCTOS

7.

10.

11.

¢,Cuadl es la historia de la marca “Seforial"?

¢ En qué paises se comercializa productos “Sefiorial”?

¢, Cuales son los segmentos de mercado de la marca “Sefiorial”

¢, Cudles son las caracteristicas del segmento de mercado (edad, sexo, nivel
socioecondmico, perfil psicografico y demografico, entre otros) de la marca
“Senorial™?

¢, Qué precios manejan dentro de la cartera de los productos Sefiorial?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Como se encuentra estructurado el departamento de mercadeo de la
marca “Sefiorial”?

¢ Existe un manual de marca “Seforial™?

S0 ™0

¢ Existe una guia de disefio de empaques de la marca “Sefiorial”?
NCRLUNG

¢,COmo se encuentra estructurada la cartera de productos de la marca
“Senorial™?

¢ Tienen en la actualidad planes de creacién, innovacién o adaptacién de
disefios de empaques de la linea infantil de la marca “Seforial’?

Sl O NO O

¢En qué se basan para el disefio de empaque de un producto nuevo,
innovacion o adaptacion de arte de la linea infantil de la marca “Seforial™?

DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS EN LA CREAC'IC')N, INNOVACION O
ADAPTACION DE DISENOS DE EMPAQUES DE LA LINEA INFANTIL DE LA

18.

MARCA “SENORIAL”

¢, Quiénes son los departamentos o empresas involucradas en la creacion,
innovacion o adaptacion de disefio de empaques de la linea infantil de la
marca “Sefiorial’?

196



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

PROCESO DE DISENO DE EMPAQUES DE LALINEA INFANTIL DE LA

MARCA “SENORIAL”

Cuando y cdmo se determina la creacion, innovacion o adaptacion de un
disefio de empaque de la linea infantil de la marca “Sefiorial”

¢, Cudl es el proceso que utiliza el departamento de mercadeo cuando se
necesita la creacion, innovacion o adaptacion de un disefio de empaque de
la linea infantil de la marca “Seforial”?

¢, Quiénes son las personas que aprueban la creacion, innovacién o
adaptacion de un disefio de empaque, de la linea infantil de la marca
“Sefiorial’?

¢Cuantas veces le hace usted correcciones a un arte de disefio de
empaque de la linea infantil, antes de ser aprobado?

¢, Cuales son las causas mas frecuentes por las que hace correcciones a la
creacion, innovaciéon o adaptaciéon de disefio de empaques de la linea
infantil?

¢En base a qué factores usted aprueba la creacion, innovaciéon o
adaptacion de un disefio de empaque de la linea infantil?

¢ Tiene usted algun formato para la aprobaciéon de disefio de empaques de
la linea infantil de la marca “Seforial’?
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

¢Cuanto tiempo se necesita para el proceso de creacion, innovacion o
adaptacion de un disefio de empaque, desde su analisis hasta lanzamiento?

¢, Cual es el costo que genera la creacion, innovacion y disefio de empaque
de un producto de la linea infantil?

¢ Se realiza algun tipo de publicidad para dar a conocer la creacion,
innovacion o adaptacion de un disefio de empaque de la linea infantil?

ELEMENTOS DE DISENO DE LA MARCA “SENORIAL”

¢, Qué elementos de disefio han prevalecido en los empaques a lo largo de
la historia de la marca “Sefiorial”

¢ Qué elementos de disefio facilita cada uno de los departamentos o
empresas involucradas en la creacion, innovacion o adaptacion de disefo
de empaques de la marca “Sefiorial™?

¢, Cuales son las especificaciones técnicas (tamafio, posicion, colores, entre
otros) que debe llevar los diferentes elementos de disefio de empaque de
los productos de la linea infantil de la marca “Sefiorial™?

¢Qué productos de la linea infantii deben ir en espafiol, inglés o
combinados?

¢, Qué elementos de disefio chequea usted, en la linea infantil de la marca
“Senforial”, antes de dar su aprobacion final?
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Anexo 3
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE PRODUCTOS
NUEVOS DE LA MARCA “SENORIAL”

Objetivo: : obtener informacion general de la marca “Sefiorial” y de su linea
infantil para conocer los procesos de disefio, las personas involucradas, los
requerimientos y su aprobaciéon y en base a los resultados obtenidos, generar
propuestas para su fortalecimiento.

La informacidbn que proporcione sera utilizada exclusivamente para fines
didacticos de elaboracion de tesis.

DATOS GENERALES
Nombre del entrevistado (a):
Cargo que ocupa:

Nombre de la empresa:
Direccion:

Teléfono:

FUNCIONALIDAD DEL CARGO

1. ¢Cudél es el rol que usted desempefia en la creacién, innovacién o
adaptacion de disefio de empaques, para productos de la linea infantil de la
marca “seforial”?

2. ¢Sabe usted si existe una guia de disefio de empaques de la linea infantil,
de la marca “Sefiorial” o un documento que contenga los lineamientos
técnicos para la creacion, innovacion o adaptacién de artes de la misma?

3. ¢En base a qué factores usted aprueba la creacion, innovaciéon o
adaptacion de un disefio de empaque de la linea infantil?
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¢Existe algun documento legal donde usted se basa, para facilitar
elementos de disefio de empaques, en la creacion, innovacion o adaptacion
de un arte?

PROCESO DE DISENO

¢En qué se basa y cual es el proceso que se utiliza en la creacion,
innovacion o adaptacion de un disefio de empaque, de la linea infantil de la
marca “Sefiorial’?

¢Cuantas veces le hace usted correcciones a un disefio, antes de ser
aprobado?

¢, Cuales son las causas mas frecuentes, por la que hace correcciones a la
creacion, innovacion o adaptacion de disefio de empaques, de la linea
infantil de la marca “Sefiorial”?

ELEMENTOS DE DISENO

¢, Qué elementos de disefio chequea usted antes de aprobar un disefio de
empaque nuevo, innovado o adaptado, de la linea infantil de la marca
“Sefiorial’?

¢ Tiene algun formato para chequear las especificaciones técnicas que
requiere cada elemento de disefio que usted revisa en la creacion,
innovacion o adaptacion de arte, en los productos de la linea infantil de la
marca “Sefiorial’?

Sl O NO O
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Anexo 4
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA EJECUTIVA DE CUENTAS DE LA
AGENCIA PUBLICITARIA. QUE MANEJA LOS DISENOS DE LA LINEA
INFANTIL DE LA MARCA “SENORIAL”

Objetivo: obtener informacion general de la marca “Seforial” y de su linea
infantil para conocer los procesos de disefio, las personas involucradas, los
requerimientos y su aprobacion y en base a los resultados obtenidos, generar
propuestas para su fortalecimiento.

La informacidbn que proporcione sera utilizada exclusivamente para fines
didacticos de elaboracion de tesis.

DATOS GENERALES
Nombre del entrevistado (a):
Cargo que ocupa:

Nombre de la empresa:
Direccion:

Teléfono:

FUNCIONALIDAD DEL CARGO

1. ¢Cudél es el rol que usted desempefia en la creacién, innovacién o
adaptacion de disefio de empaques, para productos de la linea infantil de la
marca “sefiorial”?

2. ¢Sabe usted si existe una guia de disefio de empaques, de la linea infantil
de la marca “Sefiorial” o un documento que contenga los lineamientos
técnicos para la creacion, innovacion o adaptacién de artes de la misma?

3. ¢Cual es la forma en que ustedes reciben los lineamientos para elaborar un
disefio nuevo, innovacion o adaptaciéon de arte y en base a qué hacen
ustedes su propuesta?
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10.

¢ Tiene usted todos los disefios de la linea infantil de la marca “Sefiorial” y
las especificaciones técnicas de los elementos de disefio de cada familia de
producto?

¢ Con qué complicaciones se enfrenta usted cuando se tiene que hacer un
disefio nuevo, innovaciéon o adaptacion de un arte para un empaque de la
linea infantil de la marca Sefiorial?

PROCESO DE DISENO

¢, Cual es el proceso que utiliza la agencia publicitaria, cuando se necesita
de un empaque nuevo, innovacion o adaptacion de disefio para la linea
infantil de la marca “Sefiorial™?

¢, Qué elementos solicita usted, para iniciar el disefio de un empaque nuevo,
innovacion o adaptacion?

¢En base a qué, hace la agencia publicitaria la distribucién de los elementos
de disefio, en los empaques de la linea infantil?

ELEMENTOS DE DISENO

¢, Qué elementos de disefio chequea usted en la linea infantil de la marca
“Seforial”’, antes de enviar el arte para aprobacion final?

¢Tiene algun formato para chequear las especificaciones técnicas que
requiere cada elemento de disefio que usted revisa, antes de hacer la
aprobacion final del arte?

202



Anexo 5
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSEBVACION DE LOS EMPAQUES DE LA LINEA INFANTIL DE
LA MARCA “SENORIAL”

Objetivo: En base a las entrevistas realizadas al gerente de mercadeo, al
encargado del desarrollo de productos nuevos y la ejecutiva de cuentas de la
agencia publicitaria, se desea verificar la presencia, proporcidén, posicién y
variedad de elementos especificos de disefio en todos los productos de la linea
infantil: Tortillitas, Aritos, Bolitas, Soplitos y Poporopos de la marca “Sefiorial”, lo
cual servira para elaborar propuestas de mejora en el proceso de disefio.

La informacion que proporcione sera utlizada exclusivamente para fines
didacticos de elaboracion de tesis.

Logo de la marca “ Sefiorial”

1. ¢Aparece el logo de la marca “Sefiorial” en la parte superior izquierda del
panel frontal, en todos los empaques de la linea infantil?
Sl NO
Observaciones:

2. ¢ Cumple con la proporcion del logotipo en todos los empaques de la linea
infantil?
Sl NO
Observaciones:

3. ¢Aparece el logo de la marca “Seforial” en la parte derecha del back panel,
a la par del logo de “Higiene es salud™?
Sl NO
Observaciones:
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Logotipo del nombre de producto

¢Guarda la proporcion del logotipo, conforme al tamafio del empaque en
todos los productos de la linea infantil de la marca “Sefiorial”?

Sl NO

Observaciones:

¢, Se colocé el simbolo de marca registrada al logotipo, en todos los
empaques de la linea infantil de la marca “Seforial’?

SI NO

Observaciones:

¢ Permanece el logotipo del nombre del producto en el panel trasero, en la
misma posicion en todos los empaques de la linea infantil de la marca
“Senforial™?

Sl NO

Observaciones:

Producto

¢, Se tiene colocada la fotografia del producto a tamarfio real, en todos los
empaques de la linea infantil?

SI NO

Observaciones:

¢ La fotografia del producto se encuentra solamente en el panel frontal, sin
ocasionar discontinuidad en todos los empaques de la linea infantil?

Sl NO

Observaciones:
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10.

11.

12.

13.

14.

Mascota de la marca

¢Cuéantos disefios distintos de la mascota maneja la linea infantil de la
marca “Senforial™?

¢Guarda la proporciéon de la mascota, con forme el tamafio de los
empaques de la linea infantil de la marca “Sefiorial"?

SI NO

Observaciones:

Informacién nutricional

¢ Tienen todos los empaques de la linea infantil de la marca “Sefiorial”, la
descripcion genérica del producto y el gramaje en la parte inferior derecha
del panel frontal?

Sl NO

Observaciones:

¢ Se encuentra en el panel trasero de los empaques la informacion
siguiente: tabla de informacién nutricional, ingredientes, productor,
distribuidor?

Sl NO

Observaciones:

¢Contiene la misma tipografia, proporcién y disefio de informacion
nutricional, los empaques de la linea infantil de la marca “Sefiorial"?

SI NO

Observaciones:

Textos en inglés y espafiol

¢,Cumplen los empaques de la linea infantil con las normas de CODEX en
Guatemala?

SI NO

Observaciones:
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15.

16.

17.

18.

19.

¢ Cumplen los empaques de la linea infantil con las normas de Food and
Drug Administration (FDA por sus siglas en inglés), para exportar a USA?

Sl NO

Observaciones:

Otros elementos de disefio

¢ Tienen todos los empaques de la linea infantil de la marca “Sefiorial”, el
mismo logotipo de “limpieza es salud”, a la derecha del empaque a la par
del logo de “Sefiorial™?

SI NO

Observaciones:

¢ Tienen todos los empaques de la linea infantil de la marca “Sefiorial”, el
recuadro blanco para colocar la fecha de produccion, vencimiento y No. de
lote, en la parte inferior derecha del panel trasero?

SI NO

Observaciones:

¢ Tienen todos los empaques de la linea infantil de la marca “Sefiorial”, el
logotipo de 1-801-hablame, en la parte superior derecha del panel trasero,
justo debajo del logotipo del nombre de producto?

SI NO

Observaciones:

¢ Tienen todos los empaques de la linea infantil el cdédigo de barras, en la
parte derecha del panel trasero?

SI NO

Observaciones:
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