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INTRODUCCION

Para muchas organizaciones es importante tener los controles internos
adecuados ya que de esto depende, que las operaciones se realicen de manera
correcta. Toda organizacion esta sujeta a riesgos, los cuales deben ser
disminuidos con la adopcion de controles eficientes, que permitan alcanzar los

objetivos esperados por los duefios o accionistas de las companias.

La presente investigacion, esta orientada al disefio de un sistema de control
interno basado en el Modelo Committee Of Sponsoring Organizations Of The
Treadway Commission (COSO), para mejorar el control interno del area de
ndéminas de una Empresa Avicola dedicada a la produccion y comercializacion

de pollo.

Por lo tanto, el modelo refleja el dinamismo en el ambiente de control asi como
la evaluacién de riesgos, no sélo influyen en las actividades de control, sino que
puede también, poner de relieve la conveniencia de considerar el manejo de la
informacién y la comunicacion dentro de un proceso supervisado y corregido de
acuerdo con las circunstancias. No se trata de un proceso en serie, en €l que un
componente inride exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo y
multidireccional, en tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo

hace, en cualquier otro.

El presente trabajo se realizé con los objetivos de: i) ayudar a las empresas en
los problemas que enfrentan dia a dia en el desarrollo de sus actividades, ii)
disefar el sistema de control interno de acuerdo a sus necesidades basadas en
el modelo COSO, iii) identificar los riesgos que afectan los objetivos de la

organizacion.
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Este modelo, ayuda a detectar con oportunidad, cualquier desviaciéon
significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos;
asimismo, es importante porque promueve la eficiencia en las operaciones,
ayuda a reducir los riesgos a que pudieran estar expuestos los recursos,
aporta mayor confiabilidad a la informacién financiera y operacional,
proporcionando seguridad, respecto al cumplimiento efectivo de las leyes,

normas Y politicas aplicables.

El control interno es fundamental en cualquier organizacion, ya que de ello
depende que el personal de la compania actué de forma correcta y desarrolle
sus funciones adecuadamente, el modelo COSO incluye los puntos

indispensables que deben de tomarse en cuenta.

El contenido de esta investigacion es una guia fundamental para el Contador
Publico y Auditor, para identificar los controles que se deben evaluar en el
area de néminas, cuando desempene el papel como auditor externo o como

auditor interno dentro de una organizacion.

Este trabajo de tesis cuyo tema es “Evaluacion del Control Interno en el
area de ndéminas, basado en el Enfoque C.0.S.0., en una Empresa
Avicola dedicada a la Producciéon y Comercializacion de Pollo”, esta

desarrollado de la siguiente forma:

En el primer capitulo, se expone el marco de referencia de la industria avicola
en Guatemala, que abarca la historia, importancia econémica, desarrollo,
definiciones de la industria avicola y granja avicola, proceso de produccion
avicola, clasificacidon, entidades que la rigen, aspectos legales, estructura

organizacional y legislacion aplicable.

El capitulo segundo se refiere al tema de néminas que abarca su definicion,

generalidades, importancia, proceso, formas utilizadas, contenido y normas
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de control interno de la ndmina, temas que estan relacionados con el objeto

de nuestra investigacion.

En el capitulo Ill se desarrolla el tema Control Interno Enfoque COSO que
incluye su definicion, generalidades, contenido, importancia, objetivos,
normas generales del control interno, marco integrado del control interno,
efectividad del control interno, principios del control interno, introduccion a
COSO Il o ERM, generalidades, premisas fundamentales, concepto de ERM,
Gobierno Corporativo, administracién del riesgo empresarial, fundamentos,

beneficios, componentes del COSO Il o ERM y su definicion.

En el capitulo IV se describen los controles que el Contador Publico y Auditor
debe considerar en la evaluacion del control interno del ciclo de néminas, el
cual abarca cada uno de los componentes del COSO Il o ERM, como el
ambiente de control, definicibn de objetivos, identificacibn de eventos,
evaluaciéon de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacién y monitoreo.

Finalmente en el capitulo V se presenta un caso practico de la evaluacién de
control interno en el area de néminas bajo el modelo COSO, el contenido de
este caso practico abarca el entendimiento, evaluacién y validacién de los
controles identificados en el departamento de noéminas como son:
Reclutamiento y seleccion de personal, Registro de tiempo, Calculo de la
nomina, Pago de la ndémina, Ajustes y mantenimiento de registros,
Mantenimiento de datos permanentes y Terminaciébn de contratos de
personal. Este caso practico le ayudara al Contador Publico y Auditor
comprender la importancia de implementar el enfoque COSO en la
evaluacion de los controles no solo para el ciclo de néminas el cual es el

tema objeto de estudio, sino para todos los procesos del negocio.



v

En la parte final de este trabajo de investigacion se presentan las
conclusiones y recomendaciones y la bibliografia consultada para realizar la

investigacion.



CAPITULO |

EMPRESA AVICOLA

1.1  Antecedentes de la industria avicola en Guatemala

La avicultura es una de las fuentes de carme de mayor y mas rapido
crecimiento en el mundo. En Guatemala es una rama importante del sector
agroindustrial que supera los tres mil millones de quetzales en inversioén, con
un incremento anual promedio de cien millones de quetzales.

A partir de la década de los sesenta, la avicultura comenz6 a alcanzar niveles
comerciales lograndose desarroliar aceleradamente como resultado de las
exoneraciones otorgadas por el decreto legislativo No. 1331 “Ley de Fomento
Avicola” (Dic/1959), estimulando la inversion privada y dando origen al

establecimiento de granjas tecnificadas.

1.1.1 Historia de las empresas avicolas guatemaltecas

La avicultura guatemalteca tiene sus inicios en la década de los afios 50. En
esta época no se contaba con los conocimientos tecnoldgicos avicolas, la
literatura era escasa, no existian fabricas de concentrado, los elementos
esenciales para formular alimento y las aves de un dia se importaban de los

Estados Unidos.

En esa época los avicultores iniciaron la producciéon con la crianza de pollitos
de raza New Hampshire y para mantener un ambiente adecuado en el
proceso de calentamiento de la pollita, se realizaba con candiles (Mecheros
de lata a base de Kerosén), debajo de una lamina que cargaba arena como
camas. Mediante un tonel con eje en el centro y una cigliefia para darle
vuelta se mezclaban los ingredientes para hacer el concentrado a base de
afrecho molido, harina de alfalfa, vitaminas de uso humano, melaza, y
minerales que venian de los Estados Unidos. En algunos casos los
avicultores compraban el concentrado como producto terminado el cual era

importado de los Estados Unidos.



A pesar de todas estas contrariedades y con un futuro incierto comienzan a
producirse los primeros huevos de granja con gallinas New Hampshire en los
afios de 1952 y 1953.

El 18 de diciembre de 1959, se publico la Ley de Fomento Avicola (decreto
1331) sancionada por Ernesto Viteri Bertrand, Presidente del Congreso de la
Republica, Miguel Idigoras Fuentes, Presidente Constitucional de la
Republica y Enrique Peralta Azurdia, Ministro de Agricultura. Con la
aplicacion de la Ley y como un mandato implicito se formo la comisiéon de
Fomento Avicola, adscrita al Ministerio de Agricultura, conformada con los
avicultores y el sector gubernamental. La comisién tenia como objetivo,
sancionar toda solicitud de exoneracion de impuestos por la importacion de
cualquier insumo, equipo 0 maquinaria para uso directo en la avicultura. Mas
tarde surgieron los gremios de avicultores, en su orden Avicultores de Mixco
Asociados (AMA), Asociacion Nacional de Avicultores (ANAVI) y la

Cooperativa Madre y Maestra.

1.1.2 Importancia de las empresas avicolas en el desarrollo econémico
de Guatemala.

Para abordar el tema, en primer lugar diremos que la moderna avicultura
(industria) no puede considerarse como antafio (una actividad
complementaria de la agricultura), sino como una actividad independiente de
ésta. Bajo ésta base, el avicultor actual no puede conformarse con conocer
simplemente sus aves, sino que debe actuar como un vendedor empresario,
gue significa tener conocimiento en:

e Bases econdmicas para manejar un negocio (empresa).

e Estructuras de los mercados avicolas nacionales.

* Aspectos fiscales y laborales de todo negocio.

* Tecnologia de la produccién considerada.
Estos aspectos se tornan complejos, porque requieren buen sentido comun,
habilidad comercial y el saber estar al dia en los frecuentes cambios

tecnoldgicos que se producen en un sector tan dinamico como es el avicola.



1.2 Importancia econdmica de la avicultura

La industria avicola guatemalteca es uno de los sectores mas importantes
dentro de la actividad agropecuaria del pais, por su creciente participacion en
el aporte de carne como proteina animal y en la dieta de las personas,

también porgue su costo es menor en comparaciéon a las demas carnes.

En cuanto a la actividad econdmica de un pais; es intensiva en mano de
obra, en inversiones de infraestructura, el alcance de mercado es muy
amplio, en composicion de empresas integradas verticaimente para competir
y obtener ventajas de las economias de escala, y sobre todo ser competitivas

con el ingreso de productos importados.

1.2.1 Desarrollo de la avicultura en Guatemala

A partir de la década de los sesenta, en la industria avicola el impacto
econdmico es positivo ya que genera alrededor de 20,000 empleos directos
permanentes y aproximadamente 250,000 indirectos, provee la forma mas
econdmica de proteina animal para la poblacién a través de la carne de pollo
y los huevos de gallina; genera aproximadamente el 2% del PIB nacional y el
8% del PIB agropecuario. El insumo principal de la industria avicola es el
maiz que se consume en el orden de 300,000 Ton/afio sin embargo el 90% a
92% es importado por su precio inferior en el mercado internacional y por los

aspectos de calidad que no se consigue en Guatemala.

1.2.2 Las empresas avicolas en Guatemala

Existe una Asociacion Nacional de Avicultores (ANAVI) que es el organismo
que acuerpa a los productores avicolas, siendo un numero reducido los
asociados en todo el pais y reunidos principalmente bajo las empresas mas

grandes que conforman la mayor parte de la industria.



La produccion avicola esta integrada verticalmente, esto implica que desde la
produccion de huevos fértiles, pasando por la incubacién, produccion,
preparacion de alimento, matanza, empaque, distribucién y hasta el expendio
al consumidor en restaurantes de comida rapida esta bajo el contro!l de unos

pocos interlocutores.

1.3 Definicion de industria avicola

Es “la rama de la agropecuaria que se dedica a la incubacion, crianza,
produccion de huevos, de carne, engorde de aves, selecciéon y mejoramiento
genético de aves progenitoras y reproductoras, a la produccion de huevos
para incubar, pollitos y pollitas de un dia, asi como la operacion de rastros
avicolas, plantas productoras de forrajes avicolas, y de plantas de

refrigeracion, congelacién y distribucién de productos avicolas”. (23:1)

1.3.1 Granja avicola

Explotacion dedicada a la cria comercial de pollos, pavos, ansares (gansos) y
patos para aprovechar su carne, sus huevos y sus plumas. En los ultimos
afos se ha introducido también la cria de avestruces.

El maiz, el sorgo y la soya son los principales ingredientes en las raciones de
alimentacion de aves. Estos granos ejercen una presién sobre el modelo de
produccion agricola industrial y las éonsecuencias del uso intensivo de
insumos agricolas, como los plaguicidas, fertilizantes y la mecanizacién de la

produccion.

1.3.2 Proceso de produccion avicola

El proceso de produccién avicola inicia con la importacién de aves
reproductoras, las cuales provienen de centros especializados en
reproduccién, cuyas aves son conocidas como los “Abuelos”, éstos son
importados principalmente de Estados Unidos y Brasil. Se importan como

huevo fértil o como pollitas y pollitos recién nacidos. Las principales razas



utilizadas por la industria guatemalteca son el Arbor Acres, Avain Farm,
Hubbard y Stavro.

Los reproductores son ubicados en granjas especializadas de alta
bioseguridad donde habitan y crecen por seis semanas para convertirse en

aves adultas que luego son trasladados a “Las Granjas de Reproduccion’.

En dichas granjas habita un gallo por cada diez gallinas y es alli donde
realiza la labor de reproduccion para obtener lo que se denomina “huevo
fértil”. Estos huevos previamente desinfectados son trasladados a “La Planta

Incubadora”.

Cuando el huevo fertil llega a las plantas incubadoras ya ha sido
cuidadosamente seleccionado, evaluando su textura, forma y tamano, ya que
sélo los huevos de mejor calidad y tamano adecuado pasan a las camaras
incubadoras. Alli tienen un proceso de dieciocho dias, y luego se trasladan a
las nacedoras, en donde nace el pollito tres dias después. A este pollito se le

denomina “pollito de un dia”.

El pollito recién nacido pasa por un proceso de vacunacién y de sexado. El
sexo de un ave puede ser identificado por la forma de sus alas, o por la forma
del pico. Este proceso se lleva a cabo con la separacion del pollito macho,
del pollito hembra debido a que las necesidades alimenticias para el
crecimiento de cada una varian, por lo que son trasladados a diferentes

“‘Granjas de Engorde’.

Una vez que los pollitos estdn en las Granjas de Engorde, pasan seis
semanas hasta que llegan al peso adecuado para su proceso y su venta. Los
pollos pasan a la “Planta Procesadora” donde se benefician. El proceso de
beneficiado debe contar con la maquinaria adecuada y con las condiciones

higiénicas necesarias para asegurar un producto de alta calidad.



1.4 Clasificacion de la avicultura

La historia de la avicultura guatemalteca como en todos los paises de
Latinoameérica, esta plasmada en dos grandes grupos: la avicultura tradicional
o de campo, y la avicultura tecnificada. La primera sustentada en aves traidas
de Europa en tiempos de la colonia, con un manejo inadecuado y resultados
no satisfactorios y la segunda, basada en una alta tecnificacion con
resultados éptimos. Ambas tienen importancia por el impacto econémico que
generan en el pais aun cuando la tecnificada ha superado con creces a la

tradicional.

1.41 Avicultura tradicional.

Hoy como en el pasado la avicultura tradicional con las gallinas de patio,
pavos, patos o palomas, se sigue observando en el interior de la Republica

en fincas y viviendas.

Para el pequefio agricultor las aves son parte de su subsistencia y patrimonio

ya que es el medio inmediato de obtener fondos o el recurso alimenticio.

1.4.2 Avicultura tecnificada

La producciéon tecnificada, tanto para la reproduccion de aves como el
engord= de las mismas, surge debido al crecimiento de la poblacién y a la

demanda de alimentos. En detalle se puede especificar lo siguiente:

a) Era evidente la escasez de alimentos carnicos variados, en virtud de una
dependencia casi exclusiva de ia carne roja de bovino y cerdo pues las
carnes de otras especies como la cabra y la oveja, nunca han tenido su
espacio de preferencia popular.

b) Era impactante en la economia del ama de casa, el alza frecuente en los
precios de las carnes rojas existentes y la necesidad de buscar
carnicerias retiradas, contra lo que actualmente se da en la disponibilidad

de pollo beneficiado en cualquier tienda de vecindad.



c) Para Centroamérica era inaplazable la adopcion de tecnologia avicola
pues nuestros vecinos del norte (México y Estados Unidos), practicaban
ya una avicultura, aunque incipiente, pero moderna utilizando por ejemplo

la raza New Hampshire de color.

1.5 Entidades relacionadas con la Industria Avicola

La toma de decisiones en el sector avicola esta circunscrita a las siguientes
organizaciones como la Asociacién Nacional de Avicultores (ANAVI) por parte
del sector privado productivo, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién (MAGA) para efecto de la inspeccion sanitaria tanto a nivel de
granja como a nivel de mataderos. Esta también involucrada la Comisién
Nacional del Medio Ambiente (CONAMA) que regula que el manejo de los

desechos soélidos en las granjas sea el apropiado.

1.5.1 Aspectos legales de la avicultura

En el afio de 1959 se publico la Ley de Fomento Avicola (Decreto 1331), esta
establecia en considerando lo siguiente: “‘que es necesario estimular la
produccion de articulos de primera necesidad, no sélo para mejorar la
nutricion de los habitantes, sino también porque ello contribuye al fomento de

la economia del pais y al mejor aprovechamiento de sus recursos” (13: 01).

Con la aplicacién de la Ley las empresas avicolas tanto individuales como
juridicas se vieron beneficiadas. Pero el beneficio fue mayormente reflejado
para las empresas de mayor volumen debido a las posibilidades de importar
tanto maquinaria, instalaciones y equipo, genética, materias primas para
concentrados y otros productos avicolas.

En el afio de 1987, se publica el Decreto No.63-87, considera que el Decreto
1331, habia estado en vigor durante mas de veintisiete afos, lo cual tubo
beneficios positivos para el fomento del desarrollo de la actividad productora
de bienes de consumo basico y que permiti6 a las empresas avicolas

alcanzar un grado importante de autosuficiencia econdémica, por lo cual



establece que de acuerdo al principio de equidad, es conveniente readecuar
los incentivos tributarios de que gozan conforme la ley citada.

En el afio de 1990, se publica el decreto numero 59-90 Ley de Supresion de
Privilegios Fiscales, este decreto termina eliminando las exoneraciones con
que gozaban los productores avicolas, dejandolos afectos a todos los

impuestos con los que actualmente se rige una empresa comercial.

1.6 Estructura organizacional de una empresa avicola

La avicultura guatemalteca es tecnificada, pujante y cosmopolita, esta
integrada por diversos grupos empresariales en donde coexisten
armoniosamente mas de 600 propietarios organizados como pequefos,
medianos y grandes empresarios, de los cuales un 45% se encuentran
dedicados a produccion de carne de pollo y el 55% restante, a la produccién

de huevo de mesa.

Los avicultores guatemaltecos, cuentan con una asociacién denominada
“Asociacion Nacional de Avicultores (ANAVI)’, la cual fue fundada el 24 de
abrit de 1973, gracias a las inquietudes de algunos avicultores, esta
asociacion es una entidad de tipo civil, de nacionalidad guatemalteca,
apolitica y ajena a todo fin lucrativo, fue constituida primordialmente para
promover, intensificar, mejorar y proteger los intereses generales de la

produccion avicola.

“Otra asociacion del gremio avicola es la Gremial de Técnicos Avicolas
(GRETAVI), la cual trabaja en forma coordinada y estrechamente con la
ANAVI, ha contribuido a la tecnificacion y desarrolio de la avicultura nacional,
promoviendo la tecnologia en nuestro medio. Asi mismo ha servido de apoyo
a la ANAVI, técnica y organizacionalmente en la realizacion de congresos

Centroamericanos y Latinoamericanos de Avicultura” (1:15).



1.7 Legislacion aplicable a las empresas avicolas

Dentro de las leyes vigentes en Guatemala, relacionadas con la Industria y
Comercio, cabe destacar que no hacen distincion especifica con las
empresas dedicadas a esta actividad, asi podemos encontrar que todas las

leyes comunes, se aplican a las Empresas o Industrias pecuarias.

1.7.1 Coddigo de Comercio, Decreto 2-70, y sus Reformas

Define quienes son comerciantes y quienes no son comerciantes, y el
régimen de organizacion, si llegaran a inscribirse como tales; para este caso,
no considera comerciantes a los que desarrollan actividades pecuarias, sin
embargo, en los tiempos actuales muchas empresas de este género, han
surgido y han sido abiertas como empresas comerciales y Sociedades

Anonimas.

Define ademas los requisitos para su funcionamiento y los libros de
contabilidad que deben llevarse. Los articulos base son el articulo 2,
comerciantes, articulo 9 no comerciantes, articulo 14, articulo 368

contabilidad y registros indispensables.

Articulo 2. Son comerciantes quienes ejercen en nombre

Comerciantes. . , .
propio y con fines de lucro, cualesquiera

actividades que se refieren a lo siguiente:

1°. La industria dirigida a la produccién o

transformacion de bienes y a la prestacién de

servicios.

2°. La intermediacién en la circulacién de bienes y

a la prestacién de servicios.

3°. La Banca, seguros y fianzas.

4°, Las auxiliares de las anteriores.

Articulo 9. No son No son comerciantes:

Comerciantes. o . o
1°. Los que ejercen una profesion liberal.

2°. Los que desarrollen actividades agricolas,
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pecuarias o similares en cuanto se refiere al
cultivo y transformacion de los productos de su
propia empresa.

3°. Los artesanos que so6lo trabajen por encargo o
gue no tengan almacén o tienda para el expendio

de sus productos.

Articulo 14.
Personalidad Juridica.

La sociedad mercantil constituida de acuerdo a las
disposiciones de este Coédigo e inscrita en el
Registro Mercantil, tendra personalidad juridica
propia y distinta de Ila de los socios

individualmente considerados.

Para la constitucion de sociedades, la persona o
personas que comparezcan CcoOmo  SOCiOS
fundadores, deberan hacerlo por si o en
representacién de otro, debiendo en este caso,
acreditar tal calidad en la forma legal. Queda
prohibida la comparecencia como gestor de

negocios.

Articulo 368.
Contabilidad y Registros
Indispensables.

Los comerciantes estan obligados a llevar su
contabilidad en forma organizada, de acuerdo con
el sistema de partida doble y usando principios de

contabilidad generalmente aceptados.

Al efecto, deberan llevar, cuando menos, los
siguientes libros o registros:

1°. Inventarios.

2°. De primera entrada o diario.

3°. Mayor o centralizador.

4°. De estados financieros.
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1.7.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Norma lo relacionado a inscripciones en la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), y otras obligaciones que impone esta ley a
los comerciantes, tales como: emision de facturas, uso de facturas
especiales, libros de compras y ventas; declaraciones que deben hacer,

etcétera. Normado en los articulos del 1 al 6 de la citada ley.

Articulo 1. De la materia | Se establece un Impuesto al Valor Agregado

del impuesto.
sobre los actos y contratos gravados por las

normas de la presente ley.

Articulo 2. Definiciones. | Para los efectos de esta ley se entendera:

a) Por venta: Todo acto o contrato que sirva para
transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial
de bienes muebles o inmuebles situados en el
territorio nacional, o derechos reales sobre ellos,
independientemente de la designacion que le den
las partes y del lugar en que se celebre el acto o
contrato respectivo.
b) Por servicio: La accién o prestacion que una
persona hace para otra y por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comisidon o cualquiera
otra forma de remuneracién, siempre que no sea
en relacién de dependencia.
c) Por importacion: La entrada o internacion,
cumplidos los tramites legales, de bienes muebles
extranjeros destinados al uso o consumo definitivo
en el pais, provenientes de terceros paises o de
los paises miembros del Mercado Comun

Centroamericano.




12

Articulo 3. Del hecho
generador.

El impuesto es generado por:

a) La venta o permuta de bienes muebles o de
derechos reales constituidos sobre ellos.

b) La prestacion de servicios en el territorio
nacional.

¢) Las importaciones.

d) El arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles.

e) La destruccién, pérdida o cualquier hecho que
implique faltante de inventario, salvo cuando se
trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de

fuerza mayor o delitos contra el patrimonio.

Articulo 5. Del sujeto
pasivo del impuesto.

El impuesto afecta al contribuyente que celebre un

acto o contrato gravado por esta ley.

1.7.3 Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Establece todo lo relacionado al sistema contable, libros, gastos deducibles;

de los temas pecuarios mas importantes que regula, en lo referente al

régimen de depreciaciones; en el inciso d) del articulo 19, habla del

porcentaje de la depreciacién de los animales de carga o de trabajo y

maquinaria: depreciacidon _a aplicar 20%. Especial atencién, merece lo

referente al porcentaje de deducciones por depreciaciones de animales

reproductores de raza, machos y hembras, pues el articulo 19, inciso f) dice:

herramientas; reproductores de raza, machos y hembras. En el ultimo caso,

la depreciacidn se calcula sobre el valor de costo de tales animales, menos

su valor como ganado comun 25%.

Articulo 1. Objeto.

Se establece un impuesto sobre la renta que
obtenga toda persona individual o juridica,

nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais,
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asi como cualquier ente, patrimonio o bien que
especifique esta ley, que provenga de la inversion
de capital, del trabajo o de la combinacién de

ambos.

Articulo 2. Campo de
aplicacion.

Quedan afectas al impuesto todas las rentas y
ganancias de capital obtenidas en el territorio

nacional.

Articulo 3.
Contribuyentes.

Son contribuyentes del impuesto, las personas
individuales y juridicas domiciliadas o no en
Guatemala, que obtengan rentas en el pais,
independientemente de su nacionalidad o
residencia y por tanto estan obligadas al pago del
impuesto cuando se verifique el hecho generador

del mismo.

Articulo 19. Porcentajes
de depreciacion.

Se fijan los siguientes porcentajes anuales

maximos de depreciacion:

a) Edificios, construcciones e instalaciones
adheridas a los inmuebles y sus mejoras. 5%

b) Arboles, arbustos, frutales, otros arboles y
especies vegetales que produzcan frutos o
productos que generen rentas gravadas, con
inclusion de los gastos capitalizables para formar
las plantaciones. 15%

¢) Instalaciones no adheridas a los inmuebles;
mobiliario y equipo de oficina; bugues - tanques,
barcos y material ferroviario maritimo fluvial o
lacustre. 20%

d) Los semovientes utilizados como animales
de carga o de trabajo, maquinaria, vehiculos en

general, gruas, aviones, remolques,
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semirremolques, contenedores y material rodante
de todo tipo, excluyendo el ferroviario. 20%

e) Equipo de computacién, incluyendo los
programas. 33.33%

f) Herramientas, porcelana, cristaleria,
manteleria, y similares; reproductores de raza,
machos y hembras. En el dltimo caso, la
depreciacion se calcula sobre el valor de costo de
tales animales menos su valor como ganado
comun. 25%

9) Para los bienes no indicados en los incisos

anteriores. 10%

1.7.4 Otras leyes relacionadas

Todas las demas que regulan a cualquier empresa comercial, también regula

a las empresas pecuarias, asi como otras disposiciones relacionadas a

aspectos laborales, dentro de las que se mencionan las siguientes, haciendo

énfasis en las dos primeras que tienen relacion al tema objeto de nuestra

investigacion:

Cadigo de Trabajo y Decretos sobre Prestaciones

Ley del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Impuesto Sobre Productos Financieros

Impuesto de Solidaridad (1SO)

Impuesto Unico Sobre Inmuebles

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado

Cédigo Tributario.
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CAPITULO Il

LA NOMINA

2.1 Definicion de némina

“‘Registro que muestra informacion detallada del pago de sueldos y salarios a
empleados de una entidad, contiene: nombre de los trabajadores, puesto que
desempenfan, periodo de trabajo, horas laboradas, descuentos y retenciones.
La némina de sueldos incluye al personal administrativo y de ventas, mientras

que la de salarios muestra la informacién de los obreros”. (19:57)

2.2 Generalidades de la némina

Es el ciclo de transacciones que comienza con la contratacién, reclutamiento
y capacitacidn de personal, en el se realizan reportes de control de
asistencias, se elabora la ndmina y culmina con el pago a los trabajadores
por los servicios prestados y el pago de los impuestos derivados de la
nomina.

Comprende la contabilizacion de los sueldos y salarios, prestaciones

laborales, asi como de las retenciones y descuentos realizados.

2.3 Importancia

Una de las razones por las que esta area es importante es porque los
sueldos y salarios representan una proporcion importante del gasto para
todas las instituciones. Otro factor determinante es que si el recurso humano
es eficiente y competente, contribuira de mejor manera al logro de los
objetivos de la entidad, de alli la importancia de llevar a cabo un adecuado
proceso de seleccion y reclutamiento de personal. Por ultimo, cabe destacar
que el area de nomina, es susceptible a fraudes y errores, por Io que se
pueden desperdiciar grandes cantidades de dinero o crear contingencias

legales.
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24 Proceso de ndmina

Toda persona que presta sus servicios en forma dependiente en cualquier
organizacion los realiza a cambio de una remuneracién y para llegar a
obtener ese pago, se presenta todo un proceso que culmina con la
elaboracion de una némina.

Las operaciones que se realizan en este ciclo deben efectuarse con suma
diligencia y cumpliendo con las politicas emitidas por la Administracion, a
continuacién se presenta un resumen de algunas de las actividades que se

realizan en el area de néminas:

2.41 Actividades que se realizan en el area de néminas
¢ Reclutamiento y seleccion de empleados
¢ Induccién y capacitacién de empleados
e Elaboracién de reportes de dias trabajados, asistencias, ausencias y
horas exiras
e Pago de la némina y su contabilizacién

¢ Descuentos derivados de la ndmina y su contabilizacion

a) Reclutamiento

“‘Es la etapa donde se busca a personas para ocupar un puesto dentro de
la instituciéon. Este proceso puede ejecutarse de varias maneras, una de
ellas es que los empleados actuales, recomienden amigos o familiares
para el cargo, aunque dependera de las politicas de cada empresa, si

consideran correcto contratar a personas cercanas al personal”. (19:59)

b) Seleccion

En este proceso se pretende conocer y obtener toda la informacion
necesaria, acerca de una persona, sus habilidades, la experiencia en
puestos similares, para analizar si la persona es apta para el cargo.

En esta etapa, se llenan las solicitudes por los aspirantes, se llevan a

cabo las entrevistas y pruebas.
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Las pruebas que realizan las empresas para considerar si una persona es

apta para un cargo pueden ser:

e Capacidad intelectual: Buscan medir la capacidad mental del
individuo y la forma de resolver problemas complicados.

e Prueba de destreza y aptitud: Se utilizan para descubrir los
intereses de las personas y el potencial para adquirir nuevas
aptitudes.

e Vocacionales: Son mas precisas ya que permiten determinar el

empleo mas apropiado para un aspirante.

¢) Induccidn y capacitacion de empleados

Cuando ya se ha seleccionado un candidato y se le contrata, se le debe
proveer toda la informacion necesaria para desempenar el cargo, a este
proceso se le denomina induccion, proporcionarle documentos donde
estén escritas sus obligaciones por ejemplo: Manual de Normas y
Procedimientos, Descripcion del Puesto, Reglamento Interno de Trabajo.
El proceso anterior se puede respaldar con la capacitacion, que consiste
en ensefarles a realizar una funcién. Se les pide que la realicen y se

corrige sus errores durante el desarrollo de la tarea.

d) Elaboracion de reportes de dias trabajados, asistencias,
ausencias y horas extras

Este reporte sirve de base de informacion al realizar los calculos para el
pago de la ndmina, en el pueden utilizarse simbolos para identificar cada
accion por ejemplo se marca con un cheque las asistencias con una x las
ausencias y con numeros la cantidad de horas extras diarias, para

totalizar los datos y enviarlos al reporte de la ndmina para su calculo.

En la actualidad existen métodos mas eficientes para llevar un control de
la asistencia de los empleados los cuales pueden ser por medio de

tarjetas perforadas, control electrénico y libros de asistencia.
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e) Pago de la némina

‘Las empresas pequefas realizan los pagos a sus empleados de forma
personal, dentro de sus instalaciones, existen diferentes formas de pago
de la nébmina la cual varia dependiendo del tamafio de las compahias,

dentro de las que se detallan las siguientes:

1. Efectivo: Algunas empresas aun utilizan este medio de pago para sus
empleados, situacion que no es recomendable ya que puede
sustraerse facilmente dinero de la nébmina, para otros fines y se corren
muchos riesgos.

2. Cheque: Otras instituciones utilizan como forma de pago el
cheque o cheque vaucher, esta forma es mas segura que la anterior
aunque ofrece algunas limitantes en su preparacién, debido a errores
que puedan cometer los empleados al ingresar los datos al sistema o
al realizarlos manualmente como por ejemplo: escribir incorrectamente
la fecha de pago, el nombre del empieado o la cantidad a pagar.

3. Transferencias bancarias: Con el crecimiento de las organizaciones,
se han implementado nuevos métodos de pago de néminas, exisien
empresas que se dedican a prestar estos servicios exclusivos, tal es el
caso de los bancos del sistema, los cuales ofrecen aperturar una
cuenta a cada uno de los empleados, donde se les abone la cantidad

que corresponde a su sueldo’. (19:63)

f) Descuentos en ndmina

El salario constituye el centro de las relaciones de intercambio entre las
personas y las empresas. Todas las personas dentro de las empresas
ofrecen su tiempo y su esfuerzo, y a cambio reciben dinero, lo cual
representa el intercambio de una equivalencia entre derechos vy

responsabilidades reciprocas entre el empleado y el empleador.

La legislacion laboral guatemalteca establece y permite las siguientes

deducciones:
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1. Cuota de Igss Laboral

2. Retenciones del Impuesto sobre la Renta

Con base a acuerdos establecidos con los trabajadores, se realizan

deducciones de la naturaleza siguiente:

1. Descuentos por préstamos otorgados por los bancos a los
trabajadores.

2. Descuentos por seguros con agencias privadas y/o planes de
Jubilacién o similares.

3. Descuento por préstamos otorgados directamente por la empresa.

En Guatemala, todo patron que tenga 3 o mas empleados, debe estar
inscrito al Régimen del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)
y realizar un descuento mensual a sus trabajadores sobre sueldos y

salarios, por concepto de cuota laboral.

El patrono esta obligado a hacer efectivo al IGSS el pago de la retencion
mas el 10.67% que le corresponden por cuota patronal, el 1% al Instituto
de Recreacisn de los Trabajadores (IRTRA) y el 1% al Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP) en los bancos estipulados o en
el Departan:ento de Caja de las oficinas centrales del IGSS, durante los

primeros veinte dias del mes siguiente al que corresponde el periodo.

1. Cuota laboral IGSS
Respecto a la cuota laboral que se le debe descontar al trabajador de su
salario, éste se hara en el momento de pagarles su salario de la manera

siguiente:

Para los trabajadores que laboran en los departamentos de Solol3,
Totonicapan, Suchitepéquez, Sacatepéquez, Guatemala, Baja Verapaz,

Quiche, Escuintla, Zacapa, Chiquimula, Jalapa, Huehuetenango,
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Quetzaltenango, San Marcos, Retalhuleu, Chimaltenango, Aita Verapaz,
Izabal, Jutiapa: la cuota patronal es del 10.67% y la cuota laboral
(trabajador) del 4.83%. Estos porcentajes incluyen los programas de
Accidentes en General, Enfermedad y Maternidad, Invalidez, Vejez vy

Sobrevivencia

Para los trabajadores que laboran en Peten, Santa Rosa, El Progreso, la
cuota patronal hasta febrero de 2010 era del 6.67% y la cuota laboral
(trabajador) del 2.83%. Estos porcentajes incluyen los programas de
Accidentes en General, Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. Con fecha 10 de
marzo del 2010, fue emitido el acuerdo gubernativo No.84-2010, en ia
cual se aprob6 el acuerdo No0.1243 emitido por la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para la extension del
programa de Enfermedad y Maternidad para estos departamentos, la cual

empezd a regir con fecha 23 de marzo del 2010.

o El patrono debe dejar constancia de los descuentos efectuados a los
empleados en la n6mina mensual;

s El patrono debe efectuar los descuentos sobre el salario afecto a
contribuciones, esto incluye Ordinario y Extraordinario;

e El patrono no debe efectuar dicho descuento sobre rubros que se
consideran como NO AFECTOS a contribuir por el IGSS, tales como:

v Indemnizaciéon y compensacion en dinero por vacaciones al

finalizar la relacion laboral;

Aguinaldo;

Bonificacién-incentivo, segin Decreto 78-89 y 7-2000;

Bono 14;

Dietas;

Jubilaciones;

A N N N NN

Viaticos.
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2. Instituto de Recreacion de los Trabajadores (IRTRA)
Las empresas inscritas formalmente en el régimen de seguridad social y
comprendida en las actividades econdémicas definidas por el acuerdo No.1
de la Junta Directiva del IRTRA.
Articulo 1.- Quedan afectos a fa imposicién anual prescrita por el Articulo
12 del Decreto Numero 1,528 del Congreso de la Republica, todos los
patronos particulares comprendidos en las siguientes actividades
econdomicas:

o Explotacion de minas y canteras.

e Industrias manufactureras.

e Construccién.

o Electricidad, gas, agua y servicios sanitarios.

o Comercio.

o Transportes, almacenajes y comunicaciones.

La clasificacion de actividades econdmicas, se ajustara a la que tiene
establecida el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Por lo cual
cualquier otra empresa que no esté dentro de estos parametros no puede
afiliar a sus empleados al IRTRA, y por lo tanto no debe pagar la cuota

respectiva.

3. Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP)

El Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad - INTECAP -, es una
institucion Guatemalteca de Formacién Profesional, que promueve por
delegacién del Estado y con la contribucion del Sector Privado, el
desarrollo del recurso humano y la productividad nacional. Su objetivo
primordial es capacitar a trabajadores y nueva mano de obra, en las
diversas actividades econdémicas a través de eventos de Formacion
Profesional. INTECAP capacita a los tres niveles ocupacionales:
Ejecutivo, Medio y Operativo; y en los tres sectores econdémicos: Primario,

Secundario y Terciario.
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El principal financiamiento del INTECAP proviene de una tasa patronal del
1% sobre la totalidad de las planillas de sueldos y salarios, proveniente de
aquellas entidades lucrativas que estén sujetas a contribucién al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Por tal motivo, INTECAP no

cobra al participante por la capacitacién brindada.

4. Retenciones Impuesto sobre la Renta

Otro descuento que debe realizarse son las retenciones del ISR a
empleados que reporten ingresos anuales iguales o mayores a
Q36,000.00 y aplicarles la escala de tarifas contenida en el articulo
numero 43 de la ley de este impuesto, la cual se transcribe textualmente a

continuacioén:

Sobre el
De mas de A Importe Fijo | Mas | excedente de

renta imponible

Q 0.00 ;Q65,000.00 |Q 0.00 | 15% | Q 0.00

Q 65,000.00 | Q180,000.00 |Q 9,750.00 | 20% | Q 65,000..00

Q180,000.00 | Q 295,000.00 | Q 32,750.00 | 25% |Q  180,000.00

Q 295,000.00 | En adelante | Q 61,500.00 | 31% | Q  295,000.00

Los empleados tienen derecho a un crédito sobre el Irpuesto Sobre la
Renta por el Impuesto al Valor Agregado sobre los bienes, inmuebles y
gastos que se hayan realizado en el periodo de imposicion. Este crédito
se puede comprobar, con la presentacion de la planilla para el crédito por
el Impuesto al Valor Agregado (formulario SAT 1111), que contiene detalle
de las facturas, la cual debe presentarse durante los primeros 10 dias

habiles del mes de enero de cada afio.

Los articulos del Impuesto sobre la Renta relacionados con las

retenciones a los empleados son: Articulo 67 “Retenciones sobre rentas
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de los asalariados” y el Articulo 68 “Acreditamiento y devolucion de

retenciones efectuadas en exceso’.

En la actualidad, la Administraciéon Tributaria esta implementando nuevos
sistemas informaticos que le permitan aplicar nuevos procedimientos de
fiscalizacién. De ahi la importancia que los contribuyentes individuales
(nacionales o extranjeros), conozcan sus obligaciones y derechos fiscales

que se originan de una relacion laboral (patrono — empleado).

4.1 Declaracién jurada ante el patrono

Las personas individuales que perciban remuneraciones provenientes

exclusivamente de su trabajo en relacion de dependencia, superiores a

los 36,000.00 anuales, deben presentar ante su patrono una declaracion

jurada al inicio de sus actividades laborales, en la cual haran constar lo

siguiente:

v" Domicilio fiscal.

v Numero de identificacion tributaria.

v Monto de los sueldos y salarios que estima percibird durante el
periodo.

v Crédito estimado por Impuesto al Valor Agregado, el cual se determina
multiplicando el 50% del total de las rentas del trabajador por la tarifa

actual del Impuesto al Valor Agregado (12%).

4.2 Obligaciones del empleado

e Cuando el trabajador tenga mas de un patrono, presentara la
declaracién jurada antes descrita, ante quien le pague o acredite la
mayor remuneracion anual. Para determinar la renta bruta total,
indicara el monto de cada una de las retribuciones de otros patronos,
asi como los datos de identificacién de los mismos. (Articulos 32 y 33
Reglamento ISR).

e Cuando se modifique cualquiera de los datos de la declaracion ante el

patrono, el empleado debera informar de ello mediante la presentaciéon
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de una nueva declaracion jurada ante su empleador, en el plazo de 20
dias habiles inmediatos siguientes a la fecha en que se produzca el
cambio. (Articulo 57 Ley ISR y 35 de su Reglamento).

Las personas individuales que trabajen en relacion de dependencia y
ademas obtengan rentas por otros ingresos, estaran sujetas a lo
dispuesto en los articulos 44, 44A y 72 de la ley (Articulo 32
Reglamento ISR).

Las personas individuales que tengan mas de una actividad
generadora de renta, ademas de lo anterior, deberan presentar la
Declaracion Jurada Anual del impuesto, de conformidad con el articulo
54 de la ley (Articulo 32 Reglamento ISR).

Las personas individuales que se desempefien exclusivamente en
relacién de dependencia, deberan presentar una Declaraciéon Jurada
Anual de Impuesto Sobre la Renta, cuando no se les haya efectuado la
retencion de la totalidad del impuesto por el patrono (Articulo 32

Reglamento ISR).

4.3 Obligaciones del patrono

Toda persona que pague o acredite a personas domiciliadas en
Guatemala remuneraciones en relacibn de dependencia, sean
permanentes o eventuales, deben retener el impuesto Sobre la Renta
que corresponda (Articulo 67 Ley ISR).

Presentar una declaracién jurada anual, que contenga una conciliacion
de las retenciones efectuadas a empleados en relacion de
dependencia, acompafando la némina de empleados y los salarios
pagados durante el afio calendario anterior. Dicha declaracion jurada
debera ser presentada a mas tardar el 31 de marzo de cada afo
(Articulo 67 Ley ISR).

La sancién por el incumplimiento de esta obligacion es de Q 30 diarios,
hasta un maximo de Q 3,000.00, la cual puede ser rebajada al 25% si
el contribuyente presenta la declaracion antes de ser notificado
(Articulo 94, numeral 9, Cddigo Tributario).
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Exigir al empleado la declaracién jurada ante el patrono al inicio de las
operaciones laborales.

Efectuar las retenciones sobre las rentas afectas.

Extender y entregar las constancias de retenciones efectuadas dentro
de los 20 dias habiles contados a partir de la fecha de efectuado el
pago o acreditamiento en cuenta de la renta.

Si el patrono no entrega a los empleados las constancias de retencion
del impuesto, se impondra al agente de retencidn una multa
equivalente al diez por ciento (10%) del monto retenido (Articuio 68
Ley ISR).

Enterar las sumas retenidas dentro del plazo establecido de 10 dias
habiles del mes siguiente al que se practicaron (Articulo 63 Ley ISR).
Devolver a los asalariados los montos de las retenciones practicadas
en exceso en el periodo comprendido del 1 de enero al 14 de febrero
de cada afo, proporcionando a la Administracion Tributaria un detalle

de las devoluciones efectuadas (Articulo 39 Reglamento ISR).

Formas utilizadas en el departamento de ndminas

a) Solicitud de empleo:

La solicitud de empleo es un documento que permite recabar de manera

introductoria los datos de los posibles candidatos a ocupar un puesto. Tanto

los empleadores como los trabajadores deberian tener claro algunas

estrategias para optimizar el uso de este documento.

El uso de las solicitudes de empleo por parte de los empleadores les permite:

a) revisar la experiencia y los estudios de los candidatos, b) evaluar el avance

de los candidatos en anteriores empleos c¢) la estabilidad del trabajador en

los empleos y d) evaluar las posibilidades de éxito del candidato en el

trabajo.
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Dentro de los requisitos que se deben llenar en una solicitud de empleo se
mencionan los siguientes: nombre, domicilio, fecha de nacimiento, ciudad de
nacimiento, edad, escolaridad, numero de seguro social, nacionalidad,

experiencia laboral, referencias personales.

b) Contratos de trabajo:
‘Es el documento mediante el cual una persona denominada trabajador,
queda obligada a prestarle sus servicios a otra que se denomina patrono, a

cambio de una retribucion” (18:8).

El documento contiene los datos generales de los contratantes, los trabajos a
realizar, forma de pago y cantidad en concepto de salario o beneficio, fecha
de iniciacion de la relacion laboral, lugar donde seran prestados los servicios,
jornadas de trabajo, periodo de vacaciones, asuetos, descansos, lugar y
fecha de su realizacién, firmas de ambas partes y demas derechos y
obligaciones que se puedan contraer al realizarlo.

El Contrato Individual puede ser a plazo indefinido, si no menciona la fecha
de vencimiento de la relacién laboral; a plazo fijo cuando se anota fecha de
terminacién y por obra determinada el cual culmina con la finalizacién del
trabajo.

»

El Contrato Individual de trabajo debe hacerse por escrito en tres ejemplaies,
copias que seran para el patrén, para el empleado y el otro se debe presentar
dentro de los quince dias posteriores a su celebracion en el Departamento

Administrativo de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

¢) Finiquito laboral

Es el documento legal mediante el cual se hace constar la finalizacion de la
relacién laboral y el pago de todas las prestaciones que le corresponden al
empleado por ley.

Es el recibo que se expide para que sea firmado por el trabajador y contiene

su declaracion de estar conforme con las cantidades que se le abonan al
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término de la relacion laboral y, normalmente, su renuncia a ejercer acciones

judiciales contra la empresa.

Para el céalculo del finiquito intervienen cuatro factores:

El salario del mes
Vacaciones no disfrutadas
Pagos extraordinarios

Otros conceptos si los hubiere

El finiquito se divide en diversos apartados o secciones:

Identificacién: Recoge los datos identificativos de las partes
presentes en el finiquito.

Devengos: En este apartado se recogen todos los conceptos por los
que el trabajador debe percibir dinero. Entre ellos estan los dias de
sueldo no abonados, la indemnizacion, las partes proporcionales de
aguinaldo y bono 14, o los dias de vacaciones no disfrutados.
Deducciones: Frente a los devengos, enumera los conceptos por los
que al trabajador se le retiene o retira dinero. Entre ellos los anticipos
concedidos.

Liquidacion y firma: Se confrontan devengos y deducciones,
obteniendo la cantidad a cobrar por el trabajador. Dicha cantidad no
podra ser nunca negativa. Esta cantidad debera abonarse en el

momento de la firma, bien en efectivo o cheque.

d) Informes de asistencia

Son documentos donde se encuentra la informacién correspondiente a un

periodo de la némina, sobre las ausencias, que reportan los trabajadores este

dato a la vez se ftraslada al reporte de némina, para computar los dias

trabajados.



28

e) Informes de horas extras
En ellos se encuentran datos sobre la cantidad de horas que han sido
laboradas por un empleado en jornada extraordinaria, las cuales después de

totalizarse deben anotarse en el reporte de némina.

f) Tarjetas para reloj

Son utilizadas para controlar los horarios de entrada, salida y almuerzo de los
trabajadores a través de unas fichas de carton con el nombre de cada
empleado. Los sistemas mas actualizados cuentan con la opcién de contar el
tiempo parcial entre entradas y salidas y llevar el acumulado de horas dentro

de un periodo que puede ser semanal, quincenal 0 mensual.

g) Avisos de promocion o traslado de personal
Son documentos de soporte en donde se informa al empleado de ascensos o

traslados a otro departamento o sucursales.

h) Recibos de pago
Constituyen la documentaciéon de soporte que asevera que los empleados

han recibido el pago correspondiente por sus servicios prestados.

i) Cheques

Son formutilarios preimpresos que solo puede ser librados en contra de un
banco, en el caso de los cheque voucher, se solicita una autorizaciéon al
banco para mandar a imprimir formularios con las caracteristicas necesarias

para realizar los pagos de esta manera.

j) Libro de salarios

Este libro es autorizado por la Inspeccion General de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Previsidn Social, en donde se anotan datos de los empleados,
dias laborados, horas extras, descuentos por IGSS, u otros descuentos y el

total liquido a recibir, en los cuales debe firmar el empleado cuando recibe su

pago.
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k) Formularios de retencion del ISR a personas en relacion de
dependencia

Son formas proporcionadas por la Superintendencia de Administracion

Tributaria para presentarlas con los datos generales del empleado y el monto

de la retencion del impuesto.

) Documentos para autorizar préstamos, vales y anticipos a
empleados
Cuando una institucién ofrece, como beneficios a sus empleados, el
otorgamiento de préstamos y anticipos de sueldos, debe existir
documentacién de soporte con la informacién necesaria, que permita verificar
la existencia de un documento legal que lo respalde, el monto de las
operaciones, forma de descuento, si aplica, referencia de la persona
responsable de autorizarios, y que se trasladen al departamento de

contabilidad para realizar su registro.

m) Evaluacién de desempefio

Se utilizan para evaluar la capacidad de un trabajador para desempefiar su
puesto, esta evaluacion proporciona al empleado la ventaja de hablar con su
superior acerca del desempefo, y al superior una manera de identificar las
fortalezas y debilidades de la persona evaluada, para recomendarle un
programa especifico disefiado para mejorar su desempenio.

“La evaluacion de desempefo es un medio légico, para evaluar, desarrollar y
hacer uso efectivo del conocimiento y habilidades de los empleados, por lo
que en la actualidad se difunden rapidamente en las grandes y pequefas

empresas de los sectores publicos y privados”. (9:5)

n) Accion de personal

Esta forma es de mucha utilidad, pues da informacién de varios aspectos
relacionados con el personal, como pueden ser: vacaciones, permisos,
suspension por el [GGS, llegadas tardes, cambio de salario, despido,

renuncia, ascenso, amonestaciones y traslados entre otros.
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o) Expediente de personal

Debe contener toda la informacién necesaria acerca de los empleados, entre
ellos: Carta de contratacion, responsable de la contratacion, contrato de
trabajo, datos personales, fotocopia de cédula, fotocopia de carné de
afiliacion 1GGS, constancia de estudios realizados, suspensiones del IGGS,
etc.

Cuando un trabajador deja de laborar, se debe adjuntar a este expediente,
carta de despido o de renuncia, finiquito laboral y fotocopia del cheque con

gue se cancelaron las prestaciones de ley.

p) Registro y contabilizacion

En Guatemala la contabilidad debe realizarse bajo el sistema de partida doble
de acuerdo a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, segun la
Ley del Impuesto Sobre la Renta de acuerdo con el método de lo devengado,
salvo excepciones autorizadas por la ley que utilizan el método de lo

percibido.

2.5 Contenido de la nomina
Es un documento que resume los componentes de una némina en un periodo
determinado, puede hacerse manualmente o generado por la computadora,
donde los totales, en concepto de pago de empleados, se cargan a la cuenta
de mayor que les corresponde. Entre los datos que presenta se encuentran:

e Nombre de la empresa

e Periodo de la nébmina

e (Cddigo del empleado

e Nombre de los empleados

e Puesto o0 cargo que desempeian

e Departamento al que pertenecen

e Dias laborados, horas extras

e Sueldo

e Bonificacion legal
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e Descuentos por IGSS, ISR u otros
e Cantidad total a recibir por el empleado
e Firmas de las personas responsables (elaborado, revisado y

aprobado)

A continuacién se presenta un ejemplo de un reporte de némina, el cual

puede variar dependiendo de las necesidades de la compainiia.
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2.6 Normas de control interno para la nédmina
‘Las normas de control interno que se citaran a continuacion, representan la
garantia para la empresa, que los recursos monetarios destinados a la

administracion de personal, estan siendo adecuadamente distribuidos.

1. Deben ser aprobadas por personas autorizadas:
e La contratacion de personal.
e El salario a pagar.
¢ Las deducciones que se realizaran en némina.
e Horas extraordinarias y otros pagos especiales.
¢ Incrementos de salarios

¢ Ascensos

2. El expediente de cada trabajador debe permanecer inaccesible para las
personas que:
e Preparan la nébmina.
e Aprueban la ndmina.

¢ Pagan la némina.

3. Deben ser utilizados relojes marcadores u otros medios que permitan

controlar el tiempo de trabajo.

4. En caso de trabajo a destajo, deben ser establecidos controles, de forma que

la produccion del trabajador pueda ser determinada.

5. Debe existir separacion de funciones:
e Entre el personal que controla el tiempo trabajado, el que elabora la
ndémina y el que paga la némina.

e Entre el personal que contrata o despide y el que elabora la ndmina.
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6. Las contrataciones o despidos deben ser inmediatamente notificados al

departamento de ndmina.

7. El tiempo a pagar a cada trabajador debe ser aprobado por el jefe del

departamento respectivo.

8. Los calculos hechos en la ndmina deben ser revisados antes de pagar a los
trabajadores.

9. El pago de la nomina debe ser aprobado por un funcionario responsable.

10. Cuando la ndmina sea pagada con cheque:
o Debe existir una cuenta bancaria que se utilice s6lo con ese objetivo.
e La cuenta bancaria de ndmina debe ser conciliada mensualmente por una
persona diferente de la que prepara la nomina y de la que paga.
e La persona que realiza la conciliacién, debe recibir directamente el estado

de cuenta bancario.

11.Cuando la nédmina se paga en efectivo:
* Debe hacerse un retiro del banco exactamente por el neto a pagar.
o Deben ser tomadas las medidas necesarias para evitar el robo por parte

de empleados o extranos.

12.Cada trabajador, al recibir su remuneracién debe firmar un recibo en el que
aparezcan detallados los diferentes conceptos que han intervenido en el

calculo.

13.El pago de la ndmina debe ser periédicamente supervisado por un

funcionario independiente del departamento de némina.
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14.Los sueldos no reclamados, deben ser custodiados por una persona
diferente a la que elabora la nébmina o hecho los pagos, y debe enviar una

relacion de los mismos al departamento de contabilidad.

15.Los sueldos no reclamados, deben ser depositados en el banco después de

un tiempo prudencial, registrado el correspondiente pasivo por ese concepto.

16.El pago posterior de sueldos no reclamados, debe ser aprobado por un

funcionario diferente al que prepara la nomina.

17.Los funcionarios que pagan la nébmina deben ser rotados peridodicamente.

18.La distribuciéon contable de la ndmina debe ser revisada por una persona que

no pertenezca al departamento de némina”. (27:1)



CAPITULO Il
CONTROL INTERNO MODELO COSO

3.1 Definicién de control interno (Modelo C.0.S.0.)
“El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos anadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracién, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disenado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

¢ Confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

La primera categoria se dirige a los objetivos empresariales basicos de una
entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento, rentabilidad y la salvaguarda de

los recursos.

La segunda esta relacionada con la elaboracién y publicacion de Estados
Financieros fiables, incluyendo los interinos y abreviados, asi como la

informacion financiera extraida de dichos estados.

La tercera concierne al cumplimiento de aquellas leyes y normas a las que esta
sujeta la entidad”. (27:1)

3.2 Generalidades
3.2.1 Acontecimientos que condujeron al surgimiento del modelo C.0.S.0
La necesidad de ejercer un control eficiente dentro de toda organizacién, es uno

de los objetivos mas importantes de los dirigentes empresariales.
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Dada la responsabilidad de dirigir y supervisar todas las actividades que
conforman el buen funcionamiento de la empresa, se planteo la necesidad, a los
organismos especializados en materia de Control Interno en los Estados Unidos
de América, de realizar un estudio mediante el cual surgiera un modelo de
Control Interno, que estableciera lineamientos para asegurar la consecucién de

los objetivos de la empresa.

El Control Interno modelo C.0.S.0., surgi6 como una respuesta a las
inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e
interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.
Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco anos por el
grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION
ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados Unidos en 1985
bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS). EI
grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)

e Financial Executive Institute (FEI)

e |Institute of Internal Auditors (11A)

e |Institute of Management Accountants (IMA)

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo
marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones
y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al
nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa,
o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual
comuan, una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de

todos los sectores involucrados.
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Por otro lado, el Instituto de Auditores Internos de Espana (lAl) y Coopers &
Lybrand Espaina, se han asociado para difundir en el mundo de habla hispana
los conceptos de Control Interno, que contiene el mencionado modelo,
convencidos de que ello sera beneficioso para la mejora de la filosofia y la

practica del mismo.

3.2.2 Contenido del modelo
El modelo COSO trata de las necesidades y las expectativas de los directores de
empresas y otros interesados en establecer una definicion comun del Control

Interno que responda a las necesidades de las distintas partes.

Asi también facilita un modelo con base al cual las empresas y otras entidades,
grandes o pequenas, publicas o privadas, lucrativas o no, puedan evaluar sus

sistemas de contro! y decidir cdmo manejarlos.

En el modelo C.0.5.0., se presenta la implementacién de un Control Interno
generico corporativo, que valora los sistemas de control existentes y determina

como hacerlos mas efectivos.

Con el contenido del modelo se pretende ayudar a la administracidon en el diseio
de procesos de control, especialmente dando orientacion para la formulacion de
politicas de administracion de riesgos. También proporciona a las personas que
tienen la responsabilidad de supervision, lineamientos que permitan examinar de
manera constructiva, el cumplimiento de los procedimientos y politicas

existentes dentro de la institucién.

En este modelo se contemplan los Controles Internos Financieros vy
Administrativos, agregando un aspecto mas de suma importancia, que es el

enfoque desde el punto de vista de riesgos.
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El modelo C.0.S.0. es una filosofia general, no una lista de chequeo, por lo
tanto cada empresa debe desarrollar su propio modelo detallado. Uno de los
elementos que se citan en este modelo, es la medicidn vy tipificacién de riesgos,

y sera cada empresa la que tipifique y mida los mismos.

3.2.3 Importancia de adoptar los lineamientos del modelo C.0.S.0. en el

control interno

“El modelo C.0.S.0 de Control Interno tiene importancia basicamente por dos

hechos:

a) Incorporé en una sola estructura conceptual los distintos enfoques existentes
a nivel mundial, y generd un consenso para solucionar las multiples
dificultades que originaban confusion entre la gente de negocios, los
legisladores, los reguladores y otros, lo que daba como resultado malas
comunicaciones y distintas expectativas, ocasionando problemas en las
empresas.

b) Reenfocé la practica de Control Interno, lo mismo que los procesos de

disefo, implantacion y evaluacion.

En América Latina, su conocimiento e incorporacion han sido lentos por las
dificultades de traduccion existentes. No obstante, han circulado algunas
versiones muy restringidas o fragmentadas, lo que no ha facilitado acelerar el

proceso.

E! modelo C.0.S.0. ha llegado a convertirse en una base ampliamente aceptada
para desarrollar sistemas de control de negocios y valorar su efectividad”. (6:1)
3.3  Objetivos del control interno

“‘Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizaciéon

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el control
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interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto de planes,

meétodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer

una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:

Promover operaciones metoddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestién,
errores, fraudes o irregularidades.

Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma.

Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y
presentados a través de informes oportunos.

Para la alta direccidon es primordial lograr los mejores resultados con
economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para
ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en
el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas,
dentro de un esquema basico que permita la iniciativa y contemple las

circunstancias vigentes en cada momento.

Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la

autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una

estructura de control interno idonea y eficiente, asi como su revision y

actualizacion periodica”. (27:1)

3.4

Elementos del control interno

La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar

y vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un sélido

fundamento moral para su conduccion y operacion.
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Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El sistema de
Control Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta de
quienes lo operan. Estos valores éticos pertenecen a una dimension moral y, por
lo tanto, van mas alla del mero cumplimiento de las Leyes, Decretos,

Reglamentos y otras disposiciones normativas.

El comportamiento y la integridad moral encuentran su red de sustentacion en la
cultura del organismo. Esta determina, en gran medida, como se hacen las
cosas, que normas y reglas se observan. Si se tergiversan o se eluden. En la
creacion de una cultura apropiada a estos fines juega un papel principal la
Direccion Superior del Organismo, la que con su ejemplo contribuird a construir

o destruir diariamente este requisito de control interno.
Los elementos de control interno a observar son las siguientes:
e Competencia profesional
e Atmodsfera de confianza mutua
¢ Filosofia y estilo de la direccion
¢ Mision, objetivos y politicas
¢ Organigrama
e Asignaciéon de autoridad y responsabilidad
e Politicas y practicas en personal

¢ Comité de control

3.5 Marco integrado de control interno (C.0.S.0 I)

“El control interno COSO |, consta de cinco componentes interrelacionados, que
se derivan de la forma cémo la administracion maneja el negocio, y estan

integrados a los procesos administrativos. Los componentes son:



42

a) Ambiente de control.

b) Evaluacion de riesgos.

c) Actividades de control.

d) Informacion y comunicacién.
e) Supervision o monitoreo.

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde algunos de
los componentes afectan solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamano y por sus culturas y
filosofias de administracion. Asi, mientras todas las entidades necesitan de cada
uno de los componentes para mantener el control sobre sus actividades, el
sistema de control interno de una entidad generalmente se percibira muy
diferente al de otra”. (27:1)

a) Ambiente de Control
Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actuan los otros
cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizaciéon de los propios

objetivos de control.

Factores de ambiente de control
e Laintegridad y los valores éticos.

e El compromiso a ser competente.
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e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.
¢ La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

e La estructura de la organizacion.

¢ La asignacién de autoridad y responsabilidades.‘

e Las politicas y practicas de recursos humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que
ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacién y con la
supervisidn en general. A su vez es influenciado por la historia de [a entidad y su

nivel de cultura administrativa.

b) Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos
y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.
Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el

entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La gerencia
establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de
que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

e Salvaguardar sus bienes y recursos

¢ Mantener ventaja ante la competencia

e Construir y conservar su imagen

¢ Incrementar y mantener su solidez financiera

¢ Mantener su crecimiento



44

c) Actividades de control
Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién para
cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan

expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacién, la autorizacién, la verificacion,
la conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de rendimiento, la
salvaguarda de los recursos, la segregacién de funciones, la supervision y

entrenamiento adecuados.

Incluyen actividades preventivas, detectivas y correctivas tales como:
e Aprobaciones y autorizaciones
¢ Reconciliaciones
e Segregacion de funciones
e Salvaguarda de activos
e Indicadores de desempeio
e Fianzas y seguros
e Analisis de registros de informacion
e \Verificaciones
¢ Revisién de desempefos operacionales
e Seguridades fisicas
¢ Revisiones de informes de actividades y desempeiio

e Controles sobre procesamiento de informacion

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales
o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas,

preventivas o detectivas.
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d) Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que
existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de

informacion.

1) Controles generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad
fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la
operacion propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracién de base

de datos, contingencia y otros.

2) Controles de aplicacién

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacién
correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones
destinadas a las interfases con otros sistemas de los que reciben o entregan

informacion.

e) Supervision y Monitoreo
Proceso disefado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema de
control interno de la entidad, que incluye alguna de las siguientes actividades:

¢ Buen criterio administrativo interno

e Supervisiones independientes (Auditoria Externa)

¢ Auto evaluaciones (Revisiones de la Gerencia)

e Supervisidn a través de la ejecucidn de operaciones
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El resultado de la supervisién, en términos de hallazgos (deficiencias de control
u oportunidades de mejoramiento del control), debe informarse a los niveles

superiores: La gerencia, comités o junta directiva.

Actividades de monitoreo
Evaluacion contintia y periédica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y
operacion de la estructura de control interno para determinar si esta funcionando

de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesaria.

3.6 Efectividad del control interno

‘Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con distintos
niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar
en diversa forma en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno
alcanza una calidad razonable, puede ser considerado efectivo.
El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos,
respectivamente, si el consejo de administracion o junta directiva y la gerencia
tienen una razonable seguridad de que:

e Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones

de las entidades.
¢ Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

e Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.

Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o
condicion del mismo en un punto en el tiempo”. (15:27)

Determinar si un sistema de control interno en particular es "efectivo: es un juicio
subjetivo resultante de una evaluacion de si los cinco componentes
mencionados estan presentes y funcionando con efectividad. Su funcionamiento

efectivo da la seguridad razonable, en cuanto al logro de los objetivos de uno o
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mas de los logros citados. De esta manera, estos componentes constituyen

también criterios para un control interno efectivo.

3.7 Los principios del control interno

Deben ser tareas priorizadas de cada dirigente y trabajador, Ia implantacion de
las medidas de control interno, asi como la realizacién sistematica de los
controles y de la aplicacion de divisiones para erradicar las deficiencias con el
objetivo de lograr un incremento de la eficiencia econémica y la calidad y el

resultado positivo de las actividades realizadas por cada entidad.

3.8 Introduccién a COSO il - ERM
3.8.1 Generalidades
“El nombre de COSO proviene de la abreviatura del Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission.

En 1992, publico un informe denominado Internal Control — Integrated

Framework (IC-IF), conocido también como COSO 1.

Adoptado por el sector publico y privado en Estados Unidos de América (USA),
por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y se

extendioé rapidamente por todo Latino América.

Debido al aumento de preocupacién por la administracion de riesgos, The
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission, determind
la necesidad de la existencia de un marco reconocido de administracion integral

de riesgos.

En consecuencia se inici6 en enero de 2001, con el objeto de desarrollar un

marco global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo,
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reconociendo que muchas organizaciones estan comprometidas en algunos

aspectos de la administracion de riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, el cual incluye el marco global para la

administracion integral de riesgos.

3.8.2 Premisas fundamentales

La premisa principal de la administracion corporativa de riesgos es que cada
entidad, con o sin fines de lucro, existe para crear valor a sus grupos de interés.
No obstante, todas las organizaciones encaran incertidumbre, el desafio para la
administracion es determinar cuanta incertidumbre esta preparada para aceptar

en la busqueda de aumentar el valor de los grupos de interés.

La incertidumbre proviene tanto del entorno como de las decisiones dentro de la
organizaciéon (fuentes internas y externas) y esta se puede presentar como

riesgo y oportunidad, con el potencial de destruir o generar valor.

La administracién de riesgos corporativos permite a la administracién manejar
esa incertidumbre, su riesgo y oportunidad asociado y, por lo tanto, incrementar

la capacidad de la organizacion para construir valor”. (16:6)

3.8.3 ;Qué es Administracion de Riesgo Empresarial ERM?

"La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de la organizacion, aplicado desde la
definicidbn estratégica hasta las actividades del dia a dia, disehfado para
identificar eventos potenciales que pueden afectar a la organizacion y
administrar los riesgos dentro de su apetito, a objeto de proveer una seguridad

razonable respecto del logro de los objetivos de la organizacién”. (15:66)
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La Administracion de Riesgo Empresarial ERM en ingles (Enterprise Risk
Management) incluye los siguientes conceptos:

e Proceso continuo — es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

o Efectuado por el personal en todos sus niveles (No solo politicas).

* Aplicado en la definicion de la estrategia.

¢ Aplicado en toda la organizacion — en cada nivel y unidad.

o Disefado para identificar eventos potenciales y gestionar riesgos dentro

del apetito al riesgo.
o Provee seguridad razonable, logro de los objetivos — estratégicos,

operacionales, presentacion de reporte y cumplimiento.

3.9 El Gobierno Corporativo y la Administracion de Riesgos E.R.M

“A raiz de los grandes problemas en varias organizaciones empresariales de
diferentes caracteristicas y objetivos, en los EEUU, Europa y Latinoamérica por
todos conocidos, se establecieron nuevas metodologias para lograr mayores
compromisos de parte de toda la organizacion desde su Junta Directiva, su alta
Gerencia y todos los niveles administrativos, operativos y financieros marcado
dentro de un sistema interno de adecuadas directrices para lograr transparencia,
objetividad y equidad hacia sus duenos, accionistas o socios, denominado

dentro del contexto de Corporate Governace ¢ Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, cambiaron las reglas de planeacion y evaluacion de controles
internos por la necesidad primaria de lograr una administracion de Riesgos,
habiéndose complementado el famoso COSO [ (The Internal Control Integrated
Frame Work) por el ahora llamado COSO Il para la practica de la administracion
de riesgos empresariales organizados bajo 8 componentes de control, los cuales

se detallan a continuacion:



50

Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacién de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control

Informacion y Comunicacion

© N O g s~ w0 DN

Monitoreo

La administracion o gestion de riesgos involucra a la auditoria interna, que debe
regular y algunas veces coordinar esa gestion, por tanto dentro de esta parte se

da amplio énfasis a esa importancia presentando su forma de apoyo al E.R.M.
(15:47)

3.9.1 EIl Gobierno Corporativo o Corporate Governance

“‘Es un sistema interno dentro de una empresa mediante el cual se establecen
las directrices que deben regir su ejercicio, buscando, entre otros, transparencia,
objetividad y equidad en el trato a ios socios y accionistas de una entidad, como
también identificando la gestion de su junta directiva o consejo de administracion
y la responsabilidad social de sus organismos de control internos y externos,
frente a los grupos de interés como; clientes, proveedores, competidores,
empleados, terceros colocadores de recursos y hacia la comunidad en general”.
(15:49)

El E.R.M. y el Gobierno Corporativo van entrelazados y enfocados hacia el
control operativo, legal, financiero, logistico y de medio ambiente,
independientes de parte de la Junta Directiva o Consejo de Administracion,
desligandolos de los mismos controles administrativos y contables utilizados

dentro de la organizacién a nivel interno.
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Estos sistemas logran una mayor importancia a raiz de la crisis Enrom,
Worldcom, Parmalat, Andersen y otros en donde se vislumbraron hechos
irregulares y de falta de transparencia en la informacién financiera por colusion
entre las directivas, sus empleados con la anuencia de los entes de control
interno y externo y de estructuras bien imaginadas y tergiversadas que pasaron
desapercibidas por los entes de control gubernamental, por sus duefios o
accionistas, por sus acreedores y por las partes relacionadas en general,

engafados por el maquillaje de balances que todos hemos conocido.

3.9.2 Principios de Gobierno Corporativo
Los principios rectores del Gobiermno Corporativo fueron expresados en 1999 por
la OECD (Organization For Economic Cooperation and Development). Bajo tres
dimensiones del desarrollo sostenible: “(1) enriquecer el crecimiento econdmico;
(2) promover el desarrolio humano y social; y (3) proteccion del medio ambiente,
es decir dirigidos a lograr resultados econdmicos, sociales y ambientales. Esa
organizacion OECD emitié un conjunto de guias sobre el gobierno corporativo,
identificando cinco principios rectores organizados de la siguiente manera:

e Derechos de los accionistas

¢ Tratamiento equitativo de los accionistas

¢ Rol de los accionistas

¢ Revelacién y transparencia en la presentacion de los reportes financieros

¢ Responsabilidad del consejo de administracién o juntas directivas” (5:172)

3.9.3 Otros elementos practicos de un cédigo de Gobierno Corporativo

El Institute of International Finance (2002) establecié algunos elementos para las
economias emergentes, en vias de desarrollo o en transicién, asi:

e Proteccion de los accionistas minoritarios

e Estructura y responsabilidades de la junta directiva

e Contabilidad y auditoria
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e Transparencia de la propiedad y del control

e Entorno regulador

Senala de manera enfatica que “Aun cuando los principios del buen gobierno
corporativo hagan parte de los estatutos de una compaiiia y estén incorporados
en las regulaciones de valores y en los requerimientos de registro, pueden no
tener significado practico si no obliga a su cumplimiento y si no se observan

como parte del dia a dia de los negocios.” (15:51)

3.10 Administracion de riesgo empresarial o E.R.M.

A raiz de todos los problemas que sucedieron en varios paises del mundo a
partir del nuevo milenio (caso Enrom, World Com, Xerox, Parmalat y otros mas),
manifestando desconfianza a las normas de auditoria vigentes establecidas por
las asociaciones de contadores y no por disposiciones gubernamentales, los
gobiermnos vieron la necesidad de efectuar intervenciones y determinar
exigencias especiales a los auditores externos y a los administradores en el
cumplimiento de aspectos fundamentales de control interno, procesos y en
especial exigencias de la llamada inicialmente Gestion de Riesgos o Gerencia
de Riesgos, esta ultima disefada por el Acuerdo de Basilea | y Il para las
entidades financieras, aplicadas al pie de la letra por las superintendencias
bancarias en los paises afiliados.

Especialmente en Estados Unidos, el presidente Bush solicito al Congreso una
ley especial, que fue promulgada en el ano 2002 llamada “Sarbanes-Oxley” en la
que establece formalidades de control gubernamental, externo o interno y

referido a la responsabilidad de control interno, establecio:

SECCION 404- INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO PREPARADO Y
FIRMADO POR EL AUDITOR EXTERNO. (Vigencia a partir de los ejercicios

terminados a partir del 15 de noviembre de 2004, para emisoras extranjeras).
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¢ Requiere que la compaiia evalué y prepare una declaracion sobre la
efectividad de sus sistemas de control interno sobre informacion

financiera.

¢ Requiere que el auditor externo verifique y dictamine sobre la evaluacién

efectuada por la administracion en su reporte anual.

Ademas, que la administracion cuente con documentacién completa y suficiente
que sirva como base tanto para sustentar sus aseveraciones como para la

revision de control interno por el auditor externo.

El E.R.M. del COSO Ii, es reconocido como el standard para cumplir con la
seccion 404 de la ley Sarbanes-Oxley, por tanto, se prepara un resumen del
E.R.M. COSO I, asi como una ampliacion a la labor de auditoria de las
diferentes empresas, en la cual se puede aplicar un apoyo de asesoria
fundamental a las administraciones de las diferentes organizaciones como un
verdadero valor agregado de sus labores, como es el caso en las auditorias
internas, representativas en el sector Publico y Privado en su direccion y manejo

por contadores publicos.

3.10.1 Fundamentos del E.R.M.

‘Las empresas con animo o sin animo de lucro deben propender a crear valor a
sus protectores, duefios o0 accionistas, asi como la de enfrentar y superar las
incertidumbres, desafiandolas con preparacion suficiente, para poder proveer
una estructura conceptual, asi la gerencia trate de manera efectiva la
incertidumbre que representan los riesgos y oportunidades, y asi enriquecer su

capacidad para generar valor”. (15:67)
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3.10.2 Beneficios del E.R.M.
Ninguna organizacién con animo o sin animo de lucro opera en un entorno libre
de riesgos, y el E.R.M. no crea tal entorno, sin embargo, si representa beneficios
importantes para operar mas efectivamente en entornos llenos de riesgos,
representando capacidad enriquecida para:
a) Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia;
b) Vincular crecimiento, riesgo y retorno;

) Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo;
d) Minimizar sorpresas y pérdidas operacionales;

) Identificar y administrar los riesgos de los impactos;
f) Proveer respuestas integradas para los riesgos muttiples;

g) Racionalizar el capital.

E.R.M. es una metodologia orientada a lograr “benchmarking” o generacion de
valor para los duefos o accionistas y hacia la permanencia de la organizacion o
empresa y de su imagen en el largo plazo, es decir para que la empresa sea
solida y merezca la inversién del publico/inversores, sirviendo para manejar la
competencia, asignar capital necesario, prevenir fraudes y para mantener la

reputacion corporativa.

3.11 Componentes de la administracion de riesgos empresariales
“El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el
cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal y en los sistemas
internos generando pérdidas. Los riesgos se clasifican en cuatro tipos:

a. Riesgo de reputacion.

b. Riesgo de mercado.
c. Riesgo de credito y
d

Riesgo operacional
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Como formalidad de prevencion, deteccidon y mitigacion a dichos riesgos, el
E.R.M. determino ocho componentes interrelacionados, los cuales muestra
como la alta gerencia opera un negocio, y como estan integrados dentro del
proceso administrativo en general, estos componentes son:

1) Ambiente de control

2) Establecimiento de objetivos

3) ldentificacién de eventos.

4) Evaluacion de riesgos.

5) Respuesta al riesgo.

6) Actividades de control.

7) Informacidén y comunicacion y

8) Monitoreo
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COSO - ERM se crea ampliando a COSO |, para la gestion integral de riesgo
pero no para sustituir el marco de control interno”. (14:4)

ILUSTRACION 1
COSO1

Control Interno - Marco Conceptual Integrado
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ILUSTRACION 2

COSO Il -ERM
Marco de Gestion Integral de Riesgo

(Enterprise Risk Management)

Componente ampliado

Componente ampliado

Componentevérhpﬁvad‘d _

‘Componente ampliado - .

Componente ampliado  [ES8  Ambiente de Cgntrol

e e

1) Ambiente de control

‘Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M., creando
disciplina y organizando adecuadamente la estructura empresarial,
determinando las estrategias y los objetivos, como también estructurando las

actividades del negocio e identificando, valorando y actuando sobre los riesgos.
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Ademas este componente, influye en el disefno y funcionamiento de las
actividades de control, de los sistemas de informaciéon y comunicacién, y del

monitoreo de las operaciones”. (15:68)

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente interno,
los cuales deben seguirse, aplicarse y divulgarse como son:

¢ Filosofia de la administracion de riesgos

e Apetito al riesgo

¢ Integridad y valores éticos

¢ Visién del Directorio

¢ Compromiso de competencia profesional

e Estructura organizativa

¢ Asignacién de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas de recursos humanos

En cuanto a la administracion del riesgo empresarial E.R.M. identifica también el
apetito por el riesgo de la entidad y la cuitura de riesgo, integrandolos con las
iniciativas que se plantean en el desarrollo de la aplicacion de las practicas

dentro de la administracién de riesgos empresariales.

2) Definicion de objetivos

Dentro del contexto de la misiéon o vision, se establecen objetivos estratégicos,
selecciona estrategias y establece objetivos relacionados con las operaciones
que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas, ayudando a la
efectividad en la presentacion de reportes o informes internos y externos
(financiera y no financiera), como la de cumplir con las leyes y regulaciones

aplicables y de sus procedimientos internos determinados.
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3) ldentificacion de eventos

“La alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres, que no se
puede conocer con certeza cuando, donde y cdmo ocurrira un evento, o si
ocurrird su resultado, existiendo factores internos (infraestructura, personal,
procesos y tecnologia) y externos (de orden econdmico, de negocios, ambiente
natural, politicos, sociales y tecnoldgicos) que afectan la ocurrencia de un
evento.

Dentro de las metodologias mas conocidas para la identificacion de eventos, las
cuales se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las

metodologias internas de la empresa son las matrices:

a. Analisis PETS o GESI: Clasifica los factores politicos o gubernamentales,

econdmicos, tecnolégicos o informaticos y los sociales.

b. Analisis FODA o DOFA: incluye la evaluacion de factores internos de
Fortalezas y Debilidades, y de factores externos como son los de

Oportunidades y Amenazas.

c. Analisis de las cinco fuerzas: Evaluacion de la Competencia, los
Proveedores, los Clientes, los Productos o Servicios Sustitutos y la llegada

de posibles Competidores.

d. Matriz de conocimiento del negocio e identificacion de riesgos: Donde
se determina la visiéon y mision, las estrategias del negocio a corto, mediano
y largo plazo, el resumen de los riesgos detectados, los principales
proveedores economicos Yy financieros, los principales clientes y futuros
clientes, competencia principal, productos o servicios sustitutos, también los
principales procesos y complementarios, las actividades de apoyo
administrativo”. (15:69)
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En otras circunstancias, la identificacion de riesgos no resulta inmediatamente
evidente, por lo que se emplean diversas técnicas, como se comenta en los

siguientes parrafos:

3.1) Técnicas de identificacion de eventos
“La metodologia de identificacién de eventos en una entidad puede comprender
una combinacidn de técnicas y herramientas de apoyo. Las técnicas de

identificacién de eventos se basan tanto en el pasado como en el futuro”. (15:30)

A continuacion se presenta una serie de técnicas comunes de identificacion de

eventos y su aplicacion.

a. Inventarios de eventos

Las direcciones utilizan listados de eventos posibles comunes a un sector o area
funcional especifica. Estos listados se elaboran por el personal de la entidad o
bien son listas externas genéricas y se utilizan, por ejemplo, con relacién a un
proyecto, proceso o actividad determinada, pudiendo resultar Utiles a la hora de
asegurar una vision coherente con otras actividades similares de la

organizacion.

b. Talleres de trabajo

Los talleres o grupos de trabajo dirigidos para identificar eventos relunen
habitualmente a personal de muy diversas funciones o niveles, con el propdsito
de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una lista de
acontecimientos relacionados, por ejemplo, con los objetivos estratégicos de una

unidad de negocio o de procesos de la empresa.
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c. Entrevistas

Las entrevistas se desarrollan habitualmente entre entrevistador y entrevistado
0, en ocasiones, con dos entrevistadores para cada persona entrevistada, en
cuyo caso el entrevistador esta acompanado por un comparero que toma notas.
Su propdsito es averiguar los puntos de vista y conocimientos sinceros del
entrevistado en relacion con los acontecimientos pasados y los posibles

acontecimientos futuros.

d. Cuestionarios y encuestas

Los cuestionarios abordan una amplia gama de cuestiones que los participantes
deben considerar, centrando su reflexion en los factores internos y externos que
han dado, o pueden dar lugar, a eventos. Las preguntas pueden ser abiertas o
cerradas, segun sea el objetivo de la encuesta. Pueden dirigirse a un individuo o
a varios o bien pueden emplearse en conexién con una encuesta de base mas
amplia, ya sea dentro de una organizacion o esté dirigida a clientes, proveedores

u otros terceros.

e. Analisis del flujo de procesos

El analisis del flujo de procesos implica nomalmente la representacion
esquematica de un proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones
entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes.
Una vez realizado este esquema, los acontecimientos pueden ser identificados y
considerados frente a los objetivos del proceso. Al igual que con otras técnicas
de identificacion de eventos, el analisis del flujo de procesos puede utilizarse en

una vision de la organizacién a nivel global o a un nivel de detalle.

4) Evaluacion de riesgos
Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden

afectar el logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las
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perspectivas de probabilidad (la posibilidad de que ocurra un evento) e impacto
(su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados internos (pueden
considerarse de caracter subjetivo) y externos (son mas objetivos).

La metodologia normalmente comprende una combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas. Los hechos que se relacionan directamente con la
contabilidad como las captaciones, colocaciones, aportes de capital, donaciones,
etc., se les aplican técnicas cuantitativas (riesgo de crédito, competitivo,
regulatorio, de operacion, liquidez, fiduciario); y cualitativos, cuando los datos no
ofrecen precision (riesgo pais, econdmico, de auditoria, de imagen, de desastres

naturales).

5) Respuesta al riesgo
Identifica y evallGa las posibles respuestas de los riesgos y considera su efecto

en la probabilidad y el impacto.

Evalla las opciones en relacion con el apetito del riesgo en la entidad, el costo y
su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado que mas
reporta las posibilidades de riesgo. Las respuestas al riesgo caen dentro de las

categorias de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser la de evitar, reducir, compartir y

aceptar el riesgo.

6) Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan
asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las
actividades de control tienen lugar a través de la organizacién, a todos los

niveles y en todas las funciones. Hacen parte del proceso mediante el cual una
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empresa intenta lograr sus objetivos de negocio. Se clasifican en controles

generales y de aplicacian.

Controles generales representan la infraestructura de la tecnologia, seguridad y
adquisicion de los hardwares; y el desarrollo y mantenimiento de los softwares; y
los controles de aplicacion aseguran complejidad, exactitud, autorizacion y

validez de la base de datos.

7) Informacion y comunicacion

Identifica, captura y comunica informacion de fuentes intemas y externas en una
forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus
responsabilidades. La comunicacion efectiva también ocurre en un sentido
amplio hacia abajo o a través y hacia arriba en la entidad. En todos los niveles,
se requiere informacion para identificar, valorar y responder a los riesgos asi

como para operar y lograr los objetivos.

7.1) Informacion
La informacion se necesita a todos los niveles de la organizacion para identificar,
evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir la entidad y conseguir

sus objetivos.

La informacion, tanto si procede de fuentes externas como internas, se recopila
y analiza para establecer la estrategia y los objetivos, identificar eventos,
analizar riesgos, determinar respuestas a ellos y, en general, llevar a cabo la

gestidn de riesgos corporativos y otras actividades de gestion.

7.2) Comunicacion
La direccidn proporciona comunicaciones especificas y orientadas que se

dirigen a las expectativas de comportamiento y las responsabilidades del



64

personal. Esto incluye una exposicion clara de la filosofia y enfoque de la gestion
de riesgos corporativos de la entidad y una delegacién clara de autoridad. La
comunicacién sobre procesos y procedimientos deberia alinearse con la cultura

deseada y reforzarla.

8) Monitoreo (Ongoing)

“Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de sus
componentes y la calidad de su desempeno en el tiempo, se puede realizar
mediante actividades de ongoing o a través de evaluaciones separadas, los dos
aseguran que la administracion de riesgos continua aplicandose en todos los
niveles y a través de una evaluacion continua y periodica que hace la gerencia
de la eficacia del diseno y operacion de la estructura del control interno, para
lograr una adecuada identificacién del riesgo, de acuerdo a lo planificado,

modificando los procedimientos, cuando se requiera”. (16:106)

Para un adecuado monitoreo el COSO Il establecio las siguientes reglas de

monitoreo:

1. Obtencion de evidencia de que existe una cultura a la identificacion del
riesgo.

Si las comunicaciones externas corroboran las internas.

Si se hacen comparaciones periodicas.

Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los auditores.

Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura del riesgo.

Si el personal cumple las normas y procedimientos y es cuestionado.

N o o kN

Si son confiables y efectivas las actividades de la auditoria interna y externa.



CAPITULO IV

CONTROLES A CONSIDERAR POR EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
EN LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE NOMINAS

La Norma Internacional de Auditoria 315 “Entendimiento de la Entidad y su
Entorno y Evaluacion de los Riesgos de Representacion Errénea de
Importancia Relativa” Se refiere al Control Interno en sus parrafos 41 y 42 de

la siguiente forma:

41. El auditor debera obtener un entendimiento del control interno relevante para
la auditoria. El auditor usa el entendimiento del control interno para identificar los
tipos de representaciones erréneas potenciales, considerar factores que afectan
a los riesgos de representacion erronea de importancia relativa, y disenar la

naturaleza, oportunidad y extensién de procedimientos adicionales de auditoria.

42. El control interno es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
Gobierno Corporativo, la Administracion y otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. El
control interno se disena e implementa para atender a riesgos de negocio

identificados que amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos.

Los controles que el Contador Publico y Auditor debe considerar en la
evaluacion del control interno del ciclo de néminas, los cuales se detallan en el
capitulo V, deben ser evaluados en funcion de los 8 componentes de control

interno enfoque COSO, los cuales describimos a continuacion.
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Ambiente de control

.1 Integridad y valores éticos

Existencia e implementacion de coédigos de conducta y otras politicas
mirando las practicas de negocios aceptables, los conflictos de interés, o los

estandares esperados de comportamiento ético y moral considerando que:

v" Los cddigos son entendibles, dirigidos a conflictos de interés, pagos

incorrectos o ilegales, principios anticompetitivos.
v" Los cédigos son periédicamente reconocidos por todos los empleados.

v' Los empleados comprenden que comportamiento es aceptado o no y

saben qué hacer cuando se enfrentan a uno de ellos.

v Si un cbdigo de conducta escrito no existe, la direcciéon enfatiza la

importancia del comportamiento ético y moral.

Relaciones con los empleados, proveedores, clientes, inversionistas,

acreedores, aseguradores, competidores y auditores.

Presién por cumplir objetivos de desempefo irreales en los que debe

considerar:

v Los controles estan en su lugar para reducir tentaciones que puedan

existir de otra manera.

v' Las condiciones como incentivos o tentaciones existentes que pueden no
necesariamente y no justamente probar la adhesion de la gente a los

valores éticos.

La actitud de la direccion frente a la intervencién o frente a los dominantes

controles establecidos considerando que:

v La direccion ha proporcionado asesorias en las situaciones y si las ha

dado con la frecuencia que estas necesitan.
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v' La intervencién de la direccién es documentada y apropiadamente

explicada.

v' Desviaciones en las politicas establecidas son investigadas vy

documentadas.

4.1.2 Compromiso de competencia
a. Descripciones formales o informales de trabajo u otras maneras de definir

tareas que comprenden trabajos particulares.

b. Analisis del conocimiento y de las habilidades necesarias para desempenar

un trabajo adecuadamente considerando si:

v' La direccion ha determinado una adecuada prolongacion de los
conocimientos y habilidades necesarias para desempenar trabajos

particulares.

v Existencia de evidencia que indica que un empleado parece tener los

requisitos de conocimiento y habilidades necesarias.

4.1.3 Actividades de la Junta Directiva y el Comité de Auditoria

Una activa y efectiva junta, o comités, proporcionan una importante funcién de
supervision, porque la habilidad de los directivos no es suficiente y se pasan por
alto algunos controles del sistema, los miembros del consejo juegan un papel
muy importante en la confiabilidad de un efectivo control interno.

a. Independencia frente a la administracién, que tanto es necesaria, lo mismo

que si se suscitan dudas, dificiles y probadas.

b. El uso de comités en la junta directiva esta garantizado por la necesidad de

una atencion dirigida mas a fondo para casos particulares considerando que:

v Existen comités en la junta directiva.
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v Esos son suficientes, en cuanto a asuntos y a la calidad o cantidad de los

socios, para tratar adecuadamente los asuntos importantes.

c. Frecuencia y oportunidad de las reuniones y que sean apoyadas por el
director financiero y/o los ejecutivos de contabilidad, los auditores internos y

los auditores externos, en este punto deben enfocarse en lo siguiente:

v El comité de auditoria se retine privadamente con el jefe de contabilidad y
con los auditores internos y externos para discutir el proceso de
moderacion del reporte financiero, el sistema de control interno, los
comentarios significativos y recomendaciones al igual que el cumplimiento

de la direccién.

v El comité de auditoria repasa el ambito de las actividades de los auditores

internos y externos anualmente.

d. Suficiencia y oportunidad mediante la cual se proporciona informacion al
consejo o comité de miembros, para permitir monitoreo de los objetivos y
estrategias de la administracion, la posicidn financiera y los resultados de
operacion de la entidad, y los términos de los acuerdos significativos en lo

concerniente a:

v' La junta regularmente recibe informacion clave, como declaraciones
financieras, iniciativas en mercadeo y otros contratos y negociaciones

significativas.
v" Los directores creen que ellos reciben la informacion apropiada.

e. Suficiencia y oportunidad mediante la cual el consejo o comité de auditoria

recibe informacion sensitiva, investigaciones y actos impropios.
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4.1.4 Mentalidad y estilo de operacion de la gerencia
a. Naturaleza de los riesgos de negocio aceptados, generalmente cuando la
direccién entra a menudo en convenios particulares de alto riesgo, o es

extremadamente conservadora en la aceptacion de los riesgos.

b. Frecuencia de interaccidon entre la administracion principal y la administracion
operativa, particularmente cuando operan desde localizaciones

geograficamente apartadas se deben observar si:

v' Los directores principales frecuentemente visitan las operaciones

subsidiarias o divisiones.
v El grupo o las reuniones de la direccién son sostenidas con frecuencia.

c. Actitud de la administracion hacia el procesamiento de la informacién y
funciones de contabilidad, y se preocupa acerca de la confiabilidad de los

reportes financieros y la seguridad de los bienes o activos, considerando si:

v La funcién de contabilidad es vista como un grupo necesario o como un

vehiculo para ejercitar el control sobre varias actividades de la entidad.

v' La seleccidon de los principios de contabilidad usados en los informes

financieros siempre resulta en el mas alto ingreso reportado.

v' La unidad del personal de contabilidad también tiene responsabilidades

con la central de directores financieros.

d. Actitudes y acciones hacia la informacion financiera, incluyendo disputas

sobre aplicacion de acuerdos contables.

4.1.5 Estructura de la organizacién
La estructura organizacional no deberia ser tan simple que no pueda controlar la

remuneracion de actividades de una empresa ni tan compleja que inhiba el flujo
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de informacion, para evaluar la estructura organizacional el Contador Publico y

Auditor debe considerar entre otros aspectos los siguientes:

a. Conveniencia de la estructura organizacional de la entidad y su habilidad
para proporcionar el flujo de informacién necesario para administrar sus

actividades evaluando si:

v’ La estructura organizacional es apropiadamente centralizada vy

descentralizada, dado a la naturaleza de las operaciones de la entidad.

v La estructura facilita el flujo de informacién mas arriba, mas abajo y a

través de todas las actividades de negocios.

b. Claridad en Ila definicion de las responsabilidades claves de los

administradores y su entendimiento de esas responsabilidades.

c. Claridad en el conocimiento y experiencia de los administradores claves, a la

luz de sus responsabilidades.

4.1.6 Asignacion de autoridad y responsabilidades

“La asignacion de responsabilidad, delegacién de autoridad y el establecimiento

de las politicas relacionadas proporciona una base para la contabilidad y el

control, y establece los respectivos roles de cada individuo por consiguiente al

momento de una evaluaciéon se debe enfocar en los siguientes aspectos:

a. Asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad para cumplir con
las metas y con los objetivos organizacionales, las funciones de operacién y
los requerimientos reguladores, incluyendo responsabilidad por los sistemas

de informacion y autorizaciones para cambios.

b. Conveniencia de estandares y procedimientos relacionados con el control,

incluyendo descripciones de trabajo de los empleados.

c. Numero apropiado de gente, particularmente con respecto al procesamiento

de datos y a las funciones de contabilidad, con los niveles de habilidades
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requeridos relativos al tamano de la entidad y a la naturaleza y complejidad

de las actividades y sistemas”. (14:21)

4.1.7 Politicas y practicas de Recursos Humanos

Las politicas de los recursos humanos son esenciales para la contratacion y
retencion de la gente competente para permitir que los planes que tiene la
empresa sean llevados a cabo y que sus metas sean alcanzadas, en la revision
de este elemento se debe considerar:

a. Forma de aplicacion de las politicas y los procedimientos para vinculacion,

entrenamiento, promocion y compensacion de empleados.

b. Conveniencia de las acciones remediables desarrolladas en respuesta a

desviaciones de las politicas y los procedimientos aprobados.

c. Si el chequeo de la experiencia de los candidatos a empleo es adecuado,
particularmente en relacion con las acciones o actividades principales

consideradas como inaceptables por la entidad.

d. Si son adecuados los criterios de retencion y promocion de empleados y
técnicas de recoleccion de informacion y relacién con el cédigo de conducta

u otras orientaciones de comportamiento.

A continuacion se ejemplifica la forma en que cebe documentarse y obtener el
entendimiento del entorno interno especificamente para el area de néminas, de

acuerdo a los 7 sub-componentes inmersos en este componente.
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4.2 Definicidon de objetivos

79

Dentro del marco de la definicion de la misioén y vision, la gerencia establece las

estrategias y objetivos.

“La gestidn integral de riesgo se asegura que la gerencia cuente con un proceso

para definir objetivos que estén alineados con la mision y vision, con el apetito

de riesgo y niveles de tolerancia”. (15:19)

a. Objetivos seleccionados:

Condicion previa para la
identificacién de eventos,
evaluacién de riesgos y respuesta

al riesgo.

. Objetivos estratégicos:

Consisten en metas de alto nivel que
se alinean con y sustentan la
mision/vision.

Reflejan las elecciones estratégicas de
la gerencia sobre como la organizacion
buscara crear valor para sus grupos de

interés.

c. Objetivos relacionados

e Deben estar alineados con la
estrategia seleccionada y con el

apetito de riesgo deseado.

e Se categorizan en forma amplia
en: operativos, confiabilidad de
la informacién y cumplimiento.

e Cada nivel de objetivos se
relaciona con objetivos mas
especificos bajo un esquema de

cascada.

. Tolerancia al riesgo

La tolerancia al riesgo es el nivel
aceptable de desviacién en relacion

con el logro de los objetivos.

Se alinea con el apetito de riesgo
(directamente relacionado con la
definicion de la estrategia).

Al establecer las tolerancias al riesgo,
la gerencia considera la importancia

relativa de los objetivos relacionados.
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ILUSTRACION 3
MAPA DE RIESGO

e. Apetito de riesgo

¢ Es el maximo nivel de riesgo

que los accionistas estan Excediendo
el Apetitode

dispuestos a aceptar. Riesgo

o Es una guia en el

establecimiento de la estrategia.

Impacto

¢ La gerencia lo expresa como un

balance entre: crecimiento,

riesgo y retorno.

Probabilidad

» Dirige la asignacion de recursos. | cyalquier riesgo residual significativo en la

» Alinea la organizacién, personal, | zona amarilla excede el riesgo aceptado

procesos e infraestructura. por la empresa, lo que requiere que la
direccién ponga en marcha acciones para
reducir su probabilidad y/o impacto y
situarlo dentro del riesgo aceptado por la
entidad.

4.3 ldentificacion de eventos

‘La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce en no
poder conocer con exactitud cuando y déonde un evento pudiera ocurrir, asi como
tampoco sus consecuencias financieras.

En este componente se identifican los eventos con impacto negativo (riesgos) y

con impacto positivo (oportunidades)”. (14:28)

4.3.1 Eventos
Se deben identificar eventos potenciales que afectan la implementacion de la

estrategia o el logro de los objetivos, con impacto positivo, negativo o ambos.
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4.3.2 Distinguiendo riesgos y oportunidades

Los eventos con un impacto negativo representan riesgos, los cuales necesitan
ser evaluados y administrados.

Los eventos con un impacto positivo representan oportunidades, las cuales son
recanalizadas por la gerencia al proceso de establecimiento de estrategia y
objetivos.

ILUSTRACION 4

portldad:

4.3.3 Factores a considerar
Los eventos pueden provenir de factores internos y externos. La Gerencia debe
reconocer la importancia de comprender dichos factores y el tipo de eventos que

pueden estar asociados a los mismos.

a. Factores axternos:

Econdmicos: Ambiente Natural
¢ Disponibilidad de capital e Contaminacion
¢ Incumplimiento de créditos e Energia
e Seguros e Desastres naturales

o Incumplimiento
o Concentracion
e Liquidez

o Financiamiento
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o Flujo de caja
e Mercado

o Precios

o Desempleo

e Huelgas

Politicos

o (Cambios Gubernamentales
e Legislacion

¢ Regulaciones

Tendencias techolégicas

e E-business, E-commerce
e Tecnologias emergentes

¢ Interrupciones

b. Factores internos:

Tecnologia:
e Datos

o Mantenimiento
o Distribucién
o Confidencialidad
o Integridad
o Disponibilidad
o (Capacidad
e Sistemas
o Seleccion
o Desarrollo

o Implantacién

o Desempefo y rendimiento

o Disponibilidad

Personal

e Competencias del personal
o Salud e higiene

o FEtica e integridad
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Proceso Infraestructura
e Diseno ¢ Disponibilidad de activos
e Ejecucion e Capacidad de activos
¢ Proveedor/dependencias ¢ Acceso a capital

44 Evaluacion de riesgos

“Permite a la entidad considerar el grado en el cual eventos potenciales podrian
impactar en el logro de los objetivos.

a. La evaluacion de riesgos puede realizarse desde dos perspectivas:

probabilidad de ocurrencia e impacto.

v' Considera que la evaluacion se debe realizar tanto para riesgos

inherentes como residuales.

v La metodologia de evaluacién de riesgos comprende una combinacién

de técnicas cualitativas y cuantitativas”. (14:30)

Riesgo inherente: Es el riesgo en una organizacion en ausencia de acciones
que podrian alterar el impacto o la frecuencia de ocurrencia de ese riesgo.
Riesgo residual: Es el riesgo que resulta después que la gerencia ha

implantado efectivamente acciones para mitigar el riesgo inherente.

4.4.1 Estimar probabilidad e impacto
¢ Los acontecimientos potenciales se evaluan a partir de dos perspectivas:

probabilidad e impacto.

e En la determinacion de impacto, la gerencia utiliza normalmente una
medida igual, o congruente segun lo utilizado para el establecimiento del

objetivo.
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e El horizonte del tiempo usado para determinar riesgos, debe ser

constante con el horizonte del tiempo de la estrategia y de los objetivos.

4.4.2 Técnicas de evaluacion:

a. Técnicas cualitativas: Impacto vrs. Probabilidad.

b. Técnicas semi-cuantitativa: Se usa un andlisis cualitativo asignando

valores monetarios al riesgo.
c. Técnicas Cuantitativas

e Técnicas Probabilisticas
o Valor en Riesgo VaR
o Riesgo de Flujo de Caja
o Distribuciones de peérdidas
o Back-testing

e Técnicas no probabilisticas
o Analisis de sensibilidad
o Andlisis de escenarios
o Benchmarking

a. Técnicas de evaluacion cualitativas

Autoevaluacion: “Es el proceso en el cual las unidades funcionales de Ila
organizacion, de forma subjetiva, identifican los riesgos inherentes a sus
actividades, evaluan el nivel de control existente y determinan los puntos de
mejora que se deben realizar

e Talleres Grupales (Workshops)
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e Cuestionarios
Como resultado de la aplicacion de cualquiera de estas técnicas se obtiene el
catalogo de riesgos, ponderando la probabilidad de ocurrencia e impacto en los

objetivos del negocio”. (14:30)

ILUSTRACION 5

Remotamente probable

4.5 Respuesta al riesgo
“Una vez evaluado el riesgo, la Gerencia identifica y evalla posibles respuestas

al riesgo en relacion al apetito de riesgo de la entidad”. (14:31)

4.5.1 Evaluando posibles respuestas
¢ Las respuestas son evaluadas con el objetivo de obtener un riesgo residual

alineado con el nivel de tolerancia definido.

¢ En la evaluacién de las respuestas al riesgo, la Gerencia considera varios

aspectos

4.5.2 Categorias de respuesta al riesgo:
v' Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que

generan riesgo.

v" Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto, la

probabilidad de ocurrencia del riesgo 0 ambos.
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v' Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la

probabilidad de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del riesgo.

v Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad

de ocurrencia del riesgo.

ILUSTRACION 6

s A A

Prescindir de una Adoptar seguros contra pérdidas

negoclo, linea de producto inesperadas significativas.

segmento geografico. Entrar en una sociedad de capital

riesgo/sociedad compartida.
Decidir no emprender nueva

Establecer acuerdos con otras]|

iniciativas/actividades que podria
empresas.

dar lugar a riesgos.
- Protegerse contra los riesgos
utilizando instrumentos del mercado
de capital a largo plazo. »
Externalizar procesos del negocio.
Distribuir el riesgo mediante
acuerdos contractuales con |
clientes, proveedores u otros socios@

del negocio.

Reducir Aceptar

Diversificar las ofertas Provisionar las posibles pérdidas.

productos Confiar en las compensaciones

naturales existentes dentro de una;t

Establecer limites operativos.
cartera.
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Establecer procesos de negocio Aceptar el riesgo si se adapta a la

eficaces. tolerancias al riesgo existentes.

Aumentar la implicacion de la:
direccion en la toma de decisiones |

y el seguimiento.

Reequilibrar la cartera de activos

para reducir el indice de riesgo con |
respecto a determinados tipos de

pérdidas.

Reasignar el capital entre las |

unidades operativas.

4.6 Actividades de control

e Politicas y procedimientos que ayudan a la gerencia a asegurar que las

respuestas a los riesgos son ejecutadas, de forma apropiada y oportuna.

o Estan presentes en todos los niveles y é&reas funcionales de la

organizacién para lograr los objetivos del negocio.
¢ Incluye un rango de actividades, tales como:
o Aprobaciones
o Autorizaciones
o Verificaciones
o Conciliaciones
o Seguridad de los activos

o Desempeno de las operaciones
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o Segregacion de funciones

4.6.1 Politicas y procedimientos
e Las actividades de control usualmente involucran el establecimiento de
una politica (lo que debe ser hecho) y los procedimientos para ejecutar la

politica.

e Cuando las politicas estan formalmente documentadas pueden ser
implementadas amplia, consciente y consistentemente en toda la

organizacion.

e Si se identifican desviaciones en el cumplimiento de las politicas y

procedimientos deben ser investigadas y tomar las acciones correctivas.

4.6.2 Tipos de actividades de control

e Preventivas

e Detectivas

e Manuales

e Computarizadas y

e Controles gerenciales

Controles Disenados para evitar riesgos, errores o incidentes
preventivos antes de su ocurrencia.

Controles Disenados para detectar de forma rapida riesgos,
detectivos errores o incidentes.

Controles Disefados para remediar o reducir dafos como
correctivos consecuencia de riesgos, errores o incidentes ocurridos.




4.7

&9

Informacién y comunicacion
“La informacion es necesaria en todos los niveles de la organizacién para

identificar, evaluar y dar una respuesta al riesgo.

Se debe identificar, capturar y comunicar la informacién pertinente en
tiempo y forma que permita a los miembros de la organizacion cumplir

con sus responsabilidades.
La informacion relevante es obtenida de fuentes internas y externas

La comunicacién se debe realizar en sentido amplio, y fluir por la

organizacién en todos los sentidos (ascendente, descendente, paralelo).

Asimismo, debe existir una comunicacién adecuada con partes externas a
la organizacibn como ser. clientes, proveedores, reguladores vy

accionistas”. (14:35)

La informacion relevante, debe ser identificada, capturada, procesada y

comunicada en la oportunidad y forma adecuada.

4.71

Los sistemas de informacién deben apoyar la toma de decisiones y la

gestién de riesgo (ERM).

La gerencia debe enviar un mensaje al personal resaltando su

responsabilidad ante el ERM.

El personal debe entender su rol en el ERM asi como su contribucién

individual en relacién con el trabajo de otros.

Informacion:

Estrategia y sistemas integrados.
Integracién con las operaciones.

Profundidad y puntualidad de la informacion.
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Calidad de la informacion.

Se puede obtener de fuentes internas y externas.

4.7.2 Comunicacion:

La comunicacion interna debe proveer al personal y a la organizaciéon en

relacién al ERM:

Un lenguaje comun de riesgo

La importancia y relevancia del ERM

Los objetivos de la organizacion

El apetito de riesgo y la tolerancia al riesgo de la organizacion

Los roles y responsabilidades del personal y sus funciones de

apoyo a la gestion de riesgos

Los comportamientos aceptables y no aceptables son claramente

transmitidos al personal

Existencia de canales de comunicacion internos y externos

Los canales de comunicacién externos (ejemplo: proveedores, consumidores

y reguladores) proveen informacién necesaria para mejorar la calidad de

productos y servicios, asi como anticiparse a las tendencias de mercado,

problemas u oportunidades.

Creacion de Comités de atencién de reclamos o de calidad

Convenciones internas de ventas y conferencias de resultados del

negocio

Lineas internas de denuncias andénimas vy politicas de

“whistleblower”
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o Carteleras, publicaciones, e-mails informativos
o Independencia de funciones
o Lineamientos de interaccion con la alta gerencia y junta directiva

o Interaccion y definicidon de canales para compartir informacién del
Back y Front-Office.

4.8 Monitoreo

‘Implica monitorear que el proceso de administracion de riesgos mantiene su
efectividad a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM
funcionen adecuadamente a través de:

e Actividades de monitoreo continuo, que se llevan a cabo durante el curso

normal de las operaciones.

e Evaluaciones puntuales, realizadas por personal que no es el responsable
directo de la ejecucion de las actividades. Su alcance y frecuencia de
realizacién depende de los resultados de la evaluacién de riesgos y de la

efectividad de las actividades de monitoreo continuo.
¢ Una combinacion de ambas formas”. (14:36)

4.8.1 Actividades de supervision continia
e Se realizan normal y recurrentemente en cada una de las actividades de la

organizacion.
e Son ejecutadas sobre la base de un esquema de tiempo real.

¢ Son mas efectivas que las evaluaciones separadas, lo cual hace que el

monitoreo continuo pueda identificar rapidamente cualquier desviacién.
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4.8.2 Evaluaciones separadas
e Se enfocan directamente a la efectividad del ERM y las actividades de

supervision continua.

o Elresponsable de la evaluacidon debe entender las actividades de la entidad y

de cada componente del ERM evaluado.

e Se debe corroborar el diseno del ERM vy los resultados de las pruebas

realizadas contra los indicadores establecidos inicialmente por la gerencia.

4.9 Ejemplos de Informe sobre Control Interno Modelo COSO

A continuacién se presentan dos ejemplos de Informe sobre la evaluacion del
Control Internos modelo COSO, los cuales estan orientados para que sirva de
guia, particularmente para la Direccion para informar sobre el control interno de

la entidad.

En el segundo ejemplo no soélo proporciona mas informacion sobre
determinados componentes del sistema de control interno de una entidad, sino
que también contempla otros temas no directamente relacionados con el control

interno.

La redaccion de estos informes ilustrativos no pretenden ser un modelo
obligatorio y la direcciébn de cada entidad puede modificarlo o ampliar su

contenido en funcidn de sus necesidades. (8:193)
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Ejemplo 1

Informe sobre Evaluacion del Control Interno Modelo COSO

La entidad XYZ mantiene un sistema de control interno sobre la presentacion de
la informacion financiera, que esta disefiado para proporcionar a la Direccion y al
Consejo de Administracion un grado de seguridad razonable en cuanto a la
fiabilidad de los estados financieros. El sistema contiene mecanismos de
supervision y se toman las medidas necesarias para corregir deficiencias en
cuanto éstas se identifican. Todo sistema de control interno, por muy bien
disefiado y eficaz que sea, tiene limitaciones inherentes incluyendo la posibilidad
de que los controles sean eludidos, por lo que sélo puede proporcionar una
seguridad razonable en cuanto a la fiabilidad de los estados financieros.
Ademas, debido a los cambios que pueden producirse en las condiciones del
entorno, la eficacia del sistema de control interno puede variar con el paso del
tiempo.

La entidad ha evaluado su sistema de control interno al 31 de diciembre de
19XX, basandose en los criterios de eficacia del control interno sobre la
presentacion de la informacién financiera descritos en el informe “Control
Interno: Un marco integrado” emitido por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission. De acuerdo con dicha evaluacion,
la Sociedad considera que al 31 de diciembre de 19XX su sistema de control
~interno sobre la informacién financiera cumple con los mencionados criterios.
(8:193)

Sociedad XYZ

Por

Firma (Presidente del consejo de administracion)

Por

Firma (Director financiero/director de contabilidad)

Fecha



94

Ejemplo 2

Informe sobre Evaluacion del Control Interno Modelo COSO

Estados Financieros

La entidad XYZ es responsable de la formulacion, integridad y presentacion fiel
de sus estados financieros. Los estados financieros, presentados en las paginas
XX a yy, han sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, por lo que incluyen cifras basadas en determinadas
opiniones y estimaciones de la Direccidn. La Entidad ha formulado, asimismo, el
resto de la informacion incluida en la memoria y es responsable de la exactitud y
uniformidad de los estados financieros.

Los estados financieros han sido auditados por la firma de auditoria
independiente, ABC & Co., la cual ha tenido acceso sin restricciones a todos los
registros financieros y demas datos relacionados, incluidas las actas de todas
las Juntas de Accionistas de las reuniones del Consejo se Administracion y de
los Comités del Consejo. La Entidad considera que todas las manifestaciones
realizadas a los auditores independientes en el transcurso de su auditoria son
validas y apropiadas. El informe de auditoria de ABC & Co., se presenta en la
pagina xx.

Sistema de control interno

La Entidad mantiene un sistema de control interno sobre la presentacién de la
informacién financie-a, que esta disefiado para proporcionar un grado de
seguridad razonable a la Direccion y al Consejo de Administracion en cuanto a la
formulacion de los estados financieros. El sistema se apoya en una estructura de
la organizacion documentada asi como en una adecuada segregacion de
funciones; en las politicas y en los procedimientos establecidos que incluyen un
codigo de conducta para fomentar el comportamiento ético y su comunicacién a
todo el personal de la empresa, y en la cuidadosa selecciéon, formacién y
desarrollo de nuestros empleados. Los auditores internos realizan el seguimiento
del funcionamiento del sistema del control interno e informan sobre sus
conclusiones y recomendaciones a la Direccién y al Consejo de Administracion.
Se han tomado las medidas necesarias para corregir las deficiencias de control
detectadas, ademas de haberse aprovechado otras oportunidades para mejorar
el sistema. El Consejo, a través de su Comité de Auditoria, compuesto
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integramente por consejeros que no son ni directivos ni empleados de la
Entidad, supervisa el proceso de formulacién de la informacion financiera.

Todo sistema de control interno comporta ciertas limitaciones que le son
inherentes y, en particular, el riesgo de errores humanos y la posibilidad de que
los controles sean eludidos o burlados. Por lo tanto, incluso un sistema de
control eficaz solo puede proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la
fiabilidad de los estados financieros. Ademas, la eficacia de un sistema de
control interno puede variar segun las circunstancias.

La entidad ha evaluado su sistema de control interno al 31 de diciembre de
19XX, basandose en los criterios de eficacia del control interno sobre la
informacién financiera descritos en el informe “Control interno: Un marco
integrado” emitido por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. De acuerdo con dicha evaluacién, la Entidad considera
que al 31 de diciembre de 19XX, su sistema de control interno sobre
presentacidon de la informacion financiera cumple con los mencionados criterios.
(8:195)

Sociedad XYZ

Por

Firma (Presidente del consejo de administracién)

Por

Firma (Director financiero/director de contabilidad)

Fecha



CAPITULO V
CASO PRACTICO
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE NOMINAS,
BASADO EN EL ENFOQUE COSO, EN UNA EMPRESA AVICOLA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE POLLO

El siguiente caso presenta un analisis de los controles que se tienen en el
Departamento de Néminas de una Empresa Avicola, que se dedica a la
produccién y comercializacion de pollo. Se debe tomar en cuenta que
Unicamente se evaluara el Departamento de Nominas y no sera la evaluacién de

toda la organizacion.

Para la evaluacion del control interno es muy importante la revision de los
controles existentes en el area de ndminas, ya que la informacién financiera es
generada por medio de estos controles y depende de la forma en que estas

funcionen para que la misma sea generada de forma correcta.

Los principales controles llevados a cabo por la companiia en el area de ndbminas
son los siguientes:

Reclutamiento y seleccion de empleados

Registro de tiempo.

Calculo de la némina.

Pago de la némina.

Ajustes y mantenimiento de registros.

Mantenimiento de los datos permanentes.

NS ok DN

Terminacion de contratos de personal

5.1 Antecedentes historicos de la compainia
Avicola Pollo Ronco, S. A., fue constituida el 06 de enero de 1,979, por un plazo

indefinido y es regulada de acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala.
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El objeto principal de la Compafia es el procesamiento y comercializacion de
productos avicolas, los cuales son distribuidos localmente.
En los anos setenta, gracias a un auge sostenido de las inversiones realizadas

alcanzd el desarrollo que actualmente ostenta.

5.2 Actividad econémica
La actividad principal de la Compafia esta enfocada principalmente al

procesamiento y comercializacion de productos avicolas.

De acuerdo a entrevistas realizadas con la Gerencia de Recursos Humanos y
los involucrados en el proceso de la nébmina de la compafia Avicola Pollo
Ronco, S. A., a continuacion se presenta el caso practico en donde se

describen los controles llevados a cabo en el area de nominas.
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5.3 Indicé de papeles de trabajo

] Avicola Pollo Rbnco, S.A. ] Referencia
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE A11
NOMINAS, BASADO EN EL ENFOQUE COSO, EN UNA
EMPRESA AVICOLA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE POLLO
Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007
No. Descripcion Referencia
1 | Propuesta de auditoria B
2 | Carta de contratacion C
3 | Planeacion del trabajo D
4 | Programas de auditoria E
5 | Cuestionarios de control interno F
6 | Narrativas del proceso de ndminas G
7 | Matriz de controles del proceso de ndbminas H
8 | Evidencia de auditoria sobre la validacién de |
controles (Ejemplos)
9 | Informe de Control Interno J
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5.4 Propuesta de Auditoria

Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 1/11
Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

Propuesta para lievar a cabo la evaluacidén del control interno del area de
néminas de Avicola Pollo Ronco, S. A., al 31 de diciembre de 2007

Fuentes & Asociados, S.C.

Avicola Pollo Ronco, S.A.

Estrictamente Confidencial:

Esta prohibida su reproduccién o copia ajena a:
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 2/11
Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

16 de octubre de 2007

Sefores

AVICOLA POLLO RONCO, S.A.
Atn. Marvin J. Valladares
Presidente

10 calle 1-54, zona 10

Ciudad de Guatemala

Estimado Senor Valladares:

Agradecemos la oportunidad que nos brindan de someter a su consideracion la
propuesta de servicios profesionales para realizar la evaluacién del control
interno del area de ndminas, por el ano que terminara el 31 de diciembre de
2007.

En Fuentes & Asociados, sabemos que emitir esta propuesta supone aceptar el
compromiso de brindarle nuestros servicios profesionales con el maximo nivel de
calidad.

Asimismo, nuestra firma reconoce el liderazgo que ustedes han desempenado
en el mercado guatemalteco. Por lo cual el buscar el logro de los objetivos
empresariales, sin perder de vista los valores esenciales de la ética empresarial,
son una filosofia que Avicola Pollo Ronco, S.A. y Fuentes & Asociados,
mantenemos en comun. Nuestros valores: Excelencia, Trabajo en Equipo vy
Liderazgo, seran la base en la que se fundamente nuestra relacion profesional y,
el marco de referencia obligado para la toma de decisiones seran la
transparencia corporativa y la independencia.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 3/11
Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

El enfoque para el trabajo de auditoria de la Compania, estara basada en lo
siguiente:

Evaluacion del control interno del area de ndéminas de la Entidad, basados en el
enfoque COSO.

Derivado de la evaluacion del control interno del area de néminas de la
Compaiiia, efectuaremos una descripcion de los procesos llevados a cabo en
esta area para la preparacion de la matriz de controles con el fin de identificar
aquellos controles claves llevados a cabo por el Departamento de ndminas vy
determinar que los mismos estan funcionando de forma adecuada mediante su
validacion.

Como resultado de la evaluacién del control interno del area de néminas,
reportaremos las debilidades identificadas en los controles que no sean
adecuados 0 que representen un riesgo para la Compania.

Reportaremos a la Gerencia General de la Compania los resultados de nuestra
revisién para que puedan ser implementadas las mejoras sugeridas.

Consideramos que esta propuesta cubre las expectativas de la Compania y
apreciamos la oportunidad que nos brindan, esperando mantener con ustedes
una relacién profesional a largo plazo en beneficio mutuo.

Atentamente,

Lic. Leonel A. Fuentes
CPA Colegiado No. 13120
Fuentes & Asociados, S.C.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 4/11
Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

Propuesta de Servicios para:
Avicola Pollo Ronco, S.A.

Antecedentes

a. Avicola Pollo Ronco, S.A. fue creada el 06 de enero de 1979, bajo las leyes
de la Republica de Guatemala por tiempo indefinido y se encuentra
domiciliada en la ciudad de Guatemala, la principal actividad de Avicola Pollo
Ronco, S.A. es la produccion y comercializacion de productos avicolas. El

total de la venta de sus productos es realizada a nivel local.

b. La estructura organizativa de la Compaiia se compone de diversas
gerencias, quienes reportan a la Gerencia General. El personal clave del
cliente esta integrada de la siguiente forma:

* Roberto Gonzalez Gerente General

e Josué Eduardo Luna Gerente Financiero

o Luisa Fernanda Ruiz Gerente de Recursos Humanos
e Gerardo Contreras Gerente de Ventas

e Luis Marroquin Gerente de Produccién

e FEduardo Linares Gerente de Distribucion

c. El gobierno corporativo se encuentra conformado por la junta directiva que
comunica y ejecuta sus decisiones y estrategias por medio de la gerencia de
la compania. Los miembros de la junta directiva esta integrada por las

siguientes personas:
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 5/11
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

e Marvin J. Valladares Presidente

e Eduardo Marroquin Secretario
Objetivo de la revision

El objeto del servicio sera la evaluacién del control interno del area de néminas
de Avicola Pollo Ronco, S. A., enfoque COSO, identificando los controles
existentes por cada uno de los procesos que se realizan en el departamento de
nominas, para determinar que los controles han operado eficazmente durante el

periodo bajo revision.

El Control Interno dentro del Marco del COSO

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de la administracion,
fa direccidon y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las
siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Los componentes del control interno son:
e Ambiente de control

e Establecimiento de objetivos

¢ ldentificacion de eventos.

e Evaluacion de riesgos.

¢ Respuesta al riesgo.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 6/11
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

e Actividades de control.
¢ Informacion y comunicacién y

» Monitoreo

Ambig te e ntrol |

Beneficios que se obtienen a través de COSO

e La definicion de un marco de referencia aplicable a cualquier organizacion.

e COSO considera que el control interno debe ser un proceso integrado con el

negocio que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de

rentabilidad y rendimiento.

e Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la organizacion,

desde la alta direccion hasta el Gltimo empleado.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 7/11
Ciclo de ndbminas ] Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

Trabajo a ser desarrollado

El enfoque de nuestro trabajo para la evaluacion del control interno del area de

ndminas consiste principalmente en lo siguiente:

1. Entendimiento, evaluacién y validacion del flujo de transacciones y las
actividades de control sobre los procesos lievados a cabo en el area de
néminas el cual incluye los siguientes procesos:

e Reclutamiento y seleccion de personal
¢ Registro de tiempo

e Calculo de la nébmina

e Pago de la ndmina

e Ajustes y mantenimiento de registros
¢ Mantenimiento de datos permanents

e Terminacién de contratos de personal

2. Para el entendimiento de cada uno de los procesos desarrollaremos cedulas

narrativas describiendo cada uno de los procesos.

3. Para la evaluacion y validacidn de los controles identificados en cada uno de
los procesos prepararemos una matriz de controles con el proposito de
identificar si los controles llevados a cabo por la compafia registran

debilidades en su disefo los cuales seran reportados a la Gerencia.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 8/11
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

Vision integral de su Entidad a través de nuestro servicio de Auditoria

Nuestro enfoque amplio y orientado hacia los negocios, nos da una comprensién
completa de su entidad en general, asi como de sus objetivos y filosofia

gerencial.

Esto a su vez, nos permite suministrarle a la Gerencia recomendaciones
profundas, creativas y altamente pertinentes. Ademas esta amplia base de
conocimientos nos permite ofrecer servicios especificos a las empresas, con un
tiempo minimo de preparacion y profesionales altamente experimentados en

este tema.

Producto del servicio

Carta a la Gerencia que incluye las debilidades de control interno identificadas

en nuestra evaluacion y las recomendaciones para mejoraria.

Personal a cargo de la Auditoria

Hemos seleccionado un grupo de auditores calificados y que complementan
entre si el proceso de auditoria. Nuestra revision estara bajo la direccion y
control del socio Lic. Leonel Fuentes, quien tendra a su cargo la etapa inicial de
planeacion, quien tratard con la administracién los asuntos que sean

necesarios, relacionados con su revision.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 9/11
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

Con el proposito de mantener una comunicacion efectiva con ustedes, a

continuacién encontraran la integracion del Equipo de Trabajo que estara

asignado al compromiso:

Socio Compromiso:
Gerente de Auditoria :
Senior:

Asistentes:

Leonel Fuentes
Josué Diaz

Gregory Velasquez
Alejandra Maldonado

Jenifer Cifuentes

Nuestro trabajo seria desarrollado por nuestro staff profesional en sus oficinas

debido a la disponibilidad y confidencialidad de la informacion y bajo la

coordinacion y direccién del Gerente y Socio a cargo.

Compromisos de las Partes

Compromiso de Avicola Pollo Ronco, S.A.

La administracién de Avicola Pollo Ronco, S.A., se comprometa a:

¢ Facilitarnos toda la informacién y colaboracién que requiramos para el

desarrollo de la auditoria e instruir al personal sobre el cumplimiento de esta

peticion.

¢ Designar a un ejecutivo la funciéon de enlace entre nosotros y la compainia

durante el desarrollo de la revisién, con las siguientes funciones: Servir de

enlace entre la direccidn ejecutiva de la Compaiiia y el personal de la Firma y
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
B 10/11
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
PROPUESTA DE AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007

e Colaborar con nuestro equipo de auditores en los servicios indicados en esta

propuesta.

Nuestro Compromiso:

Nos comprometemos a:

o Emplear personal capacitado, segln se indica en la presente propuesta.

e Mantener informada a la Gerencia sobre el progreso de nuestro examen.

e Ajustarse al alcance del trabajo indicado y cumplir con los objetivos,

procedimientos e informes senalados en la presente propuesta.

Como se indico anteriormente, como resultado de nuestra revision entregaremos

un informe, donde reportearemos los hallazgos encontrados.

Honorarios
Los Honorarios para llevar a cabo la evaluacion del control interno del area de
nominas de Avicola Pollo Ronco, S. A., por el afo que terminara el 31 de

diciembre de 2007, de acuerdo en el alcance descrito en esta propuesta son:

Honorarios por Valor de Q. 40,000.00
Mas Impuesto al Valor agregado 4,800.00
Total Honorarios con IVA Q. 44,800.00

Son, CUARENTA Y CUATRO MIL, OCHOCIENTOS QUETZALES EXACTOS.

(Ver calculo de honorarios en la planeacion de la auditoria. Referencia PT D1/8)
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Los Honorarios descritos y gastos relacionados con la revision, los cuales de

acuerdo a nuestra experiencia no excederian de un 5% del valor de los

honorarios seran facturados de la siguiente forma:

e 70% al inicio de la revision

e 30% a la entrega del informe final

Referencia Técnica:

Aprobado por:
Avicola Pollo Ronco, S.A.

Nombre:.

Lic. Marvin J. Valladares

Puesto:

Presidente Avicola Pollo Ronco, S.A

Firma:.

Fecha:

20/11/2007

Norma Internacional de Auditoria 210
Términos de los trabajos de auditoria
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5.5 Carta de Compromiso

Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
C%
Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
CARTA DE COMPROMISO JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
16/10/2007 16/10/2007
2 de diciembre de 2007
Licenciado
Marvin J. Valladares
Presidente

Avicola Pollo Ronco, S. A.
Guatemala, Ciudad

Estimado Licenciado Valladares:

La presente tiene por objeto confirmar nuestro entendimiento de las
responsabilidades mutuas de nuestro trabajo como auditores de AVICOLA
POLLO RONCO, S. A., por el ano que terminara el 31 de diciembre de 2007.
Estos términos se mantendran en vigencia hasta que sean modificados por
escrito, con el acuerdo de ambas partes.

Hemos sido contratados para realizar la evaluacion del control interno en el area
de nominas basado en el enfoque COSO, considerando que el control interno
comprende una serie de acciones que la Administracion utiliza para dirigir su
gestion es importante disefiarlo de manera que proporcione seguridad razonable
de la adecuada custodia de activos y que la informacién financiera que se
presenta es oportuna y confiable, ademas de promover la eficiencia operativa.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, no tiene como propédsito
expresar una opinidén sobre el sistema de control interno y por consiguiente no
necesariamente revelan todas las deficiencias en el sistema

Nuestros honorarios se calculan sobre la base del tiempo que invierten nuestros
socios y el personal profesional asignado, asi como de los niveles de habilidad y
responsabilidad involucrados.

Hemos estimado nuestros honorarios de auditoria por el ano que finalizara el 31
de diciembre de 2007, en Q40,000.00, mas el Impuesto al Valor Agregado y
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gastos directamente relacionados con la auditoria, equivalente al 5% sobre
dichos honorarios.

Los cuales seran facturados como se describe a continuacion:
o 70% al inicio de la revision
e 30% a la entrega del informe final

Sirvanse dar acuse de recibo de esta carta y expresar su conformidad con los
términos de nuestro trabajo firmando la copia adjunta en el espacio provisto al
efecto y enviarnosla. En caso de que necesiten informacion adicional o deseen
analizar los términos de nuestro trabajo con mayor detalle antes de enviar su
respuesta, no duden en contactarse con nosotros.

Deseamos agradecer la oportunidad que nos brindan de presentar esta

propuesta de servicios.

Atentamente,

Lic. Leonel Fuentes
Socio

Yo, Marvin _J. Valladares, acepto los términos de este trabajo en nombre de
Avicola Pollo Ronco, S. A., y declaro que estoy autorizado para aceptar estos
términos en su nombre.

Firma:

Fecha:
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5.6 Planeacion de la auditoria

Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
D 1/8
Ciclo de nédminas Hecho: Revisado:
PLANEACION DE LA AUDITORIA JLD LAF
Al 31 de diciembre 2007 Fecha: Fecha:
14/02/2008 16/02/2008

A continuacién se presenta el memorando de planeacién para llevar a cabo la

revision del control interno de la compania Avicola Pollo Ronco, S. A.

Fuimos contratados por Avicola Pollo Ronco, S.A. para llevar a cabo la
evaluaciéon del control interno en el area de ndminas, basado en el enfoque
COSO. De acuerdo al conocimiento que se tiene del cliente y por la planeacion
realizada para efectos de nuestra revision, sabemos que no se dieron cambios
en la actividad principal de la Compafia, en el proceso contable o en su
estructura organizacional y del control interno, los cuales pudieran afectar el
desarrollo o resultado de nuestro trabajo. Sin embargo, se presenta la siguiente

informacién para tener un mejor conocimiento del cliente.

Conocimiento de la Entidad

Antecedentes de la Entidad

Avicola Pollo Ronco, S. A, fue constituida el 06 de enero de 1,979, por un plazo
indefinido y es regulada de acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala.
El objeto principal de la Compariia es el procesamiento y comercializacién de

productos avicolas, los cuales son distribuidos localmente.

En los anos setenta, gracias a un auge sostenido de las inversiones realizadas

alcanzé el desarrollo que actualmente ostenta.
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El capital autorizado y pagado es de Q5,000.000.00 dividido en 5,000 acciones

ordinarias y preferentes con valor nominal de Q1,000.00 cada una.

La compaiia se encuentra posicionada dentro de una de las mejores dentro de
la industria avicola, cuenta con equipo especial para ofrecer al cliente su
producto en las mejores condiciones de higiene, actualmente se encuentra

ubicada en la 10 calle 1-54 zona 10.

Componentes del Control Interno
De acuerdo al conocimiento preliminar de la empresa y al entendimiento de la
estructura de control interno de la misma, hemos realizado una evaluacién de los

siguientes aspectos:

Entorno de Control:
Actualmente la compaiia cuenta con 200 empleados, siendo su estructura
organizativa en lo que respecta a segregacion de funciones, lo cual se debe al
tiempo que tiene la misma de estar funcionando, naturaleza, volumen vy
complejidad de las operaciones relacionadas con los negocios que desarrolla.
Se divide en los siguientes departamentos:

e Gerencia General

e Gerencia Financiera

¢ Gerencia de Recursos Humanos

e Gerencia de Ventas
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e Gerencia de Produccion

e Gerencia de Distribucidon

Estructura organizacional
La estructura organizativa de la compania a nivel de mandos medios se muestra

a continuacion:

AVICOLA POLLO RONCO, S. A
Organigrama 2007

Consejo
de Sdministraciéo

Robens Gondlez
Garente Bengral

Luisa Femanda

g s Ma = inares
JoséEdusrdo tuna | | m D2 Gesardo Contreras Luis Marraquin Eduatdo Linar
Gererds Financiere | | tserents ge Gersnte de Yentas Gerente de erinte de
R i Hecursos CEETE R R Puduscidn Distribuciin

HMureanns !

Sistema contable

La Empresa Avicola Pollo Ronco, S. A., procesa sus operaciones contables a
través del sistema INFORMIX. Se ha obtenido conocimiento de las politicas
contables referentes al rubro de sueldos y salarios adoptados por la entidad, las

cuales estan de acuerdo con la legislacion laboral vigente en nuestro pais.
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Leyes y Regulaciones

El marco juridico y legal al cual se rige la empresa lo constituyen todas las leyes
tributarias y laborales como el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto sobre
la Renta (ISR), Cddigo Tributario, Codigo de Trabajo, Cddigo de Comercio,
disposiciones legales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
Ley del IRTRA e INTECAP entre otras.

Estrateqgia de la auditoria

Objetivos del trabajo
Nuestra responsabilidad principal es emitir un Informe de Control Interno sobre
los principales hallazgos identificados en nuestra evaluacién del control interno

del area de néminas de Avicola Pollo Ronco, S. A., al 31 de diciembre de 2007.

Obijetivos del equipo de trabajo
Se fijaron los objetivos del equipo con el fin de cumplir con los requerimientos de
la Compaiiia, dentro de los que se detallan los siguientes:
e Entregar el informe de control interno en la fecha acordada con el cliente.
¢ Mantener una adecuada comunicacién con el cliente.

e Mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos del cliente.
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e Lograr mayor eficiencia en las distintas etapas de la revision.

e Asegurar la realizacion del trabajo en forma eficiente y efectiva

Evaluacion del riesgo

La importancia relativa se determina de acuerdo al efecto material de un error o
irregularidad en cada uno de los componentes del rubro de néminas, que
podrian afectar la informacién que se genera en cada uno de los procesos, lo
cual no permite obtener informacién confiable y precisa, sin embargo, por el
conocimiento que tenemos del negocio del cliente, no se espera que todos estos

componentes importantes acumulen errores de importancia relativa.

En el desarrollo de nuestra planeacion no se detectaron riesgos especificos en
las afirmaciones de la gerencia, plasmados en el rubro de néminas y la
evaluacion del nivel de riesgo de auditoria se consideré6 minimo. En adicion, se
verificd que se puede confiar en los controles establecidos por la administraciéon
de la compaiiia, los cuales contribuyen a la confiabilidad del sistema contable y
efectuaremos pruebas de controles para confirmar la confiabilidad de este
sistema.

En funcién de lo anterior la calificacidn del riesgo es la siguiente:

Riesgo Alto Medio Bajo
Riesgo Inherente X
Riesgo de Control X
Riesgo de Deteccion X
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Riesgo Inherente: Se considera medio debido a que la naturaleza de las
actividades de la compaiia no es compleja, ademas no existen operaciones no

habituales que se reflejen en este rubro, hemos observado una actitud positiva
por parte de la gerencia para implementar y mantener sistemas adecuados de
control interno, el nivel técnico y capacitacion del personal es el adecuado asi

como también el nivel tecnoldgico de la organizacion.

Riesgo de Control: Se considera medio en funcién a los controles que tiene

implementados la administracién de la compaiiia.

Riesgo de Deteccion: Se considera bajo en funcidn de la naturaleza,

oportunidad y alcance de los procedimientos a desarrollar.

Administracion del trabajo

Presupuesto de Tiempo

El presupuesto preparado para la realizacidn del trabajo fue aprobado por el
Socio a cargo de la asignacion, el cual muestra la inversién de tiempo y costos
por cada integrante del equipo, asi como el costo total de la auditoria; tal como

se presenta a continuacion:
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El presupuesto de tiempo sera actualizado conforme el desarrollo de la auditoria.

Costo por [Costo Total

Iniciales Nombre Cargo Horas hora Q Q
LAF Leonel Fuentes Socio 52.00 200.00 10,400
JD Josue Diaz Gerente 70.00 150.00 10,500
GV Gregory Velasquez Senior 95.00 100.00 9,500
AM Alejandro Maldonado |Asistente 60.00 80.00 4,800
JC Jenifer Cifuentes Asistente 60.00 80.00 4,800
337.00 610.00 40,000

Roles y responsabilidades

Socio:

e Aprobacién de la planeacién

¢ Reuniones con el directorio y presentacion de plan

¢ Revisidon de puntos criticos

e Aprobacion de la carta de control interno

¢ Aprobacidn final de la auditoria

Gerente:

¢ Planeacion de la auditoria

e Cumplir con el plan de trabajo en el tiempo y calidad requerida

¢ Programacion de actividades con el equipo de trabajo

e Seguimiento al plan de trabajo

e Seguimiento al presupuesto anual

e Supervisar el trabajo del equipo

¢ Revision del informe de control interno
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Senior:

¢ Asignacion de tareas a los asistentes

e Control diario del presupuesto de tiempo vrs. horas reales

e Revisidon de controles, mediante pruebas previamente asignadas por el
gerente

e Supervisar a los miembros del equipo del trabajo asignado.

 Elaboracién de los puntos de control interno y preparar carta al cliente

¢ Mantener reuniones de trabajo con el gerente para informar asuntos

importantes

Asistentes:

¢ Entender, evaluar y validar los procesos realizados en el area de néminas
segun tareas asignadas.

e Cumplir con el plan de trabajo en las horas presupuestadas

¢ Reportar la finalizacion de las tareas asignadas por el gerente y senior

e Control diario personal del presupuesto de tiempo vrs horas reales.

Fechas claves:

Concepto Fecha

Planeacion de la auditoria Del 5 al 15 de enero de 2008
Trabajo de campo Del 16 al 15 de febrero de 2008

Presentacion del Informe a la Gerencia | 1 de marzo de 2008
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5.7 Programas de trabajo

Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
E 110
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
Programa de Trabajo JLD LAF
Reclutamiento y seleccién de empleados Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
1. | Verificar si existe una politica o \?I?I; G 1/18
procedimiento definido para la
contratacion de empleados.
2. | Verificar si la compafia cuenta con un JLD G 1/18
perfil de puestos definido
3. | Verificar si el personal que asume los JLD G 1/18
puestos vacantes cumple con el perfil de
puestos definido por la compaiia.
4. | En caso de que no cuente con una JLD G 2/18
politica o procedimiento para la
contratacion de personal, verificar cual
es el procedimiento que rezliza para
este proceso.
5. | Asegurarse de que el sueldo asignado al JLD G 2/18
empleado ha sido debidamente
autorizado por un funcionario de nivel
adecuado.
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Reclutamiento y seleccién de empleados Fecha: Fecha:
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No. Procedimiento Preparado Referencia
6. | Seleccionar una muestra del listado de \?Lo[l)- G 2/18
altas de personal del periodo y
asegurarse de que el expediente cuente
con toda la documentacion necesaria
como: (curriculum vitae, cartas de
recomendacion, copia de cedula,
antecedentes penales y policiacos,
autorizaciéon de su contratacién, contrato
de trabajo).
7. | Verificar si la compafia cumple con JLD G 2/18
procedimientos para la promociéon de los
empleados para desempenar puestos
claves.
8. | Verifique si la compania da a conocer a JLD G 3/18

los nuevos empleados el codigo de
conducta y de qué forma le da

seguimiento.
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Programa de Trabajo JLD LAF
Registro de tiempo Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
1. | Verificar si existe un procedimiento \lJol?[; G 4/18
formal para documentar el proceso de
registro del tiempo.
2. | Verificar si existe un proceso de JLD G 4/18
autorizacion de las horas extras
laboradas por los empleados.
3. | Verificar si existen formularios disenados JLD G 5/18
para el reporte de las horas extras
laboradas por los empleados.
4. | Comprobar que la evidencia que se JLD G 5/18
obtiene por el servicio prestado se
registra adecuadamente.
5. | Asegurarse de que existe una adecuada JLD G 5/18
segregacion de funciones entre los que
autorizan las horas laboradas y de quien
las ingresa al sistema.
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Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
Programa de Trabajo JLD LAF
Célculo de la némina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
1. | Comprobar si existe un procedimiento ?I?IS G 6/18
formal de autorizacién para darle ingreso
a un nuevo empleado al sistema.
2. | Verificar si existe un procedimiento JLD G 6/18
adecuado en la aplicacion de los
descuentos en néminas.
3. | Comprobar que se realizan revisiones JLD G 6/18
preliminares de las horas pagadas a los
empleados
4. | Comprobar si se realiza un JLD G718
procedimiento adecuado para los
empleados que estan de vacaciones,
para asegurarse de que no se realizan
pago de horas extras.
5. | Asegurarse de que las hominas son JLD G7/18
revisadas preliminarmente para
identificar errores y que las mismas son
corregidas adecuadamente.
6. | Comprobar que los datos de los JLD G 8/18
empleados son ingresados
correctamente al sistema y que los
mismos son debidamente autorizados
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Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
Programa de Trabajo JLD LAF
Calculo de la nédmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
7. | Verificar que el total de los costos \'J)C)I; G 8/18
laborales es registrado en el DMG
8. | Asegurarse de que el ingreso de un JLD G 8/18
nuevo empleado esta debidamente
autorizado por un funcionario
responsable del departamento donde
laborara el empleado
9. | Verificar que existe una adecuada JLD G 8/18
segregacion de funciones entre la
persona que procesa la ndmina y quien
autoriza los nuevos ingresos de
empleados.
10. | Examinar los formularios de ingreso de JLD G 8/18
un nuevo empleado y asegurarse que se
encuentra debidamente autorizado
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Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
1. | Verificar que el pago de la nébmina se \TI?I; | G 9/18
realiza por el monto correcto
2. | Verificar que el pago se realiza en el JLD G 9/18
periodo al que corresponde.
3. | Asegurarse de que el pago se realiza al JLD G 9/18
empleado correcto.
4. | Comprobar que los pagos fuera de JLD G 9/18
ndéminas son registrados.
5. | Comprobar la totalidad de los sueldos JLD G 9/18
pagados
6. | Comprobar que el total de los costos JLD G 10/18
laborales son registrados contablemente
y en el auxiliar de ndminas.
7. | Verificar si existe un control adecuado JLD G 10/18
sobre la correlatividad, duplicidad y
antigiiedad de los cheques.
8. | Asegurarse de que existe una adecuada JLD G 11/18
segregacion de funciones entre la
persona que procesa el pago y quien
ingresa los datos a la nédmina.
9. | Verificar si los cheques por pago de JLD G 11/18
néminas son autorizados por las
personas que tienen registro de firmas.
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E 7/10

Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
Programa de Trabajo JLD LAF
Pago de la nébmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
10. | Verificar si las transferencias de fondos \’J)I?[')' G 11/18

para el pago de néminas son

debidamente autorizadas.
11. | Comprobar que los pagos por sueldos y JLD G 11/18

salarios corresponden a servicios

realmente prestados por el empleado.
12. | Verificar que el proceso para el registro JLD G 12/18

de las provisiones por prestaciones

laborales, se realizan al momento de la

generacion y pago de la nédmina.
13. | Asegurese de que las retenciones JLD G 12/18

efectuadas a los empleados en la

némina (Cuotas del IGSS, Prestamos del

Banco de los Trabajadores, Descuentos

judiciales), son pagadas oportunamente.
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Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
Programa de Trabajo JLD LAF
Ajuste a los registros Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
1. | Probar si los ajustes por sueldos se \IJOEI; G 12/18
realizan por el monto correcto y que se
encuentran debidamente autorizados
2. | Verificar que los ajustes registrados por JLD G 12/18
sueldos se registran adecuadamente en
la cuenta contable correspondiente.
3. | Verificar que los ajustes a los sueldos se JLD G 12/18
registran en el periodo al que
corresponde.
4. | Verificar que los ajustes autbrizados han JLD G 12/18
sido ingresados correctamente.
5. | Verificar si existe una conciliacion de los JLD G 12/18
auxiliares de costos laborales con el
diario'mayor.
6. | Comprobar que existen restricciones a JLD G 13/18
los accesos de los registros del personal
y de los costos laborales
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E 9/10
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
Programa de Trabajo JLD ' LAF
Mantenimiento de datos permanentes Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
por
1. | Probar si los cambios a los datos JLD G 14/18
permanentes de los empleados son
ingresados correctamente
2. | Verificar si Unicamente las personas JLD G 15/18
autorizadas tienen acceso a los datos
permanentes de los empleados y si
existe una adecuada segregacion de
funciones.
3. | Verificar si se aprueban los cambios en JLD G 15/18
los datos permanentes
4. | Verificar si existen autorizaciones para JLD G 1518

los cambios en los datos permanentes

de los empleados nuevos
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E 10/10
Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
Programa de Trabajo JLD LAF
Terminacién de contratos del personal Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Procedimiento Preparado Referencia
1. | Verificar si existe un procedimiento j)lf)[; G 16/18
definido para la terminacién laboral de un
empleado
2. | Verificar si se sigue un procedimiento JLD G 16/18
formal cuando un empleado es dado de
baja por despido.
3. | Verificar si se sigue un procedimiento JLD G 16/18
formal cuando un empleado es dado de
baja por renuncia.
4. | Verificar si se sigue un procedimiento JLD G 16/18
formal cuando un empleado es dado de
baja por abandono de trabajo.
5. | Asegurarse de que la compahia efectia JLD G17/18
un procedimiento adecuado de la
liquidacién del personal de baja
6. | Verificar que el pago de prestaciones JLD G17/18
laborales, se realiza de acuerdo a la ley
vigente y que es autorizado por un
funcionario responsable.
7. | Asegurarse de que el finiquito laboral se JLD G17/18
encuentra debidamente firmado por el
empleado
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5.8 Cuestionarios de control interno

Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
F1/8
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Cuestionario de control interno JLD LAF
Reclutamiento y seleccidn de empleados Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Preguntas Respuestas
N/A Sl NO
1. | Existen politicas y procedimientos para la \/
contratacion de personal?
2. | Cuenta la companiia con un perfil de puestos? \/
3. | Se cumple con el perfil de puestos en la \/
contratacion del personal?
4. | Se le hace saber al empleado de sus \/
responsabilidades al momento de ser
contratado?
5. | Existe autorizacion en la asighacion de los \/
sueldos al personal nuevo por un funcionario
responsable?
6. | Se cuenta con expedientes por cada \/
empleado con toda la documentacidn
necesaria?
7. | Existen procedimientos definidos para la \/

promocion de los empleados de la compania?

Respondié: Luisa Fernanda Ruiz (Gerente de Recursos Humanos)
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
F 2/8
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Cuestionario de control interno JLD LAF
Registro de tiempo Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Preguntas Respuestas
N/A Sl NO
1. | ¢ Se obtiene y autoriza la evidencia de la prestacion \/

de un servicio (por €j. tarjetas reloj, hojas de tiempo,

condiciones del servicio)?

2. | 4 Se autorizan las horas extras?

3. | ¢ Existen formularios pre-impresos u hojas

< | <

electronicas para el computo de las horas laboradas

de los empleados?

4. | ;Las tarjetas reloj, hojas de tiempo u otra evidencia \/
del servicio prestado se registran en forma completa

y correcta?

5. | ¢ Unicamente el personal autorizado puede ingresar \/
informacién sobre tiempos y existe una segregacion

adecuada de funciones (por €j. entre la captura de la

informacién y su validacion)?

Respondio: Luisa Fernanda Ruiz (Gerente de Recursos Humanos)
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
F 3/8
Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
Cuestionario de control interno JLD LAF
Calculo de la nbmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Preguntas Respuestas
Respondié: Luisa Fernanda Ruiz (Gerente de RH) N/A SI NO

1.

¢, Se impiden y detectan los errores en la
introduccién de los datos relevantes de la nébmina
(p.€j. horas, tarifas, retenciones, deducciones,

devengamiento de vacaciones, etc.)?

\/

2. g,Loé servicios prestados se registran en el periodo \/
correcto?

3. | ¢La remuneracién bruta y las deducciones se \/
calculan de forma correcta?

4. | ;Los impuestos sobre la nOmina se determinan y \/
registran de acuerdo con las leyes y
reglamentaciones locales?

5. | ¢Se ingresan todos los datos del personal \/
(incluyendo las horas extras) para su
procesamiento?

6. | ¢Se incluyen todas las deducciones aplicables? \j

7. | ¢Los costos totales coinciden con los montos \/
registrados en el libro mayor y en el auxiliar de
costos laborales?

8. | ¢Los datos rechazados en el procesamiento se \/
analizan y corrigen de manera oportuna?

9. | ¢Existe una segregacién adecuada de funciones \/

entre el procesamiento de la nébmina y la aprobacion

de nuevos empleados y de los registros de tiempo?
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
F 4/8
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Cuestionario de control interno JLD LAF
Pago de la nébmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Preguntas Respuestas
N/A Si NO
1. | ¢ El pago de la némina se realiza a través de una \j
sola cuenta bancaria?
2. | ;Existe evidencia de que el pago de la ndmina se \j
realiza por el monto correcto?
3. | ¢El pago de la némina se registra en el periodo \/
correcto?
4. | ¢ Existe evidencia de que el pago de la \]
remuneracion se realiza al empleado correcto o a
otro autorizado?
5. | ¢Los cheques por remuneraciones emitidos entre \j
fechas de pago son registrados?
6. | ¢Los pagos de la némina son registrados en su \j
totalidad?
7. | ¢Los costos laborales coinciden cor los montos \j
registrados en el mayor y en el auxiliar de costos
laborales?
8. | ¢ Se controlan y autorizan los pagos por cajay los \j
anticipos al personal?
8. | ¢Se investigan los cheques faltantes, duplicados y \j
antiguos?
9. | ¢Se controlan los cheques de remuneraciones no \j

reclamadas?

Respondio: Luisa Fernanda Ruiz (Gerente de Recursos Humanos)
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
F 5/8
Ciclo de nédminas Hecho: Revisado:
Cuestionario de control interno JLD LAF
Pago de la ndmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Preguntas Respuestas
N/A Sl | NO
10. | ¢ Se limita el acceso a los cheques no emitidos y a las \/
magquinas para firmar cheques?
11. | ¢ Unicamente el personal autorizado puede registrar \/
desembolsos y existe una segregacién adecuada de
funciones (por €j. entre quienes procesan el pago y
quienes preparan los datos de la némina)?
12. | ¢ Se aprueban los cheques para el pago de la ndmina? \/
13. | ¢ Se controlan las transferencias electronicas de fondos \/
(depdsitos directos)?
14. | ¢ Los pagos se realizan por servicios realmente \/
prestados?
15. | ¢ Existe segregacién de funciones entre la persona que \/
paga 'a nébmina y quien realiza las conciliaciones
bancarias?
16. | El registro de las provisiones por prestaciones \/
laborales, se realizan al momento de la generacion y
pago de la nbmina?
17. | Las retenciones efectuadas a los empleados en la

nomina (Cuota del IGSS, Prestamos del Banco de los
Trabajadores, Descuentos judiciales), son pagadas

oportunamente?

Respondid: Luisa Fernanda Ruiz (Gerente de Recursos Humanos)
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
F 6/8
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Cuestionario de control interno JLD . LAF
Ajuste a los registros Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Preguntas Respuestas

N/A Si NO

1. | ¢ El monto del ajuste es correcto?

2. | ¢Los ajustes se registran en la cuenta de costos

laborales correcta?

3. | ¢ El ajuste se registra en el periodo correcto?

4. | ¢ Todos los ajustes autorizados se ingresan para su

procesamiento?

5. | ¢Se concilian los registros de costos laborales con

el diario mayor?

< | L] L |4 <2 (<2

6. | ¢Se restringe el acceso a los registros de personal y

de costos laborales?

Respondié: Luisa Fernanda Ruiz (Gerente de Recursos Humanos)
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
F 7/8
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
Cuestionario de control interno JLD LAF
Mantenimiento de datos permanentes Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Preguntas Respuestas

N/A Si NO

1. | ¢ Se detectan los ajustes no autorizados a los datos?

\/

2. | ¢Los cambios a los datos permanentes se

introducen correctamente?

\/

3. | ¢Unicamente las personas autorizadas tiene acceso
a los datos permanentes y existe una segregacion

adecuada de funciones?

4. | ¢ Se aprueban los cambios a los datos

permanentes?

5. | ¢Se aprueban los datos permanentes de los nuevos

empleados?

Respondid: Luisa Fernanda Ruiz (Gerente de Recursos Humanos)
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
F 8/8
Ciclo de ndbminas Hecho: Revisado:
Cuestionario de control interno JLD LAF
Terminacion de contratos del personal Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008
No. Preguntas Respuestas

N/A Si NO

1. | Cuenta la compania con una politica definida

cuando un empleado es dado de baja?

\/

2. | Existen procedimientos definidos cuando un

empleado es dado de baja por despido?

3. | Existen procedimientos definidos cuando un

empleado es dado de baja por renuncia?

4. | Existen procedimientos definidos cuando un

trabajo?

empleado es dado de baja por abandono de

\/
\/
\/

5. | Cuenta la compafiia con una politica definida para

el pago de prestaciones laborales del personal?

<_

6. | El pago de prestaciones laborales, se realiza de

funcionario responsable?

acuerdo a la ley vigente y es autorizado por un

7. | Se extiende un finiquito laboral al empleado que

fue dado de baja el cual se encuentra firmado?

Respondié: Luisa Fernanda Ruiz (Gerente de Recursos Humanos)
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5.9 Narrativa del proceso de néminas

Avicola Pollo Ronco, S. A., centraliza la informacion de las ndminas y planillas
en el sistema y base de datos (Informix). EI Departamento de Néminas y
Planillas es responsable de registrar los tiempos en el sistema, impresion de las
néminas, emision de los cheques, generacidn de listados de depdsitos y los
recibos de pago. Es el centro principal del proceso de ndminas y planillas,

donde se da de alta a los empleados y mantenimiento de los registros.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 1/18
Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Reclutamiento y seleccion de empleados Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

1 —Reclutamiento y seleccion de empleados
El procedimiento de contratacion del personal realizado por la Compaiiia, es €l

siguiente:

1.1-La compania cuenta con una politica definida para la contratacién de
personal, en la que se detallan los requisitos necesarios para la contratacion de
un empleado de acuerdo al puesto que se requiera. Se define un perfil del
puesto en el cual se incluyen los requisitos que deben satisfacer las personas,

para desempefar los cargos eficientemente.

El reemplazo y la creacidon de una nueva plaza se notifican a través de una
accion de personal al Departamento de Recursos Humanos, indicando los
motivos que estan ocasionando el remplazo, la fecha en que debera estar
cubierto el puesto, el tiempo por el cual se va a contratar, departamento, horario

y sueldo.

1.2-La compaiia cuenta con un perfil de puestos el cual es actualizado
anualmente, en el cual se describen las responsabilidades de cada puesto

dentro de la compaiiia.

1.3—-El Departamento de Recursos Humanos se encarga de la contratacién del
personal, quien toma en cuenta unicamente la hoja de vida de aquellas personas
que reunan los requisitos establecidos en el perfil del puesto, esto para evitar

pérdida de tiempo en entrevistas y examenes.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 2/18
Ciclo de ndbminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Reclutamiento y seleccion de empleados Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

1.4-Se guarda en el expediente de cada empleado una copia del perfil de
puesto en donde se detallan las responsabilidades asignadas al empleado, el

cual se encuentra firmado por el empleado.

1.5-Cuando en un departamento se requiere la contratacion de un nuevo
empleado, el jefe del departamento solicita por escrito al Departamento de
Recursos Humanos que se realice el proceso de seleccion de la persona,
indicando el sueldo asignado al puesto, cuando el empleado es contratado se
llena una accion de personal en la cual se indica el nombre de la persona, el
sueldo que devengara, el puesto y el departamento donde laborara, el cual
debera estar firmada por el jefe del departamento donde laborara el empleado y

la autorizacion de la Gerente de Recursos Humanos.

1.6—El Departamento de Recursos Humanos prepara un expediente por cada
empleado en donde se incluye toda la documentacion relacionada con los datos
personales del empleado como copia de la cedula, antecedentes penales vy
policiacos, cartas de recomendacion, pruebas realizadas, contrato de trabajo y la

accién de personal por alta debidamente autorizada.

1.7—Cuando un empleado va a ser promovido, se realiza el mismo procedimiento
que un empleado nuevo omitiendo copias de sus documentos personales con
los cuales ya se cuenta en el expediente, pero si se realizan pruebas para

evaluar la capacidad del empleado y ver si cumple con el perfil del puesto.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 3/18
Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Reclutamiento y seleccidn de empleados Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

1.8-El cddigo de conducta se da a conocer al nuevo empleado el primer dia que

inicia sus labores en el cual se le hace una presentacion y se da una copia

impresa del mismo en la cual se hace firmar una hoja que sirve como evidencia

de haberla entregado, se le da el seguimiento en base a anuncios por correo

electrénico o mensajes en las paredes de las instalaciones de la empresa sobre

el valor del codigo de conducta.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 4/18
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Registro de tiempo Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

2 — Registro del tiempo

El registro de tiempo es un proceso que no esta formalmente documentado y
que es cubierto por una serie de procesos manuales que terminan
centralizandose en el médulo de néminas.

2.1-Registro de tiempo de Administracion:
No se tiene un procedimiento o herramienta para el registro del tiempo laborado
de los colaboradores administrativos, debido al nivel o jerarquia no es necesaria.

2.2 — Registro de tiempo en centros de trabajo
El registro de tiempo de los empleados es administrado por el jefe de cada
departamento de trabajo.

2.2.1 — Cada supervisor de seccion, lieva una libreta de apuntes, donde registra:
hora de entrada y de salida de cada uno de sus colaboradores y los casos de
permisos o ausencias justificadas o no.

222 — Antes de la impresion de la planilla los jefes o supervisores de
departamento, resumen en una hoja =lectronica o en formularios pre-impresos el
total de horas laboradas, luego la envian al responsable de ndminas y planillas
del centro de trabajo al que pertenecen y éste las ingresa en el sistema.

2.2.3 — En la distribuidora el gerente administrativo es quien firma cada una de
las hojas en donde se encuentran registradas el total de horas extras trabajadas
por cada uno de los empleados, para realizar €l calculo de la ndbmina o planilla.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 5/18
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Registro de tiempo Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

2.2.4 - Los jefes de cada seccidn o departamento, mensualmente totalizan las
horas extras laboradas, guardandolas en un archivo, luego es impreso, firmado
y enviado al departamento de néminas y planillas, para que la persona
responsable de este departamento ingrese la informacion al sistema.

2.2.5 — Existen formularios en los que se totalizan las horas extras de los
empleados en algunas aéreas como seguridad y mantenimiento; luego son
enviados al departamento de ndminas del centro de trabajo, por el jefe inmediato
debidamente autorizados y firmados.

2.2.6 — No existe un control automatico donde se demuestre que el servicio
prestado fue registrado en forma completa y correcta.

2.2.7 — Unicamente el personal de néminas y planillas tiene acceso al registro de
tiempos en el sistema (base de datos Informix) para lo cual deben ingresar el
nombre del usuario y contrasefa, a nivel del sistema operativo Unix.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 6/18
Ciclo de ndbminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Calculo de la nbmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

3 — Calculo de la némina
El calculo de la ndbmina es realizado internamente por el sistema, en base a la
informaciéon ingresada como: dias laborados, horas extras, ausencias y

vacaciones.

3.1 — Para poder darle ingreso al sistema a un nuevo empleado, el jefe
inmediato superior; debe llenar un formulario de ingreso, con los datos del
empleado, incluyendo; la forma del salario: mensual y/o diario, las
bonificaciones, el monto de anticipos quincenales. EIl formulario es firmado por

el empleado, jefe inmediato superior y el gerente administrativo donde laborara.

3.2 — El formulario de ingreso debe contener toda la informacion necesaria del
empleado como: Informacion personal, sueldo a devengar, bonificaciones y
descuentos, seccidn a la que pertenece, parametros de descuentos del IGSS o

bonificaciones.

3.3 — El sistema tiene parametrizados los calculos automaticos de las
deducciones y remuneraciones, y para hacer el calculo, lo hace sobre el sueldo
base de cada empleado, el cual es ingresado de acuerdo a los formularios de

ingreso, o la solicitud de maodificacion salarial.

3.4 — Los calculos sobre descuentos, bonificaciones de ley, prestaciones,
aportacion de ahorro solidarista, horas extras, son realizados automaticamente

por el sistema, al momento de generarse la nomina o en la liquidacion por baja.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G7/18
Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Calculo de la némina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

3.5 — El detalle de las ndminas incluye el niumero de horas extras por empleado
para su confirmacion. Antes de imprimir la ndmina definitiva, se le envia un
borrador a cada jefe o supervisor de departamento por correo electrénico, para
que verifiquen las planillas. Si no existen objeciones se le indica al personal de

ndminas y planillas que ya se puede generar la ndbmina definitiva.

3.6 — Todo empleado que se encuentra de vacaciones se identifica con una “V”

en el sistema, por lo que el sistema no le permite el pago de horas extras.

3.7 — Cualquier otro descuento que deba hacerse a un empleado que no esté
contemplado en los calculos automaticos, debe ser ingresado manualmente al
sistema como otros, previa indicacion del jefe inmediato del empleado y/o los
gerentes administrativos, el cual es ingresado por el personal de ndminas y

planillas en la pantalla de ingreso de empleados.

3.8 — Al finalizar el ingreso de horas extras los responsables de las né6minas y
planillas, imprimen un borrador, para que los supervisores y jefes de
departamento la revisen y verifiquen si hay inconsistencias, de haberlas, se

indican y corrigen para imprimir la nGmina definitiva.

3.9 — EI total de horas laboradas, ordinarias y extraordinarias, es ingresado

mensualmente al sistema por el personal de nominas y planillas.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. ~ Referencia
G 8/18
Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Calculo de la ndbmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

3.10 — Todo empleado es ingresado y parametrizado en el sistema por el
personal de ndminas y planillas, basado en la informacién del formulario de
ingreso. Las horas extras son ingresadas en base a la autorizacién enviada por

cada supervisor o jefe de departamento.

3.11 — Al momento del ingreso de un empleado al sistema, se le asigna el
departamento al que pertenece y automaticamente el sistema le asigna las

deducciones correspondientes.

3.12 — Las deducciones por concepto de inasistencia y otros descuentos, son
ingresados manualmente al sistema por el personal de néminas, en base a los

listados aprobados por cada supervisor o jefe de departamento.

3.13 — Al momento de generar las ndéminas y planillas definitivas, queda
registrada automaticamente las pélizas contables, las cuales son impresas por el
personal de néminas y planillas y presentadas a contabilidad, quienes después

de revisarlas la cargan al médulo contable.

3.14 — Unicamente el personal de néminas y planillas tiene acceso a los
procesos de altas, bajas y cambios de registros de empleados y de sus tiempos
en la base de datos, para lo cual deben ingresar su usuario y contrasefa la cual

es verificada por el sistema.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 9/18
Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Pago de la ndmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

4 - Pago de la nomina

El pago de la nomina o planilla es realizado a través de una sola cuenta bancaria
en dos formas: cheque o depdsito electrdnico, para lo cual nominas y planillas
genera los reportes correspondientes y los cheques, los cuales son enviados a

cada departamento para su entrega.

4.1 — Al momento del pago de néminas, se envian las nominas junto a los
cheques y/o recibos de depésito, se comparan antes de ser entregados vy
firmados por el empleado, quedando registrados en el reporte de correlativo de

cheques y depdsitos.

4.2 — Todos los recibos de depédsito y los cheques de pago de noéminas vy
planillas deben ser impresos y pagados en el mismo periodo de impresién de la

némina.

4.3 — Cada empleado firma o deja su huella digital en el recibo del depésito o

boleta del cheque al momento de recibir su pago.

4.4 — Al crear un recibo fuera de némina, se genera un movimiento contable
automatico, mensualmente el contador incluye en el soporte de la pdliza 6
(néminas y planillas), los reportes del sistema referente a los recibos fuera de

némina revisados y autorizados.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 10/18
Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Pago de la ndmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

4.5 —- Luego de la generacion de las ndominas, se imprimen los cheques junto a
un reporte de correlativos, el cual es revisado por el auxiliar de contabilidad

contra la nébmina y la pdliza contable y queda adjunto al soporte de la poliza.

46 — Al momento de generar las ndminas y planillas definitivas, quedan
registradas automaticamente las polizas contables, son impresas y presentadas

a contabilidad, quienes después de revisarla la cargan al modulo contable.

4.7 — Todos los pagos realizados a empleados no considerados en la ndmina,
se registran con recibos fuera de ndmina; se elabora un reporte al final de cada
mes, se adjuntan a la poliza No. 6 de ndminas y planillas y son revisadas en

contabilidad.

4.8 — Los cheques son impresos desde el sistema, para evitar la duplicidad de
los mismos, se imprime un reporte de correlativos de cheques, el cual debe

conciliar con el total de la ndmina.

4.9 — Los cheques por concepto de liquidaciones que no son reclamados en un
periodo de 6 meses, son anulados y no se genera otro, hasta no haber reclamo

de parte del interesado.

4.10 — Los cheques por concepto de sueldos son anulados si no son reclamados

durante el periodo de un mes.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
G 11/18
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Narrativa JLD LAF
Pago de la ndmina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 14/02/2008 16/02/2008

4.11 — Todos los cheques de ndmina deben ser reclamados durante el mes en
curso, caso contrario son devueltos al departamento de ndminas donde se

anulan fisicamente y en el sistema.

4.12 — Unicamente el personal de néminas y planillas tiene acceso a procesos
de impresién de recibos y cheques de empleados, para lo cual deben ingresar

su nombre de usuario y contrasena verificada por el sistema.

4.13 — La preparacion de la ndmina es realizada unicamente por el personal de
ndéminas y planillas en el sistema; y luego la impresién es enviada a cada

departamento con los cheques correspondientes para que se realice el pago.

4.14 — Unicamente personal de auditoria interna, contabilidad y presupuestos
tienen firmas de autorizacion de cheques, no pueden haber dos firmas de un

departamento, excepto en casos especiales.

4.15 — Por politica interna, cada cheque girado no puede sobrepasar el limite de
Q.6,000.00, por lo tanto, para el pago de sueldos que sobrepasan esa cantidad

deben extenderse varios cheques de acuerdo al reporte de correlativos.

4.16 — Néminas y planillas genera el reporte de correlativo de cheques que
incluye: depdsitos monetarios, revisados por auditoria interna, informacién que

se traslada al cajero general para realizar la transferencia.
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Este reporte es adjuntado al soporte de la pdliza No. 6 referente a ndOminas y

planillas del mes.

4.17 — Cada jefe o supervisor de departamento, revisa y valida las horas y dias
laborados por sus colaboradores; informacion que se traslada al departamento

de ndminas y planillas de forma electrénica o impresa y generada de! sistema.

4.18 — Al momento de la generacion de la nébmina, automaticamente se corre la
pdliza contable por la provision de las prestaciones laborales, la politica de la
compania es provisionar para Aguinaldo, Bono 14 e Indemnizaciones el 8.33% y
para Vacaciones el 4.17%, de acuerdo a los parametros ya establecidos en el

sistema de néminas.

4.19 — Los descuentos efectuados a los empleados en la nédmina de fin de mes
como las cuotas del IGSS, descuentos por préstamos del banco de los
trabajadores, descuentos judiciales, son pagados en los primeros dias del mes

siguiente, pagos que realiza el departamento de tesoreria.

4.20 — El pago de la néomina es realizado por el auxiliar de ndminas con la
supervision de la Gerencia de Recursos Humanos y la preparacion de las
conciliaciones bancarias es realizado por el auxiliar de contabilidad con Ila

autorizacion del Jefe de contabilidad.
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5 — Ajustes a los registros
El calculo de la ndmina es realizado internamente por el sistema en base a la
informacion ingresada como: dias laborados, horas extras, ausencias y

vacaciones por cada empleado.

5.1 — Cuando se realiza un ajuste de sueldo, el documento debe ir firmado por el
gerente administrativo y el jefe inmediato del empleado, ademas de incluir los
montos a modificar, luego debe adjuntarse al expediente de éste y modificarse

en el sistema.

5.2 — Cuando se genera un recibo fuera de némina automaticamente se generan
los movimientos en las cuentas de costos laborales correspondientes al
departamento al que pertenece el empleado. El soporte de estos es incluido en

la pdliza 6 de ndminas y planillas.

5.3 — Todos los ajustes relativos a la ndmina o planilla deben ser realizados
antes de la impresion definitiva de la misma. Cualquier ajuste luego de la
impresion definitiva es registrado con recibos fuera de ndmina o descuentos
(otros) posteriores a la impresion.

Mensualmente los auxiliares contables adjuntan al soporte de la poliza No. 6
(Registros y salarios del mes), un listado de los recibos fuera de némina el cual

es cotejado con la péliza contable.
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5.4 — Junto a la podliza contable de la ndmina se adjunta todo el soporte de la

misma referente a los ajustes con recibos fuera de némina.

5.5 — Unicamente el personal de néminas y planillas tiene acceso a los procesos

en el sistema.
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6 — Mantenimiento datos fijos
El mantenimiento de datos fijos en el proceso de ndéminas es realizado de
manera exclusiva por el personal del departamento de nominas y planillas,

basicamente enfocado a:

6.1 — Empleados: referente a la informacion general de estos y a configuraciones

particulares en casos de descuentos.

6.2 — Subsecciones de trabajo: Todos los empleados al ingresar o ser
trasladados de puesto, se les asigna un area de trabajo y una subseccién. Las
subsecciones tienen propiedades que son aplicables a todos los empleados

dentro de esa subseccion.

6.1 — Empleados
6.1.1 — Auditoria interna revisa los cambios realizados a los registros de
empleados y lo referente a recibos fuera de némina, también autorizan cheques

al igual que contabilidad o presupuestos.

6.1.2 — La informacion referente a los empleados, el departamento al que
pertenecen, la cuenta contable asociada a éstos y los sueldos, son ingresados
por el personal de ndminas de forma individual, en base al formulario de ingreso
de empleado, toda vez que ha sido aprobado por el gerente administrativo y el

jefe inmediato del empleado.
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6.1.3 — Unicamente el personal de néminas y planillas tienen acceso a los
procesos de altas, bajas, cambios de datos permanentes y parametrizacién en el

sistema, por lo que deben ingresar su usuario y contrasena.

6.1.4 — Para poder darle ingreso al sistema a un nuevo empleado, el jefe
inmediato del empleado debe llenar un formulario de ingreso con los datos del
empleado, incluyendo la forma de su salario mensual y/o diario, las
bonificaciones y el monto de anticipos quincenales. E! formulario es firmado por

el empleado, el jefe inmediato y el gerente administrativo.

6.2 — Subsecciones de trabajo
6.2.1 — Los parametros para los calculos de descuentos y prestaciones son
configurados para cada subseccidn por el personal de ndminas y planillas y

aplicado a cada empleado en particular al momento de ingresarse al sistema.

6.2.2 — Los cambios a la informacion de departamentos y subsecciones son
aprobados por la administracién, o bajo solicitud de los agentes externos como
por ejemplo el IGSS. Estos cambios son realizados por el administrador de

sistemas con la autorizacion de la Gerencia de Recursos Humanos.
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7 —Terminacidén de contratos de personal

7.1-El departamento de Recursos Humanos realiza los tramites de liquidacion
del empleado, Unicamente si cuenta con una accion de personal el cual que es
trasladado por el jefe del departamento para el cual el empleado estaba
laborando, en el cual se indica las razones por el cual el empleado es dado de

baja la cual puede ser por despido, renuncia o abandono de trabajo.

7.2-Despido. Cuando un empleado es despedido el jefe del departamento para
el cual laboraba el empleado solicita la accion de personal el cual es llenado y
trasladado al departamento de Recursos Humanos en la que se indica la fecha a

partir de cuando el empleado dejara de laborar.

7.3-Renuncia. Cuando un empleado es dado de baja por renuncia es necesario
contar con la carta firmada por el empleado presentando su renuncia en la cual
expone las razones de su retiro, el jefe del departamento de donde el empileado
laboraba llena la accidn de personal y lo traslada al departamento de Recursos

Humanos adjunto a la carta de renuncia del empleado.

7.4-Abandono de trabajo. Cuando un empleado sin dar aviso deja de
presentarse a trabajar por mas de tres dias, el jefe del departamento para el cual
laboraba traslada una accidén de personal al departamento de Recursos
Humanos para que le de baja en el sistema y se envié el aviso correspondiente

al Ministerio de Trabajo.
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7.5~El Departamento de Recursos Humanos procede a darle de baja al
empleado en el sistema en base a la accidon de personal por cualquiera de los
tres motivos indicados anteriormente, se prepara el finiquito laboral del
empleado en el cual se detalla el monto de las prestaciones pagadas y en la cual
se indica que le fueron cancelado en su totalidad todas sus prestaciones y la

cual es firmado por el empleado.

7.6—El calculo de las prestaciones laborales es realizado por el asistente de
personal, revisado por la Gerente de Recursos Humanos y autorizado por el

Gerente Financiero.

7.7-Al momento de efectuar el pago al empleado de sus prestaciones laborales
se adjunta al cheque tres copias del finiquito laboral el cual debe ser firmado por
el empleado de estar conforme con su pago, quedando una copia original en el
expediente del empleado, una copia a contabilidad y otra copia para el

empleado.
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5.10 Matriz de controles proceso de néminas

De acuerdo al entendimiento obtenido sobre los procesos de: reclutamiento y
seleccion de personal, registro de tiempo, calculo de la ndmina, pago de la
némina, ajustes y mantenimiento de registros, mantenimiento de datos
permanentes y terminacién de contratos de personal del area de ndminas,
preparamos la siguiente matriz de controles; para identificar aquellos controles
manuales que son claves y los cuales seran validados mediante el examen de la
evidencia que soportan estos controles, con el fin de determinar si los controles
implementados por la Administracién, estan operando de manera efectiva vy
poder identificar debilidades en su disefio, que representan un riesgo importante

Para la Compaiiia.
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5.11 Evidencia de auditoria sobre la validacién de controles (Ejemplos)

Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
11/15
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Reclutamiento y seleccion de personal Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Ejemplo #1
Referencia PT [H-1I21]
Control No.1

ATea Hesponsable: Vigencia: Tdantermmiento: ATcance:
Recurzns Humanas Diciembre 2857 Cada 2 ahos Tzdala compatia
1. APRCBACICGN j
e
“ Sy //*3
Raineric GonzédlenGersnie Geners! Firmial o
T,

~ "

=
/  — H
Wl e e

A3
i

Lyiza Fernandsa RuinGerenie de Recurscs Humanas

2. GBJETVC /

Contratacién v desarrollo del personal gue contribuya al alzancss de los objstivos de la
compafifa

3. NORMATIVAS

+ Elarea solicitante completa una Requisicion de FPersonal, definiendo el perfil v salario
prepussto v lo entrega al departamente de Recursas Humanos

o E! departamento de Recursos Humanos comienza 2l proceso de ssleccion mediants
exdmenes y entrevistas a los interesadas.

Cuando un candidato es seleccionado se programa la entrevista con el jefe del
departamanto para &l cual laborard el empleada

» 5 2l candidato es seleccienado &l jefe del departamento traslada una accion ds
personal al departamento de Recursas Humanos en daonde se incluyen todos fos
datas puestc a ncupar, sueldo v la fima del jafe inmediaio

Resultado
Obtuvimos copia de la politica de contratacion de personal la cual se encuentra
debidamente aprobada.

Conclusién
Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo
a su diseno.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
12/15
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Registros de tiempos, calculo y pago de Fecha: Fecha:
néminas 25/02/2008 27/02/2008
Al 31 de diciembre 2007

Ejemplo #2

Control No.15 Registro de Tiempos (Referencia PT
Control No.31 Calculo de la N6mina (Referencia PT
Control No.44 Pago de la Nomina (Referencia PT

Listado de usuarios con acceso al modulo de personal

USUARIO| PASSW | ID GROUP|ID USR INICIO SHELL

Mario ! 110 1 /personal/pollor.ron/menu0300.8gs  /usr/xxx/yzx
Juan ! 200 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
Cristian ! 215 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
cajal0 ! 210 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
Teresa ! 230 1 /personal/pollor.ron/menu0300.8gs  /usr/xxx/yzx
Manuel ! 221 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
Hmiranda ! 290 1 /personal/pollor.ron/menu0300.8gs  /usr/xxx/yzx
Lesbia ! 314 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
Ricardo ! 310 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
Manfredo ! 312 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
German | 305 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
Luisa ! 304 1 /personal/menu0300.8gs Jusr/xxx/yzx
Estela ! 340 1 /personal/menu0300.8gs Jusrixxx/yzx

El campo PASSW con el simbolo de exclamacion cerrada, en AlX significa que fa
contrasefia esta encriptada y almacenada en otro archivo.

Proceso

Pantalla de acceso al sistema:
Esta pantalla nos muestra la manera de ingresar al Sistema de Nominas vy

Planillas.

Al seleccionar el icono de acceso directo, aparecera una pantalla de acceso al
sistema en donde debe introducir el nombre del usuario (Username) quien
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
13/15
Ciclo de nédminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Registros de tiempos, calculo y pago de Fecha: Fecha:
néminas 25/02/2008 27/02/2008
Al 31 de diciembre 2007

utilizara el sistema, y su respectiva contrasena de acceso (Password), luego
presionar el botén de conexién (Connect). Asi obtendremos la pantalla principal.

Icono de acceso directo

Pantalla de acceso

Username: SUARIO
Password: Flokdciokdokk
Database:
Connect Cancel

Resultado Control No.15

e Se verificaron las propiedades de los usuarios en los archivos y se verific el
nivel de seguridad y sus acce sos.

e Se creb el archivo Listado de Usuarios con Acceso al Modulo Personal,
donde se verifica que los usuarios que tienen acceso al médulo de nédminas
son Unicamente los que pertenecen a ese departamento, para accesar al
mddulo de registro de tiempo.

Conclusién
Derivado de la prueba realizada, conciuimos que el control funciona de acuerdo
a su diseno.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
|1 4/15
Ciclo de ndbminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Calculo y Pago de la Nomina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Resultado Control No.31

Se verificaron las propiedades de los usuarios en los archivos etc/password y
se verificé el nivel de seguridad y sus accesos.

Se cred el archivo “Listado de Usuarios con Acceso al Médulo Personal”,
donde se verifica que los usuarios que tienen acceso al médulo de néminas
son Unicamente los que pertenecen a ese departamento, para accesar al
modulo del calculo de la némina.

Se documentd la prueba en el archivo “Listado de Usuarios con Acceso al
Médulo Personal”.

Resultado Control No.44

Se verificaron las propiedades de los usuarios en los archivos etc/password y
se verifico el nivel de seguridad y sus accesos.

Se cred el archivo “Listado de Usuarios con Acceso al Médulo Personal”,
donde se verifica que los usuarios que tienen acceso al médulo de néminas
son Unicamente los que pertenecen a ese departamento, para accesar al
mddulo de pago de ndmina.

Se observo que los cheques vaucher en blanco para el uso de las nédminas y
planillas estan en custodia del jefe del departamento de Nominas y Planillas.

Conclusién
Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo
a su diseno.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
1 5/15
Ciclo de nbminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Calculo de la Nomina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Eiemplo #3

Control No.16 (Referencia PT
Control No. 25 (Referencia PT
Control No. 30 (Referencia PT
Control No. 32 (Referencia PT

Resultado Control No.16

e Se solicité a la responsable de ndminas y planillas un listado generado del
sistema, de todos los empleados cuyo ingreso fue durante el periodo 2007.

¢ Utilizando las herramientas de analisis de datos (muestra) de Microsoft Excel,
se seleccionaron 20 cddigos de empleados del listado proporcionado por el
departamento de néminas y planillas.

e Se solicitd al personal de nominas y planillas los expedientes del personal
seleccionado del archivo de empleados que ingresaron en 2007.

o Se verificd que los expedientes de los empleados contenian el formulario de
ingreso, que contiene el sueldo y datos personales de cada empleado, los
que estan debidamente autorizados.

e Se documentd la prueba en el archivo “Muestra empleados para examen”,
el cual se encuentra en el documento adjunto.

Conclusion
Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo
a su disefo.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
1 7/15
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Calculo de la Nomina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Resultado Conirol No.25

Se solicitd al jefe del departamento de ndminas y planillas nos mostrara la
pantalla en donde se realiza el proceso de ingreso y se le solicitd hacer un
ingreso.

Se solicitd el listado de empleados que ingresaron durante el periodo 2007.
Utilizando las herramientas de analisis de datos (muestra) de Microsoft Excel,
se seleccionaron 20 cddigos de empleados del listado proporcionado por el
departamento de néminas y planillas.

Se verifico que los formularios estén debidamente autorizados y que tuvieran
la informacién requerida para el ingreso al sistema.

Se documento la prueba en el archivo “Muestra empleados para examen”,
el cual se encuentra en el documento adjunto.

Conclusién
Derivado de la prueba realizada observamos que el control funciona de acuerdo
a su disefo.

Resultado Control No.30

Se solicito a la responsable de nominas y planillas un listado generado del
sistema, de todos los empleados cuyo ingreso fue durante el periocio 2007.
Utilizando las herramientas de analisis de datos (muestra) de Microsoft Excel,
se seleccionaron 20 cédigos de empleados del listado proporcionado por el
departamento de néminas y planillas.

Se solicitd al personal de nominas y planillas los expedientes del personal
seleccionado del archivo de empleados que ingresaron en 2007.

Se verificd que los expedientes de los empleados contenian el formulario de
ingreso, con la firma del empleado y que estan debidamente autorizados por
el jefe inmediato del empleado y por el Gerente administrativo.

Se documentd la prueba en el archivo “Muestra empleados para examen”,
el cual se encuentra en el documento adjunto.

Conclusion
Derivado de las pruebas realizadas, concluimos que los controles funcionan de
acuerdo a su diseno.
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1 8/15
Ciclo de ndbminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Calculo de la Némina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Resultado Control No.32

e Se solicitd a la responsable de néminas y planillas un listado generado del
sistema, de todos los empleados cuyo ingreso fué durante el periodo 2007.

¢ Utilizando la herramienta de andlisis de datos (muestra) de Microsoft Excel,
se seleccionaron 20 cddigos de empleados del listado proporcionado por el
departamento de ndéminas y planillas.

e Se solicit6é al personal de nominas y planillas los expedientes del personal
seleccionado del archivo de empleados que ingresaron en 2007.

e Se verificd que los expedientes de los empleados contenian el formulario de
ingreso.

e Se documentd la prueba en el archivo “Muestra empleados para examen”,
el cual se encuentra en el documento adjunto.

Conclusién
Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo
a su disefo.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
19/15
Ciclo de ndbminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Célculo y Pago de la Nomina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Ejemplo #4

Control No.28 Calculo de la Nomina (Referencia PT

Control No.36 Pago de la Nomina
Control No.37 Pago de la Némina
Control No.39 Pago de la Nomina
Control No.40 Pago de la Nomina
Control No.47 Pago de la Némina
Control No.48 Pago de la Nomina

Avicola Pollo Ronco, S. A.
Resumen Pdélizas de Diario No. 6

(Referencia PT
(Referencia PT
(Referencia PT
(Referencia PT H-12/%
(Referencia PT H-14/21
(Referencia PT H-14/21

Registra sueldos y salarios del mes segtin listados adjuntos

Descripcion de errores mencionados en reporte "Recibos fuera de Némina”

1 Esta en la contabilidad y no en los recibos
2 Esta en los recibos y no en la contabilidad
3 IGSS no cuadra (Diferencia de 0.02 0 mas)
4 Liguido no Cuadra.

Como se detalla en la tabla no se reportaron errores.

Descripcié1 de Columna Chegques > Q.6,000.00

Se revisé ei reporte de Correlativo de cheques, y no se encontraron cheques
mayores a Q 6,000.00, tal como lo menciona la politica de impresion de cheques.

Descripcién de grupo de columnas ¢ Conciliacion vs. Poliza?

Se compararon los reportes de la péliza (Contabilidad) contra los documentos de soporte

Descripcion de columna Revision

Se observé en los documentos examinados cheques (v'} algunos con lapiz a la par de
las cifras relevantes, sin embargo no se incluyeron las firmas de verificacidon o autorizacion.

Marcas:
v Atributo cumplido
X Atributo no cumplido
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
111/15
Ciclo de ndminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Calculo y Pago de la Némina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Resultado Control No.28:

1.

Se solicitaron las pélizas No. 6 correspondientes a las Néminas de los meses
de enero, marzo, julio, octubre y diciembre y los soportes documentados de
las mismas. :

2. Se verificd que las polizas hayan sido revisadas con respecto al soporte
incluido, detectando que existen cheques de revisién, pero no las firmas de
quien hizo la revisidn ni de la autorizacidén de la carga al sistema.

3. Se verificd la conciliacion entre los documentos de soporte y las pdlizas.

4. Ver documento “Resumen Pdélizas de Diario No. 6” que resume los
hallazgos de la prueba.

Conclusién

Derivado de la prueba realizada observamos que el control funciona
adecuadamente, pero consideramos que para mejorar su funcionamiento el
contador debe dejar evidencia de su revision.

Resultado Control No.36 y 39:

1.

Se solicitd al departamento de contabilidad las pélizas No. 6 y su soporte,
correspondiente a los meses seleccionados.

2. Se revisd que los soportes de las pdlizas contenga los soportes contables de
los recibos fuera de nomina debidamente revisados y autorizados, pero
aunque fueron marcados como revisados no se dejaron firmas de
autorizacion o revision.

3. Ver documento “Resumen Pélizas de Diario No. 6” que resume los
hallazgos de la prueba.

Conclusién

Derivado de la prueba realizada, concluimos que aunque no existe la firma de
autorizacién, los recibos son incluidos en la contabilidad, por lo que el control
funciona aun con esta debilidad.

Se emitira informe de control interno sobre esta debilidad. (Referencia
Recomendacién No.6).
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
112/15
Ciclo de nébminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Pago de la Néomina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Resultado Control No.37:

1.

2.

Se solicitoé al departamento de contabilidad las pélizas No. 6 y su soporte,
correspondiente a los meses seleccionados.

Se revisd que los soportes de las pélizas contengan los reportes de
correlativo de cheques y que estén debidamente revisados y firmados,
encontrado que aunque son revisados, no se firman los reportes.

Ver documento “Resumen Pdélizas de Diario No. 6” que resume los
hallazgos de la prueba.

Conclusién

Derivado de la prueba realizada, concluimos que aunque no existe la firma de
revision, los totales del reporte de cheques y depdsitos concilia con lo reportado
en la poliza nimero 6, por lo que el control funciona aun con esta debilidad.

Se emitira informe de control interno sobre esta debilidad. (Referencia
Recomendacion No.7).

Resultado Control No.40:

4. Se solicité al departamento de contabilidad las pélizas No. 6 y su soporte,
correspondiente a los meses seleccionados.

5. Se revisd que los soportes de las pdlizas contienen los reportes de
correlativo de cheques y éstos concilian con el resumen de la nédmina y la
péliza.

4. Ver resultado de la prueba en el documento “Resumen Pélizas de Diario
No. 6”.

Conclusién

Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo
a su diseno.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
113/15
Ciclo de ndbminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Pago de la Nomina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Resultado Control No.47:

6. Se solicitd al departamento de contabilidad las pélizas No. 6 y su soporte
correspondiente a los meses seleccionados.

7. Se revisd que los soportes de las pdlizas contienen los reportes de
correlativo de cheques.

8. Se examinaron los reportes de correlativos de cheques en busca de cheques
mayores de Q6,000.00 quetzales, determinando que no se encontraron
incidencias.

9. Ver resultado de la prueba en el documento “Resumen Pdlizas de Dlarlo
No. 6”.

Conclusion
Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo
a su disefio.

Resultado Control No.48:

10.Se solicité al departamento de contabilidad las polizas No. 6 y su soporte,
correspondiente a los meses seleccionados.

11.Se revisd que los soportes de las polizas contienen los reportes de
correlativo de checues.

12.Se verificé que los reportes de correlativo de cheques hayan sido revisados y
los depositos electronicos por el pago.de néminas, hayan sido autorizados,
encontrando que se dejan marcas de revisidn, pero no se tienen firmas de
autorizacioén.

13.Ver resultado de la prueba en el documento “Resumen Pdélizas de Diario
No. 6”.

Conclusién
Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo
a su disefo.
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Avicola Pollo Ronco, S. A. Referencia
1 14/15
Ciclo de néminas Hecho: Revisado:
Evidencia de Auditoria JLD LAF
Pago de la Némina Fecha: Fecha:
Al 31 de diciembre 2007 25/02/2008 27/02/2008

Ejemplo #5

Control No.34 (Referencia PT
Control No.35 (Referencia PT

Control No.43 (Referencia PT ||
Control No.46 (Referencia PT

Resultado Control No.34 y 35

1.

Se solicito al jefe de ndminas y planillas los listados cheques de los meses de
enero y marzo del cual se selecciono una muestra de 15 cheques.

2. Se verifico la fecha de impresion del cheque, la firma del empleado de
recibido, la empresa a la que pertenece y las firmas de autorizacion del
cheque.

3. Se cred un documento “Cheques de pago a empleados” que resume el
resultado de la prueba. ‘

Conclusion

Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo

a su diseno.

Resultado Control No.43 y 46

1.

Se solicitd al jefe de ndminas y planillas los listados cheques de los meses de
enero y marzo del cual se selecciond una muestra de 15 cheques.

2. Se verifico la fecha de impresién del cheque, la firma del empleado de
recibido, la empresa a la que pertenece y las firmas de autorizacién del
cheque, ademas del estado del cheque.

3. Se cred un documento “Cheques de pago a empleados” que resume el
resultado de la prueba.

4. En nuestra muestra no detectamos cheques anulados no reclamados.

Conclusion

Derivado de la prueba realizada, concluimos que el control funciona de acuerdo
a su diseno.
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5.12 Informe de Control Interno

AVICOLA POLLO RONCO, S. A.

Informe de la evaluacién del Control Interno del area de néminas
31 de diciembre de 2007

Fuentes & Asociados, S. C.
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01 de marzo de 2008

A la Junta Directiva
Avicola Pollo Ronco, S. A.

Las normas internacionales de auditoria establecen que los auditores informen
aquellos asuntos concernientes a los controles internos de la Compainia
observados durante la auditoria, y requieren que algunos de los asuntos sean
reportados por escrito. Los asuntos que deben ser reportados por escrito, son
deficiencias importantes en el disefio u operacion de los controles internos que,
a juicio del auditor, podrian afectar adversamente la habilidad de la
administracion de la Compafia para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion financiera.

Nuestra revision incluyo un estudio detallado y evaluacién del control interno del
area de ndminas y fue hecha con el propésito de hacer recomendaciones
detalladas y evaluar lo adecuado de los controles llevados a cabo por la
Compahiia para prevenir o detectar errores e irregularidades relacionados con el
control interno.

La administracién de la Compania es responsable de establecer y mantener
controles internos. Para cumplir con ésta responsabilidad, la administracién debe
hacer estimaciones y juicios para evaluar los beneficios esperados y costos
relativos a las politicas y procedimientos de control interno.

Los objetivos de los controles internos son proveer a la administracion de una
seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estan protegidos
contra pérdidas por usos o disposiciones no autorizadas y que las transacciones
son ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la administracién y son
registradas apropiadamente.

Debido a las limitaciones inherentes en los controles internos, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados. También la proyeccion de
cualquier evaluacién de los controles internos a periodos futuros esta sujeta al
riesgo de que los procedimientos se conviertan en inadecuados, debido a
cambios en las condiciones o que la efectividad del disefio y funcionamiento de
las politicas y procedimientos pueda deteriorarse.

Ya que el propésito de nuestra consideracion de los controles internos fue
proveer una seguridad sobre los mismos, ciertos asuntos llamaron nuestra
atencion los cuales deseamos informarles. Los asuntos, los cuales
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consideramos durante nuestra auditoria se incluyen en el informe adjunto con
nuestras recomendaciones.

De acuerdo con normas internacionales de auditoria, una deficiencia importante
es una deficiencia significativa en la cual el disefio u operacion de uno o mas de
los elementos de los controles internos no reducen a un nivel relativamente bajo
el riesgo de que errores e irregularidades que podrian ser importantes en
relacién con la informacion que esta siendo auditada, puedan ocurrir y no ser
detectados oportunamente por los empleados en el ejercicio normal de sus
funciones.

Nuestra consideracion de los controles internos no necesariamente revelaria
todos los aspectos de dichos controles que podrian ser deficiencias significativas
Yy, €en consecuencia, nho necesariamente revela todas las deficiencias
significativas que también podrian ser consideradas deficiencias importantes,
segun la definicion anterior.

Consideramos que las debilidades descritas en el informe adjunto, son
deficiencias importantes. No somos responsables de la suficiencia y efectiva
implementacion de las acciones correctivas.

El presente informe es solo para informacién y uso de la Junta Directiva y la
Administracién y otros dentro de la organizacion.

Deseamos agradecer la colaboracion y cortesias mostradas por funcionarios y
empleados, lo que fue de singular importancia para el desarrollo de nuestro
trabajo.

Atentamente,

Lic. Leonel A. Fuentes
CPA Colegiado No. 13120
Fuentes & Asociados, S. C.

Referencia Técnica:

Norma Internacional de Auditoria 265

Comunicacion de deficiencias de Control Interno a la Direccion y a la
Administracién
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Recomendacioén 1

Control de tiempo de empleados.

Se recomienda utilizar métodos de control del tiempo de los empleados de
forma electrénica como tarjetas de reloj, libro de entradas y salidas con firma
del empleado o marcadores electronicos con el fin de llevar un mejor control
de la hora de entrada y salida de los empleados y evitar errores en el proceso
y que los datos sean exactos y confiables.

Situacion Actual .

En la evaluacion del proceso de registro de tiempos se observd que la
companiia no cuenta con un control formal de las entradas y salidas de los
empleados, debido a que el proceso se realiza a través de una libreta de
apuntes y llevado a cabo por cada supervisor de area. (Referencia PT-H
4/21, numeral 9)

Riesgo Asociado.

o Debido a que el control es informal se pueden dar casos en que el
empleado no sea registrado al momento de su ingreso, lo cual podria
ocasionar problemas al empleado al momento de recibir el pago de su
salario. ’

e Que se den irregularidades en las asistencias con el fin de que el
empleado obtenga su salario completo, y no se tomen en cuenta las
ausencias.

Comentario de la Administracion

Ya se esta trabajando en relacidbn a este tema, se estan haciendo las
gestiones correspondientes para implementar un sistema electrénico de
control de entradas y salidas de los empleados. (Luisa Fernanda Ruiz:
Gerente de Recursos Humanos).

Recomendacion 2

Evidencia para el pago de horas extras.

Se recomienda guardar los listados donde se autorizan las horas extras por
los jefes de cada seccién, con el fin de tener un respaldo para futuros
reclamos de los empleados o cuando los mismos sean requeridos para su
revision.

Situacion Actual

Los jefes de cada seccidén resumen en hojas electronicas las horas extras
pagadas al personal bajo su cargo, los cuales son entregados al
departamento de nébminas para que sean procesadas, sin embargo se pudo
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observar que no se guarda copia de la evidencia de que las horas extras
fueron autorizadas. (Referencia PT-H 4/21, numeral 10)

Riesgo Asociado
¢ Si un empleado esta inconforme con el pago de las horas extras no se
tiene la evidencia de demostrarle que las horas pagadas son correctas.
¢ Que se estén pagando horas extras no autorizadas.

Comentario de la Administracion

Estamos consientes de esta debilidad ya que anteriormente consideramos
que no era necesario la conservacion de los listados, se han dado las
instrucciones para que las mismas sean archivadas junto a las nominas
pagadas. (Luisa Fernanda Ruiz: Gerente de Recursos Humanos).

Recomendacion 3

Autorizacion de horas extras

Se recomienda que los listados donde se registran las horas extras sean
entregados al departamento de néminas y planillas con su respectiva firma de
autorizacién, con el propdsito de que se evidencie que los mismos fueron
autorizados por un funcionario responsable.

Situacién Actual
Los jefes de cada seccion totalizan en hojas electronicas las horas extras
pagadas al personal bajo su cargo, los cuales son impresos y firmados, sin
embargo estos reportes son enviados al departamento de néminas por medio
electrénico y no se envian las hojas impresas autorizadas. (Referencia PT-H
4/21, numeral 12)

Riesgo Asociado
Que las horas extras reportadas no sean las autorizadas en los listados
impresos y se paguen horas de mas a un empleado.

Comentario de la Administracion

Con el propésito de adelantar el proceso del pago de la ndmina se solicita a
cada uno de los departamentos que envien los reportes de horas extras via
correo y que posteriormente trasladen los reportes impresos y autorizados, sin
embargo a esto no se le ha dado seguimiento, se han dado instrucciones que,
si no se cuenta con los reportes autorizados antes de la fecha de pago, las
horas extras no seran pagadas. (Luisa Fernanda Ruiz: Gerente de Recursos
Humanos).
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Recomendacion 4

Revision del calculo de las néminas y pago de horas extras

Se recomienda dejar evidencia del proceso de revision del calculo de las
néminas que realiza cada departamento, para asegurarse de que los montos
pagados por concepto de sueldos y salarios han sido autorizados por el
responsable del departamento.

Situacion Actual

Con el proposito de detectar errores en el proceso de calculo de la ndmina,
los jefes de cada departamento revisan los calculos que realizan los
encargados del proceso y la ndmina preliminar impresa para verificar el pago
de horas extras, sin embargo no se deja evidencia del proceso. (Referencia
PT-H 6/21, numeral 18)

Riesgo Asociado

Que no exista un proceso adecuado de revisién del calculo de las nédminas, lo
cual se presta a que se manipulen los datos ingresados dando como
resultado pago de sueldos en exceso que no han sido autorizados.

Comentario de la Administracion

Se han dado instrucciones a cada uno de los jefes de departamento en la cual
se les advierte de que todos los reportes para pago de ndmina deben estar
revisados y autorizados de lo contrario no se procedera a su pago. (Luisa
Fernanda Ruiz: Gerente de Recursos Humanos).

Recomendacion 5

Revision del pago de la ndmina

Recomendamos que se deje evidencia del proceso de revision del pago de
las nébminas, mediante el cotejo del listado por cada empleado contra los
cheques y que los mismos estén debidamente autorizados.

Situacion Actual

Para asegurarse del pago correcto de la ndmina, se coteja el listado impreso
de la planilla con los cheques y/o depédsitos antes de ser entregados al
empleado, pero no se deja evidencia de este proceso, unicamente se coteja
con el monto total de la némina y no se firma de revisado. (Referencia PT-H
11/21, numeral 33)
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Riesgo Asociado
Que el total del sueldo a pagar al empleado segun el cheque o depdsito no
sea el mismo registrado en la nédmina.

Comentario de la Administracion

Para comprobar que el monto total de sueldos y salarios pagados es correcto
se toma de base el total del listado de cheques generado del sistema y el
listado de depdsitos de los empleados que se acreditan a su cuenta, la suma
de ambos listados debe ser el mismo valor registrado en la nédmina. Se
implementara la recomendacion de cotejarlo por empleado. (Luisa Fernanda
Ruiz: Gerente de Recursos Humanos).

Recomendacion 6

Pago de sueldos fuera de néminas

Recomendamos que los pagos realizados fuera de la ndémina, estén
debidamente autorizados por el jefe inmediato y la Gerencia de Recursos
Humanos.

Situacion Actual

Cuando se efectua el pago a un empleado fuera de néminas se genera un
movimiento contable automatico y un reporte de recibos fuera de néminas, el
cual es adjuntado a la pdliza de ndminas y planillas mensualmente, sin la
debida autorizaciéon. (Referencia PT-H 11/21, numeral 36)

Riesgo Asociado

Que se estén realizando pagos a empleados ficticios debido a que no se
cuenta con una adecuada autorizacion de estos pagos por un funcionario
responsable.

Comentario de la Administracion

Cuando a un empleado se le paga fuera de ndbmina, este debe ser solicitado
de forma escrita por su jefe inmediato, el cual deber ser autorizado por la
Gerencia de Recursos Humanos, sin embargo el proceso actual de solicitud
se hace via correo y en otros casos de forma verbal. Ya se dieron las
instrucciones a cada uno de los jefes de departamento para que la solicitud se
haga de forma escrita con la respectiva firma de autorizacion. (Luisa
Fernanda Ruiz: Gerente de Recursos Humanos).
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Recomendacion 7

Transferencia de fondos para pago de néminas

Se recomienda que las transferencias por concepto de pago de néminas sean
previamente revisadas y autorizadas por la Gerencia de Recursos Humanos y
la Gerencia General y posteriormente remitido al departamento de caja
general para que se realice la transferencia respectiva, esto con el propésito
de evitar movimientos indebidos del efectivo.

Situacion Actual

Para el proceso de transferencia de los fondos para el pago de néminas, se
genera un reporte con la lista de empleados a quienes se les hara el deposito,
reporte que es revisado por auditoria interna y posteriormente se traslada al
cajero general para que realice la transferencia, posteriormente se adjunta
como soporte de la pdliza de néminas y planillas del mes, sin embargo no se
deja evidencia de su revision. (Referencia PT-H 12/21, numeral 37)

Riesgo Asociado

e Que se estén realizando pagos a empleados ficticios debido a que no se
cuenta con una adecuada autorizacion.

e Pago de sueldos y salarios por montos no autorizados.

Comentario de la Administracion

La situacion sera evaluada y se elaborara un plan de accién para atender las
recomendaciones recibidas. (Luisa Fernanda Ruiz: Gerente de Recursos
Humanos).

Recomendacion 8

Revision de horas y dias laborados

Se recomienda que si existe un proceso de revisién de las horas laboradas
por los empleados, se debe dejar por escrito la evidencia de que las mismas
fueron revisadas y autorizadas.

Situacion Actual

Los jefes o supervisores de seccion o area revisan y validan las horas
laboradas por cada uno de sus empleados, informacion que es enviada
posteriormente al departamento de néminas y planillas, sin embargo no se
deja evidencia de este proceso. (Referencia PT-H 14/21, numeral 49)
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Riesgo Asociado
Que no se tenga un adecuado control sobre los dias laborados por los
empleados, lo cual permite que se paguen sueldos que no les corresponden.

Comentario de la Administracion

Se cuentan con estos reportes en su mayoria de forma electrénica, debido a
que son demasiados reportes no se imprimen aunque si son revisados por los
jefes de seccidn, se tomara en cuenta las recomendaciones y se daran
instrucciones para que los reportes sean entregados fisicamente con las
firmas respectivas. (Luisa Fernanda Ruiz: Gerente de Recursos Humanos).

Recomendacién 9

Autorizacion de pagos fuera de némina

Todos los registros por pagos fuera de néminas, deben estar debidamente
documentados y autorizados, para evitar que se generen pagos a empleados
que no laboran dentro de la compafiia o duplicidad en los mismos.

Situacién Actual

Cuando se realiza ajustes en los costos laborales por pagos fuera de la
némina se genera un recibo y automaticamente se registran los movimientos
en las cuentas de costos laborales del departamento al que corresponde, éste
soporte es incluido a la péliza de néminas y planillas, pero no cuentan con
ninguna autorizacion. (Referencia PT-H 15/21, numeral 51)

Riesgo Asociado
Que se realicen pagos a empleados ficticios afectando los costos de la
compainia.

Comentario de la Administracion

Cuando se realizan pagos fuera de la ndbmina estos deben ser solicitados por
el jefe de cada departamento, los cuales en su mayoria se realizan via correo
electrénico, estamos consientes de que es una gran debilidad sin embargo
tomaremos cartas en el asunto con el fin de atender a su recomendacion.
(Luisa Fernanda Ruiz: Gerente de Recursos Humanos).

Recomendacién 10
Revisién de los ajustes a los costos laborales

Para que un registro o transaccién tenga validez, debe estar debidamente
autorizado o revisado, se recomienda que el proceso de revision que realiza
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Auditoria Interna quede evidenciado, esto permitira tener confianza en los
controles o procesos realizados, ya que se pueden dar manipulaciones en los
registros de los empleados afectando los costos de la compaiiia.

Situacion Actual

El departamento de Auditoria Interna revisa los cambios realizados en los
registros de los empleados, los pagos fuera de néminas, asi también estan
autorizados para firmar cheques, sin embargo no se pudo obtener evidencia
del procedimiento de revisiéon que realizan. (Referencia PT-H 17/21, numeral
56)

Riesgo Asociado

¢ Que se realicen manipulaciones en el sueldo que devengan los empleados
por montos no autorizados.

¢ Que se realicen ajustes por pagos fuera de ndminas no autorizados.

Comentario de la Administracién

Los cambios en los registros de los empleados esta delegada en una sola
persona, por lo que consideramos que no se puedan dar manipulaciones ya
gue se monitorean los cambios que se realizan por parte de la Gerencia de
Recursos Humanos, Auditoria Interna regularmente evidencian su trabajo de
revision mediante un sello de revisado, sin embargo por cuestiones de tiempo
y adelantar en los procesos, se ha omitido. Se mejorara este procedimiento
mediante sus recomendaciones. (Luisa Fernanda Ruiz: Gerente de Recursos
Humanos).
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CONCLUSIONES

La industria avicola en Guatemala es uno de los sectores mas importantes
dentro de la actividad agropecuaria del pais, por su creciente participacion en
el aporte a la economia del pais. El objetivo general del presente trabajo, fue
evaluar el sistema de control interno en el area de ndminas, basado en el
modelo COSO en una Empresa Avicola dedicada a la produccion vy
comercializacion de pollo, tomando en cuenta la naturaleza de las
operaciones que se llevan a cabo en este departamento, las cuales se
encuentran expuestas a riesgos, entre ellos incluir en la nbmina a personas
que no laboran para la organizacion, errores en el ingreso de los datos al

sistema y el pago incorrecto de los sueldos.

La némina de sueldos y salarios representa un rubro importante del gasto en
la mayoria de Empresas agropecuarias, los cuales son susceptibles a
fraudes y errores, por lo tanto la evaluacion del control interno en el area de
ndéminas basado en el modelo COSO, debe ser considerado por el Contador
Publico y Auditor en la practica de la profesion, con el propdsito de identificar
riesgos que puedan representar pérdidas importantes para la Empresa vy

definir los procedimientos necesarios para mitigarlos.

La importancia de la evaluacion del control interno en el area de ndminas
basado en el modelo COSO, radica especialmente en identificar aquellos
controles llevados a cabo por la compafiia, con el proposito de establecer si
los mismos funcionan adecuadamente, contribuyendo con la administracion
de la Compania a confiar en ellos. Es de gran importancia especialmente
para el Contador Publico y Auditor, tomando en cuenta que su principal
funcién es servir como asesor de una organizacion con el fin de identificar

riesgos que puedan afectar el proceso del negocio de la compaiia.
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4. De acuerdo al trabajo realizado, que incluy6 el entendimiento, evaluacion y
validacion de las actividades de control desarrollados en el area de ndminas,
la hipotesis formulada en el plan de investigacion fué comprobada segun se
detalla en el capitulo V, en donde se concluye que las actividades de control
que el Contador Publico y Auditor debe considerar en la evaluacion del
control interno son, a) reclutamiento y seleccion de empleados, b) registro del
tiempo, c¢) calculo de la ndmina, d) pago de la némina, e) ajustes vy
mantenimiento de registros, f) mantenimiento de datos permanentes y g)
terminacion de contratos de personal, Los controles establecidos por la
Compania objeto de estudio, son una base fundamental para que el

desarrolio del modelo se lleve a cabo, cumpliendo con los objetivos previstos.

5. La importancia de un sistema de control basado en el modelo COSO, radica
en que su principal proposito es detectar con oportunidad, cualquier
desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos; asimismo, es importante, porque promueve la eficiencia de las
operaciones, ayuda a reducir los riesgos a que pudieran estar expuestos los
recursos, aporta mayor confiabilidad a la informacion financiera y
operacional, proporcionando mayor seguridad respecto al cumplimiento

efectivo de las leyes, normas y politicas aplicables.

6. Una evaluacién del control interno debe realizarse siguiendo las tres etapas
importantes para su desarrollo, entendimiento la cual implica evaluar el
disefio de un control y determinar si se ha implementado; evaluacion la cual
implica considerar si el control, individualmente o en combinacién con otros
controles, tiene la capacidad de prevenir, detectar y corregir, de manera
efectiva representaciones erroneas de importancia relativa; y validacion el
cual comprende comprobar que el control esta siendo aplicado de manera

efectiva.
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RECOMENDACIONES

El Contador Publico y Auditor, debe tener un claro conocimiento de la
industria a la que pertenece la Compania para enfocarse ad'ecuadamente
cuando evalua el control interno, con el propésito de identificar los riesgos
inmersos en el proceso y establecer controles adecuados, para que los
objetivos se alcancen eficientemente, es por ello que el desarrollo del
modelo COSO para una empresa avicola, fortalece su crecimiento y

diversificacion.

La evaluacion del control interno en el area de ndminas debe ser
considerado con la importancia debida ya que forma parte fundamental
para que las operaciones se realicen adecuadamente. Para lograr que la
organizacion desarrolle adecuadamente la implementacion del modelo
COSO en la evaluacion del control interno en el area de néminas, es
necesario que se capacite al personal involucrado en el desarrollo de las

operaciones del departamento.

El Contador Publico y Auditor debe aplicar el modelo COSO en la
evaluacion de los controles existentes, no sélo como parte de la auditoria
interna o externa, sino como un proceso integral de las operaciones,
sobre todo cuando se implementan, para que desde el principio, se
efectien de forma correcta con el adecuado manejo de los riesgos

existentes.

El Contador Publico y Auditor debe aplicar el modelo COSO en la
evaluacion de controles no sélo para el area de ndminas, sino en cada
uno de los procesos del negocio, con el propdsito de promover

operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y eficaces, preservar el
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patrimonio de pérdidas por mala gestién, fraudes o irregularidades,
obtener datos financieros completos y confiables y lograr los mejores

resultados con economia de esfuerzos y recursos.

El Contador Publico y Auditor debe estar capacitado para la aplicacion del
modelo COSO en la evaluacion del control interno en cualquier tipo de
industria, para que pueda identificar los riesgos a los que se enfrentan las
organizaciones, para que estos sean disminuidos o evitados. Es por ello
importante que las Universidades profundicen sobre este tema, para que
los futuros profesionales se familiaricen con esta nueva forma de evaluar

el control interno.

La aplicacion del médelo COSO permitira a la administracién de la
Companiia, disponer de controles internos sélidos (en lo relativo al
ambiente de control), que le ayudaran a minimizar los riesgos y contar
con politicas y procedimientos adecuados para lograr la eficiencia

operacional.
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