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INTRODUCCION

Toda empresa al iniciar operaciones, tiene como principal objetivo la de obtener
suficientes ganancias para poder desarrollarse en el mercado y lograr establecerse
como una empresa sdlida y rentable. Para que la empresa cumpla estos objetivos, se
deben crear y mantener politicas que estén dirigidas a incrementar los ingresos y a
maximizar el aprovechamiento de los recursos que estan en manos de la administracion
de la empresa. Una de las principales estrategias para captar mas ingresos por ventas
es la de expansién en el mercado, y en el caso de una empresa dedicada al comercio
de motosierras, se logra a traves del establecimiento de ofras salas de ventas o
sucursales, propiédad de la misma empresa, las cuales se pueden ubicar en diferentes
zonas geograficas y estas representan a la entidad de la misma forma, como su

imagen, productos, precios y calidad de servicio.

Pero el funcionamiento de varias sucursales en una empresa, requiere la
necesidad de analizar el funcionamiento de éstas, si obtienen el adecuado nivel de
rendimiento, y para ello se debe hacer una evaluacién financiera y sus herramientas;
esto implica que se deben considerar los gastos directos propios de la sucursal y
adicionalmente, los gastos indirectos que le corresponden por concepto de gastos
administrativos generados en la oficinas centrales, pues estos afectan la rentabilidad

obtenida por cada sucursal y por la empresa en su conjunto.

" El presente trabajo se desarrollé con el objetivo de proporcionar los lineamientos
basicos a seguir en la evaluacion que se debe efectuar para determinar la rentabilidad
obtenida en cada una de las sucursales, para ello se encuentra estructurado de la

siguiente forma:

En el capitulo I, se tratan los aspectos generales de una empresa comercial
dedicada a la venta de motosierras, tales como: su definicion, su historia, sus objetivos,

formas de constitucion y aspectos legales que debe cumplir.



En el capitulo Il, se estudian las sucursales, sus sistemas de contabilizacién y las
politicas de precios utilizados. También se definen los propésitos que se buscan en la
distribucién de los gastos de administracién generados en las oficinas centrales hacia
fas sucursales y la forma en que esta se realiza, asi mismo, se presentan los
procedimientos aplicables en el caso de existir reciprocidad en la prestacion de

servicios entre departamentos, para poder resolver las dificultades que esto representa.

En el capitulo Ill, se describe conceptos de analisis financiero y rentabilidad, asi
como las formas de realizar la evaluacion de las sucursales y que nos serviran para
desarrollar nuestro caso practico, de igual forma se define la informacién necesaria para
realizar dicha evaluacién y tengamos todas las herramientas posibles para dar hacer un

buen trabajo.

También se describen los criterios para evaluar la légica de las razones
financieras, asi como la utilidad y limitaciones de éstas, luego se especifican los

aspectos a considerar en la determinacién de la rentabilidad.

En el capituio 1V, se desarrollé un caso practico con el objeto de comprender de
una mejor manera como se efectua el andlisis de la rentabilidad obtenida por cada una
de las sucursales que conforman una empresa dedicada a la comercializacion

motosierras.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, asi como la

bibliografia utilizada para la presente investigacion.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE MOTOSIERRAS
1.1 DEFINICION
1.1.1 Empresa

“Son organizaciones jerarquizadas con fines de lucro, que pueden ser de diversa
naturaleza juridicas e individuales y de diferentes ramos de explotacion. Una empresa
puede ser de caracter individual o asumir una forma de sociedad; por ejemplo:
colectiva, anbénima o de responsabilidad limitada. Ademas de estos tipos de empresas
privadas existen las empresas publicas o del Estado y empresas mixtas, cuyos
capitales son de origen privado y gubernamental, el objetivo de la formacién de una
empresa puede corresponder a los mas variados ramos por ejemplo:. comercio,

industria y banca”. (12:12)
1.1.2 Empresa Comercial

Es aquella intermediaria entre productor y consumidor; su funcién primordial es la

compra-venta de productos. Puede clasificarse en:

¢ Mayorista, cuando efectua ventas a gran escala a otras empresas que a su vez

distribuyen el producto directamente al consumidor.

e Minorista o Detallista, la que vende productos al menudeo, 0 en pequefias

cantidades al consumidor.

1.2 ANTECEDENTES

El origen de la primera motosierra fue alrededor del 1,830 por el ortopedista
aleman Heine Bernard. Este instrumento, la Osteotomo, tenia vinculos de una cadena
que transportaba pequefios dientes de corte con los bordes en un angulo, la cadena se
trasladé en torno a un rector de la cuchilla girando el mango de una rueda de diente.

Como su nombre lo indica, éste se utilizo para cortar hueso.



Uno de los principales contribuyentes a la motosierra moderna fue Buford Joseph
Cox, desarrollando una motosierra en 1,926 con una potencia de gasolina, y en 1,929
fundé una empresa para producirlas masivamente. Naturalmente, las motosierras de
aquella época tienen muy poco en comun con las motosierras de hoy en dia. Eran
maquinas grandes y dificiles de manejar que requerian al menos dos hombres para
poder usarlas. Fue recién después de la segunda guerra mundial que el desarrollo de
las sierras y cadenas posibilité la fabricacién de motosierras unipersonales. En esa
época se usaban las motosierras para la tala y corte, pero el desarme se hacia con

hacha.

El impacto que tuvo en la sociedad, el surgimiento de la motosierra, ha sido de
gran importancia, ya que desde su invencion permitié que el corte de los arboles fuera

mas sencillo.
1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Una empresa se mantiene en funcionamiento mediante la obtencién de
utilidades, pues estas garantizan el futuro crecimiento, hacen posible el financiamiento
de las inversiones necesarias de ampliaciéon y por ello fundamentan la seguridad de los

puestos de trabajo.
. Los principales objetivos de una empresa son:

Aumentar la participacién en el mercado.

Comercializar nuevos productos.

Crear nuevos puestos de trabajo y promover la estabilidad laboral.

Trabajar y obtener utilidades.

Este altimo objetivo es el que prevalece sobre los demas, pues para alcanzar

cualquiera de las metas establecidas por la direcciébn de la empresa, se necesitan



recursos financieros, los cuales se originan en los periodos anteriores y permiten

cumplir las metas de los periodos posteriores.

1.4 ASPECTOS LEGALES

Las empresas comercializadoras de motosierras se rigen por disposiciones de la
legislacion guatemalteca. Dentro de las principales leyes a observar se encuentran las

siguientes:
1.4.1. Cédigo de Comercio de Guatemala. Decreto 2-70

En este cédigo se establece que la constitucion de la sociedad y todas sus
modificaciones deben hacerse constar en escritura publica. Ademas indica que el plazo
de la sociedad puede ser indefinido y comienza desde la fecha de inscripcién en el

Registro Mercantil.

En el articulo 334 se establece que los comerciantes individuales que tengan un
capital de dos mil quetzales o mas y todas las sociedades mercantiles, estan obligadas
a inscribirse en el Registro Mercantil. La inscripcion de las sociedades mercantiles se
hace con base en el testimonio respectivo, que comprende: forma de organizacion,
razén social y nombre comercial si lo hubiere, domicilio y el de sus sucursales, objeto,
plazo de duracion, capital social, notario que autoriza la escritura de constitucion, lugar
y fecha, drganos de administracion, facuitades de los administradores y 6rganos de

vigilancia si los tuviere.

El articulo 368 indica que ‘los comerciantes estan obligados a llevar su
contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y en base
a principios de contabilidad generalmente aceptados”. En efecto deben llevar como
minimo los libros o registros de inventarios, diario, mayor, estados financieros y
cualquier otro que sea necesario por exigencias contables o en virtud de otras leyes

especiales. (1:93)



“Los comerciantes operaran su contabilidad por si mismos o por persona distinta
designada expresa o tacticamente, en el lugar donde tenga su domicilio la empresa o
en donde tenga su domicilio fiscal el contribuyente, a menos que el registrador mercantil
autorice para llevarla en lugar distinto dentro del pais. Sin embargo, aquellos
comerciantes individuales cuyo activo total exceda de veinte mil quetzales y toda
sociedad mercantil, estan obligados a lievar su contabilidad por medio de contadores”.
(1:94)

Los libros exigidos por las leyes tributarias deben mantenerse en el domicilio
fiscal del contribuyente o en la oficina del contador del contribuyente que esté

debidamente registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

1.4.2 Ley Reguladora del Registro, Autorizacién y Uso de Motosierras. Decreto
122-96

Las disposiciones de este decreto tienen como objeto regular el registro,
autorizacion y uso de las motosierras, que debe tener toda persona individual o juridica
que se dedique a la venta, arrendamiento, servicio y uso de las mismas, ante la
Direccion General de Bosques y Vida Silvestre o la entidad que en el futuro adquiera

sus atribuciones.

Para la venta y arrendamiento de motosierras el comprador o arrendador debe
registrarias e identificarlas, debiendo presentar solicitud a la Direccion General de
Bosques y Vida Silvestre, la que contendra como minimo: nombre del duefio o
representante legal de la empresa compradora o arrendadora, direccion o sede social,
nombre de la empresa importadora, direccién, marca de motosierra, modelo, nimero de

serie, y otros datos que se consideren necesarios. (Ver anexo)
Las excepciones que aplican esta ley son:

e Las motosierras de uso doméstico que sean usadas con fines ornamentales, las
cuales deben tener un maximo de 1.5 caballos de fuerza y una barra o espada

de corte de hasta 16 pulgadas de longitud.



o |as unidades agricolas en su actividad y regulacién del uso de desombre, poda,
tala y raleo de cultivo de café, cardamomo, cacao y otros cultivos agricolas

similares.

¢ Las unidades ganaderas en su actividad y regulacion de cercas y corrales.

1.4.3 Cédigo Tributario. Decreto 6-91

Este codigo regula todo lo relacionado con la legislacion tributaria, asi como los
procedimientos y disposiciones aplicables en forma general a cualquier tributo.
Establece que la aplicacion, fiscalizacidn, recaudacion y el control de los tributos esta a
cargo de la Superintendencia de Administracion Tributaria, la cual debera sancionar

toda infracciéon cometida en contra de las normas tributarias.

El articulo 21 indica que “son contribuyentes las personas individuales,
prescindiendo de su capacid'ad legal, segun el derecho privado y las personas
juridicas, que realicen o respecto de las cuales se verifica el hecho generador de la
obligacién tributaria®. En el caso de las personas juridicas, los representantes legales
son los responsables del cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas de los

bienes que administran. (2:7)
a. Obligaciones de los contribuyentes y responsables.

Conforme lo establece el articulo 112, “los contribuyentes y responsables estan
obligados a facilitar las tareas de determinacion, recaudacién, fiscalizaciébn e
investigacion que realice la Administraciéon Tributaria”. Para ello deben cumplir con lo

siguiente:

e Llevar y conservar durante el periodo que establecen las leyes, los libros,
documentos y registros referentes a las actividades relacionadas con la
tributacion. Inscribirse en los registros respectivos, presentar las declaraciones
correspondientes y asistir a las oficinas tributarias cuando sea requerido, siempre

gue en la citacion se haga constar el objeto de Ia diligencia.



o Facilitar las inspecciones de cualquier lugar de almacenamiento a los
fiscalizadores autorizados; permitir que revisen los documentos y registros
relacionados con hechos generados de obligaciones tributarias; proporcionar la
informacién requerida referente a actos mercantiles con terceros, generadores
de tributos, siempre que no se viole la garantia de confidencialidad establecida
en la Constitucién Politica de la Republica y las leyes especiales, el secreto

profesional, y io establecido en el Cdodigo Tributario. (2:39)
b. Inscripcion de contribuyentes y responsables

Segun el articulo 120, “todos los contribuyentes y responsables estan obligados
a inscribirse en la Administracidon Tributaria, antes de iniciar actividades afectas”. Para
toda inscripcién, los contribuyentes o responsables deben presentar solicitud escrita
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria en formulario SAT-0013, en la
cual se incluye los datos generales de la persona individual; si es persona juridica, debe
anotarse: razén social, nhombre comercial, datos del representante legal y de los
administradores o gerentes, a su vez adjuntar copia legalizada del documento que
acredita la representacion. De forma general, se especifica el domicilio fiscal, la

actividad econoémica principal y la fecha de inicio de actividades afectas. (2:63)

La Superintendencia de Administracion Tributaria asigna al contribuyente un
namero de identificacion tributar -NIT-, el cual debe consignarse en toda actuacién que
se realice ante la misma vy en las facturas o cualquier otro documento que emita de

conformidad con la ley especifica de cada impuesto.
1.4.4 Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto 26-92

Esta ley establece un impuesto sobre la renta obtenida en el territorio nacional
por toda persona individual o juridica. Se considera renta de fuente guatemalteca todo
ingreso que haya sido generado por capitales, bienes, servicios y derechos de cualquier
naturaleza invertidos o utilizados en el pais, o que tengan su origen en actividades de

cualquier indole desarrolladas en Guatemala.



Para el pago de este impuesto, el contribuyente al momento de inscribirse ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria especificara el régimen en el que desea

tributar, para lo cual tiene dos opciones:
a. Régimen General

Conforme lo establecido en el articulo 44 de esta ley, los contribuyentes deben
pagar el impuesto mediante el régimen de retencién definitiva o directamente a las
cajas fiscales. Para calcular el impuesto, deben aplicar una tarifa del cinco por ciento a
su renta imponible, la cual es la diferencia entre la renta bruta y las rentas exentas que
determina la ley. Estas personas deben indicar en las facturas que emitan que pagan

directamente a las cajas fiscales o que estan sujetos a retencion del cinco por ciento.

Las personas que estén obligadas a llevar contabilidad segun el Cdodigo de
Comercio, deben efectuar la retencion sobre el valor de los pagos, cuando el
contribuyente indique en las facturas que emite, que esta sujeto a retencioén del cinco
por ciento, en concepto de impuesto sobre la renta, y deben emitir la constancia de
retencion respectiva. Las retenciones practicadas deben pagarse en las cajas fiscales
dentro de los diez dias habiles del mes inmediato siguiente a aquel en que se
efectuaron los pagos de las rentas, y acompafar una declaracion jurada

correspondiente a las retenciones efectuadas.

Si el contribuyente realiza su actividad mercantil con personas que no llevan
contabilidad, o si no se le hubiere retenido el impuesto, “debera aplicar la tarifa del cinco
por ciento sobre los ingresos gravados que no fueron objeto de retencién, y pagar el
impuesto directamente a la administracién tributaria, en forma mensual, dentro de los
primeros diez dias habiles del mes siguiente a aquel en que emitid la factura

respectiva’. (6:44)
b. Régimen Optativo

. De acuerdo con el articulo 72, las personas individuales y juridicas domiciliadas
en Guatemala, pueden optar por pagar el impuesto al aplicar la tarifa del treinta y uno

por ciento a las ganancias de capital y a la renta imponible, la cual se determina al



deducir de su renta bruta, solo los costos y gastos necesarios para producir o conservar
la fuente productora de las rentas gravadas, se suman los costos y los gastos no

deducibles y se restan sus rentas exentas.

Los contribuyentes que opten por este régimen deben consignar en las facturas
que emitan por sus actividades comerciales la frase “sujeto a pagos trimestrales”.
Segun el articulo 61, estos pagos trimestrales se determinaran sobre una de las

siguientes formas:

o Efectuar cierres contables parciales o liquidacion preliminar de sus operaciones

al finalizar cada trimestre para determinar la renta imponible.

e Sobre la base de una renta imponible estimada en cinco por ciento del total de
las rentas brutas obtenidas en el trimestre respectivo, con exclusion de las rentas

exentas y ganancias de capital.

o Pagar trimestralmente una cuarta parte del impuesto determinado en el periodo

de liquidacién definitiva anual anterior.

‘El pago del impuesto se efectuara por trimestres vencidos y se liquidara en
forma definitiva anualmente. El pago del impuesto trimestral se efectuara por medio de
declaracién jurada y debera realizarse dentro de los diez dias habiles siguientes a la
finalizacion del trimestre que corresponda, excepto el cuarto trimestre que se pagara
cuando se presente la declaracidén jurada anual correspondiente, dentro, de los tres
primeros meses del afio. Los pagos efectuados trimestralmente seran acreditados para
cancelar el impuesto sobre la renta del referido periodo anual de liquidacion”, el cual
inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de diciembre de cada ano y debe

coincidir con el ejercicio contable del contribuyente. (6:58)
1.4.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto 27-92

Establece un impuesto al valor agregado sobre la venta o permuta de bienes
muebles o derechos reales constituidos sobre ellos, la prestacién de servicios en el
territorio nacional, las importaciones, el arrendamiento de bienes muebles 0 inmuebles.

La tarifa del impuesto es del doce por ciento sobre el valor de las ventas y la prestacién
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de servicios menos los descuentos que se otorguen de acuerdo con practicas

comerciales.

La suma neta que el contribuyente debe entregar al fisco en cada periodo
impositivo es la diferencia entre el total de débitos y el total de créditos generados. El
débito fiscal es la suma del impuesto cobrado por el contribuyente y el crédito fiscal es
la suma del impuesto cobrado al contribuyente por las operaciones afectas realizadas
en el periodo impositivo respectivo, el cual es de un mes calendario. Los pagos se
deben efectuar durante el mes calendario siguiente a aquel en que se generd el

impuesto.
1.4.6 Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto 73-2008

Deben pagar este impuesto las personas individuales o juridicas a través de sus
empresas mercantiles o agropecuarias, que dispongan de patrimonio propio y realicen
sus actividades en el territorio nacional, y que obtengan un margen bruto superior al

cuatro por ciento de sus ingresos brutos.

El periodo de imposicién es por trimestre calendario y la base imponible de este

impuesto la constituye la que sea mayor entre:

a. La cuarta parte del monto del activo neto. Al impuesto determinado bajo esta
base se le restara el impuesto Unico sobre inmuebles pagado durante el mismo

trimestre.

b. La cuarta parte de los ingresos brutos. También se aplica esta base cuando el

activo neto es mas de cuatro veces los ingresos brutos.

El impuesto se paga dentro del mes calendario siguiente a la finalizacion de cada

trimestre calendario y para determinarlo se multiplica la base imponible por el 1%.

Segun el articulo 11, el impuesto que establece esta ley y el impuesto sobre la
renta pueden acreditarse entre si. Para ello se puede optar por una de las formas

siguientes:



e El monto del impuesto que establece esta ley, pagado durante los cuatro
trimestres del afio calendario, pueden acreditarse al pago del impuesto sobre la

- renta hasta su agotamiento, durante los tres afios calendario inmediatos
siguientes, tanto al que se paga en forma trimestral, como al que se determine

en la liquidacién definitiva anual, segun corresponda.

e Los pagos trimestrales del impuesto sobre la renta que correspondan a los
periodos de julio a septiembre del afioc dos mil cuatro en adelante, podran
- acreditarse al pago del impuesto que se establece en esta ley en el mismo afio

calendario.

El remanente de este impuesto que no sea acreditado conforme lo anterior, “sera
considerado como un gasto deducible para efectos del impuesto sobre la renta, del
periodo de liquidaciéon definitiva anual en que concluyan los tres afos inmediatos

siguientes”. (4:18)

1.5 Formas de Constitucion

Las empresas ademas de regirse por las disposiciones de la legislacion
guatemalteca también se tiene que mencionar sobre las formas de constituirse de las
empresas, que pueden ser de forma individual o de sociedad, para este uitimo caso, el
Cdédigo de Comercio establece las formas en que pueden constituirse, estas son las

siguientes:
1.5.1 Sociedad Colectiva.

Esta se define en el articulo 59 del Coédigo de Comercio asi: “es la que existe
bajo una razén social y en la cual todos los socios responden de modo subsidiario,
ilimitada y solidariamente de las obligaciones sociales. Si en la escritura social se
estipula que los socios no tienen responsabilidad ilimitada y solidaria, no producira
efecto alguno con relacién a terceros; pero los socios pueden convenir entre si que la
responsabilidad de alguno o algunos de ellos se limiten a una parte o cuota
determinada”. (1:15)
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La razén social se forma con el nombre y apellido de uno de los socios o con los
apellidos de dos o0 mas de ellos, con el agregado obligatorio de la leyenda: y Compaiiia,

Sociedad Colectiva; la cual puede abreviarse: y Cia. S. C.
1.5.2 Sociedad en Comandita simple

El articulo 68 indica que esta “se conforma por uno o varios socios comanditados
que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones sociales; y
por uno o varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada al monto de
su aportacién. Las aportaciones no pueden ser representadas por titulos o acciones”.
(1:16)

La razén social se forma con el nombre de uno de los socios comanditados o con
los apellidos de dos 0 mas de ellos si fueren varios y con el agregado obligatorio de la
leyenda: y Compaiiia, Sociedad en Comandita; la que puede abreviarse: y Cia. S. en C.

1.5.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada

El articulo 78 del mismo Cdédigo establece que esta sociedad “se compone por
varios socios que solo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las
obligaciones sociales responde Gnicamente el patrimonio de la sociedad, y en su caso,
la suma adicional a las aportaciones que convenga la escritura social. E|l capital esta
dividido en aportaciones que no pueden incorporarse a titulos de ninguna naturaleza ni
denominarse acciones, ademas, el niumero de socios no puede exceder de veinte”.
(1:18)

La denominacién social se forma libremente, pero siempre hace referencia a la
actividad social principal. La razén social se forma con el nhombre completo de uno de
los socios 0 con el apellido de dos 0 mas de ellos. En ambos casos es obligatorio

agregar la palabra Limitada o la [eyenda: y Compafiia Limitada.
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1.5.4 Sociedad Andnima

El articulo 86 define esta sociedad de la forma siguiente: “es la que tiene el
capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada accionista esta
limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito. La sociedad andonima se identifica
con una denominacioén, la que puede formarse libremente, con el agregado obligatorio
de la leyenda: Sociedad An6nima, que puede abreviarse S. A.. La denominacion puede
contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de dos o mas de ellos, pero en
este caso, debera igualmente incluirse la designacién del objeto principal de la
sociedad”. (1:19)

“El capital autorizado de una sociedad andénima, es la suma maxima que la
sociedad puede emitir en acciones, sin necesidad de formalizar un aumento de capital.
El capital autorizado podra estar total o parcialmente suécrito al constituirse la sociedad
y debe expresarse en la escritura constitutiva de la misma. En el momento de suscribir
acciones es indispensable pagar por o menos el veinticinco por ciento de su valor
nominal. El capital pagado inicial de la sociedad debe ser por |lo menos de cinco mil

quetzales”. (1:20)
1.5.5 Sociedad en Comandita por Acciones

~ Segun el articulo 195 del Cédigo de Comercio, esta sociedad “es aquella en la
cual uno o varios socios comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y
solidaria por las obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma forma

que los accionistas de una sociedad anonima”. (1:46)

~ Larazén social se forma con el nombre de uno de los socios comanditarios 0 con
los apellidos de dos o mas de ellos y con el agregado obligatorio de la leyenda: y
Compaiiia Sociedad en Comandita por Acciones, la cual podra abreviarse: y Cia. S. C.
A.
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CAPITULO 1I
SUCURSALES
21 DEFINICION

Sucursal se define de la siguiente manera: “es un establecimiento mercantil que
depende de otro, denominado principal o central, cuyo nombre reproduce y a quien
representa en una poblacidén o zona geografica distinta de aquella donde esta ubicado

el establecimiento central’. (8:254)

~ Para lograr el crecimiento interno de la empresa, se deben extender las
operaciones hacia nuevas zonas de mercado que pueden estar a considerable
distancia del lugar principal de operacién con el objeto de colocar en el mercado sus
productos y cubrir mayor territorio, y aumentar en esa forma sus utilidades. Esto se

logra mediante la apertura de otros almacenes que se consideran sucursales.

La sucursal es una instalacién que mantiene un surtido de mercaderias y asi esta
en capacidad de vender y efectuar entregas de existencias mas cercanas al consumidor
que los bienes localizados en la bodega central. Estas mercaderias pueden ser
obtenidas de la oficina central o parte de ella se puede comprar directamente con los
proveedores, a quienes en ocasiones la sucursal les podra pagar, segun el grado de
autoridad que ésta tenga para realizar esas compras o si lo realiza con previa
autorizacién de la oficina central. Sin embargo, la mayor parte de las empresas
prefieren centralizar las compras y las cuentas por pagar, pues en el departamento de
compras se realizan las cotizaciones mas convenientes para toda la empresa y se

pueden negociar las condiciones de pago con los proveedores.

2.2 SISTEMAS CONTABLES PARA OPERACIONES CON SUCURSALES

Para que la gerencia de la oficina central pueda evaluar la eficacia de las
operaciones en cada sucursal, es necesaria la informacién que se obtiene de los

registros contables que se llevan por separado de las sucursales, esto para fines
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internos. Sin embargo, para fines de presentacién externos, se preparan estados
financieros consolidados tanto de la oficina central como de las operaciones de las
sucursales para poder evaluar la situacion financiera y la rentabilidad de la empresa en

su conjunto.

El sistema contable debe generar la informacién requerida para medir la
productividad de la sucursal y para asegurar el adecuado control sobre los activos. La

gerencia necesita esta informacién para poder determinar:

e Sila tasa de rendimiento que produce la sucursal es satisfactoria de acuerdo al

capital invertido.
e ' La necesidad de ampliar o cerrar la sucursal.

e Si el encargado de la sucursal debe recibir una bonificacion especial por los

resultados alcanzados.
o La cantidad de mercaderia que tiene en inventario la sucursal.

~ Los sistemas de contabilidad para sucursales pueden ser: centralizados en la

oficina principal o descentralizada en las sucursales.

2.2.1 Registro de la sucursal centralizados en la oficina principal

- En un sistema de contabilidad centralizado, la oficina principal lleva la mayoria de
los registros contables relacionados con la sucursal. Los registros de los activos,
pasivos, ingresos, néminas y otros gastos de la sucursal se llevan separadamente en la
oficina principal, en donde se procesan los datos contenidos en los documentos
comerciales y de control originales que debe enviar la sucursal, como por ejempio:
facturas de ventas, boletas de depésitos bancarios y fichas de horario de trabajo de

personal, los cuales sirven de base para el registro de sus transacciones.

Para la oficina central puede ser util separar las actividades de la sucursal

mediante el establecimiento de cuentas especificas para las transacciones de esta
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ultima. Los registros separados de ingresos y de gastos para cada sucursal se llevan en
los libros de diario y mayor de la oficina central. En esta forma los resultados

operacionales de cada sucursal pueden determinarse rapidamente.

Los registros contables que se llevan en la sucursal son minimos y por lo general
tiene instrucciones de depositar todos los ingresos de dinero en una cuenta bancaria de
la oficina central. Se suministra a la sucursal un pequefio fondo de trabajo para pagar
algunos gastos menores, este fondo es similar a una caja chica que se reembolsa a

medida que se requiere.

Un sistema contable centralizado es apropiado cuando el equipo para el
procesamiento de datos estd localizado en la oficina principal, o cuando la sucursal es

tan pequena que no justifica el mantenimiento de un contador de tiempo completo.

2.2.2 Registros descentralizados en la Sucursal

Conforme crecen las operaciones en la sucursal, aumenta el volumen de
transacciones entre esta y la oficina central, por lo que resulta necesaria la utilizacién
de un sistema contable descentralizado para resolver las dificultades contables
relacionadas con esos cambios. En un sistema como éste, cada sucursal puede llevar
un juego completo de libros de contabilidad; esto permite que el contador de la sucursal
pueda preparar los estados financieros que seran enviados a la oficina principal. El
niumero y el tipo de las cuentas, los procedimientos de control interno, la forma y
contenido de los estados financieros y las politicas contables son establecidos por la

oficina central.

Es necesario aclarar, que en el caso de la empresa objeto de estudio, este
sistema contable no es conveniente, puesto que las operaciones que se realizan en las
sucursales unicamente se relacionan con las ventas y el manejo de documentacion
interna, por lo que no es necesario ni conveniente tener personal administrativo para
efectuar operaciones contables en la sucursal, pues esto incrementaria los costos de

operacion y como consecuencia, afectaria a la rentabilidad de las sucursales.
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2.3  Politicas de precios utilizadas para las sucursales

La oficina central efectua traslados de mercaderia hacia las sucursales con los
respectivos documentos de control. Toda la mercaderia es valuada al costo de
adquisicién mediante un método de valuacién de inventarios preestablecido por la
administracion de la empresa; esta también se encarga de determinar los precios de
venta con base al costo de la mercaderia, la cual se le agrega un porcentaje de utilidad
bruta, que permitira cubrir los costos de operacién de toda la empresa. Estos precios de
venta permanecen iguales en todas las sucursales y son actualizados cada vez que el
costo de adquisicion tiene variaciones, a manera de que el margen de utilidad bruta

permanezca constante.

2.4 Distribucion de los gastos de administracion generados en las oficinas

Los gastos de administracion no intervienen directamente en la venta de los
productos en las sucursales, pero lo hacen de una manera indirecta al planear y dirigir
todos los procesos administrativos y operacionales para que las sucursales puedan

funcionar adecuadamente y lograr los fines de la empresa.

La seccién administrativa es la encargada de registrar el movimiento financiero
de la empresa, seleccionar el personal y obtener los mayores beneficios al mantener las

relaciones con los clientes y proveedores.

La labor de los directores, al ser responsables de las politicas establecidas para
el funcionamiento de las diferentes areas administrativas y la vigilancia que ejercen
sobre ellas para que puedan mantener el rendimiento adecuado, asi como la asesoria
financiera que proporcionan los ejecutivos a la empresa, son motivos para que sus

gastos puedan ser considerados como costos indirectos de las sucursales.

. El encargado de la sucursal normalmente esta autorizado para ocuparse de la
mayoria de las funciones necesarias para dirigir las operaciones de la sucursal. Sin
embargo puede ser mas eficaz y econémico para la oficina central mantener un extenso

nimero de personal altamente capacitado, centralizado en un solo lugar, para
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desempenfar determinadas funciones en lugar de duplicar ias funciones en cada

sucursal.
Algunos ejemplos de lo explicado en el parrafo anterior, son los siguientes:

e Para la oficina central resulta mas efectivo dirigir una campafa de
publicidad a nivel general, que realizar campafas individuales para cada

sucursal.

¢ La empresa puede contratar seguros a un costo mas bajo si el contrato se

negocia basandose en una cobertura general.

e Un departamento centralizado de compras que adquiera equipo,
mercaderias y suministros para todas las sucursales puede obtener

bonificaciones o descuentos por mayores cantidades adquiridas.

Los costos por servicios proporcionados por la oficina central asi como los pagos
de gastos correspondientes a la sucursal, son factores que afectan la rentabilidad de
esta Ultima por lo que deben ser distribuidos. Algunos costos, pueden identificarse
especialmente con cada sucursal. Otro de los incurridos por la oficina central puede
bengficiar a varias sucursales. En estos casos, debe distribuir ios costos conjuntos

entre ellas.

2.41 Propésitos de la asighacion

El objetivo principal de la asignacion de los gastos administrativos centrales
hacia las sucursales, es determinar la proporcion de estos gastos que le corresponde a
cada una de estas con base en el uso que hacen de los servicios o beneficios recibidos
de los departamentos de las oficinas centrales. Cuando ya se ha determinado el valor
de los servicios consumidos por cada sucursal, se procedera a calcular su utilidad neta
para posteriormente efectuar el analisis financiero y determinar la rentabilidad de cada

una de las sucursales.
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La asignaciéon también se utiliza para identificar los costos que corresponden a
cada sucursal y que han sido pagados en forma conjunta en las oficinas centrales, y al
ser asignados a las sucursales ayuda a determinar la utilidad neta que estas generan y
a evaluar la capacidad de cada sucursal para contribuir a las utilidades totales de la

empresa.

Se puede valuar el desempefio de los activos de las sucursales mediante la
asignacion de los gastos de mantenimiento incurridos, asimismo se determina su valor

actual mediante la asignacién de la depreciacién correspondiente.
2.4.2 Método de asignacion

Al considerar los gastos administrativos generados en las oficinas centrales
como costos indirectos de las sucursales, se debe vincular estos costos primero con los
departamentos y luego con las sucursales como objeto final de costo, esto mediante la
seleccion de un causante del costo apropiado denominado base de asignacién de

costos.

Los costos principales pueden ser asignados a los departamentos y a las
sucursales en una actividad de asignacion de rubro por rubro, mediante la utilizaciéon de
causantes del costo obvios, como el tiempo invertido en cada uno de ellos. Algunos
costos que no son importantes para su asignacion individual, pueden agruparse y

después asignarse juntos siempre que el causante del costo sea el mismo.

Para efectuar la asignacion de los gastos administrativos generados en las

oficinas centrales hacia las sucursales, se procedera de la forma siguiente:

a. Asignacion de costos a un departamento de la organizaciéon

Los costos generados por la operacion de un departamento se asignan
directamente, pero los costos utilizados conjuntamente por mas de un departamento se
asignan con base en la actividad del causante del costo en el departamento. Ejemplos

de este caso pueden ser: la asignacion de gastos administrativos generales como
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sueldos o suministros, la cual se hara con base en el costo directo total y la asignacién
del alquiler o depreciacién del edificio a varios departamentos, con base en el espacio

ocupado por cada departamento.
b. Reasignacion de costos de un departamento de la organizacién a otro

Cuando un departamento proporciona servicios a otro, los costos se transfieren
junto con esos servicios. Los departamentos de servicio, son los que existen
Unicamente para apoyar a otros departamentos, y sus costos se reasignan totalmente.
La mayoria de los departamentos administrativos son de servicio y dentro de estos se
puede mencionar al departamento de personal, en el cual sus costos pueden asignarse

a otros departamentos con base al numero de empleados.
c. Asignacién de costos centrales a las sucursales

A la sucursal se le asignan los costos directos ocasionados por su operacion, y
adicionalmente, los costos correspondientes por gastos conjuntos entre sucursales
incurridos en las oficinas centrales y por los servicios recibidos de los diferentes
departamentos. El total de costos directos e indirectos de la sucursal se utiliza para

calcular la utilidad neta generada en cierto periodo.

Es necesario que este procedimiento se efectie al mismo tiempo con la
reasignacién de costos entre departamentos, porque los servicios se prestan hacia
otros departamentos y sucursales a la vez; por lo que estas ultimas constituyen el

objeto final de la asignacion de los costos administrativos.

" Cuando es posible, el causante del costo de los servicios centrales es el uso, ya
sea real o estimado. Pero los costos por servicios que presta la alta administraciéon
corporativa, son los que menos probabilidad tienen de ser asignados con base en el
uso, mientras que el procedimiento electrénico de datos y los servicios técnicos son los
que mas probabilidad tienen de ser asignados con base en el uso como causante del

costo.

Sin embargo, algunas veces es dificil asignar los costos centrales con base en

causa y efecto, como el salario del presidente y los gastos relacionados, la gerencia
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general, los servicios legales y la publicidad a nivel de toda la empresa. En
consecuencia, algunas empresas utilizan causantes del costo como: los ingresos por
ventas, el costo de ventas, los activos totales o los costos totales directos de cada

sucursal.

Los causantes del costo mencionados anteriormente basicamente representan
una filosofia de asignacion de costos de capacidad de asumir. Por ejemplo, los costos
de publicidad a nivel de toda la empresa, pueden asignarse a todas las sucursales
sobre la base de ventas en quetzales de cada una. Pero estos costos preceden a las
ventas, son costos determinados por las politicas administrativas, no por los resultados
de las ventas. Aun cuando varias empresas tratan los ingresos por ventas como un
causante del costo para propositos de asignacién de costos, rara vez es un auténtico

causante del costo, en el sentido de ser una actividad que ocasiona los costos.
2.4.3 Servicios reciprocos entre departamentos

Cuando los departamentos de las oficinas centrales se proporcionan servicios
reciprocos unos a otros, existen algunos problemas adicionales en el momento de
realizar la reasignacién de los costos de un departamento hacia otro y hacia las
sucursales. Las dos formas basicas de llevar a cabo la distribuciéon son: el método

directo y el escalonado.
a. Método directo

Los problemas de reciprocidad se evitan, al ignorar los servicios proporcionados
entre departamentos y asignar exclusivamente a las sucursales los costos totales de

cada departamento de acuerdo con los servicios consumidos en determinado periodo.

El problema con el método de asignacion directa es que los costos no
distribuidos a los demas departamentos de servicios no son asignados de acuerdo con
las causantes del costo de cada uno de estos, puesto que el valor que se distribuye
representa Unicamente los costos que se generaron en ese departamento, lo cual
puede producir resultados no deseables, segun la forma en que se utilice la

informacion.
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b. Método escalonado

En este método se consideran solamente algunos de los servicios reciprocos. En
primer término, selecciona algun departamento en especial para ser distribuido en
partes proporcionales a los departamentos a los cuales presta servicio. Luego se
selecciona un segundo departamento y sus costos, que incluyen aquellos asignados
del primer departamento se reparten entre todos los departamentos a los cuales presto
servicio excepto al primer prorrateado; asi se continua hasta que todos los costos por
servicios sean asignados. Los departamentos cuyos costos han sido previamente
asignados no absorben costo alguno de los departamentos que se prorratean

posteriormente, de esa forma, los problemas de reciprocidad pueden ser eliminados.

Para seleccionar el orden en que los departamentos se deben asignar, es
recomendable que la primera asignaciéon corresponda al departamento que presta
servicio al mayor nimero de departamentos y sucursales. En el caso de existir dos o
mas departamentos que prestan servicio a una misma cantidad de otros

departamentos, se selecciona primero el que representa mas valor en costo.

2.4.4 Bases de asignacion de costos

Cualquier costo que esté relacionado en forma especifica con algun departamento o
sucursal debe ser asignado directamente. Los costos restantes deberan asignarse de
acuerdo con alguna otra medida de causacion o beneficio recibido. Algunas

sugerencias de posibles bases de prorrateo se presentan a continuacion:
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Gastos a Distribuir

Posibles bases de Prorrateo

Depreciaciones, reparaciones, seguros
mantenimiento del edificio

Metros cuadrados ocupados

Seguros de vida y prestaciones
laborales

Sueldos

1Energia eléctrica

Metros cuadrados ocupados por
kilowatts gastados en el periodo

Seguros, depreciaciones y
reparaciones de vehiculos y mobiliario

Valor de vehiculos, mobiliario y equipo

Teléfonos

No. de aparatos telefénicos por
departamento

Gastos a Distribuir

Posibles bases de Prorrateo

Contabilidad Horas Hombres
Cantidad de 6rdenes de compra, valor
Compras de las compras, cantidad de articulos

Recursos Humanos

Numero de empleados, importe de
sueldos

Sistemas y Servicios Técnicos

Horas Hombres, nimero de informes

Bodega Central Numero de envios, valor de despachos
Cafeteria y limpieza Numero de empleados
(11:25)
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CAPITULO Il

ANALISIS FINANCIERO Y RENTABILIDAD DE SUCURSALES

3.1 Analisis Financiero

3.1.1 Definicién

El andlisis financiero se puede definir como “el cuerpo de principios y
procedimientos empleados en la recopilacion de informacién basica sobre aspectos
contables, economicos y financieros, util para la toma de decisiones econémicas, tales
como inversiones, créditos y la administracién de los activos y pasivos de la empresa”.
(13:16)

Este analisis se realiza con base en la informacién contenida en los estados
financieros basicos, a través de metodologias e indicadores que estan plenamente
aceptados por la comunidad financiera, con el fin de determinar las debilidades y puntos

fuertes que en su conjunto presenta una empresa.

La informacién que proporcionan los estados financieros es la base para la toma
de decisiones por parte de la administracion de una empresa y constituye una
herramienta para los usuarios externos principalmente acreedores e inversionistas, con
lo cual se determina la capacidad de crédito y se evalua, predice o confirma el

potencial, rendimiento y nivel de riesgo de una inversién.

La situaciéon de una empresa se puede analizar desde dos puntos de vista:
estatico y dinamico. Para lograr una mejor compresion, se presenta los siguientes
estados financieros que serviran de base para realizar el analisis financiero en el

presente capitulo.
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Empresa "El Estudio™, S. A.
Estados de Situacion Financiera
al 31 de Diciembre de 2007 y 2008
(Cifras expresadas en miles de Quetzales)

CUENTA 2008 2007 [CUENTA 2008 2007
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
TERRENOS 250 250|PRESTACIONES LABORALES 50 30
EDIFICIOS 190 200{TOTAL 50 30
MOBILIARIO Y EQUIPO 80 100
EQUIPO DE COMPUTACION 60 90|PASIVO CORRIENTE
VEHICULOS 40 50| PROVEEDORES 174 140
TOTAL 620 690 | CUENTAS POR PAGAR 60 40
TOTAL 234 180
ACTIVO CORRIENTE
CAJA YBANCOS 170 100|PATRIMONIO
CUENTAS POR COBRAR 80 30|CAPITAL 700 700
INVENTARIOS 230 180{RESERVAS 9 4
TOTAL 480 310|UTILIDADES RETENIDAS 10 5
UTILIDADES DEL PERIODO 97 81
TOTAL 816 790
TOTAL ACTIVOS 1,100 1,000 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,100 1,000
Empresa "El Estudio”, S. A.
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2007 y 2008
(Cifras expresadas en miles de Quetzales)
CUENTA 2008 2007
VENTAS CONTADO 400 350
VENTAS CREDITO 250 200
TOTAL VENTAS 650 550
COSTO DE VENTAS 390 330
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 260 220
GASTOS DE ADMINISTRACION 60 50
GASTOS DE VENTAS 50 45
UTILIDAD EN OPERACION 150 125
GASTOS FINANCIEROS 10 8
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 140 117
ISR 43 36
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 97 81
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3.1.2 Analisis vertical o estatico

El analisis vertical es una herramienta del analisis financiero y toma como base
los estados financieros al final de un periodo determinado y compara los elementos que
los integran, siempre dentro de los estados financieros del mismo afno. Este analisis se

divide en los métodos de porcentajes integrales e indices financieros.
a. Método de porcentajes integrales

Permite comparar un rubro especifico con respecto del total al que pertenece y
se expresa como porcentaje. Esto demuestra rapidamente la importancia relativa de
cada tipo de activo asi como el monto relativo del financiamiento obtenido de los
acreedores y los accionistas. Al efectuar este analisis para diversos periodos se puede
ver qué renglones aumentan en importancia y cudles se vuelven menos significativos.
Otra aplicacion de este andlisis es expresar todos los renglones de un estado de

resultados como porcentaje de las ventas netas.

CUENTA 2008 % 2007 %

ACTIVO NO CORRIENTE

TERRENOS 250 23 250 25
EDIFICOS 190 17 200 20
MOBILIARIO Y EQUIPO 80 7 100 10
EQUIPO DE COMPUTACION 60 5 90 9
VEHICULOS 40 4 50 5
TOTAL 620 56 690 69
ACTIVO CORRIENTE

CAJA YBANCOS 170 15 100 10
CUENTAS POR COBRAR 80 7 30 3
INVENTARIOS 230 21 180 18
TOTAL 480 44 310 31
TOTAL ACTIVOS 1,100 100 1,000 100
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b. indices Financieros

indice financiero es el cociente que relaciona en forma directa una variable con
otra en los estados financieros, bajo el supuesto de que esa relacién tenga importancia
para poder evaluar la situacién financiera de una empresa, con lo cual se pretende
eliminar el efecto del tamafio de sus operaciones y hacerla comparable con otras de su
industria, asi como permitir la comparaciéon de sus estados financieros a través del

tiempo. Los indices financieros también se conocen como razones o ratios.

El andlisis por razones o por ratios consiste en tratar de obtener algunas
caracteristicas de la operaciéon de la empresa mediante el estudio de razones o
cocientes entre dos cuentas o agrupaciones de cuentas, ya sean del balance general,

del estado de resultados o de ambos.

Los indices financieros conforman la base para seleccionar puntos especificos
qgue deban ser estudiados mas a fondo para determinar la causa de las fallas. Para ser
utiles al analista, deben reunir las caracteristicas de ser significativos, en cantidades
adecuadas y faciles de determinar; de esa forma proporcionan una orientaciéon para
emitir un juicio de los datos que se examinan. En cada caso se determina su
importancia y no puede sustituir el criterio del analista para emitir un diagnéstico

respecto de los resultados obtenidos.

Estos indices representan la principal herramienta del andlisis financiero, porque
al compararlos, ya sea con promedios de negocios similares, como comportamientos
pasados o proyectados de la misma empresa, dan una serie de indicios utiles sobre la
liquidez, solvencia, rentabilidad o actividad, que constituyen una guia para los analistas

internos y externos de la empresa.
b.1 indices de actividad

Miden la eficacia de la administracién de la empresa en la inversidén en activos,
los cuales deben utilizarse conforme a las necesidades de la empresa y en una forma
equilibrada, a fin de alcanzar una tasa optima de rendimiento. El efectivo, las cuentas

por cobrar, el inventario, la propiedad, planta y equipo y una cantidad adecuada de
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empleados son los elementos necesarios para poner a disposicién de los clientes los

articulos para la venta.

El exceso de activos permite a la empresa una buena posiciéon para hacerle
frente a situaciones de emergencia y planear las actividades operacionales con tiempo.
La tasa de rendimiento sobre los activos tiende a ser baja cuando existe una gran base
de aétivo, y el costo de mantener grandes inventarios o instalaciones, puede ser alto.
Los acreedores y accionistas suministran recursos a cambio de cierto costo, y se debe

hacer un esfuerzo para minimizar ese costo.

Si la inversion en activos es demasiado pequefia, la empresa no logra cubrir la
demanda del mercado y pierde ventas y clientes; por lo tanto, una estructura de activos
bien equilibrada resulta esencial. Es posible tener exceso de inversiéon en una categoria
de activos y a la vez tener un déficit en otra. Por ejemplo, si la planta y equipo son
mayores de lo necesario, pueden operar ineficientemente en el funcionamiento de las
oficinas centrales o de algunas sucursales, mientras que en otras estos activos pueden

ser insuficientes.

Si los inventarios se acumulan mas de lo necesario, provoca una escasez de
efectivo y no podra cumplir sus obligaciones con los proveedores, o si la politica de
cobro no exige a los clientes los pagos a tiempo, permite la acumulaciéon de un gran

saldo de cuentas por cobrar pendientes de cancelar.
¢ Rotacién de inventario

Indica la rapidez con que los inventarios entran y salen de la empresa, por lo que
el resultado muestra la cantidad de veces que durante el afio la empresa puede vender

una cantidad de bienes igual a su inventario promedio.

Para determinar la rotacion de inventarios, se divide el costo de los bienes

vendidos entre el valor promedio del inventario disponible durante el afio.

Costo de Ventas = 390 1.9 veces

Inventario Promedio 205
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- El resultado indica que la empresa vende 1.9 veces su inventario promedio en el
afo. Esta rotacion es baja y puede indicar que las existencias son excesivas, lo cual es
resultado de un ineficaz control de la empresa sobre éstas. Asimismo, se corre mas
riesgo de mantener algunas existencias obsoletas o invendibles por otros motivos. Si
algunas existencias son obsoletas, las cifras del activo corriente, que incluye las

existencias y que es un indicador general de liquidez, son exageradas.

Si la rotacion de las existencias es demasiado alta, la empresa puede perder
ventas si no se tiene un adecuado volumen de inventario y si se reducen las ventas,

ocurre la subutilizacién de la propiedad, planta y equipo.
e Periodo promedio de rotacién de inventario

Es el numero de dias requerido para vender el valor del inventario. Se determina
al dividir 365 si el periodo que se quiere establecer es en dias o 12 si se quiere en
meses, entre la tasa de rotacion. En este caso el resultado indica que la empresa

requiere de 192 dias para vender el promedio de su inventario.

365 = 365 = 192 dias
Rotacion de Inventario 19

¢ Rotacion de Cuentas por Cobrar

La empresa debe procurar, mantener {a menor inversion posible en créditos por
cobrar a clientes, siempre dentro de las limitaciones impuestas por las condiciones de
pago establecidas y de acuerdo a la politica comercial. Es necesario que la empresa
trate de aplicar estrictamente las condiciones de pago fijadas, pues asi se evita una
inmovilizacion innecesaria de fondos, tanto en los que se refiere a su importe como a su

duracion.

Para calcular el numero de rotaciones de las cuentas por cobrar, se dividen las

ventas netas al crédito entre el promedio de las cuentas por cobrar.
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Cuentas por Cobrar Promedio = 55 22 Veces

‘Ventas de Crédito 250

. El resultado indica que la empresa tiene una rotacion de 22 veces en sus
cuentas por cobrar promedio del afo. Las cuentas por cobrar estan en relacién con las
ventas, pero se encuentran condicionadas respecto al plazo de crédito que la empresa
otorga a los clientes. Entre mas alto es el nimero de rotaciones es mejor, ya que indica

que existe eficiencia en la cobranza, o bien, que se tiene una buena cartera de clientes.
e Periodo promedio de cobranza

Sugiere el promedio de tiempo que los clientes tardan en pagar sus cuentas. Se
divide 365 dias entre la rotaciéon de cuentas por cobrar, el resultado obtenido indica el

namero de dias que se requieren para cobrar a los clientes.

17 dias

w
(o))
[8)]
1l
W
D
[8)]
1l

La empresa recupera el valor promedio de la cartera de clientes cada 17 dias. Un
periodo de cobranzas mayor se asocia con la baja rotacion de las cuentas por cobrar.

o Rotacién de la propiedad, planta y equipo

La propiedad, planta y equipo es adquirida conforme a l|la capacidad de
operaciones de la empresa y en funciéon de las ventas esperadas. El valor del activo
qgue debe considerarse es el neto, pues se trata de comparar el valor de las ventas de
un periodo con el valor realmente invertido en bienes de capital fijjo durante el mismo
periodo. Se dividen las ventas netas entre el valor neto promedio de la propiedad,

planta y equipo.
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Ventas Netas = 650 = 0.99 veces
Propiedad, Planta y Equ. Promedio 655

La empresa utiliza su propiedad, planta y equipo 0.99 veces en el afio para
generar el total de ventas. Este resultado puede deberse a los diferentes cambios
temporales en la demanda del producto. Un resultado alto, indicaria que la empresa
tiene-un movimiento considerable de inventarios y cuentas por cobrar que afectan en

forma significativa a las ventas.

e Rotacion del activo total

- Indica la relacién de activos totales y ventas, muestra el nimero de veces que la
empresa utiliza los activos para generar las ventas de los productos. Se dividen las

ventas netas entre el valor neto promedio de los activos totales.

Ventas Netas = 650 = 0.6 veces
Activos Totales Promedio 1,050

Esto indica que la empresa utiliza 0.6 veces sus activos totales para generar las
ventas anuales. Este indice puede mejorarse si la administracién realiza cambios en
cualquiera de las siguientes formas: incrementa las ventas en mayor proporciéon que el
activo; aumenta las ventas sin incrementar en absoluto el valor invertido en el activo;
incrementa las ventas y reduce al mismo tiempo la inversion o, si solo reduce el activo

sin incrementar las ventas.

Una empresa que sin variar el volumen de ventas ni los margenes de utilidad,
puede reducir sus inversiones, por ejemplo, en circulante, conseguira un valor superior
para este indice, lo cual implica la obtencion de las mismas utilidades con un volumen
menor de inversién, que se traduce en un aumento de su rentabilidad. Si la inversion en

bienes del activo permanece constante, y se obtiene un mayor rendimiento de los
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mismos con el aumento de las ventas, el valor del indice también aumenta y por

consiguiente su rentabilidad.
b.2 Indices de estructura de costos y de gastos

Estos indices financieros son los de mayor importancia, debido a que los costos
requieren una salida continua de efectivo que si se descontrola puede conducir
rapidamente a la disminucion de la rentabilidad y llevar a la quiebra a la empresa. Sin
embargo los costos pueden ser corregidos por la gerencia y para esto el analisis del

estado de resultados es muy importante en las operaciones internas.
o Margen de utilidad bruta

La utilidad bruta es la diferencia entre el precio de venta y el costo de los
productos, la cual permite cubrir todas las funciones que se requieren hasta la venta
final. Para determinar este margen, se divide la utilidad bruta en ventas entre las ventas

netas, el resultado se expresa en porcentaje.

Ventas Netas - Costo de Ventas x 100 = 650 - 390 x 100 = 40%
Ventas Netas 650

El margen de utilidad bruta es de 40%. Para evaluar este resultado, el analista
debe considerar las tasas obtenidas en periodos anteriores y también las tasas
obtenidas por otras empresas de la misma actividad comercial. En condiciones
normales, la tasa tiende a permanecer razonablemente estable de un periodo al

siguiente.
e Gastos de Ventas

Este indice mide el costo de poner a disposicion del pablico los productos hasta
el momento de su venta. Para obtenerlo se dividen los gastos de ventas y distribucidn

entre el valor de las ventas netas del periodo.
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Gastos de Venta x 100 = 50 x 100 = 7.7%
Ventas Netas 650

El resultado indica que del total de las ventas, el 7.7% corresponden a gastos de
ventas. Para producir ingresos, se incurre en gastos de operacion, los cuales se deben
agrupar en subdivisiones que ayuden a la gerencia y a otros usuarios de los estados
financieros a evaluar separadamente aspectos diferentes de las operaciones de la

empresa.

o Gastos Generales y Administrativos

Este indice mide el costo de las funciones empresariales generales realizadas en

la empresa. Se dividen los gastos de administraciéon y generales entre las ventas netas.

Gastos de Administraciony Generales x 100 = 60 x 100 = 9.2%
Ventas Netas 650

Este resultado significa que el 9.2% de las ventas corresponden a gastos
administrativos. El control de estos gastos es importante, porque indica cierto grado de
autorregulacién de los mismos agentes de la empresa. Por ello, este indice es

importante en el analisis de terceros que intentan juzgar el rendimiento.

b.3 indice de endeudamiento

Este indice muestra la proporcion en que el total de los bienes existentes en la
empresa han sido financiados por los proveedores y acreedores. El grupo de
endeudamiento empleado por la empresa es la relacion entre los pasivos totales y los

activos totales.
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25.80%

Pasivos Totales 284
Activos Totales 1,100

El resultado indica que el 25.8% de los activos totales ha sido financiado por los
acreedores, quienes prefieren indices de deuda bajos, puesto que de ese modo se
encuentran mas protegidos en caso de que un negocio quiebre y deba ser liquidado,
pues sus derechos adquieren prioridad sobre los de los propietarios. Pero si el negocio
tiene acumulada una gran cantidad de deuda, los activos pueden ser insuficientes para

pagar completamente a todos los acreedores.

" b.4 indice de liquidez

Estos miden la capacidad de la empresa de cumplir con sus obligaciones
continuas a medida que surgen. Los acreedores a corto plazo de la empresa se
interesan por los indices de liquidez, porque éstos son la base para evaluar ia
capacidad de la empresa para afrontar los vencimientos de las deudas a corto plazo. La
mayoria de los aspectos vinculados con la liquidez se expresan en los indices de

liquidez corriente y de liquidez rapida.

o indice de liquidez corriente

" Indica la capacidad de la empresa para generar efectivo a partir de sus activos
circulantes y asi lograr cubrir sus compromisos a corto plazo. Se dividen los activos

corrientes entre el total de pasivos corrientes.

Activos Corrientes 480 = 2.05
Pasivos Corrientes 234
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Esto significa que la empresa por cada Q.1.00 de deuda, tiene Q.2.05 para
hacerle frente a sus obligaciones a corto plazo. En cuanto mayor sea la razén corriente,
mas solvente parecera ser la empresa, porque existe mayor posibilidad de que los
pasivos sean pagados, pues posee activos suficientes para convertirse en efectivo

cuando asi se requiera.

Los activos corrientes son recursos relativamente liquidos. Esta categoria incluye
efectivo, inversiones en valores negociables, documentos por cobrar, inventarios y
gastos anticipados. Para calificar un activo como corriente, debe ser posible convertirlo
en efectivo en un término relativamente corto, sin interferir con las operaciones

normales de la empresa.

Los pasivos corrientes son deudas existentes a corto plazo y el efectivo para
pagar estos pasivos proviene de los activos corrientes de la empresa. Entre los pasivos
corrientes mas comunes estan los documentos por pagar, las cuentas por pagar y los

gastos acumulados, tales como impuesto sobre la renta, salarios o intereses, todos por

pagar.
o indice de liquidez rapida

Para determinar éste indice, se incluyen las partidas cuya conversién en efectivo
es inmediata; por eso los inventarios no se consideran, ya que requieren de mas tiempo
para convertirse en efectivo. También se conoce cbmo prueba del acido y para
determinario se dividen los activos corrientes menos los inventarios y gastos

anticipados, entre el total del pasivo corriente.

Activo Corriente - Inventario - Gastos Anticipados = 250 = 1.07
Pasivos Corrientes 234

En este caso, la empresa por cada Q.1.00 de deuda tiene Q.1.07 para hacer efectivo su
pago de forma inmediata. E| inventario y los gastos anticipados son la parte menos
liquida de los activos corrientes de la empresa, pues en una empresa con un ciclo de

34



operaciones largo, la conversion de inventario a efectivo puede durar varios meses y en
caso de liquidacion forzosa el indice de pérdidas suele ser mas elevado en el rubro de

inventario.
b.5 indice de rentabilidad

Los indices referentes a la rentabilidad de una empresa buscan evaluar la
cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origind, ya sea a
través de activo o de capital. Estos indices, reflejan los resultados de los cuatro grupos
de indices estudiados anteriormente. Miden el grado en el cual la empresa cumplié sus
normas acerca de la actividad y el desempenio de la estructura de costos, comparada

con las politicas de liquidez y endeudamiento.
e Margen de utilidad neta sobre ventas

Este margen mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse en utilidad
disponible para los accionistas. La utilidad neta es la que se obtiene después de gastos
"y productos financieros e impuestos. Para determinar el margen, se divide la utilidad

neta entre las ventas netas del periodo.

Utilidad Neta x 100 = 97 x 100 = 14.9%
Ventas Netas 650

" Los accionistas de la empresa consideran la utilidad neta como la cifra mas
importante en el estado de resultados. Este valor representa un aumento o una
reduccion en el patrimonio, como resultado de las actividades de la empresa orientadas
hacia la obtencién de utilidades durante el periodo. La rentabilidad de las ventas es uno

de los factores influyentes en la rentabilidad del activo total.

Adicionalmente al margen de utilidad neta sobre ventas, existen otros indices

gue se utilizan para analizar la rentabilidad, los cuales seran tratados mas adelante.
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3.1.3 Analisis horizontal o dinamico

El analisis dinamico proporciona un punto de referencia de la situaciéon de la
empresa en algun momento anterior o posterior. En este analisis se considera Ia
situacién de la empresa a través de una serie de afos y se estudia la forma en que han
evolucionado los diversos elementos econdmicos y financieros hasta determinado
momento para predecir como se van a desarrollar en el futuro, y de ser necesario
adopfar las medidas correctivas que eviten que la situaciéon de la empresa evolucione
en forma no deseada. Este andlisis se divide en los métodos de aumentos vy

disminuciones, asi como de tendencias.

a. Método de aumentos y disminuciones

En este método se analizan los rubros de los estados financieros y se comparan
las cifras del ultimo afo con las de afios anteriores para determinar las variaciones que

esos rubros han tenido.

CUENTA 2007 2008 Variacion %
ACTIVO NO CORRIENTE
TERRENOS 250 250 0 0
EDIFICIOS 190 200 -10 5
MOBILIRIO Y EQUIPO 80 100 -20 20
EQUIPO DE COMPUTACION 60 90 -30 33
VEHICULOS 40 50 -10 20
TOTAL 620 690 -70 10
ACTIVO CORRIENTE
CAJA YBANCOS 170 100 70 -70
CUENTAS POR COBRAR 80 30 50 -167
INVENTARIOS 230 180 50 -28
TOTAL 480 310 170 -55
TOTAL ACTIVOS 1,100 1,000

En este caso, las cifras de 2008 son comparadas con las del afio base 2007,

para determinar su variacién en valores y en porcentajes.
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b. Método de tendencias

En el analisis financiero de una empresa, no es suficiente examinar situaciones
que ocurren en el momento; es preciso investigar lo que ocurrié en anos anteriores en
forma consecutiva para determinar si la tendencia es a mejorar 0 a empeorar, y poder

asi emitir un juicio completo de la situacion de la empresa.

2008 2007 2006
Ventas Netas 650 550 500
130% 110% 100%

En este caso, el afio base es 2006 y se supone que las ventas en ese afo fueron
de Q.500.000.00; por lo tanto, en los afios 2007 y 2008 las ventas se incrementaron en

10% y 30% respectivamente, ambas con relacidén al afio base 2006.
3.1.4 Usuarios

Es importante considerar el analisis financiero, puesto que el desarrollo de la
empresa es de interés para todo tipo de usuarios. Existen diferentes razones
financieras que permiten satisfacer las necesidades de éstos y cada una de estas

razones tiene distintos propdsitos al efectuar el analisis de la empresa.

Para los gerentes, los estados financieros constituyen un reflejo de la compaiiia
en que trabajan, asi como de la capacidad gerencial misma, consideran el analisis de
los estados financieros como un medio de autoevaluacién. Los accionistas y los
acreedores se interesan por las razones de rentabilidad, las cuales miden la generacion
de utilidades, ademas, que la empresa tenga operaciones rentables, ya que de esta

manera habra disponibilidad de fondos.

A una institucion bancaria le interesan las razones de liquidez a corto plazo,

porque mediante estas razones, se analiza la capacidad de pago del cliente y si le
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permitira liquidar su deuda oportunamente. Los empleados, inversionistas potenciales y
publico en general juzgan a una compafia, al menos en parte, por las situaciones

financieras que se predicen a través del analisis de los estados financieros.

3.2 Rentabilidad

3.2.1 Definicién

Rentabilidad “es la capacidad que tiene una inversion para generar 0 no un
beneficio neto. Es la relacién existente, generaimente expresado en términos
porcentuales entre un capital invertido y los rendimientos netos que de él se obtienen”.
(7:236)

Desde el punto de vista econdmico, “el fin primordial de una empresa es obtener
la maxima rentabilidad de los capitales invertidos en la misma, esto no significa que
debe obtener la maxima utilidad posible en cada periodo, sino la relacidon que existe

entre la utilidad obtenida y los capitales invertidos”. (8:81)

La empresa con el fin de obtener las instalaciones que le permiten iniciar y
desarrollar efectivamente su actividad, necesita proveerse de medios financieros
propios o0 ajenos. La financiacion puede ser a corto o largo plazo, y cualquiera que elija
influira tanto en la rentabilidad de los capitales propios como en la estabilidad y
continuidad de sus operaciones futuras, para lo cual debe alcanzar una estructura

financiera que le permita mantener la posicion rentable.

La formula general de la rentabilidad es:

Utilidad
Capital Invertido
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Las utilidades netas obtenidas durante todo el periodo se expresan como un
porcentaje del valor promedio invertido durante el mismo periodo, el cual se calcula al
sumar los valores a principio y a final del afio y luego se divide entre dos. El significado
de esta expresion es la cantidad de utilidad obtenida por cada quetzal invertido y

normalmente se expresa en porcentaje.

Uno de los fines principales de la contabilidad es proveer informes que ayuden a
la administracion de la empresa en la evaluacién del aprovechamiento de los recursos
econoémicos puestos a su disposicidon. La eficiencia en la utilizacién de estos recursos
debe ser conocida por los inversionistas para que decidan si es conveniente invertir su
dinero en la empresa y el método mas comun para lograrlo es calcular la tasa de

rentabilidad obtenida sobre estos recursos.

" El concepto de rendimiento de la inversién se aplica en situaciones distintas,
como la evaluacién de la rentabilidad de un negocio, la ubicacién de una sucursal o
alguna oportunidad de inversién. Debido a esto, la férmula basica puede presentarse
variaciones, con el objetivo de ajustarla para un tipo de analisis especifico.

3.2.2 Clases de Rentabilidad

Existen tres clases de rentabilidad: la rentabilidad de los capitales totales, la de

los capitales propios y la rentabilidad del accionista, estas se explican a continuacion.

a. La rentabilidad de los capitales totales o rentabilidad econémica

Esta rentabilidad “mide la capacidad efectiva de la empresa para remunerar a
todos los capitales puestos a su disposicién, sean propios o ajenos”. Esta remuneracién

es mediante las utilidades netas obtenidas en determinado periodo. (8:89)

La expresion matematica de este tipo de rentabilidad es:
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Utilidad Neta 97 X 100 = 924%
Activo Total Promedio 1,050

El resultado indica el porcentaje de rentabilidad obtenida por los capitales propios
y ajenos invertidos durante el periodo. Son capitales propios: las aportaciones de los
accionistas, las reservas y las utilidades retenidas. Se consideran como capitales
ajenos: los préstamos obtenidos, por los cuales se debe pagar una tasa de interés y los

créditos concedidos por los proveedores y acreedores.
La ecuacién de la rentabilidad economica es la siguiente:

Rentabilidad Econémica = Margen de Utilidad Neta x Rotacién de Activo Total

Utilidad Neta = Utilidad Neta X Ventas
Activo Total Promedio Ventas Activo Total Promedio
97 = 97 X 650
1,050 650 1,050
0.0924 = 0.1492 X 0.6190
0.0924 = 0.0924
0.0924 x100 = 9.24%

- Como se observa, el primer factor de la ecuacion representa la rentabilidad
econémica de la empresa. El segundo factor de la igualdad lo constituye el producto de
dos factores: el margen de utilidad neta sobre ventas y el indice de rotacién del activo

total.
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La rentabilidad econdémica de la empresa depende de la utilidad que se obtiene
por cada quetzal vendido y de la cantidad de quetzales vendidos por cada quetzal
invertido. Es decir, la variacion de la rentabilidad total se debe a un cambio en los
margenes de utilidad sobre las ventas, a un cambio en el nimero de rotaciones del

activo de la empresa o bien una variacién en ambos.

. La empresa puede incrementar su rentabilidad al vender igual cantidad de
unidades con mayores margenes o al vender mayor cantidad de unidades aunque los
margenes permanezcan invariables. Estos aspectos pueden compensarse entre
ambos, es decir, l]a empresa puede mantener su rentabilidad, al reducir los margenes
de venta e incrementar el volumen de unidades vendidas para compensar el efecto

producido por la baja de los margenes.
b. La rentabilidad de los capitales propios o rentabilidad financiera

Es la relacién existente entre las utilidades obtenidas y los capitales propios de la

empresa. La expresion matematica de este tipo de rentabilidad es la siguiente:

Utilidad Neta 97 x 100 = 12.10%
Capitales Propios Promedio 803

Se consideran como capitales propios: el capital aportado al constituirse ia
empresa, las utilidades retenidas provenientes de las operaciones de ejercicios
anteriores y las reservas de capital, pues todos éstos permanecen invertidos en la
empresa y contribuyen a la generacion de utilidades en el periodo corriente. El valor de
los capitales propios que se debe utilizar es el promedio anual, pues el valor puede
variar durante el ejercicio y al utilizar el saldo que presenta al final se obtiene un dato

inexacto, debido a que éste saldo no estuvo invertido durante todo el periodo.
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Ademas de conocer el nivel de rentabilidad que se alcanzé en un periodo o en
varios, es conveniente estudiar los factores que influyeron para obtener los distintos

valores de la rentabilidad. Entre estos factores se encuentran:

e La capacidad de la empresa para producir utilidades, con las cuales se
remunera todos los capitales invertidos.

e la cantidad de capital ajeno que se utilizd para desarrollar las actividades.

e El costo de la utilizaciéon del capital ajeno, el cual depende de la clase del

mismo.
En resumen, la rentabilidad de los capitales propios depende, por un lado, de la
rentabilidad del activo total de la empresa y, por otro, de la estructura financiera
adoptada por la empresa y representada por el pasivo de la empresa.

c. La rentabilidad del accionista

Relaciona las utilidades distribuidas como dividendo con los capitales realmente

aportados por los socios. La expresion matematica de este tipo de rentabilidad es:

Dividendo 50 x 100 = 7.10%
Capital en Acciones 700

En este caso se supone que la empresa decreté dividendos por Q.50, 000.00 y al
dividirlo dentro del valor total de las acciones resulta el porcentaje de rentabilidad que
obtienen los accionistas sobre su inversién en acciones. Esta tasa de rendimiento
depende de las decisiones que se toman con respecto a la estructura financiera y
también de la utilidad, la cual a su vez depende del empleo eficiente de los recursos

disponibles.
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La tasa de rendimiento de las acciones se calcula de la forma siguiente:

Utilidad Neta = 97 x 100 = 13.90%
Promedio de las Acciones 700

Se considera la utilidad neta como porcentaje del promedio de las acciones; para
determinar este promedio se calculan los valores de los saldos al principio y al final del

afo, o si se prefieren, un promedio de los saldos mensuales.

A medida que una empresa aumenta las utilidades, Ia proporcidon
correspondiente a la participacion de los propietarios debe aumentar o por [0 menos
mantenerse al mismo nivel establecido. Cuando aumentan las obligaciones por
capitales ajenos, existe una ventaja para los propietarios al obtener el beneficio del
rendimiento sobre los activos suministrados por otros; sin embargo, en el proceso de

obtener esta ventaja se produce un aumento en el riesgo de endeudamiento.
3.2.3 Estructura financiera de la empresa

" Existen importantes diferencias entre la utilizacién de capitales propios o
capitales ajenos para el financiamiento de la inversion total de la empresa. Si se utilizan
capitales propios, no se incurre en costo alguno para la empresa, en cambio si se
utilizan capitales ajenos, normalmente éstos requeriran de una remuneracion, es decir

los intereses que la empresa debe pagar por su utilizacion.

Las fuentes de financiamiento propio son principalmente el capital y las utilidades
retenidas. Las fuentes de financiamiento ajeno que suponen costo son los préstamos
en forma de obligaciones, los préstamos bancarios y en general todo tipo de préstamo
hecho a la empresa por el cual tenga que pagar interés. Sin embargo, la empresa
puede contar con financiamiento ajeno que no requiere de algln costo, por ejemplo, los
créditos concedidos por los proveedores, acreedores y la administracidn tributaria.
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En efecto, si un proveedor suministra bienes o servicios a la empresa y otorga un
plazo para efectuar el pago, es claro que le concede un crédito, que supone un
financiamiento. También existe el endeudamiento con la administracién tributaria, y se
produce durante el plazo que ésta concede entre el devengo de los impuestos y la

fecha en que han de efectuarse los pagos en las cajas fiscales.

Por aparte, es necesario observar la relacion existente entre rentabilidad y
seguridad financiera. Desde un punto de vista econdémico, la empresa debe procurar la
maxima financiacion ajena sin costo, puesto que todo el beneficio obtenido con estos
medios podra ser destinado a remunerar los capitales propios, con lo cual incrementa
su rentabilidad. Esto es, endeudarse al maximo con proveedores y acreedores; de no
ser posible esta financiacion ajena sin costo, la empresa debera buscar capitales ajenos
a corto plazo los cuales resultan mas baratos que los capitales a largo plazo. Sin
embargo, la empresa no debe descuidar su seguridad financiera y desde el punto de

vista financiero no es recomendable abusar de la financiacion ajena.

Si se trata de financiaciéon ajena que requiere un costo, la empresa debe
examinar si le conviene 0 no, desde el punto de vista de rentabilidad. En el caso de que
la reﬁtabilidad del activo total de la empresa sea superior al interés que deba pagar por
la utilizacion de capital ajeno, le conviene financiarse de esta forma, ya que la diferencia
entre el rendimiento obtenido a este capital y el costo del mismo incrementa la

rentabilidad del capital propio.

- En caso contrario, si la rentabilidad del activo es inferior, la empresa no debe
utilizar capital ajeno, ya que tendra que pagar todo el rendimiento obtenido con este
capital mas una parte del rendimiento del capital propio para poder cubrir el tipo de
interés exigido por su utilizacién. Para hacer esta comparacion es preciso analizar las
utiidades antes de deducir impuestos y, lé6gicamente, los intereses pagados por el

capital ajeno.
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En el caso de que el interés del capital ajeno sea superior a la tasa de
rentabilidad total de la empresa a corto plazo, le interesara financiarse con medios
propios, aunque a largo plazo lo mas conveniente sea liquidar el negocio y dedicar los

capitales a otra inversidon mas rentable.

La utilizacién Unica de capitales ajenos, provoca que la empresa tenga un grado
de estabilidad demasiado bajo y por lo tanto, siempre afrontaria dificultades para
cumplir con sus obligaciones ante los acreedores y demads, pocos proveedores se

arriesgarian a comerciar con una empresa que les ofreciera tan escasas garantias.

Por el contrario, la empresa que emplea exclusivamente capitales propios, al
darse las condiciones de rentabilidad y tipo de interés citadas anteriormente, no
aprovecharia la oportunidad de incrementar la rentabilidad de los capitales propios,

aunque su autonomia y seguridad serian excelentes.

Todo lo anterior significa que, una politica puede resultar muy interesante desde
el punto de vista econémico, pero quizas no sea la mas adecuada desde el punto de

vista financiero.

El indice que muestra cdmo la empresa ha distribuido su financiacion entre

capitales propios y ajenos es:

Capitales Propios = 816 x 100 = 74.20%
Activo Total 1,100

Como complemento de este indice, se pueden utilizar los siguientes:

1) Capitales ajenos con Costo = 0 x 100 = 0.00%
’ Pasivo Total 284

45



2) Pasivo corriente sin Costo = 234 x 100 = 82.40%
Pasivo Total 284

El primer indice muestra la cantidad de capitales ajenos con costo que la
empresa ha utilizado como medio de financiamiento, en tanto que el segundo refleja la
utilizacion de medios ajenos que no suponen costo. La forma cémo evolucionen estos
indices durante los afios, determinara como la estructura financiera adoptada por la

empresa afecta a la rentabilidad de los capitales propios.
3.3 Informacion Necesaria para El Analisis de la Rentabilidad de Sucursales

Se dice que este es el estudio que se realiza de cada una de las cuentas que
conforman los estados financieros y la relacion entre estas, con el objetivo de
determinar si la empresa obtiene las utilidades adecuadas por el funcionamiento de

cada sucursal de acuerdo con la inversién realizada.

Los principales interesados en este analisis son los inversionistas patrimoniales y
la gerencia de la empresa. La informacion para realizar éste analisis se obtiene
basicamente del balance de situacion y del estado de resultados, en estos se
determinan las relaciones financieras que posteriormente ayudaran al analista a emitir
un juicio sobre la situacién de rentabilidad en que se encuentra cada una de las

sucursales, asi como de la empresa en su conjunto.

A continuacién se mencionan los principales informes que seran necesarios para
poder efectuar el analisis de la rentabilidad de las sucursales. Conviene aclarar que de
ser necesario, el analista debera solicitar a la administracién cualquier otra informacién
que ayude a profundizar en la busqueda de posibles causas determinantes en la

variacion de la rentabilidad.
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3.3.1 Balance de Situacion Financiera

" El elemento fundamental de informacién en todo andlisis es el balance de
situacion financiera debido a que éste recoge el conjunto de valores que determinan la
situacion econdmica y financiera de la empresa. Debido a la naturaleza y forma de
organizacion de la empresa objeto de estudio, se utiliza el sistema contable centralizado
y por lo tanto, no existe un balance de situacién financiera para cada sucursal, en su
lugar- se presenta una integracion de ios activos que se encuentran a cargo de la
misma. Ademas, no se presenta ninguna cuenta de pasivo o de capital para cada
sucursal, pues ambas secciones del balance son controladas y administradas por las

oficinas centrales.

En una empresa que su inventario maneja grandes cantidades de productos
distintos para la venta, resulta imposible establecer por ejemplo, el porcentaje de la
cuenta de proveedores que le corresponde a determinada sucursal, puesto que en las
oficinas centrales al momento de realizar la compra de mercaderia, se ingresa a la
bodega y posteriormente conforme se requiera, parte de esa mercaderia sera

trasladada a las sucursales.

En el balance de situacién de la empresa en su conjunto, se incluyen los valores
de los activos asignados a cada sucursal asi como los que corresponden a las oficinas
centrales. En cuanto al pasivo y capital, se incluyen los Unicos datos existentes, que

son los que se manejan en las oficinas centrales.
3.3.2 Estado de resultados y otros informes

La informacion necesaria para el analisis no se encuentra solamente en el
balance de situacién; por eso es preciso utilizar otros medios de informacién contables,
como por ejemplo: el estado de resultados y estadisticas de ventas. Estos ayudan a
que se realice un mejor analisis de los distintos factores que determinan la rentabilidad

o la situacién financiera de la empresa.
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En el estado de resultados por sucursal se registran unicamente los datos que
corresponden a los ingresos por ventas y egresos por concepto de gastos que tienen su
origen directamente en la sucursal. Pero, para realizar el analisis es necesario incluir en
el estado de resultados por sucursal, la cantidad correspondiente de gastos
administrativos y generales que se originaron en las oficinas centrales. Esto con el
objeto de establecer una utilidad neta de la sucursal, es decir, después que se rebajen
todos los gastos en que se incurrieron para el funcionamiento de la misma, tanto directa
como indirectamente, asi como el impuesto sobre la renta que le corresponde. Para
ello, obtener el informe de costos generados en cada departamento y el reporte de

consumo de servicios entre departamentos y el de servicios prestados a las sucursales.

Adicionalmente, es necesario obtener informacién detallada de aquellas cuentas
o rubros que resulten con algun tipo de problema, segun lo que determine el analista.
Esto con el fin de establecer las causas que llevaron a estos elementos de los estados

financieros a presentar ciertos valores al final del periodo.
3.4 Dificultades en el analisis

- Para lograr que un estudio econémico y financiero de la rentabilidad adquiera un
grado de veracidad suficiente, es preciso considerar algunos problemas que se pueden

presentar en la valoracion de los elementos de los estados financieros.
3.4.1 Cambios en el Sistema Contable

En la empresa pueden producirse cambios en el sistema de contabilizacion o de
costeo, lo cual da lugar a que los datos presentados correspondientes a distintos
ejercicios, sean obtenidos de diferente forma, si esto ocurre, la comparacion que se
haga puede resultar incorrecta. Por ello es necesario antes de realizar el estudio,
establecer una etapa previa de preparacién y estandarizaciéon de los datos que sirven
de base para el andlisis. Como ejemplo de este caso, el cambio en el método de

valuacion de inventarios o en los porcentajes de depreciacion de los activos.
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3.4.2 Utilizacion de Saldos Promedio

Es normal que los valores que representan el balance experimenten variaciones
en el transcurso del periodo. Por ello, utilizar las cifras de final del periodo a efectos de
calculo de la rentabilidad, puede conducir a un falseamiento de las conclusiones del
estudio. Para superar ese problema, es necesario efectuar los calculos en base a los

saldos promedios del periodo.

Por ejemplo, una relacién entre los saldos de las cuentas por cobrar y las ventas
al crédito puede demostrar la rapidez con que se cobran los saldos de los clientes. La
cantidad que muestran las cuentas por cobrar al final del afo, sin embargo, puede ser
excesivamente alta o baja debido a la temporada. Para obtener un resultado mas
acertado, se puede seleccionar un saldo promedio que refleje de mejor forma la

situacién a través del afio.
3.4.3 Estados Financieros Comparativos

Resulta necesario utilizar estados financieros comparativos, en los cuales se
presentan los valores por sucursal, los de las oficinas centrales y de la empresa en su
conjunto para distintos afios en columnas verticales. Esto ayuda al analista a identificar

y evaluar cambios y tendencias significativas.
3.5 Métodos a Utilizar

El estudio de rentabilidad y de los factores influyentes se puede realizar a través
de cifras absolutas y relativas. Sin embargo, es conveniente manejar valores relativos
pues unicamente la relaciéon existente entre los distintos elementos de los estados
financieros permite comprender la forma en que han evolucionado y el efecto que ha

producido la relacién entre esos elementos en la rentabilidad de la empresa.
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Por lo anterior, el método a utilizar para el analisis de la rentabilidad es el de
razones financieras, debido a que el manejar cifras absolutas puede ocultarse el
verdadero sentido de la evolucién de los elementos, asi como la influencia que tienen
en la rentabilidad de la empresa, mas si se trata de una empresa que esta en

constantes cambios.
3.5.1 Criterios para Evaluar la I6gica de una razén financiera

Al utilizar las herramientas del analisis financiero para determinar la rentabilidad y
situacion financiera de cierta empresa, los analistas buscan constantemente alguna
norma de comparacion frente a la cual juzgar si las relaciones que han encontrado son
favorables o no. Algunas de esas formas son: el desempefio pasado de la empresa,
para ~determinar si su posicion financiera mejora 0 empeora, y el desempefo de otras
empresas en la misma industria. Para fines de manejo interno, otra comparacion

importante se realiza con nUmeros esperados 0 presupuestados.

o Desempeiio pasado de la empresa

Para evaluar el desempenfio o la posicidn financiera de 1a empresa o de alguna de
sus sucursales, es necesario comparar las razones que resultan del analisis de la
informacién financiera del periodo actual con las que resultan del analisis de los afios
anteriores. Para ello, se utiliza el andlisis dindmico, pues se necesita revisar informacion
para un diverso numero de periodos consecutivos y asi poder realizar estimaciones de
perspectivas futuras. Sin embargo, debido a que los cambios pueden revertir su
direccién en cualquier momento, la proyeccion de las tendencias pasadas hacia el

futuro siempre implicara riesgo.

e Norma de la Industria
Esta es otra forma de analizar las razones obtenidas de los estados financieros,
y consiste en comparar éstas razones con las de empresas similares y con [os
promédios de diversas empresas que se dedican a la misma actividad con el fin de

establecer si una razén es adecuada o no, con respecto a las obtenidas por las otras
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empresas. Las conclusiones que se obtengan seran validas solamente si las empresas
en cuestion son razonablemente comparables, aunque en nuestro medio resulta dificil
obterier informacién financiera de las otras empresas que son la competencia en el

mercado.
3.5.2 Utilidad y limitaciones de las razones financieras

. Una razén financiera expresa la relacién entre un valor y otro. Ciertas relaciones
ayudan a evaluar rapidamente la posicioén financiera, la rentabilidad y las perspectivas
futuras de la empresa o de alguna sucursal, pues al compararlas durante diversos afios

sucesivos, se puede determinar si el negocio se fortalece o debilita.

Las razones financieras son instrumentos extraordinariamente utiles, pero
poseén algunas limitaciones y su aplicacion requiere de cuidado. Las razones se
elaboran a partir de datos contables, los cuales estan sujetos a diferentes
interpretaciones e incluso a manipulaciones; por ejemplo, la gerencia puede realizar a
fin de afo transacciones que mejoran temporalmente las razones claves, se trata de un

proceso [lamado maquillaje de balance.

Las limitaciones de las razones financieras son las mismas que contienen los
valores utilizados en los estados financieros. Por ejemplo, la mayoria de los activos
estan valorados a costos histéricos y no a los valores corrientes del mercado. Estas
razones no indican el progreso de una empresa en el logro de metas no financieras,

tales como el mejoramiento del servicio al cliente o la productividad del trabajador.

Cada razén financiera se concentra solamente en un aspecto del cuadro
financiero total de la empresa. Una razén corriente alta, por ejemplo, no garantiza
solvencia, ni tampoco una razoén corriente baja es sefial de una quiebra cercana. Hay
diversos factores mas importantes para el desempefio futuro de una empresa que una o

mas razones financieras, por ello, el administrador financiero debe tener cuidado al
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juzgar si determina razon financiera es buena o mala, y también al emitir un juicio

completo sobre una empresa a partir de un conjunto de este tipo de razones.

La comparacién de las razones financieras con el promedio de la industria no
proporciona seguridad de que la empresa funciones normalmente y que tenga una
buena administracion. El analista debe reunir datos directos sobre las operaciones y

administracion de la empresa para comprobar las razones financieras.

El analisis de razones financieras es util en el proceso de investigacion. Sin
embargo, consideradas aisladamente, no son respuestas suficientes para emitir juicios
acerca del desempefio de la empresa y su nivel de rentabilidad, y so6lo pueden ser
interpretadas apropiadamente por individuos que entiendan las caracteristicas de la

empresa y su entorno.
3.6 Determinacioén de la Rentabilidad

La persona encargada de tomar decisiones con base en el analisis de razones
financieras, debe entender primero las caracteristicas de la empresa y de la industria en
la cual opera para poder hacer una interpretacion apropiada. Ademas debe poseer un

amplio criterio para evaluar los resultados que esas razones reflejan.

Por ejemplo, para las empresas que venden al por menor, sus razones corrientes
tienden a ser mayores que las de empresas que venden al por mayor o las
manufactureras. Las empresas de servicios, que no tienen inventario, generalmente
tieneh razones corrientes menores que las empresas comercializadoras o
manufactureras. Las empresas grandes con buenas cantidades de credito recibido y
con fuentes de ingreso de efectivo confiables, pueden operar con razones corrientes
menores que las empresas pequefias cuyas entradas de efectivo pueden ser menos

seguras.
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Ademas del analisis de razones, el financiero debe considerar algunos aspectos
para la evaluacion de la rentabilidad y situacion financiera de la empresa. Debe estudiar

la calidad de las utilidades, asi como de los activos y pasivos.

3.6.1 Calidad de las Utilidades

Las utilidades constituyen el factor determinante para que una empresa continte
su existencia, y para que ésta sea prolongada y puede alcanzar el resto de sus metas,
debe ser rentable. Cuando ocurren pérdidas continuas, los activos del negocio se
disminuyen y consumen el patrimonio de los propietarios, ademas de colocar a la

empresa en una posicion en desventaja frente a sus acreedores.

Al evaluar las perspectivas de una empresa, no solamente interesa el monto total
de las utilidades sino también la rentabilidad obtenida. Ademéas se debe observar la
estabilidad y la fuente de las utilidades, pues es mas deseable un nivel firme de
utilidades, que un desempefio bajo de utilidades durante varios afios. Una tendencia
histérica de utilidades crecientes es preferible a un registro de utilidades constantes sin

variaciones.

La evaluacion de los informes que muestran las ventas y utilidades por sucursal
o por linea de producto ayudan al analista a pronosticar el efecto que produciria en la

empresa, al ocurrir cambios en la demanda de los clientes por determinados productos.

El analista financiero debe considerar si los principios y métodos contables
seleccionados por la gerencia conducen a una mediacion conservadora de las
utilidades o tienden a inflar las utilidades reportadas, segun las politicas contables. Por
ejemplio, el impacto de los métodos de valuacién de inventarios y de las politicas de

depreciacién sobre las utilidades actuales.
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3.6.2 Calidad de los activos y del monto relativo de la deuda

- Un nivel satisfactorio de utilidades puede ser un buen indice de la capacidad a
largo plazo de la empresa para pagar sus deudas y dividendos. Sin embargo, se debe
estudiar la composicién de los activos, su condiciéon y liquidez, los tiempos de pago de

pasivos y el valor total de la deuda vigente.

La empresa puede ser rentable e incluso no poder pagar sus pasivos al momento
de vencerse los plazos de pago; las ventas y utilidades obtenidas en las sucursales
pueden parecer satisfactorias, pero la planta y equipo de toda la empresa pueden estar
en deterioro debido a las deficientes politicas de mantenimiento; pueden haber pérdidas
sustanciales debido a inventarios de lento movimiento y a cuentas por cobrar vencidas.
Las empresas con grandes cantidades de deuda son vulnerables ante aumentos en las

tasas de interés e incluso a reducciones temporales en los flujos de efectivo.
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CAPITULO IV

EVALUACION FINANCIERA SOBRE LA RENTABILIDAD DE LAS SUCURSALES DE
QUETZALTENANGO, ZACAPA Y ESCUINTLA, DE UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE MOTOSIERRAS

- CASO PRACTICO -

4.1 - Informacién General de la Empresa y Sucursales

La empresa “El Arbol Caido, S. A.”, inicié operaciones el 01 de enero del afo
2002, su actividad es la comercializacion de motosierras en el perimetro de la Ciudad
de Guatemala y comenz6 a funcionar con dos sucursales llamadas “Quetzaltenango” y
“Zacapa”. Debido a la aceptacion del publico, los propietarios de la empresa decidieron

abrir la sucursal “Escuintla”, la cual empezé a funcionar el 01 de enero del afio 2007.

El sistema contable que utiliza es centralizado, es decir, todas las operaciones de
las sucursales se registran en las oficinas centrales. En las sucursales solamente se
realiza la venta de productos al publico y no realizan operaciones contables, por lo que
deben enviar hacia las oficinas centrales toda la documentacién para registrar sus
operaciones, como por ejemplo: boletas de depésitos bancarios, facturas contables y

reportes de horas [aboradas por el personal.

En las oficinas centrales se realizan todas las compras de los productos, los
cuales ingresan a bodega central y desde ahi son trasladados hacia las sucursales por
medio de notas de envio. El inventario se registra al costo de adquisicion mediante el

método de valuacién de promedio ponderado.

Los propietarios de la empresa so6lo saben que con la puesta en marcha de las
tres sucursales, han obtenido ganancias y no se han preocupado por saber si los
recursos invertidos han sido bien retribuidos, por lo que ahora necesitan saber si en el
afio 2003 la rentabilidad obtenida por el funcionamiento de las sucursales ha sido la

adecuada.
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Para efectuar el andlisis de la rentabilidad obtenida en cada una de las
sucursales es necesario determinar la utilidad neta que se obtuvo por la operacién de
cada una de éstas. Para determinar esta utilidad neta, se deben considerar los gastos
directos propios de cada sucursal, asi como la proporciéon que le corresponde por
gastos administrativos.

La empresa no tiene establecido un sistema de distribucion de gastos
administrativos generados en las oficinas centrales hacia las sucursales, por lo que se
deberan distribuir estos gastos con base en el uso de los servicios o los beneficios

recibidos de los diferentes departamentos de las oficinas centrales.

La informacidn basica para este andlisis estad contenida en los estados de
situacion financiera y de resultados comparativos condensados de la empresa en su
conjunto correspondientes a los afos 2007 y 2008, los cuales se presentan a

continuacién:

El Arbol Caido, S. A.
Estado de Resultados Comparativos por Sucursal
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2007 y 2008
(Cifras expresadas en miles de Quetzales)

SUCURSALES
CUENTA TOTALES Q 4 E

2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 [ 2007
VENTAS NETAS 16,375( 16,260 6,100 6,080 5,575| 5520\ 4,700 4,660
COSTO DE VENTAS 11,460} 11,376] 4,270 4,256| 3,900] 3,860| 3,290| 3,260
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 4,915 4,884| 1,830| 1,824| 1,675/ 1,660, 1,410 1,400
GASTOS PROPIOS DE LA SUCURSAL | 1,061 1,050 462 460 295 290 304 300
UTILIDAD DE LA SUCURSAL 3,854| 3,834| 1,368] 1,364| 1,380} 1,370 1,106 1,100
GASTOS DE ADMINISTRACION 2,165| 2,200
UTILIDAD EN OPERACION 1,689 1,634
GASTOS FINANCIEROS 60 56
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 1,629| 1,578
ISR 505 489
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 1,124| 1,089

Fuente Estados Financieros 2008 y 2007

56



El Arbol Caido, S. A.
Estado de Resultados Comparativos por Sucursal
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2,007 y 2,008
(Cifras expresadas en miles de Quetzales)

- SUCURSALES
CUENTA TOTALES IOFICINAS CENTRALES a Z E
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
ACTIVO NO CORRIENTE
TERRENOS 1,250 1,250 600 600 0 0 350 350 300 300
EDIFICIOS 1,581 1,674 765 810 272 288 255 270 289 306
MOBILIARIO Y EQUIPO 59 86 24 36 10 15 10 15 15 20
EQUIPO DE COMPUTACION 20 71 14 56 1 4 1 4 4 7
VEHICULOS 39 58 32 48 3 3 2 3 3 4
TOTAL 2,949| 3,139 1,435 1,550 285 310 618 642 611 637
ACTIVOS CORRIENTE
CAJA Y BANCOS 2466| 1,778 2,457 1,769 3 3 3 3 3 3
CUENTAS POR COBRAR 10 8 10 8 0 0 0 0 0 0
INVENTARIOS 5,575| 5075 3,100 2,800 875 800 850 775 750 700
TOTAL 8,051 6,861 5,567 4,577 878 803 853 778 753 703
TOTAL ACTIVOS 11,000 10,000 7,002 6,127 1,163 1,113] 1,471 1,420 1,364 1,340
PATRIMONIO
CAPITAL 6,000 6,000 6,000 6,000
RESERVAS 104 50 104 50
UTILIDADES RETENIDAS 150 100 150 100
UTILIDADES DEL PERIODO 1,124; 1,089 1,124 1,089
TOTAL 7,378| 7,239 7,378 7,239
PASIVO NO CORRIENTE
PRESTACIONES LABORALES 2,100 1,500 2,100 1,500
TOTAL 2,100| 1,500 2,100 1,500
PASIVO CORRIENTE
PROVEDORES 1,400] 1,089 1,400 1,089
CUENTAS POR PAGAR 122 172 122 172
TOTAL 1,522| 1,261 1,522 1,261

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

11,000{ 10,000 11,000 10,000
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El Arbol Caido, S. A.
Estado de Flujo de Efectivo
Del 01 de Enero al 31 Diciembre 2008
(Cifras expresadas en miles de quetzales)

Flujos de Efectivo de Actividades de Operacién
Utilidad Neta

Gasto en Depreciacion

Aumento Proveedores

Disminucion Cuentas por Pagar

(-) Aumento de Inventario -500
(-) Aumento de Cuentas por Cobrar -2
Flujo de Efectivo neto Actividades de Operacion

Flujos de Efectivo de Actividades de Operacién

Flujos de Efectivo de Actividades de Financiaciéon
Pagos de Dividendos

Aumento neto en el efectivo
Efectivo y equivalentes al 31 de diciembre 2007
Efectivo y equivalentes al 31 de diciembre 2008

1124
190
311
-50
1575

-502
1073

-385

688
1778
2466
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Informacién adicional para el afio 2008:

¢ Las ventas al crédito a empleados y clientes pre autorizados, ascienden a Q.108,
000.00.

e Los gastos financieros corresponden a las comisiones que se pagan a las
empresas emisoras de tarjetas de crédito equivalente al 5% sobre las ventas

efectuadas con esa forma de pago, estas ventas se encuentran distribuidas de la

. siguiente forma:

Sucursal Valor Q.

Q 460,000.00
V4 400,000.00
E 340,000.00

Total 1,200,000.00

e La sucursal “Quetzaitenango” es la unica que renta el terreno donde se

encuentra ubicada y se paga por el alquiler la cantidad de Q.12, 000.00

mensuales.
¢ Se decretaron dividendos por Q.600, 000.00.

Con la informacién anterior se solicita efectuar el analisis correspondiente para
determinar la rentabilidad de cada sucursal y de la empresa en su conjunto asi como su

posicién financiera para el afio 2008.

4.2 Estructura Organizacional

A continuacion se presenta el organigrama resumido de la empresa que se
estudia y luego se describen las principales actividades que tiene atribuidas cada una

de las areas que integran la organizacién.
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4.2.1 Organigrama actual de la Empresa

Aud(iﬂna

| Seteaciénda |
Persanat

Fuente: Admmxstracwn de la empresa



a. Junta Directiva

Esta integrada por los socios elegidos en asamblea de accionistas. Su funcién
principal es crear e implantar las politicas que regiran el funcionamiento y direccion de

la empresa en su conjunto.
b. Auditoria Interna

La auditoria interna generalmente reporta a la Junta Directiva y es independiente
a las demas areas de la organizacién, esto le permite efectuar adecuadamente la
revision de las cifras mostradas en los estados financieros y velar por el cumplimiento
de las politicas y los procedimientos de control interno establecidos. Su objetivo
principal es salvaguardar los activos de la empresa, tanto los que se encuentran en las
oficinas centrales como en las sucursales y ademas, presta asesoria a las otras
gerencias en el desarrollo de sus actividades mediante el analisis, evaluacién y
recomendacion de aspectos importantes. Ayuda a la administracion a alcanzar sus
metas y objetivos en forma eficiente, al controlar la adecuada utilizacion de los recursos

de la empresa.
c¢. Gerencia General

Esta area es la responsable de fijar y conducir las politicas de todas las
actividades de la organizaciéon segun las directrices emitidas por la Junta Directiva.
Debe dirigir y coordinar la accién de las gerencias subalternas y planificar las
actividades a corto, mediano y largo plazo de la empresa, por lo tanto, es la
responsable del resultado obtenido en las operaciones. Tiene la facultad de representar
legalmente a la empresa en actos comerciales y legales conforme lo establecido en la

escritura constitutiva o por disposiciones de la Junta Directiva.
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d. Gerencia Financiera

A esta area le corresponde la creacion de las politicas financieras, contables y
fiscales, asi también la presentacion de la informacién financiera y la evaluaciéon de los
resultados de las operaciones de la empresa. Esto incluye la elaboracién y revision de
presupuestos, el desempenfio de tesoreria, la contabilidad de todas las transacciones de
las oficinas centrales y de las sucursales, revision de los costos de adquisicién de los
productos, calculo y pago de impuestos, administracion y recuperacién de creditos por
ventas realizadas en las sucursales con forma de pago de tarjeta de crédito y de

clientes pre autorizados.
e. Gerencia de Informatica

Es responsable del buen funcionamiento del sistema de informacién en las
oficinas centrales y de mantener en buenas condiciones el equipo de cémputo y
custodiar apropiadamente los programas informaticos. Debe brindar el soporte técnico
en la elaboracién o modificacién de programas que faciliten el almacenamiento y
consulta, asi como garantizar la confiabilidad y oportunidad de [a informacién
computarizada, segun los requerimientos de los usuarios y con la autorizacion de la

Gerencia General.

También tiene a su cargo la alimentacién diaria de la base de datos ubicada en
las oficinas centrales y que maneja las operaciones de las sucursales, asi como la
actualizacion de la informacion que es enviada a los servidores instalados en las
sucursales, a las cuales se les brinda asesoria para resolver las dificultades que

puedan surgir con el equipo instalado.
f. Gerencia de Logistica

Se encarga del aimacenamiento, manejo y traslado de los productos ubicados en

la bodega central hacia las sucursales, y de estas hacia las oficinas centrales, para lo
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cual debe cumplir con los procedimientos establecidos. Asi también debe abastecer de
suministros a los distintos departamentos que conforman las oficinas centrales y a las

sucursales.

Administra la bodega de repuestos, en la cual se reciben los productos proximos
a vencer de la bodega central y de las sucursales, estos se almacenan y posteriormente
se entregan a los proveedores para que sean canjeados por productos nuevos o para

que su valor sea reembolsado por medio de una nota de crédito.
g. Gerencia de Recursos Humanos

Tiene a su cargo la seleccion, contratacién y capacitacion del personal de toda la
organizacion. Debe mantener actualizada la base de datos de todo el personal que
labora para la empresa, asi como el registro y calculo de tiempo laborado para elaborar
la planilla de sueldos, efectuar las retenciones laborales, tributarias y judiciales,
descontar los créditos concedidos por compra de mercaderia en las sucursales y
entregar los cheques de sueldos, realizar los tramites ante el Ministerio de Trabajo, el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el Instituto de Recreacién de los
Trabajadores; también debe calcular y pagar las cuotas correspondientes al seguro

social.
h. Gerencia de Compras

Su funcién es cotizar con los proveedores y adquirir los productos conforme las
requisiciones generadas automaticamente por el sistema en base a las existencias en
bodega central, a los presupuestos y a las estadisticas de ventas de todas las
sucursales. También tiene la atribucion de negociar con los proveedores para tratar de
obtener mejores bonificaciones o descuentos, asi como el plazo en el cual se deberéan

cancelar los pedidos.
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i. Gerencia de Comercializacién

A esta area le corresponde planear, coordinar y supervisar la ejecucion de las
politicas de ventas. Debe determinar las oportunidades de mercado para los productos
existentes y evaluar las posibilidades de introducir productos nuevos, asi como
promover el logro de metas. Ademas es responsable de los resultados de las ventas en
las sucursales. Ejecuta la publicidad y las promociones, las cuales tienen como objetivo

incrementar las ventas.
4.3 - Distribuciéon de los gastos administracién por sucursal

Para determinar la utilidad neta de cada sucursal, se ha decidido que los gastos
de administracion generados en las oficinas centrales sean distribuidos de la forma
siguiente: primero se distribuyen los gastos directos identificados con cada
departamento, luego los gastos indirectos o conjuntos entre departamentos y por ultimo
se asignan los gastos centrales por departamento hacia las sucursales, para los cual se
utiliza el método escalonado. La informacion necesaria para realizar la distribucion, se
encuentra en el detalle de los gastos administrativos correspondientes al afio 2008,

integrados de la siguiente forma:

" El sistema contable muestra los gastos identificados con cada departamento, asi
como el valor del equipo de cémputo y mobiliario que se utiliza, para realizar la

distribucion de los gastos directos y se presentan los siguientes datos:

Reparacién  Reparacion Valor Equipo Valor Suministros

DEPARTAMENTO Sueldos Equipo de Mobiliario y . Mobiliario y .
; . de Computo . consumidos

Computo Equipo Equipo

Gerencia General 180,000 0 0 8,000 2,000 600
Auditoria Interna 192,000 500 0 24,000 6,000 1,400
Recursos Humanos 132,000 0 500 15,000 6,000 1,000
Finanzas 168,000 1,000 1,000 30,000 8,000 4,000
Informatica 168,000 500 500 18,000 8,000 1,000
Compras 132,000 0 0 15,000 6,000 1,200
Logistica 162,000 1,000 2,000 15,000 18,000 3,000
Comercializacién 120,000 0 0 15,000 6,000 1,000
Total Q 1,254,000 3,000 4,000 140,000 60,000 13,200

Datos sistema contable
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Informacién complementaria para la distribuciéon de gastos directos:

e Se paga Q.250.00 a cada empleado por concepto de bonificacion incentivo,
segun lo establecido por el decreto legislativo 37-2001.

e Las prestaciones laborales equivalen al 42.33% sobre los sueldos, esto incluye:
cuota patronal, indemnizacién, aguinaldo, bono 14 y vacaciones. Estas ultimas
se calculan sobre la base de 17 dias.

e La reparacion y mantenimiento de los activos no incluye mano de obra del
personal de la empresa, solamente repuestos y otros gastos pagados a terceros.

o . Existe un gasto de Q.5, 000.00 por reparacion del vehiculo, el cual se encuentra
al servicio del Departamento de Logistica.

e La empresa calcula las depreciaciones de los activos fijos de acuerdo a los
porcentajes que establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92.

e Todo el equipo de computo tiene un valor de recuperaciéon del 10%.

Los gastos de administracién indirectos entre los departamentos se detallan a

continuacion:

Gasto Valor Q.

Cafeteria y limpieza 90,000
Rep y mantenimiento de edificio 12,000
Depreciacion de edificio 45,000
Energia eléctrica 30,000
Agua 18,000
Teléfono 15,000
Total Q 210,000

La informacién para la distribucién de los gastos indirectos hacia los

departamentos es la siguiente:

65



Numero de Mts.2 No.de No. aparatos

DEPARTAMENTO . .
empleados ocupados lamparas telefénicos
Gerencia General 1 20 2 1
Auditoria Interna 3 40 4 2
Recursos Humanos 3 40 4 2
Finanzas 4 80 8 2
Informatica 3 40 4 2
Compras 3 40 4 2
Logistica 5 300 30 2
Comercializacion 3 40 4 2
Total Q 25 600 60 15

Las bases para la reasignacion de los gastos de los departamentos fueron

estimados por la gerencia, de la forma siguiente:

Departamento a distribuir  Base de Asignacion

1 Gerencia General Partes iguales a las Gerencias

2 Auditoria Interna Horas Hombres

3 Recursos Humanos Numero de empleados

4 Finanzas 30% en partes iguales deptos de RRHH,

compras y logistica, y el 10% a las sucursales
con base en las ventas

5 Informatica Horas hombre

6 Compras Ventas por Sucursal

7 Logistica Cantidad de envios despachados
8 Comercializacién Partes iguales a las sucursales

Criterios de las bases de reasignacion:
1. Gerencia General: sus costos seran prorrateados antes que cualquier otro
" departamento, ya que la Gerencia General no es un departamento de servicio, y
por lo tanto, no existe algun causante del costo relacionado con el uso; por lo
cual, sus costos se distribuiran en partes iguales a las gerencias subalternas
para que estas reciben las instrucciones y directrices en la misma forma, no asi a

las sucursales porque estas no tienen relacién directa con la misma. Se excluye
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el departamento de Auditoria Interna en el reparto de estos costos, porque este

es independiente a la Gerencia General.

. Auditoria Interna: sus costos se distribuyen hacia departamentos y sucursales a

la vez, segun la cantidad de horas hombres invertidas en cada uno de estos.

Recursos Humanos: se distribuyen los costos de este departamento de acuerdo

con el numero de empleados que laboran en cada departamento y sucursal.

Finanzas: se estima que el 30% del tiempo que labora este departamento es
destinado a todas las operaciones efectuadas por los departamentos de
Recursos Humanos, Compras y Logistica. El 70% restante se distribuye hacia las
sucursales, para lo cual se consideran los ingresos por ventas como base de
distribucién, porque mientras mayores son las ventas en una sucursal, mayores

son los registros y operaciones que debe efectuar la contabilidad.

Informatica: sus costos se distribuyen hacia departamentos y sucursales, segun

la cantidad de horas hombres invertidas en cada uno de estos.

Compras: este departamento debe atender las requisiciones de compra de
mercaderia generadas automaticamente por el sistema, el cual considera las
existencias en la bodega central y en las sucursales; por lo tanto, mientras
mayores son las ventas en las sucursales, mayores son los despachos que debe
efectuar la bodega central por reposicion de los productos vendidos, y por

consiguiente mayores son las requisiciones de compras generadas.

Logistica: sus servicios se dirigen principalmente hacia las sucursales de
- acuerdo con las requisiciones de mercaderia generadas automaticamente por el

sistema, las cuales deben ser despechadas y trasladadas por la bodega central.

Comercializacion: sus servicios se orientan a la supervision de las sucursales y

a las instrucciones que transmite hacia los encargados de las mismas.
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El reporte de horas hombre de Auditoria y de Informatica consumidas en los
departamentos y en las sucursales fue proporcionado por la gerencia. El nimero de
envios despachados a cada sucursal y de devoluciones de cada una de estas hacia la
bodega central se obtuvo del sistema de inventarios, todos estos datos se presentan

asi:

Consumo H. Consumo H No. de envios
PEPARTAMENTO H. Auditoria  H. Sistemas y
devoluciones

Gerencia General 0 0 0
Auditoria Interna 0 400 0
Recursos Humanos 300 300 0
Finanzas 3,200 600 0
Informatica 350 0 0
Compras 500 350 0
Logistica 1,100 600 0
Comercializacidén 200 200 0
Sucursal Q 120 200 3,250
Sucursal Z 130 180 3,100
Sucursal E 100 170 2,900

Total Q 6,000 3,000 9,250

4.3.1 Distribucion de los gastos directos a cada departamento

A continuacién en el cuadro 1, se puede observar la distribucién de los gastos
identificados con cada departamento. Los sueldos, bonificaciones, prestaciones y
reparaciones estan distribuidos con base al gasto ocasionado en cada departamento.
Las depreciaciones se encuentran distribuidas con base al valor del equipo que utiliza
cada departamento y los suministros segun el consumo efectuado. Al concluir este

procedimiento, se obtiene el total de gastos directos por departamento.
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4.3.2 Distribucion de los gastos indirectos o conjuntos entre departamentos

Posteriormente en el cuadro 2, se observa la distribucién de los gastos indirectos o
conjuntos entre departamentos. Los gastos de cafeteria son asignados conforme el
numero de empleados, la reparacién y depreciacion del edificio de acuerdo a los metros
cuadrados ocupados. Los gastos de energia eléctrica segin la cantidad de lamparas, el
agua potable con base al nimero de empleados y al servicio telefénico conforme al
numero de aparatos en cada departamento. A todos estos gastos indirectos o
conjuntos, se le adicionan los gastos directos distribuidos en el cuadro 1. Los valores se
obtienen al final, representan el total de gastos de administracion distribuidos entre

todos los de'partamentos.
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4.3.3 Asignacion de los gastos centrales a las sucursales

En el cuadro 3 siguiente, se muestran los gastos directos e indirectos por
departamento, distribuidos en el cuadro 2. Los gastos de cada departamento son
reasignados a los departamentos y sucursales a los cuales presta servicios, lo cual se
efectia mediante el método escalonado y conforme a las bases proporcionadas. Los
costos de la Gerencia General son los primeros en ser prorrateados, entre las seis

Gerencias subalternas, sin incluir al departamento de Auditoria Interna.

Para cada departamento, se determina el numero de departamentos y
sucursales a los cuales presta servicios, para luego establecer el orden de distribucion.
Se debe distribuir primero el departamento que presta servicios al mayor numero de
departamentos y sucursales; pero varios departamentos coinciden en prestar servicio a
igual cantidad de departamentos y sucursales, por lo que en este caso se optd por
distribuir primero el departamento que representa mayor valor en costo. Al final el total
de los gastos administrativos es asignado a las sucursales, las cuales constituyen el

objeto final del costo.
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4.3.4 Distribucion de los gastos financieros a las sucursales

Como parte complementaria en la asignacion de costos a las sucursales, se
procedera a la distribucién de los gastos financieros, los cuales corresponden a las
comisiones pagadas a las empresas de tarjetas de crédito por las transacciones
efectuadas. A continuacién se presenta el calculo equivalente al 5% sobre las ventas

con tarjeta de crédito.

Sucursal Valor Q Comision
Q 460,000 23,000
Z 400,000 20,000
E 340,000 17,000
Total Q. 1,200,000 60,000

4.4 Andlisis financiero por sucursal

A continuacion se presenta el analisis financiero de la empresa y de cada una de
sus sucursales. Los estados financieros que se utilizaran para el analisis muestran los
valores que corresponden a cada sucursal por concepto de gastos de administracion
asignados y los correspondientes gastos financieros. El analisis se realizara en forma
vertical y horizontal, y se aplicaran los métodos planteados con anterioridad, con su

respectiva interpretacion.

Para el efecto se presentan los datos de los gastos de administracion y
financieros correspondientes al afio 2007, tomando en cuenta que estos fueron
asignados a las sucursales de la misma forma que los gastos del afio 2008. Los datos

son:
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Gastos de Gastos

Sucursal Administracion Financieros
Q 788,000 22,000
Z 744,000 19,000
E 668,000 15,000
Total Q. 2,200,000 56,000

Ademas se presentan los resultados de las ventas y utilidades netas en las

sucursales “Q" y “Z" para el afno 2006. Estos datos serviran para analizar la tendencia
de las mismas.

Ventas Utilidades

Sucursal Netas Netas
Q 6,000,000 360,000
Z 5,500,000 392,000

Total Q. 11,500,000 752,000
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Interpretacion del método de porcentajes integrales:
a. Estado de Resultados

Todos los porcentajes que se analizan estan relacionados con las ventas netas,
las cuales representan el 100% para los afios 2007 y 2008. Para la empresa en su
conjunto, el costo de ventas representa el 70% vy la utilidad bruta el 30% para ambos
afos, esto demuestra que la empresa ha mantenido invariable la politica de precios al

publico en todas las sucursales.

El total de los gastos de las sucursales se mantuvo constante en 6.5%, por lo
cual la ganancia operativa antes de gastos administrativos tuvo una ligera variacion y
representa el 23.5%, mientras que los gastos absorben el 19.7% del total de las ventas,
y si se compara con la utilidad bruta obtenida, resuita que representa un 65.6% de ésta,
un porcentaje elevado que debe ser analizado minuciosamente para determinar las

cuentas en las que se descontrolan los gastos.

Los gastos financieros se incrementaron en 0.1% esto se debe a que en el ultimo
ano aumentaron las ventas con tarjeta de crédito y por lo tanto, se pagaron mas
comisiones. La utilidad neta representa el 6.7% para el afio base y 6.9% para el ultimo
ano, lo cual indica un aumento de 0.2% aunque es minima, esta diferencia es favorable

para la empresa, pues demuestra que las utilidades se incrementaron.

Esto quiere decir, que por cada Q.1.00 de ventas netas totales en el ultimo afo,
Q.0.70 corresponden al costo de ventas, Q.0.30 es la utilidad bruta, Q.0.065 se
invierten en gastos de las sucursales, Q.0.132 se destinan a cubrir los gastos de
administracién, Q.0.004 a gastos financieros, Q.0.031 al pago de impuestos sobre la

renta y Q.0.069 es la utilidad neta.

¢ Para la sucursal “Q”, los gastos directos propios de la sucursal representan el

7.6%, la ganancia operativa antes de gastos asignados es el 22.4% para ambos
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anos, los gastos de administracion representan el 13% para el afio 2007 y el
12.7% para el 2008, mientras que los gastos financieros se mantuvieron
constantes en 0.4%, lo cual fue de beneficio para que la utilidad neta aumentara
de 6.3% a 6.5%.

Para la sucursal “Z", los gastos directos en la sucursal no tuvieron variacién y
representan el 5.3% de las ventas, la ganancia operativa antes de gastos
asignados es el 24.8% para ambos afos, mientras que los gastos de
administracion disminuyeron en 0.4% y los gastos financieros aumentaron en
. 0.1% por lo cual la utilidad neta que en el afio 2007 era de 7.6% aumenté a 7.8%

para el afio 2003.

Para la sucursal “E”, los gastos directos de la sucursal se incrementaron en
0.1%, la ganancia operativa antes de gastos asignados disminuy6 en ese mismo
porcentaje y representa el 23.5%, los gastos de administracion disminuyeron en
| 0.20% y los gastos financieros se incrementaron en 0.1% en el afio 2008, por lo
que se increment6 la utilidad neta de 6.2% en el afio base a 6.3% en el ultimo

afo con respecto a las ventas netas.

Esto nos da como resultado que la sucursal de Quetzaltenango “Q”, es la

sucursal con mas ventas registradas en comparacién con las demas, pero hay que

tomar en cuenta que las tres sucursales elevaron sus ventas de un afio a otro.

Pero se determina que la sucursal Zacapa “Z”, es la sucursal mas rentable, ya

que a pesar de que fue la segunda sucursal en ventas, bajo sus gastos administrativos

y sus gastos propios de sucursal, con lo que le dieron un mejor resultado al final del

periodo 2008, aunque también es de mencionar que en las tres sucursales se

determind, que llevan un control de gastos ya que de un afo a otro, el incremento de

gastos propios, costos de ventas y gastos administrativos es de un 1% para cada

sucursal.
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b. Estado de Situacion Financiera

Los porcentajes que se muestran estan relacionados con el activo total, el cual
representa el 100% para los afios 2007 y 2008. Para toda la empresa, el activo
corriente representa el 68.6% para el afio base y el 73.2% para el ultimo afio, lo cual
muestra un incremento de 4.6% en estos activos. El rubro de inventarios es el mas
importante de los activos, pues este representa el 50.7% del total, seguido de caja y

bancos con 22.4% mientras que las cuentas por cobrar representa el 0.1%.

Los activos no corrientes disminuyeron en 4.6%, esto porque no hubo
adquisicién alguna de estos activos los cuales representaban el 31.4% en el afio 2007 y
debido a la depreciaciéon constante de los mismos, disminuyeron al 26.8% para el afio

2,008. Dentro de estos activos los mas importantes son los edificios y los terrenos.

Con relacién al total del pasivo y capital que representan el 100%, los pasivos
corrientes aumentaron de 12.6% a 13.8%; los pasivos no corrientes representan el 15%
y el '19.1%, la diferencia se debe al aumento de la provision para prestaciones
laborales. El capital en acciones disminuyé de 60% a 54.5% con relacién al total del
pasivo y capital, a causa del aumento del pasivo corriente y no corriente, las reservas y
las utilidades retenidas aumentaron en 0.4% vy las utilidades del periodo disminuyeron
en 0.7%. El total de pasivo se incremento de 27.6% a 32.9% y el patrimonio disminuyo
de 72.4% a 67.1%.

e Para la sucursal “Q”, con relaciéon al total de sus activos, el activo corriente
representa el 72.1% para el afio 2,007 y el 75.5% para el afio 2008, lo cual indica
un incremento de 3.4%. El efectivo se mantuvo constante en 0.3% y los

_inventarios aumentaron de 71.9% a 75.2%, mientras que los activos no

corrientes disminuyeron de 27.9% a 24.5%.
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e ' Para la sucursal “Z”, el activo corriente representa el 54.8% para el afio 2007 vy el
58% para el afio 2008, lo cual indica un aumento de 3.2%, el efectivo se mantuvo
constante en 0.2% y los inventarios se incrementaron de 54.6% a 57.8%. Los

activos no corrientes disminuyeron en 3.2% y representan el 45.2% y 42%.

e Para la sucursal “E”, el activo corriente representa el 52.5% para el afio base y el
55.2% para el ultimo afo, lo que indica un incremento de 2.7%. El efectivo se
mantuvo constante en 0.2% y los inventarios se incrementaron de 52.2% a 55%.

Los activos no corrientes disminuyeron de 47.5% a 44.8%.

* Con respecto al Estado de Situacién Financiera, se establecieron variaciones del
periodo 2007 al 2008, pero que estas no fueron muy relevantes, a excepcion del rubro
de inventarios en donde se incremento para las tres sucursales, y que esto derivé al

aumento de las ventas, como se mencioné en la seccién del Estado de Resultados.
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a.

4.4.2

indices Financieros

indices de actividad

SUCURSALES
, . TOTAL
INDICE FINANCIE
ICEF RO FORMULA EMPRESA Q Z E
Rotacién de inventario Costo de Ventas 11,460/5,325 | 4,270/838 | 3,900/813 | 3,290/725
Inventario promedio

Numero de Rotaciones 2.2 5.1 4.8 4.5
Periodo promedio 365 365/2.2 365/5.1 365/4.8 365/45
de rotacién Rotacion de inventario

Periodo de rotacién 170 72 76 80

Rotacién propiedad, Ventas 16,375/3,044 | 6,100/298 | 5,575/630 | 4,700 /624
planta y equipo Propiedad, planta y equipo

Numero de Rotaciones 5.4 20.5 8.8 7.5
Rotacién activo total Ventas 16,375/10,50016,100 /1,138(5,575/1,446|4,700/ 1,352

Activo Total Promedio

Numero de Rotaciones 1.6 54 3.9 3.5
Rotacién Cuentas por |Cuentas x Cobrar promedio 9/108
Cobrar Ventas al Crédito

Numero de Rotaciones 8.3
Periodo promedio 365 365/8.30
de Cobranza Rotacién Cuentas x Cobrar

Periodo de Cobranza 44

Ver datos Estados Financieros pag. 56 y 57
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Interpretacion
e Rotaciéon de Inventarios

A nivel general se puede observar que la rotaciéon de inventarios para toda la
empresa en el afio 2008 es de 2.2 veces y el periodo de rotacién es de 170 dias, esto
es, el tiempo que se necesita para vender el total del inventario. Este nimero de
rotaciones es demasiado bajo para el tipo de productos que se venden en la empresa,
esto significa que no se aprovechan eficientemente los recursos financieros, pues al
invertir en articulos que permaneceran demasiado tiempo en las bodegas, se disminuye
la disponibilidad de fondos y se corre el riesgo de que los productos se deterioren o que
lleguen a dejar de funcionar debido a su lento movimiento, ademas se incrementan los

costos por su administracién, almacenamiento y manejo.

La sucursal “Q” es la que muestra el mayor nimero de rotaciones con 5.1 veces
y por lo tanto el menor periodo de rotacién con 72 dias, colocandose en mejor posicion
con respecto a las otras sucursales, esto debido al mejor resultado en la cantidad de
ventas en el periodo y por consiguiente tiene un riesgo menor de tener existencias
obsoletas en bodega. Le sigue la sucursal “Z” con 4.8 veces y 76 dias, mientras que la
sucursal “E” es la que muestra el menor nimero de rotaciones con 4.5 veces y el mayor
periodo de rotacién con 80 dias, pero la empresa debe de tomar como parametro una
rotacion no mayor de 60 dias, ya que con eso habra menos riesgo de deterioro de

productos y mayores ventas.

La empresa debe efectuar un revisiéon de las existencias, tanto en la Bodega
Central como en cada sucursal y verificar que las cantidades de los productos estén de
acuerdo al movimiento que tiene cada uno de ellos, de no ser asi, se puede optar por
retirar de las sucursales las existencias en exceso y controlar las compras que se
efectlien posteriormente. Con esto se pretende que en las sucursales existan productos
en cantidades adecuadas conforme se requiera y asi se lograra incrementar la rotacion

de los inventarios.
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¢ Rotacién de propiedad, planta y equipo

Indica el niumero de veces que estos activos contribuyeron en la generacion de
ventas, el nimero de rotaciones fue de 5.4 veces para toda la empresa, esto debido a
la depreciacion constante de los activos y a que no hubo adquisiciones importantes.

Ademas el aumento en las ventas no fue significativo con base al afio anterior.

La sucursal “Q" es la que muestra el mayor numero de rotaciones con 20.5
veces, pues ademas de tener el mejor nivel de ventas, su inversion en estos activos es
la menor de todas las sucursales por no poseer terreno propio y asi esta sucursal tiene
el mayor porcentaje de inversién en propiedad, planta y equipo. La sucursal “Z” obtuvo
una rotacion de 8.8 veces y la sucursal “E” mantiene la rotacibn mas baja con 7.5
veces, esto porque su inversién en activos es un tanto elevada y su nivel de ventas es

el mas bajo.

Para que la empresa aumente el numero de rotaciones, puede determinar cuales
son los activos que no se utilizan 0 que son innecesarios en las oficinas centrales y
principalmente en la sucursal “E” que es la que posee la rotacién mas baja, con el

objeto de disminuir esos activos y aumentar la rotacion de los mismos.

¢ Rotacion del activo total

A nivel general, el nUmero de rotaciones es de 1.6 veces. Esto indica la cantidad
de veces que la empresa utilizé todos los activos para generar las ventas de los
productos. La mayor rotacién es para la sucursal “Q" con 5.4 veces, la sucursal “Z" tuvo
una rotacion de 3.9 veces y la menor rotacion la tiene la sucursal “E” con 3.5 veces. La
baja rotacién de los activos se debe a que en todas las sucursales se incrementaron las

ventas con base al afo anterior, pero también se incrementaron los activos corrientes.

Para aumentar la rotacién de los activos totales, se deben considerar los

aspectos analizados en los dos puntos anteriores, que se refieren a la rotacién de
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inventarios y de la propiedad planta y equipo, debido a que estos son los dos rubros

mas importantes en el estado de situacién financiera a nivel de toda la empresa.

¢ Rotacion de cuentas por cobrar

El indice muestra una rotacion de 8.3 veces y un periodo de rotacion de 44 dias,
lo cual quiere decir que aproximadamente cada mes y medio la empresa recupera el
promedio mensual de cuentas por cobrar, que en este caso las conforman los créditos a

empleados y a clientes preautorizados.

b. indices de estructura de costos y de gastos

SUCURSALES
INDICE . TOTAL
L E
FINANCIERO FORMULA EMPRESA Q z
Margen de utilidad Ventas - Costo de Ventas 4915/16,375(1,830/6,100|1,675/5,575|1,410/ 4,700
bruta Ventas
% margen bruto 30.0 30.0 30.0 300
Gastos Ventas Gastos de sucursal 1,061/16,375| 462/6,100 | 295/5,575 | 304/4,700
Ventas
% gastos sobre ventas 6.5 7.6 5.3 6.5
Gastos de Gastos de administraciéon 2,165/16,375| 772/6,100 | 730/5,575 | 663/4,700
Administracion Ventas
% gastos admon. sobre ventas 13.2 12.7 13.1 14.1

Ver datos Estado de Resultados pag. 56
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Interpretacion:
e Margen de utilidad bruta

Este margen es de 30% para la empresa en conjunto y es destinado para cubrir
los gastos por las funciones que se requieran hasta que se vende el producto y el resto
contribuye a las utilidades netas. Esto significa que por cada Q.1.00 de ventas, Q.0.70
se destinan para cubrir el costo de la mercaderia vendida y Q.0.30 son destinados a
cubrir los gastos operacionales y financieros de la empresa, asi como a contribuir en las
utilidades netas; debido a la politica de precios de venta, se mantiene el mismo

porcentaje de utilidad bruta en todas las sucursales.

e Gastos de ventas

En los gastos de ventas se han incluido los gastos directos propios de las
sucursales. El porcentaje de estos equivale al 6.5% de las ventas totales de la empresa.
Es decir que por cada Q.1.00 vendido, Q.0.065 corresponden a los gastos ocasionados
para generar las ventas. Para las sucursales, el mayor porcentaje de gastos de ventas
lo tiene la sucursal “Q” con 7.6% pues se incrementan sus gastos con el pago de
alquiler del terreno, le sigue la sucursal “E” con 6.5% mientras que el mas bajo es para
la sucursal “Z" con 5.3%. Estos gastos aumentaron proporcionalmente con el ligero

aumento de las ventas.
o . Gastos de administracion

Para toda la empresa, este indice es igual a 13.2% sobre las ventas totales; en la
sucursal “Q” se obtuvo 12.7%, que es el porcentaje mas bajo, seguido de la sucursal “Z”
con 13.1% y por ultimo la sucursal “E” con 14.1%, el cual es el porcentaje mas alto y
aunque tiene asignada la cantidad mas baja de estos gastos, sus ventas también son

las mas bajas.
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c. indice de endeudamiento

iINDICE . ' TOTAL
FINANCIERO FORMU‘LA EMPRESA
Endeudamiento Pasivo Total v 3,622 /11,000
Activo Total
% endeudamiento 32.9

Ver datos Estado de Situacién Financiera pag. 57
Interpretacion
El porcentaje de endeudamiento de la empresa es igual al 32.9%. Esto quiere
decir, que del total de activos, el 32.9% ha sido financiado por capital ajeno y por
cualquier eventualidad la empresa tiene la capacidad solventarla y puede ampliar este
porcentaje mediante la obtencién de nuevo financiamiento y poderlo invertir para el
mejoramiento de la misma.

d. indices de liquidez

iINDICE . TOTAL
FINANCIERO FORMULA ‘ EMPRESA
Liquidez Corriente Activo Corriente 8,051 /1,522
Pasivo Corriente
indice 5.3

Liquidez Rapida Activo Corriente - Inventario [ 2,476 /1,522
' Pasivo Corriente

indice 1.6

Ver datos Estado de Situacion Financiera pag. 57
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Interpretacion

e Liquidez Corriente

~ Este indice es igual a 5.3, y significa que la empresa por cada Q.1.00 de deuda a

corto plazo, tiene Q.5.30 en activos corrientes para cubrirla, esta razon es alta y muy

buena ya que la empresa puede solventar cualquier clase de deudas.

o Liquidez Rapida

La liquidez rapida de la empresa es igual a 1.6, lo cual indica que por cada

Q.1.00 que la empresa adeuda, tiene disponible Q.1.60 para cubrir su deuda en

cualquier momento, sin incluir los inventarios, pues estos requieren de mayor tiempo

para convertirse en efectivo.

e. indice de rentabilidad

SUCURSALES
, . TOTAL
INDICE FINANCIERO FORMULA EMPRESA Q 4 E
Margen de utilidad neta Utilidad Neta 1,124 /16,375 395/6,100 | 435/5,575 | 294 /4,700
sobre ventas Ventas
% margen neto 6.9 6.5 7.8 6.3

Ver datos Estado de Resultados pag. 56
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Interpretaciéon
¢ Margen de utilidad neta sobre ventas

Para toda la empresa, la utilidad neta obtenida en el periodo es igual a 6.9% de
las ventas, es decir, que por cada Q.1.00 vendido, Q.0.069 se convierten en utilidad
disponible para los accionistas. La sucursal “Q” obtuvo él 6.5%, la sucursal “Z" el 7.8% y
“E” obtuvo el 6.3%, el menor margen de utilidad neta. Con esto determinamos que la
sucursal de Zacapa es la mas rentable con respecto a las demas, a pesar de no ser la
sucufsal con mas ventas en el periodo, si fue la sucursal que bajo sus gastos

operativos en comparacion con el periodo anterior y da como resultado esto.

4.4.3 Método de aumentos y disminuciones
Este método nos ayudard para comparar las variaciones del Estado de

Resultados y el Balance de Situacién Financiera de un periodo con otro, determinando

las diferencias ya sean negativas o positivas.
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Interpretaciéon del método de aumentos y disminuciones

a. Estado de Resultados

- Las variaciones se muestran como porcentajes relacionados con las cifras del

afno 2007. El estado de resultados comparativo de la empresa muestra que hubo un

aumento de 0.7% en las ventas netas y el costo de ventas, 0.6% en la utilidad bruta y

7.1% en gastos financieros. Aunque los gastos directos propios de las sucursales se

incrementaron en 1%, se logré disminuir los gastos en las oficinas centrales en 1.6%,

mientras que la ganancia operativa antes de gastos administrativos aument6 en 0.5%.

La tendencia de las utilidades netas de la empresa en su conjunto es favorable pues

estas se incrementaron en 3.2% y como consecuencia el impuesto sobre la renta se

incrementd en el mismo porcentaje.

La sucursal “Q” muestra el aumento de 0.3% en las ventas netas, costos de
ventas, utilidad bruta y ganancia operativa antes de gastos asignados, 0.4% en
los gastos de la sucursal, y 4.5% en gastos financieros. Disminuyeron en 2% los
gastos de administracion asignados, mientras la utilidad nefa y el impuesto sobre

la renta se incrementaron en 3.4%.

. La sucursal “Z" aumenté las ventas netas y el costo de ventas en 1%, la utilidad

bruta en 0.9%, los gastos de la sucursal en 1.7%, la ganancia operativa antes de
gastos asignados en 0.7% y los gastos financieros en 5.3%. Los gastos de
administraciéon disminuyeron en 1.9% por lo tanto, el impuesto sobre larenta y la

utilidad neta aumentaron en 3.8%.

La sucursal “E” muestra un aumento en las ventas netas y el costo de ventas de
0.9%, la utilidad bruta en 0.7%, los gastos de la sucursal en 1.3%, la ganancia
operativa antes de gastos asignados en 0.5% y los gastos financieros en 13.3%,
mientras que los gastos de administracién asignados disminuyeron en 0.7%, por

lo que el impuesto sobre la renta y utilidad neta aumentaron en 2.2%.
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b. Estado de situacién financiera

Los porcentajes que se muestran representan las variaciones del afio 2008 con
respecto a las cifras del afio 2007. Para toda la empresa, el activo corriente aumenté en
17.3% integrado por el incremento de efectivo en 38.7%, el cual se mantuvo sin
variaciones en las sucursales pues esas tienen asignado un fondo fijo; las cuentas por
cobrar aumentaron un 25% y los inventarios 9.9%, este ultimo porcentaje indica que la
politica de compras no esta orientada a mantener un adecuado stock de existencias,
pues estas se han incrementado en los inventarios de la bodega central y de las
sucursales, en forma desproporcionada de acuerdo con el leve aumento en las ventas
de la empresa representado a su costo en 0.7%, mientras que los activos no corrientes
disminuyeron en 6.1% debido a la depreciacion del ultimo afo; como consecuencia el

activo total aumenté en 10%.

Los pasivos corrientes se incrementaron en 20.7%, los pasivos no corrientes en
40%, para un aumento del 31.2% en el pasivo total. El capital en acciones no tuvo
variaciones, las reservas aumentaron en un 108% debido que se obtuvo una utilidad
neta similar al periodo anterior, mientras las utilidades retenidas se incrementaron en un
50%, y la utilidad del periodo se incrementd en 3.2%, con lo cual el patrimonio total

aumento en 1.9%. El pasivo y patrimonio aumentaron 10%.

e En la sucursal “Q”, el activo corriente se incrementd 9.3% debido a la variacién
de 9.4% en el rubro de inventarios, y los activos no corrientes disminuyeron en

8.1%, con lo cual aumentd el activo total en 4.5%.

e En la sucursal “Z”, el activo corriente se increment6 en 9.6% debido a la variacion
de 9.7% en el rubro de inventarios, y los activos no corrientes disminuyeron en

3.7%, por lo que el activo total aument6 en 3.6%.

e En la sucursal “E", el activo corriente se incrementé en 7.1% debido a la
variaciéon en el rubro de inventarios, y los activos no corrientes disminuyeron en

4 1%. El activo total aumenté en 1.8%.
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4.4.4 WMétodo de Tendencias

Ventas Netas

Sucursal 2008 2007 2006
Q 6,100 6,080 6,000
1.7% 1.3% 100.0%
Z 5,575 5,620 5,500
1.4% 1.0% 100.0%
E 4,700 4660 | -
1.0% 100.0% | -
Total 16,375 16,260 11,500
42.4% 41.4% 100.0%
Ver datos Estado de Resuitados pag. 56
Utilidades Netas
Sucursal 2008 2007 2006
Q 395 382 360
9.8% 6.2% 100.0%
Y4 435 419 392
10.9% 6.8% 100.0%
E 294 288 | -
2.2% 1000% | -
Total 1,124 1,089 752
49.5% 44.8% 100.0%

Ver datos Estado de Resultados pag. 56
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Interpretacion Método de Tendencias

Como se observa, la tendencia de las ventas y utilidades netas en las tres
sucursales es hacia el incremento. Obsérvese que para las ventas netas las sucursales
“Q"y “Z" el afio base o de referencia es el 2006, pues para ambas sucursales fue el
inicio de operaciones mientras que para la sucursal “E” el inicio de operaciones es el
afo 2007.

En las sucursales se determin6 una tendencia de incremento en las ventas netas
del 1%, pero en conjunto se logro un incremento de 41.4% del afio 2006 al 2007 esto
debido a que en ese afio inicio operaciones la sucursal “E” y comprobamos con esto

que es muy buena la estrategia la de expandir el negocio abriendo sucursales.

Con respeto a las utilidad netas en la sucursal “Q” se tiene una tendencia de
incremento del 6.2% y del 9.8%, para la sucursal “Z” una tendencia del 6.8% y del
10.9% v finalmente para la sucursal “E” Gnicamente del 2% del periodo 2007 al 2008,
en donde llegamos a la conclusién que aunque la sucursal “E” haya obtenido una
incremento en su utilidad, se debe de verificar porque no fue tan significativo como las
demas sucursales, o si hay algin problema en gastos innecesarios o realizar un estudio

de mercado en la localidad de la sucursal.
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4.5

Rentabilidad y estructura financiera por sucursal

SUCURSALES
. A TOTAL
INPICE FINANCIERO FORMULA EMPRESA Q V4 E
Rentabilidad econémica Utilidad Neta 1,124 /10,500( 395/1,138 | 435/1,446 | 294 /1,352
Activo Total Promedio
% rentabilidad 10.7 347 30.1 217
Rentabilidad financiera Utilidad Neta 1,124/7,309 | 395/792 | 435/1,006 | 294 /941
Capitales Propios Promedio
% rentabilidad 15.4 49.9 43.2 31.2
Rentabilidad del Dividendo 600/6,000
accionista Capital en Acciones
% rentabilidad 10.0
Rentabilidad de las Utilidad Neta 1,124 /6,000
acciones comunes Acciones Comunes
% rentabilidad 18.7
Financiacién entre Capitales Propios Promedio [ 7,309 / 10,500
Capitales Propios y Ajenos | Activos Totales Promedio
% financiacién propia 69.6
% financiacién ajena 304
Utilizacién de medios Pasivo Corriente 1,522 /3,622
Ajenos sin costo Pasivo Total
% pasivos sin costo 420

Ver datos en Estados de Resultados y de Situacion Financiera pag. 56 y 57
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4.5.1 Rentabilidad Econdémica

La empresa obtuvo el 10.7% de rentabilidad sobre los activos totales. Si la
empresa desea obtener financiamiento con capitales ajenos que implican costo, la tasa
de interés que deba pagar por los mismos, debera ser menor a la rentabilidad del activo
total, en la cual se consideran las unidades obtenidas antes de deducir los intereses y el
impuesto sobre la renta; asi, la diferencia entre estos dos porcentajes incrementaria la

rentabilidad de los capitales propios.

La sucursal “Q” obtuvo el 34.7% de rentabilidad, este alto porcentaje se debe a
que su inversién en activos es menor comparada con las otras sucursales. Aunque las
utilidades de la sucursal “Z” son las mas altas, su rentabilidad es de 30.1% por poseer
la mayor inversién en activos, mientras que para la sucursal “E” es el 21.7%, este bajo

porcentaje se debe a que las utilidades son bajas de acuerdo con los activos invertidos.
4.5.2 Rentabilidad Financiera

" La rentabilidad de la empresa es de 15.4% sobre los capitales propios invertidos
que constituyen el 69.6% del total de activos. La utilizacién de capitales ajenos sin costo
contribuy6 a obtener ese porcentaje de rentabilidad.

El porcentaje mas alto obtenido es 49.9% en la sucursal “Q”, pues esta posee la

menor inversién de capitales; le sigue la sucursal “Z" con 43.2% y por ultimo la sucursal
“E” con 31.2%.

4.5.3 Rentabilidad del Accionista

. El porcentaje de rentabilidad para los accionistas es el 10%, esto se obtuvo por
concepto de dividendos pagados sobre la inversién en acciones. Se debe considerar la

politica de la empresa en el pago de dividendos.
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Al calcular la rentabilidad de las acciones comunes con relacién a las utilidades
netas obtenidas en el periodo, se puede observar que esta es de 18.7%. El aumento en
las utilidades por accioén representa un aumento en la rentabilidad de la empresa y crea

buenas perspectivas de crecimiento futuro.
4.5.4 Financiacién entre capitales propios y ajenos

Del total de activos, 69.6% ha sido financiado por capitales propios, mientras que
el otro 30.4% por capitales ajenos. Del total de pasivos, el 42% corresponde de
financiamiento sin costo que se ha obtenido de los proveedores y acreedores, quienes
son la principal fuente de financiamiento de la empresa. El otro 58% esta integrado por

los pasivos laborales, que no son una fuente de financiamiento.
4.6 Evaluacién de politicas financieras por sucursal

La empresa como principal politica financiera, es la de dar crédito a sus clientes
por no mas de 30 dias, y esto es revisado especificamente por el departamento de
créditos que también evalua si los clientes estan aptos para obtener crédito de parte de
la empresa. Otra importante es la de tratar de pagar los mas tarde posible las deudas a
proveedores sin perder el prestigio crediticio de la empresa, tratando de negociar plazos
mayores de crédito si fuera posible y por consiguiente se hacen programaciones de
pagos sin afectar el flujo de efectivo de la empresa. Dentro de las sucursales, se tiene
como politica depositar todos los ingresos el siguiente del dia de haberlos obtenido y
trasladar toda la informacién del movimiento de la sucursal al siguiente dia para que

esta sea procesada por el departamento de contabilidad.
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4.7 Informe de la Evaluacion Financiera a la Junta Directiva
Guatemala 01 de julio del 2,010

Sefiores
Junta Directiva
El Arbol Caido, S. A.

Se llevo a cabo la evaluacién financiera de las sucursales de la empresa Arbol
Caido, S. A., una empresa dedicada a la comercializacién de motosierras, y que tiene
sucursales en Quetzaltenango “Q”, Zacapa “Z’, y Escuintla “E”, y se utilizé los datos de

los periodos 2007 y 2008 para dicha evaluacion.

Al analizar las utilidades obtenidas por las sucursales con relacién a la inversion
de activos totales y de capitales propios, es decir, la rentabilidad econémica y

financiera, se determiné lo siguiente:

La sucursal “Q” es la mas rentable segun los resultados que muestran los indices
de rentabilidad econémica y financiera, esto se debe a que sus ventas son las mas
elevadas y aunque estas no incrementaron lo suficiente con respecto al ano anterior, su
tendencia hacia el incremento es la mejor de todas las sucursales, ademas posee la
menor inversion en activos, los cuales fueron administrados y aprovechados de mejor
forma. Esto se confirma al analizar los indices de rotacién de inventarios, propiedad
planta y equipo, y activos totales, porque muestra el mayor nimero de rotaciones para

esta sucursal.

" El rubro de inventarios es el activo mas importante de la sucursal, seguido del
edificio, segun el andlisis de porcentajes integrales. Sin embargo, el analisis de
aumentos y disminuciones muestra que el incremento de los inventarios con respecto al
afno anterior no es en forma proporcional de acuerdo al ligero aumento de las ventas.

Los activos depreciables son similares a los de las otras sucursales, excepto que esta
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alquila el terreno donde se encuentra ubicada lo cual afecta sus utilidades, esto se
demuestra al analizar el indice de gastos de ventas, pues es el mas alto. Ademas, tiene
asignado el mayor valor de servicios recibidos de las oficinas centrales, pero debido a
que sus ventas son las mas altas, el indice de gastos de administracién asignados

representa el menor porcentaje con relacién a las ventas.

La segunda sucursal mas rentable es “Z”, de acuerdo con los resultados de los
indices de rentabilidad econdmica y financiera, esto se debe a que obtuvo la utilidad
neta mas alta pero a la vez tiene la mayor inversiébn en activos, los cuales no se
aprovecharon de forma eficiente, principalmente en el rubro de inventarios, pues como
se pudo observar en el analisis de aumentos y disminuciones, es el rubro mas
importante de los activos de la sucursal y al comparar su valor con el del afio anterior,
este se ha incrementado en mayor porcentaje que en las otras sucursales; sin embargo,

no es en forma proporcional al aumento de las ventas.

Los gastos directos de la sucursal son los mas bajos con relacion a las ventas
como lo muestra el indice de gastos de ventas. Tiene el mayor margen de utilidad neta
sobre ventas y la mejor tendencia hacia el incremento de sus utilidades netas. Los

demas gastos han tenido variacién en forma proporcional al incremento de las ventas.

Por dltimo, la sucursal “E” resulta ser la menos rentable como se observa en los
indices de rentabilidad econdmica y financiera, esto se debe a que la utilidad neta
obtenida en los dos afios de operacion de la sucursal es baja con relacion a la inversion
en activos, lo cual se debe principalmente a su bajo nivel de ventas y a que sus costos
directos son elevados en relacién con las ventas como se observé al determinar el
indice de gastos de ventas. Ademas, tiene asignada la menor cantidad de gastos de
administracién porque consume menos servicios de las oficinas centrales, sin embargo,
esta asignacion de gastos administrativos relacionada con las ventas, representa el
porcentaje mas elevado de todas las sucursales como se demuestra en el indice de

gastos de administracién asignados.
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Al igual que en las otras sucursales, el inventario es el rubro mas importante
conforme el analisis de porcentajes integrales, el cual se incrementé en forma
desproporcional a las ventas como lo muestra el analisis de aumentos y disminuciones.
Esto ocasiona la disminucion de la rentabilidad de esa sucursal, la cual muestra los
indices mas bajos de rotacién de inventarios, propiedad, planta y equipo, y activos
totales, debido a que sus ventas son las mas bajas, y por lo tanto, no se aprovechan en
forma adecuada los recursos invertidos en la misma. La tendencia de sus ventas y
utilidades netas es hacia el incremento pero en un porcentaje minimo, mientras que el

margen de utilidad neta sobre ventas es el mas bajo de las sucursales.

. La administracién de la empresa, debe ejercer mayor control sobre los gastos
incurridos por la sucursal “E” para que sean corregidos y lograr asi incrementar las
utilidades lo cual es beneficioso para toda la empresa. Adicionalmente, debera tomar
las medidas necesarias para aumentar las ventas en esa sucursal o hacer un estudio

de mercado para verificar si es confiable tener una sucursal en esa localidad.

Para la empresa en conjunto, el nimero de rotaciones de cuentas por cobrar es
aceptable, puesto que el promedio de los créditos concedidos son recuperados en el
tiempo autorizado, el margen de utilidad bruta se ha mantenido constante durante los
afios analizados, el indice de gastos administrativos muestra que estos gastos
absorben una parte considerable del margen de utilidad bruta, por lo que deben ser
revisados por la administracion de la empresa, para determinar si existen innecesarios
que afectan las utilidades totales, en esta revision también deben incluirse los gastos de
ventas en las sucursales, o bien buscar otras localidades donde poder colocar una

nueva sucursal porque se ha comprobado que hay un aumento en sus ventas.

La administracion de la empresa debe poner mayor énfasis en los activos
invertidos en cada sucursal, principaimente en el area de inventarios que es el rubro
mas importante del activo como lo muestra el analisis de porcentajes integrales. Debe
controlar tanto las existencias que se encuentran almacenadas en la bodega central,

como las disponibles en las sucursales pues el indice de rotacién de inventarios a nivel
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de toda la empresa es bajo y los inventarios deben existir en cantidades necesarias de
acuerdo con los niveles de venta en cada una de las sucursales. Con esto se evita que
existan excesos de mercaderia y que esta llegue a deteriorarse debido al lento
movifniento, ademas se aprovechan de mejor forma los recursos de la empresa. Al

corregir estas fallas, se lograra incrementar la rentabilidad de la inversion.

A nivel general, la situaciéon financiera de la empresa es favorable, pues ha
obtenido un nivel aceptable de rentabilidad de los capitales propios invertidos y el
porcentaje que muestra cada uno de los indices de rentabilidad analizados, es superior
a la tasa de interés que ofrecen los bancos. Este resultado se ha logrado con la
utilizacion de los capitales ajenos que no han representado ningun costo, es decir, el
crédito que conceden los proveedores analizado en el indice de endeudamiento, el cual
muestra que la deuda puede ampliarse ain mas pues la empresa tiene solvencia y
liquidez segun los resultados de los indices de liquidez corriente y liquidez rapida. Con
la mayor utilizacion de capital ajeno sin costo, se lograra incrementar la rentabilidad del
capital aportado por los accionistas, quienes podran obtener mayores dividendos al

reducir la reinversion de utilidades en activos.
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CONCLUSIONES

1. Toda empresa comercial que se dedica a la venta de motosierras debe
establecerse y funcionar dentro del marco legal que regula sus operaciones en
Guatemala, para lo cual debe cumplir todos los aspectos como su constitucién,
asi como normas que regulan el funcionamiento y cumplimiento con la

administracion tributaria.

2. Las empresas que establecen sucursales y cubren la mayor parte del territorio
tienen mejores ventajas, lo cual ayuda a incrementar sus ventas. La utilizacién
de un sistema contable centralizado en la oficina principal para registrar las
operaciones de las sucursales, representa un mejor aprovechamiento de los
recursos econdmicos y la reduccién de costos de operacion. Sin embargo, se
debe hacer la distribucion de gastos que se originan en oficinas centrales hacia

las sucursales para establecer el rendimiento real de cada sucursal.

3. Las herramientas del andlisis financiero son de importancia para la determinacion
de la rentabilidad de una empresa, porque ayudan a analizar y ubicar las
posibles fallas que afecten la rentabilidad. Aunque los resultados que refigjan las
razones financieras no pueden sustituir el criterio del analista para emitir un juicio
sobre el analisis. La rentabilidad puede ser analizada de diferentes formas, con
el objetivo de evaluar las utilidades netas obtenidas con relacién a los capitales

propios o ajenos invertidos.

4. El analisis de la rentabilidad de las sucursales, requiere que la administracion de
la empresa proporcione ademas de los estados financieros, cualquier otra
informacién adicional que se necesite, tal como su estructura organizacional,
integracién de su activo fijo, etc., para que no existan limitaciones en el analisis.
Ademas, deben considerarse algunos criterios, tales como, ubicacién de las
sucursales, tiempo de funcionamiento, ya que en el momento de evaluar los
resultados obtenidos, son determinantes para determinar la rentabilidad de las

sucursales.
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5. En el plan de investigacién del presente trabajo, se formulé la hipétesis que al no
realizar una evaluacién financiera sobre la rentabilidad de las sucursales la
empresa podria tener problemas econémicos y financieros. Se pudo comprobar
a través del desarrollo del caso practico, puesto que en la empresa objeto de
estudio no se habia realizado una evaluacién financiera de la rentabilidad que se
obtuvo en cada una de las sucursales y al analizar los correspondientes estados
financieros, se determiné que cuando los gastos de operacién de las oficinas
centrales y de las sucursales aumentan, las utilidades disminuyen. Y la
evaluacion sera de beneficio para la empresa ya que los resultados ayudaran a
la administracién para la toma de decisiones, si las sucursales estan obteniendo
los resultados esperados y si no hay gastos innecesarios que incidiran en las

utilidades de la empresa.

6. Se logré comprobar también, que habian costos de ventas elevados y por
consiguiente poca rotacién de inventario, por el exceso de mercaderias en
bodegas y como consecuencia disminuye la rentabilidad de las sucursales pues
las ventas no son lo suficientemente altas para la cantidad de existencias de

inventario.

7. La empresa en general tiene una situacién financiera favorable, pero debe
aprovechar al maximo los recursos invertidos, para obtener el mejor rendimiento
sobre los mismos y con ello incrementar la rentabilidad, esto se logra mediante la
obtencion de mayores utilidades, las cuales son determinantes para que la

empresa continlie con sus operaciones.
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RECOMENDACIONES

1. Es de vital importancia que la empresa efectie la evaluacién financiera, porque
sera una herramienta para que la administracién evalie si la inversién realizada
es bien retribuida. Mediante esta evaluacién se puede determinar que rubros de
los estados financieros adquieren mayor importancia, y en este caso son los
inventarios, los cuales deben contener cantidades adecuadas de acuerdo con el
movimiento de ventas de cada sucursal, para que no existan excesos de
inventario, pues esto ocasiona endeudamiento con los proveedores a quienes
habra que cancelarles a corto plazo, mientras que todo el producto permanece
ya sea en bodega central o en las sucursales, lo que generaria una disminucioén

en la disponibilidad de fondos y genera problemas de caracter financiero.

2. Se debe revisar la rotaciéon de todos los productos disponibles para la venta y
determinar cuales son los que tienen menos movimientos para reducir
existencias en sucursales. De igual forma, revisar existencias en bodega central,

pues sélo deberian existir productos que tienen un movimiento de venta.

3. La administracion de la empresa debe revisar los gastos generados en las
sucursales para determinar si existen gastos innecesarios para que sean
eliminados o bien reducirse. La misma revisién se debe de realizar en oficinas
centrales, y asi aumentar las utilidades netas, lo cual contribuye al incremento de

la rentabilidad de cada sucursal y de la empresa en su conjunto.

4. Para realizar de 6ptima forma la evaluacién financiera de cada sucursal es
necesario efectuar la distribucién de los gastos de administracién generados de
oficinas centrales. Después de este paso se puede determinar la utilidad neta de
cada sucursal para luego efectuar la evaluacion financiera. Se recomienda que la
persona designada a dicho trabajo haga uso de su juicio en el desarrollo e
interpretacién del analisis financiero y para ello podra elegir la forma que mas se

adapte a la empresa de acuerdo a su naturaleza y caracteristicas, para distribuir
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los gastos de las oficinas centrales hacia las sucursales. Con el objetivo de que

el analisis sea mas acertado y de mayor utilidad para los usuarios.

Si al analizar los recursos invertidos por la empresa se llega a determinar que se
utilizaron de forma incorrecta o improductiva, se puede optar por destinar estos
fondos para efectuar mejoras en las instalaciones y el equipo o bien, pensar en

abrir una nueva sucursal y asi tener un mejor rendimiento de estos fondos.

La administracion de la empresa debe crear mejores estrategias que ayuden a
incrementar las ventas, también debe determinar cuales son los activos fijos
menos utiles en las sucursales para reducirlos y operar con lo necesario, lo cual
incrementaria la rotacibn de los mismos. Finalmente estrategias para la
disminucién o control de gastos directos de las sucursales y oficinas centrales,
se incrementaran las utilidades y asi mejorar la rentabilidad de los capitales

invertidos.

Para incrementar la rentabilidad de las sucursales, la administracion de la
empresa debe mejorar las politicas destinadas al incremento de las ventas y
como parte complementaria debe disminuir la inversién en activos y reducir los
gastos operacionales, tanto generados en las sucursales como los de las oficinas
centrales. Con esto se lograria aumentar las utilidades de las sucursales y al
tener menor inversién en activos, se incrementara la rentabilidad obtenida en

cada una de estas.
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