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INTRODUCCION

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NIA) determinan que el
auditor debe obtener evidencia apropiada de auditoria, mediante la planificacion,
realizacion y evaluacion de las pruebas de auditoria que se consideren
necesarias, con el objeto de contar con una base de juicio razonable sobre los
datos contenidos en los estados financieros que examina, y expresar una
opinién respecto de los mismos. Asimismo, las normas indican que el auditor
debe obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control
interno, suficiente para identificar y evaluar los riesgos de presentacion erronea
de importancia relativa y usar las aseveraciones de los estados financieros en
suficiente detalle, para formar una base para la evaluacién de éstos riesgos y
para el disefio y desempefio de procedimientos adicionales de auditoria. De aqui
la importancia de realizar un estudio sobre como se documenta la evidencia de
auditoria que da respuesta a los riesgos identificados haciendo uso de las

aseveraciones de los estados financieros.

La presente tesis constituye una investigacion sobre la forma apropiada en que
el CPA documenta su trabajo, haciendo uso de las aseveraciones de los estados
financieros, mediante el establecimiento de una estrategia general de auditoria,
gue fija el alcance, la oportunidad y la direccion del trabajo, junto con el
desarrollo de un plan detallado de auditoria para tratar los diversos asuntos

identificados en la estrategia general.



El capitulo | define las generalidades y organizacion de una empresa comercial
dedicada a la compra y venta de productos de belleza, contiene una descripcion

general de las principales leyes que la afectan.

El Capitulo 1l de la tesis da una definicion de lo que representa una auditoria de
estados financieros, el objetivo que ésta persigue, una descripcion de lo que es
el riesgo de auditoria e importancia relativa. También se describe el proceso de
auditoria y sus etapas, el informe de auditoria y por ultimo, el ciclo de evaluacion
de riesgos de la auditoria, mediante el cual el auditor evalta el control que tiene

la gerencia sobre las operaciones de la entidad y emision de informes.

El Capitulo Il desarrolla el tema de la evidencia suficiente apropiada de
auditoria, las clases de evidencia, el uso de las aseveraciones en los estados
financieros como medio para obtener evidencia, la importancia de la evidencia y

el riesgo de no documentarla en forma adecuada.

El Capitulo IV presenta una descripcion de las técnicas y procedimientos de

auditoria para obtener evidencia.

El Capitulo V trata sobre la importancia que tiene para el auditor entender los
riesgos de presentacion errénea de importancia relativa a través del
conocimiento del cliente, su entorno, industria y su control interno; proporciona
una guia para la evaluacion del riesgo; y presenta dos herramientas, la “Matriz
de enfoque de auditoria” y “Plan detallado de auditoria”, que conforman el
registro de la planificacion, la naturaleza, oportunidad y el alcance de los

procedimientos de auditoria aplicados, que son clave para ayudar al auditor a



garantizar el cumplimiento con las normas de auditoria respecto a la obtencion
de evidencia suficiente apropiada en las areas significativas y de riesgo de los
estados financieros. Incluye la definicion de documentacion de auditoria, su
objetivo y aspectos relacionados a la naturaleza y extension de dicha

documentacion.

El Capitulo VI incluye un caso practico desarrollado para presentar la
documentacion del examen realizado sobre las areas de riesgo de los ciclos
importantes de negocio de una empresa comercial dedicada a la compra y venta
de productos de belleza, haciendo uso de: la “Matriz de enfoque de auditoria” y
el “Plan detallado de auditoria”. Es imposible abarcar todos los problemas vy
situaciones que se dan en una revision, sin embargo es importante mencionar
gue los objetivos de auditoria son los mismos en empresas grandes, medianas o
pequefias y que al efectuar la revisibn de cualquier area de los estados
financieros, el auditor debe tener claro cual es el objetivo de cada revision, es
decir, de qué aseveracion necesita obtener seguridad y cuanta. El caso préactico
presenta una guia para la documentacion de la evidencia de auditoria obtenida
para los ciclos importantes de negocio de una empresa comercial y las areas de
riesgo relacionadas, por lo que no se presenta la documentacion para la

totalidad de las areas.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada, asi como las referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |

1 EMPRESA COMERCIAL DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE
PRODUCTOS DE BELLEZA

11  Empresa

“Es un grupo social en el que a través de la administracion de sus recursos, del
capital y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion

de las necesidades de una comunidad.” (23:1)

Todas las empresas cumplen una funcidon econdmica, proporcionan una fuente
de empleo y una funcion social, pues al generar empleo contribuyen a preservar

y profundizar el bienestar nacional.

1.2 Empresa Comercial

Es aquella que se dedica a la intermediaciéon entre el productor y el consumidor,

su funcién principal, es la compra y venta de productos terminados.
Las empresas comerciales pueden ser de tres tipos:

o Mayoristas: son empresas que efectuan ventas en grandes cantidades a
otras empresas.

o Minoristas o detallistas: son los que venden productos en pequefas
cantidades al consumidor final.

o Comisionistas: se dedican a vender mercancias que los productores les

dan a consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.



1.3 Empresa comercial que se dedica a la compra y venta de productos

de belleza

La empresa comercial que se dedica a la compra y venta de productos de
belleza es la unidad econdmica que se dedica a obtener ganancias mediante la

intermediacion en la circulacion de productos de belleza.

Las principales actividades de una empresa comercial dedicada a la compra y
venta de productos de belleza son las siguientes:

. Se compra articulos,

. Se almacenan,

. Se venden,

. Se gana, existen ingresos,

. Se compra nuevamente articulos, se almacenan y se venden.

1.4 Organizacion

La organizacidon consiste en coordinar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos humanos, financieros, fisicos y otros, a fin de crear las condiciones
necesarias para que las personas y las cosas funcionen conjuntamente para

alcanzar las metas de la organizacion.

El proceso organizativo implica identificar las actividades que se van a
desarrollar, determinar las personas que realizaran cada tarea y las relaciones
que deben existir entre ellas; fijar sus responsabilidades con la intencion de

obtener los objetivos previstos de la forma mas eficaz.



1.5 Organizacion de una empresa comercial dedicada a la compra y

venta de productos de belleza

La organizacion de una empresa comercial dedicada a la compra y venta de
productos de belleza asi como las funciones que se desarrollan dentro de ella,
depende del tamafio de la misma, en general, una empresa comercial dedicada

a la compra y venta de productos de belleza, cuenta con las siguientes areas:

1.5.1 Area de gerencia general

Esta area tiene a su cargo las funciones de planificacidén, organizacion,
coordinacion, comunicacion y control; tiene bajo su responsabilidad el resultado
final de las operaciones. Cuenta con representacion legal en actos comerciales

y mercantiles.

1.5.2 Area de mercadeo y ventas

El objetivo principal de esta area es incrementar el volumen de ventas asi como
elaborar estrategias de publicidad y promocion, coordinar la ejecucion de las
politicas de mercadeo con el fin de crear e identificar oportunidades de mercado
y determinar los requerimientos del mismo para satisfacer la demanda de los

consumidores.

1.5.3 Area de recursos humanos

Area encargada de desarrollar las actividades de contratacion, reclutamiento,
seleccion, capacitacion y desarrollo del personal necesario para cada puesto de
acuerdo a las politicas establecidas por la empresa. Tiene a su cargo la
administracion de salarios, comunicacion interna, organizacion del personal
dentro de la empresa, resolucién de conflictos laborales y establecer normas y

reglamentos de régimen interior.



1.5.4 Area de finanzas

El area de finanzas tiene como objetivo el maximo aprovechamiento y
administracion de los recursos financieros, le corresponde la formulacion de
politicas financieras, elaboracion de estados financieros, planeacion y ejecucion
de los presupuestos, el suministro de servicios para evaluar e informar sobre los
resultados financieros de las operaciones, asimismo realiza las proyecciones
financieras. Esta area es la encargada de la obtencién de fondos y del
suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa,
procurando disponer con los medios econdmicos necesarios para cada uno de

los departamentos, con el objeto de que puedan funcionar debidamente.

1.5.5 Area de informatica

Su funcién principal es brindar soporte técnico para el desarrollo de programas
que faciliten la labor y que garanticen la confiabilidad y oportunidad de la
informacion. Incluye mantener en buenas condiciones el equipo de informatica y

la seguridad de la informacion.

1.5.6 Area de compras

Es el area encargada de realizar las adquisiciones necesarias en el momento
debido, con la cantidad y calidad requerida, a un precio adecuado y segun las
requisiciones autorizadas. Su funcién incluye adquirir los materiales y equipo
necesarios para proveer a los demas departamentos, considerando precio,
calidad, condiciones de entrega y condiciones de pago, es responsable del
cumplimiento de todo el proceso de compra de la organizacion. Este
departamento debe definir el sistema de recepcion, clasificacion, inventario y
control de existencias, incluyendo indicadores de consumo que permitan definir

las cantidades a pedir de los diferentes productos que estan a la venta.



1.6 Organigrama de una empresa comercial dedicada a la compra y

venta de productos de belleza presentado a nivel gerencial

Gerencia

General

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de Mercadeo y de Recursos de Finanzas de Informatica de Compras
Ventas Humanos

Fuente propia

1.7 Legislacioén aplicable

Las leyes tributarias y laborales mas importantes que rigen las empresas

comerciales domiciliadas en Guatemala son:

1.71 Ley del Impuesto Sobre la Renta ISR, contenida en el Decreto
Ley Numero 26-92

La ley del impuesto sobre la renta establece que “Son contribuyentes del
impuesto, las personas individuales y juridicas domiciliadas o no en Guatemala,
que obtengan rentas en el pais, independientemente de su nacionalidad o
residencia y por tanto estan obligadas al pago del impuesto cuando se verifique

el hecho generador del mismo.” (9:02)

El impuesto sobre la renta es un impuesto que grava la renta que obtenga toda
persona individual o juridica, sea nacional o extranjero, este domiciliado o no en
el pais, que provenga de la inversidn de capital, de trabajo o de la combinacién

de ambos.



La ley establece dos tipos de regimenes por medio de los cuales los

contribuyentes pueden pagar el impuesto:

1.7.1.1 Régimen general

El cual establece una renta imponible sujeta al pago del 5% del Impuesto sobre
la Renta. Dicha renta imponible esta constituida por la diferencia entre la renta
bruta, las rentas exentas y no afectas. Las compafias que se acojan a este
régimen pueden optar por pagar el 5% de impuesto de forma directa a las cajas
fiscales; o bien, que sus clientes les retengan el impuesto. En ambos casos los
pagos deben realizarse de forma mensual y el contribuyente esta obligado al
final del periodo a presentar declaracién Jurada Anual, la cual es para efectos
informativos. En el régimen general las ganancias de capital pagan el 10% de
impuesto. Las companias bajo este régimen deberan agregar a sus facturas la

leyenda: “Sujeto a retencion del 5%”

1.7.1.2 Régimen optativo

En el régimen optativo, la base imponible es determinada por las empresas
ajustando la utilidad contable con los gastos no deducibles, ingresos exentos,
ingresos no afectos y otras deducciones que conforme a la ley correspondan,
sobre la cual aplican la tasa del 31%. No obstante que el periodo de imposicion
es anual, durante el ano fiscal se realizan tres anticipos de forma trimestral. La
liquidacion definitiva del Impuesto Sobre la Renta debe ser efectuada mediante
la presentacion de una declaracién jurada anual a mas tardar el 31 de marzo de
cada ano. Las companias bajo este régimen deberan agregar a sus facturas

leyenda: “No efectuar retencion, sujeto a pagos trimestrales”.

El pago del impuesto se efectuara por trimestres vencidos y se liquidara en
forma definitiva anualmente. EIl pago del impuesto trimestral se efectuara por
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medio de declaracion jurada y debera realizarse dentro de los diez dias habiles
siguientes a la finalizacién del trimestre que corresponda, excepto el cuarto
trimestre que se pagara cuando se presente la declaracién jurada anual
correspondiente. Los pagos efectuados trimestralmente seran acreditados para

cancelar el Impuesto Sobre la Renta del referido periodo anual de liquidacion.

1.7.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA, contenida en el Decreto
Ley Numero 27-92

Este impuesto grava el consumo, las unidades empresariales no lo soportan
como un costo impositivo por tratarse de un impuesto indirecto de caracter
transferible. Este impuesto que grava todas las transacciones con bienes y
servicios en Guatemala; sélo afecta a las empresas en cuanto a que deben
recaudarlo para el fisco cargandolo a una tasa del 12% en la facturacion a sus
clientes en el ciclo de ingresos, generandose un débito fiscal, y por otra parte
deben pagarlo a la misma tasa en sus adquisiciones de bienes y servicios
obteniendo un crédito fiscal. El impuesto se debe de liquidar mensualmente

liquidando los débitos y créditos.

1.7.21  Manejo de créditos y débitos fiscales

Los contribuyentes deberan presentar declaracion de forma mensual en la cual
liquidaran los débitos y créditos a su favor. En el caso de que el débito fiscal
fuera mayor al crédito fiscal, debera efectuar el pago del saldo de débito fiscal
obtenido a las cajas fiscales. En caso contrario debera llevar el saldo de crédito
a la declaracion mensual siguiente con el objeto de su acreditamiento con

débitos fiscales hasta su agotamiento.



1.7.2.2 Obligaciéon de emitir y solicitar facturas y/o otros documentos de
créditos y débitos fiscales

Los contribuyentes afectos al IVA estan obligados a emitir y entregar al
adquiriente, y es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes

documentos:

a. Facturas: En las ventas que realicen y por los servicios que presten, incluso
respecto de las operaciones exentas.

b. Notas de débito: Para aumentos del precio o recargos sobre operaciones
ya facturadas.

c. Notas de crédito: Para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre
operaciones ya facturadas

d. Facturas especiales: cuando obtengan servicios o compren bienes de
personas que no son contribuyentes o que siendo contribuyentes se
negaron a emitir factura.

e. Otros documentos que, en casos concretos y debidamente justificados,
autorice la Administracion Tributaria para facilitarle a los contribuyentes el
adecuado cumplimiento en tiempo de sus obligaciones tributarias derivadas

de dicha Ley

1.7.3 Ley del Impuesto de Solidaridad ISO, contenida en el Decreto Ley
Numero 73-2008

El 22 de diciembre de 2008, fue publicada en el Diario de Centroamérica (diario
oficial de Guatemala) la Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO), esta ley entr6 en
vigencia a partir del 1 de enero de 2009 en sustitucion y bajo los mismos
patrones de la ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los
Acuerdos de Paz — decreto ley 19-04 (IETAAP) que tuvo vigencia hasta el 31 de
Diciembre 2008.



Este es un impuesto a cargo de: “Las personas individuales o juridicas que a
través de sus empresas mercantiles o agropecuarias, asi como de los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las
sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen
en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios
hereditarios indivisos y otras formas de organizacién empresarial, que dispongan
de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%)

de sus ingresos brutos.” (8:1)

En el articulo 7 de esta ley, establece que la base imponible la constituye la que
sea mayor entre la cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los
ingresos brutos. El tipo impositivo es del 1% y el periodo de imposicién se

computara por trimestres calendario.

El impuesto pagado durante los cuatro trimestres del afo calendario podra ser
acreditado al Impuesto Sobre la Renta hasta su agotamiento, durante los tres
afnos calendarios inmediatos siguientes, tanto al que deba pagarse de forma
trimestral como al que se determine en la liquidacion definitiva anual. También
existe la posibilidad que el Impuesto Sobre la Renta sea acreditable a los pagos

del Impuesto de Solidaridad que se paguen dentro del mismo afio calendario.

1.7.4 Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Esta ley regula los derechos y obligaciones que adquieren patronos y
trabajadores al iniciar una relacion laboral, establece un conjunto de normas

juridicas, que tienden a resolver los conflictos laborales. Todos los habitantes de



la Republica de Guatemala, sin distincion de sexo ni nacionalidad, deben

sujetarse a las disposiciones de esta ley.

Dentro de las disposiciones mas importantes de este decreto estan:

o Salario: el articulo 88 establece que todo trabajador tiene derecho a
devengar un sueldo o salario en virtud del cumplimiento de una relacién
laboral o contrato de trabajo.

o Dia séptimo: el trabajador también tiene derecho a un dia de descanso
remunerado por cada seis dias consecutivos de labores segun el articulo
126 de este cddigo.

. Vacaciones: el articulo 130 indica que todo trabajador tiene derecho a un
periodo de vacaciones de 15 dias habiles, remuneradas después de cada
afo de trabajo continuo al servicio de un mismo patrono.

. Pago por indemnizacion: el articulo 82, estipula que cuando el patrono
despide a un trabajador sin causa justificada, debera pagarle un salario
mensual por cada ano trabajado, calculado sobre la base del promedio de

pago de los ultimos seis meses.

1.7.5 Ley Reguladora del Aguinaldo, contenida en el Decreto Ley
Nuamero 76-78

Esta ley establece que todo patrono esta obligado a pagar a sus trabajadores
anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del
sueldo o salario ordinario mensual que éstos devenguen por un afio de servicios
continuos o la parte proporcional correspondiente. El patrono debe pagar el
cincuenta por ciento del aguinaldo en la primera quincena del mes de diciembre
y el cincuenta por ciento restante debe hacerse efectivo al concluir la primera
quincena del mes de enero siguiente.
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1.7.6 Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado

y Publico, contenida en el Decreto Ley Numero 42-92

Esta ley establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo
patrono, tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus
trabajadores de una bonificacion anual del cien por ciento del salario o sueldo
ordinario devengado por el trabajador en un mes, esta bonificacion debe
pagarse durante la primera quincena del mes de julio de cada afo y es

independiente del aguinaldo.

1.7.7 Ley de Bonificaciéon Incentivo, contenida en el Decreto Ley
Numero 37-2001

Este decreto establece que, en igualdad de condiciones, todos los trabajadores
del sector privado del pais, cualquiera que sea la actividad en se desempefien,
tiene derecho a recibir, por parte de sus empleadores, una bonificacién incentivo

de Q250, junto al sueldo mensual devengado.

1.7.8 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS) Decreto Numero 295

Esta ley, en sus articulos 38 y 39, establece que el régimen de Seguridad Social
debe financiarse durante todo el tiempo en que sélo se extienda y beneficie a la
clase trabajadora, o a parte de ella, por el método de triple contribucion a base
de las cuotas obligatorias de los trabajadores; de los patronos y del Estado y que
los reglamentos deben determinar en cada caso, el monto de las cuotas o

contribuciones.
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El acuerdo No. 1123 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
"Reglamento de inscripciéon de patronos en el régimen de seguridad social",
establece en sus articulos 2 y 3, que todo patrono esta obligado a descontar de
la totalidad del salario que devenguen los trabajadores, el porcentaje
correspondiente a la cuota laboral; pagar la cuota patronal; y solicitar
inmediatamente su inscripcion en el Régimen de Seguridad Social, desde que

ocupe tres o mas trabajadores.

Los porcentajes que se deben pagar como contribuciones al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social son los siguientes:

Por parte de los empleadores se contribuye con un doce punto sesenta y siete
por ciento (12.67%) sobre el total de los sueldos y salarios pagados. Este
porcentaje se encuentra conformado por el diez punto sesenta y siete por ciento
(10.67%) como contribucién al IGSS, uno por ciento (1%) como contribucion al
Instituto de Recreacion de los Trabajadores (IRTRA) y uno por ciento (1%) como

contribucion al Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP);

Por parte de los empleados pagan el cuatro punto ochenta y tres por ciento
(4.83%) como contribucion al IGSS. Esta cuota debe ser descontada al

trabajador en el momento de pagarle su salario.

El patrono debe dejar constancia de las sumas descontadas individualmente a
sus trabajadores en su contabilidad, los descuentos deben efectuarse sobre los
salarios afectos a contribucion (ordinario y extraordinario) lo que no incluye
aguinaldo, indemnizacién, bonificacion incentivo, bonificacion anual e
indemnizacién y compensacion en dinero por vacaciones no gozadas al finalizar

la relacioén laboral.
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CAPITULO Il

2 AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Auditoria de estados financieros

211 Definicion

Una auditoria de estados financieros es el examen sistematico efectuado por el
Contador Publico y Auditor Independiente sobre los libros, documentos y demas
registros contables de una entidad e informacion relacionada con los mismos,

con el fin de emitir una opinion sobre la fiabilidad de la informacion evaluada.

2.1.2 Objetivo

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 200 Objetivo y principios
generales que gobiernan una auditoria de estados financieros, “El objetivo de
una auditoria de estados financieros es facilitar al auditor expresar una opiniéon
sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo
importante, de acuerdo con un marco de referencia de informacion financiera
aplicable.” (4:111)

El objetivo de una auditoria se logra al obtener evidencia suficiente apropiada de
auditoria que permite y sirve de base al auditor para expresar su opinion. Para
obtener evidencia en su evaluacion, el auditor trata de asegurarse que las
aseveraciones en los estados financieros son veridicas; de aqui que estas
aseveraciones se convierten en los objetivos de la auditoria. Las aseveraciones
en los estados financieros se desarrollan mas ampliamente en el capitulo IlI
“EVIDENCIA SUFICIENTE APROPIADA DE AUDITORIA”.
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El auditor obtiene seguridad razonable de que los estados financieros tomados
en conjunto no contienen errores de importancia relativa, debido a fraude o a
error; el auditor no puede obtener seguridad absoluta por las limitaciones
inherentes a una auditoria que afectan la capacidad del auditor para detectar
aseveraciones erroneas, como lo son, las limitaciones inherentes al control
interno, el uso de pruebas y el hecho de que la mayor parte de la evidencia de
auditoria es persuasiva mas que conclusiva, lo que significa que influye en el
criterio del auditor respecto a la conclusion en la que basara su opinién. En
consecuencia, existe el riesgo inevitable de que algunos errores o
irregularidades puedan no ser descubiertos; sin embargo, es responsabilidad del
auditor planificar y ejecutar la auditoria para obtener seguridad razonable, que
los mencionados errores o irregularidades en los estados financieros sean

detectados.

213 Riesgo de auditoria e importancia relativa

El auditor obtiene y evalua evidencia de auditoria para obtener seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan presentados razonablemente,
en todos sus aspectos de importancia, de acuerdo con el marco de referencia de
informacion financiera aplicable. El concepto de seguridad razonable reconoce
que hay un riesgo de que la opinién de auditoria sea inapropiada. “El riesgo de
que el auditor exprese una opinién de auditoria inapropiada cuando los estados
financieros estan presentados errébneamente, se conoce como riesgo de
auditoria” (4:115)

El auditor reduce el riesgo de auditoria al disenar y efectuar procedimientos para

obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria que le permitan llegar a

conclusiones razonables en las que basa su opinién.
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El riesgo de auditoria es una funcién del riesgo de presentacion erronea de
importancia relativa y el riesgo de que el auditor no la detecte. EI auditor
considera el riesgo de presentacion erronea de importancia relativa a dos
niveles: a nivel general de estados financieros y en relacion con las clases de
transacciones, saldos de cuentas asi como revelaciones y las aseveraciones

relacionadas.

El riesgo de presentacion errobnea de importancia relativa a nivel general de
estado financiero, se refiere a riesgos de presentacion erronea que se relacionan
de manera dominante con los estados financieros como un todo vy
potencialmente, afectan muchas aseveraciones; representa circunstancias que
incrementan el riesgo de que pudiera haber presentaciones erroneas de
importancia relativa en cualquier niumero de aseveraciones diferentes, por
ejemplo, porque la administracion sobrepasa el control interno. EIl riesgo de

presentacion erronea comprende dos componentes:

Riesgo Inherente: “es la susceptibilidad de una aseveracion a una presentacion
errénea que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando
se acumula con otras presentaciones erroneas, suponiendo que no hay
controles relacionados” (4:117). El riesgo de presentacién errénea es mayor
para algunas aseveraciones y clases relacionadas de transacciones, saldos de
cuentas y revelaciones que para otras. Las cuentas que consisten en cantidades
derivadas de estimaciones contables plantean riesgos mayores que las cuentas

que consisten de datos objetivos de relativa rutina.

Riesgo de control: “es el riesgo de que una presentacidon errébnea que pudiera
ocurrir en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en
lo individual o cuando se acumula con otras presentaciones erréneas, no se

prevenga o detecte y corrija oportunamente por el control interno de la entidad”
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(4:118). Es una funcién de la efectividad del disefio y la operacion del control
interno para lograr los objetivos de la entidad relevantes para la preparaciéon de

los estados financieros.

El riesgo inherente y el de control son riesgos de la entidad, existen
independientemente de la auditoria. “El auditor considera el riesgo de
presentacion erronea de importancia relativa a nivel de clase de transacciones,
saldo de cuenta y revelacion porque tal consideracion ayuda directamente a
determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de procedimientos de auditoria

adicionales a nivel de aseveracion” (4:117)

“La informacion es de importancia relativa si su omision o presentacion errénea
pudiera influir en las decisiones econdmicas de los usuarios tomadas con base a
los estados financieros. La importancia relativa depende del tamafio de la partida
o error juzgado en las circunstancias particulares de su omisiéon o presentacion
erronea” (4:320)

Riesgo de deteccion: “es el riesgo de que el auditor no detecte una presentacion
erronea que existe en una aseveracion que pudiera ser de importancia relativa,
ya sea en lo individual o cuando se acumula con otras presentaciones erréneas.
El riesgo de deteccion es una funcion de la efectividad de un procedimiento de
auditoria y su aplicacion por el auditor.” (4:119). Este riesgo no puede reducirse
a cero, porque el auditor generalmente no examina toda una clase de
transacciones, saldo de cuenta o revelacion, también influye la posibilidad de
que un auditor pudiera seleccionar un procedimiento inapropiado, aplicar mal un
procedimiento apropiado o malinterpretar los resultados; éstos factores pueden
ser manejados mediante una planificacion adecuada, personal apropiado,

supervision y la aplicacion de escepticismo profesional.
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El entendimiento del auditor de la entidad y su entorno establece un marco de
referencia dentro del cual el auditor planifica la auditoria y ejerce juicio
profesional para evaluar los riesgos de presentacion erronea de importancia
relativa y responder a dichos riesgos; también ayuda al auditor a establecer la
importancia relativa y decidir qué partidas examinar y si ha de usar muestreo y

procedimientos analiticos sustantivos.

Al disefar el plan de auditoria, el auditor establece un nivel aceptable de
importancia relativa (materialidad), tanto a nivel general de los estados
financieros, como en relacion con los saldos de cuenta individuales, clases de
transaccion y divulgaciones. Esto ayuda a orientar el trabajo subsiguiente de
auditoria donde mas se necesite, que son las areas de mayor riesgo de errores
significativos y es vital para evitar sub-auditar o sobre-auditar. Un enfoque de la
evaluacion de la materialidad cuantitativa es usar el porcentaje de un monto
clave en los estados financieros, tal como uno de los siguientes:

e (Ganancia o pérdida antes de impuestos

e Ingresos.

e Total del balance general.

Si la importancia relativa (materialidad) de la planificacion es demasiado
elevada, los procedimientos de auditoria podrian no detectar un error que los
usuarios de los estados financieros consideren significativo. Si la importancia
relativa (materialidad) es demasiado baja, el equipo del compromiso tendera a
realizar demasiado trabajo, lo que seria ineficiente. El auditor debe considerar la
posibilidad de presentaciones erroneas de cantidades relativamente pequenas,
que acumulativamente podrian tener un efecto importante sobre los estados
financieros.
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21.4 Normas internacionales de auditoria

El Consejo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) ha establecido
el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (AIPC) para desarrollar y emitir
a nombre del Consejo, normas y declaraciones de auditoria y servicios
relacionados, con el proposito de ayudar a mejorar el grado de uniformidad de

las practicas de auditoria y servicios relacionados de todo el mundo.

La aparicion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) expedidas por la
Federacion y las actualizaciones que realiza su Comité Internacional de
Practicas de Auditoria anualmente, denotan la presencia de una voluntad
internacional orientada al desarrollo sostenido de la profesion contable, a fin de
permitirle disponer de elementos técnicos uniformes y necesarios para brindar

servicios de alta calidad para el interés publico.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son el conjunto de normas
emitidas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (AIPC) de la
Federacion Internacional de Contadores, aceptadas internacionalmente como
lineamientos basicos para la ejecucién y revision de una auditoria y preparacién

del auditor.

2.2 El proceso de auditoria

2.21 Definicion

El proceso de auditoria es el conjunto de actividades realizadas por el auditor
con el objeto de comprender, obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias necesarias, con el fin de llegar a una conclusion sobre la

razonabilidad de las cifras y aseveraciones en los estados financieros de una
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entidad y su cumplimiento con los principios y criterios establecidos para el caso.

2.2.2 Etapas

El proceso de auditoria comprende tres etapas:
¢ Planificacién.
e Ejecucion.

e Finalizacion.

2.2.21 Etapa de planificacion

Planificar una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria y
desarrollar un plan de auditoria para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente
bajo. El auditor debe planificar la auditoria de modo que el trabajo sea

desempenado de una manera efectiva.

‘La planificacion adecuada ayuda a asegurar que se dedique la atencidn
apropiada a areas importantes de la auditoria, que se identifiquen potenciales
problemas y se resuelvan oportunamente, asi como que el trabajo de auditoria
se organice y administre de manera apropiada para que sea desempefado en
forma efectiva y eficiente.” (4:248) La naturaleza y extension de las actividades
de planificacion varian segun el tamafio y complejidad de la entidad, la
experiencia previa del auditor con la entidad y los cambios en las circunstancias

que ocurran en el curso de la auditoria.

El parrafo 6 de la NIA 300, Planificacion de una Auditoria de Estados
Financieros, indica que el auditor debera desempenar las siguientes actividades
al principio del trabajo de auditoria:

e “Desempenar procedimientos respecto de la continuacion de las
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relaciones con el cliente y del trabajo especifico de auditoria.
e Evaluar el cumplimiento con los requisitos éticos, incluyendo la
independencia.

e Establecer un entendimiento de los términos del trabajo.” (4:249)

El auditor debe establecer la estrategia general de auditoria la cual fija el
alcance, oportunidad y direccion del trabajo y guia el desarrollo del plan de

auditoria mas detallado.

El establecimiento de la estrategia general de auditoria implica:

o “Determinar las caracteristicas del trabajo que definen su alcance, como
el marco de referencia de informacién financiera usado y los requisitos de
informacion especificos por industria.

e Comprobar los objetivos de informar del trabajo para planificar la
oportunidad de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones
requeridas.

e Considerar los factores importantes que determinaran el foco de los
esfuerzos del auditor, como la determinacién de los niveles apropiados de
la importancia relativa; identificacion preliminar de areas donde pueda
haber alto riesgo de presentacidon erronea de importancia relativa,
identificacion preliminar de componentes de importancia relativa y saldos
de cuenta; evaluacidon de si el auditor puede esperar obtener evidencia
respecto de la efectividad del control interno, e identificacion de hechos
recientes importantes especificos por la entidad, en la industria, en la

informacion financiera u otros entes relacionados.” (4:250)

Al desarrollar |la estrategia general de auditoria, el auditor también considera los
resultados de las actividades preliminares del trabajo y cuando sea factible, la

experiencia obtenida en otros trabajos desempefiados para la entidad. El auditor
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expone los recursos por asignar, cuando se despliegan estos recursos y cémo
se administran, dirigen y supervisan; por ejemplo: el nUmero y experiencia de los
miembros asignados a areas especificas, horas asignadas, fecha de pruebas y

reuniones de equipo, fecha de revision del socio y gerente, etc.

En auditoria de entidades pequefnas, un equipo de auditoria pequeno puede
conducir todo el trabajo, un equipo mas pequefo facilita la coordinacién y
comunicacion entre miembros. “Establecer la estrategia general para la auditoria
de una entidad pequena no necesita ser un ejercicio complejo o muy tardado,

varia segun el tamafio de la entidad y la complejidad de la auditoria.” (4:251)

La NIA 300 también indica que “El auditor debera desarrollar un plan de
auditoria con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente
bajo.” (4:252)

El plan de auditoria es mas detallado que la estrategia general de auditoria e
incluye:

e “Una descripcion de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos planeados de evaluacion del riesgo, suficiente para
evaluar los riesgos de presentacion erronea de importancia relativa, como
se determinan en la NIA 315, entendimiento de la entidad y su entorno y
evaluacion de los riesgos de presentacion erréonea de importancia relativa.

e Una descripcidbn de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos adicionales de auditoria planeados a nivel de
aseveracion, para cada clase de transacciones de importancia relativa,
saldo de cuentas y revelacion, segun se determina bajo la NIA 330,
Procedimientos del auditor con respecto a los riesgos evaluados. El plan
para los procedimientos adicionales de auditoria refleja la decision del

auditor sobre si pone o no a prueba la efectividad de los controles y la
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naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos sustantivos
planeados.

e Otros procedimientos que se requieran para que el trabajo cumpla con las
NIA.” (4:252)

La estrategia general de auditoria y el plan de auditoria deben ser actualizados y

cambiados segun sea necesario en el curso del trabajo.

El auditor debe planificar la naturaleza, oportunidad y extension de la direccién y
supervision de los miembros del equipo del trabajo, si lo hubiere, y de la revision

de su trabajo.

2.2.2.2 Etapa de ejecucion del trabajo

La etapa de ejecucidén pone en practica el plan de auditoria. Significa ejecutar
los procedimientos planificados para obtener evidencia y satisfaccion de
auditoria suficiente como base para el informe. La satisfaccion de auditoria se
obtiene mediante la ejecucién de procedimientos sustantivos, analiticos vy
pruebas de detalle, asi como de la suficiente evidencia como respaldo de la

confiabilidad de los controles clave.

2.2.2.3 Etapa de finalizacion

La etapa de finalizacion une los resultados del trabajo realizado en cada unidad
operativa y en cada componente, su objetivo es analizar los respectivos
hallazgos y obtener una conclusidn general sobre los estados financieros en

conjunto, la cual se refleja en el informe de auditoria.

Esta etapa comprende los procedimientos de auditoria finales, que permiten
asegurar que se ha cumplido el plan de auditoria y que todos los procedimientos
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obligatorios segun las NIA y asuntos importantes han sido evaluados y aclarados

conforme lo requieren las normas de auditoria.

Los siguientes procedimientos son clave para la fase de finalizacién:

Revisar de forma general la razonabilidad de las cifras expresadas en los
estados financieros al llevar a cabo procedimientos analiticos finales;
Resumir las diferencias no ajustadas identificadas durante la auditoria, si
las hubieren, especialmente para considerar su posible efecto en la
opinién;

Revisar cada area de los estados financieros para verificar si se ha
cumplido con los requisitos de divulgacion;

Realizar indagaciones con los abogados del cliente;

Revisar y aclarar los asuntos criticos y comunicar los resultados al cliente;
Identificar y examinar transacciones entre intereses vinculados;

Identificar y revisar eventos subsecuentes posteriores a la fecha de los
estados financieros;

Negocio en marcha: al planificar, realizar procedimientos de auditoria y al
evaluar sus resultados, es necesario considerar si la suposicion de la
gerencia de que la empresa puede continuar como un negocio en marcha
es apropiada, en caso de pérdidas importantes acumuladas, si existiera
informacion importante en contrario y considerar si existen incertidumbres
significativas que sea necesario divulgar en los estados financieros.
Consecuentemente, debe evaluarse si existe duda substancial sobre la
capacidad del cliente para continuar como un negocio en marcha por un
periodo razonable de tiempo. Tal evaluacién debera estar basada en el
conocimiento de condiciones relevantes y eventos que existan al cierre o
hayan ocurrido antes de la terminacién del trabajo;

Obtener una carta de la gerencia, en la que confirme las aseveraciones

hechas en el curso de la auditoria o en los estados financieros;
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e Asegurar que el trabajo realizado ha sido completado y revisado en su
totalidad y a tiempo y dejar evidencia de ello en los papeles de trabajo;

e Preparar una carta de recomendaciones a la gerencia sobre control
interno y otros asuntos cuando sea el caso;

e Revisar la redaccién y firmar la opinion de auditoria teniendo presente las

normas de auditoria aplicables.

2.2.3 El informe de auditoria

Es el documento en el cual el auditor informa al cliente el resultado de la
auditoria. Se ha modificado el titulo de “opinion” a “informe”, este cambio en el
titulo evade el problema enfrentado por el auditor independiente cuando se
abstiene de opinar, porque titular una abstencion de opinion como “opinion” seria

contradictorio.

El auditor debera evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria
obtenida, como base para formarse una opinion sobre los estados financieros.
El informe del auditor independiente contiene una clara expresion de la opinién
del auditor o abstenciéon de la misma, por escrito sobre los estados financieros

tomados en conjunto como un todo y las notas a los mismos.

2.2.3.1 Elementos basicos del informe del auditor

Conforme los parrafos 18/60 de la NIA 700, los elementos basicos del informe
del auditor son:

a) “Titulo,

b) Destinatario,

c) Parrafo introductorio,

d) Responsabilidad de la administracion por los estados financieros,
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e) Responsabilidad del auditor,

f) Opinién del auditor,

g) Otras responsabilidades de informacion,
h) Firma del auditor,

i) Fecha del informe del auditor,

j) Direccién del auditor.” (3:509)

2.2.3.2 Fecha del informe

El auditor debera fechar el informe sobre los estados financieros no antes de la
fecha en que haya obtenido suficiente evidencia apropiada de auditoria en la

cual basar la opinién.

La fecha del informe indica al lector que el auditor ha considerado el efecto de
hechos y transacciones de los que el auditor se enteré y que ocurrieron hasta

esa fecha.

Como la opinion del auditor se proporciona sobre los estados financieros y éstos
son responsabilidad de la administracidon, el auditor no esta en posicion de
concluir que ha obtenido suficiente evidencia apropiada de auditoria sino hasta

que lo haya hecho y la administracién ha aceptado la responsabilidad por ellos.

La fecha del informe debe ser la misma en la que el auditor concluya su trabajo
de auditoria, es decir, cuando se retira de las oficinas de la entidad, ha obtenido
suficiente evidencia apropiada de auditoria y ésta ha sido registrada en los
papeles de trabajo. Existen hechos o transacciones que es necesario revelar en
los estados financieros y que ocurren con posterioridad a la fecha de terminacion

de la auditoria los cuales pueden suceder:
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De la fecha del informe a la fecha en que este se entregue a la entidad.
De la fecha del informe a la fecha que, debido a propésitos diversos, se

solicite al auditor emitir nuevamente su opinion.

Cuando se conozca de hechos que ocurran después de que haya concluido su

trabajo, pero antes de que entregue su informe y que tengan un efecto sobre

este, el auditor puede:
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Utilizar dos o mas fechas, dejando la original de terminacién de la
auditoria 'y mencionando enseguida la nueva fecha referida
exclusivamente al hecho posterior revelando en una nota a los estados
financieros. En este caso el auditor se responsabiliza unicamente por los
hechos ocurridos hasta la fecha de terminacion de la auditoria, excepto
por el hecho posterior.

Cambiar la fecha del informe a la del hecho posterior, en cuyo caso el
auditor se responsabiliza por todos los hechos ocurridos hasta esa fecha.

Ciclo de evaluacion de riesgos de la auditoria

El ciclo de evaluaciéon de riesgos de la auditoria, en adelante llamado “CER” es

el proceso mediante el cual el auditor evalua el control que tiene la gerencia

sobre las operaciones de la entidad y su emisién de informes financieros. El

auditor aplica este ciclo mediante reuniones con la gerencia u otros miembros

del personal y con la validacion o prueba de la efectividad de los controles en los

que busca descansar para obtener satisfaccion de auditoria. En la aplicacion del

CER, el auditor debe plantearse cuatro preguntas clave:

Alcance: El auditor establece el alcance de cémo se debe enfocar el
trabajo considerando qué necesita hacer bien la gerencia y por qué al

hacerse la pregunta ¢Cuales son los elementos en los que la gerencia
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necesita obtener satisfaccion? Ademas de desarrollar su propia opinion
respecto a esta pregunta, el auditor se reune con el cliente para entender
la estrategia global de la entidad, su organizacion y comenzar a conocer
cuales son los riesgos que la gerencia considera clave para el logro de
sus objetivos de negocio y los procedimientos que ha puesto en marcha
para mitigar estos riesgos;

Entendimiento: ; Como obtiene la gerencia esa satisfaccion? Entender el
negocio y como la gerencia lo conduce. En la practica, para obtener un
completo entendimiento de cdmo la gerencia obtiene satisfaccion con
relacion a un simple proceso de negocio pueden ser necesarias varias
reuniones con diferente personal de la entidad a diferentes niveles,
dependiendo del tamafo de la entidad. Qué tan bien el auditor utilice
estas reuniones con la gerencia, tanto financiera como no financiera es
clave para una auditoria exitosa, por lo tanto, el auditor debe obtener un
suficiente entendimiento del negocio y de la industria para formarse su
propio punto de vista e indagar con el cliente;

Evaluaciéon: El auditor debe determinar como la gerencia sabe que su
informacion es confiable y como monitorea la efectividad operativa de sus
procesos y controles sobre la informacion financiera y no financiera
relevante, es decir, hacerse la pregunta: ¢ Tiene la gerencia derecho a esa
satisfaccion? El auditor evalia el disefio de controles especificos vy
determina si han sido implementados, esto con el fin de evaluar riesgos y
disenar procedimientos de auditoria al relacionar cémo la gerencia
obtiene satisfaccion sobre las aseveraciones del estado financiero
relevantes para la auditoria. Evaluar el disefio de un control implica
considerar si el control puede prevenir o detectar y corregir efectivamente,
los errores significativos, implementar un control significa que el control
existe y que la entidad lo esta utilizando. La evaluacion se enfoca en si

los procesos de negocio y controles relacionados parecen ser efectivos
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para lograr los objetivos estipulados de la gerencia y administrar los
riesgos relacionados, si el control ayuda a cumplir los objetivos del
procesamiento de la informacion referente a la integridad, exactitud,
validez y acceso restringido. La indagacion por si sola no es suficiente
para evaluar el disefio de los controles y si éstos han sido implementados.
El auditor generalmente combina la evaluacién con la validacion.

Validacion: ;Como auditar esa satisfaccidén y validar dicha evaluacién?
finalmente cuando el auditor ha decidido confiar en la satisfaccidén de la
gerencia, es necesario obtener evidencia de auditoria para asegurarse
que esa confianza es adecuada, para lo cual debe validar los controles en
los que ha decidido confiar (es decir, obtener evidencia, realizar una
investigacion, observacion y cuando sea necesario reproceso) Yy
asegurarse de que la gerencia tiene derecho a tener satisfaccion con
base en la efectividad de los controles y los procesos. Esto incluye
considerar si la gerencia puede demostrar que la informacion subyacente
es confiable tomando en cuenta, por ejemplo: la fuente de informacion y

cualquier posible manipulacion de la informacion en hojas de calculo.

El ciclo de evaluacion de riesgos de la auditoria permite obtener un

entendimiento de la entidad y su ambiente, incluyendo su control interno con lo

cual el auditor puede evaluar los riesgos de errores significativos en los estados

financieros derivados de fraude o error y le permite disefar y realizar otros

procedimientos de auditoria. Con base en este proceso el auditor determina la

confianza que depositara en los controles de la compafia bajo revision, la

informacion y tipo de procedimientos a realizar para obtener evidencia apropiada

de auditoria sobre las areas de riesgo.

‘Los procedimientos de evaluacion del riesgo para obtener evidencia de

auditoria sobre el disefio e implementacion de controles relevantes pueden
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incluir investigar con personal de la entidad, observar la aplicacién de controles
especificos, inspeccionar documentos e informes, y rastrear transacciones a
través del sistema de informacion que sean relevantes para la informacion
financiera.” (4:280)

“Al hacer evaluaciones de los riesgos, el auditor puede identificar controles con
probabilidad de prevenir, o detectar y corregir, una representacion erronea de
importancia relativa en aseveraciones especificas. Generalmente, el auditor
obtiene un entendimiento de los controles y los relaciona con aseveraciones en
el contexto de los procesos y sistemas en que existen, hacer esto es util porque
las actividades individuales de control a menudo no atienden por si mismas a un
riesgo. A menudo solo las actividades multiples de control, junto con otros
elementos del control interno, seran suficientes para atender a un riesgo.”
(4:294).

La forma en que el Control Interno es disefiado, implementado y mantenido varia
de acuerdo con el tamafio y complejidad de cada entidad. Las entidades
pequenas pueden utilizar medios o sistemas menos estructurados y procesos y
procedimientos mas simples para lograr sus objetivos, pueden no necesitar una
descripcion extensa de los procedimientos contables, registros contables
sofisticados o politicas por escrito, por tanto, el entendimiento de los sistemas y
procesos de este tipo de entidad puede depender mas de la investigacion que

de la revision documental.

A lo largo del CER el auditor necesita determinar si cuenta con suficiente
evidencia para respaldar su evaluaciéon del nivel de efectividad de los controles
del cliente. Una vez el auditor ha determinado cuanta satisfaccion ha obtenido
de los controles, con relacion a cada aseveracion en los estados financieros,
puede determinar la naturaleza y alcance de las pruebas sustantivas. Las

Normas Internacionales de Auditoria requieren que, no importa qué tan efectivos
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los controles parezcan ser, todas las auditorias deben comprender algunas
pruebas sustantivas, estipulando: “sin considerar el riesgo evaluado de
presentacion erronea de importancia relativa, el auditor debera disefar y
desempenar procedimientos sustantivos para cada clase de transacciones,

saldos de cuenta y revelaciones de importancia relativa” (4:339)

Las decisiones en cuanto a si se tiene o no, suficiente satisfaccion de auditoria,
son una cuestidén de juicio del auditor al considerar la importancia relativa, los
factores de riesgo, la calidad de la evidencia proporcionada, el rigor de la

validacién y los resultados del trabajo.

La respuesta de la gerencia a riesgos, ejemplo: sus controles internos, sin
importar qué tan bien disefiados y operados estén, pueden solamente
proporcionar una seguridad limitada sobre la prevencidon y deteccion de errores
en los estados financieros dadas las limitaciones inherentes, ya que debido a
estas, algunos riesgos de control siempre existen aun cuando el auditor
concluya, con base en el ciclo de evaluacion de riesgos, que los controles del
cliente son efectivos. Al reconocer esto y tomar en cuenta los resultados de la
aplicacion del CER, el auditor determina cuanta evidencia sustantiva es
necesaria para las aseveraciones en los estados financieros para uno o mas

saldos de cuentas y clases de transacciones.

“Es un caso de juicio profesional del auditor, si un control, en lo individual o en
combinacion con otros, es relevante para las consideraciones del auditor al
evaluar los riesgos de representacion errébnea de importancia relativa y al
disefiar y desempefar procedimientos adicionales en respuesta a los riesgos
evaluados.” (4:278)

30



CAPITULO Il

3 EVIDENCIA SUFICIENTE APROPIADA DE AUDITORIA

3.1 Evidencia de auditoria

311 Definicion

“Evidencia de auditoria es toda la informacioén que usa el auditor para llegar a las
conclusiones en las que basa su opinion de auditoria, e incluye la informacién
contenida en los registros contables subyacentes a los estados financieros y otra

informacion” (4:357)

3.1.2 Evidencia suficiente apropiada de auditoria

“La suficiencia es la medida de la cantidad de evidencia de auditoria, en tanto
que lo apropiado es la medida de su calidad, es decir, su relevancia y
confiabilidad para proporcionar soporte a, o detectar presentaciones erroneas
en, las clases de transacciones, saldos de cuentas, revelaciones vy

aseveraciones relacionadas.” (4:358)

La cantidad de evidencia de auditoria necesaria se ve afectada por el riesgo de
presentacion errobnea de importancia relativa (a mayor riesgo es probable que se
requiera mayor evidencia de auditoria) y también por la calidad de dicha
evidencia (a calidad mas alta puede requerirse menos evidencia). Por
consiguiente, la suficiencia y lo apropiado de la evidencia de auditoria se
interrelacionan. Obtener mas evidencia de auditoria no puede compensar su

mala calidad.
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En relacion con la evidencia de auditoria, cantidad suficiente es la que permite al
auditor formarse una opinion sobre el resultado de su trabajo. La falta de
suficiente evidencia sobre un hecho de relevante importancia en el contexto de
los datos que se examinan, obliga al auditor a expresar las salvedades que

correspondan.

La confiabilidad de la evidencia es una caracteristica cualitativa; una evidencia
es confiable cuando sea apropiada para el fin que persigue el auditor, la
confiabilidad es influida por su fuente (interna o externa) y por su naturaleza
(visual, documental u oral) y depende de las circunstancias individuales bajo las
que se obtiene. Se pueden hacer generalizaciones sobre la confiabilidad de
diversas clases de evidencia de auditoria, sin embargo estas generalizaciones
estan sujetas a importantes excepciones, por ejemplo, aun cuando la evidencia
de auditoria se obtenga de fuentes externas a la entidad, es posible que existan
circunstancias que afecten su confiabilidad, como el hecho de que la fuente no
esté bien informada. El parrafo 9 de la NIA 500, Evidencia de Auditoria, aun
reconociendo que pueden existir excepciones, hace las siguientes
generalizaciones sobre la confiabilidad de la evidencia de auditoria:
e ‘“La evidencia de auditoria es mas confiable cuando se obtiene de fuentes
fuera de la entidad”;
o La evidencia de auditoria que se genera internamente es mas confiable
cuando los controles relacionados impuestos por la entidad son efectivos;
e« La evidencia de auditoria que el auditor obtiene directamente (por
ejemplo: observacion de la aplicacion de un control) es mas confiable que
la evidencia que obtiene de manera indirecta o por inferencia;
e« La evidencia de auditoria es mas confiable cuando existe en forma
documental, ya sea en papel, en forma electrénica o en otro medio (por
ejemplo una constancia escrita en el momento de una reunién es mas

confiable que un resumen oral posterior de los asuntos que se
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discutieron);

e La evidencia de auditoria que proporcionan los documentos originales es
mas confiable que la evidencia obtenida de fotocopias o facsimiles”
(4:359)

La evidencia de auditoria es mas persuasiva cuando las partidas de evidencia
de diferentes fuentes o de una naturaleza diferente son consistentes. Por el
contrario, cuando la evidencia de auditoria obtenida de una fuente es
inconsistente con la obtenida de otra, el auditor debe determinar qué
procedimientos adicionales de auditoria son necesarios para resolver la falta de

consistencia.

“‘Una auditoria rara vez implica la autenticacion de documentos y el auditor no
esta capacitado como, ni se espera que sea, un experto en dicha autenticacion.
Sin embargo, el auditor considera la confiabilidad de la informacién que se va a
utilizar como evidencia de auditoria, por ejemplo: fotocopias, facsimiles,
documentos filmados, digitalizados o electronicos, incluyendo consideraciones
de los controles sobre su preparacion y mantenimiento cuando sean relevantes.”
(4:359)

La confiabilidad de la evidencia de auditoria aumenta a medida que aumenta su

objetividad. En otras palabras, cuando se basa mas en hechos que en criterios.

El auditor no examina toda la informacién disponible porque ordinariamente se
puede llegar a conclusiones mediante muestreo y otros medios de seleccidn de
partidas para prueba y ordinariamente se apoya en evidencia que sea
persuasiva mas que concluyente. Para obtener seguridad razonable, el auditor

no se da por satisfecho con evidencia que sea menos que persuasiva.
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3.1.3 Clases de evidencia

Existen varias clasificaciones de la evidencia, entre las que se pueden

mencionar:

Evidencia interna: ha sido definida como la evidencia que esta en poder del
cliente, se origina y es procesada totalmente dentro de la organizacién. Los
ejemplos incluyen ordenes de compra, informes de recepcion, notas de salida de

materiales e informacién verbal y escrita de funcionarios y empleados del cliente.

Evidencia externa: ha sido definida como la evidencia que se origina en su
totalidad fuera de la organizacion y la cual ha sido comunicada de fuentes
externas directamente al auditor. Los ejemplos incluyen las confirmaciones de
los saldos del efectivo en bancos, cuentas y documentos por cobrar y por pagar.
Otro ejemplo podria ser la informacion obtenida de los abogados del cliente
sobre un litigio pendiente. La evidencia externa también incluye las

confirmaciones verbales de terceros dadas directamente al auditor.

Evidencia interna-externa: es la que esta en poder del cliente con indicacion
de que fue originada o procesada fuera de la organizacion. Los ejemplos
incluyen cheques pagados y estados bancarios, facturas de proveedores,

archivos de correspondencia, pedidos de clientes y contratos.

Evidencia fisica: se obtiene mediante la inspeccion u observaciéon directa de
activos tangibles o bien de procesos o procedimientos realizados por terceros.
La evidencia fisica debe documentarse, entre otras formas, mediante

memorandums, fotografias, graficos, mapas o muestras reales.
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Evidencia documental: es obtenida mediante el examen de documentos
importantes y de los registros contables. Hay dos tipos de evidencia documental,
las creadas dentro de la organizacion y las creadas fuera. Para las primeras, el
control interno de la organizacion debe ser tomado en cuenta, porque si es un
control débil, el auditor no puede depositar mucha confianza en la

documentacion surgida de la organizacion.

Evidencia testimonial: se obtiene mediante contacto personal con los distintos
responsables y empleados de la compafia y con terceras personas

independientes, pudiendo ser declaraciones de caracter formal e informal.

Evidencia analitica: consiste de calculos, comparaciones, razonamientos,
estudio de indices y tendencias, asi como de la investigacion de variaciones y

transacciones no habituales.

Evidencia de control: es la que proporciona al auditor satisfaccién de que los
controles clave existen y operan efectivamente durante el periodo. Esta
evidencia permite modificar o reducir el alcance de la evidencia sustantiva que,

de otra manera, deberia obtenerse.

Evidencia sustantiva: es obtenida a partir de la verificacion de la validez de las
transacciones, de los saldos de los registros contables o de otros hechos o
circunstancias, comprobadas mediante procedimientos de auditoria que
prescinden de la consideracion de los sistemas de control interno del ente

auditado.
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3.2 Uso de aseveraciones para obtener evidencia de auditoria

Las aseveraciones son las manifestaciones de la administracion, explicitas o de

otro tipo, que estan incorporadas en los estados financieros.

“La administracion es responsable por la preparacion de los estados financieros
con base en los registros contables de la entidad.” (4:357) “Al manifestar que los
estados financieros dan un punto de vista verdadero y razonable de acuerdo con
el marco de referencia de informacion financiera aplicable, la administracién, de
modo implicito o explicito, hace aseveraciones respecto del reconocimiento,
valuacion, presentacion y revelacion de los diversos elementos de los estados
financieros y divulgaciones relacionadas.” (4:361) En su revision el auditor
debera usar aseveraciones para clases de transacciones, saldos de cuentas y
presentacion y revelaciones, con objeto de evaluar los riesgos de aseveraciones
potencialmente errébneas que puedan ocurrir, y de ahi, disefar procedimientos

de auditoria que respondan a los riesgos evaluados.

La administracion al registrar transacciones en los estados financieros, asegura
que éstas ocurrieron y que pertenecen a la entidad, que se clasificaron y
registraron de manera apropiada y que ocurrieron durante el periodo reportado;
que los saldos corresponden a activos, pasivos y capital, que existen y
pertenecen a la entidad, que son integros y que estan valuados correctamente;
que todos los hechos que se registran en los estados financieros ocurrieron y
que todo lo ocurrido se registrd, presentd y valu6 de manera apropiada. La
mayoria del trabajo del auditor, al formarse una opinibn sobre los estados
financieros, consiste en obtener y evaluar evidencia relacionada con las
aseveraciones sobre dichos estados financieros, por tanto, como se menciona
en el capitulo Il, 2.1.2, las aseveraciones sobre los estados financieros hechas

por la administracion se convierten en el objetivo del auditor.
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Las aseveraciones que el auditor utiliza para formarse una base para evaluar los

riesgos de presentacion erronea de importancia relativa y para el disefo y

desempeiio de procedimientos adicionales de auditoria, son las siguientes:

a) “Aseveraciones sobre clases de transacciones (Tr) y hechos por el periodo

que se audita (Resultados):

Ocurrencia — las transacciones y hechos que se han registrado han
ocurrido y corresponden a la entidad;

Integridad — se han registrado todas las transacciones y hechos que
debieron haberse registrado;

Exactitud — las cantidades y otros datos relativos a las transacciones vy
hechos han sido registrados de manera apropiada;

Corte - las transacciones y hechos se han registrado en el ejercicio al
que corresponden;

Clasificacion — las transacciones y hechos se han registrado en las

cuentas apropiadas.

b) Aseveraciones sobre los saldos de cuentas al final del ejercicio (Balance—Br):

Existencia — los activos, pasivos y el capital existen;

Derechos y obligaciones — Derechos: la entidad posee o controla los
derechos sobre los activos. Obligaciones: los pasivos son obligaciones
de la entidad;

Integridad — se han registrado todos los activos, pasivos y el capital que
debieran haberse registrado;

Valuacion y asignacion — los activos, pasivos y el capital se incluyen en
los estados financieros por los montos apropiados y cualesquier ajustes
de valuacion o asignacion resultantes son registrados de manera

apropiada.
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c) Aseveraciones sobre presentacion y revelacion:

e Ocurrencia y derechos y obligaciones — los hechos, transacciones y otros
asuntos relevantes han ocurrido y corresponden a la entidad;

¢ Integridad — se han incluido todas las revelaciones que debieran haberse
incluido en los estados financieros;

e Clasificacion y comprensibilidad — la informacion financiera se presenta y
describe de manera apropiada, y las revelaciones se expresan con
claridad;

e Exactitud y valuacion — la informacion financiera y de otro tipo son

revelados razonablemente por sus montos apropiados.” (4:361)

Un conjunto de procedimientos de auditoria puede proporcionar evidencia de
auditoria que sea relevante para algunas pero no para otras aseveraciones. Por
ejemplo, la inspeccion de registros y documentos de cobros posteriores puede
dar evidencia de auditoria respecto de la existencia como de la valuacién, pero
no necesariamente de lo apropiado del corte. Se obtiene evidencia respecto al
corte al realizar pruebas de corte de ventas. Al realizar el analisis de antiguedad
de cuentas por cobrar y de su cobro posterior, el auditor obtiene evidencia
relacionada con la valuacion de la estimacion para cuentas dudosas. La
existencia fisica de inventario no sustituye la obtencion de evidencia respecto a
la aseveracion de valuacion del inventario, de aqui que el auditor debe
asegurarse de obtener evidencia de cada aseveracion en los estados financieros

correspondiente al rubro bajo revision.

3.3 Importancia de la evidencia de auditoria

Las normas de auditoria estipulan que el auditor debe obtener suficiente

evidencia de auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre las cuales
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basar su opinién de auditoria. No es necesario obtener toda la evidencia
existente, sino que cumpla, a juicio del auditor, con los objetivos de auditoria y le
permita formar una opinién debiendo ser evidencia suficiente apropiada de

auditoria.

3.4 Riesgo de no documentar la evidencia en forma adecuada

El riesgo que el auditor corre al no documentar adecuadamente su trabajo radica
en que sin una documentacion adecuada el auditor no cuenta con el soporte

necesario que apoya su informe.

Una documentaciéon adecuada de la auditoria es critica para una auditoria
efectiva y de alta calidad y representa el soporte principal para el informe del

auditor.

La documentacion de auditoria debe reflejar los valores de profesionalismo,
debido cuidado, objetividad y escepticismo del auditor, dejando constancia del
trabajo realizado y evidencia obtenida; si el auditor, ha realizado las pruebas de
auditoria necesarias y ha obtenido evidencia suficiente apropiada de auditoria
pero no documenta su trabajo o lo hace de manera inadecuada, equivale a no

haber obtenido evidencia.
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CAPITULO IV

4 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA LA OBTENCION
DE EVIDENCIA DE AUDITORIA

4.1 Definicion de técnicas y procedimientos de auditoria

Técnicas

Las técnicas de auditoria se definen como “los métodos practicos de
investigacion y prueba que utiliza el auditor para comprobar la razonabilidad de
la informacion financiera que le permita emitir su opinién.” (13:1). Las técnicas
permiten al auditor obtener la evidencia necesaria que fundamenta sus
conclusiones; su aplicacion se basa en su criterio o juicio, segun las

circunstancias.

Procedimientos

“Son el conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una partida o a un
grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a
examen mediante los cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar su
opinion.” (13:1). Los procedimientos de auditoria constituyen los pasos

detallados y considerados por el auditor durante las tres etapas del proceso.

Un procedimiento es la combinacion de dos o mas técnicas, mientras que la
conjugacion de dos o mas procedimientos desemboca en los programas de
auditoria y al conjunto de programas de auditoria se le denomina plan de

auditoria.
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4.2 Técnicas y procedimientos de auditoria utilizados para obtener

evidencia

La NIA 500 (parrafo 19) indica que el auditor obtiene evidencia de auditoria para
llegar a conclusiones razonables en las cuales pueda basar su opinion de
auditoria mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria para:

e “Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el
control interno, para evaluar los riesgos de presentacion erronea de
importancia relativa a los niveles de estado financiero y de aseveracion;
los procedimientos desempenados para este fin se conocen como
‘procedimientos de evaluacion del riesgo”;

e Cuando sea necesario o cuando el auditor haya determinado hacerlo asi,
hacer pruebas de la efectividad operativa de los controles para prevenir o
detectar y corregir, presentaciones erroneas de importancia relativa al
nivel de aseveraciones; procedimientos denominados “pruebas de
controles”; y

e Detectar presentaciones errébneas de importancia relativa al nivel de
aseveracion. Los procedimientos desempefados para este fin se conocen
como procedimientos sustantivos e incluyen pruebas de detalle de clases
de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones y procedimientos

sustantivos analiticos.” (4:363)

Al obtener evidencia, el auditor debera usar su juicio profesional para evaluar el
riesgo de auditoria y disefiar procedimientos de auditoria para asegurar que este

riesgo se reduzca a un nivel aceptablemente bajo.

El auditor siempre evalua el riesgo con el objeto de dar una base satisfactoria de
la evaluacion de riesgos a los niveles de estados financieros y de aseveracion.

Los procedimientos de evaluacion del riesgo por si mismos no dan evidencia
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suficiente apropiada de auditoria en la cual basar la opinién de auditoria, por lo
que se complementan con procedimientos en forma de pruebas de controles,

cuando sea necesario y de procedimientos sustantivos.

El auditor planifica y aplica procedimientos sustantivos que respondan a la
evaluacion de los riesgos de presentacion errénea de importancia relativa, que
incluyen los resultados de las pruebas de controles, si las hay. Sin embargo, la
evaluacion del riesgo es una cuestion de juicio, y puede no ser suficientemente
precisa para identificar todos los riesgos, por lo que siempre se requieren
procedimientos para clases importantes de transacciones, saldos de cuentas y

revelaciones para obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria.

En la ejecucion de una auditoria el auditor utiliza uno o mas tipos de los
procedimientos de auditoria, dependiendo del contexto en el cual se apliquen;
estos procedimientos de auditoria pueden ser empleados para identificar y
evaluar los riesgos o pueden servir para probar controles y/o como
procedimientos sustantivos, siendo el objetivo de cada uno mitigar el riesgo
especifico para el cual el procedimiento de auditoria individual es relevante.

Dentro de los tipos de procedimientos de auditoria utilizados encontramos:

Revision de la informacion o datos: consiste en examinar registros o
documentos, internos o externos, en forma impresa, electronica o en otros
medios. La inspeccion ofrece evidencia de auditoria de varios grados de
confiabilidad, dependiendo de su naturaleza y fuente, y en el caso de los
registros internos y documentos, de la efectividad de los controles en su
elaboraciéon. Un ejemplo de inspeccion usada como prueba de controles es la

revision de registros 0 documentos para evidencia de autorizacion.
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Inspeccion de activos tangibles: consiste en su examen fisico. Dicha
inspeccion puede ofrecer evidencia de auditoria confiable con respecto a su
existencia, pero no necesariamente sobre los derechos y obligaciones o la

valuacion de los activos.

Observacion: “consiste en mirar un proceso o procedimiento que otros llevan a
cabo.” (4:41) La observacion ofrece evidencia de auditoria sobre el desarrollo
de un proceso o procedimiento, pero se limita al momento en que se efectua la
observacion y al hecho de que al ser observado puede afectar la manera como

el proceso o procedimiento se efectua.

Investigacion: “consiste en buscar informacion, tanto financiera como no
financiera, de personas conocedores, en toda la entidad o fuera de ella.” (4:39)
Las investigaciones pueden comprender desde preguntas escritas formales
hasta preguntas orales informales. Evaluar las respuestas a dichas preguntas es

parte integral del proceso de investigacion.

La investigacion implica:
e Considerar el conocimiento, objetividad, experiencia, responsabilidad y
aptitudes del individuo a ser entrevistado;
e Plantear preguntas claras y concisas;
e Emplear preguntas abiertas o cerradas adecuadamente;
e Escuchar de manera activa y efectiva;
e Considerar las respuestas del entrevistado y hacer preguntas de

seguimiento de acuerdo a dichas respuestas.

En lo que respecta a investigacion, en una reunién el auditor puede estar:
e |dentificando controles y riesgos;

¢ Actualizando su entendimiento del cliente y su industria;
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e Validando los controles.

La investigacion sola no va a proporcionar evidencia de auditoria suficiente para
detectar una presentacién erronea de importancia relativa al nivel de
aseveracion, ni proporciona suficiente evidencia de auditoria para respaldar una
conclusién sobre la efectividad operativa de los controles, pues ademas de la
investigacion, normalmente el auditor realiza pruebas para obtener evidencia de

auditoria suficiente y apropiada.

Confirmaciéon: un tipo de investigacion, “es el proceso de obtener
representacion de informacion o de una condicion existente, directamente a
partir de un tercero.” (4:29) Con frecuencia, las confirmaciones se usan en
relacion con los saldos de cuentas y sus componentes, pero no se limitan sélo a
estos elementos. Por ejemplo: el auditor puede requerir confirmacion de los
términos de los acuerdos o transacciones que una entidad tiene con terceros,
donde la confirmacion es disefiada para determinar si el acuerdo ha sido

modificado y, de ser asi, cuales son los detalles relevantes.

Recalculo: consiste en verificar la exactitud aritmética de los documentos o
registros y se puede realizar mediante el uso de tecnologia de la informacion,
por ejemplo, obteniendo un archivo electrénico de la entidad utilizando técnicas
de auditoria asistidas por computadora para verificar la exactitud del resumen

del archivo.

Redesempeiio: reproceso o volver a desarrollar, “es la ejecucién independiente,
por parte del auditor, de procedimientos de control que originalmente se
ejecutaron como parte del control interno de la entidad” (4:45) bien sea
manualmente o mediante el uso de técnicas de auditoria asistidas por

computadora; por ejemplo: conciliacion de cuentas bancarias para obtener
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evidencia de auditoria sobre si fueron preparadas o no correctamente por la
entidad.

Procedimientos analiticos: consisten en la evaluacidon de la informacion
financiera mediante el estudio de las relaciones admisibles entre la informacion
financiera y la no financiera. También engloban la investigacién de fluctuaciones
y relaciones identificadas que son inconsistentes con otra informacion relevante

o se desvian de manera importante de las cantidades esperadas.

Los procedimientos analiticos se utilizan en todo el proceso de auditoria y se
realizan con cuatro propaositos principales:

e Entender el negocio — desarrollar un entendimiento del negocio del cliente
y del desempenio financiero relativo a los afios anteriores y a la industria
pertinente y los grupos de comparacion;

e Preliminares — para ampliar el entendimiento del negocio del cliente y
dirigir la atencion a areas de alto riesgo a fin de determinar la naturaleza,
oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria;

e Sustantivos — para obtener evidencia de que las cuentas estan
presentadas razonablemente o para identificar errores potenciales en los
saldos de cuentas;

e Finales — para ayudar a evaluar la propiedad de las conclusiones de

auditoria y evaluar la presentacion global de los estados financieros.

El uso efectivo de los procedimientos analiticos exige al auditor el desarrollo de
una expectativa independiente de las relaciones que espera existan, antes de
ejecutar los procedimientos basandose en el conocimiento del negocio, la

industria, tendencias u otras situaciones conocidas por el auditor.
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4.3 Naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos

adicionales de auditoria.

Segun el parrafo 3 de la NIA 330 Procedimientos del auditor en respuesta a los
riesgos evaluados, “para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente
bajo, el auditor debera determinar respuestas globales a los riesgos evaluados al
nivel de estado financiero, y debera disenar y desempefar procedimientos
adicionales de auditoria para responder a los riesgos evaluados al nivel de
aseveracion”. Las respuestas globales y la naturaleza, oportunidad y extensién
de los procedimientos adicionales de auditoria son asuntos de juicio profesional
del auditor. Las respuestas globales para atender a los riesgos de presentacion
errbnea de importancia relativa pueden incluir enfatizar la necesidad de
mantener el escepticismo profesional para compilar y evaluar la evidencia de
auditoria, usar expertos o incorporar elementos adicionales de impredecibilidad

en la seleccion de los procedimientos adicionales que se van a realizar.

El entendimiento del entorno de control por el auditor afecta la evaluacién de los
riesgos de presentacion erronea; si existe un entorno de control efectivo, el
auditor puede tener mas confianza en el control interno y en la evidencia de
auditoria generada dentro de la entidad pero si hay debilidades en el control
interno, el auditor busca evidencia de auditoria mas extensa con los
procedimientos sustantivos o modifica la naturaleza de los procedimientos para
obtener evidencia de auditoria mas persuasiva. Estas consideraciones tienen un
peso importante en el enfoque general del auditor, por ejemplo: énfasis en
procedimientos sustantivos o un enfoque que usa pruebas de controles igual que

procedimientos sustantivos.

El auditor debera disefar y aplicar procedimientos adicionales de auditoria cuya

naturaleza, oportunidad y extensién respondan a los riesgos evaluados de
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presentacion erronea de importancia relativa al nivel de aseveracion por lo que
al disefar procedimientos adicionales de auditoria el auditor debe considerar
asuntos como los siguientes:
e Importancia del riesgo;
e Probabilidad de que ocurra una presentacion errénea de importancia
relativa;
e Caracteristicas de la clase de transacciones, saldo de la cuenta o
revelacion implicadas;
e Naturaleza de los controles especificos usados por la entidad y, en
particular, si son manuales o automatizados;
e Si el auditor espera obtener evidencia de auditoria para determinar si los
controles de la entidad son efectivos para prevenir o detectar y corregir,

presentaciones erroneas de importancia relativa.

En el caso de entidades muy pequenas, puede no haber muchas actividades de
control que pudiera identificar el auditor. Por esta razén, es probable que los
procedimientos adicionales del auditor sean principalmente procedimientos
sustantivos. “El término alcance de una auditoria se refiere a los
procedimientos de auditoria que, a juico del auditor y con base en las NIA, se
consideran apropiados en las circunstancias para lograr el objetivo de la
auditoria” (4:113)

Naturaleza

La naturaleza de los procedimientos adicionales de auditoria se refiere a su
propdsito (pruebas de controles o procedimientos sustantivos) y su tipo, o sea,
inspeccion, observaciéon, investigacion, confirmacion, recalculo, volver a
desempenar o procedimientos analiticos. Ciertos procedimientos de auditoria
pueden ser mas apropiados para algunas aseveraciones que otros. La

seleccion de los procedimientos de auditoria se basa en la evaluacion de

47



riesgos, mientras mayor sea la evaluacion del riesgo, mayor sera la necesidad
de una evidencia de auditoria confiable para los procedimientos de auditoria

importantes.

Oportunidad
Oportunidad se refiere al momento cuando se aplican los procedimientos de

auditoria o a la fecha a la que aplica la evidencia de auditoria.

El auditor puede efectuar pruebas de controles o procedimientos sustantivos en
una fecha provisional o al final del ejercicio. Al decidir la oportunidad de dichos
procedimientos el auditor considera la evaluacién del riesgo, mientras mas alto
es el riesgo de presentacion erronea de importancia relativa, mas probable es
que el auditor pueda decidir que es mas efectivo desempenar procedimientos
sustantivos mas cerca del, o al final del ejercicio en vez de en una fecha mas
adelantada, o llevar a cabo procedimientos de auditoria no previstos o en
momentos no esperados. Si el auditor realiza pruebas de controles o
procedimientos sustantivos antes del final del ejercicio, el auditor considera la

evidencia adicional requerida para el periodo restante.

Extensién

El auditor determina la extension de un procedimiento de auditoria con base en
su juicio profesional después de considerar la importancia relativa, el riesgo
evaluado y el grado de certeza que espera obtener. La extension incluye la
cantidad de un procedimiento especifico de auditoria por desempefar, por
ejemplo: el tamafio de una muestra o el numero de observaciones de una
actividad de control.

Al aumentar el riesgo de presentacion errénea, el auditor aumenta la extension
de los procedimientos de auditoria pero esto solo es efectivo si el procedimiento

de auditoria mismo es relevante para el riesgo especifico.
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CAPITULO V

5 DOCUMENTACION DE LA EVIDENCIA DE AUDITORIA DE LAS AREAS
DE RIESGO DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

5.1 Determinacion de las areas de riesgo

Segun la naturaleza de sus operaciones e industria, el entorno de regulacion en
que operan, su tamano y complejidad, las entidades se enfrentan a una
diversidad de riesgos de negocio para la consecucion de sus objetivos; la
administracion es responsable de identificar estos riesgos y de responder a
ellos. Al auditor le interesan solo los riesgos que puedan afectar a los estados

financieros y no todos los riesgos se relacionan con la preparacion de éstos.

Una auditoria debe partir de la planificacién basada en el conocimiento del
negocio y sus estrategias, el auditor debe entender y medir los riesgos e
implicaciones del negocio, evaluar la manera en que la entidad hace frente a
estos riesgos e identificar las areas relevantes afectadas para desarrollar los
procedimientos de auditoria en respuesta a los riesgos identificados. Cada
empresa enfrenta un conjunto diferente de riesgos; lo importante es comprender

los riesgos de negocio de cada compainiia.

Entre los riesgos que afectan a una entidad, estan los que se relacionan con el
entorno e incluyen frentes como el dinamismo de la economia y la devaluacién,
también estan los riesgos que son inherentes al funcionamiento del negocio en
si, es decir, los que se relacionan con los diferentes procesos que componen el
negocio (compra de insumos, procesamiento, inventario, ventas, cobro de
cartera, etc.) y los riesgos en las actividades que soportan esos procesos, €s

decir, la facturacién, el manejo contable, las rutinas de seguridad contra robo y
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fraude. Una vez identificados los riesgos, el siguiente paso es establecer
prioridades en cada una de las grandes areas, aquellas relacionadas con el ciclo
de negocio de la entidad. El orden de esas prioridades esta dado por la
combinacion de la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y su impacto
economico sobre la empresa. Por ultimo, cuando las prioridades estan claras, la
atencion se concentra en los procesos y controles que la administracion ha

implementado para contrarrestar los riesgos.

La NIA 315, “Entendimiento de los riesgos de presentacion errébnea de
importancia relativa” indica que “el auditor debera obtener un entendimiento de
la entidad y su entorno, incluyendo su control interno, suficiente para identificar y
evaluar los riesgos de presentacion erronea de importancia relativa de los
estados financieros ya sea debido a fraude o error, y suficiente para disefiar y

desempenar procedimientos adicionales de auditoria.” (4:264)

El parrafo 7 de la NIA 315 indica que para obtener un entendimiento de la
entidad, su entorno, incluyendo su control interno, el auditor utiliza uno o mas de
los siguientes “procedimientos de evaluacion de riesgos":

(a) “Investigaciones con la administracién y otras personas dentro de la entidad;
(b) Procedimientos analiticos; y

(c) Observacion e inspeccion.” (4:267)

La evaluacion de riesgos es un proceso continuo y dinamico de recoleccion,
actualizacion y analisis de informacion durante la auditoria, el auditor debe

identificar los riesgos de auditoria desde el inicio de la misma.
La informacién de la gerencia permite al auditor identificar los riesgos del

negocio desde la perspectiva de la misma. El auditor debe reunirse con la

gerencia para obtener un entendimiento de la percepciéon que tiene ésta del
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negocio, identificar los objetivos de negocio (estratégicos, operacionales,
financieros y de cumplimiento); y considerar las condiciones que podrian impedir
que la entidad logre esos objetivos (riesgos relacionados). El equipo de trabajo
aporta su experiencia en auditoria, conocimiento de la industria, asi como su
conocimiento y experiencia acumulado de auditoria sobre el cliente y/o la

industria, sus procesos y controles.

Los procedimientos analiticos pueden ser utiles para identificar la existencia de
transacciones o hechos inusuales, cantidades, coeficientes y tendencias que
pudieran indicar asuntos que tengan implicaciones para los estados financieros y

de auditoria.

La observacién e inspeccion pueden apoyar las indagaciones con la
administracion y con otros, y también dar informaciéon sobre la entidad y su

entorno.

“El entendimiento de la entidad y su entorno por el auditor consiste de un
entendimiento de los siguientes aspectos:
» Factores de la industria, de regulacién y otros factores externos,
incluyendo el marco de referencia de informacion financiera aplicable;
= Naturaleza de la entidad, incluyendo la seleccién y aplicacién de politicas
contables por la entidad;
= Objetivos, estrategias y los riesgos de negocio relacionados que puedan
dar como resultado una presentacion errénea de importancia relativa de
los estados financieros;
»= Medicién y revision del desemperio financiero de la entidad;
= Control interno.” (4:271)

Al considerar el mercado en que la entidad opera, su entorno competitivo,
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relaciones con clientes y proveedores, sus operaciones, politicas contables, las
medidas de desempefio de la entidad, la estrategia de negocio de la gerencia y
como ésta dirige el negocio para lograr sus objetivos; el auditor puede formarse
una opinidn sobre los riesgos del negocio y de la efectividad de las medidas que
la gerencia utiliza para identificar y mitigar dichos riesgos. Las entidades
pequeias a menudo no cuentan con procesos para medir y revisar su
desempenio financiero, la administracion de este tipo de empresas normalmente
confia en algunos indicadores clave para evaluar el desempeno financiero y

llevar a cabo las acciones apropiadas.

Al aplicar el escepticismo profesional y juicio de auditoria, el auditor centra su

trabajo de auditoria en las areas de mas alto riesgo.

El auditor debe identificar y evaluar los riesgos de presentacion erronea de
importancia relativa a nivel de estado financiero y al nivel de aseveracién para
clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones, para lo cual:

*» “identifica los riesgos a lo largo del proceso de obtencién de
entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo los controles
relevantes que se

= relacionan con los riesgos y al considerar las clases de transacciones,
saldos de cuentas y revelaciones en los estados financieros;

= Relaciona los riesgos identificados con lo que pueda estar mal a nivel de
aseveracion;

= Considera si los riesgos son de tal magnitud que pudieran dar como
resultado una presentacion erronea de importancia relativa de los estados
financieros; y

= Considera la probabilidad de que los riesgos pudieran dar como resultado
una presentacion erronea de importancia relativa en los estados
financieros.” (4:293)
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El auditor determina si los riesgos identificados de representacién erronea de
importancia relativa se relacionan con clases especificas de transacciones,
saldos de cuentas, revelaciones y aseveraciones relacionadas, o si se
relacionan de un modo mas dominante con los estados financieros como un todo
y potencialmente afectan muchas aseveraciones. Estos ultimos, pueden derivar
de un ambiente de control débil; también pueden estar relacionados con otros
factores, como la decadencia de las condiciones econdmicas y debilidades tales

como la falta de competencia de la administracion.

“‘La comprension del auditor sobre el Control Interno le puede generar dudas
sobre qué tan factible es auditar los estados financieros de una entidad. Por
ejemplo:
= Asuntos relacionados con la integridad de la administracion de la entidad
pueden ser tan serios que podrian ser causa de que el auditor concluya
en que el riesgo de una manipulacion de la administracion en los estados
financieros es tal que no pueda realizar su trabajo.
= Asuntos relacionados con las condiciones y confiabilidad de los registros
de una entidad pueden ser causa de que el auditor concluya que es poco
probable que exista evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
sustentar una opinién sin salvedades sobre los estados financieros.”
(6:82)

5.2 Criterios de evaluacion del riesgo

La evaluacion del grado de riesgo es un proceso basado en el criterio,
experiencia y capacidad del auditor; algunas firmas de auditoria cuentan con
meétodos de evaluacion basados en estadisticas. Aunque lo que prevalece, es el
juicio, el auditor utiliza para dicha evaluacion tres indicadores importantes:

» Lo significativo del componente, cuenta o rubro.

= La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa.
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= La probabilidad de ocurrencia de errores.

El nivel de riesgo es bajo, cuando el monto de la cuenta es significativo, existen
algunos factores de riesgo pero poco importantes y la probabilidad de que
ocurran errores y/o irregularidades es baja.

El nivel de riesgo es moderado, cuando el monto de la cuenta es altamente
significativo, existen algunos factores de riesgo y es posible que ocurran errores
y/o irregularidades.

El nivel de riesgo es alto, cuando la cuenta es altamente significativa, existen
varios e importantes factores de riesgo y es probable que ocurran errores y/o

irregularidades.

Del nivel determinado de riesgo inherente (alto, moderado o bajo) y de control
(alto, moderado o bajo) depende la cantidad de satisfaccion de auditoria
necesaria y la calidad de la misma. Considerando el nivel de riesgo inherente y
el de control, el auditor analiza el nivel de riesgo que puede aceptar al disefar
sus pruebas sustantivas. A continuacion se presenta un cuadro con los niveles

de riesgo de deteccion que utiliza el auditor en su evaluacion:

Guia de evaluacién del riesgo
Inherente De control De deteccion
alto alto bajo
alto moderado bajo
alto bajo moderado
moderado alto bajo
moderado moderado moderado
moderado bajo moderado
bajo alto bajo
bajo moderado moderado
bajo bajo alto
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Riesgo de deteccién bajo, significa que el auditor solamente puede aceptar un
nivel bajo de riesgo de deteccion por lo que debe disenar las pruebas
sustantivas de auditoria sobre la fecha de cierre del ejercicio y dar un alcance
extenso a las mismas.

Riesgo de deteccidn alto, significa que el auditor puede aceptar un riesgo mas
alto, con tamanos de muestra mas pequenos, alcance menos extenso y
modificar la oportunidad de algunos procedimientos.

Riesgo de deteccion moderado, es un intermedio entre ambos conceptos.

Por ejemplo, riesgo de deteccion alto, seria: si el auditor ha determinado que el
riesgo inherente relacionado es bajo, es decir, que no hay muchos ni
importantes factores que pueden afectar las cifras de una cuenta o rubro
especifico; y que el riesgo de control también es bajo, ya que la entidad tiene
controles establecidos para mitigar cualquier riesgo relacionado, entonces el
nivel de riesgo de deteccion que puede aceptar es alto, lo que le permite
establecer un tamafo de muestra mas pequefio y enfocar su trabajo en areas de

mayor riesgo.

Segun la NIA 240 parrafo 60, “las representaciones errobneas de importancia
relativa debida a informacién financiera fraudulenta a menudo son resultados de
una declaracién exagerada de los ingresos o una declaracion por debajo de los
ingresos.” (4:197) Por lo tanto, el auditor ordinariamente supone que hay
riesgos en el reconocimiento de ingresos y considera qué tipos de ingresos,

transacciones o aseveraciones de ingresos pueden dar lugar a dichos riesgos.

Cuando se determina que un riesgo tiene implicaciones para la auditoria, el
auditor debe obtener la satisfaccion y la seguridad razonable, a través del
trabajo de auditoria, de que el riesgo especifico no ha resultado en un error en

los estados financieros que pudiera afectar la opinidon de auditoria. En este
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contexto, el programa de trabajo debe contener procedimientos especificos para

abordar los riesgos que sean identificados.

En la medida en que el trabajo del auditor puede determinar hechos inciertos a
los que se ve expuesta una entidad, identificar, medir y priorizar los riesgos, la
auditoria permite utilizar eficientemente los recursos humanos asignados vy
enfocar el trabajo en las areas que mayor valor agregado generan a la empresa

u organizacién y en aquellas areas que estan expuestas a mayor riesgo.

5.3 Matriz de enfoque de auditoria

Las NIA indican que el auditor debe establecer la estrategia general de auditoria,
la cual fija el alcance, oportunidad y direccion del trabajo y guia en el desarrollo

del plan de auditoria mas detallado.

La matriz de enfoque de auditoria (MEA) es el documento donde el auditor
registra el establecimiento de la estrategia general de auditoria, la cual implica
considerar los factores importantes que determinaran el foco de los esfuerzos
del auditor, la MEA proporciona una vision general del enfoque de auditoria
respecto a los riegos clave de auditoria que fueron identificados y las respuestas

de auditoria que fueron adoptadas para cubrir esos riesgos.

En la MEA, el auditor registra:
e El entendimiento de los objetivos del negocio y riesgos en la auditoria;
e Los riesgos clave de auditoria identificados y la respuesta a éstos durante
el curso de la auditoria;
o EIl trabajo realizado con areas y aseveraciones en los informes

financieros.
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Cuadro No. 1 — Matriz de enfoque de auditoria

Nombre de la empresa
Matriz de enfoque de auditoria
Fecha de la revision

Objetivos del negocio: Registro de los objetivos del negocio que tienen un impacto de auditoria.
Riesgos del negocio: Registro de los riesgos de negocio que tengan un impacto de auditoria para el
periodo revisado.

Riesgos de|Respuesta de la|Area de Informes|Enfoque de auditoria Informes al

auditoria/clave gerencia/ financieros y Aseveraciones cliente
Controles afectadas

Registro de los riesgos|Registro de|Registro del nombre del area|Registro de los procedimientos de| Referencia

clave de error importante[controles que|del estado financiero u otralauditoria realizados para responder alla los

de los estados financieros|fueron informacion que pueda verse|riesgo, bien sea validando los|asuntos

u otra informacion|evaluados, con|afectada por el riesgo clave|controles, o al obtener evidencia|criticos

financiera que surja delbase en los|identificado. sustantiva de auditoria. Si es|documenta-

riesgos de negocio. Olriesgos necesario esto debe ser actualizado|dos a

riesgos clave adicionales|determinados. |Registro de las aseveraciones|con base en los resultados de las|reportar al

identificados durante el en el estado financiero|reuniones y pruebas sustantivas. cliente.

curso del trabajo aun afectadas por el riesgo clave.

cuando no estén

relacionados con un

objetivo del negocio.

Riesgo de Negocio
“Los riesgos de negocio son resultado de condiciones, hechos, circunstancias,
acciones o faltas de accion importantes que puedan afectar de manera adversa
la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias.”
(4:273) No todos los riesgos de negocio dan origen a riesgos de presentacion
erronea de importancia relativa, la consideracion del auditor sobre si un riesgo
de negocio puede dar como resultado presentacion errébnea de importancia
relativa se hace, considerando las circunstancias de la entidad. Los riesgos de
interés particular para el auditor pueden incluir:
e “Complejidad de los célculos que podrian estar equivocados;
e Alto valor del inventario;
e Estimados de contabilidad que estén sujetos a importante incertidumbre
en la medicion;
e Carencia de suficiente capital de trabajo para continuar las operaciones;
e Declinacion o volatilidad en la industria con muchas fallas de negocio; y
e Desarrollos tecnolégicos que puedan hacer obsoleto a un producto
particular.” (2:34)
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“Las entidades pequenas a menudo no establecen sus objetivos y estrategias ni
administran los riesgos de negocio relacionados mediante planes o procesos
formales, en estas entidades el entendimiento del auditor se obtiene
ordinariamente de investigaciones con la administracion y observacion de como

responde la entidad a estos asuntos”. (4:274)

“La entidad debe identificar y valorar sus riesgos de negocio y de otro tipo (tal
como el fraude) y responder mediante el disefio y la implementacion de un
sistema de control interno. Los controles a nivel de entidad tales como
supervision por parte de la junta, controles generales de tecnologia informatica
(T1), y politicas de recursos humanos, son generales para todas las
aseveraciones mientras que los controles a nivel de actividad se relacionan con

aseveraciones especificas.” (2:35)

Riesgos Clave

Son aquellas condiciones o factores dentro de una auditoria que, a juicio del
auditor, pueden originar un riesgo de error financiero significativo, incluye otros
asuntos que originan la emisién de un informe de auditoria inadecuado. El
auditor debe identificar los riesgos clave los cuales deben ser especificos y estar
relacionados con las areas de los informes financieros y aseveraciones que
puedan afectar. La NIA 315, parrafo 113, indica que “se requiere un
entendimiento de los controles de la entidad relacionados con los riesgos de
importancia para proporcionar al auditor informacién adecuada para desarrollar

un enfoque de auditoria efectivo.” (4:296)
El hecho de que un riesgo sea un riesgo clave es un asunto de juicio profesional

que se base en el entendimiento que el auditor tiene de la entidad y su

ambiente.
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Area de los estados financieros y aseveracion afectada

Las NIA requieren que el auditor evalue el riesgo al nivel de aseveracion en el
estado financiero y que obtenga evidencia suficiente apropiada de auditoria para
mitigar estos riesgos. El auditor debe documentar el area del estado financiero y
la aseveracion de los estados financieros que es afectada por el riesgo de
auditoria, con objeto de que el trabajo se enfoque en éstas y asi ayudarlo a

disefar la prueba de auditoria del caso.

El resultado final de la auditoria es una opinidon expresada sobre los estados
financieros, por lo tanto, es necesario relacionar los riesgos clave con las areas

de los informes financieros y las aseveraciones.

Enfoque de auditoria

El auditor necesita entender y evaluar los controles lo suficiente para evaluar el
riesgo y disefar procedimientos de auditoria, los cuales, debido a que la
satisfaccion no necesariamente se obtiene de los controles, seran
principalmente pruebas de detalle. Si el auditor decide realizar unicamente
pruebas de detalle, éstas deben realizarse utilizando procedimientos de auditoria
disefados para obtener evidencia de auditoria que tenga una mayor

confiabilidad, por ejemplo: obtener evidencia de terceros.

Si el auditor ha decidido obtener evidencia de la combinacién de controles y
pruebas sustantivas, debe realizar pruebas de controles para determinar si éstos
son implementados y realizar procedimientos sustantivos que respondan
especificamente a los riesgos identificados utilizando su juicio para determinar el
uso, ya sea de procedimientos sustantivos analiticos o pruebas de detalle, o una

combinacién de ambos.
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5.4 Plan detallado de auditoria

Para elaborar el plan detallado de auditoria, el auditor debe determinar los ciclos
del negocio y los rubros importantes del estado financiero que estaran sujetos a
los procedimientos de auditoria, ya identificados estos ciclos, puede comenzar el
proceso de disefio de la auditoria para obtener suficiente satisfaccion al nivel de

la aseveracion.

El plan detallado de auditoria permite al auditor demostrar como ha obtenido
evidencia suficiente apropiada de auditoria con relacién a cada aseveracion para

cada area significativa del estado financiero.

El plan detallado debe ser llenado de forma tan completa como sea posible en la
fase de planificacién y durante la auditoria para garantizar que se han realizado
suficientes procedimientos de auditoria adecuados para abordar el riesgo de
error material en los estados financieros y en las aseveraciones relevantes para
los tipos de transacciones, los saldos de cuentas y las divulgaciones, tal como lo

requieren las NIA.

Cuadro No. 2 — Plan detallado de auditoria

Nombre de la empresa
Plan detallado de auditoria
Fecha de la revision
En esta area se listan las aseveraciones relacionadas a saldos de cuenta (Balance-B),
Transacciones (Resultados-Tr)

Transacciones (Tr) o Balance (B) Tr+B Tr B/Tr Tr B B Tr Ref.
- |Aréa del estado financiero Integridad | Exactitud | Existencia/ | Corte | Valuacion Derechos / |Presentacion/
Ocurrencia Obligaciones | Divulgacién
Procedimientos de auditoria v v C-10

Documentar el area del estado|El auditor documenta las aseveraciones abordadas con el procedimiento de audtoria descrito,|Referencia a
financiero y procedimientos de[marcando éstas con un signo definido para el caso (). Al disefiar los procedimientos de|los papeles
auditoria realizados para abordar|auditoria para responder al riesgo de error material, el auditor debe determinar la fuente dellde  trabajo
el riesgo de error material en los|posible error material en el saldo de cuenta (Balance-B), clase de transaccion (Transacciones-|donde se
estados financieros y en las|Tr) o divulgacion para identificar asi las aseveraciones relevantes de los estados financieros.|efectué la
aseveraciones relevantes. Para determinar si una aseveracion en particular es relevante, se debe considerar: a) La|prueba.
naturaleza de la aseveracion; b) El volumen de transacciones o informacién relacionadas con
la aseveracion; y c) La naturaleza y complejidad de los sistemas, incluyendo el uso de los
sistemas de informacién y la tecnologia mediante la cual la entidad procesa y controla la
informacion que respalda la aseveracion.
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Antes de emitir el informe, se requiere que el auditor revise el plan detallado de
auditoria, para asegurar que el riesgo de errores importantes en un nivel de

aseveracion ha sido adecuadamente abordado.

El nivel de satisfaccién requerido para cada aseveracion es un asunto de juicio
profesional para el auditor y se basa en su evaluacién del riesgo de errores

importantes a un nivel de aseveracion de los estados financieros.

5.5 Documentaciéon de auditoria

“‘Documentacion significa el registro de procedimientos de auditoria
desempenados, la evidencia de auditoria relevante obtenida y las conclusiones a

las que llego el auditor.” (4:168)

La documentacion de auditoria registra los datos e informaciones obtenidas en
el examen del auditor y los resultados de las pruebas realizadas, sus
procedimientos y conclusiones, sustenta la opinion y evidencia que su examen

fue realizado de acuerdo con normas profesionales.

La documentacion oportuna del trabajo que desempefa el auditor ayuda a
enriquecer la calidad de la misma y facilita la revision y evaluacién efectiva de la
evidencia y conclusiones de auditoria antes que se finalice el informe del auditor.
El parrafo 2 de la NIA 230 Documentacion de auditoria, indica que el auditor
debera preparar, de manera oportuna, la documentacion de auditoria que
proporcione:

a) “Un registro suficiente y apropiado de la base para el dictamen del

auditor;
b) Evidencia de que la auditoria se desempefd de acuerdo con las NIA y los

registros legales y de regulacion aplicables.” (4:167)
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La documentacion de auditoria sirve también, entre otros, para:

e Ayudar al auditor o equipo de auditoria a planificar y desempefiar la
auditoria;

e Ayudar a los encargados de la supervision a dirigir y supervisar el trabajo
de auditoria;

o Facilitar al auditor y/o al equipo de auditoria la rendicién de cuentas por
su trabajo;

e Retener un registro de asuntos de importancia continua para futuras

auditorias.

5.6 Naturaleza y extension de la documentaciéon de auditoria

La documentacion de auditoria puede registrarse en papel o en forma
electronica e incluye entre otros, programas de auditoria, analisis, cartas de
confirmacion, hojas de calculo, resumenes de asuntos importantes vy

correspondencia.

Para realizar la auditoria de acuerdo con normas profesionales, el auditor debe
efectuar un trabajo completo y libre de informacién superflua. “El auditor debe
preparar la documentacion de auditoria de modo que facilite que un auditor con
experiencia, que no tenga una conexion previa con la auditoria, entienda:

e La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
desempenados para cumplir con las NIA y los requisitos legales y de
regulacion aplicables;

e Los resultados de los procedimientos de auditoria y la evidencia de
auditoria obtenida;

e Los asuntos importantes que se originan durante la auditoria y las

conclusiones alcanzadas en la misma.” (4:169)
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La documentacion de auditoria se considera completa cuando refleja en forma
clara los datos significativos contenidos en los registros contables, los métodos
de comprobacion utilizados y la evidencia adicional necesaria para la formacion
de una opinion y preparacion del informe. Ademas, debe identificar claramente

las expresiones informativas y los elementos de juicio o criterio.

El auditor debe considerar los siguientes factores cuando determine la forma,
contenido y extension de la documentacion para un area de auditoria en
particular o procedimiento de auditoria:
e Mientras mayor sea el riesgo de error asociada a la aseveracion, cuenta o
tipo de transaccion, mas documentacién se necesitara.
e Mientras mas juicio se requiera para realizar el trabajo y evaluar los
resultados, mas documentacién se requerira.
e Mientras mayor sea la importancia de la evidencia obtenida sobre la

aseveracion que esta siendo probada, mas documentacion se requerira.

Como regla general, si el auditor considera que la documentacion debe contener
cierta informacion ésta debe incluirse. “En auditorias recurrentes, parte de la
documentacion obtenida en auditorias anteriores puede ser total o parcialmente
util para la auditoria actual, por lo que debera actualizarse con objeto de reflejar

los cambios habidos en la entidad, en sus procesos, etc.” (6:94)

La documentacion de auditoria debe hablar por si misma; ser completa, legible y
organizada sistematicamente, de tal manera que no sean necesarias
informaciones suplementarias e interpretaciones por parte de quien la preparé.
El auditor debe identificar cada papel de trabajo en un orden secuencial con
objeto de separarlos por secciones y poder hacer referencia a un papel de

trabajo desde otro, a lo que se le denomina referencias cruzadas en auditoria.
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La documentacion de auditoria debe resumir todos los asuntos significativos que
requieran el juicio profesional del auditor asi como su conclusion sobre los
mismos, debe ser clara y concisa respecto de la cuenta u operaciéon a que se

refiere, del trabajo desarrollado y de las conclusiones obtenidas.

Al realizar cualquier procedimiento o prueba de auditoria es necesario incluir
como minimo los siguientes elementos:

e Nombre de la empresa a que se refiere;

e Fecha del cierre del ejercicio examinado;

e Titulo o descripcidn breve de su contenido;

e Fecha en que se preparo y reviso;

e Fuentes de donde se obtuvieron los datos;

e Descripcion concisa del trabajo efectuado;

e Conclusion.
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CAPITULO VI
CASO PRACTICO

6 DOCUMENTACION DE LA EVIDENCIA DE AUDITORIA DE LAS AREAS
DE RIESGO DE UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DE UNA
EMPRESA COMERCIAL DEDICADA A LA COMPRA Y VENTA DE
PRODUCTOS DE BELLEZA

El resultado de la investigacion indica que el auditor independiente esta
realizando una auditoria recurrente, que se ha evaluado la aceptacion vy
continuacion del cliente, que se han considerado los requisitos de independencia
y que el auditor se ha asegurado que la carta de contratacién para la auditoria

estd actualizada segun los términos del trabajo para el periodo 2009.

Para la evaluacién del fraude se hicieron indagaciones con personal clave de la
compafia para determinar si tiene conocimiento de:

e Algun caso de fraude actual,

Sospecha o acusacién de fraude que afecte a entidad,

Si existen condiciones econémicas o de operacion en la entidad que
afecte la estabilidad o rentabilidad financiera de la entidad y que
comparados con la industria den indicios de que se esté cometiendo un
fraude.
e Si existe presion excesiva sobre la gerencia o personal operativo para
cumplir con metas financieras establecidas
e Si existen controles internos adecuados sobre los activos susceptibles de
apropiacion indebida, entre otros.
Derivado de las indagaciones efectuadas, se obtuvo la informacién apropiada
para identificar y evaluar las circunstancias y relaciones que podrian dar indicios

de algun tipo de fraude.
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No se identificaron factores de riesgo de fraude; ni en el proceso de
aceptacién/continuacion del cliente, ni durante el proceso de entendimiento de la
entidad y su entorno, incluyendo su control interno, que puedan sefalar riesgos

de declaracion equivocada material debida a fraude.

En la reunién inicial con el equipo de trabajo de la auditoria, se compartid
informacion sobre el conocimiento acumulado del cliente, asuntos importantes y
riesgos identificados durante la comprensiéon del negocio del cliente y su
industria, con base en los resultados documentados en la Matriz de evaluacién
inicial de riesgos presentada en el papel de trabajo 1I-11 se determiné que las
areas de riesgo de la empresa comercial “Te ves bien Guatemala” son:

¢ Inventario y costo de ventas; vy,

e Ventas y cuentas por cobrar.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, la presente tesis denominada
‘Documentacion de la evidencia de auditoria de las areas de riesgo una
auditoria de estados financieros de una empresa comercial dedicada a la
compra y venta de productos de belleza” presenta unicamente la documentacién
de la evidencia de auditoria correspondiente a las areas de riesgo de la empresa
comercial Te Ves Bien Guatemala, S. A., relacionadas a los ciclos importantes
del negocio. El indice de papeles de trabajo unicamente presenta los papeles
de trabajo relacionados con las areas de riesgo identificadas.

Para efectos del presente caso practico las referencias cruzadas se utilizan de la
siguiente manera:

La referencia del lado derecho de los datos, significa que la cédula o dato esta
enviando informacién.

La referencia del lado izquierdo de los datos, significa que la cédula o dato esta

recibiendo informacion.
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TE VES BIEN GUATEMALA, S. A.
Revision de estados financieros
Al 31 de diciembre de 2009

indice de papeles de trabajo

Memorando de Planificacion — Entendimiento de la entidad
Memorando de Planificacion — Matriz de evaluacion inicial de riesgos
Memorando de Planificacion — Instrucciones generales
Memorando de Planificacion — Determinacion de la materialidad
Procedimientos analiticos de planificacion

Cuestionario de control interno — Ventas/cuentas por cobrar
Cuestionario de control interno — Inventario/costo de ventas
Matriz de enfoque de auditoria

Plan detallado de auditoria

Cédula de Hallazgos de auditoria

Balance General

Estado de Resultados

Cuentas por cobrar

Inventarios

Ventas

Costo de ventas

Cédula de Marcas
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Memorando de Planificacion
Entendimiento de la entidad

La compaiia inicidé sus operaciones el 25 de abril de 1994, constituida de
acuerdo a las leyes de la Republica de Guatemala como sociedad anénima bajo
la razéon social “Te Ves Bien Guatemala, S. A.”, se dedica a la compra y
distribucion de productos de belleza en el territorio guatemalteco, y esta ubicada
en la 15 calle, 10-01 de la zona 10 de la ciudad capital. TVB Guatemala (nombre
comercial), es cliente de MGBY y Asociados, desde enero de 2004.

Las operaciones de la entidad estan enfocadas a la distribucién de productos de
belleza al mayoreo siendo sus principales clientes:
e Almacenes Paz, S. A.
Elegante S. A.
lluminada, S. A.
Estetic, S. A.

TVB Guatemala fue la primera empresa en introducir al mercado guatemalteco
productos de belleza de alta calidad y marcas reconocidas mundialmente,
especialmente perfumeria y productos cosmeéticos para la piel, los clientes la
prefieren por su prestigio y calidad en el servicio. El riesgo de perder un cliente
importante podria afectar significativamente los estados financieros del cliente y
ser relevante para la auditoria, por lo que se documentara en la matriz de
enfoque.

TVB Guatemala proporciona precios preferenciales a sus clientes, derivado de
que cuenta con convenios y anos de una buena relacion comercial con sus
proveedores, los convenios se renuevan anualmente. Como un valor agregado,
la empresa busca el bienestar de sus clientes mediante cursos gratuitos y
demostraciones sobre la utilizacion de sus productos. Existen otros proveedores
con los que la entidad podria trabajar en caso de surgir alguna contingencia, lo
que garantiza la continuidad en las operaciones de compra y venta de la
empresa.

Sus principales proveedores en el exterior son:
e Cosmetic S. A. de C. V. México,
e Leonor TK. Colombia,
e Gamour S. A.de C. V. de México,
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e Look Ink. Estados Unidos,
e Ensi Mayra Colombia.

Cuenta con dos lineas de distribucion: producto profesional y producto de
consumo general, distribuye varias marcas siendo las mas importantes:

e Cosmetic

e Leonor

e Gamour

e Mayor Look

La mayor parte de los productos que comercializa son importados, siendo los
principales:

Productos de perfumeria

Productos cosméticos para la piel

Productos capilares

Productos de maquillaje

Durante el 2009 la entidad no tuvo cambios significativos en las lineas de
productos ni pérdida de clientes importantes, tampoco hubo ingreso de nuevos
competidores al mercado. Su principal competidor es Acon, quien también
distribuye productos importados, sin embargo TVB Guatemala ha contado
durante afos con la fidelidad de sus clientes que son las principales y mas
reconocidas cadenas de tiendas de prestigio en Guatemala.

La mision de la empresa es: “Impulsar el crecimiento sostenido a través del
poder de nuestros colaboradores y marcas, satisfaciendo mejor las necesidades
de nuestros clientes® La visidn de la empresa es: “Ser la compafiia distribuidora
de productos de belleza de eleccion”

El objetivo para el 2009 es lograr un incremento en sus ventas del 7% con
respecto al ultimo periodo y mantener los porcentajes de representacion de sus
costos y gastos.

Las estrategias del negocio son:
e Contar con un personal preparado para ofrecer un servicio adecuado.
e Estar siempre a la vanguardia con las necesidades del mercado y ofrecer
productos de la mas alta calidad.
e Brindar un servicio eficiente en el transporte de mercancia adquirida.

La entidad cuenta con una gran variedad de productos exclusivos y se preocupa
por satisfacer la demanda de todos los clientes.
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Los proveedores del exterior son companfias reconocidas a nivel mundial, los
valores de transacciones expresados en moneda extranjera se convierten a
moneda local utilizando los tipos de cambio vigentes a la fecha de dichas
transacciones y los saldos se re-expresan a los tipos de cambio vigentes a la
fecha de los estados financieros.

Las ganancias o pérdidas derivadas de los ajustes de saldos expresados en
moneda extranjera se incluyen en la determinacion de los resultados del
periodo.

En lo que se refiere a las compras, los precios de los articulos se mantienen
estables con ligera tendencia al aumento; segun el conocimiento acumulado del
cliente.

La estructura organizacional de la compania abarca: una gerencia general, una
gerencia administrativa-financiera y una gerencia de ventas. En los ultimos afios
no han existido cambios importantes dentro de la organizacion.

La compafia prepara sus estados financieros para propdésitos de la ley del
impuesto sobre la renta asi mismo lo utiliza para presentar a la asamblea
general de accionistas. El personal contable cuenta con capacidad y experiencia
en el analisis y la aplicacion de las leyes fiscales y laborales, durante el periodo
bajo revisidon no se dieron cambios sustanciales en las leyes que le afectan. En
cuanto al nivel de conocimiento y experiencia del departamento financiero, las
personas poseen adecuados conocimientos contables y de normas vy
procedimientos propios de la compafia.

En lo que se refiere a la Ley del impuesto sobre la renta la compafia se
encuentra bajo el régimen optativo (31%) y efectua los pagos trimestrales
correspondientes.

Conforme a la ley del ISO, la compafiia paga el impuesto sobre la base de los
ingresos.

Personal clave de TVB Guatemala
e Gerente general - Licda. Frineé Jaim, 8 afios en la compania, habiendo
ejercido anteriormente como gerente administrativo financiero durante 4
anos.
e Gerente administrativo financiero - Licda. Milvia Bendita, 7 afios en la
compaidia.
e Contador general - Lic. Diego Alejandro Reyes, 5 afios en la compaifiia.
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El departamento de contabilidad registra todas las transacciones contables y
cuadra los saldos contables cada fin de mes con los registros auxiliares
obtenidos del sistema. Un auxiliar de contabilidad concilia las cuentas bancarias
y los saldos de las cuentas por cobrar y pagar cada mes.

Los inventarios se valuan al costo 0 a su valor de mercado, el que sea menor. El
costo se determina por el método de costos promedio. Los gastos por producto
dafado y devoluciones se registran directo a resultados, durante afos anteriores
este gasto se ha mantenido entre el 0.1% y 0.025% sobre las ventas lo que
implica que no se provisione sobre estas pérdidas.

La compafia cuenta con una poliza sobre las existencias de inventario con
Aseguradora Confia.

Los activos se deprecian segun los porcentajes establecidos en la ley del
impuesto sobre la renta.

Para el registro de sus ingresos, utiliza el método de base devengada.
Control interno.

Por las limitaciones inherentes de cualquier sistema de control siempre existira
algun riesgo de control, por lo que se requiere que el auditor ejecute
procedimientos para evaluar riesgos de presentacion errébnea a nivel de
aseveracion.

Ambiente de control

La administracion desarrolla una cultura que enfatiza la importancia de la
integridad, honestidad y buen comportamiento a través de su ejemplo. Un cédigo
de ética regula el comportamiento de los empleados y es dado a conocer a
todos ellos cuando inician su relacién con la entidad. El departamento de
recursos humanos se encarga del reclutamiento, selecciéon y contratacién del
personal competente segun los requerimientos del puesto; se tiene la politica de
que dependiendo la magnitud del incumplimiento con las reglas de ética el
empleado recibe carta de llamada de atencion contra expediente (solo puede
acumular dos cartas) o despido inmediato. Cada dos afos se realiza una
actualizacion a los empleados de las reglas de ética a través de la red local,
habiendo realizado la ultima evaluacién en el 2008.

Durante los afios de auditoria no se ha tenido conocimiento de fraude. Segun
confirmaciones obtenidas durante auditorias anteriores del asesor legal de la
entidad, Lic. Mario Romeo Descansa, la entidad no ha enfrentado situaciones
relacionadas con incumplimiento de leyes, litigios, fraude o sospecha del mismo.
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Unicamente el personal de ventas recibe comisiones por resultados sobre lo
efectivamente cobrado de las ventas efectuadas segun porcentajes autorizados.

La gerente financiero-administrativo junto con el contador general, coordinan el
proceso de cierre de estados financieros, la gerente general analiza
mensualmente los estados financieros.

Valoracion de riesgos

La entidad identifica y valora sus riesgos de negocio y de otro tipo (como fraude)
y responde a ellos mediante el disefio e implementacion de controles para
corregir debilidades en el control interno de forma oportuna. Ha implementado
controles como supervision y politicas de recursos humanos asi como controles
a nivel de actividad que contribuyen a mitigar riesgos.

Sistemas de informacion:

El sistema contable de la entidad es el denominado TLPECQMF, el cual permite
que los modulos se interrelacionen y que las cuentas sean alimentadas
directamente por las transacciones contables operadas, fue evaluado por el
personal de auditoria encargado y se considera confiable ya que los
procedimientos y registros establecidos para iniciar, registrar, procesar y reportar
las transacciones de la entidad se consideran adecuados y proporciona
seguridad razonable de que se han registrado todas las transacciones que
debieron haberse registrado y que los activos y pasivos existen y son
representados por sus importes correctos por lo que proporciona estados
financieros fiables. Semanalmente el jefe de tecnologia informatica, hace copias
de respaldo del sistema de contabilidad en un disco duro externo, el cual se
conserva seguro en la sala de computo con la autorizacion correspondiente de la
gerente administrativo-financiero.

Durante el periodo bajo revision, no hubo cambios en los sistemas y tecnologia,
en los procesos y controles que la gerencia utiliza para obtener satisfaccion.

Actividades de control

El conocimiento que se tiene de la empresa, formado a través de los resultados
de anteriores revisiones y la evaluacion realizadas mediante las indagaciones y
observaciones efectuadas durante las reuniones con el personal clave y el
desarrollo del trabajo de auditoria, proporciona seguridad razonable de que en la
compania existen controles internos adecuados y un nivel adecuado de
supervision, autorizacion, controles fisicos y segregacion de funciones.
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Lo documentado en el presente papel de trabajo es resultado del conocimiento
acumulado que se tiene del cliente de auditorias anteriores asi como de las
reuniones sostenidas con la gerente general Licda. Frineé Jaim, con la gerente
administrativo-financiero Licda. Milvia Bendita, y contador general Diego Reyes,
los dia 12 y 14 de diciembre de 2009. Con el objeto de identificar posibles
asuntos importantes ocurridos desde la fecha esta reunién, se sostuvo una
reunion de actualizacion con la gerente general, el 10 de enero de 2010, antes
de iniciar la auditoria, sin asuntos que comentar.
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RI RC RD
Area [B[M[A Comentario B[M|A Comentario B[M|A Conclusion Trabajo a realizar
Activo
La totalidad de las ventas de la entidad son al crédito, los
o clientes efectian los pagos directamente en las cuentas
2 bancarias que han sido establecidas para el caso, respecto a
S este punto se indago con los funcionarios clave con objeto de
] Es una cuenta susceptible a determinar cualquier cambio en el manejo de los depésitos de No se considera un area de riesgo, con base en la
malversaciéon,  jineteo  de los clientes. La entidad prepara mensualmente conciliaciones experiencia y conocimiento de la entidad y que en|Se revisaran las conciliaciones bancarias y se
fondos y es materialmente bancarias las cuales son revisadas y autorizadas por el revisiones anteriores no se han registrado ajustes|enviara solicitud de confirmacién a las instituciones
X |[importante. contador general. X en esta area. bancarias.
R Area considerada de riesgo, por corresponder al
I ciclo de negocio mas importante ya que se relaciona
] de manera directa con el registro de las ventas.
° ° Concentraciéon de la cartera, Aunque la entidad ha contado con la fidelidad de
23 Pérdida de clientes sus clientes durante afios, no existen contratos
oz importantes, saldos incorrectos formales que aseguren que no habra pérdida de|Se efectuara confirmacion de saldos importantes de
g de clientes, incremento de la clientes importantes por lo que existe riesgo que|clientes, cobros posteriores, analisis de antigiiedad
S morosidad. La cuenta es La entidad cuenta con un auxiliar de cartera por antigiiedad podria afectar significativamente los resultados de la|de la cartera y suficiencia de la reserva para
X [materialmente importante. analizado mensualmente. X entidad. incobrables.
Area considerada de riesgo, por corresponder a uno
2 de los ciclos mas importantes del negocio ya que la
s Rubro con mayor participacion actividad de la empresa es la compra,
< en el activo, los inventarios son Segun el conocimiento y experiencia, la entidad cuenta con un almacenamiento y venta de articulos de belleza. Se|Participar en la toma fisica de inventario y efectuar
g susceptibles a  extraccion, auxiliar valorizado de inventarios, control de tarjetas kardex, considera también lo complicado del prorrateo de|la evaluacién del procedimiento con el fin de
- existe riesgo de inventarios personal encargado especifico para las importaciones Y| los gastos de las importaciones; y que por el tipo y|asegurarse de la existencia e integridad de los
inexistentes y  valuacién controles adecuados respecto a autorizacion, supervision, tamafio de los productos (perfumeria y cosméticos|mismos. Prueba de valuacién al costo promedio y|
X |inadecuada de los mismos. controles fisicos y segregacion de funciones. X para la piel) son susceptibles a extraccion. costo o valor de mercado, el menor.
w8 Cuenta  materialmente  no
%E_ significativa. Con base en la
8 S experiencia y conocimiento del
< cliente, no se han determinado La empresa lleva un control detallado sobre estos gastos y los Se solicitara la integracion verificando que no hay!
X riesgos asociados. mismos son autorizados por funcionario responsable. X |No se considera area de riesgo. riesgo asociado.
o
% La mayor parte de su mobiliario
s y equipo lo conforman los
;% vehiculos de reparto y el
5= equipo de informatica, el riesgo
= en esta area es la sobre Un auxiliar de activos fijos y su depreciacién acumulada Se efectuara analisis de movimientos, célculo global
§ depreciacion o falta de elaborado por auxiliar a cargo y revisado mensualmente por el ) de depreciacion y verificacion de adiciones y/o bajas
X depreciacion de los activos. contador general. X |Area no considerada de riesgo. importantes segun factor de alcance determinado.
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Area [B][M]A Comentario B[MJA Comentario B[MJA Conclusion Trabajo a realizar
Pasivo y patrimonio
" Cuenta materialmente La empresa lleva un auxiliar de proveedores. Tiene convenios
o importante, existe riesgo de| con sus principales proveedores los cuales se renuevan
§ pérdida de  proveedores anualmente, los saldos en moneda extranjera se re-expresan ) Circularizacion de los saldos significativos |
o importantes e incorrecta a los tipos de cambio vigentes a la fecha de los estados Area no considerada de riesgo, los saldos y|verificacién de convenios, valuacién de los saldos|
2 valuacion de saldos en financieros dichas re-expresiones son revisadas y aprobadas convenios han sido confirmados durante auditorias{en moneda extranjera. Prueba de pagos posteriores|
| x| |moneda extranjera. X por el contador general. X| |anteriores con resultados satisfactorios. y pasivos no registrados. .
<
(=2
.98 Cuenta  materialmente  no|
5 gg significativa. Con base en la|
jég experiencia y conocimiento del
g =3 cliente, no se han determinado| Se solicitara la integracion verificando que no hay|
2 © riesgos asociados en estal riesgo asociado. Prueba de pagos posteriores |
© X area. X La empresa cuenta con una integracion de éstos. X |No se considera area de riesgo. pasivos no registrados.
<
g8,
o= g
> § 3 Las erogaciones en impuestos Las declaraciones de impuestos son elaboradas por personal Se revisaran las declaraciones trimestrales y anual
és no generan ningun tipo de conocedor de las leyes, son revisadas por contador general y ) de ISR y los pagos correspondientes. Prueba de
= X riesgo. X autorizadas por la gerente administrativo financiero. X |Area no considerada de riesgo. pagos posteriores y pasivos no registrados.
L
o2
@ O
s
gx
g < Falta de provision de las
28 obligaciones por este Se lleva un control adecuado del personal en un expediente ) Se efectuard calculo global de sueldos y salarios Y|
£ X concepto. X individual. X |Area no considerada de riesgo. de prestaciones para validar este saldo.
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RI
Area [B[M]A C io A C tario Concl Trabajo a realizar
Resultados
Pérdida de clientes La compafiia lleva un registro auxiliar de ventas el cual se concilia Area considerada de riesgo, por corresponder|Revision de declaraciones mensuales de ventas y verificacion
importantes, manipulacion mensualmente con el diario mayor general. Las declaraciones mensuales al ciclo de negocio mas importante ya que las|de la razonabilidad general de los registros de ventas,
" de las ventas o registro| del IVA son revisadas por el contador general y autorizadas para ventas constituyen la fuente de ingresos de la|efectuando un andlisis de porcentajes de representacion
< de ventas no realizadas. presentacion y pago por la gerente administrativo-financiero. La entidad entidad, y basados en el hecho de que las|mensual y variaciones respecto a las ventas del periodo
2 cuenta con una lista de precios y descuentos autorizados. representaciones erréneas de importancia|anterior investigando cualquier variacion inusual. Revision de
> relativa debidas a informacién financiera|documentacion y evidencia de despacho y envio por las ventas
«2 fraudulenta a menudo son resultado de|iguales o mayores al factor de alcance establecido, con objeto|
2 declaracion exagerada de ingresos, segun lo|de obtener seguridad de la ocurrencia, exactitud y corte de las|
indican las Normas Internacionales de|cifras de ventas. Prueba de corte de ventas/cuentas por|
X Auditoria (NIA 240, en su parrafo 60) cobrar.
» Subvaluacion La compaiiia lleva un registro auxiliar de compras que incluye los costos Area considerada de riesgo, por corresponder|De efectuara prueba del costo por diferencia de inventario y|
2 sobrevaloracion y gastos relacionados, el cual es revisado mensualmente por el contador a uno de los ciclos mas importantes deljrevision de documentacion de compras iguales o mayores al
2 costos. general. También cuenta con un libro auxiliar de inventarios. negocio ya que la actividad de la empresa es la|factor de alcance determinado para obtener seguridad
3 compra, almacenamiento y venta de articulos. |respecto a la integridad, ocurrencia, exactitud y corte de las
<] transacciones de compra. Prueba del costo de ventas a través
3 de la validacion de inventarios por medio de la toma fisica de
© X inventario.
- Subvaluacién La entidad cuenta con controles establecidos respecto a cotizacion vy Area no considerada de riesgo. Se solicitarda el andlisis trimestral efectuado por la
5 sobrevaloracion autorizacion de gastos segun rangos establecidos, y un presupuesto de| administracién verificando la razonabilidad de las explicaciones
g gastos. gastos de distribucion y venta, el cual es analizado trimestralmente con y andlisis realizado. Se efectuara andlisis de variaciones afio
2 una separacion adecuada de gastos de entrega, publicidad, gastos con afio revisando documentacion de cualquier variacion
» g directos de venta, cobranza, investigacion y gastos generales. La entidad significativa. En los casos en que el andlisis sustantivo no
2 e cuenta con una lista de proveedores autorizados para los gastos mas proporcione seguridad razonable, se efectuaran pruebas de
ﬁ significativos como los gastos de transporte, propaganda y publicidad. detalle en base a muestreo.
2 Las comisiones de vendedores son pagadas segun los porcentajes
8 X establecidos por cobro efectivo.
Subvaluacion Adicional a los controles establecidos respecto a cotizacién y autorizacién Area no considerada de riesgo. Se solicitard el analisis trimestral efectuado por la
sobrevaloracion de gastos segln rangos establecidos, la compafia cuenta con un administracion verificando la razonabilidad de las explicaciones
w:g gastos. presupuesto de gastos de administracion, el cual es analizado y andlisis realizado. Se efectuara andlisis de variaciones afio
° g trimestralmente con una separacién adecuada de gastos relacionados a| con afio revisando documentacion de cualquier variacion
ﬁ_'@' sueldos, materiales y suministros de oficina, renta y demas servicios significativa. En los casos en que el andlisis sustantivo no
S generales de oficina. Cualquier incremento en sueldos es analizado por| proporcione seguridad razonable, se efectuaran pruebas de
© -g el jefe de recursos humanos y autorizado por la gerente administrativo- detalle en base a muestreo.
® financiero y la gerente general.
X
o] Con base en La empresa lleva un control detallado sobre estos gastos. No se considera area de riesgo. Se solicitara la integracién verificando que no hay riesgo
22 experiencia y| asociado y la naturaleza de los gastos registrados en la
2 - conocimiento del cliente, cuenta.
9 no se han determinado
e g riesgos asociados.
o £lX
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Memorando de Planificacion
Instrucciones generales

Objetivo de la revisiéon

Hemos sido nombrados nuevamente como auditores externos para revisar las
operaciones de la compaiia Te Ves Bien Guatemala S. A., de nombre comercial
TVB Guatemala, por el ano que finalizara el 31.12.09, con el objetivo de emitir
una opinidon sobre la razonabilidad de las cifras mostradas en sus estados
financieros a dicha fecha.

Durante la auditoria se tendra presente el cumplimiento con los controles
establecidos por la gerencia y cualquier desviacion al sistema de control interno
que surja sera discutida e incluida en un memorandum de recomendaciones.

Fechas importantes

Inventarios fisicos 01/01/10
Fecha de inicio de la revision 09/01/10
Seleccion de cuentas a confirmar 09/01/10
Envio de solicitudes de confirmacion 12/01/10
Entrega de Informe de auditoria 15/02/10
Informe de Control Interno 15/02/10

Equipo de trabajo de auditoria

Nombre Identificacion Rol

Mario Gabriel Benévolo Yamas MGBY - Socio

Diego Todoy Buenaventura DTB Gerente-supervisor
Amanda Graciela Santos AGS Staff (Balance)
Lisbeth de Morales LM Staff (Resultados)

Los asuntos relacionados a la evaluacion del riesgo, documentados en 11-10 e II-
11, fueron tratados en la reunidon de iniciacion con el equipo de auditoria
efectuada el 20.12.09, con el objeto de asegurar que se planifique un enfoque
efectivo para auditar al cliente e intercambiar informacién acerca del negocio y la
manera en que los estados financieros podrian ser susceptibles a errores
materiales. También se enfatizé con el equipo la importancia de efectuar el
trabajo con escepticismo profesional.
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Memorando de Planificacion
Determinacién de la materialidad

Descripcion Monto Q
a |Saldo de ventas al 31.12.2009 9,705,988 [
b % seleccionado para determinacion de la materialidad 2.00%
¢ |Materialidad general (axb) 194,120 Q
d [Divisor para la determinacion del alcance 50%
Factor para alcance de pruebas (cxd) 97,060 Q
Aproximacioén 97,000

Justificacion del nivel de materialidad

La materialidad general esta dada sobre los ingresos al 31 de diciembre 2009
con un divisor de materialidad del 2%. Se ha seleccionado el rubro de ventas por
corresponder a uno de los ciclos mas importantes del negocio y basados en el
hecho de que las representaciones erréneas de importancia relativa debidas a
informacion financiera fraudulenta a menudo son resultado de declaracién
exagerada de ingresos; se ha seleccionado el 2% derivado del conocimiento que
se tiene de la entidad y del resultado de auditorias anteriores donde no se han
registrado ajustes significativos, se considera que cualquier partida por este
monto 0 mayor es representativa para los estados financieros e influiria en las
decisiones econdmicas de sus usuarios tomadas con base en los mismos.

Justificacion para la determinacion del factor de alcance

La materialidad de planificacion o factor de alcance para las pruebas se ha
establecido en el 50% de la materialidad general porque la experiencia previa
con el cliente ha demostrado que no existen desviaciones importantes al control
interno y a nivel de rubros no se han registrado ajustes que en conjunto sean
mayores a este monto.

Matriz de enfoque

Para realizar un trabajo eficiente, en la matriz de enfoque (l1-40), se determinan
los procedimientos a realizar, los cuales se han establecido de acuerdo a los
rubros importantes y donde consideramos podria existir riesgo de errores
materiales.

Ver explicacion de marcas en CM

78



MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Hecho: DTB Fecha: [10/01/10
Revisado: | MGBY | Fecha: [12/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Procedimientos analiticos de planificacion
Cifras expresadas en Quetzales

Con base en el conocimiento acumulado del negocio del cliente, sus objetivos y
riesgos relacionados, se tienen las siguientes expectativas:
e Los ingresos sufriran un incremento del 7%
e Los porcentajes de representacion de los costos y gastos, asi como de las
cuentas de activo y pasivo se mantendran respecto al periodo anterior.

Por lo anterior, se investigara y pondra especial atencion a aquellos rubros que
presenten una variacion respecto al 2008, que cumpla con los siguientes
aspectos: a) Mayor a 1.5 del factor de alcance establecido en 11-13, es decir
mayor a Q145,500 (97,000 * 1.5); y; b) que dicho monto represente una
variacion mayor al 10% respecto al periodo anterior.

A B C=A-B D=C/B
Te Ves Bien Guatemala, S. A. Inesperadall
Balance General 2009 % 2008 % Variacion % nusual Ref.
Activo
Activo corriente
Efectivo Q 1,084,926 [ 29%( Q 959,673 f 31%| Q 125,253 | 13% NO
Cuentas por cobrar - Neto 1,016,164 [ 27% 866,934 r 28% 149,230 | 17% Sl a)
Inventarios 1,066,175 [ 29% 839,493 r 27% 226,682 | 27% Sl b)
Gastos anticipados 126,316 [J 3% 75,386 2% 50,930 | 68% NO
Total activo corriente 3,293,581 2,741,486
Activo no corriente A A
Mobiliario y equipo - Neto 407,144 O 11% 320,369 r 10% 86,775 | 27% NO
Total activo Q 3,700,725 100%| Q 3,061,855 100%
A A
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente
Proveedores Q 848,314 [ 23%| Q 876,552 f 29%| Q (28,238) -3% NO
Cuentas por pagar y gastos acumulados | Q 72,100 O 2% Q 108,200 r 4%| Q (36,100)| -33% NO
Impuestos sobre la renta por pagar 74,949 [ 2% 102,896 ¢ 3% (27,947)| -27% NO
Total pasivo corriente 995,363 1,087,648
A A
Reserva para indemnizaciones 134,305 [J 4% 126,116 f 4% 8,189 6% NO
Total pasivo 1,129,668 1,213,764
A A
Patrimonio
Capital social 800,000 [ 22% 800,000 r 26%
Ganancias acumuladas 1,771,057 [ 48% 1,048,091 r 34% 722,966 | 69% NO
A A
2,571,057 1,848,091
Total pasivo y patrimonio Q 3,700,725 100%| Q 3,061,855 100%
A A

Como se observa en el analisis anterior, los porcentajes de representacion de
las areas se mantienen respecto al periodo anterior. Segun el criterio establecido
para el analisis, a continuacion se proporciona el analisis realizado de las areas
qgue presentaron variacion importante.

Ver explicacion de marcas en CM
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a) El incremento de las cuentas por cobrar se debe principalmente al
aumento de la cuenta clientes por Q140,759 18% respecto al periodo
anterior (Q938,052 en el 2009 y Q797,294 en el 2008) como
consecuencia del incremento de las ventas en un 7% y el aumento en el
periodo de cobranza, de 32 dias en el 2008 a 35 dias en el 2009.

Rotacion Cartera Periodo de Cobranza

2009 2008 2009 2008
Ventas 9,705,988 [ 9,059,991 Dias 365 365
Ctas. por cobrar 938,052 u 797,294 t| R =Rotacion cartera 10.35 11.36
R = Rotacion 10.35 11.36 = Periodo cobranza 35.28 32.12

b) El incremento en el monto de los inventarios se considera razonable ya
que como consecuencia del incremento de las ventas se adquiri6 mas
producto; el indice de rotacion de inventarios mejord en el 2009, ya que el
inventario roté 5.22 veces en el afo, cada 70 dias (365dias/5.22)
aproximadamente, es decir cada 2 meses y 10 dias; y en el 2008 el
inventario roté 5.02 veces en el afo, es decir cada 73 dias (365dias/5.02)
aproximadamente 2 meses y 13 dias.

Cuenta Descripcion 2009 2008

5 A. Costo de ventas [31.12.09 4,976,753 (| 31.12.08 4,616,195

12000 B. Inventario Inicial |01.01.09 839,493 f 01.01.08 1,000,149

12000 C. Inventario final ~ [31.12.09 1,066,175 1 31.12.08 839,493

Rotacién de = _Cto. Vtas A 4,976,753 = 522 A 4616,195 = 5.02

inventario (Inv.1+Inv.11)/2 (B+C)/2 952,834 (B+C)/2 919,821

(Para propositos del presente caso practico, unicamente las areas de cuentas

por cobrar e inventarios se someten a revision por corresponder a los ciclos
importantes del negocio y por presentar variaciones significativas)

Ver explicacion de marcas en CM
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Con relacion al balance general, a continuacién se presenta el analisis de otros
indices financieros importantes para la auditoria:

Segun los indices de liquidez analizados, la empresa tiene disponibilidad de
pago inmediata sobre sus deudas a corto plazo a razén de Q2.24 y Q.1.75 por
cada quetzal adeudado, en el 2009 y 2008 respectivamente.

Razon corriente Prueba del acido
2009 2008 2009 2008
Activo corriente 3,293,581 [ 2,741,486 r | Activo Cte. -inventario | 2,227,406 [ 1,001,993 f
Pasivo corriente 995,363 O 1,087,648 Pasivo corriente 995,363 [ 1,087,648
= Razon corriente 33 2.52 = Prueba del acido 2.24 175

Respecto a los resultados de la entidad, como se observa en el siguiente
cuadro, el costo de ventas y los gastos operativos mantienen el porcentaje de
representacion respecto a las ventas para ambos periodos y no se observan
variaciones significativas que cumplan con los criterios para ser consideradas
inusuales o inesperadas.

A B C=A-B D=C/B
Te Ves Bien Guatemala, S. A. Inesperadall
Resultados 2009 % 2008 % Variacion % nusual Ref.
Ventas netas Q 9,705,988 100%| Q 9,059,991 f | 100% 645,997 7% No

(-) Costo de ventas 4,976,753 51% 4,616,195
Margen bruto 4,729,235 4,443,796
A A

51% 360,558 8%

-

Gastos de operacion

(-) Gastos de distribucién y venta 2,158,272 [ 22% 2,099,070 r 23% 59,202 3% No
(-) Gastos de administracion 1,510,739 O 16% 1,531,899 r 17% (21,160)[ -1% No
Utilidad en operacion 1,060,224 812,827
A A
Otros gastos e (ingresos) (Neto) 12,447 O 0% 13,436 ¢ 0% (989)| -7% No
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 1,047,777 [ 799,391 r
A A
Impuesto sobre la renta 324,811 [ 247,811 77,000 | 31%
Utilidad neta Q 722,966 7%| Q 551,580 6%
A A

Conclusion: Como resultado de los procedimientos analiticos efectuados no se
identificaron transacciones, cantidades, coeficientes o circunstancias que
puedan dar indicios de representaciones erréneas de importancia relativa, la
revision se enfocara en areas relacionadas a los ciclos de negocio importantes,
siendo éstos: Ventas/cuentas por cobrar e Inventarios/costo de ventas.

Ver explicacion de marcas en CM
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Cuestionario de evaluacion del control interno - Ventas/cuentas por cobrar

Control Si [No|[N/A Comentario

Al momento de crear un cliente en el sistema, éste le asigna

un codigo y solicita datos generales del cliente incluyendo el

limite de crédito que fue establecido durante el analisis

efectuado durante su aceptacion, se realiza una evaluacion

recurrentemente de los limites establecidos segun las

necesidades, relaciones y el historial del cliente. Los limites

de crédito son evaluados y autorizados por la gerente
J,Existen limites de crédito autorizados? X administrativo-financiera.

Al ingresar una solicitud de pedido es requisito indispensable

el ingreso del codigo del cliente, el sistema realiza una

verificacion de limites de crédito autorizados y existencias. La

autorizacion de los pedidos es automatica desde el momento

en que se emite la solicitud de pedido siempre que hayan
¢ Existe un procedimiento adecuado de autorizacion existencias y no exceda el limite de crédito establecido para
de pedidos de los clientes? X el cliente.

El bodeguero sélo despacha los pedidos que puede observar
¢Las salidas de bodega se efectuan Gnicamente por en el sistema y solo los pedidos aprobados se cargan al
ordenes de pedido aprobadas? X sistema.

El Jefe de bodega despacha los productos contra orden de

pedido, al darle el ok de despachado, se genera la nota de

salida de bodega y nota de envio, la cual es entregada al
piloto repartidor quien la lleva a la secretaria de ventas.

Cuando la nota de salida de bodega es emitida, le aparece un

aviso a la secretaria de ventas indicandole que puede emitir

factura, secretaria al recibir la nota de envio del piloto, contra
¢ Existe un proceso de revision entre: orden de la que coteja, emite factura y la entrega al piloto repartidor
pedido, documento de salida de bodega y factura? X para que lleve la mercaderia al cliente.
Al efectuar la entrega de la mercaderia se obtiene
evidencia de recepcién por parte del cliente? X

Los clientes depositan directamente en las cuentas bancarias

especificas para depdsitos de clientes los cuales se registran

segun el codigo del cliente y la factura cancelada. El estado
de cuenta del cliente se actualiza automaticamente al recibir
el pago del cliente. El encargado de cobros realiza la accion
de cobro via telefénica solicitando al cliente efectuar el
depdsito; para dar seguimiento a los pagos de los clientes,

¢ Existen procedimientos de control que aseguren tiene acceso a los estados de cuenta bancarios de las

que los pagos de los clientes son depositados cuentas de depdsito de clientes y al auxiliar de clientes con

oportunamente? X perfil de usuario sélo consulta.

¢Las notas de crédito por devoluciéon cuentan con

informe de recepcién o ingreso de mercaderia? X

¢El sistema comprueba la secuencia numérica de

facturas y notas de crédito emitidas? X

¢El sistema contable permite emitir estados de

cuenta por cliente actualizados a la fecha de

consulta? X

¢ Existe disponibilidad de un reporte que integre los

saldos de cuentas por cobrar por antigiiedad? X

¢ Existe evidencia de revision y analisis mensual del

auxiliar de la cartera de clientes por antigliedad y su

conciliacién con la cuenta de control del libro mayor? | x

¢ Existe un interfaz adecuado entre el auxiliar de

clientes y el médulo de contabilidad? X

¢El personal encargado de la cuenta de clientes tiene

acceso ver las facturas expedidas y verifica el

correcto registro en el auxiliar de clientes? X
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Control Si |No|[N/A Comentario

¢ Existe control para asegurar que las facturas estan

completas y correctas, respecto a:
El sistema automaticamente los carga al aceptar la orden de

a) Precios? X pedido.
Para darle salida a los productos de bodega, el bodeguero
tiene acceso de consulta al pedido en el cual se basa para el
despacho, la factura se carga automaticamente segun la hoja
de pedido cuando el bodeguero da el ok de despachado y
emite nota de salida de bodega y orden de envio, contra la

b) Cantidades? X cual coteja la secretaria de ventas al emitir la factura.
Los limites de crédito estan ingresados en el sistema por
cliente; los descuentos estan establecidos por rango de

c) Condiciones? X ventas y también los verifica el sistema.

¢, Se envian mensualmente estados de cuenta a los

clientes via electrénica? X

¢ Existen procedimientos para impedir intercepcion de

los estados de cuenta que se envian por correo

electrénico? X

¢ Las notas de crédito son aprobadas por funcionario

responsable no relacionado con el registro en el Gerente de ventas autoriza descuentos mayores a Q1,500 y

auxiliar de clientes, ventas o cobros? X supervisor de ventas cualquier otro monto menor.

¢La lista de precios y los descuentos son autorizados Gerente general autoriza la tabla de precios y el gerente de

por funcionario competente? X ventas autoriza los descuentos.

¢ Los precios y descuentos autorizados se analizan

periédicamente? X Por gerente de ventas y gerente general.

¢ Funcionario responsable autoriza las bajas de las

cuentas por cobrar que han sido consideradas

incobrables? X La gerente administrativo- financiero

¢ Se contintian los esfuerzos de cobros por las

cuentas canceladas y existe un control adecuado de

éstas y de los cobros efectuados? X

¢ Estan adecuadamente distribuidas para archivo las Factura original - cliente; copia amarilla - contabilidad; copia

copias de las facturas? X rosada - ventas; copia celeste - encargado de cobros.

¢ Existe un archivo adecuado en correlativo de las

copias de facturas emitidas y los originales de las

anuladas? X

¢ Las siguientes actividades relacionadas a la venta

estan separadas?

a) Recepcién de pedido? X Vendedores
Para la venta en el momento de emitir la factura se corre el
proceso se generacion de la partida contable cargando al
cliente y con abono a ventas e IVA por pagar. El costo de
ventas fue afectado en el momento en que el bodeguero
marcé como despachada la orden de pedido en el sistema y
emitié la nota de salida de bodega que dio el aviso para
emision de factura. La salida de bodega, es el ok para que se
actualice el kardex y se rebajen las unidades y saldos de la

b) Registro contable de la transaccién de venta? X cuenta.
Secretaria de ventas al recibir aviso del sistema y nota de

c) Facturacion? X envioé de mercaderia al cliente.

d) Despacho?

Jefe de bodega al emitir nota de salida de bodega contra
orden de pedido.

e) Cobro?

El encargado de cobros realiza labor de cobro via telefénica.

f) Registro contable del pago del cliente?

Al momento en que el cliente efectia su depdsito en el banco
el sistema se encuentra en linea con el banco, las boletas de
deposito incluyen cédigo de cliente y No. de factura. El
estado de cuenta del cliente se actualiza automaticamente al
recibir el pago en el banco.
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Cuestionario de evaluacion del control interno - Inventario/costo de ventas

Control Si[No[N/A Comentario
¢ Estan segregadas las funciones de custodia y de
contabilidad? X
El gerente de ventas realiza planificacién anual de ventas la
cual es discutida, analizada y aprobada por la gerente
general. La planificacién es revisada mensualmente contra
¢ Existe un programa para planeacion de las las tendencias actuales y estudios de mercado dirigidos
compras? X durante el afo.
Al identificar la necesidad de productos de inventario, gerente
general gira instrucciones al encargado de importaciones
quien elabora la orden de compra que incluye: codigo y
¢, Existe un procedimiento adecuado para efectuar la nombre del proveedor, cddigo del producto, descripcion,
compra de inventario? X cantidad a comprar y precio.
¢La érdenes de compra son autorizadas por La orden de compra es autorizada por la gerente financiero -
funcionario competente? X administrativa en el sistema.
Al autorizarse la orden de compra, el sistema envia aviso al
jefe de bodega quien tiene acceso a consulta de 6rdenes de
¢ Existe un control que asegure que toda mercaderia compra autorizadas, al momento de recibir mercaderia, el
ingresada a bodega cuenta con orden de compra sistema no permite el ingreso de mercaderia sin orden de
autorizada? X compra relacionada.
Al recibir el producto, se coteja contra factura y orden de
copra autorizada la cual se da de baja generando asi el
¢ Existe documento correlativo de control de ingresos documento de ingreso a bodega al cual el sistema le asigna
a bodega? X un correlativo.

Al generarse el ingreso de la mercaderia al sistema de
inventarios, se libera la orden de compra y automaticamente
se genera un aviso al encargado de importaciones quien,
contra los documentos de importacién (factura, pdliza de
importacién, fletes y seguros internos) procede a grabar
informacién para que el sistema prorratee. Corrido el costeo
de la compra, se inicia le proceso de ingreso al kardex o
sistema de valuacion de inventario, el sistema ingresa
unidades y costo de la compra y pondera con las anteriores

¢ Es adecuado el sistema de costos? X existencias generando el nuevo costo promedio.
¢ Estan todas las existencias bajo el control de un
encargado de su custodia? X
¢ Las existencias de inventario estan fisicamente
protegidas contra pérdida por dafio, robo, etc.? X
¢ Tienen acceso restringido a las existencias sélo el
personal encargado de su custodia? X
¢,Se revisan los inventarios para determinar si

incluyen mercaderia obsoleta, dafiada o de poco
movimiento? X
¢La entidad practica inventarios fisicos de todas las
existencias al menos una vez al afio? X
¢,Se proporcionan instrucciones escritas a los
empleados que participan en los inventarios fisicos? | x

84



11-31 2/2

MGBY&ASOCIADOS! S.C. Hecho: DTB Fecha: [15/12/09
Revisado: | MGBY | Fecha: [18/12/09

Control Si [No|N/A Comentario
¢ Los procedimientos de toma fisica de inventario
incluyen procedimientos adecuados para? X
a) planeacion? X
b) organizacion de bodega y los inventarios? X

c) separacién de articulos dafiados u obsoletos, etc.? | x

d) corte de recepcion y entrega? X
¢ Supervisan estos inventarios fisicos personas
independientes de los almacenistas? X

¢ Existe aprobacion de los ajustes a los registros de
inventario resultado de los recuentos fisicos por un
funcionario responsable? X
¢, Hay procedimientos adecuados para:

a) de ser necesario ajustar el valor de la mercaderia

al valor del mercado? X
b) en caso de existir articulos de lento movimiento u
obsoletos, establecer las reservas necesarias? X

¢ Existe mercaderia que se almacene en lugar distinto
a las bodegas de la compafia? De ser asi, conteste
las siguientes preguntas: X
a) se llevan registros adecuados? X
b) Efectlia la entidad procedimientos de confirmacion
o0 practica inventarios fisicos periédicos a estos
inventarios? X

¢ La compaiiia recibe mercancias en consignacion?

De ser asi, conteste las siguientes preguntas: X
a) Lleva un control adecuado? X
b) Existen medidas para evitar que se incluyan en el
inventario de la compafiia? X
El sistema asigna de manera automatica un correlativo a las
¢ Los procedimientos de despacho, garantizan que notas de salida de bodega que deben estar relacionadas a
todas las salidas de inventario se registran? X una orden de pedido.
¢ Existe control para que quienes tienen acceso a las
existencias de inventario no puedan alterar las El bodeguero solo tiene acceso a consulta de érdenes de
ordenes de pedido? X pedido.
¢ Existe un interfaz adecuado entre el auxiliar de
proveedores y el médulo de contabilidad? X

¢ El sistema contable permite emitir estados de
cuenta por proveedor actualizados a la fecha de
consulta? X
¢ Existe disponibilidad de un reporte que integre los
saldos de cuentas por pagar a proveedores por
antigiedad? X
¢ Existe evidencia de revision y analisis mensual del
auxiliar de proveedores y su conciliacién con la
cuenta de control del libro mayor? X
s Prevén los procedimientos de la compafiia que:
a) todas las mercancias propiedad de la compafia

estén incluidas en el inventario? X
b) se ha registrado el pasivo relativo a todas las
mercancias incluidas en el inventario? X

¢) se han incluido en el inventario todas las

mercancias que ya han sido facturadas por el
proveedor pero que aun no hayan ingresado a
bodega? X

d) se haya efectuado un adecuado corte de formas? | x
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Matriz de enfoque de auditoria
Auditoria de Estados Financieros al 31 de diciembre de 2009
Objetivos del negocio: Crecimiento en ventas de un 7% con relacion al afo anterior
Riesgos del negocio: Ventas por debajo de lo pronosticado
Concentracion de cartera
Pérdida de clientes importantes
Riesgos de|Respuesta de lajArea de Informes|Enfoque de auditoria Informe al
auditoria/clave |gerencia/ financieros y Aseveraciones cliente
Controles afectadas CH
Saldos Auxiliar de Cuentas por cobrar.|Conciliar auxiliar con el libro mayor y elaborar cédula sumaria.
incorrectos de cartera por Integridad, exactitud
clientes. antiguedad, Existencia, derechos y|Confirmacion de cuentas por cobrar sobre saldos de alto valor o alto
analizado obligaciones riesgo. Por saldos que no se reciba confirmacion efectuar revision de
mensualmente. cobros posteriores y por aquello que no fue cobrado realizar examen de
documentacion de envio y recepcion.
Valuaciéon Realizar analisis de la antigledad de las cuentas por cobrar y la|CI-1
razonabilidad de la estimacion para cuentas incobrables.
Inventarios Inventarios
inexistentes . Integridad, exactitud Conciliar los listados detallados con el resumen y los totales con el libro
Auxiliar de mayor; elaborar cédula sumaria.
Valuacion inventarios, . . o . . .
inadecuada de revisado EX|.sten.C|a, derechos y Participar en la toma fisica de Inventario al 31 de diciembre de 2009. Cl-2
inventarios mensualmente. |obligaciones

Manipulacion de
las ventas/
Registro de
ventas no
realizadas

Auxiliar de
compras

Valuacion Verificar la correcta valuaciéon de los inventarios.

Ventas Conciliar el listado detallado con el libro mayor y elaborar cédula sumaria.
Auxiliar del|lntegridad, exactitud, Revision de ventas reportadas en el libro de Ventas vrs Declaraciones del
ventas. ocurrencia, corte. IVA y analisis de variaciones de montos y porcentajes de representacion

Costo de Ventas
Integridad, exactitud, corte,
ocurrencia.

mensual afio con afo. Revision de la razonabilidad general del libro de
ventas.

Prueba de ventas.

Realizar prueba de corte de ventas.

Prueba del costo por diferencia de inventario.
Prueba de importaciones.

(El presente caso practico solamente documenta la matriz de enfoque de auditoria de las areas de riesgo de los
ciclos importantes del negocio de TVB Guatemala, S.A.)
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Para efectos de la presente investigacion las aseveraciones en los estados financieros, descritas en el capitulo lll,

3.2 de esta tesis, se abrevian de la siguiente manera:

Integridad = | Exactitud = E
Derechos y obligaciones = D/O Valuacion =V
v Aseveracion abordada

Existencia y ocurrencia = E/O
Presentacion y divulgacion = P/D

Corte =

C

TE VES BIEN GUATEMALA, S. A

Plan detallado de Auditoria

Al 31 de diciembre 2009

Transacciones (Tr) o Balance (B)

Tr+B

B/Tr

1-|Cuentas por cobrar:

E/O

D/O| P/D| Ref.

Obtenga un resumen detallado de saldos de cuentas por cobrar al 31.12.09 y
compruebe la exactitud matematica del listado. Prepare una cédula sumaria,
compare los saldos de las cuentas con el libro mayor y con los saldos del ano
anterior, verifique posibles variaciones importantes.

Obtenga el listado detallado de saldos de clientes y coteje totales con diario mayor
general, efectie la seleccidn de clientes a confirmar sobre saldos de alto valor o
alto riesgo, a fin de cubrir el 80% de los saldos de la cartera, envie las solicitudes
de confirmacion con fecha de corte al 31.12.09 y de seguimiento a la recepcion.
Investigue diferencias de las confirmaciones respecto a los valores que presenta la
compaiiia, por los saldos de clientes que no confirmen efectie prueba de cobros
posteriores y por lo no cobrado realice examen de documentacion despacho y
recepcion. Resuma la cobertura de la confirmacion.

Solicite auxiliar de cartera por antigiiedad al 31.12.09 y corrobore los totales con el
diario mayor general. Analice la antigiedad de la cartera y verifique la
razonabilidad de la estimacidn para cuentas incobrables.

Verificar la correcta presentacion y divulgacion del rubro de cuentas por cobrar en
los estados financieros.

Ver explicacion de marcas en CM
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TE VES BIEN GUATEMALA, S. A.

Plan detallado de Auditoria

Al 31 de diciembre 2009

Transacciones (Tr) o Balance (B)

Tr+B

B/Tr

Inventarios

E/O

<|w

D/O | P/D

Ref.

Obtenga un resumen detallado de saldos de inventarios al 31.12.09 y compruebe
la exactitud matematica del listado. Prepare una cédula sumaria, compare los
saldos de las cuentas con el libro mayor y con los saldos del afio anterior, verifique
posibles variaciones importantes.

Solicite listado detallado valorizado de los inventarios de los productos Mayor Look,
Glamour, Leonor y Cosmetic, y concilie con el resumen. Efectlde recalculo de costo
unitario por cantidad e investigue cualquier posible variacion.

E-10
E-20
E-30
E-40

Participar en la toma fisica de inventarios al 31.12.09 a efectuarse el 1 de enero de
2010 en las bodegas de la entidad. Observar el conteo de las principales lineas de
producto a fin de lograr una cobertura del 70% de las cifras de inventario, de
seguimiento a cualquier deficiencia detectada en el conteo.

Verifique los recuentos fisicos contra el listado detallado final de inventarios e
investigue diferencias. Revise la contabilizacion de los ajustes resultantes del
inventario fisico.

E-21
E-31
E-41

Evalue si el procedimiento de toma fisica de inventario es adecuado y prepare un
memorando que resuma los resultados de las observaciones, recuentos
seleccionados, incluyendo los procedimientos seguidos para la contabilizacion y
registro de las hojas de conteo y corte de formas.

Pruebe la valuacion segun el método de costo promedio utilizado por la entidad de
los 10 articulos con mayor valor dentro del Inventario de Cosmetic y Leonor
realizando lo siguiente: Solicite el movimiento kardex de cada articulo por los dos
meses anteriores al cierre y la documentacion de la ultima compra efectuada,
verifique que el costo del articulo haya sido modificado promediando el costo que
aparece en la factura o prorrateo de la ultima compra y que se encuentra
correctamente valuado.

De la integracion de inventarios valuados al 31.12.09, obtenga los costos de los
articulos seleccionados en la prueba anterior y verifique que el precio de venta es
mayor que el costo a través de lo siguiente:

- Solicite el movimiento Kardex de cada articulo posterior a la fecha de cierre; del 1
de enero 2010 a la fecha en la que efectua la prueba.

- Solicite la primera factura de venta de cada articulo seleccionado y determine el
precio de venta sin considerar el IVA.

« Verifique que el precio al que fueron vendidos los articulos sea mayor al costo de
los mismos a la fecha de cierre segun el listado valorizado de inventarios.

« Verifique que el precio del articulo es suficiente para cubrir gastos de distribucion
y venta.

Verificar la correcta presentacion y divulgacion del rubro de inventarios en los
estados financieros.

Ver explicacion de marcas en CM
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TE VES BIEN GUATEMALA, S. A.

Plan detallado de Auditoria

Al 31 de diciembre 2009

Transacciones (Tr) o Balance (B)

Tr+B

B/Tr

Ventas

E/O

<|w

D/O | P/D

Ref.

Obtenga un resumen detallado de saldos de ventas al 31.12.09 y compruebe la
exactitud matematica del listado. Prepare una cédula sumaria, compare los saldos
de las cuentas con el libro mayor y con los saldos del afio anterior, verifique
posibles variaciones importantes.

Solicite los libros de ventas y revise la razonabilidad general de los registros,
compare los saldos mensuales con las declaraciones del IVA y totales generales
con los saldos mostrados en los estados financieros. Efectie un analisis de los
porcentajes de representacion mensual de las ventas comparados con periodo
anterior, investigue cualquier variacion inusual.

V-10

Efectue prueba de ventas. Solicite el reporte auxiliar de ventas al 31.12.09 y
coteje totales con diario mayor general. Obtenga las tablas de precios y descuentos
autorizados. Seleccione las partidas de ventas (facturas) iguales o mayores al
factor de alcance Q97,000 y realice lo siguiente:

« Solicite la documentacion de las ventas seleccionadas

« Verifique que las facturas de venta son emitidas, que la factura fisica coincide con
el No. de factura registrado y que existe una orden de pedido relacionada.

« Verifique que el monto de la factura coincide con el valor registrado en el auxiliar
de ventas.

* Pruebe la exactitud aritmética de las facturas de ventas.

* Pruebe los precios al revisar la factura contra la lista de precios autorizados por
parte de un funcionario responsable.

« Verifique que la documentacién de despacho y evidencia de recepcion del cliente
corresponden al periodo que fue registrada la venta.

* Por las facturas seleccionadas, compruebe que los descuentos estén autorizados.

V-11

Verifique el corte de ventas/cuentas por cobrar. Solicite las 5 ultimas facturas
emitidas en el 2009 y la primeras 5 emitidas en el 2010, verifique correlatividad y
documentacion de despacho/salida de la bodega y recepcion para determinar si las
facturas se registraron en el periodo correcto.

V-12

Solicite listado de notas de crédito emitidas después del cierre del ejercicio 2009
hasta la fecha de la prueba para verificar posibles devoluciones importantes
mayores o iguales al factor de alcance determinado.

V-12

Verificar la correcta presentacion y divulgacion del rubro de ventas en los estados
financieros.

Ver explicacion de marcas en CM
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MGBY & ASOCIADOS, S.C.

11-53

Hecho: DTB

16/12/09

Aprobado | MGBY

19/12/09

Revisado | MGBY

28/01/10

TE VES BIEN GUATEMALA, S. A.

Plan detallado de Auditoria

Al 31 de diciembre 2009

Transacciones (Tr) o Balance (B)

Tr+B

Tr

B/Tr

Tr

Costo de ventas

E/O

V |D/O|P/D

Ref.

Obtenga un resumen detallado de los saldos de costo de ventas al 31.12.09 y
prepare una cédula sumaria, compare con los saldos del afio anterior y verifique
posibles variaciones importantes. Pruebe las sumas de la cédula y coteje los
saldos finales con diario mayor general.

Efectuar prueba de costo por diferencia de inventarios. Revisar la conciliacion de
los inventarios al inicio, las cantidades compradas, las cantidades vendidas y los
inventarios al cierre del periodo, con el fin de determinar, si dentro de los limites
razonables, se han contabilizado todas las mercaderias compradas. Si surgen
diferencias, determinar si son razonables.

W-10

Efectue prueba de las importaciones. Solicite el reporte auxiliar de compras al 31
de diciembre de 2009, coteje totales con los cargos a la cuenta de inventario en el
diario mayor general. Seleccione las partidas iguales o0 mayores a Q97,000, solicite
la documentacién de las compras seleccionadas y realice lo siguiente:

* Verifique que la documentacion de soporte de la compra se encuentre a nombre
de la empresa y que corresponde al periodo en que se registro.

* Que el monto de la factura o prorrateo correspondiente coincide con el valor
registrado en el auxiliar de compras.

* Pruebe la exactitud aritmética de las facturas.

* Verifique que la compra esta relacionada a una orden de compra autorizada.

* Examine la evidencia de recepcidn e ingreso de la mercaderia.

W-11

Verificar la correcta presentacion y divulgacion del rubro de costo de ventas en los
estados financieros.

Ver explicacion de marcas en CM
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CH

MGBY & ASOCIADOS, S.C. Hecho: | AGS |10/01/10
Revisado | DTB  (19/01/10
Aprobado | MGBY |28/01/10
Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Cédula de hallazgos Materialidad Q 194,120
Auditoria al 31 de diciembre de 2009 Alcance Q 97,000
No. Auditor Condicion Recomendacion Comentario de la Persona/
Administraciéon Depto.
CUENTAS POR COBRAR
Cl-1  [Amanda Graciela |El cliente, Almacenes Paz, allEfectuar la depuracion|Se depurara en el mes de enero|Contabilidad - | C-11 1/2
Santos cancelar las facturas C60880,|del remanente de las|2010. Se acepta la|Contador
C60890 y C60900 dejé unjfacturas C60880, C60890|recomendacion. General
remanente pendiente de pago dely C60900 e informar al
Q10, Q15 y Q10|cliente de esta situacién
respectivamente, para un total defa fin de evitar que se
Q45, lo cual al 31.12.09 forma|repita.
parte del saldo con antigliedad
entre 45 a 90 dias de este
cliente
INVENTARIOS
Cl-2 [Amanda Graciela |El ajuste por sobrante de[Se debe cumplir con laJAl momento de elaborar Ila|Contabilidad - | E-31
Santos inventario, efectuado al codigo|politica establecida por la|pdliza de ajustes al inventario,|Contador
LC98574 por Q315, no selentidad respecto a la|por error, no se incluyo el ajuste|General

encuentra incluido dentro de la
poliza de ajustes No. AJIN-202
autorizada por la gerente
administrativo-financiera, por lo
que no cuenta con la debida
autorizacion.

autorizacion por parte de
la gerencia administrativa
financiera de los ajustes
efectuados como
resultado del conteo
fisico de inventario.

correspondiente al cédigo
LC98574 y por ser un monto
menor ya no se solicitd la
autorizacion de la gerencia
administrativa-financiera. Se
acepta la recomendacion.




Te ves Bien Guatemala, S. A.

Balance General
Al 31 de diciembre de 2009

BG

PPe Cifras expresadas en quetzales
Activo 2009
Activo corriente
Efectivo A Q 1,084,926 n
Cuentas por cobrar - Neto C 1,016,164 wn
Inventarios E 1,066,175 n
Gastos anticipados G 126,316 n
Total activo corriente 3,293,581 A
Activo no corriente
Mobiliario y equipo - Neto | 407,144 n
Total activos Q 3,700,725 ~
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente
Proveedores O Q 848,314 nm
Cuentas por pagar y gastos acumulados P 72,100 wu
Impuestos sobre la renta por pagar R 74,949 n
Total pasivo corriente 995,363 ~
Pasivo no corriente
Reserva para indemnizaciones S 134,305 wu
Total pasivo 1,129,668 ~
Patrimonio
Capital social T 800,000 wu
Ganancias acumuladas 1,771,057 n
2,571,057 »
Total pasivo y patrimonio Q 3,700,725 A
Frineé Jaim Milvia Bendita Diego Reyes
(Gerente General) (Gerente Ad. Financiero) (Contador General)

Ver explicacion de marcas en CM
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Te ves Bien Guatemala

Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

ER

PPC Cifras expresadas en quetzales
2009

Ventas netas V Q 9,705,988 wn
(-) Costo de ventas w 4,976,753 wm
Margen bruto 4,729,235 ~
Gastos de operacion

(-) Gastos de distribucion y venta X 2,158,272 wn

(-) Gastos de administracion | 1,510,739 wu
Utilidad en operacion 1,060,224

Otros gastos e (ingresos) - Neto Y 12,447 wn
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 1,047,777 N
Impuesto sobre la renta Z 324,811 wn
Utilidad neta Q 722,966 ~

Frineé Jaim Milvia Bendita Diego Reyes

(Gerente General) (Gerente Ad. Financiero) (Contador General)

Ver explicacion de marcas en CM
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76

MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Cuentas por cobrar

Sumaria de cuentas por cobrar
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales.

C

Hecho:

AGS

Fecha: |12/01/10

Revisado:

DTB

Fecha: |26/01/10

Factor de alcance: Q97,000

Saldo EF Ajuste/reclasificacion Saldo auditado Variacion
Descripcion Ref. 2009 Debe Haber 2009 2008 Monto %
Clientes c-10 938,052 u 938,052 < 797,294 | 140,758 @ 18%
Funcionarios y empleados 58,637 m 58,637 < 51,526 7,111 @ 14%
Otras cuentas por cobrar 47,184 M 47,184 < 41,754 T 5,430 € 13%
1,043,873 1,043,873 < 890,574
A A

Estimacion para cuentas

dudosas C-1 (27,709) n (27,709) < (23,640) F (4,069) € 17%
Total 1,0121164 1 012 164 BG 8(3\6,934 14?\,230 17%

Conclusion:

Con base en el trabajo realizado en esta area, se concluye que los saldos son razonables con relacion a las
aseveraciones importantes y las politicas contables especificas de la compafia, respecto al conjunto de los
estados financieros por los cuales se opinara al 31 de diciembre de 2009. Las cuentas por cobrar se encuentran
adecuadamente clasificadas, descritas y expuestas en los estados financieros.

Ver explicacion de marcas en CM




C-10 1/2

MGBY & ASOCIADOS, S.C. Hecho: | AGS | Fecha: |12/01/10

Revisado: | DTB Fecha: |24/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Cuentas por cobrar

Confirmacion de saldos de clientes
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales

Saldos EF Respuesta Procedimiento
Diferencia

Nombre del cliente 31-Dec-09 % Ref. Conforme aclarada Alterno
Almacenes Paz, S. A. 159,469 wn | 17%| C-10-1 159,469 —«
Elegante, S. A. 140,708 wn | 15%| C-10-2 140,708 «
lluminada, S. A. 121,947 wn| 13%| C-10-3 121,947 «
Estetic, S. A. 112,566 © | 12%| C-10-4 112,566 —«
Salones Brilla 97,328 # | 10%| C-10-5 97,328 « (a)
Supermercado Tesoro, S. A. 71,521 wn 8%| C-10-6 71,521 —«
New Look, S. A. 46,903 5%| C-10-7 46,903 £ (b)
Total confirmado Q 750,442 80% Q 606,211 Q 97,328 Q 46,903

N N N N
No Probado 187,610 u | 20% 81% 13% 6%
Total cartera Q 938,052 C | 100%

N
Clientes Confirmados 7 15%
Total Clientes 48

Nota: Esta cédula presenta un resumen del procedimiento de confirmacion de saldos de clientes.

Del total confirmado, el 81% contesté estar conforme con el saldo, el 13%
confirmé con diferencia la cual fue aclarada y por el 6% que no confirmé se
efectuaron procedimientos alternos.

a)

b)

Salones Brilla: El cliente confirmo Q120,000; la diferencia por Q22,672
corresponde a factura C60935 del 22.11.09, la cual fue cancelada por el
cliente segun depdsito monetario de Banco Imperial No. 12938 de fecha
21.12.09. Se converso via telefénica (Pbx 24351212) con el Lic. Edwin
Velasquez, gerente general de Salones Brilla quien nos informé que el error
se debid a que Brilla tiene problemas con su sistema contable por lo que a la
fecha no han podido rebajar la factura, situacion que se corregira tan pronto
como el sistema lo permita.

New Look, S. A: Se dio seguimiento al PBX 22111111, sin respuesta
favorable, se solicitd el movimiento de la cuenta corriente del cliente del 1 al
22 de enero de 2010 el cual muestra que el cliente cancel6 el saldo, se
reviso el depdsito monetario de Banco Imperial No. 29381 de fecha 18 de
enero de 2010 por Q46,903.

Ver explicacion de marcas en CM
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C-10 2/2

Hecho: DTB Fecha: [(12/01/10
Revisado: | MGBY | Fecha: [26/01/10

MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Para la ejecuciéon de esta prueba se seleccion6 como poblacion la totalidad de
las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2009 segun auxiliar de clientes por
antigiedad proporcionado por contabilidad (Rep. CCABG31.12.09) el cual fue
conciliado con el diario mayor general.

La informacion de este reporte se considera confiable ya que el sistema contable
fue evaluado y no se encontraron deficiencias respecto al ingreso, registro,
proceso y generacion de informacion. El reporte fisico cuenta con evidencia de
haber sido revisado por el auxiliar contable a cargo y aprobado por el contador
general.

Se seleccionaron las partidas mas importantes a fin de cubrir el 80%
(750,442/938,052) de la cartera; enviandose cartas de confirmacion con fecha
12 de enero de 2010, a los 7 clientes principales. La cartera se concentra en un
reducido numero de clientes, sin embargo TVB Guatemala es una entidad que
importa productos de belleza de alta calidad y se encuentra a la vanguardia con
la moda, proporciona un valor agregado a sus clientes al impartir talleres y
demostraciones de los productos, lo que aunado a la calidad de su servicio,
respecto a oportunidad y exactitud en la entrega del producto, ha hecho que
conserve la fidelidad de sus clientes.

Conclusion:

El resultado de la revision es satisfactorio ya que proporciona seguridad
razonable de la integridad, exactitud y existencia de los saldos en cuentas por
cobrar y de los derechos y obligaciones que la compafiia ejerce sobre los
mismos.
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C-10-1

AGS [21/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A. DTB  [24/01110

Guatemala, 12 de enero de 2010

Senores

Almacenes Paz, S. A

Lic. Jesus Vives

Contador Corporativo

Avenida La Libertad, 8-10 Zona 9

Estimados senores:

Nuestros auditores externos MGBY & ASOCIADOS, S.C. estan realizando la
auditoria de nuestros estados financieros por el afo terminado al 31 de
diciembre de 2009. Agradecemos confirmen directamente a ellos el monto que
ustedes nos adeudan al 31 de diciembre de 2009. Esta no es una solicitud de
cobro. Favor enviar su respuesta a:

MGBY & ASOCIADOS, S.C.
Apartado Postal 957, Fax (502) 3333-1515
Guatemala, C. A.

Atentamente,

(Firma y sello)

T.V.B. Guatemala

Milvia Bendita

Gerente Administrativo Financiero

Nuestros registros al 31 de diciembre 2009 muestran una cuenta por pagar a Te Ves
Bien Guatemala de Q159,469. @
-10

Indique SI ( X ) NO ( ) coincide con el reportado por ustedes, en caso NO, favor de
listar cualquier diferencia indicando fechas y cantidades.

Jesus Vives Contador Corporativo 21-01-10

(Nombre y firma) (Posicién) (Fecha)
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C-10-2

AGS [16/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A. DTB  [17/01/10

Guatemala, 12 de enero de 2010

Senores

Elegante, S. A

Lic. Hanzi Armando Campos
Gerente General

Calle la Salvacion, 3-16 zona 8

Estimados senores:

Nuestros auditores externos MGBY & ASOCIADOS, S.C. estan realizando la
auditoria de nuestros estados financieros por el ano terminado al 31 de
diciembre de 2009. Agradecemos confirmen directamente a ellos el monto que
ustedes nos adeudan al 31 de diciembre de 2009. Esta no es una solicitud de
cobro. Favor enviar su respuesta a:

MGBY & ASOCIADOS, S.C.
Apartado Postal 957, Fax (502) 3333-1515
Guatemala, C. A.

Atentamente,

(Firma y sello)

T.V.B. Guatemala

Milvia Bendita

Gerente Administrativo Financiero

Nuestros registros al 31 de diciembre 2009 muestran una cuenta por pagar a Te Ves
Bien Guatemala de Q140,708. @
C-10

Indique SI (X ) NO ( ) coincide con el reportado por ustedes, en caso NO, favor de
listar cualquier diferencia indicando fechas y cantidades.

Hanzi Campos Gerente General 16-enero-2010

(Nombre y firma) (Posicion) (Fecha)
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C-10-3

AGS [14/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A. DTB  [17/01/10

Guatemala, 12 de enero de 2010

Senores

lluminada, S. A.

Lic. Jose Victor Reyna

Gerente General

Avenida Santa Maria, calle La Paz 88 Zona 3 Mixco

Estimados senores:

Nuestros auditores externos MGBY & ASOCIADOS, S.C. estan realizando la
auditoria de nuestros estados financieros por el ano terminado al 31 de
diciembre de 2009. Agradecemos confirmen directamente a ellos el monto que
ustedes nos adeudan al 31 de diciembre de 2009. Esta no es una solicitud de
cobro. Favor enviar su respuesta a:

MGBY & ASOCIADOS, S.C.
Apartado Postal 957, Fax (502) 3333-1515
Guatemala, C. A.

Atentamente,

(Firma y sello)

T.V.B. Guatemala

Milvia Bendita

Gerente Administrativo Financiero

Nuestros registros al 31 de diciembre 2009 muestran una cuenta por pagar a Te Ves
Bien Guatemala de Q121,947(R)
C-10

Indique SI (X' ) NO ( ) coincide con el reportado por ustedes, en caso NO, favor de
listar cualquier diferencia indicando fechas y cantidades.

Jose Victor Reyna Gerente General 14-01-2010

(Nombre y firma) (Posicidn) (Fecha)
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C-10-4

. AGS [15/01/10
Te Ves Bien Guatemala, S. A. DTB  f17/0110

Guatemala, 12 de enero de 2010

Senores

Estetic, S. A.

Licda. Karen Emilse Garcia
Gerente de Compras

Calle la Bendicion 10-22 zona 1

Estimados senores:

Nuestros auditores externos MGBY & ASOCIADOS, S.C. estan realizando la
auditoria de nuestros estados financieros por el ano terminado al 31 de
diciembre de 2009. Agradecemos confirmen directamente a ellos el monto que
ustedes nos adeudan al 31 de diciembre de 2009. Esta no es una solicitud de
cobro. Favor enviar su respuesta a:

MGBY & ASOCIADOS, S.C.
Apartado Postal 957, Fax (502) 3333-1515
Guatemala, C. A.

Atentamente,

(Firma y sello)

T.V.B. Guatemala

Milvia Bendita

Gerente Administrativo Financiero

Nuestros registros al 31 de diciembre 2009 muestran una cuenta por pagar a Te Ves
Bien Guatemala de Q112,566/),
C-10

Indique SI (X' ) NO ( ) coincide con el reportado por ustedes, en caso NO, favor de
listar cualquier diferencia indicando fechas y cantidades.

Emilse Garcia Gerente de compras 15-01-10

(Nombre y firma) (Posicidn) (Fecha)
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C-10-5

. AGS [20/01/10
Te Ves Bien Guatemala, S. A. DTB  [24/0110

Guatemala, 12 de enero de 2010

Senores

Salones Brilla, S. A.

Lic. Edwin Velasquez
Gerente General

Calle Promesas 33-3 zona 10

Estimados senores:

Nuestros auditores externos MGBY & ASOCIADOS, S.C. estan realizando la
auditoria de nuestros estados financieros por el ano terminado al 31 de
diciembre de 2009. Agradecemos confirmen directamente a ellos el monto que
ustedes nos adeudan al 31 de diciembre de 2009. Esta no es una solicitud de
cobro. Favor enviar su respuesta a:

MGBY & ASOCIADOS, S.C.
Apartado Postal 957, Fax (502) 3333-1515
Guatemala, C. A.

Atentamente,

(Firma y sello)

T.V.B. Guatemala

Milvia Bendita

Gerente Administrativo Financiero

Nuestros registros al 31 de diciembre 2009 muestran una cuenta por pagar a Te Ves
Bien Guatemala de Q97,328/),
C-10

Indique SI () NO ( X)) coincide con el reportado por ustedes, en caso NO, favor de
listar cualquier diferencia indicando fechas y cantidades.

El saldo gue aparece en nuestros reportes es de Q120,000. Integrado por facturas 60935y 61100
por Q22,672 y 97,328 respectivamente.

Edwin Velasquez Gerente General 20-enero-10

(Nombre y firma) (Posicion) (Fecha)
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C-10-6

. AGS [18/01/10
Te Ves Bien Guatemala, S. A. DTB  [24/0110

Guatemala, 12 de enero de 2010

Senores

Salones Supermercado El Tesoro
Licda. Gretta Paola Contreras.

Gerente General

Avenida la Esperanza, calle 7-12 zona 7

Estimados senores:

Nuestros auditores externos MGBY & ASOCIADOS, S.C. estan realizando la
auditoria de nuestros estados financieros por el ano terminado al 31 de
diciembre de 2009. Agradecemos confirmen directamente a ellos el monto que
ustedes nos adeudan al 31 de diciembre de 2009. Esta no es una solicitud de
cobro. Favor enviar su respuesta a:

MGBY & ASOCIADOS, S.C.
Apartado Postal 957, Fax (502) 3333-1515
Guatemala, C. A.

Atentamente,

(Firma y sello)

T.V.B. Guatemala

Milvia Bendita

Gerente Administrativo Financiero

Nuestros registros al 31 de diciembre 2009 muestran una cuenta por pagar a Te Ves
Bien Guatemala de Q71,5214R),
C-10

Indique SI (X) NO ( ) coincide con el reportado por ustedes, en caso NO, favor de listar
cualquier diferencia indicando fechas y cantidades.

Gretta Contreras Gerente General 18-01-10

(Nombre y firma) (Posicidn) (Fecha)
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C-10-7

AGS

23/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A. DTE

24/01/10

Guatemala, 12 de enero de 2010

Senores

New Look, S.A.

Lic. Jorge Alfonso Santos
Gerente Financiero

Calle Tierra, 10-10 zona 8

Estimados senores:

Nuestros auditores externos MGBY & ASOCIADOS, S.C. estan realizando la
auditoria de nuestros estados financieros por el ano terminado al 31 de
diciembre de 2009. Agradecemos confirmen directamente a ellos el monto que
ustedes nos adeudan al 31 de diciembre de 2009. Esta no es una solicitud de
cobro. Favor enviar su respuesta a:

MGBY & ASOCIADOS, S.C.
Apartado Postal 957, Fax (502) 3333-1515
Guatemala, C. A.

Atentamente,

(Firma y sello)

T.V.B. Guatemala NEW LOOK, S. A.
Milvia Bendita

Gerente Administrativo Financiero R E1C2: :)ElloD o

Nuestros registros al 31 de diciembre 2009 muestran una cuenta por pagar a Te Ves
Bien Guatemala de Q46,903/_),
C-10

Indique SI () NO ( ) coincide con el reportado por ustedes, en caso NO, favor de listar
cualquier diferencia indicando fechas y cantidades.

(Nombre y firma) (Posicién) (Fecha)

COPIA
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MGBY & ASOCIADOS, S.C.

C-111/2

Hecho: AGS Fecha: |14/01/10
Revisado: DTB Fecha: |17/01/10
Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Cuentas por cobrar
Analisis de la antigiedad de la cartera de clientes
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales
Nombre del Cliente Saldo EF % Corriente | 1-45 Dias 46-90 Dias
31-Dec-09
Almacenes Paz, S. A. 159,469 u 17%| 59,640 N 86,063 N[ 13,345 N cCI1
Elegante S. A. 140,708 u 15%| 106,763 n 33,944 N
lluminada, S. A. 121,947 u 13%| 109,584 n 8742 N| 3621 n
Estetic, S. A. 112,566 u 12%| 112,566 N
Salones Birilla 97,328 wn 10% 97,328 1N
Supermercado Tesoro, S. A. 71,521 wn 8% 71,521 N
New Look, S. A. 46,903 u 5%| 46,903 N
Otros menores 187,610 # 20%| 187,610 N
Total Cartera Clientes 938,052 (a) | 100%| _791.916 128,749 16,966 (b)
A A A A
84% 14% 2%

Cl-1 El saldo de Almacenes Paz, con antigiedad entre 45 y 90 dias, incluye
Q45 de las facturas C60880, C60890 y C60900 sobre las cuales, al momento
de ser canceladas por el cliente, quedd un remanente pendiente de pago de
Q10, Q15 y Q10 respectivamente, por lo cual se considera conveniente su
depuracion. Ver cédula de hallazgos CH.

Se revisé la razonabilidad de la antigiedad de la cartera segun el reporte auxiliar
de clientes proporcionado por contabilidad en archivo electronico (Rep.
CCABG31.12.09), no se determinaron diferencias.

Saldo de clientes al 31.12.09 (a) 938,052
¢) Maximo de estimacion para incobrables- ley ISR (Q938,052*3%) 28,142
d) Estimacion para incobrables al 31.12.09 segun estados financieros 27,709 n
Diferencia c) - d) (Q28,142-Q27,709) 433
Saldos con antigliedad mayor a 45 dias (b) (16,966)
Diferencia d) - b) (Q27,709-Q16,966) 10,743

Como se observa en el cuadro anterior, el saldo de la estimacién para cuentas
incobrables no sobrepasa el porcentaje maximo establecido por la ley del ISR
(3% sobre el total de la cartera) y es suficiente para cubrir los saldos que se
encuentran entre 45 y 90 dias de retraso.

Ver explicacion de marcas en CM
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MGBY & ASOCIADOS, S.C. Hecho: | AGS | Fecha: |15/01/10

Revisado: DTB Fecha: [26/01/10

La compania considera incobrables los saldos con antigiedad mayor a 365 dias
y aquellos mayores a 90 dias donde se haya efectuado accion de cobro sin
obtener resultados, sin embargo su politica es aprovechar el beneficio que
ofrece la Ley del ISR al respecto.

La politica de la compainiia es otorgar 30 dias de crédito, como se observa en el
resumen presentado en C-11 1/2, la cartera es bastante sana, el 84%
(Q791,916) no ha vencido, el 14% (Q128,749) vencido, tiene entre 1 y 45 dias
de antigledad, y es solamente el restante 2% (Q16,966) el que ha sobrepasado
los 45 dias. Son los clientes con mayor saldo: Almacenes Paz, S. A., Elegante,
S. A. e lluminada, S. A., los que presentan mayor retraso en el pago, al
conversar con el encargado de cobros, nos informé que son las facturas por
montos menores, las que regularmente estos clientes cancelan después de los
45 dias, el retraso raras veces sobrepasa los 90 dias y no se han tenido
problemas de cobrabilidad con estos clientes.

Conclusion:
De lo mencionado anteriormente, podemos concluir que los saldos de clientes
estan adecuadamente valuados y presentados
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MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Hecho: AGS Fecha: |13/01/10

Revisado: | DTB Fecha: |26/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Inventarios
Sumaria de Inventarios
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales
Factor de alcance: Q97,000

90T

Saldo EF Ajuste/reclasificacion Saldo auditado Variacion

Descripcion Ref. 2009 Debe Haber 2009 2008 Monto %
BLESS 89,013 m 89,013 < 68,587 r 20,425 @ | 30%
MAYOR LOOK E-10 100,071 nm 100,071 < 77,795 f 22276 € | 29%
GAMOUR E-20 189,310 m 189,310 < 154,060 r 35,250 € | 23%
DUMA NEXT 74,875 n 74,875 < 57,956 r 16,919 € | 29%
DIVA 42,990 wm 42,991 < 33,350 r 9,640 € | 29%
LEONOR E-30 253,574 n 253,574 < 198,661 r 54913 & | 28%
COSMETIC E-40 316,342 n 316,342 < 249,084 r 67,258 € | 27%
TOTAL 1,066,175 1,066,175 BG 839,493 r 226,682 27%

A A A A

Los inventarios se valuan al costo o a su valor de mercado, el que sea menor. El costo se determina por el

método de costos promedios.

Conclusion:

Con base en el trabajo realizado en esta area, se concluye que los saldos son razonables con relacion a las
aseveraciones y las politicas contables especificas de la compafia, respecto al conjunto de los estados
financieros por los cuales se opinara al 31 de diciembre de 2009. Los inventarios estan debidamente clasificados
y presentados en los estados financieros.

Ver explicacion de marcas en CM



MGBY & ASOCIADOS, S.C.

E-10

Hecho: AGS Fecha: [14/01/10
Revisado: DTB Fecha: [15/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Inventarios

Revision del listado detallado de inventarios — Mayor Look

Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en Quetzales.

A B C=A*B
Cadigo Descripcion Unidades Cto. Unitario | Cto. Total
Mayor Look
MLO00105 articulo 1 75 “ 55.00 n 4,125 Q
ML02901 articulo 2 50 “ 173.80 n 8,690 Q
ML05402 articulo 3 85 “ 128.86 n 10,953 Q
ML09711 articulo 4 100 “ 59.00 un 5,900 Q
ML09713 articulo 5 75 n 59.00 & 4,425 Q
ML09714 articulo 6 50 " 60.00 un 3,000 Q
ML09715 articulo 7 75 “n 59.37 wn 4,453 Q
ML05733 articulo 8 100 “n 59.00 un 5,900 Q
ML05739 articulo 9 75 “n 53.00 n 3,975 Q
ML14885 articulo 10 50 “n 75.00 # 3,750 Q
ML14938 articulo 11 100 “n 52.00 » 5,200 Q
ML05890 articulo 12 100 “ 150.00 = 15,000 Q
ML05891 articulo 13 75 “ 53.00 » 3,975 Q
ML14801 articulo 14 75 “ 66.00 » 4950 Q
ML14702 articulo 15 50 “ 100.00 = 5,000 Q
ML15937 articulo 16 50 “ 85.00 » 4,250 Q
ML15942 articulo 17 75 “ 87.00 » 6,525 Q
Total -- -- 12.12012.000000.0000 --- MAYOR LOOK 100,071 E
A

Se solicitd el reporte auxiliar de inventarios valorizado (Rep. IVBG31.12.09)
proporcionado por contabilidad en archivo electrénico y fisico, el cual fue
conciliado con el diario mayor general. Para las cuentas de inventario de Mayor
Look, Glamour, Leonor y Cosmetic se efectud recalculo de costo unitario por
cantidad con objeto de verificar exactitud y valuacion. La informacion del reporte
auxiliar se considera confiable ya que el sistema contable fue evaluado y no se
encontraron deficiencias respecto al ingreso, registro, proceso y generacion de
informacion. El reporte fisico cuenta con evidencia de haber sido revisado por el
auxiliar contable a cargo y aprobado por el contador general. Esta informacién
es aplicable para la documentacion registrada en E-10, E-20, E30 y E40 que

incluye

Ver explicacion de marcas en CM
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MGBY & ASOCIADOS, S.C.

E-20

Hecho: AGS Fecha: [14/01/10
Revisado: DTB Fecha: [15/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Inventarios

Revision del listado detallado de inventarios — Gamour

Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en Quetzales.

A B C=A*B
Caodigo Descripcion Unidades Cto. Unitario | Cto. Total
Gamour
GMO00105 Articulo 1 75 n 55.00 # 4125 Q
GM02901 Articulo 2 50 n 173.80 wn 8,690 Q
GMO05402 Articulo 3 85 n 128.86 wn 10,953 Q
GMO09711 Articulo 4 100 n 59.00 5,900 Q
GMO09713 Articulo 5 150 n 59.00 8,850 Q
GMO09714 Articulo 6 50 n 50.00 # 2,500 Q
GMO09715 Articulo 7 75 n 50.00 3,750 Q
GG05733 Articulo 8 100 n 59.00 5,900 Q
GG05739 Articulo 9 150 n 53.00 # 7,950 Q
GG14888 Articulo 10 50 n 75.00 » 3,750 Q
GG14889 Articulo 11 100 n 52.00 » 5,200 Q
GG05890 Articulo 12 100 n 53.00 #» 5,300 Q
GG05891 Articulo 13 150 n 53.00 7,950 Q
GG14801 Articulo 14 150 n 66.00 #» 9,900 Q
GG14802 Articulo 15 50 n 77.00 » 3,850 Q
GG15938 Articulo 16 50 n 85.00 4250 Q
GG15939 Articulo 17 75 n 87.00 » 6,525 Q
GG15940 Articulo 18 50 n 120.00 w 6,000 Q
GG15941 Articulo 19 50 n 161.00 w 8,050 Q
GG15945 Articulo 20 50 n 164.00 » 8,200 Q
GG15947 Articulo 21 45 n 55.00 » 2,475 Q
GG15949 Articulo 22 45 n 75.00 » 3,375 Q
GG15950 Articulo 23 75 n 75.00 » 5,625 Q
GG15951 Articulo 24 50 n 65.00 #» 3,250 Q
GG15939 Articulo 25 75 n 9762 »n 7,322 Q
GA11111 Articulo 26 75 n 65.00 #» 4875 Q
GA11151 Articulo 27 75 n 90.00 #» 6,750 Q
GA13401 Articulo 28 80 n 121.00 » 9,680 Q
GA15211 Articulo 29 80 n 123.00 » 9,840 Q
GA18014 Articulo 30 80 n 55.00 # 4,400 Q
GA18015 Articulo 31 75 n 55.00 # 4125 Q
Total ---- ---- 12.12013.000000.0000 ------- GAMOUR 189,310 E
A

Ver explicacion de marcas en CM
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E-21

MGBY & ASOCIADOS, S.C. Hecho: | AGS | Fecha: |15/01/10

Revisado: DTB Fecha: [19/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Inventarios

Conteo Fisico de Inventarios versus Tedrico - Gamour
Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en Quetzales.

Unidades A B Dif. C=A'B

No.| Cédigo | Teédricas | Unids. Conteo | Dif. | Costo Unitario (Q) | (Q) Costo Total (Q)
Gamour

1 [GM00105 75 wn 75 e - 55.00 # - 4125 Q
2 |GM02901 50 #u 50 e - 173.80 # - 8,690 Q
3 |GM05402 85 wu 85 e - 128.86 # - 10,953 Q
4 [GM09711 100 # 100 e - 59.00 # - 5,900 Q
5 |GM09713 | 150 # 150 e - 59.00 # - 8,850 Q
6 |GM09714 50 #u 50 e - 50.00 # - 2,500 Q
7 |GM09715 75 wn 75 €| - 50.00 # - 3,750 Q
8 |GG05733 | 100 # 100 e - 59.00 # - 5900 Q
9 |GG05739 | 150 # 150 e - 53.00 # - 7,950 Q
10 [GG14888 50 wu 50 e - 75.00 # - 3,750 Q
11 |GG14889 | 100 #u 100 e - 52.00 # - 5200 Q
12 [GG05890 | 100 # 100 e - 53.00 # - 5,300 Q
13 |GG05891 150 # 150 e - 53.00 # - 7,950 Q
14 [GG14801 150 # 150 e - 66.00 # - 9,900 Q
15 |GG14802 50 #u 50 e - 77.00 # - 3,850 Q
16 [GG15938 50 wu 50 e - 85.00 # - 4,250 Q
17 |GG15939 7% wn 75 e - 87.00 # - 6,525 Q
18 [GG15940 50 wu 50 €| - 120.00 # - 6,000 Q
19 [GG15941 50 wu 50 e - 161.00 # - 8,050 Q
20 |GG15945 50 wu 50 €| - 164.00 # - 8,200 Q
21 |GG15947 45 n 45 e - 55.00 # - 2,475 Q
22 |GG15949 45 n 45 €| - 75.00 # - 3,375 Q
23 |GG15950 7% wn 75 e - 75.00 # - 5,625 Q
24 |GG15951 50 wu 50 €| - 65.00 # - 3,250 Q
25 |GG15939 7% wn 75 e - 97.62 # - 7,322 Q
26 [GA11111 75 wn 75 €| - 65.00 # - 4875 Q
27 |GA11151 7% wn 75 e - 90.00 # - 6,750 Q
28 |GA13401 80 #u 80 e - 121.00 # - 9,680 Q
29 |GA15211 80 wu 80 e - 123.00 # - 9,840 Q
30 |GA18014 80 #u 80 e - 55.00 # - 4,400 Q
31 |GA18015 75 wn 75 €| - 55.00 # - 4,125 Q

2465 2465 189,310 E-501/4

Con objeto de cubrir el 70% de las cifras de inventario se participé en el conteo
fisico de los productos Cosmetic, Leonor y Glamour, que representan el 71% del
mismo. Ver memo de toma fisica de inventario en E-50

Se revisd la contabilizacion de los ajustes resultado del conteo fisico y se
efectio la conciliacion entre las existencias segun papeles del conteo fisico e
inventario tedrico, confirmando que todos los articulos observados fisicamente
se encuentran correctamente incluidos en el listado final de inventarios.

Ver explicacion de marcas en CM
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E-30

MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Hecho: AGS Fecha: [14/01/10
Revisado: DTB Fecha: [15/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Inventarios

Revision del listado detallado de inventarios — Leonor

Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en Quetzales.

A B C=A*B
Cédigo Descripcion Unidades Cto. Unitario | Cto. Total
Leonor
LC02151 articulo 1 175 7 70.00 » 12,250 Q
LC03483 articulo 2 150 n 58.00 w 8,700 Q
LC03683 articulo 3 75 n 57.00 » 4275 Q
LC03770 articulo 4 50 n 50.00 #» 2,500 Q
LC05121 articulo 5 50 n 54.00 w 2,700 Q
LC06327 articulo 6 50 7 120.00 6,000 Q
LC10081 articulo 7 150 7 55.00 » 8,250 Q
LC47564 articulo 8 100 n 55.00 » 5,500 Q
LC54746 articulo 9 75 n 73.00 » 5475 Q
LC93118 articulo 10 150 n 57.00 » 8,550 Q
LC98082 articulo 11 50 7 57.00 » 2,850 Q
LC98239 articulo 12 50 7 68.00 © 3,400 Q
LC98294 articulo 13 100 n 69.00 » 6,900 Q
LC98392 articulo 14 100 n 70.00 w 7,000 Q
LC98404 articulo 15 50 n 60.00 #« 3,000 Q
LC98574 articulo 16 45 7 105.00 4725 Q
LC99003 articulo 17 50 7 105.00 5250 Q
LJ09700 articulo 18 50 n 60.00 #» 3,000 Q
LK00105 articulo 19 50 n 56.00 » 2,800 Q
LK02901 articulo 20 50 n 67.00 » 3,350 Q
LK05402 articulo 21 100 n 68.00 # 6,800 Q
LK09702 articulo 22 100 7 67.00 » 6,700 Q
LK09703 articulo 23 50 n 99.00 #» 4,950 Q
LK09704 articulo 24 125 7 134.00 16,750 Q
LK09705 articulo 25 50 n 60.00 #« 3,000 Q
LLO5701 articulo 26 50 n 50.18 2,509 Q
LLO5702 articulo 27 75 7 54.00 » 4,050 Q
LL14801 articulo 28 524 n 12145 n 63,640 Q
LL14802 articulo 29 360 n 107.50 ©» 38,700 Q
Total ---- ---- 12.12012.000000.0000 --------- Leonor 253,574 E
A

Ver explicacion de marcas en CM
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E-31

MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Hecho: AGS Fecha: [15/01/10

Revisado: DTB Fecha: [19/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Inventarios

Conteo Fisico de Inventarios versus Teorico - Leonor
Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en Quetzales.

A
Unids. B

Unidades Conteo Costo Dif. C=AB

No.| Cédigo Teodricas Fisico. | Dif. |Unitario (Q)| (Q) Costo Total (Q)
LEONOR

1 [LC02151 175 wn 175 €| - 70.00 »| - 12,250 Q
2 |LC03483 150 u 150 €| - 58.00 u| - 8,700 Q
3 |LC03683 75 wn 75 €] - 57.00 u| - 4275 Q
4 |LCO3770 50 u 50 €] - 50.00 #u| - 2,500 Q
5 |LC05121 50 u 50 €] - 54.00 u| - 2,700 Q
6 |LC06327 50 u 50 €] - 120.00 #| - 6,000 Q
7 [LC10081 150 u 150 €| - 55.00 | - 8,250 Q
8 |LC47564 100 u 100 €| - 55.00 | - 5,500 Q
9 |LCb54746 75 wn 7% €] - 73.00 u| - 5475 Q
10 |LC93118 150 wu 150 €| - 57.00 | - 8,550 Q
11 |LC98082 50 u 50 ¢ - 57.00 | - 2,850 Q
12 |LC98239 50 u 50 ¢ - 68.00 u| - 3,400 Q
13 |LC98294 100 # 100 €| - 69.00 #u| - 6,900 Q
14 |LC98392 100 #u 100 ¢ - 70.00 »| - 7,000 Q
15 |LC98404 50 #u 50 gl - 60.00 w| - 3,000 Q
16 |LC98574 45 n 45 gl - 105.00 w| - 4,725 Q Cl-2
17 |LC99003 50 #u 50 gl - 105.00 w| - 5250 Q
18 |LJ09700 50 u 50 €] - 60.00 #u| - 3,000 Q
19 |LK00105 50 u 50 €] - 56.00 u| - 2,800 Q
20 |LK02901 50 u 50 €] - 67.00 u| - 3,350 Q
21 [LK05402 100 # 100 €| - 68.00 u| - 6,800 Q
22 [LK09702 100 # 100 €| - 67.00 u| - 6,700 Q
23 |LK09703 50 #u 50 €] - 99.00 u| - 4950 Q
24 |LK09704 125 u 125 €| - 134.00 u| - 16,750 Q
25 |LK09705 50 u 50 €] - 60.00 u| - 3,000 Q
26 |LL05701 50 u 50 €] - 50.18 u| - 2,509 Q
27 |LL05702 75 wn 7% €] - 54.00 u| - 4,050 Q
28 |LL14801 524 w 524 ¢ - 121.45 w| - 63,640 Q
29 |LL14802 360 # 360 €] - 107.50 u| - 38,700 Q

3054 3054 253,574 E-501/4

Cl-2 Al revisar la poliza AJIN-202 de ajustes de inventario al 31.12.09,
autorizada por la gerencia administrativa-financiera, se determin6é que el ajuste
por sobrante de inventario efectuado al coédigo LC98574 por Q315, no se
encuentra incluido dentro de misma, el ajuste se realizé de manera separada,
sin evidencia de autorizacion. Ver cédula de hallazgos CH

Se revisO la contabilizacion de los ajustes resultado del conteo fisico,
confirmando que todos los articulos observados fisicamente se encuentran
correctamente incluidos en el listado final de inventarios.

Ver explicacion de marcas en CM
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E-40

MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Hecho: AGS Fecha: [14/01/10

Revisado: DTB Fecha: [15/01/10

Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Inventarios

Revisién del listado detallado de inventarios — Cosmetic
Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en Quetzales.

A B C=A*B
Codigo | Descripcion Unidades Cto. Unitario Cto. Total
Cosmetic
CA61681 |articulo 1 55 u 223.60 wn 12,298 Q
CA61831 |articulo 2 50 » 210.00 wn 10,500 Q
CA62181 |articulo 3 200 » 118.75 n 23,750 Q
CA64451 |articulo 4 200 # 118.75 n 23,750 Q
CA65261 |articulo 5 150 148.33 un 22,250 Q
CA68053 |articulo 6 140 n 148.57 n 20,800 Q
CA70551 |articulo 7 480 »n 152.33 n 73,120 Q
CA70791 |articulo 8 150 u 152.33 un 22,850 Q
CA77321 |articulo 9 144 wn 487.14 n 70,149 Q
CA77823 |articulo 10 75 n 491.67 wn 36,875 Q
Total ---- ---- 12.12017.000000.0000 ----------- COSMETIC 316,342 E
A

Resumen Saldo 31.12.09

12011 BLESS 89,013 m

12012 MAYOR LOOK 100,071 un

12013 GAMOUR 189,310 n

12014 DUMA NEXT 74,875 n

12015 DIVA 42,991 un

12016 LEONOR 253,574 n

12017 COSMETIC 316,342 n

1,066,175
A

Conclusion:

Con base en los resultados de la revision efectuada en E-10. E-20, E-30 y E-40,
se considera que se ha obtenido evidencia suficiente apropiada respecto a las
aseveraciones de exactitud, integridad y valuacion de los inventarios evaluados.

Ver explicacion de marcas en CM
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MGBY & ASOCIADOS, S.C.

E-41

Hecho: AGS Fecha: [15/01/10
Revisado: DTB Fecha: |19/01/10
Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Inventarios
Conteo fisico de inventarios versus tedrico - Cosmetic
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales.
A
Unids.
Unidades Conteo B Costo | Dif. C=A*B
No.| Cédigo Teodricas Fisico. | Dif. |Unitario (Q)| (Q) Costo Total (Q)
Cosmetic

1 |CA61681 55 w 55¢| - 223.60 #| - 12,298 Q

2 [cA61831 50 u 50 €| - 210.00 #| - 10,500 Q

3 [cAB2181 200 # 200 €| - 118.75 wu| - 23,750 Q

4 |CA64451 200 # 200 €| - 118.75 wu| - 23,750 Q

5 [CAB5261 150 u 150 € | - 148.33 u| - 22250 Q

6 [CAB8053 140 u 140¢| - 148.57 wn| - 20,800 Q

7 [CA70551 480 n 480 €| - 152.33 | - 73,120 Q

8 [CA70791 150 u 150 € | - 152.33 u| - 22,850 Q

9 [cA77321 144 wn 144 ¢ | - 487.14 wn| - 70,149 Q

10 |CA77823 75 u 75¢]| - 49167 wnl| - 36,875 Q

1644 1644 316,342 E-50 1/4

Se revisé la contabilizacion de los ajustes resultado del conteo fisico,
confirmando que todos los articulos observados fisicamente se encuentran
correctamente incluidos en el listado final de inventarios

Conclusion:

Segun los resultados de la evaluacion del procedimiento de toma fisica
efectuado en E-50 y el trabajo efectuado en E-21, E-31 y E-41, se considera que
se ha obtenido seguridad razonable respecto a las aseveraciones de Integridad,
existencia, valuacion y derechos y obligaciones sobre los saldos de inventario al
31 de diciembre de 2009.

Ver explicacion de marcas en CM
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MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Hecho: AGS Fecha: [01/01/10

Revisado: DTB Fecha: [05/01/10

Guia de Inventarios Fisicos
Bodega Central TVB Guatemala, S.A.
Al 31 de diciembre 2009

Fechas en que Ilo practicé la
Compainiia: Te Ves Bien Guatemala

Guatemala, 01 Enero 2010

Fecha de participacion auditoria 01 de Enero de 2010
La toma fisica de inventario fue efectuada por 7 grupos de conteo, uno para
cada linea de producto, con una persona de contabilidad y una de bodega.
Auditoria participé en el conteo del 100% de las existencias de las lineas
Gamour, Leonor y Cosmetic.

Toma
Saldo 31.12.09 % Ref. Fisica Cobertura

12011 BLESS 89,013 8%
12012 MAYOR LOOK 100,071 9%
12013 GAMOUR 189,310 18% E-21 189,310 18%
12014 DUMA NEXT 74,875 7%
12015 DIVA 42,991 4%
12016 LEONOR 253,574 24% E-31 253,574 24%
12017 COSMETIC 316,342 30% E-41 316,342 30%

1,066,175 100% 759,225 71%

Empleados de la empresa responsables

Nombre: Diego Reyes

Nombre: Violeta de Hernandez
Nombre: Alan Cifuentes

Personal de Auditoria que intervino
Lisbeth de Morales
Amanda Santos

Diego Todoy Buenaventura

Colocacion fisica de las mercancias
BUENA (X)
DEFICIENTE ( )

114

Contador General — Coordinador de
la toma fisica de inventario
Encargada de Bodega

Auxiliar Contable

Conteo Cosmetic y Gamour
Conteo Leonor

Supervisor de auditoria/Gerente

encargado
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MGBY & ASOCIADOS, S.C. Hecho: | AGS | Fecha: |01/01/10

Revisado: DTB Fecha: [05/01/10

Los productos estan ubicados en cajas vy estibados en tarimas dentro de
ubicaciones apropiadas para el resguardo.

¢La colocacion es deficiente (amontonamiento, desorden, falta de separacion,
de mercancias, etc.) y hace dudar de la correccion de los conteos?

SI ()

NO (X)

¢Porque? A pesar de que hay productos que comparten tarima, ésos se
encuentran adecuadamente separados, identificados y estan fisicamente bien
ubicados.

¢ Se considero el problema de las mercancias obsoletas, dafiadas o de poco
movimiento?

SI () ¢ Qué se hizo?
No () ¢ Porque?
No habia (X)

No se observaron productos danados ya que las politicas de la entidad
contribuyen al debido cuidado de la mercaderia. No hay productos obsoletos ni
de lento movimiento ya que la compafiia conoce las exigencias de sus clientes y
al mismo tiempo se mantiene a la vanguardia con sus proveedores trayendo al
mercado guatemalteco lo mas nuevo y mejorado.

Conclusioén sobre:

a) Claridad del trabajo desarrollado por los empleados de la compaiia:
El conteo se efectu6 en forma clara y ordenada, por medio de varios equipos
organizados por el encargado.

b) Condicion aparente de los inventarios:
Los inventarios se encontraban clasificados adecuadamente, bien ordenados
y faciles de identificar por medio de numeracién de estanterias y codigo de
barras del producto.

c) Cualquier otro aspecto interesante observado:

Los listados no indicaban la existencia, al finalizar el ingreso del primer conteo
se procedio a re-conteo de diferencias. Los reconteos fueron efectuados por un
equipo diferente al que realiz6 el primer conteo. Se verifico el adecuado uso del
corte de formas realizado durante el conteo fisico de inventarios, revisando el
correlativo de ingresos (NI39842 y NI39843) y salidas (NE93828 y NE93829),
ultima 2009 y primera 2010 respectivamente.
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MGBY & ASOCIADOS, S.C.

E-50 3/4
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GUIA DE CONTROL AL CLIENTE
Sl NO N/A
1. ¢ Emitio el cliente instrucciones escritas? X
2. ;Fueron circuladas las instrucciones a:
todo el personal que intervino en los conteos? X
al responsable de los conteos? X
a los auditores? X
PREPARACION
3. Ordenamiento preparatorio de todas las areas de
almacenamiento
4. Clasificacion de articulos en pilas convenientes X
5. Rotulacion preparatoria de items no identificables X
rapidamente
6. Rotulacion y segregaciéon de bienes que no son X
propiedad del cliente
7. Preparacion de hojas de inventario mostrando los| X
items a ser contados
8. Corte de registros de entradas y salidas de bienes| X
y anotacion de los ultimos numeros de los
documentos que controlan los movimientos
9. Establecimiento de un corte fisico mediante| X
segregacion de bienes en las areas o secciones
de recepcion o embarque
10. Actualizando los registros de inventarios X
11. Pre numerando las hojas de inventarios, vifetas,| X
etc.
12. Arreglos para minimizar y controlar el movimiento| X
de inventarios
13. Delegacion de responsabilidad para controlar y| X
llevar a cabo los conteos:
A. A personal distinto de aquellos responsables de| X
la custodia o salvaguarda de inventarios
B. A personal competente para identificar bienes y| X
su estado fisico
DURANTE EL CONTEO
14. Métodos de pesado, conteo, registro, etc. y| X
manera de identificacion de bienes y su estado
fisico
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15. Maneras para evitar duplicidad u omision en| X
conteos, marcando los items contados o
adhiriéndoles vinetas etc.

16. Inicializando (por quienes cuenten) las hojas de| X
inventarios y las alteraciones que a ellos hagan

17. Contando todos los items en los lugares que no X
son propiedad del cliente

18. Identificando o registrando bienes adquiridos de X
“Partes relacionadas”

19. Anotando los items dafiados, obsoletos, de lento X
movimiento

20. Procedimiento cuando sea necesario doble conteo X

6.1.1.1 Extension (el chequeo de items en
paquetes sellados)

21. Cooperacién con los auditores externos X

DESPUES DEL CONTEO

23. Retencion de los originales, hojas de conteos,| X
vifietas etc.

24. Confirmacion de que todas las hojas de conteos,| X
vifietas, etc. han sido contadas bajo control que
resulta de la numeracion en serie

25. Chequeo de las originales, hojas de vifietas, etc. X

26. Chequeo de los resultados del conteo a los| X
registros de inventarios

27. Autorizacion apropiada de las enmiendas a los| X
registros de inventarios para que coincidan con los
conteos o indicacion en los registros de la
confirmacion hecha con el conteo

28. Investigacion de diferencias significativas entre los| X
registros de inventarios y el inventario fisico.
Nota: Se investigaron diferencias sin embargo las
mismas fueron por montos y cantidades menores
no significativas.

Conclusion:

El resultado es satisfactorio ya que proporciona seguridad razonable del
procedimiento de toma fisica de inventario realizado por la compafiia y de la
existencia, integridad, derechos y obligaciones y valuacion de las cifras
mostradas en el area de Inventarios al 31 de diciembre de 20009.
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Inventario

Prueba de valuacion del inventario
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales.

Del listado detallado de inventarios (Rep. IVBG31.12.09) se selecciond un total de 10 articulos, los de mayor valor,
dentro de las lineas Cosmetic y Leonor, ya que son los inventarios con mayor participacion del total de inventarios,
con objeto de verificar su correcta valuacion segun las politicas de la entidad a través de lo siguiente:

Valuacién costo promedio.

Se solicité el kardex de los articulos seleccionados, por los dos meses anteriores al cierre, se identificd la ultima
compra registrada y se solicitdé la documentacion de soporte (factura, pdliza de importacidn con prorrateo
correspondiente y demas documentacion), se reviso el correcto calculo del prorrateo y verificd que el costo unitario
de los articulos haya sido modificado por el precio segun la ultima factura de compra y prorrateo; finalmente se
cotejo el resultado contra el costo de los articulos segun listado final de inventarios al 31.12.09 para verificar su
correcta valuacion.

Saldo unidades y costo KARDEX | Saldo segun ultima Compra Calculo auditoria
I=H/G | J=Cto unitario Polizalmp. | Proveedor
Cod. A B C=A*B D E F=D*E | G=A+D H=C+F Cto. segun inv. 1-J
Articulo | Unidades Costo Unit. [ Cto Total | Unds. Costo | Cto Total Unds. Costo Promedio Teodrico. Dif.
LL14801 124 ¥ 110 ¥ 13,640 Q| 400k | 125 v | 50,000 524 Q 63,640 Q 12145 A 12145 wn - |168/3008114 & Leonor
LL14802 60 ¥ 95 ¥ 5700 Q| 300t| 110 v | 33,000 360 Q 38,700 Q 107.50 A 107.50 u - |168/3008114 & Leonor
CA62181 50 ¥ 100 ¥ 5,000 Q 150 | 125 v | 18,750 200Q 23,750 Q 118.75 A 118.75 u - |168/3008114 & Cosmetic
CA64451 50 ¥ 100 ¥ 5,000 Q 150 £ 125 v | 18,750 200Q 23,750 Q 118.75 A 118.75 u - [168/3609300 & Cosmetic
CA65261 25 ¥ 140 ¥ 3,500 Q 125 150 v | 18,750 150 Q 22,250 Q 148.33 A 148.33 u - |168/3609300 & Cosmetic
CA68053 40 ¥ 140 ¥ 5,600 Q 100k | 152 v | 15,200 140 Q 20,800 Q 148.57 A 148.57 wn - |168/3609300 & Cosmetic
CA70551 80 ¥ 169 ¥ 13,520 Q| 400k | 149 v | 59,600 480 Q 73120 Q 152.33 A 152.33 u - |168/3807364 & Cosmetic
CA70791 25 ¢ 169 ¥ 4,225 Q 125¢| 149 v | 18,625 150 Q 22,850 Q 152.33 A 152.33 u - |168/3807364 & Cosmetic
CA77321 20 ¥ 480 ¥ 9,600 Q 50| 490 v | 24,500 70Q 34,100 Q 48714 A 48714 wn - |168/3807364 & Cosmetic
CA77823 25 ¥ 495 ¥ 12,375 Q 50 L | 490 v | 24,500 75Q 36,875 Q 491.67 A 491.67 wn - |168/3609300 & Cosmetic

Ver explicacion de marcas en CM
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Costo o valor de mercado el menor

Para verificar que los articulos estan valuados al costo o su valor de mercado el menor, se solicitdé el kardex de
cada articulo después de la fecha de cierre hasta el 22 de enero 2010, se identifico el primer movimiento de salida
de cada articulo durante el 2010. Se solicitd a contabilidad nos proporcionara la factura fisica donde se vendio el
articulo, comparando el valor de venta del articulo (menos el IVA) con el costo del articulo segun el listado
detallado de inventarios al 31.12.09, se verificé que el precio de venta del articulo incluye una utilidad suficiente
para cubrir los gastos de distribucion y venta, obteniendo los siguientes resultados:

Datos Factura Precio S/Factura Calculo valor Mercado
B= Cc D=B/C E=Costo F=D-E G=F/D
Cod. A=Precio A/1.12 Und. Precio segun Dif. % de
Articulo | Factura Fecha Cliente con lva SinIVA | Vendidas Unitario Cia. Precio (-) Csto. | margen
LL14801 |6250 & [06-ene-10 Almacenes Paz 13,634 £ 12,084 50 Lt 242 | 121 = 120 ¢ 50% ¢
LL14802 |6265 & |[07-ene-10 Elegante, S. A. 5,990 Lt 5,348 25 t 214 | 108 #u 106 ¢ 50% ¢
CA62181 |6265 & |[07-ene-10 Elegante, S. A. 6,318 L 5,641 25 t 226 | 119 #n 107 ¢ 47% o
CAB4451 16250 & |[06-ene-10 Almacenes Paz 5,054 L 4,513 20 t 226 | 119 #n 107 ¢ 47% ¢
CA65261 Nota 1 148 ¢
CA68053 |6250 & |06-ene-10 Almacenes Paz 8,112 7,243 25 290 | 149 = 141 ¢ 49% ¢
CA70551 (6265 & |[07-ene-10 Elegante, S. A. 8,317 L 7,426 25 L 297 152 wn 145 ¢ 49% ¢
CA70791 Nota 1 152 ¢
CA77321 Nota 1 487 ¢
CA77823 6250 & |06-ene-10 Almacenes Paz 15,611 £ 13,939 15 Lt 929 | 492 u 438 ¢ 47% ¢

Nota 1: a la fecha de la revision estos articulos no se han realizado.

Por los articulos que a la fecha de la revision no se han vendido, se verificd el precio en la lista de precios
autorizados y se determind que el costo es razonablemente menor que el precio de venta.

Conclusioén:

El resultado del trabajo realizado proporciona seguridad razonable de la valuacién de los inventarios al 31 de
diciembre de 2009

Ver explicacion de marcas en CM



0c1

| Vv
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Ventas

Sumaria de Ventas

Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales.

Factor de alcance: Q97,000

Saldo EF Ajuste/reclasificacion Saldo auditado Variacion
Descripcion Ref. 2009 Debe Haber 2009 2008 Monto %
Consumo General [V-10 2,950,620 wm 2,950,620 < | 2,808,597 142,023 €| 5%
Profesional V-10 6,755,368 m 6,755,368 < | 6,251,394 f 503,974 €| 8%
TOTAL 9,705,988 9,705,988 BG| 9,059,991 645,997 7%
A A A A

Conclusion:

Con base en el trabajo realizado en esta area, se concluye que los saldos son razonables con relacion a las
aseveraciones y las politicas contables especificas de la compafia, respecto al conjunto de los estados
financieros por los cuales se opinara al 31 de diciembre de 2009.

Ver explicacion de marcas en CM
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Ventas
Conciliacion libro de ventas versus declaraciones del IVA
Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales.
Segun declaraciones 2009 Segun libro de ventas 2009 Comparacion Ventas 2009 Vrs. 2008 segun libros de ventas
A Dif. [+ D=B-C %

Periodo Venta IVA 12% Totales Venta IVA 12% Total A-B 2009 % 2008 % Variacién F=DIC
ene-09 485,299 58,236 543,535 < 485,299 % 58,236 543,535 < (0) 485,299 # 5.0% 443940 [ 4.9% 41,359 ¢ 9%
feb-09 679,419 81,530 760,949 < 679,419 ¥ 81,530 760,949 < (0) 679,419 u 7.0% 607,019 F 6.7% 72,400 ¢ 12%
mar-09 572,653 68,718 641,372 < 572,653 % 68,718 641,371 < (0) 572,653 u 5.9% 561,719 6.2% 10,934 ¢ 2%
abr-09 601,771 72,213 673,984 < 601,771 % 72,213 673,984 < (0) 601,771 w 6.2% 570,779 6.3% 30,992 ¢ 5%
may-09 1,019,129 122,295 1,141,424 < 1,019,129 ¥ 122,295 1,141,424 < 0 1,019,129 #« 10.5% 942239 | 10.4% 76,890 ¢ 8%
jun-09 805,597 96,672 902,269 < 805,597 ¥ 96,672 902,269 < (0) 805,597 u 8.3% 742,919 8.2% 62,678 € 8%
jul-09 844,421 101,331 945,751 < 844,421 % 101,331 945,752 < 0 844,421 wu 8.7% 815399 F 9.0% 29,022 ¢ 4%
ago-09 621,184 74,542 695,725 < 621,184 % 74,542 695,726 < 1 621,184 u 6.4% 597,959 6.6% 23,225 ¢ 4%
sep-09 698,831 83,860 782,691 < 698,831 % 83,860 782,691 < (0) 698,831 # 7.2% 652,319 7.2% 46,512 @ 7%
oct-09 902,657 108,319 1,010,976 < 902,657 % 108,319 1,010,976 < 0 902,657 #u 9.3% 860,699 f 9.5% 41,958 @ 5%
nov-09 1,193,837 143,260 1,337,097 < 1,193,837 % 143,260 1,337,097 < 1| 1,193,837 w | 123%| 1,096,259 F| 12.1%| 97,578 ¢ 9%
dic-09 1,281,190 153,743 1,434,933 < 1,281,190 % 153,743 1,434,933 < 0] 1,281,190 u | 132%| 1,168,739 F| 12.9%| 112,451 & 10%
Totales 9,705,988 (@) 1,164,719 < 10,870,707 9,705,988 1,164,719 10,870,707 9,705,988 (b) 100.0% 9,059,991 100.0% 645997

A A A A A A A A
Descripcién Ventas Dif. (a-b) Dif. (b - €) Estados financieros
Seguln declaraciones @ 9,705,988 - Vtas Consumo Gral. 2,950,620 V
Segun libros de ventas ® 9,705,988 - Vtas. Profesional 6,755,368 V.
Segun estados financieros ~ (€) 9,705,988 M Total EF 9,705,988 (€)
A

Se solicitaron al contador general las declaraciones mensuales del IVA, las cuales tienen evidencia de haber sido
elaboradas por el auxiliar contable a cargo, aprobadas por el contador general y autorizadas para presentacion y
pago por la gerente administrativo-financiero.

Ver explicacion de marcas en CM



44}

| V1022

MGBY & ASOCIADOS, S.C. Hecho: | LM | Fecha: [14/01/10

Revisado: | DTB Fecha: [17/01/10

Adjunto a las declaraciones mensuales del IVA, se encuentra el reporte auxiliar de ventas mensual, el cual fue
conciliado con el diario mayor general. Se observd el pago electronico del impuesto al valor agregado IVA,
correspondiente a los meses de enero a diciembre 2009. Se verificd la razonabilidad de los reportes auxiliares
mensuales, revisando el correlativo de facturas sin ninguna excepcion, no se identificaron partidas inusuales o
saldos contrarios a su naturaleza. La informacion de este reporte se considera confiable ya que el sistema
contable fue evaluado y no se encontraron deficiencias respecto al ingreso, registro, proceso y generacion de
informacion.

Conclusion:

Como resultado del trabajo efectuado, consideramos que hemos obtenido seguridad razonable sobre las cifras de
ventas mostradas por la compaiia al 31.12.2009, respecto a las aseveraciones de integridad, ocurrencia,
exactitud y corte.

Los ingresos reportados en las declaraciones del IVA, son consistentes con los ingresos segun los libros de ventas
y los estados financieros del cliente. Los porcentajes de representacidén mensuales de las ventas son consistentes
con el periodo 2008 anterior, por lo que no existen variaciones que llamen nuestra atenciéon y que pudieran indicar
falta de integridad de las cifras, segun el criterio establecido en 11-20.

Ver explicacion de marcas en CM
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Ventas

Prueba de ventas

Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales.

A B=A/1.12 Fecha de Nota
Cliente Factura Fecha Fact. Con lva Sin Iva Descto. de envio
1|Almacenes Paz, S. A. |C 59992 05/01/2009 97,577 % 87,122 05/01/2009 B
2[S. A C 60012 M 20/01/2009 97,104 % 86,700 £ 20/01/2009 B
3[lluminada, S. A. C 60077 M 03/02/2009 97,303 t 86,878 03/02/2009 B
4|Estetic, S. A. C 60097 My 18/02/2009 102,492 ¢ 91,510 2,745 § (18/02/2009 B
5|Almacenes Paz, S. A. |C 60192 1 05/03/2009 99,279 t 88,642 /£ 05/03/2009 B
6|Elegante S. A. C 60212 19/03/2009 97,082 t 86,680 - 19/03/2009 B
7|Supermercado Tesoro, |[C 60307 It 03/04/2009 97,642 % 87,180 03/04/2009 B
8|Almacenes Paz, S. A. |C 60327 ) 18/04/2009 99,991 t 89,277 £ 18/04/2009 B
9|Salones Brilla C 60422 03/05/2009 101,736 % 90,836 2,725 $ (03/05/2009 B
10(Almacenes Paz, S. A. |C 60439 17/05/2009 134,202 ¢ 119,823 4,793 t [17/05/2009 B
11|Elegante S. A. C 60479 M 02/06/2009 97,552 % 87,100 £ 02/06/2009 B
Supermercado Tesoro,
12|S. A C 60506 1M 16/06/2009 100,051 % 89,331 £ 2,680 f [16/06/2009 B
13|lluminada, S. A. C 60546 My 01/07/2009 110,581 ¢ 98,733 2,962 $ (01/07/2009 B
14|Elegante S. A. C 60583 My 15/07/2009 98,560 t 88,000 £ 15/07/2009 B
15|Salones Brilla C 60623 mp 14/08/2009 110,821 ¢ 98,947 £ 2,968 f (14/08/2009 B
16|Estetic, S. A. C 60640 Ny 30/08/2009 110,372 % 98,546 2,956 f [30/08/2009 B
Supermercado Tesoro,
17]S. A C 60680 1M 13/09/2009 100,573 ¢ 89,798 £ 2,694 f [13/09/2009 B
18[lluminada, S. A. C 60690 1M 26/09/2009 111,308 ¢ 99,382 £ 2,981 § (26/09/2009 B
19|Almacenes Paz, S. A. 60710 1 29/09/2009 99,599 t 88,928 29/09/2009 B
20|Salones Brilla C 60805 mp 05/10/2009 96,955 t 86,567 £ 05/10/2009 B
21|Elegante S. A. C 60815 My 10/10/2009 99,907 % 89,203 10/10/2009 B
22|Almacenes Paz, S. A. |C 60835 Iy 15/10/2009 105,494 ¢ 94,191 £ 2,826 f [15/10/2009 B
23|Almacenes Paz, S. A. |C 60930 M 02/11/2009 111,161 ¢ 99,251 £ 2,978 $ (02/11/2009 B
24|Estetic, S. A. C 60926 12/11/2009 102,603 ¢ 91,610 2,748 f (12/11/2009 B
25|Almacenes Paz, S. A. |C 60963 Iy 18/11/2009 118,092 ¢ 105,440 3,163 f [18/11/2009 B
26|Elegante S. A. C 60980 20/11/2009 125,900 ¢ 112,411 £ 4,496 1 |20/11/2009 B
27|Estetic, S. A. C 61020 m 04/12/2009 112,566 ¢ 100,506 3,015 $ (04/12/2009 B
28[lluminada, S. A. C 61028 1 09/12/2009 109,584 ¢ 97,843 £ 2,935 f (09/12/2009 B
29|Elegante S. A. C 61038 My 12/12/2009 106,763 ¢ 95,324 2,860 F (12/12/2009 B
30|Salones Brilla C 61050 My 15/12/2009 97,328 t 86,900 15/12/2009 B
Total probado 2,812,658 52,527
A A
Porcentaje cubierto (Q.9,705,988/2,812,659)*100 29%
Total ventas del periodo 9,705,988 u

Se solicitod el registro auxiliar de ventas proporcionado por el sistema del 1 de
enero al 31.12.09 en archivo electronico, Rep_Ing ER2009 01.01/31.12 y se
cotejé con DMG.

Se obtuvo la tabla de precios autorizada por la gerencia general, vigente al 31 de
diciembre de 2009. Los descuentos son autorizados por el gerente de ventas; la
compania otorga a sus clientes un 4% de descuento sobre compras iguales o
mayores a Q120,000 y 3% sobre compras entre Q100,000 y Q119,999.
Compras menores a 100,000 no tienen descuento.

Ver explicacion de marcas en CM
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Considerando el factor de alcance determinado Q97,000, para la prueba se
seleccionaron las facturas iguales o mayores a este monto, con lo cual se cubri6
el 29% de las ventas registradas.

Se verificd que las facturas de venta hayan sido emitidas y se verifico lo
siguiente:

e Que el No. de factura fisica coincide con el No. de factura registrado y
existe una orden de pedido relacionada que coincide con la factura de
venta.

¢ Que el monto de la factura coincide con el valor registrado en el auxiliar
de ventas.

¢ Que existe documentacion de despacho (salida de bodega/nota de envio)
y evidencia de recibido del cliente y que corresponden al periodo en que
se registro la venta

e Que el precio de Ilos articulos coincide con la tabla de precios
autorizada.

e Que si la factura tiene descuento, éste coincide con los descuentos
autorizados.

e Exactitud matematica de la factura.

Conclusion:

El resultado es satisfactorio ya que las pruebas efectuadas proporcionan
seguridad razonable sobre la ocurrencia y exactitud de las cifras mostradas en el
rubro de ventas en los estados financieros.
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Ventas

Corte de ventas

Auditoria al 31 de diciembre de 2009
Cifras expresadas en Quetzales.

Segun reporte auxiliar de ventas, Rep_Ing_ER2009 01.01/31.12, proporcionado
por contabilidad, se solicité la factura fisica y documentacion de envio de los
ultimos 5 registros de ventas, de la misma manera se solicitaron las primeras 5
facturas emitidas en el periodo 2010 y su documentacion, verificando su
correlatividad, que la factura cuenta con documentacién de despacho y
evidencia de recepcién del cliente y que corresponden al periodo en que fue
registrada la venta.

Serie | Factura Fecha Monto IVA Total Nota Envio
SRTC 6159 30-dic-09 13,243 1,589 14,832 £ 6138 B
SRT C 6160 30-dic-09 17,800 2,136 19,936 £ 6139 B
SRTC 6161 30-dic-09 11,239 1,349 12,588 £ 6140 B
SRTC 6162 30-dic-09 26,908 3,229 30,137 £ 6141 B
SRTC 6163 30-dic-09 30,906 3,709 34,614 £ 6142 B
SRTC 6164 06-ene-10 5,578 669 6,248 £ 6143 B
SRTC 6165 06-ene-10 35,959 4,315 40,274 6165 B
SRTC 6166 06-ene-10 8,390 1,007 9,397 £ 6166 B
SRTC 6167 06-ene-10 10,998 1,320 12,318 £ 6167 B
SRTC 6168 06-ene-10 6,751 810 7,561 £ 6168 B

Se solicitd el listado de notas de credito emitidas del 1 de enero al 23 de enero
2010, de la 1103 ala 1110, no se observaron notas de crédito iguales o mayores
al factor de alcance determinado ya que en su totalidad suman Q1,200. Se
solicitaron las ultimas dos notas de crédito emitidas en el 2009 y las primeras 2
del 2010 verificando: correlatividad, nota de ingreso a bodega y evidencia de
autorizacion del supervisor de ventas.

Serie No. NC Cliente Monto Fecha
F 1101 [Supermercado La Paz 329 30-dic-09
F 1102 |[Elegente, S. A 222 30-dic-09
F 1103 |Supermercado La Paz 300 08-ene-10
F 1104 |Supermercado La Paz 500 15-ene-10

Conclusion: Con base en la revision efectuada, el corte de las ventas se
considera razonable.

Ver explicacion de marcas en CM
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Sumaria de costo de ventas

Cédula de marcas

Auditoria al 31 de diciembre de 2009

W

Hecho:

LM

Fecha:

14/01/10

Revisado:

DTB

Fecha:

27/01/10

Factor de alcance: Q97,000

Saldo EF Ajuste/reclasificacion Saldo auditado Variacion
Descripcion Ref. 2009 Debe Haber 2009 2008 Monto %
Consumo General [W-10 1,396,408 un 1,396,408 < | 1,303,189 r 93,219 8| 7%
Profesional W-10 3,580,345 wu 3,680,345 < | 3,350,747 r 229,598 & 7%
TOTAL 4,97/?,753 4 97/? 753 BG 4,6511\3,936 323,817 7%

Conclusién:

Con base en el trabajo realizado en esta area, se concluye que los saldos son razonables con relacién a las
aseveraciones y las politicas contables especificas de la compafia, respecto al conjunto de los estados

financieros por los cuales se opinara al 31 de diciembre de 2009.

Ver explicacion de marcas en CM
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MGBY & ASOCIADOS, S.C.

Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Costo de ventas por diferencia de inventario
Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en Quetzales.

Se procedié a revisar la conciliacion de los inventarios iniciales, las cantidades
compradas, las cantidades vendidas y los inventarios finales a fin de determinar
si, dentro de los limites razonables, todas las mercaderias compradas fueron
contabilizadas y todo el producto vendido fue registrado en el costo.

Descripcion | Valor Q
Inventario inicial al 31.12.2008 839,493 ¢
(+) Compras enero - diciembre 2009 5,203,435 »
6,042,928
A
(-) Inventario final al 31.12.2009 1,066,175) mn
A = Costo de ventas segun auditoria 4,976,753 W

A
B = Costo de ventas segun compainia
Consumo General 1,396,408

Profesional 3,580,345 n 4 976,753 Q
Diferencia (A-B) -

Conclusion:

El resultado de la revisibn se considera satisfactorio ya que se ha obtenido
seguridad razonable respecto a las aseveraciones de integridad, exactitud y
corte de las cifras del costo de ventas presentado por la compainia en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2009.

Ver explicacion de marcas en CM

127



8¢1

MGBY & ASOCIADOS, S.C.

W-111/2
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.

Prueba de importaciones

Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Cifras expresadas en Quetzales.

A B C D=A+B+C E F=D*E G H | J=G+H
Custodio | Valor de Derechos Otros Gtos.

No.| Total Compra Poliza Imp.  |Proveedor Fletes $ $ factura $ Sub total T.C. Total Q. Aranc. Q Q Total Auditoria Dif.
1 143,736 # O] 9000328781 & |Cosmetic S. A.de C. V. 922 277 15,367 &¢| 16,565 <| 7.61 126,061 Q 16,388 t 1,287 t 143,736 % -
2 174595 # ©| 9000328677 & |Cosmetic S. A.de C. V. 1,118 335 18,629 &| 20,082 <| 7.61 152,823 Q 19,867 t 1,905 t 174,595 ¥ -

Gamour S. A. de C. V.
3 114,050 # ©| 9000328784 & |de Mexico 841 252 12,017 &@| 13,110 <| 7.61 99,770 Q 12,970 t 1,310 t 114,050 ¥ -
4 146,426 # ©| 9000329008 & |Leonor TK. 939 282 15,651 &| 16,871 <| 7.61 128,391 Q 16,691 t 1,344 t 146,426 ¥ -
5 101,847 # ©| 9000130501 & |Leonor TK. 747 224 10,664 &@| 11,635 <| 7.61 88,540 Q 11,510 t 1,796 t 101,847 ¥ -
6 103,227 # O] 9000329118 & |Leonor TK. 660 198 11,002 &| 11,860 <| 7.61 90,253 Q 11,733 t 1,241 t 103,227 ¥ -
7 112,226 # O] 9000329175 & |Cosmetic S. A.de C. V. 718 215 11,971 @| 12,904 <| 7.61 98,202 Q 12,766 t 1,258 t 112,226 -
8 165,890 # O | 9000329199 & |Cosmetic S. A.de C. V. 1,225 368 17,506 &| 19,099 <| 7.61 145,346 Q 18,895 t 1,649 t 165,890 ¥ -
Gamour S. A. de C. V.
9 123,040 # O] 9000329223 & |de Mexico 785 236 13,091 & 14,112 <| 7.61 107,390 Q 13,961 t 1,690 t 123,040 X -

10 144,624 # O] 9000329265 & |Cosmetic S. A.de C. V. 924 277 15,399 €| 16,600 <| 7.65 126,987 Q 16,508 t 1,128 t 144,624 ¥ -
1 161,934 # O] 9000329312 & |Cosmetic S. A.de C. V. 1,191 357 17,019 &| 18,567 <| 7.65 142,040 Q 18,465 t 1,429 t 161,934 X -
12 131,157 # ©| 9000329282 & |Leonor TK. 965 289 13,782 &| 15,036 <| 7.65 115,024 Q 14,953 t 1,180 t 131,157 -
13 127,101 # O] 9000329290 & |Cosmetic S. A.de C. V. 807 242 13,453 &| 14,503 <| 7.65 110,946 Q 14,423 t 1,732 t 127,101 ¥ -
14 139,070 # O] 9000329602 & |Cosmetic S. A.de C. V. 873 262 14,557 &@| 15,693 <| 7.65 120,051 Q 15,607 t 3413 t 139,070 ¥ -

Gamour S. A. de C. V.

15| 215,359 # ©| 9000329603 & |de Mexico; 1,372 412 22,874 &| 24,658 <| 7.65 188,633 Q 24,522 t 2,204 t 215,359 ¥ -
16 305,607 # O | 9000329647 & |Cosmetic S. A.de C. V. 1,947 584 32,447 &| 34,978 <| 7.65 267,579 Q 34,785 t 3,242 t 305,607 ¥ -
17 120,419 # ©| 9000329632 & |Leonor TK. 887 266 12,667 &¢| 13,820 <| 7.62 105,307 Q 13,690 t 1422 t 120,419 ¥ -

Gamour S. A. de C. V.

18| 217,542 w ©| 9000329974 & |de Mexico 1,393 418 | 232216 &| 25,027 <| 7.62 190,705 Q 24,792 t 2,046 t 217,542 ¥ -
19 348,684 # 0O 9000329987 & [Cosmetic S. A.de C. V. 2,230 669 | 37,164 &| 40,062 <| 7.62 305276 Q 39,686 t 3,722 t 348,684 ¥ -
20 147,180 # O] 9000330024 & |Cosmetic S. A.de C. V. 1,097 329 15,667 &@| 17,093 <| 7.62 130,248 Q 16,932 t - t 147,180 ¥ -

3,327,270 22,178 6,653 353,079 381,910 2,912,898 378,677 35,695 3,327,270 -
A A A A A A A A A
Total de compras segun reporte auxiliar 5,203,435 1
Cobertura 64%

Ver explicacion de marcas en CM
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Para la ejecucion de esta prueba se solicitd el reporte auxiliar de compras, Rep_CIIV_ER0031.12.09
proporcionado por contabilidad en archivo electrénico, el cual fue conciliado con el total de cargos efectuados a la
cuenta de inventario en el diario mayor general. La informacion de este reporte se considera confiable ya que el
sistema contable fue evaluado y no se encontraron deficiencias respecto al ingreso, registro, proceso y generacion
de informacién.

Se solicitd la documentacion de las compras mayores a Q97,000 logrando una cobertura del 64%
(Q5,203,435/3,327,270*100) del total de las compras registradas revisando lo siguiente:

J Que la factura cuenta con documentacion de recepcién y/o ingreso de mercaderia y que corresponden al
periodo en el que se registrd la compra

o Que la factura fisica, poliza de importacién y demas documentacion de soporte se encuentran a nombre
de la entidad

J Que el monto de la factura y documentacion correspondiente coincide con el valor registrado en el
auxiliar de compras

o Que la compra esta relacionada a una orden de compra autorizada
o Exactitud matematica de la factura
Conclusién:

El resultado es satisfactorio ya que las pruebas efectuadas proporcionan seguridad razonable sobre el monto de
las compras efectuadas por la compaiia durante el periodo terminado al 31 de diciembre de 2009, respecto a las
aseveraciones de integridad, ocurrencia, exactitud y corte.
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Te Ves Bien Guatemala, S. A.
Cédula de marcas
Auditoria al 31 de diciembre de 2009

Marca

Descripcion

v

Aseveracion abordada

A

Sumado Vertical

Sumado Horizontal

Cifras obtenidas de papeles de trabajo del periodo 2008 anterior y cotejadas con
balance de saldos iniciales del periodo terminado al 31.12.09

Cifras obtenidas de estados financieros al 31.12.08 proporcionados por el cliente.

Cotejado con diario mayor general (DMG) al 31.12.08

DiIs |O]=

Calculo efectuado

Las variaciones respecto a los saldos del periodo 2008 anterior no se consideran
inusuales, segun el criterio establecido en Il 20

Cotejado con el libro auxiliar correspondiente

Procedimiento alterno efectuado

Saldo confirmado y conciliado con registros contables al 31.12.08

‘:I#iSae

Se reviso la razonabilidad de la anticuacién de la cartera

Dato obtenido de hojas de conteo fisico de Inventarios al 31.12.08 efectuado el 1 de
enero de 2009

Datos de existencia en unidades y valores obtenidos segun Kardex del articulo

Costo promedio verificado satisfactoriamente

P[> |#|m

Dato obtenido segun factura fisica y documentacion de soporte.

O

Pdliza de importacion, factura y demas documentos de soporte, se encuentran a nombre
de TVB Guatemala, S.A.

<

Prorrateo revisado satisfactoriamente

©

Se comparo el precio unitario con el costo del articulo al 31.12.08, se determind que el
articulo se encuentra valuado al costo o valor de mercado el menor y que el precio del
mismo es suficiente para cubrir gastos de distribuciéon y venta

Se verifico en la lista de precios autorizada y se determind que el precio sobrepasa el
costo del articulo suficiente para cubrir gastos de distribuciéon y venta

Se verifico la razonabilidad general del reporte de ventas, no se observaron partidas
inusuales o contrarias a su naturaleza

No. de factura fisica coincide con el No. de factura de venta registrado y existe una
orden de pedido relacionada

Se verificd que el monto de la factura coincide con registro contable segun auxiliar de
ventas y la exactitud matematica de la misma.

Se verificod que el precio de los articulos y descuentos aplicados coinciden con la tabla
de precios y descuentos autorizados

Se observo la documentacion de despacho y evidencia de recibido del cliente, las cuales
corresponden al periodo en el cual fue registrada la venta

SoR 1 I L N

Factura y evidencia de recepcion y/o ingreso de la mercaderia corresponden al periodo
en que fue registrada la compra

Se verificd que el monto de la factura y documentacion de compra correspondiente,
coincide con el valor registrado en el auxiliar de compras y se verifico la exactitud
matematica de la factura.

OX

Se verificd que la compra esta relacionada a una orden de compra autorizada
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CONCLUSIONES

Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno incluyendo sus
objetivos, estrategias y control interno; ayuda al auditor a identificar las
areas de negocio que estan expuestas a mayor riesgo y a determinar los
riesgos clave de auditoria relacionados a los estados financieros a fin de
enfocar el trabajo de auditoria en estas areas, lo que hace una auditoria

mas eficiente.

Identificar los riesgos clave de auditoria, las areas y aseveraciones
importantes en los estados financieros que se ven afectadas y desarrollar
un programa con procedimientos de auditoria en respuesta a estos
riesgos, sirve de guia al auditor para la ejecucion de sus pruebas y para la

obtencion de la evidencia que sustenta su informe.

El trabajo del Contador Publico y Auditor Independiente, al formarse una
opinion sobre las areas de riesgo de la entidad bajo revision, consiste en
obtener y evaluar evidencia relacionada con las aseveraciones de los

estados financieros en estas areas.

La documentacion adecuada es critica para una auditoria efectiva y de
alta calidad y representa el respaldo principal del informe del auditor por
lo que la evidencia de auditoria obtenida debe ser suficiente y apropiada
para formarse una opinién y apoyar los resultados y conclusiones del

auditor.



RECOMENDACIONES

Al efectuar una auditoria de estados financieros el Contador Publico y
Auditor Independiente debe obtener un conocimiento suficiente de la
entidad y su entorno, incluyendo sus objetivos, estrategias y control
interno, lo cual le permitira identificar las areas de negocio expuestas a

mayor riesgo y enfocar el trabajo de auditoria en estas areas.

El auditor debe asegurarse que los procedimientos disefados
proporcionan una guia para obtener evidencia apropiada de auditoria y
considerar, no solo una, sino todas las aseveraciones relevantes en los

estados financieros relacionadas con el riesgo identificado.

El plan detallado de auditoria debe ser disefiado a fin de demostrar como
el auditor ha obtenido suficiente evidencia de auditoria con relacién a
cada aseveracion importante para todas las areas de riesgo de auditoria

identificadas.

La documentacion de la evidencia de auditoria debe registrar los
procedimientos de auditoria desempefados, la evidencia de auditoria
relevante obtenida y las conclusiones a las que llego el auditor respecto a
los riesgos clave de auditoria identificados y las aseveraciones

importantes en los estados financieros que se ven afectadas.
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CONCLUSIONES

1. Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno incluyendo sus
objetivos, estrategias y control interno; ayuda al auditor a identificar
las &reas de negocio que estan expuestas a mayor riesgo y a
determinar los riesgos clave de auditoria relacionados a los estados
financieros a fin de enfocar el trabajo de auditoria en estas areas, lo

gue hace una auditoria mas eficiente.

2. ldentificar los riesgos clave de auditoria, las areas y aseveraciones
importantes en los estados financieros que se ven afectadas y
desarrollar un programa con procedimientos de auditoria en respuesta
a estos riesgos, sirve de guia al auditor para la ejecucién de sus

pruebas y para la obtencion de la evidencia que sustenta su informe.

3. El trabajo del Contador Publico y Auditor Independiente, al formarse
una opinidbn sobre las areas de riesgo de la entidad bajo revision,
consiste en obtener y evaluar evidencia relacionada con las

aseveraciones de los estados financieros en estas areas.

4. La documentacién adecuada es critica para una auditoria efectiva y de
alta calidad y representa el respaldo principal del informe del auditor
por lo que la evidencia de auditoria obtenida debe ser suficiente y
apropiada para formarse una opinion y apoyar los resultados y
conclusiones del auditor.



RECOMENDACIONES

Al efectuar una auditoria de estados financieros el Contador Publico y
Auditor Independiente debe obtener un conocimiento suficiente de la
entidad y su entorno, incluyendo sus objetivos, estrategias y control
interno, lo cual le permitird identificar las areas de negocio expuestas a

mayor riesgo y enfocar el trabajo de auditoria en estas areas.

El auditor debe asegurarse que los procedimientos disefiados
proporcionan una guia para obtener evidencia apropiada de auditoria y
considerar, no solo una, sino todas las aseveraciones relevantes en los

estados financieros relacionadas con el riesgo identificado.

El plan detallado de auditoria debe ser disefiado a fin de demostrar
coémo el auditor ha obtenido suficiente evidencia de auditoria con
relacion a cada aseveracion importante para todas las areas de riesgo
de auditoria identificadas.

La documentacion de la evidencia de auditoria debe registrar los
procedimientos de auditoria desempefados, la evidencia de auditoria
relevante obtenida y las conclusiones a las que llegé el auditor
respecto a los riesgos clave de auditoria identificados y las
aseveraciones importantes en los estados financieros que se ven

afectadas.





