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INTRODUCCION
Realizar un costeo basado en actividades, conlleva dividir una empresa y sus
diferentes transacciones y procedimientos inherentes, en actividades, es decir,
establecer de manera metddica, la forma de realizar las actividades, medir los
tiempos, cuantificar el consumo de insumos y sintetizar el resultado de manera
sistematica al bien o servicio final. "

Este método para su implementacidn, requiere de un compromiso adicional de
todos los involucrados; desde los directivos, hasta el personal operativo en la
prestacion de los servicios. La filosofia del método tiene como finalidad,
promover el andlisis en todas las actividades de la organizacidn, lo cual conlleva
una responsabilidad mayor en el personal que interviene directamente en las
actividades de un servicio, por ser ellos una pieza fundamental pata obtener
informacién financiera, fuente para la toma de decisiones.

De acuerdo a lo anterior, es preciso disefiar un método de costeo ABC,
especificamente dirigido a una empresa que presta el servicio quirdrgico de
laparoscopias, que permita establecer los costos unitarios reales por servicio
prestado, sin desestimar las actividades y sub-actividades que lo integran asi
como los insumos necesarios para dicho servicio.

El Contador Publico y Auditor actia como asesor en el disefio de este método
de costeo, ya que por su experiencia, conocimientos y capacidad, es el
profesional idéneo para interpretar y disefiar procesos y técnicas innovadoras,
capaz de elaborar un informe final en el que se comunican los resultados del
estudio realizado.

El presente informe esta integrado por cuatro capitulos, los cuales se describen
en forma general a continuacion:
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Capitulo . Detalla las definiciones generales necesarias para la comprension del
ambito de estudio, es decir la empresa de servicio quirdrgico de laparoscopias y
sus servicios, antecedentes, caracteristicas, objetivos estratégicos, mision,
vision y estructura organizacional. Asi como los requisitos legales y regulaciones
tributarias inherentes al funcionamiento de la compaiiia.

Capitulo Il. Presenta el soporte fundamental del por qué un Contador Publico y
Auditor, es capaz de realizar un trabajo de asesoria en el disefio de un método
de costeo ABC, se indican las generalidades de la profesion, las normas que

regulan la actuaciéon del profesional, alcance y el procedimiento general para
llevar a cabo el trabajo.

Capitulo lll. Detalla la explicacidon general del costo, costo de produccion, la
contabilidad de costos; lo cual es fundamental para la comprension de la
terminologia, ademas, indica los conceptos fundamentales del método de costeo
ABC, las generalidades, funcionamiento, caracteristicas, ventajas y desventajas
del método y sus diferencias con el costeo tradicional.

Capitulo V. Caso practico, describe el disefio del método de costeo ABC,
mediante cuatro fases las cuales son: a) preparatoria de identificacion; b) calculo
de costo de las actividades; ¢) calculo de costo de servicios mediante el método
de costeo ABC; y d) andlisis de los resultados del estudio.

Se presentan ademas, las conclusiones y recomendaciones de los resultados

obtenidos, bibliografia utilizada como soporte para la realizacion del disefio y los
anexos correspondientes.

il
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CAPITULO|
EMPRESA DE SERVICIO QUIRURGICO DE LAPAROSCOPIAS

1.1 CARACTERISTICAS

La unidad de anélisis del presente estudio corresponde a la Empresa de Servicio
Quirdrgico de Laparoscopias, sus principales caracteristicas son: asociacion civil
sin fines de lucro creada en el afio 1964, dirigida por una junta directiva de siete
miembros; se dedica, entre otras actividades, a informar a la poblacién de
escasos recursos acerca de la planificacién familiar y distribuir métodos
anticonceptivos a precios accesibles; tiene presencia en toda la Republica de
Guatemala; para su funcionamiento, recibe subvenciones de organismos
internacionales que desean ejecutar programas de ayuda social a personas de
escasos recursos y por su actividad, goza de exenciones de impuestos.

La empresa recibe donaciones de organismos internacionales que se destinan a
sufragar gastos de proyectos especificos de desarrollo social los cuales se
registran contablemente de manera separada a los costos y gastos utilizados en
el presente estudio, dichas entidades supervisan el avance de los proyectos que
financian.

Las caracteristicas anteriores se desarrollan en los parrafos siguientes.

Para comprender el presente capitulo, a continuacién se indican varios
conceptos relacionados a la unidad de andlisis.

1.1.1 Empresa de servicio quirargico de laparoscopias
La empresa de servicio quirlrgico de laparoscopias brinda el servicio quirdrgico

por medio de la cirugia en mujeres que no desean procrear mas hijos; este tipo
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de empresa puede conformarse como entidad estatal, privada, organizacién no
gubernamental, patronato y/o asociacion sin finalidades de lucro.

“La empresa que brinda servicios quirdrgicos se establece sin fines de lucro y
con la finalidad de prestar servicios diversificados de planificacion familiar a

precios accesibles; con lo que busca apoyar a personas de escasos recursos en
todo el pais” (02:01).

1.1.2 Planificacion familiar
“Es un derecho de toda persona que permite procrear unicamente los hijos e

hijas que se desean, cuando se desean, de acuerdo a creencias, valores
morales, responsabilidad” (02: 37).

“Es la decision libre, informada y voluntaria de cada individuo y de cada pareja
en relacion al numero de hijos/as que desea procrear y el momento de tenerlos.
Situa al alcance de toda la poblacién informacién veraz y oportuna, ademas de
una diversidad de métodos y estrategias anticonceptivas que respondan a las
necesidades de cada individuo y cada pareja, de acuerdo a |as diferentes etapas
de su ciclo reproductivo. La vinculacion de la planificacion familiar con los otros

componentes de la salud reproductiva fortalece y amplia su universo de acciéon”
(18:01).

El concepto de planificacién familiar, suele confundirse con el control de la
natalidad, lo cual es incorrecto ya que el control de la natalidad implica “el
espaciamiento de embarazos por mandato ejercido por entidades como El

Estado, quien es el ente que decide el numero de hijos o hijas a procrear por
familia” (02: 38).
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La planificacion familiar conlleva beneficios en salud, asi como beneficios
econdmicos, emocionales, educativos, de desarrollo y bienestar social, ademas,
disminuye las probabilidades de abortos, asimismo, la mortalidad materno-
infantil se reduce, mientras que la calidad de vida de la familia se desarrolla.

El espaciamiento ptimo de embarazos se encuentra entre 10s tres a cinco afios
de diferencia de nacimiento de cada hijo, o que significa que solo después de
transcurrido este tiempo, es recomendable un nuevo embarazo, no parto.

1.1.3 Métodos anticonceptivos
Se clasifican en dos grandes grupos:

¢ “Los métodos temporales o reversibles

¢ Los permanentes o no reversibles” (02: 45)

1.1.3.1 Métodos anticonceptivos temporales

Dentro de este grupo, existe diversidad de métodos de acuerdo a las
necesidades del usuario y al diferente comportamiento del cuerpo humano de la
persona que lo desea utilizar. Se pueden mencionar:

“De barrera: Diafragma; espuma; condén femenino; conddn masculino; 6vulos;
espermicidas.

Hormonales: Pildoras combinadas y no combinadas; inyecciones combinadas y
no combinadas; implantes subdérmicos.

Mecanicos (dispositivo intrauterino DIUS): T de cobre.

Naturales o basados en el conocimiento de la fertilidad: Ritmo o calendario;
moco cervical o de billings; temperatura corporal basal; sintotérmico; método de
dias fijos; coito interrumpido; (MELA)” (02: 45).
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1.1.3.2 Métodos anticonceptivos permanentes
“La efectividad de estos métodos esta comprobada de acuerdo a estudios en un
99%, ya que evita la union del espermatozoide y el dvuio” (02: 59).

Estos procedimientos quirdrgicos son particularmente simples y seguros,

usualmente no necesitan anestesia general ni provocan efectos secundarios a
largo plazo.

Entre los mas frecuentes se encuentran:

¢ La esterilizacion femenina (laparoscopia, pomeroy y mini laparotomia)
“Anticonceptivo quirdrgico permanente que consiste en la oclusion (obstruccion)
bilateral de las trompas de falopio. Consiste en cerrar los conductos por donde

pasan los Ovulos y asi evitar el encuentro con el espermatozoide” (02: 59).

¢ La esterilizacion masculina (vasectomia)

“Es la interrupcidn de la capacidad reproductiva del hombre. Se interviene
quirdrgicamente con una técnica sencilla, segura, de bajo costo y bien aceptada,
consiste en la oclusidon (obstruccion) de los conductos deferentes para que los
espermatozoides no sean liberados en la eyaculacién. El procedimiento es

realizado en una clinica en pocos minutos con anestesia local para disminuir el
dolor” (02: 60).

1.2 ANTECEDENTES

En Guatemala, durante la Uitima década, han sucedido importantes mejoras en
la dotacién de servicios de planificacion familiar, en consecuencia, hubo cambios
en la tasa de fertilidad total. Sin embargo, andlisis recientes del proceso
demografico muestran una polarizacién de los fendmenos de rapido crecimiento
en las poblaciones mas vulnerables del pais.
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“Mientras la fecundidad en el area urbana es de 3.4 hijos, en el area rural en
donde se encuentra la mayoria de la gente pobre del pais, la fecundidad es de
5.2 hijos en promedio. En parte, las diferencias en el impacto se deben a que los
servicios publicos de planificacion familiar carecen de foco en la poblacién con
mayor necesidad y con mayores riesgos pre-concepcionales. El analisis de la
segmentacion de servicios de planificaciéon familiar ha mostrado menor atencién
a las zonas rurales, indigenas y con alta mortalidad materna e infantil. De hecho,
la existencia de una demanda insatisfecha indica la posibilidad de ampliar la
escala de servicios publicos de planificacion familiar” (01:01).

Las limitaciones principales para aumentar la escala de servicios, fueron
superadas recientemente con la promulgaciéon del decreto numero 87-2005: Ley
de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de Planificacidon Familiar. Desde
el punto de vista juridico, es obligacién del Estado asegurar el acceso universal y
equitativo a servicios de planificacidn familiar, lo anterior, de acuerdo a lo
establecido en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, en el
articulo 47 que indica que El Estado promover3 “la pateridad responsable y el

derecho de las personas a decidir libremente el nimero y espaciamiento de sus
hijos” (04-07).

Desde el punto de vista financiero, el decreto numero 21-04: Ley del Impuesto
sobre la Distribucidn de Bebidas Alcohdlicas Destiladas, Cervezas y otras
Bebidas Fermentadas, indica en el articulo 25 que “se generan recursos con
destinacion especifica para salud reproductiva y, especificamente, servicios de
planificacién familiar, por un 15% de la recaudacion, Io cual equivale a un
aproximado de ocho miliones de délares anuales” (09:08).

La empresa de servicio quirurgico de laparoscopias, pretende colocar al alcance
de todos los individuos la planificacidn familiar, por lo que desde el inicio de
5



operaciones en el afio 1964, ha intensificado la divulgaciéon de informacidn
relativa a la planificacion familiar y a los diferentes metodos temporaies o
permanentes de planificacion que existen.

g Actualmente, la institucion cuenta con una infraestructura de 30 clinicas
localizadas en areas urbanas de todo el pais: 11 de las cuales son clinicas de

PRy
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consulta externa con hospitalizacion, ademas de siete unidades médicas moviles

g
¢

(cinco unidades de salud y dos de informacidn, educacién y capacitacion) y un
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programa de desarrollo rural con 55 educadores (as) y aproximadamente 3,500
Iy promotores (as) voluntarios (as) en las areas rurales del pais.
- 1.3 SERVICIOS QUE PRESTA LA ENTIDAD
L Ademas del servicio quirdrgico de laparoscopias, que se utiliza para el presente
. estudio, existen diferentes servicios que la institucion presta y que poseen un
{ control especifico de ingresos, costos y gastos de acuerdo a la informacion
[ proporcionada, los cuales se describen a continuacion:
L
e o Consultas
L Planificacion familiar, ginecologia, prenatal, postnatal, pediatria, medicina
- general, otorrinolaringologia, odontologia, dermatologia, psicologia, cardiologia,
L gastroenterologia, nutricion y diabetes, infertilidad, de mamas, reumatologia,
ro practologia, flebologia, climaterio y menopausia, traumatologia, urologia, pre y
“ post operatoria, por cirugia, oftaimologia.
i e Otros Servicios
. Parto normal, cesdrea, hospitalizacidon, venta de medicinas basicas, ultrasonido,
T rayos X, mamografia, densitometria 6sea, papanicolau, colposcopia,
= vacunacion, operaciones para no procrear mas hijos (AQV), examenes de
- f X laboratorio clinico, venta de métodos anticonceptivos, VIH y SIDA, violencia
L

basada en género, servicios para adolescentes, entre otros.

AN A |
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1.4 OBJETIVO

Su objetivo general es prestar servicios integrales de salud, con calidad y

equidad de género, con prioridad en la salud sexual y reproductiva; ademas de

ofrecer servicios diversificados que permitan la recuperacién de costos y el

subsidio cruzado para servicios de planificaciéon familiar. Lo que resulta util a

personas de escasos recursos en todo el pais.

1.4.1 Objetivos Institucionales

La entidad posee varios objetivos institucionales especificos que se mencionan a
continuacién:

“Fortalecer el bienestar de la familia guatemalteca o que enfatiza la mejora
de las condiciones de las mujeres a través de la educacién, distribucién de
productos y servicios integrales de salud, especialmente los de salud
materno infantil, sexual y reproductiva, VIH/SIDA/ITS y de planificacion
familiar, a efecto de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes
del pais.

Estimular, promover y fortalecer el derecho basico de todos los segmentos
de la poblacién guatemalteca, a decidir de manera libre e informada respecto
a su propia salud sexual y reproductiva, asi como los medios que les
permitan ejercer este derecho. La informacién y los servicios anticonceptivos
seran ofrecidos estrictamente en base a la aceptacién voluntaria y al
consentimiento informado.

Organizar y capacitar recursos humanos en los campos de educacion, saiud
sexual y reproductiva y de planificacion familiar para extender la cobertura de
los servicios que se prestan en todo el pais, particularmente a los grupos con
menor acceso a los mismos, por ubicacidn geografica o por falta de recursos
econodmicos.

Asegurar el acceso inmediato a la informacion relacionada a la orientacién

sexual, educacién y servicios de planificacion familiar, obligandose a respetar
7



n
Pl

e
.

S
Fl

I

)
[ . i

e
3

[
3

(]

o
[

ﬂm‘n:\ .

-

el derecho de los diferentes segmentos de la poblacién a realizar elecciones
voluntarias e informadas sobre los programas y servicios disponibles. No se
permitird restricciébn alguna y se tomaran las medidas necesarias para
prevenir cualquier forma de coercién en los programas” (18:01).

1.5 MISION

“Satisfacer necesidades de salud con productos y servicios de calidad con
énfasis en salud sexual y reproductiva a las familias, en especial a las menos
atendidas en Guatemala” (18:01).

1.6 VISION

“Ser la mejor opcidn en Guatemala en soluciones de salud con calidad y calidez’
(18:01).

1.7 ORGANIZACION OPERATIVA

La institucion privada, no lucrativa, sin nexos politicos ni religiosos, fundada
legalmente en el afio de 1964, actualmente cuenta con: 11 centros de atencién a
nivel metropolitano, 19 centros de atencién a nivel departamental, cinco
unidades moviles de salud y dos unidades madviles de educacidn, informacion y
capacitacion.

El funcionamiento se logra gracias a ia cooperacidén financiera de donantes
nacionales e internacionales, ademas de fondos provenientes de los/las usuarios
por el pago de los servicios prestados a precios accesibles; a cambio presta
servicios de calidad, educacién para la salud, planificacion familiar y salud
sexual y reproductiva para adolescentes, jovenes hombres y mujeres, en areas
rurales, urbanas, periféricas y en poblaciones mayas.



 ———

L et L R |

Su cuerpo de gobierno esta integrado por siete miembros de la asamblea de
voluntarios (presidente, vicepresidente, secretario, pro-secretario, tesorero, vocal
primero y vocal segundo), quienes son electos democraticamente en asamblea
general, misma que es la autoridad maxima de la entidad conformada por los
asociados activos. Los miembros de la Junta Directiva duran dos arios en el
ejercicio de sus funciones, renovandose cuatro miembros después de un afio, y
tres al ano siguiente; dicha renovaciéon persigue como objetivo principal “la
modernizacion de la entidad, renovacién de objetivos organizacionales, modo de
funcionamiento y de responsabilidades” (02:01).

1.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Debe tenerse en cuenta que: “los dos aspectos centrales en el disefio de la
estructura de una organizacidén son la division del trabajo y la coordinacion, La
division del trabajo consiste en dividir la totalidad de las actividades en porciones
manejables, lo que propicia la especializacion. La coordinacién es la integracién
de todas las porciones especializadas en un todo significativo y eficaz. Tan
pronto como dos 0 mas personas encaminan sus esfuerzos hacia un objetivo
comun, se impone la division del trabajo.

Todas las actividades que se tienen que realizar en una empresa se tienen que
dividir en unidades pequefas hasta que finalmente cada operacion se asigna a
un puesto. En toda empresa el trabajo se divide en departamentos principales;
en cada departamento se asignaran las tareas por areas o0 secciones, y asi el
proceso continla hasta que todas las operaciones han sido fraccionadas en
tareas que pueda desempenar la persona que ocupe un puesto especifico. A
este proceso se le denomina departamentalizaciéon” (17:127).

La empresa de servicio quirurgico de laparoscopias se encuentra organizada de
acuerdo al organigrama que se muestra a continuacion:
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Estructura organizacional de la empresa de servicio quirtargico de

Figura No. 1

laparoscopias

Asambiea General

|

Junta Dirgetiva

Presidente

Auditoria interna

Direccién Ejecutiva

Jefe de Proyectos

—_——

| —Asesota Logal, l

Agistente Direcclén Unidad de Recursos
_ Elecutiva Humanos
N S R
Planeacién y L
__ Estadistica _Capacitacién

[

Unlidades Médicas
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]

Laboratorios Clinico
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Fuente: Datos proporcionados por el departamento de contabilidad.
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A continuacién se describen las unidades operativas que conforman Ia
estructura de la entidad:

1.8.1 Direccion ejecutiva

Es el area responsable de establecer y conducir las politicas de las actividades
de la empresa, dirigir y coordinar las acciones de las gerencias subalternas y
planificar las actividades a mediano y largo plazo; es el principal responsable del
resultado de las operaciones de la corhpaﬁl’a.

1.8.2 Auditoria interna

Entre sus funciones se encuentra el estudio y evaluacién del control interno
contable, asi como recomendar mejoras en procedimientos que procuren el
resguardo de los activos, revisar las practicas operacionales para generar

informacién financiera confiable de acuerdo a principios contables adoptados por
la entidad.

1.8.3 Departamento de proyectos

Es el encargado de gestionar la diversificacion de los servicios hacia nuevos
proyectos y de la captacion de nuevas fuentes de ingreso para promover el
funcionamiento eficiente de la entidad, ademas de proveer informacion
relacionada al estatus de los proyectos que se lievan a cabo.

1.8.4 Planeacion y estadistica
Es el departamento encargado de la planeacidon estratégica para lievar a cabo
los proyectos de beneficio social y desarrollo rural, ademas, provee informacion

estadistica, financiera y no financiera de las operaciones de la empresa para
entidades exiranjeras.

11
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1.8.5 Unidad de recursos humanos
La funcién principal de esta area es administrar el recurso humano con eficiencia
y eficacia, ademas de procurar el desarrolio del personal para lo que procura

relacionar las operaciones de la empresa con los conocimientos y aptitudes de
las y los trabajadores.

1.8.6 Capacitacion
Es el area especifica encargada de la capacitacion del personal de nuevo
ingreso, familiarizacion con politicas y procedimientos de toda indole a las y los

colaboradores para que las actividades que realicen estén encaminadas al logro
de los objetivos.

Ademas se encarga de promover la cultura organizacional y la informacién
acerca de servicios de planificaciéon familiar.

1.8.7 Gerencia de servicios médicos

Tiene como funcidn asegurar y supervisar las labores de las areas médicas a su
cargo; gestionar la correcta administracién de los consultorios y procurar que se
cumplan las metas trazadas para prestar servicios de calidad.

Forman parte de esta gerencia: los hospitales y clinicas metropolitanas vy
departamentales, asi como las unidades méviles y laboratorios.

1.8.8 Gerencia de desarrollo rural
Tiene como funcidn principal supervisar y coordinar la prestacion de servicios y
realizacion de jornadas médicas en poblaciones rurales del interior de la
republica, dirigidas a personas de escasos recursos y con limitaciones de toda
indole. Los cobrdinadores, educadores, promotores voluntarios y las unidades
mdéviles, forman parte de esta gerencia.

12
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1.8.9 Gerencia de mercadeo

Entre sus funciones se mencionan: planificar, coordinar y supervisar los
programas de mercadeo y comunicacion externa, la entrega de material
promocional y publicitario en radios, poblaciones, jornadas de salud, etc.

Dentro de esta gerencia se encuentran varios programas especificos; su objetivo
principal es promover la educacion sexual y reproductiva a menores de edad y
brindar ayuda a nifios y adolescentes en situacion de calle, los programas
encargados son: educacion y nifiez y adolescencia de la calle.

1.8.10 Gerencia administrativa

Es la responsable de velar porque se provea a los distintos departamentos de
los servicios administrativos y de proveeduria, entre ellos: proveer equipo y utiles
de oficina, adquirir y proveer productos de farmacia a las distintas clinicas,
mantenimiento y reparacién de instalaciones, ademas de la supervisién del

envio de correspondencia al interior de la republica y la solucién de problemas
informaticos y de codmputo.

Forman parte de esta gerencia los departamentos de sistemas de informacion,
logistica, servicios generales y compras.

1.8.11 Gerencia financiera

Esta area es la encargada de dirigir, examinar y formular politicas financieras, de
control interno y salvaguarda de recursos, ademas de supervisar el area de
contabilidad, tesoreria y el departamento de costos recuperables.

Mientras que el departamento de contabilidad se encarga de la revisién, y
registro de las operaciones contables de la empresa, ademas del control de la
ejecucion presupuestaria de proyectos sociales y la elaboracion de informes

13
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periddicos internos y externos; el departamento de tesoreria controla y opera la
disponibilidad monetaria de las cuentas bancarias de la empresa, registra los
pagos realizados por proveedores a través de transferencias electronicas de
fondos o via cheque y registra los ingresos provenientes de clientes por la
prestacion de servicios y/o venta de productos de farmacia.

El departamento de costos recuperables (CORE), se encarga de realizar un
control especifico de los procesos que conforman la prestacién de servicios para
realizar un andlisis para la recuperacion eficiente de los costos.

1.9 REQUISITOS LEGALES PARA SU CONSTITUCION
La empresa de servicio quirdrgico de laparoscopias, es una asociacion
guatemalteca, por lo tanto, esta constituida como una asociacién civil de acuerdo

a sus estatutos como lo establece el Acuerdo Gubernativo 512-98: Reglamento
de Inscripcién de Asociaciones Civiles.

El marco legal en el que tiene fundamento este tipo de empresa se encuentra
tipificado desde la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ya que el
articulo nimero 5 establece “toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
prohibe; no esta obligada a acatar érdenes que no estén basadas en ley y
emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por sus
opiniones o por actos que no impliquen infraccién a la misma® (04:01).

Asimismo, en el articulo 43 indica “se reconoce la libertad de industria, de
comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de
interés nacional impongan las leyes” (04.06).

Ademas en el articulo 47, establece que “el Estado garantiza la proteccion
social, econdmica y juridica de la familia. Promovera su organizacién sobre la
14
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base legal del matrimonio, la igualdad de derechos de los cényuges, la

paternidad responsable y el derecho de las personas a decidir libremente el
namero y espaciamiento de sus hijos” (04:07).

El Cdédigo de Salud, decreto niumero 90-97 del Congreso de la Republica, en el
articulo numero 9, establece que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social debe formular, organizar y dirigir la ejecucién de las politicas, planes,
programas y proyectos para la prestacion de servicios de salud a la poblacion,

por lo que la empresa de servicios de laparoscopia se rige de acuerdo a la
normativa del Ministerio de Salud.

Ademas la Ley de Desarrollo Social, decreto numero 42-2001 del Congreso de
la Republica, en los articulos numero 25 y 26, contempla la implementacién de
un programa que conlieve entre otros aspectos, la capacidad de las personas de
disfrutar de una vida sexual plena, responsable y con libertad para elegir el
numero de hijos y decidir el momento y frecuencia de los embarazos.

Asimismo, la Ley de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de Planificacion
Familiar y su integracién en el Programa Nacional de Salud Reproductiva, en su
capitulo 1V, Aseguramiento para la Provisibn de Métodos Modernos de
Planificacion Familiar, articulo 17 y 18, indica que la empresa de servicio
quirargico de laparoscopias forma parte de la Comisidn Nacional de
Aseguramiento de Anticonceptivos, que tiene como objeto velar por la
disponibilidad de anticonceptivos para garantizar el acceso de la poblacion
guatemalteca a servicios de planificacion familiar.

El Acuerdo Gubermnativo numero 279-2009, reglamento de la mencionada ley,
publicado en el diario oficial el 30 de noviembre del afio 2009, ratifica que la
empresa de servicio quirdrgico de laparoscopias forma parte de la Comision

15
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Nacional de Aseguramiento de Anticonceptivos, cargo que ocupa ad honorem, e

indica lo concerniente a las reuniones, actividades a realizar y funciones a
desempenar.

De acuerdo a lo indicado en el Acuerdo Ministerial del Ministerio de Gobernacién
namero 649-2006, las entidades de este tipo gozan de personalidad juridica al
establecerse como asociacion civil: “las gobernaciones departamentales de toda
la republica, tendran a su cargo la recepcién de todas las solicitudes relativas a
la inscripcién, modificacion, transformacion, fusion, disolucidon y liquidaciéon de
las personas juridicas, e inscripcidn de representantes legales. Las solicitudes
seran ingresadas y operadas inmediatamente en el sistema informatico de
registro de personas juridicas” (15:02).

El Acuerdo Gubernativo numero 512-98 del Ministerio de Gobernacion,
establece el Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles, en el que

establece la necesidad de una escritura de constitucion de asociacion con los
requisitos siguientes:

¢ “La comparecencia de un numero de asociados mayor al numero de los
cargos que integran la junta directiva conforme a sus estatutos.

¢ Declaracion expresa de la voluntad de constituir una asociacién civil de
caracter no lucrativo.

e La aprobacidn de los estatutos que regiran su actuacién y funcionamiento.

¢ La eleccidn de su junta directiva” (14:01).

Dentro de las disposiciones generales que deben contener los estatutos de las
asociaciones civiles se encuentran:

a) “La denominacién, naturaleza, objeto, domicilio, plazo y fines.
16
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b) Los requisitos de ingreso para asociados asi como derechos y obligaciones.

c) La estructura organica, sesiones, convocatoria, resoluciones, quérum,
integracién, elecciéon de los miembros, toma de posesion y duracion en los
cargos.

d) Los datos especificos del patrimonio y régimen econémico.

e) La descripcién del régimen disciplinario.

f) Los requisitos para modificaciones a los estatutos.

g) Procedimientos sobre disolucion y liquidacion.

h) Disposiciones finales” (14:02-03).

Ademas, el mencionado acuerdo indica que las asociaciones civiles no lucrativas

para su inscripcidn en el registro civii del municipio donde se constituyan,
deberan presentar:

o “Solicitud por escrito firmada por su representante legal,

e Testimonio y duplicado de la escritura publica de constitucion” (14:03)

Aunado a lo indicado anteriormente, la asociacidon civil se establece como
entidad no lucrativa y como contribuyente exento de pago de impuestos que
graven la utilidad de las empresas; para lo cual, se solicita a la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT), mediante memorial dirigido al
Superintendente de Administracién Tributaria, la calificacién de contribuyente

exento a gravamenes y cumplir con los requisitos establecidos en ley.

1.10 REGULACIONES TRIBUTARIAS E IMPOSITIVAS

La empresa de servicio quirurgico de laparoscopias percibe ingresos
provenientes de entidades donantes nacionales, extranjeras y de usuarios, no
tiene como finalidad el lucro ni realiza distribucion de utilidades entre los socios

integrantes de la asociacion civil, por o que goza de exencidn de gravamenes
17
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impositivos en la mayoria de sus operaciones. A continuacién se sintetiza la
normativa legal que establece el caracter exento:

El decreto numero 26-92 Ley del Impuesto sobre la Renta y sus reformas,
establece “las rentas que obtengan las asociaciones o fundaciones no lucrativas
legalmente autorizadas e inscritas como exentas ante la direccidon, que tengan
por objeto la caridad, beneficencia, asistencia o servicio social, culturales,
cientificas de educacion e instruccidn, artisticas, literarias, depdrtivas, politicas,
profesionales, sindicales, gremiales, religiosas, colegios profesionales, siempre
que la totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio se destine
exclusivamente a los fines de su creacidén y en ningun caso distribuyan, directa o
indirectamente, utilidades o bienes entre sus integrantes” (10:06); lo anterior
establece la exencion de la obligacion impositiva del impuesto sobre la renta
proveniente de los ingresos que obtenga la empresa que presta el servicio
quirdrgico de laparoscopias al realizar su actividad principal.

De manera similar, el decreto numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado
y sus reformas, establece como personas exentas de soportar el impuesto que
se genere por los actos gravados de la siguiente manera: “los servicios que
prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones educativas, de asistencia o
de servicio social y las religiosas, siempre que estén debidamente autorizadas
por la ley, que no tengan por objeto el lucro y que en ninguna forma distribuyan
utilidades entre sus asociados e integrantes” (07: 05); por lo que la empresa que
presta el servicio quirlrgico de laparoscopias queda exenta del Impuesto al

Valor Agregado en la realizacidn de las transacciones que no tengan como
objeto el iucro.

La empresa de servicio quirirgico de laparoscopias realiza venta de productos
de farmacia por los que se emite la respectiva factura, de manera que, al realizar
18
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la mencionada transaccién, la obligacion tributaria de cumplir con lo establecido
en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas, es decir, declarar y

pagar el impuesto al valor agregado por débito fiscal, se realiza segun la
legislacién vigente.

Entre otras obligaciones tributarias de la empresa de servicio quirdrgico de
laparoscopias, al adquirir bienes y/o servicios, se encuentra la emisién de
facturas especiales, siempre y cuando el proveedor no entregue factura, ademas
de practicar las retenciones respectivas de impuesto al valor agregado e
impuesto sobre la renta por facturas especiales, declaracién y pago de las
mismas; ademas emitir y entregar constancias de exencién por impuesto al valor
agregado en sus compras.

E! decreto nimero 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad, otorga exencién de
acuerdo al articulo numero 4 inciso e que indica: “las asociaciones, fundaciones,
cooperativas, federaciones, centrales de servicio y confederaciones de
cooperativas, centros culturales, asociaciones deportivas, gremiales, sindicales,
profesionales, los partidos politicos y las entidades religiosas y de servicio social
o cientifico, que estén legalmente constituidas, autorizadas e inscritas en la
administracién tributaria, siempre que la totalidad de los ingresos que obtengan y
su patrimonio se destinen exclusivamente a los fines de su creacion y que en

ningun caso distribuyan beneficios, utilidades o bienes entre sus integrantes”
(08:02).

La empresa de servicio quirurgico de laparoscopias como asociacion civil que no
distribuye utilidades no posee la obligacion tributaria de realizar el pago del
Impuesto de Solidaridad mencionado en el parrafo anterior.
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La Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos y sus
reformas decreto numero 37-92 y su reglamento, asi como el Acuerdo
Gubernativo numero 737-92 indica “las asociaciones, fundaciones o instituciones
de asistencia, culturales, gremiales, cientificas, educativas, artisticas o
deportivas; sindicatos de trabajadores, asociaciones solidaristas e instituciones
religiosas, siempre que estén autorizadas por la ley, que no tengan por objeto el
lucro, que en ninguna forma distribuyan utilidades o dividendos entre sus
asociados o integrantes y que sus fondos no los destinen a fines distintos a los
previstos en sus estatutos o documento constitutivo” (06:06).

Por lo que la empresa de servicio quirdrgico de laparoscopias goza de la
exencion del impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial para
protocolos, sobre los documentos que contienen los actos y contratos afectos,
por ser una asociacion civil que no distribuye utilidades.

A continuaciéon se detallan leyes a las que esta afecta la empresa de servicio
quirargico de laparoscopias:

e (Codigo de Trabajo y sus reformas decreto numero 1441, en lo relativo a los
aspectos laborales.

e (Cbédigo Tributario y sus reformas decreto numero 6-91, al cumplir
obligaciones formales y sustantivas.

e (Codigo de Comercio y sus reformas decreto nimero 2-70, en lo referente a
las disposiciones generales como sociedad mercantil, los requisitos de llevar
contabilidad completa, correspondencia y documentacion y los requisitos de
las cosas mercantiles.

e Ley del Impuesto sobre Productos Financieros y sus reformas decreto
namero 26-95, en las transacciones con productos financieros.
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Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles decreto nimero 15-98, al realizar
los pagos por la propiedad de inmuebles.

Reglamento de inscripcidn de patronos en el régimen de seguridad social.
Acuerdo nimero 1123 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS); como bhase legal de la cuota laboral y patronal a pagar al IGSS.

Ley Organica del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP) decreto numero 17-72.; que establece la cuota patronal del uno
por ciento para contribuir al financiamiento de las labores del instituto.

Ley de creacidn del Instituto de Recreacién de los Trabajadores de
Guatemala (IRTRA), decreto numero 43-92; que crea un impuesto
equivalente al uno por ciento sobre el monto del sueldo o salario ordinario y

extraordinario devengado mensualmente por cada trabajador(a) de las
empresas privadas.

21
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CAPITULO Il
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR EN EL DISENO DE
UN METODO DE COSTEO POR ACTIVIDADES (ABC)

2.1 GENERALIDADES

A continuaciéon se describen las generalidades de la profesion del Contador
Publico y Auditor, asi como lo relacionado a las normas y procedimientos que
debe cumplir en la elaboracién de trabajos de asesoria.

2.1.1 El Contador Publico y Auditor
Es el profesional experto en Contabilidad y Auditoria que es capaz de realizar

trabajos de asesoria, habitualmente, con libre ejercicio de la ocupacién técnica.

a) Funciones generales
El Contador Publico y Auditor cuenta con varias funciones relacionadas al

estudio, analisis y diagnéstico de la estructura y funcionamiento general de una
empresa.

Las principales funciones del Contador Publico y Auditor son:

o Estudiar la normativa, mision, vision, objetivos, politicas, estrategias, planes y
programas de trabajo.

e Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus
ambitos y niveles.

e Desarrollar el programa de su trabajo.

¢ Definir objetivos, alcance y metodologia.

¢ Recabar la informacidn necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad
de los procesos, funciones, sistemas utilizados, volumen y carga de trabajo.

¢ Diagnosticar sobre métodos de operacion y sistemas de informacion.
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e Respetar todas las normas de trabajo dictadas por los grupos de afiliacion,
corporativos, sectoriales, e instancias normativas y, en su caso, globalizadas.

o Proponer los sistemas administrativos y las modificaciones que permitan
elevar la efectividad de la organizacién.

¢ Analizar la distribucidn del espacio y empleo de equipos de oficina.

e Evaluar los registros contables e informacion financiera.

e Mantener el nivel de desempefio a través de una interacciéon y revisidon
continua de avances.

¢ Disefiar y preparar los reportes de avance e informes del trabajo realizado.

b) Conocimientos que debe poseer el Contador Publico y Auditor

Es conveniente que el Contador Publico y Auditor posea una preparacion acorde
a los requerimientos de la realidad nacional e internacional, ya que le permiten
interactuar de manera natural y congruente con los mecanismos de estudio que
empleara durante el desarrollo del trabajo. De acuerdo a estas necesidades, es
recomendable apreciar los siguientes niveles de informacién:

e Académica

Estudios a nivel de licenciatura de Contaduria Publica y Auditoria, y postgrado
en Administracion, Informatica, Comunicacion, Contabilidad y Matematica, etc.
Otras especialidades pueden contemplarse siempre y cuando brinden

conocimientos que le permitan intervenir de manera dinamica en el asunto.

o Habilidades y destrezas

En forma complementaria a la formacién profesional, teérica y practica, el
Contador Publico y Auditor requiere de otro tipo de cualidades como los recursos
personales que son determinantes en su trabajo, producto de su
desenvolvimiento, capacidad y personalidad.

23



s FTy I T I IS

i3

L i

e

La expresion de tales atributos puede variar de acuerdo con el modo de ser y el
deber de cada caso en particular, sin embargo, es conveniente que la persona
que lleve a cabo la tarea de cumplir con el papel del Contador Publico y Auditor,
sea poseedor de las siguientes caracteristicas:

o Actitud positiva

o Estabilidad emocional

e Objetividad

o Sentido institucional

o Cautela

e Etica profesional

e Creatividad

¢ Respeto a las ideas de los demas

¢ Mente analitica

o Conciencia de los valores propios y de su entorno
e Capacidad de negociacion

¢ Imaginacién

e Claridad de expresién verbal y escrita
¢ Capacidad de observacion

¢ lIniciativa

¢ Discrecién

¢ Facilidad para trabajar en grupo

¢ Comportamiento ético

c) Responsabilidad profesional
El Contador Publico y Auditor debe realizar su trabajo con toda su capacidad,

inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que

24
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aplicard, asi como evaluar los resultados y presentar los informes
correspondientes.

Para tal efecto, debe procurar especial cuidado en:

e Preservar la independencia de su trabajo.

e Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad profesional
adquirida.

e Cumplir con las normas o criterios de la profesion.

e Capacitarse en forma continua.

También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que limiten la
credibilidad de su juicio, ya que debe preservar su autonomia e imparcialidad. Es
conveniente sefialar que los impedimentos mas comunes que suele enfrentar
son personales y externos.

Los primeros corresponden a circunstancias que recaen especificamente en el
Contador Publico y Auditor y que por su naturaleza, pueden afectar su
desempefio; los segundos estan relacionados con factores que limitan al
Contador Publico y Auditor a llevar a cabo su funcion de manera puntual y
objetiva, en estos casos, tiene el deber de informar a la organizaciéon para que
se tomen las acciones necesarias.

2.2 ANTECEDENTES

El origen etimoldgico de la palabra auditar proviene del verbo latino Audire, que
significa oir; esta denominacion proviene de su origen histérico, ya que los
primeros auditores ejercian su funcién con la accidon de juzgar la verdad o
falsedad de lo que les era encomendado a su verificacidn principalmente por

medio audible.
25
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“Existe evidencia de que alguna especie de auditoria se practicd en tiempos
remotos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las
cuentas de su residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto
que fueron tomadas algunas medidas para evitar desfalcos en las mismas.

A medida que se desarrolld el comercio, surgié la necesidad de las revisiones
independientes para asegurarse de la conciliacion y fiabilidad de los registros
mantenidos en varias empresas comerciales.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la ley britanica
de sociedades andnimas del ano 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar
durante el periodo de mandato de la ley, un sistema de contabilidad era
deseable para una adecuada informacién y para la prevencion de fraudes.
También reconocia una aceptacién general de la necesidad de efectuar una
revisién independiente de las cuentas de las pequefias y grandes empresas.
Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecidé y florecié en
Inglaterra, y se introdujo en los Estados Unidos hacia 1900.

En Inglaterra se hizo hincapié en cuanto a la detecciéon del fraude, pero la
auditoria en los Estados Unidos tomé un camino independiente lejos de la
deteccidn del fraude como obijetivo primordial de la auditoria” (19:01).

“En 1912 el inglés Robert Montgomery indicd que esa época podia denominarse
como “el inicio de la formacion de la auditoria’; a los estudiantes se les
ensenaba que los objetivos primordiales eran:

o La deteccion y prevencidn de fraude

o La deteccion y prevencion de errores

26



Sin embargo, en los afios siguientes, se realizd un cambio decisivo en la

demanda y en el servicio, y los propdsitos actuales son:

e El cerciorarse de la condicion financiera actual ademas de los resultados de
una empresa.

e La deteccidon y prevencién del fraude, el cual es un objetivo menor.

Este cambio de objetivo en la auditoria continué desarrollandose, no sin
oposicion, hasta aproximadamente 1940. En esta época existia un cierto grado
de acuerdo en el que el Auditor podria y deberia no ocuparse de la deteccidn del
fraude.

El objetivo principal de un trabajo independiente debe ser la revisién de la
posicion financiera de la entidad y la evaluacion de la razonabilidad de los
resultados de operacidn plasmados en los estados financieros del cliente, de
manera que pueda ofrecerse una opinidn sobre la presentacidon de la
informacion financiera a las partes interesadas.

A medida que los auditores independientes se apercibieron de la importancia de
un buen sistema de control interno y su relacion con el alcance de las pruebas a
efectuar en una auditoria independiente, se mostraron partidarios del
crecimiento de los departamentos de auditoria dentro de las organizaciones de
los clientes, que se encargarian del desarrollo y mantenimiento de unos buenos
procedimientos de control interno, independientemente del departamento de
contabilidad general.

Progresivamente, las empresas adoptaron la expansion de las actividades del
departamento de auditoria interna hacia areas que estan mas alia del alcance de
los sistemas contables “(16:01).
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“En nuestros dias, los departamentos de auditoria interna son revisores de todas

las fases de las corporaciones, de las que las operaciones financieras forman
parte” (16:01).

2.3 ASESORIA

Para el desarrolio del presente capitulo se debe comprender el concepto
fundamental de la asesoria.

“El asesoramiento es un método por medio del cual, se auxilia a las personas a
descubrir, comprender, hacer frente y resolver sus propios problemas que
pueden ser de educacién, salud, empleo, competencia, carrera, relaciones con
colegas, relaciones personales, etc. Frecuentemente se considera que el
asesoramiento es una forma de intervencién muy diferente de la consultoria
gerencial y empresarial. Con todo, la utilizacién del asesoramiento como un
instrumento de consultoria tiene enormes posibilidades, en especial para ayudar
a individuos o grupos a superar dificultades personales y a ser mas eficientes
como gestores y empresarios” (16.75).

La asesoria de empresas es considerada como un método Util para mejorar las
practicas de gestion. Puede ser utilizada por organizaciones tanto privadas como
publicas. En la actualidad, la asesoria de empresas se ha transformado en una
profesion, ya que personas y empresas, realizan asesorias a tiempo compieto,
por tal razon, tratan de imponer normas profesionales que se relacionan con la
calidad del asesoramiento que se proporciona, métodos de intervenciéon y
principios éticos.

En la practica la asesoria adquiere formas diferentes, ya que refleja la variedad
de empresas, las distintas personalidades de los clientes y el contexto en el que

se actua. La asesoria tiene variedad de ramas, como ejemplo en nuestro medio
28
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se cuenta con: asesoria administrativa, agricola, de bienes raices, en comercio
exterior, contable, financiera, fiscal, entre otras.

Antiguamente la funcidon del Contador Publico y Auditor se asociaba a la
detecciodn de errores, fraudes y cuadre de cuentas. Con el transcurso del tiempo
el limite de las funciones del Contador Pulblico y Auditor se ha ampliado con
base en la preparacidn académica y la practica profesional, por ejempio, el
Contador Publico y Auditor realiza actualmente trabajos de asesoria en los que
emite una opinion técnica o profesional sobre una materia en que esta
especializado, con el objeto de colaborar con una entidad. La necesidad de las
empresas, ha obligado al Contador Publico y Auditor a orientar y especializar
sus servicios en nuevos campos como Io es el disefio de metodologias, entre
ellas la del costeo basado en actividades (ABC), ya que se requiere de un
profesional que domine y posea los conocimientos necesarios para interpretar y
disefar procesos y técnicas innovadoras.

2.4 NORMAS QUE REGULAN LA ACTUACION DEL CONTADOR PUBLICO Y
AUDITOR

Entre los principios fundamentales que debe cumplir y acatar el Contador
Publico y Auditor, al realizar un trabajo profesional de asesoria o cualquier tipo
de trabajo profesional, se encuentran:

2.4.1 Normas Internacionales de Auditoria

El Instituto de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala (IGCPA), resolvi
el 22 de enero del afno 2008, que las Normas Internacionales de Auditoria
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Atestiguamiento, bajo la responsabilidad de la Federacién Internacional de

Contadores, fueran adoptadas como las normas de auditoria de observancia en
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Guatemala con caracter obligatorio a partir de las auditorias que se practiquen
para el ejercicio contable del afio 2008 y subsiguientes.

Las Normas Internacionales de Auditoria contienen los principios basicos y los
procedimientos esenciales para realizar un frabajo profesional, deberan
aplicarse en la auditoria de estados financieros y deberan adaptarse, segun sea
necesario, a la auditoria de otra informacién y servicios relacionados. Los
principios basicos y procedimientos especiales se deberan de interpretar en el
contexto del material explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para
su aplicacién.

2.4.2 Cédigo de ética para contadores profesionales

“Se requiere que un contador profesional cumpla con los siguientes principios
fundamentales:

a) Integridad
Como profesional experto en su campo, el contador debe ser sincero y honesto
en todas sus relaciones técnicas y de negocios.

b) Objetividad
Un contador profesional no debe permitir que los favoritismos, conflictos de

interés o influencias indebidas de otros eliminen su juicio profesional o de
negocios.

c) Competencia profesional y debido cuidado

El contador tiene el deber continuo de mantener sus habilidades y conocimientos

en el nivel apropiado para asegurar que el cliente 0 empleador reciba un servicio

de calidad y competente basado en el desarrollo actual de la practica y la

legislacién. Asimismo, debe actuar diligentemente y de acuerdo a las técnicas
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aplicables y las normas profesionales al proporcionar sus servicios
profesionales.

d) Confidencialidad

Un contador profesional debe respetar la confidencialidad de la informacién
obtenida como resultado de sus relaciones profesionales y negocios por lo que
no debe revelar la informacién obtenida a terceros que no cuenten con la debida

autoridad a menos que exista un derecho o deber legal o profesional para
revelarla.

La informacién confidencial obtenida como resultado de relaciones profesionales

o de negocios no debe ser utilizada por el contador profesional para obtener
beneficios personales o para terceros.

e) Comportamiento profesional

Un contador profesional debe cumplir con los reglamentos y leyes relevantes y
debe rechazar cualquier accion que desacredite a la profesion” (12:07-08).

2.4.3 Normas juridicas

A continuacién se detalla la legislacidon actual inherente a la profesion que ejerce
el Contador Publico y Auditor.

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

E!l articulo numero 87 establece, que se reconocen los grados, titulos y diplomas
otorgados por las universidades legalmente establecidas en Guatemala y en el
caso de incorporacion de profesionales, graduados en el extranjero; la

Universidad de San Carlos debera establecer los requisitos y resolver las
solicitudes.
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El articulo nimero 90 establece que la colegiacidn de los profesionales es
obligatoria y su finalidad, es la superacidon moral, cientifica, {écnica y material de
las profesiones universitarias y el control del ejercicio de la misma.

b) Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, decreto nimero 72-2001
Esta ley, tiene caracter general, ya que aplica para los profesionales de las
distintas carreras universitarias provenientes de las universidades debidamente
autorizadas para funcionar en el pais. Tiene como finalidad normar la actividad
profesional a través de los colegios de profesionales, y colaborar con la
administracién publica en el cumplimiento de sus funciones, resolver consultas y
rendir informes que les sean solicitados en el campo de cada profesion.

c) Ley del Timbre Profesional de las Ciencias Econdmicas, decreto
namero 4-87

Se establece el pago del 1% sobre el monto de honorarios, sueldos mensuales y

beneficios adicionales que reciba de su actividad profesional con el estado o con

la iniciativa privada, que en ningun caso sera menor de cuatro quetzales
mensuales.

La forma de pago de la cuota anterior, establecida por el Colegio de
Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de Empresas,
se realiza al adherir timbre en el documento que extienda el profesional. El
monto del timbre tiene como objetivo la asignacidn para los planes de pensién,

jubilacion y al fondo de montepio y otras prestaciones sociales a favor de sus
miembros y contribuyentes.

De acuerdo al Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala, la
cuota mensual por la colegiacion profesional es de Q. 100.00.
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d) Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria decreto niimero 20-2006

Establece que los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria que prestan

servicios de manera independiente deben presentar solicitud de inscripcion y

autorizacidn para emitir dictamenes sobre la procedencia de {a devolucion del

crédito fiscal, ante el registro de Contadores y Auditores Publicos de la

administracién tributaria.

Ademas los Contadores Publicos y Auditores que presten sus servicios de
Contaduria Publica y Auditoria por medio de una persona juridica o bien trabajen
en relacidn de dependencia, deben inscribirse en el Registro de Contadores y
Auditores Publicos de la administracion tributaria y velar por que sus datos se
encuentren actualizados constantemente.

2.5 EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASESORIA

La prestacidon del servicio de asesoria por el Contador Publico y Auditor se ha
diversificado, ya que posee la preparaciéon técnica necesaria para llevar a cabo
cualquier trabajo relacionado a su experiencia en el campo, ademas del
conocimiento contable y administrativo, asi como la comprensidon de temas
tributarios y estrategias financieras.

Las empresas perciben cada vez mas la necesidad de la asesoria, debido a la
complejidad en la labor de los directivos; las exigencias cada dia son mas
complejas, por lo que es necesario que la gerencia evalue constantemente las
nuevas técnicas de gestidén e informacién. Esta situacién ha ocasionado que la
prestacion del servicio de asesoria se diversifique y aumente su crecimiento de
manera muy rapida.
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Debido a los factores indicados y al reconocimiento en el mercado laboral, el
Contador Publico y Auditor es el indicado a desarroliar la labor de asesor en el
disefio del método de costeo ABC.

2.6 ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE ASESORIA

Es importante mencionar que de poseer un convenio con el cliente para la
prestacion del servicio de asesoria, el Contador Publico y Auditor, debe definir
de manera adecuada y clara el alcance del trabajo, en consecuencia, el
compromiso de las partes; ya que la responsabilidad de la toma de decisiones y
por consiguiente, el éxito o fracaso que se logre con la implementacién de la
asesoria, se le adjudicara exclusivamente a la administracion, de tal manera que
no quede ninguna duda respecto a lo que la administracion espera recibir como
producto de los servicios de asesoria.

Por tal razdn, lo subjetivo de la actividad, provoca que el resultado del trabajo del
Contador Publico y Auditor resulte dificil al asegurar los resultados, pues

depende de la actuaciéon de los funcionarios de la empresa que contrate el
servicio.

2.7 EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR EN EL DISENO
DE UN METODO DE COSTEO ABC
Al elaborar un disefio de costeo ABC como asesor, el Contador Publico y Auditor

debe seguir ciertos procedimientos iniciales importantes los cuales se listan a
continuacion:

2.7.1 Propuesta de servicios profesionales de asesoria

El Contador Publico y Auditor como asesor debe presentar una propuesta de

servicios profesionales, para lo cual, previamente se debe concretar una

entrevista personal con los ejecutivos de la entidad, con el propésito de
34
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determinar la naturaleza y alcance del trabajo a realizar y el informe a entregar.
Asimismo, contar con los elementos de juicio necesarios para estimar el tiempo
requerido en la realizacion del trabajo.

Posteriormente, el auditor debera manifestar lo antes indicado por escrito, por

medio de una propuesta de servicios profesionales que ademas debera incluir
conocimientos de los aspectos siguientes:

a) Nombre de la entidad a asesorar

b) Referencia a la entrevista inicial

¢) Area a examinar

d) Alcance y periodo

e) Fecha de inicio del trabajo

f) Que el trabajo incluird las pruebas a los registros de contabilidad y
procedimientos de auditoria que se consideren necesarios de acuerdo con
las circunstancias y con los requisitos del cliente.

g) Tiempo estimado de la realizacidon del trabajo de campo y la entrega del
informe.

h) Monto de los honorarios y forma de facturacidn de los mismos

1) Nombre y firma del Asesor

e Carta convenio

Es el entendido claro y por escrito con el cliente acerca del trabajo a realizar por
el asesor, derivado de lo ofrecido en la propuesta de servicios profesionales; por
consiguiente, debe incluir los mismos requisitos minimos de ésta ultima.

Cuando el asesor lo considere conveniente, la propuesta de servicios

profesionales puede sustituir la carta convenio siempre que evidencie la
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aceptacidn del cliente. Por ejemplo, por medio de una carta de autorizacion de la

administracion que autorice al asesor para efectuar el examen correspondiente.

2.7.2 Planeacion

Para desarrollar una asesoria eficiente, es esencial que se haga una planeacion
del trabajo. E! proceso de la planeacidon debera desarrollar la estrategia de
asesoria y conducir a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza,
oportunidad y alcance del trabajo de auditoria.

La planeacién es el proceso de identificar lo que debe hacerse, los responsables
y los periodos de tiempo a utilizar. Aln cuando la planeacion debe completarse
antes de iniciar el trabajo de campo, el asesor debe estar preparado para
modificar los planes originales si durante la aplicaciéon de los procedimientos de

auditoria se encuentra ante circunstancias no previstas o0 elementos no
conocidos previamente.

Las razones de los cambios deben ser documentadas. La planeacion debera ser
documentada e incluira:

e Determinacién de los objetivos y alcance del trabajo
s Programas de trabajo

¢ Determinacion de los recursos necesarios

¢ Informe de actividades

2.7.3 Programas de trabajo

El programa de trabajo, es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse,
debe planearse y elaborarse con anticipacién y ademas de ser flexible, sencillo y
conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada asesoria
concuerden con las circunstancias del examen.
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Los programas de trabajo deben incluir:

e Actividades a realizarse y responsables
e Programacion de la fechas

o El tiempo estimado requerido

Los asuntos a considerarse al establecer las prioridades del trabajo de asesoria
deberan incluir.

gy
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el

e La fecha y resultado de la ultima asesoria o revision relacionada con el tema
£
Q a investigar.

e Revelacion financiera

E ¢ Pérdidas y riesgos potenciales
. » Solicitudes de gerencia
{ . o Cambios importantes en las operaciones, programas y controles
. ¢ Oportunidades para lograr beneficios operacionales
s Los programas de trabajo deben ser suficientemente flexibles para cubrir
3 demandas imprevistas.
. En la preparacién del programa de Asesoria se debe tomar en cuenta:
P .
L ¢ Las normas de auditoria
- e Las técnicas de auditoria, tales como narrativas, cuestionarios, diagramas o
L_ flujogramas de procesos.
e Las experiencias anteriores
L; ¢ Los levantamientos iniciales
- £ ¢ Las experiencias de terceros
P 37
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2.7.4 Examen y evaluacion
El asesor debe obtener, analizar, interpretar y documentar la informacidn para el

soporte de los resultados del trabajo de asesoria. Para el efecto debera
observar io siguiente:

¢ Obtener informacién de todos los asuntos relacionados con los objetivos y el
alcance de la asesoria.

e La informacién debe ser suficiente, competente, relevante y atil para que

proporcione bases soélidas sobre los hallazgos y recomendaciones de la
asesoria.

¢ La informacion suficiente, se refiere a que debe basarse en hechos, ademas
ser adecuada y convincente.

¢ Informacién competente, representa informacion confiable.

e La informacion relevante soporta los hallazgos y recomendaciones de la
auditoria.

¢ La informacion util, es una herramienta para la administracion que permite
lograr los objetivos de la compairiia.
e Las técnicas y procedimientos de asesoria deberan ser elegidos con

anterioridad, las que se deben ampliar y modificar cuando las circunstancias
lo requieran.

e E! proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacién,
debe ser supervisado adecuadamente.

e Los papeles de trabajo que documentan la asesoria, deben registrar la
informacion obtenida y el analisis realizado; en ellos se deben soportar los
hallazgos de asesoria y las recomendaciones.

2.7.5 Informe

Se debe informar los resultados del trabajo de auditoria, de la siguiente manera:
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Emitir un informe escrito y firmado al terminar la asesoria. Es posible emitir
parciaimente informes, escritos o0 verbales, tanto formal como informalmente.

Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracion antes de
emitir el informe final.

Los informes presentaran el propdsito, alcance y resultados de la asesoria y
cuando se considere apropiado, contendran la opinion del asesor.

En el informe de asesoria se pueden incluir los puntos de vista de las
personas consultadas para recabar informacion de los procesos y politicas,
respecto de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Il
COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

3.1 CONTABILIDAD DE COSTOS

“Contabilidad de costos es el nombre que se da a un sistema ordenado de uso
de los principios de la contabilidad general para registrar los costos de
explotacion de una empresa, de tal manera que las cuentas que se llevan en
relacibn con la produccién, administracion y la venta, sirvan a los
administradores para la determinacién de costos unitarios y totales de los
articulos producidos o servicios prestados, para lograr asi una explotacion
econdmica, eficiente y lucrativa’ (13:33).

3.1.1 La contabilidad por actividades

“El enfoque de la contabilidad por actividades para la gestion de costos, divide la
empresa en actividades. Una actividad describe lo que una empresa hace, la
forma en que el tiempo se consume y las salidas (outputs) de los procesos. La
principal funcién de una actividad es convertir recursos (materiales, mano de
obra y tecnologia) en salidas (outputs). La contabilidad por actividades identifica
las actividades que se ejecutan en una organizacién y determina su costo y su
rendimiento (tiempo y calidad)’ (05:26).

3.1.2 Diferencias entre la contabilidad por actividades y la contabilidad de
costos

La contabilidad por actividades resguarda contra la mala utilizacion de los
recursos, generalmente asociada con una asignacion equitativa de los mismos.
Esto ofrece a los directivos que practican la gestién por actividades, un incentivo
adicional para mantener un nivel alto de competitividad en las operaciones por

medio de la identificacién y eliminacién eficaz de los generadores de despilfarros
de costo de una manera continua.
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Una empresa que recibe la solicitud de agilizar la entrega de un pedido, por lo
general demora otros pedidos, consecuentemente, los costos de produccion de
los pedidos reprogramados aumentan, ya que éstos implican una manipulacion

adicional de material, mayores costos por trabajos en curso y costos adicionales
de preparacion y de finalizacion.

Con las técnicas de contabilidad tradicionales, los costos serian asignados como

incurridos por los productos reprogramados y presentados como una variacion
desfavorable por el método de costos.

De la misma manera, un método de costeo real proveeria informaciéon de costos
reales mas elevados para los productos que fueron reprogramados. No existe un

modo directo de apreciar que dichos costos fueron causados por la actividad
reprogramada.

Por otro lado, con el sistema de contabilidad por actividades, todos los hechos
originados por la reprogramacidn, son vinculados entre si y presentados como
costos separados. Las actividades adicionales relacionadas con la expedicion,
tales como preparacion y finalizacidn, pueden ser imputadas al proceso de

reprogramacion. Esto permite eliminar la variaciéon desfavorable y los margenes
de beneficios inferiores o pérdidas,

El costo total del departamento es el mismo bajo el enfoque tradicional que bajo
el enfoque de la contabilidad por actividades. La diferencia radica en que, bajo la
contabilidad de costos, los costos se acumulan y se controlan, en total, por
categoria de costo para cada unidad organizativa, mientras que en la

contabilidad por actividades, los costos son asociados con lo que la organizacion
realiza.
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3.1.3 Evolucion de la contabilidad de costos

“La globalizacién y la apertura comercial han llevado a las empresas a
enfrentarse a un alto nivel de competencia, |0 que ha originado la necesidad de
adoptar nuevas estrategias, el mejoramiento de los procesos y el redisefio de los
métodos de costeo que les permita un analisis confiable de rentabilidad.

El aumento del margen de utilidad no esta relacionado necesariamente con el
aumento en las ventas; pero el incremento se relaciona con la disminucién de
costos y la correcta fijacién de los precios de los productos y/o servicios.

Por otra parte, el incremento de la rentabilidad de las empresas esta
estrechamente relacionado con la satisfaccidén que brinde a los clientes, tanto en
precios como en calidad del producto o servicio, con lo que se intenta
sobrepasar sus expectativas y la oferta que pueda otorgar la competencia.
Ahora mas que nunca, las empresas necesitan determinar con mayor precision
sus costos para sobrevivir en un mercado cada vez mas exigente” (03:04).

3.1.4 Importancia de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos se debe considerar como elemento clave de la
gerencia en todas las actividades de planeacion y control, ya que proporciona
las herramientas contables indispensables para lograr el buen funcionamiento de
las fases del proceso administrativo como son: la planeacion, el control y la
evaluacion de las operaciones.

En la fase de la proyeccion, la contabilidad de costos realiza estimaciones a
futuro a través de los presupuestos, 10 que permite determinar los costos de
materiales, sueldos, salarios y los gastos indirectos que estén involucrados en la
fabricacion de un producto.
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Estas proyecciones se pueden utilizar para determinar precios o bien para
optimizar las utilidades, ademas de considerar algunos factores determinantes
en el mercado, como la competencia. Adicionalmente, las proyecciones asisten
a la toma de decisiones como: incrementar la capacidad productiva de la
empresa 0 sus instalaciones, fabricar o comprar, rentar o comprar, incluir un
procesamiento adicional al producto, disminuir 0 aumentar una jornada laboral.

Al describir el control, la contabilidad de costos hace referencia al tiempo
presente, ya que compara los resultados reales que se obtienen con lo que se
presupuesta en la fase de planeacién. En esta fase se pueden identificar

algunas fallas operativas que nos permiten llegar a la maximizacion de
utilidades.

Finaimente, en la fase de evaluacién se involucra un analisis critico de los
resultados que se obtuvieron y se analizan los problemas surgidos asi como las
variaciones obtenidas con respecto a los resultados previstos, de tal forma que
se puedan eliminar o aislar las causas que los originan. Ademas de brindar
acciones correctivas para las operaciones que se realizan actualmente, la fase
de evaluacidbn debe proporcionar a la administracidn las sugerencias para
mejorar las actividades futuras de planeacion.

3.2L0S COSTOS
Como cualquier otra disciplina, la contabilidad de costos emplea su propia

terminologia. Los costos pueden calcularse para propésitos diferentes y bajo
condiciones distintas.

Algunas veces, la palabra costo se utiliza como sinénimo de la palabra gasto,
por lo que es importante definir las diferencias.
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3.2.1 £ Qué es el costo?

El costo es el precio econdémico que representa la fabricacion de un producto o
la prestacidn de un servicio. Dicho en otras palabras, el costo es el esfuerzo
: econdmico (el pago de salarios, la compra de materiales, la fabricacidn de un
: producto, la obtencién de fondos para el financiamiento, la administracion de la

empresa, etc.), que se debe realizar para lograr un objetivo operativo, por
ejemplo, obtener utilidad en un ejercicio fiscal.

. Maria Magdalena Arredondo en su libro contabilidad y andlisis de costos indica:
e “es el sacrificio incurrido para adquirir bienes o servicios con el objeto de lograr
L beneficios presentes o futuros. Al momento de hacer uso de estos beneficios,

dichos costos se convierten en gastos” (03:06).

3.2.2 ;} Qué es el gasto?
L “Un gasto es el precio que ha producido un expendio en el presente y que ha
- sido utilizado. Los costos que no se han utilizado son los que se capitalizan, por
E lo tanto, se clasifican como activos dentro del balance y brindan beneficios
(- futuros. Por ejemplo, un edificio o el equipo de transporte nos brindan beneficio
- E en el presente, y en el futuro no se han utilizado, sin embargo, al sufrir desgaste
e o al prestar un servicio, se reconoce su uso por lo que se registra un gasto por
; . depreciacion.
3
L Conforme pasa el tiempo, la mayor parte de los costos se convierten en gastos.
. Sin embargo, existe una excepcidn que se da cuando no existe ningun beneficio
L de por medio, entonces se le conoce como pérdida.
e
L Por ejemplo, si ocurre un incendio 0 una inundacion y se pierden los activos de
e una companfia, no se puede decir que los activos se gastaron sino que se
L perdieron, ya que no generaron ningun beneficio” (03:06).
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3.2.3 Diferencia entre el costo y el gasto

Es muy importante distinguir entre un costo y un gasto.

Un costo es un sacrificio de recursos. Todos los dias, se compran objetos
diversos, entonces, con esta adquisicidn, se desiste de poder utilizar estos
recursos para comprar otros diferentes. El precio de cada articulo mide el
sacrificio que se debe realizar para adquirirlos. Independientemente que se
pague en efectivo o se use cualquier otro activo, y que se pague ahora o
después. Los costos generaran un ingreso en el futuro al ser transformados y
vendidos como producto terminado o como servicio prestado.

Mientras que un gasto, es el valor para la adquisicidon de un bien o servicio,
derivado de la operacidn normal de la organizacién, y que no se espera que
pueda generar ingresos en el futuro

3.2.4 Costo de ventas

“También utilizado como costo de lo vendido y que se refiere, como su nombre
lo indica, a un costo total de las ventas o de haber vendido; se debe sustituir por
el costo de adquisicion de lo vendido en el caso de un comerciante o costo de
produccion de lo vendido con referencia a un industrial” (13:32).

3.3 COSTOS DE PRODUCCION

“La apropiada clasificacién de los costos permite medir, analizar y controlar los
costos. Los costos en los que incurren las empresas manufactureras se pueden
clasificar de tal forma que permitan a la gerencia tener la informacion necesaria
para fijar el precio del producto y determinar correctaments la utilidad.

Se incurre en los costos de produccidn para lograr que los productos
manufacturados estén listos para su venta e incluyen:
45
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e Costos de materia prima y materiales directos
e Costos de mano de obra directa

e Costos indirectos de produccién o gastos indirectos de fabricacion

Los gastos del periodo son los que no se identifican con el producto; es decir,
los que estan relacionados con un periodo determinado. Aqui encontramos los
gastos de administracion y venta que van inmediatamente después de la utilidad
bruta en el estado de resultados” (03:06).

3.3.1 Costo primo
“Se refiere a las suma de los elementos directos identificables o cuantificables

del costo, es decir: la materia prima directa y los sueldos y salarios directos
(costo directo)” (13: 31).

3.3.2 Costos fijos y variables

“Los costos de produccidn y los del periodo pueden clasificarse como variables o
fijos. Por tanto, los costos variables, son los que varian en forma directamente
proporcional con las unidades producidas o vendidas; es decir conforme
aumenta la produccion o las ventas, los costos variables aumentan en la misma

proporciéon. Por ejemplo, la materia prima utilizada en la elaboracién de un
producto o las comisiones a los vendedores.

Por otra parte, los costos fijos permanecen constantes dentro de un rango
especifico de produccion y en un determinado periodo; es decir, no importa si se
produce o se vende una unidad o cien, los costos fijos siempre seran los
mismos. Por ejemplo, la depreciacion en linea recta de la maquinaria o la renta
de una bodega.
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Es importante recordar que el comportamiento de los costos fijos y variables es
diferente cuando se hace un analisis sobre los costos totales y un analisis sobre
los costos unitarios, ya que el comportamiento que tienen es inverso.

Los costos variables por unidad tienen un comportamiento fijo, y en su totalidad
tienen un comportamiento variable, ya que si la produccién total varia, la
totalidad del costo variable variara de manera similar, dando como resultado un
costo unitario variable fijo, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Total costo Totdl Costo
variable produccion unitario
en unidades variable
10,000.00 50,000 0.20
5,000.00 25,000 0.20

Por otro lado, los costos fijos por unidad tienen un comportamiento variable; y en
su totalidad tienen un comportamiento fijo, ya que si la produccion total varia y el
total del costo fijo se mantiene, se tiene como resultado un costo unitario fijo
variable, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Total costo Total Costo
fijo produccién  unitario fijo
en unidades
10,000.00 50,000 0.20
10,000.00 25,000 040

Dentro de los costos, existe otra sub-clasificacion:

3.3.3 Costos fijos comprometidos
Son los que siempre existiran debido a que la empresa tiene gastos

organizacionales basicos que no pueden eliminarse, como por ejemplo, la
depreciacion de la maquinaria.

47



SR

e g 1 B el IS

e

superior a 5% de los costos de manufactura, por lo que se ha enfocado el
estudio a los gastos indirectos de fabricacion.

El método de costeo basado en actividades, costos ABC, permite determinar con
precision los costos indirectos que deben asignarse a los productos o servicios.
Mediante este nuevo enfoque de administracion de costos es posible conocer

correctamente los costos de los productos o servicios para realizar una buena
toma de decisiones” (03:06-09).

3.4 COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Existen ciertos términos que deben considerarse para comprender el presente
método, los cuales son:

“ABC activity based costing system: Método de costeo basado en actividades.
Cost drivers: Conductor de costos-base de asignacion de costos. Un objeto de
costos.

Out puts: Beneficios tangibles e intangibles proporcionados a los clientes.

Pool: Costo de una actividad en particular’ (13: 213).

“El costeo basado en actividades, por sus siglas en inglés ABC (Activity based
costing), desarrollado en la universidad de Harvard, por Robin Cooper y Robert

Kaplan, trata de asignar los gastos indirectos de fabricacion a los productos de
manera precisa.

El método de costos ABC analiza las actividades de los departamentos de apoyo
que proporcionan servicio a los departamentos de produccion, por lo que se
concluye que dichas actividades son las que verdaderamente generan los costos

indirectos y que son los productos los que consumen dichas actividades.
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3.3.4 Costos fijos discrecionales

Son los costos que pueden ser prescindibles por la administracion, sin la
amenaza de afectar la operacién basica de la empresa como la capacitacion del
personal o los costos de publicidad. Sin embargo, la administracidén tiene muy

poco control sobre los costos comprometidos pero puede ajustar el nivel de los
costos fijos discrecionales.

3.3.5 Costos mixtos

Son los gue tienen una parte fija y una variable en diferentes rangos de
operacion y se conocen también como costos semi-variables o semi-fijos.

3.3.6 Costos directos o indirectos

Son los que pueden identificarse plenamente con el objeto que se va a costear.
Debe ser evidente gue un costo se produce en un departamento especifico para
determinar que se trata de un costo directo. Por ejemplo, el costo de mano de
obra directa que se genera en el departamento de produccidn sera un costo
directo para dicha unidad operativa; por el contrario, los costos que no pueden
identificarse plenamente con un determinado departamento se considerarian
gastos indirectos de fabricacion. Para distinguir faciimente un costo directo de un

indirecto es necesario hacer referencia al producto manufacturado por una
empresa.

Los métodos de costos tradicionales consideraban el costo de la mano de obra
directa como el principal elemento del costo de produccién, ya que, en el
pasado, las empresas utilizaban de manera intensa la mano de obra. Sin
embargo, debido a la automatizacion de las fabricas y a la gran variedad de
productos que se fabrican en cada una, la mano de obra directa pasé a un
segundo término y ocupan actualmente su lugar, los gastos indirectos de
fabricacion. En muchas empresas modernas, la mano de obra directa no es
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El costeo ABC, asigna los costos a las actividades en funcién a la utilizacién de
los recursos. Posteriormente asigna los costos a los objetos de costos en
funcion a como dichos objetos de costos usan las actividades” (03:152).

En principio, ABC es un método de costeo basado en actividades de produccion
o de servicio. Es un proceso gerencial para administrar las actividades y
procesos del negocio, para la toma de decisiones estratégicas y operacionales.

Se utiliza para corregir deficiencias, al comparar los recursos consumidos con

los productos finales, 10 que permite a la gerencia tomar decisiones racionales
entre alternativas econémicas.

3.5 GENERALIDADES

Entre los procedimientos a realizar para llevar a cabo el método, se encuentran
establecidos:

o “Definir actividades que apoyan out put como causa de estas actividades.
o Definir la vinculacién entre actividades y out put.

o Desarrollar los costos de las actividades” (13:215).

E! proceso analitico de definir las actividades y establecer vinculos, favorece a
los gerentes en la evaluacion de costos de las estrategias.

3.5.1 Costo generador

Es el que se genera en una actividad. Indica el motivo de realizar una actividad y
cuantifica los recursos que se consumen al llevarla a cabo.

La administraciéon basada en actividades persigue identificar a una organizacion
como una serie de actividades que estan relacionadas con los deseos de los
50
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clientes y con tos costos. El costeo ABC, es entonces, el método de costos para
este tipo de organizacion. Tal método pretende costear la actividad, debido a
que esta asociada con la participacion y realizaciéon del trabajo de los individuos
€n una organizacion.

Si las actividades agregan valor es porque los individuos realizan sus labores
eficientemente. Toda labor o actividad que no contribuya a agregar valor o que
no se realice de manera clara es un desperdicio; reconocerlo y eliminarlo es un
objetivo del costeo ABC y por ende una forma de alcanzar que sus productos
sean competitivos.

3.5.2 Esquema general

La filosofia del costeo ABC, promueve que las actividades de la organizacion
son las que deben ser el centro del andlisis. Estas son las que consumen
recursos y los productos los que las utilizan, por lo que el costo unitario, el

proceso de control, la toma de decisiones, la informacién y su presentacion,
deben sequir el proceso real.

3.5.3 Objetivo del método de costeo ABC

El objetivo del costeo ABC, es conocer todas las actividades de una
organizacion, por lo que enfoca su atencién en las razones que provocan que los
recursos se consuman en las diferentes actividades y en utilizar una
identificacidn exacta de los costos para facilitar las decisiones administrativas.

3.5.4 Otras clasificaciones de costos
El costo, en toda su extension, debe constituir la mayor preocupaciéon para la
administracién de la compania, se debe tener en cuenta que toda actividad es

generadora de costos y constituye un medio importante de analisis de los
objetivos trazados.
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Las empresas tipicamente crean valor al producir y distribuir bienes y servicios,
por lo que, adicionalmente a la clasificacion tradicional de los costos (fijos,
variables, semi-variables, directos, indirectos), en el costeo ABC, éstos pueden
clasificarse de acuerdo al grado en que la actividad o actividades generadoras

del costo, crean valor para el cliente, por lo que se presentan a continuacién:

3.5.4.1 Costos de actividades que agregan valor

Son costos necesarios e indispensables. Se les conoce en el costeo ABC, como
las actividades que generan costos en los procesos productivos y que agregan
valor al producto o servicio final demandado que satisface la necesidad del
cliente.

3.5.4.2 Costos de actividades que no agregan valor

Son los que consumen las actividades que no contribuyen al resultado final del
proceso, es decir, el producto o servicio que se demanda, por lo tanto no
agregan valor alguno para el cliente, pero si lo hacen para la administracion de
la compaiiia.

Sin embargo, los costos que demandan las actividades que no agregan valor
para el cliente, pueden clasificarse como necesarios; porque generan valor para
la compaiiia, asimismo, pueden clasificarse como innecesarios; porque no
agregan valor para el cliente ni para la compaiiia.

Los costos de las actividades necesarias que agregan valor para la compaifiia,
son los que se deben llevar a cabo como parte de la existencia de la misma
(contabilidad, proveeduria, mantenimiento, otros). Los costos de las actividades
innecesarias que no agregan valor para la compafiia ni para el cliente, pueden
clasificarse como exceso, y por lo tanto, se debe decidir su continuidad.
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3.5.4.3 Evaluacion de actividades necesarias que no agregan valor

Si bien es cierto que se tienen costos de actividades que no agregan valor al
proceso del producto o servicio final para el cliente, estos costos son de vital
importancia dada la existencia de la compaiiia, que de una u otra manera
contribuyen al sustento de la misma, a diferencia de actividades que una vez
analizadas son consideradas superfluas, es decir, no agregan valor ni para el
cliente, ni para la companiia, por lo que pueden transferirse a otras empresas
especializadas en la actividad (Outsourcing). Por ejemplo, el servicio de
seguridad, servicio de cafeteria, etc.

3.6 FUNCIONAMIENTO DEL COSTEO ABC

El costeo ABC, se enfoca en distribuir los costos de una organizacién (Mano de
obra, materiales, etc.), expresados en unidades monetarias a las actividades que
realiza; para esto se utilizan, los generadores de costos o criterios de
distribucién. Ahélogamente, los recursos asignados a las actividades seran
distribuidos a los productos o servicios. De tal manera, se puede medir con
mayor exactitud el esfuerzo asociado a la aplicacién de una accién (producir,
mantener, etc.) sobre un objeto (material, maquinaria, etc.).

“El costeo basado en actividades identifica primero los costos a las actividades y
posteriormente a los productos y a otros objetos de costo. El supuesto
fundamental indica que las actividades consumen recursos mientras que los
productos y los objetos de costo consumen actividades. Al disehar un método de

costeo ABC, existen seis pasos esenciales los que se listan a continuacién:

Identificar, definir y clasificar las actividades y los atributos claves.

Asignar el costo de los recursos a las actividades.

Asignar el costo de las actividades secundarias a las actividades primarias.
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¢ ldentificar los objetos de costo y especificar la cantidad de cada actividad
consumida por los objetos de costo especifico.
¢ (Calcular las tasas primarias de actividad.

¢ Asignar los costos de las actividades a los objetos de costo” (11:133-134).

3.6.1 ldentificaciéon de actividades, definicién y clasificaciéon

La identificacion de actividades, es el primer paso logico para disefiar un método
de costeo ABC. La identificacidn de una actividad es equivalente a la descripcion
de la accion tomada, por lo general se utiliza un verbo y un objeto que reciba la
accion.

3.6.1.1 Definicidon de actividades

Las actividades representan acciones tomadas o trabajos desempefiados por los
empleados.

Se debe elaborar un inventario de actividades, posteriormente, se utilizan los
atributos de las actividades para definirlas. Los atributos de las actividades se
definen como aspectos de informacion financiera y no financiera que describen
actividades individuales. Un diccionario de actividades, lista las actividades de la
organizacion a lo largo de los atributos deseados.

Los atributos seleccionados dependen del propésito que se atienda. Los
ejemplos de los atributos de las actividades con un objetivo de costeo de
productos, incluyen las tareas que describen la actividad, los tipos de recursos
consumidos por la actividad, los objetos de costo que consumen la actividad, y la
medida de consumo de actividades (generador de actividad).

Las actividades son los bloques de construccion para el costeo del producto y

para la mejora continua. Un diccionario de actividades proporciona informacion
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crucial para un costeo ABC y principios basicos para una administracion basada
en actividades eficaz.

3.6.1.2 Clasificacion de las actividades

Los atributos definen y describen las actividades y, al mismo tiempo, se
convierten en la base para la clasificacion de las actividades. La clasificacién de
las actividades facilita el logro de los objetivos gerenciales clave, tales como el
costeo del producto o el costo del cliente, la mejora continua, la administraciéon
de la calidad total y la administracién de los costos ambientales.

Por ejemplo, para propésitos de costeo, las actividades se pueden clasificar
como primarias o secundarias. Una actividad primaria es la que se consume por
un objeto final de costo, tal como un producto o cliente. Una actividad secundaria

‘es la que se consume por objetos de costo intermedios tales como las

actividades primarias, los materiales y otras actividades secundarias.

Reconocer la diferencia entre los dos tipos de actividades facilita el costeo de los
productos, de tal manera que en la primera etapa del costeo ABC, el costo de
los recursos se asigna a las actividades.

Los costos de las actividades secundarias consumidas por las actividades
primarias se deben asignar de acuerdo a los generadores de costos, luego, se
deben asignar los costos de las actividades primarias a los productos.

3.6.2 Asignacion de costos de los recursos a las actividades
Después de identificar y de describir las actividades, la siguiente tarea consiste
en determinar el costo que conlleva ejecutar cada actividad. El costo de una

actividad es el costo de los recursos consumidos por cada actividad.
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Las actividades consumen recursos tales como la mano de obra, los materiales,
la energia y el capital. El costo de estos recursos se encuentra en el libro mayor
general, pero no se revela la cantidad que se gasta en cada actividad.

Los costos de los recursos se deben asignar a las actividades, la forma de
realizarlo es utilizar un identificador directo. Para los recursos de la mano de
obra, se utiliza con frecuencia una matriz de distribucion del trabajo, que emplea
simplemente la cantidad de mano de obra consumida por cada actividad y se

deriva del proceso de las entrevistas 0 una encuesta escrita.

El tiempo utilizado en cada actividad es el generador que se utiliza para asignar
los costos de la mano de obra a tal actividad. Si el tiempo que se emplea es el
100%, entonces la mano de obra es exclusiva para esta actividad y el
identificador directo es el método de asignacion de costos. Por otra parte, si el
recurso de los servicios de otra actividad es compartida por varias actividades, el
rastreo de generador se utiliza para la asignacion del costo.

Los inductores reciben el nombre de generadores de costos y son factores que
miden el consumo de los recursos por parte de las actividades.

Las entrevistas, las encuestas, los cuestionarios y los sistemas de control de
tiempo son ejemplos de herramientas que pueden ser empleadas para recabar
datos sobre los generadores de costos.

La investigacion del esfuerzo invertido en diferentes actividades es similar al
seguimiento del tiempo que los trabajadores ocupan en diferentes puestos. Sin,
embargo, existe una diferencia de gran importancia.

El porcentaje del esfuerzo invertido en las diversas actividades es por lo general

constante y tan solo necesita medirse de manera periédica. También existe la
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misma propiedad de constancia para otros tipos de generadores de costos. En
efecto, el tiempo de la mano de obra es un modelo que se utiliza para asignar el
costo de los recursos. Los tiempos reales no necesitan medirse de manera

constante ni utilizarse para lograr la asignacion de costos deseada.

La mano de obra es solamente uno de los muchos recursos consumidos por las
actividades. Las actividades también consumen materiales, capital y energia. El
costo de estos recursos también se asigna a las actividades al utilizar un
identificador de generadores de costos.

La asignacion de los costos de los recursos a las actividades requiere que tales
costos descritos en el mayor general sean segregados y reasignados. En un
sistema de contabilidad tradicional, el mayor general reporta los costos por
departamento y por cuenta de costos con base en un catalogo de cuentas.

3.6.3 Asignacién de los costos de las actividades secundarias a las
actividades primarias

La asignacién de los costos a las actividades completa la primera etapa del
costeo ABC. En esta primera etapa, las actividades se clasifican como primarias
y secundarias. Si existen actividades secundarias, también existen actividades
primarias.

En una etapa primaria, el costo de las actividades secundarias se asigna a las

actividades u otros objetos de costo primario que consumen su resultado final.

Por ejemplo, si la supervisién de obreros es una actividad secundaria, entonces,
el porcentaje de tiempo que cada obrero utiliza para realizar cada una de las
actividades asignadas; y se supone que la supervision se consume en
proporcién al contenido de la mano de obra en las actividades primarias
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(actividades de obreros), el costo de la supervision se asignaria al utilizar el
porcentaje por cada actividad primaria, y muitiplicar el total del valor de la
supervision para asignar a cada actividad el valor que le corresponde.

3.6.4 Objetos de costo

Posterior a determinar los costos de las actividades primarias, se asignan
entonces a los productos o a otros objetos de costo en proporciéon al consumo
de la actividad, de acuerdo a la medida del generador de costos. Sin embargo,
antes de realizar cualquier asignacion, los objetos de costo deben identificarse y
se deben medir las exigencias que los objetos ejercen sobre las actividades. Es
posible encontrar muchos objetos de costo diferentes: los productos, los
materiales, los clientes, los canales de distribucion, los proveedores y las
regiones geograficas son algunos ejemplos.

Los generadores de actividad miden las exigencias que los objetos de costo
ejercen sobre las actividades. La mayoria de los disefios de los sistemas de
costeo ABC, eligen entre uno de dos tipos de generadores de actividad: los
generadores de transaccion y los generadores de duracion.

Los generadores de transaccion miden el nimero de veces que se ejecuta una
actividad, tal como el numero de tratamiento y el numero de requerimientos.

Los generadores de duracidon miden las exigencias en términos del tiempo que
se requiere para ejecutar una actividad, como las horas de cuidados higiénicos y
las horas de monitoreo. Los generadores de duraciéon se deben utilizar cuando el
tiempo requerido para ejecutar una actividad es diferente al tiempo necesario
para realizar otra actividad. Por ejemplo, si el tratamiento de los cuidados
normales de los pacientes tiene un promedio de 10 minutos, los pacientes de
cuidados intensivos requieren un promedio de 45 minutos, entonces, las horas
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de tratamiento pueden medir de mejor manera el nimero de tratamientos, esto,

por las exigencias ejercidas sobre la actividad de suministrar el tratamiento a los
pacientes.

Una vez definidos los generadores, se crea una cédula de actividades que
especifica el producto, la cantidad esperada del mismo, las actividades y la

cantidad de cada actividad que se espera que consuma cada producto.

3.6.5 Tasas de actividad y costeo de productos

Las tasas de las actividades primarias se calculan al dividir los costos de las
actividades entre la capacidad practica de las mismas, donde la capacidad de
las actividades es la cantidad del producto final de una actividad (como medida
del generador de la actividad). La capacidad practica es el producto final de una
actividad que se puede lograr si ésta se ejecuta de manera eficiente.

3.7 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas del costeo ABC se describen a continuacion:

3.7.1 Integridad

Fue disefiado para el estudio de la arganizacién completa (fueron incluidas cada
una de las areas) para analizar asi todas las actividades.

3.7.2 Aspectos contables y extra-contables
Este método se caracteriza por incluir los registros contables de la empresa asi

como todas las actividades ajenas a los libros de contabilidad que comprenden
la prestacion del servicio.

3.7.3 Costos ex-post

Se basa en costos historicos extraidos de los registros contables.
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3.7.4 Frecuencia y rutina de informacién

Se sustenta por informacién permanente, no es necesario esperar la finalizacion
de un periodo (mes, semestre, etc.) para contar con datos histéricos precisos.

3.8 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COSTEO ABC
El costeo ABC permite mejorar considerablemente la informacién que la

contabilidad proporciona a la gerencia, 1o que representa una de las ventajas del
presente método.

A fin de ampliar lo anterior, se detallan a continuacion las ventajas y desventajas
derivadas de la utilizacidn del costeo ABC, en las que se tratan los efectos
principales que genera la aplicacion.

3.8.1 Ventajas
Los principales beneficios que proporciona son:

a) Informacién al usuario, al gerente o empresario, ya que exhibe la vinculacion

entre los costos de las actividades y sus salidas. La importancia particular
radica en dos angulos del andlisis:

e Elrecurso a asignarle.

o Los usos de la informacién a obtener tiene grandes posibilidades de impactar
en los gerentes y promover decisiones que tenderan a corregir ineficiencias y
reducir costos.

b) Evaluacibn de cada actividad en los términos de los objetivos de la
organizacion, ya que sitia al gerente en posicidn de evaluar si las actividades
realmente generan valor. Sus posibles decisiones podran ser:

e Simplificar la actividad.
e Reducir sus costos, o

¢ FEliminar dicha actividad.
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c) La totalidad de los costos desemboca, a través de las actividades, en los
productos. Lo que adquiere particular relieve en mercados exigentes en
relacion con los productos y servicios que son adquiridos.

d) Permite tener una vision estratégica y global de la incidencia de las
actividades en cada tipo de producto.

e) Ayuda a tomar medidas con respecto al precio o redisefio de la cadena de

! valor de los productos.

‘ f) Facilita detectar las mejoras de los métodos de trabajo de las areas de la

i: E empresa e implementa un analisis de costos basado en las actividades que

agregan o no valor.

] g) Permite evaluar cuantitativamente cada uno de los departamentos que

. integran la organizacion para promover la mejora continua y comparar su

EL competitividad con los bienes y servicios obtenidos externamente.

o h) Provee la capacidad para aumentar las utilidades; quizas la ventaja mas

| importante para mejorar la informaciéon de los costos de una organizacion,

permite a los gerentes identificar la utilizacidbn de los recursos con las
actividades en las que son consumidos, lo que genera oportunidades para
aumentar las utilidades de la organizacién.

crcracen
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L i) Promueve un sentido de conciencia de costos. Identifica los costos reales y
= - en una forma mas detallada, la gerencia puede promover conciencia del
e manejo de los recursos, para que sean utilizados y aprovechados de la mejor
: - manera, lo que se puede lograr al utilizar como base la informacién que se
L obtiene ya que permite obtener una vision mas clara de las actividades
‘ [ causantes de costos.
L j) “Costeo preciso de productos y/o servicios ya que se considera el verdadero
consumo de recursos.
f L k) Plena identificacion del consumo de costos por las actividades.
g I) Permite determinar las actividades que podrian ejecutarse de manera mas
L. eficiente.
| 1 61
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m) ldentificacién de las actividades que realmente generan valor y las que no lo

hacen.

n) Permite el uso adecuado del capital de trabajo.

o) ldentificacion de productos y/o servicios no rentables o poco rentables.

p) Incluye a todas las areas de la empresa y esto da como resultado la mejora

institucional continua.

g) Permite el rediseno en los procesos de la empresa.

r)

Apoyo a la planeacidn estratégica de la empresa, que facilita la minimizacién
de costos y la mejora en los procesos productivos y operativos” (03:155).

3.8.2 Desventajas

Las principales ventajas se describen a continuacion:

a) El método requiere efectuar un analisis completo de los procesos y de los

d)

productos para determinar las actividades que van a constituir los boisones
de costos (agrupaciéon de costos por categorias muy amplias que encierran
rubros de los mismos no relacionados entre si).

Es necesario analizar y comprender muy bien las caracteristicas de tales
actividades para definir apropiadamente los generadores de costos. Esto
requiere una importante inversion de recursos, al extremo de que algunas
compafhias podrian concluir que tal inversidn no asemeja simetria con los
beneficios que eventualmente se obtendrian.

Este método es mas complejo, especialmente porque debe ajustarse de
inmediato si se establecen cambios en los productos o en los procesos.
Difiere de la Norma Internacional de Contabilidad niimero dos: inventarios; en
la determinacion de los rubros que deben constituir parte del costo de los
inventarios para un suministrador de servicios, ya que indica que los gastos
de operacion se deben considerar como gastos del periodo y no formar parte
del costo del servicio.
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e) “Se necesita un compromiso real de la alta direccién y la participacion de
cada una de las unidades organizacionales para fijar metas compartidas.

f) Debe existir una verdadera motivacion para implementar este método ya que
seguramente originara cambios sustanciales en las formas de trabajar de las
personas.

g) Este método requiere ser revisado continuamente para verificar que los
recursos consumidos por las actividades permanezcan constantes v,

ademas, para asegurar que los generadores de costos sean validos para
e tales actividades” (03:155).
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO
LA PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN EL DISENO
DE UN METODO DE COSTEO POR ACTIVIDADES (ABC), APLICABLE PARA
UNA EMPRESA QUE PRESTA EL SERVICIO QUIRURGICO DE
LAPAROSCOPIAS

4.1CASO PRACTICO
Para el desarrollo de la parte practica del presente estudio, es necesario
considerar que la empresa examinada se denominara: “Empresa de servicio

quirdrgico de laparoscopias - La familia feliz’, debido a que no es posible revelar
el nombre de la misma.

4.2DISENO DEL METODO DE COSTEO ABC

La informacién utilizada para el desarrollo del disefio del método de costeo ABC,
aplicable al servicio quirurgico de laparoscopias, fue proporcionada por el
departamento de contabilidad, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31
de diciembre 2009 y consiste en planilla de sueldos de personal y estado de
resultados, donde se muestran los ingresos originados por la prestacion del

servicio, el costo por servicio de laparoscopias y los gastos operacionales y no
operacionales.

La cantidad de dias habiles laborados por el personal durante el afio 2009 es de
301 dias que equivalen a 1,957 horas hombre, establecidas en anexo 1. La
planilla de sueldos de la empresa se integra por seis colaboradores, cada uno,
goza de un mes calendario de vacaciones por ano;, ademas, gozan de la
bonificacién decreto 37-2001 y las prestaciones establecidas en ley.
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Los costos directos son asignados al servicio, es decir, a cada laparoscopia,
mientras que los costos indirectos son asignados de acuerdo al consumo
realizado de los recursos por cada actividad. Existen recursos que se asignan en
forma directa a cada actividad, y existen recursos que se asignan a dos o mas
sub-actividades; y el costo de las sub-actividades se asigna a las actividades.
Posteriormente el costo de las actividades se asigna al servicio. El objetivo del
presente método es determinar el costo unitario del servicio de laparoscopias,
por lo que, para llevar a cabo la elaboracion del disefio del método de costeo
ABC, se utilizan los servicios del asesor de la compairiia, un Contador Publico y
Auditor, que labora en forma externa para la empresa. El disefio sera
desarrollado en cuatro fases, las cuales son:

i. Fase preparatoria de identificacién

ii. Calculo de costo de las actividades

iii. Calculo de costo del servicio mediante costeo ABC
iv. Analisis de los resultados

4.2.1 Fase preparatoria de identificacion

En esta fase se identifican los objetivos del costo, las actividades y sub-
actividades, los costos o0 recursos de la compaiiia y los costos por asignar al
servicio; asi como los criterios de asignacién de los recursos y generadores que
seran utilizados para distribuir los recursos a las actividades y la asignacion de
los costos de las actividades al servicio.

4.2.1.1 ldentificacion del objetivo del costo
Es importante conocer los costos incurridos del objeto del servicio que presta la

companiia, por lo tanto, el objetivo del costo identificado es el que se detalla a
continuacion:

a) Servicio quirdrgico de laparoscopias
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4.2.1.2 ldentificacién de procesos y actividades componentes del costo
La. metodologia de costeo ABC, requiere medir la contribucion del servicio de
laparoscopia en el objetivo del costo. Para esto, se deben reagrupar los datos de
costos y gastos obtenidos de la contabilidad existente en grupos diferenciados
por los procesos necesarios para ofrecer el servicio.

Las actividades y sub-actividades fueron establecidas de acuerdo al analisis del
servicio de laparoscopias, para ello se utilizaron las técnicas de investigacion
tales como: la observacion, entrevistas, cuestionarios, etc. Las actividades

principales se representan con letras mindsculas, mientras que las sub-

By actividades se representan con vifietas, como sigue:
£
L a) Cobro del procedimiento
. ¢ Informar al paciente acerca del procedimiento
i e Solicitar carné de citas al paciente para el registro del procedimiento
- e Emisién de recibo de donacion
b) Registrar la papeleria correspondiente al procedimiento
Solicitar formularios de procedimiento quirtrgico

[ ]

1

frr
v

[ ]

Solicitar expediente clinico en archivo

3
[ ]

Llenar papeleria con carné de citas

o c) Toma de muestra para realizar el examen de orina completa
£ e Obtener la prueba de embarazo en bodega
i
L - .
¢ Solicitar la muestra al paciente
Z e Traslado a andlisis de la muestra
o d) Realizar la prueba de embarazo
ok e Verificar el resultado de la prueba
[
- e Emisién de informe clinico
£ . . .
i o Adjuntar informe al expediente
(: %6
L

~
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-
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e) Brindar charla para conocimiento a las pacientes

¢ Informe de las ventajas y desventajas

¢ Firma de consentimiento del paciente

f) Ingreso a sala de operaciones

¢ Brindar el aseo para el procedimiento

e Proporcionar la ropa quirlrgica respectiva al paciente y al personal médico
¢ Pre-medicar al paciente

g) Realizacion del procedimiento

¢ Surtir de los medicamentos y material clinico a utilizar en sala
e Trasladar al paciente y acondicionario para el procedimiento
e Realizar el procedimiento y la sutura

e Trasladar al paciente al area de recuperacion

4.2.1.3 Identificacién de los factores o recursos

La informacién base para realizar la separacién de costos por servicio quirargico
de laparoscopias, seran los datos contables a valores histéricos vy
subsecuentemente, a valores del periodo de que se trate.

¢ Ingresos

Son los siguientes. ingresos por la prestacion del servicio quirdrgico de
laparoscopias por un total de Q. 1.974,000.00, que se integran en anexo 22.

o Costos Directos

Los costos directos del servicio, estan conformados por:

a) Material clinico consumido; es el material clinico y esterilizado, utilizado
durante el procedimiento para llevar a cabo el servicio.

b) Medicamentos consumidos; son los medicamentos utilizados durante el
procedimiento para llevar a cabo el servicio.
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c) Costos por honorarios de servicios de salud; es el pago que se realiza al
médico especialista que realiza el procedimiento, la integraciéon de este rubro
se encuentra en el anexo 21.

d) Compra de material clinico; el rubro en el que se registra la compra de
insumos necesarios especiales utilizados en los procedimientos por
regulaciones o indicaciones especificas.

Pl

g oy
.

e) Compra de medicamentos; el rubro en el que se registra la compra de

medicamentos controlados que seran aplicados a los pacientes antes,

T

durante y/o después del procedimiento, los cuales son utilizados por la
paciente por algun tratamiento especifico o secundario.

e
[

,v
]
)

Los medicamentos y el material clinico que se utiliza para la realizaciéon de cada
@t laparoscopia, varia de acuerdo a varios factores como la prescripcion personal

de la pacients, talla corporal, peso y la necesidad del uso de los materiales.

o,
°

- Los datos que sirven de base para determinar el costo de cada servicio, al
L utilizar el método de costeo ABC son los que se indican a continuacion:
L: Cuadro 1

Empresa de servicio quirirgico de laparoscopias - La familia feliz

[
(s

ey

- Costos directos
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
o (Cifras expresadas en quetzales)
L
Concepto Monto
I Material clinico consumido 52,958.28
Lo Medicamentos consumidos 21,282.97
Costos por honorarios de servicios de salud 679,000.00
: Compra material clinico 3,529.47
Compra medicamentos 58.73
. Total 756,829.45
L.

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

ey
5]
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° Costos Indirectos

Estan integrados por los siguientes rubros: a) de personal, b) otros gastos, c) de
administracién y d) extraordinarios, que se detallan a continuacion:

Cuadro 2
Empresa de servicio quirtirgico de laparoscopias - La familia feliz
Costos indirectos
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto Monto Ref. %
1. De personal 356,844.54 (a) | 92.52
Salarios 232,080.00
Bonificaciéon decreto 37-2001 18,000.00
Indemnizacién 19,340.00
Cuota patronal IGSS 24,762.94
Aguinaldo 19,340.00
Vacaciones 19,340.00
Bono 14 19,340.00
Irtra 2,320.80
intecap 2,320.80
2. De administracion 26,238.76 (b)| 6.80
Alquiler edificios 18,725.82
Energia eléctrica 4,545.17
Teléfono 1,1086.71
Mantenimiento y reparacién de
equipo 510.00
Gastos de atencion 504.25
Agua 453.81
Otros gastos administrativos 393.00
3. Otros gastos 2,436.00 (c)| 0.63
Aseo y limpieza 1,806.80
Materiales y suministros generales 294.80
Papeleria y utiles 250.40
Alimentos y bebidas 84.00
4. Extraordinarios 158.00 | N/A| 0.05
Pérdidas por complicaciones de
paciente 158.00
Total 385,677.30 100.0

Fuente: Elaboraci6n propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
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4.21.4 Identificaciéon de los recursos a utilizar para determinar el

costo del servicio quirtirgico de laparoscopia mediante el método de
costeo ABC

Los recursos utilizados para determinar el costo del servicio quirdrgico de
laparoscopia, mediante el método de costeo ABC son los siguientes:

Cuadro 3
Empresa de servicio quirargico de laparoscopias - La familia feliz
Datos para determinar el costo del servicio de laparoscopias
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto Monto Ref.
Costos directos 756,829.45 Cuadro 1
Material clinico consumido 52,958.28
Medicamentos consumidos 21,282.97
Costos por honorarios de servicios de 679,000.00
salud
Compra material clinico 3,529.47
Compra medicamentos 58.73
Costos indirectos 385,519.30 Cuadro2
De personal 356,844.54
De administracién 26,238.76
Otros gastos 2,436.00
Total 1,142,348.75

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

Los costos directos e indirectos ascienden a un total de Q. 1,142,348.75; los
cuales seran utilizados como base para el calculo del costo del servicio de

laparoscopias, de acuerdo a los criterios de asignacion que se utilizaran para la
distribucién de los mismos.

Entre los recursos no considerados para la determinacion del costo del servicio
de laparoscopias mediante el método de costeo ABC, se encuentran los gastos
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extraordinarios que ascienden a la cantidad de Q. 158.00 por las siguientes

razones:

e lLos costos no se originan mientras se lleva a cabo el procedimiento
quirargico de laparoscopias.

e Son gastos poco recurrentes.

4.2.1.5 Criterios de asignacién de los costos a las actividades
De acuerdo a los procedimientos del método del costeo ABC, los costos se

asignaran por sub-actividades y estas a su vez, forman el costo de las
actividades, de la siguiente manera:

a) Costos asignados directamente al servicio

Son los que pueden identificarse con un solo servicio, para el presente caso, se
tienen los costos directos siguientes: material clinico consumido, medicamentos
consumidos, costos por honorarios de servicios de salud, compra material clinico
y compra medicamentos, que son asignados directamente al servicio.

El valor asciende a la cantidad de Q. 756,829.45, segun datos que se detallan
en los costos directos del cuadro tres, pagina 72.

b) Costos asignados directamente a las sub-actividades

E!l rubro de gastos de administracion posee un valor total de Q. 26,238.76 segun
cuadro tres, en el que se encuentran identificados recursos que se asignan
directamente a las sub-actividades por un monto de Q. 19,680.00, el cual se
detalla en cuadro cuatro, pagina 74.

Este criterio se utiliza, ya que después de aplicar el andlisis de la informacién de
los gastos de administracion, se establece el 75% del total de los gastos de

administracion (Q. 19,680.00) como valor asignado directamente a las sub-
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actividades, de acuerdo al prorrateo realizado al registro contable de los gastos
en funcion al uso de cada recurso por la sub-actividad especifica y al
procedimiento contable establecido por la administracion de la empresa, segun
anexo 12.

El detalle de cada rubro se detalla a continuacién:

Cuadro 4
Empresa de servicio quirargico de laparoscopias - La familia feliz
Costos de administracion
Costos asignados directamente a sub-actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto Monto Ref.
Alguiler edificios 14,044.50 Cuadro 2 (b)
Energia eléctrica 3,409.00 Cuadro 2 (b)
Teléfono 830.00 Cuadro 2 (b)
Mantenimiento y reparacién de equipo 382.50 Cuadro 2 (b)
Gastos de atencion 37820 Cuadro 2 (b)
Agua 340.80 Cuadro 2 (b)
Otros gastos administrativos 295.00 Cuadro 2 (b)
Total (75% gastos de administracién) 19,680.00 Cuadro 2 (b)

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

c¢) Costos compartidos entre dos o mas sub-actividades

La aplicacion de los criterios de asignacion sobre recursos compartidos se
realiza después de identificar recursos que son compartidos por dos 0 mas sub-
actividades, al considerar la informaciéon sobre una misma actividad o varias,

ejemplo. gastos de personal, otros gastos y gastos de administracion, los que se
detallan a continuacion.
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Cuadro 5
Empresa de servicio quirargico de laparoscopias - La familia feliz
Costos asignados a dos o mas sub-actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto Monto Ref,

De personal 356,844.54 Cuadro 2 (a)
Otros gastos 2,436.00 Cuadro 2 (c)
De administracion 6,558.76 Cuadro 2 (b)
Alquiler edificios 4,681.32

Energia eléctrica 1,136.17

Teléfono : 276.71

Mantenimiento y reparacién de equipo 127.50

Gastos de atencion 126.05

Agua 113.01

Otros gastos administrativos 98.00

Total 365,839.30

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

Para asignar los costos indirectos de operacidn a dos 0 mas sub-actividades se
debe tomar en cuenta el 100% de los gastos de personal, el 100% de otros
gastos y el 25% de gastos de administracién. Derivado del procedimiento
aplicado mediante el meétodo de costeo ABC, al aplicar los criterios de
asignacion utilizados para la distribucidon de los recursos, se obtienen los
resultados que se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro 6
Empresa de servicio quirirgico de laparoscopias - La familia feliz
Resultados obtenidos segun criterios de asignacién de costos
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto Cuadro Monto %
Asignados directamente al servicio No. 1 756,829.45 66.25
Asignados directamente a las sub-actividades No. 4 19,680.00 1.72
Asignados a dos 0 mas sub-actividades No. 5 365,839.30 32.03
Total 1,142,348.75 100

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
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d) Costos de apoyo a toda la empresa

Como costos de apoyo de administracion, se consideran los necesarios para el
buen funcionamiento de ta compafia, que no pueden ser asignables al objeto
del costo de una forma directa, como por ejemplo: ia direccion de la compania,
las areas de soporte como recursos humanos, auditoria, etc. Estas sub-
actividades consumen recursos de administracion de forma directa y en forma
compartida con otras sub-actividades.

4.2.1.6 Identificacion de los generadores de costos

o Andlisis del costo en proporcién al uso

e Proporcion de tiempo dedicado a la actividad

e Porcentaje de la capacidad de un activo en la prestacion de cada servicio
e Porcentaje de distribucién en las actividades

o Porcentaje de acuerdo a las horas de cada actividad

o Distribucion fisica de espacio

¢ Minutos consumidos

¢ Kilovatios por hora consumidos

4.2.2 Calculo de costo de las actividades

En esta fase se determina el costo de las actividades principales, el costo de las
sub-actividades y los recursos consumidos por éstas.

4.2.21 Determinacion del costo de las actividades

El costo de las actividades principales, incluye costos asignados directamente a
las sub-actividades, segun cuadro cuatro, pagina 74, y costos asignados a dos o
mas sub-actividades segun cuadro cinco, pagina 75. Lo anterior conforma los
costos indirectos. Los resultados obtenidos por la distribucién de ios mismos al
utilizar el método de costeo ABC, se ilustran a continuacion:
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Cuadro 7
Empresa de servicio quirtrgico de laparoscopias - La familia feliz
Costo de las actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

5 K

r - (Cifras expresadas en quetzales)
i Actividad Monto % Ref.
Tro 1.Cobro del procedimiento 51,568.80 13.4 Cuadro8
L 2.Registrar la papeleria correspondiente al
procedimiento 106,598.47 277 Cuadro8
- g2 3.Toma de muestra para realizar el
S examen de orina completa 2154700 56 Cuadros
' 4. Realizar la prueba de embarazo 7,573.03 1.9 Cuadro8
T 5.Brindar charla para conocimiento a las
pacientes 82,101.45 213 Cuadro8
6. Ingreso a sala de operaciones 56,333.97 146 Cuadro8
7. Realizacion del procedimiento 59,796.48 155 Cuadro8
Total 385,519.30 100.0 Cuadro3
, ﬁ - Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
[
L 4.2.2.2 Determinacion del costo de las sub-actividades
. El costo de las sub-actividades se conforma por los recursos que cada sub-
actividad consume y que son fundamentales para llevarlas a cabo. Los costos a

distribuir son los gastos operacionales de personal, otros gastos y gastos de
administracién.
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Los costos indirectos se distribuyen a las sub-actividades por medio de los
. generadores de costo. La distribucion se muestra a continuacion:
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Cuadro 8

Empresa de servicio quirtirgico de laparoscopias - La familia feliz
Costo de las sub-actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

(Cifras expresadas en quetzales)

Costo de Costo de
Descripcion sub- actividades Ref.
actividades
1. Cobro del procedimiento 51,568.90 Anexo 20
1.1 Informar al paciente acerca del procedimiento 21,004.57
1.2 Solicitar carné de citas al paciente para €l
registro del procedimiento 9,778.86
1.3 Emisién de recibo de donacién 20,785.47
2. Registrar la papeleria correspondiente al
procedimiento 106,598.47 Anexo 20
2.1 Solicitar formularios de procedimiento quirtrgico 14,709.13
2.2 Solicitar expediente clinico en archivo 16,614.23
2.3 Llenar papeleria con carné de citas 75,275.11
3. Toma de muestra para realizar el examen de
orina completa 21,547.00 Anexo 20
3.1 Obtener la prueba de embarazo en bodega 5,626.53
3.2 Solicitar la muestra al paciente 10,611.88
3.3 Traslado a andlisis de la muestra 5,308.58
4. Realizar la prueba de embarazo 7,573.03 Anexo 20
4.1 Verificar el resultado de la prueba 1,934.47
4.2 Emisidon de informe clinico 3,729.09
4 3 Adjuntar informe al expediente 1,909.47
5. Brindar charla para conocimiento a las
pacientes 82,101.45 Anexo 20
5.1 Informe de las ventajas y desventajas 71,879.24
5.2 Firma de consentimiento del paciente 10,222.22
6. Ingreso a sala de operaciones 56,333.97 Anexo 20
6.1 Brindar el aseo para el procedimiento 19,254.17
6.2 Proporcionar la ropa quirdrgica respectiva al
paciente y al personal médico 18,502.29
6.3 Pre-medicar al paciente 18,577.51
7. Realizacién del procedimiento 59,796.48 Anexo 20
7.1 Surtir de los medicamentos y material clinico a
utilizar en sala 12,593.73
7.2 Trasladar al paciente y acondicionario para el
procedimiento 7,900.14
7.3 Realizar el procedimiento y ia sutura 31,460.21
7.4 Trasladar al paciente al area de recuperaciéon 7,842.40

Total

385,519.30 Anexo 20

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
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4.2.2.3 Criterios de asignacion de los recursos a las sub-actividades
Los criterios utilizados para la asignacidén de los recursos a las sub-actividades
por medio del método de costeo ABC, son los siguientes:

a. Sueldos
Segun el departamento de contabilidad de la empresa de servicio quirurgico de
laparoscopias - La familia feliz, la planilla de sueldos se presenta sin

clasificacion por actividad, lo que revela una deficiencia derivada de no utilizar el
método de costeo ABC.

Los empleados de la compahia realizan sub-actividades de diferentes
actividades, el procedimiento utilizado para la distribucidén de los sueldos por un
monto de Q. 356,844.54, véase cuadro cinco, pagina 75, se basa en clasificar a
los empleados por tipo y luego determinar el costo por hora de cada tipo de
empleado, es decir, se utilizaran como generador las horas por tipo de empleado
y como factor el costo por hora de cada tipo de empleado.

Lo que resulta en la asignacidn de los sueldos a las sub-actividades y por
consiguiente a las actividades y el numero de horas consumidas por tipo de

empleado, como generador a las sub-actividades y actividades.

Este procedimiento es adecuado para empleados que perciben salarios y
realizan actividades afines, situacién evidenciada en la empresa.

El resultado de la distribucion de los sueldos a las actividades se presenta a
continuacién:
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Cuadro 9
Empresa de servicio quirurgico de laparoscopias - La familia feliz
- Sueldos distribuidos a las actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Actividad Horas Monto Anexo Ref.

1. Cobro del procedimiento 1,957 47,203.97 2y4
2.Registrar la papeleria correspondiente

al procedimiento 2,509 104,792.58  2Y4
3.Toma de muestra para realizar el 828

examen de orina completa 19,971.84  2y4
4. Realizar la prueba de embarazo 276 6,657.28 2y4
5.Brindar charla para conocimiento alas 1,957

pacientes 76,550.64 2y4
6. Ingreso a sala de operaciones 2,107.5 50,834.12 2y4
7. Realizacién del procedimiento 2,107.5 50,834.12 2y4
Total 11,742 356,844.54 2y4

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

b. Otros gastos

El criterio de asignacion de los otros gastos se realiza por medio de las horas
laboradas por tipo de empleado.

Lo anterior se utiliza para realizar la distribucién de gastos por sub-actividad y
luego por actividad de los gastos de aseo y limpieza, materiales y suministros
generales, papeleria y utiles y alimentos y bebidas; de esta forma se obtienen
factores especificos por gasto para distribuir de acuerdo a las horas laboradas.

El resultado de la distribucidon a las actividades se presenta en el cuadro
siguiente:
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Cuadro 10
Empresa de servicio quirtrgico de laparoscopias - La familia feliz
Otros gastos distribuidos a las actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Actividad Horas Monto Ref.

1. Cobro del procedimiento 1,957 406.00 Anexo7
2.Registrar la papeleria correspondiente al

procedimiento 2,509 520.52  Anexo7
3.Toma de muestra para realizar el 828

examen de orina completa 171.78  Anexo7
4. Realizar la prueba de embarazo 276 5726  Anexo7
5.Brindar charla para conocimiento a las 1,957

pacientes 406.00 Anexo7
6. Ingreso a sala de operaciones 2,107.5 437.22  Anexo7
7. Realizacién del procedimiento 2107.5 437.22  Anexo7
Total 11,742 2,436.00 Anexo 20

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

c. Gastos de administracion

La distribucion de los gastos de administracion por valor total de Q. 26,238.76 se
realiza de la siguiente manera:

. El 75% que asciende a un monto de Q. 19,680.00 segun cuadro cuatro,
pagina 74, se asignan en forma directa a las sub-actividades. El resultado de la
distribucion a las actividades se ilustra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 11
Empresa de servicio quirirgico de laparoscopias - La familia feliz
Costo de administracién asignado directamente a las sub-actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Actividad Monto Ref.

1. Cobro del procedimiento 2,922.93 Anexo 12
2.Registrar la papeleria comrespondiente al Anexo 12
procedimiento 285.00

3.Toma de muestra para realizar el examen d Anexo 12
orina completa ' 532.85

4. Realizar la prueba de embarazo 131.82 Anexo 12
5.Brindar charla para conocimiento a las Anexo 12
pacientes 4,162.25

6. Ingreso a sala de operaciones 4,.152.07 Anexo 12
7. Realizacion del procedimiento 7,493.08 Anexo 12
Total 19,680.00 Anexo 12

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

Como resultado de la asignacion directa de algunos recursos a las sub-
actividades, se obtiene la distribucidon anterior, ya que existen costos, segun
cuadro once, que estan directamente relacionados con ciertas actividades
especificas, dichos costos son utilizados durante la realizacién de la actividad y
consecuentemente de la sub-actividad.

. El 25% restante que asciende a la cantidad de Q. 6,558.76, segun cuadro
cinco, pagina 75, en la secciéon de administracién, se distribuye de acuerdo a las
bases de asignaciéon que reflejan una relacién causal entre el tipo de recurso y
las diferentes sub-actividades que las consumen.

Los factores utilizados para la distribuciéon de dichos recursos, son los que se
indican a continuacién:
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+ Costo de cada recurso, es decir, energia eléctrica, mantenimiento, etc.

e Cantidad de recurso utilizado como su generador, es decir, porcentajes
establecidos, horas por actividad, minutos consumidos, entre otros.

e E! monto de cada recurso dividido entre la cantidad utilizada como

generador, genera el factor expresado en quetzales que se utiliza para la
distribucién de los costos.

Con los factores en quetzales y las cantidades asignadas como inductores, se
procede a la determinacion de los costos por sub-actividades, es decir, el factor
calculado para cada recurso se aplica a la cantidad como inductor del costo para

cada recurso, con o que se determina el monto asignado por recurso a cada
sub-actividad.

El resultado de la distribucion a las actividades se ilustra en el cuadro siguiente:

Cuadro 12
Empresa de servicio quirargico de laparoscopias - La familia feliz
Costo de administracion asignado a las actividades
A través de dos o0 mas sub-actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Actividad Monto Ref.

1. Cobro del procedimiento 1,036.00 Anexo 20
2.Registrar la papeleria correspondiente al

procedimiento 1,000,37 Anexo 20
3.Toma de muesira para realizar el examen de

orina completa 87053 Anexo20
4. Realizar la prueba de embarazo 726.68 Anexo 20
5.Brindar charla para conocimiento a las

pacientes 982.57 Anexo20
6. Ingreso a sala de operaciones 910.56 Anexo 20
7. Realizacién del procedimiento 1,032.06  Anexo 20
Total 6,558.76 Anexo 20

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por e! departamento de contabilidad
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4.2.3 Calculo del costo del servicio mediante método de costeo ABC
Previo a determinar el costo unitario, es importante mencionar que el generador
de actividad para el servicio, corresponde al total de servicios quirdrgicos de
laparoscopias realizadas durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2009

Por lo anterior, es indispensable determinar el factor en quetzales para los
costos directos, asimismo, se debe determinar para cada una de las actividades;
por lo que se divide el total de recursos, segin cuadro uno (pagina 70) y cuadro
siete (pagina 77), dentro del total de servicios de laparoscopias prestados
durante el afio 2009, que asciende a un total de 5,264.

Como resultado de la operacidn anterior, se obtiene el factor por rubro a utilizar
en el cuadro 13, pagina 85, para lo cual, se debe multiplicar el factor de cada
rubro por la totalidad de laparoscopias prestados.

Para determinar el costo del servicio quirdrgico de laparoscopia mediante el
método de costeo ABC, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2009; se asignan inicialmente los costos directos (variables) y posteriormente

los costos indirectos (fijos) a través de las actividades que se realizan para llevar
a cabo dicho proceso.

El calculo se ilustra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 13
Empresa de servicio quirurgico de laparoscopias - La familia feliz
. Hoja técnica de costeo ABC del servicio quirtrgico de laparoscopia
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

- [ Descripcion Factor Servicios Determinacion
' prestados del costo ABC

‘- Costo directos
Material clinico consumido 10.06 5,264 52,958.28
(" Medicamentos consumidos 4.04 5,264 21,282.97
| Costos por honorarios de servicios de salud  128.99 5,264 679,000.00
Compra matenal clinico 0.67 5,264 3,529.47
fA Compra medicamentos 0.01 5,264 58.73
IRy Sub-total 756,829.45
ToEs Costo de actividades
1.Cobro del procedimiento 9.80 5,264 51,568.90
- 2. Registrar la papeleria correspondiente al 20.25 5,264
L procedimiento. 106,598.47
: 3.Toma de muestra para realizar el examen 4.09 5,264
- de orina completa 21,547.00
E{ 4. Realizar la prueba de embarazo 1.44 5,264 7,573.03
¥ 5.Brindar charla para conocimiento a las 15.60 5,264
pacientes 82,101.45
e 6. Ingreso a sala de operaciones 10.70 5,264 56,333.97
. 7. Realizacion del procedimiento 11.36 5,264 59,796.48
Sub-total 385,519.30
o Costo total 1,142,348.75
Servicios de laparoscopia prestados 5,264
; Costo ABC por un servicio quirirgico de laparoscopia 217.01

. Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por ef departamento de contabilidad

Para determinar el costo unitario de las laparoscopias mediante el método de
costeo ABC, se debe asignar al servicio, los costos directos y posteriormente el
costo de las actividades, mediante la aplicacion del factor en quetzales
determinado para cada uno de los rubros.

L

T

¥ 4.2.3.1 Determinacién del ingreso por servicio quirirgico de
. laparoscopia

- b ) . ' 2 . - .. .
L, Para la determinacién de los ingresos por servicio, se dividen los ingresos

o totales entre el total de los servicios de laparoscopia prestados.
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Cuadro 14
Empresa de servicio quirargico de laparoscopias - La familia feliz
Determinacidn del ingreso por servicio quirargico de laparoscopia
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

‘Descripcion Monto Total Ref.
Ingreso total por servicio de laparoscopias 1,974,000.00 Anexo 22
Total de laparoscopias realizadas 5,264
Ingreso por servicio quirtrgico de
laparoscopia 375.00

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

4.23.2 Determinacién de ingreso neto por servicio de laparoscopia

El ingreso neto por servicio, esta determinado por la resta del ingreso menos el
costo por servicio.

Cuadro 15
Empresa de servicio quirtirgico de laparoscopias - La familia feliz
Determinacidn del ingreso neto del servicio quirurgico de laparoscopia
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

‘Descripcion Monto Total Ref.
Ingreso por servicio de laparoscopia 375.00 Cuadro 14
Costo unitario por laparoscopia 217.01 Cuadro 13
Margen bruto por servicio quirargico de
laparoscopia 157.99

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad

4.2.4 Analisis de los resultados

El departamento de contabilidad de la empresa de servicio quirurgico de
laparoscopias - La familia feliz, utiliza el método de costeo histérico para el
calculo de costos; mientras que, al utilizar el método de costeo ABC, el costo del

servicio quirdrgico de laparoscopias, detallado en el cuadro 13, pagina 85, se
determina, de la siguiente manera:
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1. Aplicacién de los costos directos al servicio.

2. Aplicacion de los costos de las actividades al servicio.

3. Sumatoria de los costos directos y el costo de las actividades, dividido entre

el total de servicios prestados.

Los resultados comparativos se muestran a continuacion:

Cuadro 16
Empresa de servicio quirargico de laparoscopias - La familia feliz
Estado de resultados comparativo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

. . Infi i0
Descripcion Ref. hforc:l:tt:;r‘l‘;eégun propoonr:ia:::a:a Variaciones
_por Contabilidad
Ingresos
L’Eﬁgfw d?{amﬁ:)&:c":g‘gg de sewicio] 4 022 1,974,000.00 1,974,000.00 -
(y Costo  del  senvicio  quinirgico  delo ;oo 13 /anexo 28 1,142,34875 74241.25| 1,068,107.50
laparoscopias prestados
l':_';'g:'; ’:”;’; ';; ;:“";m quirtrgico dey 831,651.26 1,899,768.76 | (1,068,107.50)
(9 Gastos de operacion
() Gastos de administracién - 1,068,107.60 |  (1,068,107.50)
Sueldos y beneficios Anexo 2 - 356,844.54 (356,844.54)
Honorarios de setvicios de salud Anexo 21 - 679,000.00 (679,000.00)
Aseo y linpieza Anexo 8 - 1,806.80 {(1,806.80)
Materiales y suministros generales Anexo 8 - 294 .80 (294.80)
Papeleria y Utiles Anexo 10 - 250.40 (250.40)
Alimentosy bebidas Anexo 11 - 84.00 (84.00)
Alquiler de edificios Anexo 13 - 18,725.82 (18,725.82)
Energla eléctrica Anexo 14 - 454517 (4545.17)
Teléfono Anexo 15 - 1,106.71 (1,106.71)
Mantenimiento y reparacion de equipo Anexo 16 - 510.00 {510.00)
Gastos de atencién Anexo 17 - 504.25 (504.25)
Agua Anexo 18 - 453 .81 453.81)
Ctros gastos administratives Anexo 18 - 393.00 (393.00)
Medicamentos Cuadro 1 - 58.73 (58.73)
Material clinico Cuadro 1 - 3,529.47 (3529.47)
Utilidad en operacién 831,651.25 831,651.25 {0.00)
() Ofros gastos extraordinarios
Gastos extraordinarios 158.00 458.00 -
Utilidad del periodo 831,493.26 831,493.25 (0.00)
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Como se observa en el cuadro 16, la diferencia entre el costeo ABC y el costo
segun contabilidad, radica en la manera de distribuir los costos y gastos a las
laparoscopias prestadas. El costo unitario segun el método ABC es de Q. 217.01
(cuadro 13, pagina 85), mientras que el costo unitario segun datos de
contabilidad asciende a Q. 14.10 (anexo 23); la variacién es de Q. 202.91.

De acuerdo a lo anterior, el costo establecido por el departamento de
contabilidad es menor al determinado mediante el costeo ABC, ya que el
procedimiento utilizado carece de analisis de las actividades y sub-actividades
inherentes al servicio de laparoscopias: se consideran Unicamente los rubros de
material clinico y medicamentos para el calculo del costo unitario, sin tomar en
cuenta los generadores utilizados para la distribucion de los gastos indirectos
que conforman los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de un
servicio, y por lo tanto, deben ser incluidos en el calculo.

En la comparacion realizada, la principal variacion se demuestra en el margen
bruto por servicio quirirgico de laparoscopias, que se relaciona con las
variaciones de los gastos de administracion registrados por el departamento de
contabilidad, pues, al utilizar método ABC, el costo total del servicio de
laparoscopias aumenta, ya que los gastos administrativos que conforman los
costos indirectos, son distribuidos mediante la técnica desarrollada en el
presente capitulo a las actividades y sub-actividades del servicio.

La empresa de servicio quirtirgico de laparoscopias, no tiene como fin el lucro,
sin embargo, mediante la implementacion del costeo del servicio de
laparoscopias por el método de costeo ABC, es posible establecer resultados
financieros confiables que promuevan la continuidad en la prestacidén del servicio
a personas de escasos recursos.

86



FES

e

Sy

e B Y TR S

oo

[

(s vy

ey
L 12

4

-
»

o

CONCLUSIONES

Con base a resultados obtenidos de acuerdo al estudio realizado, se concluye

sobre el método de costeo ABC, para la empresa que presta el servicio
quirdrgico de laparoscopias

1. La empresa que presta el servicio quirdrgico de laparoscopias, realiza su
actividad de acuerdo a los objetivos estratégicos institucionales, sin fines de
lucro y con la finalidad de promover la calidad de vida entre los habitantes
guatemaitecos, principaimente los de escasos recursos del area rural; lo
anterior, por medio de proyectos de planificacion familiar, utiliza para tal fin,
métodos anticonceptivos temporales y permanentes.

2. El Contador Publico y Auditor posee preparacion técnica, experiencia, pericia

y calidad profesional para llevar a cabo trabajos relacionados al area
financiera y administrativa. Los servicios que presta el profesional han sido
diversificados durante los uitimos afios, al igual que las necesidades de
asesoria en las empresas, por lo que el Contador Publico y Auditor es el
profesional idoneo para llevar a cabo la mencionada labor.

3. El método de costeo ABC, permite evidenciar la vinculaciéon entre los costos

y las actividades; asimismo, se diferencia con el costeo realizado por la
contabilidad de la empresa, ya que incluye la totalidad de los insumos
utilizados en la prestacion del servicio y los gastos de administracién; lo que
genera un costo menor al determinado en el presente estudio.

4. La hipdtesis planteada en el plan de investigacion del presente disero, ha

sido comprobada de acuerdo al analisis de los resultados obtenidos; ya que
los supuestos establecidos desde el punto de vista financiero y contable han
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sido justificados al evidenciar la falta de analisis de los procedimientos en
base al costo y la asignacion incorrecta de los costos de los recursos a las
actividades por la administracidn de la empresa que presta el servicio
quirdrgico de laparoscopia.
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones descritas con anterioridad, a continuacion se
plantean las recomendaciones, para la oportuna y pertinente aplicacién en el
calculo del costo por servicio quirtrgico de laparoscopia.

1. Promover la cultura organizacional relacionada a la planificacioén familiar en el
area rural del pais por medio de charlas, talleres y capacitaciones que sean
facilitadas por la empresa que presta el servicio quirirgico de laparoscopias
0 combinadas con instituciones del estado, para satisfacer la demanda de
informacién sobre servicios de planificacion familiar.

2. Utilizar los servicios del Contador Publico y Auditor al implementar la

asesoria financiera y administrativa en la empresa de servicio quirurgico de
laparoscopias para promover la eficiencia operativa y directiva; de esta
manera, optimizar los recursos y simplificar ios procedimientos a fin de
mejorar las practicas de gestidn institucional.

3. Implementar el método de costeo ABC en la empresa que presta el

procedimiento quirurgico laparoscopias para el calculo del costo unitario del
servicio, por los beneficios que brinda, ademas de ia posibilidad de adoptar
técnicas de vanguardia con énfasis en el analisis de los gastos indirectos que
satisfagan la necesidad de informacién confiable, oportuna, comparable y
comprensible.

4. Promover un andlisis constante en el desempefio de los procesos

establecidos en la empresa que presta el servicio de laparoscopias para

detectar y eliminar las actividades que no agreguen valor al servicio que se
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ofrece al cliente; asimismo, se debe realizar el andlisis de las actividades

para distribuir los costos indirectos de los departamentos de apoyo a las sub-

actividades y posteriormente a las actividades principales del servicio.
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Anexo 4

Empresa de servicio quirtrgico de laparoscopia - La familia feliz
Determinacion de horas y costos a asignar por actividad
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

I Empleados por

Descripcion actividad No. de horas a asignar | Costo a asignar
1. Cobro del procedimiento 1 1,957.0 47,203.97
2. Registrar la papelerfa comrespondiente al procedimiento 2 2,509.0 104,792.58
3. Toma de muestra para realizar el examen de orina 3 828.0 19,971.84
4. Realizar la prueba de embarazo 1 276.0 6,657.28
§. Brindar charla para conocimiento a las pacientes 1 1,957.0 76,550.64
6. Ingreso a sala de operaciones 3 2,107.5 §0,834.12
7. Realizacion del procedimiento 3 2,1075 50,834.12

11,742.0

356,844.54
€T anexos B y

Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
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: Anexo 7
e Empresa de servicio quirargico de laparoscopia - La familia feliz
Distribucion de otros gastos por horas de actividad
Método de costeo basado en actividades (ABC)
€2 Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
£ (Cifras expresadas en quetzales)
= A B
i Recurso Base de aplicacion| costp 5 asignar To?clﬁ’rldf:: - :Aa?t;; Referencia
[ Total Horas de
Aseo y limpieza actividad 1,806.80 11,742.0 0.154 | Anexo 8
£ Total Horas de
; Materiales y suministros generales actividad 204 .80 11,7420 Q0.025 | Anexo 9
- Total Horas de
Papeler(a y dtiles actividad 250.40 11,7420 0.021 | Anexo 10
{ Total Horas de
y Alimentos y bebidas actividad 84.00] 11,7420 0.007 { Anexo 11
Total 2A436.00
. Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
[
E‘ sl
i
L.
Ls
£
L
L W]




Pepijigejuoo ap ojuaweyptedap |2 Jod sopeuoiosodosd soiep ‘eidosd ugioeioge|] :auany

08'908'L LL0¢ 9€'0L2 Lot 9’042 L4408 9€'042 £1°10E ehioe €1'10¢ S3jeyo L
(14 4 6€°61 48611 N1 18'GL) 69'L €616 - - - |ejo3-gng
99°9¢ S8'€ 096 26 99'6 261 99'6 - - - ugpesadnoal ep eaie |e ajusioed |e iepejsel] v/
peegl g8'e STlL 106 SC'll Z6'L =11 - - - eInns e| A oieiw|pecosd [3 JEZieey £/
89'8¢ G8'¢ 896 o'} 996 Z6°L 99'8 - - - oeuipacaid 1o eied ojieuoipucde X jusioed [€ Jepejsel] ¢/
£9'GH S9€ g6l z8'L 1E'6L (483 €61 - - - ue sez|jqn e oo|ulld jeiajewt A sojualuestpalu Soj ap Jung | /|
ojuai d |ep ugioezijesy /|
6T vebl i8°GL) (A1) 1861 €92 €648 - - - lej03-ang
8’801 g8'e 298¢ S8'¢ 29'8g 15T LE8L - - - Bjuajoed |8 Jedjpeur-ald £
12901 a8'e 29'ee Se'E 29'8E 95'C LE'6L - - - 09]paty |EUOS!

e A sjuaioed |e egoedses eolbinanb edos e teucioiodold 9
29011 S8'€ 298¢ 69°L c9'ee o5¢e LE8l - - - cjueluipaooid |0 Bied 0ase ja Jepuug | 9|
sauoioesedo ep ejes e osesbu| g
£1'10e - d - - - - £1°10E - - 1ej01qng
1408 o - - - - o 1208 - - ejusioed jap 0juUB|LURUSSUDS Bp Ul Z S
8£'0/2 - - - - - - 9e'0LC - - sefeyuassap £ sefejuan se| ap eiuioju] |'g
sejueney SB| & OJUaLLIDOUeD eled Blieyo Jdepung g
iv'ey - - - - §8'c 29'8¢ - - - |ejo-ang
2901 - - - - 960 99'6 - - - sjuaipadxa (e euLOju lejunlpyY €'
g€cle - - - - 26') LE61 - - - O94U|9 SUIIOJUI 8P URISILLT Z'p
2904 o N N - 96°0 99’8 - - - egonid g ep Ope)Nsel |o JEGA | 7
ozZelequue ap eqenid g Jezigey ¢
Wizl 8¢ Z9'8E S8'E 29'8e S8'¢ 29'8¢€ - - - |ej03-qng|
68'le 960 99'6 96'0 99'6 960 996 - - - ©JISoNW €] 8p SIS|[BUE € OpESEl] £ ¢
02'€9 6} LE'6L 28l LE'6L 26} LlE'6lL - - - ejuajoed [ BJiSOnW ] JR5I0S 26
S8'lE 960 998 96'0 996 96°0 99'8 - - - €Depoq ua ozelequue ap eqanid e 1eusiq0 ¢
Egejdico BULIO Op uSWEX? |0 Jez)ea) eled BISeNW ep ewo) ‘g
L0'98¢ - - - - 69°L SZ'LL - - £1'40E |e30}-gnsg
65592 - - - - S8'c C9'8€ - - [45%44 SEJO 9p gwieo uoo eyeieded Jeuel] ¢ g,
SS'e0 - - - - 26l €86l - - [4%44 OAlL2IE Ud 00iu|[o Bjualpadxe 1gdIos £ 2
£6'95 - - - - 261 £61 - - 0L°SE OIBIMIND ojusIiIPed0Id ap SOLEINIWIO} JEDIOS L'C
ojuaiwipado.d e ejuatpuodsslicd ejiejeded e 1eisiPay f4
£Loe - - - - - - - €l'loe - |e301-qns
8l¥el - - - - - - - 121 %A - UQISEUOp 8P 0qid8. ap ugisiwg ¢}

08'eS N - - - - - - 98'eS - OjUSIWIPe00]
|op oysifial |0 eled ouoioed (e seys op §WeD JEoIoS 7|
oL'ezl - - - - - - - OL'EZL - Ojusiwipsooud |ep ejuaided fe Jelioju) |}
owsiitpeoaid jap oiqony ()

jeloL sopeqes SaulaA e sopeqes SOUIaJA B sopeqes SOWIOIA B SUN| | BJOPEIUDIO esofen BIJU(|D ap eyar PepiARdR-qns A sepeplAndY
€ BI3ULIBIUT {Seun;} ¢ erow4asus | Z BISWIR U [soun Z ejswlasug | | esouuayug | eJouuajuy

(Loxauy) Jojoed X (G OXaUy) SapepiAnoe-qns e opes|dwa Jod SEIOH :einulgd
(sejezzonb ua sepesaidxa seuyo)
6002 ap a1quialdIp ap L¢ |e oidud ap L0 |93
(09v) sapepiaoe us opeseq 03)s02 ap OPOIDW
ezoldwi| £ oasy :0sinoay
pepiAl3oe-gns ap seloy Jod sojseb soujo ap ugionquisi|
Z||9} eljiwe} e - eidoososede| ap 0o164nuINb o191A19S 9p esosdwiy
g oxauy

e
L

5
fa
-
-
5
~
il
v
"
v
=
"y

2 PF,EU Mla“n.uu 4 i Froa Yy

T [ B ER

™

[l ) r \ - R
[ SN P ) i e e [




pepiiiqejuod ap ojuswewnedap jo Jod sopeuodsodold solep ‘eidosd ugioeloqeg :ajusny

08'v¥6¢ 20’8 [1%44 20's (1344 20's (1244 £6y 11X 74 [AX:14 Sojejol
16°2S 182 16°81 ef'} 1681 ozl 4] - - - 1e103-ans
86'G €90 85L L0 851 1£0 8¢’ - - - uopelsdnos. ap ealp (e ajuaided |€ sepejsel] i/
Y2 0E £9°0 09¢h 60 08¢l L1£0 Sle - - - einns e] Aojueiipaooid (6 Jezieay €/
86G €90 851 ) 951 0] 8% - - - CURIWIPE5GId [6 BIEd O[EUCDIPUCOE A BjUeped [& JepejSEiL ¢/
1201 £90 Ste 23] SL'E LED SL'E - - - ua lezjn e oolulid jeuajelt A Sojustuedlpaill o) 3p NS |/
ojuaIpeold (8p Upioeziieay /.
16°CS 88’} 16’81k ST [1:X:1] 9L 1] - - - 1€303-qns
£v'L £9°0 0ge €90 09 ¢ 0 GL'E - - - Siuaioed [e Jedipalu-ald £9
er'L €90 0E'9 €90 0e's ey o SLE - - - o0lpow [euosiad
ie A ssioed je eagoedsar eolBininb edos ) Jeucioiodoid Z'9
o0l €90 0E9 [Al} 0E'9 cro SLe - - - GyuajIpadosd |6 B1ed 09SE (5 Jepuillg | g
sauoloesado ap ejes & osesbu| g
el'ep - - - - - - €161 - = |ejoy-ans:
Z06 - - - - - - 20§ - - ajueioed {op 0JUBJUIRUSSUCS 8p el 2 G
Lvy N - - - - - (N 74 - - el p A Sell Se| ap aWwIo| |G
ssjuened se| e \LWIoOUCD eled eieyo Jepuug g
£6'9 - - - - €90 0e'y - - - |ejorqns
€L - - - - 9L 0 85°L - - - Sjualpodxe [e aulioj; jBunipy ¢yl
ov'e - - - - IE0 GLe - - - O91U3 BLUICJUl 8p UISILIT Z°f
€L - - - - 910 s} - - - eqand el ap opeynsal ja JESIIBA Ly
ozeleqwa op eqentd | Jezijeay
6402 €90 oe’s €90 0g's £9°0 0e'9 - - - (E103-qNS|
0Z's 9t0 85°L 9l'0 851 810 957} - - - BJS9NW € 8p sisijeue ® ope(sel) ¢
6£01 £0 Ste €0 SL'e L1E0 SL'e - - - BJUBIOEd | BNISGNW B 18110](0S T
0cS 910 851 9L 0 851 910 851 - - - eGapoq us oZeleque ap eqenid & JjoualgQ |-
£35]dLuod BULIO 8P UsWEXa [0 Jezyeas eled B11SONL ep eWo) ¢
66°C9 - - - - ozl 09cL - - eher |ej03-gns
£e'er - - - - £9°0 0E'9 - - o9t SEJI0 9p guled Uoo epeieded Jeus( ¢z
LEQ1 N - - - LEQ SL'E - - 069 OAUDIE U OJIUY|D BlusipaidXe Jepdlos 27
626 - - - - 1£0 SIE - - 288 SOIBINIING ofiSilipa0id ep SOUENLLLIO) TEBI0S g
C 0.d |e equaipuodsalios eyeieded ey tensibay 7
EI'6Y - - - - - - - EVey - 18301-9ns
0T 07 5 T T T . P = 9202 B IOIOBUOP 6p 0081 6p UQKIIT £}
6.9 - - - - - - - [:7A] - OJUBIULIPAO0)
lop oysiBal (o ered oueiced |e seyd op Pwes seyolos '}
6002 - - - - - - - 6002 - ojusitipacosd [ap ejuaioed (& Tewdiop| ||
opisiipeoold 19p oiqoy
leloL sopeqges SJUIDA B sopeges sduBlA ® sopeqges SOUWDIA B SBUN| | elopEIUSNO elafen BIU}ID 3P Bjap PEDPIA(JOE-qNS A SOPEPIA[JOY
€ Blowlajus [saun) ¢ esaulo)ul | Z eJouuBul (saun) Z BreuUuRl| | Brouusjug } elauLIuy
(1oxauy) Jojoe4 X (G OXauy) SepepiAloe-gns e opeajdwa Jod SeioH ‘einuuo4
(serezzanb us sepesaidxa seuyin)
600¢C 9p aIquialdip ap L¢ e oJdua ap Lo 2Q
(09v) sepepiagoe ua opeseq 03}s0o ap OPOIPW
sdjesauab sossiuiuns A sajeualely :0sinday
pepiAoe-gns ap seloy Jod sojseb soujo ap uoNquUlsIiq
Zijo4 eljiwe; e - eidoossolede| ap o0916nuinb o191A19s ap esaidwigy
6 oxauy
|
|
|
|
g a 2 T ] T R F o [ ol f - Fooi T
O ULyl L LD L LDl s LD Ll s L b e




Pepiiqejuco op ouaweypedap |9 Jod sopeuoioiodold solep ‘eidoid ugoelogeg :ejusns

0v'052 iy iv'le FXA 4 Ly'iE Zv iv'ie €L\ €Ly ELVW so|ejo |
L4 €T 90'91 09’} 909} 0l £0'8 - - -

80S €50 vEl 20 vEL 20 YEL - - - uooeI8dnoa; op easg |e ejualded [eJepesel] i/
69°¢T €650 L2 0} 080 120} 20 [EX4 - - - einins e} A ousiwlipeooidia sezieay ¢/
805 €50 Vel 20 vel 20 vE'L - - - Oyuaiuipasold |6 eled ojiEuopIPUOSE A ojusiied fe sepeiseil ¢/
01’6 £5°0 88T 120 89T 120 89T - - - Uo Jezjjgn € Coluy|0 |elie}Eul A SOjUSLIESIPaW SO Bp NS |/
oyueiwipedod 18P Uipioezyeey -/
6 bt 09’} 9091 %4 90°9) 10’1 £0'8 - - - |ejo1-gng
0871 €50 6Eg €50 6eS 960 g9¢C - - - ausioed (& Jedipaiu-eid €9

08v) €50 GES €50 6E'S 980 99T - - - OIIpBUl [BUoSK
le A sjuaroed |e eagoedser eoifinuinb edor e) Jeuoioiodold z9
veE'SE €50 SE'S 071 GE'S 9e0 89'C - - - cjueiwipacold |o eled 0asee Jepuig |9
saugioeiado op ejes e osesbu| -g
[ 7N 4 - - - - - - €L\ - - 1e303-Qns
Vi - - - - - - Ty - - 9juaiced jop OJUe|LUUSSUOS Gp eullld T
Iy i€ - - - - - - IV IE - - sefeluassap £ sefejusa se) ap ewiop] 16
sejueped se| e ojuaiuiooucd esed Blield Jepuiig g
€8S - - T - €50 Se's - - - 1€303-Gnsg|
iri - - - - €10 e} - - - 1padxe (e alioj Jeunlpy ¢p|
y6¢c - N N - L0 89¢ - - - 00IUJ[0 SWIoyul 8p UNSILLT ¢ P
v - - - - €0 Vel - - - eqanid el 8p OpEYNSal o JESIUGA | Y
ozeseqwa op eqenud e eziesy b
99'L) €60 8¢ £6°0 Se's €50 ce's - : - re1o3-qns|
Iy €10 vEl €10 Vel £L0 ve'L - - - BN}SanUJ Bf 6p SISIIBUE & Opejses] £ ¢
£8°g 120 89T /20 89°C 220 89 - - - ejuaied (g E4SANW B| 1IAI0]0S 26
XA €10 Vel €10 vEL 210 Vel - - - ©poq uo ozeseqwa op eqensd & isUsia0 | g
eqajdwioo BULIO 8p uswexe |e sez|ed) eied eisenlu ep Bwo) g
05'€G N - - - 101 1201 - - €L 1e301-Gnsg
8'9¢ - - - - €50 GE'S - - 2608 SE}0 8p pured Uod Blisiaded Jeudi] £7
'€ - - - - 120 892 - - 98's ONLOIE Us ooluyid ejualpedxs JBIDIOS 22
682 - - - - 120 897 - - 6y COBIINB ojueiipasold ep SOLBNWIS, IeDIOS | e
ojusjuipasold |k sjueipuodsalieo eyusieded &) JensiBey ¢
S - - - - - - - Ll - 1e103-qns|
91! - - - - - - - 1 - UQIoBUOP 6P 0qI3eT 8p UQISIWE ¢ |
orL - - - - - - - 9L - GlUBfLIpEsoId|
|op oysiBal o eled @ueioed e seys 6p guies sepojos |
00°ZL - - - - - - - 9041 - ousilipaoaid jep ejuetced [€ JetLicji) ||
oweiwipeooid |ep oiqoy )

ejoL sopeqes S3UIdIA B sopeqes SAUIBIA € sopeqes SOtLIOIA @ Saun] | eJopEIUSLIO esafeo es(ul[d ap eyapr SOPBPAOR-qNS A S3PEPIANOY
£ BJou9jul [seun| ¢ eRLIBIUT | 7 RISULIDUZ [ soun) 2 elowlug | | wisuusjug | eJouusiug

(Loxauy) Joped X (g 0xauy) Sepepianoe-gns e opesjdwa Jod SeIoH ‘enuiod
(sajezzonb us sepesaidxa seuyd)
600C 9p 9.qIIIDIP 9p L ¢ |e 043ud 3p L0 19Q
(0gav) sepepialoe us opeseq 09}s09 ap OPOIP
so|un A eusjoded :0sinday
pPepiAlloe-gns ap sesoy Jod sojseb soujo ap uglonqusiq
Zijoj eljiwej e - eidoosolede] ap ooibinuinb oloiA19s ap esasdwig

r ™ 1 [ ] e Al 5 Ay ~) [Sn] ﬁ ] [ 2l © L) «© a [ B (o e ~ 3 [3 K € u [2 Lj
. " I [ N [ N N— - - . ” o ; r o - J . J . -




Pepijigejuod ap ojuaweuedap [ Jod sopeuoiosodosd sojep ‘eidosd ugioeloge(g ajuan

o0'y8 1Al 152} ) el 1521 e pi-xd] 00'+i 00'bL o'yl Sa[ejoL
80'S}H L0 6e's P50 626 9€'0 69T - - -

0.1 810 Sy0 800 Sy 600 Sy0 - - - uoeedndai 5p B8 (€ aluejoed (B jepejsel] /|
298 810 65€ 20 (13 600 060 - - - €Inns e] A ojueWiipeoold o 1eZ(Eay &7
A 810 S¥'0 600 5S¢0 600 Sh o - - - Ousiipes0.d je ejed offeucIpucoe A ojuejded |€ lepejselr ¢ 7
S0E 810 060 600 060 600 060 - - - o feziin & 0oluy|s (efidteus A SQusLLIBdIpaLI SO 8p MRS |/
Owsiwipadod |9p Upioszjeay /|
80'G) S0 6€°G 2L0 6€°S 9£0 69C - - - jejolqns
1 46% 80 091 80 08l Zlo 060 - - - ajus|oed | Jesipaul-eld ¢9

18'v 8l'o 08l 81’0 0g'L cLo 060 - - - 0Jlpaiy jeucss
le A seioed |e eagoedses eabinnb edos e) Jeuoioiodold 9
¥Ls 80 0g'} 9£0 08'L CL0 060 - - - 6}UsILiipad0.d | e1ed 08sB o Jepulg | g
saugioeledo ap e[es & oseibu| ‘g
00'pi - - - - - - [ R 2 - - le303-qns
€71 - - - - - - A - - &juaioed [ap DjJUe|WRUESUOS 6P elWlid TS
1S'CL - - - - - - 1521 - - sefejuansap A selejuan sej ap swiojuy |G
Sejuaied se| e ojueruoousd eied BleyS Jepulig S
261 - - - - 81’0 08’} - - - |e303-qng
6v0 - - - - ¥00 S0 - - - uaIpadxs (e SULIOIW JBUNIPY © 7
fmlm.o - M - - 600 060 - - - O9lUl|> ewiojul 8p ugsI Z°y
6r'0 - - - - $0'0 sko - - - Eganid e| ap Opeynsal |9 JENUBA |'p|
ozeleque ap eqerud | Jeziesy ¢
266 :1X0) 08} 81’0 08’} 8l'0 08’} - - - jejor-ans
8F| 00 S0 00 S¥o ¥0'0 sho - - - eijsanw e ap sisi|pue e opejsel| £'¢
96°C 600 060 800 060 600 060 - - - ejuaped (B BS6NW B 18}ollos Z ¢
8yl 00 SFo P00 S0 00 s¥o - - - 0pog U9 ozelequie op Bganid 1eu8lq0 L'S
E19]dwiod eutio 8p usiuexe (o Jezijes) eied elsenw ep ewo] ¢
§6'L} - - - - 9£'0 65°¢ - - [\ R d] lejo3-qang
scech - - - - 810 08l - - 1£0L SEHO ap @uied uod elay Jeust ¢
S6'Z - - - - 600 060 - - 16} OAIYDIE UD OJIU[[D BjuaIpadxa JBYDII0S T2
coC - - - - 600 060 - - LR OOIBINING GiUeIipaocid op SOUENUIIO} IBYDHOS |2
ojuenipaoid | sjuelpuodsalico elejeded g tensiBey Z
00T . - . - T - = 00'F} - lejor-ans
LS i - - - - - - LS - UQISBUOP 6P 0qid8] ep ugisiug ¢ |
0sc N - - - - - - 05 - ojuelulipscosd
[op onsiBa; 1o wied gqueroed je seyo op puIBd Jeyoljos T
453 - - - - - - - [5] - OjusIwipaoo.d [ap SJuaIoed (& JeluIG] ||,
cweiwipecoid ep oigoy |

el sopeqes SaUlajA B sopeqes sausA e sopeqes SIUWIGN B soun) | eIOPBIUILO esfen B[O Op Bjop SapepjAlOB-qns A SBpEpPIAROY
€ Jowisyug [seun| ¢ eRuLBUT | Z eIauIduZ [soun) Z erowsjug ! | esauuaug } eJouuaug

(20xauy) Jo1oed X (G OXauy) SepepiAnoe-qns e opes|dws Jod SEIoH :ejnuuod
(sejezzonb us sepesaidxa seiyi9)
6002 op a.quididlp ap L ¢ |e oJaud ap Lo |2d
(04V) sapepianoe us opeseq 08)s0o ap OPOIII
sepiqaq A sojusawl]y :0SInNo3y
pepiAljoe-qns ap seoy Jod sojseb sosjo ap uolonquysiqg
Z|jo} eljiwey e - eydossolede| ap 02161nuINb o1o1A19S ap esaidwy
L oxauy

R
5
|
-
N
N
il
3
r
-
A
P
-
N
5
rn
f
L:
il
L U
-
L
o
L2
-
L5
r
L &
ra




Pepijigejuod ap ojuswepedap | Jod sopeuoiolodoud sojep ‘eidoid ugiorloge 3 :auan4

00'089'6L 00°56¢ 08'0vE [114:74% 05288 00'0£8 00'60%'S 0S'ro'vL s9gjoL
80°c6t'L - 00051 - sTielL - £O0PEs’s 08°219'S 1e103-gng|
816E81 - - - 8'Lh - IG'E8E Styov | ugoesadnoal ap eaug [e S)ua[oRd (e JEpeisel] /]
LLGER'} - - - 18'Lp - 1S'E8E SYpOv'L €einins BJ A ojusWIpadold |5 Jeziesy €/
106e8'} - - ~ 184y N 1G'E8E Sh0b 't OJUSIHiIpaa0id j6 eled GIEUCIIPUOIE A B1USI0Ed |elepeisely g°/
91'Gg6'} - 00051 - 18°2y - 0G'E8E SY Oy | Bjes us Jezjn e odjujjo jeusjew A sojualwiedipa Soj op JpNS |/
B OJUaMLIPa501d [9p UpEzieay -/
LOZSL'Y . 08'08 a0'veL - - £L'ecy PLLLS'S ®o-qns
ch'o8e’ | - - 00vL - - J40x4 43 8€0/1'l ajuaioed |e Jedpawt-ald €9
AT = = = - . Y0ZbL BE0L) 03IPPUL [BUOSIAd [e A ajusioed (B BAfoadsal eoBIruinb Bdol & Jeuopiadald 29
€C'ESh'} - 0806 000G - - STyl 880/} 1 Ojus|wipaoald |9 eed 03se (@ Jepullg |'g
" S9U0[0RIAd0 & B[S € 0Saibu| g
Im.w.Nev_w 00°0¢ - 00°0S1L - 00°se P T4 4 ZLLLS'S 15303-ans
29'896'% - - - - - 90¢€le 956c/ 1 gjuaioed [ap oJUSIWRUASUCI ap BULlY Z'G
£9'e6lC 0005 - 00'064 - 00'se L0€le 9seas L SE[EJUSASAP K SE[EJUaA e op SO | G
- Sajuaioed sej e ojusiwioouod esed elBys Jepulg G
4% 0062 00'6¢ - - 00°'sT 28'9% - 12)0)-qns
- - B - - - - ~ Bjusipadxe |8 SWICJU JEUNIpY ¢
<8901 00'6e - - - 0062 8'9G N OOIUIO SULOU; 8p UQISIWT T
006 - 00'SC - - - - N eqanid ef ap OPEYNSA [o JEOHIIAA | ¥
- ozeJequid ap eqanud gf Jezijesy ¢
SgTes 0009 006 74 1]) - 00'081 Go'ell N )0-ang
00 - - - - 00¢ 3 N BISaN ] 3p S|SIIgU® & Ope[SBIL ¢ ¢
SO'8bT 0009 00GL - - - Sl - djuaioed [& BlSONL B] IB)I0S ¢ 0
0c6.C - - 07 701 - 00'GLL - - __eBapog us ozeiequia op eqanid €] 1eUaIG0 | ¢
- eja|duiod eulio ap USLUEXS fo Jezijeal eed eijSaniy ap ewo) ¢
00682 00°09 - - - 00'5%2 - - |5303-qns
0009 0009 - - - - - N SEJ10 9p PLIED U0D ePajeded Jeua] ¢
00°G. . B - - 00%6L - - OATYaiE U3 00jUjjo AuaIpadxa JeJSlos ¢ ¢
00051 - - - - 0005t - D GOIEINIID CJUeNLjpao0Id SP SOUe|NULIG) JEPaI0S |2
- OBIIPaa0:d [€ 3Jusipucdsalicd ejjejaded v Jeljsibay ¢
£6'226'2 00°00L - = ST lelL 00'6.¢ ve'ess rrvor'L 15goj-qns
66618 - - - GL'€9 - 80'78C 9199 Ugloeuop 8p 0gIdal 8p UgIsIWT €'}
/6.6 0000t - - 05°4C1 - 80'¥8C vl 89y Oualnpaoald [ap asibal 1o eled sjusioed (e SEfio 9P JUied Jeolos ¢
e iTi - - - 00¢ie 80¥8C 7180y OjuajWipaoo.d [op djuaioed |BJELLGH] |}
OJiIWIPS0M 8P 600}
ferauap |eo) | soapegsujuIpe enby ugIue odinba ouojia)l  [earnogye eibiauz [soiawpa Jeynbry sapepiARde-gns £ Sepepipay
sojseb sonp ap so)seo ap uprowiedal
A ojuajunuajueyy
(sajezzanb us sepesaidxa seiy1))
6002 9p 21quIdIOIp ap L [e oJaua ap Lo [od
(09v) sepepianoe us opeseq 03)s02 ap OPOIPI
sapeplAnoe A sopeplAljoe-gns e djuawe)dallp sopeubisy
ugioeJjsiuiipe ap soyseb ap uonqLysig
zZijoy eljiwre} e - eidoossodede] ap 0o16inuInb o1o1A19s ap esasdwizy
2l oxauy
. L. .. . I T D A S | S S NS RS SRS AU R RN N A R -_—l

15| SRR



Anexo 13
‘ Empresa de servicio quirtrgico de laparoscopia - La familia feliz
- Distribucion de gastos de administracién
| h Asignados a dos o0 mas sub-actividades
- Alquiler de edificios

. Método de costeo basado en actividades (ABC)
L Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
) (Cifras expresadas en quetzales)
~ Distribucién equitativa por espacio fisice Alquiler edificios
o Valor a
L Actividades y sub-actividades Monto % asignar
1.  Cobro del procedimiento
= B 1.1 Informar al paciente del procedimiento 4,681.32 476 222.92
B \t . 1.2 Solicitar carné de citas al paciente para el registro del
: procedimiento 4,681.32 4.76 222.92
e 1.3 Emisién de recibo de donacion 4,681.32 4.76 222.92
i Sub-total - 1429  668.76
. L 2. Registrar la papeleria correspondiente al procedimiento
2.1 Solicitar formularios de procedimiento quirdrgico 4,681.32 4.76 222.92
£ 2.2 Solicitar expediente clinico en archivo 4,681.32 4.76 222.92
: { 2.3 Lienar papelerfa con carné de citas 4,681.32 4.76 22292
) Sub-total - 14.29 668.76
. 3. Toma de muestra para realizar el examen de orina completa
{ 3.1 Obtener la prueba de embarazo en bodega 4,681.32 4.76 222.92
. 3.2 Solicitar la muestra al paciente 4.681.32 476 222 92
3.3 Traslado a analisis de la muestra 4.681.32 4.76 222 .92
£e Sub-total - 14.29 668.76
? 4. Realizar la prueba de embarazo
- 4.1 Verificar el resuitado de la prueba 4,681.32 4.76 222.92
4.2 Emisién de informe clinico 4,681.32 4.76 222.92
- P 4.3 Adjuntar informe al expediente 4,681.32 476 222.92
Y Sub-total - 1429 668.76
K 5. Brindar charla para conocimiento a las pacientes
= 5.1 Informe de las ventajas y desventajas 4,681.32 7.14 334.38
T 5.2 Firma de consentimiento dei paciente 4,681.32 714  334.38
. Sub-otal - 14.29 668.76
: 6. Ingreso a sala de operaciones
T 6.1 Brindar el aseo para el procedimiento 4,681.32 4.76 222.92
‘ L‘ 6.2 Proporcionar la ropa quirdrgica respectiva al paciente y al
personal médico 4,681.32 4.76 222.92
. 6.3 Pre-medicar al paciente 4,681.32 4.76 222.92
[ Sub-tofal . 1429 666.76
i & 7. Realizacién del procedimiento
7.1 Surtir de los medicamentos y material clinico a utilizar en sala 4,681.32 3.57 167.19
o1 7.2 Trasladar al paciente y acondicionarlo para el procedimiento 4,681.32 3.57 167.19
u 7.3 Realizar el procedimiento y la sutura 4,681.32 3.57 167.19
! 7.4 Trasladar al paciente al &rea de recuperacién 4,681.32 3.57 167.19
. Sub-total - 14.29 668.76
' g ' Totales

- 100.00 4,681.32
Factor: Monto total de facturacion / Total de actividades
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
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Anexo 14
Empresa de servicio quirtrgico de laparoscopia - La familia feliz
e Distribucién de gastos de administracién
Asignados a dos 0 mas sub-actividades
Energia eléctrica
[ Método de costeo basado en actividades (ABC)

2 Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)
Sre Distribucién: kilovatios por hora consumidos por actividad Energia eléctrica
| Valor a
s Actividades y sub-actividades KWh Factor asignar
1. Cobro del procedimiento
= LI 1.1 Informar al paciente del procedimiento 53 1.45 77.41
. 1.2 Solicitar carné de citas al paciente para el registro del
) procedimiento 23 1.45 33.87
- 1.3 Emision de recibo de donacién 54 1.45 78.09
i Sub-total 131 - 189.36
L 2. Registrar la papeleria correspondiente al procedimiento ‘
2.1 Solicitar formularios de procedimiento quirtrgico 25 1.45 35.80
2.2 Solicitar expediente clinico en archivo 28 1.45 39.96
{ 2.3 Llenar papelerfa con carné de citas 115 1.45 167.01
’ Sub-total 168 ~ 24277
. 3. Toma de muestra para realizar el examen de orina completa
' E 3.1 Obtener la prueba de embarazo en bodega 14 1.45 20.03
. 3.2 Solicitar la muestra al paciente 28 1.45 40.06
3.3 Traslado a analisis de la muestra 14 1.45 20.03
£ Sub-total 55 - 80.12
4. Realizar la prueba de embarazo
L. 4.1 Verificar el resultado de la prueba 5 1.45 6.68
4.2 Emision de informe clinico 9 1.45 13.35
B 4.3 Adjuntar informe al expediente 5 1.45 6.68
st Sub-total 18 - 26.71
- 5. Brindar charla para conocimiento a las pacientes
pe 5.1 Informe de las ventajas y desventajas 117 1.45 170.01
1 5.2 Firma de consentimiento del paciente 13 1.45 19.35
» Sub-total 131 - 189.36
- 6. Ingreso a sala de operaciones
e 6.1 Brindar el aseo para el procedimiento 48 1.45 69.59
' ’fL _ 6.2 Proporcionar la ropa quirtirgica respectiva al paciente y al
¥ ersonal médico 46 1.45 67.17
. 6.3 Pre-medicar al paciente 46 1.45 67.17
P Sub-total 141 - 203.92
Ly 7. Realizacion del procedimiento
: 7.1 Surtir de los medicamentos y material clinico a utilizar en sala 28 1.45 41.27
S 7.2 Trasladar al paciente y acondicionarlo para el procedimiento 16 1.45 23.05
i - 7.3 Realizar el procedimiento y la sutura 80 1.45 116.55
P 7.4 Trasladar al paciente al drea de recuperacién 16 1.45 23.05
- Sub-total 141 - 203.92
G Totales b 784 - 1,136.17
i Factor: Monto de facturacion / Total de kilovatios consumidos

Fuente: Elaboracidn propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
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Anexo 15

Empresa de servicio quirargico de laparoscopia - La familia feliz
Distribucion de gastos de administracion
Asignados a dos o mas sub-actividades

Teléfono

Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Distribucién: minutos consumidos por actividad

Teléfono

Actividades y sub-actividades

Minutos
consumidos

Factor

Valora -
asignar

1.  Cobro del procedimiento

1.1 Informar al paciente de! procedimiento

226

0.35

78.96

1.2 Solicitar camné de citas al paciente para el registro del
procedimiento

1.3 Emision de recibo de donacion

Sub-total

226

78.96

2. Registrar la papeleria correspondiente al procedimiento

2.1 Solicitar formularios de procedimiento quirdrgico

125

43.75

2.2 Solicitar expediente clinico en archivo

2.3 Llenar papeleria con carné de citas

Sub-total

125

43.75

3. Toma de muestra para realizar el examen de orina completa

3.1_Obtener Ia prueba de embarazo en bodega

125

43.75

3.2 Sdlicitar la muestra al paciente

3.3 Traslado a andlisis de la muestra

Sub-totat

125

43.75

4. Realizar la prueba de embarazo

4.1 Verificar el resultado de la prueba

4.2 Emisién de informe dlinico

75

26.26

4.3 Adjuntar informe al expediente

Sub-total

75

26.25

5. Brindar charla para conocimiento a las pacientes

5.1 Informe de las ventajas y desventajas

75

26.25

5.2 Firma de consentimiento del paciente

Sub-total

75

26.25

6. Ingreso a sala de operaciones

6.1 Brindar el aseo para el procedimiento

6.2 Proporcionar la ropa quirdrgica respectiva al paciente y al
ersonal médico

6.3 Pre-medicar al paciente

Sub-total

7. Realizacion del procedimiento

7.1 Surtir de los medicamentos y material dinico a utilizar en sala

7.2 Trasladar al paciente y acondicionario para el procedimiento

57.75

7.3 Realizar el procedimiento y la sutura

7.4 Trasladar al paciente al area de recuperacion

Sub-total

165

57.75

Totales

791

276.71

Factor: Monto de facturacion / Total minutos consumidos
Fuente: Elaboracion propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad




Anexo 16
. Empresa de servicio quirtirgico de laparoscopia - La familia feliz
. Distribucion de gastos de administraciéon
= Asignados a dos o mas sub-actividades
Mantenimiento y reparacion de equipo

o Método de costeo basado en actividades (ABC)
L Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
. (Cifras expresadas en quetzales)
-
L Mantonimiento y reparacién de
Distribucién equitativa por equipo utilizado por actividad equipo
£
; = Actividades y sub-actividades Monto % Valor a asignar
1.  Cobro del procedimiento
S fe : 1.1 Informar al paciente del procedimiento 127.50 16.67 21.25
i, 1.2 Solicitar camné de citas al paciente para el registro del
- procedimiento 127.50 16.67 21.25
re 1.3 Emisidn de recibo de donacion 12750 16,67 21.25
L Sub-total - §0.00 63.76
- 7. Realizacion del procedimiento
. 7.1 Surlir de los medicamentos y material clinico a utilizarensala] 127.50 12,50 15.94
e 7.2 Trasladar al paciente y acondicionarlo para el procedimiento 127.50 12.50 15.94
L 7.3 Realizar el procedimiento y la sutura 127.50 12.50 15.94
R 7.4 Trasladar al paciente al area de recuperacion 127.50 1250 15.94
’ Sub-total - §0.00 63.76
L Totales - 100.00 127.60
-~ 5- Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
. ‘- .
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Anexo 17
Empresa de servicio quirurgico de laparoscopia - La familia feliz
Distribucién de gastos de administracion
Asignados a dos o mas sub-actividades
Gastos de atencién
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Distribucién equitativa por actividad ejecutora del recurso Gastos de atencién
Valor a
Actividades y sub-actividades Monto % asignar
3. Toma de muestra para realizar el examen de orina completa
3.1 Obtener la prueba de embarazo en bodega 126.05 16.67 21.01
13.2 Solicitar la muestra al paciente 126.05 16.67 21.01
3.3 Traslado a analisis de la muestra 126.05 16.67 21.01
Sub-total - 50.00 63.03
5. Brindar charla para conocimiento a las pacientes
5.1 Informe de las ventajas y desventajas 126.05 25.00 31.51
5.2 Firma de consentimiento del paciente 126.05 25.00 31.51
Sub-total - 50.00 63.03
Totales - 100.00 126.05

Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad




Anexo 18
Empresa de servicio quirirgico de laparoscopia - La familia feliz

S Distribucion de gastos de administraciéon

- Asignados a dos o mas sub-actividades

i Agua

e Método de costeo basado en actividades (ABC)

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

£
C Distribucion: metros clibicos consumidos por actividad Agua
v Metros Valor a
- Actividades y sub-actividades cuabicos Factor asignar
T 1.  Cobro del procedimiento
£ k- 1.1 Informar al paciente del procedimiento 9 0.90 7.70
. 11.2 Soficitar carné de citas al paciente para el registro del
- e procedimiento 4 0.90 337
1.3 Emision de recibo de donacién 9 0.20 7.77
Y Sub-total 21 18.84
2. Registrar la papeleria correspondiente al procedimiento
" 2.1 Salicitar formularios de procedimiento quirdrgico 4 0.0 3.56
i 2.2 Solicitar expediente clinico en archivo 4 0.90 3.97
L @Jenar papeleria con carné de citas 18 0.90 16.61
Sub-total 27 24.15
< 3. Toma de muestra para realizar el examen de orina completa
By 3.1 Obtener ia prueba de embarazo en bodega 2 0.90 1.89
3.2 Solicitar la muestra al paciente 4 0.90 3.98
. 3.3 Traslado a anélisis de fa muestra 2 0.20 1.99
f Sub-total 9 1.97
Lo 4. Realizar la prueba de embarazo
4.1 Verificar el resultado de la prueba 1 0.90 0.66
ro 4.2 Emisién de informe dlinico 1 0.80 1.33
T 4.3 Adjuntar informe al expediente 1 0.90 0.66
P Sub-total 3 2.66
_ 5. Brindar charla para conocimiento a las pacientes
e 5.1 Informe de las ventajas y desventajas 19 0.90 16.91
‘ ﬁ 5.2 Firma de consentimiento del paciente 2 0.90 1.92
n Sub-total 21 18.84
. 6. Ingreso a sala de operaciones
Ir ‘ 6.1 Brindar el aseo para el procedimiento ’ 8 0.90 6.92
‘ L 6.2 Proporcionar la ropa quirdrgica respectiva al paciente y al '
‘ ersonal médico - 7 0.90 6.68
TP 6.3 Pre-medicar al paciente 7 0.80 6.68
3 ] |Sub-total 22 20.28
by 7. Realizacién del procedimiento
7.1 Surtir de fos medicamentos y material clinico a utilizar en sala 5 0.90 4.10
o 7.2 Trasladar al paciente y acondicionarlo para el procedimiento 3 0.90 2.20
T 7.3 Realizar el procedimiento y la sutura 13 0.90 11.59
o 7.4 Trasladar al paciente al drea de recuperacion 3 0.90 2.29
Sub-total 22 20.28
I Totales 125 113.01
L Factor: Monto de facturacion / Total metros cibicos consumidos
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
ro
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Anexo 19

Empresa de servicio quirirgico de laparoscopia - La familia feliz
Distribucion de gastos de administracion
Asignados a dos o mas sub-actividades

Otros gastos administrativos
Método de costeo basado en actividades (ABC)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009

(Cifras expresadas en quetzales)

Distribucion equitativa por horas hombre de actividad

Otros gastos administrativos

Horas por Valor a
Actividades y sub-actividades actividad Factor asignar

1. Cobro del procedimiento

1.1 Informar al paciente del procedimiento 800.00 0.01 ©.68
1.2 Solicitar carné de citas al paciente para el registro del

procedimiento 350.00 0.01 2.92
1.3 Emisién de recibo de donacién 807.00 0.01 6.74
Sub-fotal 1,957.00 - 16.33
2. Registrar la papeleria correspondiente al procedimiento

2.1 Sdlicitar formularios de procedimiento guirurgico 370.00 0.01 3.09
2.2 Solicitar expediente clinico en archivo 413.00 0.01 3.45
2.3 Lienar papeleria con carné de citas 1,726.00 0.01 14.41
Sub-total 2,509.00 - 20.94
3. Toma de muestra para realizar el examen de orina completa

3.1 Obtener la prueba de embarazo en bodega 207.00 0.1 1.73
3.2 Solicitar la muestra al paciente 414.00 0.01 3.46
3.3 Traslado a andlisis de ia muesira 207.00 0.01 173
Sub-total 828.00 - 6.91
4. Reallizar la prueba de embarazo

4.1 Verificar el resultado de la prueba 69.00 0.01 0.58
4.2 Emisién de informe clinico 138.00 0.01 1.15
4.3 Adjuntar informe al expediente 69.00 0.01 0.58
Sub-total 276.00 - 2.30
5. Brindar charla para conocimiento a las pacientes

5.1 Informe de las ventajas y desventajas 1,757.00 0.01 14.66
5.2 Firma de consentimiento del paciente 200.00 0.01 1.67
Sub-total 1,957.00 - 16.33
6. Ingreso a sala de operaciones

16.1 Brindar el asea para el procedimiento 719.156 0.01 6.00

6.2 Proporcionar la ropa quirargica respectiva al paciente y al

personal médico 694.15 0.01 5.79
6.3 Pre-medicar al paciente 694.20 0.01 5.79
Sub-total 2,107.50 - 17.59
7. Realizacién del procedimiento
7.1 Surtir de los medicamentos y material clinico a utilizar en sala 426.50 0.01 3.56
7.2 Trasladar al paciente y acondicionario para el procedimiento 238.25 0.01 1.99
7.3 Realizar el procedimiento y la sutura 1,204.50 0.01 10.05
7.4 Trasladar al paciente al area de recuperacion 238.25 0.01 1.99
Sub-total 2,107.50 - 17.59
Totales 11,742.00 - 98.00

Factor: Monto total / Total horas hombre por actividad
Fuente: Elaboracién propia, datos proporcionados por el departamento de contabilidad
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Anexo 21
Empresa de servicio quirurgico de laparoscopia - La familia feliz
Integracion de costos por honorarios de servicios de salud
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Monto mensual | Meses cubiertos Total
Personal vacacionista 3,500.00 6{ 21,000.00
Subtotal 21,000.00

Montos por Servicios de
Descripcion p limiento laparoscopias Total
prestados

Médicos cirujanos 125.00 5,264 | 658,000.00
Subtotal 658,000.00
Total 679,000.00

Nota: el pago de los servicios descritos en el presente anexo se respalda con factura comercial
{Médicos cirujanos) y con la emision de factura especial (Personal vacacionista).

Fuente: datos proporcionados por €l departamento de contabilidad

Anexo 22
Empresa de servicio quirurgico de laparoscopia - La familia feliz
Integracion de ingresos por prestacion de servicio
quirargico de laparoscopias
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcidn del servicio Total de servicios | Precio uni.ta_rio por Ingreso Total
prestados servicio
Laparoscopia 5,264 375.00 1,974,000.00
Total de ingresos por servicios de laparoscopias 1,974,000.00

Fuente: datos proporcionados por el departamento de contabilidad
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Anexo 23
Empresa de servicio quirtirgico de laparoscopia - La familia feliz
Determinacion del costo unitario por servicio
quirdrgico de laparoscopias
Informacion proporcionada por el departamento de contabilidad
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Monto
Material clinico consumido 52,958.28
Medicamentos consumidos 21,282.97
Costo total del servicio quirtrgico de laparoscopias 74,241.25
Total laparoscopias prestados 5,264
Costo por un servicio quirirgico de laparoscopia segin contabilidad 14.10
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Anexo 24
Disefio de formas
Empresa de servicio quirirgico de laparoscopia - La familia feliz
Cuestionario sobre actividades y sub-actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)

INSTRUCCIONES: A continuacién encontrara una serie de preguntas a las cuales se desea que
responda con fines informativos. No deje ninguna pregunta sin respuesta.

1. ¢éMencione la plaza laboral que desempeiia dentro de la empresa?

2, ¢Cuantas horas labora en un dia habil completo?

3. ¢Describa brevemente las actividades que realiza durante un dia normal de actividades?
4, ¢ Realiza alguna actividad similar a la de otro colaborador (a) durante el desarrollo de su

trabajo? En caso afirmativo indique las actividades similares.

5. ¢Ha gozado de un periodo vacacional o descanso prolongado durante el presente afio?
Si su respuesta es afirnativa favor indicar: ;Cuantos dias calendario goz6é en concepto de
vacaciones o descanso?




6. ¢ Cudles son las prestaciones laborales que le han sido canceladas en el presente afio?

£
L.
B re
L. 7. Indique las actividades que realiza los dias sabados que ha laborado el presente afio.
Asimismo, indique el tiempo aproximado que emplea para realizar cada actividad.
S
LI
S
4k
: £ 8. iConsidera innecesaria alguna actividad desempefiada en el desarrollo de sus
L funciones? En caso afirmativo describa la actividad y e tiempo utilizado en la misma.
g‘ A
- Ha llegado al final del cuestionario, por favor, entréguelo a la persona que se lo proporciong.
(. Gracias por su colaboracion.
B
]
- L
L.
-
L
Il
ST
- B
10
U
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Anexo 25
Diseiio de formas
Empresa de servicio quirurgico de laparoscopia - La familia feliz

Matriz de distribucion de horas hombre
a actividades y sub-actividades
Método de costeo basado en actividades (ABC)

Actividades y sub-actividades { Colaborador 1 | Colaborador 2 | Colaborador 3 Total

1. Actividad

1.1 Sub-actividad 0.0 0.0 0.0 0.0
1.2 Sub-actividad 0.0 0.0 0.0 0.0
1.3 Sub-actividad Q.0 0.0 0.0 0.0
Sub-total 0.0 0.0 0.0 0.0
2. Actividad

2.1 Sub-actividad 0.0 0.0 0.0 0.0
2.2 Sub-actividad 0.0 0.0 0.0 0.0
2.3 Sub-actividad 0.0 0.0 0.0 0.0
Sub-total 0.0 0.0 0.0 0.0
3. Actividad

3.1 Sub-actividad 0.0 0.0 0.0 0.0
3.2 Sub-actividad 0.0 0.0 0.0 0.0
3.3 Sub-actividad 0.0 0.0 0.0 0.0
'Sub-total 0.0 0.0 0.0 0.0
Totales 0.0 0.0 0.0 0.0
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