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INTRODUCCION

Las empresas industriales que se dedican a la produccion de alimento
preparado para animales, ocupan un lugar importante en el mercado
guatemalteco. Este tipo de empresas contribuyen a alimentar a los animales
(cerdos y vacas) iniciando un ciclo de alimentacion que luego terminara en el
consumo humano de la carne de cerdo, de vaca y sus derivados, como por

ejemplo: la leche.

Para las empresas es de suma importancia tener politicas contables y
administrativas; un control interno claramente definido de acuerdo a las
diferentes areas y tipo de operaciones que realice la empresa, esto con el
objetivo de garantizar que el control y manejo de los inventarios es confiable; asi
también asegurar que el rubro de inventarios que es la parte mas importante del
activo de la empresa, muestra un valor razonable en los Estados Financieros de

la empresa.

El trabajo que se desarrolla a continuacion, referente al disefio de un sistema de
control interno en el area de inventarios para una empresa industrial dedicada a
la produccion de alimento preparado para animales, tiene como objetivo definir
las politicas contables y administrativas, asi como los procedimientos que
deberan cumplirse y observarse en cada una de las areas y operaciones
involucradas en el proceso. Este trabajo fue desarroliado en seis capitulos, de

los cuales se da una breve descripcion:

En el capitulo |, se trata lo relacionado a la empresa, a los tipos de sociedad y se
conoce la unidad de analisis objeto de estudio, presentando sus antecedentes

asi como los aspectos legales y tributarios.



En el capitulo I, se define la importancia del contador publico y auditor como
asesor externo. Un aspecto fundamental es la ética que todo profesional debe

tener para desempenar de manera integra la profesion.

En el capitulo lll, se define el control interno y los tipos de controles que una
empresa debe tener para lograr un ambiente de confianza de que todas las
operaciones se realizan de forma correcta. El detectar errores e irregularidades
sera un aspecto fundamental del control interno, asi como la comunicacion
oportuna de desviaciones que pueden existir. El riesgo que las empresas tienen

es alto, por lo que un adecuado control interno, disminuira ese riesgo.

En el capitulo 1V, se aborda el tema de los inventarios, apegado a conceptos de
las normas internacionales de contabilidad, y haciendo énfasis en los inventarios
que maneja la empresa objeto de estudio, materia prima, material de empaque y

producto terminado.

En el capitulo V, se definen las politicas contables y administrativas, asi como
los principales procedimientos que deben cumplirse para lograr un control

interno eficiente, eficaz, confiable y oportuno.

En el capitulo VI, se desarrolla el caso practico aplicable en el area de
inventarios, para la empresa industrial que se dedica a la produccion de alimento
preparado para animales. El punto de partida se enfoca desde la propuesta de
los servicios profesionales al cliente, determinando las deficiencias del control
interno existente y proponiendo el disefio del sistema de control interno a la

medida y aplicable a la unidad de analisis.

Por dultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones que son
fundamentales y que determinaran la importancia que tiene el disefo de un
sistema de control interno en el area de inventarios, para el cumplimiento por

parte de las personas involucradas.



CAPITULO |
EMPRESA INDUSTRIAL PRODUCTORA DE ALIMENTO PREPARADO PARA
ANIMALES

1.1 EMPRESA

“Grupo social en el que a través de la administracion de sus recursos, del capital
y del trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de
las necesidades de una comunidad. Conjunto de actividades humanas

organizadas con el fin de producir bienes o servicios”. (3:38)

Segun el Codigo de Comercio de Guatemala en el articulo No. 655, la define de
la siguiente manera “se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo,
de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al

publico, con propdsito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”. (5)

1.1.1 Objetivos

La empresa al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida
del ser humano, necesita un patrén u objetivos deseables que le permita
satisfacer las necesidades del medio en que actua, fijandose asi los objetivos

empresariales que son:

1.11.1 Economicos

* Cumplir con los intereses monetarios de los inversionistas al retribuirlos
con dividendos justos sobre la inversion realizada.
» Cubrir los pagos a acreedores por intereses sobre préstamos concedidos.

* Mantener el capital a valor presente.



* Obtener beneficios arriba de los intereses bancarios para repartir utilidades
a inversionistas.

* Reinvertir en el crecimiento de la empresa.

1.1.1.2 Sociales

» Satisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios de
calidad, en las mejores condiciones de venta.

* Incrementar el bienestar socioecondmico de una region al consumir
materias primas y servicios; y al crear fuentes de trabajo.

* Cubrir, mediante organismos publicos o privados, seguridad social.

* Contribuir al sostenimiento de los servicios publicos mediante al pago de
cargas tributarias.

* Mejorar y conservar la ecologia de la region, evitando la contaminacion
ambiental.

* Producir productos y bienes que no sean nocivos al bienestar de la

comunidad.

1.1.1.3 Técnicos

» Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnologicas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro
de sus obijetivos.

» Propiciar la investigacion y mejoramiento de técnicas actuales para la
creacion de tecnologia nacional.

* Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios

competitivos.



1.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Las empresas se pueden clasificar de la siguiente manera:

1.2.1 Por su actividad: Se clasifican de acuerdo a la actividad que desarrollan

en.

1.2.1.1 Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de

materias primas. Estas a su vez se clasifican en:

1.2.1.2 Extractivas: Son las que se dedican a la extracciéon de recursos

naturales, ya sea renovables o no renovables.

1.2.1.3 Manufactureras: Son aquellas que transforman las materias primas
en productos terminados y pueden ser de dos tipos:
e Empresas que producen bienes de consumo final

e Empresas que producen bienes de produccion.

1.2.1.4 Agropecuarias: Como su nombre lo indica su funcion es la

explotacion de la agricultura y la ganaderia.

1.21.5 Comerciales: Son intermediarios entre el productor y el consumidor,

su funcion primordial es la compra - venta de productos terminados.

1.21.6 Servicios: Como su nombre lo indica son aquellos que brindan
servicio a la comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. Se
pueden clasificar en: Servicios publicos varios (comunicaciones,

energia, agua), servicios privados varios (servicios administrativos,



contables, juridicos, asesoria), transporte (colectivo 0 de mercancias),
turismo, instituciones financieras, educacidn, salubridad (Hospitales),

finanzas y seguros.

1.3 TIPOS DE SOCIEDAD

Las empresas en el territorio guatemalteco, pueden apegarse al Cdodigo de
Comercio en el cual se detallan los tipos de sociedad que legalmente pueden

constituirse.

1.3.1 Sociedad Colectiva

“Sociedad colectiva es la que existe bajo una razdn social y en la cual todos los
socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente, de las

obligaciones sociales.” (5:17)

1.3.2 Sociedad en Comandita Simple

“Sociedad en comandita simple, es la compuesta por uno o varios socios
comanditados que responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria de las
obligaciones sociales; y por uno o varios socios comanditarios que tienen

responsabilidad limitada al monto de su aportacion.” (5:19)

1.3.3 Sociedad de Responsabilidad Limitada

“Sociedad de responsabilidad limitada es la compuesta por varios socios que
sblo estan obligados al pago de sus aportaciones. Por las obligaciones sociales
responde unicamente el patrimonio de la sociedad y, en su caso, la suma que a

mas de las aportaciones convenga la escritura social.” (5:20)



1.3.4 Sociedad en Comandita por Acciones

“Sociedad en comandita por acciones, es aquélla en la cual uno o varios socios
comanditados responden en forma subsidiaria, ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales y uno o varios socios comanditarios tienen la
responsabilidad limitada al monto de las acciones que han suscrito, en la misma

forma que los accionistas de una sociedad anénima.”(5:42)

1.3.5 Sociedad Andénima

“Sociedad an6nima es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiere suscrito.” (5:21)

“‘La sociedad andénima se identifica con una denominacion, la que podra
formarse libremente, con el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad

Andnima, que podra abreviarse S.A.” (5:21)

1.4 ANTECEDENTES HISTORICOS

La unidad de andlisis esta clasificada como una Empresa Industrial, la cual fue
fundada como una Sociedad Andnima el 16 de marzo del afio de mil novecientos
ochenta y dos, con el nombre de La Granja Chapina, S.A. La actividad
productiva principal es: la produccion de alimento preparado para animales de
granja: cerdos y vacas. Es una empresa creada con capital nacional y la cual se
encuentra dentro de las empresas lideres en su ramo dentro del mercado
guatemalteco. La calidad en sus productos y el servicio para con los clientes

han sido fundamentales durante veintiocho afos dentro del mercado.



Los principales ingredientes utilizados para la produccion del alimento preparado
para animales son: maiz, harina de soya, destilado de maiz, melaza, granillo,

mix modernos y salvadillo.

La planta productiva consta con tecnologia adecuada, tiene una capacidad para
producir hasta cuatro mil cien toneladas mensuales de producto. El promedio de

ventas mensuales es de tres mil quinientas toneladas.

1.5 RECURSOS

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente
con una serie de elementos, recursos 0O insumos que conjugados
armonicamente contribuyen a su funcionamiento adecuado, dichos recursos

son:

1.5.1 Recursos Materiales

Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder ofrecer sus

servicios, tales como:

a. Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,
instrumentos, herramientas, etc.
b. Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto,

productos en proceso, productos terminados, entre otros.

La Granja Chapina, S.A., cuenta con instalaciones propias, oficinas, bodegas y
planta. También materia prima, material de empaque, producto terminado.
Equipo y maquinaria necesaria para la produccion y funcionamiento de la planta

productiva.



1.5.2 Recursos Técnicos

Son aquelios que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la

coordinacion de los otros recursos, Pueden ser:

a. Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas, administrativos.

b. Férmulas, patentes, marcas.

1.5.3 Recursos Humanos

Estos recursos son indispensables para cualquier grupo social; ya que de ellos
depende el manejo y funcionamiento de los demas recursos. Los Recursos
Humanos poseen las siguientes caracteristicas: posibilidad de desarrollo, ideas,

imaginacion, creatividad, habilidades, sentimientos, experiencias, conocimientos

Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la funcion
que desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser:

obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores.

La empresa cuenta con setenta y tres empleados, los que se distribuyen en
Gerentes, Jefes de departamento, Supervisores de produccidon, Ejecutivos de
Ventas, Auxiliares de contabilidad, Secretarias, bodegueros y personal del area

productiva.

1.5.4 Recursos Financieros

Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa,

indispensables para su buen funcionamiento y desarrollo.



1.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es el marco en el que se desenvuelve la organizacidn, de acuerdo con el cual

las tareas son divididas, coordinadas y controladas para el logro de objetivos.

1.6.1 Plan de Organizacion

La estructura de una organizacion variara dependiendo la naturaleza de la
empresa, su método de funcionamiento, tamafio, nimero de componentes
(filiales, divisiones o departamentos) de la organizacion y su distribucion

geografica. Los objetivos de los planes de organizacién son:

1.6.1.1 Independencia de la organizacion

Deberia existir una separacion de responsabilidades de forma que los registros
que se mantienen fuera de cada departamento sirvan de control sobre las
actividades de los mismos. Ademas, deberia existir una separacion entre la
custodia de los activos y la contabilizacion de tales activos o el registro de las

transacciones relacionadas con ellos.

1.6.1.2 Lineas de responsabilidad

Dentro de los departamentos deben existir definiciones inequivocas de las
responsabilidades, de acuerdo con las normas y procedimientos globales
establecidos por la direccidn. Ademas, debe existir una correcta delegacion de
autoridad a individuos especificos con el fin de que éstos cumplan con sus
responsabilidades de forma eficiente y eficaz.

A continuacion el organigrama sugerido para la empresa: La Granja Chapina,
S.A:
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1.7 ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS

La empresa esta inscrita como una sociedad anonima, ante el Registro
Mercantil, en el cual fue emitida la Patente de Comercio y de Sociedad. Inscrita
en su momento ante la Direccion General de Rentas Internas, ahora

Superintendencia de Administracion Tributaria.

A continuacién se menciona los aspectos mas relevantes de algunas leyes que

aplican a la empresa La Granja Chapina, S.A.:

1.7.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

“Articulo 43. Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes.”(2)

1.7.2 Cédigo de Comercio y sus Reformas, Decreto Nimero 2-70

El desarrollo de la iniciativa responde a un criterio mercantil cuya flexibilidad y
amplitud estimulara la libre empresa, facilitando su organizacion; y regulara sus
operaciones, encuadrandolas dentro de limitaciones justas y necesarias que
permitan al Estado mantener la vigilancia de las mismas, como parte de su

funcién coordinadora de la vida nacional

En el articulo 1. “Aplicabilidad. Los comerciantes en su actividad profesional, los
negocios juridicos mercantiles y cosas mercantiles, se regiran por las
disposiciones de este Codigo y, en su defecto, por las del Derecho Civil que se
aplicaran e interpretaran de conformidad con los principios que inspira el

Derecho Mercantil.” (5)
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Articulo 368. “Contabilidad y registros indispensables. Los comerciantes estan
obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:

10.Inventarios
20.De primera entrada o diario
30.Mayor o centralizador

40.De estados financieros

Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias
contables o administrativas o en virtud de otras leyes especiales. También
podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas,
fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su andlisis y

fiscalizacion.” (5)

1.7.3 Codigo Tributario y sus Reformas, Decreto Nimero 6-91

“Las normas del Coddigo Tributario son de derecho publico y regiran las
relaciones juridicas que se originen de los tributos establecidos por el Estado,
con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, a las que

se aplicaran en forma supletoria.” (7)

La Granja Chapina, S.A., debera tener presente y velar por el cumplimiento del
pago de los impuestos aplicables, en la forma y plazo establecidos en las Leyes
especificas, teniendo como objetivo el conocimiento de los derechos,

obligaciones y sanciones por incumplimiento estipuladas en el Codigo Tributario.
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1.7.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus Reformas, Decreto
NiUmero 27-92

Articulo 1. “De la materia del impuesto. Se establece un Impuesto al Valor
Agregado sobre los actos y contratos gravados por las normas de la presente
Ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion corresponde a la

Direccion General de Rentas Internas.” (8)

La tarifa del impuesto es la establecida en el articulo 10. “Tarifa Unica. Los
contribuyentes afectos a esta ley pagaran el impuesto con una tarifa del doce
por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los
casos debera estar incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los

servicios.” (8)

1.7.5 Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus Reformas, Decreto Numero

26-92

Articulo 1. “Objeto. Se establece un impuesto, sobre la renta que obtenga toda
persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais,
asi como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique esta ley, que
provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos.”
(10)

Articulo 2. “Aplicacidon. Quedan afectas al impuesto todas las rentas y ganancias

de capital obtenidas en el territorio nacional.” (10)

La empresa la Granja Chapina, S.A. apegandose al articulo niUmero setenta y

dos establecio el tipo impositivo del treinta y uno por ciento (31%), obligando a
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realizar la determinacion y pago por trimestres vencidos, sin perjuicio de la

liquidacién definitiva del periodo anual.

Articulo 48. “Obligacion de practicar inventarios y forma de consignarlos. Todo
contribuyente que obtenga renta de la produccion, extraccion, manufactura o
elaboracion, transformacion, adquisicion o enajenacion de frutos o productos,
mercancias, materias primas, semovientes o cualesquiera otros bienes, esta
obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones y al cierre de cada
periodo de imposicion. Para los efectos de establecer las existencias al principio
y al final de cada periodo de imposicion, el inventario a la fecha de cierre de un
periodo debe coincidir con el de la iniciacion siguiente.

Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su
naturaleza, con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria
contable y con la indicacién clara de la cantidad total, unidad que se toma como
medida, denominacion o identificacién del bien y su referencia, precio de cada
unidad y valor total. Las referencias de los bienes deben anotarse en registros

especiales, con indicacion del sistema de valuacion empleada.” (10)

Adicional a lo indicado anteriormente, la empresa La Granja Chapina, S.A,,
debera de observar lo indicado a la deducibilidad de los gastos, costos y gastos
no deducibles, porcentajes de depreciacion y amortizacién, ganancias y pérdidas
de capital, periodos de imposicion, plazos para el pago, sistema de contabilidad
y valuacién de inventarios; velando asi por el cumplimiento de todas las

obligaciones indicadas en la Ley del Impuesto sobre la Renta y sus Reformas.

1.7.6 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 73-2008

Este impuesto se refiere al pago trimestral sobre la base de Ingresos o bien

sobre la base de Activos. La misma Ley indica que el pago debera de realizarse
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en base al que sea mayor. La tasa de impuesto aplicable es del uno por ciento
(1%).
Los pagos trimestrales efectivamente realizados durante el afo fiscal, pueden

acreditarse en la Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta.

1.7.7 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado

Especial para Protocolos y sus Reformas, Decreto Niumero 37-92

“Articulo 1. Del impuesto documentario. Se establece un Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, sobre los documentos

gue contienen los actos y contratos que se expresan en esta ley.” (11)

1.7.8 Codigo de Trabajo y sus Reformas, Decreto Numero 1441

La empresa la Granja Chapina, S.A. debera de observar lo estipulado en el
Cddigo de Trabajo, porque la funcion principal de este codigo es regular los

derechos y obligaciones de patronos y trabajadores.

“Articulo 14. El Presente Codigo y sus reglamentos son normas legales de
orden publico y a sus disposiciones se deben sujetar todas las empresas de
cualquier naturaleza que sean, existentes o que en lo futuro se establezcan en
Guatemala, lo mismo que todos los habitantes de la Republica, sin distincion de
sexo ni de nacionalidad salvo las personas juridicas de derecho publico
contempladas en el segundo parrafo del articulo segundo. Igualmente deben
aplicarse las disposiciones protectoras del trabajador que contiene este Codigo,
al caso de nacionales que sean contratados en el pais para prestar sus

servicios en el extranjero.” (6)



CAPIiTULO II
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR

21 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

En las normas internacionales de auditoria dentro de cada pais, las
reglamentaciones locales gobiernan, a mayor o menor grado, las practicas
seguidas en la auditoria de informacion financiera o de otro tipo. Las normas
nacionales de auditoria en muchos paises difieren en forma y contenido. El
Comité Internacional de Practicas de Auditoria, toma conocimiento de tales
documentos y diferencias y, a la luz de tal conocimiento, emite normas
internacionales sobre auditoria que se pretende sean aceptadas

internacionalmente.

22 LA AUTORIDAD QUE CORRESPONDE A LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE AUDITORIA

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) deben ser aplicadas en la
auditoria de los estados financieros. Las Normas Internacionales de Auditoria
deben ser también aplicadas, con la adaptacion necesaria, a la auditoria de otra
informacion y de servicios relacionados. Contienen los principios basicos y los
procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de material
explicativo y de algun otro tipo. Los principios basicos y los procedimientos
esenciales se han de interpretar en el contexto del material explicativo o de otro
tipo que proporciona lineamientos para su aplicacion.

Para entender y aplicar los principios basicos y los procedimientos esenciales
junto con los lineamientos relacionados, es necesario considerar todo el texto de
la Norma internacional de auditoria, incluyendo el material explicativo o de otro

tipo contenido en la norma.
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En circunstancias especiales, un auditor puede juzgar necesario apartarse de
una Norma Internacional de Auditoria para lograr en forma mas efectiva el
objetivo de una auditoria. Cuando esta situacion surge, el auditor debe estar

preparado para justificar dicha desviacion.

Las Normas Internacionales de Auditoria necesitan ser aplicadas sélo a asuntos
sustanciales. Cualquier limitacidén de la aplicabilidad de una norma especifica se
deja clara en los parrafos de la introduccién a dicha Norma. Las Normas
Internacionales de Auditoria no prevalecen sobre las regulaciones locales que
gobiernan la auditoria de informacion financiera o de otra clase en un pais
particular. Al grado en que las Normas Internacionales de Auditoria concuerden
con las regulaciones locales sobre un asunto particular, la auditoria de la
informacion financiera o de otra clase en ese pais de acuerdo a las regulaciones

locales concordara automaticamente con la norma relativa a ese asunto.

2.3 AUDITORIA

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible que el
auditor exprese una opinion sobre si los estados financieros estan preparados,
respecto de todo lo sustancial, de acuerdo con un marco de referencia para
Informes financieros identificado. Las frases usadas para expresar la opinion del
auditor son "dar un punto de vista verdadero y justo" o ‘“presentar
razonablemente, respecto de todo lo sustancial". Un objetivo similar aplica a la
auditoria de informacion financiera o de otro tipo preparada de acuerdo con
criterios apropiados.

En la formacion de la opinidn de auditoria, el auditor obtiene suficiente evidencia
de auditoria apropiada para poder sacar conclusiones sobre las cuales basa

dicha opinién.
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La opinion del auditor enriquece la credibilidad de los estados financieros al
proporcionar un alto, pero no absoluto, nivel de certeza. La absoluta certeza en
auditoria no es obtenible como un resultado de factores tales como la necesidad
de ejercer juicio, el uso de pruebas, las limitaciones inherentes de cualquier
sistema de contabilidad y de control interno, y el hecho de que la mayor parte de
la evidencia disponible al auditor es de naturaleza mas persuasiva que

conclusiva.
2.3.1 Principios Generales de una Auditoria

El auditor debera cumplir con el "Cédigo de Etica para los Contadores
Profesionales" emitido por la Federacion Internacional de Contadores. Los
principios éticos que gobiernan las responsabilidades profesionales del auditor
son:

¢ Independencia.

¢ Integridad.

e Objetividad.

o Competencia profesional y debido cuidado.

e Confidencialidad.

e Conducta profesional.

¢ Normas técnicas.

El auditor debera conducir una auditoria de acuerdo a las Normas
Internacionales de Auditoria. Estas contienen principios basicos vy
procedimientos esenciales junto con lineamientos relativos en forma de material

explicativo o de otro tipo.

El auditor debera planear y desempefar la auditoria con una actitud de

escepticismo profesional reconociendo que pueden existir circunstancias que
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causen que los estados financieros estén sustancialmente representados en
forma errénea. Por ejemplo, el auditor ordinariamente esperaria encontrar
evidencia para apoyar las representaciones de la administracion y no asumir que

son necesariamente correctas.

2.3.2 Alcance de una Auditoria

El término "alcance de una auditoria” se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la
auditoria. Los procedimientos requeridos para conducir una auditoria de
acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria deberan ser determinados
por el auditor teniendo en cuenta los requisitos de las Normas, a los organismos
profesionales importantes, la legislacion, los reglamentos y, donde sea

apropiado, los términos del contrato de auditoria y requisitos para dictamenes.

2.4 ETICA

“‘La ética puede definirse en un sentido amplio como el conjunto de principios o
valores morales”. (1:73) Los fildsofos, organismos religiosos y otros grupos han
definido de diversas formas los conjuntos ideales de principios y valores
morales. Entre los ejemplos de conjuntos prescritos de principios o valores
morales que se aplican pueden incluirse las leyes y los reglamentos, la doctrina
de la iglesia, codigos de ética para grupos de profesionistas como los

Contadores Publicos y los codigos de conducta en organismos individuales.

2.41 Necesidad de la Etica

La conducta ética es necesaria para que una sociedad funcione en forma

ordenada. La necesidad de la ética en la sociedad es tan importante que
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muchos valores éticos comunes se incluyen en las leyes. De igual manera, si
una compaiia vende un producto defectuoso, puede considerarsele
responsables si las partes afectadas deciden demandar por la via legal.

No es posible incorporar en las leyes gran parte de los valores éticos de una

sociedad por la naturaleza critica de algunos valores.

2.4.2 Naturaleza de la ética profesional

“L.a ética profesional representa una parte importante del sistema de relacion y
disciplina que es esencial en cualquier sociedad civilizada. Tal relacion y
disciplina son esenciales para que la armonia social pueda protegerse de los
actos irresponsables de una persona individual. Por lo tanto, la responsabilidad
es el precio de la supervivencia de una sociedad. Si a las personas se les
permite actuar irresponsablemente y soslayar las consecuencias de sus actos, la
supervivencia social como un todo, estaria amenazada” (1:74)

Mientras mas responsabilidades acepten las personas, mayor sera su
recompensa en la comunidad. Reciprocamente, el grupo rechaza a quien no
puede realizar un trabajo responsable. Existen tres niveles principales de

responsabilidad que inspiran a nuestro sistema disciplina. Estos son:

¢ Responsabilidad Legal
e Responsabilidad Etica

¢ Responsabilidad Moral
2.4.2.1 Responsabilidad Legal
Esta impuesta por la sociedad como un requerimiento minimo para quienes

reciben un reconocimiento profesional. Esta especificada en las leyes y en los

estatutos de las agencias regulatorias.
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2.4.2.2 Responsabilidad Etica

La responsabilidad ética la impone la profesion sobre sus miembros. Las
responsabilidades legales por si solas no son suficientes, y una profesion debe
voluntariamente asumir responsabilidades por el interés publico; son
expresiones del reconocimiento profesional de su responsabilidad social (que es
el significado de la profesion). Se exponen normalmente en el codigo oficial de
ética, con el que una profesion se disciplina a si misma. Kohler define la ética
profesional como las reglas impuestas por un cuerpo profesional sobre la

conducta de sus miembros

2.4.2.3 Responsabilidad Moral

La responsabilidad moral se la imponen los individuos a si mismos. Esta refleja
un estandar de conducta superior al requerido por la responsabilidad ética. La

responsabilidad moral puede ser especificamente personal o estar desarrollada

por un grupo (como por ejemplo, una firma de auditores).

2.4.3 El Cédigo de Etica

El codigo de ética profesional es el manual de conducta de los auditores para
cumplir con sus obligaciones profesionales y para las actividades que afecten al
punto de vista del publico sobre la profesion.

2.4.3.1 Proposito del Codigo de Etica

El codigo de ética profesional es mas que una declaracidon de responsabilidades.

Es también una herramienta de trabajo. Notifica al publico que la profesion esta
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interesada por si misma en la proteccion del interés comun, y que sus miembros
llevan a cabo su trabajo de forma que beneficie a la sociedad.

Esta debe tener confianza en los miembros de la profesién, creer que son
competentes y que su propdsito principal es el de ayudar a sus clientes. Estos
son los factores que distinguen a una profesion de un negocio. El publico no
solo debe estar dispuesto a tener fe en las habilidades técnicas de los
profesionales, sino, 10 que es mas importante, debe estar dispuesto a confiar en
su integridad. Los profesionales deben considerarse como personas
poseedoras de un caracter que ha ganado la confianza depositada en ellos. El
publico, especialmente en el caso de los auditores, debe reconocer que se les
puede confiar cualquier informacion, por importante y privada que sea. La
confianza es mas importante en el caso de los auditores que en el de los
miembros de otras profesiones. Su trabajo no tendria ningun valor si el publico
no tuviese fe en sus informes. Cuando emiten una opinién certificando que unos
estados financieros estan adecuadamente presentados, el banquero, el inversor
y el gobierno no dudan en aceptarla como fiable. Sin tal confianza entre las

partes, la compleja estructura financiera se veria seriamente dafada.
2.4.3.2 Conceptos de ética profesional

Las normas de conducta establecen el nivel minimo de conducta aceptable
esperado de un auditor. La filosofia fundacional, en la que se basan, esta
descrita en conceptos de ética profesional. Estos conceptos se resumen en
cinco amplias declaraciones, que el AICPA denomina: Principios éticos

afirmativos:

o Debe mantener su integridad y objetividad y cuando recibe un encargo en
la practica de la auditoria, debe ser independiente de quienes le han

contratado y de aquellos a quienes sirve.
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e Debe observar las normas generales y técnicas de la profesion y debe
esforzarse continuamente en mejorar su competencia y la calidad de su
servicio.

e Debe adecuarse a sus clientes, ser sincero con ellos y servirles con sus
mejores habilidades, con esfuerzo profesional de cara a sus intereses,
siendo consciente de sus responsabilidades ante el publico.

e Debe comportarse de tal manera que promueva la cooperacidén y buenas
relaciones entre los miembros de la profesion.

e Debe comportarse de tal manera que engrandezca a la profesion y a su

habilidad para servir al publico.
2.4.3.3 Principios de conducta profesional
La seccion del Codigo del AICPA que versa sobre los principios de conducta
profesional contiene una exposicion general de algunas caracteristicas que
requiere tener un Contador Publico y Auditor.
Los principios éticos se enumeran a continuacion:

2.4.3.3.1 Responsabilidades

Al cumplir con las responsabilidades como profesionales, los miembros deben

hacer juicios profesionales y morales sensatos en todas sus actividades.
2.4.3.3.2 El interés publico
Los miembros deben aceptar la obligacion de actuar en forma que sirva al

interés publico, fomente la confianza publica y demuestre compromiso con el

profesionalismo.
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2.4.3.3.3 Integridad

A fin de conservar y ampliar la confianza publica, los miembros deben cumplir
con todas sus responsabilidades profesionales con el mas alto sentido de

integridad.

2.4.3.3.4 Objetividad e independencia

Un miembro debe conservar la objetividad y estar libre de conflictos de intereses

en el cumplimiento de sus responsabilidades profesionales.

Un miembro en practica publica debe ser independiente de hecho y apariencia

cuando proporcione servicios de auditoria u otro tipo de certificacion.

2.4.3.3.5 Cuidado debido

Un miembro debe observar las normas técnicas y éticas de la profesion,
esforzarse continuamente por mejorar la competencia y la calidad de los
servicios y mostrar responsabilidad profesional hasta su limite maximo.

2.4.3.3.6 Alcance y naturaleza de los servicios

Un miembro en practica publica debe observar los principios del cddigo de
conducta profesional al determinar el alcance y naturaleza de los servicios a

prestar.
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2.4.4 Normas de Ftica, emitidas por el Instituto Guatemalteco de

Contadores Publicos y Auditores

El' Contador Publico y Auditor tiene la obligacion de mantener su nivel de
competencia durante el ejercicio de su carrera profesional. En la prestacién de
cualquier servicio, se espera un verdadero trabajo profesional, por lo que
siempre tendra presente las disposiciones normativas de la profesion, que sean
aplicables al trabajo especifico que este desempenando. Actuara con la

intencion, el cuidado v la diligencia de una persona responsable.

El Contador Publico y Auditor, debera cimentar su reputacion en honradez,
laboriosidad y capacidad profesional, y para tal efecto debera observas las
normas de ética en todos sus actos profesionales, asi como el decoro en la vida
privada. Debe establecer sus propios procedimientos de control de calidad y
documentarlos. Los papeles de trabajo deberan evidenciar el cumplimiento de
los procedimientos establecidos para garantizar la calidad de los papeles de

trabajo.

Tiene el deber permanente de mantener sus conocimientos y sus habilidades
profesionales a un nivel adecuado, para asegurar que el usuario de sus servicios
reciba el beneficio de un consejo profesional competente, basado en los
estudios e innovaciones de la practica profesional, de la legislacion y de las

aplicaciones técnicas.

Debe cuidar sus relaciones con colegas, sus colaboradores y las instituciones
que agrupan los profesionales de su especialidad, de manera que sus acciones

no menoscaben la dignidad de la profesion, sino que tiendan a enaltecerla.
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El contador publico y auditor en el ejercicio de su profesion, debe observar el
cddigo de ética del instituto de contadores publicos y auditores; colegio de
contadores publicos y auditores o el colegio del profesional de las ciencias

economica; dependiendo en donde se encuentre asociado o colegiado.

2.5 EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR

Los conocimientos que posee el Contador Publico y Auditor le capacitan para
prestar servicios importantes para la direccion. Su familiaridad con los sistemas
contables le pone en una posicion ideal para asesorarle acerca de los controles
internos y del disefio e instalacion de los sistemas de informacion. Se solicitan
sus conocimientos para el analisis de los costos de nuevos productos, las
alternativas financieras, analisis o planeacion fiscal y asuntos similares. Su
asesoria se busca en las operaciones de alta direccion por su experiencia en
muchos negocios, su especial conocimiento de la contabilidad y de su calidad de

experto adquirida a través del estudio continuo.

2.5.1 Carta propuesta de servicios profesionales

Cuando se ha tomado una decision de aceptar o continuar el compromiso de
auditoria con un cliente, se considera una buena practica profesional confirmar
tal convenio mediante una carta propuesta de servicios profesionales. La carta
de servicios profesionales consta de: propuesta técnica y propuesta economica.

De capital importancia es que en esta carta de servicios profesionales se
especifique la naturaleza de la carta y el grado de responsabilidad que habra de
asumir el auditor. Adicionalmente, la carta debera incluir asuntos tales como las
limitaciones respecto al alcance de la auditoria y las bases para fijar honorarios.
Una carta de servicios profesionales constituye un contrato legal entre el auditor

y el cliente.
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2.5.2 Planeacion de la auditoria

Cada auditoria estara disefada acorde a las caracteristicas especificas del
cliente. Por lo tanto, un punto de partida esencial dentro del proceso de
auditoria consiste en llegar a comprender perfectamente bien el negocio del
cliente, la industria dentro de la cual opera, sus politicas y procedimientos
contables. Dentro de la auditoria inicial de un cliente, podra ser necesario un
gran esfuerzo para adquirir estos conocimientos. El segundo paso en esta fase
del proceso de auditoria consiste en diseflar programas detallados para los

trabajos especificos.

2.5.3 Informe de auditoria

Es el documento preparado por el contador publico y auditor en donde se
expresa la opinidbn sobre el contenido razonable y confiable de los estados

financieros de una entidad.

El informe preparado en el caso practico es con base técnica de la norma
internacional de auditoria nimero 805, que se refiere a las consideraciones
especiales pertinentes a una auditoria de un estado financiero individual y

elementos especificos, cuentas o partidas de un estado financiero.



CAPITULO IlI
CONTROL INTERNO

3.1 DEFINICIONES

“El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion de
la contabilidad, promover la eficacia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas establecidas de direccion”. (17:278, parrafo 1)

“El control administrativo incluye, aunque no queda limitado a éste, el plan de
organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de las transacciones por parte de direccion.
Toda autorizacion representa una funcion de direccion directamente asociada
con la responsabilidad de alcanzar los objetivos de la organizacion y constituye
el punto de partida para el establecimiento del control contable de las

transacciones” (17:278, parrafo 3)

“El control interno contable consiste en el plan de organizacion y los
procedimientos y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la
fiabilidad de los registros financieros” (17:278, parrafo 4) y, en consecuencia,

esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad de que:

e Las transacciones se efectuan de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la direccion.

e Las transacciones se registran, segun sea necesario: 1) para permitir la
preparacion de estados financieros y 2) para mantener el control sobre los

activos.
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e El acceso a los activos esta permitido Unicamente con la autorizacion de
la direccion.

e El activo contabilizado esta permitido unicamente con la autorizacion de la
direccion.

e El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo
razonables y se adoptan las medidas correspondientes en el caso de que

existan diferencias.

3.2 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

El control interno se clasifica en:

3.2.1 Controles Generales

No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los estados

contables, dado que no se relacionan con la informacion contable.

Dentro de los controles generales podemos mencionar los siguientes:

3.2.1.1 Conciencia de control

La gerencia es responsable del establecimiento de una conciencia favorable de
control interno de la organizacion. Es importante que la gerencia no viole los

controles establecidos porque el sistema es ineficaz.

La Gerencia se podria motivar a violarlos por las siguientes causas:
e Cuando el ente esta experimentando numerosos fracasos.
e Cuando le falte capacidad de capital de trabajo o crédito.

e Cuando la remuneracion de los administracion esté ligada al resultado.
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e Cuando se obtienen beneficios en exponer resultados mas bajos.

e Cuando la gerencia se encuentra bajo presion en cumplir sus objetivos.

3.2.1.2 Estructura organizacional

Establecida una adecuada estructura en cuanto al establecimiento de divisiones
y departamentos funcionales y asi como la asignacion de responsabilidades y
politicas de del'egacién de autoridad.

Esto incluye la existencia de un departamento de control interno que dependa

del maximo nivel de la empresa.
3.2.1.3 Personal

Calidad e integridad del personal que esta encargado de ejecutar los métodos y

procedimientos prescriptos por la gerencia para el logro de los objetivos.
3.2.1.4 Proteccion de los activos y registros

Politicas adoptadas para prevenir la destruccion o acceso no autorizado a los
activos, a los medios de procesamiento de los datos electronicos y a los datos
generados.

Ademas incluye medidas por el cual el sistema contable debe estar protegido

ante la eventualidad de desastres (incendio, inundacion, entre otros)
3.2.1.5 Segregacion de funciones
La segregacion de funciones incompatibles reduce el riesgo de que una persona

esté en condiciones tanto de cometer u ocultar errores o fraudes en el

transcurso normal de su trabajo.
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Lo que se debe evaluar para evitar la colusién de fraudes son: autorizacion,

ejecucion, registro, custodia de los bienes, realizacion de conciliaciones.

3.2.2 Controles Especificos

Se relacionan con la informacioén contable y por lo tanto con las aseveraciones
de los saldos de los estados contables. Este tipo de controles estan desde el

origen de la informacién hasta los saidos finales.

3.3 NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA No. 315 —-IDENTIFICACION
Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE ERROR MATERIAL MEDIANTE
EL ENTENDIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU ENTORNO

3.3.1 Alcance

“Esta Norma Internacional de Auditoria trata de la responsabilidad del auditor de
identificar y evaluar los riesgos de error material en los estados financieros,
mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control

interno de la entidad.” (3:319)

3.3.2 Objetivo

“El objetivo del auditor es identificar y evaluar los riesgos de error material, ya
sea debido a fraude o error, a los niveles de estado financiero y de aseveracion,
a través de entender la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la
entidad, dando asi una base para disefar e implementar respuestas a los

riesgos evaluados de error material.” (3:320)
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3.3.3 Procedimientos de evaluacion del riesgo y actividades relacionadas

El auditor debera desempenar procedimientos de evaluacion del riesgo para

proporcionar una base para la identificacion y valoracion de riesgos de error

material a los niveles de estado financiero y de aseveracion.

Los procedimientos de evaluacion de riesgo deberan incluir lo siguiente:

a)

3.34

Investigaciones con la administracion, y con otros dentro de la entidad
que, a juicio del auditor, puedan tener informacion que sea probable
ayuda para identificar los riesgos de error material debido a fraude o error.
Procedimientos analiticos.

Observacion e inspeccion.

El entendimiento que se requiere de la entidad y su entorno,

incluyendo el control interno de la entidad

El auditor debera obtener un entendimiento de lo siguiente:

Factores relevantes de la industria, de regulacion, y otros factores
externos.

La naturaleza de la entidad, incluyendo: sus operaciones; sus estructuras
de propiedad y de gobierno corporativo; los tipos de inversiones que la
entidad estd haciendo y planea hacer, incluyendo inversiones en
entidades de propdsito especial; y, la manera en que esta estructurada la
entidad y como se financia, para permitir al auditor entender la clase de
transacciones, saldos de cuentas, y revelaciones que hay que esperar en

los estados financieros.
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e La seleccion y aplicacidon de politicas contables por la entidad, incluyendo
las razones para los cambios correspondientes. El auditor debera evaluar
si las politicas contables de la entidad son apropiados para su negocio y
consistentes con el marco de referencia de informacién financiera
aplicables y con politicas contables que se usan en la industria relevante.

e Los objetivos y estrategias de la entidad, y los riesgos de negocios
relacionados que puedan dar como resultado riesgos de error material.

e La medicion y revision del desempeno financiero de la entidad.

3.3.5 EI control interno de la entidad

“Un entendimiento del control interno ayuda al auditor a identificar los tipos de
errores potenciales y factores que afectan los riesgos de error material, y a
planear la naturaleza, oportunidad y extensién de procedimientos adicionales de
auditoria.” (3:342)

3.3.5.1 Proposito del control interno

“El control interno se disefa, implementa y mantiene para tratar los riesgos de
negocios identificados, que amenazan el logro de cualquiera de los objetivos de

la entidad que conciernen a:

¢ La confiabilidad de la informacién financiera de la entidad;
e La efectividad y eficiencia de sus operaciones; y

e Su cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.” (3:343)
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3.3.5.2 Limitaciones del control interno

“El control interno, sin importar lo efectivo que sea, puede proporcionar a una
entidad sélo seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de informacion
financiera de la entidad. La probabilidad de su logro se afecta por las
limitaciones inherentes de control interno. Estas incluyen la realidad de que el
juicio humano en la toma de decisiones puede ser defectuoso y de que pueden

ocurrir fallas en el control interno debido a error humano.” (3:343)

3.3.5.3 Division del control interno en componentes

La division del control interno en los siguientes cinco componentes, para fines de
la norma internacional de auditoria, proporciona un marco de referencia util para
que los auditores consideren como pueden afectar la auditoria los diferentes

aspectos del control interno de una entidad.

3.3.5.3.1 El entorno del control

“El entorno del control incluye las funciones del gobierno corporativo y la
administracion y las actitudes, conciencia, y acciones de los encargados del
gobierno corporativo y la administracion concernientes al control interno de la
entidad y su importancia en la entidad. El entorno de control fija el tono de una

organizacion, influyendo en la conciencia de control de su gente.” (3:350)
3.3.5.3.2 El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad
“El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad forma la base de como

determina la administracion que se manejan los riesgos. Si ese proceso es

apropiado a las circunstancias, incluyendo la naturaleza, tamafo y complejidad
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de la entidad, ayuda al auditor a identificar los riesgos de error material. El hecho
de que el proceso de evaluacion del riesgo de la entidad sea apropiado a las

circunstancias es una cuestion de juicio.” (3:353)

3.3.5.3.3 El sistema de informacion, incluyendo los procesos relacionados

del Negocio, relevante a la informacion financiera

“El sistema de informacién relevante a objetivos de informacién financiera, que
incluye el sistema de contabilidad, consiste en los procedimientos y registros
disenados y establecidos para: iniciar, registrar, procesar y reportar
transacciones de la entidad (asi como hechos y condiciones) y para mantener la

responsabilidad por los activos, pasivos, y capital relacionados.” (3:354)

3.3.5.3.4 Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas de la administracion se llevan a cabo. Las
actividades de control, tienen diversos objetivos y se aplican en diversos niveles
funcionales y organizacionales. Los ejemplos de actividades de control

especificas incluyen las relativas a:

e Autorizacion

¢ Revisiones de desempeno

¢ Procesamiento de informacion
o Controles fisicos

e Segregacion de funciones” (3:356)

El juicio del auditor respecto a si una actividad de control es relevante a la

auditoria es influido por el riesgo que el auditor ha identificado que puede dar
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origen a un error material y también si el auditor piensa que es probable que sea
apropiado poner a prueba la efectividad operativa del control al determinar la

extension de pruebas sustantivas.

El énfasis del auditor puede estar en identificar y obtener un entendimiento de
las actividades de control que se refieren a las areas donde el auditor considera

que es probable que sean mayores los riesgos de error material.

3.3.5.3.5 Monitoreo de controles

“El monitoreo de controles es un proceso para evaluar la efectividad del
desempeno del control interno después de un tiempo. Implica evaluar la
efectividad de los controles oportunamente y tomar las acciones de remedio
necesarias. La administracion logra el monitoreo de los controles a través de
actividades continuas, evaluaciones por separado, 0o una combinacion de las
dos. Las actividades de monitoreo continuo a menudo estan incorporadas en las
actividades normales recurrentes de una entidad e incluyen actividades
regulares de la administracion y de supervision.” (3:359)

Adicional a los cinco componentes que menciona la norma internacional de
auditoria numero trescientos quince, es de mencionar que COSO Il (Comitte of

Sponsoring Organizations) incorpora tres componentes al control interno:
3.3.5.3.6 Establecimientos de objetivos
Los objetivos deben existir antes que la direccion pueda identificar potenciales

eventos que afecten su consecucion. La administracion de riesgos corporativos

asegura que la direccidon ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los
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objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y esta en linea con ella,

ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

3.3.5.3.7 Identificacion de eventos

Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben
ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas

revierten hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

3.3.5.3.8 Respuesta a los riesgos

La direccién selecciona las posibles respuestas desarrollando una serie de
acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la
entidad. Las categorias de respuesta al riesgo son: evitarlo, reducirlo,

compartirlo y aceptarlo.

3.3.6 Métodos de evaluacion del control interno

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria y operacional, promover eficiencia en
la operacidbn y provocar adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.

La evaluacion del control interno es la estimacion del auditor, hecha sobre los
datos que ya conoce a través del estudio, y con base en sus conocimientos

profesionales, del grado de efectividad que ese control interno suministre.
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3.3.6.1 Cuestionario

“Consiste en usar como instrumento para la investigacion, cuestionarios
previamente formulados que incluyen preguntas acerca de la forma en que se
manejan las transacciones u operaciones de las personas que intervienen en su
manejo; la forma en que fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares
donde se definen o se determinan los procedimientos de control para la
conduccion de las operaciones. Consiste en la evaluacion con base en
preguntas, las cuales deben ser contestadas por parte de los responsables de
las distintas areas bajo examen. Por medio de las respuestas dadas, el auditor
obtendra evidencia que debera constatar con procedimientos alternos, los cuales
ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron disefiados.”

(17:286)

3.3.6.2 Flujogramas

“Consiste en revelar o describir la estructura organica de las areas en examen, y
de los procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones que

dan una idea completa de los procedimientos de la entidad.”(17:288)

3.3.6.3 Narrativo

“Consiste como su nombre lo indica, en describir las diferentes actividades de
los departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que intervienen en
el sistema. Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.” (17:286)



CAPITULO IV
INVENTARIOS

41 NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD No. 2 -INVENTARIOS-

‘El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios.” (15:847)

Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que a

continuacion se especifica:

e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.
e En proceso de produccion con vistas a esa venta.
e En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de producciodn, o en la prestacion de servicios.
4.1.1 Valor neto realizable
“Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacion

menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para

llevar a cabo la venta”. (15:848 parrafo 3)
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4.1.2 Valor razonable

“Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo 0 cancelado un
pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una

transaccion en condiciones de independencia mutua”. (15:848 parrafo 4)

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El
valor razonable refleja el importe por el cual el mismo inventario podria ser
intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados vy
debidamente informados. EIl primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que el ultimo no. El valor neto realizable de los inventarios puede no

ser igual al valor razonable menos los costos de venta.

4.2 COSTO DE LOS INVENTARIOS

“El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicidn y ubicacion actuales.” (15:848 parrafo 6)

4.2.1 Costo de Adquisicion

“El costo de adquisicidon de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras
partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.”
(15:849)
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4.2.2 Costos de Transformacion

“Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica,
de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para
transformar las materias primas en productos terminados. Son costos indirectos
fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccion, tales como la amortizacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestidon y administracion
de la planta. Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi
directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los materiales

y la mano de obra indirecta.” (15:849)

4.3 INVENTARIOS EN LA EMPRESA INDUSTRIAL

Dentro de las empresas industriales existen pocos elementos que juegan un
papel tan importante como los inventarios. Ademas de ser esenciales para todo
proceso productivo, representan un gran porcentaje de la inversion en dichas
empresas. Por ello, la eficiencia con que sean manejados es un factor
determinante del éxito o fracaso de la misma. En términos generales, la palabra
inventario se emplea para designar la relacion o lista de los bienes materiales y
derechos pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden vy

claridad.

Desde el punto de vista de la empresa industrial, inventarios son los bienes de
una empresa destinados a la produccion de articulos para su posterior venta,
tales como materia primas, produccion en proceso, articulos terminados y otros

materiales que se utilicen en el empaque.
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4.4 IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS

“La unica partida de activo en el balance de situacidon de una empresa que
generalmente es mas caracteristica del negocio que las demas es la formada
por los inventarios. En el caso de las empresas industriales, presentan
problemas de gestion y contabilizacibn muy complejos. La continuacion o el
fracaso de una empresa, depende del tratamiento que se dé a estos problemas.
Los beneficios pueden presentar oscilaciones muy fuertes dependiendo del
proceso de estimacion y valoracion de los inventarios. Los problemas
importantes en una auditoria completa estan relacionados generalmente con el
inventario. Los inventarios puede decirse que son el alma de la empresa.
Constituyen el centro de todo el esfuerzo productivo y la principal fuente de
ingresos.  Sirven para proporcionar el efectivo necesario para pagar las
néminas, impuestos y otros gastos de la empresa. Sin embargo, son
susceptibles de acumular errores de criterio en areas tan importantes como:
¢qué se ha de vender? ;Cual sera el costo? ;Qué nivel de inventario debe
mantenerse para satisfacer las entregas de ventas y qué riesgo de caida en

desuso y de costos elevados de mantenimiento debe asumirse?” (23:572)

4.5 CLASIFICACION DE INVENTARIOS

En las industrias de transformacién se clasifican por lo general asi:

4.5.1 Materias Primas

“El término materias primas comprende toda clase de materiales comprados por
el fabricante que seran sometidos a operaciones de transformacion o

manufactura para su cambio fisico y/o quimico antes de que puedan venderse

como productos terminados.” (13:309)
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4.5.2 Produccion en Proceso

“Son todos los materiales en los cuales se han ejecutado operaciones de
transformacién en un periodo de costos, pero que todavia requieren de otras

operaciones para ser terminados.” (13:309)

4.5.3 Producto Terminado

“Son todos aquellos articulos que fueron sometidos a las operaciones de
transformacién necesarias para poderlos destinar preferentemente a su venta.”
(13:309)

4.5.4 Otros Inventarios

“Son todos los articulos necesarios para el funcionamiento y conservacion tanto
de la fabrica como de las oficinas. En general son los articulos que no
conforman el producto transformado en forma directa, pero que son necesarios

para le empresa.” (13:309)

46 COSTOS DE INVENTARIOS

Decision es la accion que implica la seleccion de una alternativa entre varias.
Las decisiones que se tomen en relacién con la afectacion de los inventarios de
la empresa, tienen consecuencia sobre el desarrollo de la misma, ya que una de
ellas puede conducir a la empresa hacia problemas financieros por sobre
inversion en inventarios, o bien, lo contrario, a pérdidas de mercado por carecer
de los mismos. Los costos en los que puede incurrir una empresa a
consecuencia de las decisiones para establecer los niveles de inventarios se

pueden agrupar en tres categorias:
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e (Costos de mantener
e (Costos de ordenar

e (Costos de carecer

4.6.1 Costos de Mantener

“Incluyen todos los gastos en que una empresa incurre y que corresponden a la
inversion, guarda y manejo que se tiene de los inventarios.” (13:310) Es un
costo variable que se expresa en porcentaje que, principalmente, comprende los

siguientes elementos:

4.6.1.1 Costo de Capital Invertido

“Los problemas de planteamiento de inventarios requieren considerar el uso del
capital. El costo del capital no es la pérdida de éste, sino el costo necesario
para obtenerlo con el fin de utilizarlo para soportar o financiar operaciones.
Dicho costo puede basarse en alguno de los factores siguientes o en ambos: el
costo de desviar capital de otros usos posibles, es decir, el de las oportunidades
perdidas para usos redituables, o el de conseguir fondos bancarios. Estos son
los principales factores que intervienen en el costo de capital, el cual debe ser
evaluado de acuerdo con el rendimiento esperado y con la tasa de préstamos
bancarios.” (13:310)

4.6.1.2 Costo de Obsolescencia

“Este costo, que se determina con base en los datos histéricos de la empresa,
incluye la parte de la inversion en inventarios que no se utiliza, ya sea porque no
satisface los requerimientos actuales de los articulos producidos porgue hayan

sufrido cambios o, en el caso de los productos terminados, articulos que ya han
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pasado de moda. Esta situacion se presenta a menudo con los productos

altamente estacionales.” (13:310)

4.6.1.3 Seguros

“Dentro de las empresas es una practica comun y adecuada asegurar las
distintas inversiones que se realizan. Los inventarios no son una excepcion, por
lo cual, en toda administracion sana, son asegurados de acuerdo con el valor de
la inversion, es decir, de acuerdo con el valor de la cantidad de materiales o
productos que los integren. A ello se debe que el costo de estos seguros debe
afnadirse al costo de mantener inventarios. Estos costos por seguros también se

determinan con base en datos historicos de la empresa.” (13:310)

4.6.1.4 Almacenaje

‘Los locales en que se almacenan los inventarios pueden encontrarse en

bodegas y/o almacenes de la empresa o rentados por la empresa.” (13:310)

4.6.2 Costos de Ordenar

“Este costo comprende todos aquellos gastos necesarios para expedir una orden
de compra u orden de produccion y se expresa en importes.” (13:311)
En el caso de las o6rdenes de compra, el costo de ordenar incluye en forma

general los siguientes conceptos:

e Tramite a proveedores.
¢ Preparacion de las requisiciones de compra.
¢ Recepcion de los materiales.

e Analisis e inspeccion de los materiales recibidos.
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¢ Muestras para control de calidad.
e Costeo de la orden de compra.

¢ Pago de las facturas correspondientes.

Registro de control de inventarios, compras, aimacén, control de calidad, costos,

contabilidad, entre otros.

En el caso de las 6rdenes de produccion, el costo de ordenar incluye:

¢ Programacioén y control de la produccion.

¢ Preparacion de la orden de produccion.

¢ Recibo y devolucion de los materiales del y al almacén.
¢ Preparacion y/o limpieza de maquinaria.

¢ Envio de los productos de almacén.

¢ Costeo de la orden de produccion.

e Registros de control de inventarios, almacén, costos, entre otros.

4.6.3 Costos de Carecer

“Este costo es sumamente dificil de medir, porque para determinarlo es
necesario considerar muchos factores. En si, consiste en medir el riesgo de
quedarse sin existencias en un momento determinado y tratar de cuantificar el

efecto de dicho riesgo en la empresa.” (13:312)

En el caso de las materias primas, la falta de existencias en un momento
determinado podria provocar, entre otras cosas, esfuerzos administrativos
especiales, tiempo ocioso de personal, tiempo ocioso de equipo y maquinaria,

tiempo extra.
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En el caso de los productos terminados, carecer de existencias puede significar
pérdidas de ventas para la empresa y, por lo tanto, de la utilidad adicional que se
habria realizado si se hubiesen vendido en el momento de la demanda. En
consecuencia un cliente cuyo pedido no se satisface puede en el futuro reducir

su demanda con la consiguiente mala reputacion de la empresa.

4.6.4 Funciones de una empresa de transformacion

A continuacidon se sefalan, en términos generales, las funciones de una

empresa de transformacion:

4.6.4.1 Materia Prima

La primera funcion esta constituida por la compra de materia prima, cuyo costo
se forma por el precio de adquisicion facturado por los proveedores, mas todos
aquellos costos inherentes al traslado de la materia prima hasta la propia
empresa, tales como fletes, gastos aduanales, impuestos de importacion,
seguros, etcétera. Esta funcion termina en el momento en que la materia prima
llega al almacén y se encuentra en condiciones para utilizarse en al proceso de

produccion.

4.6.4.2 Produccion

La segunda funcién —es propiamente la actividad adicional- es la funcion de
produccion o manufactura, que comprende el conjunto de erogaciones
relacionadas con la guarda, custodia y conservacién de los materiales en el
almacén; la transformaciéon de éstos en productos elaborados mediante la
incorporacion del esfuerzo humano y el conjunto de diversas erogaciones

fabriles.
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Esta funcién concluye en el momento en que los articulos elaborados se

encuentran en el almacén de articulos terminados disponibles para la venta.

4.6.4.3 Distribucion y administracion

Es la tercera funcién, ésta comprende la suma de erogaciones referentes a la
guarda, custodia y conservacion de los articulos terminados; su publicidad y
promocién; el empaque, despacho y entrega de los productos a los clientes; los
gastos del departamento de ventas; los gastos por la administracion en general y
los gastos por el financiamiento de los recurso ajenos que la empresa necesita

para su desenvolvimiento.

4.7 INVENTARIOS DE LA EMPRESA LA GRANJA CHAPINA,S.A.

Para la produccién del alimento balanceado para animales (cerdos y vacas), la

empresa La Granja Chapina, S.A. cuenta con los siguientes inventarios:

4.7.1 Materia prima

Los tipos de materia prima son: materia prima a granel, materia prima en sacos y
materia prima liquida. Actualmente la empresa tiene dos bodegas para el
almacenaje de las materias primas: una propia y una bodega foranea ubicada en
el municipio de Amatitlan.

4.7.1.1 Materia prima a granel

Son almacenadas en silos debidamente acondicionados para ese fin. Las

materias primas con estas caracteristicas son: maiz y trigo.
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4.7.1.2 Materia prima en sacos

Son almacenadas en bodegas planas y en su mayoria se encuentran en la
bodega propiedad de la empresa. Las materias primas que podemos mencionar
son: destilado de maiz, gluten de maiz, harina de soya, granillo. También se

tiene materia prima almacenada en la bodega foranea.
4.7.1.3 Materia prima liquida

Se almacenan en tanques acondicionados para ese fin. Dentro de éstas se

encuentran: la grasa animal, aceite de soya y la melaza.
4.7.2 Material de empaque

El material de empaque es almacenado en su totalidad en la bodega propia de la

empresa.
4.7.3 Producto terminado

Al momento de concluir el proceso productivo, todo el producto apto para la
venta es trasladado al almacén de producto terminado.
El sistema de control de los inventarios detallados anteriormente es el periddico,

y son valuados al costo promedio.



CAPITULO V
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

LLas politicas contables son los principios, bases, reglas y practicas especificas
adoptadas por una empresa en la preparacién y presentacion de los estados

financieros.

Las politicas administrativas son las guias generales que canalizan el

pensamiento administrativo en direcciones especificas.

A continuacion se desarrollan las politicas y procedimientos de control interno
que seran aplicables al area de inventarios de la unidad de analisis objeto de

estudio:

51 CONCEPTO

Las politicas y procedimientos a ser disefiados en el area de inventarios de una
empresa industrial dedicada a la produccion de alimento preparado para
animales, desde el punto de vista de normas internacionales de auditoria, control

interno, por un contador publico y auditor en su calidad de asesor, son:

5.2 POLITICAS

El objetivo de las politicas en el area de inventarios es establecer parametros y
condiciones necesarias para el control de los inventarios de materia prima,
producto terminado y material de empaque, asegurando la efectividad vy

eficiencia de la operacion y confiabilidad de la informacion.
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5.2.1 Sistema de control de inventarios

El sistema adoptado por la empresa es el inventario peridédico. Se determina por

el recuento fisico de las existencias.

5.2.2 Meétodo de valuacion del inventario

El método de valuacidon es el de costo promedio. Se determina el valor de las
existencias dividiendo el costo total dentro del numero de articulos adquiridos o

producidos, obteniendo un costo promedio unitario.

5.2.3 Estimacién por obsolescencia

Se ha determinado que por la rotacién de los inventarios y apegandonos a la

legislacion fiscal, no se haran estimaciones por obsolescencia de inventarios.

5.2.4 Devolucion de producto terminado

El area de Control de Calidad sera responsable de autorizar el reclamo del
cliente, para devolver producto terminado. Debe observarse que todo producto
terminado que haya llegado directamente a la granja del cliente no sera

aceptado como devolucion.

Control de Calidad determinara si el producto recibido se puede tratar como un
reproceso 0 bien como desperdicio. Debera de observarse el procedimiento

establecido en el presente disefio.
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5.2.5 Ingreso de materia prima o material de empaque

Toda recepcion debera ser certificada por el area de Control de Calidad, para
ello, deberan de muestrear el producto a recibir con el fin de determinar si

cumple con los estandares de calidad aptos para ser aprobada la recepcion.

5.2.6 Inventarios fisicos

Los inventarios fisicos seran realizados mensualmente y los mismos seran
coordinados y programados por el contador general. Para cumplimiento de lo
requerido por la Ley del impuesto sobre la renta debera de tomarse en cuenta el
inventario fisico al final del periodo fiscal, en el mes de diciembre de cada afo.
El inventario fisico aplicara en las bodegas propias o foraneas en las cuales se
tenga materia prima o producto terminado propiedad de la empresa. Debera de

observarse el procedimiento establecido en el presente disefio.

5.2.7 Horario de recepcion de materia prima

El horario designado sera de lunes a viernes de siete de la mafana a cuatro de
la tarde (07:00 a 16:00); y el dia sabado en horario de siete a once de la manana
(07:00 a 11:00 a.m.) No se permitira el ingreso de algun vehiculo de materia

prima fuera de ese horario.

5.2.8 Horario de despacho de producto terminado

El horario designado sera de lunes a viernes de siete de la mafana a cuatro de
la tarde (07:00 a 16:00); y el dia sabado en horario de siete a once de la mafiana
(07:00 a 11:00 a.m.) No se permitira el ingreso de algun vehiculo de materia

prima fuera de ese horario.
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5.2.9 Sobrantes o faltantes de materia prima

La diferencia en el pesaje neto de los vehiculos de materia prima, no debera de
exceder el +/- 2 quintales del producto neto recibido (los +/- 2 quintales es
producto de la tolerancia que existe entre la bascula de pesaje del proveedory la
bascula de pesaje de la empresa). Por el faltante o sobrante, el area de
compras sera encargada del seguimiento de ia Nota de Crédito o Nota de Débito

segun sea el caso.
5.2.10 Sobrantes o faltantes de producto terminado

La diferencia en el pesaje neto de los vehiculos que lleven Producto Terminado,
no debera de exceder el +/- 2 quintales del producto neto despachado ((los +/- 2
quintales es producto de la tolerancia que existe entre la bascula de pesaje del
cliente y la bascula de pesaje de la empresa). Por el faltante o sobrante, el Area
de Pesaje notificara de forma inmediata al area de despacho y de ser necesario
regresara el vehiculo del cliente para que en el area de despacho procedan a

bajar la carga y corroborar las cantidades despachadas.
5.2.11 Proceso de produccion

Control de Calidad sera el responsable de hacer muestreos a los productos que
se estan produciendo, esto con el objetivo de determinar si cumple con los

estandares de calidad del producto terminado.

Si en los analisis encontrara algun producto que no reune las especificaciones
de calidad, debe informar inmediatamente al Jefe de Produccién y al Supervisor

de Produccion, para que detengan el proceso productivo.
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5.2.12 Manejo de lotes de materia prima

El area de almacén debera de identificar los diferentes productos y asignar un
numero de lote. Se prohibe la unidn de lotes. Es de principal observancia en los

silos de materia prima.

5.2.13 Venta de producto terminado

Todos los pedidos de los clientes seran digitados en el sistema por el area de
servicio al cliente. Los pedidos seran programados para ser despachados
cuarenta y ocho horas después de haberse confirmado. Después de haberse
confirmado el pedido no se pueden hacer cambios en los mismos. El transporte
del producto terminado a la bodega del cliente corre por cuenta y riesgo del
cliente. La empresa no se responsabiliza por dano o robo del producto

terminado, toda vez el vehiculo haya salido de las instalaciones de la empresa.

5.2.14 Seguro de materia prima y producto terminado

La Gerencia Financiera en coordinaciéon con el Area de Compras, deberan de
contratar una poliza de seguro para toda la materia prima y producto terminado
que se tenga en bodegas propias o foraneas; también una poéliza de seguro por
transporte de materia prima que sera aplicable para la materia prima que se

tenga en bodegas foraneas.

La pdliza debe de resguardar lo siguiente: contra incendio, robo o dafo. Debera
de establecer el monto maximo (costo de materia prima y producto terminado)
que debe estar asegurado. La renovacion de la poliza sera obligacion de la

Gerencia Financiera.



54

5.3 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que se definen para el control de los inventarios de la

empresa La Granja Chapina, S.A., son los siguientes:

5.3.1 Materia Prima

5.3.1.1 Area de compras

e Realizar orden de compra indicando datos exactos del proveedor, asi
también: namero de unidades, costo por unidad y costo total del producto.
e FElaborar documento en el sistema —arribo-, el cual debera de amarrar el

numero de orden de compra y la cantidad que ingresara al almacén.

5.3.1.2 Area de control de calidad

e Toda materia prima debera ser verificada y chequeada por parte de este
departamento, el cual avalara el ingreso de la misma al almacén.
e Control de calidad firmara y sellara el arribo, dando su visto bueno de que

la materia prima puede ingresar al almacén.

5.3.1.3 Area de pesaje

5.3.1.3.1 Pesaje de entrada

e Todo camidon que ingrese a planta debera de realizar un pesaje de
entrada.
e El encargado de bascula verificara el arribo (en el cual se detalla el

producto y la cantidad que se estara recibiendo); verificara que dicho
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arribo Heve el visto bueno de control de calidad para poder proceder a
pesar el camion.

e El encargado debe verificar que el camion esté ubicado correctamente en
la bascula para poder capturar el peso exacto.

e El area de pesaje —-bascula-, grabara de forma automatica el peso del
camion, quitando la tara para asi determinar el peso neto del producto;

emitiendo una boleta o ticket de ingreso.

5.3.1.3.2 Pesaje de salida

¢ El encargado toma el peso de referencia de entrada del camion.
e El encargado de bascula verificara nuevamente el pesaje automatico
emitiendo ticket de ingreso, el cual contendra la siguiente informacion:
¢ Pesaje de entrada —con tara de camion.
e Peso Neto.
e Peso del camion.
¢ Datos del piloto.

e Datos del proveedor y numero de factura.

5.3.1.4 Area de almacén

e El encargado verificara la factura y cantidad que ia misma indica
e Procedera a chequear el producto
e Si esta de acuerdo con lo consignado en la factura, el encargado de

almacén firmara de recibido de forma satisfactoria
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5.3.1.5 Traslado de materia prima al area de produccion

5.3.1.5.1 Area de produccion

e El supervisor de produccion chequeara el compromiso de venta que tiene
la empresa, esto con el fin de determinar el producto y cantidad a producir
en determinado lapso de tiempo, y asi tener el producto terminado
disponible para la venta.

e Solicitara mediante boleta de “requisicién de producto”, la cantidad y
detalle de materia prima necesaria.

e Entregara dicha boleta, debidamente firmada al encargado del almacén.

5.3.1.5.2 Area de almacén

e Verificara requisicion de producto.

e Procedera a enviar materia prima solicitada a produccion.

5.3.1.5.3 Area de produccion

e Completara el ticket de produccion, en el cual detallard las materias
primas utilizadas y cantidades.

¢ Anotara el numero de unidades empacadas.

e Procedera a cerrar ticket y operar en el sistema.

e En el ticket detallara el nimero de quintales producidos y los cuales seran

trasladados al almacén de producto terminado.
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5.3.1.5.4 Area de almacén de producto terminado
e El encargado, procedera a revisar el ticket enviado por produccion,
verificando fisicamente el producto que esta recibiendo.
o Siesta de acuerdo, procedera a firmar de recibido el ticket generado.
5.3.2 Producto terminado
5.3.2.1 Area de servicio al cliente
e Ingresar orden de despacho en el sistema, en el cual se detallaran los
datos del cliente, lugar de entrega, fecha de entrega y la descripcion del
producto y cantidades.

5.3.2.2 Area de pesaje —pesaje de entrada

» Verificara la orden de despacho en el sistema y capturara el peso del

camion.

5.3.2.3 Area de despacho

» Verificara la orden de despacho y procedera a cargar el producto indicado
e La orden de despacho debera ser firmada por el encargado asi también

por el piloto de la unidad (camion).

5.3.2.4 Area de pesaje —pesaje de salida

e El encargado verificara que la orden de despacho lleve las firmas

respectivas.
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e Procedera a capturar nuevamente el peso, verificando que la carga esté
correcta.

¢ Capturando la orden de despacho, procedera a emitir la factura.

5.3.3 Control de los inventarios

El encargado de inventarios tendra la funcion de hacer las verificaciones de
ingreso, almacenaje y consumo de materias primas; realizara un monitoreo de
los datos del proceso productivo hasta el producto terminado para la venta. Este
tipo de verificaciones consiste en la revision de papeleria, chequeos fisicos de
las materias primas y el producto termina, elaboracion de inventarios fisicos
selectivos, inventarios fisicos por lo menos cuatro veces al afio. También se
encargara de hacer las verificaciones de los ajustes de materia prima y producto

terminado, validando la informacion trasladada por los encargados de almacén.

La valuacion de los inventarios sera una de sus principales funciones. Con
estas disposiciones, se disminuira el riesgo de errores e irregularidades en el

area de inventarios.



CAPITULO VI
CASO PRACTICO

EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR COMO ASESOR EXTERNO EN EL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA INDUSTRIAL DEDICADA A LA

PRODUCCION DE ALIMENTO PREPARADO PARA ANIMALES

6.1 CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DE LA EMPRESA

La unidad de analisis objeto de la elaboracion de tesis, es una empresa
industrial cuya actividad econdmica principal es la produccion de alimento
preparado para animales de granja, denominada La Granja Chapina, S.A.; fue
constituida como una Sociedad An6nima el 16 de marzo de 1982. El alimento

que produce la empresa se destina al consumo de cerdos y vacas.

6.2 CONOCIMIENTO GENERAL DEL AREA DE INVENTARIOS

La empresa cuenta con inventarios de: materia prima, producto terminado vy
material de empaque. Actualmente el rubro de inventarios representa el
cuarenta por ciento (40%) del total del activo (Ver Anexo |). Esto hace notar que
dicho rubro es de suma importancia y el cual tiene un efecto material y
significativo para la toma de decisiones. Las materias primas utilizadas en el
proceso son: maiz, harina de soya, destilado de maiz, melaza, granillo, mix

modernos y salvadillo.

Para almacenar las materias primas se tienen dos bodegas: una bodega propia

dentro de la empresa y una bodega foranea. Las compras de maiz, destilado de
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maiz y harina de soya se realizan en el extranjero. La melaza, mix modernos,

salvadillo y otros insumos son comprados en el mercado local.

El inventario de producto terminado, estara formado por el alimento que ha
pasado por el analisis y aval del departamento de control de calidad, lo que
indica que dicho producto esta destinado para la venta.

El material de empaque se compra localmente y se almacena en la bodega

propia de la empresa.

El area de inventarios es susceptible a fraudes e irregularidades, debido a los
diferentes procesos que conlleva; tener la confianza que los mismos estan
siendo controlados adecuadamente, y que con ello se tiene la fiabilidad de la
razonabilidad que este rubro muestra en los estados financieros para fa toma de
decisiones, es la razon por la cual es necesario el disefio de un sistema de

control interno en esta importante y significativa area.

6.3 PROPUESTA DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA
PROCEDER AL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
EL AREA DE INVENTARIOS

Previo a conocer el resultado de la evaluacion del control interno existente para
poder disefar el sistema de control interno a la medida en el area de inventarios
para la empresa La Granja Chapina, S.A., es necesario presentar la propuesta
de servicios profesionales a la junta directiva de la empresa, en los términos y

condiciones que se describen a continuacion:
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6.3.1 Carta Propuesta de Contratacion de Servicios Profesionales

Guatemala,
13 de Diciembre de 2010

Sefores

Junta Directiva

La Granja Chapina, S.A.
Ciudad

Estimados senores:

En atencion a su solicitud, tengo el agrado de presentar mi propuesta de
servicios profesionales relacionados al disefio de un sistema de control interno

en el area de inventarios de la empresa industrial La Granja Chapina, S.A.

Alcance del Trabajo

Evaluacion del control interno existente para poder realizar el trabajo que
consiste en la elaboracion de un disefio de control interno en el area de

inventarios.

Para el efecto prepararé la evaluacion al cierre de diciembre del afno dos mil

diez.

Producto a entregar

Como resultado de la evaluacion, entregaré lo siguiente:

e Resultado de la evaluacién del control interno existente.

e Diseno del sistema de control interno para el area de inventarios.
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Responsabilidades del Cliente

La empresa industrial La Granja Chapina, S.A., se compromete a lo siguiente:

e Proporcionar acceso oportuno a la informacion de datos referentes al area
de inventarios. También el acceso para realizar las pruebas que
considere pertinentes, por ejemplo: cuestionarios de control interno,
observacion de la toma fisica de los inventarios, entre otros.

e Seran responsables del desempeino de su personal y por la exactitud,
veracidad, autenticidad e integridad de todos los datos e informacién
proporcionados de forma documental, electronica o verbalmente.

e Es del conocimiento y aceptacion de que mi desempefio depende de la
satisfaccion oportuna y eficaz de las responsabilidades de la empresa y
de las decisiones y aclaraciones oportunas de la empresa que se
relacionen con los servicios objetos de esta propuesta.

e Seran los Unicos responsables, entre otras cosas: A) de tomar todas las
decisiones de gerencia y de realizar todas las funciones de la gerencia, B)
sefialar a un miembro competente de la gerencia para supervisar los
servicios, C) evaluar la suficiencia y los resultados de los Servicios, D)
aceptar la responsabilidad de los resultados de los servicios E) establecer
y mantener control interno incluyendo sin limitacion, supervisar las

actividades en curso

Fecha de Realizacion del Trabajo y Entrega del Producto Final

Con base a la experiencia, es conveniente desarrollar el trabajo de auditoria
durante las primeras semanas del mes de Enero de 2011, en las cuales se
evaluaran los sistemas de control interno. También se participara en la toma
fisica del inventario que se tiene programada para el dia 31 de diciembre de
2010.
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Como producto de la evaluacion de control interno existente, se procedera a
realizar el disefio del sistema de control interno en el area de inventarios. Este
sistema sera presentado en la elaboracidon del informe final, el que sera

presentado a la junta directiva el dia lunes 07 de marzo de 2011.

Lugar de Realizacion del Trabajo

En el caso de la evaluacion del control interno existente se elaboraria en el area
de oficinas y planta de su empresa. La obtencion de informacion o
documentacion seria solicitada y debe ser proporcionada por personal de su
empresa.

El proceso de la realizacion del informe lo efectuaria en mi oficina.

Confidencialidad y uso

Mi trabajo sera realizado aplicando las normas de ética profesional aplicables a
la profesion y las normas legales vigentes en Guatemala que me obligan, a
guardar la confidencialidad de toda la informacion que sea sometida a revision y

conocimiento como parte de mi trabajo.

La restriccion del uso de dicha informacion por parte del personal de su empresa
sera la unica y exclusiva responsabilidad de ustedes conforme las politicas y
controles que tengan implementados a ese respecto y de acuerdo con los

acuerdos de confidencialidad que hayan firmado.

Honorarios y Términos de Cobro

La base para la determinacion de mis honorarios por los servicios antes

mencionados estan constituidos por el tiempo invertido en el desarrollo del trabajo.
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Con base en lo anterior y tomando como referencia experiencias anteriores, he
estimado que mis honorarios serian de setenta y cinco mil quetzales exactos (Q.
75,000.00), los cuales se facturarian y cobrarian 50% al aprobar esta propuesta y

50% al entregar el informe final.

Adicionalmente, es importante mencionar que los honorarios previamente descritos
no incluyen los gastos menores en que pueda incurrir por cuenta de ustedes
inherentes a estos servicios, tales como: fotocopias, teléfono, internet y otros, los
cuales serian facturados junto con los honorarios y de acuerdo con el gasto real

incurrido.

Atentamente,

Luis Humberto Santos Sicaja
Contador Publico y Auditor Independiente
Colegiado No. 13,176

Aceptacion:
Si esta propuesta cumple con sus expectativas, le agradeceré confirmar su

acuerdo con los términos antes indicados, firmando una copia de la presente y
remitiendo la misma a mi oficina.

De acuerdo con el contenido, aceptado por: La Granja Chapina, S.A.

Licenciado Alejandro José Santillana
Gerente General

La Granja Chapina, S.A.
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INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El Contador Publico y Auditor Independiente, una vez firmada [a propuesta de

servicios profesionales por la empresa la Granja Chapina, S.A., procede a

evaluar el control interno existente que sera la base para el disefo del sistema

de control interno en el area de inventarios, aplicando para el efecto la siguiente

guia de papeles de trabajo:

No. Descripcion del Papel de Trabajo Ref. de | No. de
P.T. Pagina

1. Planeacién del disefio de un Sistema de Control C-1 66
Interno para el area de inventarios

2. Evaluacion del control interno existente - C-2 69
Conocimiento general del negocio

3. Evaluacién del control interno existente —Area de C-3 74
compras

4. Evaluacion del control interno existente —Ingreso de C-4 76
Materia Prima y Material de Empaque

5. Evaluacion del control interno existente —Inventario C-5 82
de Producto Terminado

6. Deficiencias de Control Interno C-6 86

7. Evaluacion de Riesgo C-7 91
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6.5 Planeacion del Disefio de un Sistema de Control Interno para el Area

de Inventarios

EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

PLANEACION DE UN DISENO DE CONTROL PT. No.: c-1 1/3
INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIOS Hecho por: |MDA Fecha: 22/12/10
al 31 de diciembre de 2010 Revisado: [LHS Fecha: 28/12/10

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA REVISION

He sido contratado como auditor externo independiente para determinar las
deficiencias de control interno en el area de inventarios, y asi proceder a disenar

el sistema de control interno a la medida para esta area.

2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La empresa industrial La Granja Chapina, S.A. fue constituida bajo las Leyes de
la Republica de Guatemala el 16 de marzo de 1982. Su actividad econdmica
principal es la elaboracion de alimento preparado para animales de granja. El

alimento es destinado al consumo de cerdos y vacas.

3. OBJETIVO DEL DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Debido a que el rubro de inventarios representa un cuarenta por ciento (40%) del
total del activo (Ver Anexo 1), es necesario establecer a través del disefo de un
sistema de control interno, los controles, politicas y procedimientos a la medida
en el area de inventarios, desde el punto de vista de normas internacionales de
auditoria, control interno, en la empresa La Granja Chapina, S.A., que permitan
tener una eficiencia y eficacia en el control de esta area, evitando de esta
manera fraudes o irregularidades que puedan ocasionarse en el inventario de

materia prima, producto terminado y material de empaque.
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

PLANEACION DE UN DISENO DE CONTROL PT. No.: c-1 2/3
INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIOS Hecho por: |MDA Fecha: 22/12/10
al 31 de diciembre de 2010 Revisado: [LHS Fecha: 28/12/10

4, TRABAJO ADESARROLLAR

El enfoque principal sera el disefio de un sistema de control interno para el area

de inventarios. Para la elaboracion de este disefio es necesario realizar lo

siguiente:
Determinar las deficiencias de control interno existente

e Elaboracion de cuestionarios de control interno aplicable a las areas de:
compras, almacén, produccion, bascula, ventas y contabilidad, para
evaluarlos y determinar las deficiencias.

e Entrevistar a las personas involucradas en el area de: compras, almacén,
produccion, bascula, ventas y contabilidad, con el objetivo de llenar los
cuestionarios de control interno.

e Analizar y detallar las deficiencias de control interno encontradas en la

evaluacién de control interno.

Diseno de un sistema de control interno para el area de inventarios

Sobre la base de los resultados obtenidos, procede disefar el sistema de control
interno:

e Detallar las politicas aplicables.

o Procedimientos (materia prima, material de empaque y producto

terminado).
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

PLANEACION DE UN DISENO DE CONTROL PT. No.:

C-1

3/3

INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIOS Hecho por: |MDA Fecha: 22/12/10

al 31 de diciembre de 2010 Revisado: [LHS Fecha: 28/12/10

5. RECURSO HUMANO Y DISTRIBUCION DE TIEMPO

El trabajo de campo iniciara el 31 de diciembre de 2010 y concluira el 21 de

febrero de 2011. Durante este tiempo se realizaran las siguientes actividades:

Descripcion de la actividad

Tiempo (Horas)

Planeacion de la revision 10
Conocimiento de la empresa 20
Evaluacion de control interno existente 80
Elaboracion del disefio del sistema de control interno 180
Informe del disefio del sistema de control interno 8
Presentacion y discusion del disefio a la Junta Directiva 2
Informe y Disefio Final 5

Total de Horas ====> 305
Responsable: Luis Humberto Santos Sicaja

Contador Publico y Auditor Independiente

6. PRODUCTO FINAL

Desde el punto de vista de Normas Internacionales de Auditoria, Control

Interno, se emitira el Informe acompanado del Disefio del Sistema de Control

Interno para el Area de Inventarios, que contendra las Politicas y Procedimientos

aplicables a la empresa La Granja Chapina, S.A.
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Conocimiento general del negocio

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Oscar Joel Martinez

PT. No.: C-2 1/5
Hecho por: |MDA Fecha: 03/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 06/01/11

Cargo: Gerente Financiero

No.

Procedimiento

Si

NO | N/A

Observaciones

1.

Se tiene un sistema
computarizado para el control de
los inventarios de materia prima,
material de empaque y producto

terminado?

X

Se tiene suficiente espacio para el
almacenamiento de la materia

prima?

Por esa razdn se
tiene una Bodega

Foranea

El area de almacén cuenta con
personal que se encargue de

todas las materias primas?

El acceso al area de almacén se

encuentra restringido?

Las materias primas en sacos y el
material de empaque estan
ordenados e identificados en el

area de almacén?

Se tienen identificados los Silos y
Tanques que almacenan materia

prima?

El area de produccion llena algun
documento formal para solicitar

materia prima al area de almacén?

Lo hacen de forma

verbal.
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Conocimiento general del negocio

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Oscar Joel Martinez

PT. No.: C-2 2/5
Hecho por: |MDA Fecha: 03/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 06/01/11

Cargo: Gerente Financiero

No. Procedimiento Sl | NO | N/A Observaciones

8. | El consumo de materias primas y | X El consumo va
material de empaque en el area de acorde a la
produccion se realiza de forma formulacion del
automatica? producto.

9. | Existe segregacion de funciones | X
en cuanto a cargar la formula en
el sistema?

10. | El area de produccion verifica la X Confia en lo
formula en el sistema previo a realizado por el
proceder con el proceso encargado de |la
productivo? formulacion.

11. | Existe algun procedimiento para el X
proceso de formulacién?

12. | El encargado de bascula puede | X El riesgo es alto que
manipular el indicador de bascula, existan
es decir setear a cero? irregularidades.

13. | Los pesajes de entrada y salida de X Algunos se realizan
los vehiculos se realizan de forma de forma manual.
automatica?

14. | El encargado de bascula pide X Algunas veces
autorizacion a un superior para notifican al  area
operar un pesaje  manual, contable.
debiendo justificar el mismo?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Conocimiento general del negocio

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Oscar Joel Martinez

PT. No.: C-2 3/5
Hecho por: |MDA Fecha: 03/01/11
Revisado: [LHS Fecha: 06/01/11

Cargo: Gerente Financiero

No. Procedimiento

Si

NO | N/A

Observaciones

15. | Se tienen faltantes o sobrantes de

producto terminado?

X

16. | Se investiga la razén de los
faltantes o sobrantes de producto
terminado, tratando de buscar una

justificacién?

la materialidad.

A veces, depende de

17. | Se tienen devoluciones de
producto proveniente de los

clientes?

18. | Cuentan con un procedimiento
para el control y manejo de las
devoluciones de producto que

realizan los clientes?

19. | Se tiene un horario definido para el

despacho de producto terminado?

20. | Control de Calidad muestrea y
analiza todas las materias primas

previas a ingresar al almacén?

Algunas veces

hacen.

lo

21. | Control de Calidad muestrea y

analiza el producto terminado?




72

EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Conocimiento general del negocio

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Oscar Joel Martinez

PT. No.: C-2 4/5
Hecho por: [MDA Fecha: 03/01/11
Revisado: [LHS Fecha: 06/01/11

Cargo: Gerente Financiero

No. Procedimiento SI | NO | N/A Observaciones
22. | Control de Calidad revisa, X Algunas veces lo
muestrea, analiza y avala el hace. No conocen
ingreso de producto terminado de un procedimiento.
proveniente de devoluciones de
los clientes?
| 23. | Se tiene un area especial para las | X
devoluciones de producto
terminado?
24. | Estan asegurados contra robo, | X
pérdida o dafo, los inventarios de
materia  prima, material de
empagque y producto terminado?
25. | Se realizan inventarios fisicos? | X Cada 3 meses.
écon qué frecuencia?
26. | Realizan inventario fisico en las X Se confia en el dato
bodegas foraneas? recibido por parte de
la Bodega Foranea.
27. | Se realiza inventarios selectivos X
de producto terminado? ;con qué
frecuencia?
28. | Se tiene un procedimiento para X Sélo se indica a la
realizar los inventarios fisicos? persona que debe
realizarlo.




73

EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Conocimiento general del negocio

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Oscar Joel Martinez

PT. No.: C-2 5/5
Hecho por: |MDA Fecha: 03/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 06/01/11

Cargo: Gerente Financiero

No. Procedimiento Sl | NO | N/A Observaciones

29. | Se realiza corte de formas? X

30. | En las materias primas a granel o | X Eventualmente
en sacos se realizan cortes?

31. | Se tiene un procedimiento para X
realizar los cortes de materia
prima?

32. | Como producto del inventario | X
fisico se determinan ajustes?

33. | Previo a ingresar los ajustes en el | X La autorizacién es
sistema son debidamente verbal.
autorizados?

34. | Se lleva un control de la merma X
mensual?

35. | El inventario es computarizado y | X
de forma perpetua?

36. | Existe algin método para valuar el | X Costo Promedio

inventario?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Area de Compras

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Javier Zamora

PT. No.: C-3 1/2
Hecho por: |MDA Fecha: 04/01/11
Revisado: [LHS Fecha: 08/01/11

Cargo: Gerente de Compras

No.

Procedimiento

Si

NO | N/A

Observaciones

1.

Existe una estructura definida en

el area de compras?

X

Cuentan con acceso a las
existencias del inventario, previo a
definir la materia prima o material
de empaque asi como las

cantidades a comprar?

El proceso de compra inicia con la
cotizaciobn de materia prima o

material de empaque?

Emiten orden de  compra
debidamente impresa vy pre-

numerada?

Se imprimen del

sistema.

Son autorizadas las cotizaciones y

ordenes de compra?

Se cumple en un
70% en las materias

primas importadas.

Imprimen arribos especificando el
proveedor, cédigo, producto vy

cantidad de materia prima?

Trasladan los arribos a Control de

Calidad o Area de Pesaje?

Se trasladan cuando

lo solicitan.

Emiten programacién de materias

primas a ingresar en almacén?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Area de Compras

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Javier Zamora

PT. No.: C-3 2/2
Hecho por: [MDA Fecha: 04/01/11
Revisado: |[LHS Fecha: 08/01/11

Cargo: Gerente de Compras

No.

Procedimiento

Si

NO | N/A

Observaciones

9.

Se tiene un horario definido para el

ingreso de materias primas?

X

10.

Existe una tolerancia definida por
diferencias en las recepciones de

materia prima?

11.

Al existir cambio de precios en las
materias primas y material de
empaque, se cambian las érdenes

de compra y arribos?

solicitar Notas

A veces se deben

de

Crédito al proveedor.

12.

Se traslada un listado de precios
cotizados de materias primas y
material de empaque al area

contable?

13.

Se tienen materia prima en

consignaciéon?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ingreso de Materia Prima y Material de Empaque
Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-4 1/6
Hecho por. [MDA Fecha: 05/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 10/01/11

Cargo: Contador General

No.

Procedimiento

Si

NO | N/A

Observaciones

1.

El area de vigilancia, verifica todo
vehiculo con materia prima previo

a ingresar a las instalaciones?

X

Se informa al area de compras y
almacén sobre el ingreso de los

vehiculos con materia prima?

El area de compras o almacén
informa al area de Control de
Calidad sobre el ingreso del

vehiculo?

Algunas veces o

hacen.

El area de control de calidad hace
el muestreo y andlisis de toda
materia prima, antes de que el
vehiculo realice el pesaje de

entrada en bascula?

Se hace algunas

veces.

El area de compras emite arribos
para poder registrar el ingreso de

materia prima?

El area de Control de Calidad vy
Area de Pesaje tienen el arribo

emitido por el area de compras?

La mayoria de veces
lo deben solicitar al

area de compras.
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ingreso de Materia Prima y Material de Empaque
Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: c-4 2/6
Hecho por: |MDA Fecha: 05/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 10/01/11

Cargo: Contador General

No.

Procedimiento

Si

NO

N/A

Observaciones

7.

El Area de Pesaje tiene alguna
constancia de que el producto fue
revisado por Control de Calidad?

X

A veces firman vy
sellan la factura o

envio del proveedor.

Revisa el encargado de bascula
los documentos que amparan el

ingreso de materia prima?

Encargado de bascula procede a
realizar pesaje de entrada al

vehiculo?

10.

Encargado de bascula entrega al
piloto del vehiculo constancia de
realizado el

haber pesaje de

entrada?

Se emite un Ticket de

(pre-
pre-

Ingredientes
impreso y

numerado)

11.

Conoce el encargado de almacén
que antes de recibir la materia
debe

vehiculo tenga la constancia del

prima verificar que el
pesaje de entrada y que de lo
contrario debe regresarlo al Area

de Pesaje para proceder?

12.

Encargado de almacén verifica los

documentos que amparan el

ingreso de materia prima?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ingreso de Materia Prima y Material de Empaque

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-4 3/6
Hecho por: |MDA Fecha: 05/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 10/01/11

Cargo: Contador General

No. Procedimiento

Si

NO | N/A

Observaciones

13. | En el caso de la materia prima en
sacos, el encargado de almacén
verifica y cuenta los sacos que

esta recibiendo?

X Confia

cantidades
consignan

factura.

en las
que se
en la

14. | En el caso de la materia prima a
granel, se monitorea la descarga

en el silo?

cumple.

Muy raras veces se

15. | En el caso de la materia prima
liquida, se verifica el contador del
tanque antes de iniciar la

descarga?

16. |En el caso de material de
empaque, se monitorea la
descarga y verifica las cantidades

gque se estan recibiendo?

Raras

cumple.

veces se

17. | Encargado de almacén asigna un
namero de Lote a cada materia

prima recibida?

18. | Encargado de almacén asignha un
niumero de Lote al material de

empaque?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ingreso de Materia Prima y Material de Empaque
Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-4 4/6
Hecho por: |MDA Fecha: 05/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 10/01/11

Cargo: Contador General

No.

Procedimiento

Si

NO | N/A

Observaciones

19.

Encargado firma y sella el envio o
factura del proveedor, aceptando
la recepcion segun los datos

consignados en la factura

X

20.

Sabe el encargado de almacén a
quién comunicarse en caso de

existir algun faltante?

21.

Encargado de almacén da
instrucciones al piloto del vehiculo,
que debe dirigirse al Area de
Pesaje para realizar el pesaje de

salida?

22.

Encargado de bascula verifica que
la factura o envio tenga el sello y
firma de aceptacion del encargado

de almacén?

23.

Al capturar el peso de salida del
vehiculo, el encargado de bascula
verifica el peso neto recibido y lo
compara con la cantidad

consignada en la factura o envio?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ingreso de Materia Prima y Material de Empaque
Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-4 5/6
Hecho por: |MDA Fecha: 05/01/11
Revisado: [LHS Fecha: 10/01/11

Cargo: Contador General

No. Procedimiento SI | NO | N/A Observaciones

24. | En caso de existir diferencia en el X No se ha comunicado
peso, el encargado de bascula de alguna tolerancia
conoce la tolerancia permitida por definida.
la diferencia?

25. | Encargado de bascula comunica X Algunas veces
cualquier diferencia detectada al comunica al area de
momento de realizar el pesaje de compras y
salida? contabilidad.

26. | El encargado de bascula procede | X
a realizar la grabacién del arribo
en el sistema, alimentando de esta
forma el inventario?

27. | Se emite ticket de ingredientes, | X Se entrega al piloto la
consignando los datos generales copia verde del ticket
del proveedor, piloto y Ilas de ingredientes.
cantidades de materia prima
recibida?

28. | El area de vigilancia procede a | X
solicitar la copia verde del ticket de
ingredientes al piloto?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Ingreso de Materia Prima y Material de Empaque
Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-4 6/6
Hecho por: {MDA Fecha: 05/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 10/01/11

Cargo: Contador General

No. Procedimiento SI | NO | N/A Observaciones
29. | Verifica el encargado de vigilancia X Algunas veces
de forma general que el vehiculo realiza la revision al
este vacio previo a salir de las vehiculo.
instalaciones?
30. | Encargado de bascula envia la| X
informacion al encargado de
inventarios que se encuentra en el
area de contabilidad?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Inventario de Producto Terminado
Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-5 1/4
Hecho por: |MDA Fecha: 10/01/11
Revisado: |[LHS Fecha: 14/01/11

Cargo: Contador General

No.

Procedimiento

Sl

NO | N/A

Observaciones

1.

de

las

de almacén

producto terminado,

Encargado
verifica
cantidades de producto terminado
que se reciben provenientes del

area de produccion?

X

Algunas veces se

realiza. Se confia en
de

los datos

produccién.

Se firma algun documento pre-
impreso y pre-numerado que avale
la cantidad que traslada
produccion al almacén de producto

terminado?

Se firma el Ticket de

Ensacado.

Encargado de almacén, realiza
algun conteo fisico de forma
verificar  la

selectiva para

existencia que se tiene?

Encargado de almacén mantiene
ordenado e identificado el
producto que se tiene en el

almacén?

El encargado de vigilancia lleva
control del ingreso de vehiculos de

los clientes?

El piloto del vehiculo del cliente

posee la Orden de Embarque?

Encargada de pedido

entrega la Orden.
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
inventario de Producto Terminado

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-5 2/4
Hecho por: MDA Fecha: 10/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 14/01/11

Cargo: Contador General

No. Procedimiento

Si

NO | N/A

Observaciones

7. | Encargado de bascula, revisa que
el piloto tenga su Orden de
Embarque para asi proceder a

realizar el pesaje de entrada?

X

8. Encargado de bascula, emite
alguin documento que haga

constar el pesaje de entrada?

Se deja impreso

el

pesaje en la Orden

de Embarque.

9. | Encargado de almacén verifica
que el vehiculo del cliente haya

realizado el pesaje de entrada?

10. | Encargado de almacén, verifica las
cantidades y producto consignado

en la Orden de Embarque?

11. | Encargado de almacén, indica al
operador de montacarga la tarima
de la cual debe tomar el producto

terminado a despachar?

Se asume que

operador

el
de

montacarga lo sabe.

12. | Encargado de almacén monitorea
la carga de producto al vehiculo

del cliente?

13. | Al completar la carga, se pide al
piloto del cliente que firme de

recibido?

A veces lo hacen.




84

EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Inventario de Producto Terminado

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-5 3/4
Hecho por: [MDA Fecha: 10/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 14/01/11

Cargo: Contador General

No. Procedimiento

Sl

NO | N/A

Observaciones

14. | Firma el encargado de almacén la
orden de embarque como
constancia de haber entregado el

producto?

X

15. | Se entrega al piloto del cliente

copia de la Orden de Embarque?

16. | Encargado de bascula revisa que
la Orden de Embarque esté
firmada por el encargado de

almacén y por el cliente?

17. | Al tener el pesaje de salida, el
encargado de bascula revisa que
el peso neto sea razonable de
acuerdo a la cantidad de producto

que lleva el cliente?

No siempre se hace.
El riesgo de que el
cliente lleve mas o
menos producto es

alto.

18. | Encargado de béascula procede a
emitir documento pre-impreso y
pre-numerado que avale la salida

del cliente?

Se imprime Ticket de

Producto Terminado.

19. | Encargado de bascula consulta en
el sistema el Numero de Orden de
Embarque para poder ser

facturada?
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Inventario de Producto Terminado

Al 31 de diciembre de 2010

Entrevista realizada a: Lic. Jorge Marroquin

PT. No.: C-5 4/4
Hecho por: [MDA Fecha: 10/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 14/01/11

Cargo: Contador General

No. Procedimiento Sl | NO | N/A Observaciones
20. | Previo a emitirse la factura se X Algunas veces se
verifican los datos de la Orden de hace.
Embarque?
21. | Se entrega al piloto del cliente | X
copia de la Orden de Embarque?
22. | Encargado de vigilancia solicita la | X
copia del ticket de Producto
Terminado y de la Factura emitida,
para poder dejar salir el vehiculo
del cliente?
23. | Encargado de bascula, entrega | X

copia de la factura, ticket de
producto terminado y orden de
embarque al encargado de

inventarios en el area contable?
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De acuerdo al resultado obtenido de los cuestionarios realizados, se

determinaron las siguientes deficiencias de control interno:

Area de Almacén de Materia Prima.

No.

Deficiencia de Control Interno

1.

El acceso al area de almacén de materias primas y material de empaque

no esta restringido.

Las materias primas se encuentran desordenadas, lo que complica

determinar las existencias en cualquier verificacion que desee hacerse.

El traslado de materia prima al area de produccién se realiza mediante
una solicitud verbal. También se tiene el problema que por no existir un
documento formal con el que se solicite la materia prima, es probable que

se den diferencias.

Al momento de recibir la materia prima se confia en los datos que el
proveedor consigna en el envio o factura. La verificacion se realiza en un
minimo porcentaje por parte de los encargados de materia prima. Dicha
situaciéon es comun para: materia prima en sacos; liquida; a granel o

material de empaque.

Area de Almacén de Producto Terminado.

No. Deficiencia de Control Interno
1. El acceso al area de aimacén de producto terminado no esta restringido.
2. No se investigan las diferencias por: sobrantes o faltantes de producto

terminado.
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A. PT. No.: C-6 2/5

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Hecho por: |MDA Fecha; 13/01/11

Al 31 de diciembre de 2010 Revisado: |LHS Fecha: 15/01/11

No. Deficiencia de Control Interno

3. No se tiene un procedimiento establecido para las devoluciones de
producto realizadas por los clientes.

4. Al momento de recibir el producto terminado por parte del area de
produccion, el encargado del almacén no verifica o cuenta el producto.
Confia en los datos que se consigna en el ticket de empaque, mismo que
traslada el area de produccion.

5. El encargado del almacén no realiza ningun inventario fisico de forma
selectiva, esto como medida de control para que pueda tener la fiabilidad
que las existencias que muestra el sistema son correctas.

6. Para la carga del producto terminado al cliente, el encargado de almaceén
se apoya con el operador de montacarga; muchas veces no indica al
operador de montacarga del lugar del cual debe de tomar el producto
terminado.

7. La orden de embarque no siempre es firmada por el piloto del cliente, esto

como evidencia de la conformidad que el cliente esta recibiendo la

cantidad y producto detallado en la orden de embarque.

Area de Produccion.

No. Deficiencia de Control Interno

1. En el area de produccidén no se verifica la carga correcta de la Férmula del
producto a producir.

2. Las solicitudes de materia prima o material de empaque las realizan de

manera formal al area de almacén.
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A. PT. No.: C-6 3/5
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Hecho por: |MDA Fecha: 13/01/11
Al 31 de diciembre de 2010 Revisado: [LHS Fecha: 15/01/11
No. Deficiencia de Control Interno

En las devoluciones de producto terminado proveniente de los clientes,
tienen que solicitar al area de control de calidad los analisis del producto,

para saber si es apto para ingresar nuevamente al proceso productivo.

Control de Calidad.

No. Deficiencia de Control Interno

1. Segun informacién obtenida, no siempre es muestreada y analizada la
materia prima previo al ingreso al almacén. Esto debido a que no se les
avisa del ingreso de la materia prima.

2. En el caso de las devoluciones de producto terminado de los clientes, no

siempre se les informa de las devoluciones, razén por la cual no analizan
el producto previo a ingresar al almacén de producto terminado. Control
de Calidad tiene la responsabilidad de indicar el destino que se le dara al

producto recibido: producto apto para la venta; desperdicio o reproceso.

Area de Pesaje.

No.

Deficiencia de Control Interno

1.

El encargado de bascula tiene acceso para manipular el indicador de
bascula. Por ejemplo: si un vehiculo se encuentra posicionado para el
pesaje, el encargado de bascula tiene acceso para colocar el indicador a

Cero (0).
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No. Deficiencia de Control Interno

2. Realizan pesajes manuales y no piden ninguna autorizaciéon al jefe
inmediato.

3. Al hacer el pesaje de entrada y de salida, el encargado muchas veces no

verifica el producto neto recibido o entregado. Por lo que puede haber
diferencias que no son detectadas oportunamente. También en caso de
existir diferencia, el encargado de bascula desconoce de alguna tolerancia
permitida, adicional de la comunicacién que debe haber en relacién a la

misma.

Area de Compras.

No. Deficiencia de Control Interno

1. No se tiene una autorizacion del 100% de las 6rdenes de compra y de las
cotizaciones.

2. Los arribos que se generan no se trasladan oportunamente al area de
Control de Calidad o Bascula. No se tiene claro a donde hay que trasladar
los arribos.

No existe una programacién de los ingresos de materia prima.

4, Carecen de una tolerancia de diferencias en los ingresos de materia prima
o material de empaque. Se consulté a diferentes personas y ninguna tiene
conocimiento de que exista alguna tolerancia.

5. El ingreso de materia prima puede realizarse a cualquier hora, debido a

gue no existe un horario definido.




EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A. PT. No.: C-6 5/5
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO Hecho por: |MDA Fecha: 13/01/11
Al 31 de diciembre de 2010 Revisado: |[LHS Fecha: 15/01/11

90

Area de Contabilidad.

No. Deficiencia de Control Interno
Los inventarios fisicos se realizan cada tres meses.

2. No se realizan inventarios selectivos en las areas de producto terminado y
materia prima.
No se hace inventario en la Bodega Foranea.
No existe un corte de formas utilizadas: requisiciones, ticket de recepcion
de ingredientes, ticket de recepcion de material de empaque, ticket de
producto terminado, facturas emitidas, arribos, érdenes de compra y
ordenes de pedido.
No existe un procedimiento para la elaboracién de inventarios fisicos.

6. De acuerdo al encargado de inventarios, no tiene un dato mensual de la
merma.

7. Los ajustes que se determinan producto de los inventarios fisicos, se

realizan en el sistema, pero los mismos carecen de una autorizacion.

Segun informacion obtenida, la autorizacion se realiza de forma verbal.

PLAN DE ACCION:
Segun las deficiencias de control interno anteriormente detalladas, se concluye

que el plan de accién es realizar el disefio de un sistema de control interno en el

area de inventarios, teniendo como objetivo definir las politicas y procedimientos

a la medida que permitan mitigar el riesgo de errores e irregularidades en esta

importante area.
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EMPRESA LA GRANJA CHAPINA, S.A.

EVALUACION DE RIESGO
Al 31 de diciembre de 2010

PT. No.: Cc-7 11
Hecho por: |MDA Fecha: 17/01/11
Revisado: |LHS Fecha: 18/01/11

OBJETIVOS DE AUDITORIA RELACIONADOS CON LAS OPERACIONES

DE LOS INVENTARIOS

Existe un control de . . .
los inventarios - Sg rgglstran los Los inventarios son
. movimientos de los valuados
custod.13, co_ntrol de inventarios correctamente
existencias- . . s
Control Interno (existencia) (integridad) (precision)
Controles Importantes
Se tiene segregacion de funciones en
cuanto al registro, custodia, compra,
recepcion y embarque de los inventarios C C
Se tienen asegurados los inventarios por
los montos adecuados C
Se emiten ordenes de compra de forma
impresa y pre-numeradas C
Se realizan pesajes de entrada de los
vehiculos de materia prima C C
Se asigna un control a las materias primas,
indicando el numero de lote de cada
producto C
Debilidades
Se  custodian adecuadamente las
existencias fisicas de los inventarios D
No se revisan y cotejan las cantidades de
materia prima que recibe el area de
almaceén D D D
Las salidas de materia prima al area de
produccién se realizan de forma verbal D
Se realizan inventarios fisicos cada tres
meses D D D
No se realiza inventario fisico en la bodega
foranea D D D
La bascula puede ser manipulada por el
operador D D D
Riesgo de control evaluado A A A

D= Debilidades de control interno mas importantes identificadas en el papel de trabajo (PT) C-6.

C= El control satisface parcial o totalmente el objetivo de auditoria relacionados con las operaciones de los inventarios.

A= Riesgo Alto
En base a los cuestionarios de control interno realizados en el area de
inventarios, se determinaron debilidades de control interno importantes

concluyendo que el riesgo que existan errores e irregularidades en esta area es

alto.
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6.6 INFORME DEL DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
EL AREA DE INVENTARIOS

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores

Junta Directiva

La Granja Chapina, S.A.
Ciudad

Hemos realizado el disefio del sistema de control interno en el area de
inventarios aplicable a la empresa La Granja Chapina, S.A., con la informacion

obtenida al 31 de diciembre del afo dos mil diez.

La Administracion de la Empresa es responsable de establecer y mantener una
adecuada estructura de control interno; para poder cumplir satisfactoriamente
con esta responsabilidad, es necesario tener las politicas y procedimientos
aplicables al area de inventarios. La aplicacién y cumplimiento de las politicas y
procedimientos, garantizaran el control de los inventarios de la empresa,

disminuyendo el riesgo de errores e irregularidades.

Nuestra responsabilidad fue elaborar el disefio de un sistema de control interno
en el area de inventarios de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos éticos, asi
como que planifiquemos y llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad
razonable si el disefio del sistema de control interno en el area de inventarios

esta libre de errores materiales.
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Debido a las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno,
con éste pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Por eso
es recomendable la evaluacién de la estructura de control interno
periddicamente para evitar que los procedimientos se conviertan en inadecuados
0 no funcionales, debido a cambios en las condiciones o que la efectividad del
disefio y funcionamiento de las politicas y procedimientos pueda deteriorarse.

El disefio del sistema de control interno en el area de inventarios, se desarrollé a
la medida. El disefio realizado, comprende las etapas del ingreso y egreso de
materia prima y material de empaque, asi también, el proceso productivo cuyo
destino final es el producto terminado disponible para la venta. El almacenaje,
control y custodia de los inventarios es parte indispensabie en el disefio. Con la
implementacién del disefio del sistema de control interno, se obtendra que todo
el personal involucrado en el proceso tenga el conocimiento y sea responsable
de realizar las operaciones que le competen de forma satisfactoria, logrando con
ello la eficiencia y confiabilidad de las diferentes operaciones que pueden afectar

a los inventarios.

Es recomendable que después de implementarse el disefio del sistema de
control interno en el area de inventarios que se adjunta, éste sea evaluado

periédicamente por el departamento de auditoria interna.

LHSantoS

Luis Humberto Santos Sicaja
Contador Publico y Auditor Independiente

Colegiado No. 13,176
07 de Marzo de 2011
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INVENTARIOS PARA UNA EMPRESA INDUSTRIAL DEDICADA A LA
PRODUCCION DE ALIMENTO PREPARADO PARA ANIMALES

1. OBJETIVO

Que las areas involucradas en cada uno de los procesos cumpla y ejecute de
forma eficiente y oportuna cada uno de los procesos indicados, con el fin de
tener la confiabilidad que los inventarios son registrados, almacenados,

custodiados y despachados correctamente.
2. ALCANCE

El presente diseio de control interno, sera aplicable en todas las areas o
procesos que de forma directa o indirecta afecten los inventarios. Los procesos

se especifican a continuacion:

e Proceso de compra

e Proceso de ingreso de materia prima

e Proceso de egreso de materia prima

e Proceso de ingreso de material de empaque

e Proceso de egreso de material de empaque

e Proceso de formulacion

¢ Proceso de produccion

¢ Proceso de toma de pedido del cliente

e Proceso de despacho de producto terminado

e Proceso de reclamos de los clientes por devolucion de producto
terminado

e Proceso de control contable por medio de inventarios fisicos
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e Formas que deben utilizarse

3. POLITICAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS

A continuacion se detallan las politicas contables y administrativas:

3.1 Politicas del sistema de control de inventarios

El sistema adoptado por la empresa es el inventario periédico.

3.2 Meétodo de valuacion del inventario

El método de valuaciéon es el de costo promedio. Se determina el valor de las

existencias dividiendo el costo total dentro del niumero de articulos adquiridos o

producidos, obteniendo un costo promedio unitario.

3.3 Estimacion por obsolescencia

Se ha determinado que por la rotacion de los inventarios y apegandonos a la

legislacion fiscal, no se haran estimaciones por obsolescencia de inventarios.

3.4 Devolucioén de producto terminado

El area de control de calidad es responsable de autorizar el reclamo dei cliente,
para devolver producto terminado. Por lo tanto todo producto terminado que
haya llegado directamente de la granja del cliente no sera aceptado como
devolucién mientras no esté autorizado por control de calidad. Control de
calidad determinara si el producto recibido se puede tratar como un reproceso o

bien como desperdicio.
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3.5 Ingreso de materia prima o material de empaque

Toda recepcion debera ser certificada por el area de Control de Calidad, para
ello, deberan muestrear el producto a recibir con el fin de determinar si cumple

con los estandares de calidad aptos para ser aprobada la recepcion.

3.6 Inventarios fisicos

Los inventarios fisicos seran realizados mensualmente y los mismos seran
coordinados y programados por la gerencia financiera y por el contador general.
Para cumplimiento de lo requerido por la Ley del Impuesto Sobre la Renta
debera tomarse en cuenta el inventario fisico al final del periodo fiscal, en el
mes de diciembre de cada afio. El inventario fisico aplicara en las bodegas
propias o foraneas en las cuales se tenga materia prima o producto terminado
propiedad de la empresa. Para el efecto debera observarse el procedimiento

establecido en el presente disefo.

3.7 Horario de recepcién de materia prima

El horario designado sera de lunes a viernes de siete de la manana a cuatro de
la tarde (07:00 a 16:00); y el dia sabado en horario de siete a once de la mafana
(07:00 a 11:00 a.m.) No se permitira el ingreso de algun vehiculo de materia
prima fuera de ese horario.

3.8 Horario de despacho de producto terminado

El horario designado sera de lunes a viernes de siete de la mafana a cuatro de

la tarde (07:00 a 16:00); y el dia sabado en horario de siete a once de la mafiana
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(07:00 a 11:00 a.m.) No se permitira el ingreso de algun vehiculo de materia

prima fuera de ese horario.

3.9 Sobrantes o faltantes de materia prima

La diferencia en el pesaje neto de los vehiculos de materia prima, no debera
exceder el +/- 2 quintales del producto neto recibido (los +/- 2 quintales es
producto de la tolerancia que existe entre la bascula de pesaje del proveedory la
bascula de pesaje de la empresa). Por el faltante o sobrante, el area de
compras sera encargada del seguimiento de la nota de crédito o nota de débito

segun sea el caso.

3.10 Sobrantes o faltantes de producto terminado

La diferencia en el pesaje neto de los vehiculos que lleven producto terminado,
no debera exceder el +/- 2 quintales del producto neto despachado (los +/- 2
quintales es producto de la tolerancia que existe entre la bascula de pesaje del
cliente y la bascula de pesaje de la empresa). Por el faltante o sobrante, el area
de pesaje notificara de forma inmediata al area de despacho y de ser necesario
regresara el vehiculo del cliente para que en el area de despacho procedan a

bajar la carga y corroborar las cantidades despachadas.

3.11 Proceso de produccién

Control de calidad sera el responsable de hacer muestreos a los productos que
se estan produciendo, esto con el objetivo de determinar si cumple con los
estandares de calidad del producto terminado. Si en los analisis encuentra

algun producto que no reune las especificaciones de calidad, debe informar
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inmediatamente al jefe de produccion y al supervisor de produccion, para que

detengan el proceso productivo.

3.12 Manejo de lotes de materia prima

El area de almacén debera de identificar los diferentes productos y asignar un
numero de lote, de esta manera se tendra el almacén y los distintos productos

en forma ordenada, facilitando también el control de los productos.

3.13 Venta de producto terminado

Todos los pedidos de los clientes seran digitados en el sistema por el area de
servicio al cliente. El horario de atencion al cliente para realizar los pedidos es
de lunes a viernes de ocho de la manana a cuatro y media de la tarde (08:00 a
16:30), y el dia sabado en horario de ocho a once de la mafiana (08:00 a 11:00).
Los pedidos recibidos seran programados para despacharse cuarenta y ocho
horas después de haberse digitado el pedido. Después de haberse digitado el
pedido no se permite hacer cambios en los mismos. El transporte del producto
terminado a la bodega del cliente corre por cuenta y riesgo del cliente. La
empresa no se responsabiliza por dafno o robo del producto terminado, toda vez

el vehiculo haya salido de las instalaciones de la empresa.

3.14 Seguro de materia prima y producto terminado

La gerencia financiera en coordinacion con el area de compras, deberan de
contratar una pdliza de seguro para toda la materia prima y producto terminado
que se tenga en bodegas propias o foraneas; también una pdliza de seguro por
transporte de materia prima que sera aplicable para la materia prima que se

tenga en bodegas foraneas. La poéliza debe de resguardar lo siguiente: contra
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incendio, robo o dafio. Debera de establecer el monto maximo (costo de materia
prima y producto terminado) que debe estar asegurado. La renovacion de la

péliza sera obligacién de la gerencia financiera.
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4. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS

4.1 Proceso de Compra 1/3

No. Responsable Descripcion de la actividad

1. Asistente de | Todas las mafanas genera e imprime, un listado de

Compras existencias de materias primas (granel, liquidas,
micro ingredientes), y de material de empaque.

2. Asistente de | Revisa la proyeccion de ventas, y determina los

Compras insumos necesarios para que la produccién pueda
cumplirse.

3. Asistente de | Procede a emitir listado de los insumos necesarios,

Compras detallando el codigo, descripcion y cantidades.
4. Asistente de | Traslada al Jefe de Compras el listado para ser
Compras revisado y aprobado.

5. Jefe de Compras Hace sus observaciones al listado presentado y si
esta de acuerdo procede a autorizarlo. De lo
contrario lo regresa al Asistente de Compras para
que se realicen las modificaciones sugeridas.

6. Asistente de | Inicia el proceso de cotizacion, considerando lo

Compras siguiente: A). Que la materia prima y material de
empaqgue cumpla con los estandares de calidad. B).
Que el proveedor garantice el abastecimiento de la
materia prima y material de empaque.

7. Asistente de | Traslada las cotizaciones realizadas, habiendo

Compras considerado los aspectos anteriormente descritos.
8. Jefe de Compras Analiza las cotizaciones presentadas, dando su

aprobacion. Las traslada al Gerente Financiero para

revision y aprobacion.
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2/3

No. Responsable Descripcion de la actividad
9. Gerente Financiero | Revisa la cotizacion y de estar de acuerdo autoriza
la misma.
10. | Gerente Financiero | Regresa la cotizacién debidamente autorizada al
Area de Compras.
11. | Asistente de | Recibe la cotizacion autorizada. Elabora en el
Compras sistema la Orden de Compra (Ver Forma No.1).
Imprime tres copias y traslada la Orden de Compra,
adjuntando la cotizacion para la firma del Jefe de
Compras y del Gerente Financiero.
12. | Jefe de Compras y | Revisan la Orden de Compra generada y firman
Gerente Financiero | como constancia de autorizaciéon. La orden de
compra la regresan al Asistente de Compras.
13. | Asistente de | Escanea la Orden de Compra firmada de
Compras. autorizada, y la envia por correo electrénico al
Proveedor.
14. | Asistente de | Envia una copia de la Orden de Compra al Area de
Compras. Almacén y otra copia es conservada y archivada por
el asistente de compras.
15. | Proveedor Recibe la Orden de Compra y confirma la fecha en

la cual estara enviando el pedido solicitado. En el
caso de que se trate de una compra en el exterior
(importacion), debera de confirmarse la fecha de
zarpe del buque del pais de procedencia, asi como

la fecha probable de arribo al puerto local.
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No. Responsable Descripcion de la actividad
16. | Asistente de | Genera e imprime los arribos (Ver Forma No. 2),
Compras. indicando el numero de Orden de Compra,
Proveedor, cdédigo de producto, descripciéon y
cantidades de materia prima o material de
empaque.
17. | Asistente de | Todos los arribos deben ser trasladados
Compras. oportunamente al Area de Control de Calidad.
18. | Control de Calidad. | Recibe los arribos generados por el Area de

Compras, que le serviran a Control de Calidad para
hacer los muestreos y analisis de los productos,
previo a que los productos ingresen al Area de

Almacén.




103

4.2 Ingreso de Materia Prima 1/4

No. Responsable Descripcién de la actividad

1. Vigilancia Recibe el vehiculo del proveedor que transporta la
materia prima. Anota los datos del piloto, del
vehiculo, y del lugar de donde viene.

2. Vigilancia Notifica via telefénica de la llegada del vehiculo, al
area de Control de Calidad y al area de Compras.

3. Control de Calidad | Busca y prepara el arribo de la materia prima que va
a ingresar.

4, Control de Calidad | Muestrea la materia prima para verificar que cumpie
con los estandares de calidad.

5. Control de Calidad | En caso de no cumplir con los estandares de
calidad, la materia prima es rechazada. Emite la
boleta “Fuera de Estandar” (Ver Forma No. 6) y se
envia al area de Compras.

6. Control de Calidad | Si cumple con los estandares de calidad, procede a
firmar y sellar el arribo.

7. Area de Pesaje Reciben el vehiculo, revisando el arribo impreso
(Ver Forma No. 2), (firmado y sellado por Control de
Calidad), factura o envio del proveedor.

8. Area de Pesaje Procede a realizar el pesaje de entrada del vehiculo.
Verifica que el motor del vehiculo se encuentre
apagado.

9. Area de Pesaje Informa al Area de Almacén que el vehiculo se

dirige a dicha area para proceder con la descarga

de la materia prima.
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Ingreso de Materia Prima 2/4

No. Responsable Descripcion de la actividad
10. | Encargado de | Recibe el vehiculo, revisando lo siguiente: arribo
Almacén impreso (Ver Forma No.2), y numero (firmado y
sellado por Control de Calidad), factura o envio del
proveedor que consignan las cantidades vy
especificaciones de la materia prima.
11. | Encargado de | Materia prima en sacos. Se ubica en el almacén, y
Almacén verifica la descarga al cien por ciento del producto
gue se esta recibiendo.
12. | Encargado de | Materia prima a granel. Se envia al area de
Almacén descarga en los Silos. EIl encargado verifica el
proceso de vaceo de la materia prima.
13. | Encargado de | Materia prima liquida. Se envia el vehiculo al area
Almaceén de tanques y verifica el contador de tanque previo a
iniciar el vaceo de la materia prima.
14. | Encargado de | De existir alguna diferencia (en la materia prima en
Almaceén sacos), notifica via correo electrénico y de forma
inmediata al Area de Compras, Area de Pesaje y
area de Contabilidad.
15. | Encargado de | Las cantidades de materia prima recibidas, se les
Almacén asigna un numero de lote y se anota en la Tarjeta de
Kardex (Ver Forma No. 18)
16. | Encargado de | Firma y sella de Recibido el arribo (Ver Forma No.2)
Almacén y la factura o envio.




Ingreso de Materia Prima

105

34

No.

Responsable

Descripcion de la actividad

17.

Area de Pesaje

Procede a verificar que la factura o envio del
proveedor, asi como el arribo (Ver Forma No.2),
tengan el sello y firma de recibido por parte del

aimacén.

18.

Area de Pesaje

Materia prima en sacos. Procede a grabar en el
sistema el arribo (Ver Forma No. 2)

19.

Area de Pesaje

Realiza el pesaje de salida, analizando Ila
razonabilidad del peso del vehiculo. Emite el Ticket
de Recepcion de Ingredientes (Ver Forma No.3)

20.

Area de Pesaje

En la materia prima a granel y materia prima liquida,
al realizar el pesaje de salida se determina la
razonabilidad del pesaje. De existir diferencia arriba
del 0.25% debe informar por correo electrénico y de
forma inmediata al Area de Compras y Contabilidad,
para que pueda dar el seguimiento de solicitud de la

Nota de Crédito correspondiente.

21.

Area de Pesaje

Entrega copia verde del ticket de Recepcion de
Ingredientes (Ver Forma No.3) al piloto del

proveedor.

22.

Area de Pesaje

Archiva y prepara la informacién y documentos
recibidos (factura o envio del proveedor, orden de
compra, arribo y ticket de Recepcion de
Ingredientes), para ser enviados al encargado de

inventarios en el area de contabilidad.
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No.

Responsable

Descripcion de la actividad

23.

Vigilancia

Pide al piloto del proveedor copia verde del ticket
emitido por el Area de Pesaje. Si el piloto no tiene el
ticket, inmediatamente informa al Area de Pesaje y
de ser necesario al Area de Almacén, regresando el

vehiculo para que cumpla con lo requerido.

24.

Vigilancia

Verifica de forma general el vehiculo y de no existir
alguna anomalia, procede a autorizar la salida del

vehiculo.
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4.3 Egreso de Materia Prima en Sacos 1/2

No. Responsable Descripcion de la actividad

1. Jefe de Produccion | Envia a primera hora de la mafana por correo
electrénico, la programacién de produccién al
Encargado de Almacén, con el fin de que prepare el
despacho de la materia prima.

2. Encargado de | Revisa la existencia de materia prima y notifica al

Almacén Jefe de Produccidén en caso de no haber existencia
de alguna materia prima.

3. Jefe de Producciéon | En caso de recibir notificacién de que no hay
disponibilidad de alguna materia prima, procede a
cambiar la programacién de produccién del dia.
Envia la programaciéon definida al Supervisor de
Produccién y al Encargado de Almaceén.

4. Supervisor de | Prepara el consumo de materia prima del dia por la

Produccién produccién programada.

5. Supervisor de | Liena la Requisicidn (Ver Forma No. 4) por cada
Produccién materia prima a retirar del almacén.

6. Supervisor de | Traslada al Jefe de Produccién la Requisicion para
Produccién. la aprobacion respectiva.

7. Supervisor de | Entrega la Requisicion debidamente aprobada al
Produccién. operador de montacarga.

8. Produccion Se dirige al Area de Almacén con la Requisicién
Operador de | aprobada (Ver Forma No.4), entregandola al
montacarga encargado de almacén.

9. Encargado de | Indica al operador de montacarga el lugar y el lote
Almacén del cual debe retirar la materia prima solicitada.
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Egreso de Materia Prima en Sacos 212

No. Responsable Descripcion de la actividad
10. | Encargado de | Monitorea y revisa el despacho de la materia prima.
Almacén
11. | Encargado de | Al concluir el despacho, procede a firmar la
Almacén Requisicién, como constancia de que la materia
prima solicitada fue entregada de acuerdo a las
cantidades y especificaciones detalladas en la
Requisicion.
12. | Produccién Retira la materia prima y los traslada al encargado
Operador de | de Tolvas.
Montacarga
13. | Produccién Realiza el vaceo de la materia prima en la tolva.
Encargado de
Tolvas
14. | Produccion Entrega la copia de la Requisicion al Supervisor de
Operador de | Produccioén.
Montacarga
15. | Supervisor de | Archiva la copia de la Requisicién.

Produccion
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4.4 Ingreso de Material de Empaque 13

No. Responsable Descripcion de la actividad

1. Vigilancia Recibe el vehiculo del proveedor que transporta el
material de empaque. Anota los datos del piloto y
del vehiculo, lugar de donde viene.

2. Vigilancia Notifica via telefénica de la llegada del vehiculo, al
area de Control de Calidad y al Area de Compras.

3. Control de Calidad | Busca y prepara el arribo del material de empaque
que va a ingresar.

4, Control de Calidad | Inspecciona los empaques para verificar que el
material de empaque cumple con los estandares de
calidad.

5. Control de Calidad | En caso de no cumplir con los estandares de
calidad, el producto es rechazado. Emite el informe
‘Fuera de Estandar” y se envia al area de Compras.

6. Control de Calidad | Si cumple con los estandares de calidad, procede a
firmar y sellar el arribo.

7. Area de Pesaje Recibe el vehiculo, revisando el arribo impreso (Ver
Forma No.2) (firmado y sellado por Control de
Calidad), factura o envio del proveedor.

8. Area de Pesaje Procede a realizar el pesaje de entrada del vehiculo.
Verifica que el motor del vehiculo se encuentre
apagado.

9. Area de Pesaje Informa al Area de Almacén que el vehiculo se

dirige a dicha area para proceder con la descarga

del material de empaque.
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Ingreso de Material de Empaque 2/3

No. Responsable Descripcion de la actividad
10. | Encargado de | Recibe el vehiculo, revisa lo siguiente: arribo
Almacén impreso y numero (firmado y sellado por Control de
Calidad), factura o envio del proveedor que
consignan las cantidades y especificaciones del
material de empaque.

11. | Encargado de | Recibe el material de empaque, verifica las

Almacén cantidades y especificaciones segun lo detallado en
la factura o envio del proveedor.

12. | Encargado de | De existir alguna diferencia, notifica de forma

Almacén inmediata al area de Compras, Area de Pesaje y
area de contabilidad.
13. | Encargado de | Anota con boligrafo en el arribo las cantidades
Almacén recibidas de material de empaque.

14. | Encargado de | Ubica en forma ordenada el material de empaque
Almacén recibido, asignando un nimero de Lote.

15. | Encargado de | Firma y sella de Recibido el arribo y la factura o
Almacén envio.

16. | Area de Pesaje Procede a verificar que la factura o envio del
proveedor, asi como el arribo, tengan el sello y firma
de recibido por parte del almacén.

17. | Area de Pesaje Procede a grabar en el sistema las cantidades
recibidas por el Encargado de Almacén.

18. | Area de Pesaje Realiza el pesaje de salida, analiza la razonabilidad

del peso del vehiculo. Emite el ticket de Recepcién

de Material de Empaque (Ver Forma No. 5)
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Ingreso de Material de Empaque 3/3

No.

Responsable

Descripcion de la actividad

19.

Area de Pesaje

Entrega copia verde del ticket de recepcion de

material de empaque al piloto del proveedor.

20.

Area de Pesaje

Archiva y prepara la informacién y documentos
recibidos (factura o envio del proveedor, orden de
compra, arribo y ticket de recepcibn de
ingredientes), para ser enviados al encargado de

inventarios en el area de contabilidad.

21.

Vigilancia

Pide al piloto del proveedor copia verde del ticket
emitido por el Area de Pesaje. Si el piloto no tiene el
ticket, inmediatamente informa al Area de Pesaje y
de ser necesario al area de almacén, regresando el

vehiculo para que cumpla con lo requerido.

22.

Vigilancia

Verifica de forma general el vehiculo y de no existir
alguna anomalia, procede a autorizar la salida del

vehiculo.
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4.5 [Egreso de Material de Empaque 1/2

No. Responsable Descripcion de la actividad

1. Jefe de Produccién | Envia a primera hora de la mafana por correo
electrénico, la programacién de produccién de
sacos al Encargado de Almacén, con el fin de que
se prepare el despacho y entrega de los empaques.

2. Encargado de | Revisa la disponibilidad de material de empaque y

Almacén notifica al Jefe de Produccion en caso de no haber
existencia de algun material de empaque.
3. Jefe de Produccién | En caso de recibir notificacibn de que no hay
disponibilidad de algin empaque, procede a
cambiar la programaciéon de produccion del dia.
Envia la programaciéon definida al Supervisor de
Produccién y al Encargado de Almaceén.
4. Supervisor de | Prepara el consumo de empaque del dia por la
Produccién produccién programada.

5. Supervisor de | Llena la Requisiciébn (Ver Forma No. 4) por cada
Produccién material de empaque a retirar del almacén.

6. Supervisor de | Traslada al Jefe de Produccién la Requisicidén para
Produccién. la aprobacion respectiva.

7. Supervisor de | Entrega la Requisicién debidamente aprobada al
Produccion. operador de montacarga.

8. Produccién Se dirige al area de almacén con la Requisicién
Operador de | aprobada, entregandola al encargado de almacén.

montacarga
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Egreso de Material de Empaque 2/2

Producciéon

No. Responsable Descripcion de la actividad
9. Encargado de | Indica al operador de montacarga el lugar del cual
Almacén debe retirar el material de empaque solicitado.
10. | Encargado de | Monitorea y revisa el despacho del material de
Almacén empaque solicitado.
11. | Encargado de | Al concluir el despacho, procede a firmar la
Almacén Requisicion, como constancia de que el material de
empaque solicitado fue entregado de acuerdo a las
cantidades y especificaciones detalladas en el Vale
de Salida.
12. | Produccion Retira los empaques y los traslada a la linea de
Operador de | produccién.
Montacarga
13. | Produccién Entrega la copia del Vale de Salida al Supervisor de
Operador de | Produccion.
Montacarga
14. | Supervisor de | Archiva la copia de la Requisicion.
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4.6 Formulacion 11
No. Responsable Descripcion de la actividad
1. Encargado de | Genera e imprime el paquete de férmulas, con el
Formulacién cédigo y versidén para ser producida en el area de
planta.
2. Encargado de | Entrega las férmulas impresas al Jefe de
Formulacién Produccién, Jefe de Control de Calidad y Gerente
de Planta.
3. Jefe de Produccion | Revisa, aprueba y firma las férmulas en sefial de
aceptacion.
4, Jefe de Produccién | Entrega las féormulas impresas al Supervisor de
Produccion.
5. Encargado de | Hace la carga de la férmula validada por el Jefe de
Formulacién Produccién al sistema de produccion.
6. Supervisor de | Verifica que el paquete de formulas estd cargado
Produccién correctamente en el sistema de produccién. De lo
contrario notifica al encargado de formulacion para
que realice nuevamente el proceso de carga en el
sistema.
7. Supervisor de | De estar correcta la carga de la féormula en el
Produccién sistema, da la instrucciéon para iniciar el proceso
productivo.
8. Jefe de Produccién | La férmula impresa y firmada por el Jefe de

Produccidn es archivada.
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1

No.

Responsable

Descripcion de la actividad

Servicio al Cliente

Recibe el pedido del cliente (Fax, Via Telefénica)

Servicio al Cliente

Digita el pedido en el sistema. Los pedidos se
despacharan 48 horas después de haberse recibido.

Servicio al Cliente

Le repite el pedido digitado en el sistema al cliente,
esto para verificar tipos de producto y cantidades
solicitadas. En el caso de los pedidos recibidos via

fax se verifica contra la impresién de los mismos.

Servicio al Cliente

De existir error, se procede a corregir en el sistema.

Servicio al Cliente

La orden en el sistema queda en estatus de

retenida.

Servicio al Cliente

Si en el transcurso del dia existiere algun cambio
solicitado por el cliente, se realiza la modificacion o

anulacion del pedido del cliente.

Servicio al Cliente

Al confirmarse los pedidos, solicita al encargado de
cuenta corriente la liberacion de las 6rdenes de

pedido (Ver Forma No. 7), para poder ser impresas.

Encargado de

cuenta corriente

Libera las 6rdenes de pedido (Ver Forma No.7) del
dia.

Servicio al Cliente

Imprime las érdenes de pedido en original y dos

copias. (Ver Forma No. 7)

10.

Servicio al Cliente

Es responsable de hacer entrega de la orden de
pedido al piloto del cliente, previo a iniciar el

proceso de pesaje de entrada y carga del producto.

11.

Servicio al Cliente

En el sistema le aparecera al area de produccion,
las ventas, para que puedan programar su

produccién.
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4.8 Despacho de Producto Terminado 13

No. Responsable Descripcion de la actividad

1. Vigilancia Recibe el vehiculo del cliente. Anota los datos del
piloto y del vehiculo, lugar de donde viene.

2. Vigilancia Notifica via telefénica de la llegada del vehiculo, al
area de Servicio al Cliente y Area de Pesaje.

3. Servicio al Cliente | Entrega la Orden de Pedido (Ver Forma No.7) al
piloto del Cliente.

4, Piloto del Cliente Traslada vehiculo al Area de Pesaje para realizar
pesaje de entrada.

5. Area de Pesaje Encargado de Pesaje procede a revisar Orden de
Pedido (Ver Forma No.7) y procede a realizar el
pesaje de entrada del vehiculo.

6. Area de Pesaje En la Orden de Pedido (Ver Forma No.7) se imprime
los datos del piloto del cliente, asi también el pesaje
de entrada.

7. Area de Pesaje Indica al piloto que debe dirigirse al puente de
despacho de producto terminado.

8. Encargado de | Verifica la Orden de Pedido (Ver Forma No.7) y que

despacho la misma lleve impreso el pesaje de entrada. Sino
cumple con este requisito debe regresar el vehiculo
para que realice su pesaje de entrada.

9. Encargado de | Indica al operador de montacarga la cantidad y

despacho especificaciones del producto terminado que debe
cargar al vehiculo del cliente.

10. | Operador de | Se dirige a los lugares especificados por el

montacarga encargado de despacho para iniciar la carga del

producto terminado




117

Despacho de Producto Terminado 2/3

No. Responsable Descripcidén de la actividad
11. | Encargado de | Monitorea las cantidades y especificaciones del
Despacho producto a ser entregadas al cliente.
12. | Encargado de | Al concluir la carga del producto terminado, firma y
Despacho sella la Orden de Pedido (Ver Forma No.7) como
constancia de que el producto fue entregado
satisfactoriamente. También solicita la firma del
piloto del cliente en la Orden de Pedido (Ver Forma
No.7) como constancia de aceptaciéon del producto
recibido.
13. | Encargado de | Coloca marchamo de seguridad al vehiculo del
Despacho cliente.
14. | Encargado de | Indica al piloto del cliente que debe dirigirse al Area
Despacho de Pesaje para el pesaje de salida y facturacion del
producto terminado.

15. | Area de Pesaje Procede a verificar que la Orden de Pedido (Ver
Forma No.7) contenga la firma y sello del area de
despacho, asi como la firma de aceptacion del
cliente.

16. | Area de Pesaje Realiza el pesaje de salida, para lo cual verifica que

el peso neto sea razonable. Si excede de +/-2
quintales procede a notificar al encargado de
despacho para que confirme la carga del producto.
Si es necesario el vehiculo es regresado al puente
de despacho para que bajen el producto y realicen

un reconteo.
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Despacho de Producto Terminado 313

No.

Responsable

Descripcién de la actividad

17.

Area de Pesaje

Si el pesaje es razonable, imprime el Ticket de
Producto Terminado (Ver Forma No. 8) y procede a
realizar la facturacion, para ello, obtiene la Orden de
Pedido en el sistema y ordena al sistema generar e

imprimir la factura respectiva (Ver Forma No.9)

18.

Area de Pesaje

Entrega copia verde del Ticket de Producto

Terminado y de la Factura al piloto del cliente

19.

Area de Pesaje

Archiva y prepara la informacién y documentos
generados (orden de pedido, ticket de producto
terminado y copia rosada de la factura emitida), para
ser enviados al encargado de inventarios en el area

de contabilidad.

20.

Vigilancia

Pide al piloto del cliente copia verde del ticket de
producto terminado y de la factura emitida por el
Area de Pesaje. Si el piloto no tiene el ticket,
inmediatamente informa al Area de Pesaje y de ser
necesario al Area de Despacho, regresando el
vehiculo al Area de Pesaje para que cumpla con lo

requerido.

21.

Vigilancia

Verifica de forma general el vehiculo y de no existir
alguna anomalia, procede a autorizar la salida del

vehiculo.

22.

Vigilancia

Archiva y prepara la documentacion (ticket de
producto terminado y copia verde de factura), para
ser entregada al encargado e inventarios en el area

de contabilidad.
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Devoluciones de Producto Terminado 1/4

No.

Responsable

Descripcion de la actividad

Servicio al Cliente

Recibe llamada o correo electronico del cliente en el
cual se explica el motivo del reclamo, producto y

cantidad que el cliente va a devolver.

Servicio al Cliente

Informa al Gerente de Zona (ventas) y al encargado
de Control de Calidad.

Gerente de Ventas
y Encargado de
Control de Calidad

Se dirigen con el cliente, y verifican el producto

terminado.

Control de Calidad.

Es el responsable de determinar si procede la
devolucién, luego de los andlisis realizados al
producto terminado. Si es responsabilidad del
cliente, también lo indica especificando que la

empresa no se hara responsable del reclamo.

Control de Calidad

Elabora la Boleta de Reclamo (Ver Forma No. 10),
especificando cédigo, cantidad, descripcion del

producto y conclusién de los analisis realizados.

Gerente de Ventas

Informa al cliente que se ha rechazado o se autoriza

la devolucién del producto terminado.

Gerente de Ventas

Solicita al cliente enviar el producto terminado sujeto

a devolucion.

Control de Calidad

Traslada informacion al encargado de despacho,
Area de Pesaje y Cuenta Corriente de que la

devolucién del producto terminado procede.

Control de Calidad

Informa a contabilidad, ventas y produccién si el
producto terminado de la devolucion sera

desperdicio o producto de una remezcla.
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Devoluciones de Producto Terminado 2/4

No. Responsable Descripcidon de la actividad

10. | Piloto del Cliente Se presenta en las instalaciones.

11. | Vigilancia Recibe el vehiculo del cliente. Anota los datos del
piloto y del vehiculo, lugar de donde viene.

12. | Vigilancia Notifica via telefénica de la llegada del vehiculo, al
area de Servicio al Cliente, Area de Despacho y
Area de Pesaje.

13. | Area de Pesaje De acuerdo a la Boleta de Reclamo (Ver Forma
No.10), realiza el pesaje de entrada e indica al piloto
del cliente que debe dirigirse al area de almacén de
producto terminado.

14. | Encargado de | Cuenta y revisa el producto especificado en la

Despacho Boleta de Reclamo (Ver Forma No.10). Si esta
conforme firma y sella la boleta de reclamo como
constancia de haber recibido el producto.

15. | Encargado de | Asigna area especifica a las devoluciones de

Despacho producto terminado.
16. | Encargado de | Procede a entregar copia de la boleta de reclamo
Despacho (Ver Forma No.10) al piloto del cliente y le indica
que debe dirigirse al Area de Pesaje para realizar el
pesaje de salida.
17. | Area de Pesaje Realiza pesaje de salida, verificando |Ia

razonabilidad del pesaje. De existir alguna duda en
el peso, debe notificar de forma inmediata al area de

despacho o bien revisar el vehiculo.
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3/4

No. Responsable Descripcidon de la actividad

18. | Area de Pesaje Entrega Ticket de Devolucion de Producto
Terminado (Ver Forma No. 11) al piloto del cliente.

19. | Vigilancia Verifica de forma general el vehiculo y de no existir
alguna anomalia, procede a autorizar la salida del
vehiculo.

20. | Vigilancia Archiva y prepara la papeleria (boleta de reclamo,
ticket de devolucion de producto terminado) para ser
entregada al encargado de inventarios en el area de
contabilidad.

21. | Area de Pesaje Traslada ticket de devolucion del producto
terminado y boleta de reclamo debidamente firmada
por control de calidad y despacho al Area de Cuenta
Corriente.

22. | Cuenta Corriente Revisa los documentos, y elabora solicitud de Nota
de Crédito (Ver Forma No.12).

23. | Cuenta Corriente Traslada solicitud de nota de crédito con su
respectivo soporte, al Jefe de Servicio al Cliente y al
Jefe de Servicios Financieros para la firma
respectiva.

24. | Servicio al Cliente /| Revisan y firman la solicitud de la Nota de Crédito

Jefe de Servicios | (Ver Forma No.12).
Financieros
25. | Cuenta Corriente Traslada la solicitud debidamente firmada, al area

de contabilidad para generar y grabar la nota de

crédito en el sistema.
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Devoluciones de Producto Terminado 4/4

No. Responsable Descripcidn de la actividad

26. | Auxiliar de | Procede a grabar la Nota de Crédito en el sistema y
Contabilidad a imprimir en el formato legal. (Ver Forma No. 13).

27. | Auxiliar de | Traslada la Nota de Crédito (Ver Forma No.13)
Contabilidad elaborada al encargado de cuenta corriente.

28. | Cuenta Corriente Revisa y envia la Nota de Crédito Original al cliente.

29. | Cuenta Corriente Procede a archivar la copia de la Nota de Crédito

(Ver Forma No.13).
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410 Toma Fisica de Inventarios 1/5

1. Objetivo

El Gerente Financiero y Contador General, establecen formalmente y por
escrito los lineamientos generales y especificos para la toma de
inventarios fisicos para hacer el proceso mas eficiente y efectivo. Este
proceso permitira identificar y corregir cualquier desviacion que exista

entre el inventario fisico y el inventario tedrico.

2. Proceso operativo

Los encargados de almacén seran los responsables de ordenar e
identificar la materia prima, el material de empaque y el producto
terminado. Asi también las existencias en los tanques de materias primas
liquidas y materia prima a granel ubicada en los silos. Esta practica

debera cumplirse diariamente.

3. Localizacion de Inventario

Actualmente existen las siguientes localizaciones: Almacén de materias
primas (en sacos); material de empaque; materia prima a granel (maiz,
trigo, destilado de maiz, gluten de maiz y harina de soya); materia prima
liguida (grasa animal;, aceite de soya y melaza); producto terminado.
También se tiene una Bodega Foranea de materia prima, ubicada en el

Municipio de Amatitlan.
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4. Inventario Fisico

Los inventarios seran realizados mensualmente. Se realizaran inventarios
selectivos de acuerdo a las necesidades de control que considere la
administracion, y como minimo seran contados cinco productos.

El conteo fisico se realizara por localizacion delegando a una persona de

contabilidad con una persona de almacén para realizar el conteo.

5. Preparacion

a. Programacion. El Contador General y el Gerente Financiero,
realizaran y definiran el programa de los inventarios a realizar,
definiendo al delegado de contabilidad, responsable del almacén,

localizacion, dia y hora a realizar el inventario.

b. Comunicacion. El Contador General enviara la programacion,
definiendo fecha y hora a realizar los inventarios, delegados de
contabilidad, y responsables de almacén para realizar el conteo

fisico.

c. Produccion. Debera de coordinar el cierre de produccion del dia,
por lo menos una hora previa al inicio del conteo fisico. Seran

responsables de tener todo operado en el sistema.

d. Area de compras. Sera responsable de coordinar que todos los
ingresos de materia prima, material de empaque se realice de

forma oportuna en el dia del inventario.
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e. Horario: El inventario fisico iniciara a las cuatro de la tarde, el dia

previamente programado.

f. Equipo de proteccion personal: Para la realizacién de los
diferentes inventarios, todas las personas involucradas deben
utilizar su equipo de proteccidon personal: casco, zapatos punta de

acero, lentes, tapones para oidos, chaleco reflectivo.

6. Procedimiento a seguir

a. Preparacion de cédula de informacion. Sera preparada por el
delegado de contabilidad, ingresando los datos tedricos que
muestre el sistema previo a realizar el conteo fisico. (Ver Forma
No. 15)

b. Localizacion: Cada delegado de contabilidad, se dirigira a la

localizacion asignada segun la programacion realizada.

c. Toma fisica de materia prima a granel: Se debera utilizar las
tablas de conversion las cuales seran verificadas por el supervisor
de produccion y el encargado de almacén, con el objetivo de
validar la informacion. La existencia fisica debera ser comparada
con la existencia del sistema, asi como con la tarjeta de kardex que
lleva el encargado de almacén. La materia prima a granel
(destilado de maiz, gluten de maiz y harina de soya) se encuentran
en las bodegas planas, por lo que debera verificarse visualmente y
contra el kardex. EI delegado de contabilidad solicitara los
documentos fisicos al encargado de esa bodega, y verificara que

hayan sido operados todos los ingresos y egresos de esa materia
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prima, para poder tomar una existencia real. También observara

que no se hayan unido varios lotes del mismo producto.

Toma fisica de materia prima en sacos: Corresponde a cada
delegado de contabilidad realizar el conteo en las distintas
localizaciones (almacén de materia prima; almacén de producto

terminado y bodega foranea).

Validacion de la informacion: El delegado de contabilidad sera
responsable de realizar el vaciado de la informacién de forma clara
y precisa en el formato de excel. El objetivo es determinar
diferencias. Si alguna diferencia no fuera razonable, tiene que ir a
realizar un reconteo junto con el encargado de almacén; esto para
descartar algun error durante el conteo. La cédula de inventario
(Forma No. 15) debera firmarse por el delegado de contabilidad y
el encargado de almacén. Las observaciones seran anotadas en

dicha cédula y trasladadas al encargado de inventarios.

Discusién de diferencias: El encargado de inventarios coordinara
una reunion en la que participaran: jefe y supervisor de produccion,
gerente financiero, gerente de planta, contador general vy
encargado de inventarios. El objetivo de esta reunion es discutir
las diferencias y estar de acuerdo en los ajustes a realizar.
Algunas diferencias no necesariamente deben ser ajustadas, sino
que el area de produccién debera comprometerse a realizar corte
de ese ingrediente (Ver Forma No. 16) con el fin de determinar la
diferencia real. Por las diferencias encontradas debe crearse un
plan de accién y estar monitoreando los ingredientes en los cuales

se tenga una diferencia significativa.
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g. Ajustes a los inventarios: Para los ajustes observar lo siguiente:
Todo faltante sera facturado, apegandonos al articulo numero tres
y numeral siete de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
También se observara lo dispuesto en el articulo numero 38, inciso
n, de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. El encargado de
inventarios y el contador general seran los responsables de velar y
cumplir con la legislacidon local vigente. Los sobrantes de materia
prima, material de empaque o producto terminado, deberan ser
justificados. En los faltantes y sobrantes se completara la Cédula
de Ajustes (Ver Forma No. 17) y debe estar debidamente firmada
por las siguientes personas: Jefe de Produccién, Encargado de
Almacén, Encargado de Inventarios, Gerente Financiero; Gerente
de Planta y Contador General. Todos los ajustes seran operados
por el Encargado de I[nventarios con la cédula de ajustes de
inventarios (Ver Forma No. 17) debidamente completada y

autorizada.
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411 REGISTRO Y CONTROL CONTABLE DE LOS INVENTARIOS

4.11.1 Sistema de control

El sistema a utilizar es el periédico. Se determina por el recuento fisico de

existencias a una fecha determinada.

4.11.2 Método de valuacion

El método de valuaciéon es el de Costo Promedio. Se determina el valor de las
existencias dividiendo el costo total dentro del nimero de articulos adquiridos o

producidos, obteniendo un costo promedio unitario.

4.11.3 Registros contables

4.11.3.1 Encargado de inventarios

En el departamento de contabilidad se tiene una persona que se encarga del
control de los inventarios. Esta persona verificara diariamente la papeleria

referente a:

¢ Ingreso de materia prima y material de empaque

e Egreso de materia prima y material de empaque

e Ingreso de producto terminado provenientes del area de produccion
e Ingreso de producto terminado por devoluciones de los clientes

e Venta de producto terminado a clientes

También tiene a su cargo la elaboracién bimensual de inventarios fisicos

selectivos. Dara el seguimiento oportuno a las diferencias encontradas.
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Participara en la toma fisica de los inventarios mensuales, teniendo la

responsabilidad de verificar la valuacion de los inventarios.

4.11.3.2 Partidas contables

El registro contable que debe observarse en cada operacion es la siguiente:

4.11.3.21 Compra de materia prima

Las compras y el control de la materia prima se realizan en Toneladas Métricas,

equivalentes a 1,000 Kilos.

Descripcion Kg. Debe Haber
Compra de Materia Prima
Maiz 100 Q 1,000.00
IVA Crédito Fiscal Q 120.00
Proveedores Q 1,120.00
Registro compra de 100 Kg. de Maiz. Q 1,120.00 [ Q 1,120.00

4.11.3.2.2 Compra de Material de Empaque

La compra y control del material de empaque se lleva por unidades.

Descripcion Uni Debe Haber
Compra de Material de Empaque
Sacos para Producto de Cerdos 400] Q 500.00
IVA Crédito Fiscal Q 60.00
Proveedores Q 560.00
Registro compra de 400 sacos para Q 560.00 | Q 560.00
empacar alimento para cerdos.
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4.11.3.2.3 Venta de Producto Terminado

La venta del producto terminado se realiza por quintales. Un quintal equivale a
45.36 Kilos.

Descripcion Kg. Debe Haber
Clientes Q 896.00
Ventas
Alimento para Cerdos -90.72 Q 800.00
IVA Débito Fiscal Q 96.00
Registro Venta de Producto Terminado. Q 896.00 | Q 96.00
*Equivale a 2 quintales de 100 libras (45.36 Kg. c/u)

4.11.3.2.4 Nota de Crédito por Devoluciéon de Producto Terminado

Para el registro de la nota de crédito debe hacerse la conversion a quintales.

Descripcion Kg. Debe Haber
Venta de Producto Terminado
Alimento para Cerdos 4536 Q 400.00
IVA Débito Fiscal Q 48.00
Clientes Q 448.00
Registro de Nota de Crédito No. 001 Q 448,00} Q 448.00
por devolucidon de 45.36 Kg. de alimento
para cerdos.
* Equivale a un quintal de 100 libras (45.36 Kg.)
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4.11.3.4 Prorrateo de Importacion

Por las materias primas importadas (maiz, harina de soya, destilado de maiz,
entre otras) se realizara el prorrateo de la importacion, considerando la factura
del proveedor mas la suma de todos los gastos de internacién, como por
ejemplo: derechos arancelarios, almacenaje, gastos aduaneros, honorarios del

agente aduanero, fletes, seguro, entre otros.

Para el control de los gastos de internacion se recomienda registrar en la cuenta
de mercaderias en transito, identificando los gastos por cada producto a
importarse, por ejemplo, en el caso del maiz la referencia que puede anotarse es
el codigo del producto (1001), de tal forma que en la contabilidad aparecera la

cuenta:
Mercaderias en Transito
Cddigo 1001 Maiz

Cdédigo 1002 Harina de Soya

De esta forma se tendra un control adecuado de los gastos, facilitando el

prorrateo de la importacion.

Para la conversion de los dolares americanos a moneda local (quetzal) debera

tomarse de referencia el tipo de cambio del Banco de Guatemala.

A continuacion se muestra un ejemplo del prorrateo de importacion:
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LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala

PRORRATEO DE IMPORTACION

Datos del Producto

Cédigo y Producto: 1002 Harina de Soya
Cantidad: 200 TM
Proveedor: Materias Primas Importadas, Inc.
No. de Factura: 12320
Fecha: 15/12/2010
Pdliza de Importacion: 230-678977
Fecha Descripcion Valor US$ T.C.* Valor Q.
15/12/2010|Factura No. 12320 $ 80,000.00 | Q 7.96623 | Q 637,298.40
Total Factura del Proveedor ===> Q 637,298.40

Gastos de Internacion

Fecha Descripcion Valor US$ T.C. Valor Q.
14/12/2010|Gastos Aduaneros Q 2,350.00
14/12/2010|Convenio MAGA Q 250.00
14/12/2010|Timbres Q 1,520.00
15/12/2010{Mueliaje Q 15,600.00
15/12/2010|Fumigacion Q 7,500.00
15/12/2010|Flete de Puerto a Almacén Q 26,400.00

Total Gastos de Internacion ===> Q 53,620.00
Total Factura + Gastos de Internacion ===> Q 690,918.40
Cantidad de Producto Recibido (Toneladas)=> 200

[Costo por Tonelada Métrica ===> Q 3,454.59|

** Tipo de cambio de referencia: Banco de Guatemala de fecha 15-12-2010
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4.11.3.5 Valuacion del Inventario

De acuerdo a lo determinado en las politicas de la empresa, la valuacion se

realizara por el método de costo promedio, de la manera siguiente:

Fecha Descripcion Kg. Valor Costo Kg.
10/12/2010|Compra de Maiz 00| Q 1,000.00| Q@ 10.00
15/12/2010|Compra de Maiz 1,000 | Q 10,750.00 | Q@ 10.75
20/12/2010|Compra de Maiz 500 | Q 5,425.00|Q 10.85

1,600 | Q 1717500 Q 10.73

En el ejemplo anterior, se determind un costo promedio para el maiz de Q. 10.73

por kilogramo. Tomando de base el costo, procederemos a valuar el inventario

final de la siguiente manera:

Codigo Descripcion Kg. Costo Total
1001 Maiz 5,000 | Q 10.73 | Q 53,650.00
1002 Harina de Soya 3,000 | Q 12.20 | Q 36,600.00
1003 Destilado de Maiz 2,500 | Q 7.50 | Q 18,750.00

Total Inventario M.P. 10,500 Q109,000.00

Para la valuacién del inventario de material de empaque y de producto

terminado, debe seguirse el procedimiento ilustrado anteriormente.
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4.11.3.6 Determinacion del Costo de Ventas

Por el sistema de control de la empresa, se debe tener el inventario fisico de
existencias de materia prima y de producto terminado al final de cada mes. La

determinacion del costo se hara de la siguiente manera:

Descripcion Valores

Inventario Inicial de Materia Prima Q 50,000.00
Inventario Inicial de Material de Empaque Q 3,750.00
Inventario Inicial de Producto Terminado Q 30,000.00
Total Inventarios Iniciales Q 83,750.00
Compras de Materia Prima Q 12,000.00
Compras de Material de Empaque Q 2,025.00
Ingreso de Producto Terminado Q 49,500.00
Mercaderia en Transito Q 8,750.00
Total Compras / Ingresos del mes Q 72,275.00
Inventario Fisico de Materia Prima Q 37,000.00
Inventario Fisico de Material de Empaque Q 3,375.00
Inventario Fisico de Producto Terminado Q 24,750.00
Total Inventarios Fisicos Q 65,125.00

Costo de Ventas Q 90,900.00
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FORMA No. 1
ORDEN DE COMPRA

LA GRANJA CHAPINA, S.A. ORDEN DE COMPRA
Ciudad Capital de Guatemala No.: 0001
PBX: 2386 9570

NIT: 1742006-7

Fecha:
DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre:
Direccion: Contacto:
NIT: Telefono:
| DATOS DEL PRODUCTO A COMPRAR
Caédigo Descripcion Precio | Cantidad Total

DATOS DE FACTURACION Y ENTREGA

Facturar a: LA GRANJA CHAPINA, S.A. NIT: 1742006-7
Direccion: Ciudad Capital de Guatemala

Solicitado por: Autorizado por:
Asistente de Compras Gerente de Compras
Nota: Al momento de realizar la entrega del producto, esta orden debera venir acompafiada

de la factura correspondiente.

Original: Proveedor Duplicado: Area de Compras
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FORMA No. 2
ARRIBO

LA GRANJA CHAPINA, S.A. ARRIBO
Ciudad Capital de Guatemala No.: 0001
PBX: 2386 9570

NIT: 1742006-7

Datos del Proveedor

Nimero de Orden de Compra:

Proveedor:
Cadigo: Ingrediente:
Cédigo: Ingrediente:

Control de Calidad

Informacion de la Recepcion en Almacén

Fecha: Hora de ingreso:
Operador: Hora de salida:
Cantidad recibida: No. Lote:
Cantidad recibida: No. Lote:

Observaciones:

Original: Almacén Duplicado: Contabilidad




137

FORMA No. 3
TICKET DE RECEPCION DE INGREDIENTES

LA GRANJA CHAPINA, S.A. RECEPCION DE
Ciudad Capital de Guatemala INGREDIENTES
PBX: 2386 9570 No.: 0001
NIT: 1742006-7

Datos del Proveedor

Numero de Arribo: Numero de Orden de Compra:
Proveedor:

Ingrediente:

Datos del Pesaje

Fecha: Numero de Pesaje:
Operador: Tipo de Pesaje:
Tara Inicial: Fechay Hora :
Peso Final Bruto: Fechay Hora :
Peso Neto (Kg.): Peso Neto (QQ):

Informacion adicional

Nombre del Piloto:

Numero de Placa:

Observaciones:

Original: Proveedor Duplicado: Contabilidad Triplicado: Almacén
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FORMA No. 4
REQUISICION DE MATERIA PRIMA O MATERIAL DE EMPAQUE

LA GRANJA CHAPINA, S.A. REQUISICION
Ciudad Capital de Guatemala No.: 0001
PBX: 2386 9570
NIT: 1742006-7
Fecha:

Codigo Descripcion del Producto um Cantidad
Observaciones:
Solicitado por: Autorizado por:

Supervisor de Produccion Jefe de Produccion

Entregado por: Recibido por:

Encargado de Almacén

Original: Almacén Duplicado: Contabilidad Triplicado: Produccién
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FORMA No. 5

TICKET DE RECEPCION DE MATERIAL DE EMPAQUE

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala
PBX: 2386 9570

NIT: 1742006-7

RECEPCION DE
MATERIAL DE EMPAQUE
No.: 0001

Datos del Proveedor

Nuamero de Arribo:

Numero de Orden de Compra:

Proveedor:

Datos del Pesaje
Fecha: Namero de Pesaje:
Operador: Tipo de Pesaje:
Tara Inicial: Fechay Hora :

Peso Final Bruto:

Peso Neto (Kg.):

Fechay Hora :

Peso Neto (QQ):

Informacion adicional

Nombre del Piloto:

Numero de Placa:

Observaciones:

Original: Proveedor

Duplicado: Contabilidad Triplicado: Almacén
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FORMA No. 6
BOLETA FUERA DE ESTANDAR

LA GRANJA CHAPINA, S.A. BOLETA
Ciudad Capital de Guatemala FUERA DE ESTANDAR
PBX: 2386 9570 No. 00001

NIT: 1742006-7

Datos del Proveedor

Cédigo:

Proveedor:

Direccion

NIT:

Datos del Producto

Cédigo:

Descripcién:

Cédigo:

Descripcion:

Motivo del Rechazo

Analisis realizado por:

Jefe de Control de Calidad:

Original: Control de Calidad Duplicado: Area de Compras
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FORMA No. 7
ORDEN DE PEDIDO

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala
PBX: 2386 9570

NIT:

1742006-7

ORDEN DE PEDIDO

No.: 00001

Datos del Cliente

Cédigo:
Cliente:
Direccion:
NIT:

Cédigo

Descripcion

UM

Cantidad

PROGRAMACION DEL DESPACHO

Fecha:

Observaciones:

Original: Cliente Duplicado: Contabilidad

Triplicado: Despacho
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FORMA No. 8
TICKET DE PRODUCTO TERMINADO

LA GRANJA CHAPINA, S.A. TICKET DE
Ciudad Capital de Guatemala PRODUCTO TERMINADO
PBX: 2386 9570 No.: 0001

NIT: 1742006-7

Datos del Cliente

Orden de Pedido:

Cliente:

Datos del Pesaje
Fecha: NuUmero de Pesaje:
Operador: Tipo de Pesaje:
Tara Inicial: Fecha y Hora :

Peso Final Bruto:

Peso Neto (Kg.):

Fechay Hora :

Peso Neto (QQ):

Informacion adicional

Nombre del Piloto:

Numero de Placa:

Observaciones:

Original: Cliente

Duplicado: Contabilidad
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FORMA No. 9
FACTURA
LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala FACTURA CAMBIARIA
PBX: 2386 9570 LIBRE DE PROTESTO
SERIE A No. 000001
NIT: 1742006-7
Patente de Comercio: 219,615
Cadigo: Orden de Pedido No.:
Cliente:
Direccién
NIT:
PRECIO (Q.)
CcODIGO |CANTIDAD DESCRIPCION UM | UNITARIO | TOTAL
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
SUB-TOTAL Q.
Firma del Cliente Descuento Q.
Total en Letras: TOTAL Q.

Se serviran ustedes pagar por esta unica Factura Cambiaria girada Libre de Protesto a la
orden o endoso de La Granja Chapina, S.A., el valor total que esta extendida. Valor recibido
ue asentaran ustedes a su cuenta segun nuestro aviso.

Original: Cliente = Duplicado: Contabilidad Triplicado: Archivo
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FORMA No. 10
BOLETA DE RECLAMO

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala BOLETA DE RECLAMO

PBX: 2386 9570 No. 00001
NIT: 1742006-7

Datos del Cliente

Caédigo:

Cliente:

Direccion

NIT:

Especificaciones del Producto Devuelto por el Cliente

Cédigo:
Descripcion:
Cédigo:
Descripcion:
"Razon de la Devolucion (Cliente)
~CONCLUSIONES -CONTROL DE CALIDAD-
SE ACEPTA LA DEVOLUCION DEL PRODUCTO? "8I NO
REGRESAN LAS UNIDADES AL INVENTARIO? 81 _NoO_
AUTORIZACIONES
Gerente de Ventas Jefe de Produccién
Gerente de Planta Gerente Financiero

Original: Contabilidad Duplicado: Despacho
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FORMA No. 11

TICKET DE DEVOLUCION DE PRODUCTO TERMINADO

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala
PBX: 2386 9570

NIT: 1742006-7

TICKET DE
DEVOLUCION DE P.T.
No.: 0001

Datos del Cliente

Orden de Pedido:

Cliente:

Datos del Pesaje
Fecha: Ndmero de Pesaje:
Operador: Tipo de Pesaje:
Tara Inicial: Fechay Hora :
Peso Final Bruto: Fechay Hora :
Peso Neto (Kg.): Peso Neto (QQ):

Informacion adicional

Nombre del Piloto:

Numero de Placa:

Observaciones:

Original: Cliente Duplicado: Contabilidad
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FORMA No. 12
SOLICITUD DE NOTA DE CREDITO

LA GRANJA CHAPINA, S.A. SOLICITUD
Ciudad Capital de Guatemala DE NOTA DE CREDITO
PBX: 2386 9570 No. 00001

NIT: 1742006-7

Datos del Cliente

Cadigo:

Cliente:

Direccion

NIT:

Datos del Producto

Caodigo:

Cédigo:

Cédigo:

Cédigo:

Valor (Q) y Motivo de la Nota de Crédito

Hecho por:

Revisado por: Autorizado por:
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FORMA No. 13

NOTA DE CREDITO

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala
PBX: 2386 9570

NIT: 1742006-7
Patente de Comercio: 219,615

NOTA DE CREDITO

No. 00001

Cadigo:

Cliente:

Direccién

NIT:

AFECTA UNIDADES AL INVENTARIO:

CODIGO |[CANTIDAD DESCRIPCION

PRECIO (Q.)

um

UNITARIO TOTAL

Solicitada por:

TOTAL

Q.

Autorizada por:

Firma y Sello del Cliente:

Original: Cliente Duplicado: Contabilidad Triplicado: Archivo
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FORMA No. 14

NOTA DE DEBITO

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala
PBX: 2386 9570

NIT: 1742006-7
Patente de Comercio: 219,615

NOTA DE DEBITO

No. 00001

Cédigo:

Cliente:

Direccion

NIT:

AFECTA UNIDADES AL INVENTARIO:

s

NO

CODIGO |CANTIDAD DESCRIPCION

PRECIO (Q.)

UM

UNITARIO TOTAL

Solicitada por:

TOTAL

Q.

Autorizada por:

Firma y Sello del Cliente:

Original: Cliente Duplicado: Contabilidad Triplicado: Archivo
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FORMA No. 15
CEDULA PARA INVENTARIO FiSICO

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala

CEDULA DE INVENTARIO

Producto:
Localizacion:
Fecha:
Existencia ,
Cédigo Descripcion del Producto UM Teérico Fisico | Diferencia| REF.
REFERENCIAS
Realizado por: Responsable:

Delegado de Contabilidad Encargado de Almacén
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FORMA No. 16
CORTE DE LOTES DE INGREDIENTES

LA GRANJA CHAPINA, S.A. CEDULA PARA
Ciudad Capital de Guatemala CORTE DE LOTES
PBX: 2386 9570 DE INGREDIENTES
NIT: 1742006-7

Datos del Ingrediente
Cédigo:
Descripcién:

Datos del Inventario Fisico

Namero de Lote: Cantidad Fisica:

Lote NUmero:
Lote Nimero:
Lote Namero:

[Total (T.M.) ==> |1
|Cantidad en Bodega Foranea ==> 72
[Total Fisico (sume1y2) ===> I3
[Total Inventario Teérico ===> |4
[Diferencia reste3y4) === l
OBSERVACIONES

Hecho por:

Revisado por:

Autorizado: Jete de Produccion
Autorizado: Gerente de Produccién

Autorizado: Contralor

Original: Contabilidad Duplicado: Almacén
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FORMA No. 17
CEDULA DE AJUSTES
LA GRANJA CHAPINA, S.A. CEDULADE
Ciudad Capital de Guatemala AJUSTES
[Ajuste No. 1
Existencia
Cédigo Descripcion del Producto | UM | Tedrico Fisico | Diferencia
Justificacion del Ajuste:
[Ajuste No. 2 |
Existencia

Cédigo Descripcion del Producto | UM | Teérico Fisico | Diferencia

Justificacion del Ajuste:

[Ajuste No. 3 |
Existencia
Cédigo Descripcion del Producto | UM | Teédrico Fisico | Diferencia
Justificacion del Ajuste:
AUTORIZACIONES
Jefe de Produccion: Gerente de Produccién:

Contador General: Gerente Financiero:
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FORMA No. 18

CONTROL DE KARDEX

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Ciudad Capital de Guatemala

CONTROL DE KARDEX
Producto:
Localizacion:
No.De Lote:
Unidad de Medida:
Nimero de Descripcion de la Control de la Existencia
Fecha Documento Operacion Ingresos | Egresos | Saldo

OBSERVACIONES
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CONCLUSIONES

La empresa La Granja Chapina, S.A., no cuenta con un sistema de control
interno de politicas contables y administrativas en el area de inventarios,
lo que provoca que en el desarrollo de las operaciones diarias se tomen
decisiones que se apegan en su mayoria al juicio de los Jefes o Gerentes
involucrados. Esto demuestra que las personas involucradas no conocen
el fundamento de las decisiones, creando confusion en cada una de las

situaciones que a diario se presentan.

Se carece de procedimientos en el area de inventarios de la empresa.
Las personas involucradas en las operaciones que afectan de forma
directa o indirecta los inventarios, tienen un conocimiento empirico de la
operacién, existiendo un alto riesgo de errores que en su mayoria no
pueden ser detectados y corregidos. La falta de procedimientos también
exime de responsabilidad a las areas involucradas en saber qué hacer,
como hacerlo, a quién reportar o qué efectos puede ocasionar la toma de

decisiones o bien obviar algun procedimiento por desconocimiento.

La empresa no tiene un control interno eficiente en el area de inventarios,
teniendo un alto riesgo de que existan errores e irregularidades, que en
consecuencia pueden tener un impacto significativo en el rubro de

inventarios.
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RECOMENDACIONES

La Gerencia General de la empresa: La Granja Chapina, S.A., debe
implementar de forma inmediata el Disefio de un Sistema de Control
Interno para el Area de Inventarios, el cual fue propuesto por un Contador
Publico y Auditor como Asesor Externo. Los procedimientos y las
politicas contables y administrativas expuestas en el disefio, dan la
claridad a cualquier persona involucrada en el area de inventarios, a
tomar las decisiones mas acertadas, debido a que en el disefo se
establecen los parametros y condiciones necesarias para el control de los
inventarios de la empresa industrial dedicada a la produccién de alimento

preparado para animales.

El cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por cada
area o persona involucrada, crearan un ambiente de control confiable,
garantizando no soélo evitar errores e irregularidades, sino también
presentando informacion confiable, respecto a los inventarios en la unidad

sujeta a estudio.

El departamento de Auditoria Interna debe velar por el cumplimiento de
las politicas y procedimientos definidos en el Disefo del Sistema de
Control Interno en el area de Inventarios. También se encargara de que
el mismo se evalue por lo menos una vez al afno, con el objetivo de definir
si ha habido cambios sustanciales en las politicas o procedimientos,
teniendo la capacidad de actualizarlos para la comprension y aplicacion

de las areas afectadas.
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ANEXO |

Balance General de la Empresa

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Balance General
al 31 de Diciembre de 2010

(Cifras expresadas en quetzales)

ACTIVO
Activo Corriente
Caja y Bancos
Clientes (Neto)
Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Activo No Corriente

Propiedad, Planta y Equipo (Neto)
Otros activos

Total Activo

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Proveedores
Préstamos a corto plazo

Pasivo No Corriente
Préstamos bancarios

Patrimonio (Neto)
Total Pasivo y Patrimonio Neto

Referencia:

Q 123,000.00
Q  245,000.00
Q 7,500.00

Q 2,895,323.00

Q 3,950,000.00

Q 3,270,823.00

Q 25,000.00 Q 3,975,000.00
Q 7,245,823.00

Q 375,000.00

Q 63,250.00 Q 438,250.00

Q 150,000.00 Q 150,000.00

Q 6,657,573.00

Q 7,245,823.00

a. El rubro de inventarios representa el 40% del total del activo.

% Ref.

2%

3%

0%
40% a.

55%
0%

* Los rubros del presente Balance General fueron tomados de los libros de la empresa objeto de estudio.
Por términos de confidencialidad se presentan cifras con fines didacticos.
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ANEXO Il

Estado de Resultados de la empresa

LA GRANJA CHAPINA, S.A.
Estado de Resultados

del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

(Cifras expresadas en quetzales)

Ventas brutas

(-) Descuentos sobre ventas
Ventas netas

(-) Costo de ventas
Ganancia bruta en ventas

(-) Gastos de Operacion

Gastos de administracion Q 879,000.00
Gastos de ventas Q 975,000.00
Gastos de mercadeo Q 325,000.00

Q 25,178,000.00
Q (1,525,000.00)

Q 23,653,000.00
Q(17,678,000.00)

Q 5,975,000.00

Q 2,179,000.00

Ganancia en operacion

Otros Ingresos y Gastos
Ingresos

(+) Ingresos miscelaneos
Gastos

(-) Gastos no deducibles
Ganancia del Ejercicio

Q 3,796,000.00

Q 8,153.00

Q 23,120.00

Q 3,781,033.00

* Los rubros del presente Estado de Resultados fueron tomados de los libros de la empresa

objeto de estudio.

Por términos de confidencialidad se presentan cifras con fines didacticos.




