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INTRODUCCION

Durante mucho tiempo, el interés de las empresas de transformacién se ha
mantenido concentrado en los mecanismos tecnolégicos que de alguna manera
contribuyen a optimizar los niveles de productividad. Sin embargo, ha sido
evidente que en los ultimos afos, estas organizaciones han descuidado su
componente basico: el elemento humano, que debe ser considerado como el
recurso de mayor atencién, en razén de ser el creador de productos y servicios,
que en ocasiones por necesidad labora bajo condiciones que pueden ser

perjudiciales para su salud y seguridad.

En el ambito de la produccidén del calzado lo anterior no es la excepcion, por los
diferentes riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, que
repercuten en problemas no solo para ellos y su familia, sino para la empresa en
que laboran, afectando el interés comuin. Producto de lo anterior, se presenta la
tesis titulada “Programa de seguridad e higiene ocupacional para una
empresa industrial de calzado, en el municipio de mixco”. Cuya finalidad
principal, se centra en proporcionar opciones adecuadas para disminuir la
presencia de accidentes dentro de las instalaciones de trabajo, las condiciones
ambientales desagradables y riesgosas para la salud, asi como del ausentismo de

personal.

La tesis se encuentra constituida por tres capitulos principales, el primero
desarrolla enunciados basicos relacionados con la seguridad e higiene
ocupacional, que contribuyen a adquirir conocimiento sobre la investigacion
realizada, asi como de su fundamento. Al mismo tiempo, se incluye el marco legal
aplicado en el tema y en la industria del calzado, a través de una sintesis de leyes

existentes, que actualmente se encuentran reguladas para dichos asuntos.



El segundo capitulo contiene el diagnédstico, el cual presenta la situacién de la
empresa de calzado unidad de analisis, con relaciéon a la seguridad e higiene
ocupacional. Ademas, la ficha técnica de estudio que expresa la metodologia
utilizada para la indagacion, generalidades de la organizacion, analisis vy

exposicion de los resultados de la exploracion de campo.

El tercer capitulo muestra una propuesta de programa de seguridad e higiene
ocupacional, en base a la evaluacion realizada, el cual expone lineamientos claros
y sencillos que seran de utilidad para mejorar y fortalecer las condiciones laborales
relacionadas con la salud y seguridad de los empleados en la empresa de

calzado, ubicada en el municipio de Mixco del departamento de Guatemala.

Posteriormente, se incluyen las conclusiones que se obtuvieron como resultado
del analisis de la investigacion realizada en la empresa objeto de estudio; asi
mismo, las recomendaciones para proporcionar soluciones a la problematica
encontrada. Por uitimo, se exponen los anexos, los cuales contienen referencias

importantes que apoyaron la presente tesis.

i



CAPITULO |
MARCO TEORICO
A continuacion, se desarrollan enunciados basicos referentes al tema de
seguridad e higiene ocupacional, que contribuyen a obtener conocimiento sobre la

investigacion realizada.

11 ANTECEDENTES DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

El ser humano por acumulacion de experiencias a través del tiempo ha aprendido
a conocer cuales son las situaciones que pueden ocasionarle dafios, conviviendo
con ellos en su entorno social. Los riesgos siempre han existido, tanto las
enfermedades, como los accidentes en las labores, “porque el primer trabajo del
hombre fue satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion y techo. Los
primeros riesgos a que tuvo que enfrentarse para subsistir se derivaron de su

contacto con el medio por el que deambulaba.”(22:15).

Los primeros personajes dedicados a la investigacidon, estudio y analisis del
bienestar de los trabajadores en el medio laboral, se encuentran desde tiempos
antiguos, y como una breve historia de estos se sefiala: “cuatro siglos antes de
Cristo, Hipocrates menciona enfermedades de algunos obreros, mineros y
metallrgicos. Plinio que vivid poco antes del advenimiento de la era cristiana,
describi6 las enfermedades pulmonares entre los mineros y los envenenamientos
producidos por el manejo de compuestos de azufre y de zinc. Galeno, en el
segundo siglo de la era actual, cita en varias ocasiones enfermedades
ocupacionales entre los trabajadores de las Islas del mediterraneo; pero con todo
esto, no se encuentra un relato destacado de las mismas hasta la obra clasica de
Ramazzini, De Morbuis Artificum Diatriba, publicada en ltalia en 1700, y en la que
se describen cerca de 100 ocupaciones diferentes y riesgosas especificas de cada
una, basando muchas de Ilas descripciones en observaciones clinicas

propias.”(3:65).



A partir de la Revolucién Industrial que surge entre los siglos XVIll y XIX en
Inglaterra y que inicia con la creacion de la maquina de vapor, se producen
diversas invenciones, como lo menciona Heliodoro Vasquez Martinez en su libro
de productividad y seguridad en el trabajo: “Los diversos inventos e innovaciones
que se suscitan en la revolucion industrial tales como el sistema bancario, mejores
vias y medios de comunicacion y transporte; el mejor aprovechamiento de
materias primas y otros, hicieron factible la produccién en gran escala y el
crecimiento econdmico. El taller artesanal es poco a poco sustituido por la
fabrica.”(22:16).

Este crecimiento industrial introdujo consecuencias para los trabajadores, tanto
accidentes como enfermedades, producto de la fuerza de vapor y la mecanizacion
en la industria, debido a los diferentes y nuevos procesos que se tenian que
manejar, los cuales siguen existiendo hasta la actualidad y conllevan condiciones

riesgosas para el bienestar de los empleados.

1.2 LEGISLACION SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE

Como referencia histérica se sefala que, en el afio de 1802 fue aprobada la ley
relativa a la salud y moral de los aprendices, esta sirvi6 para la prevenciéon de
lesiones y la proteccion del trabajo en las fabricas de Inglaterra. En el afio de
1833, se regulan las normas de seguridad industrial y, se crea en este mismo pais
la ley de fabrica donde se prohibe emplear a nifios menores de nueve afos, los

jovenes menores de 16 afios debian trabajar un maximo de 69 horas a la semana.

Posteriormente, en otros paises de Europa y América las leyes para laborar en las
fabricas surgieron en la segunda mitad del siglo XIX con el concepto de seguridad,
donde prohibia la limpieza de maquinas en movimiento y exigia que montacargas
y ascensores estuvieran protegidos. “Para el ano 1868, durante el gobierno de
Bismark, a casi un siglo de iniciarse la Revolucién Industrial, se emite en Alemania
la Ley de Compensaciéon al Trabajador, dicha ley establecia, que todo trabajador

que sufriera una lesién incapacitante, como consecuencia de un accidente



industrial, debia ser compensado econémicamente por su patron. Dicha ley se fue
adoptando rapidamente en los paises industrializados de Europa y en los Estados
Unidos.”(4:s/p).

En América: “La primera ley de compensacion de los Estados Unidos se expidio
en 1902, pero restringia tanto su aplicaciéon y era tan insuficiente en sus

beneficios, que tuvo escaso efecto practico.”(17:25).

“En 1970 el Congreso de Estados Unidos de Norteamérica aprueba la ley de
higiene y seguridad ocupacional (OSHA), su propésito es establecer para todo
hombre y mujer en el pais, condiciones seguras y saludables en el trabajo y
preservar el recurso humano. Establece normas de seguridad e higiene, que
tienen que ser respetadas tanto por empleadores como empleados, éstas son
aplicadas por el departamento de trabajo y para asegurar su cumplimento cuenta
con inspectores en todo el pais. La norma basica de la OSHA es que todo
empleador debe proporcionar a cada uno de sus colaboradores empleo y un lugar
para desarrollario, libre de riesgos evidentes que provoquen o puedan provocar

dafio fisico o la muerte.”(8:s/p).

En Guatemala, asi como en Centroamérica empiezan a tocar el tema de higiene y
seguridad en 1923, en una reunion realizada en Washington con representantes
de E! Salvador, Honduras, Nicaragua y Guatemala, quienes unificaron leyes para
la proteccion de los trabajadores en la regidn; asi inicio el esfuerzo comun para

mejorar las condiciones laborales.

1.2.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

“Fue aprobada el 31 de mayo de 1985 y entré en vigor a partir del 14 de enero de
1986."(20:45). Considera importante el tema de la salud, seguridad y asistencia
social, pues se mencionan apartados significativos como lo son; el capitulo i,
seccion séptima — salud, seguridad y asistencia social, articulos del 93 al 100: que

hacen referencia al goce de la salud como un derecho fundamental del ser



humano, sin discriminacion alguna y el Estado lo reconoce como beneficio para
los habitantes de la nacién. La aplicacion de éste régimen corresponde al Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

1.2.2 Cobdigo de Trabajo de la Republica de Guatemala
El primer cédigo de trabajo en Guatemala data de 1947, el cual reafirma los
derechos laborales, en 1971 fue reformado con el decreto 1441 del 5 de mayo de

ese mismo afno, contiene medidas de higiene y seguridad en el trabajo.

Con respecto al tema esta conformado del articulo 197 al 205, los cuales
establecen las obligaciones y precauciones que debe cumplir el empleador para
proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los empleados en
prestacién de sus servicios, todas las autoridades de trabajo y sanitarias, deben

colaborar a fin de obtener un adecuado cumplimiento de las disposiciones.

1.2.3 Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad

Existe en Guatemala el reglamento general sobre la higiene y seguridad en el
trabajo que esta vigente desde el 1 de enero de 1958, tiene por objeto regular las
condiciones generales de higiene y seguridad que deberan ejecutar los patronos,
para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de los empleados. El
reglamento establece que los encargados de la aplicacion y control de las medidas
en los centros de labores, son el Ministerio de Trabajo y el instituto Guatemaiteco

de Seguridad Social.

El Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, esta conformado por ocho capitulos y 115 articulos, en
los que establece obligaciones tanto de los patronos como de los empleados, ias
condiciones de los locales y ambiente de trabajo, servicios sanitarios y aspectos

generales que garanticen la salud de los trabajadores de cualquier entidad.



1.3 HIGIENE
Rama de la medicina que se ocupa de conservar la salud y prevencion de las

enfermedades.

1.3.1 Higiene ocupacional

“Es la aplicaciéon racional y con inventiva de las técnicas que tienen por objeto el
reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores ambientales que se
originan en el lugar de trabajo, que pueden causar enfermedades, perjuicios a la
salud e incomodidades entre los trabajadores © miembros de una
comunidad.”(13:22).

Es evidente que la higiene ocupacional es aplicada al hombre en su lugar de
trabajo, esta puede afectar la salud y el bienestar de los trabajadores en la
empresa unidad de analisis, por lo cual se deberd evaluar y controlar

permanentemente para que no afecte a los empleados.

La seguridad e higiene se entrelazan y se consideran como el conjunto de
conocimientos enfocados a evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos
en el trabajo. Los empleados de la empresa objeto de estudio estan expuestos a
estos, sin embargo, segun informacién documental recabada se pueden reducir, si
se toman medidas preventivas. “Muchos casos (de lesiones), casi 9 de 10 que

ocurren en lugares de trabajo, pueden ser anticipados.”(12:3).

1.3.2 Enfermedad ocupacional

“Toda aquella aiteracién en la salud de un trabajador originada por el manejo o
exposicion a agentes quimicos, bioldgicos o lesiones fisicas presentes en su lugar
de trabajo.”(13:24). Esta puede provocar ausentismo por dafios en la salud,

asistencia al seguro social, entre otros.



1.3.3 Condiciones de trabajo

“Circunstancias fisicas que rodean al empleado como ocupante de un puesto en la
organizacion.”’(5:334). Son numerosas las cosas que afectan el ambiente laboral
de la empresa y que tienen influencia significativa en la generacién de riesgos
para la higiene y seguridad de los empleados, como lo son aspectos de
infraestructura, orden, limpieza, ruido, iluminacién, ventilacién, contaminantes
entre otros, que al no contar con medidas preventivas, surgen otros factores
perturbadores en las capacidades de los trabajadores. “Si el obrero se encuentra
en un ambiente grato, en condiciones higiénicas, sin experimentar frio ni calor, con
una iluminacion adecuada y con el menor ruido posible, disminuye
considerablemente su fatiga; ademas, si no distrae su atencion en cuestiones

personales, puede concentrarse en su trabajo y realizarlo mejor.”(10:23).

1.3.3.1 Instalaciones
“Quiza nada mas importante para la seguridad empresarial, que contar con unas
instalaciones de servicio seguras, ya que cuando no lo son causan un sin ndmero

de accidentes de trabajo.”(1:20).

Las instalaciones hacen referencia a las adecuadas dimensiones del lugar,
particularidades del suelo, techo, paredes, gradas, barandas, ventanas, puertas de
acceso, ancho de los pasillos, vias de circulacién de personas y caracteristicas

sobre la condicion eléctrica.

En la industria se disefan estructuras sin tomar en cuenta o consideracién al
trabajador que debe tener acceso junto con su equipo de trabajo, y restringen
espacios que dificultan la salida de personal en condiciones normales. “Algunos
trabajadores incluso estan en ubicaciones de donde les seria imposible salir en

caso de incendio."(2:129).



1.3.3.2 Orden

“El orden favorece la productividad y ayuda a reducir el numero de
accidentes.”(10:24). Si existen materiales u objetos que obstaculicen el paso, se
puede tener contratiempos importantes en una emergencia, asi como pérdida de
tiempo en el traslado de cargas de un lugar a otro, ademas de exposicién a

ocasionar algun tipo de accidente.

1.3.3.3 Limpieza
“Para la salud es indispensable que todos los talleres y locales de la empresa se
mantengan en condiciones higiénicas y que la basura se recoja a diario en todos

los lugares de trabajo, pasillos y escaleras.”(10:24).

1.3.34 Agua
“El personal debe tener a su disposicion un abastecimiento adecuado de agua
potable, limpia y fresca, proveniente de una fuente segura y controlada

regularmente.”(10:24).

1.3.3.5 Ventilacién

La ventilacién determinara el tipo de temperatura en la que se desemperfien las
actividades laborales, puede ser natural o artificial que modere el clima en el
trabajo. Segun informacién recabada, los parametros adecuados, para mantener

un ambiente agradable en las labores puede ser segUn la actividad:

“Trabajo intenso 13 grados C.

Trabajo moderado 15 grados C.

Trabajo sedentario 18 grados C."(10:28).
1.3.3.6  lluminacién

Es un factor importante en la prevencién de riesgos, la rapidez con que se percibe

el peligro y la reaccidén consecuente define, en gran parte, la vulnerabilidad hacia



los accidentes. Donde hay poca luz, es necesario mas tiempo para ver con

claridad que cuando la iluminacién es adecuada.

La luz debe ser apropiada en el caso se presente una emergencia o cualquier
evento indeseable en el que las personas tengan que evacuar las instalaciones.
Es necesario que las areas tengan visibilidad correcta, entre éstas se encuentran:
zonas de peligro, incluso en maquinas, pasillos, puertas y salidas de emergencia.

Los efectos de una inadecuada iluminacién se mencionan a continuacién:

o “Lesiones por objetos que no se ven.
o Forzar la vista.

o lrritacion de los ojos.

e Vista nublada.

o Sequedad en los ojos.

o Dolores de cabeza.”(21:1).

1.3.3.7 Ruido
“Es una forma de energia producida por la vibracién de los cuerpos. Se transmite
por el aire mediante vibraciones invisibles y entran en el oido creando una

sensacion.”(17:162).

“Segun el profesor Tremolieres causan un 30 por ciento del envejecimiento
prematuro, el 80 por ciento de las jaquecas y el 52 por ciento de los trastornos de

la memoria.”(17:161).

Una forma para controlar el ruido es desde su origen, aunque éste es un problema
técnico o del disefio del equipo. Otra alternativa, es disminuirlo en su trayectoria, el
cual consiste en alejar a quien percibe el sonido o colocando un obstaculo entre
estos. La ultima opcion que se cree es mas conveniente, consiste en reducirlo
desde el receptor, el cual se logra regulando el tiempo a la exposicion o

proporcionar proteccién al personal con tapones u otros elementos adecuados.



Segun informacién recabada no es necesario usar instrumentos complicados para
averiguar si hay demasiado ruido en una planta de produccién. Esto se puede
observar y realizarse de la siguiente manera: es necesario gritar para que alguien
que esta cerca oiga, si el personal siente vibraciones en los oidos al salir de un
area de trabajo, si es dificil oir conversaciones normales después de un dia de

labores, si sufren los empleados de dolores de cabeza o mareos.

Los niveles altos de ruido pueden tener efectos inmediatos y a largo plazo en las
personas. Provocando pérdida del oido temporal y permanente, dolores de
cabeza, mareos, presion alta/enfermedades del corazéon, ansiedad y fatiga,
nerviosismo y estrés que pueden causar ulceras e insomnio, falta de

concentracion, accidentes si las advertencias o alarmas no se escuchan.

1.3.3.8 Contaminantes

Estos pueden ser transmitidos por los articulos que el empleado manipula, asi
como los lugares donde se sienta o camina, por lo que los trabajadores que
manejan quimicos en sus labores, deben hacer uso de proteccion personal tales
como guantes, gafas de seguridad, equipos de respiracién, overoles y botas, esto
reduce o elimina su exposicién. Los contaminantes preocupantes incluyen
productos tales como solventes, herbicidas y pesticidas o cualquier sustancia

peligrosa para el ser humano, asi como materiales industriales.

Dichas sustancias penetran en el cuerpo humano de varias maneras; por
ingestiébn, es decir por el aparato digestivo, por inhalacién al respirar aire

contaminado y absorcién a través de la piel.

1.3.4 Botiquin de primeros auxilios

Es un contenedor de productos de medicina necesarios para realizar la atenciéon
de emergencias. Se debe tomar en cuenta que, mientras mas lejos se encuentre
el centro médico, mas completo debe ser un botiquin de primeros auxilios. Este es

un recurso basico para las personas que prestaran una asistencia al trabajador, al



contar con elementos indispensables que permitan atender de forma satisfactoria
a victimas de un accidente o enfermedad repentina. En muchos casos, pueden ser

decisivos para salvar vidas.

1.3.5 Riesgos

Cabe resaltar que un accidente puede ocasionar lesidn, si el acontecimiento
produce algun tipo de dafo fisico. Ahora bien, que el suceso conlleve 0 no
problemas al personal, el inicio de éste surge por los peligros reales y potenciales
existentes en el lugar de trabajo. “Entendemos por riesgo profesional todo agente
fisico, quimico, bioldgico y psicosocial presente en el medio ambiente de trabajo,
gue puede causar, promover y/o potencializar un dafio a la salud, ya sea en la
forma de un accidente de trabajo o en la forma de una enfermedad

ocupacional.”’(15:40).

1.3.5.1  Clasificacion de riesgos
Para conocer los diferentes riesgos existentes en los lugares de trabajo, se realiza
una sintesis de informacion documental recabada, que sefiala los peligros mas

importantes que afectan a empleados, y estos son:

a) Riesgos derivados de las condiciones del medio ambiente: calor,

humedad, ruido, vibraciones, radiaciones y la luz.

b) Riesgos mecanicos: se refiere a las condiciones propias de las
instalaciones de trabajo y de la magquinaria, asi como de las herramientas e
instrumentos para laborar. “Estas pueden ser permanentes, como pisos
irregulares, escaleras sin resguardos, techos bajos o con partes salientes,
paredes con protuberancias, maquinas con partes moviles sin los
resguardos adecuados, herramientas con superficies no adecuadas para
las dimensiones del cuerpo del trabajador y trabajadora. También pueden
ser ocasionales, como pisos o charcas de agua, derrames de aceite,

pasamanos de las escaleras en mal estado, paredes con clavos y otros
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d)

objetos salientes, desorden en el local de trabajo, que puedan ocasionar

resbalones o tropezones y caidas, golpes, dolores musculares, etc.”(9:76).

Riesgos fisicos: consiste en las diferentes formas de energia, como las
vibraciones y ruidos entre otras. “También entran en los riesgos fisicos la
iluminacién deficiente o inadecuada, con los consecuentes dafios a la
visién; las condiciones climaticas extremas que pueden provocar
agotamiento, deshidrataciéon, y hasta choque térmico; las radiaciones
infrarrojas o ultravioletas, que pueden producir dafnos a la vista y piel; las
radiaciones ionizantes (alfa, beta, gamma, equis) que pueden producir
desde simples irritaciones e inflamaciones de la piel hasta cancer, pasando
por esterilidad; y la electricidad que puede provocar quemaduras externas e

internas, ademas de parar el corazén y la respiracion.”(9:77).

Riesgos quimicos: radica en la utilizacién inadecuada de las sustancias
quimicas o compuestas, siendo estas dltimas las mas frecuentes. “Se
presentan en forma de particulas a su vez divididas en polvos; fibras
cuando uno de sus didmetros es mayor por lo menos tres veces que
cualquier otro y humos; gases, cuando el estado gaseoso es su estado
natural; vapores, cuando la sustancia quimica se eleva en el aire por
efecto de la temperatura, lo cual se llama de evaporacién; y nieblas,
cuando los vapores sufren una condensacién parcial y forman una

nube que se mantiene en suspension en el aire.”(9:77).

Riesgos higiénicos sanitarios: se refiere a las condiciones de
saneamiento basico existente en los locales de trabajo, tales como servicios
de agua potable y servidas, comedores, instalaciones, servicios sanitarios,

calidad y cantidad de alimentacion.

Riesgos biolégicos: “virus, bacterias, hongos, paréasitos que se

encuentran muy frecuentemente en los trabajos en los cuales hay contacto
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g)

h)

con seres vivos o con sustancias provenientes de seres vivos (trabajos con
personas enfermas, cuido de animales, mataderos, etc.), pero también se
presentan con mucha frecuencia en los trabajos en que hay exposicién a
polvos y fibras, pues estos pueden permitir que en ellos crezcan hongos y
bacterias.”(9:78).

Riesgos ergondmicos: “son constituidos por las posiciones de trabajo que
obligan a adoptar posturas antifisiologicas, siendo las mas perjudiciales las
posturas forzadas, que obligan a la persona a permanecer estatica por
mucho tiempo. También se encuentran entre estos riesgos los esfuerzos
gue contraigan la capacidad o la fisiologia muscular y esquelética del

cuerpo humano.”(9:79).

Riesgos psicosociales: “son constituidos por la carga de tensidn que
producen las relaciones interpersonales defectuosas entre los miembros del
equipo entre si y con sus superiores, la carga de problemas que el
trabajador lleva de su comodidad o ambiente familiar a su sitio de trabajo, la
monotonia de las funciones, lo que puede llevar a la ocurrencia de
accidentes por distraccion y la insatisfaccion del trabajador con sus

condiciones de trabajo.”(9:79).

1.3.6 Ausentismo

Es la no asistencia a las labores por parte de un empleado del que se pensaba
gue iba a asistir. En sentido mas amplio, se explica como la suma de los periodos
en que, por cualquier motivo, el personal se retarda o no asiste al trabajo en la

empresa.

Varios estudiosos sobre el tema, entre ellos Agustin Reyes Ponce e ldalberto
Chiavenato, mencionan diversos motivos del ausentismo, entre los que se pueden
indicar; la distancia del lugar de trabajo, el no contar con transporte adecuado y

eficiente, la suavidad por parte de la empresa al tolerar faltas de asistencia o
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impuntualidad sin sancion directa o indirecta, accidentes, enfermedades y razones

familiares entre otras.

1.4 SEGURIDAD
Es el grupo de medidas técnicas, educacionales, psicosociales que pueden ayudar
a minimizar las condiciones inseguras del ambiente e instruir en su necesidad de

utilizacién.

1.4.1 Seguridad en el trabajo

Conocida como seguridad ocupacional o industrial segun la llaman algunos
autores, se puede definir asi: “La aplicacion de técnicas para la reduccion de
riesgos, control y eliminacién de los accidentes y enfermedades de
trabajo.”(10:159).

1.4.2 Accidentes

Cuando la seguridad en el trabajo tiene deficiencias pueden ocurrir accidentes,
gue repercuten en pérdida de potencial humano y con ello una disminucién de la
productividad. Las empresas, sufren este problema cuando se producen lesiones.

“La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo.”(6:490).

Un accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano, que ocasiona
dafios no sélo a la persona sino a terceros. “El accidente de trabajo es un hecho
socialmente indeseable y previsible, frecuentemente subito, que ocurre en el
contexto de un centro de trabajo durante la operacién de éste, como consecuencia
del cual pueden resultar dafiados indistintamente el individuo o los recursos
materiales para la produccién, disminuyéndose asi la productividad del centro de

trabajo, con lo cual se afectan la economia y el bienestar social del pais.”(22:107).
1.4.3 Elementos del accidente

Esta compuesto por elementos que se deben conocer y analizar, para que puedan

prevenirse.
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1431 El agente

“‘Es el objeto o sustancia mas relacionado con el dafio y el cual, en términos
generales, podria haber sido debidamente protegido o corregido.”(3:28). Entre los
agentes se pueden mencionar: las maquinas, herramientas manuales, aparatos

eléctricos, sustancias quimicas, superficie de trabajo, entre otros.

1.43.2 Acto inseguro

“Utilizar equipo no seguro, asumir una posicién o postura no segura, no emplear
las prendas de seguridad, distraer o molestar.”(3:28). Se puede indicar, que es
una violacion de los procedimientos que se deben observar y como consecuencia

producen accidentes.

1.4.3.3 Condicién insegura
Se refiere al riesgo que poseen los agentes de una herramienta, material o equipo,
y que pueden provocar accidentes. Entre estas condiciones inseguras, se

mencionan:

o “Proteccién inadecuada.

» Disefio inseguro de maquinas y herramientas de acuerdo con su empleo.
» Distribucion de planta insegura.

+ lluminacién inadecuada (por falta o por exceso).

e Ventilacion inapropiada.

» Ropa y equipo personal inseguro.”(10:166).
1.4.4 Causas basicas de los accidentes
El conjunto de factores personales y de trabajo que pueden ser causa de los

accidentes son;:

o Factor personal; falta de conocimiento o habilidad, problemas fisicos o

mentales, motivacién incorrecta.
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« Factores de trabajo; mantenimiento deficiente o inexistente, disefio del
equipo, maquinaria en malas condiciones, normas de trabajo, de

comportamiento y politicas inadecuadas.

1.4.5 Tipos de accidentes
No existe una clasificacion unica para los accidentes que ocurren en los ambientes
laborales. En todo caso, se destaca la forma en que se produce el contacto entre

el accidentado y el agente. Entre los tipos de accidentes se pueden mencionar:

e Segun la forma del accidente:
a) “Golpe de la persona: ésta es proyectada contra un objeto.
b) Golpe por el objeto: éste es proyectado contra la persona.
¢) Atrapado, o cogido por, en, o entre algo.
d) Caida.
e) Sobreesfuerzo.
f) Contacto con temperaturas extremas.
g) Inhalacién o absorcién de sustancias toxicas.

h) Contacto con herramientas eléctricas.”(10:166).

s Segln el agente material:
a) Maquinas.
) Medios de transporte y elevacion.
) Aparatos y equipos.
d) Materiales, sustancias y radiaciones.
)

Ambiente de trabajo.

» Segun la ubicacién de la lesién:
a) Cabezay cuello
b)
¢) Miembro superior e inferior
d)

Tronco

Ubicaciones multiples
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1.4.6 Costo por accidente

Se define como la inversion necesaria para producir bienes y servicios, que son
recuperados por medio de las ventas. Ahora bien, uno de los aspectos importantes
qgue se debe tomar en cuenta es que, la falta de medidas de seguridad e higiene
afectan los costos de la empresa, entre los cuales se pueden mencionar los

directos e indirectos.

1.4.6.1 Costo directo

Representa la cantidad directa de dinero que pierde la empresa en caso de un
accidente con lesién, y que pueden ser tales como los subsidios durante la
incapacidad, la atencidon médica, la indemnizacion, suspension, hospitalizacion y

rehabilitacién.

1.4.6.2 Costo indirecto

Es dificil de cuantificar, pero se sabe que puede ser mas alto que el directo, como
son averias a las instalaciones, dafos a la maquinaria o equipo, deterioros a la
materia prima, el ausentismo del trabajador, el salario del empleado sustituto, asi
como la paralizacion en la producciodn, Ia pérdida de tiempo, entre otros. “En varios
paises se acepta que la proporcién de los valores del costo indirecto a los del
directo es de cuatro a uno. Por tanto, el costo indirecto del accidente laboral
representa cuatro veces el costo directo, por no hablar de la tragedia personal y

familiar que puede provocar el accidente laboral.”(5:343).

1.4.7 Tipos de incendio

El fuego se caracteriza por la emisién de calor acompafiada de humo, llamas o de
ambos. Este es el resultado de la union de cuatro componentes; combustible
(madera, papel, gasolina, plastico.), calor (producto de la combustién), oxigeno
(aire), reaccion en cadena (auto sostenimiento). Es un peligro que puede
ocasionar pérdidas materiales y humanas para toda empresa. Segun Abraham
Camilo Janania, en su manual de seguridad e higiene industrial, indica los tipos de

incendios que pueden suscitarse, los cuales se presentan a continuacion:
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Clase A: “incendios de materiales sélidos, que al arder forman brasas que van
abriendo grietas hacia el corazén del material, tales como maderas, géneros,
papel y semillas. El método adecuado de extincidbn se basa en el enfriamiento,
mediante agua y soluciones conteniendo porcentaje de agua.

Clase B: incendios que se producen en materiales liquidos inflamables y que
solamente arden en la superficie en contacto con el aire, tales como productos y
sobre productos del petroleo, aceites, grasas, etc., en los cuales el elemento de
sofocacion, exclusion de oxigeno, es el mas efectivo producido por extinguidores
de espuma, CO2, polvo quimico seco y también utilizando tapaderas, mantas o
cobertores.

Clase C: los incendios de esta clase pueden ser en sélido o liquidos, pero que se
producen en aparatos o equipos eléctricos que se supone que generan o0
conducen electricidad. La forma mas indicada de apagar estos fuegos es,
cortando la corriente eléctrica en primer término y utilizando extinguidores que

evitan la electroduccién, como CO2 o polvo quimico seco.” (3:175).

1.4.71 Extintores
Es un dispositivo compuesto de varios elementos: cilindro, manguera, manémetro,
valvula de seguridad, boquillas y manija, que facilita el combate de incendios

iniciales, cuando se expulsa su contenido hacia el fuego.

“El ndmero de extinguidores que debe encontrarse en un local, depende de las
tareas o procesos que se lleven a cabo en el mismo y de las dimensiones de dicho
local. Al determinarse la cantidad de extinguidores necesaria debe tenerse en
cuenta la distancia maxima que debe recorrer para alcanzar el aparato mas

inmediato y el radio de accibn maximo establecido para cada aparato.”’(3:175).
1.4.7.2 Agente extintor

Es el producto capaz de apagar el fuego, esta dentro del recipiente. En el mercado

se encuentran los siguientes tipos:
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Cuadro 1
Clasificacion de extintores por sus caracteristicas, segtn tipo de sustancia

TIPO CARACTERISTICAS
Es aquél cuyo agente extintor esta constituido por agua o por
una solucion acuosa y un gas auxiliar.

Se proyecta mediante presidon de un gas auxiliar, o una
Espuma solucién que contenga un producto emulsor, formandose la
espuma al batirse la mezcla agua-emulsor con el aire.

El extintor de CO2 es aquél cuya sustancia esta constituida por

Agua

g;’éf:ode es.te gas, en gstado liquido, di_rfgido en fc_)rma sélida Ilamaga
co2) "nieve carbdnica". La proyeccidon se obtiene por la presidn
( permanente que crea en el aparato el agente extintor.

Polvo Es aquél agepte exti.r)tor' que se hal.lg en estado_ pulv.erulento'y
Quimico es proyectado medianie ia presion proporcionada por ia

liberacion de un gas auxiliar o por una presurizacion previa.

Fuente: Elaboracioén propia, con informacion obtenida en pagina
hitp://usuarios.lycos.es/galapagar/extintores.htmi

Muestra los lugares y situaciones que pueden presentar riesgo, asi los
trabajadores que ias observen ios ideniifiquen. ia sefaiizacidén, debe cumpiir
requisitos: atraer la atencion del usuario, dar a conocer el peligro con suficiente

tiempo y dar una interpretacion ciara dei misimo.

Entre ios puntos importanies para sefaiizar se encuentran: la ubicacion de
obstaculos peligrosos en pasillos, gradas, zonas riesgosas, extinguidores, rutas de

evacuacion, saiidas de emergencia, paredes y pisos.

1.4.8.1 Ciasificacion de ia sefnalizacion

Los tipos de sefales se pueden especificar segun su informacién en:
o Preventivas: ei coior dei fondo debe ser amariiio y cubrir como minimo ei

50% del area de la sefial, la banda triangular negra asi como el simbolo de

seguridad, y estar ubicado ai centro. Esta trata de adveriir ai usuario de ia

existencia y naturaleza de un riesgo, asi como prevenir de un peligro.

—
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o Obiigatorias: ei coior dei fondo debe ser azui y cubrir como minimo ei 50%
del area de la sefial, el simbolo de seguridad blanco y estar ubicado al
centro. Estas tratan de imponer ia ejecucion de una accion determinada a

partir del lugar en donde se encuentra y al momento de visualizarla.

« Informativas: la forma es rectangular segin convenga a la ubicacién del
simbolo de seguridad o el texto, el cual tiene que ser blanco, el color del
fondo verde y cubrir como minimo el 50% del area de la sefal. Esta trata de
proporcionar informacion de caracter general y recomendaciones que el
usuario debe observar para conservar el orden, la limpieza, la higiene y la

seguridad de las instalaciones.

« Prohibitivas: el fondo es blanco, la corona circular y la barra transversal
roja, el simbolo de seguridad negro, ubicado en el centro y no se puede
superponer a la barra transversal, el rojo debe cubrir como minimo, el 35%
del area de la sefal. Estas consisten en advertir las acciones que no se

deben ejecutar, porque son susceptibles de provocar un riesgo.

1.4.9 Equipo de proteccion

“Complemento légico y obligado de una efectiva seguridad aplicable al personal
laborante, para prevenirlo de accidentes y enfermedades producidas por ei
trabajo.”(1:44). Los equipos de proteccién individual, se utilizan para una variedad
de formas y se emplean para evitar golpes, cortaduras, penetracién de cuerpos

extrafios, quemaduras, intoxicacidén y descargas eléctricas.

El equipo de proteccion se clasifica segun las partes expuestas al peligro en:
« Proteccion de la cabeza: rostro, ojos, oidos, nariz y boca.
« Proteccion del cuerpo: hombros, torax y abdomen.

» Proteccion de las extremidades superiores: antebrazos, brazos y manos.

« Proteccién de las extremidades inferiores: muslo, pantorrilla y pies.
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El equipo de proteccion individual debe ser seleccionado con base a las
indicaciones obtenidas en el diagnéstico cuidadoso del trabajo y sus necesidades.
Sin embargo, a continuacién se presentan aigunos de los tipos de resguardos mas

utilizados en las diferentes industrias.

1.4.9.1 Proteccion de ojos
La finalidad de este tipo de proteccion individual es disminuir la probabilidad de

lesion en los ojos, que ocasionan dafios a la vision dei operario.

Los accesorios protectores de ios ojos tienen que ser faciles de limpiar, no ser
corrosivos. Los lentes o pantallas adaptables a la cara, deben ser duraderos, tener

visibilidad y no ser inflamables.

El resguardo para la vista se ciasifica en; gafas sin proteccién lateral, con escudo y
armazon de metal o plastico, anteojos con protectores laterales para polvos,

pantallas faciales y lentes tipo panoramicos.

1.4.8.2 Proteccion de ia cabeza

El objeto de este tipo de proteccién individual es disminuir la probabilidad de lesidén
en la cabeza, que se presenta por la caida de herramientas o materiales,
salpicaduras de sustancias quimicas, ademas de evitar que el cabello del usuario

entre en contacto con las partes de una maquina.
“Los cascos estan constituidos principalmente por un caparazon generaimente de
metal ligero o de material de plastico y un sistema de suspension que mantiene la

cabeza despegada del caparazon.”(3:104).

No toda la industria utiliza este tipo de proteccidn, va a depender de ia necesidad y

naturaleza del trabajo.
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1.4.9.3 Proteccion del oido
El propésito es disminuir el riesgo sobre la agudeza auditiva del personal, que se
encuentra expuesto a periodos largos y continuos de intensidades excesivas de

ruido. Se puede disminuir el sonido utilizando el siguiente tipo de proteccion:

« Tapones de orejas.
» Tapa oidos en forma de auriculares.

« Cascos especiales.

Los tapones de oreja, pueden ser moldeados en goma blanda, plasticos duros con

forma para adaptarse al canal del oido, algodén y otros materiales.

Los tapa orejas en forma de auriculares, son aquellos que se colocan sobre la
cabeza por medio de cintas, se fabrican de hule o de plastico y tienen por objeto

cubrir bien el oido sin comprimirlo.

Los cascos especiales, son como el de los aviadores con alta capacidad de
disminucion de los sonidos, con el fin de lograr una maxima efectividad contra

ruidos de fuerte intensidad.

1.4.9.4 Proteccion de manos

La intencién de este tipo de proteccién es disminuir el riesgo de sufrir problemas
en las extremidades superiores del personal. “La mayoria de los dafos
profesionales en la industria afectan las manos, piernas y pies. Del total, los

sufridos en manos y dedos representan la mitad.” (3:108).

Para la protecciébn de manos y brazos se pueden mencionar varios tipos de

guantes, entre los cuales se encuentran:

“Cubredores o dedales: se encuentran confeccionados en amianto, en tela

impregnada de productos resistentes al fuego, en materiales recubiertos de
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productos quimicos resistentes al agua, se utilizan con frecuencia en operaciones
en las que se manejan herramientas de filo agudo.

Guantes o mufequeras: ofrece proteccion completa de la mano y posee una
cémoda adaptacién al pufio, que impide que los materiales deslicen al interior de
la mano.

Tejido: almohadilla de lana, fieltro o algodon, reforzado con piel, goma y parches
de acero, empleado para proteccion contra cortes y quemaduras.

Mangas. Son cubiertas que abarcan desde la mufieca hasta arriba del
codo.”’(3:108).

1.4.9.5 Proteccion vias respiratorias

La finalidad es disminuir el riesgo de ingerir o inhalar algun tipo de poivo o gases
nocivos para la salud, que se encuentran en el aire. Este resguardo puede
consistir en: “Mascara para polvo, cuarto de mascara, media mascara, mascara

para gas, respirador bucal.”(2:226).

Estos son los tipos de proteccion individual para las vias respiratorias mas
utilizados y, que se adaptan a las caracteristicas de las tareas en diferentes
industrias: las mas comunes son las mascarillas y mascaras. Existe otro tipo de
aparatos mas complejos, como equipos de proteccién respiratoria semiautdnomos,
auténomos o aislantes que tienen su aplicacién en actividades con riesgos
superiores al tipo de actividad que se lleva a cabo en la fabricacién del calzado.
Las mascarillas y mascaras son eficaces para gases, vapores, particulas soélidas y

aerosoles.

1.4.9.6 Proteccion del cuerpo

El proposito es resguardar los dafos que se puedan ocasionar al cuerpo.
Dependiendo de las condiciones de la industria, se requiere usar equipo de
seguridad que cubra todo o parte de él, dentro del tipo de proteccién para el

cuerpo se mencionan los overoles, batas de lana y delantales.
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1.4.10 Planes de emergencia

Consiste en prever situaciones riesgosas que se puedan presentar en el futuro y
que afectan la integridad fisica de las personas. Cuando ocurren desastres, se
requiere que los empleados actien de forma rapida, tomando acciones adecuadas
en el lugar de trabajo. Quienes planifiquen y practiquen qué hacer en caso de un
suceso natural o provocado, estaran mejor preparadas que aquellas que no

tengan una estrategia previa. Los objetivos de los planes de emergencia son:

e ‘“ldentificar las emergencias.

e Coordinar la toma de decisiones durante la emergencia.

o Garantizar la existencia y disponibilidad de medios humanos, equipos vy
servicios necesarios para mitigar las consecuencias de Ia

emergencia.”(18:s/p).

1.5 PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Es un conjunto de medidas y acciones encaminadas a fortalecer la gestion de
seguridad e higiene, para minimizar accidentes y enfermedades en el lugar
especifico de trabajo, evalla los riesgos reales y potenciales, con el fin de conocer
qué disposiciones se pueden utilizar para reducir posibles problemas para la
empresa y el trabajador. “El programa de seguridad se debe establecer a partir del
principio de que es posible prevenir accidentes siempre y cuando se apliquen
medidas de seguridad adecuadas y que éstas sbélo se podran aplicar

correctamente por medio de un trabajo de equipo.”(5:336).

“Hay pruebas claras y numerosas de que un buen programa de seguridad puede
reducir las lesiones y enfermedades profesionales, asi como los costos operativos
gue son consecuencia de las mismas, a una pequena fraccion del total que de otra

manera alcanzarian.”(12:5).
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1.5.1 Planificacion
“Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo
y las determinaciones de tiempos y numeros necesarias para su
realizacion.”(19:244).

Para elaborar un programa de seguridad e higiene se debe presentar un estudic
de las condiciones de trabajo, incluyendo evaluacién de los problemas técnicos de
la unidad de analisis, de organizacién del trabajo, investigacién del entorno de la
planta de produccién, situaciones que puedan causar accidentes, riesgos a la
salud e integridad fisica de los empleados, con el fin de establecer medidas
preventivas, correctivas y recomendar medios para evitarlos. Algunas condiciones
que sirven de orientacion para visualizar las actividades a realizar implica la
formulacion de objetivos, politicas, normas y planes relacionados con la seguridad

e higiene en las labores.

15.1.1 Objetivos
La formulacion de los objetivos en un programa de seguridad e higiene

ocupacional se debe realizar con base a los siguientes aspectos:

o Planificar la prevencion de riesgos laborales.

e Desarrollar la accion preventiva de forma continua.

o Evaluar los riesgos derivados de la actividad en las tareas diarias.

» Mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores y la
proteccion del ambiente laboral.

o Aplicar las funciones y responsabilidades definidas y asumidas
previamente, por parte de todas las personas pertenecientes a una

organizacion.

24



1.5.1.2 Politicas

Son criterios generales que tienen por objeto orientar la accion, la formulacién de
estas compete a la direccion de la empresa especialmente, por lo que debe
practicar una politica de seguridad que prevenga el accidente, seglin indagaciones
realizadas los criterios que deben reunir las politicas sobre seguridad e higiene en

el trabajo pueden ser:

e Formulada documentalmente por la direcciébn de la empresa, difundida y
conocida por toda la organizacion.

e Debe integrarse en la gestidén global de la empresa.

e Actualizarse periddicamente.

e Integrar lineamientos empresariales de seguridad e higiene racionales para

la simplificacion de procedimientos.

1.5.1.3 Normas

Son érdenes y razones que instruyen al personal que labora en una organizacion
sobre dafos profesionales que se presentan en su actividad laboral. Puede
elaborarse para un conjunto de puestos o una operacion determinada. Las normas
que se apliquen deben ser apropiadas al proceso que se intenta prevenir, se
redactan categéricamente y con intervencion de todos a quienes sea dirigida la

norma.

La norma debe manifestar dentro de su contenido eficacia y confiabilidad, ademas
de la aprobacion de todos a quienes afecte su aplicacion, con el fin de facilitar su

cumplimiento.

1.5.2 Organizacion

‘Es la estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefalados.”(19:277).
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Segun la ley vigente, como el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en
el Trabajo, promulgado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
establece que la seguridad puede organizarse a través de comités gue se
encuentren integrados con igual numero de representantes de los trabajadores y
del patrono, inspectores 0 comisiones especiales segun la importancia,

necesidades y circunstancias del respectivo centro de trabajo.

1.56.21 Comité de seguridad e higiene

Es un organismo integrado por personal que labora en la empresa y que se
encarga de verificar las condiciones de trabajo, asi como las causas de los
accidentes y las enfermedades profesionales, para proponer medidas que

permitan prevenir y vigilar que las 6rdenes sean cumplidas.

a) Integracion: es constituido por un 6rgano paritario, asi lo establece el
Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, es decir, que
debe estar integrado por igual numero de representantes de los
trabajadores y del patrono. “La maxima autoridad de la seguridad de la
empresa debe formar parte de la comisidén, de preferencia como
secretario.”(10:162).

b) Numero de personas que conforman el comité: depende de las
dimensiones de la empresa, habra que considerar cuidadosamente lo
referente al nimero de personas, debido a que si son demasiadas, sera
ineficaz y si son pocas, no sera representativo.

¢) Funciones: el comité debe promover una cultura de prevencidon, sus
funciones se orientan a presentar planteamientos e iniciativas que lleven a
corregir las condiciones de seguridad e higiene ocupacional, su aplicacién
puede ayudar a minimizar accidentes, enfermedades, condiciones
desagradables y riesgosas para la salud, asi como ausentismo de personal
provocado por lesiones, ademas previene dafos al patrimonio de Ila

empresa.
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d) Capacitacion del comité: consiste en desarrollar o incrementar la
habilidad de quienes integran un comité, con el fin de mejorar las
actividades que realicen. Es un proceso permanente, el objetivo es dotar a
los participantes de conocimientos, actitudes y destrezas; que les permitan
generar condiciones 6ptimas en el mantenimiento de la seguridad y la salud
en el trabajo, promoviendo asi, el bienestar para todas las personas de la

empresa.

1.5.3 Control

“La evaluacién y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y
prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.”(11:89).
El control, es la retroalimentacién de la planificacidn donde se determina si
realmente se esta cumpliendo con las actividades planeadas y verifica si existen
desviaciones, con el fin de tomar acciones correctivas que contribuyan a minimizar
los riesgos a que estén expuestos los trabajadores, es un circuito de retorno que

ayuda a mejorar la planificacion.

No existen lineamientos cientificos que determinen el tiempo promedio en que se
debe controlar las actividades del programa, sin embargo mediante informacién
documental recabada se obtuvo lo siguiente: “en evaluaciones a nivel de los
puestos de trabajo, se sugiere que una vez hecho el diagnéstico de los riesgos y
exigencias, las personas de enlace verifiqguen mensualmente el cumplimiento del
plan. De igual manera, las personas delegadas por parte del Comité Mixtoy el
propio Departamento de Salud Ocupacional, podrian hacer una evaluacién

cuatrimestral de su desempeno.”(9:168).

1.56.4 Capacitacion

Consiste en desarrollar el conocimiento y habilidades de los trabajadores con
respecto a la seguridad e higiene ocupacional, con el fin de que puedan responder
positivamente a las actividades que ocasionan dano, tanto al empleado como a la

empresa. La capacitacidén, contribuye para que una persona este preparada y
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pueda asistir en caso se suscite algun evento indeseable que afecte a la unidad de
analisis. Es necesario que toda organizacion que aplique medidas de seguridad e
higiene, también ensefie como se deben utilizar en caso de presentarse alguna

emergencia.

1.6 HISTORIA Y EVOLUCION DEL CALZADO

La industria del calzado nace con la misma humanidad, se tiene noticia desde el
paleolitico superior sobre la existencia del tratamiento de pieles de animales para
elaborar prendas y zapatos. Los primeros disefios no eran complejos, a menudo
simples bolsas de cuero para proteger los pies de las rocas, escombros vy el frio.
La tecnologia empleada por los seres humanos se fue refinando, y en la edad

antigua aparecio el taller de fabricacion artesanal.

En tiempos del bajo Imperio romano se consolida el tipo de taller en que uno o
varios maestros artesanos, junto con algunos aprendices, producian para el
mercado local, sirviendo el mismo como punto de venta. Con diversas variaciones,
esta fue la base productiva que se mantuvo hasta el siglo XIX. Otro modelo
organizativo del sector, también usual desde el siglo XV, fue la articulacién de Ia
produccién en pequerios talleres que trabajaban para un comerciante, quien

proporcionaba suministros y compraba el producto acabado.

Estos sistemas desaparecieron tras la Revolucién Industrial, desde el comienzo
del siglo XIX se generaliza el modelo de fabrica, tal como se conoce ahora. El
proceso de produccién se organiza, y va incorporando adelantos tecnolégicos,
entre los que cabe destacar. maquinas cortadoras cada vez mas precisas, que
permiten aprovechar las materias primas; compuestos de disolventes quimicos,
que optimizan la calidad de los materiales; la aguja de acero, que soluciona el
estrangulamiento del cosido, y las colas de tipo sintético, que rebajan los costes y

mejoran la resistencia del producto acabado.
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En Guatemala, también se conocen los inicios de la industrializacién a finales del
siglo XIX, época en que se crearon las instalaciones de pequerios talleres bajo el
sistema artesanal formado por capitales nacionales y propietarios constituidos por
familias completas. Sin embargo, surge con mayor volumen de produccion durante
los afos de 1920 a 1930 con un porcentaje relativamente alto concentrado en
calzado de campo elaborado con pieles y otras materias primas de uso en ese
tiempo. Seguido a la revoluciéon de 1944 las industrias en general, reciben apoyo
financiero y es cuando empieza a darse un mayor desarrolio tanto en la
transformacién como de la especializacion de la mano de obra, y es también la
etapa en que dichas industrias adquieren maquinaria mas tecnificada, lo que

llevaba a obtener una mayor produccion y a un menor costo.

1.6.1 Leyes en la Industria del calzado

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en su articulo
43, libertad de industria, comercio y trabajo, que reconoce la libre practica, salvo
las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional imponga la ley. Las
empresas de calzado, se encuentran reguladas legalmente por leyes, que son

emitidas por el Congreso de la Republica, entre las principales se encuentran:

Codigo de Comercio (Decreto Namero 2-70):

Normaliza lo relacionado a los aspectos mercantiles, dando a conocer los
lineamientos y procedimientos que son necesarios para la constitucién, disolucién,
liquidacién, fusion y transformacién de las sociedades mercantiles; y establece la

forma en que se deben realizar los registros y el uso de los libros contables.

Codigo Tributario y sus reformas (Decreto Nlmero 6-21):

Regula la relacion juridica tributaria que existe entre el Estado y la empresa de
calzado, da a conocer las sanciones e infracciones por cualquier incumplimiento
de las obligaciones formales a las que se encuentra afecta la empresa. Ademas,
determina el procedimiento administraiivo emitido por la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT), quien es la encargada de velar que las
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organizaciones cumplan con las obligaciones tributarias de acuerdo con la

legislacién vigente.

Ley del Impuesto Sobre la Renta y sus reformas (Decreto Numero 26-92):

Este Impuesto es un gravamen directo que se aplica a la renta que obtengan en el
pais todas las personas o empresas, guatemaltecas o extranjeras, domiciliadas o
no en el territorio nacional, asi como cualquier ente, patrimonio o bien que
especifique la ley, y que provenga de la inversién de capital, del trabajo o de la

combinacion de ambos, segun el articulo primero de esta ley.

Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas (Decreto Numero 27-92):

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un gravamen indirecto que se origina,
entre otras cosas, en la venta o permuta de bienes y la prestacion de servicios,
importaciones, arrendamientos, adjudicaciones, retiro de productos de las
empresas (para uso personal), la venta o cambio de bienes inmuebles, la pérdida

de mercaderia o cualquier hecho que implique faltantes de inventario.

Otras leyes aplicables a las empresas de calzado son:

» Cadigo Civil, Decreto Ley Numero 106, emitido por el Jefe del Gobierno de la
Republica, en lo referente a los aspectos que no estan incluidos en el Codigo de
Comercio e incluidos exclusivamente en éste.

» Codigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Ley Numero 107, emitido por el Jefe
del Gobierno de la Republica, que establece los mecanismos para cumplir con lo
establecido en el Codigo Civil.

» Codigo de Trabajo y sus reformas, Decreto Numero 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en lo aplicable a los contratos de trabajo y a la relacién
de los empleados con la empresa.

* Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos, Decreto Numero 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
en cuanto a las tarifas para autorizacion de los libros de contabilidad y la patente

como sociedad mercantil.
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CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA DE CALZADO, EN RELACION A LA
SEGURIDAD E HIEGIENE OCUPACIONAL

2.1 FICHA TECNICA DE ESTUDIO

La elaboracion de la presente investigacion se apoyo en la aplicaciéon del método
cientifico en sus tres fases, el cual fue necesario para obtener informacion
relevante de fuentes primarias y secundarias, que permitieron descubrir aspectos
importantes para la indagacion, asi mismo la recoleccidbn de datos en la
exploracién de campo, que corresponde a la realidad y que se demuestran en

forma racional en los resultados obtenidos.

Se empled la técnica de entrevista dirigida al Gerente General, ademas de llevar a
cabo un censo al universo de trabajadores de la planta de produccién, el cual
constituyd un grupo de 30 personas. Dichas técnicas, se sustentaron con
instrumentos tales como: la boleta y cuestionario que se utilizaron en la entrevista
y el censo respectivamente. Se obtuvo informaciéon esencial para justificar los
resultados, asi como el analisis del diagnéstico efectuado en la empresa de
calzado ubicada en el municipio de Mixco, departamento de Guatemala y con
base a ello determinar conclusiones y recomendaciones que permitieran proponer

medidas adecuadas para fortalecer la seguridad e higiene ocupacional.

2.2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA
A continuacién, se describen aspectos importantes acerca de la unidad de

andlisis, que permitiran conocer el panorama en el cual la empresa se desarrolla.

2.21 Antecedentes

La empresa unidad de analisis carece de documento escrito acerca de su resefia
histérica, por lo que con informacién proporcionada por el Gerente General y
actual socio de la organizacién indicd que la sociedad se fundd aproximadamente

hace mas de 22 afos, con iniciativa de sus actuales socios. Al principio de las
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funciones, se contaba con dos trabajadores y una capacidad instalada de lo mas
basico para el proceso de la produccion del calzado. La compariia, se ubica
actualmente en el mismo lugar donde inici6 actividades, en una zona del municipio

de Mixco, del departamento de Guatemala.

Las instalaciones en sus inicios contaban con un sélo nivel, con el crecimiento y el
paso del tiempo se ampliaria, actualmente consta de dos niveles. (Ver planos,
pag. 43-44). Aproximadamente, cuatro anos después de iniciadas las actividades,
los socios de la empresa obtuvieron un préstamo de recursos econémicos, que se
utilizaron para adquirir maquinaria, materiales para la produccion del calzado, asi

como contratacion de personal adicional.

Al principio, los socios se dedicaban ademas de trabajar dentro de su empresa,
también a vender directamente el producto los fines de semana, pero con el
crecimiento que iba teniendo ésta, se contraté a una persona especificamente
para dicha funcién. Posteriormente, se amplié la venta fuera de la ciudad capital. A
los 12 afios de establecida la organizacién, se obtuvo el apoyo de una
distribuidora, que recibia la produccién total y se encargaba de comercializarlo a
los diversos clientes. A la postre, se dio por concluida la relacién con ésta y la

empresa distribuyo directamente el calzado con personal propio.

En los ultimos afos, la empresa ha adquirido maquinaria adicional que ha
generado crecimiento de la produccion y comercializacién del calzado a nivel

nacional.

2.2.2 Estructura organizacional

La empresa de calzado es dirigida por sus socios y actuales propietarios. Cuenta
con 15 diferentes puestos de trabajo de distintos niveles jerarquicos, que
acumulan un total de 41 empleados, 30 desarrollan actividades en produccion,
mientras el restante personal se desenvuelve en funciones administrativas. Del

total 12 son mujeres y de ellas 10 se desenvuelven en el area productiva.
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La compafia se encuentra formada por diferentes areas, entre las que se
mencionan: Junta Directiva, integrada por un total de tres personas. Gerencia
General que actuaimente es dirigida por uno de los socios. Se cuenta con una
secretaria que cumple funciones adicionales a recepcion. En el departamento
administrativo se destaca compras, ventas y transporte, laborando un total de
cinco empleados. El departamento productivo se constituye por las areas de
troquelado, pespunte, montado, empaque, bodega y calidad laborando un total de
30 empleados. Lo financiero es integrado por contabilidad y cobros, actualmente
existen dos trabajadores laborando en estas plazas. Se debe considerar que el
personal encargado del mantenimiento de la maquinaria, asi como de la limpieza
dentro de la organizacién es subcontratado, estas labores son de periodos

alternos y temporales.

La empresa no cuenta con un esquema establecido, que indique como se
organizan los puestos de trabajo y que senale los niveles jerarquicos de autoridad
y responsabilidad, asi como los canales formales de comunicacién. Sin embargo,
con la informacién proporcionada por el Gerente General se elaboré la estructura
organizacional que en la practica funciona en la empresa, la cual se presenta a

continuacioén:
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Grafica 1
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Noviembre de 2008.

2.2.3 Proceso de fabricacion del calzado
Con el fin de proporcionar conocimiento sobre la produccion del calzado en la
empresa objeto de estudio, se presentan a continuacion documentos importantes

que muestran especificaciones de la fabricacion.
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2.2.3.1 Maquinas y materia prima

En la transformacion de bienes, la maquinaria y el material utilizado son
fundamentales para el desarrollo de estos. La fabricacion del calzado en la
empresa objeto de estudio no es la excepcidn, entre la materia prima utilizada se

puede mencionar:
¢ Piel natural: parte de animal vacuno compuesta y extendida, que al
troguelarse o cortarse a través de moldes forman piezas basicas que

integran el zapato tales como palas, plato, cuellos y talén.

e Cuerina: material sintético fino utilizado para la elaboracién de forro interior

del calzado.

¢ Bontex: producto blando usado para la creacién de plantillas, después de

ser troquelado o cortado.

e Termoplastico: plastico maleable y resistente, utilizado para crear

taloneras y punteras, como refuerzos para el talon y punta.

e Hilo acerado: alambre delgado de uso textil, de consistencia fuerte,

especial para el cosido, unién y refuerzo de piezas del zapato.

¢ Pegamento: quimico de forma viscosa, capaz de dar consistencia en la

unién de piezas del calzado.

e Cloro: elemento quimico de color amarillento y olor fuerte, altamente

reactivo usado para desinfectar suelas.

e Tintas y pastas: materiales liquidos y s6lidos, capaces de volver a su color

natural imperfecciones de piezas, asi como del producto final.
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En la industria del calzado, existen diversos estilos y caracteristicas de maquinas

necesarias para la produccion. En la empresa unidad de analisis se encuentran las

siguientes:

Troquelado:

Troqueladora: corta piezas del zapato (piel, cuerina, termoplastico, cartén
piedra-bontex).
Desbastadora: desgasta superficie de piezas que seran cosidas.

Foliadora: marca las partes del calzado, identificando niameros relacionados

con el estilo y tamano.

Pespunte:

Maquina plana: elabora costuras simples de una linea.
Maquina de dos agujas: realiza costuras de dos lineas.

Maquina de poste: efectia costuras en curva.

Montado:

Vaporizadora: suaviza en base a vapor el corte preliminar del zapato.
Premoldeadora: molde de horma metalica, estira el corte y el operario inicia
a martillar sobre ella, para disminuir arrugas.

Embauchadora: instala el corte en horma plastica.

Cardadora: desgasta la planta inferior del cuerpo del zapato, para permitir
una mejor activacion del pegamento en la unién con la suela.

Horno activador: pasa de lo caliente a lo frio, con el fin de reactivar el
pegamento blanco, antes de unirse con la suela.

Ensueladora: maquina de presion de aire que comprime el corte junto con
la suela, para una mejor union.

Pasadora: cose el corte final del calzado con la suela.

36



2.2.3.2 Plano de montaje

Para mostrar las ubicaciones de los diferentes componentes que integran el
calzado y que tras unirse, daran lugar al producto final, se presenta el siguiente
plano:

Plano 1
Montaje del calzado

Taldén

Suela

Fala
Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Descripcion de partes del zapato:

Talén: parte trasera del zapato

e Contrafuerte: conocido también como talonera. La pieza es generalmente

fabricada de termoplastico que refuerza el calzado, por la parte del talon.

¢ Cuello: parte del zapato que redondea la parte superior del calzado y que

une a la pala con el talon.

¢ Plantilla: pieza interior que cubre la planta del calzado y sobre la que

reposa la planta del pie.

¢ Plato: pieza superior del zapato, que cubre el pie por encima y al frente.
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e Forro: cubierta interna generalmente elaborada en cuero, manta o cuerina,

destinada a estar en contacto con el pie.

¢ Punta: acabado delantero del zapato

¢ Entresuela: parte del calzado que une la suela con el resto del zapato

e Pala: fragmento inferior del zapato que sobre carga y une las piezas del

calzado.

¢ Suela: parte del zapato que toca el suelo, elaborada regularmente de cuero

fuerte o materiales sintéticos.

2.2.3.3 Diagrama de operaciones del proceso
Para definir con mayor claridad el proceso de produccion del calzado, se presenta
de forma esquematica su transformacion, describiendo los pasos principales que

se ejecutan en las areas primordiales, como lo son:

Troquelado: realiza el corte de piel o cueros en piezas, a través de maquinas
troqueladoras. Estas partes son conocidas como avios que integran el zapato,
tales como: palas, talén, plato, cuellos, forros, plantillas, puntera y talonera. Entre
las actividades generales se encuentran las siguientes:

¢ Cortar material en piezas o avios.

e Desbastar parte de piezas donde llevara costura.

¢ Retocar con tinta piezas desbastadas y reducir imperfecciones.

Pespunte: la funcidn es unir y coser las piezas que envia troquelado para dar
forma preliminar al calzado conocido también como corte. Los materiales que se
utilizan principalmente son maquinas de coser, forros y pegamento. Los procesos
principales son:

e Engomar piezas del calzado.
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o Pegar las partes del zapato.
o Coser las piezas unidas a través de maquinas planas.

¢ Concluir corte preliminar.

Montado: realiza el ensamblado final del calzado, cerrando todas las partes de
este y colocandole la suela:

¢ Colocar talonera para reforzar talon.

¢ Instalar puntera para reforzar plato.

e Vaporizar corte para suavizar piel.

¢ Premoldear corte y reafirmarlo.

¢ Montar corte a horma plastica.

e Engomary cerrar lados, cuellos y talén.

¢ Cardar entresuela para colocar suela.

¢ Limpiar, desinfectar y engomar suela.

¢ Instalar suela con corte.

+ Coser calzado final junto a suela.

e Limpiar y empastar calzado final.

Calidad: revision del producto terminado, para evitar que se distribuya y venda

con desperfectos:
e Supervisar procesos de produccién.
¢ Controlar el trabajo de los empleados.

¢ Evaluar producto final.

Empaque: consiste en embalar el calzado final:
o Empacar zapatos en cajas de cartdn.

¢ Trasladar a bodega calzado final.
Bodega: almacenaje de materia prima y producto terminado, para su posterior

distribucion:

¢ Deposito producto final.
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2.3 EVALUACION SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL
A continuacion se presenta el analisis realizado en la empresa de calzado, donde
se examinan las medidas y acciones que pueden incidir en la seguridad e higiene

ocupacional de ésta y de los trabajadores.

2.3.1 Planificacién de seguridad e higiene ocupacional

La evaluaciéon que se realizé en la empresa de calzado, utilizando la técnica de
entrevista personal dirigida al Gerente General, la que se ubica en el anexo uno.
Se determiné qué, no se planifican medidas y acciones de seguridad e higiene
ocupacional, debido a que no se ha realizado diagnéstico previo de las
condiciones de trabajo, lo cual no permite conocer con exactitud los riesgos reales
y potenciales que existen en la compania. Esta deficiencia surge, segun
entrevista, a causa de la poca importancia, inexperiencia e iniciativa sobre el tema.
Sin embargo, se observé la existencia de medidas tales como: extintores,
sefalizaciéon y botiquin de primeros auxilios instituidos en la organizacién de una

manera empirica para contrarrestar posibles accidentes o enfermedades.

2.3.1.1 Objetivos, politicas y normas

Son parte esencial para llevar un proceso adecuado en la elaboracién de un
programa de seguridad e higiene ocupacional. Sin embargo, como se evalué en
entrevista con el Gerente General, la empresa adolece de objetivos que indiquen
los resultados que se desearian alcanzar, no posee politicas generales que
orienten la aplicacién de medidas, se encuentra con ausencia de érdenes para

instruir al personal que labora dentro de la organizacién.

2.3.2 Organizacion de seguridad e higiene ocupacional

La estructuracién técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de la empresa, en
cuanto a la seguridad e higiene se refiere, se pudo indagar, que ésta no cuenta

con una organizacion formal de personas encargadas de aplicar medidas con
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respecto al tema, para conservar y mejorar un ambiente adecuado y libre de

riesgos.

2.3.2.1 Comité de seguridad e higiene

Como se ha descrito, no se cuenta con una organizaciéon que se encargue de los
procesos de seguridad e higiene. A pesar que, el reglamento General sobre
Seguridad en el Trabajo, promulgado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), indica que se pueden crear comités, para ayudar a evitar

accidentes.

2.3.3 Condiciones de trabajo

Entre las circunstancias que rodean a la empresa y al empleado, especificamente
en el ambito de la seguridad e higiene, se determiné que existen varios factores
gue afectan el ambiente laboral y las condiciones de trabajo. Utilizando la técnica

de encuesta, entrevista y observacion, se evalué lo siguiente.

2.3.3.1 Instalaciones

La infraestructura de la empresa se encuentra constituida por dos niveles. En el
primero, se localizan las areas de administracién y produccién, ésta ultima
integrada por troquelado, montado, empaque y bodega, sus dimensiones son
aproximadamente de 20mts ancho x 35mts largo; cuenta con un ingreso principal
gue se ubica al lado sur, que sirve también como salida para el personal. Ademas,
cuenta con una entrada adicional que se situa en la zona de bodega, la que se
utiliza para el ingreso de materiales de produccion y sirve como salida de
emergencia. Dentro de este nivel, se localiza una puerta de acceso hacia la
seccidon de administracion y a un costado se encuentra la entrada hacia la planta
de produccion. Para visualizar de mejor forma la distribucién de los diferentes

ambientes del primer nivel, se describe el siguiente plano:
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Plano 2
Distribucion de planta empresa de calzado
primer nivel
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/
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s =] A
= 7
. w2
RECEPCION <
BODEGA

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

El segundo nivel, se encuentra compuesto por el area de pespunte, en donde se
ubican maquinas de costura necesarias para la elaboracion del calzado, el
personal se encarga de preparar y unir piezas o avios del zapato; asi mismo se
encuentra manualidades, donde se elaboran disefios especiales realizados a

mano que sblo en ocasiones se efectian internamente:
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Plano 3
Distribucion de planta empresa de calzado
segundo nivel
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Para acceder al segundo nivel, se debe subir las gradas que conectan con el
primer piso, esta es la Gnica entrada hacia el area de pespunte; adicionalmente,
existe una puerta que es para ingresar al area de oficina de Gerencia General. Es
importante sefalar que se descubrid a través de la técnica de observacion, que la
azotea del segundo piso es de lamina, mientras que el techo del primer nivel se
encuentra construido de madera con soporte de vigas, esto no es lo indicado para
una empresa que maneja quimicos propensos a provocar incendios, por el

material del techo que es de facil combustion.
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Por la infraestructura de la empresa, los procesos realizados en el primer nivel
especificamente dentro de la seccién de troquelado se trasladan hacia el segundo,
teniendo que recorrer y subir gradas con el producto, donde se ubica pespunte,
para continuar con los pasos de produccion del calzado, que posteriormente al
finalizarlos, regresan de nueva cuenta al primer nivel concretamente a montado,
para concluir la fabricacién del zapato. Lo anterior se debe a que, en el primer piso
se encuentra la mayor parte de maquinaria pesada utilizada para la transformacién

y, que en el segundo nivel por la calidad del techo seria, riesgoso que se colocara.

Dentro de las instalaciones se puede destacar que, tanto el piso y las paredes se
encuentran sucias, manchadas por el recorrer de los anos y su falta de

mantenimiento reflejan un ambiente desagradable para trabajar.

Se determiné a través de lo observado, que los pasillos de la planta de produccion
son angostos, especificamente los del primer nivel donde se encuentra el area de
troquelado, montado y empaque, miden aproximadamente 1.50 metros de ancho,
lo cual dificulta la circulacién de mas de dos personas a la vez. En el segundo
piso, donde se ubica pespunte a pesar que los pasillos son mas amplios para
caminar, existen materiales de trabajo de producto en proceso, como lo son cestas

con piezas del calzado, lo cual hace que los espacios se reduzcan.

Utilizando la técnica de encuesta que se ubica en el anexo dos, se pregunté al
total de empleados de la planta de produccion referente a; si en las instalaciones
existen espacios apropiados para transitar, 43% indica que si, mientras que el
57% equivalente a 17 personas sefialé que no lo son, tras la prerrogativa a estos
ultimos del por qué indicaban que los espacios no eran adecuados para

trasladarse, se obtuvieron las siguientes respuestas:
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Grafica 3
Causas del espacio inadecuado para circular en la empresa, segtin el
personal de produccion

DISTRIBUCION
ESPACIO PLANTA
REDUCIDO 6% OBSTACULOS

18% 28%
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R0t 2 P EEES ISP
o2 10250727872 027 250
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24% 24%

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

El resultado de la grafica anterior, muestra informacion del total de las 17 personas
gue indicaron espacios inadecuados para transitar dentro del area de produccion
de la empresa, de los cuales 28% sefalan que el mayor motivo de este problema
se debe a obstaculos en el camino. Mientras que 24% equivalente a cuatro
personas de las 17, indicaron como principal inconveniente el exceso de
magquinaria; asi también, una igual proporcién explica como primordial la razén del

desorden en el area de trabajo.

Mediante la técnica de observacion, se corrobor6 el espacio reducido en el cual
los trabajadores se desempefian, que acompafnado de obstaculos segun lo
analizado anteriormente, incrementa la posibilidad de provocar accidentes. En la
siguiente imagen, se aprecia como el operario que maneja la maquina pasadora,
en la seccion de montado labora en un area reducida, lo cual se convierte en un
riesgo al momento de presentarse alguna emergencia y que al no conservar la

calma y querer salir de prisa, pueda quedar atrapado, sufrir alguna lesion o caida:

46



Fotografia 1
Espacio reducido en las instalaciones

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajd de campo. Enero de 2009.

Como parte de la evaluacion en las instalaciones, se aprecié que el piso de la
empresa no es resbaloso; sin embargo, se convierte en riesgo debido a que
existen sustancias derramadas, materiales de trabajo y objetos que obstaculizan la
libre locomocion tales como cajas de zapatos, ventiladores para el secado de
suelas, galones de pegamento, lo cual unido a lo reducido de los pasillos puede
provocar caidas:

Fotografia 2
Obstaculos en el transitar del personal

.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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Un aspecto positivo que se percibié en la infraestructura, son las gradas que
sirven para acceder al segundo nivel, donde se encuentra la seccion de pespunte,
cuentan con barandas de metal adecuadas, lo cual sirve al personal para

apoyarse al momento de subir o bajar cargando producto.

Por otro lado, un tema importante que se observo es que la puerta de acceso
principal, en ocasiones se mantiene con obstaculos tales como toneles, esto
puede dificultar el transito de las personas al no ser ordenados de una forma
correcta; asi mismo, se descubrié que la entrada permanece cerrada durante la
jornada de trabajo y se abre minutos antes de que el personal salga, a pesar que
ésta es amplia, se abre en una sola puerta; en circunstancias de emergencia

puede constituirse en un obstaculo, tal y como se aprecia en la imagen siguiente:

Fotografia 3
Puerta de la entrada principal

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

2.3.3.2 Agua

Se observd que los empleados de la planta de produccién poseen agua pura para
el consumo, proveniente de fuentes fidedignas, debido a que se encuentra un
garrafén, ubicado especificamente en el area de montado y otro en pespunte, esto

hace que las personas la puedan ingerir con toda confianza.
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2.3.3.3 Orden

En las instalaciones de la empresa se observan objetos que obstaculizan el paso,
como galones de pegamento, materia prima, cajas de zapato, entre otros. Esto
contribuye a perder tiempo ante una posible emergencia. Ademas, puede
ocasionar caidas, esto por la carencia de lugares especificos para colocar objetos,
como lo podrian ser anaqueles o estanterias. Sin embargo, existe el area de
bodega donde se pueden dejar los materiales utilizados, pero las personas

prefieren dejario a un costado de su area de trabajo.

Lo anterior sucede de manera similar con parte del calzado terminado, los
empleados lo ubican en lugares cercanos a la entrada de produccion del primer
nivel, antes de instalarlo en bodega. Lo que reduce el espacio para transitar,
ademas de encontrarse producto en el camino, convirtiéndose este descuido en
riesgo al momento de una eventualidad en la que se deba salir de manera pronta

de las instalaciones:

Fotografia 4
Ubicacién del producto

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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2.3.3.4 Limpieza

Es importante que el area de trabajo se encuentre limpia e higiénica; sin embargo,
a través de la observacién se notd que el personal consume alimentos cuando
labora, inclusive se aprecié basura encima de la maquinaria, a pesar de que
existen recipientes especificos para ello. Ademas, se encuentran pedazos de
materia prima dispersa alrededor de las diferentes secciones de trabajo, asi como
envases de bebidas gaseosas y sustancias quimicas derramadas en el piso. En
general, en la planta de produccién se percibe deficiencia en la limpieza, como se

muestra en la imagen siguiente:

Fotografia 5
Limpieza deficiente

Fuente: Elaboracién propia, con informaciéon obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Al evaluar el area de los sanitarios que se ubican abajo de las gradas que unen al
primero con el segundo nivel, se verificd que existe para el area de produccién uno
para damas y otro para caballeros, los cuales son utilizados por los empleados de
este departamento. La cantidad no es la apropiada para el total de empleados,
debido a que existen solamente dos bafios para 30 personas, de las cuales diez
son mujeres. Adicionalmente, se observé que se encuentran higiénicos y limpios,
con recipientes adecuados para depositar basura y papel sanitario; ademas, se

ubican a un costado lavamanos que contiene implementos necesarios para la
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higiene y limpieza del personal, como lo son: jab6n de bafio, shampoo de manos,

asi como detergentes.

Se debe destacar qué, existe una persona encargada de ejecutar labores de
limpieza dentro de la empresa, quién no trabaja de manera formal en la
organizacién y solamente asiste a realizar estas actividades por las mananas.
Quedando el resto del dia sin alguien que se responsabilice de los trabajos de

higiene y aseo en las instalaciones.

2.3.3.5 lluminacién

Aplicando la técnica de observacion en la planta de produccion de la empresa
objeto de estudio, se percibié que la iluminaciéon es en parte natural, la cual se
filtra por orificios de 30cms, aproximadamente, que se encuentran en la parte
superior de las paredes. Adicionalmente, se cuenta con luz eléctrica compuesta
por candelas de 40 wats, distribuidas de forma adecuada y de una manera
uniforme en las diferentes areas de trabajo. Sin embargo, existen algunas que no
funcionan, lo cual puede dificultar la visién en el trabajo y hacer que los empleados

realicen un esfuerzo adicional para laborar y observar las actividades que realizan.

2.3.3.6 Ventilacion

Segun observacion realizada en la planta de produccion, la temperatura es
agradable al trabajo; sin embargo, en conversacion con personal que labora en
estas areas, indicaron que en el periodo de verano el calor se incrementa y en
ocasiones las personas sienten agotamiento producido por el clima, por lo que la
ventilacion en esa época no es suficiente. Se notd que parte de ésta es natural por
medio de orificios de las paredes en la parte alta. También, se observé que es
deficiente debido a que se cuenta con sélo cuatro ventiladores en las esquinas de
la planta en el primero y dos en el segundo nivel, éstos se encuentran ubicados en
las vigas sostenidos solamente con un tornillo lo que constituye un peligro, debido
a que pueden caer provocando darfios al personal que labora cerca de ellos. La

forma de encender los ventiladores es de manera manual, en el que los
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empleados deben hacerlo por medio de un banco para alcanzarlos y asi graduar
su velocidad; esta accion puede ocasionar la caida de personas, lo que se
convierte en un riesgo al momento de prenderlos. Lo explicado anteriormente, se

visualiza en la imagen siguiente:

Fotografia 6
Ventilacién en la empresa de calzado

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en frabajo d‘:&ampo. Enero de 2009.

2.3.3.7 Instalaciones eléctricas

Un punto importante de tomar en cuenta para la compaiiia de calzado, es el tipo
de instalacion eléctrica, esta posee conexiones que no son seguras y pueden
generar en determinado momento un corto circuito debido a que no estan
adecuadamente aisladas y protegidas. Se observan cables sueltos fuera de las
vigas tocando parte de la madera instalada en el techo de la empresa; este
problema, se presenta de forma general en todas las areas de produccién, tanto
en el primero y segundo nivel, lo cual se puede notar claramente en la imagen

siguiente:
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Fotografia 7
Instalacion eléctrica

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

2.3.3.8 Ruido
Las respuestas proporcionadas por los 30 empleados del departamento de

produccién sobre el dafio provocado por el ruido son las siguientes:

Cuadro 2
Danos provocados por el ruido al personal de la empresa de calzado,
segun area de trabajo

’ ESPECIFICACION DE DANOS
AREA , :
DE TRABAJO | SORDERA [ ALTERACION | PERDIDA | TENSION [ PERSONAS
AFECTADA NERVIOS | AUDITIVA

MONTADO 1 1

EMPAQUE 1 1

NINGUNO 26

TOTAL 30

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.



Como se puede apreciar en los datos anteriores, el ruido ha provocado aigun tipo
de darfio al personal de produccién, siendo afectadas cuatro personas, del total de
la poblacidén de empleados del departamento productivo, es decir una minima
parte, lo cual refleja que la molestia no es significativa para los trabajadores de la
empresa. Sin embargo, se debe tomar en cuenta para aplicar medidas necesarias

de prevencion.

Conviene destacar qué, los empleados que reportaron problemas auditivos son
quienes se encuentran en el area de montado, especificamente los que utilizan la
maquina pasadora. Ademas, el personal de empaque también percibe la
sensibilidad del ruido, esto por encontrarse cercanos con la mencionada

maquinaria.

2.3.3.9 Contaminantes

Entre los quimicos que principaimente se emplean en la empresa de calzado
objeto de estudio, se encuentran las tintas y pastas, el personal sufre de rajaduras
en las manos, lo cual se da con mas frecuencia al momento de empastar, dar brillo
a las partes y al calzado final. Se indagd que en la seccidbn de pespunte,
especificamente en el area de preparado, se utiliza pegamento amarillo necesario
para unir piezas que forman el zapato, el personal ha sufrido de mareos, dolores

de cabeza, cambios de presién arterial y danos estomacales.

Asi mismo, en la seccidbn de montado esencialmente en el proceso para
desinfectar y limpiar la suela antes de colocarla al zapato, se utiliza un cloro
llamado mec, el cual provoca mareos al personal, dolores de cabeza y dafos a las
manos. Adicionalmente, en el paso de engomar tanto lados, como talén y suelas
se hace necesario el uso de pegamento blanco. Se presenta a continuacién, una
fotografia que muestra parte de los quimicos y la ubicacién de estos en las areas

de produccion:
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Fotografia 8
Quimicos utilizados en la transformacion del calzdo

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

La imagen anterior, muestra parte de los quimicos utilizados en las secciones de
montado y pespunte. Ademas, se observa que no se cuenta con un espacio y
ubicacién adecuado en donde se pueda guardar, por necesidad se coloca en el
piso, esto reduce espacio para transitar y se convierte en un obstaculo que puede
provocar caidas. Sin embargo, existe el area de bodega donde se deben ubicar
estos materiales cuando no se utilicen, no obstante la imprudencia de los propios
empleados hace que los materiales se dejen cercanos a su espacio de trabajo,

provocando ello el riesgo de obstaculos en el camino.

2.3.3.10 Mobiliario

Se debe resaltar dentro de este tema un factor negativo que se logré descubrir,
con lo que respecta al departamento de produccién, no se cuenta con un area vy
mobiliario disponible para ingerir alimentos, esto hace que las personas deban
asistir a comedores cercanos, acudir a sus casas quienes viven cerca de la
empresa o inclusive hacerlo en su espacio de trabajo. Adicionalmente, no existe
un aparato exclusivo para calentar sus alimentos, como lo puede ser un

microondas.
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Como un analisis complementario, evaluando el area administrativa, aplicando la
técnica de observacién, se descubrid que existe una mesa pequeha que es
utilizada solamente por este personal para consumir alimentos en los horarios
establecidos. Adicionalmente, se determind que cuentan con un garrafén de agua
pura con dispensador de frio y caliente, especial para dicha zona, asi mismo con

una cafetera y un microondas utilizado para calentar sus alimentos.

Un aspecto que se ha mencionado y detallado con anterioridad, es la colocacién
de producto terminado en lugares no disponibles para ello, acomodando cajas con
zapatos unas sobre otras, situadas en el espacio de pasillo en producciéon. Se
coloca materia prima en el suelo de las diferentes areas productivas lo cual
obstaculiza el paso, lo que puede provocar accidentes y perder tiempo al momento
de presentarse una emergencia dentro de la empresa. Lo anterior por la falta de

mobiliario que permita su adecuada ubicacion.

2.3.4 Botiquin de primeros auxilios
Se presentan los resultados del conocimiento que posee el personal, acerca de la

existencia del botiquin de primeros auxilios en la empresa:

Grafica 4
Conocimiento de la existencia del botiquin de primeros auxilios
en la empresa de calzado

NO
CONOCEN
20%

S|
CONOCEN
80%

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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La empresa cuenta con un botiquin de primeros auxilios que se encuentra en las
oficinas del area administrativa, el cual contiene escasos medicamentos para
atender una emergencia. Segun la grafica anterior, existe un 20% equivalente a
seis personas de la poblacion de trabajadores de produccion que no sabe si la
empresa tiene botiquin de primeros auxilios; sin embargo, la mayor parte si
conoce sobre su existencia. Se debe destacar algo importante, segin los
trabajadores, confirman en su mayoria que el botiquin no contiene los

implementos necesarios para atender adecuadamente situaciones de accidentes.

2.3.5 Registro de accidentes

Entre la informacion obtenida, se establece que la empresa no posee estadisticas
especificas acerca de los accidentes y enfermedades que sufre el personal; el
Gerente General expresa que los datos de los problemas que se han presentado
solamente quedan en su conocimiento y en el de los trabajadores. Esto demuestra
segun entrevista realizada, la escasa iniciativa y poca importancia que le han dado

las autoridades al tema de seguridad e higiene ocupacional.

Contar con registros sobre estadisticas especificas de accidentes y enfermedades
gue presenten los empleados, puede ser beneficioso para conocer que
debilidades tiene la organizacién en cuanto a la seguridad e higiene y como
fortalecerse, para obtener beneficios no sélo para la empresa, también para el

personal en general.
2.3.6 Accidentes y enfermedades

A continuacién, se presentan resultados de la indagacion realizada sobre los tipos

de accidentes que ha sufrido el personal en la planta de produccién:
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Cuadro 3

Accidentes ocurridos en la planta de produccion de la empresa de calzado,
segun area de trabajo

PERSONAS ACCIDENTE

AREA DE 235}:32 Inhalaciéon | Quemada Caida Golpe Lesion | Otros

TRABAJO ACCIDENTE quimicos en piel maquina | mano
TROQUELADO| 1 3% 1 1 1 1 1
PESPUNTE 3 10% 2 1 1
MONTADO 5 17% 2 1 2 3 1
EMPAQUE 0 0%
BODEGA 0 0%
CALIDAD 0 0%
NINGUNO 21 | 70%
TOTAL 30 |[100% 6 2 3 3 4 3

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Nota: es importante sefalar que de las respuestas recibidas, se obtiene que los
empleados han tenido uno o mas dafos, por lo que la informacién que aparece
expresada en el cuadro, indica solamente el tipo de accidente y el nimero de

veces que cada persona ha percibido los sucesos.

Se aprecia en los resultados que muestra el cuadro anterior qué, nueve personas
del total de 30 que laboran en la planta de produccion, han sufrido varios
accidentes. Entre las diferentes opciones reconocidas por los trabajadores
coinciden en su mayoria haber tenido problemas por la inhalaciéon de sustancias
dafiinas para la salud, lo cual surge con mas frecuencia en la seccién de
pespunte, especificamente el personal de preparado, en donde se utiliza la mayor
parte de quimicos para unir y dar forma a las piezas que conforman el calzado.
Ademas, en montado también surge el mismo inconveniente, especialmente los
empleados que se encargan de engomar. Los accidentes mas comunes en esta

area son las lesiones en manos. Entre otros dafos, los trabajadores expresan que
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se han presentado tropezones por obstaculos en el camino y colisiones con otras

personas cuando se transita de prisa en las areas de produccion.

A las nueve personas que manifestaron haber sufrido algun tipo de accidente en el
trabajo, se les preguntd sobre las razones del por qué habian sucedido estos

problemas, obteniendo las respuestas siguientes:

Cuadro 4
Causas de los accidentes del personal de produccidén de la empresa de
calzado, segun area de trabajo

PERSONAS CAUSAS
AREA DE :35;:22 Condicion | Distribucion | Falta de Falta Error | Otros
TRABAJO ACCIDENTE del lugar de concen- | equipode | enel
maquinaria | tracién | proteccion | trabajo
TROQUELADO 1 3% 1 1 1
PESPUNTE 3 10% 2 2 2 2
MONTADO 5 | 17% 2 2 2 4 2
EMPAQUE 0 0%
BODEGA 0 0%
CALIDAD 0 0%
NINGUNO 21 | 70%
TOTAL 30 |100% 5 5 4 7 2

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Nota: es importante sefalar que de las respuestas recibidas, los empleados
notifican sobre uno o varios motivos del dafio, por lo que la informacién que
aparece expresada en el cuadro, indica Unicamente la causa del accidente y el

numero de personas que lo sufrieron.
El cuadro anterior, muestra las principales causas que los trabajadores de

produccién, sehalan como razones importantes por las que suceden los

accidentes dentro de la organizacion. Las nueve personas afectadas aducen
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diferentes opciones, entre las cuales mencionan: condiciones del lugar y la
distribucién de maquinaria, pero la mayor parte, siete de nueve coinciden que se
debié a la falta de equipo de proteccién. Entre otras respuestas, se indica carencia
de medidas de seguridad de la empresa, espacio reducido para trabajar y la

escasa preparacion del personal.

Continuando con el tema, se pregunté al total de empleados del area de
produccién sobre los tipos de enfermedades que han padecido, los resultados son

los siguientes:

Cuadro 5
Tipos de enfermedades sufridas por el personal de produccion de la
empresa de calzado, segtin area de trabajo

PERSONAS TIPO DE ENFERMEDAD
AREA DE QUE HAN Cambio| Dolor | Dafio | Resfrio| Dario | Mareo | Estrés | Ofros
TRABAJO SUFRIDO de de ala auditivo
ENFERMEDAD presion | cabeza | vista

TROQUELADO 2 7% 1 1 2 1 1
PESPUNTE 4 13% 1 3 1 3 2
MONTADO 5 17% 4 2 3 3
EMPAQUE 2 7% 1 1
BODEGA 0 0%
CALIDAD 1 3% 1 1 1 1
NINGUNA 16 53%
TOTAL 30 | 100% 3 10 2 5 4 9 2 4

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Nota: es significativo indicar que de las respuestas obtenidas, el personal informa
sobre una o varias molestias ocasionadas en su salud, por lo que el nimero que
aparece expresado en el cuadro, solamente informa sobre la clase de enfermedad

y la cantidad de personas que la padecieron.
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Con la informacién obtenida en el cuadro anterior, se puede percibir que del total
de los 30 empleados del area de produccion, 47% equivalente a 14 personas ha
contraido alguna enfermedad en el trabajo, siendo los mas recurrentes dolores de
cabeza, mareos Yy resfrios. Entre otras respuestas se encuentran: dolores de
espalda, hinchazén de pies y darnos estomacales. Las zonas mas afectadas son
pespunte y montado con mayor cantidad de casos. Cabe resaltar que estas
secciones son las que tienen mas contacto, prolongacién y exposicién con

agentes quimicos, utilizados en los procesos de transformacion.

Como un analisis adicional, se investig6 a través de dialogo con empleados del
area administrativa sobre la ocurrencia de danos y enfermedades dentro de su
zona de trabajo, los resultados indican que, con lo relacionado a accidentes no se
han presentado y no existe mayor peligro, debido a que no se manejan procesos
riesgosos que pudieran exponer al personal ante sucesos indeseables, por lo que
no es un area de riesgo en este sentido. Lo expuesto por el personal, se refiere a
gue el unico peligro es de caracter potencial, por las deficiencias de la
infraestructura en la empresa, como se ha mencionado en temas anteriores y por
el tipo de industria podrian presentarse problemas que puedan afectarlos, como lo
son incendios y sismos entre otros, que por su naturaleza podrian provocar dafnos

a la seccioén administrativa.

En cuanto a enfermedades, los funcionarios expresan que las mas frecuentes son:
estrés, tension, danos a la vista, dolores de espalda y cabeza, las cuales son de
caracter propiamente psicosocial de acuerdo al tipo de trabajo que se realiza en
esta seccion, que de ninguna manera se relaciona con los procesos operativos
realizados en produccion, debido a que existe una divisidn clara con el area

administrativa.
2.3.7 Ausentismo

Los dafios en la salud e integridad fisica que ha sufrido el personal de produccién,

afecta a la empresa por el tiempo que se dedica para conocer y resolver cada
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caso o problema, esto se verificd tras preguntar al total de los 30 empleados de la
planta de fabricaciéon, sobre si habian faltado al trabajo por algun accidente o

enfermedad. El resultado se puede apreciar a continuacion:

Grafica 5
Areas de producciéon con mayor grado de ausentismo

TROQUELADO PESPUNTE
3% 10%

MONTADO
10%

NO
AUSENTISMO
77%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

La grafica anterior muestra que del total de los 30 empleados de produccion, 77%
equivalente a 23 personas sefalan no haberse alejado de sus labores, mientras
gue un significativo total de 23% correspondiente a siete trabajadores, se han
ausentado, siendo el area de montado y pespunte los mas afectados con este

problema surgido por alguna enfermedad o accidente dentro del trabajo.
Las respuestas que se obtuvieron del personal de produccidén en la empresa de

calzado, sobre las razones o causas que explica el ausentismo del trabajo, se

especifican en la tabla siguiente:

62



Cuadro 6

Causas del ausentismo de personal de produccion de la empresa de calzado,
en el altimo semestre laboral, segin area de trabajo

PERSONAS
AREA DE QUE SE HAN CAUSAS
TRABAJO |AUSENTADO
Resfrio Dafo Dolor de Mareo Lesion de
No. | % estomacal cabeza mano
TROQUELADO 1 3 1
PESPUNTE 3 10 2 1
MONTADO 3 10 2 1
EMPAQUE 0 0
BODEGA 0 0
CALIDAD 0 0
NINGUNO 23 | 77
TOTAL 30 [100%

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Se puede apreciar en el resultado obtenido, las razones mas fuertes para que el

personal se aleje de su trabajo, las cuales han sido dolores estomacales y de

cabeza Las areas de pespunte y montado muestran ausentismo significativo, y es

alli donde también se manipula la mayor parte de quimicos y procesos para la

elaboracién del calzado.

Como parte de la evaluacion realizada en el departamento de produccion,

especificamente con los trabajadores que indicaron anteriormente las causas de

haberse ausentado del trabajo, se les pregunté sobre cuanto tiempo se habian

alejado de sus labores en el ultimo semestre, los resultados se expresan en la

siguiente tabla:
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Cuadro 7
Tiempo de ausentismo por dia en el Gltimo semestre, del personal de
produccion de la empresa de calzado, segtin area de trabajo

PERSONAS '
AREADE | QuESE HAN DIAS DE AUSENCIA TOTAL DIAS
TRABAJO AUSENTADO AUSENTADOS

No. % Ya 1 2 3 Otros
dia dia | dias | dias

TROQUELADO 1 3 1 1

PESPUNTE 3 10 1 2 2%

MONTADO 3 10 2 1 S

EMPAQUE 0 0 0

BODEGA 0 0 0

CALIDAD 0 0 0

NINGUNO 23 77 0

TOTAL 30 | 100% 8%

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Los resultados anteriores dejan claro que, la falta de medidas adecuadas de
seguridad e higiene estan provocando accidentes y enfermedades, lo cual
conlleva ausentismo de personal. Se aprecia que los empleados de produccion se
han alejado en total ocho dias y medio de sus labores durante los dltimos seis
meses, siendo en promedio un dia de ausentismo cada 21 dias, lo que se estima
como pérdida de tiempo aproximado de un dia y medio cada mes por parte de un
trabajador durante el Glitimo semestre. Esto afecta no solo a la empresa, también

al personal en cuanto disminuye la remuneracion de sus beneficios econdémicos.

2.3.8 Incendios

Segun informacion obtenida por el Gerente General, en la empresa se sufrié un
pequeno conato de incendio debido a la inexperiencia de un empleado en la
manipulacion de quimicos, el cual no tuvo incidencias mayores. En general, no se

ha presentado ningun tipo de siniestro de grandes magnitudes, a pesar que se
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cuenta con materiales inflamables para el trabajo como pegamento, cloro y el

techo de la empresa construido de madera.

Se evalué la respuesta del grupo de 30 empleados del area de produccion, donde
se preguntd sobre las medidas a emplear al momento de presentarse un incendio

en la empresa, los resultados se detallan en la siguiente grafica:

Grafica 6
Medidas a emplear ante un incendio
Utilizar No sabria
extintor que hacer
20% { ~ 23%
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

La informacién anterior muestra que el 30% equivalente a nueve personas, indicé
que saldria rapidamente, un 27% igual a ocho empleados alarmaria a sus
companeros que se esta suscitando un incendio, un porcentaje referente al 23%
no sabria qué hacer y solamente el 20% de los trabajadores encuestados trataria
de utilizar un extintor para eliminar el siniestro. Entre otras respuestas, estan las
siguientes: llamar a bomberos, avisar a vecinos, sacar zapatos, obtener sus

objetos personales antes de salir.
De acuerdo con los resultados se evidencia que el personal no se encuentra

preparado ante un posible siniestro, debido a que la mayoria saldria rapidamente

0 no sabria qué hacer, para evitar que el incendio se propague; solamente una
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minima parte, utilizaria un extintor que ayudaria a contrarrestar el fuego y evitar

pérdidas mayores en cuanto a lo humano y material.

2.3.9 Extintores

La empresa se encuentra expuesta a sufrir riesgos de incendios por los diferentes
quimicos y materia prima utilizada en los procesos de produccién. Asi mismo, se
debe considerar la infraestructura relacionada con el techo del primer nivel, el cual
como se ha mencionado es de madera. A pesar que, se cuenta con agentes
extintores adecuados para distintos tipos de fuego, se observé que el nUmero no
es suficiente, debido a que en todo el primer piso donde se ubica troquelado,
montado, empaque y bodega, solamente se tienen dos situados al centro del area,
mientras que en el segundo nivel donde se encuentra la seccién de pespunte,

solamente existe un extintor:

Fotografia 9
Extintores ubicados en la planta de produccion

Fuente: Elaboracion prpla, con informacion otenirda en traba de campo. Enero de 2009.

Mediante la indagacién realizada al total de empleados que labora en la planta de
produccion, al preguntarles sobre el uso de un extintor, los datos arrojaron que el
80% del personal no lo sabe utilizar, entre las respuestas del por qué no sabian se
obtuvo: la escasa preparacidn, nadie les ha ensefiado como lo deben usar, falta

de importancia en aprender. Esta situacién es un riesgo potencial, porque al
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momento de ocurrir algun siniestro no se sepa qué hacer a pesar de que existan

lo extinguidores adecuados.

2.3.10 Senalizacion

Utilizando la técnica de observacion en la planta de transformacion, se determiné
gue no se identifican los riesgos en las areas de trabajo; en troquelado y montado
no existen sefales que indiquen la prevencién en el uso de maquinaria, pespunte
no posee sefal alguna que imponga la utilizacion de equipo de proteccion, se
carece de indicaciones que muestren la ubicacion de extintores, asi como la forma
correcta de manipularlos. Ademas, no se tienen formas que ensefien la ruta mas
adecuada para evacuar las instalaciones en caso de una emergencia. Se observo
en la empresa una sola figura prohibitiva, que se encuentra en el ingreso de la

planta de produccién, en donde prohibe fumar, esta es la Unica sefal existente.

2.3.11 Proteccion personal

Conforme la técnica de observacion se determin6 que el personal no cuenta con
resguardo necesario para realizar sus labores, resultado similar se obtuvo en el
censo realizado, preguntando al grupo total de 30 empleados de produccion, si
contaban con equipo individual de proteccién en sus actividades de trabajo. La

informacion obtenida es la siguiente:

Grafica 7
Uso de equipo de proteccion individual en la planta de produccion
SIUTILIZAN
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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Se aprecia en la gréfica anterior, que solamente el 7%, representante de 2
empleados de produccion, indicaron que si cuentan con equipo de proteccion, el
cual consiste en gabachas, quienes las utilizan son las personas que se encargan
de empastar las piezas después de cortadas, asi como darle brillo al calzado final.

Este proceso, se efectua respectivamente en el area de troquelado y montado.

Posteriormente, se le preguntd al total de los 30 empleados de produccién si
habian sufrido algun tipo de accidente o enfermedad por no usar equipo de

proteccion adecuado, y se obtuvo la informacion siguiente:

Cuadro 8
Accidentes y enfermedades causados por no contar con equipo de proteccion,
al personal de produccion de la empresa de calzado, por area de trabajo

Accidentes y AREA DE TRABAJO
Enfermedades TROQUELADO | PESPUNTE | MONTADO | EMPAQUE
Mareos, rajadura en manos. 2
Mareos, dolor de cabeza, dafio 3

estomacal, cambios de presion.

Mareos, dolor de cabeza, dafio
estomacal, quemada en mano, 5
resfrio, lijadas en manaos, corte en
mano, sordera.

Sordera, dolor de cabeza. 2
TOTAL PERSONAS
AFECTADAS 2 3 5 2

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

El cuadro anterior muestra que 40% equivalente a 12 empleados, del total de los
30 encuestados de producciédn, si ha sufrido algun tipo de accidente o enfermedad
por no contar con equipo de proteccién individual. Entre las secciones que
respondieron afirmativamente se encuentra troquelado, donde las personas
encargadas de retocar con tinta las piezas cortadas sufren de rajadura en las
manos, por no utilizar alguna proteccién para estas, asi como mareos por no tener
resguardo para las vias respiratorias que contribuya a disminuir la inhalacién de

quimicos.
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En el area de pespunte, especificamente en preparado, los empleados estan
expuestos a mareos, cambios de presion arterial, dolores de cabeza y danos
estomacales, por no contar con mascarillas debido a la inhalacién de sustancias
como el pegamento. Lo anterior, también es frecuente en la seccién de montado,

especialmente en el proceso de engomado.

Adicionalmente en montado, el personal sufre de constantes resfrios asi como de
gquemadas en las manos, especificamente cuando se aplica el proceso de
vaporizar el corte. Ademas, cuando se carda o lija la parte del zapato para colocar
la suela, los operarios se han lesionado las manos al rasparselas por no contar
con proteccion debida. Cuando se limpia la suela con cloro los trabajadores se
exponen a mareos, dolores de cabeza y dafos en las manos. Se debe senalar que
en la utilizacibn de la maquina pasadora los empleados se han expuesto a
cortadas, dolores de cabeza y disminucion auditiva debido al ruido que provoca
este proceso, problema que también lo perciben quienes se encuentran en

empaque por la cercania que se tiene con la maquina.

Fotografia 10
Personal sin equipo dproteccién individual

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtid en trabajo de campo. Enero de 2009.

En la imagen anterior, se observa claramente como los trabajadores laboran

utilizando pegamento sin ningun resguardo individual. Esta actividad, se lleva a
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cabo en la secciéon de pespunte, especificamente en preparado y también en
montado dentro del proceso de engomar lados, taldon y suela, el personal
responsable se dedica la mayor parte del dia a realizar esta labor y se encuentra

propenso a enfermarse, por no tener proteccion para las vias respiratorias.

2.3.12 Planes de emergencia

Con base a informaciéon obtenida en entrevista con el Gerente General de la
empresa, se detecto qué: no se cuenta con ningun plan en caso suceda alguna
situacion riesgosa. No existe guia de actuacion que pueda aplicarse ante un
incendio, sismo o accidente. Asi mismo, no se poseen indicaciones y sefalizacion
que muestren una ruta de evacuacién adecuada que pueda contribuir a salir de

una manera rapida y eficiente.

2.3.13 Medios de informacion

La empresa no cuenta con informacién para el personal con respecto a medidas
de seguridad e higiene, planes de emergencia y de prevencion en general, debido
a que no existen carteles, boletines o algun tipo de material visual o escrito que los

oriente a seguir procedimientos ante acontecimientos indeseables.

2.3.14 Control de seguridad e higiene

El Gerente General, indicé que se tiene un control de los extintores, por medio de
inspecciones, las que se realizan cada seis meses por parte de la empresa
proveedora, con el fin de proporcionarles mantenimiento. Adicionalmente, él
realiza personalmente un reconocimiento mensual a los aparatos de manera
visual, sin utilizar ningln tipo de forma o registro que conste sobre la revision. Es

el unico control que se lleva para las medidas de seguridad e higiene.

2.3.15 Capacitacion
En la evaluacion realizada al personal de la planta de produccién, sobre si se
encuentran preparados ante posibles emergencias que se pudieran presentar en

la empresa, se obtuvo una respuesta negativa del 70%, equivalente a 21
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personas. Posteriormente, se les pregunto al total de empleados si habian recibido

algun tipo de capacitacion y se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 8
Capacitacion recibida por empleado

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

La informacion que muestra la grafica anterior, hace evidente la falta de
preparacion del personal de producciéon ante situaciones de riesgo, debido a que
la mayoria, un 77% representante de 23 personas no han recibido capacitacién.
La companiia no realiza ningun tipo de instruccion para los trabajadores, segun el
Gerente General, la dnica formaciéon que se proporciond fue por parte de un
proveedor de extintores hace varios afos, esto indica que los pocos empleados
que tienen preparacion la han obtenido fuera de la empresa. Quienes han tenido
algun tipo de entrenamiento se relaciona con el uso de extintores, emergencias y
primeros auxilios. Las consecuencias de la falta de capacitaciéon pueden afectar no
solo a la organizacion, también a la integridad de los propios empleados cuando

se presente una eventualidad de riesgo.
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CAPITULO Il

PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL PARA UNA

EMPRESA INDUSTRIAL DE CALZADO, EN EL MUNICIPIO DE MIXCO
En la investigacion se identificaron deficiencias en las medidas de seguridad e
higiene ocupacional aplicadas en la unidad de analisis, que influyen en los
problemas de ésta, en cuanto a la generacion de accidentes, condiciones
ambientales desagradables y riesgosas para la salud, asi como el ausentismo del
personal. Se presenta a continuaciéon, una propuesta para mejorar la situacién
relacionada con la seguridad e higiene ocupacional de los empleados en la

empresa de calzado, ubicada en el municipio de Mixco.

3.1 PLANIFICACION

El Gerente General junto a representantes de la planta de produccion que
conforman la empresa de calzado, tendran a su cargo la planificacion de las
actividades del programa de higiene y seguridad ocupacional propuesto, se
responsabilizaran de la ejecucién de acciones de acuerdo con los objetivos. Para
la realizacion de las funciones, se puede obtener asesoria por medio de
organizaciones privadas y publicas, expertas en el tema, tal es el caso del Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), y del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MINTRAB).

3.1.1 Obijetivos del programa

3.1.1.1 Generales
e Fortalecer las condiciones laborales de seguridad e higiene ocupacional en
la empresa objeto de estudio, a través de medidas adecuadas, claras y
sencillas que protejan la salud, integridad fisica del personal y las

instalaciones de la empresa.
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Establecer controles para la revisibn y actualizacibn de medidas

establecidas en el presente programa de seguridad e higiene ocupacional.

3.1.1.2 Especificos

Establecer una organizacion de seguridad e higiene que permita Ila
aplicacién, control y seguimiento del presente programa.

Mejorar las condiciones de trabajo relacionadas con la seguridad e higiene
ocupacional.

Crear planes de emergencia claros y sencillos que se puedan aplicar ante
sucesos indeseables.

Preparar al personal ante emergencias que se presenten en la empresa.
Presentar controles necesarios para la supervisibn de las medidas

propuestas en el presente programa.

3.1.2 Politicas y normas generales

3.1.2.1 Politicas

Apoyar la permanencia, aplicacién y obligatoriedad del programa de
seguridad e higiene por tiempo indefinido.

Proteger la salud y seguridad del personal en la empresa de calzado.
Conservar un ambiente agradable para trabajar, aplicando medidas
adecuadas de seguridad e higiene en el area de produccion.

Proporcionar y utilizar el equipo de proteccién necesario para prevenir
accidentes y enfermedades del personal en la compaiiia.

El personal administrativo y operativo debe participar en el programa de
seguridad e higiene.

El programa de higiene y seguridad debe ser revisado y actualizado
periddicamente, por la organizacién de seguridad propuesta, con el fin de

adecuarlo a los cambios y necesidades de la empresa.
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3.1.2.2 Normas

Respetar las diferentes sefiales preventivas, prohibitivas, informativas y
obligatorias situadas en las instalaciones de la organizacion.

Utilizar extintores al momento de presentarse un incendio.

No realizar acciones peligrosas que provoquen dafios a la integridad de la
persona y de la empresa en general.

Mantener las instalaciones ordenadas, limpias e higiénicas.

Conservar las sustancias quimicas utilizadas en el trabajo, en un lugar
adecuado.

Trabajar con equipo de proteccién individual.

Contar con registros de las enfermedades y accidentes que se presenten
en la compainia, con el fin de tomar medidas preventivas que disminuyan
las causas que afecten a los empleados.

Participar en actividades de seguridad e higiene que sean necesarias para
el desarrollo, mejora de la proteccion y salud del personal.

Colocar la basura y desechos en los recipientes respectivos.

3.1.3 Plan de accion

Para facilitar la implementacién y comprensiéon de la presente propuesta de

programa de seguridad e higiene ocupacional y poder alcanzar los objetivos

establecidos en el. Se muestran las actividades a ejecutar, las personas

responsables de su aplicacidn, asi como el costo estimado para su realizacion, a

través del siguiente plan de accion:
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3.2 ORGANIZACION COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE
Para establecer una estructura de relaciones que permita la aplicacion, control y
seguimiento de las medidas contenidas en el presente programa, se propone la

formacion de un comité de seguridad e higiene, el cual se muestra a continuacion:

3.21 Comité de seguridad e higiene

Segun el reglamento general sobre seguridad e higiene promulgado por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), en el capitulo IV articulo 10 indica:
“todo lugar de trabajo debera contar con una Organizaciéon de Seguridad”. Este
puede ser un Comité que sea integrado con igual nimero de representantes de los
trabajadores y del patrono, inspectores de seguridad o comisiones especiales
segun la importancia, necesidades y circunstancias del respectivo centro de

trabajo.

3.2.2 Integraciéon

El comité de seguridad e higiene debe ser integrado por personal que labora en la
empresa, segun el Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través del
departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional, las comparias qué poseen
menos de 51 empleados, la comision debe ser formada por dos representantes de
empleadores y dos de trabajadores. Con los delegados de cada sector, se debe

asignar entre ellos a un presidente, un secretario y dos vocales.

El presidente, tendra atribuciones especificas tales como ejercer representacion
del comité, presidir reuniones, discutir y evaluar proyectos de seguridad e higiene,

asi como asignar funciones a los vocales.

El secretario, tendra funciones tales como manejar el libro de notas o actas, dar
lecturas a estas, cartas y proyectos propuestos, convocar a juntas, participar en
los asuntos relacionados al tema en las reuniones, sustituir al presidente en caso

de ausencia.
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Los vocales, se encargaran de recibir denuncias acerca de las condiciones en las
instalaciones por parte de los trabajadores, las cuales se presentaran en las
sesiones del comité, ademas sugeriran sobre mejoras en la seguridad e higiene,
participaran con su opinion y voto en las reuniones, notificaran en la investigacion
de accidentes y enfermedades que se propicien dentro de la empresa,

inspeccionaran que las medidas del presente programa se cumplan.

3.2.3 Estructura propuesta
Como una forma de representar la estructura de las relaciones y jerarquias que
debe existir entre el comité de seguridad e higiene, se muestra a continuacién la

siguiente grafica propuesta del organigrama:

Grafica 9
Organigrama propuesto
Comité de seguridad e higiene

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL'1 VOCAL 2

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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3.2.4 Funciones
Se muestra a continuacién las funciones que se deben llevar a cabo por parte del
comité de seguridad e higiene, las cuales se recomienda sean conocidas por cada

uno de sus integrantes.

¢ Fomentar la salud y seguridad en el lugar de trabajo en todo momento.

¢ Participar en la supervision de las condiciones del lugar de trabajo y en la
investigacioén de accidentes.

¢ Promover e impartir la formacién en materia de seguridad y salud a todos
los trabajadores y aprovechar para ello, todos los espacios formales e
informales para realizar la promocion de la salud.

¢ Participar en reuniones para la planificacion de la seguridad e higiene en la
empresa.

e Informar a la direccion de la comparia acerca de todas las situaciones de
peligro existentes en el lugar de trabajo.

e Atender y resolver con prontitud los reclamos de los trabajadores en
materia de seguridad y salud. Para ello, cuando sea necesario, trabajara de
manera conjunta con la direccién de la empresa.

e Fomentar y supervisar el cumplimiento de las politicas y normas sobre
seguridad y salud.

¢ Velar por el mejoramiento continuo de las condiciones de salud y seguridad
de los trabajadores, incluyendo la promocién de estilos de vida saludable.

¢ Participar en la planificacion de todas las propuestas de cambio en el lugar
de trabajo, principalmente en aquellas relacionadas con las condiciones
laborales que influyan en la seguridad y la salud de los trabajadores.

e Es responsable de la seguridad y salud de los empleados, por lo tanto, es
indispensable trabajar en estrecha colaboracién con ellos y mantenerlos
informados acerca de las medidas que estén planeadas o se pongan en

practica en el lugar de trabajo.
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3.2.5 Reuniones

Entre las funciones del comité se encuentra la realizacién de sesiones que
serviran para planificar temas relacionados con la seguridad e higiene, las cuales
se pueden realizar mensualmente, durante una hora. La comisién decidira el dia
de las reuniones para no afectar las labores productivas de la empresa y que
favorezca al personal. En las juntas se debe llevar un libro de actas autorizado por
el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, en donde se incluyan las notas,
actividades y recomendaciones que sean de beneficio. Se proponen modelos de

estructuras de notas que se adjuntan en el anexo cuatro.

3.2.6 Capacitacion

El desarrollio en seguridad e higiene debe tener el objetivo de proporcionar a los
integrantes del comité el crecimiento en los conocimientos, actitudes y destrezas
relacionadas con el tema, esto permitira que se promueva mejor bienestar para

todas las personas de la empresa.

La organizaciéon objeto de estudio debe notificar al Ministerio de Trabajo la
conformacién del comité de seguridad e higiene, informando sobre las personas
que lo integran y el cargo que desempenaran, con ello se asignara un técnico
especializado para capacitar y orientar a los integrantes del comité sobre la
importancia, lineamientos especificos y actividades que se deben realizar. Lo que
garantiza, que se apoye con una mayor eficiencia el fortalecimiento de la

seguridad e higiene ocupacional en la empresa.

3.3 MEJORAS A LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Después de la evaluacién realizada en la organizacién de calzado, con relacion a
la seguridad e higiene, se determin6 que las condiciones que rodean a la empresa
y al empleado respecto al tema, presentan diversas deficiencias. Por tal razén, se
procede a proponer medidas que procuran minimizar los problemas, para mejorar

el ambiente de trabajo. Las propuestas de solucidén se presentan a continuacién:
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3.3.1 Instalaciones
e Pisos y paredes: se debe proporcionar mantenimiento al piso de la planta
de produccion, el cual se encuentra disperso de sustancias utilizadas en el
proceso de transformacion del calzado, por lo que se debe realizar una
limpieza exhaustiva para eliminarlas. Asi mismo, conviene despejar los
ambientes de obstaculos, de manera que permita una fluidez en el paso del
personal en los pasillos, esto evitara que al momento de salir de prisa se

sufra de caidas o que alguien pueda golpearse con objetos.

Se propone pintar con latex las paredes de las instalaciones de la compania
en tonalidades de colores claros, para disminuir el maltrato en el que se
encuentran actuaimente. Efectuar la limpieza semanalmente de las paredes
para reducir la suciedad que pueda ser impregnada en ellas por diversos
factores de trabajo, asi mismo se debe hacer conciencia en los empleados

a no ensuciar estas pues son parte del ambiente de la empresa.

e Puertas: para los accesos a la empresa y a la planta de produccion se
propone mantenerlas libres de objetos que puedan obstaculizar el paso,
estas deben encontrarse semi-abiertas para que al momento de suscitarse
alguna emergencia se puedan abrir con mayor facilidad y evitar retrasos del

personal.

3.3.2 Orden

Se sugiere establecer medidas que sean conocidas y aplicadas por todo el
personal, en cuanto al acondicionamiento de objetos en su lugar de trabajo, las
gue deben prevalecer en el area de labores y evitar asi un ambiente desagradable
y obstrucciones en el transito de los empleados. Las normas de orden que se

proponen son las siguientes:

¢ No dejar objetos tirados en el suelo.

¢ Colocar el material no utilizado en un lugar adecuado.
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¢ No obstaculizar el paso con objetos en el camino.

e No cubrir u obstruir el acceso a los extintores.

e Mantener el area de trabajo en orden.

e Mantener el piso seco.

¢ No dejar objetos personales en la maquinaria utilizada.

e Mantener los materiales a usarse bien acondicionados.

e No obstaculizar las salidas.

e Conservar los pasillos y vias de acceso, libres de obstaculos.

e Colaborar con el orden en la empresa.

3.3.3 Limpieza

Se propone contar con una persona encargada de realizar las labores de limpieza
de forma permanente y diaria durante toda la semana. Adicionalmente, la creacion
de normmas relacionadas con la higiene, para que los trabajadores tomen
conciencia de la importancia de aplicarlas dentro de la empresa, con el fin de
mantener un ambiente mas agradable e higiénico para laborar. A continuaciéon se

presentan dichas normas:

e Depositar la basura en su lugar.

¢ No consumir alimentos en horarios de trabajo.

e No ingerir alimentos sobre la maquinaria utilizada para trabajar.

¢ Lavarse las manos después de ir al bafno.

e Mantener limpia el area de trabajo.

e Conservar el piso libre de sustancias derramadas.

e No derramar sustancias quimicas.

e Conservar el equipo de proteccion limpio.

e Beber solamente agua purificada.

e Mantener las instalaciones de la empresa limpias y en buenas condiciones.

¢ No ensuciar las paredes.
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3.3.4 lluminacion

Se propone que un representante del comité de seguridad e higiene realice un
recorrido diario por las instalaciones, para inspeccionar si en las areas de labores,
existen focos que se encuentren dafados, los cuales debera sustituir
inmediatamente. Asi mismo, debera incluirse dentro del registro mensual de la
evaluacion de las condiciones de trabajo, la situacion de la iluminacion (Ver pag.
106). El personal de limpieza, debe conservar las lamparas limpias, esto se debe
realizar semanalmente, lo que evitara que se ensucien y puedan reducir su

claridad.

3.3.5 Ventilacion

Se debe adquirir equipo de ventilacidn necesario para el acondicionamiento del
clima y puede consistir en la compra de 10 ventiladores de mesa, que se coloquen
en las diferentes secciones, a un costado de éstas, con el objetivo de proporcionar
una temperatura agradable para el trabajo que realiza el personal, y que ellos
puedan graduar la potencia de acuerdo a las necesidades que se presenten, las
cuales varian en las fechas del ano. Estos aparatos, se deben asegurar en el lugar
donde se ubiquen, de manera precisa para que se evite su caida. Los precios se
pueden observar en las cotizaciones realizadas, anexo seis. La ubicacién

propuesta, se presenta en los planos seis y siete (Ver pag. 103-104).

3.3.6 Instalaciones eléctricas

En la planta de produccién se evalu6 deficiencia en la instalacion eléctrica, lo cual
es un peligro para la organizacién. Estas deben encontrarse en perfectas
condiciones mediante la proteccion de aislamiento, que ofrezca garantias
necesarias para proteger la seguridad de la empresa y evitar asi accidentes que
pudiesen provocar corto circuito u otros que ocasione la corriente eléctrica. Por
ello, se propone que los cables emisores de electricidad sean reacomodados por
un técnico profesional que se encargue en lo posible de dejarlos fuera del alcance
de superficies propensas a incendios, asi como del contacto con el personal

operativo.
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3.3.7 Ruido

Se propone para disminuir los efectos dariinos del ruido; equipo auditivo que sea
utilizado por los operarios de la maquina pasadora en la seccion de montado y
empaque, el cual consiste en tapones de oreja. Para una mejor comprensiéon

consultar tema de quipo de proteccién. (Ver pag. 96).

3.3.8 Contaminantes

En relacién a este tema se pudo establecer que las sustancias quimicas utilizadas
en la empresa, tienen influencia en la salud del trabajador, tal es el caso del
pegamento, tintas, pastas, desclorinadores de suelas, que han ocasionado
diversas contrariedades. Segun el analisis realizado en el capitulo anterior, esto se
debe principalmente por no utilizar proteccién que disminuya el riesgo de inhalar
contaminantes que contienen los quimicos utilizados en la elaboracién del

calzado, asi como resguardos para las partes que tienen contacto con ellos.

Se propone el uso de proteccidn respiratoria que impida la inhalacion de
contaminantes atmosféricos que se encuentran en el aire, mediante la aplicacién
de mascarillas para polvo, esto en la seccion de pespunte y montado. Asi también,
se sugiera para estas areas y adicionalmente para troquelado, el uso de
resguardos para las manos consistente en guantes adaptables al proceso de
produccién, debido a que es aca donde se tiene mayor contacto con quimicos.
Para una mejor comprension, se pueden observar los cuadros 12 y 13. (Ver pag.

97-98, equipo de proteccién).

3.3.9 Mobiliario

La empresa debe adquirir dos estanteria de tamarno 2x1.50mts. Con divisiones,
que sean accesibles para ubicarse al centro del primero y a un costado del
segundo nivel de produccion, donde el personal debera colocar los materiales de
trabajo que en el momento no se utilicen, y asi eliminar todo objeto que exista en
el suelo y que pueda obstruir el paso de los trabajadores. Asi mismo, se debera

obtener un anaquel de similar tamafo y adecuarlo a un costado de la entrada de
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produccion del primer piso que sirva a los empleados para ubicar el producto
terminado de una manera mas adecuada y segura, esto para reducir el riesgo de
que las columnas de zapatos puedan caer y dafar al personal. Para que
posteriormente, el encargado de bodega ingrese de una forma mas comoda y
segura el producto final a dicha area. Para una mejor representacion ver plano de

ubicacion de mobiliario (pag.103-104).

Figura 1
Forma de estanteria propuesta

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

Un elemento importante, que se propone es la adquisicion de 10 sillas y dos
mesas plasticas armables que puedan integrarse de manera pronta y temporal en
horarios de almuerzo, entre el area del espacio de pasillo cercana a la entrada de
produccion, debido a que aca se tiene el lugar para adecuarse de forma transitoria
un comedor, que tras los horarios establecidos se vuelvan a desarmar para
guardarse en bodega y asi, regresar al sitio normal en dicha area. Ademas, se
propone la adquisicion de un horno microondas que pueda situarse a un costado
entre recepcidn y espacio de pasillo, para que sea utilizado solamente en horarios
establecidos de alimentacion por los empleados de producciéon. Lo anterior
persigue mejorar las condiciones del personal, estableciendo un lugar digno y

adecuado para ingerir sus alimentos dentro de la empresa.
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3.4 BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

El contenedor de elementos y medicamentos necesarios para atender una
emergencia debe ubicarse dentro del area de recepcion, con el fin que se
encuentre al alcance de cualquier persona. Un representante del comité de
seguridad e higiene debera estar a cargo de entregar sus componentes. Asi como,
revisar periédicamente el contenido del botiquin, con el propésito que no
pormanezca vacio al momento de suscitarse un evento indeseable; ademas, debe

contener como minimo lo siguiente:

e Material de curacion: estos elementos son de caracter correctivos, se
deben utilizar posterior a un accidente que pueda presentarse, con el fin de

aliviar la recuperacién del accidentado:

Algodén Absorbente; dos unidades.

Gasa en rollos de 2 x 3” de ancho; dos rollos.
Esparadrapo, carrete de 1”; dos unidades.
Alcohol 88°; una unidad.

Curitas; 50 unidades.

vV V V V VYV V

Venda Triangular; dos unidades.

o Medicamentos: estos elementos son de caracter preventivo, pueden aliviar

molestias que presenten los empleados:

Aspirina 0.50 gr.; 50 unidades.
Agua oxigenada; dos unidades.
Antidiarreicos; 50 unidades.
Acetaminofén; 50 unidades.
Antiacidos; 50 unidades.

Jaboén liquido; una unidad.

vV V V V V VY V

Agua pura; dos unidades.
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e Instrumental: estos materiales conviene que se utilicen cuando se
presente un accidente dentro de la empresa y se deba brindar atencién de

primeros auxilios inmediatamente:

Torniquetes; dos unidades.
Vendas elasticas; dos unidades.
Tijera Recta; una unidad.

Termdmetro oral; dos unidades.

Y V. V V VY

Linterna eléctrica de bolsillo; una unidad.

3.5 EXTINTORES

Se propone la adquisicién de siete extintores, para que exista un total de 10 en
toda la planta de produccion, seis en el primer nivel y cuatro en el segundo, los
cuales deberan ubicarse a un metro cincuenta centimetros sobre el nivel del suelo
con el fin de que sea accesible para cualquier persona. Ademas, seran sostenidos
solamente por un refuerzo impregnado en la pared para facilitar la obtencion de
este cuando sea necesario. También, se debe contar con un cartel o publicacion
de 11x17” pulg. Que sera colocado en la entrada principal de la empresa sobre
una pizarra, debido a que es aca donde se tiene la mayor afluencia de
trabajadores, este servira como medio de informacidbn que muestre sobre el
manejo y uso correcto de éstos. El disefio se presenta en el anexo cinco. Lo
anterior, servira para que los empleados conozcan las indicaciones de
manipulaciéon. Asi mismo, con la adquisicion de estos aparatos contra siniestro se
contribuira a reducir la posibilidad que al existir un incendio se propague debido a
que se tendran mas opciones para disminuir o eliminar el siniestro. Se muestra la
ubicacion y distribucién adecuada, en planos numero cuatro y cinco (Ver, pag. 94-
95).

3.6 SENALIZACION SUGERIDA

Para situar sefales adecuadas dentro de la empresa, se deben tomar en cuenta

lineamientos basicos, entre los que se puede mencionar:
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e Ubicarse entre 1.50 y 1.75 centimetros sobre el nivel del suelo.
e Senal circular debe medir 20 centimetros de diametro.

e Senal triangular debe medir 20 centimetros de cada lado.

e Senal cuadrada debe medir 20 centimetros de cada lado.

e Sefal rectangular debe medir 20x40 centimetros en los lados.
o El material puede ser de PVC o metal.

¢ No tener filo agudo.

Después de conocer los requerimientos basicos, se propone la instalacién de

sefales segln los lugares siguientes:

» Preventivas: es necesario colocar en el area de producciéon del primer
nivel, una sefal que sea legible y facil de observar, especificamente en la
seccion de troquelado, debido a que en el uso de la maquina troqueladora,
es dificil utilizar equipo de proteccién por lo que solamente se puede
advertir sobre su riesgo y que se maneje con precaucion. Asi mismo, otra
sefial en montado, donde se manipula tanto la maquina pre-moldeadora,
asi como la de presidn de aire que se encarga de empalmar la suela con el
corte, para una mejor representacion véase plano de ubicacién de sefiales

(pag. 94). La forma propuesta es la siguiente:

Figura 2
Forma senal preventiva

PRECAUCION EN EL
USO DE MAQUINARIA

Fuente: Elaboracién propia, con informacion obtenida en pagina http://www.carteles.us/
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o Obligatorias: este tipo de sefializacién debe ubicarse prioritariamente en el
primero y segundo nivel, en areas donde sea necesaria la utilizacion de
equipo de proteccidn, tal es el caso de troquelado en donde los retocadores
de piel conviene que utilicen resguardo para las manos; pespunte se deben
ocupar mascarillas; montado también se deben usar estas ultimas, asi
como un tipo de guantes especiales para su labor. Asi mismo, en empaque
donde se tiene que emplear tapones de oreja y batas. Es decir, que se
tratara de imponer la ejecucién de esta accién a partir que se encuentre la
sefnal en la seccion de trabajo y que el empleado la visualice y se le obligué
a utilizar la medida de proteccion. La colocacidén se puede apreciar en los
planos de ubicacion de sefales (pag. 94-95). La representacion sugerida se

presenta a continuacion:

Figura 3
Forma senal obligatoria

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en pagina http://www.carteles.us/

« Informativas: se debe ubicar principalmente en las puertas, para que
identifique la salida de emergencia. Asi mismo, se propone colocar figuras
con flechas en el primero y segundo nivel que muestren el camino
adecuado para el abandono de la empresa. Ademas de colocar en el area
de recepcion una sefal en forma de cruz que identifica que alli se
encuentra el botiquin de primeros auxilios y asi las personas conozcan que

existe y donde lo pueden encontrar, la distribucidn de estas se puede
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observar en los planos de ubicacién de rutas de evacuacién (pag. 103-104).

las formas propuestas se pueden apreciar a continuacién:

Figura 4
Forma senal Informativa

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en pagina hitp.//www.carteles.us/

« Prohibitivas: este tipo de sefal se propone que se ubique en la entrada
principal del area de produccion del primero y segundo nivel que indique no
fumar. Asi mismo, se debe situar a un costado de cada seccioén, como lo es
troquelado, montado y pespunte una sefal que prohiba el consumir
alimentos sobre la maquinaria, asi como una figura que exprese el no tirar
basura fuera de los recipientes. La colocacién se logra apreciar en los
planos de ubicacibn de sefales (pag. 94-95). La forma se muestra a

continuacion:

Figura 5
Forma senal prohibitiva

— PRDHIBIDD
TOMAHR ALIMENTDS |
EM ESTE LUGAH |

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en pagina http://www.carteles.us/
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« Equipo contra incendios: estas sefiales se deben colocar sobre cada

extintor, con el fin de que se tenga una mayor visibilidad de donde se

encuentran, la forma se presenta a continuacién:

Figura 6
Forma senal contra incendios

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en pagina http://www.carteles.us/

Se presenta a continuacion, un resumen de la senalizacion requerida en la

empresa de calzado:

Cuadro 10
Cantidad de sefalizacién en la empresa de calzado, segun area de ubicacion

TIPO DE SENALIZACION

AREA Preventiva | Obligatoria | Informativa | Prohibitiva | Incendios
TROQUELADO 1 1 1 1 2
PESPUNTE 1 6 2 4
MONTADO 2 1 2 1 3
EMPAQUE 1 1
BODEGA 1 1
RECEPCION 2 1
PASILLO 3
PUERTAS 2 1

TOTAL 3 4 18 6 10

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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Plano 4
Ubicacion de extintores y sefiales

primer nivel
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

94



Plano 5
Ubicacion de extintores y senales
segundo nivel
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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3.7 EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL

La deficiencia en las medidas de proteccién individual para los empleados que
laboran en la empresa de calzado, se hizo evidente en la evaluacién realizada en
el capitulo anterior, por lo que una forma para prevenir enfermedades y

accidentes, es la utilizacién del equipo de resguardo personal propuesto.

3.7.1 Proteccion oido

Como se ha mencionado este tipo de protecciéon ayuda a reducir las vibraciones
qgue pueden ocasionar molestias al oido, moderando los sonidos a niveles bajos,
consiste en tapones de oreja que pueden ser moldeados en goma blanda,
algodén, plasticos duros y otros materiales con forma para adaptarse al canal del
oido. Este tipo de resguardo, se debe proporcionar a los trabajadores que laboran
en la secciéon de montado, especialmente a los que usan la maquina pasadora,
quienes presentan mayor molestia en la percepcidn del ruido, debido a la
utilizacién, prolongacion y contacto con esta maquinaria necesaria para el
proceso. Asi mismo, a las personas que laboran en empaque, que se encuentran
cercanos a la maquina y que igualmente perciben la sensibilidad del ruido. Para

una mejor comprension se presenta a continuacién el equipo de proteccidon

propuesto:
Cuadro 11
Proteccion oido
Proteccién auditiva Numero de personas Objetivo
segun area de trabajo
Tapones de oreja que | Montado 1 Reducir el riesgo sobre la

disminuyan los niveles de | Manipular maquina pasadora. | agudeza  auditiva  del

ruido: personal que se encuentra
Empaque 2 expuesto a periodos largos
y continuos de

@ intensidades excesivas de
ruido.

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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3.7.2 Protecciéon de manos
Este tipo de resguardo debe proporcionarse a quienes laboran en las areas de

troquelado y montado, el detalle de la proteccioén se presenta a continuacion:

Cuadro 12
Proteccion de manos

Proteccion de manos

Namero de personas

segun area de trabajo

Objetivo

Guantes plegables

ajustados a la mano,
hechos a base de latex
las

que reduzcan

rajaduras.

Troquelado 1

Retocar y empastar cortes de

piel. (Un trabajador).

Guantes dedales de piel
que protejan al personal

de quemadas.

Montado 5

Vaporizacién del corte. (Un

trabajador).

Guantes dedales de piel
que reduzcan limadas en

las manos.

Cardar y lijar entresuela. (Un

trabajador).

Guantes anticortes con

sensibilidad tactil que

protejan de contusiones.

Maquina pasadora. (Un

trabajador).

Guantes plegables

ajustados a la mano,
hechos a base de latex
las

que reduzcan

rajaduras.

Utilizar cloro en la limpieza de
suela y empastar el calzado

final. (Dos trabajadores).

Reducir el riesgo de sufrir
dafno en las extremidades

superiores.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

3.7.3 Proteccion de vias respiratorias

El mayor riesgo por no contar con resguardos respiratorios lo sufre el personal de

las areas de pespunte y montado, debido a la utilizacion de quimicos necesarios

para la produccién, por lo que se propone lo siguiente:
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Cuadro 13

Proteccién de vias respiratorias

Proteccion
respiratoria

Numero de personas

segun area de trabajo

Objetivo

Mascarillas de polvo:

Pespunte 3

Preparar y engomar piezas.

Montado 3

Engomar lados, talén, y suela.

(Dos personas).

Limpiar y desinfectar suelas.

(Un Trabajador).

Disminuir el riesgo de
ingerir o inhalar algun tipo
de polvo, sustancias o
gases nocivos para la

salud.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

3.7.4 Proteccion del cuerpo

Se debe proporcionar un tipo de resguardo al personal que sirva de revestimiento

para el cuerpo, que evite la impregnacién de los diferentes materiales utilizados en

la preparacién del calzado, en la ropa del empleado. Puede consistir en batas de

tela que sean comodas para ejecutar el trabajo:

Cuadro 14

Proteccion para el cuerpo

Proteccion del

cuerpo

Numero de personas

segun area de trabajo

Objetivo

Batas de tela:

Troquelado 4
Pespunte 8
Montado 12
Empaque 2

Calidad 2
Bodega 2

Proteger de dafios, que se
puedan ocasionar  al

cuerpo.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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3.8 PLANES DE EMERGENCIA

Se deben establecer procesos de accién ante situaciones riesgosas que sucedan
en el futuro, que puedan afectar fa integridad fisica de las personas y la empresa
en general. Conociendo la necesidad de la organizacién por carecer de planes de
emergencia, se proponen a continuacién los siguientes procedimientos de

actuacion:

Objetivo General:
« Guiar y coordinar al personal en la toma de decisiones ante posibles

eventos de emergencia.

3.8.1 Proceso ante un sismo o terremoto
Segun informacién recabada y analizada sobre medidas a seguir ante un sismo o

terremoto, se presentan las siguientes indicaciones:

Objetivos:
Prevenir desastres ante eventualidades de un sismo o terremoto.
Indicar las medidas a tomar ante la presencia de un movimiento teldrico.

Reducir riesgos fisicos y materiales en la empresa de calzado.

Actividades a seguir:

« Conservar la calma.

« Evaluar la situacion, si esta dentro de la planta, permanecer ahi, a menos
que haya cerca una salida libre y estar seguro de no correr peligro afuera.

« Colocarse a un lado de los objetos mas pesados. Cuando una estructura
colapsa, el peso del techo cae sobre las cosas o muebles, aplastandolos,
pero queda un espacio vacio a la par de ellos. Este se denomina “Triangulo
de vida”. Cuanto mas grande es el objeto, cuanto mas pesado y fuerte,
menos se va a compactar. Cuanto menos el objeto se comprima por el

peso, mayor es el espacio vacio o agujero al lado del mismo, y mayor es la
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posibilidad de que la persona que esta usando ese espacio no sea
lastimada. (Ver anexo cinco).

o Colocarse en cuclillas o sentado, cubriendo la cabeza y el rostro.

o Evitar acercase a paredes, ventanas y escaleras.

« Buscar refugio en un lugar seguro, no correr hacia la salida.

Instrucciones especificas:

o Después de un terremoto las personas deben prepararse para recibir mas
temblores, debido a las ondas de choque que siguen al primero.

« ElI Comité de Seguridad inspeccionara los danos a la planta fisica, mientras
las otras personas abandonaran, con cuidado las areas.

o Ellugar de reunion sera en las afueras de la empresa.

« Se cerraran las llaves de paso del agua y se desconectara la electricidad.

« Se tomaran precauciones con los cristales rotos.

« No se utilizara el teléfono a menos que sea una emergencia.

« No se encenderan fosforos o cigarrillos.

« Si hay fuego o el peligro de que surja uno, se llamara a los bomberos.

« No se tocaran cables y equipos eléctricos derribados o dafados.

o Se limpiaran derrames de liquidos inflamables.

3.8.2 Proceso ante un incendio

Para cualquier tipo de incendio que pueda suscitarse dentro de las instalaciones
de la empresa de calzado, se debe contar con un plan que reduzca las
consecuencias, por lo que se presenta a continuacion las medidas que se deben

ejecutar en caso se inicie alguno.

Objetivos:
Disminuir consecuencias provocadas ante un incendio en la empresa.
Contar con medidas de actuacién ante posibles siniestros.

Disminuir riesgos fisicos y materiales en la empresa.
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Actividades a seguir:

« Abrir las puertas para el fluir de las personas.

« Mantener la calma, orden y control.

e Seguir las rutas de evacuacion propuestas.

« No retroceder y detenerse a buscar nada.

« Si se encuentra atrapado dentro del humo, es necesario bajar, gatear y
aguantar la respiracion, si se puede.

e Mojar un pano y usarlo en los ojos.

o No gritar.

o Desconectar la electricidad.

« Utilizar extintores si el incendio esta comenzando.

« Los integrantes del comité de seguridad realizaran un conteo de las
personas que desalojaron el area afectada para asegurarse que todas las

personas abandonaron las instalaciones.

3.8.3 Proceso ante un accidente

Todo lugar de trabajo es propenso a que se presenten eventualidades de
cualquier tipo, por lo que el personal debe saber como actuar en las emergencias
y que medidas tomar ante accidentes que puedan suscitarse en la empresa de

calzado.

Objetivos:
Reducir consecuencias que puedan provocar accidentes.
Proveer una guia de actuacién ante un suceso.

Proporcionar medidas necesarias para reducir dafios de un accidente.

Actividades a seguir:
e Aplicar los primeros auxilios sin pérdida de tiempo pero con calma y
seguridad.
e Mantener a la victima inmovil, abrigado y en una posicién cémoda.

o Buscar posibles lesiones graves.
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« Aflojar la ropa apretada, principalmente alrededor del cuello y la cintura.

« No dar bebida alguna al individuo inconsciente.

« Eliminar de la boca de la victima, cualquier cuerpo extrafio que pudiera
contener, inclusive dentadura postiza.

« Si el paciente vomita, se le inclina la cabeza hacia un lado, para evitar que
el vomito pase a los pulmones.

« Antes de mover al accidentado, se debe entablillar las posibles fracturas, no
efectuando movimientos bruscos, para evitar agravar la situacion.

« No mover a la victima a menos que corra peligro de incendio, derrumbes,
explosiones, cables de alta tension.

« Controlar todo tipo de hemorragias y liberar las vias respiratorias.

« Capacitar a una persona ya sea voluntaria o nombrada por el comité de
higiene y seguridad, para encargarse de primeros auxilios en: respiraciéon
de boca a boca, resucitacion cardio-pulmonar, hemorragias, quemaduras y

fracturas.

3.8.4 Ruta de evacuacion

Se propone contar con un camino eficaz y rapido que permita un desplazamiento
que disminuya el tiempo de recorrer vias innecesarias vy, facilitar que el personal
salga de manera pronta de las instalaciones cuando se suscite una emergencia,

por lo que se sugiere la siguiente ruta de evacuacion:

Objetivos:
Indicar las formas de salida mas eficaces ante posibles evacuaciones.
Reducir el tiempo de abandono ante una emergencia.

Establecer el recorrido mas conveniente para el personal de la empresa.
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Plano 6
Ubicacion de mobiliario y ruta de evacuacion empresa de calzado
segundo nivel
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Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

El plano anterior, muestra la forma de salida del segundo nivel de la planta de
produccién, donde las personas utilizaran la via indicada para evitar
congestionamiento. Usaran las gradas para llegar a la parte baja de la empresa y
posteriormente, se utilizara la puerta de bodega, la cual se considera de

emergencia.
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Plano 7
Ubicacion de mobiliario y ruta de evacuacion empresa de calzado
primer nivel
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Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

E!l plano siete, muestra el recorrido de las personas que se ubican en el primer
nivel, en donde las secciones de troquelado y empaque deberan buscar acceso
hacia la salida ubicada en bodega. Los trabajadores de montado que especifica el
mapa, asi como del area administrativa, deberan dirigirse hacia la puerta principal

que se encuentra en recepcion, con el objeto de no congestionar la bodega
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asignada para el escape de emergencia de otras zonas y asi facilitar el abandono

de las instalaciones de manera eficiente.

3.9 MEDIOS DE INFORMACION SEGURIDAD E HIGIENE

Ante la deficiencia encontrada en la comparfia de calzado, con relacion a este
tema, se sugiere colocar material informativo, a través de ubicar una pizarra en la
entrada principal de la empresa debido a que es el area de mayor afluencia de
empleados, en donde se coloquen afiches de tamano estandar 11x17” pulg. Bajo
una impresién digital, elaborados en material texcoté. Los cuales informen sobre
las diferentes medidas de seguridad e higiene que se deben aplicar en la

organizacién. Entre la informacién que se propone, se observa en el anexo cinco.

3.10 CONTROL DE SEGURIDAD E HIGIENE
Las formas que se proponen, para llevar la revisiéon de las medidas de seguridad e

higiene establecidas en el presente programa son las siguientes:

3.10.1 Inspeccion de las instalaciones

Esta revision la debe realizar un encargado designado por la comisién de
seguridad e higiene, el cual tendra a su cargo la verificacion mensual de riesgos y
condiciones de trabajo, tales como: agua potable, orden, limpieza, iluminacién,
ventilacion, instalaciones eléctricas, equipo de proteccion, entre otras.
Posteriormente, con el fin de obtener las medidas correctivas presentara un
informe al presidente del comité senalando las deficiencias o fortalezas de la

misma. Para la inspeccion se propone la utilizacion del siguiente formato:
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Formulario 1
Inspeccion mensual condiciones de trabajo relacionadas con la seguridad e
higiene ocupacional en las instalaciones de la empresa de calzado

FECHA: REALIZO LA INSPECCION:

INSPECCION S| |NO| OBSERVACION

1. |Las instalaciones se encuentran limpias.

2. |Los sanitarios se encuentran limpios.

3. Las instalaciones se encuentran ordenadas.

4. | Se cuenta con agua purificada suficiente.

5. Se encuentra en buenas condiciones la
iluminacion.

6. La ventilacion esta funcionando adecuadamente.

7. | Se encuentran sustancias derramadas en el piso.

8. | El personal esta utilizando la proteccion individual
en el trabajo.

9. |Se encuentran las herramientas, materiales vy
solventes en su lugar.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

3.10.2 Inspeccion de equipo contra incendio
Esta revision se considera necesaria realizarla mensualmente, con el objetivo de
investigar el estado de los extintores, el control puede aplicarse a través del

siguiente formulario:
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Formulario 2
Evaluacion y mantenimiento de extintores

FECHA: REALIZO LA INSPECCION:

INSPECCION SI |INO| OBSERVACION

1. | Se encuentran los extintores colocados en el lugar
adecuado.

2. | Se puede tener acceso de forma rapida al extintor.

3. Se visualiza con facilidad ei extintor.

4. El cilindro, manguera, valvula de seguridad,
boquillas y manija se encuentran en buen estado.

5. |Lacargay presion son los correctos.

6. |Lafecha de carga se encuentra vencida.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

3.10.3 Registros

Se sugiere llevar registros por medio de un formulario que se presenta a
continuacion, el cual debe ser llenado después de cada accidente por un miembro
designado por la comision de seguridad e higiene, quién debera realizar el reporte,
para que se tomen las medidas pertinentes para la disminucién o prevencién de

estos casos:
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Formulario 3
Registro de accidentes en la empresa de calzado

Nombre del Empleado: Edad: |Sexo: M F
Puesto que Teléfono | Direccion Trabajo que efectuaba al
desempena accidentarse

Causas Consecuencias del accidente

U Falta de equipo de proteccion U Intoxicacién

U Proteccion en malas condiciones | 1 Golpe en extremidades

U Condiciones del lugar de trabajo | 1 Desmayos

U Falta de sefalizacion O Quemaduras en la piel

U Equipo de trabajo U Daros a la vista

U Sistema eléctrico O Otros

d Otros

Notificacion al empleado
Oral : Por escrito:
Responsable:
Nombre: | Puesto: | Firma:

Fuente: Elaboracién propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.

3.11 PROGRAMA DE CAPACITACION

Para incrementar la formacion de los trabajadores respecto a la seguridad e
higiene ocupacional y como parte importante para el éxito del programa se
considera necesaria la capacitacion. Se sugiere instruir a los integrantes del
comité, asi como aquellos empleados interesados en mejorar las destrezas y

habilidades en el tema.

Objetivos:
e Preparar al personal de la empresa para el buen funcionamiento de la
seguridad e higiene ocupacional.
e Incrementar las habilidades de los trabajadores ante posibles emergencias

que puedan presentarse dentro de las instalaciones de la organizacién.

Cursos:
Parte de la evaluacion en la empresa de calzado, determiné que la mayoria del

personal carece de preparacion en cuanto a medidas de seguridad e higiene. Se
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propone, iniciar con la aplicacion de contenidos necesarios para fortalecer la

preparacién de los trabajadores, tales como; incendios y primeros auxilios.

Fecha y horario de capacitacion:

Conociendo que los empleados deben cumplir con actividades laborales dentro de
la empresa, se propone que la capacitacion se proporcione los dias cuando se
tenga menos produccién, en el horario de 8:00-12:00 p.m. el comité de seguridad

e higiene dispondra las fechas que crea convenientes para su realizacidn.

Lugar:

La ejecucion de la capacitacidn se sugiere que se realice en las instalaciones de la
empresa, aprovechando que se encuentre la mayoria de empleados y por ser el
area de interés, se tendria mayores beneficios en el desarrollo de sus capacidades

en la seguridad e higiene ocupacional.

Instructores:

Se debera solicitar a instituciones publicas y/o privadas apoyo para capacitar al
personal, entre las organizaciones que proveen del adiestramiento en cuanto al
tema se encuentra el Benemérito Cuerpo de Bomberos Municipales y Voluntarios,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social (MINTRAB), Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP). Asi también, se pueden contactar empresas proveedoras de insumos,

equipo y mantenimiento de seguridad e higiene.

Equipo:

El Gerente General, junto con el presidente del comité de seguridad e higiene,
deberan coordinar con las organizaciones instructoras sobre el equipo tecnologico
necesario para efectuar la capacitacién. Por lo qué, de ser necesario se tendra
que contar con lo basico para la realizacion del entrenamiento, tal es el caso de

canonera o retroproyectores, laptop, carteles, sillas, entre otros.
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Cuadro 15

Programa de capacitacion empresa de calzado

PROGRAMACION INFORMACION | INFORMACION li
Tema incendios Primeros auxilios
Contenido 1. Teoria: 1. Teoria:

-Que es un incendio. -Funciones de un
-Como se inicia. auxiliador.
-Tipos de incendio. -Tipos de heridas.
-Emergencias médicas.
2. Medidas correctivas: -Toma de signos vitales.
-Extintor -Reanimacién Cardio-
-Tipo de extintor pulmonar.
-Uso adecuado extintor -Respiracién Artificial.
3.Medidas Preventivas: 2. Practica:
-Normas a seguir. -Simulacién.
-Evaluacién de escena.
Objetivo Ensefiar al personal de la | Instruir al personal de la
empresa de calzado las | empresa de calzado la
formas de prevencion y | manera de actuar ante un
extinciéon de un incendio. accidente.
Dirigido Total empleados empresa. | Total empleados empresa.
Duracién De 8:00 a 12:00 p.m. De 8:00 a 12:00 p.m.
Instructor Mintrab / Bomberos | Mintrab / Bomberos
Municipales o Voluntarios | Municipales o Voluntarios
/ Empresa proveedora de | / Empresa proveedora de
insumos. insumos
Lugar Instalaciones empresa de | Instalaciones empresa de
calzado. calzado
Responsable Gerente General y | Gerente General y
Presidente comité mixto. Presidente comité mixto
Costo Q. 2,000.00 Q. 2,000.00

Fuente: Elaboracioén propia,

con informacion obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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3.12 PRESUPUESTO PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL
La finalidad del presupuesto, es determinar los recursos financieros que seran
necesarios para la implementacién del programa de higiene y seguridad en la

empresa industrial de calzado ubicada en el municipio de Mixco.

Cuadro 16
Presupuesto programa de seguridad e higiene ocupacional
CONCEPTO CANTIDAD | COSTO SUBTOTAL
UNITARIO
CONDICIONES DE TRABAJO
pintura 07 Q. 350.00|Q.2,450.00
Pintor 03 Q. 2,500.00 | Q. 7,500.00
Candelas 40 watts 25 Q. 7.00 Q. 175.00
Ventiladores 10 Q. 153.00|Q. 1,530.00
Electricista 01 Q. 3,500.00 | Q. 3,500.00
Personal apoyo de limpieza 01 Q. 2,500.00{ Q. 2,500.00
Anaquel para colocar materiales 02 Q. 700.00 | Q. 1,400.00
Anaquel para colocar producto 01 Q. 800.00| Q. 800.00
Mesa cuadrada plastica armable 02 Q. 145.00/ Q. 290.00
Silla plastica 10 Q 4290 | Q. 429.00
EQUIPO CONTRA INCENDIO
Extintor tipo ABC 10Lbs. 07 Q. 53449 Q.3,741.43
MATERIAL PARA SENALIZACION
Senales PVC. 41 Q. 55.00 | Q. 2,255.00
EQUIPO PROTECCION INDIVIDUAL
Mascarilla de polvo (caja 100 unidades) | 03 Q. 35.00 | Q. 105.00
Guantes de latex (caja 50 unidades) 03 Q. 34.00 | Q. 102.00
Guantes de piel (par) 05 Q. 25.00| Q. 125.00
Guantes anticortes (par) 03 Q 320.00| Q. 960.00
Tapo6n auditivo (par) 25 Q. 4501 Q. 11250
Batas de tela 30 Q. 75.00 | Q. 2,250.00
MATERIAL, MEDICAMENTOS E Q. 1,000.00 | Q. 1000.00
INSTRUMENTAL DE BOTIQUIN
CAPACITACION
Instructor Q. 4,000.00 | Q. 4,000.00
Material de apoyo Q. 250.00| Q. 250.00
Equipo audiovisual Q. 1,000.00 | Q. 1,000.00
MEDIOS DE INFORMACION
Afiches en impresién digital 10 Q. 15.00 | Q. 150.00
Pizarra 01 Q. 150.00| Q. 150.00
TOTAL Q.36,774.93

Fuente: Elaboracion propia, con informacién obtenida en trabajo de campo. Enero de 2009.
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3.13 RELACION COSTO BENEFICIO

La inversion necesaria para la implementacion de un buen programa de seguridad
e higiene ocupacional en las empresas, trae consigo una recuperacion de grandes
beneficios, debido a que el reducir las lesiones y enfermedades profesionales,
disminuyen consigo los costos operativos que son consecuencia de las mismas.
Entre las retribuciones se encuentra la cantidad de dinero que no se tendra que
desembolsar en caso de un accidente, como lo pueden ser los subsidios durante
la incapacidad, indemnizaciéon, suspensidn, la rehabilitacion, averias a la

magquinaria, danos a las instalaciones y a la materia prima.

Asi mismo, al disminuir los riesgos dentro de la empresa y mantener un ambiente
mas seguro, con menos accidentes y enfermedades, hace que; los empleados no
tengan que ausentarse de sus labores y puedan obtener mayores beneficios
econdémicos. Ademas, la organizacion evita pagar sueldos extras, salarios de
personal sustituto, asi como la paralizacién en la produccion. También se mejora,
incrementa y mantiene elevado el nivel de bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.
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CONCLUSIONES

LLa causa principal que ha provocado accidentes dentro de las instalaciones
de trabajo, condiciones ambientales desagradables y riesgosas para la
salud, asi como el ausentismo del personal, en la empresa industrial de
calzado objeto de estudio, es por no contar con un adecuado programa de

seguridad e higiene ocupacional.

Que no se cuenta con una comision de seguridad e higiene encargada de

mantener un ambiente apropiado y libre de riesgos para el personal.

Las condiciones de trabajo en que se desenvuelven los empleados son
deficientes y han provocado que se presenten accidentes y enfermedades

dentro de la planta de produccién.

No se cuenta con mobiliario necesario para colocar herramientas de
trabajo, asi tampoco mesas, sillas y un area para que el personal de

produccion pueda ingerir alimentos.

No se poseen registros sobre estadisticas especificas de accidentes y

enfermedades que sufren los empleados.

La falta de equipo de proteccién individual adecuado, ha provocado que el
personal sufra accidentes, enfermedades y por o mismo ausentismo dentro

de la empresa de calzado.

Se carece de sefalizacién eficiente qué, obligue, prohiba, prevenga, e

informe, sobre riesgos en las diferentes areas de trabajo. Poseen
No se cuenta con medios de informacion, asi como planes de emergencia

que puedan ayudar a la empresa y al personal a actuar en caso de eventos

indeseables naturales o provocados.
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9. Es escaso el personal capacitado y apto en el area de produccion, que
pueda enfrentarse ante posibles emergencias dentro de la empresa objeto

de estudio.
10.No se cuenta con un proceso constante de revision, evaluacion y

actualizacion de las pocas medidas actuales de seguridad e higiene

ocupacional aplicadas en la empresa de calzado.
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RECOMENDACIONES

Implementar el programa de seguridad e higiene ocupacional propuesto,
para eliminar o minimizar accidentes, condiciones ambientales
desagradables y riesgosas para la salud, asi como el ausentismo de

personal.

Formar un comité de seguridad e higiene, que permita la verificacion,
control y actualizacidon de las medidas contenidas en el presente programa,

para garantizar asi un ambiente apropiado y seguro para el personal.

Mejorar las condiciones de trabajo que rodean al empleado, a través de las
medidas preventivas propuestas y con ello evitar accidentes, enfermedades

y riesgos generales.

Promover la compra de mobiliario indicado y necesario para el personal del
departamento de produccion que se encuentra falto de condiciones basicas,

asi como formalizar el area de comedor sugerida.

Llevar registros de accidentes y enfermedades, propuestos en el presente
programa de seguridad e higiene ocupacional para evaluar, prever y
corregir situaciones que puedan provocar dano al personal de la planta de

produccion.

Adquirir y proporcionar equipo de proteccién individual para los trabajadores
de la planta de produccién de acuerdo a las necesidades de cada area,
para minimizar asi los accidentes, enfermedades y ausentismo del

personal.
Implementar sefalizacion propuesta, de manera que se aplique de forma

eficaz en la identificacidn de riesgos dentro de las diferentes areas de la

empresa.
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8. Dar a conocer al personal por medio de afiches, los procedimientos de
actuacion necesarios ante posibles emergencias y asi reducir los efectos
que puedan perjudicar la integridad fisica de los empleados, como de la

empresa en general.

9. Implementar un programa de capacitaciébn constante y definido que se
aplique al personal de la empresa de calzado, para mejorar las destrezas y
habilidades de estos, con respecto a las necesidades de seguridad e

higiene.

10.Revisar, controlar y actualizar periédicamente las medidas contenidas en el
presente programa de seguridad e higiene ocupacional, a través de
formularios propuestos en él, para que la presencia de accidentes,
condiciones ambientales desagradables y riesgosas para la salud y el
ausentismos del personal en la empresa objeto de estudio no se vuelvan a

presentar.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracién de Empresas

Entrevista dirigida a: Gerente General
Objetivo: obtener informacion directa del Gerente General de la empresa industrial de
calzado, ubicada en el municipio de Mixco, con el fin de conocer la situacion actual de
seguridad e higiene ocupacional en la institucion.
Por este medio solicito su valiosa colaboracién para responder a los enunciados que se
plantean. Sus respuestas ayudaran a conocer la situaciéon de seguridad e higiene en la
empresa y saber asi que soluciones formular.
Instrucciones: favor marcar con una “X” la respuesta seleccionada a cada pregunta.

1. ¢Cuenta la empresa con un programa de higiene y seguridad?

Sl [ NO [

Si su respuesta es no, sefiale la razén por la que la empresa no cuenta con el
programa de seguridad e higiene ocupacional:

2. ¢Qué medidas se toman para prevenir enfermedades y accidentes?

Extintores ] Planes de emergencia ]
Sefalizacion O Capacitacion O
Botiquin de primeros auxilios ] Equipo de proteccién ]
Ninguna 1
Oftros cuales ]

(Filtro: si su respuesta es ninguna pasar a pregunta No. 4)

3. ¢las actividades preventivas sobre seguridad e higiene que se realizan estan
recogidas documentalmente?

Sl [ NO OO
4. ;Existe un programa de limpieza en la empresa?
S| O NO O

5. ¢Tiene conocimiento de la existencia previa de accidentes de trabajo dentro de la
empresa?

ST NO (O

(Filtro: Si su respuesta es no pasar a pregunta No. 7)



6. ¢Que tipos de accidentes y enfermedades son los mas frecuentes y en que areas
se presentan?

Caidas [] Areas
Desniveles de presion arterial L] Areas
Dolores de cabeza L Areas
Mareos L Areas
Golpes con maquinaria % Areas
Lesiones en manos Areas
Otros B Areas
Cuales Areas

7. ¢Existe una planificacion administrativa para las medidas de seguridad e higiene
ocupacional?

SI [ NO [

Si su respuesta es no, especifique por qué razon:

Poca experiencia [] Corto presupuesto [ ]
Conocimiento | Escasa iniciativa OJ
Poca importancia [ ] Otros cudles L]

(Filtro: Si su respuesta es no pasar a pregunta No. 9)
8. ¢Qué tipos de planes incluyen en la planificacion de la seguridad e higiene?

Objetivos [] Politicas OJ
Normas [ Otros cuales [

9. ¢Cuenta la empresa con una organizaciéon establecida para la seguridad e
higiene?

St I NO [

(Filtro si su respuesta es no pasar a pregunta No. 11)

10. ¢ Cuenta la empresa con un comité mixto que se encargue de las medidas de
seguridad e higiene?

Sl [ NO [
11. ¢ Quiénes son las personas que se encargan de organizar la seguridad e higiene
en la empresa?
Gerente General [0 Supervisores de planta [

Empleados de produccién  [] Ninguna persona O
Otros ¢ Quienes?




12. ¢ Se utilizan medios de informacién y divulgacién, para la buena aplicaciéon de la
higiene y seguridad en la empresa?

Sl ] NO [
Si su respuesta es si indique qué medios

Carteles [ Manuales [
Trifoliares [] Otros cuales []

13. ¢ Entre los extintores con qué cuenta la empresa, son los adecuados para combatir
distintos tipos de incendios?

Sl [ NO [1

14. ; Los pasillos, areas de trabajo y de almacenamiento son identificados y sefialados
adecuadamente?

Sl ] NO [
Si su respuesta es no especifique:

No es necesario O Corto presupuesto []
Escasa Iniciativa [] Otros A

15. ¢ Cuentan con planes de emergencia?

S [ NO [

(Filtro: Si su respuesta es no pasar a la pregunta No. 20)

16. ¢ Se cuenta con una ruta de evacuacion establecida en la empresa?
ST NO [

17. ¢ Cuentan con un plan de emergencia en caso de un sismo o terremoto?
S| NO [

18. ¢ Se tiene un plan de emergencia en caso se presente un incendio?
Sl NO [

19. ¢ Se posee un plan de emergencia en caso de un accidente?

Sl [ NO []



20. ¢ El personal ha recibido capacitacion en cuanto a la seguridad e higiene en el
trabajo?

S NO (I

(Filtro si su respuesta es no pasar a la pregunta No. 22)

21. ¢ Qué tipo de capacitacién?

Uso de extintores [ Primeros auxilios []
Ordeny limpieza [ Emergencias N
Oftros cuales ]

22. ;Cuenta la empresa con registros sobre accidentes y enfermedades qué se han
suscitado dentro de la empresa?

SI [ NO [
Si su respuesta es no, indique por qué razén:
Poca importancia ] Corto presupuesto []

Conocimiento O Escasa iniciativa O
Otros U

23. ¢ Se realizan inspecciones habitualmente a los extinguidores de la empresa?
St NO [

¢ Cada cuanto tiempo?

24. ;Las medidas de seguridad e higiene en las instalaciones de la empresa se
revisan y actualizan periédicamente?

Sl [ NO [
¢ Cada cuanto tiempo?
Entre1a3meses [] 3ab6meses [] 6a9meses [] otros

25. ¢ Se realizan inspecciones periédicas al equipo de proteccion de seguridad que
utiliza el personal?

S [ NO [

¢ Cada cuanto tiempo?

GRACIAS POR SU COLABORACION






Universidad de San Carlos de Guatemala
Facuitad de Ciencias Econémicas
Escuela de Administracién de Empresas

Censo: dirigido al grupo de personal de la planta de produccion.

Objetivo: obtener informacion directa del personal de la empresa industrial de calzado,
ubicada en el municipio de Mixco, con el fin de conocer la situacién actual de seguridad
e higiene ocupacional en la institucion.

Por este medio solicito su valiosa colaboracién para responder a los enunciados que se

plantean. Sus respuestas contribuiran a establecer cuales son las causas de los
problemas de seguridad e higiene en la empresa.

Area de produccion: SEXO: MO FOO

Instrucciones: favor marcar con una “X” la respuesta seleccionada a cada pregunta y/o
complete los espacios en blanco, cuando asi corresponda.

1. ¢Elruido es excesivo y le ha provoca algun tipo de dafio a su salud?

Sl [ NO []

Si su respuesta es si, especifique:

2. ¢(En las instalaciones existen espacios adecuados para transitar?

St [ NO [

¢ Porqué no?

Espacios reducidos O Existen obstaculos en el camino
Exceso de maquinaria [ Mala distribucién de planta
[
[

OO

Desorden en el area
Otros especifiqué

3. ¢Maneja materiales quimicos en la elaboracién de su trabajo?
Sl [ NO [
Si su respuesta es si, ¢estos le han producido algun tipo de dafio a la salud?

Mareos O] Dolor de cabeza ]
Nauseas OJ Desniveles de presion [
No Ninguno [

Otros cuales []




4. ;Elordeny lalimpieza son eficientes en la empresa?

Si[] NO [ ¢Por qué no?

5. ¢Alfinalizar sus tareas se siente tenso o con estrés?

St O NO [

Si su respuesta es si porque razon:

6. ¢Cuantos accidentes ha sufrido en el desarrollo de sus actividades laborales?

Ninguno [] De1a3 [ De3a5 [ Mas de 5 [
(Filtro: respuesta es ninguno pasar a pregunta No. 9)

7. ¢Qué tipo de accidentes ha sufrido en el trabajo?

Inhalacion sustancias daninas [[] Golpes con maquinaria ]
Quemaduras en la piel [] Lesiones en manos O
Atrapado en algo [] Fracturas ]
Caidas [] Ninguno OJ
Otros especifiqué O

8. ¢Por qué razdn ha sufrido accidentes en el trabajo?
Condiciones del lugar [ Falta de equipo de proteccion ]
La distribucién de la maquinaria (] Errores en el trabajo
Falta de concentracion en el trabajo ] Maquinaria en mal estado Ol
Ofras cuales ]

9. ¢Qué tipos de enfermedades son las mas frecuentes que ha contraido en el
trabajo?

Desniveles de presién arterial ] Disminucioén auditiva [
Dolores de cabeza 0 Mareos U
Dafos a la vista M Estrés O
Resfrios O Ninguna O

Otros cuales

]

10. ¢ Se ha ausentado de su trabajo tras sufrir algin accidente o enfermedad en el
ultimo semestre?

SI ] Razén de la falta: NO[] (Pasar pregunta.11)

Si su respuesta es positiva ¢ cuanto tiempo se ausento?

Y% Dia [J 1 dia [ 2dias [ 3dias [] Otros []



11. ;Conoce sobre los objetivos, politicas, normas, y reglamentos que tiene la
empresa sobre seguridad e higiene?

ST NO [

12. En caso de presentarse un incendio ;Qué medidas aplicaria?

No sabria que hacer [] Saldria rapidamente J
Alarmaria a sus comparieros [] Utilizaria un extintor 1
Otros especifiqué J

13. ¢ Usted sabe manejar un extintor?

Sl [ NO [

¢ Por qué no?

14. ; Cuenta con equipo de proteccién individual en las actividades que realiza?

St [ NO [

Especifique que equipo:

15. ¢ Ha sufrido algun tipo de accidente o enfermedad por no usar equipo de
proteccion adecuado?

S [ NO [

Cuales

16. ¢ La empresa cuenta con botiquin de primeros auxilios?
S [ NO [

17. ¢ Usted esta preparado ante intervenciones de posibles emergencias?
Sl [ NO [

18. ¢ Usted ha recibido capacitacion en cuanto a la seguridad e higiene en el trabajo?

SI [ NO []
19. ¢ Qué tipo de capacitacion?
Uso de extintores [] Primeros auxilios  []

Ordeny limpieza [ Emergencias O
Otros especifiqué [

GRACIAS POR SU COLABORACION






FICHA DE OBSERVACION
EN RELACION A LA SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL
APLICADA EN LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA DE CALZADO

RIESGOS DEL MEDIO AMBIENTE
¢La ventilacién es acorde al trabajo?

Demasiado calor [ Demasiado Frio [ Temperatura agradable [

¢ El ambiente o las condiciones son agradables para trabajar?

¢ El ruido es excesivo y provoca algun riesgo para la salud de los operarios?

Muy intenso [ Es bajo [] Seescuchaalhablar [ Normalalambiente []

RIESGOS MECANICOS
¢ El suelo es resbaloso y puede provocar caidas?

Sl O NO [

Observacion:

¢Las gradas tienen respaldos adecuados?

sl O NO []

Observacion:

¢ En las instalaciones existen espacios adecuados para transitar?

SI [ NO (O

Observacion:

¢ Existen obstaculos en la movilizacion del personal que provoquen caidas?




RIESGOS FiSICOS

¢ La iluminacion es eficiente para el trabajo que se realiza?

Sl [ NO [

¢ Existen cables eléctricos que pudieran afectar al personal?

¢ Estan las instalaciones eléctricas en buenas condiciones, incluyendo las cajas de
distribucion?

RIESGOS QUIMICOS

¢ Los materiales quimicos son utilizados y almacenados de forma adecuada y ordenada?

RIESGOS HIGIENICOS SANITARIOS
¢ Existe orden y limpieza en las instalaciones de la empresa?

Sl [ NO [

¢, Se dispone de agua purificada para el consumo?

Sl [ NO [

¢ Los servicios sanitarios cuentan con el orden y limpieza basica?

Sl O NO [

INCENDIOS
¢, Cual es el area mas propensa a incendios?
Troquelado [] Pespunte [ Montado [] Empaque []

Bodega ] Oftros ]
Observacién




EXTINTORES
¢ Cuenta la empresa con extintores suficientes y adecuados?

Sl O NO [

SENALIZACION

¢ Hay letreros que indiquen los riesgos en las areas de trabajo?

¢ Existe sefializacién que indique la ruta de evacuacién?

EQUIPO DE PROTECCION

¢Cuentan los trabajadores con el equipo de proteccion individual necesario para las
actividades que realizan?

PLAN DE EMERGENCIA

¢ Cuentan con una ruta de evacuacioén establecida en la empresa?

PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

¢ Qué medidas toman para prevenir enfermedades y accidentes?




.r.alﬂ.:””ﬂau




Modelo de nota para reuniones del Comité de Seqguridad e Higiene

En la empresa:

(Nombre y direccion del establecimiento o centro de trabajo)

A las horas, del dia de de dos mil , contando con la

asistencia de:

Con la participacibn de los miembros del comité de seguridad e higiene

ocupacional, se discutieron las siguientes recomendaciones técnicas:

Secretario/a de Comité y miembros del Comité



Modelo de nota para dar recomendaciones a la gerencia

Guatemala, de , de 201

Sefior/a

Gerente (o representante) de:

(Nombre de la empresa)
Presente.
Por este medio, hacemos de su conocimiento los asuntos tratados y los acuerdos
a que se liego en la sesién del comité de seguridad e higiene ocupacional de esta
empresa, el dia_ del mes de. ~~ de 201__ , con la presencia y
participacion de asesores técnicos externos a la empresa.

Se trataron y discutieron las siguientes observaciones técnicas:

Y como una colaboraciéon a la gerencia, nos permitimos hacer las siguientes

recomendaciones técnicas:

Asumiendo el compromiso de orientar al personal que trabaja en la empresa para

que realice su trabajo de forma segura, firmamos:

Secretario/a de Comité y miembros del Comité






ra

FORMAS DE EXTINCION DEL FUEGO




ra

UBICACION ANTE UN SISMO O TERREMOTO
(COLUMNA DE LA VIDA)




Tenga siempre
un extintor
cerca.

Si hay humo,
agachese y
gatee.

Aléjese del incidents,
y permita que los cuerpos
de socorro concluyan
con su labor.

Procure instalar un
detector de humo.

Siga ias instrucciones
fque le indiguen los
cuerpos de Socofro.

Chequees constante
llaves, uniones y
cilindros que contengan
cualquier tipo de
gas inflamable.

2

Mo sobrecargue
las instalaciones
electricas. ‘

Sisu ropa arde, no corra, deténgase,
agachese y ruede en el piso
para apagar el fuego.

5i hay heridos, pida auxilio
a los cuerpos de socorro.




PRIMEROS AUXILIOS

Primeros auxilios: Convulsiones

Aflojar la
ropa apretada

Colocar a la
persocna en el
suelo

Dejar descansar
la cabeza de la
persona
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OXIGENO, ACETILENO SOLDADORAS, ELECTRODOS

NITROGENO, SEGURIDAD INDUSTRIAL
HIDROGENO EQUIPO MEDICO PARA TERAPIA
ARGON, GAS RESPIRATORIA

CARBONICO INSTALACIONES

OXIDO NITROSO, HELIO EXTINGUIDORES

ETILENO, MEZCLAS HERRAMIENTA ELECTRICA
GASES ANALITICOS DEPTO. DE BEGURIDAD INDUSTRIAL  VENTAS POR CATALOGO
LIQUIDOS CRIOGENICOS

Mombre:
Direc cion:

CANTIBAD | ; N ; < pF — —PRE UNITARID TOTAL |
|
7 | EXTINGUIDORES PRCDUCTCS DEL AIRE CON 10 LBS DE POL- 7
VO QUIMICO SECO CLASE ABC,RECARGABLE.- Q. 400.008.- Q. 2,800.060.-
7 EXTINGUIDORES MARCA SENTRON CON 10 LBS DE POLVO
QUIMICO SECO CLASE ABC.RECARGABLE.- Q. 534.49.- Q.3,741.43.-
nnnnnnnnnnnnnnnnn UItimaIinea*******************

ENTREGA INMEDIATA MIENTRAS DUREN EXISTENCIAS
EN NUESTRAS INSTALACIONES,CAMBIO DE PRECIOS SIN
PREVIO AVISO.-
PAGO CONTADO.-
ATTE. FERNANDO CRUZ.-, tel 24210400 ext. 251.-

COTIZADO P@{ -

1ICOPTEC

EMPRESA CERTIFICADA ISO 9001:2000
Certificado; SC 4214-1

CERTL

DO

DEGESTION
DELA CAUDAD

Productos del Aire de Guatemala, S.A. 41 calle 6-27 zona 8, 01008 Guatemala, C.A. PBX: (502)
2421-0400 FAX: (502) 2440-9666
e-mail: productosdelaire@fabrigas.com




05/04

\ / 09:42
CELASA
C.F. ot TODO en sLECTRICIDAR 4884
KILDERG 05/04/
Co

| VEN22 10 CF56 VENTILADOR INDUSTRIAL 56" BLANCO ' IMPORTADO’ 153.0000 157
1MIOS 10 LAMPARA 1X40 RS LISTON 78.0000 7¢
LUF15 10 F40T12/D TUBO FLUORESCENTE 40W DL ‘SYLVANIA’ 7.0000 B
SEGUN STOCK 2,380.

1
V1214 ETn

13 Calle 4-17 Zona 1.Tel.: (502) 2386-9801 Fax: 2386-9811 6a. Calle 1-54 Lote 33 Zona 02. Mazatenango.Tel:(502) 7872-2204 Fax: 7872-1841
3 Calle 3-00 Zona 9.Tel.: (502) 2386-9809 Fax: 2386-9819 1a. Calle 8-15 Zona 04. Coban: Tel.:(502) 7951-1422
Calzada San Juan 37-77 Zona 7.Tel.:(502) 2386-9807 Fax: 2386-9817 5a. Ave. 3-06 Zona 01. Edificio Tivoli Coatepeque.Tel:(502) 7775-1002
Caizada Aguilar Batres 11-63 Zona 12.Tel.:(502) 2386-9812 Fax:2386-9822 KM. 52.9 Carretera Interamericana. Chimaitenango Telefonos:7839-997¢
Carreter a el Salvador KM. 13.5 La escondida Tel.:(502) 6685-3786 al 90 18 Av. 2-20, Zona 03, Quetzaltenango Tel: (502) 7765-5430 Fax: 7763-0785

6a. Avenida 5-02 Zona 1 Huehuetenango, C.C. Compucentro Tel/Fax (502) 7768 1312 3a. Calle 15-44 Zona 5, Chiquimula Tel/Fax: (502) 7942 6129



SDitecrnice Cotimacion
" Mobiliario Empresarial de Optima Calidad” Facturar a:

lave. 4-57 Z.1 PBX.2232-5984 Fax.2251-6476 Direccion:

.. ) . . N.ILT. Quién Recibe?
Visite Nuestra Paginal!l: www.ditecnica.com.gt Entregar en:

Fecha 8/04/2010 kilderg@yahoo.com

Empresa  CALZADO Tel 5458-5913

Atencion KILDER GIRON Fax.

Cantidad Descripcion P.U. Precio Total
1 Estanteria de metal, 04 parales de metal, elaborada en lamina de 0.7 mm

de grosor, aplicacién de pintura en polvo secada al horno para mayor

durabilidad, no se raya ni se corroe con la humedad, con 04 entreparios

movibles, color negro, almendra o gris. De 2.13 mts de largo x 1.00 mts

de ancho x 0.32 mts de fondo

Precio Especial Q 700.00 Q 700.00

1 Estanteria de metal, 04 parales de metal, ealborada en lamina de 0.7 mm
de grosor, aplicacién de pintura en polvo secada al horno para mayor
durabilidad, no se raya ni se corroe con la humedad, con 06 entrepafios
movibles, color negro, almendra o gris. De 2.13 mts de largo x 1.00 mts
de ancho x 0.32 mts de fondo
Precio Especial Q 880.00 Q 880.00

Observaciones:

Estos precios incluyen LV.A. / Sujetos a pagos trimestrales LS.R.
Cotizacién valida 15 dias habiles.

Entrega 08 dias habiles

Garantia: 01 ano por desperfectos de fabricacion

Pago: tramite de cheque
Si la presente es aceptada enviarla via fax o mail seleccionando el mobiliario solicitado, asimismo datos de factura y entrega.
Cualguier modificacién en el mobiliario implica un cambio en el precio final

Atentamente,
Lucky Herrera
Ejecutiva de Ventas
Cel 5652-0701
luckyherrera@ditecnica.com.qt



Guatemala 9 de Abril 2,010
Atn.: Kilder Giron
Empresa: Calzado
DIREC: CIUDAD Telefonos: 2250-5369
NIT: 0 FORMA DE PAGO : CREDITO 30 DIAS
CODIGO CANTIDAD ARTICULO PRECIO TOTAL
41 ROTULOS DE MATERIAL DE PVC CON DIFERENTES LEYENDAS DE MEDIDA
12*18 Q 55004{Q 2,255.00
1 CAJA DE 50 PARES DE GUANTES DE LATEX EN DIFERENTES TALLAS Q 3400]|Q 34.00
1 CAJA DE 100 COFIAS DESECHABLES No. 21 Q 300(Q 35.00
1 BATA DE GABARDINA EN DIFERENTES COLORES MANGA LARGA Y DIFERENTES Q 75001Q 75.00
TALLAS
1 TAPON AUDITIVO DE ESPUMA CON CORDON 3M 1110 29db Q 4501 Q 4.50
TOTAL Q2,403.50

Nota importante: Cualquier informacién adicional por favor solicitarla en nuestras oficinas a los
teléfonos: 23804722 al 24, Telefax: 23804725 Email: degpin_guatemala@hotmail.com

27 Av. 7-25 Zona 4 de Mixco Colonia El Naranjo Distribodegas 2 Bodega A-7

Atentamente,

Ronald Guerra
Depariamento de Ventas
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