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INTRODUCCION

El producto disponible para la venta es el alma de una empresa comercial,
dada esta razén es importante contar con un control interno definido y
estipulado, de tal forma que permita proporcionar informacién oportuna,

confiable y veraz.

Por tal razén, en la presente tesis se expone el disefio y la aplicacion del
control interno en una empresa que se dedica a la distribucion de pilas zinc
carbon. La investigacién se encuentra estructurada por cinco capitulos que
se consideran importantes para comprender mejor el control interno;
abarcando desde su origen, concepto y elementos tedricos fundamentales
gue se tratan a lo largo del trabajo, hasta el andlisis de aquellos factores que
giran en torno al inventario de la empresa a estudiar, para posteriormente

llevar a cabo el disefio y la aplicacién del control interno de éste.

Presento el trabajo de investigacion como un aporte a todas las empresas. El
cual es importante, en virtud de que las empresas dia a dia presentan mayor
desarrollo y sélo mediante la obtencion de su maxima eficiencia operativa

podran mantenerse firmes y sélidas dentro de un mercado de competencia



El primer capitulo presenta aspectos generales de la empresa distribuidora
de pilas zinc carbén como lo es, sus antecedentes historicos, su forma

organizacional, las actividades que realiza, asi como la legislacién aplicable.

El segundo capitulo trata las generalidades auditoria interna, asi como su
importancia, el alcance, las funciones y las ventajas de la aplicacion en una

empresa.

El tercer capitulo presenta la definicién de control interno asi como la Norma
Internacional de Auditoria 315 Entendimiento de la Entidad y su entorno y
evaluacion de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa,
y el Enfoque Integral en la Gestion de Riesgo (Gestion Integral de Riesgos

(ERM) — COSO 1I).

El cuarto capitulo muestra los efectos provocados por la falta de la

implementacién de un sistema de control interno en el area de inventarios.

En el quinto capitulo se realiza el disefio de métodos de procedimientos de

control interno y su aplicacion.

Por dltimo, las conclusiones derivadas de la realizacion de este trabajo y las

recomendaciones que se consideran pertinentes.



CAPITULO |

DISTRIBUIDORA DE PILAS ZINC CARBON

1.1 Definiciones

Una distribuidora es una empresa mercantil con fines de lucro que busca

incrementar sus ganancias a través de la venta y distribucion de bienes.

El Codigo de Comercio en su articulo nimero 655 se refiere al término de
empresa mercantil como el conjunto de trabajo, de elementos materiales y
valores incorporeos coordinados, para ofrecer al publico, con propoésito de lucro

y de manera sistematica, bienes y servicios.

Las empresas mercantiles pueden adoptar una de las siguientes formas de
sociedad mercantil: sociedad colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad
de responsabilidad limitada, sociedad en comandita por acciones o sociedad

anénima.

Sociedad AnGnima
“Sociedad anonima es la que tiene el capital dividido y representado por
acciones. La responsabilidad de cada accionista esta limitada al pago de las

acciones que hubiere suscrito” (13:97)



Productos
Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles que el

comprador acepta como algo que va a satisfacer su necesidad.

El principal producto a distribuir por la empresa de estudio es la pila zinc carbdn,

la cual es un dispositivo del que podemos obtener energia eléctrica portatil.

1.2 Finalidad

La funcién primordial de la empresa es la distribucién y venta de pilas zinc
carbon y del amplio portafolio de productos de alta calidad con que cuenta, con
el objetivo de brindar un producto que satisfaga las necesidades del consumidor

y maximizar asi las ganancias de sus accionistas.

1.3 Caracteristicas

» Esta constituida como sociedad anénima.

» Es una empresa que realiza actividades de distribucién de productos para
la venta con fines de lucro.

2» Necesita de capital para su financiamiento, edificios, vehiculos, mobiliario
y equipo, equipo de computacion y personal para la realizacion de sus

actividades.



» Posee personalidad juridica, que el Estado reconoce a un ente capaz de
adquirir derechos y contraer obligaciones.
> Su creacion, vida y extincion estan reguladas por aspectos politicos y

juridicos.

1.4  Principales departamentos y funciones

La organizacion dentro de una empresa es importante para llevar a cabo los
planes y alcanzar los objetivos trazados, asignando responsabilidades para la

realizacion de las funciones identificando claramente las lineas de autoridad.

La estructura de la empresa debe de basarse en tres principios fundamentales:

la responsabilidad, la segregacion de funciones y la delegacion de autoridad.

La administracion debe de asumir la responsabilidad de dirigir las operaciones
de la empresa para lograr sus objetivos y tomar decisiones adecuadas que
conlleven al éxito de la misma. Por otro lado debe de existir segregacion de
funciones, donde se defina claramente la independencia de las operaciones,
custodia, registro, ejecucion e informacién, lo cual reduce el riesgo que una o

varias personas cometan fraudes o errores en el desempefio de su trabajo.

Dentro de la estructura organizativa debe considerarse que todas las

transacciones y operaciones deben de ser autorizadas por una persona

3



responsable, apropiada y autorizada para ello. La responsabilidad y los limites

de autoridad deben de estar definidos claramente.

Adicionalmente de la segregacién de funciones y delegacion de autoridad y
responsabilidad, deben de existir manuales de las politicas y procedimientos
establecidos de los distintos departamentos o areas, que tienen como obijetivo el
reducir errores, decisiones apresuradas, duplicidad de operaciones, etc., Estos
manuales deben de ser preparados de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

Para poder definir claramente las lineas de autoridad y responsabilidad debe de
existir un organigrama, el cual debe de ser colocado en un lugar visible para que

el personal de la empresa identifique y respete las lineas de autoridad.



Organigrama Distribuidora de Pilas Zinc Carbén, S.A.

Gerente General
Auditoria Asistente de
Externa Gerencia

Auditoria Interna

Gerente de Contador

ventas General
Asistente Gerencia Asistente Asistente de Asistente de Asistente
de Ventas Administrativo Auditoria | Auditoria Il Administrativa
1
Supervisor Supervisor Supervisor Sub-Contador Supervisor de
Supermercados Detalle Mayoreo Logistica

Asistente
Bodegas
_[ Contable J _[ ]
—[Auxiliar Contable] —[ Reparto ]

1.4.1 Gerencia general

Esta encargada de dirigir todas las operaciones de la empresa, enfocada a
alcanzar los objetivos y metas de la misma, esta conformada por el Gerente

General y un asistente.



1.4.2 Departamento de ventas

Este departamento es el encargado de velar por el buen desempefio y desarrollo

de las ventas, las cuales son el objetivo primordial de la empresa.

Estan organizados en cinco puntos estratégicos a nivel nacional y su sistema de
distribucion es a través de tres canales de venta, siendo los siguientes: mayoreo,
supermercados y detalle (vendedores en ruta), estan integrados por el personal
siguiente: gerente de ventas, asistente de gerencia, asistente administrativa de
ventas, supervisores generales de area, supervisores junior de area, vendedores

mayoristas, supermercados y detallistas.

1.4.3 Departamento de contabilidad

Este departamento es el encargado del registro contable y control de todas las
transacciones operacionales que se realizan en la empresa, esta conformados
por un jefe administrativo, asistente administrativo, sub-contador, asistentes y

auxiliares contables y el departamento de logistica



Entre las principales funciones del area administrativa consideramos:

> El manejo contable de la empresa
Encargado de llevar los registros con bases en sistemas y procedimientos
técnicos, clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos
propuestos e interpretar los resultados con el fin de dar informacién detallada y

razonada.

» Manejo de informaciéon de recursos humanos
Lleva el control del registro del personal de la empresa, realiza el pago de

salarios, comisiones, y prestaciones laborales de los colaboradores.

» Control Interno
La administracion realiza varias actividades en funcion al control interno
apegadas a los manuales y procedimientos establecidos por la corporacién.

Entre los principales tenemos:

1. Control de precios y costos de venta
2. Control de inventario (tomas fisicas tanto a bodegas como a vendedores)

3. Control de gastos de la empresa.



1.4.4 Departamento de logistica

La administracion a través del departamento de logistica se encarga de la
compra, almacenamiento, despacho y distribucion del inventario, el cual posee
cuatro centros de distribucion ubicados en los departamentos de: Guatemala,
Chiquimula, Quetzaltenango y Alta Verapaz, de esta manera cubre todo el
territorio nacional y esta integrado por un supervisor de logistica, asistente de

logistica, encargados y ayudantes de bodega y reparto.

El departamento de logistica se hace cargo, a través de sus bodegas de surtir a
todos los vendedores y de la entrega oportuna de pedidos a clientes

mayoristas.

» Bodegas
La automatizacion de las bodegas y el manejo de productos han sido siempre
una de las prioridades en el area de operaciones. Los procesos en las bodegas
estan definidos y orientados al manejo de productos en las areas de recepcion,
almacenamiento y despacho, ya que de este tratamiento dependera la calidad
de las mercancias que seran recepcionadas por los clientes y a su vez el estado

en que el consumidor final encontrard los productos en los locales de ventas.



Los inventarios se administran en las diferentes bodegas con el método de
primeras entrada primeras salidas (PEPS), lo cual nos garantiza la rotacion del

producto y vencimientos en las bodegas.

1.4.5 Departamento de sistemas

Es el departamento encargado de velar por el adecuado funcionamiento del

sistema y los programas que utiliza la empresa.

Asigna el equipo de cémputo a todo el personal de la empresa, monitorea
constantemente a la fuerza de ventas que tengan su equipo completo para
facturacion (Hand Held e impresoras), coordina y da soporte a la sincronizacion
de la informacion transmitida de las Hand Held al sistema contable para que los

registros sean confiables y oportunos.

1.5 Legislacion aplicable

Como toda entidad legalmente establecida, la empresa comercial esta sujeta a
las legislaciones especificas de estos aspectos, tales como: civil, laboral,

mercantil, tributario etc.



1.5.1 Regulaciones legales

Para que las empresas comerciales puedan operar en el territorio nacional, se
debe de considerar el sistema tributario, para el efecto se describen las leyes

mas importantes que le afectan.

1511 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Ley fundamental del Estado, base de la unidad del orden juridico de la nacién
gue contiene el conjunto de reglas fundamentales que organizan la sociedad,

estableciendo la autoridad y garantizando la libertad.

1.5.1.2 Codigo de Comercio (Decreto Ley 2-70) y sus reformas

Establece que el capital pagado minimo inicial para una sociedad anonima debe
de ser por lo menos de (Q. 5,000.00). Ademas regula a que toda empresa
individual o sociedad mercantil, esta obligada a inscribirse en el Registro

Mercantil, siempre que su capital sea mayor de (Q. 2,000.00).

El Cddigo de Comercio también obliga a los comerciantes a llevar su

contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y

usando principios de contabilidad generalmente aceptados.
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Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:
» Inventarios
> Diario
2> Mayor

“» Estados Financieros

1.5.1.3 Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(IGSS)

Todas las empresas que tengan mas de tres empleados en forma continua estan
obligados a presentar una declaracion de los sueldos pagados a sus
trabajadores dentro del plazo de 20 dias calendarios, después de vencido el
mes. Respecto a la Cuota Laboral que se debe descontar a cada trabajador al
momento de hacerle efectivo su pago es de 4.83% y la Cuota Patronal que tiene

gue pagar el patrono es el 12.67%. Integrado de la siguiente manera:

Concepto Cuota laboral Cuota Patronal

Para el programa de accidentes 1.00 % 3.00 %
Para el programa de enfermedad 1.00 % 2.00 %
Para el programa de maternidad 1.00 % 2.00 %
Para el programa de invalidez, vejez y sobrevivencia 1.83% 3.67%
IRTRA 0.00 % 1.00 %
INTECAP 0.00 % 1.00 %

TOTAL 4.83 % 12.67 %

11



Estos porcentajes son aplicables para todo el territorio nacional con excepcién
para los departamentos de El Petén, Santa Rosa y el Progreso, la tasa a
descontar es de 2.83 % para Cuota Laboral, y de 8.67 % para cuota patronal,

debido a que no cuentan con los programas de enfermedad y maternidad.

1514 Ley del Impuesto Sobre la Renta I.S.R. (Decreto Ley 26-92) y

Su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 596-97 y sus reformas.

Establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o
juridica nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, que provengan de la
inversion capital, del trabajo o de la combinacion de ambos. Quedando afectas

al impuesto todas las rentas y ganancias obtenidas en el territorio nacional.

1.5.15 Ley del Impuesto al Valor Agregado I.V.A. (Decreto Ley 27-92)
y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 311-97 y sus

reformas

Se establece un impuesto al valor agregado. Sobre los actos y contratos
gravados por las normas de la presente ley como: venta, servicio, importacion y
exportacion, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion compete a

la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
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CAPITULO Il

AUDITORIA INTERNA

2.1 Definicién de Auditoria Interna

El Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos define la auditoria interna
como “una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que
esta encaminada a la revision de las operaciones contables y de otra naturaleza,

con la finalidad de prestar un servicio a la administracion.” (4:4)

El Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores la define como
“parte de la estructura organizativa de la empresa, que esta ubicada
organizacionalmente a un nivel jerarquico, el cual le permita cumplir con los

objetivos asignados.” (4:4)

“La auditoria interna debe mantener independencia con relacion a las
actividades que audita, por lo tanto, cuando la auditoria interna se involucra en el
proceso operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se convierte

en una contraloria, control de calidad, supervision, etc.”(4:4)



2.2  Objetivos de la Auditoria Interna

El objetivo principal de la auditoria interna es ayudar a la administracion en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis
de objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios

pertinentes sobre las operaciones examinadas.

La auditoria interna debe de establecer y respetar los siguientes objetivos para

alcanzar un correcto funcionamiento:

» “Realizacion de una evaluacién independiente dentro de la institucién
donde se trabaja, contando con una mayor comprension de sus
actividades y operaciones, con el fin de ayudar a evaluar la actuacion de
la administracion;

2 Hacer una revision interna del area contable, de las finanzas y del control
interno de las areas de la empresa, a fin de evaluar su funcionamiento
desde un punto de vista interno;

» Evaluar internamente el cumplimiento de los planes, programas, politicas,
normas y lineamientos que regulan la actuacion de cada uno de los
integrantes de una institucion;

> Dictar en forma interna sobre las actividades, operaciones y funciones

gue se realizan en una empresa, contando con un mayor conocimiento de
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las actividades del personal que labora en ella, asi como de sus funciones

y actividades”.(15:38)

2.3 Importancia de la Auditoria Interna

Es una actividad de evaluacion interna, relativamente independiente,
responsable de la revisidn de la efectividad de los registros, de controles y de las
operaciones contables, que generalmente dentro de una organizacién sirven a la

gerencia como un servicio protector y constructivo en sus diferentes areas.

2.4 Alcance de la Auditoria Interna

El alcance de una auditoria interna debera comprender el examen y evaluacion
de lo adecuado y eficiente del sistema de control interno de la organizacién y la

calidad del desempefio al llevar a cabo las responsabilidades asignadas.

El Statement of Responsabilities of Internal Auditing emitido por el Institute of

Internal Auditors (IIA) indica que el alcance de la auditoria interna incluye:

2» “Revisar la confiabilidad y la integridad de la informacion financiera y

operativa y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y

reportar tal informacion.
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Revisar los sistemas establecidos para garantizar el cumplimiento con
esas politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que tienen un
impacto significativo en las operaciones y los dictamenes, y determinar si
la organizacion los cumple.

Revisar los medios para salvaguardar los activos vy, si fuere apropiado,
verificar la existencia de tales activos.

Evaluar la economia y eficiencia con los cuales emplean los recursos.
Revisar operaciones o programas para asegurarse de si los resultados
son consistentes con los objetivos y metas establecidas, si las
operaciones y programas se estdn llevando a cabo conforme lo

planeado”. (10:751)

Funciones de la Auditoria Interna

“La funcion de auditoria interna en una entidad, es una actividad independiente

gue permite examinar y evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura del

control interno. Una funcién de auditoria interna efectiva, debe contar con

relaciones de auditoria e informacion adecuada, personal capacitado y recursos

suficientes para llevar a cabo su funcién” (8:3050)

Los procedimientos basicos que se deben observar en la realizacion de una

auditoria interna son los siguientes:
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> Planeacion
Es conveniente que el auditor interno prepare al final de cada afio las
actividades que desarrollara en el siguiente periodo, el cual debe contener

principalmente las areas a revisar y con la frecuencia necesaria.

» Programas de trabajo
“Una parte muy importante de la planeacion, es la formulacion de los programas
de auditoria. Estos consisten de un listado de los procedimientos de auditoria

que se realizaran durante el trabajo de campo.

Los programas de auditoria estaran diseflados de manera que satisfagan las
necesidades especificas de cada trabajo. Su disefio basico se determina
durante la planeacion del examen, pero los programas se modificaran al

desarrollarse el examen conforme lo requieran las circunstancias” (9:73)

» Pruebas de cumplimiento
“Se realizan para obtener una seguridad razonable de que los controles sobre
los cuales se piensa descansar se estan utilizando y efectivamente operando

como se planed” (9:137)
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El auditor interno debe comprobar el cumplimiento y efectividad de las politicas y
procedimientos, los resultados seran el grado de confiabilidad y validez otorgado

a los sistemas implementados por la administracion.

» Pruebas sustantivas.
En las pruebas sustantivas efectuamos procedimientos sustantivos de auditoria
para responder a nuestra evaluacion del riesgo de que ocurran errores
significativos con respecto a cada objetivo de auditoria que sea relevante para
las clases de transacciones, los saldos de cuenta derivados de estimaciones,

otros saldos de cuenta y las revelaciones que sean significativos.

Las pruebas sustantivas se efectlan después de la evaluacién de controles
donde evaluamos el impacto de los controles en nuestro enfoque de auditoria
planeado, confirmamos si vamos a adoptar un enfoque de controles o sustantivo
con respecto a cada objetivo de auditoria y evaluamos el riesgo de que ocurran
errores significativos basados en los resultados de nuestros procedimientos de

evaluacioén de controles.

2.5.1 Preparacion de los papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo son los registros llevados, por el auditor sobre los

procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las
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conclusiones a que se ha llegado durante el desarrollo de un examen de estados

financieros” (15:79)

Debemos preparar la documentacion de auditoria de manera que permita que un
auditor con experiencia, que no tenga una previa conexion con la auditoria,

entienda:

e La naturaleza, el momento oportuno y el alcance de los procedimientos de
auditoria efectuados,

e Los resultados de los procedimientos de auditoria y la evidencia de
auditoria obtenida y

e Los asuntos significativos que surjan durante la auditoria y las

conclusiones alcanzadas al respecto.

2.6 Auditoriainterna como herramienta de direccién

En el desarrollo de este capitulo se ha mencionado la importancia de la auditoria
interna para una organizacion, la cual a través de procedimientos basicos
contribuira al cumplimiento de los objetivos previstos por la administracion, a la
salvaguarda de los activos y a brindar una informacion financiera confiable y

oportuna.
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La auditoria interna se convierte en un Organo evaluador que informa
oportunamente sobre las desviaciones detectadas en el transcurso de la
auditoria y al mismo tiempo emite procedimientos alternativos correctivos.

La auditoria interna no busca dar a conocer hechos anémalos como una
acusacion, si no mas bien apoyar a la administracidbn en vigilancia del
cumplimiento de los objetivos, planteando soluciones, por lo que se constituye

en un control mas de monitoreo para la administracion.

2.7 Ventajas de la auditoria interna

El departamento de auditoria interna ubicado a un nivel jerarquico dentro de una
organizacion cuya funcion principal estar4 encaminada a una revision general de
todas las operaciones contables y financieras, ofrecera a la administracion las

siguientes ventajas:

» Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma
relativamente independiente los sistemas de organizacibn y de
administracion.

“» Facilita una evaluacién global y objetiva de los problemas de la empresa,
gue generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los

departamentos afectados.
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> Pone a disposicién de la direccion un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion
de los datos contables y financieros.

> Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros.
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CAPITULO Il

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.1 Definicién

Un sistema de control interno comprende todas las politicas y procedimientos
adoptados por la administracién de una empresa para ayudar a lograr el objetivo
de asegurar, tanto como sea factible, el manejo ordenado y eficiente de su
negocio, incluyendo el apego a las politicas de la administracion, la salvaguarda
de activos, la prevencion y deteccién de fraude y error, la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable.

3.1.1 Norma Internacional de Auditoria (NIA) 315 Entendimiento de la
Entidad y su entorno y evaluacion de los riesgos de representacion

erronea de importancia relativa.

“El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar guias para obtener un entendimiento de la entidad y su
entorno, incluyendo su control interno, y para evaluar los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa en una auditoria de estados

financieros” (11:1)



“El auditor deberd obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,
incluyendo su control interno, suficiente para identificar y evaluar los riesgos de
representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros ya sea
debido a fraude o error, y suficiente para disefiar y desempefiar procedimientos

adicionales de auditoria” (11:1)

“El auditor usa el juicio profesional para determinar el grado requerido de
entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno. La
principal consideracion del auditor es si el entendimiento que se ha obtenido es
suficiente para evaluar los riesgos de representacién errbnea de importancia
relativa de los estados financieros y para disefiar y desempefiar procedimientos
adicionales de auditoria. La profundidad del entendimiento general que requiere
el auditor al desempefiar la auditoria es menor que la que posee la

administracion para manejar la empresa.” (11:4)

Para obtener un entendimiento de la empresa y su entorno incluyendo su control

interno, se requiere de un proceso continuo, dindmico de compilacién,

actualizacion y andlisis de informacién en toda la auditoria.

El auditor debera realizar los procedimientos de evaluacion de riesgos que

considere necesarios para obtener un entendimiento de la empresa y su
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entorno, los principales procedimientos que debe tomar en cuenta son los

siguientes:

> |ndagaciones con la administracion y otros dentro de la empresa,
> Procedimientos analiticos, y

2» Observacion e inspeccion

Indagaciones con la administracion y otros dentro de la empresa

La informacién que el auditor obtenga mediante indagaciones puede resultar til
para proveerle una perspectiva diferente e identificar los riesgos de que ocurran
errores materiales. Por lo tanto se deben de efectuar indagaciones con la
gerencia y con los responsables de la emision de los informes financieros, otros
en la empresa, tales como el personal de produccion, ventas, auditoria interna y

otros empleados con diferentes niveles de autoridad.

Para determinar con quienes mas, dentro de la empresa, el auditor puede hacer
indagaciones, asi como establecer el alcance de las mismas, el auditor debe
considerar que informacion puede obtenerse para identificar los riesgos de que

ocurran errores materiales. Por ejemplo:
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Las indagaciones dirigidas a los encargados de la direccion de la
empresa pueden ayudarnos a entender el ambiente en que se preparan
los estados financieros;

Las indagaciones dirigidas al personal de auditoria interna pueden estar
relacionadas con sus actividades correspondientes al disefio y la
efectividad del control interno de la empresa y si la gerencia ha
respondido satisfactoriamente a los hallazgos de dichas actividades;

Las indagaciones con los empleados que participan en la iniciacion, el
procesamiento o el registro de transacciones complejas o poco usuales
puede ayudar a evaluar lo adecuado de la seleccion y aplicacion de
ciertas politicas contables;

Las indagaciones dirigidas a los asesores legales internos pueden estar
relacionadas con asuntos tales como litigios, cumplimiento de leyes y
regulaciones, conocimiento de fraude ocurrido o sospechas de fraude que
afecten a la empresa, garantias, obligaciones posteriores a las ventas,
con socios comerciales y el significado de los términos de los contratos y
Las indagaciones dirigidas al personal de mercadeo o de ventas pueden
estar relacionadas con cambios en las estrategias de mercadeo de la
empresa, sus tendencias de ventas o los arreglos contractuales con sus

clientes.
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Procedimientos Analiticos

El auditor debe de aplicar procedimientos analiticos como procedimientos de

evaluacion para obtener un entendimiento de la empresa y de su ambiente.

Los procedimientos analiticos pueden ser Utiles para identificar la existencia de
transacciones o eventos poco usuales y de montos, indices y tendencias que
podrian indicar asuntos que tengan implicaciones para los estados financieros y

la auditoria.

Al efectuar procedimientos analiticos como procedimientos de evaluacion de
riesgos, desarrollamos expectativas sobre las relaciones admisibles que
tenemos una expectativa razonable que existan. Cuando una comparacion de
dichas expectativas con los montos registrados o indices desarrollados de los
montos registrados genera relaciones poco wusuales o0 inesperadas,
consideramos esos resultados para identificar los riesgos de que ocurran errores
materiales. Sin embargo, cuando dichos procedimientos analiticos utilizan datos
reunidos a un alto nivel (que normalmente es el caso), los resultados de dichos
procedimientos analiticos sélo proveen una indicacién inicial general sobre si
puede existir un error material. Por lo tanto, consideramos los resultados de
dichos procedimientos analiticos conjuntamente con otra informacién recopilada

para identificar los riesgos de que ocurran errores materiales.
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Observacion e inspeccion

La observacion e inspeccién pueden respaldar las indagaciones con la gerencia
y otros y ademas proveer informacién sobre la empresa y su ambiente. Esos

procedimientos de auditoria normalmente incluyen los siguientes:

> |a observacion de las actividades y operaciones de la empresa
» La inspeccion de documentos, registros y manuales de control interno
e Por ejemplo, planes y estrategias del negocio.

2 La lectura de informes preparados por la gerencia y por los encargados

de la direccion de la empresa

e Por ejemplo, informes trimestrales de la gerencia y estados
financieros interinos y las minutas de las asambleas de la junta

directiva, respectivamente.
» Visitas a las instalaciones y las plantas de la empresay

» E| rastreo de transacciones a través del sistema de informacion que sea

relevante para la emisién de informes financieros (recorridos).

No se requiere que el auditor realice todos los procedimientos de evaluacion de
riesgos, utiliza los que considere necesarios para obtener el entendimiento
requerido en donde la informacién obtenida pueda ser util para identificar riesgos

de representacion erronea de importancia relativa.
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3.1.2 Enfoque Integral en la Gestion de Riesgo (Gestion Integral de

Riesgos (ERM) — COSO 1I)

Hace mas de una década el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, conocido como COSO, publicé su Esquema Integral de
Riesgos ERM — COSO I, para facilitar a las empresas a evaluar y mejorar sus

sistemas de control interno.

Desde entonces ésta metodologia se incorporé en las politicas, reglas y
regulaciones y ha sido utilizada por muchas empresas para mejorar sus

actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

Es un proceso efectuado por el Consejo de Administraciébn de una empresa, su
direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
empresa, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una

seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

La version en espariol del COSO Il sobre Gestion de Riesgos Corporativos se
publicé en el afilo 2005 y que de hecho contiene al COSO I, se presenta

graficamente en formato de matriz tridimensional, que relaciona:

28



> Las categorias de objetivos:
e Estrategia
e Operaciones
e Informaciony de
e Cumplimiento.
» |Los componentes cambian a:
e Ambiente interno,
e Establecimiento de objetivos,
¢ Identificacién de eventos,
e Evaluacién de riesgos,
¢ Respuestas a los riesgos,
e Actividades de control,

¢ Informacion y Comunicacion,

e Supervision

Los objetivos pueden clasificarse asi: El presente Modelo de Gestion de Riesgos
= OPERACIONALES Corporativos esta orientado a alcanzar los
= RELACIONADOS CON LA OBJETIVOS de la Compaiiia, que se pueden
INFORMACION FINANCIERA clasificar en cuatro categorias:
= DE CUMPLIMIENTO e ESTRATEGICOS

e OPERATIVOS
¢ INFORMACION

e CUMPLIMIENTO
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El control interno consta de cinco componentes Los componentes de Gestion de Riesgos
interrelacionados. Estos se derivan del estilo de Corporativos son ocho:
direccion del negocio y estan integrados en el 1. Ambiente interno
proceso de gestion, éstos son: 2. Establecimiento de Objetivos
1. Ambiente de control 3. Identificacion de Acontecimientos
2. Evaluacioén de Riesgos 4. Evaluacion de Riesgos
3. Las actividades de Control 5. Respuesta a los Riegos
4. Informacién y Comunicacion 6. Actividades de Control
5. Supervision 7. Informacion y Comunicacion
8. Supervision

La Gestion de Riesgos Corporativos (ERM) dentro de una empresa permite:

2 |dentificar agquellos acontecimientos que puedan impactar en la empresa
impidiéndole alcanzar sus objetivos.

» Realizar una valoracion de los riesgos de la empresa y gestionar su
tratamiento en funcion del riesgo aceptado en la misma.

> Integrar la gestion en los procesos de planificacion estratégica de la
empresa, en el control interno y en la operativa diaria de la misma.

>» Disponer del portafolio de riesgos a nivel global de la empresa y para

cada una de sus divisiones y/o funciones.
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3.2 Objetivos

Cada empresa debe determinar sus objetivos, sus puntos fuertes y débiles y las
oportunidades y amenazas del entorno. De esta manera obtendrd un plan
estratégico que identificara los factores de éxito o condiciones previas para que

la empresa consiga sus objetivos.

El presente modelo de gestion de Riesgos Corporativos est4d orientado a
alcanzar los objetivos de la empresa, que se pueden clasificar en cuatro

categorias:

3.2.1 Estrategia

Referidos a metas de alto nivel, alineadas y dando soporte a la mision / vision de

la empresa.

3.2.2 Operaciones

Referidos a la eficiencia y eficacia de las actividades de la empresa, incluyendo

los objetivos de rentabilidad y desempefio.
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3.2.3 Informacion

Referidos a la fiabilidad de la informacién suministrada por la empresa, que
incluye datos internos y externos, asi como informacion financiera y no

financiera.

3.2.4 Cumplimiento

Referidos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

En el marco de Gestion Integral de Riesgos desarrollado por COSO II, existe
una relacion directa entre los OBJETIVOS (aquellos que la empresa trata de
alcanzar), los COMPONENTES de gestion del riesgo de la empresa
(representan las herramientas para el logro de dichos objetivos), asi como con
cada uno de los NIVELES de la empresa. La relacion se representa con el

siguiente cubo:

Identificacién de Eventos

Evaluacién de Riesgos

Respuesta al Riesgo

20— arN —_=r6exu0

Actividades de Control

(L == (1 = (B == (2 (3]

Esquemna COS0 de
Eaadia de Mrssns BRrresriing
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3.3 Caracteristicas

El control interno se caracteriza por poseer:

3.3.1 Un plan de empresa que provea una segregacion apropiada de las

responsabilidades funcionales.

Un plan de empresa bien definido dependera de la estructura de una empresa
gue a su vez variara dependiendo de la naturaleza de la empresa, de su método
de funcionamiento, tamafio, nUmero de componentes, empresa y distribucion

geografica.

Lo que tienen en comun las empresas es que esperan contar con un plan de
empresa eficaz, en donde la fase mas importante es la creacion de una
declaracion de las normas, objetivos y procedimientos generales de la empresa,
siendo preparadas con mucho cuidado y de forma que resulte aceptable, la
segunda fase consiste en la elaboracion y se enumeran las competencias
funcionales relacionadas a cada individuo. La preparacion de un organigrama

constituye un dispositivo para:

» Establecer las relaciones de ejecucion y definir las areas de
responsabilidad.

> Fijar las responsabilidades departamentales, divisién o individuos.
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> Minimizar el riesgo de responsabilidades y obligaciones, duplicacion de

trabajos y las incoherencias existentes en funciones o actividades.

Esta caracteristica se evidencia y respalda con la existencia de:

¥

Una empresa independiente en sus distintos departamentos.

b i

Lineas de responsabilidad claramente definidas.

Segregacion de la responsabilidad de manejar registros contables.

¥ ¥

Segregacion de la custodia de los registros de los activos.

\i.’

Segregacion de la autorizacion de las transacciones.

3.3.2 Sistema de procedimientos adecuados de autorizacion y registros
gue permitan la revision y autorizacion de todas las transacciones
antes de que éstas queden registradas en los libros de contabilidad

de la empresa.

Los formatos deben estar prenumerados y contabilizados para asegurarse de
gue queden incluidas todas las transacciones ejecutadas por la empresa en el

sistema de contabilidad.

El catdlogo de cuentas y el manual contable constituyen el marco basico de todo
el sistema de contabilidad y facilitan la recopilacion y clasificacion de las

diversas transacciones.
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Esta caracteristica se evidencia con la existencia de:

> Manuales de contabilidad y normas de procedimientos
“* Formas y registros apropiados a la empresa.

» Procedimientos adicionales de control.

3.3.3 Practicas de sondeo que garanticen el cumplimiento de las
obligaciones y funciones de cada una de las unidades, secciones y

departamentos.

Existe cierta duplicidad en las cualidades de las practicas de sondeo y de las
dos caracteristicas comentadas hasta ahora. En las practicas de sondeo se
incluye la divisibn de obligaciones o competencias y el sistema de
procedimientos de comprobacion de errores que deberian realizarse en relacién

con el mantenimiento de los registros de la empresa.

Esta caracteristica se evidencia con la existencia de:

“» Politicas que requieren el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos
gue aplican a la empresa.
» Requerimiento de convenios contractuales, son aprobados por el consejo

de administracion.
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» Todas las transacciones importantes en las que esté involucradas la
administracion, son aprobadas por el consejo de administracion.

> Existen asesores externos o internos con independencia propia que
tengan la responsabilidad de supervisar el cumplimiento de las leyes y

reglamentos a los que esté sujeta la empresa.

3.3.4 Personal adecuado para cumplir con las responsabilidades

asignadas.

Individualmente las caracteristicas anteriores no pueden resultar eficaces a no
ser que los altos mandos y empleados claves de la empresa sean competentes
para cumplir con sus obligaciones de manera eficaz. Por lo tanto, la calidad del
personal debe incluir la ética, la inteligencia, dedicacién, y responsabilidad de un

individuo.

Un sistema fiable de control se puede disefiar sin problemas mediante
organigramas complejos, manuales voluminosos y declaraciones detalladas de
los procedimientos operacionales, pero si los directivos no hacen que funcione
como se habia proyectado, entonces este sistema tan laborioso existe

Gnicamente sobre papel.
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3.4 Componentes del Control Interno

El control interno COSO |Il, estd compuesto por ocho componentes
interrelacionados, y se derivan del modo en que la administracion conduce un

negocio, y estan integrados al proceso de direccion:

3.4.1 Ambiente Interno

El entorno de control aporta el ambiente en el que las personas desarrollan sus
actividades y cumplen con sus responsabilidades de control, marca la pauta del
funcionamiento de una empresa e influye en la percepcion de sus empleados

respecto al control.

Es la base de todos los demas componentes de control, aportando disciplina y
estructura para el control e incidir en la manera como: se estructuran las
actividades del negocio, se asigna autoridad y responsabilidad y se comunica la

importancia del control.

Dentro de los factores a considerar, en la evaluacién del ambiente interno, se

encuentran los siguientes:

2 Integridad y valores éticos: Se refiere al establecimiento de

pronunciamientos relativos a los valores éticos y de conducta que se
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espera de todos los miembros de la empresa, durante el desempeiio de
sus actividades, ya que la efectividad del control interno depende de la

integridad y valores del personal que los disefia, establece y monitorea

.\' ¢

Competencia del personal: Se refiere a los conocimientos y habilidades

necesarias, para la ejecucion correcta de las operaciones.

¥

Consejo de administracién y/o comité de auditoria: Debido a que
estos drganos fijan los criterios que perfilan el ambiente de control, es
determinante que sus miembros posean la experiencia, capacidad y
compromisos necesarios para tomar decisiones y acciones adecuadas, e
interactien con la auditoria interna y externa.

> Filosofia administrativa y estilo de operacién: Se refiere a los criterios
técnicos y cientificos que regularan el proceso de las operaciones, lo cual
se refleja en el prestigio de la empresa hacia fuera y hacia adentro en la

armonia de sus miembros.

3.4.2 Establecimiento de objetivos

Los objetivos deben de ser establecidos previo a la identificacién de riesgos, a

su logro y a tomar las acciones necesarias para el manejo de riesgos.

A pesar de su diversidad, pueden agruparse en tres categorias:
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» Relacionados con las operaciones: Eficacia y eficiencia de las
operaciones de la empresa, incluyendo los objetivos de rendimiento y
rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra posibles pérdidas.

> Relacionados con la informacién financiera: Preparacion de estados
financieros confiables y a la prevencién de la falsificacion de informacion
financiera.

= Objetivos de cumplimiento: Se refieren al cumplimiento de las leyes y

normas a las que esta sujeta la empresa.

Cada empresa se enfrenta a una gama de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas y una condicion previa para la identificaciéon de eventos, la
evaluacion de sus riesgos, Y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tienen
gue estar alineados con el riesgo aceptado por la empresa, que orienta a su vez

los niveles de tolerancia al riesgo de la misma.

3.4.3 Identificacion de riesgos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectardn a la
empresa y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y lograr

los objetivos con éxito.
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Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacién
y respuesta de la direccibn. Los eventos con impacto positivo representan
oportunidades, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el proceso de
fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccion contempla una
serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y
oportunidades, en el contexto del ambito global de la empresa; dentro de las

técnicas para identificar los eventos, pueden considerarse los siguientes:

2 Inventario de eventos: Las direcciones utilizan listados de eventos
posibles comunes a un sector 0 area funcional especifica. Estos listados
se elaboran por el personal de la empresa o bien son listas externas
genéricas.

> Talleres de trabajo: Los talleres o grupos de trabajo dirigidos para
identificar eventos reunen habitualmente a personal de muy diversas
funciones o niveles, con el propésito de aprovechar el conocimiento
colectivo del grupo y desarrollar una lista de acontecimientos
relacionados,

> Entrevistas: El propésito de ésta, es averiguar los puntos de vista y
conocimientos sinceros del entrevistado en relacion con los
acontecimientos pasados y los posibles acontecimientos futuros.

2» Cuestionario y encuesta: Los cuestionarios abordan una amplia gama

de cuestiones que los participantes deben de considerar , entrando su
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reflexion en los factores internos y externos que han dado, o pueden dar
lugar, a eventos.

> Andlisis de flujo de procesos: El andlisis del flujo de procesos implica
normalmente la representacion esquematica de un proceso, con el
objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas,
salidas y responsabilidades de sus componentes. Una vez realizado este

esquema, los acontecimientos pueden ser identificados y considerados

frente a los objetivos del proceso.

3.4.4 Evaluacion de riesgos

Consiste en la identificacion y andlisis de los factores que podrian afectar la
consecucién de los objetivos, y en base a dicho analisis, determinar la forma en
gue los riesgos deben ser administrados y controlados, debido a que las
condiciones econdmicas, industriales, normativas continuaran cambiando, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados con el cambio.

Una vez identificados los riesgos a nivel de la empresa y por actividad deben

llevarse a cabo un andlisis de riesgos que pueden ser:

“» Una estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
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“ Una evaluacion de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el
riesgo
> Establecimiento de acciones y controles necesarios

2> Evaluacion periddica de los procesos.

3.4.5 Respuesta alos riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina cémo
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion evalla su efecto sobre
la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y
selecciona que sitie el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo
establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda existir y
asume una perspectiva del riesgo globalmente para la empresa o bien una
perspectiva de la cartera de riesgos, determinado si el riesgo residual global

concuerda con el riesgo aceptado por la empresa.

3.4.6 Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo

las instrucciones de la direccion, ayudan a asegurar que se tomen las medidas

42



necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los

objetivos de la empresa.

Hay actividades de control en toda la empresa, a todos los niveles y en todas las
funciones, incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad

operativa, salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias, segun el tipo de

objetivo de la empresa con el que estan relacionadas:

>» Las operacionales
“» La confiabilidad de la informacion financiera

2 Cumplimiento de la legislacion aplicable

Existen muchas descripciones de tipos de actividades de control, que incluyen
desde controles preventivos a controles detectivos y correctivos, controles

manuales, controles informaticos y controles de direccion.

Entre algunas actividades de control se pueden mencionar las siguientes:
» Revisiones de desempefio

2 Procesamiento de informacion
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“» Controles fisicos

» Segregacion de funciones

3.4.7 Informacion y comunicacion

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un
marco de tiempo que le permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion usan medios generados
internamente y otras entradas de fuentes externas y sus salidas informativas
facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los

objetivos.

También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas direcciones dentro
de la empresa. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta direccion
de que deben considerar diariamente las responsabilidades de gestién de los
riesgos corporativos. Las personas entienden su papel en dicha gestiéon y como
las actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas. Asimismo,
deben tener unos medios para comunicar hacia arriba la informacion
significativa. También debe haber una comunicacién eficaz con terceros, tales

como los clientes, proveedores, reguladores y accionistas.
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3.4.8 Supervision

La gestion de riesgos corporativos se supervisa — revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de supervisén, evaluaciones independientes
0 una combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso normal de las

actividades de gestion, tiene lugar una supervision permanente.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
fundamentalmente de la evaluacibn de riesgos y la eficacia de los
procedimientos de supervison permanente. Las deficiencias en la gestion de
riesgos corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los temas

mas importantes a la alta direccién y al consejo de administracion.

3.5 Responsabilidad del control interno

Todos los miembros de la empresa son responsables del control interno.

2 La direccién: O cualquier denominaciéon para el maximo ejecutivo, en el
cual recae en primer lugar la responsabilidad del control, el cual debe
liderar y revisar la manera en que los miembros controlan el negocio,

estos a su vez designan responsables de cada funcién y establecen
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politicas y procedimientos de Control Interno mas especificos. La
responsabilidad se organiza en cascada.

Responsables de las funciones financieras: Los directores
financieros y sus equipos tienen una importancia vital porque sus
actividades estan estrechamente vinculadas con el resto de unidades
operativas y funcionales de una empresa. Normalmente estan
involucrados en el desarrollo de presupuestos y en la planificacién
financiera. Controlan, siguen y analizan el rendimiento, no so6lo desde una
perspectiva financiera, sino también, en muchas ocasiones, en relacion al
resto de operaciones de la empresa y al cumplimiento de requisitos
legales.

Comité de auditoria: ElI Comité de Auditoria estd en una posicién
privilegiada, tiene la autoridad para interrogar a los directivos sobre la
forma en que estdn asumiendo sus responsabilidades en cuanto a la
informacion financiera, y para asegurar que se tomen medidas
correctivas.

Auditores internos: Desempefian un papel importante en la evaluacion
de la eficiencia de los Sistemas de control y recomiendan mejoras a los
MisMos.

Otros empleados: EI Control Interno es hasta cierto punto

responsabilidad de todos los empleados, casi todos producen informacion
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utilizada en el Sistema de Control o realizan funciones para efectuar el
control.

> Auditores externos: Algunos terceros como los auditores externos
contribuyen al logro de los objetivos, aportan opinién independiente y
objetiva, contribuyen directamente mediante la auditoria a los estados

financieros.
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CAPITULO IV
EFECTOS POR LA FALTA DE APLICACION

DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El desarrollo del presente capitulo tiene por finalidad analizar el procedimiento
de los ciclos operacionales en las areas relacionadas al manejo de inventarios
con el fin de comprender el funcionamiento actual y poder asi obtener las

herramientas basicas para disefiar y aplicar un sistema de control interno.

4.1 Diagnéstico de la situacion actual

El &rea de inventario es una de las principales deficiencias de control interno
para la empresa ya que se registran pérdidas constantes y significativas en el

producto disponible para la venta.

Consideramos importante observar y detallar el flujo operacional de la empresa
en la custodia y el manejo del inventario para detectar las desviaciones que

ocasionan que constantemente se reporten faltantes significativos en el area.



4.2 Politicas y procedimientos aplicables en el area de inventarios

Actualmente existen procedimientos determinados para la custodia del
inventario. El registro de cada producto es actualizado por cada compra y cada

venta a medida que vaya ocurriendo.

4.2.1 Ingreso del inventario a bodegas por medio de compras

Los niveles de compra son analizados y efectuados segun el volumen de venta
esperado y es distribuido tomando en cuenta la proyeccion de venta en cada

area.

En cada punto de distribucién existe un encargado de bodega quien es el
responsable de inspeccionar todos los bienes recibidos, sin embargo cada
encargado de bodega no recibe una induccién acerca del inventario que sera
comprado para la venta. Cualquier eventualidad es reportada de forma
inmediata al jefe de logistica quien es el encargado de coordinar la compra y

distribucion del inventario.

4.2.2 Ingreso del inventario a vendedores

En ciudad, el vendedor envia su requisicion de materiales a bodega, quienes

preparan el producto y directamente se lo entregan al finalizar el dia o bien se lo
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entregan en una bodega que el vendedor tiene a su cargo y teéricamente al
terminar su ruta chequea el envio contra el producto entregado; este documento
solamente es firmado por los integrantes de la bodega. Esta actividad no es

supervisada por ningun tercer departamento.

En las bodegas departamentales, el producto se le entrega directamente al
vendedor sin existir bodegas intermedias. Los movimientos de inventarios son
registrados directamente o bien en documentos manuales que posteriormente

son operados al sistema operativo.

La carga del inventario al vendedor no es monitoreada por ningun tipo de
control, se despacha lo que el vendedor solicita en su requisicién, no existe una
carga bésica para el control y rotacion del inventario, se detectaron varias rutas

sobrevaloradas en su stock en relacion a su promedio de ventas.

4.2.3 Salida del inventario de vendedores por medio de facturacion

El flujo de las operaciones normales de la empresa son las ventas, de las cuales
por efectos fiscales la empresa es responsable de emitir factura por cada venta

realizada.

El inventario se descarga por medio del registro de facturacion por ende cada

vendedor debe de estar consciente y capacitado de como utilizar el codigo
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asignado para la custodia del inventario del cual es responsable. Sin embargo el
vendedor no recibe una induccion al inicio de sus labores sino adquiere el

conocimiento en base a la experiencia.

La herramienta para facturacion es una hand held, asignada a cada vendedor
para agilizar el proceso y flujo de la informacion de ventas, pero al momento de
gue la maquina sufra alguna desconfiguracion o algun desperfecto debera ser
reparado por el departamento de sistemas y el vendedor debera emitir facturas

en forma manual.

El departamento de contabilidad es el encargado de revisar e ingresar toda

facturacion manual.

4.2.4 Custodia del inventario (bodega)

El responsable directo de la custodia del inventario de producto terminado es el
Jefe de Bodega. Todas las salidas o entradas de inventario deben estar

respaldadas con un documento numerado y autorizado.

El bodeguero es el responsable de contar con los formularios numerados
necesarios para los movimientos principales en sus bodegas, como son

Ingresos, requisiciones de salida, pedidos de producto, salidas especiales por
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deterioro, envios, etc. Los cuales fueron autorizados para utilizarse por el

departamento de contabilidad.

Cada final de afio fiscal el Jefe de Bodega, debera conciliar con el departamento

contable las unidades de producto de su inventario.

4.3 Riesgos en los procedimientos aplicables en el area de inventarios

Con el diagnostico de la situacion actual de la empresa se ha observado el
comportamiento de las operaciones y los riesgos a los que se exponen en el

manejo del inventario.

Todas las entradas y salidas de inventario de la bodega hacia cualquier otro
centro deben de estar respaldadas por documentos firmados y sellados por las
dos partes para no dar lugar a fugas de inventario en un traslado interno de

mercaderia.

4.3.1 Riesgo en el ingreso de mercaderia a bodega por medio de la

compra

Al no explicar al departamento de bodega, la forma correcta de descargar el
producto, asi como el procedimiento adecuado de revision de la mercaderia y

gue los mismos conozcan las caracteristicas del producto solicitado podria dar
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lugar a el manejo inadecuado de cada producto y la recepcién de productos no

solicitados y que los mismos hayan sido enviados por confusién del proveedor.

4.3.2 Riesgo en el ingreso de mercaderia a vendedores

Al tener bodegas intermedias para el despacho de productos de bodega central
hacia las diferentes rutas, sin la supervision de un tercer departamento la

empresa esta en riesgo de la manipulacién fraudulenta en el inventario.

Al tener inventarios sobrevalorados en ruta, la empresa esta expuesta a tener
faltantes significativos por robo de mercaderia o por algun accidente sufrido en

donde el producto quede total o parcialmente destruido.

4.3.3 Riesgo en la salida de la mercaderia por medio de la facturacion

Al no proporcionar capacitacion adecuada a los vendedores del uso de la hand
held para facturar, ocasiona que los mismos no estén seguros de los codigos de
los productos o de las caracteristicas de los mismos, y podria dar lugar a no
utilizar el cédigo de despachador asignado por lo que ocasiona que el inventario

sea descargado de otro almaceén.

Al ingresar gran cantidad de facturas manuales por medio del departamento de

contabilidad existe el riesgo de que puedan existir errores en la digitacién y que
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no se descargue el producto correcto, debido a que podria existir confusion en el

cédigo, y que el producto posea caracteristicas similares.

4.3.4 Riesgo en la custodia del inventario por vendedores

Riesgo de almacenamiento de producto en mal estado, por no establecer
normas de almacenamiento y la falta de instrucciones al personal de la forma de

almacenar el producto.

Al no conciliar periédicamente su inventario fisico con el tedrico, siendo una
actividad de control interno que debe de estar programada por el departamento
de contabilidad, ocasiona que se puedan detectar fraudes o errores en

cantidades muy elevadas y que sean de impacto en el resultado del ejercicio.

4.3.5 Riesgo en la bodega central

Conteos realizados irresponsablemente, debido a que la empresa no ha creado
una cultura de responsabilidad en cada uno de los empleados para que realicen

su trabajo correctamente.

Crecimiento de mercaderia defectuosa, al no contar con un manual de la
manipulacion de los productos y de implementar instrucciones al personal de la

identificacion de productos delicados.
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Mayores probabilidades de robo, debido a no crear un espacio o bodega
especial para productos delicados y de precios altos, asi como custodiados por
una persona de confianza, realizando conteos periédicos.

Seguridad y medio ambiente, incendio, robo, lesiones o dafios a los
trabajadores, por falta de capacitacion al personal con respecto al uso de los
extinguidores y que los mismos no se encuentren localizados en lugares

adecuados.

4.3.6 Riesgo en el manejo del sistema por usuarios

Error de tecleo, confusion de cédigos y de numeros al ingresar la informacién al
sistema, debido a que la empresa ha creado una codificacion confusa para cada

producto.

Todo lo anterior no permite a la empresa obtener informacién confiable,
verificable y oportuna de inventario lo que ocasiona tomas de decisiones
apresuradas y sin bases confiables, ya que de contar con ello se tomarian
decisiones en base a la informacion arrojada y con mayor seguridad se
obtendria un buen control y se salvaguardaria con mayor seguridad de robos o

malversaciones.
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4.4  Aplicacion del control interno para reducir el riesgo en el area de

inventarios en una distribuidora de pilas zinc carbon

El control interno fue disefiado para salvaguarda de los recursos de la empresa,
permite el adecuado manejo de los bienes e informacion financiera, con el fin de
generar informacién confiable de su situacion y sus operaciones, siendo la
administracion la responsable de adicionar politicas para mantenerlo y

promoverlo.

Un efectivo sistema de control interno, permite a la empresa consolidarse como
una organizacion de primer nivel, en busca de la excelencia y ofreciendo a sus
clientes, ademas de productos y servicios de la mas alta calidad, la garantia de
que detras de todo ello, existe el compromiso de brindar a sus empleados la
seguridad de un ambiente laboral adecuado que admite en gran medida el

Optimo desempefio de su trabajo.

El propdsito fundamental del control interno es preservar la existencia de la
empresa, protegiendo sus recursos, garantizar eficacia, eficiencia y economia
en todas sus operaciones, velar porque todas sus actividades y recursos estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos, asegurar la oportunidad,
claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién de los registros que respaldan

la gestion de la empresa.

56



El mayor interés de un Contador Publico y Auditor, durante el proceso de estudio
y evaluacién de la estructura del control interno de una empresa, es el riesgo
acerca de que los controles no sean apropiados para detectar errores en el
registro de los datos contables de una organizacion; por lo tanto, el rigor del
control interno determina hasta qué punto el auditor puede confiar en la
informacion bésica (los registros contables), y la cantidad de informacién

probatoria requerida.

4.4.1 Objetivo

El disefio, la implementacion, el desarrollo, la revisibn permanente y el
fortalecimiento de un sistema de control interno se debe orientar de manera

fundamental al logro de los siguientes objetivos:

> Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

2» Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas.

>» Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

“» Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion

de la organizacion.
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2 Asegurar la oportunidad, suficiencia confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan la gestién de la organizacion.

= Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que

puedan comprometer el logro de los objetivos programados.

4.4.2 Caracteristicas

El control interno se caracteriza por poseer:

2 Un plan de organizaciéon que provea una segregacion apropiada de las
responsabilidades funcionales.

> Establecer las relaciones de ejecucion y definir las areas de
responsabilidad.

» Sistema de procedimientos adecuados de autorizacién y registros que
permitan la revision y autorizacion de todas las transacciones antes de
gue éstas queden registradas en los libros de contabilidad de la empresa.

» Practicas de sondeo que garanticen el cumplimiento de las obligaciones y
funciones de cada una de las unidades, secciones y departamentos.

2» Personal adecuado para cumplir con las responsabilidades asignadas.
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4.4.3 Auditoria operacional

Es la auditoria que se encarga de promover la eficiencia en las operaciones,

ademas de evaluar la calidad de la administracién en su conjunto.

Aun cuando la costumbre ha asignado el nombre de Auditoria Operacional, en el
ejercicio de su practica el auditor operacional no Unicamente debe revisar la

operacion en si habra de extenderse a la funcion de esa operacion.

4.4.3.1 Necesidad de la auditoria operativa en una distribuidora de pilas

zinc carboén

La Auditoria Operacional surge como necesidad de evaluar las decisiones
adoptadas en los distintos niveles jerarquicos respectos de los objetivos,
politicas, planes, estructuras, presupuesto, canales de comunicacion, sistemas

de informacion, procedimientos, controles ejercidos, etc.

A través de la auditoria operacional se pueden conocer las verdaderas causas
de las desviaciones de los planes originales trazados. La administracion superior
necesita conocer objetivamente en que medida se estdn cumpliendo los
objetivos y como se estan utilizando los recursos en todas las unidades de la
empresa. Por esto se necesitan profesionales que informen en forma objetiva e

independiente de la situacion de la empresa.
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4.4.3.2 Importancia de la auditoria operativa en una distribuidora de pilas

zinc carbo6n

Al difundir la auditoria operativa como herramienta de toma de decisiones de
negocio genera oportunidad de crecimiento, con mas penetracion dentro de las
areas operativas, esto compromete y obliga en mayor instancia como auditores
operativos a tomar una actitud de involucracion en la vida misma, supervivencia

y desarrollo constante de la empresa a la que presta sus servicios.

Cuando la administracion de la compafiia desconoce las causas y los motivos de
ineficiencia en la operacion, necesitan algun tipo de sistemas o alarma que
alerte oportunamente problemas potenciales que pueden repercutir de una
manera negativa en los resultados o ya estan afectando la eficiencia en la

operacion.

Cuando los especialistas internos intervienen y elaboran evaluaciones a ciertos
aspectos administrativos a menudo tratan a las unidades de negocio como si
fueran sus clientes y dedican demasiado tiempo a buscar aceptacion por el

personal operativo, no maneras de mejorar.

Se debe dar a conocer a la auditoria operativa como una alternativa viable que
se adecua a la operacién del negocio, y tiene la capacidad para impulsar la

mejora en los procesos y el lograr ahorros en los siguientes aspectos:
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“» Recursos financieros, humanos, tecnoldgicos.
“» Comunicaciones.

> Tiempo de entrega de mercancia a los clientes.

Este valor le dard el reconocimiento y respeto que se merece en las
organizaciones que confian en el trabajo de la auditoria operativa, haciendo

notar que este tipo de servicio es una verdadera inversion y no un gasto.

La auditoria operativa al ser aplicada a la operacién de la empresa genera cierto

valor agregado cuando:

2» Propone medidas para disminuir tiempos en entrega de producto en las
condiciones 6ptimas solicitadas por el cliente.

2 Cuando elabora planes efectivos de accion que ayuden a reducir gastos.

> Cuando se involucra en el control interno y detecta algunas deficiencias
de las cuales hacen recomendaciones, para hacerlo méas efectivo y

convincente.
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CAPITULO V
DISENO Y APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE INVENTARIOS PARA UNA DISTRIBUIDORA
DE PILAS ZINC CARBON

(CASO PRACTICO)

Lo que se pretende con este caso practico es hacer un disefio e implementacién
en el sistema de control interno en el area de inventarios, para dar a conocer las
politicas contables y administrativas de la empresa Distribuidora de Pilas Zinc
carbdn, S. A., y la participacion de la auditoria interna, debido a las deficiencias

gue se estan generando con los productos dentro de la empresa.

Después de lo observado en campo y de recopilar la informacién concerniente a
inventario, en el presente capitulo se procedera al disefio e implementacion del

control interno de éste.

5.1Politicas y procedimientos disefiados por la administracion para

entradas y salidas del inventario

Como se ha podido observar la empresa no cuenta con un control interno de
inventario por escrito que brinde informacién confiable y salvaguarde la
mercaderia para la venta, de tal manera que fomente la eficiencia en sus

operaciones, prueba de ello es que no cuenta con el personal exclusivo para



desempefiar las funciones del area de bodega ni con politicas para el acceso a
ésta, asi mismo, no cuenta con formas definidas que permitan respaldar las

entradas y salidas de producto, por lo que se proponen los siguientes puntos:

5.1.1 Procedimientos de compras

El departamento de compras tiene como objetivo mantener un proceso cristalino

de las actividades que incrementan el patrimonio de la empresa.

Mantener un adecuado proceso de seleccién de proveedores, asi como control
sobre los productos, observando principalmente las garantias y facilidades en la
obtencién de compra de productos que sirven y son contratados de acuerdo a la

actividad econdmica de la empresa.

A. Normas generales

>» Toda compra local o del exterior, debera iniciarse con la elaboraciéon del
"Formulario de pedido de compra”, el cual debera contar como minimo

con la informacion siguiente:

Datos de la persona que solicita el pedido:
a. Nombre.

b. Puesto.
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Cc. Lugar.

Datos del pedido:

a. Fecha de pedido.

b. Fecha en la que se requiere contar con el pedido.

c. Lugar de entrega de los bienes y servicios solicitados.

d. Nombre de la persona y departamento designado para recibir los
bienes o servicios.

e. Nombre de la persona que hace el pedido.

Descripcién de los articulos a ser comprados y numero de partes, Si
aplica:

a. Cantidad.

b.  Unidad de medida.

C. Clara descripcion de los articulos o servicios a solicitar.

d. Precio unitario estimado segun cotizacion, cuando aplique.

e. Precio total.

» El pedido de compra debera llevar la firma del solicitante y la firma del

supervisor o gerente de area interesado.
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“» Debera revisarse antes de su proceso, por el encargado de Compras, si la
compra estd dentro de los limites establecidos y aprobada segun los

mismos.

> Previo a efectuar cualquier compra, debera de obtenerse por lo menos
tres cotizaciones de igual numero de proveedores (empresas

reconocidas), las cuales deberan ser por escrito.

2 Debe elaborarse una orden de compra por cada solicitud aceptada

adjuntando las cotizaciones.

>» El| responsable de la operacion de compras es el Jefe Administrativo /

Contador General.

2> Toda orden de compra elaborada, deberd ademas de incluir una solicitud

gue indigue lo siguiente:

a. Fechade la orden de compra.

b. Nombre y direccion del proveedor.

c. Teléfono, fax del proveedor.

d. Numero y fecha de cotizacion.

e. Fecha limite en que los articulos deben ser enviados o prestado el

servicio.
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f. ~ Modo y términos del transporte.
g. Condiciones de pago de la compra.
h.  Descripcion de los articulos comprados y numero de partes (si aplica).
. Cantidad y unidad de medida.
o Precio unitario y total.
. Firma del Encargado de Compras autorizado.
. Firma del Jefe Administrativo / Contador General, Firma del
Gerente de la Unidad de Negocio, segun los niveles de

aprobacion.

» La orden de compra se elaborara en original y 2 copias. Original para el
proveedor, una copia para el departamento solicitante y una copia la
archivara el encargado de compras asignado, la cual le servirh como

correlativo y como control de las mismas.

» Toda compra debera realizarse con proveedores legalmente inscritos y

cumplidores de las leyes fiscales locales.

» Cada compra debe ser amparada por un documento contable,

previamente aprobado por la Gerencia.

2 Los niveles de aprobacién de compras son los siguientes:
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Limite de Compra
Autorizaciones
Autorizada en US $

De US$.00.00 a Jefe Administrativo y Gerente de la Unidad de
US$.25,000.00 Negocio
De US$.25,000.01 en adelante Gerente Financiero y Vicepresidente de Area.

B. Procedimientos de compras

Solicitante

Procede a llenar el formulario de pedido de compra, en forma adecuada y
completa, firmandolo. Traslada a su jefe inmediato o gerente de area el pedido

para que sea autorizado.

Gerente de area o supervisor

Recibe el formulario y si esta de acuerdo con la compra del bien o servicio
procede a firmar el formulario de pedido de compra. Devuelve al solicitante para
gue contintde con el proceso. Si no esta de acuerdo pide que sea modificada o

gue se anule.
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Solicitante

Recibe el formulario anulado y lo archiva. Recibe el formulario debidamente

autorizado y entrega al encargado de las compras.

Encargado de Compras

Recibe la solicitud, verifica que tenga la informacion requerida y que tenga las
firmas de aprobacion segun las politicas. En caso que no esté completo,
devuelve al interesado. Si todo esta bien, procede a obtener las cotizaciones que

indican las politicas.

Traslada para las firmas de aprobacion que indican las politicas indicando la

mejor opcion y las cotizaciones obtenidas.

Gerente de Unidad de Negocios y Jefe Administrativo / Contador General

Reciben la orden de compra, analizan la informacion y deciden aprobarla o no,

devuelven al encargado de compras.

Encargado de compras

Recibe la orden de compra firmada y procede a negociar con el proveedor el
precio del producto y la forma de pago. Luego de acordado, procede a anotar en

la orden de compra como se ha negociado finalmente.
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Distribuye las copias y la original de la orden de compra de acuerdo a la politica.

Realiza la compra y la entrega al solicitante, o al departamento de Bodega y

solicita una firma de recibido.

5.1.1.1 Gréfica de procedimientos de compras

Encargado de| Contador

No.
Procedimiento Solicitante Supervisor compras General Bodega

Procede a llenar el formulario de .

. ormulario
1 |pedido de Compra, en forma adecuada de pedido de
y completa, firmandolo. compra

Recibe el formulario y si estd de

acuerdo con la compra del bien o '”"_"'
. § X formulario y

servicio procede a firmar el formulario procede a

de pedido de compra. Devuelve al firmar de

solicitante para que continte con el

proceso. Si no esta de acuerdo pide

que sea modificada o que se anule.

autorizado

Recibe el formulario debidamente formulario
autorizado y entrega al encargado de autorizado l

las compras.

Recibe la solicitud, verifica que tenga So"citud
4 la informacion requerida y que tenga verifica
las firmas de aprobacion, si todo esta (iFiies
bien, procede a obtener las
cotizaciones que indican las politicas.

Reciben la orden de compra, analizan

orden de
5 [la informacién y deciden aprobarla o compray
no, devuelven al encargado de deciden

compras. aprobarla

Recibe la orden de compra firmada y
procede a negociar con el proveedor el

precio del producto y la forma de orden de
ago compra
6 |P ’ firmada y
Realiza la compra y la entrega al realiza la

solicitante, o al departamento de compra

Bodega vy solicita una firma de Recibe
recibido. 2Ipedido y
Recibe el producto solicitado vy firma de
7 |procede a firmar de recibido. fecibido
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5.1.1.2 Recorrido de compras

>
AT
Ll *
D L4 E
s Descnbir el producto sl es Interma-zinc-
RWD’ S.A. alkalina OTROS
smmsmmn® FOI'mU|aI'IO de o [Colocar a que centro de costo va el
ped ido que el ‘:‘ gasio: Ejemplo si es de Ventas y para
Y quien: Ejemplo: Un supervisor, a
a = :g . vendedores de detalle, mayoreo o
solicitante  llena  #*° [supermercacos 35100
o $478 Fax.: 3344914
con su firma Teaea, e _
‘- Taa, g\ Si hay un patrocinio, o promocion para
ey, = un cliente
o L] indicar si es directamente para nuestro
't..: NIT.:32121-4 cliente o para el consumidor final 8430102 Otras promociones al consll

FORMULARIO DE PEDIDO DE COMPRA

DATOS DE LA PERSONA QUE SOLICITA P_E_DlDD: z i z Riyiies DATOS DEL PEDIDO

RUTA Y AREA: PROMOCION ZINCARBONIZATE Y ALCALINIZATE

NOMBRE: CARLOS ORTIZ

FECHA DE PEDIDO: __14/01/2011

FECHA EN QUE SE REQUIERE EL PEDIDO:

PUESTO: GERENTE DE VENTAS
LUGAR DE ENTREGA DEL PEDIDO: DISTRIBUIDORA RAYOVAC

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBIRA EL PEDIDO:
LUGAR: CIUDAD

CARLOS ORTIZ DEPTO.: BODEGA CENTRAL GERENTE DE VENTAS

DESCRIPCION DE LOS ARTICULOS A SER COMPRADOS Y No. PARTES (S| APLICA)

UNIDAD PRECIO IVA INCLUIDO
CANTIDAD | MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
DVD MARGA LG MODELD C251 385.00 1.875.00
] |EQUIPOS DE SONIDO DURABRAN MODELO HMBBO17USE 875.00 7.000.00
— |[PROVEEDOR. DISTRIBUIDORA ELECTRO OFERTAS -
NIT. 550481.K -
DIRECCION S, Av. 570 zona 1 -
I -
r B
.. -
Ya, Y B
TOTALEN LETRAS: TCHO MIL NOVECIE] "jﬂu‘m ¥
TOTAL Q. 8,975.00
- i
solicitante asi como
de aprobacion del
GERENTE DE AREA

Gerente de Area

NTABILIDAD
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aassssse Listado del detalle W
R de solicitud del o
* pedido, el cual el
Supervisor procede
a autorizar.

Equipo
Sonido
- Compra Enero 17/01 DVD LG Durabran
242904 Tienda Verapaz #2 1
Oscar Mejia K 1
Jose Robles 1 1
Byron Caminade 1
259472 Distibuidora Ipalteca S,A 1
243655 Tienda San Francisco 1
245368 Comercial Los Hermanos S.A.- 1 1
301 245368 Comercial Los Hermanos S.A.- 1
301 243795 Almacén Vasquez 1
301 245368 Comercial Los Hermanos S.A.- 1
301 243655 Tienda San Francisco
5 8

v, »
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“y 0 Pt
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mapmmmns
~

Yo, realizada por el .
ane L4
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CABERTD WELASOUET HERTERS MET S584%1.E
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Scateenea. 1o ersro 207t 0 AR M 4N

RACTDVWAC Guatsanala, 5 8 .
Fa 2O 5AGT apn. EWELWMN OIS
i i
s Distribuidora de Pilas Zinc Carbén, S. A. . .. comsesn:
H TE CAS L], ] PHECTOrTOT
£ Guatemala RS
ca LG E+1 395.00 | @ IS5 D0
1 oo wvS0Z o DAWVDEO00
REFROOUCTOR DE CwhD CO. MPI . stus TIRECHTN
CONTROL REMWO TO
GaRANTIA SEIS MESES
a Ecuipos oe marce HIRARRANMD Le] BTG 00 | O I, 500,00
Sordo maDELT HMBED I TUER
FALND Sk Y Frd STERED

reproductor de G Y DD, contrel remate
SarErna; Sos -

(O iy
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PRECIO: CONTADD
Créeatc 16 das . —
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. - te .,
ssnnn=ns®* Cotizacion No.2,
realizada por el
encargado de

.--....-‘

Operadora de Tiendas, 5. A.
Ventas Especiales - Call Center - Serviclo al Cliente
Teléfon Directo: 2243-T132/ Planta PEX: 2437000 I, 7132

Varenei Y GarcaSwi-mat.com
Faxe: 24833556

Collzacion ¥ V 008

Distribuidora de Pilas Zinc Carbon, S. A. H"'

Empmi-' Guatemala Fechas 0702044
Mtencidm: Evaim Andrads Fax:
Direceilng

Teldfonme 232700 B 1idg

Carron; i Pregios de Hiper Paiz
Rorti2 ot rAyan pom Higar dil Warti
Esta cotizacion tiene inicamente 3 dias dé vigencia. ¥ GlubEe Norin
P | Cant, Descripeian de la Mercaderia por Prasentacidn 'L’;f:; Pracio total
7 T chu 21 polgurdins L gl pliri o LomeaTard W Ocion a0 pi e Q - [@
145047 i Plasma oz 47" marca LG 0 &0 a3
[T b |LCD de 42" marca LG 0 4o oW
HA0ED b WD marca LG d 1w
i 1% |Equipos e saride Durabrand na tanamis q . kit el
754045 1 |EOUIPD DE EOHIDNG BONY 350 PMRD LIEB FC I B
ECUIRD DE SOMIDAD SANGUNG 2 | NPACUGENMNCD FID AW 1 EA €
125545 1 {OFTRTA WSTA CL 13 OF BSERG 2010 EN HPER g 1& 1400 &
EGUIPD DE OO SANELME 2 0 NPACOIUGONVAACD FICD AV 1 66 ON St
120504 18 .{FHF!TA HESTA EL 12 DE ESERD 2011 EN HIPER PRE I:| 1 29000 ';J
2100 7 [TELEVISDR 21 PLG PLARA MTSUI 1 EA O 1040004 PARE(r o

TOTAL |4

DETALLES DE PAGD TOTAL | | -

Aeaptanae Elcig, Tarl de Coidin (et idanlifeacin]
Chiadpites e aies. o o Empriced, o mitd alla 3 Prstsa 0 hiothogie

£, 5 pocsae 5 Tareta da Corsla
[ 0 colar con o mguishog da ama, 5| 5@ moben proseniando bl y dguncs daice
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Pagina 1

....."‘W{

Nom. pedido/Fecha

.assnnns* Pedido realizado por o 4500915758 / 01/17/2011
\ el depar[amento de ’q. Contacto Compras/Teléfonc
. 2 Daniel Lemus/2285 5656
compras al  mejor 2> Fax 2334 4914

recio del proveedor. « | imprimir Fecha y Hora: 01/17/2011 14:19:58

‘e
f....":i\ f

o ROFERTAS

Entregar a:

Distribuidora de Pilas Zinc Carbén, S. A.
Guatemala

Jérminos de Pago: dentro de los 15 dias sin DPP Moneda GTQ
Confirmamos esta Orden de Compra Bajo las Siguientes Condiciones:

Posicion Material Descripcion
Ctd. Orden  Unidad Precio Unitario Precio Neto
0000l DVD DVD MARCA LG MODELO C251
5 cada unit 352,678.57/1,000 1,975.00
Entregar el Dia 18.01.2011
00002 EQUIPO SONIDO equipc de scnido durabrand
E cada unit 781,250.00/1,000 7,000.00

Entregar el Dia 17.01.2011

Importe total GTQ 8,975.00
Precio Unitario no incluye IVA. Precioc Neto si incluye IVA.

Observaciones:

1. Anexar a la factura una copia de la orden de compra.

2. El producto debe entregarse identificado con numers de orden deé compra.

3. Todo producto recepcionado Serd sujeto a mspeceion de calidad, debwende
ser aproado para su page.
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5.1.1.3 Procedimientos de control aplicados por Auditoria Interna en

compras de inventario

“Los auditores deben hacer pruebas de fijacion de precios de articulos
seleccionados. La fijacion de precios de estos articulos debe ser probada en

relacion con los registros de contabilidad de costos del cliente” (11:417)

Para comprobar la fijacion de los precios de la mercaderia, el auditor interno
debe realizar verificaciones a las facturas de compras para establecer si el valor

de los inventarios es asignado correctamente.

El auditor tiene la responsabilidad de cerciorarse que la base y método de
valuacion para determinar la exactitud de las operaciones de fijacién de precios
de los inventarios esté de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

El precio de las mercaderias que integran los inventarios se pueden fijar: “De
acuerdo con principios reconocidos, la base primordial en la contabilizacion de
los inventarios es el costo. Costo es el precio pagado o la retribucion concedida

para adquirir activo.”(3:394)

Los inventarios no deben fijarse a un precio que supere su costo. Una buena
fijacion de precios permite que haya una adecuada comparacion entre los

ingresos y los costos en que se incurre para poder obtener dichos ingresos.
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5.1.2 Procedimientos de recepcién de producto en bodega

El objetivo primordial de esta actividad corresponde a mantener un proceso de
obtencion de productos que cumpla con las medidas de control interno

necesarias de acuerdo a las politicas de la empresa.

A. Normas generales

» El responsable directo de la recepcion de los bienes pedidos cuando se

trata de productos para la venta es el jefe de bodega.

2= Toda recepcién de productos debera ser sujeta a una revision exhaustiva,
encaminados a asegurar que lo solicitado es y cumple con las

expectativas requeridas.

2 Siempre que se reciba algin producto debera pedirse al proveedor que
extienda una guia, envio y factura en la cual se firme de recibido

conforme, la misma servird como parte del expediente para pago.

» En caso de productos para la venta, los mismos deberan ser revisados

por el jefe de bodega en un 100% antes de ser recibidos en definitiva,

para lo cual no deberan extenderse mas de 5 dias habiles.
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> Toda recepcion de productos que son recibidos en bodega, deberan
contar con un documento de recepcion e ingreso, que sera parte interna
del expediente de pago.

> No debera aceptarse entregas parciales de una orden de compra. La
misma debera quedar cerrada con la entrega que se realice, en caso

necesario debera emitirse otra nueva orden por la diferencia.

B. Procedimientos

Jefe de bodega
Recibe informacién o verifica en sus controles de Ordenes de compra que

recibirdn producto y se prepara a recibirlo.

Al momento de recibirlo le pide al proveedor que le muestre el envio para
corroborar la informacion y poder verificar fisicamente. En el caso de producto
para la venta, si este es importado, deberd cotejar la pdliza de importacion y

conocimiento de embarque.

Realiza una revision del bien o servicio a recibir; si esta conforme, procede a
firmar de recibido conforme la guia o documento que entregue el proveedor. Se
gueda con copia para amparar el ingreso a bodega. Si el bien o servicio lo debe

recibir el solicitante directamente, entonces el Encargado de Compras avisara al
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interesado y pedira que firme de recibido conforme.

De no estar conforme, no recibiran el producto y pedirdn que sea devuelto al
proveedor, adicionalmente se comunicaran con €l a fin de poder establecer una

nueva fecha para recibirlo.

Solicitante del producto
Recibe el producto, revisa que esté de acuerdo a su solicitud, de estar bien,

firma de recibido conforme el documento respectivo.

Encargado de compras

Recibe de parte del proveedor la guia o envio de recepcion junto a la factura que
amparan la entrega y recepcion del bien, firma conforme y sella de completada
la orden de compra, indicando al proveedor que entregue la factura original al
encargado de Cuentas por Pagar, para que le extiendan una contrasefia de

pago, para tramitar la emision del cheque.
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5.1.2.1

Gréfica de procedimientos de recepcion de producto en bodega

No.

Procedimiento

Proveedor

Jefe de
bodega

Solicitante
de producto

Encargado de
Compras

Recibe informacion o verifica en sus
controles de ordenes de compra que
recibiran producto y se prepara a
recibirlo.

Al recibir el producto pide al
proveedor que le muestre el envio
para corroborar la informacion y poder
verificar fisicamente.

Si estd conforme del producto,
procede a firmar de recibido conforme
la guia 0 documento que entregue el
proveedor. Se queda con copia para
amparar el ingreso a bodega.

De no estar conforme, no recibiran el
producto y pediran que sea devuelto al
proveedor,  adicionalmente  se
comunicaran con él a fin de poder
establecer una nueva fecha para

Recibe el producto, revisa que esté de
acuerdo a su solicitud, de estar bien,
firma de recibido conforme el
documento respectivo.

Recibe de parte del proveedor la guia o
envio de recepcion junto a la factura
que amparan la entrega y recepcion
del producto, firma conforme y sella
de completada la orden de compra.

Preparacion

Verificacion

fisica

Firma de
recibido
conforme

Devolucion al
proveedor por
no estar
conforme

Recibe el
productoy
firma de
conforme

Recibe del

proveedor el envio

de recepcion junto
con la factura
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5.1.2.2

Recorrido de recepcion de producto en bodega
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Gilberia Veldsguez Herrera
de la Firgen, Sar Cristabal Ae., El Progreso
Aparm'os Eleciricos p Muebles
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DRI IO 28 Calls "B" Lote 2, Zona 6 Finca San Rafael JOCOTALES
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(CANTIDADF DESCRIFCIORN A TOTAL
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elo C251 i
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5.1.2.3 Procedimientos de control aplicados por Auditoria Interna para la

recepcion de producto en bodega

El auditor interno debe de revisar los contratos que respalden los compromisos
de compras que ha adquirido la empresa y elaborar papeles de trabajo donde se

anoten todos los datos de dichos compromisos.

Ademas la auditoria interna debe solicitar a los proveedores que confirmen las
entregas parciales de mercaderias, estas confirmaciones formaran parte de los

papeles de trabajo.

Cuando los compromisos de compra excedan las necesidades a corto plazo de
la empresa y den origen a posibles pérdidas se debe realizar una nota a los
Estados Financieros donde se detallen dichos compromisos o dentro del informe

del auditor interno.
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5.1.3 Procedimientos para custodia del inventario

> El responsable directo de los inventarios de producto en unidades es el

Jefe de Bodega (bodeguero).

2> Todas las salidas o entradas de inventario deben estar respaldadas con

un documento numerado y autorizado.

> El bodeguero sera responsable de contar con los formularios numerados
necesarios para los movimientos principales en sus bodegas, como son
ingresos, requisiciones de salida, pedidos de producto, salidas especiales
por deterioro, envios, etc. Los cuales estaran autorizados para utilizarse

por el Jefe Administrativo / Contador General.

2 El bodeguero es responsable de operar los kardex de existencias en el

sistema de inventarios en forma diaria.

> El bodeguero debera tener claramente ordenada e identificada la bodega

y los distintos estantes, para su facil identificacion.
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“» Debera hacer un andlisis para determinar sus minimos de existencia y los
maximos a ser manejados por cada producto, y consultarlo con el

Supervisor de Logistica y/o Jefe inmediato.

> Las entregas de producto debera hacerlas con una guia que debe firmar

la persona quien recibe el producto, de lo contrario no debera entregarlo.

“» El bodeguero es responsable del cuidado de las bodegas y espacios a su
cargo, tanto por la limpieza, el orden, como por la seguridad en cuanto a

robos y eventuales problemas de incendio.

2 El bodeguero debera hacer inventarios selectivos de los productos que
tiene a su cargo en forma diaria 0 semanal, utilizando para esto un

formulario adecuado, que dejara como constancia.
2 El Supervisor de Logistica, sera responsable de verificar los movimientos
mensuales en cada bodega y podra verificar los mismos por medio de la

revision de los documentos de manejo de bodega.

2 E| Jefe Administrativo / Contador General debera organizar inventarios

por lo menos cada tres meses con su departamento contable, por medio
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del procedimiento respectivo para estar seguro del sano manejo de

dichos inventarios.

Las variaciones que se reflejen tanto en las tomas que realiza el
bodeguero, como las que hace el departamento de contabilidad, deberan
ser analizadas exhaustivamente, y corregidos los inventarios si hubieran
cruces de productos, con caracteristicas similares y de igual valor, con la
autorizacion del Jefe Administrativo / Contador General y el visto bueno

de la Gerencia.

Cada fin de mes deberd presentar al Jefe Administrativo / Contador
General, un listado de los inventarios con los cuales cerr6, debidamente

identificado por tipo de producto y cantidades en su poder.

En forma semanal, debera enviar por correo, al Gerente de Ventas,
Gerente de la Unidad de Negocio y Jefe Administrativo / Contador

General, un listado de los productos de lento movimiento.

Debido a los cambios que ocurren por el mercado o politicas de venta que
se manejan, cualquier indicacion al respecto de cantidades a despachar
por cada rango o linea de vendedores con el que se cuenta, debera haber

una nota firmada por la Gerencia de la Unidad de Negocios en la cual se
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indique las unidades a despachar y/o el tipo de promocion que se
manejara, cada vez que exista un cambio. Estas notas deberan
entregarse a la bodega con por lo menos 24 horas de anticipacion para

poder despacharlas en tiempo.

De acuerdo a las politicas, debera informarse al departamento de Control
de Calidad para que se haga la verificacién de la calidad del producto en
las bodegas, la cual no debera pasar de una semana sin conocerse su

informe.
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5.13.1

Todas las salidas o entradas de
inventario deben estar respaldadas
con un documento numerado vy
autorizado

El bodeguero serd responsable de
contar con los formularios numerados
necesarios para los movimientos
principales en sus bodegas, como son
ingresos, requisiciones de salida,
pedidos  de producto, salidas
especiales por deterioro, envios, etc.
Los cuales estaran autorizados para
utilizarse por el Jefe Administrativo /
Contador General.

El bodeguero es responsable de operar
los kardex de existencias en el sistema
de inventarios en forma diaria.

El bodeguero debera tener claramente
ordenada e identificada la bodega y los
distintos estantes, para su facil
identificacion.

Debera hacer un andlisis para
determinar sus minimos de existencia
y los maximos a ser manejados por
cada producto, y consultarlo con el
Supervisor de Logistica.

Las entregas de producto debera
hacerlas con una guia que debe firmar
la persona quien recibe el producto, de
lo contrario no deberd entregarlo.

El bodeguero es responsable del
cuidado de las bodegas y espacios a su
cargo, tanto por la limpieza, el orden,
como por la seguridad en cuanto a
robos y eventuales problemas de
incendio.

Todas las entradas y
salidas tienen que
estar respaldadas
por un documento

responsable de los
documentos de
reslpaldo de las
transacciones de
bodega

en forma diaria

El bod S Bdeberd
tener claramente
ordenada e
identificada la
bodega.

Determinar
sus minimos
ymaximos de

existencia

producto debera
hacerlas con una guia

que debe firmar la
persona quien recibe .

responsable del
cuidado de las
bodegas y espacios a
su cargo
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El bodeguero debera hacer inventarios
selectivos de los productos que tiene a
su cargo en forma diaria 0 semanal,
utilizando para esto un formulario
adecuado, que dejara como constancia

El Supervisor de Logistica sera
responsable  de  verificar  los
movimientos mensuales en cada
bodega y podra verificar los mismos
por medio de la revision de los
documentos de manejo de bodega.

10

El departamento de contabilidad
deberd organizar inventarios por lo
menos cada tres meses con su
departamento contable, por medio del
procedimiento respectivo para estar
seguro del sano manejo de dichos
inventarios.

11

Cada fin de mes debera presentar a
contabilidad, un listado de los
inventarios con los cuales cerrd,
debidamente identificado por tipo de
producto y cantidades en su poder.

12

En forma semanal, debera enviar por
correo, al departamento de ventas y
contabilidad, un listado de los
productos de lento movimiento.

El bod S ebera
hacer inventarios
selectivos de los

productos en forma
diaria o semanal

Debera presentar a
contabilidad, un
listado de los
inventarios con los
cuales cerro

por correo al
departamento de ventas
y contabilidad un listado
de productos de lento
movimiento

movimientos

mensuales en
cada bodega

inventarios por lo
menos cada tres
ENE
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5.1.3.2 Recorrido de custodia de inventarios

Material 433008
ce ° soe1

Almacén R102

Clase de movimiento |31

e.contabilizacién 15.01.2011(15.01.2011

26.01.2011 Lista documentos material 1
Material Texto breve de material Ce. Nombre 1

Alm. CMV E Doc.mat. Pos Fe.contab. Ctd.en UM entrada UME Usuario Texto cab.documento Hora
433008 Rayovac 7LP size AA 5081 Distrib.Rayovac Guatemala

R102 312 4912339876 2 15.01.2011 288- C/U LOPEZE Error ped. de vendedor 08:43:57

vaassssad FOrmulario de R ol

ingreso de producto -
a bodega por parte .=
de los vendedores b

~Reviso Bodega

REMISION DE ENTREGA

[ E = — —

e T ga.hkeénisién o
. . . . . 7 echa Entrega al Cliente .
Distribuidora de Pilas Zinc Carbén, S. A. )
No, Pedido SAP 59375
Guatemala 0.¢/Pedido 4500910318 ZC| Guatemala
Cédigo Postal: 145-2
. Tel.: 502 2289-1766
Fax.:
Pagina: 1/ 1
ARTICULO T
Total Und No No No
Material Folio ipcio Unid Med Caj Disp Unid
413008 Pilas 2lp (480) CHIQUIMULA 75 CAS 75
434001 Pilas Alc. AA 815-2 BL 2PK 50 CAS 50 -
454001 824 ALK MAXIMUM “"AAA"" 24 BL/2 48 PZ 75 CAS 75

Transporte: GALVEZ
Piloto: CARLOS JEREZ

Cabezal: C-690BLH '---II""= Documento de .
N entrega de materiales e

por parte de bodega al

Contenedpr:

ACTURA/
TOTALES PESO BRUTO PESO NETO
3.172.162 3.032.489 tl’anSpOI‘te

G G
FECHA DE RECIBO T
Empresa Transp.: ~
REVISO:Logistica: — T
Firma Bodega P Firma Conductor Firma Logistica
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o
|centro |5082
|2lmacén |B200
|Clase de movimiento !311
|Pe.contabilizacién {26.01.201%
|Nombre del usuario |LOPEZE
|Base de datos {x
| %

— JS D

L4

. traslado de materiales
entre bodegas.

de

>0 o
e

T
|ALw. | |Doc wat.
I

T
{Material
{ Il }

T
|cantidad|{uMB|Fecha

|Texto breve de material
I I

T T T
doc. | Texzo cab.documento|Usuario|Referencia
|

T T T
13200 |311|4912410850 | THARAN-35¢

|B200}311145:2410850 | TUAMAICA-35G | TNGJAMAICA-356 TANCG |
B200|211{4912410850{ THORCHA-35G | TNGHORCHATA-35G TANG
2141

|B200|311|4912410850 | TFRESA-356
182001311 |491241085¢ | SP300
|B260}311]4912410850{57-1005
|B200{311 4912410850 | SALAN
|B200(311|£912610850 |R2HBIC-N

|B200(311|4912410850| PPLAYERRALK

15200} 3114912410850 | PANEXF
{B200]311{4912410850 {MLEL-340
1B200|311|4912410850 | MIEL-200
|B200|311] 4512410850 |RFL
|B200{311{4412410850|E2D BULK
|B200]311|4912410850 |BOLSA 2D

|5200|311|4912410850 | BISAGRA V2D2D|Bisagra para oferta V2D
[4912410850{A1604-1 GEN  [A1604 ALK MAXIMUM 5V.48 BLL 4822

152001311
{B200]311{4912410850{813-2 GEN
|B200{311{4922410850| 7L2CB
|B200 211 |4912410850 454005
8200311 | 4912410850 {454001
{3200|311|4912410850 | 443006
|8200]311(4912410850 | 434006
{B200} 0850{434001
|B200] 950{423005
|B200311|4912410850 | 413008
|2200|311|4912410850| 88504
{B200}311{4912410850| 86969
|B200]321]4912410850{82359
|B200|311{4912410850{ 944

L 1 L il

|
T T T T
P lc/uizs.o1. ans. Carlos
{c/uj26.01.201 | Trans. Caxlos
|c/u]26.01.2011| Trans. Carlos
|c/v]26.01.2011|Trans. Carlos
1.2011|Trans. Carlos

T
| TNGNARAN-35¢ TANG

| TNGFRESA-35G TANG |
‘30108 SP200-LINTERNA 20 METALICA 3LED |
|$0-1005, RCV 2D LINTERNA 3 /LED, CAS6]
|salandrews

|Rasuradora Bic 2Hojas- Nueva-

{playera alca. promocional

|2anadol Extra Fuerte

280 ans. Carlos

ans. Carlos

ans. Carlos

01.2011}Trans. Carlos
.01.2011|Trans. Carlos

|

|

|

|
|miel 3409 | .01.2011|Trans. Carlos
|miel 200g | 011|Trans. Carlos
| KFL, LITERNA 6V FLOTANTE, CASX6 | ans. Carlog
{LINTERNA E2D-CC | s. Carlos
jBoisa para oferta D | |c/ufe6.01. s. Carlos

| 1,000 |¢/U|26.01.2011{Trans. Carlos

|+ 480 |c/G|26.01.2011|Trans. Carlos
813 ALK WAXTMOM ""D"% 48 BL/2 9 P2 |« 144 |C/G]26.01.2011|Trans. Carlos
{7LP Codigo de barra | .2011|Trans. Carlos

£1,440 |as7]26.01
{PILAS 824-4+2 BL. ¢ Carlos
1824 ALK MAXIMUM ""ARA'" 24 BL/2 48 P2
|Rayovac 41;
jmultiblister BA-8
|Pilas Alc. AR 815-2 BL 2K
|Rayovac 1LP size C
|pilas 21p {480}

Carlos
0L Carlos
.01 Cazlos
01.2011|Trans. Carlos
01.2011|Trans. Carlos
1.2011|Trans. Carlos
Carlos
|c/ul2e.01.2 5. Carlos
|c/uf26.01.2011|trans. Carlos
12 |c/u26.01.2011{Trans. Carios
Il 1 i

i
|

|36969 $-1051,BV F STRAI |

|62359 HC-8017 KIT CORTE CABELLO | w2

|BATERIA 6V HEAVY DUTY |

L 1

Jerez|LOPE
Jerez |LOPE
Jerez|LOPEZE {BOD.
Jerez|LOPEZE
Jerez|LOPEZE
Jerez|LOPI

Jerez |10

Jerez | LOPEZE
Jerez|LOPEZE
Jerez|LOPEZE
Jerez|LOPEZE
Jerez |LOEEZE
Jerez|LOPEZE
Jerez | LOFEZE
Jerez | LOPEZE
Jerez|LOPEZE
Jerez |LOPEZE |
Jerez|LOPEZE
Jerez|LOPEZE
Jerez|LOPEZE
Jerez|LOPEZE
Jexez|LOPEZE
Jerez|LOPEZE |
Jerez|LOPEZE |
Jerez |LOPEZE B
Jerez|LOPEZE
Jerez |LOPEZE
Jerez|LOPEZE

Jerez|1OPERZ
Il L

. CHIQUIMJTA(1L: 3
CHICUI"U}.‘ 11:42:23
3
3

CHIQUIMULA1L:
CHIQUIMULA|11:

2

. CHIQUIMULA|11:42:23

. CHIQUIMUZA|11:42:23

. CHIQUIMULA|11:42:23

. CHIQUIVDLA|11:42:23
Il

@@ fra e FFrmnaEnelie & [(Deod ke @
Traamss CSaMrHoS L SrS=

I
0\ g\\\,\,\
/W
et
Hecho por Entregg o Reviso ex\ Bodega
Preparo LM GB BP (\\

b200

COPIA BODEGA
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Distribuidora de Pilas Zinc Carbon, S. A.
Guatemala

INSTRUCCIONES PARA LA TOMA DE INVENTARIO FISICO DE PRODUCTO
TERMINADO DE JUNIO

A-1
El inventario fisico trimestral serd tomado en la fecha siguiente:
e Domingo 20, inventario de Producto Terminado

A-2
El Encargo de Inventario tendra bajo su responsabilidad el planeamiento, la toma y
el control de los mismos.

A-3
Para la toma fisica del inventario de Producto Terminado en Bogdgga Central, se
procedera a realizar 5 grupos de 2 integrantes cada lmo Car*‘ ;rupo tendra el

kardex de la familia de productos asignada pame,l conte,oi ount : ““::’
‘ ... o S ‘.0
A-3-2 ,’: Formato de “‘u"
- - .®
A continuacion se detallan los integrante,, Instrucciones para toma throductos
‘e fisica de inventarios %,

que tendra bajo su responsabilidad: ... e

elaboradas por la
administracion.

0

f'll...
2 L
No. Contabilidad ., o " *Eebiilia
1. Tomasa Lépez Auxiliar Bodek Rémington
2. Juan Patzan Auxiliar Bodega Alcalina
3. Daniel Lemus Auxiliar Bodega Zinc, Glaxo y Keyless
4. Julio Mendoza Auxiliar Bodega Linternas, bombillos,
cargadores, auditivas,
naturalmente y recargables
5. Gerson Pérez Auxiliara Bodega Kraft, Bic, Miel. Otros .

A-3-1
El listado con saldos ser& proporcionado por el encargado de inventario.

A-3-3

Cada conteo se identificara con un stickers adhesivo, el cual nos asegura que el
producto ya fue contado, el cual lo proporcionara el encargado de inventarios.
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. Distribuidora de Pilas Zinc Carbon, S. A. o
: guatema[a Fecha Inventario: '

;Vendedor: JoseLuis Guzman  Saldos de nventario a: Marzo 13 del 2009

Ruta; 411
Codigo Saldo Ventas() ~ Envios(t)  NvoSaldo Jaula Panel Nvo Saldo Dif
413008 - 1314
423006 0
433008 - 480
“434001 - 202
44306 : o
454001 - A7
‘ ULTIMA LINEA ULTIMA LINEA
f. Contabilidad f. Vendedor
“‘
: "'.. n:...."“" 3 ”“:‘V
.OBSERVACIONES s Tt e
: ~,:-------‘ Formato para realizar “‘..-"
e, toma  fisica  de %
w" inventarios. N
'...’> ll--....’.t'\
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Distribtiidora de Pilas Zinc Carhan.

INFORME DE INVENTARIO

NOMBRE DEL VENDEDOR: Edward Pineda R209 " a"?
FECHA DE INVENTARIO: . N, 5 et . Jpres.
LOCALIDAD: R -
~gz===+==* Formato para informe ___.--"
CORTE DE FORMAS *+, de toma fisica de te,
ULTIMA FACTURA MANUAL s ®®  inventarios. N
ULTIMA FACTURA H.H. \ Ve e
ULTIMO INGRESO -‘ e =]
ULTIMO ENVIO ke 2T
ULTIMO ENVIO MANUAL "
RESUL TADO DEL INVENTARIO
FALTANTE DE MERCADERIA SOBRANTE DE MERCADERIA
CANT. DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR
CARGO ABONO
1.00 R1HBIC-N 2 R1HBIC-24
- Q -
Q -
NO
PRODUCTO EN ORDEN
CONTROLA SU INVENTARIO
VISTE UNIFORME
PORTA CARNET IDENT.
PRODUCTO EN BUEN ESTADO
FARDOS MARCADOS CON # TERRITORIO

OBSERVACIONES:
Cruce de producto en facturacion

(F) (@]

Emmanuel Lopez Saul Villeda
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5.1.3.3 Procedimientos de control aplicados por Auditoria Interna para la

custodia de inventarios

El auditor interno debe establecer que el inventario fisico se determina sobre
bases de comparacion en los libros de la empresa, para poder determinar si es
adecuada la relacion que existe entre el inventario fisico y los registros segun

libros del ejercicio examinado.

Es importante que el auditor interno realice el procedimiento de la revision del

corte de las entradas y salidas de la mercaderia.

“Este corte también debe incluir lo relativo a movimiento interno entre
almacenes, plantas, departamento, en consignacion, etc. Asi como las
transacciones relativas a mercancias en transito y anticipos a proveedores.”

(5:19)

“Durante la fecha de observacion del inventario, el auditor visita los
departamentos de recepcion y de embarque y anota los nimeros de los ultimos
documentos de recepcion y de embarque y se asegura que cada departamento
ha sido informado de que ninguna mercaderia recibida después o remitida antes

de la fecha de corte deber ser incluida en el inventario.”(2:711)
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Comprobacién de correcciones aritméticas

El auditor interno a través de la comprobacién de los calculos aritméticos y de la
verificacion de los totales de los listados de la mercaderia que conforman los

inventarios puede detectar errores significativos.

“Al probar las operaciones aritméticas, los auditores deben estar alerta sobre
dos fuentes de errores sustanciales: los puntos decimales mal colocados y una
operacion aritmética incorrecta de las unidades de conteo por unidades de

precio.”(11:415)

Es necesario que el auditor interno al realizar la comprobacion sumatoria de los

inventarios desarrolle las siguientes pruebas:

e “Verificar el listado, lo cual implica comparar las unidades segun los

listados utilizados, con las relaciones de inventarios y viceversa.

e Comparar las unidades contadas segun pruebas fisicas del auditor, con

las relaciones del inventario.

e Verificar que los costos unitarios utilizados coincidan con los registros

contables.
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e Verificar las operaciones aritméticas (sumas, restas, multiplicaciones y

divisiones).

e Comprobar la suma de las relaciones valuadas con los saldos de las
cuentas de mayor, asegurandose de gue se haya investigado, autorizado

y registrado los ajustes resultantes de los inventarios fisicos.”(5:22)

El auditor interno ademas debe dar seguimiento a los conteos que se llevaron
durante la observacion fisica de los inventarios con el propdsito de cerciorarse
gue no haya ninguna alteracién de las etiquetas de los inventarios o se hayan

creado etiquetas ficticias.

Otra prueba para establecer la correcta precision aritmética de los inventarios es
llevar a cabo una conciliacion de los conteos fisicos con los registrados en los
libros; el auditor debe comparar tanto las cantidades como los valores en los

libros de control de la empresa.

5.1.4 Procedimientos de abastecimiento a rutas de vendedores

La bodega es un lugar primordialmente estructurado y planificado para custodiar,

proteger y controlar el inventario de mercaderia para la venta.
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Su funcion complementaria es el abastecimiento y distribucion fisica de los
materiales, constituyendo una de las actividades mas importantes para el

funcionamiento de la empresa.

Areas de almacén
Normalmente una empresa comercializadora debe tener tres areas en el

almacén, como base a su planeacion.

2» Recepcion
» Almacenamiento

“» Entrega

Estas pueden estar completamente separadas e independientes unas de otras,

o bien, dentro de un solo local, como es funcional en la distribuidora de pilas.

Area de recepcion
El flujo rdpido del material que entra, para que esté libre de toda congestion o
demora, requiere de la correcta planeacion del area de recepcion y de su Optima

utilizacion.

El espacio necesario para el area de recepcion depende del volumen maximo de

producto que se descarga y del tiempo de su permanencia en ella. El tiempo de
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permanencia de la mercaderia en el area de recepcién debe ser lo mas corta
posible, pues el espacio y el costo de operacién depende de la fluidez con que

estas se pasan del vehiculo del proveedor al almacén.

Area de almacenamiento

En la zona de almacenamiento se estudia el espacio que se requiere para
cumplir con las finalidades del almacén, ya que ello exige realizar las
operaciones que forman el ciclo de almacenamiento, para lo cual es
indispensable disponer de espacio suficiente donde se pueda actuar

organizadamente, sin inconvenientes ni tropiezos.

Area de entrega
La mercancia que ha sido tomada del area de almacenamiento y llevada al area

de entrega debe cumplir con lo siguiente:

» Los auxiliares de bodega coordinan el traslado de mercaderia al area de
entrega.

» Toda salida de mercaderia debe estar acompafiada de un documento de
salida, una nota de envio o una factura.

2» Ser revisada en calidad y cantidad, mediante el cotejo de la mercancia

con el documento de salida.
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Procedimiento de entrada y salida del almacén

* Presenta en bodega central las entregas: mercaderia para la venta.

2 El encargado de bodega recibe: Factura y/o remision y/o copia de la
orden de compra.

2 Con la informacién recibida se corrobora contra el pedido proporcionado
por el supervisor de Logistica.

> Verifica que el producto cumpla con especificaciones, sefialadas en la
requisicion.

» El encargado de bodega identifica (cuando sea practico) y da localizacién
al producto de tal forma que se evite su deterioro hasta su salida de

almacén

Diagrama de flujo para control de salidas de almacén

> El vendedor solicita a bodega, sus necesidades de materiales, ya sea
para resguardo, para préstamo (muestras de mercadeo) y/o regalias
(empleado o clientes)

2 Se verifica en la lista de inventarios, cual es la existencia. En caso de que
no se encuentre con el producto en Stock.

> Se elabora la solicitud en el Formato de "Salida de Material". El producto
se le entrega al solicitante quien firma de recibido, se registra su salida en

el sistema inmediatamente.
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» Se llevara un archivo por vendedor responsable a quien se le entrega la
mercaderia con la documentacién que de soporte debidamente firmada

por ambas partes.

5.1.41 Grafica de procedimiento de abastecimiento a rutas

El  vendedor solicita a bodega, sus
necesidades de materiales, ya sea para

1 [resguardo, para préstamo (muestras de  materiales
mercadeo) y/o regalias (empleado o P
clientes)

Se verifica en la lista de inventarios, cual es
2 |la existencia. En caso de que no se
encuentre con el producto en Stock.

Se elabora la solicitud en el Formato de
“Salida de Material". El producto se le
3 |entrega al solicitante quien firma de
recibido, se registra su salida en el sistema
inmediatamente.

Se llevara un archivo por vendedor 1a el formulario
de recibido el

responsable a quien se le entrega la : |
material, y lleva el

4 |mercaderia con la documentacion que de
soporte debidamente firmada por ambas
partes.
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5.1.4.2 Recorrido de abastecimiento a rutas

i - 1
nEnISleln“ Distribuidora de Pilas Zinc Carbon, S. A.
Fecha: Guatemala

Nombre Vendedor

RUTA 6 Codigo Kardex

ez g

i copnico ~ [ Unidades ] Cont.Fardo | © T COBIGH | Deseripeion . Fardo!
413008 s RL223A-1 RL223A-1 6
413009 RLCR2-1 RLCR2-1 6
423005 RL2CR5-1 RL2CR5-1 6
423010 %, RL123A-1 RL123A-1 6
433008 = s, |7LP & KE23A-1 6
433011 = T 2 ODI Unidades.| Cont. Fardo
7LPCB % . K2-2 40
s Formularios = 0
“Solicitud Ka-2 40
K45$B-2 40
K13-2 40
222-2 BULB 200
T1-2 40
B ‘CQ@(G&)‘; e
ELB
b L 48] |ELG-ELB ELG-N-ELB 18
454005 s 48] [R1HBIC-N R1HBIC-N 24
A1604-1G A1604-1 48! |R2HBIC-N R2HBIC-N 24
944 Pila 944 6| [ENCBIC-15PZ ENCEDEDOR 25
434006 Multiblister AA 12 == CODIGO Deseripeion ‘Unidades | Cont. Fardo |
454008 Muitiblister AAA 12| |PANEXF PANEXF 50
CODIGO Descripcion. | Unidades | Cont:Fardo:| [PANPN PANPN 50
NM713-2 NM713-2 48]  [SALAN SALAN 50
LD715-2 LD715-2 24/ |PANAG PANAG 50
NM715-4 NM715-4 24/ |PANMUJER PANMUJER 50
NM724-2 NM724-2 24|  |PANMULTI PANMULTI 50
NM724-4 NM724-4 48| [PANAUL PANAUL 50
LD724-2 LD724-2 24 - CODIGD Descripcion Unidades | Cont. Fardo
NM1604-1 NM1604-1 48]  [MIEL-200 MIEL-200 36
" CODIGO  |Descripeion. “Unidades | Cont.Fardo.| |MIEL-340 MIEL-340 24
E2D Bulk E£2D Bulk 72 CODIGO  [Descripcion | Unidades | Cont. Fardo
R2D BULK R2D-Bulk 72| |TMORA-35G TANG MORA 12
V2AA BULK V2AA-Bulk 288 |TDURAZNO-35G TANG DURAZNO 12
V2D BULK V20-Bulk 144| |TFRESA-35G TANG FRESA 12
R2D R2D Blister 6| |TJAMAICA-35G TANG JAMAICA 12
V2AA-B V2AA Blister 6| |TNARAN-35G TANG NARANJA 12
V2D V2D Blister 6| |TLIMON-35G TANG LIMON 12
IHLT4D IHLT4D 6| |TMANDARI-35G TANG MANDARI 12
$J-1005 $J-1005 144]  |TGUANABA-35G TANG GUANAB 12
KFL KFL 6| [TPINA-35G TANG PINA 12
. CODIGO  [Descripcion Unidades | Cont. Fardo TNG4X3-35G TNG4X3-35G 12
KRITZ-CHEESE | Galletas Ritz Cheese 288 |THORCHA-35G TANG HORCHATA 12
KRTIZ-PQT KRTIZ-PQT 36| [TMANDARI-35G TANG MANDARI 12
KOREO Galletas Oreo Normal TTAMARIN-35G TANG TAMARINDO 12
KCHIPS-AHOY  [Galletas Chips Ahoy z CODIGO . IDescripcion. | Unidades § Cont. Fardo
KDULCE-MENT Dulces de menta OFE2D OFE2D 12
KDULCE-MORE  [Dulces Morenito OFV2DB OFV2DB
_CODIGO - [Descripcion . |- Unidades |-Cont,Fardo| |OFR2D-B OFR2D-B
88163 $8001 4] |OFSJ1005 OFS$J1005
88170 57901 4] [OFV2AAB OFV2AAB
86969 51051 4 [ CODIGO  |Deéseripcion
87164 59950 2| [NATURALMENTE NATURALMENTE
82406 SSD-500 3] L CODIGO _|Descripeion | Unidades | Cont. Fardo
82359 HC-8017 4| |815-12T GEN 815-12T GEN 12
86005 R-720 3|  [824-12T GEN 824-12T GEN 12
84936 R-520 3
85775 R-110 3
88229 PG360 4
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5.1.4.3 Procedimientos de control aplicados por Auditoria Interna para el

abastecimiento a rutas

El auditor interno debe obtener los documentos de soporte el titulo de propiedad

de la mercaderia, la cantidad de articulos que posee la ruta, el método de

fijacion de precio y la consistencia en su aplicacién, valores totales,

compromisos, - mercaderias obsoletas si se diera el caso y existencia de

restricciones.
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La obtencién de los documentos de soporte del inventario en ruta no excusa al
auditor de practicar cualquier parte de su trabajo en relacién con el examen de
los inventarios en ruta.

Por medio del certificado de inventarios el auditor interno puede obtener
evidencia adicional de la naturaleza de la mercaderia y sirve como una revision

de situaciones que pueden ser conocidas por la administracion de la empresa.

Evaluar la rotacion de inventarios

La evaluacion de la rotacién de los inventarios le permite al auditor interno
determinar la cantidad de mercaderia de lento movimiento, como establecer la
tendencia de las compras que la empresa debe realizar con anterioridad a sus

necesidades.

El auditor interno debe tener presente que la revision de la rotaciéon de los
inventarios se va a ver afectada por: “la cantidad y por el método de fijar precios
al inventario. Para determinar la causa de un cambio de rotacién deberan

cotejarse los costos unitarios con los periodos anteriores.”(3:418)

5.1.5 Procedimientos para la destruccién de inventarios

El propésito de este procedimiento es contemplar los casos en que el inventario,

por mal estado u obsolescencia, se considera como escaso o con ningun valor

econdémico y requiere ser dado de baja en los libros.
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A. Normas Generales

El jefe de bodega, debe verificar de forma permanente la calidad de los
productos, e informar oportunamente cuando la existencia de los productos no
tenga los niveles de calidad exigidos, para asi proceder a sacarlos del stock de

productos disponibles para la venta.

A estos productos se les dara de baja con un movimiento de almacén destinado
para estos fines, de igual forma debe quedar soportado para efectos legales, con
la respectiva factura. Queda a cargo del Jefe Administrativo / Contador General,

verificar el pago oportuno del Impuesto sobre ventas a la entidad fiscalizadora.

El inventario bajo este concepto, se llevara a un almacén diferente al utilizado
para mostrar las existencias del dia a dia (inventario control de calidad) y solo

sera llevado a gasto, cuando lo autorice la Gerencia Financiera.

Posterior a la identificacién de los mismos, el Jefe de Bodega, informa al
Gerente de ventas y Gerente de la unidad de negocios, de la cantidad,
descripcién y estado de los productos a descartar a través de una comunicacion

escrita.
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El supervisor de logistica verifica la veracidad de la informacién y procede a
comunicar al Jefe Administrativo / Contador General, Gerencia de la Unidad de
Negocios, Gerente de Ventas, de la situacion presentada y la decision a tomar.

El Jefe Administrativo / Contador General debe informar al Gerente Financiero y
al Auditor Interno de Area, para que en forma coordinada procedan a la revision

de la documentacion y analisis del registro.

C. Procedimientos

La destruccion del inventario sera supervisada por:

> Personal designado por la entidad gubernamental fiscalizadora

» Auditoria Interna del area para la empresa

3 Jefe Administrativo / Contador General de la unidad de negocios

# Gerente de ventas de la unidad de negocios

> Jefe de Bodega
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» En adicion verificar la correcta contabilizacién de la operacién, para lo
cual los documentos comprobatorios del hecho, deberan contar con la
firma, de acuerdo a los niveles de autorizaciéon establecidos por la
Gerencia de la Unidad de Negocios. Dicha Notificacién debera contener el

siguiente detalle:

e Articulos del Inventario

¢ Cantidad y valor

o Fecha del ultimo movimiento de Inventario

¢ Rotacién del inventario anual

¢ Documentaciéon de soporte requerida por las autoridades fiscales

¢ Memorial escrito presentado ante la entidad gubernamental.

¥ La autorizacion para la baja de inventario se basa en la valuacion del

mismo en los limites de autoridad que se definen a continuacién:

¢ Una vez autorizada la baja de inventario, el responsable del control

del inventario debe supervisar la destruccion de la mercaderia en

el lugar seleccionado
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*» AUTORIDAD
Los limites de autoridad para dar de baja el inventario, se basan en la

valuacién del mismo, los limites de Autorizacion son los siguientes:

Monto menor a $ 2,500.00 Gerencia de la Unidad de Negocios

Director Financiero y Vicepresidente
Monto mayor a $ 2,500.00 ]
de Area

C. Método de Destruccion

Los productos a destruir deben ser enviados par su destruccion sin antes sufrir
de forma total una transformacion que garantice que no sean utilizados para

fines comerciales y/o personales.

2 Los productos a destruir deben ser despojados de su empaque

3 Deben ser manchados, abollados y deformados

# Deben ser depositados en tanques u otro recipiente y llenarlo de agua,
para que este proceda a oxidar el producto y sea inservible para cualquier
otro fin que no esa su destruccién total, operacion que quede bajo la

supervision del Jefe de Bodega.
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£l Encargado de bodega debe verificer
de forma permanente la calidad de los
productos, e informar oportunamente
cuanda la existencia de los productos
na tenga los niveles de calidad exigidos,
para asi proceder a sacarlos del stock de
preducios dispaonibles parala venta.
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5.1.5.2

Recorrido de la destruccion del inventario

Distribuidora de Pilas Zinc Carbén, S. A. 1 1 |

Guatemala

[Area 300

[ 1 [

[Fecha envio |

06/11/2010

Resumen de los Artlculos que se entregaron hasta el dia 06-11-2010 de todas las ruta

Revisado por. Apolonio Xec 7LP Blister
nosRe vERDEDOR . = Jnuu CFlaearom + |wendeneos 3¢ E 0 romias ¢ |ucraditi | woana
Jorge Garcla Rulz RI01__| 0611172010 3~
Mario Samayoa R302 | 08/11/2010 1
Lucas Josue Bran R303__} 06/11/2010
Juan Tunchez R304 | 08/11/2010
Gustavo Moran R305 | 06/11/2010 15,
Marlo Alberto Montufar R306 _| 66/11/2010 2
Leopoldo Merida R307 _| €6/11/2010 5
Erick Maldonado. R308 | 06/11/2010 6
Jose Gaitan |R309 | 06/11/2010]
R310__| 06/11/2010 11
R311 | 08/11/2010 1t
R313 | 06/11/2010 3
Nazario Perex R315 | 08/11/2010
Toribio Chalil R316 | 06/11/2010 2
Jose Luis Perez R317 _| 08/11/2010 7
Fernando Cabrera R318 _|[ 06/11/2010
Angel Jullo Celada R319_| 06/11/2010
tuls Antorio Rulz G904 | 0611112010
TOTALES , 57 0 0 0 0 2 0 1 X
C 4 ]
Nota
A Ighio Xec
Pledaro
1
CTentro 5081 I
Almacén RJ3OX
R3io2
R30S
RI0G
R307 |
R30B |
R310
R311
R313
R3I1E |
K337 (
Clane de movimienco [311 |
Pm.contabilixacidn 09.11.2010
Hombre dwl uwauario NATARENOQ
Baso do .datoc X
x
Alm Macerial Denominacién CHv|Tancidad | UMD
R302 | TOALLA toallas grandes alcfil " a-leru kS
R305!SBET VASOS|sec vasons nlc 31 12-{c/u Ta, 1
RI07{SET VASOS|sec vanoo alc 31 s-]c/u NATARENOG 1
RIVBISET VASOS|set vagos ale 11 6-jc/u NATARENOG 1
R310|$ET VASOS[set vasos alc 31 11-[¢c/a NATARENOG X
R3I1L|SET VASOS|set vasos alc ERY 11-|c/0 NATAREROG 1
R3I1J|SET VASOS|ser vasos alc 1 a-|c/a NATARENOG 1
RI16 |SET VASOL|sat vasos alc 1 2-~|C/Y NATRRENOQ 1
R317|SET VASOS|set vaoson alc EE 7- sy omocional | PROMOCIONALES | NATARENOG 12503481
X301 )ESTUFA estufa zinc a1 ie|e/u ) romocional | PROMOCIONALES | NATARSNOG 12503481

(Qposlgy

utorizado
CARLOS ORTIZ
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5.1.6.3 Procedimientos de control aplicados por Auditoria Interna para la

destruccion del inventario

Con el prop6sito de establecer si dentro del inventario de la empresa existe
mercaderia obsoleta o de lento movimiento, la auditoria interna debe examinar
cuidadosamente lo inventariado. La mercaderia obsoleta debe ser registrada en
los libros de la empresa a un precio que no exceda de su posible valor

realizable.

El auditor interno debe establecer y detectar la existencia de mercaderia
obsoleta o de dificil venta al observar el inventario, esto lo puede determinar al

verificar si el inventario:

» “Esta en mal estado.

> Obsolescencia por cambios o avances tecnolégicos, por baja demanda en
el mercado.

2 Limitacion para su reposicion por cambios en las condiciones de mercado,
reglamentaciones gubernamentales, cierre o apertura de fronteras, etc.

¥ Lento movimiento o exceso en existencia.

2 Que no vaya ser utilizado en futuras producciones.

» Cambios en los precios y cotizaciones en el mercado.”(5:28)
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Al realizar una comparacion entre el precio de venta con el precio fijado de los
articulos se puede determinar si la empresa tiene dentro de sus inventarios

mercaderia obsoleta o de lento movimiento.

La responsabilidad del auditor interno recae en verificar y determinar la calidad
en que se encuentran los inventarios para ser revendidos, pero es importante
tener presente que el auditor interno no es un especialista para determinar dicha
calidad del inventario, por lo que es necesario la ayuda de un especialista para

que realice este trabajo.

5.2Politicas y procedimientos disefados por la administracién para el

conteo fisico del inventario

A. Normas generales

> El Jefe Administrativo / Contador, sera el responsable de que se realicen

inventarios en las bodegas.

> El resultado de los inventarios que se efectien, son responsabilidad
directa del Bodeguero o Jefe de Bodega a cargo de la custodia de los

mismos.

# La periodicidad de los inventarios debera ser la siguiente:

110



a. Enforma planificada tomando el 100% de las existencias:
o A la mitad del periodo contable.
o Al final del periodo contable.
b. En forma sorpresiva tomando muestra selectiva de las
existencias:
¢ Mensualmente.

e Trimestralmente.

» El Jefe Administrativo / Contador debe elaborar un plan anual de
inventarios a realizar el cual debe ser autorizado por el Gerente de la

Distribuidora, debiendo contener como minimo los siguientes datos:

a. Tipo de articulos a inventariar;
b. Fecha en que se realizara el inventario;
c. Ultima fecha en que se podran efectuar entradas o salidas de

producto.

» E| Jefe Administrativo / Contador, debe nombrar a una persona de su

departamento para coordinar la realizaciéon del inventario (Asistente de

Contabilidad o Encargado de Inventarios).
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# Para iniciar el inventario se debe elaborar un programa que debe incluir

las siguientes instrucciones:

a. Tomar nota de los nimeros de correlativo de cada uno de los
tipos de formularios de entrada y salida que utiliza el Almacén o
Bodega, ultimos utilizados como primeros a utilizarse en ese
momento.

b. Tener identificados claramente los estantes y deméas espacios
destinados al resguardo del inventario a tomar.

c. lIdentificar la unidad de medida correspondiente.

d. ldentificar y separar el inventario obsoleto y el inventario
deteriorado o de calidad cuestionable.

e. ldentificar y separar el inventario que pertenezca a terceros.

f. Identificar y separar el inventario de producto en consignacion.

g. ldentificar y documentar el inventario en transito.

h. Adecuar etiquetas de control de inventario y hojas de conteo.

> Se deben dar instrucciones por escrito al personal que va a intervenir en

la realizacion del inventario, debiendo indicar:

a. Lugar, fecha y hora de inicio del inventario.

b. Personal que intervendra en los equipos de conteo.
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c. Designacion del area de inventario de cada equipo de conteo y
reconteo.
d. Indicaciones de cémo llenar las etiquetas de control de

inventario y hojas de conteo.

»> Al finalizar el recuento fisico, el Coordinador del Inventario debe efectuar

lo siguiente:

a. Comparar las existencias fisicas del inventario con los registros
auxiliares computarizados y determinar diferencias;

b. Investigary aclarar las diferencias detectadas.

c. Comparar las existencias valuadas del inventario, con el saldo

del Mayor General.

* En caso de existir faltante o sobrante en el inventario de un Almacén o

Bodega, deberan seguirse los siguientes pasos:

a. Enviar a otra persona o grupo a realizar el recuento.

b. Revisar si estan incluidas todas las operaciones de los
formularios existentes.

c. Verificar si no existe otro espacio o lugar en el que pudieran

encontrarse producto que no se haya inventariado.
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d. Proceder a pedir una explicacion clara al Bodeguero o Jefe de
Bodega.

e. Trasladar al Jefe Administrativo / Contador, toda Ia
documentacion indicada, a fin de que se tome una decision al

respecto.

» E| Jefe Administrativo / Contador General, deberd con base a la
informacion recibida, tomar las acciones correspondientes para ajustar los
inventarios y deducir las responsabilidades a quien corresponda, de ser
necesario correr un ajuste significativo debera consultarse a la Gerencia

Financiera para su aprobacion.

» El Bodeguero o Jefe de Bodega cuando se haya comprobado un
sobrante, debera ingresar a los registros auxiliares las unidades
encontradas de mas durante el inventario, utilizando para el efecto, el

documento de ingreso respectivo.

¥ El Jefe Administrativo / Contador General, debe registrar contablemente

las existencias encontradas de mas, de acuerdo con el documento de

ingreso respectivo.
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¥ Los faltantes comprobados, encontrados seran facturados al Bodeguero o

Jefe de Bodega, en donde se detectaron.

# El Gerente de la Unidad de Negocio debe determinar si los articulos
dafiados, obsoletos o en mal estado, que forman parte de las existencia
de la Bodega, deben ser destruidos para darles baja de los registros
auxiliares y contables, utilizando el procedimiento de la Unidad de

Negocio, para estos casos.

B. Procedimientos para toma fisica

Asistente de Contabilidad o Encargado de Inventarios:

El Asistente de Contabilidad o Encargado de Inventarios, de acuerdo al plan
anual de inventarios elaborado por el Jefe Administrativo / Contador General, y
autorizado por el Gerente de la Fabrica y/o de la Distribuidora, planifica los

inventarios que se deben realizar en forma semestral y anual.

Con base al plan anual de inventarios el Asistente de Contabilidad o Encargado
de Inventarios coordina con el Jefe de Bodega, los elementos que necesitaran
para hacer el inventario, tanto personal de bodega como de Administracion,

haciendo de una vez los equipos.
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El Asistente de Contabilidad o Encargado de Inventarios, debera organizar
grupos de personas para la toma de inventarios, los cuales deberan estar
Integrados con por lo menos una persona de Administracion y una persona del

departamento de Bodega.

Cuando el inventario a tomar sea muy extenso, deberan formarse en grupos
mas grandes en el cual se puedan mover como minimo un encargado de
bodega por cada 3 administrativos, a fin de poder ubicarse y apoyarse en caso

de dudas.

a. El Asistente de Contabilidad o Encargado de Inventarios preparara
junto al Jefe de Bodega los equipos a trabajar, para lo cual si es
necesario solicitara ayuda al Jefe Administrativo / Contador General

para contar con mas personal, si fuera el caso.

El Asistente de Contabilidad o Encargado de Inventarios, prepara la metodologia

consistente en una nota general en la cual debera ir las indicaciones siguientes:

a. Bodega en la cual se efectuara el inventario.

b. Personal responsable del conteo por area (breve explicacién de forma

de hacerlo).
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c. Personal responsable del re-conteo por area.(breve explicacién de
ésta actividad y porqué se realiza).

d. Explicaciéon de las unidades de medida para toma del inventario.

e. Personal responsable de corte de formas.

f.  Responsables de la actividad.

g. Horarios en los cuales se trabajara.

h. Documentos que se les entregan como hojas identificadas, lapiz,

calculadora, lapicero.

Luego de contar con lo anterior, procede a informar a los involucrados de la
actividad que se llevara acabo en un tiempo prudencial antes y les entrega la

nota.

Pide al auxiliar contable que emitan los listados de los inventarios

identificandolos claramente.

El primer paso antes de iniciar el inventario, sera el de tomar nota de los
nimeros de correlativo de cada uno de los tipos de formularios tanto Gltimos
utilizados y primeros a utilizarse en ese momento. Verificar también que los

talonarios se estén utilizando debidamente.
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El Asistente de Contabilidad o Encargado de Inventarios, debera entregar a los
responsables de la toma del inventario una copia o un original del inventario que
tomaran, el cual debera indicar los cédigos del inventario, la identificacion y las
unidades que aparecen en el sistema, con la fecha de a que dia pertenece. Un
espacio para colocar la cantidad fisica encontrada, identificacién del lugar o

estante, un area para diferencias y un espacio para observaciones.

Cada hoja tendra un espacio para firma y nombre de quienes lo tomaron y la

firma de conformidad del bodeguero.

Los inventarios deberan hacerse por lo menos una vez en el periodo de
recuento, es decir que se haran una vez y luego se rotaran los equipos para ver

las diferencias y poder cuadrar mas eficientemente los inventarios.

Bodeguero o Jefe de Bodega:

Luego de ser informado, procede a revisar que sus inventarios estén claramente

identificados en la bodega, separandolos segun lo indica la norma.

Habla con su personal para organizar la mejor manera de apoyar a la parte

Administrativa.
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Verifica que las unidades de medida estén claramente identificadas a fin de

evitar cualquier equivocacion en la toma del inventario.

Colabora con todo lo necesario para la toma de los inventarios y registro de
formas, firmando cada hoja de la toma de inventarios y los ajustes que se

encuentren previamente revisados y analizados.

Asistente de Contabilidad o Encargado de Inventarios:

Luego de concluir la actividad verifica los resultados, solicita que los valoricen y
traslada al Jefe Administrativo / Contador General los inventarios que tienen
problemas de diferencias con su analisis y recomendacion, de no existir le hace
un informe del resultado, el cual no debera pasar de un maximo de 2 dias luego

de la toma del inventario.

Jefe Administrativo / Coni:édor General:

Recibe el informe del inventario con el andlisis efectuado y el resultado, lo revisa
y autoriza se hagan los ajustes necesarios, tomando las medidas
correspondientes de acuerdo con las Politicas de Recursos Humanos con el

responsable de las diferencias.
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Informa a la Gerencia de la Unidad de Negocios del resultado y del ajuste a

realizar.

5.3 Registros contables

El sistema contable son los métodos y requisitos establecidos para identificar,

reunir, analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones de una entidad,

asi como mantener la contabilizaciéon del activo y pasivo. Un sistema contable

efectivo, debe tomar en consideracion el establecimiento de métodos y registros

que:

Identifican y registran todas las transacciones validas.

Describen oportunamente todas las transacciones con suficiente detalle
para permitir la adecuada clasificacion de las mismas, para incluirse en la
informacioén financiera.

Cuantifican el valor de las operaciones, de tal forma que se registre el
valor monetario adecuado en los estados financieros.

Determinan el periodo en que las transacciones ocurren, permitiendo
registrarlas en el periodo contable correspondiente.

Presentan debidamente las  transacciones vy revelaciones

correspondientes en los estados financieros.
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5.3.1 Registros en las compras

Los asientos contables respectivos cuando la operacién es realizada al contado
y pagada con cheque y no se genera gastos por fletes, debido a que el

proveedor realiza la entrega a domicilio, es el siguiente:

Compras 5,040.18
Electro Ofertas 5,040.18
IVA por cobrar 604.82
Bancos 5,645.00
Banco Ejemplo 5,645.00

Por las compras al contado segln Fac.
No. 3975
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Cuando es al crédito el registro seria el siguiente:

Compras 5,040.18
Electro Ofertas 5,040.18
IVA por cobrar 604.82
Proveedores 5,645.00
Electro Ofertas 5,645.00

Por las compras a crédito segln Fac.
No. 3975

5.3.2 Registros en las ventas
Cuando se realiza una venta al publico en general respaldado con la copia de

factura y nota de envio el registro contable seria el siguiente:

Bancos 10,704.00
Banco Ejemplo 10,704.00
Ventas 9307.83
IVA por pagar 1396.17

Por las ventas al contado al publico

en general.

122



CONCLUSIONES

1. Se confirma la hipoétesis formulada en el plan de investigacion, la cual
indica que la causa por la cual una distribuidora de pilas zinc carbon,
tiene pérdidas constantes y significativas en su inventario desde el
punto de vista de auditoria es por la mala aplicacion de los
procedimientos que la administracion ha establecido para el manejo y

salvaguarda de los mismos.

2. Se confirma la hipétesis formulada en el plan de investigacién, la
cual indica que la aplicacion de un sistema de control interno en la
empresa Distribuidora de Pilas Zinc Carbon, S. A. juega un papel
importante, porque a través del disefio, la aplicacion, el desarrollo, la
revision permanente y su fortalecimiento se puede garantizar la
eficacia y eficiencia de las operaciones de la empresa, promoviendo
y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
establecidas.

3. Se confirma la hipotesis formulada en el plan de investigacion, la cual
indica que el control interno debe ajustarse a las necesidades y
requerimientos de cada empresa, debe consistir en un sistema que
permita tener una confianza moderada de que sSus acciones

administrativas se ajustan a los objetivos y normas aplicables a la

organizacion.
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1.

2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa Distribuidora de Pilas Zinc
Carbon, S. A. la aplicacion del sistema de control interno en el area de

inventarios con el objeto de:

e Prevenir robos, extravios o malversaciones de los inventarios;

e Detectar sustracciones o pérdidas de los inventarios;

e Obtencion de informacion administrativa, contable y financiera
confiable de los inventarios;

e Valuacion de los inventarios en forma constante y consistente;

e Proteccién y salvaguarda de los inventarios;

e Promover la eficiencia del personal de bodega.

Se recomienda a la administracion de la empresa Distribuidora de Pilas
Zinc Carbon S.A., le dé la importancia correspondiente a la aplicacion del
sistema de control interno en el area de inventarios pues a través de ello,
se obtendra informacion financiera confiable, oportuna y garantizar el

logro de los objetivos programados.

Para que exista un nivel aceptable de eficiencia en el area de inventarios
en la empresa Distribuidora de Pilas Zinc Carbon S.A. es de importancia
la aplicaciébn de un sistema de control interno, para poder brindar un
servicio de primera al cliente y alcanzar los objetivos determinados por la

empresa.
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