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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito a nivel mundial proveen principalmente
servicios de intermediacion financiera, a regiones y estratos sociales
desatendidos muchas veces por la banca tradicional, basan su funcionamiento
en una filosofia de democracia y equidad, lo que les permite desempefiar
multiples funciones de caracter econémico y social, influyendo en la calidad de
vida no solamente de sus asociados, sino también de la comunidad donde

pertenece, ya que es capaz de generar externalidades positivas.

El analisis critico de las cooperativas de ahorro y crédito, cobra hoy en dia
mucha importancia debido a que el impacto que estan teniendo sobre la
economia es cada vez mayor. Es por ello que surgié la inquietud del estudio
denominado “Andlisis de la importancia socioecondémica que representan las
cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala con énfasis en el crédito
otorgado al sector privado”, a través del cual se buscaba establecer las
principales causas de la baja participacién de las cooperativas de ahorro y
crédito, en el otorgamiento de créditos privados a nivel del sistema financiero

nacional durante el periodo 2004-2008.

Como respuesta tentativa a la problemética se estableci6 en el plan de
investigacion que las captaciones del publico, principal pasivo de las
cooperativas de ahorro y crédito e importante indicador del dominio del
mercado por parte de las mismas, al no presentar un crecimiento dinadmico
durante el periodo de estudio adjunto a las fuerzas que reducen el multiplicador
de expansion de depositos, inciden en que su participacion en el otorgamiento

de créditos al sector privado a nivel del sistema financiero nacional sea baja.

El objetivo general del estudio era cuantificar a través de instrumentos
estadisticos el nivel, comportamiento y tendencia de las captaciones del publico
que registran las cooperativas durante el periodo de estudio para analizar y
cuantificar la relacion que guarda con el otorgamiento de créditos, a la vez
comparar las estructuras e indicadores monetarios y crediticios disponibles con

otros intermediarios financieros del pais. La unidad de andlisis que



seleccionada para llevar a cabo el estudio fueron Unicamente las cooperativas
de ahorro y crédito federadas, es decir aquellas entidades que pertenecen a la

marca “Mi coope”.

Para llevar a cabo el objetivo general fue necesario cumplir ciertos objetivos
mas especificos, dentro los cuales que se puede mencionar que eran el
investigar el procedimiento basico y comun utilizado por las cooperativas para
otorgar un crédito y determinar la existencia de posibles ambigiedades en
dicho proceso; identificar si el nivel del crédito actual de las cooperativas se
encuentra influenciado principalmente por una restriccion en la oferta o si existe
carencia de demanda de recursos financieros por parte de los socios; investigar
el marco juridico y los mecanismos de prevencion y supervision vigente
aplicadas a las cooperativas de ahorro y crédito y verificar la existencia de
canales de informacion y promocién del funcionamiento de las cooperativas de

ahorro y crédito.

A través de la lectura del documento comprenderd que mediante un eficaz
manejo de las cooperativas de ahorro y crédito, es posible realizar
intermediacion financiera de una manera mas justa, comprendiendo la
evolucién operativa que necesariamente tuvieron que llevar a cabo las
instituciones del pais, para poderse consolidar integralmente y ser
financieramente viables. La estructura del presente estudio consta de cuatro

capitulos que se describen a continuacién.

Capitulo |, describe de manera general el concepto de una cooperativa de
ahorro y crédito, la clasificacion, valores institucionales, estructura organica, se
hace una breve resefia histérica, de manera practica se indica su
funcionamiento basico y un recuento del marco juridico bajo el cual esta

funcionando.

Capitulo Il, aborda desde una perspectiva general la caracterizacion
socioeconémica de las cooperativas, para lo cual se aborda su distribucion
geogréfica, se describe la evolucion operativa, la estructura de sus afiliados, los

impuestos declarados al fisco y la generacién de empleo y salario entre otros



indicadores.

Capitulo I, detalla teéricamente de manera sencilla el concepto de ahorro y
crédito, la clasificacion del crédito, su importancia y los riesgos inherentes al

mismo.

Capitulo 1V, brinda la informacion necesaria para aceptar o rechazar la
hipétesis sugerida, ya que se aborda el mercado crediticio de Guatemala, el
multiplicador de los depositos y finalmente se hace un andlisis tanto de los
créditos como de los depdsitos, en las cooperativas federadas y en los bancos

del sistema.

Finalmente se presentan las principales conclusiones del presente trabajo de

investigacién asi como las recomendaciones sugeridas por el investigador.



CAPITULO |
NOCIONES CONCEPTUALES Y ECONOMICAS SOBRE LAS
COOPERATIVAS

Una cooperativa es la asociacion voluntaria de personas que se unen para
trabajar, con el fin de lograr beneficios para todos sus integrantes y para la
comunidad en la que residen. Su principal objetivo no es el lucro, sino brindar
un servicio y su Ley fundamental es la igualdad entre sus miembros, pues
todos tienen los mismos derechos y obligaciones. Pretenden alcanzar una
sociedad en la que el ser humano sea el eje fundamental de todo tipo de

relaciones.

Este fue el espiritu que por el afio de 1844 dio origen al cooperativismo, cuando
un grupo de obreros ingleses crearon “la ciudad de rochadle”, una organizacion
que legalmente establecida operaba como un almacén cooperativo y fue
posible fundarla con los aportes de sus integrantes, por lo que hoy son

"l Es asi como este mecanismo de

conocidos como “los pioneros de rochdale
organizacion social dio vida a las cooperativas de ahorro y crédito, que es la

unidad de analisis principal de la presente investigacion.

El cooperativismo de ahorro y crédito en Guatemala ha sido un mecanismo a
través del cual, una franja poblacional de menores recursos principalmente ha
tenido acceso a servicios financieros, que van desde préstamos, servicio de
remesas familiares, cuentas de ahorro, seguros, tarjetas de crédito y débito. En
el presente capitulo se destacan aspectos conceptuales e historicos de las

cooperativas en general y de las cooperativas de ahorro y crédito en particular.
1.1 Clasificacién de las cooperativas
La clasificacion de las cooperativas puede darse de distintas maneras segun la

utilidad del investigador o institucion interesada en clasificarlas, de forma

general se muestra en la siguiente figura las posibles formas de clasificarlas.

! Holyoake, George Jacob. (1989): “Historia de los pioneros de Rochdale”. Buenos Aires: editorial INTERCOOP.



FIGURA 1
CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

Par su nivel de integracion

For su arado de apertura

* Abierta

Far su tipo de actividad

* NMuitiactiva
* |ntegral

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Ley General de Cooperativas

1.1.1 Por su nivel de integracion

Las cooperativas de primer grado son aquellas formadas por personas
naturales solamente o por personas naturales y juridicas sin fines de lucro e
inician su denominacion con la palabra “Cooperativa”. Las de segundo grado,
son aquellas formadas por cooperativas de primer grado e inician su
denominacién social con la palabra “Federacién” y no podra haber mas de una
federacion de la misma naturaleza. Por Ultimo, las cooperativas son
consideradas de tercer grado cuando las de segundo grado se agrupan e
inician su denominacién social con la palabra Confederacion y solo habra una

en el pais.

1.1.2 Por su grado de apertura

De acuerdo a esta clasificacién las cooperativas pueden ser cerradas o

9



abiertas; las cerradas son aquellas entidades que prestan sus servicios
solamente a las personas que integran las mismas, es decir, a sus socios. Por
ejemplo las cooperativas de ahorro y crédito de este tipo, tienen més seguridad
debido a que se descuenta de los ahorros del prestatario, lo que corresponde
al pago de algun préstamo en mora, por lo que presenta una mayor estabilidad
econdmica, disminuyendo el nivel de morosidad. Por otra parte las
cooperativas abiertas son aquellas que amplian sus servicios a personas que

no necesariamente pertenecen a ellas.
1.1.3 Por su tipo de actividad

Las cooperativas se pueden clasificar de tres formas, en Cooperativas
Especializadas, Multiactivas e Integralesz. Las primeras son aquellas que
desarrollan solamente una actividad econémica, en cualquiera de los campos
de produccion, comercializacién o financiamiento (por ejemplo cooperativas
agricolas, ganaderas, pesqueras, avicolas, agroindustriales, artesanales,

mineras, madereras, confecciones y de ahorro).

Por su parte las Cooperativas Multiactivas, desarrollan actividades propias de
cualquiera de los campos de la produccion, comercializacion y financiamiento,
pero la diferencia con las especializadas consiste en que realizan en forma
simultanea dos o més actividades (por ejemplo cooperativas de Produccion

agroindustrial o de servicios agro mercantil).

Finalmente las cooperativas Integrales, son aquellas que con sus actividades
cumplen todo el ciclo econémico: produccién, comercializacion, financiamiento
y consumo de bienes y/o servicios. Los socios de una cooperativa de este tipo,
en forma colectiva producen determinados bienes y servicios, luego colocan
sus productos en el mercado, distribuyéndose en centros de consumo para

venderlos directamente a los socios y publico en general.

2 Serie de Cartillas "CAPACA"(1985): “Generalidades del Cooperativismo”. Direccién Nacional Bogota. Cartilla No. 1.

Edicion original.
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1.2 Valores institucionales

Las cooperativas de cualquier indole cuentan con unos principios
administrativos y operacionales que orientan su accionar a nivel local, nacional

e internacional, estos principios se describen a continuacion®:

a) Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros mediante
el esfuerzo comun.

b) No perseguir fines de lucro, sino de servicios a sus asociados.

c) Ser de duracion indefinida y de capital variable, formado por
aportaciones nominativas de igual valor, transferibles sélo entre los asociados.
d) Funcionar conforme a los principios de libre adhesion, retiro voluntario,
interés limitado al capital, neutralidad politica y religiosa e igualdad de derechos
y obligaciones de todos sus miembros.

e) Conceder a cada asociado un solo voto, cualquiera que sea el nimero
de aportaciones que posea. El ejercicio del voto podra ser delegado, cuando
asi lo establezcan los Estatutos.

f) Distribuir los excedentes y las pérdidas, en proporcion a la participacion
de cada asociado en las actividades de la cooperativa.

9) Establecer un fondo de reserva irrepartible entre los asociados.

h) Fomentar la educacion e integracion cooperativa y el establecimiento de

servicios sociales.

Ahora bien, las cooperativas de ahorro y crédito federadas
complementariamente a los valores institucionales anteriores, pretenden

consolidar también los siguientes:

a) Participacion abierta y voluntaria: la participacion es voluntaria a todos
los que puedan hacer uso de sus servicios y que estén dispuestos a aceptar las

responsabilidades correspondientes.

% Articulo 4 dela Ley General de Cooperativas de Guatemala.
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b) Control democrético: los miembros disfrutan del igual derecho al voto y
participan en las decisiones que afectan a la cooperativa, sin importar el monto
de los ahorros, depésitos o volumen de transacciones.

c) No discriminacion: las cooperativas no hacen discriminacién en lo que se
refiere a raza, nacionalidad, sexo, nivel socioeconémico, religion y politica.

d) Servicios a miembros: los servicios estdn encaminados a mejorar el
bienestar econémico y social de todos los miembros.

e) Retorno a los miembros: para fomentar el ahorro y poder conceder
préstamos y brindar otros servicios a los miembros, los ahorros y depdésitos
devengaran una tasa equitativa de interés, de acuerdo con la capacidad de la
cooperativa.

f) Aumento de estabilidad financiera: es un objetivo primordial adquirir
fortaleza financiera, incluyendo la existencia de reservas adecuadas y los
controles internos que aseguren un servicio continuado a los miembros.

9) Metas sociales: se promueven activamente la educacion de sus
miembros, directivos y empleados, ademas de publico en general, en temas y
principios econdémicos, sociales, democréticos y de solidaridad cooperativa.

h) Cooperacion entre cooperativas y otras instituciones: de acuerdo con la
filosofia y las practicas de integracibn de cooperativas, estas colaboran
activamente entre cooperativas de ahorro y crédito, y con organismos
nacionales e internacionales.

i) Responsabilidad social: buscan promover el desarrollo humano y social.

El compromiso constante por alcanzar los valores mencionados anteriormente
se justifica por el ideal de que cada persona no socia es un cooperativista en

potencia y apropiadamente forma parte de la esfera de interés.

1.3 Estructura Organica

Dentro la estructura de las cooperativas de ahorro y crédito se identifica
diferentes tipos de érganos, de acuerdo a su funcién y jerarquia. El reglamento
de la Ley General de Cooperativas en su tercer articulo indica que, las
cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas, tendrdn como

organos sociales principales los siguientes:
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FIGURA 2

ESQUEMA DE UNA COOPERATIVA

ASAMBLEA
GENERAL
|
| | |
COMISION DE OTRAS CONSEJO
VIGILANCIA COMISIONES ADMINISTRATIVO

L GERENCIA

Fuente: Elaboracion propia con datos del Acuerdo Gubernativo 7-79

Con la finalidad de mejorar la calidad de cada cooperativa, los 6érganos
jerarquicos pueden ir aumentando o disminuyendo, principalmente por la
especializacién y la necesidad que para el buen funcionamiento requiera la

entidad.

1.3.1 Asamblea General

Es el o6rgano supremo dentro de la organizacion y su caracter es
eminentemente normativo. Las asambleas seran convocadas normalmente por
el Consejo de Administracién y cuando éste no lo haga de conformidad con los
Estatutos, la Comision de Vigilancia, debera hacerlo, o cuando lo soliciten, por
lo menos el veinte por ciento de los asociados activos. Existen dos clases de

asambleas, la ordinaria y extraordinaria,

La primera se reune por lo menos una vez al afio, dentro de los noventa dias
que sigan al cierre del ejercicio del afio y también en cualquier tiempo en que
sea convocada, debera ocuparse de los asuntos incluidos en la agenda,
aprobar los estados financieros, la aplicacion de los resultados, el informe de la
administracion y de la Comisién de Vigilancia, también de la eleccion de los
miembros titulares y suplentes del Consejo de Administracion, Comisién de

Vigilancia y demas Comités creados segun los Estatutos.
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La asamblea extraordinaria se utilizan para tratar asuntos como la modificacion
de los estatutos, sancionar y remover a los miembros del Consejo de
Administracién, Comision de Vigilancia y Comités, acordar la fusion e
incorporacion de la cooperativa a otras de igual finalidad, convenir la afiliacion
de la entidad a organizaciones de grado superior y conocer las causas de

disolucién si se diera el caso.

1.3.2 Consejo de Administracion

Tiene a su cargo la administracion de la cooperativa en grado inferior, en
relacion a la asamblea general, asi mismo ejerce la representacion legal y se
integra con cinco personas como minimo. Dirige la marcha de la cooperativa de
ahorro y crédito de acuerdo a los estatutos, establece su reglamento interno,
elabora a los demas directivos el plan estratégico y de actividades donde define
su mision, se reune regularmente para revisar los logros alcanzados, plantear

cambios y formular recomendaciones.

1.3.3 Gerencia

El gerente es responsable de la administracion, aplicando las politicas
emanadas del Consejo de Administracion y de las normas internas. Debe
mantener los registros contables de manera de poder responder por todos los
valores y bienes originados. El gerente tiene la facultad para contratar y
despedir al personal, asignar sus funciones y supervisar el trabajo. Se espera
gue el gerente haga las recomendaciones tendientes a mejorar los servicios y
pueda ejecutar los que asi corresponda a su autoridad gerencial. El gerente
tiene la responsabilidad de informar tanto a los cooperativistas como al Consejo

de Administracion.

1.3.4 Comision de Vigilancia

Es el 6rgano de control y fiscalizacion de las funciones y operaciones
administrativas y financieras de la cooperativa, los Estatutos determinaran el

namero de sus miembros, y el quérum para adoptar decisiones. Son
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atribuciones de la Comision de Vigilancia, ademés de las que se sefalen en los
Estatutos o por la Asamblea General, la realizacién de auditorias o instruir al
Consejo de Administracion que contrate servicios profesionales para ello, o
solicitar este servicio a INACOP, revisar peridédicamente los registros contables
de la Cooperativa, convocar a Asamblea General ordinaria o extraordinaria,
cuando de conformidad con los Estatutos, no lo haga el Consejo de
Administracion, presentar a la Asamblea General ordinaria el informe de sus
actividades, practicar cortes de caja y arqueo de valores y velar porque se
cumplan los acuerdos de la Asamblea General, del Consejo de Administracion

y de otros Comités.

1.3.5 Otras Comisiones

Se pueden crear otros comités que a juicio del Consejo de Administracion,
sean necesarios para el mejor funcionamiento de la entidad, por ejemplo en
una cooperativa de ahorro y crédito siempre existe un comité de crédito. Dicho
comité analiza las solicitudes de préstamos dentro de las politicas y limites
fijados, teniendo la facultad para aprobarlas, rechazarlas, aplazarlas o
modificarlas. El Comité de Crédito debe tomar en cuenta la solvencia moral y
no fundar sus decisiones solamente en la existencia de una garantia, sobre

todo cuando el propoésito del préstamo es con fines productivos.

1.3.6 Diferenciaen la estructura con bancos

La diferencia principal en su estructura se refiere a quién es el duefio de cada
una de estas instituciones y de qué manera se favorece de esta situacion. Los
propietarios del banco son sus accionistas (se debe recordar que los bancos
son sociedades andnimas) y para la toma de decisiones mas importantes de la
administracion, su derecho a voto esta directamente relacionado con el namero
de acciones que tengan: a mas acciones, mas votos. En cambio, en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito los propietarios son sus socios y en este
caso, cada persona equivale a un voto, sin importar las cuotas de participacion

o el capital que posea de la cooperativa.
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Otra diferencia y sobre la cual descansa el resto de diferencias estructurales es
que las funciones para los 6rganos que integran la administracién de los
bancos es mas especializada, clara y delimitada para realizar sus operaciones
financieras. Por ejemplo la forma como deberia operar un banco de acuerdo a
los niveles jerarquicos que se instruye en la Ley de Bancos (Decreto 19-2002),
establece que los bancos deberan tener un Consejo de Administracion
integrado por tres 0 mas administradores, quienes seran los responsables de la

direccion general del banco.

Sin perjuicio de las demés disposiciones legales y contractuales que le sean
aplicables dicho Consejo Administrativo del banco, tiene los deberes y
atribuciones de ser responsable de la liquidez y solvencia del banco; definir la
politica financiera y crediticia del banco y controlar su ejecucion; velar porque
se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado funcionamiento
y ejecucion las politicas, sistemas y procesos que sean necesarios para una
correcta administracion; llevar a cabo evaluacién y control de riesgos; velar
porque las operaciones activas y contingentes no excedan los limites
establecidos en la Ley; conocer y disponer lo que sea necesario para el
cumplimiento y ejecucion de las medidas de cualquier naturaleza que la Junta
Monetaria o la Superintendencia de Bancos en el marco de sus respectivas
competencias dispongan en relacién con el banco y conocer los estados
financieros mensuales y aprobar los estados financieros anuales de la entidad

bancaria y del grupo financiero.

Por altimo, otra diferencia importante es la referente al perfil que tienen que
tener los administradores de las entidades, ya que los bancos son mas

rigorosos que las cooperativas.

Por ejemplo, en la Ley de Bancos manda a que los miembros del Consejo de
Administracién y Gerentes Generales, o quienes hagan sus veces, se deben
acreditar que son personas solventes, honorables, con conocimientos y
experiencia en el negocio bancario y habilidades en la administracién de

riesgos financieros.
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1.4 Resefahistérica

En Guatemala las comunidades indigenas practicaban en forma cooperativa el
trabajo agricola, no obstante el movimiento cooperativo tal como se conoce hoy
en dia, surgi6 como un movimiento social y econdémico impulsado

principalmente por la emision de Leyes®.

El 28 de enero de 1903 firm6 el presidente Estrada Cabrera, el Decreto
Gubernativo niumero 630, que se considera como la primera disposicion legal
que vino a establecer el régimen cooperativo®>. En efecto, se establecié en
dicho precepto, la “Ley de Sociedades Cooperativas”, que buscaba el
mejoramiento de las condiciones de vida de las clases trabajadoras,

principalmente al hacer hincapié en las nociones de prevision y de ahorro.

Lamentablemente no se determinaron bien en la Ley, las condiciones
necesarias e indispensables que debieran reunirse para establecer una
sociedad cooperativa, al punto que repetidamente era confundida con las
asociaciones mutualistas. Esta desorientacién desde un principio, originaria el
estancamiento del sistema, malograndose las buenas disposiciones de aquella
Ley, prestandose para que al amparo del cooperativismo, se hiciesen negocios
comerciales, que defraudando a los cooperadores, traerian descrédito al

sistema.

Tres afios después, el 21 de noviembre de 1906 mediante el Decreto 669, se
dicto la “Ley Protectora de Obreros” en ella se disponia que para el pago de las
indemnizaciones a que hubiere lugar, cada fabrica o taller deberia crear una
caja cooperativa de socorros y que podrian formarse cooperativas entre los

patronos y obreros de una misma industria o de industrias diversas.

4Rodriguez Pértela, Javier lIsaias. (1994): Banco de Guatemala, Secciéon de Investigaciones Econémicas.
“Cooperativas de Ahorro y Crédito”. Pagina 2.
5 Romero Espinoza, Javier Estuardo. (2003): “Auditoria administrativa del area de Recursos Humanos, aplicada a una

cooperativa de ahorro y crédito’. Universidad Mariano Galvez de Guatemala. Facultad de Ciencias Econdémicas.
Escuela de Auditoria. Tesis.
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En su reglamentacion nuevamente no se fij6 bien el concepto de
cooperativismo, desorientando mas a quienes no estaban bien compenetrados

de lo que la cooperacion significaba como sistema.

Afios mas tarde se dict6 el Decreto 1405 “Ley de Instituciones de Crédito”, por
medio del cual se establecieron las “cajas agricolas”, que podian crearse por lo
menos con siete agricultores, pertenecientes a una misma zona agricola de la
republica; los fundadores asumirian las obligaciones de contribuir a los gastos
de la caja, mediante las aportaciones de los fondos necesarios para su
establecimiento, los socios eran mancomunada y solidariamente responsables

y que no se repartirian dividendos ni utilidades.

Por Decreto 1545 y Acuerdo Gubernativo 3096 de fecha 18 de marzo de 1944
se establecio la “Ley de Crédito Agricola”, que tenia por objeto el fomento de la
agricultura, mediante el suministro de los fondos indispensables para las
labores de la agricultura. Entre las funciones del departamento de crédito, que
se designd a cargo del Banco Central de Guatemala, tenia como sus
obligaciones, el fomento y vigilancia de las cajas agricolas, que eran en aquel

entonces, las instituciones reconocidas por la Ley.

Con el deseo de extender los sistemas de crédito rural en beneficio de los
pequefios productores y a efecto de estimular el auge de la produccién
alimenticia, el poder nutritivo y adquisitivo de la poblacion, se destiné el Banco
Crédito Hipotecario Nacional -CHN- de Guatemala, para proceder a la apertura
de agencias y cajas rurales, en las cabeceras departamentales o poblaciones

de la Republica que se tuviera a bien crear.

En el mes de julio de 1949 mediante el Decreto nimero 643 se emiti6 la “Ley
General de Cooperativas”, la cual dio un mayor impulso al cooperativismo
guatemalteco. El Congreso de la Republica en junio de 1959, por medio del
Decreto numero 1,295 establecio que el fomento, expansion, asesoramiento y
control del sistema cooperativo de crédito, produccion, consumo, transporte
urbano e interdepartamental y de otras clases, correspondia al Ministerio de

Economia, exceptuando las asociaciones cooperativas agricolas, pecuarias y
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sus derivados, cuya funcionalidad estaria a cargo del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion.

Finalmente en diciembre de 1978 se declara de interés nacional la promocion
de las organizaciones cooperativas emitiendo para ello la “Ley General de
Cooperativas” mediante el Decreto nimero 82-78 y su respectivo reglamento
por Acuerdo Gubernativo numero 7-79 del Ministerio de Economia. Este
Decreto vino a dar vida al Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-° y a la
Inspeccién General de Cooperativa -INGECOP-’. La dltima modificacién a la
Ley mencionada fue lo relacionado a la inscripcion y registro de asociaciones

cooperativas a través del Acuerdo numero 121-85.

Para darles un mayor impulso a las cooperativas de ahorro y crédito, surgio la
Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito -FENACOAC- con la
ayuda de la Agencia Internacional de Desarrollo -AID-. La federacion fue
fundada el 27 de Noviembre de 1963 por las siguientes siete cooperativas:

La Inmaculada Concepcién (Huehuetenango, Huehuetenango)

Santa Eulalia (Santa Eulalia, Huehuetenango)

\4
\4
Vv Santa Ana (Malacatancito, Huehuetenango)
v/ San Cristébal (cabrican, Quetzaltenango)
v La Asuncion (Huitan, Quetzaltenango)

\4

De la Santa Cruz del Milagro (Guatemala, Guatemala)

La federacion asumié6 una funcion muy importante, puesto que la
Superintendencia de Bancos -SIB- no podia dar impulso efectivo al

cooperativismo a su cargo, ya que no contaba con el personal especifico para

5 0s objetivos fundamentales del INACOP, son cumplir y hacer cumplir las Leyes y reglamentos relacionados con las
cooperativas, promover las necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan, y proporcionar asistencia técnica y
administrativa a los grupos pre-cooperativos y a las cooperativas. Es un organismo especializado que contribuye al
fortalecimiento social y al desarrollo empresarial de las cooperativas, a fin de mejorar el nivel de vida de los asociados.
" INGECOP tiene como objetivos la supervision, vigilancia, control y la correcta aplicacién y manejo de los recursos de
todas las asociaciones cooperativas de la Republica, con la tendencia de otorgarles la asesoria necesaria para
fortalecer la administracién, velando porque el desarrollo de éstas se encuentre enmarcado dentro de los preceptos de
la Ley General de Cooperativas, sus Estatutos y demas Leyes que sean aplicables.
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la promocion y asistencia técnica respectiva, lo cual era responsabilidad del
extinto Departamento de Fomento Cooperativo adscrito al Crédito Hipotecario
Nacional. Entre los afios de 1981 a 1985 ocurrié un periodo de consolidacion,
en el cual se tomaron acciones importantes, tales como: el mejoramiento
administrativo, la depuracion de cooperativas y asociados inactivos, el combate
a la morosidad, la capitalizacion institucional, revisién de los mecanismos de

captacion y distribucion de recursos financieros®.

Para finales del afio 2008 -FENACOAC- contaba con 27 cooperativas afiliadas
y poseia en conjunto una participacion de mas de 826,000 usuarios en todo el
pais. Actualmente esta federacion es miembro tanto del Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (World Council of Credit Unions -WOCCU-),
asi como de la Central de Estudios Cooperativos -CENDEC-, entidad que se

dedica a la capacitacion del recurso humano de todo tipo de cooperativas.

1.5 Funcionamiento basico de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Los servicios de una cooperativa de ahorro y crédito estdn encaminados a
mejorar el bienestar econdmico y social de todos los miembros, es por ello que
requieren para su buen funcionamiento de recursos financieros, los cuales son
aportados por sus miembros. Por lo que el dinero fluye de los cooperativistas
hacia la cooperativa y de ésta al cooperativista en una variedad de maneras, tal

como se muestra en la figura de abajo’.

Las personas se afilian a la cooperativa pagando su cuota de ingreso, de
aportaciones y depositando sus ahorros, a través de varios instrumentos, como
lo son los ahorros retirables, depdsitos a plazo fijo, entre otros. Por otra parte
los miembros devuelven el dinero a la cooperativa, al pagar cuotas de sus

préstamos y el interés correspondiente.

8 Rodriguez Pértela, Javier Isaias. (1994): Banco de Guatemala. Seccién de Investigaciones Econémicas.

“Cooperativas de Ahorro y Crédito”. Pagina 26.

9 Instituto Nicaraguense de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa -INPYME- (2002): “el cooperativismo”. Pagina 3.
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Para poder conceder préstamos, distribuir atractivas utilidades y brindar otros
servicios a los cooperativistas, los ahorros devengan una tasa equitativa de
interés, de acuerdo con la capacidad de la cooperativa. Los excedentes
derivados de las operaciones crediticias, una vez asegurados los niveles de
reservas apropiados y creados otros fondos, seran distribuidos entre los

cooperativistas en proporcién a sus transacciones.

FIGURA 3
FLUJOS MONETARIOS DE UNA COOPERATIVA

.

| Los cooperativistas depositan
su dinero en la cooperativa.

\_\_ /
La cooperativa devuelve a los La cooperativa entrega estos
cooperativistas, excedente y un fondos a sus miembras en
interés por sus ahorros. forma de préstamos.

| Los cooperativistas pagan su ‘
préstamo y el interés
correspondiente. ‘

'Y v

Fuente: Elaboracion propia

Para que la cooperativa de ahorro y crédito funcione eficientemente, es
esencial que cada persona y cada organismo directivo entiendan el papel que
desempefia en la organizacion y conozca las funciones que corresponden a los
otros cuerpos directivos. La cooperativa opera con un Consejo de
Administracién y comités auxiliares, los cuales son electos en Asamblea

General ordinaria, siendo todos estos cargos son de caracter voluntario.

1.6 Marco juridico

En Guatemala las cooperativas estan reguladas por la Ley General de
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Cooperativas'®, la cual tiene como objetivo regular, fomentar y proteger la
creacion y funcionamiento de las cooperativas. Esta Ley hace referencia a la
fiscalizacion de las cooperativas por parte del Estado, a través de INACOP,
como un o6rgano especializado para centralizar, orientar y coordinar a las
asociaciones cooperativas, mediante la formulacion de estatutos uniformes

para cada cooperativa.

La Ley General de Cooperativas es muy geneérica, por lo cual las cooperativas
de ahorro y crédito federadas utilizan complementariamente una normativa
prudencial, la cual ha contribuido a mejorar la salud financiera y administrativa
del sistema por medio de la observancia general de las distintas normas y
procedimientos, basados en la identificacion y cuantificacion de riesgos
financieros y administrativos reales o potenciales. La Ultima actualizacién de
dicha normativa fue realizada en el afio 2002, pero actualmente ya esta en

proceso de revision la actualizacion a esta normativa.

Entre los aspectos sobresalientes de la normativa prudencial es la inclusion de
limites de concesion de créditos (principalmente los otorgados a directivos y
empleados), el andlisis, la administracién y control de morosidad, inspeccion de
efectivo y cuentas liquidas equivalentes de efectivo, inversiones financieras y
no financieras, administracion de activos extraordinarios, depdsitos de ahorro y

plazo, capital y manejo de informacidn contable y extracontable.

De acuerdo a la legislaciéon vigente, las cooperativas podran constituirse por
escritura publica o bien por acta constitutiva de la misma, autorizada por el
alcalde de la jurisdiccién y contendra ademas de los requisitos generales de
dichos instrumentos, los siguientes: el tipo de cooperativa, la denominacion, el
objeto social, el domicilio, el valor de las aportaciones, su forma de pago y de
reintegro, la forma de constituir las reservas, las reglas de distribucién de los
resultados obtenidos durante el ejercicio contable respectivo, el porcentaje que
se destine a la reserva por cuentas incobrables, el cual no puede ser inferior al

cinco por ciento (5.0%) de los excedentes, la forma de transmitir las

% Decreto 82/78, Ley General de Cooperativas emitidaen €l afio 1978.
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aportaciones entre los asociados, la forma en que se otorga la representacion
legal de la cooperativa, fijacion del periodo del ejercicio contable, reglas para la
disolucion o liquidacion de la cooperativa y los estatutos de la cooperativa o

indicacion de si se adoptan estatutos uniformes aprobados por el INACOP.

La legislacion establece que las cooperativas se disolveran por cualquiera de
las causas siguientes: por la disminucion del nimero de asociados a menos de
veinte, por hacerse imposible el cumplimiento de los fines para los cuales se
constituyeron, por voluntad de los dos tercios de los asociados reunidos en
Asamblea General convocada especialmente para el efecto, por la pérdida de
mas del sesenta por ciento (60.0%) del capital social, siempre que esta

situacion sea irreparable y por fusién o incorporacion a otra cooperativa.

Legalmente las cooperativas gozan de la proteccién del Estado™, mediante la
ayuda técnica y financiera necesaria, pero especialmente las siguientes:
exencion total del impuesto del papel sellado y timbres fiscales; exencién del
impuesto sobre compra-venta, permuta y adjudicacion de inmuebles,
herencias, legados y donaciones, cuando sean destinados a los fines de las
cooperativas; exoneracion de impuestos, derechos, tasas y sobrecargos en las
importaciones de maquinaria, vehiculos de trabajo, herramientas, instrumentos,
insumos, equipo y material educativo, sementales y enseres de trabajo
agricola, ganadero, industrial o artesanal, siempre que no se manufacturen en
el pais o en el &rea centroamericana. Esta exoneracion sera aplicada en cada
caso por el Ministerio de Economia, previo dictamen favorable de -INACOP-

comunicada al Ministerio de Finanzas Publicas para los efectos aduanales.

En lo referente a legislacion mas reciente, se hace referencia al Decreto
namero 2-2010 del Congreso de la Republica, por medio del cual se modifica el
Decreto 26-95 del Congreso de la Republica “Ley del Impuesto Sobre
Productos Financieros”, estableciendo que las cooperativas legalmente

autorizadas, se encuentran exentas del Impuesto Sobre Productos Financieros.

1 Articulo 23 dela Ley General de Cooperativas de Guatemala.
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En el Articulo 25 de la Ley General de Cooperativas se establece que el Estado
impulsaré una politica financiera de apoyo al movimiento cooperativo, y para tal
efecto situara en el Banco de Guatemala los fondos necesarios para financiar
parcial o totalmente los programas que se estimen para brindar ese apoyo,
pero que dichos fondos seran canalizados Unicamente a través del sistema
bancario nacional; es por eso que vale la pena sefialar, que el Estado deberia
considerar darle participacion a las cooperativas de ahorro y crédito en las
operaciones financieras también y no sélo a los bancos del sistema, ya que ello

ayudaria para que la poblacién tenga mayor credibilidad en las cooperativas.

En cuanto a la legislacion interna de las cooperativas, se regiran por sus
estatutos*?, que no son mas que reglas de funcionamiento, los cuales deben

contener por lo menos las siguientes consideraciones:

a) La forma en que se administra y fiscaliza internamente la cooperativa,
sus 6rganos, atribuciones y periodo de sus integrantes.

b) Manera en que se ejercerd la representacion legal.

c) Requisitos de las convocatorias a Asambleas Generales y mayoria
requerida para la validez de sus resoluciones.

d) Plazo de reunion de la Asamblea General anual para elegir a los
miembros de los 6rganos de la cooperativa, conocer y aprobar los estados
financieros y los informes de los oOrganos obligados a presentarlos. La
asamblea anual podra conocer otros asuntos que ameriten ser conocidos por
ella.

e) Reglas para la disolucién y liquidacion de la cooperativa. Los sobrantes,
si los hubiere, solamente pueden usarse para la promocion del movimiento
cooperativo y en consecuencia, se entregaran a la federacion a que pertenezca
la cooperativa en cuestion, y en su defecto, a la confederacion.

f) Los requisitos necesarios para la reforma de los Estatutos. En todo caso
serd necesario el voto de las dos terceras partes de los miembros presentes en
una asamblea general expresamente convocada, para conocer de la reforma a

los Estatutos. Acordada la reforma, ésta deberd inscribirse en la INACOP.

2 Articulo 10 dela Ley General de Cooperativas de Guatemala
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En cumplimiento a uno de los objetivos de la presente investigacion, se
determino que ademas de la Ley general de Cooperativas y sus respectivos
estatutos, las cooperativas se encuentran reguladas por el Codigo de comercio,
Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Sellado especial para Protocolos, Ley del Impuesto al Valor Agregado,
Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, Codigo de Trabajo, Régimen de
Seguridad Social, entre otros. Es de esta cuenta, que se puede establecer que
aunque exista un marco regulatorio para las cooperativas de ahorro y crédito,
este se considera débil aun, ya que no suele ser especializado en el tema de
intermediacion financiera, principal actividad de la unidad de andlisis de la

presente investigacion.
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CAPITULO I
CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO

Dentro las actividades econO6micas y financieras que se generan con el
funcionamiento de las cooperativas, bésicamente destaca la creacion de
empleo, el intercambio de bienes y servicios, acceso a servicios de salud,
transporte y financiamiento entre otras, es por ello que la importancia
socioecondmica que representan las cooperativas de ahorro y crédito se asocia
con la participacién en algunas de las actividades que se mencionaron
anteriormente. En el presente capitulo se destacan aspectos econOmicos
sobresalientes de las cooperativas en general, haciendo énfasis en las

cooperativas de ahorro y crédito.

El establecimiento de cooperativas de ahorro y crédito en América Latina
estuvo a cargo de activistas sociales, como sacerdotes catolicos y voluntarios
del cuerpo de paz, impulsados por el deseo de ayudar a grupos de escasos
recursos. Por lo general, las cooperativas de ahorro y crédito carecian de una
administracion profesional, la recuperacion de sus préstamos era insuficiente, y

no generaban ni retenian ganancias para su expansion futura.

También acostumbraban mantener muy bajas las tasas de interés a fin de
beneficiar a sus miembros prestatarios. El hecho de que fueran bajas las tasas
de interés aplicadas a los préstamos significaba que las tasas de interés para
depdsitos también se mantenian bajas. No obstante, con la contribucion
considerable de fondos en forma de donaciones y préstamos blandos, muchas
cooperativas de ahorro y crédito lograron su expansion a pesar de las

deficiencias descritas anteriormente®®.

Afos mas tarde, con la eliminaciébn de la mayor parte del financiamiento

proveniente de donantes en los afios ochenta y noventa, las cooperativas de

13 . ) )
Banco Interamericano de desarrollo -BID-(2000): Revista “MicroEmpresa - Informe de avances” enero, volumen

No.2, pagina 2.
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ahorro y crédito de toda América Latina entraron en un periodo de crisis y de
oportunidad de rehabilitacién, dicha oportunidad signific6 para algunas
entidades un rumbo de crecimiento vigoroso, logrando una buena dosis de
salud financiera. Por lo general lo han hecho mediante una campafa agresiva
de movilizacion de ahorros, una estricta atencion al control de la morosidad y
una politica de generacion y capitalizacion de ganancias. Para el caso de
Guatemala el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito se pueden
distinguir basicamente dos fases, por las cuales estas instituciones han ido

modificando la forma general de gestionar las operaciones financieras™.
2.1 Distribucion geogréfica

Segun el tercer censo cooperativo elaborado por el Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP- indica que a diciembre del afio 2008, se tenia el
registro en Guatemala una cooperativa de tercer grado, 13 de segundo grado y
648 cooperativas de primer grado (incluye federadas y no federadas), de las
cuales sobresale la participacion de las cooperativas agricolas con 43.1% y las

cooperativas de Ahorro y Crédito 29.6% del total de cooperativas censadas.

CUADRO 1
ESTRUCTURA DE LAS COOPERATIVAS EN GUATEMALA
Ahorro L
; , N .| Servicios
REGION| TOTAL |Agricola] y |Consumo|Produccion|Vivienda|Pesca|Transporte{Comercio .
s especiales
Crédito
| 131 10 50 13 6 23 5 14 2 8
l 90 65 8 7 3 0 0 2 5 0
ll 34 16 17 0 1 0 0 0 0 0
\1 45 26 11 1 3 0 3 1 0 0
Vv 66 32 14 3 7 3 0 0 7 0
Vi 130 47 43 9 10 7 3 2 0 4
Vi 103 46 42 4 5 2 0 0 3 1
VI 49 37 2 3 1 0 3 2 0
TOTAL 648 279 192 40 36 36 11 22 19 13

Fuente: 1ll Censo Cooperativo realizado en el afio 2008

14 Rodriguez Pértela, Javier Isaias (1994). Banco de Guatemala, Seccién de Investigaciones Econémicas.

“Cooperativas de Ahorro y Crédito”. Pagina 11.
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Las regiones que se presentan en el cuadro 1 estan distribuidas de la siguiente
manera: Region | departamentos de Guatemala y Escuintla; Region Il Alta
Verapaz, Baja Verapaz e Ixcan; Region lll Zacapa, Chiquimula, lzabal y el
Progreso; Regioén IV Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa; Region V Chimaltenango y
Solola; Region VI Quetzaltenango, Retalhuleu, Totonicapan, San Marcos y
Suchitepéquez; Regidon VII Santa Cruz, Quiche, Huehuetenango y Nebaj y

Region VIII Santa Elena Flores, Petén, La Libertad y Poptun.

Al respecto vale la pena mencionar que solo las regiones |, VI y VIl concentran
alrededor del 56.0% de las cooperativas, lo cual evidencia que existen nichos
de mercado para expandir la participacion de las cooperativas en el resto de las

regiones, por ejemplo en la region Il que representa la menor participacion.

Para simplificar la ubicacion de las cooperativas de ahorro y crédito y utilizando
la metodologia de FENACOAC se dividen en tres regiones el pais, la primera
abarca los departamentos del Sur-Occidente (Huehuetenango, Quiche, San
Marcos, Totonicapan, Quetzaltenango, Solola, Retalhuleu, Suchitepéquez y
Escuintla), la segunda region concentra a los departamentos centrales
(Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez, Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa) y la
tercera region concentra a los de Nor-Oriente (Peten, Alta Verapaz, Baja

Verapaz, El Progreso, Zacapa, Chiquimula e Izabal).

CUADRO 2
UBICACION GEOGRAFICA DE LAS COOPERATIVAS

Region | Region |l Region Il
COOPERATIVA ACREDICOM COOPERATIVA COPECOMRLL. COOPERATIVA COOSANJERRLL.
COOPERATIVA COLUARL. COOPERATIVAECOSABARL. COOPERATIVA SAN MIGUEL GUALANRLL.
COOPERATIVA LAENCARNACIONR.L. |COOPERATIVATONANTELRL. COOPERATIVA GUAYACANRL.
COOPERATIVA COSAMIRLL. COOPERATIVA GUADALUPANARL. |COOPERATVA COOSAJORL.
COOPERATIVA COOSADECORL. COOPERATVA UPA COOPERATIVA COBAN
COOPERATIVA SALCAJARL. COOPERATIVA MOYUTANRLL. COOPERATIVA COOTECURL.
COOPERATIVAELBIENESTARRL.  |COOPERATVA HORIZONTESRL.  |COOPERATIVA COOPSAMA
COOPERATIVA SANPEDRORL. FENACOACRL COOPERATIVA CHQUIMULJA
COOPERATIVA YAMANKUTX R L.

COOPERATIVA UNION POPULARRLL.

Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Al comparar la distribuciéon de las agencias del sistema bancario a diciembre
del 2008 y clasificandolas de acuerdo a las regiones de las cooperativas de
ahorro y crédito presentadas anteriormente, se logré determinar que en la
region | existen 536 agencias bancarias, en la segunda regién 1,576 y en la
tercera region 424; esto permite determinar que la expansion de las

cooperativas sera limitada principalmente en la region II.

2.2 Evolucién Operativa

Las cooperativas de Ahorro y Crédito se promovieron al crearse el
Departamento de Fomento Cooperativo en el afio 1944, surgiendo en 1946 la
primera Cooperativa dedicada a esta actividad en Chimaltenago; ya para el afio
1953 el numero se habia incrementado a 19 cooperativas. Con el desarrollo de
esta clase de organizaciones y para darles un mayor impulso, surgid
posteriormente la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
-FENACOAC- promovida por la Agencia Internacional de Desarrollo -AID-.

2.2.1 Modelo de desarrollo tradicional

Las cooperativas de ahorro y crédito en sus inicios siguieron un modelo de
desarrollo fundamentado en la teoria de que los pobres de las &reas rurales
carecian de los recursos necesarios para ahorrar; por lo que no existia
potencial para el desarrollo, entonces la prioridad era llegar a este segmento de

poblacion.

Bajo este modelo tradicional, los ahorros de los socios en certificados de
aportaciéon constituian la piedra angular del capital de la cooperativa y se
convirtieron en la fuente primaria de financiamiento interno. Dichos certificados
de aportacion carecian de liquidez y no se les podia retirar a menos de que el
miembro quisiera desafiliarse; no tenian una tasa de retorno explicita y se

utilizaban para determinar los montos de los préstamos.

Por lo tanto, la Unica razén para que el miembro ahorrara en una cooperativa

era obtener un préstamo; lo cual desalentaba los ahorros, alentaba las
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solicitudes de crédito y obligaba a los ahorrantes a subsidiar a los que
solicitaban créditos. Dichas solicitudes de crédito se evaluaban revisando el
historial del crédito del miembro y comparando el saldo de certificados de
aportacion de éste frente a la solicitud de préstamo. Asimismo, se carecia de
garantias sdlidas y de estimaciones para préstamos incobrables, lo que

exponia a las cooperativas a riesgos excesivos™.

La inestabilidad del modelo tradicional se caracterizaba por un sistema
anticuado de subsidios y de préacticas institucionales deficientes; lo cual hizo
necesario que a finales de los ochenta se impulsara un nuevo modelo de
cooperativa mas moderna y con un enfoque mas empresarial con el objeto de
ser competitivas en el mercado, independientes financieramente, seguros en su
capitalizacion y viables economicamente para ofrecer servicios a sus

miembros.

2.2.2 Modelo de desarrollo empresarial

El nuevo modelo emergi6é a finales de los afios ochenta y principio de los
noventa y fue disefiado para que las cooperativas fueran mas competitivas en
el mercado apoyandose como piedra angular en los depoésitos de ahorro, los
cuales constituyen la fuente primaria de los fondos que se pueden prestar. Esta
practica surge de las diversas deliberaciones entre dirigentes de las
cooperativas y personal del Proyecto de Fortalecimiento Cooperativo (PFC),
éste Ultimo elaborado por el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y

Crédito, contratado por -AlD-.

Este nuevo modelo trajo implicaciones, en lugar de certificados de aportacion
se cambio por depdésitos de ahorro y cuentas de aportacion, cambios a favor de
una capitalizacion de las utilidades, un andlisis de crédito basado en la
capacidad de pago, se ajusto la tasa de interés en los depdsitos de ahorro para
competir con los bancos del sistema, ademas, fue necesario incrementar la

tasa de interés de los préstamos, para poder cubrir los costos financieros de las

15 |bidem. Péagina 11.
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intermediacion y administracion.

Esta situacion, dio como resultado que los depoésitos de ahorro crecieran
rapidamente, por lo que las cooperativas cambiaron su posicion de escasez de
fondos a una situacidn de exceso de liquidez, con lo cual podian financiar
créditos mas grandes. El cambio de modelo se puede apreciar en la
composicion de las captaciones de las cooperativas entre los afios de 1988 y
1992 cuando el nuevo modelo practicamente ya estaba desarrollado. Durante
este periodo los depdsitos de ahorro aumentaron 49.7 millones de quetzales,
mientras la cuenta de aportaciones solamente aumentaron 25.4 millones de
quetzales; para el afio 1988 los depdsitos de ahorro representaban el 34.2% de
la fuente de recursos, sin embargo para 1992 representaban el 56.4% del total

de captaciones.

CUADRO 3
ESTRUCTURA DE LAS PRINCIPALES CAPTACIONES
(MILLONES DE QUETZALES)

1988 1989 199 1991 1992
Valor [Estructura| Valor |Estructura)  Valor |Estucta| Valor |Estuctra| Valor | Estrucura
Aportaciones de los socios 219 658%| 265 635% 313 550%| 347 500% 473  436%
Depdsitos de ahorro 14 342 153 365% 56| 450%| 347 500% 611  564%
TOTAL 332 1000%| 418 1000%] 569 1000%| 694 1000%| 1083 100.0%

Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

CONCEPTO

El cambio de la estructura de aportaciones permanentes de bajo costo a
cuentas de ahorro volatiles de alto costo, propiciaron la necesidad de mantener
niveles adecuados de encaje, en tal sentido se requirid que las cooperativas
mantuvieran el 10.0% de sus depdsitos de ahorro en FENACOAC y un 10.0%

adicional en un banco del sistema.

Ademds, se tomaron acciones en cuanto a la morosidad de los préstamos para
mejorar la calidad de los activos, debido a que ésta se media dividiendo la
suma de la cartera afectada entre el total de la cartera; esta préactica

subestimaba la gravedad de morosidad en los prestamos e ignoraba el
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potencial de pérdidas totales; es por ello que se adopté una metodologia
estricta, la cual consistia en que si habia atraso en un pago, se reportaba todo
el saldo del préstamo como moroso en el mes siguiente y se le establecié una
estimacion para cuentas incobrables suficiente para cubrir el 35.0% del saldo

vigente™®.

2.3 Importancia socioecon6mica de las cooperativas de ahorro y crédito

Durante muchos afios estas entidades han canalizado créditos hacia el sector
de la pequefia y mediana empresa, como también hacia aquellas familias que
necesitaban potenciar su desarrollo econémico. Desde mediados de la década
de los afios 80, y sobre todo a partir de la creacion de la Ley de Bancos y
Grupos Financieros de 2002, las cooperativas de ahorro y crédito se vieron
excluidas por una politica hostil que intentaba ajustar el modelo en beneficio de

los sectores concentrados de la economia.

De tal suerte, se pudo observar como una cantidad de bancos del sistema
dejaron de funcionar o se fusionaron con otros, con el firme propésito de
sostenerse mas all de una estructura que generaba mecanismos para limitar y
afectar su campo de accién. Sin embargo, la totalidad de instituciones que
funcionaban dentro del sistema de cooperativas de ahorro y crédito pudieron
resistir la competencia y las presiones del sistema bancario que buscaba

concentrar la actividad financiera en busqueda de un alto rendimiento.

El sistema cooperativo de ahorro y crédito, a pesar de las dificultades
provocadas por la politica hostil mencionada anteriormente, no se vio
drasticamente afectado, fundamentalmente debido a las medidas, tanto de
indole institucional como de indole operativo/comercial, que se implementaron

para hacer frente a esta situacion.

Un servicio que sin duda alguna le da mucho valor social e importancia a las

1 Rodriguez Pértela, Javier Isaias (1994): Banco de Guatemala, Seccién de Investigaciones Econémicas.

“Cooperativas de Ahorro y Crédito”. Pagina 25.
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Cooperativas de Ahorro y Crédito dentro de la economia guatemalteca, es el
servicio de remesas familiares, el cual se puede realizar mediante las
empresas Vigo y Moneygram; es sabido por los economistas, el grado de
importancia que representan las remesas familiares para la economia
guatemalteca, tanto por la dependencia econémica de muchas familias, como
el aporte de un saldo superavitario en las transferencias corrientes netas en la
balanza de pagos, a diciembre del afio 2008 las remesas familiares se ubicaron
en US$4,303.3 millones, monto superior en US$203.3 millones al registrado en
2007.

Se realizaron las indagaciones necesarias para establecer qué cantidad de
remesas ingresaron mediante las cooperativas de ahorro y crédito de esos
US$203.3 millones; y asi establecer el grado de importancia, sin embargo no
se pudo obtener dicha informacion tanto en -FENACOAC- como en el Banco de

Guatemala, por considerarse informacién de reserva.

Por otra parte, al establecer la relacion del numero de afiliados a las
cooperativas de ahorro y crédito respecto a la Poblacion Econémicamente
Activa -PEA-", resulta ser que los afiliados representan alrededor de una sexta
parte de dicha poblacién, teniendo un crecimiento sostenido, que afio tras afio

se ha ido consolidando, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 4
PEA'Y AFILIADOS A FENACOAC
Concepto 2004 2005 2006 2007 2008
Total Afiliados 557,002] 619,154| 681503| 753,703] 826,357
PEA 4,990,000| 5,027,866| 5,031,234| 5,034,601| 5,037,969
Participacion de afiliados en la PEA 11.2% 12.3% 13.5% 15.0% 16.4%

Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

La generacion de empleo del movimiento cooperativo (incluye los tres grados

1 be acuerdo al informe de estadisticas laborales del Ministerio de Trabajo y prevision social correspondiente al afio
2009, define la PEA como un término acufiado por la ciencia econémica para describir, dentro de cierto universo de
poblacién delimitado, al grupo de personas que son capaces de trabajar, es decir, las que trabajan y las desempleadas

que buscan trabajo.
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de cooperativas), es muy importante tanto por el volumen de trabajo como por
los flujos reales y monetarios que se pueden desprender del empleo. A
diciembre del afio 2008 el movimiento contaba con 100,200 trabajadores, de
los cuales el 60.0% corresponden al género masculino y tan sélo el 10.0% de

empleos se encontraba de una forma temporal.

CUADRO 5
CREACION DE EMPLEO POR LAS COOPERATIVAS
Tipo de Contrato Hombres Mujeres Total
Permanente 53,309 36,014 89,323
Temporal 7411 3,466 10,877
TOTAL 60,720 39,480 100,200

Fuente: 1l Censo Cooperativo realizado en el afio 2008

Respecto del pago al factor trabajo como resultado la gran cantidad de empleo
que genera el sistema cooperativo en general, es evidente la importancia en
particular de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en este desembolso, ya que
alrededor del 50.0% pertenece a dichas entidades, tanto federadas como no
federadas.
CUADRO 6
SUELDOS Y SALARIOS PAGADOS POR LAS COOPERATIVAS
(MILLONES DE QUETZALES)

Clase de Cooperativa SIS SIS TOTAL
permanentes temporales

Agricola 19.8 8.6 28.4
Ahorro y Crédito 88.7 1.3 90.0
Consumo 3.0 0.1 3.1
Produccién 1.9 0.3 2.2
Vivienda 1.7 0.1 1.8
Pesca 0.9 2.0 2.9
Transporte 4.9 0.1 5.0
Comercio 14 0.2 15
Servicios especiales 3.8 2.8 6.7
Confederacion 21.2 2.7 23.9
Inacop e Ingecop 18.0 0.0 18.0

TOTAL 165.3 18.2 183.5

Fuente: 1l Censo Cooperativo realizado en el afio 2008




Otro tipo de aporte que el sistema cooperativo hace a la economia, se puede
considerar a través de las finanzas publicas, para el periodo 2008 estas
instituciones pagaron Q175.0 millones al fisco, donde nuevamente las
Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen un participacion importante, ya que

representan el 36.0% del monto pagado.

CUADRO 7
IMPUESTOS PAGADOS POR LAS COOPERATIVAS
(MILLONES DE QUETZALES)

Clase de Cooperativa ISR IVA IPF OTROS TOTAL

Agricola 21.2 23.6 2.6 0.9 48.2

Ahorro y Crédito 29.9 6.8 26.8 0.2 63.6
Consumo 0.6 29 0.0 0.0 34

Produccién 0.1 22.3 0.0 0.0 22.4
Vivienda 0.0 0.1 0.0 0.0 0.2
Pesca 0.0 0.2 0.0 0.0 0.2
Transporte 0.0 0.1 0.0 0.0 0.1
Comercio 0.3 05 0.0 0.0 09
Senvicios especiales 0.1 05 0.0 0.0 0.6
Federacién y Confederacion 0.8 29.3 5.1 0.7 35.8

TOTAL 53.1 86.2 34.4 1.7 1754

Fuente: 1ll Censo Cooperativo realizado en el afio 2008

Hasta el momento se ha examinado parte de la importancia socioeconémica
que representan el sistema cooperativo en general, puntualizando el peso
relativo que representan las que se dedican a ofrecer servicios de ahorro y
crédito, en el siguiente apartado se evaluara méas a detalle las cooperativas de
ahorro y crédito federadas que son objeto de andlisis de la presente

investigacion.

2.4 Analisis del sistema cooperativo de ahorro y crédito en Guatemala

El movimiento cooperativo guatemalteco se sitla actualmente como un
elemento relevante en la consecucion del desarrollo econémico y social del
pais, tanto por el crecimiento sostenido que han tenido en los ultimos afios,
como por la presencia en las principales actividades productivas de Guatemala,

es asi como surge la necesidad de contar con informacién que permita darle
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seguimiento a estas entidades.

El objetivo de una cooperativa de ahorro y crédito en Guatemala es llevar a
cabo de forma similar todas las operaciones activas, pasivas y de servicios que
puedan realizar los bancos del sistema, de conformidad con la Ley de Bancos y
de Grupos Financieros (Decreto No. 19-2002) y en cumplimiento de su funcién
social, las cooperativas también prestan servicios no financieros, como la
educacion (exceptuando algunos casos) ajustandose de esta manera a los

principios cooperativos, con el fin de promover el desarrollo econémico, cultural

y social.
GRAFICA 1
ASOCIADOS DEL SISTEMA COOPERATIVO FEDERADO
DE AHORRO Y CREDITO
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Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Siendo asi, el movimiento cooperativo de ahorro y crédito federado en
Guatemala a diciembre del afio 2008 concentraba aproximadamente el 6.3%
de la poblacién nacional'®, es decir alrededor de unos 826,000 asociados y
representa un 17.3% de la poblacién ocupada (4.9 millones de habitantes)™. El

crecimiento significativo de los asociados de las cooperativas de ahorro y

18 be acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica la poblacién es de 13.2 millones de habitantes.

9 be acuerdo al informe de estadisticas laborales del Ministerio de Trabajo y prevision social correspondiente al afio
2009, define la Poblacién Ocupada, como todas las personas de 10 afios y mas que dijeron haber trabajado por lo
menos una hora, durante la semana de referencia, o bien, que tenian un trabajo del cual estuvieron ausentes por
razones circunstanciales como enfermedad, licencias, vacaciones, etc.
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crédito en los ultimos ocho afios se puede apreciar en la gréafica anterior.

El comportamiento de la adhesion de usuarios del sistema ha sido muy
dindmica en los Ultimos afios, ya que presenta un crecimiento promedio de
10.4% durante el periodo de analisis, su mayor crecimiento fue durante los
afilos 2004 y 2005, cabe sefalar que la participacion del género masculino es

predominante durante el periodo de analisis.

CUADRO 8

ESTRUCTURA DE AFILIADOS A FENACOAC

Afiliados 2004 2005 2006 2007 2008
Hombres 41.1% | 41.2% | 418% | 42.2% | 41.9%
Mujeres 32.1% | 33.4% | 345% | 34.7% | 34.8%
Género noreportado | 26.8% | 25.4% | 23.7% | 23.1% | 23.3%
Total 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
Crecimiento anual | 11.6% | 10.6% 9.6% 10.2% 9.8%

Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

A finales del afio 2008, el Sistema Cooperativo Federado de Ahorro y Crédito
tenia 170 puntos de servicio, con una cobertura en los 22 departamentos del

pais, conformada por 135 municipios atendidos y 197 municipios potenciales.

La marca “Mi coope” que es la imagen de las cooperativas de ahorro y crédito
federadas de Guatemala, es propiedad de la Federaciébn Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito -FENACOAC-. El proposito de la marca es
mejorar la competitividad de las cooperativas afiliadas a la federacion y

fortalecer la integracion del sistema.

Las cooperativas federadas que hacen uso de la marca “Mi coope” deben llenar
una serie de requisitos y disciplinas financieras para garantizar la solvencia y
solidez de las cooperativas integradas al sistema federado, entre las que se
puede mencionar: la obligacion que los 6rganos directivos estén integrados en
pleno funcionamiento, que la estructura organizacional sea funcional con
personal remunerado, devengando salarios superiores al minimo establecido

legalmente, debera estar inscrita en el Seguro Social, fisicamente debe contar
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con ambientes adecuados, sistemas de seguridad y buena imagen publica, la
ubicacién debe ser en un municipio que cuente al menos con infraestructura
minima (carretera, transporte, teléfono, etc.) y que no haya otro punto de
servicio de cooperativa afiliada, excepto en mercados considerados

potenciales, como cabeceras departamentales.

Financieramente deben suscribir convenio de encaje cooperativo (10.0% sobre
cuentas hasta Q300 mil y 15.0% sobre cuentas mayores), depositar las
aportaciones requeridas (1.0% del total del activo del ultimo afio), tener en
activos netos mas de Q.20 millones, los integrantes de los 6rganos directivos y
empleados no deben presentar mora en los préstamos adeudados a la
cooperativa, el indice de morosidad debe ser menor al 10.0%, el activo
improductivo menor al 5.0% del total del activo, crecimiento del activo, ahorros
y préstamos mayor a la inflacion, capacidad para crear estimaciones para
préstamos de dudoso cobro (35% para morosidad menor de 12 meses y 100%
para mayores de 12 meses) y finalmente deben tener viabilidad de la
Cooperativa para alcanzar, en un periodo no mayor a un afio, los estandares

minimos siguientes:

Estructura de préstamos al activo entre 50.0% y 80.0%.
Capital Institucional Neto mayor a 5.0%.

\V4
\V4

v Tasas activas y pasivas competitivas.
v/ Costo operativo menor que 10.0%.
\V4

Excedente mayor al 1% del activo total promedio.

Luego de mencionar los requisitos para que una cooperativa sea federada es
oportuno mencionar también los beneficios que se obtiene de ser afiliada, entre
los que se puede mencionar: ser parte de una federacion con prestigio a nivel
de América Latina, defensa legal, servicios financieros de ahorro y crédito en la
federacion, fondo de fortalecimiento y estabilizacion para cooperativas
pequefias, fondo de retiro para empleados, utilizar metodologia de planificacion
especializada, formulacion de un plan estratégico, empresarial y de mercadeo,
utilizar un software especializado para cooperativas de ahorro y crédito

(reliance / bankworks), manejar el sistema de indicadores financieros
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internacionales referentes a la Proteccion, Estructura, Rendimientos, Liquidez,
Activos y Sefiales denominado “PERLAS” (cuadro 9), emplear el software para
analisis de solicitudes de crédito (crescor), servicio de recepcion y pago de
remesas familiares, operaciones intersistema (operaciones en linea con 180
puntos de servicio), acceso facil a seguros, contar con el producto de tarjeta de
crédito visa-micoope, servicio de cajeros automéaticos y finalmente asistencia
técnica especializada en diferentes areas, como gestion de riesgos, mercadeo,
recursos humanos, metodologias de crédito, programas de captacion de

ahorro, apertura de agencias, finanzas, contabilidad, auditoria, entre otras.

Vale la pena mencionar que el movimiento cooperativista de ahorro y crédito
esth en una etapa agresiva de penetracion en la poblacion a través de los
principales medios de comunicacion, exaltando asi en parte los mas de 64
afios de existencia formal de cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala y
45 afios de su federacion. El desarrollo ha sido consistente principalmente por
la forma prudencial de manejar financieramente las cooperativas, basados en
que los préstamos sean iguales al ahorro, pretendiendo que el uso de
endeudamiento externo sea nulo, para que el capital aportado y ahorrado por

los asociados no sea riesgoso.

GRAFICA 2
ACTIVOS DEL SISTEMA FENACOAC
(MILLONES DE QUETZALES)
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Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
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Financieramente es comprensible la cobertura que tienen el Sistema
Cooperativo de Ahorro y Crédito, ya que los activos totales han tenido un
crecimiento promedio en los ultimos 8 afios del 20.0%, registrando el mayor
crecimiento en el aflo 2001 con un 29.1% (coincide con el afio de mayor
crecimiento de afiliados 16.1%), mientras que su menor crecimiento se registra
en el afio 2008 con un 7.7% de los activos (coincide con el afio de menor

crecimiento de afiliados 9.8%), como se ilustra en la grafica anterior.

Asi mismo se muestra una estimacion lineal realizada para los préximos cinco
afos, en la cual la tendencia indica que para el afio 2013, manteniéndose el
ritmo de crecimiento de los uUltimos afos, se tendria la posibilidad de alcanzar
los 8 mil millones de quetzales en activos. Al comparar esta cifra con el sistema
bancario, el sistema cooperativo podria ubicarse en la quinta posicion a nivel
de activos, después del Banco Industrial, G&T continental, Banrural y

Agromercantil en su orden.

Segun el ingeniero Jorge Luis Montenegro, Gerente General de -INACOP-
existe un proceso de estandarizacion de précticas en las Cooperativas a nivel

internacional®®

, que pretende crear una red financiera en la region de
Centroamérica y México. Al concretarse dicha estandarizacion se espera que
las cooperativas de ahorro y crédito tengan una mayor aceptacion a nivel

nacional, por la amplia gama de servicios que podran ofrecer a los socios.

Uno de los grandes logros de FENACOAC ha sido la implementacion del
sistema de indicadores cuantitativos “PERLAS” referentes a seis areas claves
de funcionamiento financiero, como es la Proteccioén, Estructura, Rendimientos,
Liquidez, Activos y Sefales expansivas. Estos indicadores no son mas que un
conjunto de medidas y razones financieras usadas bajo el concepto de

benchmarking®:. Dicho sistema fue el resultado de un proyecto de la -WOCCU-

D pe Le6n, Paulo (2009): “La industria de Microfinanzas en Guatemala”. Seccién de Estudios del Desarrollo de la
Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe -CEPAL-. Santiago de Chile, mayo. Pagina 12.
A Benchmarking: es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra competidores mas duros o

aquellas compafiias reconocidas como lideres. http://www.definicion.org
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en Guatemala entre los afios 1987 a 1994. La idea principal es que las
cooperativas de ahorro y crédito federadas deben de mantener los niveles
financieros dentro de los rangos recomendados, en el siguiente cuadro se
observan algunos rubros de indicadores PERLAS, haciendo énfasis en el

Benchmark Ideal.

CUADRO 9
PERLAS
(EN PORCENTAJES)
indice Indicador | Ideal H 2004 H 2005 H 2006 | 2007 | 2008
P Proteccion
P-1 Estimaciones/morosidad >12 meses 100.0 100.0| 100.0| 99.8 | 99.2 | 96.2
P-2 Estimaciones netas/estimaciones WOCCU 1-12 meses 100.0 432 | 473 | 438 | 413 | 443
P-5 Recuperacién de cartera depurada/Depurac. Acumuladas mayor a 75.0 529 | 535 | 529 | 496 | 49.1
E Estructura financiera
E-1 Préstamos netos/Activo total 70-80 645 | 684 | 67.7 | 68.0 | 69.3
E-5 Depdsitos de ahorro/Activo total 70-80 645 | 635 | 640 | 634 | 62.2
E-7 Aportaciones/Activo total Max. 20 178 | 173 | 164 | 159 | 16.0
E-9 Capital institucional neto/ Activo total Min. 10 134 | 143 | 142 | 143 | 141
R Rendimientos y costos (anualizados)
R-1 Ingresos por préstamos/Promedios préstamos (netos) Tasa empresarial 214 | 199 | 189 | 18.1 | 17.7
R-5 Costos financieros: depdsitos/Promedio depdsitos Tasa mercado 5.7 5.6 5.7 5.4 5.5
R7 Costos financieros: aportaciones/Promedio aportaciones Tasa mercado 5.1 5.0 51 4.9 51
R-9 Gastos operativos/Promedio activos Menor o igual 5 5.9 5.9 5.8 5.7 5.9
R-12 | Excedente neto/Promedio activos (ROA) 3.5 3.3 2.9 2.7 2.0
L Liquidez
L-1 __|Disponib-Ctas.por pagar<=30 dias /Dep. ahorro [ 15-20 | 308 [ 341 ] 345 ] 205 [ 284
L-3 Liquidez ociosa/activo total | Menor 1 \| 0.8 \| 0.9 \| 0.9 | 1.1 | 1.1
A Activos improductivos
A-1 Morosidad/cartera bruta Menor o igual 5 5.6 5.0 5.1 5.2 6.7
A-2 Activo improductivo/activo total Menor o igual 5 6.3 7.1 7.3 7.2 7.7
A-3 Fondos sin costo (neto)/ Activo improductivo Mayor o igual 2200 | 258.6 | 239.9| 231.4| 237.4| 2275
S Sefales expansivas
S-1 Crecimiento cartera de préstamos 318 | 29.1 | 229 | 154 8.9
S-5 Crecimiento de depésitos de ahorro 141 | 199 | 25.2 | 140 4.9
S-10 | Crecimiento de asociados Mayor o iguala 15 123 | 12.1 6.3 114 | 105
S-11 | Crecimiento total de activos Mas que inflacién 174 | 228 | 241 | 15.1 7.8

Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Los datos muestran en el periodo de analisis un leve deterioro en materia de
proteccion, particularmente en la recuperacion de cartera depurada y
estimaciones netas para créditos, siendo estos los indicadores mas alejados
del parametro ideal. Mientras tanto la estructura financiera muestra un lento
mejoramiento en la adecuacion de capital y un pequefio avance en la relacion
de préstamos hacia el activo total. En materia de eficiencia, se han mantenido
relativamente constantes los costos y gastos operativos, lo que se ha traducido

en mejores tasas activas y pasivas de sus asociados.

La solidez de estructura financiera también se refleja en posiciones de liquidez

altas. Por su parte los activos improductivos cuentan con un nivel ligeramente
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superior al deseado, aunque existe una clara tendencia de intentos para reducir
la cartera morosa. Finalmente las sefiales expansivas demuestran como el
crecimiento total de activos se mantiene por encima de la inflacién, es decir,

resguardando el valor real de la cartera.

Vale la pena destacar que existe una opinién a nivel internacional, pero sobre
todo en la federacion, respecto del sistema PERLAS que no es basado en
riesgo y es por ello que se esta preparando una nueva metodologia que
considere cuatro pilares de riesgo, como son la adecuacion de capital, crédito,

riesgo operativo y de liquidez.

Para un analisis detallado por cooperativas, se presenta el siguiente cuadro,
donde se observa las principales variables de las 27 cooperativas federadas y
se ordenaron de acuerdo al peso relativo del activo dentro del sistema; se
hicieron las diligencias necesarias para obtener los datos més actualizados en
la federacion, pero por politicas dicha institucion la solicitud fue denegada. Sin
embargo se logro obtener de un documento paralelo, cifras correspondientes al

mes de junio del afio 2008.

CUADRO 10

PRINCIPALES VARIABLES DE LAS COOPERATIVAS
No NOMBRE Numero de | Cartera de | Cartera de Capital Activo total Carterade
asociados Ahorro aporta. institucional préstamos
1| COOPERATIVA COOSAJORLL. 8.3% 15.5% 9.2% 6.8% 13.3% 12.9%
2| COOPERATIVA UPA 11.1% 6.4% 15.2% 17.8% 9.3% 7.6%
3| COOPERATIVA ACREDICOM 6.4% 9.8% 5.3% 10.3% 8.7% 8.6%
4] COOPERATIVA GUAYACANR.L. 8.8% 7.9% 2.6% 9.9% 7.7% 8.2%
5|COOPERATIVA COSAMIR.L. 4.6% 6.6% 12.6% 5.5% 7.4% 8.1%
6| COOPERATIVA GUADALUPANA R.L. 7.2% 5.4% 6.6% 4.9% 5.8% 6.9%
7| COOPERATIVA SALCAJARL.L. 3.5% 5.5% 8.4% 4.6% 5.7% 6.0%
8| COOPERATIVA ECOSABARLL. 8.0% 4.4% 10.3% 7.0% 5.6% 6.5%
9| COOPERATIVA COOSADECOR.L. 8.8% 5.3% 7.7% 2.9% 5.3% 4.0%
10| COOPERATIVA TONANTEL R.L. 4.3% 5.7% 2.2% 2.8% 4.7% 5.2%
11| COOPERATIVA CHIQUIMULJA R.L. 4.3% 3.9% 2.8% 2.2% 3.6% 3.0%
12| COOPERATIVA SAN MIGUEL GUALAN R. 2.1% 3.9% 1.9% 3.2% 3.3% 3.3%
13| COOPERATIVA UNION POPULARR.L. 6.0% 3.3% 1.7% 3.8% 3.0% 2.7%
14| COOPERATIVA COLUAR.L. 2.6% 2.6% 1.7% 2.6% 2.6% 3.0%
15| COOPERATIVA CACICR.L. 1.9% 2.0% 2.0% 5.6% 2.4% 2.2%
16| COOPERATIVA COOTECURLL. 1.8% 2.1% 1.3% 0.9% 1.8% 1.9%
17| COOPERATIVA COOSANJERR.L. 2.3% 1.7% 0.9% 0.5% 1.3% 1.1%
18| COOPERATIVA EL BIENESTARRL. 1.3% 1.0% 1.6% 0.6% 1.1% 1.3%
19| COOPERATIVA EL MONOLITOR.L. 1.0% 1.3% 0.6% 0.5% 1.1% 1.1%
20| COOPERATIVA COMIGSS 0.2% 1.1% 0.4% 1.6% 1.0% 0.8%
21| COOPERATIVA YAMAN KUTX R.L. 0.7% 0.9% 0.8% 0.4% 1.0% 1.1%
22| COOPERATIVA SAN PEDRORL.L. 0.6% 0.9% 1.0% 1.4% 1.0% 0.8%
23| COOPERATIVA MOYUTAN R.L. 0.8% 0.6% 0.6% 1.6% 0.9% 1.1%
24| COOPERATIVA COOPSAMA 0.9% 0.7% 0.8% 0.7% 0.8% 0.8%
25| COOPERATIVA HORIZONTES R.L. 1.5% 0.6% 1.0% 1.0% 0.7% 0.8%
26| COOPERATIVA LA ENCARNACION R.L. 0.3% 0.4% 0.4% 0.7% 0.5% 0.5%
27| COOPERATIVA COPECOMR.L. 0.7% 0.3% 0.2% 0.4% 0.3% 0.4%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL
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Al respecto vale la pena resaltar que la cooperativa COOSAJO cuenta con el
12.9% del volumen de préstamos, seguida por ACREDICOM (8.6%),
GUAYACAN (8.2%), COSAMI (8.1%) y la UPA (7.6%). La concentracion de las
cinco cooperativas es de 45.5%, la cual contrasta con la concentracion
bancaria, que a diciembre del mismo afio las cinco instituciones mas grandes
concentraban el 77.7% de la cartera de todo el sistema (Industrial 25.3%,
Banrural 20.0%, G&T 17.9%, Agromercantil 7.4% y Citibank de Guatemala
7.2%).

En lo pertinente del niumero de asociados la cooperativa UPA es la que
mantenia mayor nimero de socios (68,621), representando el 11.1% del total
de asociados al sistema federado de ahorro y crédito, posteriormente en su
orden es COOSAJO (8.3%), GUAYACAN (8.8%) ECOSABA (8.0%) vy
GUADALUPANA (7.2%).

En términos generales, para analizar el sistema cooperativo de ahorro y
crédito, se examinaran los problemas de tipo institucional y operativo
denominados por David Richardson como “los siete pecados mortales de las
cooperativas de ahorro y crédito"® los cuales se mencionan a continuacion
haciendo énfasis en el caso de Guatemala. Previamente cabe destacar, que la
situacion de las cooperativas de Guatemala respecto a dichos problemas, es

aceptable en términos financieros y parcialmente en el &rea administrativa.
2.4.1 Dependencia externa

El hecho de recurrir a financiamiento externo de donantes crea una
dependencia poco saludable, porque son programas que en algin momento

podrian ser recortados o eliminados.

Esto también origina una cultura y una practica entre las cooperativas de

ahorro y crédito que se orienta a cortejar a los donantes en vez de brindar un

22 Banco Interamericano de desarrollo -BID-(2000): Revista “MicroEmpresa - Informe de avances”. Richardson, David.

enero, volumen No.2, pagina 3.
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buen servicio a los depositantes, controlar la calidad de la cartera de préstamos

y luchar por alcanzar la eficiencia operativa.

Para evitar los problemas relacionados con la dependencia externa, es preciso
hacer énfasis en la movilizacion de depdésitos, porque el manejo adecuado de
depdsitos liquidos en si mismo, es un importante servicio financiero que

deberia ocupar un lugar prominente entre los productos que se ofrecen.

Respecto a este elemento las cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala
se encuentran muy bien, ya que ninguna de las cooperativas federadas esta
funcionando a través de donaciones. Adicionalmente, cuenta con un esquema
de supervision de auto regulacion, el cual consiste en la adopcion de précticas
de nivel internacional de prudencia financiera, lo que permite conocer

detalladamente la situacion financiera internamente de la cooperativa.

2.4.2 Informacién financiera

Para administrar debidamente una cooperativa de ahorro y crédito la
informacion financiera no tiene que ser confusa, los administradores deben
disponer de balances y declaraciones de ingresos comprensibles y libres de
errores contables, tales como la exageracion de activos o gastos de operacion

que son diferidos o amortizados con el tiempo.

Este es uno de los elementos que se identifica como una de las mayores
debilidades del sistema cooperativo nacional, no precisamente en que la
informacion sea confusa (asimetria de la informacién), sino en el sentido que
simplemente no hay disponibilidad inmediata de informacion de las
cooperativas de ahorro y crédito que sea de facil acceso para la poblacion. La
mayoria de guatemaltecos realmente desconoce la informacion financiera de
estas entidades, a diferencia de los bancos del sistema, que por instruccion de
la Superintendencia de Bancos mensualmente publican sus estados financieros

en los principales diarios del pais, asi mismo estan disponibles en el sitio web.
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2.4.3 Tasas de interés

Las tasas de interés de los depdsitos deben ser competitivas y no inadecuadas,
para que la cooperativa de ahorro y crédito pueda atraer depositos de ahorro.
Las tasas de interés aplicadas a los préstamos no deben ser muy bajas para
que las cooperativas de ahorro y crédito puedan generar ganancias y puedan
crear un margen adecuado para amortiguar el capital; dado que las
cooperativas en Guatemala no depende de financiamiento externo, las tasas de
interés aplicadas estén libres de manipulaciones y buscan ser competitivas de

con el sistema financiero nacional.

2.4.4 Imagen publica

Es sumamente necesario que las cooperativas de ahorro y crédito cuenten con
las mejores instalaciones fisicas, recursos humanos y un plan de mercadeo
qgue haga eficiente la imagen publica. En el capitulo anterior se mencioné la
creacién de la marca “Mi coope” que concentra a las cooperativas federadas,
entonces acciones como la creacién de una identidad permiten mejorar la
imagen publica, no de una cooperativa en particular sino del sistema en

general.

2.4.5 Operaciones financieras

Las cooperativas de ahorro y crédito no deben ser financieramente
indisciplinadas, por el contrario deberd tener un buen manejo financiero en
cinco areas claves: control de la morosidad, provisiones adecuadas para
pérdida de préstamos, capital institucional suficiente, mantenimiento de
reservas de liquidez adecuadas y el manejo apropiado de activos y pasivos. En
el caso de Guatemala la federacién ha podido controlar muy bien este aspecto
apoyandose sobre todo en la normativa prudencial, ya que por el momento
ninguna ha padecido de insolvencia para responder a las obligaciones
contraidas, los casos que se han presentado es que llegan a retirar algunas
instituciones de la federacién cuando empiezan a incumplir algunos requisitos

financieros.
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2.4.6 Criterios de analisis de préstamos

Las cooperativas de ahorro y crédito no deberian otorgar préstamos a todos
sus miembros como si les correspondiera por derecho y tampoco deberian
establecer el monto del préstamo como simple mduiltiplo del monto de las
acciones del miembro (por ejemplo, la tradicional proporcion de 3:1 entre
préstamo y acciones). Por el contrario, al momento de recibir una solicitud de
crédito, deberian basar la decision de otorgar el préstamo en la capacidad y
voluntad del prestatario para amortizar el mismo y velar asimismo por la estricta

ejecucion de su cobro.

En Guatemala la administracion del otorgamiento de los créditos esta a cargo
del Consejo de Administracion, el cual verifica que se cumplan de entrada dos
reglas en las solicitudes de crédito. La primera es que no se pueden otorgar
créditos a no asociados de la cooperativa y cualquier crédito que no cumpla
con esta norma, deberda creéarsele estimacién para préstamos incobrables por el
equivalente del 100.0% del crédito concedido. La segunda es que se prohibe el
otorgamiento explicito de créditos para cancelar créditos morosos en otras

instituciones financieras.

Posteriormente el Consejo de Administracion lleva a cabo un analisis de las
solicitudes de crédito, con el fin de tener un diagndéstico adecuado del riesgo.
Este andlisis es efectuado previo al otorgamiento de un nuevo crédito o previo
a una prorroga, renovaciéon o renegociacion de un crédito existente. Los

factores que se analizan y documentan son los siguientes:

El propésito o destino del crédito
La capacidad de pago del deudor y del fiador o codeudor

Los limites de concesion de créditos

< € £ K

El historial crediticio del asociado y su atencion a todos los créditos
otorgados

Vv La adecuacion de las garantias tomadas como respaldo de pago, en caso
el deudor falle en su obligacién

v Referencias comerciales y personales
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v Evaluacion de estabilidad domiciliar del deudor y fiadores

Luego de cumplir con el andlisis anterior el Consejo de Administracién aprueba
en mutuo acuerdo los créditos, en los montos, plazos y formas de pago, en
funcién al destino del crédito y la fuente de ingresos del deudor. Cuanto se trata
de créditos con garantias, las cooperativas tienen una politica respecto a los
requerimientos de garantias reales en funcién al monto de crédito solicitado, el

monto de crédito a otorgar no deberé exceder del 70.0% del valor del avaluo.

Las cooperativas pueden hacer renovaciones o prérrogas a créditos morosos,
siempre y cuando se encuentren cancelados completa y efectivamente los
intereses adeudados. Todo crédito en mora al cual se le cambien total o
parcialmente las condiciones originales que fueron pactadas, se controlan
mediante su traslado contable de la cuenta de créditos vigentes a la cuenta que

se habilite para el efecto.

Dentro una cooperativa existen limites de concesién de créditos debido
principalmente por la concentracion de riesgo que pueda existir en tres
dimensiones a mencionar; en primer lugar el endeudamiento individual total,
que consiste en la cooperativa no puede otorgar créditos individuales o

relacionados, por un valor que exceda el 10.0% de su capital contable neto.

En segundo lugar el destino del crédito, la cooperativa vela por la mejor
diversificacion de su cartera crediticia, de acuerdo a una politica establecida

por el Consejo de Administracion, acorde con sus mercados.

Y en tercer lugar, los limites que se fijan a los créditos de directivos y
empleados de la cooperativa, los cuales son aprobados siguiendo los
procedimientos y politicas de crédito aplicado al resto de asociados, no se
acepta morosidad de parte de ningun integrante de los 6rganos directivos,
incluyendo en tal concepto préstamos, anticipos o cualquier otro saldo deudor

gue pudieran tener con la cooperativa.

Los créditos que se concedan a familiares de empleados y directivos, son
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aprobados segun la politica especifica de créditos de cada cooperativa; para el
efecto el empleado o directivo relacionado no deberd participar en la decision

de autorizacion del financiamiento.

Lo sobresaliente de las cooperativas en el otorgamiento de créditos es que se
auxilian de un software para andlisis de solicitudes de crédito llamado crescor,

con el objetivo de tecnificar el andlisis de las solicitudes y agilizar el proceso.

Crescor es un sistema parametrizado que procesa el analisis de las solicitudes
de crédito, asigna un punteo a cada uno de los factores de andlisis segun su
importancia relativa, mide la capacidad de pago segun la actividad econ6mica
del solicitante, determinando el nivel del riesgo del solicitante en base al punteo

total obtenido.

Una de las debilidades de este sistema actualmente es que no estan en linea
todas las cooperativas federadas, sino cada institucion lleva por su cuenta la

base de datos correspondientes al perfil del solicitante y fiador.

2.4.7 Lafilosofia social domina sobre la perspectiva empresarial

Es indispensable que una cooperativa de ahorro y crédito alcance cierta
solvencia financiera antes de poder ayudar con eficacia a la poblaciéon de
escasos recursos. Ante todo debe regirse por principios empresariales, en vez

de funcionar como una institucién de beneficencia social.

En Guatemala las cooperativas empiezan a tener proyecciones sociales,
aunque de manera paulatina, lo importante que este tipo de acciones da la
certeza que ya alcanzaron un nivel de madurez empresarial, lo cual les permite

tener espacio para realizar actividades de responsabilidad social.

Uno de los casos exitosos de esta filosofia se podria mencionar a la
Cooperativa “UPA” (Union Progresista Amatitlaneca), institucion financiera de
ahorro y crédito que fue fundada el 15 de mayo de 1965. Entre los principales

servicios que presta ésta, el de dos modernos supermercados, ofreciendo
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precios accesibles a los usuarios, ademas de un sistema de descuento para
sus asociados; cuenta también con una escuela de capacitacion técnica que
fue fundada el 15 de noviembre de 1981, con el objetivo fundamental, de
fomentar el desarrollo de mano de obra calificada y contribuir al desarrollo
humano y socioecondmico de los asociados y sus familias. Actualmente en
esta escuela funciona simultaneamente una extension de la Universidad

Galileo.

También se puede mencionar la cooperativa "CACIC" con mas de 39 afios al
servicio y netamente alta verapacense, cuenta actualmente con méas de 40
bienes inmuebles, como casas y terrenos, los cuales pone a disposicién y con

facilidades de pago para sus asociados.

Otro caso interesante es la cooperativa de ahorro y crédito integral “La
Encarnacion” que se organizé el 25 de abril de 1966, el domicilio de la
cooperativa es en el municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango. Dentro de los servicios que se desarrollan estan los
programas de créditos, servicios de ahorro corriente y a plazo, ahorro para
nifos y jovenes, recepcion de remesas familiares, operaciones intersistemas, y
la obtencion de financiamiento para otorgar micro-créditos a las personas
asociadas y personas residentes en el municipio de Aguacatan, y comunidades

circunvecinas.

Finalmente entre otras experiencias sobresale la cooperativa “Salcaja”, que
para promover el desarrollo econémico y social de los asociados, organizd un
proyecto en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo -BID- para
apoyar el esfuerzo del trabajo de guatemaltecos residentes en Estados Unidos,
que implica el fortalecimiento de servicios y productos financieros que mejoren
los beneficios de las remesas, por ejemplo la creacion de productos
financieros, proponer nuevos proyectos de inversion, acceso a seguros
gratuitos, acercamiento de los servicios a las comunidades de origen y destino
de las remesas y envio de dinero desde cualquier agencia del Banco de

América en EEUU o por medio de un agente remesador.
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En general, el impacto social de la actividad de las cooperativas de ahorro y
crédito hoy en dia es considerablemente mayor que su impacto financiero,
medido en términos de participacion en el sistema bancario, pero hacen una
contribucion importante al desarrollo del pais y aun cuenta con un gran
potencial de crecimiento para seguir aportando al bienestar de la sociedad

guatemalteca.
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CAPITULO 1lI
NOCIONES CONCEPTUALES Y ECONOMICAS DEL AHORRO Y CREDITO

En Guatemala existen pocos estudios que aborden el tema del crédito al sector
privado, una posible razon es que no se le da la importancia necesaria a nivel
pais que esta variable financiera amerita, se sabe poco acerca de los sectores
donde se colocan los créditos, quienes los colocan, cual ha sido el

comportamiento, como esta frente a otros paises, cual es el costo, etc.

Para llevar a cabo un adecuado andlisis del funcionamiento y la importancia
que tiene el crédito al sector privado en la economia guatemalteca, es
indispensable el estudio del ahorro también, ya que estas dos variables estan
estrechamente relacionadas, basicamente porque una significativa proporcion
del ahorro se convierte en determinado momento en la fuente de recursos para
dotar de créditos al mercado, sin embargo el ahorro es un concepto econémico
muy comun, que forma parte constante de las finanzas personales y que se
menciona continuamente como una variable macroeconémica importante para
alcanzar mayores tasas de crecimiento econémico, pero sobre la cual existe

poca informacion, confusiones y poco entendimiento.

El ahorro es resultado de la resta simple entre el ingreso disponible y el
consumo efectuado por un agente econdmico; el ingreso disponible, es la
cantidad de dinero que a un agente le queda de su ingreso, luego de haber
pagado los impuestos al Estado; por otro lado el consumo, es la cantidad de
dinero que se gasta en pagar bienes y servicios para consumo 0 en pagar
obligaciones que se deben cumplir. Por lo tanto el ahorro existe cuando los
ingresos disponibles son mayores a los gastos, entonces se presenta un
superdvit de dinero. Si los gastos fueran mayores a los ingresos, se presentaria

un déficit.z

A nivel macroecondémico la explicacion del ahorro es resaltada por Keynes,

2 Alarcon Silva, Milagros. (1994). Trabajo de investigacion titulado “El ahorro” .Universidad de San Martin de Porres.

Escuela de Administraciéon. Curso Macroeconomia. Pagina 1.
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cuando afirmé en su Teoria General, que el ahorro no invertido prolonga el
estancamiento econémico, basado en que el ahorro consiste no solamente en
abstenerse de consumir en el presente, sino situar los recursos
simultaneamente en un destino especifico con la expectativa de tener en el
futuro un rendimiento; en esencia, el ahorro no deberia ser una sustitucion de
demanda de consumo presente por demanda de consumo futuro, sino una
disminucién neta de la primera demanda; un acto de ahorro individual significa
por ejemplo el propésito de no comer hoy, pero no supone la necesidad de
tomar una decision de comer o comprar un par de zapatos dentro una semana
o de un aflo o de consumir cualquier cosa concreta en alguna fecha

determinada.?*

Los beneficios resultantes de ahorro se consiguen colocando dichos recursos
en inversiones y muchas de estas Ultimas son financiadas con créditos. El
financiamiento o crédito permite la obtenciébn de dinero ajeno con el
compromiso de devolverlo en el futuro junto con un interés adicional, en una
forma de pago y durante un plazo acordado, dicha operacion involucra una
prestacion, que deja como resultado contraprestaciones multiples; puesto que
la cantidad inicial de dinero que se otorga, regresa junto con un porcentaje de
la misma, en funcién de los intereses y comisiones durante el plazo de

amortizacion.?®

Cuando se aborda el tema del crédito se tiene que hacer una referencia
inmediata a los intereses; Albrecht Forstmann en su libro Dinero y Crédito
(1960)?°, menciona que los intereses dependen como cualquier otro precio, de
la oferta y demanda de capital. La tasa de interés o “precio del crédito” es aquel
importe que el tomador del crédito debe abonar al otorgante del mismo,
adicional al valor prestado, el nivel de la tasa de interés es determinante para

que se lleve a cabo una operacion crediticia, dependiendo que tan alto o bajo lo

2 Keynes, John Maynard. (1936). “Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero”. Fondo de Cultura Econémica.
Séptima edicién. Pagina 188.

% Soto Ibafiez, Maria Cristina: (2009) "Financiera Rural, influencia en dispersoras e intermediarios financieros rurales,
zona centro del Estado de Veracruz", Edicién electrénica gratuita.

% Forstmann, Albrecht: (1960) "La aplicacién de la teoria del dinero y crédito”, Editorial El Ateneo. Pagina 6.
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determinen las instituciones.

3.1 Ahorro

Comunmente el concepto de ahorro se entiende como aquella fraccion de
ingreso que se decide no consumir en el presente, y por lo tanto se "guarda"
para el futuro, esto es lo que se llama una transferencia en el tiempo
(intertemporal) de consumo presente a consumo futuro; sin embargo como se
observé en las paginas anteriores, Keynes aclara que el ahorro como categoria
econémica es mucho mas que este acto. Existen muchas razones de por qué
se decide ahorrar, puede ser que el ingreso esté aumentando, o que el
beneficio de guardarlo y usarlo en el futuro es mayor que consumirlo ahora, o
para hacer frente a gastos no esperados, o cubrir necesidades futuras como el

retiro.

Ahora bien, cuanto ingreso guardar es una primera decision, y sélo después se
decide como o en qué forma guardarlo, puede ser que una parte de este ahorro
se deposite en una entidad financiera, otra parte se guarde en forma de una
moneda extranjera 0 un metal precioso como el oro y el resto se guarde debajo
del colchdn, todas estas formas de ahorrar se conoce como ahorro real; sélo la
fraccion que se decidié depositar en el banco o en una institucion financiera
formara parte de lo que se conoce como ahorro financiero, es decir, aquellos

ahorros que son intermediados por el sistema financiero.?’

En épocas de alta inestabilidad econémica y de crisis, cuando la gente
buscaria ubicar su ahorro en medios que le den mayor seguridad, es probable
que el ahorro financiero sea mucho menor que el ahorro real, simplemente
porque la mayor parte del ingreso a guardar se coloca fuera del sistema

financiero nacional (esta accion se conoce como desintermediacion financiera).

El ahorro puede seguirse clasificando y analizando de diversas maneras, pero

las dos formas mas utilizadas para el analisis a nivel macroeconémico es el

7 Villagémez, Alejandro. (2007): Tintero econémico “;,Qué es el ahorro?”. El Universal (México 14 de junio)
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ahorro privado y el ahorro publico. El primero es aquel obtenido por las
empresas o familias, refiriéendose al beneficio de la compafiia menos los
dividendos y puede destinarse a inversiones, y en el caso familiar, el ahorro es
la renta de la familia menos los gastos de consumo; el segundo tipo de ahorro,
el publico, es realizado por el Estado, los ingresos son obtenidos a través de
los impuestos, las empresas estatales, etc., mientras que el gasto se realiza en
hospitales, escuelas, y obras publicas en general. Si el Estado ahorra, esta
ante una situacion de superdvit (los ingresos superan a los gastos); en el caso
contrario, se habla de déficit (los ingresos son insuficientes para hacer frente a
los gastos publicos).?® Méas adelante se hara una ultima clasificacion del ahorro,
donde es relacionado con la actividad productiva y los créditos proporcionados
a corto, mediano y largo plazo. Cabe resaltar que el presente estudio se

enfocara Unicamente en el ahorro privado.
3.2 Crédito

Ante la necesidad de recursos financieros por parte de los agentes econémicos
para poder llevar a cabo sus actividades y proyectos productivos, los mercados
han desarrollado a través del tiempo, diferentes tipos de herramientas que
permiten la obtencion de recursos para llevar acabo dichos proyectos, la

herramienta mas utilizada es el crédito.®

Los créditos involucran como un aspecto fundamental la confianza, pues la
palabra crédito viene del latin créditum — crédere, que significa ‘creer’, ‘confiar’;
sin embargo a pesar de la confianza, las partes involucradas en un crédito
hacen un contrato, un convenio (letras de cambio, cheques, hipotecas, etc.),
por medio del cual el prestamista entrega unos recursos a quien lo pide,
confiando en que éste le retornara en el futuro los recursos, cumpliendo con los
plazos y condiciones acordadas.® Las caracteristicas de los créditos varian de

acuerdo con el tipo de financiamiento que se realice, sin embargo, todos los

3 http://www.definicion.org

2 Biblioteca Virtual del Banco de la Republica de Colombia. (2005): “Crédito y amortizaciones”. Edicion original: 14-07.

% Meza QOrozco, Jhonny de JesuUs. (2004): Matematicas Financieras Aplicadas. ECOE EDICIONES. Tercera edicion.

Pagina 34.
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créditos tienen los siguientes elementos en comun®:

v/ Monto: es la cantidad de dinero que se solicita en préstamo.

v/ Plazo: corresponde al tiempo durante el cual ser& retornado el total del

valor del crédito y los intereses correspondientes.

vV Intereses: es la cantidad de dinero que se paga a quien otorgé el
préstamo por el derecho a utilizar sus recursos en beneficio personal. Es
una forma de compensar a quien otorg0 el préstamo por el hecho de que
€l no pueda disponer de los recursos que presté y, por lo tanto, generar
riqgueza con ellos. Los intereses son un porcentaje del total del monto
solicitado, sin embargo, este porcentaje puede ser fijo o variable,
dependiendo de si esta atado o no a algun indice variable como la
inflacion, tasa lider, tipo de cambio, entre otros. Los intereses se pagan
segun las condiciones del préstamo, pudiendo ser mensualmente,

trimestralmente, anualmente, sucesivamente.

Vv Amortizaciones: Las amortizaciones son los abonos que se hacen para
reducir el monto de dinero que se solicitd inicialmente en préstamo; es
decir, los pagos que son amortizaciones no se usan para el pago de
otros conceptos (como los intereses), Unicamente para reducir el monto
inicialmente solicitado en préstamo. Generalmente, estos abonos de
dinero se hacen periédicamente; sin embargo, al igual que otras
caracteristicas de los créditos, pueden variar segun el tipo de crédito. A
medida que se realizan las amortizaciones, la cantidad de dinero que
aun se debe disminuye a este dinero se le llama saldo, que viene a ser
el dinero correspondiente al monto inicial solicitado que aun no se le ha

reembolsado al prestamista.

v Garantias: los prestamistas generalmente exigen unas garantias que

respondan por el dinero prestado en caso de que no se realicen los

31 Biblioteca Virtual del Banco de la Republica de Colombia. (2005): “Crédito y amortizaciones”. Edicion original: 14-07.
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pagos por parte del prestatario; es decir, que en caso de que quien
solicita el préstamo no pague su deuda, existira algin recurso que se

utilizara para responderle a quien otorgé el préstamo por su dinero.

Por lo general el uso de la palabra “crédito” se restringe a la expresion del valor
de la operacion de un préstamo, de forma que esta palabra se aplica en la
doble acepcidn de contraer una deuda o de concederla. Tener crédito significa
poseer las caracteristicas o cualidades requeridas para que otros confien en
una persona o institucién y le otorguen su confianza. Ello implica contar con el
ordenamiento juridico y social que garantice el pago de las deudas contraidas y
permita efectuar los reclamos correspondientes cuando las mismas no se

satisfacen debidamente®.

Por lo anterior, el concepto de crédito, a diferencia del de la operacion
crediticia, es solamente aplicable para expresar que se tiene confianza,
independiente de que ésta sea practicamente realizada o no. Se habla
entonces de que alguien “tiene” crédito o “disfruta” del crédito en el sentido
general de la palabra, cuando se le presta confianza, pues sin la confianza del

otorgador del crédito no se efectiian estas operaciones®.

Finalmente resulta de suma importancia mencionar la diferencia que hay entre
un préstamo y un crédito, debido a que estos conceptos suelen confundirse y
tratarse como un mismo tema (cabe sefialar, que para el caso de la presente
tesis se usa indistintamente ambos términos). De acuerdo a las consultas
realizadas en el portal MONETOS* con relacién a la diferencias en su
funcionamiento, se presenta el siguiente cuadro para hacer mas explicita la

diferencia.

82 Serra Moret, Manuel: (1944) Diccionario econémico de nuestro tiempo. (Cientifico, teérico, estadistico, comercial,
juridico, sociolégico). Ed. Mundo Atlantico. Buenos Aires.

33 Soto Ibafiez, Maria Cristina: (2009) "Financiera Rural, influencia en dispersoras e intermediarios financieros rurales,
zona centro del Estado de Veracruz", Edicién electrénica gratuita.

34 www.monetos.es. Es un portal de informacién financiera independiente y con datos actualizados sobre el sector

financiero europeo.

56


http://www.monetos.es

CUADRO 11
PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE CREDITO Y
PRESTAMO

Crédito Préstamo

Involucra una cuenta de crédito a disposicion
del solicitante, y ésta suma se maneja a través
de una tarjeta, que tiene una cantidad maxima
de dinero, con un limite en sus fondos totales

Hay una cantidad fija a disposicion del cliente

Posee unplazo de amortizacién corto, aunque |La operacion es a mediano o largo plazo, y su

éste puede variar dependiendo de las periodo de amortizacién se hace en cuotas
condiciones que se acordaron, regularmente |regulares, mensuales, trimestrales o
sus pagos son mensualmente semestrales
Permite renovaciony ampliacion las veces que . .

) No se permite que se renueve su vencimiento
se quiera
Los intereses de un préstamo son mas bajos [Los intereses de un crédito son mas altos que
que los de un crédito. los de un préstamo.
Los recursos se emplean en bhienes no Los recursos se utilizan para la adquisicion de
durables bienes durables
No se sabe el valor que se necesita Se puede conocer un monto exacto

No se conoce un fin, simplemente se cuenta
conliquidez que pueda solventar algin gasto  |En el préstamo casi siempre se conoce su fin
inesperado
Se pagan los intereses por el dinero que se  |Los intereses en un préstamo se pagan por su

dispuso suma total
Implica cantidades de dinero mas bajas que  |Implica cantidades de dinero mas elevadas
los préstamos que los créditos

Fuente: www.monetos.es

Como se observa en el cuadro anterior la Unica similitud entre un préstamo y
un crédito es que los dos son instrumentos por medio de los cuales se puede
financiar, pero focalizado en el aporte macro que estos financiamientos dan a la
economia, se asume que el impacto de los préstamos puede ser mas
productivo que el que puedan proporcionar los créditos y sin que esto quiera

decir que los créditos sean dafiinos a la economia, excepto en algunos casos.

Las tres principales variables que determinan el acceso al crédito son: la

caracterizacion econémica del solicitante, el valor de las garantias® y una

s Stiglitz, J. y A. Weiss. (1981): “Credit Rationing in Markets with Imperfect Information.” American Economic Review.
Paginas 394-410.

57


http://www.monetos.es

historia crediticia favorable®. La caracterizacién econémica del solicitante del
crédito considera los siguientes aspectos: nivel de ingresos, acceso al seguro
social, edad, nivel de estudio, entre otras. Como se puede asimilar, estas
variables estan relacionadas con la posibilidad de generar ingresos futuros, lo
cual le permitird a los agentes cumplir con sus obligaciones y por esta via ser

unos agentes menos riesgosos.

3.3 Clasificaciéon del crédito

Existen muchas formas de clasificar los créditos, y la manera de hacerlo
basicamente depende del interés, el uso y la perspectiva que se tenga para
ello, a continuaciébn se examinara cuatro formas generales posibles de
clasificarlo.
FIGURA 4
CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

Por origen de los recursos

* gxterno

Por plazo de credito

Dar Adacktina CaanArmiaa

T DEeyul vidsiiibdaiaue id oIlD (Ve Ay, L1)

Por registro contable
+ segun clasificacion de la SIB (ver pag. 21)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Superintendencia de Bancos -SIB-

%8 ponald Cox & Tullio Japelli. (1993): "The Effect Of Borrowing Constraints On Consumer Liabilities". Boston College

Department of Economics. Paginas 197-213.
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3.3.1 Por origen de los recursos

Puede ser crédito interno y crédito externo; el primero son los recursos que se
obtienen en moneda nacional por medio del sistema financiero nacional; el
segundo, por el contrario, se obtiene del exterior con toda clase de acreedores,
con los que el sector privado sostiene transacciones de indole comercial o

financiera y regularmente en una divisa internacional®’.

3.3.2 Por el plazo de crédito

Esta otra clasificacion se refiere al periodo que trascurre la vida del crédito y
puede registrarse en tres niveles. A corto plazo son aquellos que tiene una vida
financiera de uno hasta doce meses, mediano plazo va de uno hasta tres afios

y largo plazo son aquellos que se otorgan de tres afios en adelante.

Bajo esta clasificacion, es importante mencionar los distintos papeles que en la
produccién desempefian estos créditos.®® Por ejemplo, el capital invertido en
una empresa se descompone en dos partes, el capital fijo y el capital circulante.
El primero est4 constituido por la maquinaria, inmuebles, talleres, almacenes, y
de manera general por todos los instrumentos de produccién y; el capital
circulante abarca todos los objetos destinados a transformarse en el curso del
ciclo productivo como los abonos, semillas, materias primas, entre otros.
Ambos factores (fijo y circulante) pueden adquirirse utilizando créditos, pero
dicho financiamiento no tienen igual duracion cuando estan destinados a

procurar capital fijo, o bien cuando se trata de adquirir capital circulante.

Las sumas empleadas en forma de capital circulante pueden ser retiradas en
un breve plazo de la empresa que invierte; hipotéticamente no requiere mas
tiempo que el que transcurre entre el comienzo de la fabricacion y la venta del

producto; los fondos que sirvieron para comprar las materias primas, para

s http://www.definicion.org

8 Petit, L. R. de Veyrac. (1945): “El crédito y la organizacion bancaria”. México. Pagina 65.
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pagar los salarios y la fuerza motriz surgen en forma de dinero liquido cuando
las mercancias se venden, el lapso varia de acuerdo con la naturaleza de la
empresa; por ejemplo, en la agricultura como son muchas actividades
productivas en Guatemala, entre la compra de las semillas y los abonos por un
lado, y la venta de la cosecha por otro, transcurre entre seis meses y un afio
para ciertos productos. En la mayoria de las industrias, el periodo de
transformacion es mucho mas corto, rara vez pasa de tres meses, en el
comercio unas semanas tan solo separan, por lo regular, la compra y la reventa

de la mercancia.

Continuando con el ejemplo, el capital circulante puede obtenerse por medio
del crédito a corto plazo; en la préctica las empresas aseguran por lo comun
sus disponibilidades recurriendo al descuento y a préstamos pagaderos en
pocos meses; y en todo momento el pago de las mercancias vendidas

proporciona las sumas necesarias para reintegrar los créditos que abrieron.

Adversariamente el dinero utilizado en forma de capital fijo, no puede
recuperarse con idéntica facilidad, no pueden adquirirse con préstamos a corto
plazo, por lo tanto ninguna empresa debe contraer préstamos por un tiempo
mayor que el lapso de utilizacién de los capitales fijos que adquieren mediante
fondos tomados en préstamos. Un crédito destinado a la adquisicion de una
maquinaria que se supone debera durar por ejemplo veinte afios, habra que
quedar enteramente cubierto cuando se cumpla este tiempo, ya que el
prestatario se vera obligado en esa fecha a reemplazar sus maquinas para

mantener su capacidad de produccién o para ponerla al nivel de competidores.

En sintesis, el crédito a corto, mediano y largo plazo desempefian, como se ha
dicho, funciones distintas, dentro de la produccién39. Por otro lado, los ahorros
que se utilizan para otorgar créditos y suministrar a las empresas el capital fijo
y el capital circulante, no tienen por lo regular el mismo origen, en primer lugar
el ahorro flotante aprovisiona el mercado de los capitales de corto plazo y en

segundo lugar el ahorro creador alimenta, en principio, el mercado de los

39 petit. L. R. de Veyrac. (1945): “El crédito y la organizacion bancaria’. México. Pagina 68.
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capitales de largo plazo.*

De acuerdo a la fuente consultada anteriormente, el ahorro flotante se obtiene
del ingreso global, constituyéndose del excedente temporal de las entradas de
todo género sobre los gastos de todas clases, mientras el ahorro creador se
toma del ingreso neto, es decir el remanente que queda de cubrir todos los

gastos y que se coloca en inversiones regularmente de mediano y largo plazo.

Sin embargo, este planteamiento no es absoluto, sucede en ocasiones que el
ahorro flotante es desviado de su destino y dedicado a operaciones de crédito
a largo plazo (por ejemplo en bonos del Estado o del Banco Central). Asimismo
el ahorro creador es invertido frecuentemente a corto plazo, cuando por una u
otra razon la confianza en las colocaciones a largo plazo es riesgoso. Es
valioso también mencionar que el ahorro flotante no llega realmente a fecundar
la produccién, so6lo cuando tiene la certidumbre que podra retirarse en cualquier

momento sin dificultad.
3.3.3 Por destino econdmico

Continuando con la clasificacion de créditos, la Superintendencia de Bancos de
Guatemala -SIB-, constantemente suele clasificar el crédito de acuerdo al
destino econdémico de la siguiente manera: consumo, transferencias y otros
destinos, agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca, explotacién de
minas y canteras, industrias manufactureras, electricidad, gas y agua,
construccion, comercio, exportacion, transporte 'y almacenamiento,
establecimientos financieros, bienes inmuebles, servicios prestados a las

empresas, servicios comunales, sociales y personales.
3.3.4 Por registro contable

La clasificacion de la -SIB- de acuerdo al registro contable o por el tipo de

garantia bajo el cual fue registrado el crédito, puede ser de la siguiente manera:

40 RIST, C. (1933): “Essais sur quelques problemes economiques et monetaires”. Paris. Pags. 177-178.
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fiduciarios, prendarios-fiduciarios, prendarios, hipotecarios-fiduciarios,
hipotecarios-prendarios, hipotecarios, con bono de prenda, hipotecarios-
prendarios-fiduciarios, con garantia de obligaciones propias, documentos
descontados, documentos por cobrar, pagos por cartas de crédito, tarjetas de
crédito, factoraje, créditos cuenta depdsitos monetarios, deudores venta activos
extraordinarios, deudores venta de inmuebles y muebles, y arrendamiento

financiero.

3.4 Importancia del crédito

La relevancia del crédito al sector privado, se debe a que mas que sélo un
tema financiero, es un instrumento que afecta la actividad real de la economia.
Se puede decir que el mayor grado de dependencia a este instrumento es una
consecuencia del mundo globalizado y la sociedad de consumo que predomina
actualmente. En este sentido de ideas, se enmarca una sociedad de consumo
latente, la cual aumenta dicho consumo en la medida en que el escenario se va
volviendo mas globalizado, y para satisfacer ese consumo necesita agenciarse

de recursos financieros, tanto propios como ajenos.*

El uso adecuado del crédito permite mejorar el desarrollo de la vida econémica,
ya que facilita la rdpida movilizacion de capitales y la aceleraciéon en el uso de
los medios de produccién, logrando que las empresas produzcan mas bienes,
muevan sus inventarios, obtengan ganancia, conserven y ofrezcan nuevas

fuentes de trabajo.

Definitivamente el sentido econémico del crédito reside en que por medio de
éste, el aprovechamiento de la existencia econdmica de bienes es fomentado
extraordinariamente, por lo tanto la importancia en la economia, es su aporte a
la reactivacion del sistema productivo de la siguiente manera: cuando el crédito
se otorga para la inversion automaticamente genera un mayor cOnNsumo,
entonces se promueve una mayor demanda presente de bienes y servicios,

anima la produccion de las empresas y eleva la capacidad productiva,

4 http://www.monetos.es/financiacion/prestamos/
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beneficiando asi a un sector econémico ya que genera mayores fuentes de
empleo; sin embargo, el nivel de endeudamiento debe mantenerse en niveles
aceptables, de tal suerte que no se afecte la estabilidad econdémica de las

personas y las empresas®.

Solamente a través de esquemas crediticios adecuados sera posible que la
economia recupere el dinamismo que tanta falta hace hoy en dia, ello con la
finalidad de dar solucion, entre otras, a las necesidades de trabajo y desarrollo
del pais, por mencionar un ejemplo, para el caso de los créditos hipotecarios,
por cada vivienda que se construye se genera actividad en alrededor de 40
ramas de la economia, asi como cinco empleos directos y varios mas

indirectos™,

3.5 Riesgos inherentes al Crédito

El crédito en periodos de prosperidad permite una rapida progresion de la
produccién y de los cambios, si los productores no tuvieran a su disposicion
mas que los capitales constituidos por su ahorro, las posibilidades de extension
de sus empresas se verian rigurosamente limitadas. EI consumo no podria
seguir el ritmo ascendente de la produccion si no fuese porque se produce una
expansion de crédito, sin embargo, el endeudamiento de los productores y de
los consumidores frente a las instituciones de crédito no puede aumentar
indefinidamente; por la simple razén que la abundancia de los créditos

concedidos determina retiros de ahorros*.

Cuando los bienes fabricados durante el periodo de auge de la economia sale
al mercado, se encuentra con que la capacidad de produccion excede las
posibilidades de consumo a los precios corrientes del mercado, entonces las
existencias de los productores empieza a acumularse; las entidades de crédito,

inquietos por ese aumento de inventarios y por la disminucién de ahorros,

42 Soto Ibafiez, Maria Cristina: (2009) "Financiera Rural, influencia en dispersoras e intermediarios financieros rurales,
zona centro del Estado de Veracruz", Edicién electrénica gratuita.
4 Ayala Villegas, Sabino: (2005) “Los créditos financieros”. www.gestiopolis.com - andlisis financiero 7-2005.

4 petit. L. R. de Veyrac. (1945): “El crédito y la organizacién bancaria’. México. Pagina. 72.
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proceden a restringir sus créditos, por los productores se ven en la necesidad

de liquidar a cualquier precio las mercaderias acumuladas.

La disminucion de la oferta de crédito determina una disminucion en el poder
adquisitivo de los consumidores y acelera, por consecuencia, la caida de los
precios, contribuyendo a agravar el malestar general. El crédito amplifica la
bonanza en periodos de prosperidad; pero al propio tiempo hace posible llevar
la produccion a nivel tales, que el mercado deja de absorber a un precio

remunerador las cantidades que se ofrecen.

La crisis econdmicas puede eludirse por algun tiempo usando debidamente
politicas anti ciclicas, pero el impacto en la economia no deja de ser inevitable
y los efectos que da por resultado son més graves cuanto mas tiempo se hayan
aplicado las medidas para frenar desarrollo normal de la crisis*. Por lo anterior
expuesto se puede mencionar que la existencia del crédito como un
instrumento financiero que impacta directamente en la actividad real de la
economia, es un factor determinante que se debe considerar como una
variable destacada al momento de plantear las estrategias de desarrollo

economico del pais.

S Ibidem. Péagina 75.
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL CREDITO OTORGADO AL SECTOR PRIVADO POR LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

El interés en las cooperativas de ahorro y crédito como fuente de
financiamiento al sector privado es cada vez mayor en Guatemala,
principalmente en los udltimos afios. Entendiendo que el crédito al sector
privado, va dirigida hacia aquella parte de la economia que busca el animo de
lucro en su actividad, la forma en la que se puede desarrollar es muy variada y
va desde el ejercicio individual de una persona, hasta el uso de una

personalidad juridica o empresa.

Existen por lo menos tres razones que explican el interés de analizar este
aspecto de las cooperativas de ahorro y crédito. Primero, no cabe duda que las
cooperativas constituyen una fuente de crédito formal para microempresas y
personas individuales. Segundo, aunque las cooperativas no se dirigen
exclusivamente a prestar servicios a los mas pobres, las mismas suelen
atender a un gran numero de personas pertenecientes a este sector de la
poblacion y por ultimo, muchas veces las cooperativas so6lo operan en la
cabecera municipal de algun Departamento y no se extienden a mas de ese
entorno, por lo que sus oportunidades de expansion y crecimiento son

considerablemente mayores a las actuales.

La situacion del mercado de crédito en la propagacion de las fluctuaciones
ciclicas de la economia juega un papel esencial, debido principalmente a que el
deterioro de las condiciones crediticias es un reflejo del debilitamiento de la
economia real y viceversa. Un mercado de crédito que funcione bien, no
implica que toda la poblacion cuente con préstamos, sino que aquellas
personas que cuentan con ciertas condiciones, puedan acceder si desean

hacerlo®.

4 Barajas, Adolfo. (2001): “¢Por qué en Colombia el crédito al sector privado es tan reducido?”. Banco central de

Colombia. Pagina 10.
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4.1 El mercado crediticio de Guatemala

En Guatemala, el mercado del crédito se puede dividir en dos segmentos, el
primero es el sector financiero formal o regulado, que esta conformado por
instituciones cuya autorizacion es de caracter estatal y que estan sujetas a la
supervision de la Superintendencia de Bancos SIB, 6rgano facultado para tal
fin. En segundo lugar, estan las instituciones que realizan intermediacion
financiera, cuya autorizacién responde a una base legal genérica (como el
Cddigo de Comercio) y que no se encuentran bajo la vigilancia de la SIB; entre
los intermediarios financieros que conforman este sector, usualmente puede
mencionarse a las cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no
gubernamentales (ONGS) y otros tipos de entidades que proporcionan diversos

servicios financieros en las areas rurales.

Para hacer un poco de historia reciente del crédito en Guatemala, se puede
mencionar que a finales de los afos noventa, la tasa activa de interés para
créditos oscilo entre 20% y 22%, dichos niveles estuvieron condicionados en
parte por el control de la oferta monetaria del banco central, con el propésito de
reducir las presiones inflacionarias, sin embargo a partir del afio 2002 se
empieza a registrar una leve reduccion de la tasa activa de interés, siendo el
principal factor determinante de este comportamiento el relajamiento de la
politica monetaria, el cual fue posible llevarlo a cabo por el nuevo marco

regulatorio bajo el cual operaba.

Cuando el sistema bancario daba sefales de progresos importantes, se vio
seriamente afectado por la intervencion del Banco del Café (una de las
entidades mas importantes del sistema bancario de aquel entonces), ocurrida
en octubre de 2006, provocando un contundente debilitamiento del ahorro
nacional y la desestabilizacion del sistema bancario. Luego, en enero de 2007,
el Banco del Comercio también tuvo inconvenientes para hacer frente a sus
responsabilidades financieras, lo cual incrementa el desequilibrio del sistema

bancario.

La crisis de confianza del publico usuario respecto del sistema bancario
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nacional, ocasion6 que un significativo nimero de clientes hayan prescindido
de servicios financieros, a esto se suma la crisis financiera mundial del afio
2008, que hasta la fecha continia sumando dafios en la actividad economica y

financiera del pais.

4.1.1 Demanda crediticia

Por el lado de la demanda, el crédito se relaciona con la tasa de interés de
forma indirecta y depende de las oportunidades de inversion de las empresas.
Una persona que desee un crédito, por ejemplo, para abrir una abarroteria,
estard dispuesta a pagar a los ahorrantes (prestamistas) una tasa de retorno

menor al rendimiento que la abarroteria le pueda generar.

Para tener un acercamiento real de la demanda de créditos en Guatemala, se
utilizé una metodologia indirecta, para lo cual se hace referencia de un
indicador llamado profundizacion financiera (la razon entre crédito al sector

privado y el Producto Interno Bruto -PIB-)*’.

CUADRO 12
PROFUNDIZACION FINANCIERA (CREDITO/PIB)
(EN PORCENTAJES)

ANO  |GUATEMALA| HONDURAS |  CHILE COLOMBIA | ECUADOR | BRASIL |COSTARICA
2001 20.6% 36.7% 67.9% 22.3% 26.6% 25.1% 26.0%
2002 20.0% 36.1% 65.2% 21.3% 20.7% 25.1% 28.1%
2003 20.4% 31.1% 62.1% 19.9% 19.8% 23.7% 29.2%
2004 20.9% 38.5% 61.3% 19.3% 21.1% 24.7% 29.5%
2005 23.2% 39.7% 63.6% 19.5% 22.8% 21.3% 32.5%
2006 21.1% 452% 63.7% 22.8% 23.9% 30.1% 34.5%
2007 30.1% 52.8% 70.0% 25.3% 24.9% 34.5% 40.8%
2008 29.6% 52.1% 79.3% 26.8% 26.1% 39.9% 46.6%
Promedio 24.0% 42.3% 66.6% 22.1% 23.2% 28.8% 33.4%

Fuente: Banco central de cada pais

4 Barajas, Adolfo. (2001): “¢Por qué en Colombia el crédito al sector privado es tan reducido?”. Banco central de

Colombia. Pagina 10.
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La profundizacion financiera en Guatemala es baja respecto a otros paises de
Latinoamérica, lo que incide en que se dificulte la capacidad de crecimiento
econdmico Yy redistributivo del pais, ya que no se estaria aprovechando el uso
de los recursos ajenos, con los cuales se puede invertir en ciertos sectores de

la economia.

La evidencia indica que en Guatemala, el mercado de crédito tiene la
caracteristica de encontrarse en un estado de exceso de demanda,
principalmente por dos razones: la primera se debe a la amplia brecha que
existe entre las tasas activas y las tasas pasivas, esto es posible mientras
existan demandantes insatisfechos, que estan dispuestos a pagar la tasa que
sea impuesta por el oferente del crédito (ver grafica 3). La segunda razon, es
que siguiendo la linea de paises emergentes, como Chile, donde el nivel del
crédito llega a alcanzar hasta un 60.0% sobre el PIB, se podria asumir que en
Guatemala existe una demanda insatisfecha de crédito al sector privado, que
equivale a cerca de Q89.0 mil millones, estos razonamientos evidencian que
desde afios, el nivel del crédito al sector privado se ha encontrado determinado
esencialmente por la oferta.
GRAFICA 3
TASAS DE INTERES EN MONEDA NACIONAL DEL SISTEMA BANCARIO
(EN PORCENTAJES)

5. %

Fuente: Banco de Guatemala
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4.1.2 Oferta crediticia

La oferta de crédito es dada por la disponibilidad de ahorro en la economia, el
cual esté constituido por todos aquellos fondos que no se utilizan para comprar
bienes y servicios, sino que son puestos a disposicion de los prestatarios (para

qgue hagan uso) mediante el proceso de intermediacion financiera.

Por el lado de la oferta, un alza en la tasa de interés tiene el efecto de incitar a
un mayor ahorro y a un menor gasto, este efecto se da porque una mayor tasa

de interés hace mas atractivo el ahorro en relacién al consumo.

Al evaluar la estructura de la oferta crediticia nacional, se determiné que el
sistema bancario es la entidad que mayor participacion tiene en el otorgamiento
de créditos, la concentracion de la cartera crediticia a nivel nacional en
promedio durante los afios 2004 a 2008, los bancos del sistema concentraron
el 77.5%, las offshore 16.1%, las cooperativas de ahorro y crédito 3.6% y las
financieras 2.8%.
CUADRO 13
COMPOSICION DE LA OFERTA CREDITICIA NACIONAL
(EN PORCENTAJES)

FECHA BANCOS | FINANCIERAS | OFF-SHORE | COOPERATIVAS TOTAL
dic-04 74.2% 4.3% 18.0% 3.5% 100.0%
dic-05 75.2% 3.3% 17.7% 3.7% 100.0%
dic-06 77.5% 2.3% 16.5% 3.7% 100.0%
dic-07 80.3% 1.8% 14.4% 3.5% 100.0%
dic-08 80.2% 2.3% 14.1% 3.4% 100.0%
Promedio 77.5% 2.8% 16.1% 3.6% 100.0%

Fuente: Estadisticas Armonizadas del Banco de Guatemala

Al respecto vale la pena indicar que los bancos hacen un uso més diverso de
los depositos que las cooperativas, ya que estas Ultimas destinan con ayuda
del multiplicador de los depositos mas de su totalidad de captaciones a otorgar
créditos (ver cuadro 14), mientras tanto los bancos adicionalmente al crédito,
tambien utilizan los recursos captados para adquirir titulos del gobierno,

incrementar sus cuentas de encaje en el banco central, proveer de recursos a
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otras entidades financieras privadas y adquirir activos en el extranjero (ver

anexo 1y 2).

CUADRO 14
RELACION CREDITO / DEPOSITOS
(EN PORCENTAJES)

Afo Cooperativas Bancos
2004 100.1% 62.6%
2005 107.8% 65.2%
2006 105.8% 65.8%
2007 107.2% 79.8%
2008 112.1% 77.2%
Promedio 106.6% 70.1%

Fuente: FENACOAC Y SIB

El principio de la expansién mdltiple de los depdsitos supone que las entidades
financieras produciran una expansion amplificada de los depdsitos,
dependiendo de los requisitos de reserva legal y en el supuesto que todas las

instituciones siempre prestan la totalidad de las nuevas reservas excedentarias.
4.2 El multiplicador de expansion de los depdsitos

El multiplicador no es mas que un indicador de la posible expansion que
monetaria que pueden generar los intermediarios financieros, a partir de los
depésitos recibidos*®. La operatoria de las entidades de depésito lleva a
multiplicar el valor de los depdsitos recibidos (crean dinero), sin embargo,
cuando reciben un depdsito tienen que dejar un porcentaje en caja para
atender retiradas de efectivo, a este porcentaje se le conoce como “encaje” o
“coeficiente de reserva” es decir, la proporcion de los depositos del publico que
las entidades financieras tienen que guardar en forma de activos liquidos (ya
sea en efectivo 0 en reservas del Banco Central) para poder atender los retiros
de efectivo, el reciproco del porcentaje requerido de “encaje” nos dara el valor

del multiplicador.

“ MILLER, Roger Leroy. Macroeconomia moderna. 1995. Séptima edicién. Pagina 378.
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Es preciso recordar en este apartado la hipotesis sugerida en el plan de
investigacion, la cual dictaba lo siguiente “Las captaciones del publico, principal
pasivo de las cooperativas de ahorro y crédito e importante indicador del
dominio del mercado por parte de las mismas, al no presentar un crecimiento
dindmico durante el periodo de estudio adjunto a las fuerzas que reducen el
multiplicador de expansion de depositos, inciden en que su participacion en el
otorgamiento de créditos al sector privado a nivel del sistema financiero
nacional sea baja”, ello como una respuesta tentativa a las principales causas
de la baja participacion de las cooperativas de ahorro vy crédito en el
otorgamiento de crédito al sector privado, ya que a continuacion se
mencionaran los aspectos que fundamentan la aceptacion o rechazo de dicha

hipotesis.

Las cooperativas de ahorro y crédito federadas de Guatemala poseen la
capacidad potencial de expandir sus depoésitos en mayor proporcion al del
sistema bancario, ya que el encaje requerido a las cooperativas es del 10.0%,
mientras que para los bancos es del 14.6%. En otras palabras los bancos del
sistema en teoria pueden multiplicar sus depdsitos 6.8 veces, mientras que las
cooperativas lo pueden hacer 10 veces. Sin embargo, en la realidad este
principio viene modificado en la practica al menos por tres fuerzas que reducen

el multiplicador:

4.2.1 Filtraciones de dinero efectivo en la circulacidon:

Un empresario o persona individual que toma un préstamo de una entidad se
quedard posiblemente una parte del dinero en efectivo, o bien quien recibe el
pago en forma de cheque posiblemente hara efectiva la totalidad del mismo, en
lugar de depositar la cuantia total en la entidad. Por estas razones, parte del
dinero que de otro modo habria servido como reserva excedentaria tendera a
filtrarse fuera del sistema, con lo cual las nuevas reservas de que las entidades

dispondran para créditos serdn menores.

Evidentemente, las filtraciones de dinero en efectivo son las que afectan en

mayor proporcion a que a que no se logre alcanzar una amplia expansion de
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los depdsitos en las cooperativas, ello se relaciona principalmente porque los
depdsitos no siguieron un crecimiento alto como habia sucedido en los afios
2004 y 2005, para lo cual vale la pena mencionar el enunciado del
comportamiento observado del crédito, dictada por el economista
Carrasquilla®, la cual plantea que “la presencia de una caida en los depésitos,

afecta negativamente la oferta de crédito”.

Este enunciado adoptado para las cooperativas de ahorro y crédito se
aceptaria al igual que la hipétesis planteada en el plan de investigacion, ya que
como se observa en la siguiente grafica, los depdsitos en las cooperativas
registraron una desaceleracion a partir de mediados del afio 2006 y el
comportamiento del crédito que desde el afio 2005 presentaba una tendencia a

la baja, acompafio fielmente la desaceleracion del crecimiento de los depositos.

GRAFICA 4
CRECIMIENTO DE LOS DEPOSITOS Y CREDITOS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
(EN PORCENTAJE)
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Fuente: FENACOAC

Por otra parte, una fuerza adicional que reduce el multiplicador, es la

49 Carrasquilla, Alberto; Galindo, Arturo y Vasquez, Diego. (2000) “El Gran Apretén Crediticio en Colombia: Una

Interpretacion”, Coyuntura Econémica, Vol. XXX, No.1. Fedesarrollo, Bogota, pp. 107-115.
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concentracion de créditos para el destino vivienda (ver grafica 6), debido a que
el tiempo de recuperacion de dichos créditos es a largo plazo y es muy poco
probable que un crédito de un monto significativo como lo es el de una
vivienda, vuelva hacer depositado en una misma cooperativa, lo cual provoca
una filtracion de dinero del sistema cooperativo, es por ello que se considera
primordial un cambio en la gestion de créditos, principalmente para otorgar
créditos a corto plazo y esperar una recuperacion pronto de cartera, que
contribuira a que la cooperativa posea mayores niveles de liquidez o de

recursos prestables.

4.2.2 Reservas excedentarias adicionales

Las entidades no siempre prestan todos los quetzales de sus reservas
excedentarias. Es posible que deseen un margen de seguridad o que no

puedan encontrar buenas inversiones.

4.2.3 Deseo de prestar y deseo de tomar prestado

El principio de la expansion multiple de los depdésitos, supone evidentemente
que los empresarios quieren tomar préstamos y que las entidades desean
conceder créditos. Pero es posible que esta no sea la realidad. Por ejemplo,
durante una recesion, cuando los empresarios son pesimistas respecto al
futuro, quizas no absorban todo lo que los bancos pueden disponer para

crédito.

En los siguientes dos apartados se hara referencia de los usos y fuentes de los
recursos financieros, que durante el giro operativo tanto de los bancos como de
las cooperativas de ahorro y crédito, se movilizaron para permitirle obtener

beneficios a estas instituciones.

4.3 Caracterizaciéon de los créditos otorgados

La constitucion de los activos es significativamente representada por la cartera

de créditos, que en promedio en los ultimos ocho afos representa alrededor de
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65.0% del total de activos; los créditos han tenido un crecimiento promedio en
los dltimos 8 afios del 21.4%, registrando el mayor crecimiento en el afio 2004
con un 31.4%, mientras que su menor crecimiento se registra en el afio 2008

con un 9.9%, lo cual se puede visualizar en el siguiente gréfica.

GRAFICA 5
PRESTAMOS DEL SISTEMA FENACOAC
(MILLONES DE QUETZALES)
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Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

A continuacion se analizaran los créditos otorgados por las cooperativas y se
hara simultaneamente una comparacién con el sistemaba bancario, al respecto
vale la pena indicar que la diferencia en montos entre estas dos instituciones es
categodrica (el monto de los bancos es 20 veces mayor que el de las
cooperativas), por lo cual esto no se considera tema de discusion, pero si se

analizard la estructura.

El crédito que otorgaron las cooperativas durante los Ultimos cinco afos, han
tenido un crecimiento promedio ligeramente mayor que los bancos, sin
embargo es evidente que en las cooperativas el ritmo de crecimiento alcanzé
un ritmo demasiado alto en el afio 2004, pero luego se observa una
desaceleracion brusca, dicho comportamiento se asocia principalmente a la
mejor consolidacion del sistema bancario, mediante la diversificacion de

instrumentos de colocacidn de créditos.
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Por el lado de los bancos del sistema, se observa que en el afio 2008 fue
donde menor crecimiento hubo, lo cual puede asociarse a la politica restrictiva
y precautoria que aplicaron los bancos debido a la inestabilidad econémica

general provocada por la crisis internacional dicho afio.

CUADRO 15
SALDO DE LA CARTERA DE CREDITOS
(EN MILLONES DE QUETZALEYS)

. Monto Variacion interanual
Ano Cooperativas Bancos Cooperativas Bancos
2004 1,818.5 35,339.1 31.8% 19.1%
2005 2,348.5 43,422.2 29.1% 22.9%
2006 2,885.1 51,393.0 22.8% 18.4%
2007 3,330.3 68,806.8 15.4% 33.9%
2008 3,656.1 74,747.2 9.8% 8.6%

Promedio 2,807.7 54,741.7 21.8% 20.6%

Fuente: Elaboracion propia con datos de FENACOAC y SIB

Al realizar un analisis de créditos otorgados por tipo de garantia, se observo
que las cooperativas tienen una mayor concentracion en los créditos
hipotecarios, ya que estos suman alrededor del cuarenta y cinco por ciento de

la totalidad de los créditos concedidos.

CUADRO 16
ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS POR GARANTIA
DICIEMBRE 2008
(EN PORCENTAJES)

TIPO Cooperativas Bancos
Hipotecaria 44.2% 27.1%
Fiduciaria 29.7% 56.0%
Prendaria 7.9% 3.8%

Otras 18.2% 13.1%

Total 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de FENACOAC y SIB
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En contraste, los bancos concentran mas de la mitad de su cartera en créditos
fiduciarios, esto se podria asociar al alto volumen de créditos a corto plazo con

que estas instituciones cuentan, como se observara mas adelante.

Consistente con los porcentajes anteriores, en las siguientes graficas se
observa la preferencia de las cooperativas por los créditos a largo plazo y los
bancos por la cartera de corto y mediano plazo. Simultdneamente, se relaciona
la preferencia de los bancos a conceder créditos de corto plazo debido a que

los intereses suelen ser mas elevados que los préstamos a largo plazo.

GRAFICA 6
ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS POR PLAZO
(EN PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FENACOAC y SIB a diciembre 2008.

Como se indico en el capitulo anterior la importancia del crédito al sector
privado, se debe a que es un instrumento que afecta la actividad real de la
economia, dicho impacto se puede analizar mediante la observacion del
destino econdémico hacia el cual se dirigen los créditos; es por ello que llama la

atencion la amplia diferencia de los créditos destinados a la adquisicion de
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vivienda y para consumo entre ambas instituciones. Se podria deducir
entonces, que las cooperativas estan ejecutando una labor social muy
importante, al conceder facilidades para que sus socios adquirieran un lugar
donde vivir, pero estan sacrificando el retorno en el corto plazo de dichos
préstamos. Los bancos cuentan con una mayor diversificacién de instrumentos
para colocar créditos, pero por excelencia su mayor concentracion se
encuentra en los créditos para consumo, posiblemente porque en dicho rubro

generalmente suelen registrarse altas tasas de interés.

GRAFICA 7
ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS POR DESTINO
DICIEMBRE 2008
(EN PORCENTAJES)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de FENACOAC y SIB

Al investigar los costos de los créditos concedidos durante el periodo de
analisis, la tasa de interés activa de las cooperativas se ubicé por arriba de la
tasa del sistema bancario, esto se puede relacionar con los altos costo con los
cuales operan las cooperativas y los obliga a determinar altas tasas de interes,
adicionalmente como se observé en el segundo capitulo la cantidad exorbitante

de agencias del sistema bancario, hace que estas instituciones operen con
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mejores rendimientos y mayor numero de créditos. Sin embargo, en las
cooperativas suelen registrarse tasas inferiores a las sefialadas, al netear los
intereses que pagan los socios por los créditos recibidos, menos los intereses

devengados por las acciones que posea de la cooperativa.

CUADRO 17
TASAS DE INTERES PROMEDIO PONDERADO
(EN PORCENTAJES)

5 Tasa activa Tasa Pasiva

Ano Cooperativas Bancos Cooperativas Bancos

2004 21.40 13.76 5.68 3.87

2005 19.86 13.17 5.58 3.95

2006 18.92 12.97 5.68 4.02

2007 18.14 13.31 5.40 4.14

2008 17.66 15.06 5.47 4.42
Promedio 19.20 13.65 5.56 4.08

Fuente: Elaboracion propia con datos de FENACOAC y SIB

Se realizaron las gestiones necesarias para obtener la informacion detallada
del nivel de crédito de cada una de las cooperativas en varias instituciones,
pero la informacién fue negada; sin embargo se logré obtener informacion
importante de un documento alterno, en el cual sobresale que la cooperativa
Coosajo cuenta con el 13.0% del volumen de créditos, seguida por Acredicom
(8.6%), Guayacan (8.2%), Cosami (8.1%) y la UPA (7.6%). Se establecio que la
concentracion de las cinco cooperativas mas grandes es de 45.4%, que
contrasta con la concentracion bancaria de las 5 instituciones mas grandes de

76,3%° de los créditos concedidos.

4.4 Comportamiento de las fuentes utilizadas para conceder créditos

Por el lado de los pasivos y capital, la composicion basicamente se encuentra

50 . . « . . \ ., . L - -
Gutierrez, Miguel. “Las microfinanzas”. Seccién de Estudios del Desarrollo, de la Comisién Econémica para América

Latina y el Caribe -CEPAL- . Julio 2009. Pagina 32.
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constituida por los depésitos de ahorro y de aportaciones, que en promedio en
los dltimos ocho afios representa alrededor de 82.0% del total de pasivo y

capital.

Los ahorros y aportaciones han tenido un crecimiento promedio en los ultimos
ocho afios del 18.9%, registrando el mayor crecimiento en el afio 2001 con un
30.1%, mientras que su menor crecimiento se registra en el aflo 2008 con 5.3%
de variacion interanual, esto se puede asociar a la crisis econdmica global

ocurrida en dicho afo.

Derivado del malestar provocado por la situacion econémica en la mayoria de
sectores de la economia, se deduce que existid una disminucién considerable
en la proporcion marginal al ahorro, influyendo en que el crecimiento de las

captaciones de las cooperativas para dicho afo, se viera afectado.

GRAFICA 8
PRINCIPALES PASIVOS DEL SISTEMA FENACOAC
(MILLONES DE QUETZALES)
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Fuente: Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito

El crecimiento promedio de los depdsitos de ahorro ha sido similar durante los
ultimos cinco afios, sin embargo, anualmente es notable la estabilidad del
crecimiento de las captaciones de los bancos, mientras que las cooperativas
fue heterogénea.
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CUADRO 18
SALDO DE LOS DEPOSITOS DE AHORRO
(EN MILLONES DE QUETZALES)

. Monto Variacion interanual
ANno - -
Cooperativa Bancos Cooperativa Bancos
2004 1,816.7 56,440.2 14.1% 18.1%
2005 2,178.9 66,589.6 19.9% 18.0%
2006 2,726.9 78,051.1 25.1% 17.2%
2007 3,107.3 86,175.6 14.0% 10.4%
2008 3,260.4 96,775.6 4.9% 12.3%
Promedio 2,618.0 76,806.4 15.6% 15.2%

Fuente: Elaboracion propia con datos de FENACOAC y SIB

Durante los aflos 2007 y 2008 el crecimiento de las captaciones de las

cooperativas fue baja, lo cual afectd en la disminucion del ritmo de crecimiento

de los créditos otorgados. Esta desacelaracion en las captaciones, tambien se

podria asociar a un efecto contagio de la desconfianza en las instituciones

financieras, ocasionada por la intervencién del Banco de Café durante octubre

de 2006 y Banco de Comercio a principios del afio 2007. En la estructura de las

captaciones, se constatd que los bancos cuentan con mas instrumentos de

captacion que las cooperativas, ya que estas Ultimas tienen la mayor

concentracion en cuentas corrientes y de plazo, que por cierto se encuentran

distribuidas en forma muy similar.

CUADRO 19
ESTRUCTURA DE LAS OBLIGACIONES DEPOSITARIAS
(EN PORCENTAJES)

Ao . Cooperativas . Bancos
corriente| aplazo | otros |corriente| aplazo| otros
2004 46.3% 48.6% 51% 42.4% 29.0% | 28.6%
2005 48.5% 48.2% 3.3% 44. 7% 28.8% | 26.4%
2006 49.5% 47.7% 2.9% 44 5% 29.9% | 25.6%
2007 52.0% 45.4% 2.5% 44.3% 30.8% | 24.9%
2008 47.5% 49.2% 3.3% 43.4% 33.9% | 22.7%
Promedio | 48.8% 47.8% 3.4% 43.9% 30.5% | 25.7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de FENACOAC y SIB
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Otro dato consistente con la teoria econémica que es valioso sefalar, es que el
porcentaje de depdsitos a plazos en las cooperativas es mayor que el de los
bancos; como se mencioné en el capitulo I, el ahorro monetario aprovisiona el
mercado de créditos de corto plazo, mientras que el ahorro a plazo alimenta el
mercado de los créditos de largo plazo; siendo ésta la principal explicacion de

la concentracién de créditos para vivienda en las cooperativas.

A través de la lectura de los capitulos de la presente investigacion, se pudo
corroborar que existen algunos aspectos que merecen ser mejorados en las
cooperativas federadas de ahorro y crédito de Guatemala, sobre todo en la
gestion de créditos al sector privado para que ofrezcan servicios financieros de
calidad a precios justos a las clases de menores recursos, lo cual generaria un

sistema financiero mas justo y competitivo en Guatemala.
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CONCLUSIONES

El otorgamiento de créditos al sector privado por parte de las
cooperativas de ahorro y crédito a nivel del sistema financiero nacional
es bajo, debido a que las captaciones del publico registraron durante el
periodo de estudio una desaceleracion en su crecimiento afectando
directamente el otorgamiento de nuevos créditos, se cuantific6 que en
promedio las captaciones tienen una relacion de 1.0 a 1.1 con el
otorgamiento de créditos, es decir que por cada cien quetzales que
reciben las cooperativas en forma de depdsitos, estas prestan ciento

diez quetzales aproximadamente.

Se determind que en el proceso para solicitar crédito en una cooperativa
de ahorro y crédito federada en Guatemala, existe cierta ambigtuedad en
el andlisis de las solicitudes de crédito, especificamente en los criterios
considerados para tomar la decision de otorgar o rechazar un crédito.
Asi mismo se verific6 que el programa informatico CRESCOR tiene la
debilidad de no estar en linea en todas las cooperativas, por lo que

podria existir asimetria de la informacién de los socios.

Se estableci6 que el nivel del crédito se encuentra influenciado
principalmente por el bajo nivel de captaciones de recursos, es decir que
el nivel de crédito obedece a factores de oferta y no de demanda. De
igual forma se comprobd que cinco cooperativas concentran alrededor
del 50.0% de los créditos del sistema, se evidencia una preferencia por
los préstamos de mediano y largo plazo y que los principales destinos

econdmicos han sido la vivienda 'y el comercio.

Se investigd que el marco juridico bajo el cual estdn reguladas las
cooperativas de ahorro y crédito es muy general, dentro las cuales se
puede mencionar la Ley General de Cooperativas, Codigo de comercio,
Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales
y de Papel Sellado especial para Protocolos, Ley del Impuesto al Valor

Agregado, Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles, Cddigo de Trabajo
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y Régimen de Seguridad Social. Las cooperativas dada la debilidad de
que su marco juridico es genérico, cuentan con un esquema de
supervision auto regulatorio bajo el cual FENACOAC juega un papel
determinante en el seguimiento y supervision del cumplimiento de la

normativa prudencial creada para dicho fin.

Se verificd que si existe promocion de las cooperativas de ahorro y
crédito por distintos medios de comunicacion, principalmente por vallas
publicitarias en el interior del pais, publicidad radial, escasos espacios de

television y periédicos.
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RECOMENDACIONES

Ampliar la mayor cantidad posible de socios para que el crecimiento de
los depositos sea dinamico, esto permitira que los nuevos recursos
captados se conviertan cada vez en mayor de cantidad de créditos, pero
a la vez deberan de procurar que dichos créditos sea de corto y mediano
plazo y que retornen de preferencia de alguna manera al sistema
cooperativo, para que el multiplicador de los depdsitos sea mas grande y

se puedan generar nuevos créditos con los mismos recursos.

Realizar a través de FENACOAC los esfuerzos necesarios para
capacitar a los encargados de tomar las decisiones de otorgar o
rechazar créditos, para que los criterios tomados en cuenta para dicha
decision sean estandarizados y los méas idéneos, ello implicaria
imprescindiblemente que se establezca el perfil académico de los
encargados del andlisis de créditos. Asi mismo se recomienda
implementar una politica "conozca a su socio" y unificar la informacion
de cada asociado en toda la red de cooperativas federadas y de ser
posible compartir informacion bilateralmente con el sistema bancario
acerca de los perfiles de los socios, ya que de no contar con una politica
"conozca a su socio”, podrian observarse incrementos en la cartera con
mora o bien tener como socios personas que estén implicados en casos

de lavado de dinero u otros activos por ejemplo.

Evaluar en un trabajo bilateral FENACOAC-COOPERATIVAS la
actualizacion y evaluacion de los limites de concesion de créditos,
debido principalmente por el riesgo que pueda existir en la concentracion
del destino del crédito para vivienda, dadas la relacion captaciones y
crédito que se describié anteriormente se recomienda velar por la mejor
diversificacion de su cartera crediticia y de preferencia que sean créditos
de recuperacion en un periodo corto, para que los niveles de liquidez

permitan una mayor generacion de créditos nuevos.

Gestionar con intensidad a través de FENACOAC en las instituciones
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gubernamentales necesarias la autorizacion para que la
Superintendencia de Bancos pueda supervisar a las cooperativas
federadas de ahorro y crédito. Mientras no se otorgue dicha autorizacion
se recomienda en que un trabajo bilateral entre FENACOAC vy las
cooperativas federadas con base a la experiencia financiera nacional e
internacional de los Ultimos afios, actualizar la normativa prudencial
elaborada por FENACOAC para el mejoramiento continuo del control

riesgos, ya que la ultima revision disponible corresponde al afio 2002.

Mejorar en un trabajo bilateral entre una empresa de reconocido
prestigio en mercadotecnia y FENACOAC las campafas de promocion
de cooperativas de ahorro y crédito, haciendo énfasis principalmente al
funcionamiento, servicios y beneficios que brinda a los afiliados. Asi
mismo se recomienda a FENACOAC vy a las cooperativas que integran
dicha federacion publicar por distintos medios de comunicacion
(principalmente en sus respectivos sitios de internet) la informacion
estadistica, balances financieros, tasas de interés y memoria de labores,

para obtener mayor confianza por parte del pablico.
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ANEXOS

1. Panorama de cooperativas de ahorro y crédito.

Saldos en millones de quetzales

Pasivos incluidos en la
Activos externos netos (AEN) Activos internos (Al) definicién de dinero en
sentido amplio (PDSA)
AfiolMes | Actios | Pasios Gobierno| Gobiemo Banco central Otras QIEBSJ Otras AEN+AI= - Otros
frenteano | flenteano| AEN | central festataly | piblicas no| jtes y - sociedades nggFaLr;; partidas | Al PDSA IDEPZS!LTS depésitos y
residentes | residentes (neto) | local | iancieras | ponegas | DPOS10S | VaOreS  fnangieras | ™ i (neto) FENSEIRES | e
financieras
M @ |@] @ ) ®) l ®) ©) (10) (1 (@) | (13 | wrean)| ©Re:60) (16) (1
2001 Dic 00 00 0 0w 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 [
2002 Dic 00 00 0 0w 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
2003 Dic 00 00 0 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
2004 Dic 00 00 0 0w 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
2005 Dic 162 00 162 13 00 00 %6 00 1021 00 00 2428 3832 21886 22048 00 22048
Ene 162 00 162 13 00 00 %6 00 121 00 00 2428 3832 21886 22048 00 22048
Feb 162 00 162 13 00 00 %6 00 121 00 00 2428 3832 21886 22048 00 2204
Mzo 21 00 21 43 00 00 80 00 %0 00 00 2870 406 2267 22989 00 22989
Abr 21 00 21 43 00 00 80 00 %0 00 00 2870 4406 22767 2,989 00 22989
May 21 00 21 43 00 00 80 00 %0 00 00 2870 4406 22767 2,989 00 22989
Jun 24 00 24 W1 00 00 26 00 1 00 00 26673 -390 24750 24974 00 24974
Jul 24 00 24 M1 00 00 26 00 1 00 00 26673 -390 24750 24974 00 24974
Ago 24 00 24 W1 00 00 26 00 1 00 00 26673 -390 24750 24974 00 24974
Sep 21 00 21 05 00 00 a1 00 1138 00 00 28301 3155 26556 26717 00 26717
Oct 21 00 21 05 00 00 a1 00 1138 00 00 28301 3155 26556 26717 00 26717
Nov 21 00 21 05 00 00 a1 00 1138 00 00 28301 3155 26556 26717 00 26717
2006 Dic 179 00 179 39 00 00 %8 00 181 00 00 3054 4361 27443 27621 00 27621
Ene 179 00 179 39 00 00 %8 00 181 00 00 3054 4361 27443 27621 00 27621
Feb 179 00 179 39 00 00 %8 00 181 00 00 3054 4361 27443 27621 00 27621
Mzo 21 00 21 21 00 00 05 00 125 00 00 31210 4837 27772 28000 00 28000
Abr 21 00 21 21 00 00 05 00 125 00 00 31210 4837 27772 28000 00 28000
May 21 00 21 21 00 00 05 00 125 00 00 31210 4837 27772 28000 00 28000
Jun %5 00 A5 M9 00 00 %9 00 %6 00 00 31778 4509 28782 29027 00 29027
Jul %5 00 A5 M9 00 00 %9 00 %6 00 00 31778 4509 28782 29027 00 29027
Ago %5 00 A5 M9 00 00 %9 00 %6 00 00 31778 4509 28782 29027 00 29027
Sep 2770 00 20 44 00 00 04 00 74 00 00 31765 2721 30695 3,0865 00 30865
Oct 2770 00 20 44 00 00 04 00 74 00 00 31765 2721 30695 3,0865 00 30865
Nov 2770 00 20 44 00 00 04 00 74 00 00 31765 2721 30695 3,0865 00 30865
2007 Dic 2770 00 20 %0 00 00 84 00 69 00 00 3404 4833 30965 31234 00 31234
Ene 2770 00 20 %0 00 00 84 00 69 00 00 3404 4833 30965 31234 00 31234
Feb 2770 00 20 %0 00 00 84 00 69 00 00 3404 4833 30965 31234 00 31234
Mar 9 00 X9 9 00 00 %6 00 512 00 00 3424 470 31071 31380 00 31380
Abr 9 00 X9 9 00 00 %6 00 512 00 00 3424 470 31071 31380 00 31380
May 9 00 X9 9 00 00 %6 00 512 00 00 3424 470 31071 31380 00 31380
Jun 25 00 85 109 00 00 %7 00 43 00 00 34684 5640 30103 30887 00 30887
Jul 25 00 85 109 00 00 %7 00 43 00 00 34684 5640 30103 30887 00 30887
Ago 25 00 85 109 00 00 %7 00 43 00 00 34684 5640 30103 30887 00 30887
Sep 216 00 26 28 00 00 470 [ 00 00 36509 5343 32569 32785 00 32785
Oct 216 00 26 28 00 00 470 00 M5 00 00 36509 5343 32569 32785 00 32785
Nov 216 00 26 208 00 00 470 [ 00 00 36509 5343 32569 32785 00 32785
2008 Dic 27 00 BT A3 00 00 %86 00 1067 00 00 3750 6783 32561 32798 00 32198
Ene 27 00 BT A3 00 00 %86 00 1067 00 00 3750 6783 32561 32798 00 32198
Feb 27 00 BT A3 00 00 %86 00 1067 00 00 3750 6783 32561 32798 00 32198
Mar 25 00 85 24 00 00 53 00 1068 00 00 3755 6501 33149 3334 00 3334
Abr 25 00 85 24 00 00 53 00 1068 00 00 3755 6501 33149 3334 00 3334
May 25 00 85 24 00 00 53 00 1068 00 00 3755 6501 33149 3334 00 3334
Jun 22 00 W2 411 00 00 57 00 1425 00 00 3761 5580 34676 34967 00 34967
Jul 22 00 2 41 00 00 57 00 1425 00 00 3761 5580 34676 34967 00 34967
Ago 22 00 2 41 00 00 57 00 1425 00 00 3761 5580 34676 34967 00 34967
Sep %3 00 63 615 00 00 574 00 1%2 00 00 3885 5084 3503 36165 00 36165
Oct %3 00 63 615 00 00 574 00 1%2 00 00 3885 5084 3503 36165 00 36165
Nov %3 00 63 615 00 00 574 00 1%2 00 00 3885 5084 3503 36165 00 36165
2009 Dic 483 00 43 41 00 00 51 00 236 00 00 40164 720 35911 3,630.4 00 36304
Ene 83 00 43 41 00 00 51 00 236 00 00 40164 7220 35911 3,630.4 00 36304
Feb 83 00 43 41 00 00 51 00 236 00 00 40164 7220 35911 3,630.4 00 36304
Mar 494 00 494 100 00 00 51 00 2017 00 00 40746 1332 36981 3475 00 3745
Abr 494 00 44 100 00 00 5.1 00 2017 00 00 40746 1332 36981 37475 00 37475
May 494 00 44 100 00 00 5.1 00 2017 00 00 40746 1332 36981 37475 00 3745
Jun 418 00 418 03 00 00 %.3 00 3062 00 00 40850 6475 38002 38480 00 38480
Jul 418 00 418 03 00 00 %.3 00 3062 00 00 40850 6475 38002 38480 00 38480
Ago 418 00 418 03 00 00 %23 00 3062 00 00 40850 6475 38002 33480 00 38480
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2. Panorama de Bancos del sistema.

Saldos en millones de quetzales

Pasivos incluidos en la

Activos externos netos (AEN) Activos internos (Al) definicion de dinero en

sentido amplio (PDSA)

Afio/Mes ::;V:Z ::3‘:: Gobiemol Gobierno Banco centel Otras 9’“’5 Hogares Otras AENHA Depfsitos Otros
o 0 AEN | central | estataly piblicas 10| iletes y| w0 e rLsy(Petdas( Al PDSA > | depésitos y

) ) (neto) | local (as| PEPOsitos| Valores ¥ (neto) valores

residentes |residentes| financieras

@® @ |G @ © ©) (0] ®) © (10) (1 1) (13 | weas) | BT | (16) (10
2001 Dic 16014 52413 36399 322 40 829 11218 44609 73081 17026 4719 283674 -39623 398883 362085 136070 226414
2002 Dic 18473 5389 -350L7 5233 25 223 12101 72033 77564 20607 6000 304341 50286 40175 405158 155150 250009
2003 Dic 22790 58326 -35536 9248 40 4078 13156 60374 102975 22780 6014 331174 51006 498742 463206 186222 27,6984
2004 Dic 23380 64995 41615 10275 00 2503 14314 74568 105734 25744 4104 369448 44593 562187 520572 211305 309267
2005 Dic 39524 80762 41238 30160 981 45081 1748 78973 107639 36370 189212 170796 -46444 638716 597478 247585 349893
Ene| 42829 82062 -39232 22700 824 45762 17206 7997 116177 36214 189606 176168 -46568 646236 607004 254870  352134|
Feb| 46642 83587 -36045 25246 8869 47883 16672 80061 110388 37357 190095 180011 -49164 649218 612273 255368 356905
Mar| 43986 85080 41094 23573 84 50009 17615 83246 104336 39526 192366 183519 -435%63 660112 619018 256600 362418
Abr| 46054 87755 41702 28261 952 51648 16138 8381 94601 40899 191365 189860 -42785 663550 621848 253464 368385
May| 4632 85687 -39334 33026 9550 53731 17042 83114 97830 43107 188549 194859 -42605 678204 638870 263390 375480
Jun | 44927 76326 31400 37506 9505 55517 15059 87003 90083 44445 192044 199095 -47592 683834 652434 263586 338849
Jul 47659 78288 30629 38118 9668 56909 18754 79700 968901 46029 192120 204876 -46932 69,6134 665505 27,3548  3919517)
Ago| 49321 75743 26422 46025 9686 59216 17233 93568 76507 46504 192759 211039 52103 700524 674102 272701 40140
Sep| 49838 81350 31513 40909 941 61311 15685 88532 89843 47634 195374 214276 52663 710642 679130 273235 405895
Oct| 61083 98197 3714 30461 9753 63492 21386 93463 77388 45874 204807 220107 51708 715114 678000 271028 406973
Nov| 48405 100372 -519%7 56341 %25 66022 20880 84897 76511 53697 223603 225109 75412 741361 689394 285615 403779
2006 Dic 47187 105169 57982 52965 9750 69392 10274 109174 76994 54892 224705 29024 17680 759490 701508 296770 404738
Ene| 51882 108785 56004 41843 8089 71252 13%0 8831 88177 54466 242650 215121 71173 752296 695393 300529 394864
Feb| 55655 110847 -55192 38639 791  778L1 19362 83517 82450 57023 217119 241539 75563 749808 694616 207608 396918
Mar| 55511 113790 58279 37%0 7535 86427 16516 91861 7505 59876 224916 232808 80322 753572 695293 208448 396846
Abr| 55370 110443 55073 38731 7560 90244 18249 83606 72415 60729 223719 233332 74973 753703 698630 207061 401569
May| 52303 110767 58464 4267 700 94182 18727 90253 7502 61374 221775 238249 81971 769247 710783 308903 40519
Jun 54460 113976 59516 43532 7661 9694 19245 100455 G69BLS 62946 221963 246481 -93064 77,5089 TLBAT3 307844 408629
Jul 62633 113401 -507.8 46554 7392 08875 21519 97462 74696 64176 229249 248518 -98128 790311 739593 3L7IL1 422482
Ago| 59782 115640 55858 49247 722 101951 20130 10367 64732 60064 238100 248685 -94358 799141 4383 31377 430008
Sep| 65149 120021 54872 54516 7026 104841 19609 97959 70419 62890 215150 27,4057 97869 808687 753815 322319 431496
Oct| 69936 126779 56842 50724 6982 107310 20186 98362 60244 64540 218747 285009 -103698 B084LE 751573 318660 432914
Nov| 70927 132127 -61199 50263 6762 111387 21936 98764 58021 66318 223050 294033 -109901 820633 759434 328501 430933
2007 Dic 73706 139713 65997 58418 6705 113114 28251 99450 52174 69983 229086 297270 -110524 843926 717929 341521 436408
Ene| 80179 145608 -65/28 47232 6657 114655 24633 102845 64191 77845 222047 292760 99566 853299 787871 350735 437134
Feb| 74102 146257 72156 5741 648 115791 22171 104701 51541 79589 218972 297250 -10087.3 853001 780845  33g4l2 442433
Mar| 79931 142634 62702 41729  63L9 116991 25456 98824 60057 81332 216072 300603 98400 848983 786280 342725 4435
Abr| 74383 146256 71874 4695 6269 118497 23124 97851 58%7 80540 215496 303433 -103518 847225 715351 330484 444867
May| 72558 147638 75080 52414 6170 119117 21192 107909 60510 79853 216016 30,6066 -106580 86,2667 787586 334971 452616
Jun 75024 158510 -80087 50987 6091 120438 23085 103420 64637 80GOS 216506 310193 -108451 867689 787603 330007 457596
Jul 77146 148650 71504 37851 5975 120255 23702 103%51 78455 81551 218045 31055 -109066 871274 799770 332858 466911
Ago| 75615 150064 74849 35917 5857 120878 21634 108151 75988 85086 220699 314258 -116861 87,1605 797156 327557 469599
Sep| 74022 151602 77580 385 5745 121797 22912 111206 82402 8169 222829 317549 -120129 834814 807234 33343 473792
Oct| 74754 146232 70478 37656 5788 122514 21170 108981 84585 80374 227120 320687 -127291 831585 810106 335004 475102
Nov| 78479 143213 -64734 32801 5691 123253 20841 113491 93614 82140 237056 321085 129300 900581 835847 356079 478868
2008 Dic 74826 135014 61088 32376  57L0 122976 29197 104932 105078 85358 245256 331830 -141627 92,1985 860896 377637 483260
Ene| 78696 137193 58498 20921 5574 122778 22549 109303 122787 83506 226443 322854 -110501 926215 867717 382610 485106
Feb| 80159 132134 51075 3245 5472 122470 21628 111066 109%44 85145 226560 321056 -112957 923329 871354 379010 492344
Mar| 84113 134041 49929 27204 5320 122269 2339 114628 112261 87411 228507 321264 -114832 927670 877742 375252 502489
Abr| 79506 133165 53660 33892 548 121751 23908 117202 10796 85757 228325 320675 -11497 929936 876276 367631 508645
May| 83655 129859 46204 33570 5280 122989 23922 124094 102671 90796 228034 323181 115017 938821 892618 374148 518470
Jun 79412 127270 47859 41581 5220 123793 25643 117249 116586 77388 231961 324817 -114804 949344 901485 378582 522903
Jul 81707 118820 -37113 36520 3847 123407 25785 121693 117399 76861 233782 325215 -1L7661 9468456 909733 381616 528118
Ago| 89136 115181 26044 39794 3842 123510 25541 131902 103325 77668 234502 326695 -1205L1 94,6268 920224 3870 536953
Sep| 82608 1L7797 -35189 56807  38L6 124454 25313 127095 96962 77667 237463 327444 127071 949951 914762 377753 537008
Oct| 84464 114802 -30339 48517 3796 12580 25212 134022 88840 77726 237131 328570 -121963 947131 916792 378583 538209
Nov| 81526 113935 -32409 59191 3773 126086 25%99 133974 99362 80071 234739 329584 -124425 968354 935045 393335  5426L0)
2009 Dic 83324 113010 -2%85 69115 3782 126014 30664 135099 99493 80326 236480 330216 -126288 985801 956115 406663 549453
Ene| 8438 107437 23090 58856  37L4 126012 27452 134355 117719 80855 238074 330118 -123039 994115 971025 418413 552613
Feb| 88956 106942 -17986 61797 3722 126674 2533 136285 114456 81450 233028 330455 -125559 988441 970455 415288 5551617
Mar| 81906 102536 -20630 58319 3000 127375 25078 140600 119303 81771 230643 329968 -125068 992789 972159 412826 559332
Abr| 86865 100797 -1382 53275 4038 128073 26657 138493 122360 82280 232331 332004 -125307 994204 980272 413329 56,6943
May| 82727 104140 21413 53012 4177 129486 25648 135609 140550 82923 229843 333669 -124688 1011218 989805 414784 515022
Jun 85877 102938 L7061 74481 4504 131203 28396 149261 112172 83875 227877 335771 -128303 1019238 100217.7 420983 58,1194
Jul 82804 96496 -13692 86691 4384 132175 28036 143431 111960 84498 225245 336122 -127770 1024772 1011080 419136 591945
Ago| 78648 96681 18033 91287 4402 133496 2759 141672 120396 85040 226603 339935 -13077.0 1039619 1021585 420598 600987
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