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INTRODUCCION

El lavado de dinero es un fendmeno mediante el cual el dinero y otros bienes, frutos de
actividades ilicitas, se vuelcan a la economia legal para poder gozar libremente de sus
beneficios. El blanqueo de capitales es un fendmeno internacional que permite a los
lavadores eludir la aplicacion de normativas muy estrictas en determinados estados,
obtener ventajas de los problemas de cooperacion judicial internacional y beneficiarse
de las deficiencias de la regulacion internacional desviando los bienes a paises con

sistemas mas débiles de control y persecucion de este delito.

La expresién lavado de dinero empezo a utilizarse a principios del siglo XX para
denominar las operaciones que de alguna manera intentan dar carécter legal a los
fondos producto de operaciones ilicitas, para facilitar su ingreso al flujo monetario de
una economia. Frente a esta realidad, las entidades de vigilancia, control e inspeccién
se vieron obligadas a definir medidas y a establecer prioridades para obstaculizar la
limpieza de dichos ingresos de la delincuencia a través del sector financiero y el sector
real de la economia. La costumbre de utilizar practicas para disfrazar ingresos
provenientes de actividades ilicitas se remonta a la Edad Media, cuando la usura fue
declarada delito. Mercaderes y prestamistas burlaban entonces las leyes que la

castigaban y la encubrian mediante ingeniosos mecanismos.

En virtud que el lavado de dinero incrementa el nivel general de precios y crea muchos
otros efectos nocivos para cualquier economia, muchas entidades a nivel mundial
reconocen la importancia de tener control sobre el movimiento de capitales; lo que con
el paso del tiempo ha dado surgimiento a las regulaciones emitidas para controlar
operaciones cuyo origen sea ilicito, y Guatemala no es la excepcién, pues se han
aprobado leyes para prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero, tal y como lo es
el Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y el Acuerdo Gubernativo 118-2002 Reglamento de la Ley Contra el

LLavado de Dinero u Otros Activos.



Los bancos como parte del sistema financiero guatemalteco y por ser uno de los
sectores mas susceptibles por los servicios que presta, deben contar con un sistema de
control interno, que les garantice la prevencion y deteccion de posibles operaciones
inusuales y sospechosas de lavado de dinero, los cuales deben verificar se cumplan,
actualicen y mejoren y es precisamente ahi donde la auditoria interna 1o debe evaluar y

con ello cerciorarse de que el control interno utilizado sea efectivo.

Por lo anterior, el presente trabajo de tesis denominado “EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y DETECCION DE
LAVADO DE DINERO EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL”, esta organizado en
cinco capitulos, en el primero se describe a la banca privada nacional como parte del
sistema financiero guatemalteco, la historia de la banca, definicion de banco, clases de
bancos, operaciones bancarias y el érgano que ejerce vigilancia e inspeccion de un

banco.

En el segundo capitulo se exponen las caracteristicas y naturaleza del lavado de dinero
en la banca privada nacional, la definicion, antecedentes y clases de dinero, su
proceso, las organizaciones internacionales y la legislacion vigente en Guatemala

contra el lavado de dinero.

La auditoria interna como la encargada de evaluar que los controles internos
establecidos se estéen cumpliendo, actualizando y mejorando, debe tener independencia
al desarrollar sus labores, es por ello que en el tercer capitulo se describe la
organizacion, funcién y atribuciones que debe tener la auditoria interna; asi mismo, se
hace mencién de las clases de control, objetivos y elementos que deben conformar el
control interno y de cémo esta organizada la unidad de cumplimiento y las politicas que

debe tener para contrarrestar el lavado de dinero.

En el cuarto capitulo se presentan métodos y procedimientos que puede aplicar la
auditoria interna para verificar el cumplimiento de los programas establecidos en la

institucion orientados a detectar y prevenir el lavado de dinero, lo cual puede realizar



iii

siguiendo un programa de auditoria y una metodologia que le permita alcanzar los
objetivos trazados al realizar la verificacion al cumplimiento de los programas de
prevencién y deteccidn de lavado de dinero en un banco.

Por dltimo en el quinto capitulo, se presenta el resultado de la aplicacion de un
programa de auditoria para mostrar como puede realizarse la evaluacion al
cumplimiento de los programas de prevencion y deteccion de lavado de dinero en un
banco privado nacional, desde el punto de vista de auditoria interna.



CAPITULO |
LA BANCA PRIVADA NACIONAL

SISTEMA FINANCIERO GUATEMALTECO
1.1 SISTEMA FINANCIERO

“Conjunto de instituciones financieras que realizan actividades de naturaleza

financiera.”(1:44)

“En Guatemala el sistema financiero regulado esta conformado por instituciones
que estan sujetas a la supervision de la Superintendencia de Bancos. Este
sistema esta integrado por bancos, sociedades financieras, instituciones de
seguros y de fianzas', almacenes generales de depdsito, casas de carnbio,
Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas-FHA- y empresas que forman
parte de un grupo financiero: empresas especializadas en emisidon y o
administracion de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero,
empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades off shore, casas de
bolsa y otras que califique la Junta Monetaria.”(1:44)

1.1.1 FUNCION DEL SISTEMA FINANCIERO

En un pais la funcion del sistema financiero es la creacion, intercambio,
transferencia y liquidacion de activos y pasivos financieros. No es mas que una
rama econdmica adicional, que en vez de producir bienes, produce servicios

demandados por la poblacién.

1.2 HISTORIA DE LA BANCA

Segun algunos estudios, se tiene conocimiento que el edificio bancario mas
antiguo histéricamente, es el templo de URUK, en Mesopotamia, el cual data de
los afios 3400-3200 antes de Cristo. Dicho edificio poseia tierras y recibia
donativos regulares y ofrendas, los cuales hacian producir, concediendo

préstamos. (28:01). En Grecia, desde el siglo VIl a.C., los templos realizaban

1. A partir del Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora, Unicamente
se conoceran como aseguradoras y reaseguradoras.



verdaderas operaciones de banca, utilizando su patrimonio constituido por las
ofrendas de los fieles 0 empleando los cuantiosos depodsitos que estos hacian,

confiando en la administracién religiosa.

En el siglo V, a.C., aparecen los carnbistas y los banqueros, llamados Kolibistas y
Trapezistas. Parece que estos ultimos practicaron el depdsito en cuenta corriente,
pagos por cuenta de terceros y principalmente préstamos. A partir del siglo 1V a.C.
los estados y ciudades griegas fundaron bancos publicos. (25:5). Las ciudades
italianas son las precursoras de la banca moderna; en Venecia surge el primer
banco privado alrededor del afo 1171, posteriormente en el afno 1270, se
promulga la primera ley sobre el ejercicio de la banca. (25:09). EIl incremento del
comercio y las operaciones financieras del siglo XVIII, especialmente después de
la Revolucién Industrial del siglo XIX, determinaron que se requeria mas

agilizacioén en las operaciones. (25:19)

En lo que se refiere a la banca guatemalteca, se tiene conocimiento que en 1881,
se fundé el Banco de Occidente, por la demanda del sector agricola del area de
occidente del pais, especialmente Quetzaltenango, lo cual constituydé un
afianzamiento para el desarrollo del pais. El General Justo Rufino Barrios, dio
todo su apoyo al nuevo banco, quien reconocié su personeria juridica y aprobo
sus estatutos, declarando que el Estado garantizaba el valor de sus billetes,
concesion unica que da consistencia al crédito de dicho banco. (22:01). En el ano
de 1945, Guatemala ya contaba con un conjunto de disposiciones legislativas
relativas al sistema bancario: el Decreto 203, emitido el 29 de noviembre de 1945,
que contiene la nueva Ley Monetaria; el Decreto 212, promulgado el 7 de
diciembre de 1945, que aprueba los Acuerdos de Breton Woods (son las
resoluciones de la Conferencia Monetaria y Financiera de las Naciones Unidas,
realizada en el complejo hotelero de Brefton Woods (ciudad New Hampshire),
entre el 1 y el 22 de julio de 1944, donde se establecieron las reglas para las
relaciones comerciales y financieras entre los paises mas industrializados del

mundo. En él se decidi6 la creaciéon del Banco Mundial y del Fondo Monetario



Internacional y el uso del dolar como moneda internacional. Esas organizaciones
se volvieron operacionales en 1946) y autoriza la insercion de Guatemala en el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Internacional para la
Reconstruccion y el Desarrollo (BIRD); y el Decreto 215, promulgado el 11 de
diciembre de 1945, que contiene la Ley Organica del Banco de Guatemala.

La fundacion del Banco de Guatemala debe considerarse parte de un proceso, en
el cual son basicos los decretos aludidos. Asimismo, el establecimiento del nuevo
Banco Central, es visto como parte de 1o que se denomina “reforma radical”, es
decir, que va hasta las raices de todo lo relativo a los mecanismos de la banca y el
crédito. El Banco de Guatemala, inicio sus labores el 1 de julio de 1946, en el
edificio Nottebohm, situado en la décima calle y quinta avenida de la zona uno. La
primera Junta Monetaria fue constituida el 5 de junio de 1946, y aprobada
mediante Acuerdo Gubernativo del 12 de junio de 1946. (22:06)

1.2.1 DEFINICION DE BANCO

Desde el punto de vista de la ciencia econdmica puede definirse como una entidad
que se encarga de concentrar y regular las operaciones de crédito. En el aspecto

juridico, son instituciones que se constituyen como sociedades anonimas.

El término banco estd vinculado a la organizacién, generalmente una corporacion

establecida, a continuacién se detallan sus principales funciones:

* Recibir depédsitos a la vista y/o a término, pagando intereses sobre los
mismos, como la Ley lo permita, aceptar los instrumentos emitidos en su
contrg;

e Conceder empréstitos e invertir en valores gubernamentales o privados;

» Cobrar cheque, giros, pagarés y demas;

o Emitir giros y cheques de caja;



e Realizar por cuenta de terceros, transacciones comerciales en el ambito
internacional;

e Certificar los cheques de sus depositantes; y

e Actuar en capacidad fiduciaria cuando lo autorice el gobierno o asumir
obligaciones por cuenta de terceros.

1.2.2 CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS

Para efectos de la Ley de Bancos y Grupos Financieros en su articulo No.2 indica
que la denominacion “Banco” comprende a los bancos constituidos en el pais y a

las sucursales de bancos extranjeros establecidas en el mismo.

1.2.21 BANCOS CONSTITUIDOS EN EL PAIS

Los bancos privados nacionales deberan constituirse en forma de sociedades
anonimas, con arreglo a la legislacion general de la Republica y observar Io

establecido en la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

1.2.2.2 SUCURSALES DE BANCOS EXTRANJEROS ESTABLECIDOS EN EL
PAIS

Los bancos extranjeros podran:

e Establecer sucursales en la Republica; y
e Registrar oficinas de representacion Unicamente para la promocion de

negocios y el otorgamiento de financiamiento en el territorio nacional.

Para el efecto, el banco extranjero interesado debera nombrar a un representante
legal para operar la oficina de representacion que establezca en el pais. Dicho

representante legal debera inscribirse en el registro que establezca la



Superintendencia de Bancos y remitirle a ésta la informacion periédica u ocasional
que le requiera, relativa a los negocios que tal oficina realice en el territorio
nacional. La Junta Monetaria reglamentard los requisitos, tramites vy
procedimientos para el registro de oficinas de representacion de bancos

extranjeros.

REGIMEN LEGAL

Los bancos, las entidades fuera de plaza, las sociedades financieras, los bancos
de ahorro y préstamo para la vivienda familiar, los grupos financieros, y las
empresas que conforman a estos ultimos, y las oficinas de representacion de
bancos extranjeros, se regiran, en su orden, por sus leyes especificas, por la Ley
de Bancos y Grupos Financieros, Decreto No. 19-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, por las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y,
en lo que fuere aplicable, por la Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto
No. 16-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, la Ley Monetaria,
Decreto No. 17-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y la Ley de
Supervisién Financiera, Decreto No. 18-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala. En las materias no previstas en estas leyes, se sujetaran a la

legislacion general de la Republica de Guatemala en lo que les fuere aplicable.

1.3 OPERACIONES BANCARIAS

Segun el Articulo 41 del Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos, podran efectuar las

operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios siguientes:

Operaciones pasivas
¢ Recibir dep6sitos monetarios;
¢ Recibir depdsitos a plazo;

¢ Recibir depdsitos de ahorro;



Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta
monetaria;

Obtener créditos y financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la
Ley organica de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; y

Realizar operaciones de reporto como reportado.

Operaciones activas

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero:

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas.
En el caso de la inversion de titulos valores emitidos por entidades
privadas, se requerird aprobacion previa de la Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
que sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;
Constituir depésitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y

Realizar operaciones de reporto como reportador.

Operaciones de confianza

Cobrar y pagar por cuenta ajena;
Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y



» Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de
intereses, comisiones y amortizaciones.

e Pasivos contingentes:

e Otorgar garantias;

e Prestar avales

e Otorgar fianzas; y

e Emitir o confirmar cartas de crédito.

Servicios
e Actuar como fiduciario;
e Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;
e Apertura de cartas de crédito;
e Efectuar operaciones de cobranza;
e Realizar transferencia de fondos vy,

e Arrendar cajillas de seguridad.

1.4 ORGANO QUE EJERCE LA VIGILANCIA E INSPECCION DE UN BANCO
1.4.1 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

La Superintendencia de Bancos es el érgano de supervision de las instituciones
bancarias, de conformidad con el Articulo 133 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a
la Ley de Supervisidn Financiera, es el 6rgano que ejercerd la vigilancia e
inspeccién de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras, de seguros y demas que la ley disponga.

Adicionalmente, el Articulo 1 del Decreto No. 18-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Supervision Financiera, indica que la
Superintendencia de Bancos es un 6rgano de Banca Central, organizado bajo



dicha Ley, eminentemente técnico, que actia bajo la direccidén general de la Junta
Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de Guatemala, Bancos,
Sociedades Financieras, Instituciones de Crédito, Entidades Afianzadoras, de
Seguros, Almacenes Generales de Depésito, Casas de Cambio, Grupos
Financieros y Empresas Controladoras de Grupos Financieros y las demas
entidades que otras leyes dispongan.

1.4.1.1 FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Entre las principales funciones que tiene la Superintendencia de Bancos, con
respecto de las personas sujetas a su vigilancia e inspeccién, de acuerdo al
Articulo 3 del Decreto No. 18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Supervision Financiera, son las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones vy
resoluciones aplicables.

e Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia adecuadas
que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evaluen y
manejen adecuadamente la cobertura, distribucion y nivel de riesgo de sus
inversiones y operaciones contingentes.

e Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar las
deficiencias o irregularidades que encontrare.

e Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la ley;

e Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de
investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacion
de las entidades supervisadas, incluyendo libros, registros, informes,
contratos, documentos y cualquier otra informacion, asi como a los
comprobantes que respaldan las operaciones de las entidades

supervisadas.



¢ Requerir informacion sobre cualquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacion financiera, sea en forma individual,
o cuando proceda en forma consolidada.

e Realizar su vigilancia e inspeccion sobre la base de una supervisién
consolidada.

e Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las entidades y,
en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de
administracién de riesgo.

o FEfectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a que
identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman
en sus operaciones, constituyan las reservas de valuacion que sean
necesarias para cubrir el riesgo de irrecuperabilidad y mantengan
patrimonio suficiente con relacién a tales riesgos.

e Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las operaciones
de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta
Monetaria.

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones generales emitidas por la
Junta Monetaria, que norman las operaciones de confianza.

o Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta Monetaria,
para que las entidades proporcionen al publico informacién suficiente, veraz
y oportuna sobre sus actividades y su situacion financiera, en forma
individual y, cuando corresponda, en forma consolidada,

e Ejercer las demas funciones que le corresponda de acuerdo con las leyes,

reglamentos y otras disposiciones aplicables.

1.4.1.2 INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL

Es una dependencia de la Superintendencia de Bancos, responsable de velar por
el objetivo y cumplimiento de la Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos,
Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica y su Reglamento, contenido en

Acuerdo Gubernativo NUumero 118-2002, asi como la Ley para Prevenir y Reprimir
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el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica y

su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Numero 86-2006.

1.4.1.2.1 FUNCIONES DE LA INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL

De conformidad con el Articulo 33, del Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, son

funciones de la Intendencia de Verificacion Especial, las siguientes:

e Requerir y/o recibir de las personas obligadas toda la informacion
relacionada con las transacciones financieras, comerciales o de negocios
que puedan tener vinculacion con el delito de lavado de dinero u otros
activos.

e Analizar la informacién obtenida a fin de confirmar la existencia de
transacciones sospechosas, asi como operaciones o patrones de lavado de
dinero u otros activos.

e FElaborar y mantener los registros y estadisticas necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

e Intercambiar con entidades homologas de otros paises informaciéon para el
andlisis de casos relacionados con el lavado de dinero u otros activos,
previa suscripcion con dichas entidades de memoranda de entendimiento u
otros acuerdos de cooperacion.

e En caso de indicio de la comisién de un delito presentar la denuncia
correspondiente ante las autoridades competentes, sefialar y aportar los
medios probatorios que sean de su conocimiento u obren en su poder.

e Proveer al Ministerio Publico cualquier asistencia requerida en el analisis de
informacion que posea la misma, y coadyuvar con la investigacion de los
actos y delitos relacionados con el delito de lavado de dinero u otros

activos.
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* Imponer a las personas obligadas las multas administrativas en dinero que
corresponda por las omisiones en el cumplimiento de las obligaciones que
les impone esta ley.

e Otras que se deriven de la presente ley o de otras disposiciones legales y

convenios internacionales aprobados por el Estado de Guatemala.

De conformidad con el articulo 20, del Decreto 58-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, se indica que la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacién Especial, sera el ente encargado de velar, dentro del
ambito estrictamente administrativo, por el cumplimiento del objeto de dicha ley,
para el efecto tendra las mismas facultades, funciones y atribuciones que le
confieren la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, su reglamento, y

otras disposiciones relativas a dicha materia.

Todas las entidades publicas o privadas quedan obligadas a prestar la
colaboraciéon que les solicite la Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, para la realizacion de los objetivos de la

presente Ley.

En caso de indicios de la comision de los delitos tipificados en la presente Ley,

debera comunicarlo a las autoridades competentes.

La Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, prestara colaboracién y asistencia al Ministerio Publico en materia de
financiamiento del terrorismo, funcion que quedara estrictamente delimitada a la
unidad o fiscalia especificamente designada para el efecto dentro de la estructura
organica de dicha instituciéon, con base en la solicitud estricta del agente fiscal a
cargo de la unidad o fiscalia, la que servira de enlace entre la Intendencia y el

Ministerio Publico.



CAPITULO I

EL LAVADO DEL DINERO EN UNA INSTITUCION DE LA BANCA PRIVADA
NACIONAL

En este capitulo se expone el tema de lavado del dinero u otros activos, iniciando
desde la definicion del dinero el cual es un medio de cambio generalmente
aceptado para el pago de bienes, servicios y la amortizacion de deudas; desde la
antigiedad se utilizaron medios como cuchillos de bronce, hachas y otras
herramientas que servian de cambio, una vez creadas las monedas originaron un
sistema monetario cuyas caracteristicas han permanecido. Entre las clases de
dinero se encuentran, dinero material, los principales materiales han sido el oro, la
plata y el cobre, dinero crediticio, la utilizacién de una promesa de pago a futuro es
un complemento valiosisimo del dinero en la actualidad y dinero fiduciario, es el
papel moneda no convertible en ningun otro tipo de dinero y cuyo valor esta fijado

por decreto gubernamental.

Con estas definiciones, se tiene una idea clara del tema dinero en la actualidad, el
origen del lavado de dinero proviene del narcotrafico, el contrabando de armas, la
trata de blancas o cualquier otro tipo de actividad ilegal, el proceso de lavado de
dinero consiste en la obtencién del dinero por medio de las fuentes expuestas
anteriormente, luego es colocado en las instituciones como Bancos, Financieras,
Casas de Bolsa, Casas de Cambio, etc., es transformado en un proceso de
depbsito, traslado de valores de una institucion a otra y llega a la fase final que es
la integracién, donde el dinero sucio se mezcla con actividades legitimas, como la

apertura de negocios, compra de inmuebles, compra de vehiculos entre otros.

Existen instituciones internacionales que velan porque se cumplan los acuerdos
internacionales sobre lavado de dinero, tales como el Comité de Basilea, el Grupo
de Accion Financiera Internacional sobre el blanqueo de capitales (GAFI), y la
Unidad de Inteligencia Financiera de EEUU (FInCEN); en Guatemala, se emitio el
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Decreto No. 19-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bancos
y Grupos Financieros, que norma todo lo relativo al funcionamiento de los bancos
y las empresas de los grupos financieros, también se emitié el Decreto No.67-
2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, asi
como el Decreto 58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento, Acuerdo
Gubernativo No. 86-2006, la legislacion contra el lavado de dinero se utiliza para

prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos.

2.1 EL DINERO

Es cualquier medio de cambio generalmente aceptado para el pago de bienes,
servicios y la amortizacion de deudas, el dinero tarmnbién sirve como medida de
valor, para tasar el precio econémico relativo de los distintos bienes y servicios. El
numero de unidades monetarias requeridas para comprar un bien, se denomina
precio del bien. Sin embargo, la unidad monetaria utilizada como medida del valor,

no tiene por qué ser utilizada como medio de cambio.

Durante el periodo en que América del Norte era una colonia, por ejemplo, la
moneda espanola era un importante medio de cambio, mientras que la libra
esterlina britanica era el patrén de medida del valor. (19:01)

2.1.1 ANTECEDENTES

En el ano 1100 A.C., circulaban en China miniaturas de cuchillos de bronce,
hachas y otras herramientas utilizadas para reemplazar a las herramientas
verdaderas que servian de medio de cambio. Las monedas hechas con una
aleaciéon de oro y plata, aparecieron por primera vez en el siglo VI A.C,, en el
distrito de Lidia, en Asia Menor, que era en aquella época un importante pais
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industrial y comercial, este dinero era genuinamente dinero material, cuyo valor

venia determinado por su contenido en metales preciosos.

Las monedas proliferaron rapidamente en todos los paises desarrollados del
mundo, tanto los monarcas como los aristécratas, las ciudades y las instituciones,
empezaron a acunar dinero con su sello identificativo para certificar la autenticidad
del valor metalico de la moneda.

Algunas de las primeras monedas tenian una composicién muy estable, como es
el caso del dracma emitido en Atenas en el siglo VI A.C., y cuya composicion era
bastante estable, con un contenido en torno a los 65-67 gramos de plata fina, o
como la redonda Gian moneda china de cobre aparecida en el siglo IV y que se

mantuvo como moneda oficial durante dos mil anos.

Sin embargo, las monedas siempre se limaban o recortaban para sacar el metal
precioso que contenian, por lo que las autoridades que las emitian estaban
tentadas a rebajar la acunacion, asegurandose beneficios a corto plazo al reducir
el contenido de metales preciosos.

Las monedas de baja calidad, de bronce o cobre, eran de hecho dinero fiduciario,
cuyo valor dependia principalmente del numero de monedas de oro o cobre por
las que se podian intercambiar, las monedas de oro y plata solian circular fuera
del pais que las emitia, dado su valor intrinseco, asi, el peso de plata espanol
cuyo material provenia de las minas del Peru y de México, se convirtio en una

moneda de uso corriente en China, a partir del siglo XVI.

Una vez creadas las monedas, originaron un sistema monetario cuyas
caracteristicas han permanecido en esencia, constantes durante milenios, uno de
los cambios que ha perdurado fue la introduccion en las monedas europeas del
siglo XVII, de las ranuras en los bordes con el fin de evitar que se limasen. El

papel moneda fue introducido por primera vez en China, en torno al siglo IX, como
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dinero en efectivo intercambiable por certificados emitidos para el gobierno de la
dinastia Tang, por los bancos privados, respaldado por la potente autoridad del
estado chino, este dinero conservaba su valor en todo el imperio evitando la

necesidad de transportar la pesada plata.

Convertido en monopolio del estado bajo la dinastia Song, el papel moneda ha
pervivido durante toda la historia china, a pesar de las perturbaciones causadas
por los cambios politicos y de que la emision del papel moneda no estaba
respaldada ni por plata ni por otras reservas. El problema de la depreciacién hizo
que, a partir de entonces, se mantuviera la plata como patrén de cambio chino
para las transacciones importantes.

El papel moneda aparecioé por primera vez en Occidente en el siglo XVI, cuando
se empezaron a emitir pagarés por parte de los bancos para respaldar los
depdsitos monetarios de sus clientes. Estos medios de cambio proliferaron y las
autoridades coloniales francesas de Canada utilizaban cartas de juego firmadas
por el gobernador como promesa de pago desde1685, ya que el envio de dinero

desde Francia era muy lento.

El papel moneda se fue haciendo popular a lo largo del siglo XVIII, pero seguia
siendo dinero crediticio que se emitia para respaldar los depositos de oro o plata.
El dinero fiduciario cuando surgio, era normalmente una medida de urgencia para
tiempos de guerra, como los papiros (greenback) americanos. Los bancos
privados fueron sustituidos paulatinamente por bancos centrales como autoridades

emisoras de papel moneda.

A finales del siglo XIX, la caida del valor del oro acarreo¢ la creacion de un patron
oro internacional, en el que todas las monedas podian intercambiarse por oro y el
valor del dinero (mas que los precios) estaba fijado por la paridad de la moneda
con el oro. Casi todos los gobiernos suspendieron la convertibilidad de sus

monedas durante la | Guerra Mundial, perdiéndose todo el interés por volver a
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introducir el patron oro internacional tras la Gran Depresiéon. Gran Bretafna
abandond el patron oro en 1931 y la transformacién de las monedas mundiales a
dinero fiduciario, con valores fijados totalmente por la demanda del mercado,

culmind con la vinculacion del dolar estadounidense en 1971. (21:04)

2.1.2 CLASES DE DINERO

Las clases mas importantes de dinero son:

* DINERO MATERIAL

El valor de un bien considerado como dinero material es el valor del material que
contiene, los principales materiales utilizados en esta clase de dinero han sido el
oro, la plata y el cobre. En la antigiedad varios articulos hechos con estos
metales, asi como con hierro y bronce, eran utilizados como dinero, mientras que
entre los pueblos primitivos se utilizaban como medio de cambio bienes tales
como las conchas, las perlas, los colmillos de los elefantes, las pieles, los esclavos
y el ganado. (19:02)

* DINERO CREDITICIO

El dinero crediticio consiste en un papel avalado por el emisor, ya sea un gobierno
0 un banco, para pagar el valor equivalente en metal, la utilizacion de una
promesa de pago futuro, es un complemento valiosisimo del dinero en la
actualidad. La mayor parte de las transacciones econémicas se hacen mediante

instrumentos crediticios mas que con monedas. (19:02)

* DINERO FIDUCIARIO

El papel moneda no convertible en ningun otro tipo de dinero y cuyo valor esta

fijado por decreto gubernamental, es lo que se conoce como dinero fiduciario, la
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mayoria de las monedas en circulacién, son también un tipo de dinero fiduciario,
porque el valor del material con el que estan hechas suele ser inferior a su valor
como dinero, su valor unicamente depende de la certeza que sirve para comprar
cosas.

Tanto el crediticio como el fiduciario, son formas de dinero que generalmente se
han aceptado tras un decreto gubernamental, segun el cual, todos los
prestamistas tienen que aceptar el dinero como pago de lo que se les debe, el
dinero se denomina entonces medio de curso legal.

Si la oferta de papel moneda no es excesiva en relacién con las necesidades del
comercio y tanto la industria como la gente confian en la estabilidad de la
situacion, es probable que la moneda se acepte generalmente y mantenga
relativamente estable su valor. Sin embargo, si esa moneda se emite en exceso,
para financiar las necesidades del gobierno, se destruira la confianza en la
moneda y ésta perdera rapidamente su valor, esta depreciacién de la moneda,
suele venir seguida de una devaluacion formal o reduccién de valor oficial de la

moneda, mediante un decreto gubernamental. (19:05)

2.2. DEFINICION DE LAVADO DE DINERO

“El lavado de dinero es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los
fondos generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o
criminales (trafico de drogas o estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion,
desfalco, malversacién publica, extorsion, secuestro, terrorismo, etc.). El propdsito
de la operacion es hacer creer que los fondos o activos obtenidos a través de las
actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin

problema en el sistema financiero.”(1:34)
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De conformidad con el articulo 2 del Decreto 67-2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Contra El Lavado De Dinero U Otros Activos,
comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si, o por interpdsita

persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o
se originan de la comision de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que
por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que
los mismos son producto, proceden 0 se originan de la comision de un
delito;

¢) Oculte o impida la determinaciéon de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero, o
derechos relativos a tales bienes o dinero, sabiendo, 0 que por razén de su
cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son
producto de la comision de un delito.

2.2.1 ORIGEN DEL LAVADO DE DINERO

El blanqueo de dinero proviene de los delitos tales como narcotréfico, la venta de
armas, la trata de blancas o cualquier otro tipo de actividad ilegal, que genera

rentas e ingresos que no se pueden declarar ante las autoridades econdmicas.

Los medios y formas de blanquear dinero son infinitos y dependen tan sdlo de la
sagacidad e imaginacién de la persona que posee dinero negro, por ejemplo, se
puede blanquear dinero comprando un inmueble y pagando parte del importe con
dinero negro, imaginemos un individuo que compra una vivienda al precio
declarado de treinta millones, que paga en dinero A, pero como el precio real de

venta es de sesenta millones, paga la diferencia con dinero B, imaginemos que
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este mismo individuo vende algunos afios mas tarde la misma vivienda por
sesenta millones, declarando esta vez el precio exacto, al hacerlo asi, habra
logrado blanquear treinta millones, los mismos que tenia en dinero B. Cuando el
fraude fiscal de un pais es muy elevado, el primer agente interesado en que se
blanquee el dinero es el propio Gobierno, por lo que es frecuente que cuando se
concede a los defraudadores una amnistia fiscal, el Gobierno crea una serie de

mecanismos que permiten el blanqueo de dinero. (27:01)

2.2.2 PROCESO DEL LAVADO DE DINERO

Se trata de las actividades y procedimientos articulados para la ejecucion de
operaciones reales y artificiales combinadas, que concluyan en la legalizacion de
los capitales cuyo origen es ilicito. Un proceso de lavado de dinero posee un
objetivo que, para que sea viable, debe estar estructurado en etapas y cuya
operatividad se motoriza con sus componentes esenciales de integracion. (20:01)

* OBJETIVO DEL PROCESO

El objetivo del lavador de dinero es mover ese dinero por el sistema financiero y
comercial y devolverlo a la economia, de manera tal que sea imposible rastrearlo y
finalmente, ponerlo fuera del alcance de los controles de la ley.

De ahi que el lavado de dinero sea parte integrante del narcotrafico, del
contrabando, del terrorismo, u otras actividades delictivas y sus autores deben
eludir el analisis de quienes aplican la Ley.

Es decir, el objetivo final del proceso del lavado de dinero, es integrar capitales
ilicitos a la economia general y transformarlos en bienes y servicios licitos para la
comunidad legal. (20:01)



20

« COMPONENTES DE INTEGRACION

Estos constituyen actos que verdaderamente le dan forma, contenido, seguridad y
apoyatura al proceso de blanqueo, mediante la combinacion de diligencias facticas
e ideales que incluiran transacciones econdémico-financieras, asi como vinculos
legales e ilegales de todo tipo, promoviendo que con ellas se mixturen y encubran
las acciones y funciones de las "etapas del proceso”, dentro de las cuales se
ejecutaran las operaciones comerciales y financieras que conduciran a dar forma
legal al dinero blanqueado. (21:02)

Estos componentes de integracion son tres:

* Simulacion de Licitud

Este componente se va a presentar a lo largo de todo el proceso, pues las
mutaciones que experimente el efectivo original del delito, a partir de su acceso al
esquema de blanqueo, se daran a instancias de no demostrar su procedencia u
origen; de alli su transformaciéon permanente en productos y servicios, a efectos
de construir la mascara con la cual procedera en su recorrido a través de la

denominada "ruta de los fondos".

* Penetracion de Actividad

Ello se interpreta como una lenta y paulatina insercion de inversiones ilicitas en los
negocios, de los mercados elegidos, después de crear una fachada no
sospechosa que les permita invertir sus dineros sin mayores peligros. Asimismo,
muchas veces irrumpen en plaza con la adquisicion de una empresa que lidera el
mercado, con financiacion de obras publicas o colocaciones en privatizaciones y
esa agresividad inversora se produce no sélo por la trascendencia de los bienes y
obras, sino por la magnitud de los fondos que se colocan.
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* Legitimacion del Producto

Es la ultima etapa del proceso de lavado de dinero, aunque sus primeros actos de
presencia se realizan en la segunda etapa. Cuando la mascara que "cubre" la
circulacion de los fondos en proceso de blanqueo, es considerada con la fortaleza
necesaria, se produce una nueva concentracion de capitales en una gran inversion
qgue puede ser en el sector inmobiliario, publico o de negocios corporativos, como

epilogo para dar al dinero la "forma legitima".

Esta etapa representa dinero ya blanqueado, pues con la concentracion e
inversion en escala, aquel dinero, originado en un delito, ya adopté forma legal.

* ETAPAS DEL LAVADO DEL DINERO

Se trata de las tres fases en que se divide el circuito operativo del proceso de
lavado de dinero. (20:03)

« Situacion o Colocacion

En esta etapa es cuando se maneja las mayores cantidades de dinero en efectivo.
Entra en el circuito financiero fraccionadamente, en pequeias sumas que se
depositan en efectivo, tratando de canjearse por otros instrumentos monetarios
también negociables. El fraccionamiento se realiza para evitar los controles sobre

grandes operaciones.

- Estratificacion o Diversificacion

Consiste en realizar una serie de transacciones financieras mas o menos
complicadas, que separen el dinero de su origen de modo suficiente como para
borrar todo rastro y complicar el seguimiento de las operaciones por parte de las

autoridades.
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» Integracion

El dinero vuelve a circular, de modo que da la impresién que se obtuvo
legalmente. En esta etapa es extremadamente dificil distinguir entre
enriquecimiento licito e ilicito.

2.2.3 EFECTOS DEL LAVADO DE DINERO

Los paises que no adopten medidas para prevenir el lavado de dinero procedentes
de la comisiéon de cualquier delito tipificado en las leyes, puede generarle graves

efectos para la estabilidad publica, social y econémica del pais.

La falta de adopcion de normas de prevencién o el incumplimiento de ellas expone
a consecuencias negativas y a otro tipo de responsabilidades tanto al pais como a

los sistemas financieros en el ambito nacional e internacional.

Deterioro de la moral social y corrupcion. El enriquecimiento ilegal debilita la
escala de valores de la sociedad, al mismo tiempo que genera corrupcion en todos

los estratos sociales, econémicos y politicos.

Aumento de la violencia. La riqueza en manos de los delincuentes es un
multiplicar de violencia, lo que implica que los criminales tengan los recursos
econémicos para financiar cualquier acto en contra del pais y su sistema de

justicia.

Genera inflacion. El repentino incremento significativo de los recursos
economicos en un pais que no corresponde en un momento a la produccion de
bienes y servicios puede generar un alza generalizada del nivel de precios

elevando el costo de la vida.
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Afecta la economia formal y el empleo. Al filtrarse dinero ilicito en los sectores
economicos de un pais genera condiciones de desigualdad en la competencia
frente al industrial o comerciante honrado debido a que a las empresas de fachada
no les interesa generar utilidades sino blanquear el dinero sucio, lo cual causa la
quiebra y el cierre de empresas legales. En consecuencia, aumenta el

desempleo.

Incrementa el gasto publico. En virtud de que el Estado tiene que invertir mas
recursos economicos para combatir, controlar y sancionar a las personas

implicadas en el delito de lavado de dinero.

Genera graves efectos a las instituciones bancarias. Los graves efectos del
lavado de dinero por comisién u omision de no adoptar un sistema integral de

prevencion, provoca:

o Desconfianza del publico y de los inversionistas (riesgo reputacion)
debido a que el mayor activo de una institucion bancaria es la

confianza de sus clientes.

o Problemas de liquidez. Debido a que los fondos que son colocados
por criminales en las instituciones bancarias son a corto plazo
(volatil), ya que estos no son depositados para generar rentabilidad
sino para encubrir la procedencia ilegal, ya logrado el objetivo por el
lavador, los fondos son retirados en forma repentina, lo que

repercute en la liquidez de las entidades bancarias.

o Cancelacion de licencias. Las regulaciones de los paises acogen las
recomendaciones internacionales consistentes en la posibilidad de
cancelar la licencia de agencia o declarar la liquidacion de las
entidades que no adopten los mecanismos de control apropiados

para enfrentar el lavado de dinero.
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o Vedado el acceso a financiamiento internacional. Restringido el

financiamiento internacional con los corresponsales.

o Sancionados. Pueden ser objeto a sanciones administrativas, civiles
0 penales establecidas en la normativa contra el lavado de dinero,

por comisiéon u omision.

Emparia la imagen internacional del pais. Al ser sefialado como un pais no
cooperante en la lucha contra el lavado de dinero, repercute a que se incluya en la
lista de paises no cooperantes en la lucha contra el lavado de dinero, en
consecuencia aleja a inversionistas del pais, asi como queda excluido de ayudas y

préstamos internacionales.

Incremento de los indices de riesgo financiero. Aumenta los indices de
calificacién financiera de los paises en el plano nacional e internacional, lo cual

provoca que el capital extranjero se aleje, debido a que el riesgo pais es alto.

Sanciones. El pais que no adopte medidas para combatir el lavado de dinero
puede ser objeto a sanciones expresas de tipo comercial o financiero en el sentido
que condicione a sus productos en el plano internacional, asi como puede

excluirse de acuerdos preferenciales en comercio, turismo u otras actividades.

2.3 ORGANIZACIONES INTERNACIONALES CONTRA EL LAVADO DE
DINERO

Las siguientes organizaciones velan porque se cumplan los acuerdos
internacionales sobre lavado de dinero, su presion mundial es muy grande
respecto a la ayuda internacional, que no podran recibir aquellos paises que

aparecen en la lista negra.
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2.3.1 COMITE DE BASILEA

Es una organizacion formada en 1975, por los presidentes de los Bancos
Centrales del Grupo de los Diez (Paises), integrada por autoridades en
Supervisién Bancaria de los siguientes paises: Bélgica, Canadd, Francia,
Alemania, ltalia, Japon, Luxemburgo, Holanda, Suecia, Suiza, Reino Unido y los
Estados Unidos.

Esta organizacion adopta el nombre de Comité de Basilea para la Supervision
Bancaria, ya que usualmente se reune en el Banco de Regulaciones
Internacionales en Basilea, donde se encuentra ubicada permanentemente su
secretaria. En abril de 1997 se produjo el documento, Principios Basicos para la
Supervision Bancaria Efectiva, el cual consta de 25 principios, que el Comité
considera deben ser implementados por las autoridades bancarias y publicas en
todos los paises para lograr un sistema de supervision efectiva. Los miembros del
Comité de Basilea y las otras 16 agencias supervisoras bancarias que participaron

en la produccion del documento estan de acuerdo con el contenido del mismo.

El trabajo del Comité, ha sido enriquecido y apoyado por organizaciones vy
especialistas de paises alrededor del mundo, como son: Chile, China, Republica
Checa, Hong-Kong, México, Rusia, Tailandia, Argentina, Brasil, Hungria, India,
Indonesia, Corea, Malasia, Polonia y Singapur, asi también con la consulta del
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BM).

Estos 25 principios son integrales en su cobertura, representan los requerimientos
minimos que facilitaran las condiciones para lograr un régimen de supervision
bancaria efectivo, han sido disefiados para poder ser verificados por los
supervisores, grupos regionales de supervision y el mercado en general. (23:01)



26

« OBJETIVO PRINCIPAL DE LOS PRINCIPOS DEL COMITE DE BASILEA

Se ha sugerido que el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial
(BM) y otras organizaciones, utilicen los principios para ayudar a los paises a
fortalecer sus procedimientos de supervision en conexion con su trabajo, teniendo
por objetivo promover la estabilidad financiera y macroecondmica en una forma
global.

Para el logro de este objetivo seran necesarios cambios substanciales en el marco
legislativo de muchos paises, creando leyes que les permitan a las autoridades
supervisoras, implementar todos los principios, ya que en estos momentos

muchas de ellas no tienen los estatutos establecidos.

En estos casos, el Comité cree que es esencial para los legisladores nacionales,

darle la consideracién debida a los cambios necesarios para aplicar los principios.

* PRINCIPIO No. 15 DEL COMITE DE BASILEA

“Los supervisores bancarios deben determinar que los bancos tienen establecidas
politicas, practicas y procedimientos adecuados, incluyendo normas estrictas de
“conozca a su cliente” que promuevan altos estandares éticos y profesionales en
el sector financiero y que prevengan que el banco sea utilizado por elementos

criminales, ya sea en forma intencional o no intencional.” (23:07)

2.3.2 GRUPO DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL SOBRE EL
BLANQUEO DE CAPITALES (GAFI)

“El Grupo de Accién Financiera Internacional sobre el blanqueo de capitales
(GAFI), es un organismo intergubernamental cuyo propdsito es elaborar y
promover medidas para combatir el blanqueo de capitales, proceso consistente en
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ocultar el origen ilegal de productos de naturaleza criminal, estas medidas intentan
impedir que dichos productos se utilicen en actividades delictivas futuras y que
afecten a las actividades econdmicas licitas.

El GAFI esta actualmente integrado por 26 paises (Alemania, Australia, Bélgica,
Canada, Dinamarca, Espafa, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Hong
Kong, Irlanda, Islandia, ltalia, Japon, Luxemburgo, Noruega, Nueva Zelanda,
Reino de los Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, Singapur, Suecia, Suiza y
Turquia) y dos organismos internacionales (la Comisién Europea y el Consejo de
cooperacidn del Golfo). Entre sus miembros se encuentran los principales centros
financieros de Europa, América del Norte y Asia. Es un organismo
multidisciplinario (condicién fundamental para luchar contra el blanqueo de
capitales), que reune a expertos encargados de adoptar medidas sobre cuestiones

juridicas, financieras y operativas.

La necesidad de abarcar todos los aspectos relevantes de la lucha contra el
blanqueo de capitales se refleja en el conjunto de las cuarenta recomendaciones
que el GAFI ha decidido aplicar y cuya adopcion se promueve en todos los paises,

las recomendaciones se redactaron inicialmente en 1990.

En 1996, las cuarenta recomendaciones se revisaron para reflejar la experiencia
de los ultimos seis afos y los cambios experimentados en materia de blanqueo de

capitales.

Las cuarenta recomendaciones constituyen el marco basico de lucha contra el
blanqueo de capitales y han sido concebidas para una aplicacion universal.
Abarcan el sistema juridico penal y policial, el sistema financiero y su

reglamentacion y la cooperacion internacional.

El GAF! reconocio desde el principio, que los paises tienen sistemas juridicos y

financieros diferentes, de modo que todos ellos no pueden adoptar las mismas
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medidas. Por lo tanto, las recomendaciones constituyen los principios de accion en
materia de blanqueo de capitales que los paises deben aplicar, de acuerdo con
sus circunstancias particulares y su marco constitucional, dejando a los paises
cierta flexibilidad en su aplicacion, en lugar de obligar a cumplir todos los detalles.
Las medidas no son especialmente complicadas o dificiles, siempre que exista
voluntad politica de actuar, tampoco comprometen la libertad de llevar a cabo

operaciones licitas, ni amenazan el desarrollo econémico.

Los paises del GAFI se han comprometido claramente a aceptar la disciplina de
estar sujetos a una vigilancia multilateral y a evaluaciones mutuas. La aplicacion
de las cuarenta recomendaciones por parte de los paises miembros se supervisa
a través de un doble enfoque: un ejercicio anual de auto-evaluacién y un proceso
mas detallado de evaluacién mutua, segun el cual, cada pais miembro esta sujeto

a un examen sobre el terreno.

Ademas, el GAFI realiza examenes horizontales de las medidas adoptadas para
aplicar determinadas recomendaciones. Estas medidas son esenciales para el

establecimiento de un marco eficaz contra el blanqueo de capitales.” (24:01)

2.3.3 UNIDAD DE INTELIGENCIA/ANALISIS FINANCIERA DE EEUU (FinCEN)
“Red de administraciéon de Justicia de Delitos Financieros, su proposito es ser una
red que conecta las agencias que aplican la Ley y las comunidades financieras e
internacionales, para combatir delitos financieros, es la Unidad Financiera de los

Estados Unidos.” (26:01)

Los elementos de FInCEN son los siguientes:
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* PROGRAMA REGULATORIO

Se refiere a la implementacion de la Ley del Secreto Bancario, recibir informacion
para apoyar a las agencias investigativas, como mantenimiento de documentos,
infformes de todas las instituciones financieras y casinos que manejan
transacciones en efectivo mayores a EUA$10,000.00, persona fisica que
transporta su equivalente en instrumentos monetarios por las fronteras a un valor
mayor a EUA$10,000.00 y personas que tienen cuenta bancaria extranjera por un
valor mayor a EUA$10,000.00.

* APOYAR A LAS AGENCIAS QUE APLICAN LA LEY

Apoyo directo de las agencias recibiendo y analizando informacion, aplicando el
programa Platform (Plataforma) y Gateway (es un ordenador que sirve de puerta
de enlace en una red informatica, de punto de acceso a otra red) apoyo a las
agencias estatales y locales directamente en linea en todos los 50 estados

identificar casos paralelos.

* PROGRAMAS INTERNACIONALES

Difundir que el lavado de dinero es un problema mundial, la cooperacion de todos
los paises es fundamental, establecer normas globales y unidades de analisis
financieras, con iniciativas bilaterales, iniciativas multilaterales (Gafi, Organizacion

de Estados Americanos y Grupo Egmont).

2.4 LEGISLACION CONTRA EL LAVADO DE DINERO

En Guatemala, el Congreso de la Republica ha creado la siguiente legislacion,
para prevenir, controlar, vigilar y sancionar, el lavado de dinero u otros Activos y

prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.
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2.4.1 LEY DE BANCOS Y GRUPOS FINANCIEROS DECRETO No. 19-2002

Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberan contar con
procesos integrales que incluyan, segun el caso, la administracion de riesgos de
crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia,
operacional y otros a que estén expuestos, que contengan sistemas de
informacion y un comité de gestion de riesgos, todo ello con el propdsito de
identificar, medir, supervisar, controlar y prevenir los riesgos. Deben contar con
politicas escritas actualizadas, relativas a la concesion de créditos, inversiones,
evaluacion de la calidad de activos, suficiencia de provisiones para pérdidas y en
general, politicas para una adecuada administracion de los diversos riesgos a que
estan expuestos. Asimismo, deben contar con politicas, practicas y procedimientos
que les permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin que
los bancos y grupos financieros no sean utilizados para efectuar operaciones

ilicitas.

También deben mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza
y escala de sus negocios, que incluya disposiciones claras y definidas para la
delegacion de autoridad y responsabilidad, separacién de funciones, desembolso
de sus fondos, la contabilizacion de sus operaciones, salvaguarda de sus activos,
y una apropiada auditoria interna y externa independiente, asi como una unidad
administrativa responsable de velar porque el personal cumpla estos controles y

las leyes y disposiciones aplicables.

2.4.2 LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS DECRETO
No. 67-2001

Tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos procedentes de la comisién de cualquier delito y establece las normas que
para este efecto deberan observar las personas obligadas.
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* EL DELITO DE LAVADO DE DINERO

Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si, o por interpdsita

persona:

« Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes
o dinero, adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero, Oculte o
impida la determinacioén de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de derechos relativos a
tales bienes o dinero sabiendo, 0 que por razén de su cargo, empleo, oficio o
profesion, esté obligado a saber, que los mismos son producto, proceden o se

originan de la comision de un delito.

* RESPONSABLES Y DE LAS PENAS

Personas Individuales, el responsable del delito de lavado de dinero u otros
activos, sera sancionado con prision inconmutable de seis a veinte afos, mas una
multa igual al valor de los bienes, instrumentos 0 productos objeto del delito; el
comiso, pérdida o destruccion de los objetos provenientes de la comision del delito
o de los instrumentos utilizados para su comision; el pago de costos y gastos
procesales y la publicacion de la sentencia en, por lo menos, dos de los medios de
comunicacién social escritos de mayor circulacion en el pais. Si el delito fuere
cometido por persona extranjera se le impondra, ademas de las penas a que se
hubiere hecho acreedora, la pena de expulsion del territorio nacional, que se

ejecutara inmediatamente que haya cumplido aquellas.

Personas Juridicas, seran imputables a las personas juridicas,
independientemente de la responsabilidad penal de sus propietarios, directores,
gerentes, administradores, funcionarios, empleados o representantes legales, los

delitos previstos en esta ley, cuando se tratare de actos realizados por sus
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organos regulares siempre que se hallaren dentro del giro u objeto normal o

aparente de sus negocios.

En este caso, ademas de las sanciones aplicables a los responsables, se
impondra a la persona juridica una multa de diez mil délares (EUA$10,000.00) a
seiscientos veinticinco mil ddlares (EUA$625,000.00) de los Estados Unidos de
América o su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la gravedad vy las
circunstancias, en que se cometi6é el delito, y se le apercibira que en caso de
reincidencia se ordenara la cancelacién de su personalidad juridica en forma

definitiva.

También se sancionara a la persona juridica con el comiso, pérdida o destruccion
de los objetos provenientes de la comision del delito o de los instrumentos
utilizados para su comision; el pago de costos y gastos procesales y la publicacién
de la sentencia en, por lo menos, dos de los medios de comunicacion social

escritos de mayor circulacion en el pais.

Cuando se tratare de personas juridicas sujetas a la vigilancia y fiscalizaciéon de la
Superintendencia de Bancos, el juez notificard a dicho organo supervisor la
sentencia condenatoria respectiva, para que proceda a aplicar las medidas

contenidas en las leyes de la materia.

Otros Responsables, quienes se hallaren responsables de participar en la
proposicién o conspiracién para cometer el delito de lavado de dinero u otros
activos, asi como la tentativa de su comision, seran sancionados con la misma
pena de prisién sefialada en el Articulo 4 para el delito consumado, rebajada en

una tercera parte, y demas penas accesorias.

Agravacion Especifica, si el delito de lavado de dinero u otros activos fuere
cometido por quienes desempefien un cargo de eleccion popular, un funcionario o

empleado publico o un funcionario o empleado de la Intendencia de Verificacion
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Especial, con ocasion del ejercicio de su cargo, se le sancionara con la pena
correspondiente aumentada en una tercera parte y demas penas accesorias.
Ademas, se le impondra la pena accesoria de inhabilitacién especial para el
ejercicio de cargo o empleo publico por el doble del tiempo de la pena privativa de
libertad.

* DESTINO DE LAS MULTAS

Se destinara un cincuenta por ciento (50%) de las mismas para capacitaciéon del
personal de la Intendencia de Verificacion Especial y el otro cincuenta por ciento
(50%) incrementara el presupuesto de la Superintendencia de Bancos.

* SE CONSIDERAN PERSONAS OBLIGADAS

* Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccidén de la Superintendencia de
Bancos.

e Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la
intermediacion en la negociacion de valores.

* Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

¢ L as entidades fuera de plaza denominadas off-shore, que operan en Guatemala,
que se definen como entidades dedicadas a la intermediacion financiera,
constituidas o registradas bajo las leyes de otro pais y que realizan sus
actividades principalmente fuera de la jurisdiccion de dicho pais.

Las personas individuales o juridicas, que realicen cualquiera de las siguientes

actividades:

¢ Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.
e Operaciones sistematicas o sustanciales de emision, venta o compra de

cheques de viajero o giros postales.
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Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o movilizacion de
capitales.

Factorajes.

Arrendamiento financiero.

Compraventa de divisas.

Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones, pueda
ser utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como se establezca
en el Reglamento.

Las cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito
independientemente de su denominacién. (Adicionado por el Acuerdo
Gubernativo N0.438-2002, publicado el 14 de noviembre de 2002 en el
diario de Centro América).

Segun el Articulo 19, las personas obligadas deberan adoptar, desarrollar y

ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos idoneos para

evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de

dinero u otros activos. Estos programas incluiran, como minimo:

Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad, del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de
los empleados.

Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de esta Ley. La
capacitacion también debera abarcar el conocimiento de técnicas que
permitan a los empleados detectar las operaciones que puedan estar
vinculadas al lavado de dinero u otros activos y las maneras de proceder en
tales casos.

Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de programas y normas.

La formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e

identificar a los clientes.
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Asimismo, las personas obligadas deberdn designar funcionarios gerenciales
encargados de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos, asi
como el cumplimiento de las obligaciones que la Ley impone, incluidos el
mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacién de transacciones
sospechosas e inusuales. Estos funcionarios serviran de enlace con las
autoridades competentes, la Superintendencia de Bancos por medio de la
Intendencia de Verificacion Especial, debera velar por el cumplimiento de las

obligaciones establecidas en la Ley.

Las personas obligadas prestaran especial atencion a todas las transacciones,
concluidas o0 no, complejas insolitas, significativas y a todos los patrones de
transacciones no habituales y a las transacciones no significativas pero periodicas,
que no tengan un fundamento econdmico o legal evidente, debiéndolo comunicar
inmediatamente a la Intendencia de Verificacion Especial.

Las personas obligadas a que se refiere el Articulo 18 de la Ley, seran
responsables por el incumplimiento de las obligaciones que ésta les impone, seran
sancionadas por la autoridad administrativa competente con multa de diez mil
dolares (EUA$10,000.00) a cincuenta mil dolares (EUA$50,000.00) de los Estados
Unidos de América, 0 su equivalente en moneda nacional, atendiendo a la
gravedad del hecho, ademas de tener que cumplir con la obligacion omitida que
hubiere dado lugar a la sancién en el plazo fijado por la autoridad competente y sin
perjuicio de las responsabilidades penales en que hubiere incurrido.

2.4.3 REGLAMENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS
ACTIVOS ACUERDO GUBERNATIVO No. 118-2002

Tiene por objeto establecer lineamientos generales para que las instituciones
supervisadas por la Superintendencia de Bancos, implementen politicas y
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procedimientos especificos, tendientes a prevenir y detectar la realizacion de

transacciones con activos ilicitos.

Definicién de términos, para los efectos de este reglamento, los términos que

aparecen en el mismo se entenderan en el sentido que a continuacion se indica.

Efectivo, moneda nacional o extranjera representada en billetes y monedas

acunadas.

Transaccién, cualquier operacion o acto realizado por un cliente, con las

personas obligadas.

» Transaccion inusual, es aquella operacion cuya cuantia, frecuencia, monto o

caracteristicas no guardan relacion con el perfil del cliente.

Transaccidon sospechosa, es aquella transaccion inusual debidamente
examinada y documentada por la persona obligada, que por no tener un

fundamento econdmico o legal evidente, podria constituir un ilicito penal.

« Cliente, es la persona individual o juridica que realiza una 0 mas transacciones
con una persona obligada, dentro del giro normal o0 aparente de negocios de

dicha persona obligada.

 Oficial de cumplimiento, es el funcionario gerencial encargado de vigilar el
cumplimiento de los programas y procedimientos internos asi como el

cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley.

- La Ley, se refiere al Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Tomando como referencia las definiciones anteriores, se considera importante
conocer el proceso de seguimiento que se tiene con respecto a las transacciones
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de los clientes, pues se debe tener en cuenta que una institucion bancaria posee
una diversidad de productos que ofrece a sus clientes, sobre los cuales se debe
mantener un control que permita conocer a los clientes y sus operaciones, lo cual
brinda la oportunidad a la institucién bancaria de determinar en base al perfil del
cliente y el sistema de alertas instalado si éste en sus operaciones se mantiene
dentro de su perfil o realiza transacciones que estan fuera de su éste y que por lo
tanto dichas transacciones puedan convertirse en inusuales, por lo que por medio
del oficial de cumplimiento, las personas obligadas deberan examinar las
transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen caracter de
sospechosas y abriran expedientes, que podran constar en documentos, medios
magneéticos, o cualquier otro dispositivo electronico, asignandoles numeros que
serviran de identificacion para tramites posteriores, en el expediente se conservara
toda la documentaciéon de soporte, independientemente de que se determine que
la transaccién no tiene la calidad de sospechosa, no es necesario reportarla a la
Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de Verificacion

Especial.

Por otro lado, si después de efectuar la investigacion correspondiente y efectuar el
analisis de las transacciones del cliente y los documentos de soporte el
investigador no logra satisfacerse, la transaccion considerada inusual se convierte
en sospechosa, dichas transacciones deben ser comunicadas a la
Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial, aplicando el procedimiento que se indica en el Articulo 16 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el cual se

describe a continuacion:

e Los funcionarios o empleados que detecten una transaccion inusual,
deberan hacerla del conocimiento del oficial de cumplimiento o de quien

haga sus veces, utilizando los canales que internamente se establezcan.
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El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, serd el encargado de
determinar si la transaccion inusual tiene el caracter de sospechosa,
extremo que debera realizar en un plazo no mayor de quince (15) dias,
contado a partir de que tenga conocimiento de dicha transaccién.

Una vez transcurrido el plazo indicado en el numeral anterior, el oficial de
cumplimiento 0 quien haga sus veces, anotara en el expediente respectivo,
de manera resumida, sus observaciones y las del funcionario o empleado

que detecto la operacion.

El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, dentro de los diez (10)
dias siguientes a la anotacion relacionada en el numeral anterior, notificara
la operaciéon sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, en los formularios que para el efecto
esta establezca, acompanando la documentacién que en los mismos se
indica.

Agregar al expediente respectivo, copia del formulario de notificacion.

Para efectos de detectar y prevenir la realizacion de transacciones sospechosas,

cada persona obligada debera definir sefales de alerta, considerando entre ellas

las que por medio, de la emisidon de oficios circulares, la Superintendencia de

Bancos haga de conocimiento, por los medios que estime pertinentes.

Ademas de lo anteriormente expuesto, debe considerarse que si dentro de un

trimestre calendario no se detectan transacciones sospechosas, las personas

obligadas deben informarlo por medio del oficial de cumplimiento o quien haga sus

veces, a la Intendencia de Verificacidon Especial, dentro del mes siguiente al

vencimiento del trimestre al que corresponda.
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24.4 LEY PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO. DECRETO No.58-2005

Tiene por objeto adoptar medidas para la prevencion y represion del
financiamiento del terrorismo. El financiamiento del terrorismo es considerado
delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional.

o EL DELITO DE FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

De conformidad con el articulo 4 de la presente ley, “comete el delito de
financiamiento del terrorismo quien por el medio que fuere, directa o
indirectamente, por si mismo o por interpdsita persona, en forma deliberada
proporcionare, proveyere, recolectare, transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere,
administrare, negociare o gestionare dinero o cualquier clase de bienes, con la
intencion de que los mismos se utilicen, 0 a sabiendas de que seran utilizados en

todo o en parte, para el terrorismo”.

“‘Asimismo, comete este delito quien realice alguno de los actos definidos como
financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios internacionales

aprobados vy ratificados por Guatemala”.

Por lo anteriormente mencionado, el articulo 2 del Decreto 58-2005 indica sobre la
reforma al articulo 391 del Cédigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la

Republica de Guatemala, el cual queda de la forma siguiente:

“Articulo 391. Terrorismo. Comete el delito de terrorismo quien con la finalidad de
alterar el orden constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una
persona juridica de Derecho Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de

violencia, atentare contra la vida o integridad humana propiedad o infraestructura,
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0 quien con la misma finalidad ejecutare actos encaminados a provocar incendio o

a causar estragos o desastres ferroviarios, maritimos, fluviales o aéreos.”

RESPONSABLES Y DE LAS PENAS

El articulo 4 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
indica que “al culpable de este delito se le impondra prisién inconmutable de seis
(6) a veinticinco (25) anos, mas una multa de diez mil délares (US$10,000.00) a
seiscientos veinticinco mil ddlares (US$625,000.00) de los Estados Unidos de

América, o su equivalente en moneda nacional.”

“Para que el delito de financiamiento al terrorismo se tenga por consumado, no
sera necesario que se lleven a cabo los actos de terrorismo, pero si que la
intencién de cometer dichos actos se manifieste por signos materiales exteriores.
Tampoco sera necesario que sobre los actos de terrorismo se haya iniciado

investigacién, proceso penal o haya recaido sentencia condenatoria.”

En el articulo 5 se indica como agravante especial que “quien siendo empleado 0
funcionario publico cometiere el delito de financiamiento del terrorismo, con
ocasioén del ejercicio de su cargo le sera aplicable la misma pena aumentada en
una tercera parte. Ademas, se le impondra la pena accesoria de inhabilitacion
especial par el ejercicio del cargo o empleo publico, por el doble del tiempo de la
pena privativa de libertad.”

En cuanto a la responsabilidad penal de personas juridicas, el articulo 7 senala
que les “seran imputables a las personas juridicas, independientemente de la
responsabilidad penal de sus propietarios, directores, gerentes, administradores,
funcionarios, empleados o representantes legales, los delitos previstos en esta

Ley, cuando se tratare de actos realizados por sus 6rganos regulares.”
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“En este caso, ademas de las sanciones aplicables a los responsables, se
impondra a la persona juridica una multa equivalente al monto de los bienes o
dinero objeto del delito, y se le apercibira que en caso de reincidencia se ordenara

la cancelacion de su personalidad juridica en forma definitiva.”

“También se sancionara a la persona juridica con el comiso, pérdida o destruccion
de los objetos provenientes de la comision del delito o de los instrumentos
utilizados para su comision, el pago de costas y gastos procesales, y la
publicacién de la sentencia, en por lo menos, dos de los medios de comunicacion
social escritos de mayor circulacion en el pais.”

“cuando se tratare de personas juridicas sujetas a la vigilancia y fiscalizacién de la
Superintendencia de Bancos, el juez notificara a dicho érgano supervisor la
sentencia condenatoria respectiva, para que proceda a aplicar las medidas

contenidas en las leyes de la materia.”

2.4.5 REGLAMENTO DE LA LEY PARA PREVENIR Y REPRIMIR EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.
ACUERDO GUBERNATIVO No.86-2006

Segun el articulo 1 del reglamento indicado, se establece que “tiene por objeto
desarrollar los preceptos que deben observar las personas obligadas y las
autoridades competentes en la aplicacion de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, Decreto Numero 58-2005 del congreso de la
Republica de Guatemala.

Definicion de términos, para los efectos de este reglamento, los términos que

aparecen en el mismo se entenderan en el sentido que a continuacién se indica:

Bienes: Los bienes de cualquier tipo, tangibles o intangibles, muebles o

inmuebles, con independencia de cémo se hubieren obtenido, y los documentos o
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instrumentos legales, sea cual fuere su forma, incluida la forma electrénica o

digital, que acrediten la propiedad u otros derechos sobre dichos bienes.

Ley: La Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto
Numero 58-2005 del Congreso de la Republica.

Normativa contra el lavado de dinero u otros activos: La Ley contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la
Republica, su Reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo Numero 118-

2002 asi como otras disposiciones administrativas relativas a dicha materia.

Ordenante: La persona que origina la transferencia, quien puede ser un

cuentahabiente o no. El ordenante y el beneficiario puede ser la misma persona.

Transaccion sospechosa de financiamiento del terrorismo: Toda operacion
que no tenga al parecer una finalidad obviamente licita o cuando se sospeche o se
tenga indicios razonables para sospechar que existen fondos, vinculados con o

que pueden ser utilizados para financiar el terrorismo.

Transferencia de fondos: Cualquier operacion llevada a cabo en nombre de una
persona denominada ordenante, tanto fisica como juridica, por cualquier medio,
incluyendo medios electronicos, con el objeto de hacer disponible una suma de
dinero a una persona denominada beneficiaria, tanto en el territorio nacional como

fuera de él.

Considerando el objeto de este reglamento, el articulo No.3 indica que “Las
normas establecidas en el presente Reglamento son complementarias con las
disposiciones contenidas en la normativa contra el lavado de dinero u otros
activos.” Por lo anteriormente mencionado, es importante tomar en cuenta lo que

la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento indican.
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Asi mismo, el Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir El Financiamiento
Del Terrorismo en su articulo 11 sefala que “las personas obligadas indicadas en
el articulo 15 de la Ley que cuenten con auditoria interna deberan incluir como
parte de los procedimientos de ésta, los mecanismos tendientes a verificar y
evaluar el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos adecuados
para la prevencién y deteccion del financiamiento del terrorismo.”



CAPITULO llI

LA AUDITORIA INTERNA EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

3.1 Definicion

El Instituto de Auditores Internos [lA, define a Auditoria Interna como: una
“actividad independiente, objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ayuda a una
organizacion a cumplir aportando un enfoque sistematico, disciplinado para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestién de riesgos, control y
gobierno”. (14:16)

Las Normas Internacionales de Auditoria definen a la auditoria interna como “una
actividad de evaluacion establecida o prestada como un servicio a la entidad. Sus
funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear la

adecuacion y efectividad del control interno”. (16:36)

Derivado de las definiciones anteriores, podemos definir a la auditoria interna
como una unidad de apoyo que dedica y presta atencion a la entidad para
inspeccionar y asesorarla de forma imparcial, protegiendo y mejorando el
funcionamiento de la organizacién, salvaguardando la actividad y por ende los
activos de la empresa, a los efectos de su supervivencia y logro de las metas
propuestas. Es por ello que debe tener un estatus en la organizacién, de tal
manera que pueda reportar al consejo de administracion o en su defecto a un
comité de auditoria, dicho comité debe estar integrado como minimo por dos
miembros del consejo de administracion, un asesor externo y el responsable
maximo de la auditoria interna de la entidad, permaneciendo por un periodo
minimo de dos (2) afios y un maximo de tres (3) afios, para que cuente con la

independencia suficiente para cumplir el objetivo deseado.
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3.2 Objetivos

El objetivo de la auditoria interna es asistir a los miembros de la organizacion,
descargandoles de sus responsabilidades en forma efectiva, proporcionandoles
analisis, valoraciones, recomendaciones, asesoria e informacion, concerniente a

las actividades revisadas.

El departamento de auditoria interna es la unidad o dependencia que debe tener
como objetivo primordial la funcion de evaluar de manera permanente e
independiente a una organizacién, asesorando a la alta gerencia y fortaleciendo
los controles internos existentes, sugiriendo nuevos, asi como promover la
eficiencia de los procedimientos existentes. Todo lo anterior es para optimizar las
actividades o procesos de la entidad sin perder su independencia y su criterio de

evaluacion en cada una de las areas y procesos de la organizacion.

Algunos autores sefalan a los objetivos de una auditoria interna como la forma de
mantener un eficaz control interno, para conseguir un buen funcionamiento de la
organizacién, de sus sistemas operativos y de la adecuada utilizacion de sus
recursos, asegurar el cumplimiento de las politicas, normas e instrucciones de la
direccion, mejorar constantemente la gestion de la empresa, ayudar a la direccion
a obtener informacion de cuantas excepciones se detecten, proponiendo las
soluciones correspondientes, asegurar el cumplimiento de los érganos y centros
de la empresa de sus recomendaciones y sugerencias, promover los cambios que
sean necesarios, mentalizando a sus empleados para la adaptacion de los nuevos

sistemas y salvaguardar los activos de la compania.

Unificando cada uno de los conceptos arriba mencionados se puede afirmar que el
objetivo principal de la auditoria interna es ayudar a la direccion de una entidad,
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole
analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios
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pertinentes sobre las operaciones examinadas, tomando en consideracion que

como minimo se deben de cumplir los siguientes objetivos especificos:

e Verificar la confiabilidad o grado de razén que hay en la informacion
contable y financiera, generada en los diferentes niveles de la organizacion.

e Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno, tanto el
contable como el operativo.

e Cumplimiento de los objetivos y fines establecidos para las operaciones y/o
programas. Los auditores internos deben revisar las operaciones ©
programas para determinar si los resultados son congruentes con los
objetivos y si las operaciones o programas se estan llenando a efecto en la

forma prevista.

3.3 Independencia

“La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos
deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo”. (14:3)

El director de auditoria debe responder ante un nivel jerarquico dentro de la
organizacién, que permita la actividad de la auditoria interna cumplir con sus

responsabilidades.

Se debe tener en cuenta que los auditores internos deben ser independientes en
las actividades que auditan, esto quiere decir cuando llevan a cabo su trabajo libre
y objetivamente, la independencia les permite emitir juicios con la imparcialidad
para la conduccion de las auditorias que se realicen en la organizacion. El estatus
de la organizacion debe ser suficiente como para asegurar un alcance amplio de la
auditoria, asi como una consideracion adecuada y una accidn efectiva en cuanto a

las recomendaciones del auditor derivadas de sus conclusiones.
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Es fundamental considerar de quién debe depender el auditor interno, en una
empresa individual o familiar dependera directamente de los duefios de la misma o
de un comité por algunos de ellos. En una gran empresa debera depender de un
comité de auditoria, cuyos miembros no ejerzan funciones ejecutivas, este comité
también debe estar integrado por uno 0 mas miembros del consejo de

administracion.

Es imprescindible que los miembros de la auditoria interna no tengan relaciones
con la gerencia de recursos humanos, para temas como busqueda y contratacion
de personal de auditoria, para planes de capacitacion, jerarquizacion, liquidacion y
pago de sueldos, vacaciones o permisos especiales, etc., tampoco debera tener
relaciones comerciales con el ente para el cual trabajen, de esta forma se protege
la total independencia de criterio y observacion, evitando ademas las
“politiquerias” internas que tienden a distorsionar informacion y proteger a
personal del ente. Es también fundamental que no exista lazos directos de familia
entre los miembros de la auditoria y el personal a ser auditado, de existir alguna
relacion ello debiera dejarse como constancia en los informes de auditoria

respectivos.

3.4 Importancia de la auditoria interna bajo un enfoque normal

El papel de la auditoria interna es importante porque revisa y evalua el sistema del
control interno y la eficacia de los departamentos o divisiones en la realizacion de
las tareas asignadas a los mismos, adicionalmente cuenta con independencia para
gjecutar su papel dentro de la organizacion, ya que reporta directamente al
consejo de administracion o bien a un comité de auditoria que siempre cuenta con

representantes del consejo.
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La auditoria interna segun su importancia nos muestra las ventajas siguientes:

e Facilta una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma
independiente los sistemas de organizaciéon y de administracion.

e Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa,
que generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los
departamentos afectados.

e Pone a disposicion de la direccidn un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificaciéon de
los datos contables y financieros.

e Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia
burocratica que generalmente se desarrollan en las grandes empresas.

¢ Protege los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

Adicional a las ventajas que la auditoria interna tiene para efectuar las
revisiones de las areas, unidades y procesos de la organizacion, es

indispensable que su staff cumpla como minimo con los siguientes requisitos:

¢ El director de auditoria debe tener como principal caracteristica, el liderazgo
para guiar a su equipo de trabajo para el alcance del objetivo de la auditoria
interna.

e Las revisiones han de ser efectuadas por personas que posean
conocimientos técnicos adecuados y capacitacion como auditores.

e Los miembros del equipo de auditoria deben mantener una actitud mental
independiente.

e Tanto en la realizacidon del examen como en la preparacion del informe
debe mantenerse el debido rigor profesional.

e EI trabajo debe planificarse adecuadamente ejerciéndose la debida
supervision por parte del auditor de mayor experiencia.

e Debe obtenerse suficiente informacion (mediante inspeccion, observacion,

investigacion y confirmaciones) como fundamento del trabajo.
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e Cumplimiento de las normas profesionales de conducta.

e Los auditores internos estan obligados a una capacitacion permanente.

3.4.1 Importancia de la auditoria interna para el cumplimiento de la Ley

contra Lavado de Dinero u Otros Activos:

Con base al concepto anterior y las ventajas que la auditoria interna muestra como
un ente independiente a la administracion de la institucion, se puede afirmar que
también es “importante su participacion para el cumplimiento de la Ley contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67 — 2001 del Congreso de la
Republica de Guatemala”, porque su credibilidad a nivel nacional en el medio
financiero a cobrado auge en las ultimas décadas, tanto es asi que la propia Ley
contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su articulo 19 inciso ¢) y en el
articulo 11 de su Reglamento, toma en cuenta su funcién y establece las
responsabilidades que la auditoria interna debe tener para la verificacion de la
efectividad y el cumplimiento de los programas, normas, politicas y procedimientos

internos de las personas obligadas.

Bajo este contexto o punto de vista, la interpretacién de la ley proporciona un
detalle de las principales responsabilidades y/o pruebas de control que la auditoria

interna debe de tomar en cuenta, las cuales se detallan a continuacién:

o La auditoria interna tiene la responsabilidad de revisar las funciones del
oficial de cumplimiento con una programacion formal y frecuente, emitiendo
informes periddicos y recomendaciones sobre acciones correctivas que
mejoren el programa de cumplimiento. El programa de auditoria interna
debe incluir la verificacion y la efectividad de las actividades de

cumplimiento sobre:

a) Las disposiciones legales nacionales.
b) Las reglamentarias establecidas por las autoridades bancarias.
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c) Las politicas y procedimientos internos de la institucién, relativos al
programa de cumplimiento para la prevencion del uso indebido de los
servicios del Banco.

d) Las regulaciones internacionales sobre el acta de sigilo bancario de
Estados Unidos.

La auditoria interna debe dejar evidencia que revisé las funciones del oficial de
cumplimiento y de su equipo de trabajo si lo tuviera, para ello debe de utilizar sus
técnicas y herramientas necesarias como lo son los papeles de trabajo, dentro de
las pruebas mas importantes a documentar estan las siguientes:

e Que cuente con un programa anual de actividades a realizar y un
cronograma para ejecutarlo.

¢ Con un programa de capacitacion anual.

¢ Que tenga evidencia de las capacitaciones que haya recibido él y su equipo
de trabajo.

¢ Que toda investigacién y/o revisidn que se realice sobre el movimiento de
los clientes se encuentre debidamente documentada.

En conclusion la auditoria interna debe de evaluar el control interno existente
dentro de la unidad o area de cumplimiento, para asegurarse que todas sus

atribuciones se ejecuten con responsabilidad y oportunidad.

¢ Como segundo punto a evaluar por la auditoria interna, al momento de efectuar
sus revisiones perioddicas sobre el tema de lavado de dinero, es la aplicacion
de la politica conozca a su cliente, para lo cual se vuelve necesario que se
tenga un perfil del cliente el cual contenga informacién sustantiva del mismo, lo
cual permita obtener un conocimiento significativo del cliente y de los productos
y servicios que utiliza en la institucién, lo que a su vez va a permitir monitorear
adecuadamente sus operaciones, para corroborar que se mantenga dentro de
su perfil o si en determinado momento es necesario actualizar su informacion

antes del periodo minimo impuesto por la ley. Evaluar la aplicacion de esta
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politica es de vital importancia porque se tiene el conocimiento y el perfil del
cliente que habitual o esporadicamente realiza operaciones con el banco, con
el objeto de evitar que se efectuen transacciones con capital ilicito. Las
pruebas mas importantes que la auditoria interna debe realizar para

satisfacerse que se esta aplicando esta politica, son:

a) Revision de los expedientes de depdsito monetario, ahorro y a plazo fijo,
elaborando para ello una cédula de control para dejar evidencia sobre la
informacion verificada en cada expediente, esta informacion debe ser la que
indica el formulario de inicio de relaciones, establecido por la Intendencia de
Verificacién Especial.

b) Revision del andlisis de los créditos otorgados a personas individuales y
juridicas, verificando la documentacion e informacion general del cliente,
origen de sus ingresos, destino del crédito y el analisis propiamente.

c) Revisidn de las operaciones de internacional, tales como: compra — venta
de divisas en efectivo, documento, cheques de viajero, giros, transferencias
y remesas familiares, documentando el origen y destino de los fondos e
identificando al ordenante y al beneficiario en los casos que aplique.

Las operaciones internacionales que los clientes realizan en los bancos, son
muy vulnerables para encubrir capitales de origen ilicito, es por ello que la
auditoria interna en sus revisiones debe considerar un alcance significativo en
su muestra, para satisfacerse que no existan operaciones sospechosas, que
pongan en peligro la infraestructura del banco y por ende su imagen. La
auditoria interna también debe de considerar dentro de su programa de
actividades periédicas la verificacion de la actualizacion de datos generales del
cliente, debido a que se deben de actualizar como minimo una vez al ano,

segun lo establece la normativa vigente.

e La politica conozca a su empleado, también es de mucha importancia,

debido a que todas las operaciones no se podrian llevar a cabo sin la
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intervenciéon del recurso humano. Esta politica consiste en conocer los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados tanto
nuevos como antiguos. Para evaluar estos conceptos, la auditoria interna
debe de realizar las pruebas necesarias para conocer al empleado,
verificando en su expediente personal todos los atributos que a su juicio lo
lleven a una percepcion adecuada sobre los antecedentes antes
mencionados. Para efectuar esta prueba es necesario que se planifique y
se obtenga una muestra aleatoria considerando el numero de empleados
de alta y el periodo a revisar. También debe realizarse una evaluacién a los
empleados sobre el conocimiento adquirido sobre el tema del lavado de
dinero, en las capacitaciones impartidas por el oficial de cumplimiento, la
cual puede efectuarse aplicandole a cada uno de los empleados de la
muestra seleccionada, un cuestionario sobre preceptos o temas basicos de

lavado de dinero.

Los informes y demas informacién que debe enviarse a la Intendencia de
Verificacién Especial, en las fechas que ésta establece, es otro punto que
debe de considerar la auditoria interna en la planificacion de sus revisiones
periédicas a la unidad de cumplimiento, puesto que la falta de envio o
enviarlos fuera de tiempo implica sanciones para la institucién financiera,
qgue van desde los EUA$10,000 a EUA$25,000 ddlares de los Estados
Unidos de América lo cual es dafino para la reputacion de la institucion

desde cualquier punto de vista. La ley indica que deben de enviarse:

a) Mensualmente

Reporte IVE-BA-05, Transacciones realizadas en efectivo iguales o
mayores a EUA$10,000 o su equivalente en moneda nacional, que se
realice en un mismo dia.

Reporte IVE-BA-07, Registro mensual de cambistas y el total de sus

operaciones de compra de moneda extranjera en documentos y efectivo.
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e Reporte IVE-BA-12, Venta de cheques de caja y/o gerencia iguales o
mayores a EUA$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.

e Reporte IVE-ME-13, Compra y venta de moneda extranjera en efectivo.

o Reporte IVE-EF-14, Total de ingresos y egresos de efectivo en moneda
nacional en cada agencia.

e Reporte IVE-TE-15, Traslado transfronterizo de efectivo.

e Reporte-TF-21, Registro de transferencias de fondos iguales o mayores a
EUA$2,000 enviadas o recibidas dentro o fuera del territorio nacional.

b) Trimestralmente

¢ Informe de no deteccion de transacciones sospechosas.

 Informe al Organo de Administracién por parte del oficial de cumplimiento
sobre la eficacia de los mecanismos de prevencidn y deteccion de lavado
de dinero.

c) Semestralmente
¢ Informe de las capacitaciones impartidas.

e (Copia del informe de auditoria interna del banco.

d) Cuando aplique

e Informacion de transacciones sospechosas detectadas dentro de la
institucion, en el plazo establecido por la ley.

e El formulario IVE-R-01, el cual consiste en la actualizacion de informacion
de personas obligadas cuando se realiza cambio de personal de la alta

gerencia, direccion 0 teléfonos de la institucion.

La auditoria interna también debe de satisfacerse que la institucion cuenta con un
sistema (software) adecuado y eficaz, para el monitoreo diario de las
transacciones que realizan los clientes, para ello puede efectuar pruebas de
cumplimiento, si es con ayuda de un especialista en sistemas el alcance podria

ser mayor. Las pruebas a realizarse son:
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a) Verificacion del perfil del cliente, el cual puede comprobarse con una
consulta al sistema o base de datos.
) Veracidad de las alertas, en efectivo y en documento.
) Generacion de reportes comprobables.
d) Velocidad para generar alertas al mismo tiempo.
)

Seguridad en los usuarios, que tan vulnerable es el software.

Las funciones y responsabilidades de la auditoria interna antes mencionadas, asi
como, el procedimiento descrito para evaluarlas se desarrollara y ejemplificara en
forma mas especifica en el capitulo V, el cual es el caso préactico de la presente

investigacion.

3.5 Administracion de la actividad de auditoria interna

3.5.1 Planificacion

La planificacion adecuada del trabajo de auditoria permite el desarrollo de una
estrategia a seguir, pues implica confirmar la comprensién de los términos del
trabajo, la actualizacion de la informacién basica para realizar el trabajo, el disefar
un programa de trabajo, planear el manejo y la administracion del trabajo asi como
preparar un legajo acumulativo de la planificacion con el fin de documentar el
proceso planificado, todo lo cual permitira alcanzar los objetivos establecidos en la

auditoria.

La planificacion es imprescindible para que el auditor interno realice sus
actividades con la mayor eficacia y que el proceso resulte oportuno y con el menor
costo posible para la empresa y para ello debe utilizar el personal calificado,
asumir la responsabilidad final de la revision o examen a realizarse para ser

entregado al consejo de administracion u érgano a quien reporta.

Se debe tomar en cuenta que el auditor al rodearse de todos los elementos

financieros de la empresa tales como: Estados Financieros, Balances de



55

Auxiliares y de oficinas menores, sucursales, agencias, procesos y aspectos que
se relacionan con la actividad de la organizacién, observandolos y verificandolos,
se puede tomar un juicio mas integral y emitir sus opiniones, comentarios y

conclusiones sobre la situacion actual del control interno de la organizacion.

El gerente o director de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos,
los cuales pueden ser elaborados desde distintos puntos de vista, pues se puede
evaluar el riesgo por el tipo de producto que ofrece el banco, por el grado de
conocimiento que se tiene del cliente, asi como por la actividad del cliente, lo cual
a su vez ayudara a determinar las prioridades de las actividades de auditoria
interna. Dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacion
y evaluando los riesgos por lo menos una vez al afo por area 0 proceso de la
organizacion. En este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la alta

direccién y del consejo de administracion.

Los auditores internos deben desarrollar y registrar un plan para cada trabajo,
considerando lo siguiente:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los
cuales la actividad controla su desempefio.

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos vy
operaciones y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se
mantiene a un nivel aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control de
la actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de

gestién de riesgos y control de la actividad.

En la planificacién es necesario que quede completamente claro quienes son sus
clientes y que requieren, para lo cual resulta sumamente interesante implementar

un sistema para verificar la calidad de los trabajos e informes de auditoria, asi
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como también medir los niveles de satisfaccion de los usuarios de la informacion

suministrada y debidamente documentada.

3.5.2 Objetivos del trabajo

Los objetivos del trabajo deben dirigirse a los procesos de riesgos, controles y
gobierno asociados a las actividades bajo revision. Durante la planificacién del
trabajo, el auditor interno debe identificar y evaluar los riesgos relevantes de la
actividad bajo revision, los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de la
evaluacion de riesgos. El auditor interno debe considerar la probabilidad de
errores, irregularidades, incumplimientos y otras exposiciones materiales al

desarrollar los objetivos del trabajo.

3.5.3 Alcance del trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo,
el alcance del trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y
propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos bajo el control de terceros. Al
desempenar trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar que el
alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados, si los
auditores internos encontraran restricciones al alcance durante el trabajo, estas
restricciones deberan tratarse con el cliente para determinar si se continta con el

trabajo.

3.5.4 Administracion de recursos

El gerente o director de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria
interna sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con
plan aprobado y encargarse que sea efectiva la actividad de auditoria interna para
asegurar el valor de la organizacion. El personal debe estar basado en una

evaluaciéon de la naturaleza y complejidad de cada tarea que le sea asignada



57

tomando en cuenta las restricciones de tiempo y los recursos disponibles. Es por
eso que se dice que el trabajo en equipo es una herramienta de mejor uso para

demostrar las capacidades y experiencias de evaluar el control interno.

La administracion de recursos humanos consiste en la planeacién, organizacion,
desarrollo y coordinacioén, asi como también control de técnicas capaces de
promover el desempeno eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los
objetivos individuales, relacionados directa o indirectamente con el trabajo.
Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando y
dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas

aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tiene que ser mas
subjetivas y mas afinadas, determinando los requerimientos de los recursos
humanos, acrecentando las fuentes mas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idéneos, evaluando la potencialidad fisica y mental de los solicitantes,
asi como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas,

como la entrevista, las pruebas psicométricas y los examenes médicos.

Ademas el gerente o director de auditoria debe velar por la organizacion que
asesora, teniendo la facultad de dirigir las operaciones de los departamentos y

destacando esencialmente las funciones siguientes:

e Ayudar y prestar servicios a la organizacién, a sus dirigentes, gerentes y
empleados.

e Velar el cumplimiento de la capacitacion de los empleados del
departamento y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en

funcién del mejoramiento de personal.
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e Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de todas las
areas y procesos de la organizacion, principalmente de los que presentan
mayor riesgo.

e Supervisar la administracion de los programas de prueba.

e Garantizar la diversidad en el puesto de trabajo, ya que permite a la

empresa triunfar en los distintos mercados nacionales y globales.

3.5.5 Programas de trabajo

Los programas de trabajo de auditoria consisten en un esquema del alcance,
caracteristicas y limitaciones generales de la auditoria, donde se adaptan los
detalles a medida que se obtienen la informacion y se determina la fiabilidad de los
registros y del control interno, el programa tiene varias ventajas principalmente si
se va a trabajar con ayudantes, pues debe ser suficientemente detallado y las
instrucciones claras y definidas para que no haya mala interpretacion de las
mismas.

El programa da seguridad y protege al auditor de la posibilidad de descuidar
puntos importantes, a la vez que se tiene en cuenta que todo programa de
auditoria debe ser sencillo y conciso, de manera que los procedimientos

empleados estén de acuerdo con las circunstancias del examen.

“Estos programas preparados deben cumplir con los objetivos del trabajo sin
obviar su registro, estableciendo los procedimientos que deben identificar,
analizar, evaluar y registrar la informacién durante la tarea y deben ser aprobados
con anterioridad a su implantacion y cualquier ajuste ha de ser aceptado o
autorizado oportunamente tomando en cuenta que pueden variar en forma y
contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo o el area que se evalue”.
(14:12)

Lo anterior, muestra que como resultado de la planificacion de la auditoria, se

elaboraran los programas de trabajo ya sean estandares o a la medida, para
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contar con una guia que facilita ejecutar el trabajo en el area o proceso donde

previamente se ha evaluado el ambiente de control interno.

La preparacion de un programa de auditoria por escrito generalmente lista una
serie de detalles, o al menos los pasos principales que han de realizarse en el
curso del examen, estableciendo la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos del auditor y asi contribuye a informar a los asistentes sobre el

trabajo que ha de realizar.

Algunos auditores utilizan un programa, breve y estandar, como marco de
referencia y ajustan el programa a los hechos y circunstancias pertinentes al caso
objeto de evaluacion. Si los programas se utilizan eficazmente pueden dar como
resultado un ahorro de tiempo y proporcionar al auditor un enfoque mas uniforme y
una seguridad adicional de que los procedimientos importantes no se pasaran por
alto.

La utilizacidon de programas de auditoria, facilita el cumplimiento del trabajo de una
forma ordenada, sirviendo de guia para no incurrir en omisiones o repeticiones de
procedimientos, asi permite una mejor supervision de ahorrar tiempo al auditor en
su labor y asi identifica, analiza, evalia y registra suficiente informacion de manera

tal que le permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Los factores a considerar al desarrollar el programa de auditoria, el auditor deberia
guiarse por los resultados de las consideraciones y procedimientos de
planificacion, tomando en cuenta lo siguiente:

e lLas areas sensibles que podrian dar como resultado errores o
irregularidades significativas, ya sean las transacciones inusuales dificiles
de comprender o que llevan cuestiones técnicas complejas.

e Caracteristicas inusuales, si existe alguna, que podrian tener un efecto
significativo y directo sobre el enfoque de la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria que han de realizarse. Esto se
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refiere por ejemplo a las areas cuya auditoria podria resultar dificil, nuevos
pronunciamientos de contabilidad y auditoria y otras situaciones que
podrian exigir la modificacion o ampliacion de las pruebas de la auditoria.
La estructura de la organizacion y el sistema de presentacién de estados
financieros y la forma en que estos pueden afectar al alcance y enfoque de
la auditoria.

Las facultades y experiencia del personal encargado de desarrollar un
programa de auditoria.

La estructura del area de cumplimiento y la experiencia de su personal.

3.5.6 Supervision del trabajo

La supervisién incluye la direccidon de los esfuerzos de los asistentes que

contribuyen a la consecucion de los objetivos del examen y la determinacion de si

se cumple o no tales objetivos.

Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de

sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo profesional del personal. Por lo

tanto, la supervision es obligatoria en cada etapa, desde la planificacion hasta el

informe de la auditoria.

La supervision de una auditoria debe incluir los siguientes elementos para un buen

control de trabajo:

Establecimiento de los objetivos: Se refiere a las metas u objetivos
establecidos en una empresa, el supervisor esta limitado por los parametros
de trabajo, si se conoce la fecha limite de finalizacion de la auditoria se
debe de tener presente los objetivos de apoyo necesarios para satisfacer el
objetivo general, obviamente encaminado en el caso particular del objetivo
que se desea alcanzar al efectuar la auditoria al cumplimiento de los

programas de prevencion y deteccion de lavado de dinero.
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Planificacion: Para que una planificacion tenga un grado de perfeccion se
debe comenzar antes de la auditoria, pero la situacion puede cambiar si es
la primera vez que se realiza la misma, la planificacién debe hacerse sobre
la marcha, a medida de que se vaya acumulando la informacion necesaria.
En el periodo siguiente puede llevarse a cabo la mayor parte de la
planificacion antes de la auditoria y pueden emplearse como guia los
papeles de trabajo del afo precedente, sin embargo, hay que tener en
cuenta que la situacion y las personas cambian, asi como los métodos
utilizados para lavar dinero y ademas la diversificaciéon de los productos que
ofrecen las instituciones bancarias lo cual puede determinarse con
frecuencia una vez que el trabajo esta en marcha. Ademas, podria ser
necesario cambiar o introducir mejoras en algunas areas de auditoria

anterior.

Organizacién: El supervisor de auditoria no puede funcionar con eficacia
sin contar con algun tipo de plan general de organizacion. El supervisor,
dentro del marco del personal y el tiempo total asignado, al encargo, debe
realizar una organizacion adicional del equipo de auditoria, los supervisores
suelen delegar su responsabilidad en los asistentes encargandoles de
partes completas del trabajo como verificacion del envio de los reportes
requeridos por la IVE de forma oportuna, verificacion de la evacuacion de
alertas, entre otros. Los asistentes con experiencia pueden contar con otros
sin experiencia a su cargo, si un asistente realiza los trabajos anteriores la
supervision podra prescindir de tantos detalles y el asistente, adquirira

experiencia en la organizacion del trabajo.

Direccion: Cuando se proceda a delegar trabajos que implique una cierta
iniciativa, capacidad de criterio y de decision, es importante valuar la forma
realista, la naturaleza del trabajo que se ha de delegar y su propia habilidad
para mantenerse informado del avance de sus subordinados en esa tarea.

Los supervisores deben permanecer continuamente atentos ante los
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medios que genere una informacion de retroalimentacion referente al grado
de avance de las diferentes tareas en curso se puede lograr reuniéndose
con caracter informal con cada miembro del equipo de auditoria al
comienzo del dia para revisar lo que se ha de ejecutar durante el mismo.
También tratando aspectos pertinentes del trabajo y haciendo preguntas
especificas sobre el trabajo realizado mediante cuestionamientos
conducentes a los posibles aspectos problematicos. Ademas el supervisor
debe revisar el trabajo periodicamente a medida que este se realiza, sobre
todo cuando los miembros del equipo estan esparcidos por diferentes

departamentos de la organizacion sujeto de la auditoria.

e Control: El control de la auditoria requiere que el supervisor se mantenga
constantemente informado de lo que encuentra los asistentes y asi poder
resolver algun problema con relativa facilidad. Frecuentemente resuelve los
problemas manteniendo una conversacion con el personal adecuado de la

empresa.

3.5.7 Informe de resultados a la direccion superior

El departamento de auditoria interna debe presentar informes sobre su actividad al
consejo de administracion, sean estos generales o sobre areas especificas que se
hayan examinado, destacando los resultados significativos de auditoria y sus
recomendaciones e informar de cualquier desviacién que afecte el proceso de

trabajo y los objetivos establecidos por la administracién.

Emitir informes es una de las funciones mas importantes de la auditoria interna, es
también uno de los mejores medios para ayudar a la direccion a medir su propio
rendimiento, particularmente relacionados con sus controles establecidos. Esta
comprobado que el informe de la auditoria es la vara de la medida por la cual la
direccion puede ver el rendimiento del departamento de auditoria interna, los

papeles de trabajo son la evidencia del trabajo realizado y el documento de los
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hallazgos de auditoria, pero es el informe el que destila todos los hallazgos,
conclusiones, recomendaciones de tal manera que pueda ser entendido y ayude a

actuar con inteligencia a la direccion.

El seguimiento rapido y la necesaria accion ejecutiva sobre las recomendaciones
es uno de los beneficios mas importantes del informe de auditoria interna, por lo
tanto el informe debe presentarse de manera que genere una rapida accién
ejecutiva, con lo cual se protegera a la institucién contra posibles debilidades en la
estructura del control interno que permita a los lavadores de dinero utilizar a la

institucion en sus operaciones ilicitas.

Un informe consiste en cualquier comunicacion escrita que haga referencia a la
naturaleza y referencia de los servicios profesionales prestados. Puede tratarse de
un documento formal o0 de una simple carta en donde se incluyan las conclusiones
u opiniones profesionales a que se ha llegado como consecuencia del trabajo
efectuado.

Bajo esta definicion podrian considerarse como informes muchas de las
comunicaciones hechas por los auditores, incluyendo los resultados de servicios
fiscales en la asesoria a la direccion y en los estudios especiales, asi como el
resultado a la evaluacion del cumplimiento de los programas de prevencion vy

deteccion de lavado de dinero.

El objetivo del informe es el de formalizar los resultados a los que llegaron los
auditores en la revision efectuada y demas verificaciones vinculadas con el trabajo
realizado, comunicar los resultados al maximo nivel de direccion de la entidad
auditada y otras instancias administrativas, asi como a las autoridades que

corresponda, cuando esto proceda.

Las consideraciones mas importantes que se incluiran en los informes de auditoria

son las siguientes:
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Brevedad: El informe debe ser breve y puntual, serd completo, pero también
practico y conciso como sea posible, la brevedad alienta a los ejecutivos a estudiar

cuidadosamente el informe.

Critica constructiva: Las criticas hechas sin hacer mencién de los esfuerzos
honestos, no son constructivas. Tampoco las criticas sin que se sugiera una
solucién razonable, resultan constructivas, para obtener cooperacion se debe
presentar un enfoque positivo y se haran sugerencias para mejorar la operacion
en lugar de dar un enfoque negativo condenando los esfuerzos hechos por el

personal responsable.

Tono general: ElI informe de auditoria se concentra basicamente en
irregularidades, el auditor hace normalmente un resumen o péagina de introduccion
al principio del informe, estableciendo que no existieron muchas desviaciones del
control interno o de la politica de la empresa. También puede mencionar que en el
informe se citan casos en los que es posible realizar mejoras 0 que posiblemente

estas ya se han efectuado durante el curso de la auditoria.

Diplomacia: Cuando se ha establecido el tono general, se informa de los
hallazgos especificos y si es posible, el informe debe comenzar con buena
disposicion. No se debe concluir ninguna auditoria hasta que se haya encontrado
algo que pueda ser un halago licito y honesto.

Asuntos topicos: Se espera que el auditor interno este alea y tenga
conocimientos de los objetivos de la direccion, particularmente del establecimiento
de objetivos inmediatos. Por ejemplo, si la direccion ha instalado recientemente un
programa de reduccion de costos, el auditor interno debe contribuir a ello. De
hecho, pueden desarrollar una seccién por separado en su informe, sugiriendo

posibles oportunidades de reduccién de costos.
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Secuencia de presentacion: La secuencia normaimente estara de acuerdo con la
de los estados financieros, como caja, cuentas por cobrar, etc. Sin embargo , el
informe de auditoria interna se interesa mucho més por el personal operativo, el
cual no esta familiarizado ni interesado en la secuencia de estados financieros, por
lo tanto, los asuntos operativos generales mas importantes deben considerarse al
determinar la secuencia primero se deben presentar los temas de mayor
importancia, estos son los aspectos en los que la direcciéon esta mas interesada y
los que llaman la atencién. Después de ellos, una cierta flexibilidad ayudara a que
el informe no tenga una apariencia demasiado estructurada y dificil de estudiar.

Recomendaciones: Estas deben incluirse en el informe al inicio o al final:

Al Inicio: en algunos casos, puede ser psicolégicamente ventajoso incluir las
recomendaciones cerca del inicio. Después, a medida que el lector va
progresando a través del material de soporte, ira tomando una posicion de
acuerdo o en desacuerdo con lo inicialmente leido.

Al Final: este enfoque se utiliza muy a menudo. Sin embargo, si el lector tiene que
esperar hasta el final sobre todo si es un informe largo, seguramente necesitara
revisar parte de la informacién por segunda vez antes de llegar a una decision.
Con los Hallazgos: se sugiere mejor ponerlos inmediatamente después del tema a
mejorar, de esta forma el lector puede reconocer facilmente el problema vy

considerar a continuacion la solucion propuesta.

Prontitud u oportunidad. La informacion atrasada normalmente tiene muy poco
valor o en algunas ocasiones ninguno, es preferible emitir el informe tan pronto
como sea posible después de haber completado la auditoria, particularmente

cuando pueda ser necesarios un seguimiento y una accion rapida.

Distribucion: En la mayoria de los casos la distribucion de los informes es
limitada y por regla general solamente debe distribuirse a altos mandos, estos casi
siempre incluyen al presidente del consejo de administracion, al comité de
auditoria, si existiere, gerente general, gerente del departamento y solo en algunas
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ocasiones a jefes, siendo el fin primordial de esta distribucion, darle la importancia
que ameritan estos informes y esto sélo puede ser posible en estos niveles de la

organizacion.

En virtud de lo anteriormente mencionado, un buen informe de auditoria requiere
algo méas que conocimientos profundos de auditoria. Requiere una destreza para
ordenar correctamente los hechos y expresar las conclusiones haciendo uso de un
lenguaje correcto, actual, comprensible e incluso persuasivo; un informe bien
planificado, bien escrito y presentado profesionaimente es un testimonio
permanente y altamente visible de las facultades de un auditor. No se debe pasar
por alto el prestigio que puede dar.

Debe tenerse en cuenta también, que los lectores de informes de auditoria
generalmente no tienen tiempo para ordenar los resultados del informe de acuerdo
con su orden de importancia. Este es un rol que le corresponde al auditor, es
decir, indicar al gerente donde prestar atencion. Los auditores debieran
preguntarse si sus informes parecen profesionales, si son faciles de leer o si estan

escritos en un lenguaje técnico que sélo entienden los auditores.

El informe debe incluir solamente hechos importantes. La inclusién de hechos
poco relevantes desvia la atencion del lector.

Puede concluirse entonces que la emisidn del informe de auditoria interna es uno
de los medios mejores para ayudar a la direccidbn a medir su propio rendimiento,
particularmente con respecto a la fiabilidad de los controles establecidos. Para la
emisién de los informes las discusiones parciales que se realizan en el transcurso
de la auditoria con los responsables y auditados son muy beneficiosas. Ademas
permite que se tomen las acciones correctivas ante determinadas situaciones que

implican un mayor riesgo a la organizacién, previo a la finalizacion de la auditoria.
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Se considera que para lograr la confeccion de un informe de auditoria con la
calidad que requiere, se hace necesario que el auditor conozca y ponga en
practica los principios que anteriormente se recomendaron.

Seguimiento del informe: El grado y el tipo de seguimiento es un buen indicador
de soporte de la direccidn a la auditoria interna. Cuando hay una pronta y efectiva
respuesta, las distintas unidades de la empresa recibiran rapidamente un mensaje
y a su vez tomaran una accion inmediata para corregir cualquier deficiencia. Por
otro lado, si el seguimiento no es rapido y firme, las unidades auditadas tendran la
impresién de que la direccion no apoya suficientemente el programa vy, por lo
tanto, el trabajo de corregir deficiencias sera mucho mas dificil.

La necesidad de darle seguimiento al informe es el factor mas importante en un
programa de auditoria interna con éxito. El Director o Gerente del departamento
de auditoria es un hombre clave en esta situacién y su nivel en la empresa y el
lugar que ocupan en el departamento, tiene mucho que ver con el seguimiento
llevado a cabo por la direccion.

Derivado de lo mencionado anteriormente con respecto a lo que es el
departamento de auditoria interna, a continuacion se presenta un organigrama a
modo de ilustracion de la estructura de un banco en donde se muestra de quien
depende el departamento de auditoria interna y seguidamente de la estructura del
departamento de auditoria interna en una institucion bancaria:



68

ORGANIGRAMA DE UN BANCO PRIVADO NACIONAL

Fuente: Elaboracién propia.
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ORGANIGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.6 UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Su mision es velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos y los Reglamentos Internos del Banco, para su prevencion y
deteccion, a través de controles informaticos establecidos a clientes y al personal,
asi como por medio de intervenciones a distintos departamentos del banco. Se
debe observar con atencion un punto esencial de la forma en que un banco trabaja
contra el lavado de dinero. Esto es por medio del analisis de informacién, lo cual
debe realizarse de manera oportuna, para lo cual la unidad de cumplimiento puede
apoyarse del sistema de alertas instalado en el banco, asi como del cumplimiento
del plan de trabajo anual y también por medio de casos que le sean reportados
directamente, lo cual también permite verificar informacién, se comparan
situaciones, se rastrean documentos, se hacen consultas, pero sobre todo, se
estudia el comportamiento y la conducta, es decir, se estudian patrones y
experiencias. Otro punto importante es que no se debe ver al cliente como un
criminal, ni verse a si mismo como un investigador empedernido, no se trata de
encontrar demasiados culpables, Unicamente salvaguardar a la institucion de la

corrupcién interna o externa.

Un caso puede ser reportado por algun funcionario de banco o por un programa
de informacion especializado en el monitoreo de transacciones.

3.6.1 OBJETIVO DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Concienciar que la politica “Conozca a su Cliente” consiste en la identificacion a
fondo y con certeza de las operaciones que realizan los clientes, asi como una
constante supervision para desarrollar un “Perfil de Operaciones”, que garantice a
la institucion cumplir fielmente con lo que exige, la Ley de Lavado de Dinero u
Otros Activos y los reglamentos internos, por 1o que el perfil de operaciones del

cliente, es importante para poder manejar nuevas estrategias preventivas.



71

Para evitar el uso indebido de los servicios y productos en actividades de lavado

de dinero, se necesita de la voluntad y compromiso de cada empleado del banco

en el cumplimiento de esta politica, solo asi se podra crear una cultura de

prevencion.

3.6.2 ATRIBUCIONES DE LOS EMPLEADOS DE LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO TITULAR

Es el funcionario de nivel gerencial encargado de vigilar el cumplimiento de
los programas, procedimientos internos y las obligaciones que impone la
Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Reportar al ente supervisor —IVE- las transacciones sospechosas

detectadas.

Elabora el plan de trabajo de la unidad de cumplimiento.

Supervisa el desarrollo y la calidad del trabajo realizado por el

departamento a su cargo.

Busca innovaciones en el trabajo que se realiza y asi mismo esta al tanto
del entorno para asegurarse de que la institucion posea los controles
adecuados para prevenir el lavado de dinero.

Es el enlace entre el ente supervisor y la persona obligada a reportar.

Rendir reportes a la gerencia, de las transacciones inusuales vy

sospechosas.
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Presentar en los periodos que establece la Ley Contra el Lavado de Dinero

u Otros Activos, los reportes requeridos por la Superintendencia de Bancos.

Coordinar las actividades del personal de la Unidad de Cumplimiento.

Ante la gerencia, es el responsable de la Unidad de Cumplimiento.

Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento asi como
casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado, tanto al
personal de primer ingreso como a los que anualmente se debe actualizar
su conocimiento sobre el tema, lo cual puede efectuarse de manera

presencial o por medio de la red del banco.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO SUPLENTE

Es responsable ante el Oficial de cumplimiento, pues le es de apoyo no solo
en las tareas especificas que ya se le ha asignado, si no también en
ausencia del oficial de cumplimiento, este ejerce como oficial de
cumplimiento en funciones y por lo tanto se convierte en el contacto entre el
ente supervisor y el banco, asi como en la realizaciéon de las actividades
que el oficial de cumplimiento titular tenga a su cargo, tanto en reuniones

con gerentes, capacitacion al personal del banco, entre otros.

Supervisar el trabajo de los jefes de la unidad de cumplimiento, analistas,
secretaria y mensajero, verificando que cada uno desarrolle su trabajo en el

area que le corresponde.

Revision y supervision de los reportes de transacciones inusuales vy
sospechosas, asi como también los reportes que solicita la

Superintendencia de Bancos.

Rendir informes periddicos al Oficial de Cumplimiento.
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Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

Obviamente el oficial de cumplimiento titular y suplente tienen otras tareas, pues

deben reunirse con gerentes de otras areas para analisis de informacion o

consideracion de algun caso que esté llamando la atencién o la integracion de una

nueva medida de control dentro de la institucién, por lo que la descripcion de las

tareas anteriores se detallan como ejemplo de las tareas sobre las cuales tienen

responsabilidad.

JEFE AREA LEGAL

Encargado de la respuesta a oficios enviados por la IVE.

Encargado del envio de los reportes mensuales, trimestrales y anuales que

deben ser enviados a la IVE.

Responsable de analizar la informacion contenida en los reportes que se
envian a la IVE, lo cual ayudara a tener un mejor control y percepcion de

las transacciones de los clientes que aparecen en 10s mismos.

Verificar las actualizaciones de la informacion de los clientes internos vy

externos.

JEFE AREA OPERATIVA

Encargado de coordinar las intervenciones a los distintos departamentos
del banco.

Encargado del monitoreo de las operaciones de los clientes.

Reportar al oficial de cumplimiento titular o suplente las transacciones

sospechosas.
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ANALISTAS

Andlisis de los casos de transacciones inusuales y sospechosas de lavado
de Dinero u Otros Activos.

Recoleccidén de informacion sobre los casos de transacciones inusuales y

sospechosas dentro del periodo que establece la ley.

Elaboracion del reporte de transacciones inusuales y sospechosas.
Elaboracion de los reportes solicitados por la Superintendencia de Bancos.
Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

Evacuacion de alertas desplegadas por el sistema instalado en la

institucion.

Responder a la IVE los oficios recibidos.

Validar los reportes mensuales que deben ser enviados a la IVE.

Elaborar los reportes trimestrales y anuales solicitados por la

Superintendencia de Bancos.

Realizar las intervenciones a los distintos departamentos del banco.

Atencion a otras solicitudes que se realicen.
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SECRETARIA

Recepcidn y envio diario de correspondencia tanto interna como externa.

Recepcion y traslado de llamadas internas y externas.

Archivo de la papeleria de la Unidad.

Confirmacion de reuniones con personal del banco como también con entes

de otras instituciones externas.
Apoyo para la unidad de cumplimiento en otras actividades.
Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

MENSAJERO

Recepcion y traslado de la papeleria interna como externa de la Unidad de

Cumplimiento y del banco.

Participar en las capacitaciones para todo personal del banco sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su Reglamento, asi como

casos sobre transacciones inusuales y sospechosas de lavado.

Derivado de lo mencionado anteriormente con respecto a lo que es la unidad de

cumplimiento, se puede observar en el organigrama de la pagina 68 de quien

depende la unidad de cumplimiento, asi mismo, a continuacién se presenta un

organigrama a modo de ilustracién de la estructura del departamento de

cumplimiento en una institucion bancaria:
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia.



CAPITULO IV

VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DE PREVENCION Y DETECCION DE LAVADO DE DINERO EN
UN BANCO PRIVADO NACIONAL

Como se menciond en el capitulo anterior, la auditoria interna verifica el
cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, para lo cual
se basa en el Manual para la Prevencién y Deteccidén de Lavado de Dinero dentro
de una institucion bancaria, donde se contemplan todos los aspectos que deben
de cumplirse segun lo establecido por el ente regulador; para ello debe valerse de
un programa minimo que abarque los aspectos indicados en la ley que le sirva de
guia en su revisiéon. Por lo que en este capitulo se expone el programa que debe
seguirse para verificar el cumplimiento de los programas de prevenciéon vy
deteccion de lavado de dinero, establecidos en el manual anteriormente
mencionado, los programas de auditoria no son estandar, pues estos varian de
una institucion a otra dependiendo de los controles establecidos y los sistemas
automatizados de monitoreo existentes, de la misma manera, se hace mencién de
los aspectos minimos, que debe considerar la auditoria interna al realizar su
trabajo, asi como, las Normas Internacionales de Auditoria, las Normas para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna que son aplicables y el riesgo que
debe ser considerado al realizar este tipo de trabajo, en donde es de gran utilidad

apoyarse de un marco de gestion integral de riesgo.

4.1 Programa de Auditoria
Se describe un modelo utilizado para la revision, del cumplimiento de los aspectos
gue se mencionan en el manual para la prevencién y deteccion de lavado de

dinero en un banco privado nacional.
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Programa de revision del cumplimiento del Manual para la Prevencion y

Deteccion de Lavado de Dinero

4.1.1 Objetivos
a. Verificar el cumplimiento de la Ley y Reglamento para Prevenir el Lavado

de Dinero u Otros Activos.

4.1.2 Alcances
La presente revision incluira lo siguiente:
a. Verificacion del cumplimiento del decreto No.67-2001 Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos.
b. Evaluacién del Sistema de alertas Monitor Plus.

c. Evaluacion de procesos informaticos actualizacién, acumulacion de

transacciones y conservacion de registros.

d. Evaluacion de las tareas y revisiones efectuadas por el personal de la
Unidad de Cumplimento.

e. Entrevista con el personal involucrado en el area de Negocios, informatica y

de la Unidad de Cumplimiento.

4.1.3 Metodologia
Se describe de manera general las diferentes acciones que deben realizarse para
evaluar el cumplimiento de politicas, normas y procedimientos en materia de
lavado de dinero:

a. Elaborar nombramiento.

b. Entrevista con los gerentes de las areas involucradas (Gerente de Medios,
Gerente de Informatica, Gerente de Soporte a Productos, Gerente del area

de Negocios).
c. Entrevista con el Oficial de Cumplimiento.

d. Entrevista con el personal de la Unidad de Cumplimiento.
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e. Requerimiento de informacion y documentacion.
f. Revisidn de la informacion y documentacion.

g. Elaboracion de informe.

h. Presentacion de resultados.

i. Envio de informe.

a. Nombramiento

Se debera elaborar un nombramiento dirigido a los gerentes de las dreas
involucradas en la revisién al cumplimiento de los programas de prevencién y
deteccion de lavado de dinero, indicando el objetivo de la revisién, la
informacién y documentacién solicitada, asi como el alcance que tendra la

misma y el informe correspondiente que sera entregado para su conocimiento.

b. Entrevista con los gerentes y personal involucrado

Se realizara entrevista con los gerentes, asi como con el personal involucrado,
indicando la importancia de la revision, el objetivo que se persigue, la
informacion y documentacion necesaria asi como el alcance que tendra la

misma.

Estas entrevistas tienen como objetivo verificar el entorno de control interno
necesario para cumplir con lo establecido en la Ley, el conocimiento del
personal sobre la realizacion de sus labores y la importancia que tienen al
contribuir a evitar el lavado de dinero en la institucién, asi como el avance de

los temas pendientes de implementacién reportados en informes anteriores.

c. Requerimiento y verificacion minima de informacion

Los procesos e informes que se detallan a continuacion deben de efectuarse
en cumplimiento con la Ley de Lavado de Dinero u Oftros activos y su
Reglamento:
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Procesos de actualizacion
Segun se encuentra establecido en la ley se debera realizar la actualizaciéon de

informacion de clientes por lo menos una vez al ano.

Elaboracién de formularios IVE-BA-03 e IVE-BA-05

Los formularios IVE-BA-03 y 05 deben ser elaborados automaticamente por el
sistema cuando los clientes acumulen en una transaccidén o en varias mas de
diez mil dolares de los Estados Unidos de América 0 su equivalente en

moneda nacional en un solo dia.

Revision de expedientes y archivo de registros de clientes

Se procede a verificar que los expedientes de los clientes se encuentren
completos, segun lo establece el formulario correspondiente disefiado por la
Intendencia de Verificacion Especial, con todos los datos ingresados
correctamente, sin pasar por alto la informacion adicional que se le debe
solicitar a una Persona Expuesta Politicamente, tal y como lo indica la Ley, asi
como los documentos que soportan la informacion indicada en los formularios
IVE-BA-01 y 02, teniendo presente que los registros de los datos de los
clientes se custodien adecuadamente como minimo cinco anos después de la

finalizacion de la transaccion o de la relaciéon con el mismo.

Programa Monitor Plus

El sistema Monitor es una aplicacién que se basa en parametros que tiene
como objetivo verificar operaciones inusuales de clientes, para enviar alertas
para que los ejecutivos de negocios a cargo de los clientes verifiquen
directamente con los clientes, el origen de las transacciones. El encargado de
esta herramienta es un asistente del Oficial de Cumplimiento, por lo que se

debera verificar con éste su funcionalidad.
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d. Elaboracion de informe

Se debera preparar el informe donde se encuentre descrito el trabajo realizado
y se indique las deficiencias encontradas, indicando asi los resultados de la
revision, el informe también debe incluir las conclusiones y recomendaciones
que se considere subsanaran las debilidades de control interno, si las hubiera.

e. Presentacion de los resultados

Previo a enviar el informe se deberan presentar los resultados a los gerentes
correspondientes y al Oficial de Cumplimiento, indicando las observaciones y
recomendaciones que se considere ayudaran a solventar las inconsistencias
observadas.

f. Envio de informe

Luego de que se presenten los resultados, debera presentarse el informe al
Jefe de la Seccion de Operaciones de Auditoria, para que lo integre al informe
general del Departamento.

g. Bibliografia minima sugerida

Ley y reglamento para Prevenir el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Ley y reglamento para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo.

Ademas de los aspectos anteriormente mencionados, es importante que se
considere desde la planificacién misma de la auditoria, asi como en el alcance que
espera obtener y la metodologia a utilizar, que debido al aumento de preocupacion
por la administracion de riesgos el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway por sus siglas en inglés COSO (el nombre COSO proviene de
Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) determiné la

necesidad de la existencia de un marco reconocido de administracion integral de
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riesgos, el cual puede ser aplicado a la prevencion de lavado de dinero en un

banco privado nacional.

El sistema COSO tiene objetivos y componentes definidos que permitiran al
auditor, considerar adecuadamente el riesgo implicado en el area a evaluar, por lo

que a continuacion se menciona los objetivos y componentes de este.

Objetivos de COSO:

Estratégico: Relacionados con las metas de alto nivel; asi mismo estan alineados
y dan apoyo a la misiéon del negocio.

Operacional: Relacionados con la efectividad y eficiencia de las operaciones de la
entidad lo cual incluye su rendimiento y rentabilidad.

Presentacion de resultados: Relacionado a la confiabilidad y efectividad de la
estructura de lineas de reporte.

Cumplimiento: Relacionado con el apego de la organizacion a las leyes vy

regulaciones.

Componentes del COSO li:

e Monitoreo

e Informacién y Comunicacion
e Actividades de Control

e Respuesta al Riesgo

e Evaluacion de Riesgos

e Identificacidén de Eventos

e Establecimiento de Objetivos

e Ambiente de Control

El cumplimiento de objetivos y el desarrollo de los distintos componentes del
COSO permitiran a una entidad bancaria protegerse mejor al poseer controles
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adecuados que permitan darle seguimiento a reportes en donde se detecten
inconsistencias, alertas, excepciones y desviaciones de los resultados respecto a

parametros esperados.

Es importante tomar en cuenta que segun Acuerdo No0.43-2002 de la
Superintendencia de Bancos, existe un régimen sancionatorio, por incumplimiento

de la Ley de Lavado de Dinero, el cual se detalla a continuacion:

ESCALA PARA EL REGIMEN SANCIONATORIO

No. Infraccion Sancion US$

1 |Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del articulo 19 de la 10,000.00
Ley.
Integridad del personal.

2 |Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del articulo 19 de la| 10,000.00
Ley.

Capacitacion permanente al personal.

3 |Incumplimiento a lo establecido en el inciso c) del articulo 19 de la 10,000.00
Ley.
Auditoria de verificacién al cumplimiento de programas.

4 | Incumplimiento al articulo 20 de la Ley. 10,000.00

Prohibicion de cuentas anénimas.

5 | Incumplimiento en la actualizacion de los registros de los clientes a| 10,000.00
que se refiere el articulo 23 de la Ley. Por lo menos cada ano.

6 |Incumplimiento a cualquier requerimiento de informacion por parte| 10,000.00
de la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, sea éste

ocasional o periddico, de conformidad con el articulo 28 de la Ley.

7 |Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de la Ley, por no| 20,000.00

llevar los registros establecidos.

8 |Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no conservar los| 20,000.00
registros a que se refiere. 5 anos después de finalizada la

transaccion o la relacién con el cliente.

9 |Incumplimiento del registro diario a que se refiere el articulo 24 de| 20,000.00
la Ley. Transacciones en efectivo superiores a US$10,000.00 o su

equivalente en quetzales.
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10 |Incumplimiento de comunicacidon de transacciones que deben 20,000.00
reportarse como sospechosas, de conformidad con el articulo 26 de

la Ley.

11 |Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer e| 25,000.00
identificar a los clientes, a que se refieren los articulos 19, inciso d);

21, segundo parrafo y 22 de la Ley.

12 | Por no efectuar el nombramiento del oficial de cumplimiento o de| 25,000.00
quien haga sus veces, de conformidad con el Ultimo parrafo del

articulo 19 de la Ley.

13 | Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la presente tabla. 10,000.00

En vista de las sanciones anteriormente descritas y de los efectos que causa en
una sociedad el lavado de dinero, es importante que dentro de toda institucién
bancaria, se adopten medidas para evitar caer en incumplimiento de lo que indica
la Ley de Lavado de Dinero y su Reglamento, para lo cual es menester que la
unidad de cumplimiento, ejecute todos los programas establecidos por la
institucién para detectar y prevenir el lavado de dinero y que la misma sea
utilizada para efectuar operaciones ilicitas, los cuales se describen en el manual
correspondiente, y que la auditoria interna evalue el cumplimiento de estos
programas, para ello la auditoria interna al desarrollar su evaluacion debe dejar
constancia del trabajo efectuado por medio de los papeles de trabajo, los cuales le
permitiran documentar sus pruebas, tener constancia de la evaluacién realizada al

control interno para prevenir el lavado de dinero.

4.2 Documentacion de la auditoria

Esto abarca “el registro de los procedimientos de auditoria llevados a cabo, de la
evidencia relevante de auditoria que se obtuvo, y de las conclusiones a que llegdé

el auditor (a veces también se usan términos como “papeles de trabajo”)”. (16:181)

Claro estd, que para documentar adecuadamente una auditoria, esta debe

contener el soporte correspondiente, a lo cual se le denomina evidencia de
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auditoria, la cual consiste en la informacion que usa el auditor para llegar a las
conclusiones sobre las que basa su opinidn. La evidencia de auditoria incluye la
informacion contenida en los registros contables, base de los estados financieros y
otra informacion.

4.3 Control Interno

El control interno, se define como “el proceso disefiado, implementado y
mantenido por los encargados del gobierno 0 mando corporativo, la administracion
y otro personal, para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad respecto a la confiabilidad de la informacion financiera,
efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes vy
regulaciones aplicables.” (16:36)

En virtud de la importancia que tiene el control interno en una entidad, se hace
mencion de dos componentes que forman parte de un control interno establecido
adecuadamente y los que las normas internacionales de auditoria definen tal y

como se describe a continuacion:

“Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las directrices de la administracion.” (16:27)

“Ambiente del control: Incluye las funciones de mando corporativo y de
administracion y las actitudes, conciencia y acciones de los encargados del
gobierno corporativo y la administracion concernientes al control interno de la

entidad y su importancia en la entidad.” (16:27)

En el caso de la auditoria al cumplimiento de los programas de prevencion de
Lavado de Dinero en un banco privado nacional debe revisarse la existencia de los
programas ya establecidos por la institucion y el seguimiento que se le da a los

mismos, para que de esta forma se pueda examinar su ejecucion y funcionalidad
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para poder emitir un informe acertado de los resultados encontrados que
beneficien a la institucion. A la vez que se evalua de manera profesional el riesgo
que tiene una institucion bancaria de ser utilizada en operaciones ilicitas, por lo

que los principios de COSO son de gran utilidad.

4.4 Proceso de Auditoria al Cumplimiento de los Programas de Prevencion Y

Deteccion de Lavado de Dinero

Al efectuar la auditoria al cumplimiento de los programas de prevencién vy
deteccion de lavado de dinero, el personal asignado debe realizar su trabajo
siguiendo Normas Internacionales de Auditoria y Normas para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna.

4.4.1 Planificacion

Como todo trabajo de auditoria interna, evaluar el cumplimiento de los programas
de prevencion y deteccién de lavado de dinero en un banco privado nacional,
requiere que se sigan las pautas mencionadas en las Normas para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna concerniente al desarrollo del trabajo, con todos
los elementos que la componen; como muestra de ello se hace mencién de lo

siguiente:

“1100 - Independencia y Objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.”(14:3)

Segun las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna al planificar

y desarrollar un trabajo de auditoria interna debe realizarse en parte lo siguiente:

“2200 — Planificacion del Trabajo
Los auditores internos deben elaborar y documentar un plan para cada trabajo,

que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos.
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2201 - Consideraciones sobre Planificacion

Al planificar el trabajo, los auditores internos deben considerar:

Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios
con los cuales la actividad controla su desempefio.

Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del
riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

La adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y
control de la actividad comparados con un enfoque o modelo de
control relevante.

Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los

procesos de gestion de riesgos y control de la actividad.”(14:11)

“2300 — Desempeno del Trabajo

Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

2320 - Analisis y Evaluacion

Los auditores internos deben basar sus conclusiones y los resultados del trabajo

en analisis y evaluaciones adecuados.”(14:12)

4.4.2 Ejecucion

Al ejecutar el trabajo de auditoria debe seguirse lo estipulado en la planificacion

del trabajo, siguiendo el programa establecido para que éste se desarrolle con las

normas de calidad profesional correspondientes, y con todo ello llegar a la fase

final del trabajo de auditoria, es decir el informe.
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4.4.3 Comunicacién de Resultados

%2400 — Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.

2410 - Criterios para la comunicacién
Las comunicaciones deben incluir 10s objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones y 10s planes de accion.

2420 — Calidad de la comunicaciéon
Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,

completas y oportunas.”(14:13)



CAPITULO V
CASO PRACTICO

EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION Y
DETECCION DE LAVADO DE DINERO EN UN BANCO PRIVADO NACIONAL

En el presente capitulo se desarrollard un caso practico relacionado con los
procedimientos adoptados por el Departamento de Auditoria Interna de una
institucién bancaria denominada Banco Mixquefo,S.A., para evaluar la efectividad
del sistema de control interno implementado, relacionado con la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos, estableciéndose debilidades y los

riesgos que representan las mismas para la institucion.

5.1 Antecedentes

Banco Mixqueno,S.A., inicié operaciones en el ano 2000 sus oficinas centrales se
encuentran ubicadas en la ciudad de Guatemala y su crecimiento sostenido hace
que para diciembre del afo 2,009 cuente con cien agencias en toda la republica,
veinticinco agencias distribuidas en las diferentes zonas de la ciudad de

Guatemala y setenta y cinco agencias en todos los Departamentos del pais.

En cumplimiento a lo indicado en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su Reglamento, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo y su reglamento asi como otras disposiciones reglamentarias, se
procedié a verificar que Banco Mixqueno,S.A., cumpliera con todo 1o normado en
las referidas leyes y sus reglamentos, por lo que se comprobd que a través del
formulario IVE-R-O1 -Informacién General de Personas Obligadas-, se registro en
la Intendencia de Verificaciéon Especial —IVE- de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala; quedando asi obligado al cumplimiento de las normativas

correspondientes vigentes y aplicables en Guatemala.
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Por otro lado, se establecié que Banco Mixqueno,S.A., cuenta con su propio
“Manual de Politicas, Normas y Procedimientos para Prevenir y Detectar el Lavado
de Dinero u Otros Activos y del Financiamiento del Terrorismo” aprobado por el
Consejo de Administracion del Banco, mismo que fue remitido a la Intendencia de
Verificacion Especial —IVE- de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Asimismo, se verificé la notificacion a la Intendencia de Verificacién Especial de la
Superintendencia de Bancos, que el Lic. Mike Anthony Castro Chamam fue
designado como Oficial de Cumplimiento de la institucidon, nombrado por el
Consejo de Administracion y bajo la dependencia jerarquica de dicho érgano.

Por lo anteriormente expuesto, se procede a presentar el trabajo que se desarrolld
con un enfoque de Auditoria Interna con respecto a la evaluacion del cumplimiento
y la funcionalidad de los programas de prevencion y deteccion de lavado de dinero
en Banco Mixquefno,S.A., tomando como base las distintas areas que conforman
el banco, dentro de las cuales se encuentran las siguientes: recursos humanos,
negocios, banca comercial, banca corporativa, privada, comercial, tecnologia,
tarjeta de crédito, del oficial de cumplimiento. Todas las areas anteriormente
mencionadas seran evaluadas en los aspectos que le competen a cada una con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes antes indicadas, asi como el
cumplimiento de los reglamentos, manuales y normativas internas de la institucion
en la realizacién de sus actividades. El trabajo de auditoria se desarrollé del 16 al
27 de noviembre de 2009.
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1. AREA DE RECURSOS HUMANOS

Se comprobd el cumplimiento del Manual para la Prevencién y Detecciéon de
Lavado de Dinero, observando el inciso 7.6 Régimen Disciplinario, el cual consiste
en las sanciones pertinentes a empleados y funcionarios que incumplan las
politicas o procedimientos establecidos en el manual en mencioén, el cual es
aplicado por la Superintendencia de Bancos en casos de incumplimiento de la Ley

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

1.1 Analisis de expedientes de empleados:

Cumplimiento a lo establecido en el articulo 19, inciso a) de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Oftros Activos, el cual indica que se deben tener
procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los

empleados.

De acuerdo al articulo citado anteriormente, se llevd a cabo la revision de
expedientes de colaboradores con el fin de verificar el cumplimiento de la Ley de
lavado de Dinero y Otros Activos y su Reglamento asi como el cumplimiento del
manual y las normas y procedimientos internos, tomando como base los que
mostraron inconsistencias, reportados en informe de Evaluacién Cumplimiento de
Sistemas de Prevencion de la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos a junio
2009 y los nuevos ingresos correspondientes al periodo de junio a octubre 2009
con el objetivo de verificar que a la fecha, las mismas hayan sido corregidas,

obteniendo los resultados siguientes:
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Banco Mixqueno,S.A.
Auditoria Interna
Revision de Expedientes de Colaboradores

P/T LDR/1
Hecho Por: MP

Fecha: 16/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 17/11/2009

Se procedio a revisar expedientes de colaboradores que ingresaron a la institucion antes
de la vigencia de la Ley de Lavado de Dinero, tomando como base los tres expedientes
que mostraron inconsistencias en el informe anterior, es decir en el informe de junio 2009,
con el objetivo de verificar que contengan los documentos minimos que permitan
determinar si el colaborador ha sido capacitado y observado su crecimiento econémico.

Revision efectuada en base a 3 expedientes con fecha de ingreso anterior al 17/12/2001

No. | Codigo Nombre del Colaborador 1 2 3 4
1 15086 |Lidia Judith Vargas Gonzalez /1 /4 / 2009 / 22/04/2009
2 15660 |Felipe Nery Borrayo Mendoza /1 /2 / 2009 /l 21/04/2009
3 16125 |Sandy Yadhira Borrayo Gémez /1 /3 / 2009 !/ 21/04/2009
Inconsistencias en expedientes
/1 Reportado en informe a junio 2009. /3 Falta estado patrimonial 2007.
/2 Falta estado patrimonial 2006. /4 Falta constancia de capacitacion de lavado de activos 2007.

Documentos que debe tener adjunto el expediente del colaborador:
1. Constancia de conocimiento del Manual para la Prevencion y Deteccion del
Lavado de Activos y Codigo de Conducta.
2. Ultimo Estado Patrimonial observado.
3. Constancia de Ultima Capacitacion de Lavado de Activos.
4. Fecha ultima capacitacion de Lavado de Activos.

Referencia de marcas

// = Documento observado.
X = Documento faltante.

Conclusion:

Revisiéon efectuada en base a los tres expedientes reportados con inconsistencias en el
informe de junio 2009, con fecha de ingreso anterior al 17/12/2001, (fecha anterior a la
vigencia, de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos), observando que los
mismos aln presentan inconsistencias por la carencia de los documentos indicados.

7 vz

. |
Hecho Por: Manuel Poz Revisadp/Por: Victor Naz
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Banco Mixquefio,S.A.
Auditoria Interna
Revision de Expedientes de Colaboradores

P/T LDR/2
Hecho Por: MP

Fecha: 16/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 17/11/2009

Se procedié a revisar los siete expedientes con inconsistencias reportados en nuestro
informe anterior a junio 2009 de colaboradores que ingresaron a la institucion durante la
vigencia de la Ley de Lavado de Dinero, con el objetivo de verificar que contengan los
documentos minimos que permitan determinar si el colaborador ha sido capacitado y
observado su crecimiento econémico.

Revision efectuada en base a los 7 expedientes reportados en el informe anterior a junio
2009, con fecha de ingreso posterior al 17/12/2001

No.| Cédigo Nombre del Empleado 1 2 3| 4 5
1 | 16007 |[Douglas Ramiro Aguilar Barcenas /1/2/3/4 | // | 2009 | // | // 18/04/2009
2 | 16085 |Ana Maria Arrecis Pérez /1 /3 /12009 /1| 1 21/04/2009
3 | 16286 |Hermilia Castellanos Ramirez /1 // 12009 | /| X 11/04/2009
4 | 16370 |Gustavo Alexander Mazariegos Roca/1/3/4| // | 2009 | // | // 21/04/2009
5 | 16474 |Susana Beatriz Jerez Molina /1 /6 /12009 /| 1 02/04/2009
6 | 16609 |Mario Leonel Robledo Martinez /1 /4 // 12009 | // | X 08/04/2008
7 | 16662 |Jorge Luis Mariscal Cumes /1 /5 /12009 | /| / 18/04/2009

Inconsistencia en expedientes

/1 Reportado en informe a junio2009. /4 Falta constancia de capacitacion de lavado de activos 2006.

/2 Falta estado patrimonial 2005. /5 Falta constancia de capacitacion de lavado de activos 2007.

/3 Falta constancia de capacitacion de /6 Falta estado patrimonial 2008.

Lavado de activos 2005.

Documentos que debe tener adjunto el expediente del colaborador:
1. Constancia de conocimiento del Manual para la Prevencién y Deteccion del Lavado de
Activos y Cédigo de Conducta.
Ultimo Estado Patrimonial observado.
Constancia de confirmacién de referencias laborales y/o personales.
Constancia de ultima capacitacion de lavado de activos.
Fecha dltima capacitaciéon de lavado de activos.

ISAIE S A

Referencia de marcas

/I = Documento observado.
X = Documento faltante.

Conclusion:

Revision efectuada en base a los siete expedientes reportados en nuestro informe anterior
a junio 2009, con fecha de ingreso posterior al 17/12/2001, (fecha de vigencia, Ley Contra
el Lavado de Dinero u Otros Activos), observando que los mismos aun presentan
inconsistencias por la carencia de los documentos indicados.

7 b

Hecho Por: Manuel Poz Revisadé,Por: Victor Naz
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Banco Mixquefo,S.A.
Auditoria Interna
Revision de Expedientes de Colaboradores

P/T LDR/3
Hecho Por: MP

Fecha: 17/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 18/11/2009

Se procedié a revisar expedientes de colaboradores que ingresaron a la institucion
durante la vigencia de la Ley de Lavado de Dinero, con el objetivo de verificar que
contengan los documentos minimos que permitan determinar si el colaborador ha sido
capacitado y observado su crecimiento economico.

Revision efectuada en base a muestra de 97 expedientes de un total de 200
colaboradores que ingresaron a la institucion durante el periodo de junio a octubre 2009.
(ver anexos XIlI y XlI) de los cuales unicamente se detallan a continuacion los que
tuvieron deficiencias.

No. | Cédigo Nombre del Empleado 1 2 3|45 6
1 17203 |Salvador Carmona Sanchez // | sinfecha | / | // | // | 05/08/2009
2 | 17205 |Oswaldo Pérez Vélez /l | sinfecha | // | // | /| | 07/07/2009
3 | 17207 |Cindy Gabriela Schwartz Goldberg | // 2008 N0 17/11/2009
4 | 17209 |Monica Sicilia Belucci Perugia 1 X SN || 11/08/2009
5 17211 |Julian Tesucun Tesucun / 2009 N1 X | ememees
6 | 17213 |David Ordénez Bardales / 2009 0] X | s
7 | 17215 |Alfredo Pancracio Paz Caal / X ML | 22/09/2009
8 | 17217 |Kenneth Cole Saar Cajas /Il | sinfecha | // | /| | X |  -=o-mm--
9 | 17219 |Osman José Gémez Enriquez // X N0 22/09/2009
10 | 17221 |Don Johnson Quezada Cifuentes | // 2009 N X e

Documentos que debe tener adjunto el expediente del colaborador:
1. Constancia de conocimiento del Manual para la Prevencion y Deteccién del Lavado de
Activos y Cédigo de Conducta.
Ultimo Estado Patrimonial observado.
Constancia de confirmacion de referencias laborales y/o personales.
Constancia de capacitacion de codigo de conducta.
Constancia de ultima capacitacion de lavado de activos.
Fecha ultima capacitacién lavado de activos.

ok wh

Referencia de marcas

// = Documento observado.
X = Documento faltante.

Conclusién:

Revision efectuada en base a muestra de 97 expedientes de un total de 200 colaboradores que
ingresaron a la institucién durante el periodo de junio a octubre 2009, tomando en cuenta la
vigencia de dicha ley, la cual exige el conocimiento y verificacion de antecedentes personales,
laborales y patrimoniales del personal, se verificd este aspecto, evidenciando las inconsistencias
descritas en el cuadro anterior.

i /A

Vi
Hecho Ror: Manuel Poz Revisaépjor: Victor Naz
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Banco Mixqueno,S.A.
Auditoria Interna
Revision de Expedientes de Colaboradores

P/T LDR/4
Hecho Por: MP
Fecha: 17/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 18/11/2009

Resumen de los hallazgos en las cédulas LDR/1,2 y 3.

Resumen de expedientes segun lo establecido en el

articulo 19, inciso a) de la Ley Contra el Lavado de| No. De

Dinero u Otros Activos Casos Porcentaje

1. Expedientes con inconsistencias 20 19%

2. Expedientes completos 87 81%

3. Total expedientes revisados 107 100%

Nota: Es oportuno hacer mencién que los aspectos contenidos en cada uno de los casos expuestos
anteriormente, fueron analizados de acuerdo a lo contenido en el Reglamento Ley Contra Lavado de Dinero u

Otros Activos, articulo 10, Registro de empleados.

Conclusion:

Derivado de las observaciones e inconsistencias mencionadas anteriormente se

recomienda:

- Coordinar con las areas correspondientes, la actualizacion de Estados

Patrimoniales.

- Archivar en el respectivo expediente la documentacion de los colaboradores.
- Coordinar la capacitaciéon de colaboradores que no la han recibido durante varios

periodos.

Por lo anterior, se recomienda dar seguimiento a los casos descritos en las cédulas
anteriores, a efecto de completar la papeleria pendiente en los expedientes de los
colaboradores, con el fin de minimizar el riesgo en este aspecto.

iy 7

Hecho Por( Manuel Poz Revisddb Por: Victor Naz
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Banco Mixqueno,S.A.
Auditoria Interna
Revision de Expedientes de Colaboradores

P/T LDR/5
Hecho Por: MP

Fecha: 18/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 19/11/2009

Revision efectuada al total de siete expedientes de colaboradores que fueron reportados
con deficiencias especiales, en el informe de junio 2009 para verificar que se tiene un alto
nivel de conocimiento de la identidad y de los antecedentes personales, laborales de los
empleados que aunque no se encuentran tipificadas como obligatorias por la Ley Contra
el Lavado de Dinero se incluyen para minimizar el riesgo en el recurso humano.

A continuacion se enumeran 7 casos con inconsistencias que aun persisten a la fecha:

No. |Codigo Nombre del Empleado 1/2|(3[4|5|6|7|8|9] 10
1 | 13748 (Raquel Edelmira Welch Saenz /1 AN AN AN Y AR Ay AN EY
2 | 16932 |Ricardo Andrés Martinez Cuéllar /AR SN AN AN BN AN EY AN AW
3 | 16935 |Diego Napoledn Fernandez Sagastume AR SN AN AN Y AN AN AN AN/
4 | 17033 |Ramoén Antonio Aguilar Batres /AR SN AN AN AN AR AN AR AW
5 | 17046 |Luis Felipe Chocoj Prado /1 AN AN AN AN ERRDSY AN AN
6 | 17120 |Luis Antonio Gémez Garrido /3 RSN AN AN/ AN AN AN AN AN
7 | 17176 |Luis Manuel Gutiérrez Arzu /2 /4 /NN AN Y AREENN AN AN/

/1 Expediente incompleto, falta constancia de antecedentes policiacos.

/2 Faltan antecedentes policiacos y 2 cartas de recomendacion.

/3 Este colaborador pertenece a la muestra tomada de los ingresos de personal al banco durante el periodo
de abril a octubre 2008.

/4 Este colaborador pertenece a la muestra tomada de los ingresos de personal al banco durante el periodo
de noviembre 2008 a mayo 2009.

Documentos que debe tener adjunto el expediente del colaborador:

1. Curriculum vitae. 7. Cartas de recomendacion.

2. Fotografia. 8. Reporte de aceptacién Depto. De
3. Solicitud de empleo. Seguridad o carta de autorizacién.
4. Fotocopia de cédula de vecindad. 9. Carta de contratacion.

5. Constancia de situacién académica actual. 10. Contrato de trabajo con el sello del
6. Constancia de carencia de antecedentes Ministerio de Trabajo.

Penales y policiacos.

Referencia de marcas

/I = Documento observado.
X = Documento faltante.
| = Informacién incompleta en el apartado revisado

Conclusién:

Derivado de la revision efectuada a los siete expedientes de colaboradores comentados en nuestro
informe a junio 2009, se determinaron algunas inconsistencias que aunque no se encuentran
tipificadas dentro de los aspectos obligatorios que establece la Ley Contra el Lavado de Activos, se
incluyen con el propdsito de que el Departamento de Recursos Humanos complete dicha papeleria
y se minimice el riesgo de recurso humano, tomando como base, la Circular Normativa 142-2003,
que establece los requisitos que debe reunir los expedientes del personal de Banco Mixquefio,S.A.

7 vy

Hecho Pof: Manuel Poz Revisado For: Victor Naz
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Banco Mixqueio,S.A.
Auditoria Interna
Revision de Expedientes de Colaboradores

P/T LDR/6
Hecho Por: MP

Fecha: 18/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 19/11/2009

Revision efectuada a expedientes de colaboradores que ingresaron a la institucién
durante el periodo de junio a octubre de 2009 para verificar que se tiene un alto nivel de
conocimiento de la identidad y de los antecedentes personales, laborales de los
empleados.

A continuacidén se enumeran las inconsistencias observadas en revision de expedientes
de colaboradores:

No. |Cédigo Nombre del Empleado 1/2|3|4|5(6|7|8|9]| 10
1 | 17223 |Evelyn Gabriela Argueta Sosa /1 ANV AN AN AR A/ awi
2 | 17225 |Alfonso Antonio Portillo Arddn AV ANV ANAY/ AP SN /Av AN
3 | 17227 |Danilo Mamfredo Ipifia Zufiiga AR SN AV AN AV AN AV AN BN/
4 | 17211 |Julidn Tesucln Tesucun /1 XL HVX v ny i
5 | 17213 |David Ordofiez Bardales AV XN X

/1 Faltan antecedentes policiacos

Documentos que debe tener adjunto el expediente del colaborador:

1. Curriculum vitae. 7. Cartas de recomendacion.

2. Fotografia. 8. Reporte de aceptacion Depto. De
3. Solicitud de empleo. Seguridad o carta de autorizacion.
4. Fotocopia de cédula de vecindad. 9. Carta de contratacion.

5. Constancia de situacion académica actual. 10. Contrato de trabajo con el sello del
6. Constancia de carencia de antecedentes Ministerio de Trabajo.

Penales y policiacos.

Referencia de marcas

// = Documento observado.
X = Documento faltante.
I = Informacién incompleta en el apartado revisado

Conclusion:

Revision efectuada en base a muestra de 97 expedientes (ver anexo XllI) de un total de 200
colaboradores (ver Anexo Xll) que ingresaron a la institucion durante el periodo de junio a octubre
2009, tomando como referencia lo indicado en la Circular Normativa 142-2003, que establece los
requisitos que deben reunir los expedientes del personal de Banco Mixguefio,S.A. Donde se
observan inconsistencias que deben ser corregidas para minimizar el riesgo en el recurso humano
al completar los documentos que deben tener los expedientes de los colaboradores de la
institucién,

7 /i

Hecho Pof: Manuel Poz Revisddd Por: Victor Naz
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Banco Mixqueno,S.A.
Auditoria Interna
Revision de Expedientes de Colaboradores

P/T LLDR/7
Hecho Por: MP

Fecha: 19/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 20/11/2009

Resumen de los hallazgos en las cédulas LDR 5y 6.

Resumen de expedientes segln lo establecido en el articulo 19,/ No. De

inciso a) de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Casos Porcentaje
1. Expedientes con inconsistencias 12 12%

2. Expedientes completos 92 88%

3. Total expedientes revisados 104 100%
Conclusién

Derivado de las observaciones € inconsistencias mencionadas anteriormente, se
recomienda:
- Solicitar a los colaboradores indicados en el presente informe, la documentacion
pendiente.
- Archivar en el expediente la documentacion de los colaboradores.

Por lo anterior, se recomienda dar seguimiento a los casos descritos en las cédulas LDR 5

y 6 a efecto de completar la papeleria pendiente, con el fin de minimizar el riesgo de
recursos humanos.

v %4

Hecho Pdr: Manuel Poz Revisalld Por: Victor Naz
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Banco Mixquefo,S.A.
Auditoria Interna
Revisién de Expedientes de Colaboradores

P/T LLDR/8
Hecho Por: MP

Fecha: 19/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 20/11/2009

Se efectuo una revision en base a muestra de 97 expedientes (ver anexo Xlll) de un total
de 200 colaboradores (ver anexo Xil) que ingresaron al banco durante el periodo de junio
a octubre 2009, para determinar situaciones de riesgo por contratacién y seleccion de
personal, obteniendo como resultado 1 caso en el que se evidencia situacion de riesgo, el
cual se detalla en el cuadro siguiente:

No. | Cédigo Nombre del Puesto que Ocupa Observaciones
Empleado
1 17229 | Diego Armando | Jefe Operativo de|Segun referencias de infornet, el
Maradona Bielsa Agencia No.145 | colaborador  tiene dos malas
Flores, Petén referencias de prensa publicadas en

Nuestro Diario el 24/01/2008 vy
22/04/2008 por aviso de cobro y/o
citacion/Servicios  Generales de
Cobranzas,S5.A. también tiene un
embargo precautorio sobre las
cuentas de depdsitos monetarios, de
ahorro y a plazo que posee en el
banco, por wun juicio ejecutivo
No.02204-2009-02445 promovido
por Debimisa,5.A. recibido por
Recursos Humanos el 31/07/2009.

Es oportuno hacer mencién que el aspecto contenido en el caso expuesto anteriormente
por riesgo de contratacion en el caso del empleado No0.17229 Diego Maradona, fue
analizado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos, articulo 10, Registro de Empleados, el cual en parte indica que las
personas obligadas, como parte de sus controles internos, deberan llevar un registro de
cada uno de sus empleados en el que se incluyan constancias de los procedimientos
utilizados en el cumplimiento de lo establecido en el inciso a) del articulo 19 de la Ley.

Conclusion:
Por lo anterior, se considera necesario se analice cada caso al momento de su
contratacion, dejando evidencia escrita de la autorizacion del area que corresponda, con
relacion a las excepciones que se aplicaran al ingreso del colaborador y ejercer un
monitoreo con el area donde se desempefara en relacion al récord y rendimiento de cada
colaborador.

/] /7 / /,{

Hecho Pof- Manuel Poz RevisadoAor: Victor Naz
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Banco Mixquenio,S.A.
Auditoria Interna
Revision de Expedientes de Colaboradores

P/T LDR/9
Hecho Por: MP

Fecha: 20/11/2009
Revisado Por. [ VMN
Fecha: 23/11/2009

Tomando como base el reporte de capacitaciones 2009, proporcionado por el
Departamento de Capacitacién y Formacién, a continuacion se detallan los colaboradores
que aun se encuentran pendientes de capacitacion:

Personal pendiente de capacitacion de Prevencion de Lavado de Activos al 15/11/2009

Tema: Capacitacion inicial de Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero

Motivo: No pudo asistir por la carga de trabajo que tenia en ese momento, quedd pendiente para
la siguiente convocatoria.

1 17211 | Julian Tesucun | Asistente Junior, Departamento de Reclutamiento, Seleccién
Tesucun y Contratacion

Motivo: Vino tarde el dia de la convocatoria y no ingreso.

2 |17217 |Kenneth Cole Saar | Gerente de Departamento, Gerencia de Area de Tecnologia

Cajas

Motivo: Por ser reingreso no fue convocado.

3 |[17213 | David Ordéiez | Asistente Comercial, Agencia No.70 Rio Hondo, Zacapa
Bardales

En el trabajo efectuado se establecié que el Departamento de Capacitacién y Formacion,
actualmente imparte capacitaciones sobre sistemas de Prevencion de Lavado de Dinero u
Otros Activos, de acuerdo al Plan de Capacitaciones 2009, el cual se realiza por medio
del sistema E-Teaching (capacitacion por medio de red interna).

Conclusion:
Derivado de las observaciones indicadas anteriormente, se recomienda coordinar la
capacitacion de los colaboradores si a la fecha no se ha realizado.

i i

Hecho Poril Manuel Poz Revisade’Por: Victor Naz
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2. AREA DE NEGOCIOS

El area de negocios del banco se divide en varias bancas, las cuales son Banca
Privada, Comercial, Institucional, De Empresas, los clientes que se asignan a cada
banca depende de varios aspectos, por ejemplo si es una institucién del Estado, si
es una empresa privada, los productos que utilizara, los montos que manejara, y
por lo tanto la calificacion que se le otorgue, esto es en el caso de personas
juridicas, no obstante en el caso de personas individuales, depende también de
aspectos como los montos a manejar, la actividad del cliente, los productos a
utilizar, frecuencia en sus movimientos y por lo tanto la calificaciébn que se le
otorgue segun el grado de conocimiento que se tenga del mismo. Por lo
anteriormente mencionado, se hace referencia a dichas bancas en la auditoria que
se le realiza al Area de Negocios.

Cada una de las subgerencias anteriores tiene tareas especificas a su cargo con
respecto a la atencién de clientes, por lo que la auditoria se efectuara en esos
casos para determinar el cumplimiento de las leyes y resoluciones emitidas por la
Junta Monetaria que les son aplicables, dentro de lo que se puede mencionar, la
comprobacién de cuentas andénimas o no nominativas, el conocimiento del cliente,
el cual a su vez abarca, la documentacion que requiere la ley para el producto que
el cliente esté utilizando, pues se debe tener presente que en los ultimos afos los
servicios bancarios se han ido diversificando, pues los bancos ofrecen una gama
de productos como depdsitos monetarios, de ahorros, a plazo, créditos, seguros,
transferencias, cheques de gerencia, entre otros; 1o que lleva entonces a la
verificacion del cumplimiento de la Ley de Lavado de Dinero y del Manual Para la
Prevencion de Lavado de Dinero del banco, asi como de normativas internas para

cada producto o servicio financiero que el banco preste.

Cabe mencionar que en el area de negocios es de gran utilidad calificar a los
clientes por categoria, las cuales corresponden a los numeros del 1 al 5, siendo
categoria 1 el cliente que es totalmente conocido por el ejecutivo de cuenta y se
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poseen todos sus documentos que lo identifican y respaldan, asi como se conoce
de la razonabilidad de su cantidad de operaciones, referencias proporcionadas,
por lo que mientras se vaya reduciendo los aspectos anteriormente mencionados
que permiten conocer mejor a un cliente, asi su calificaciéon va bajando a dos, tres

0 hasta cinco segun sea el caso.
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Banco Mixquefno,S.A.
Auditoria Interna
Comprobacion de Cuentas Anénimas

P/T LDN/
Hecho Por: ER

Fecha: 16/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 17/11/2009

Subgerencia de Banca Privada

Cumplimiento del articulo 20 y 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos.

Articulo 20:”Prohibicion de cuentas anénimas. En ningun caso podrdn las personas
obligadas mantener cuentas anonimas ni cuentas que figuren bajo nombres ficticios o
inexactos.”

Articulo 21: “Registros. Las personas obligadas deberan lievar un registro en los
formularios que para el efecto disefara la Intendencia de Verificacién Especial de las
personas individuales o juridicas con las que establezcan relaciones comerciales o
relaciones del giro normal o aparente de sus negocios.”

Se establecié mediante un vaciado y analisis de la base de datos de los clientes en hojas
electrénicas, que Banco Mixquefio,S.A., cumple con la resolucion JM-68-2003 emitida el
23 de mayo de 2003, la cual establece la prohibicion que las instituciones bancarias
aperturen cuentas cifradas, anénimas y cuentas que figuren bajo nombres ficticios o
inexactos.

En tal sentido, se establecié que la informacidén que se envia a la Superintendencia de
Bancos, se consigna los nombres sin la codificacion anterior, no obstante, dicho grupo es
tratado a nivel de sistema como “clientes confidenciales”, los que su informacién es
restringida a un grupo de funcionarios seleccionado.

Conclusion:

Las cuentas administradas bajo la modalidad de clientes confidenciales, pertenecen en su
totalidad a clientes que durante mucho tiempo han manejado sus operaciones con el
banco, por lo que se tiene certeza del origen de los fondos.

il %4

Hecho Por: Edwin Ramos Revisadéj‘or: Victor Naz
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Banco Mixquefo,S.A.
Auditoria Interna
Conocimiento del Cliente

P/T LDN/2
Hecho Por: ER

Fecha: 16/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 17/11/2009

De acuerdo a las medidas para conocer ¢ identificar a los clientes a que se refieren los
articulos 19 Programas, inciso d); 21 Registros, segundo parrafo, 22 ldentidad de terceros
de la Ley y 20 ultimo parrafo del Reglamento “las personas obligadas deberan revisar vy,
en su caso, actualizar los datos del formulario indicado en este articulo, como minimo una
vez al ano, dejando constancia por escrito de la fecha en que se efectue tal revisién y/o
actualizacion”, en seguimiento a los tres expedientes de apertura de cuentas reportados
en el informe de junio de 2009 por tener documentos faltantes, se pudo constatar que las
deficiencias senaladas aun persisten, las cuales se describen a continuacion:

No. | No. Cliente Nombre Documentos Faltantes
1 62644 Mercadeo Inmobiliario,S.A. | Copia Certificado Depdsito a Plazo
2 207902 Look,S.A. Boleta de actualizacion de informacion del 2005.

El IVE (23.07.2009) no tiene firma de
actualizacion y formulario inscripcién SAT.

3 4001754 |Juan Mateo Velasco | Copia Certificado Depésito a Plazo s/IVE
Arreaga

Discrepancia en fecha de IVE y fecha de tarjeta de registro de firmas:

Se observo en expediente del cliente Oscar Aguirre Monterroso, lo siguiente:

El IVE tiene fecha 10.07.2009 y la tarjeta de registro de firmas de la cuenta de ahorros y
copia de Certificado a plazo Fijo 02.04.2009.

En revision efectuada a las categorias de 3 a 5 del total de clientes de la Banca Privada, se
observan ejecutivos de esta banca con numero de clientes significativos no calificados, asi:

Cantidad de Categorias

Ejecutiva Clientes 1 2 3 4 5
Linda Azucena Vélez Banfield 310 265 18 3 3 21
Gertrudis Margarita Buenfil Castro 108 56 0 0 0 52
Verdnica Eugenia Cantabria Lanuza 41 33 1 0 0 7
Carmen Marcela Elektra Hill 148 111 11 1 3 22
Kimberly Anne Novak Penn 150 125 17 0 2 6
Total 757 590 47 4 8 108
Conclusion:

Derivado de lo indicado anteriormente, se recomienda girar instrucciones a los ejecutivos,
para que califiquen a los clientes, con el fin de continuar con la politica de conocimiento
de los clientes asignados a la Banca Privada.

U 4

Hecho Por: Edwin Ramos RevisaddwPor: Victor Naz
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P/T LDN/3
Hecho Por: ER

Fecha: 17/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 18/11/2009

Subgerencia de Banca Comercial

De conformidad con el articulo 21 Registros de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos, desde el 01.11.2002, se implementé la utilizacién de los formularios IVE en el
sistema bancario nacional, los mismos han sido verificados, a través de las auditorias
periédicas que realiza este departamento a las agencias del banco.

Al respecto, se ha notificado oportunamente las inconsistencias determinadas en dichas
evaluaciones al Oficial de Cumplimiento, en las cuales de forma coordinada han apoyado
al equipo de Auditoria Interna. Derivado de nuestras evaluaciones se asigna una
calificacion con relacion a la exposicion de riesgos a las que estan expuestas, segun las
evaluaciones realizadas significando 1 riesgo no significativo, 2 riesgo menor, 3 riesgo
moderado, 4 riesgo mayor y 5 riesgo alto (impacto numérico basado en la Guia de
Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del
Terrorismo). A continuacion se encuentra un listado de las agencias intervenidas durante
el segundo semestre del presente ano.

No. De Memo Fecha Agencias Reportadas Calificacién de riesgo
69-2009 22/05/2009 37 4
84-2009 31/07/2009 1 2
81-2009 31/07/2009 3 3
82-2009 31/07/2009 4 3
83-2009 31/07/2009 11 3
94-2009 31/08/2009 45 2
92-2009 31/08/2009 46 3
93-2009 31/08/2009 44 2
95-2009 01/09/2009 IAl 3
103-2009 30/09/2009 6 3
104-2009 30/09/2009 19 3
106-2009 30/09/2009 21 3
105-2009 30/09/2009 24 3
122-2009 30/10/2009 2y30 3
121-2009 30/10/2009 47 3
172-2009 30/11/2009 0 3
174-2009 30/11/2009 23 3

Adicionalmente, se realizé verificacién en la Administradora de Expedientes seccion encargada del archivo y
custodia de los expedientes de los clientes, con el fin de determinar el adecuado manejo, revision y
mantenimiento de los expedientes de cuentas nuevas, a través de un muestreo de diciembre 2008 a
septiembre 2009. Derivado de lo indicado se envié informe No. LA 018-2009 a la Banca Comercial e informe
No. LA 019-2009 a la Administradora de Expedientes, en el cual se indicaron las oportunidades de mejora
evidenciadas.

Conclusion:
Con base en la medida adoptada en la revisién a expedientes de cuentas nuevas, no se
han encontrado errores significativos en dichos formularios.

EF_ Vil

Hecho Por: Edwin Ramos Revisado Fof: Victor Naz
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Banco Mixquefio,S.A.
Auditoria Interna
Conocimiento del Cliente

P/T LDN/4 1/2
Hecho Por: ER

Fecha: 18/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 19/11/2009

De conformidad con los articulos 19, inciso d); 21, segundo parrafo, 22 y articulo 20 del
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, referente a adoptar las
medidas necesarias para obtener, actualizar, verificar y conservar la informacidén acerca
de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o se
lleve a cabo una transaccion.

Con relacién al articulo 19 de la referida ley, la Institucién implementé procedimientos que
promueven el adecuado conocimiento de los clientes, los cuales estan contenidos en el
Manual de Prevencion y Deteccion del Lavado de Activos —Circular Informativa
No.36-2001-, sin embargo, se considera conveniente seguir impulsando medidas que
tiendan a disminuir el riesgo legal provocado por el desconocimiento de los clientes. A
continuacion se incluye un cuadro comparativo de los meses de noviembre 2009 y mayo
2009 del total de clientes por cada oficial de cuenta, estratificado por categoria segun
conocimiento del mismo, se detallan las agencias que presentan un porcentaje alto de
clientes calificados en categoria de 3 a 5 con relacién al total de clientes de |la agencia:
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Conocimiento del Cliente
P/T LDN/4 2/2
Hecho Por: ER
Fecha: 18/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 19/11/2009
Clientes ~ p
Fecha Descripcion Cantidad| % | 1 | 2 | 3 | 4] 5 |caedora 3asd
15/11/2009|Jefe de Agencia 11 1/ 2525 |3.11| 574 | 986 |729|57 | 179 965
15/05/2009|Jefe de Agencia 11 2480 [3.19] 572 {1023|754|28 | 103 885
Variacién 6 meses 45 2 | -37 |-25|29| 76 80
15/11/2009Jefe de Agencia 12 1/ 2291 |2.82|1575| 193 |410/24 | 89 523
15/05/2009|Jefe de Agencia 12 2157 |2.77|1564| 163 [330[13 | 87 430
Variacion 6 meses 134 11 | 30 [80|11] 2 93
15/11/2009|Jefe de Agencia 40 1/ 911 1.12| 279 | 181 |311|31 | 109 451
15/05/2009|Jefe de Agencia 40 851 1.09| 270 | 189 [324(19| 49 392
Variacién 6 meses 60 9 -8 |-13]12| 60 59
15/11/2009|Jefe de Agencia O 1/ 3772 |4.65(1485(1912|224| 11| 140 375
15/05/2009|Jefe de Agencia 0 3748 |4.82(1455|2025]172| 5 | 91 268
Variacién 6 meses 24 30 |-113|52| 6 | 49 107
15/11/2009Jefe de Agencia 1 1/ 1799 1222|1697 | 764 |1282| 11| 45 338
15/05/2009|Jefe de Agencia 1 1764 |2.27| 729 | 768 |254| 1 | 12 267
Variacién 6 meses 35 -32 | -4 [28]|10]| 33 71
15/11/2009|Jefe de Agencia 24 1/ 1959 |2.41|1522| 112 (314|11| --- 325
15/05/2009Jefe de Agencia 24 1961 |2.52|1522| 94 (339| 4 | 2 345
Variacién 6 meses -2 - | 18 |[-25| 7 | -2 -20
15/11/2009|Jefe de Agencia 37 1/ 2937 [3.62|2566| 117 [218|23| 13 254
15/05/2009|Jefe de Agencia 37 2851 [3.67]|2609| 37 |200|---| 5 205
Variacion 6 meses 86 -43 | 80 |18 ]23| 8 49
15/11/2009|Ejecutivo Oficia Principal 1/| 549 |0.68| 193 | 126 [142|26| 62 230
15/05/2009|Ejecutivo Oficia Principal 561 [0.69]| 208 | 129 |143|22| 59 224
Variacién 6 meses -12 -5 -3 |-1]14] 3 6
15/11/2009|Jefe de Agencia 3 1/ 4180 [5.15|3092| 893 | 11 13| 171 195
15/05/2009Jefe de Agencia 3 4072 |5.24|2486| 892 | 59 |97 | 538 694
Variacién 6 meses 108 606 | 1 |-48]|-84|-367 -499
15/11/2009|Jefe de Agencia 4 2409 |2.97| 948 |1287|121| 5 | 48 174
15/05/2009|Jefe de Agencia 4 2324 (2,97| 934 |1316|55| 3 | 16 74
Variacién 6 meses 85 14 | -29 | 66| 2 | 32 100

1/ Oficial de cuenta reportado en revision anterior.

Conclusion:

Se sugiere que se continle con la depuracion de la base de datos de los clientes, para
que los mismos sean calificados de acuerdo al conocimiento que se tenga por las visitas
efectuadas y lo observado en las mismas por cada oficial de cuenta o gerente de agencia

encargado.
e

/"
>~ :
Revisado Pofj Victor Naz

Hecho Por: Edwin Ramos
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P/T LDN/5 1/3
Hecho Por: ER

Fecha: 19/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 20/11/2009

Se realizd revision de 70 expedientes de cajillas de seguridad a fecha de referencia
12/11/2009, los cuales corresponden al 100% de los expedientes revisados en mayo
2009, con oportunidades de mejora, considerando la aplicacion del Manual de Normas y
Procedimientos de Cajillas de Seguridad, vigente a la fecha.

a) Expedientes con Inconsistencias
En la revision efectuada de acuerdo al Manual de Normas y Procedimientos para Cajillas
de Seguridad, se determind que existen expedientes con documentacién incompleta (ver
detalle en anexo No.V). A continuacidn se presenta un resumen:

Requisitos en

Debilidades Detectadas

el Expediente | Solicitud | Contrato  de | Docto. De | Carta | Tarjeta |Fotocopia | IVE| Total
de Arrendamiento | Identificacion | de de de de
Servicio Débito | Apertura| Servicio Casos
de
Cuenta
No se observé 3 1 2 1 0 0 2 9
Falta firma de 0 0 0 1 2 0 0 3
arrendatarios
Falta firma de 15 0 0 0 0 0 0 15
Representante
del banco
Falta firme de 3 0 0 0 0 0 0 3
arrendatarios
y

Representante

del banco
Contrato  no 0 47 0 0 0 0 0 47
legalizado
Total de 21 48 2 2 2 0 2 77
Debilidades
Detectadas
Conclusion:

No obstante, que se han realizado acciones para completar la documentacion, se sugiere
continuar con la labor de depuracién de las debilidades detectadas, para minimizar el
riesgo legal existente, en el supuesto que realice una revision la Intendencia de
Verificacion Especial.

A

Hecho Por: Edwin Ramos

Vi

Revisado Por: Victor Naz
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Banco Mixqueno,S.A.
Auditoria Interna

Caijillas de Seguridad
Cuentas Canceladas

P/T LDN/5 2/3
Hecho Por: ER

Fecha: 19/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 20/11/2009

De los expedientes de cajilla de seguridad revisados segun se indica en cédula LDN/5 1/3
se observaron clientes con cuentas canceladas, los cuales cuenta con cajilla de seguridad
en uso. A continuacion, se detallan las mismas:

No. De | Cuentade Cliente Motivo de Observaciones
Cajilla Débito cancelacion
de la cuenta
B-997 |[1-800-993602 |Lidia Vanesa | Cancelada Expediente reportado en informe
Castellon Madrid | por el Banco |a diciembre 2008 y mayo 2009, se
/a evidenci6 envio de carta de aviso de

apertura de cajilla de seguridad, de
fecha 18/11/2008, presenta 2 cuotas
de atraso. Segln anotaciones en el
expediente el dltimo seguimiento se
realizé el 17/03/2009.

B-448 |1-800-177050 |Mario René Cruz| Cancelada Expediente reportado en informe
Santizo /a por el Banco | a diciembre 2008 y mayo 2009, se
evidencié envio de carta de aviso de
apertura de cajilla de seguridad, de
fecha 08/01/2008 vy 20/05/2008,
presenta 3 cuotas de atraso. No se
encontré evidencia de seguimiento a
este caso.

/a Comunicado en correo electrénico del 06/01/2009 y 24/06/2009 al sefior Juan Carlos Cano, Gerente de
Banca Comercial.

Al respecto, el Manual de Caijillas de seguridad, dentro de sus Politicas de Cancelaciones, numeral
2 y 6 indican lo siguiente: “Cuando la cuenta autorizada para el débito sea cancelada por el
cliente, el Ejecutivo de Cuenta indagara respecto al motivo de la misma y apertura de otra(s)
cuenta (s) a nombre del cliente, en caso de que el cliente definitivamente haya terminado la
relaciéon con el Banco, se otorgara un plazo de tres meses y posteriormente se cancelara el
servicio, comunicandolo al depositante o beneficiarios mediante nota con aviso de
recepcion”, “...se otorgard un plazo de tres meses y se informard al Departamento de
Asesoria Juridica para que proceda en la via judicial las gestiones para la apertura de la
Cajilla de Seguridad”.

Conclusion:

Por lo indicado, se recomienda cancelar el servicio de las cajillas de las cuentas
canceladas, para cumplir con lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos de
Cajillas ci/gSeguridad.

A, Ve

Hecho Por: Edwin Ramos Revisado Pér: Victor Naz
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Banco Mixquefo,S.A.
Auditoria Interna

Cajillas de Seguridad
Revisién de Cobro de Cuota

P/T LDN/5 3/3
Hecho Por: ER

Fecha: 19/11/2009
Revisado Por: VMN
Fecha: 20/11/2009

Se solicitdo el registro auxiliar para el cobro de la cuota respectiva de los setenta
expedientes revisados, comprobando que esta actualizado, asi mismo, se compararon los
datos consignados en el mismo contra los determinados en los expedientes objeto de
revision, obteniendo resultados satisfactorios.

No obstante, se encontrd un cliente con cuotas atrasadas y dos con cuentas inactivas, los
cuales se detallan a continuacion:

No. De | Nombre del | Ejecutivo Cuenta Periodo Observaciones
Cajilla Cliente de Cuenta | Relacionad | de cobro
a segun
nota
fisica
D- Marco Antonio | Jessica N/A Expediente reportado en informe
2497 | Solis Gramajo | Alves a mayo 2009. En el expediente

no se observan notas de débito
0 recibo de caja por el pago del
arrendamiento anual aunque el
servicio por esta cajilla se
apertur6 en el 2004. Segun
anotaciones efectuadas en el
expediente se logr6 contactar a
uno de los firmantes e indicé
que buscara las llaves para
proceder a la cancelacion.

C-960 |Edward Burt|Rosa 1-800- 2008- La cuenta relacionada tiene
Lancaster Estrada 900280 2009 estatus inactiva y saldo Q.0.00
Diaz en la autorizacién de débito

colocaron el sello de “anulado”,
no se encontrd evidencia de
seguimiento a este caso.

E-2813 | Ferreteria  El | Barbara 1-801- 2008- La cuenta relacionada tiene
Tornillo,S.A. Mori 218742 2009 estatus inactiva y saldo Q.0.00.
No se encontré evidencia de
seguimiento a este caso.

N/A = Segun consulta en el sistema, no aparece habilitado dicho cliente.

Conclusion:

No obstante, que se han tomado acciones para realizar el cobro de las cuotas atrasadas,
se sugiere continuar con la labor de comunicacion con el cliente y asi cumplir con lo
establecido en el numeral 2 del apartado de “Cancelaciones” de las “Politicas para el
Servicio de Cajillas de Seguridad”.

A /5

Hecho Por: Edwin Ramos Revisado B4r: Victor Naz




112

Banco Mixqueno,S.A.

Auditoria Interna

Cajillas de Seguridad

Revision de Contratos de Arrendamientos

P/T LDN/6
Hecho Por: ER

Fecha: 20/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 23/11/2009

Durante la revision de los expedientes solicitados, se encontraron 24 contratos que no
estan legalizados, situacion susceptible de mejora, derivado que la realizacion de este
acto le brinda al contrato fuerza ejecutiva, la cual permite realizar los distintos
procedimientos legales con mayor agilidad, en el supuesto que el arrendatario incumpla
las obligaciones derivadas del servicio brindado por parte del banco.

No. De Cajilla Nombre del Cliente
B-197 Supermercado Los Luisitos 1/
B-201 Alfonso Rodriguez Tobar 1/
B-202 Alfonso Rodriguez Tobar 1/
B-216 Randolfo Antonio Hertz Soto 1/
B-267 Santos Julian Manccini Robledo 1/
B-269 Jairo Armenio Rosa Hernandez
B-280 Lancy yadira de Soto / Damaris Claribet Yac 1/
B290 Ana Maria Heredia Godinez 1/
B-297 Jacinta Carmen Bela Mendoza 1/
B-299 Quicky Americana,S.A. 1/
B-300 Linda Fabricia Werner Diaz 1/
B-333 Jaime Vélez Coronado 1/
B-334 Rafael / Beatriz / Luis Rodriguez Villa 1/
B-339 Gabriel Alberto Méndez Sanez 1/
B-342  |Angel Arzu Aguilar 1/
B-347 Chen Seng / Kioto Makura 1/
B-348 Camilo Esteros Vega 1/
C-457 Jaquelin Angelica Urrea Chamo 1/
C-546 Gabriel Fernandez Godoy 1/
C-560 Eduardo Antonio Diaz Villasefor 1/
C-641 Enrique Iglesias Casas 1/
C-643 Jirguen Klinsmann Schumaher 1/
C-904 Oliver Kahn Schultz 1/
C-906 Rodrigo Tedfilo Galvez Rodriguez 1/

1/ Expedientes reportados en revision de mayo 2009.

Conclusion:
Al respecto, se recomienda realizar las gestiones necesarias, tales como, renovacion de
contratos con el objetivo de minimizar riesgos potenciales para el banco.

. 7

Hecho Por: Edwin Ramos Revisado Por: Victor Naz
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Banco Mixqueiio,S.A.
Auditoria Interna
Cuentas en Formacion

P/T LDN/7 1/2
Hecho Por: ER

Fecha: 23/11/2009
Revisado Por: | VMN
Fecha: 24/11/2009

Con el objetivo de cumplir con lo establecido en el Manual de Lavado de Activos de Banco
Mixquefio, que en su anexo XIV “Senales de Alerta Indicativas para la Deteccion de
Transacciones Inusuales” que en su Numeral No.4 parrafo No.3 indica “Es preciso
tener especial cuidado en los casos de empresas en formacion, en que hayan
transcurrido un tiempo prudencial sin recibir la informacion legal respectiva”.

Derivado de este lineamiento se generdé en el sistema de reportes en el mddulo de
clientes, la informacion de cuentas en formacion al 15/11/2009. A continuacion se

presenta los casos que tienen mas de sesenta dias de haber sido aperturados:

Banca Comercial

No. No. De Fecha
Ejecutivo |Cliente Nombre de Cliente Cuenta Ref|Apertura Dias
Jefe Agencia
6 4005433 |[Figaro,S.A. 1801121920 | B | 12/08/2009 | 111
Jefe Agencia
47 4003502 |Logos,S.A. 1801023450 | B | 28/07/2009 | 126
Jefe Agencia
45 4001070 [M6naco,S.A. 1801031363 | B | 10/09/2009 | 82
4009163 |Leasing General,S.A. 1801027030 | B | 18/07/2009 | 136
4011338 |[Frecuencia Americana,S.A. 1801033358 | B | 02/10/2009 60
. 14011342 |Grupo Activities,S.A. 1801033374 | B | 02/10/2009 | 60
Jefe ggenc'a 4011346 |Proyeccion Inmobiliaria,S.A. 1801033382 | B | 02/10/2009 | 60
4011348 |Desarrollos Avanzados,S.A. 1801033390 | B | 02/10/2009 | 60
4011357 |Inmobiliaria La Nueva,S.A. 1801033412 | B | 02/10/2009 60
4011361 |Inversiones Helsinki,S.A. 1801033447 | V | 02/10/2009 | 60
J . 14010310 |Agricola La Tierra (en formacion) | 1801030200 | B | 26/08/2009 97
efe Agencia :
28 Cafetalera Cafecito (en
4010311 [formacién) 1801030227 | B | 26/08/2009 | 97
Jefe Agencia [4010306 [Tierra Bonita,S.A. 1801030197 | B | 26/08/2009 | 97
27 4010537 |Distribuidora Guerhard,S.A. 1801030855 | B | 03/09/2009 | 89
Jefe Agencia
2 4010757 |Murrieta,S.A. 1801031479 | B | 11/09/2009 | 81
Jefe Agencia Centro Clinica,S.A. (en
16 4009227 |formacion) 1801027277 | B | 21/07/2009 | 133
Jefe Agencia | 4009989 |Transportes Chanmagua,S.A. 1801029423 | B | 17/08/2009 | 106
15 4011037 |Grupo Los Simpson,S.A. 1801032394 | B | 21/09/2009 | 71
Jefe Agencia
11 4009716 [Carpinteria Madera,S.A. 1801028656 | B | 06/08/2009 | 117
Ejecutivo
Oficina
Principal | 4010683 |Cubito de Agua,S.a. 1801031274 | B | 09/09/2009 83
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Otras Bancas
No. De
Ejecutivo |No. Cliente]| Nombre de Cliente |Cuenta Ref. [Fecha Apertura| Dias
Servicios
Casillas,S.A. (en
Gertrudis 4010771 formacic’)pL 1801031533 B 11/09/2009 81
Estrada / Importaciones
Banca de Mu|t|p|eS,SA (en
Empresas 4011231 [formacién) 1801032980, B 28/09/2009 64
Sandra
Duarte / Industrias
Banca de Bésicas,S.A. (en
Empresas 4010228 [formacién) 1801030154| V 26/08/2009 97
Sonia Lara / Tecnologia
Banca Moderna,S.A. (en
Privada 4010161 |formacién) 1801029792 B 21/08/2009 102
Ménica
Andrade /
Banca Expica,S.A. (en
Privada 4009181 |formacion) 1801027137 B 20/07/2009 134

B = Cuenta Bloqueada
V = Cuenta Vigente

Es importante indicar que el area de Oficialia de Cumplimiento, realiza un monitoreo constante
sobre las cuentas que presentan esta categoria.

El Manual Operativo de Agencias en su Procedimiento “Apertura de Cuentas en Red de
Agencias y las Distintas Bancas” establece en su Norma No.1 “Las cuentas para sociedades
u otras entidades en formacioén, deberdn completar los documentos requeridos en el plazo
de 60 dias contados a partir de la apertura de [a cuenta, siendo responsabilidad del Gerente
de Agencia / Ejecutivo de Cuenta dar el seguimiento oportuno a dichas cuentas”.

Es oportuno mencionar, que en Circular Normativa 22-2009 “Seguimiento Cuentas en
Formacion”, establece en sus incisos 6 y 7, que en casos debidamente justificados por el
Ejecutivo de Negocios o Gerente de Agencia y evaluados con el Gerente de Area respectiva,
pueden brindar un tiempo prudencial de espera de 60 dias adicionales, para completar los
documentos requeridos.

Conclusion:

No obstante, los esfuerzos realizados y que algunos de los casos mencionados anteriormente, no
han superado el tiempo de prorroga establecido en Circular Normativa 22-2009 y derivado de que
no se verificaron los expedientes, se recomienda efectuar el seguimiento correspondiente, a fin de
completar la documentacion requerida en los casos antes mencionados.

A V-

Hecho Por: Edwin Ramos Revisado Pdr: Victor Naz
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3. AREA DE INFORMATICA

La auditoria al Area de Informatica conceriente al cumplimiento de la Ley de
Lavado de Dinero u Otros Activos y de la Ley para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo, se divide en las areas especificas siguientes:

a) Actualizacion y conservacion de registros.
b) Proceso de actualizacion.

¢) Archivos electronicos.

d)

Seguimiento de alertas.
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Registros, Actualizacién y Conservacidon de Registros.

Cumplimiento del articulo No.23 Actualizacion y conservacion de registros, de la
Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos

Con relacién al cumplimiento de este tipo de actividades se establecid, 1o siguiente:

Archivo de Registros Informaticos IVE

Se revisaron las disposiciones generales establecidas dentro de las politicas internas para
el Almacenamiento de la Informacién, observando el cumplimiento del control de copias
de respaldo (backup) del sistema y sus aplicaciones (en los cuales estan incluidos los
reportes y archivos que se generan para enviar a la IVE.

Seguimiento del Sistema Workflow
Segun comentarios del encargado de la utlizacion de esta herramienta, su
funcionamiento es adecuado, las alertas tienen las fases siguientes:

e Recepcion en la Unidad de Cumplimiento (analisis primario).

e Ejecutivo de cuenta (fase de informacion e investigacion).

¢ Unidad de Cumplimiento (analisis de informacién obtenida).

e Director o Ejecutivo de Cuenta (complemento de informaciéon o documentacion
requerida después del analisis).

e Unidad de Cumplimiento (fase de conclusién).

e Oficial de Cumplimiento (Vo.Bo. o resolucién).

e Unidad de Cumplimiento (informes devueltos por el oficial).

e Oficial de Cumplimiento (V0.Bo. o resolucidn final).

Cumplimiento del articulo No.21 Registros. “Las personas obligadas deberan llevar un
registro en los formularios que para el efecto disefiara la Intendencia de Verificacion
Especial de las personas individuales o juridicas con las que establezcan relaciones
comerciales.”

Formularios IVE TC 01 y 02

El proceso de apertura de Tarjeta de Crédito es administrado a través del sistema
Mixgestion. Los formularios de apertura son completados por el cliente e impresos y
escaneados en la agencia que recibe la solicitud.
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Posteriormente, la gestiébn es enviada a la Administradora de Créditos en donde se
verifica el expediente, para finalizar el proceso los expedientes son enviados a la
Administradora de Expedientes para su archivo.

Proceso de Actualizacion

Con relacién a temas informaticos, se realizd verificacién de la forma de realizar la
actualizacion, misma que esta contemplada en Circular Normativa No.26-2009. En esta
circular se establecen los parametros para realizar la actualizacién, la cual esta orientada
a clientes con quienes se inicid la relacion comercial a partir de noviembre de 2002.

Derivado de esta verificacion se establecié lo siguiente:

El Departamento de Informatica disend un modulo para el control de actualizacién de la
informacion de los clientes, este mddulo incluye lo siguiente:

Base de datos de clientes actualizados y no actualizados.
Fecha de ultima actualizacién.

Alertas para actualizacidn de informacion.

Control de alertas para actualizacion (vigentes y vencidas).

Archivos IVE-BA-03 (Operaciones en Efectivo iguales o mayores a US$10 mil)

Se establecid que a la fecha no se estan generando formularios IVE-BA-03 por l0s casos
de las transacciones multiples en efectivo tanto en moneda nacional 0 extranjera que en
su conjunto superen el monto establecido de este articulo; las cuales seran consideradas
como una transaccion unica si son realizadas por o en beneficio de la misma persona
durante un dia. Este aspecto esta contemplado en el Articulo No.24 de la Ley.

Este aspecto esta actualmente en fase de implementacion por parte del Departamento de
Informatica, por lo que se sugiere continuar con el seguimiento respectivo.

IVE-BA-05

Para realizar adecuadamente la labor de cuadre y verificacion de transacciones que en el
dia acumulan los US$10 mil (informe IVE-BA-05), el Departamento de Informatica
desarrolié un programa para el control de éstos.

Este programa presenta las siguientes opciones: consultas histéricas, reporte de
inconsistencias y la generacién del archivo, para que en cualquier momento se tenga
acceso al mismo por parte del Asistente del Oficial de Cumplimiento y esta Auditoria.
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Seguimiento de Alertas de Clientes que aparecen en Lista Negra
Se establecidé que el sistema ya tiene configurada la lista de la OFAC, por lo que a la
fecha se reciben alertas, en las siguientes operaciones:

En operaciones de Transferencias.
En operaciones de Aperturas de Cuentas.

Seguimiento de Actualizacion Personas Expuestas Politicamente (PEP’S)
Segun se establecié en los reportes del sistema, a la fecha se tienen identificados, 127
clientes PEP’s.

El sistema del banco, genera alertas en los siguientes casos, los cuales son analizados
por la Oficialia de Cumplimiento, del cual se lleva archivo especial al respecto:

e Apertura de cuentas de clientes PEPs.
e Movimientos superiores a los saldos reportados en la apertura de la cuenta.

Conclusion:

Por lo anterior, se considera que en este aspecto se tiene cubierto el monitoreo de este
tipo de personas, asi como un registro, actualizacién y conservacion de la informacion de
los clientes en general, que realizan operaciones en Banco Mixquefo,S.A. tanto de forma
fisica como la de sistemas.

-

Toar V7

Hecho Por;/Byron Puac RevisadéPor: Victor Naz
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4. AREA DE TARJETA DE CREDITO

Registro de Tarjetas con Nombre Anénimo

De conformidad con el articulo 20 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Se verificéd dentro de la informacion que integra la cartera de tarjetas de crédito vigentes al 31 de
octubre de 2009, la NO existencia de tarjetas de crédito emitidas con nombres andnimos o ficticios,
obteniendo resultados satisfactorios.

Registro conforme formularios aprobados por la IVE

De conformidad con el primer parrafo del articulo 21 de la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos.

Con relacion al cumplimiento de elaboracion de los formularios IVE se tomé una muestra de 97
expedientes de los diferentes tipos de tarjetas existentes cuyas cuentas fueron aperturadas durante
el periodo del 01 de mayo al 31 de octubre de 2009, para lo que se utilizé muestreo estadistico
reflejandose en anexo VI la muestra seleccionada y el analisis realizado a los expedientes de
tarjeta de crédito.

De la informaciéon revisada, a continuacion se presenta un resumen del resultado de las
deficiencias encontradas:

Requisitos faltantes e
incompletos en

No. Requisitos en el Expediente expedientes
1 |Formulario IVE-TC 01 6 02 y adendum adjunto al expediente 5
2 |Contrato para uso de linea de crédito en tarjeta de crédito 5
3 |Lugary fecha de emision del formulario 26
4 |Datos del producto o servicio solicitado 21
5 |Datos personales del solicitante, datos de la entidad solicitante 6
6 |Datos de tarjetas adicionales que se soliciten 5
7 |Referencias del Solicitante 6
8 |Informacion econémica-financiera del solicitante 12
9 |Documentacion requerida por el formulario IVE 15
10 |Firmas de elaboracién, verificacién y autorizacién del formulario IVE 10
11 |Datos del Representante Legal del solicitante

[Total casos con inconsistencias 111

Total casos con observaciones 49

Conclusioén:

Como se pueden visualizar las inconsistencias y observaciones encontradas en los expedientes
segun anexo adjunto, es necesario que antes de trasladar cualquier expediente de Tarjeta de
Crédito a la Seccién de Administracion de Expedientes, la persona encargada del tramite se
asegure de que el expediente se encuentra completo y que cumpla con todos los requisitos

requeridos por la IVE.
0

o
Hecho Por: Brenda Nerios Revisado Pof: Victor Naz
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Comunicacion de Transacciones Sospechosas
De conformidad con el articulo 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Reporte de Transacciones Sospechosas

Las transacciones inusuales son identificadas a través de Alertas Monitor segun
parametros establecidos por parte de personal de Oficialia de Cumplimiento que se
encarga de obtener la documentacién y efectuar la investigacion correspondiente, luego
de efectuar la investigacion y tener en su poder si |0 hubiera la documentacion de soporte
y no queda satisfecho el investigador, la transaccién inusual se convierte en sospechosa.
El Oficial de Cumplimiento, se encarga de reportar a la Superintendencia de Bancos la
deteccion de transacciones sospechosas y del envio del Informe Trimestral de No
Deteccion de Transacciones Sospechosas relacionadas al lavado de dinero.

Conocimiento del Cliente
De conformidad con los articulos 19, inciso d); 21, segundo parrafo, 22 de la Ley y 20
ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos.

a) Confirmacion de Referencias de Tarjetahabientes

Actualmente en la Seccién de Anadlisis de Créditos de Consumo se realizan
confirmaciones telefénicas de las referencias familiares, personales y laborales
detalladas en la solicitud de tarjeta (formulario IVE-TCO01 y 02), la evaluacion de las
referencias financieras y crediticias se realiza a través de consultas a los sistemas
publicos de informacion, como lo son INFORNET, el buré de créditos de la Asociacion
Bancaria de Guatemala-ABG- (ORBE) y el sistema de consultas puesto a disposicién
por la Superintendencia de Bancos. De dichas confirmaciones se deja evidencia en el
expediente de la tarjeta. A partir de octubre 2008, la evidencia de conformacién de
referencias se deja almacenada en Mixgestion.

b) Categorizacion de Tarjetahabientes

Se revisé la categoria del total de tarjetahabientes vigentes para determinar el grado
de conocimiento que se tienen sobre los mismos. A continuacion se muestra el
comportamiento de las categorias 4 y 5 segun las ultimas revisiones efectuadas:
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Categoria 1er. % 2do. Y% 1er. % 2do. %
Semestre Semestre Semestre Semestre
2008 2008 2009 2009
4 74 0.57 67 0.54 64 0.55 59 0.54
5 1,506 11.54 961 7.75 874 7.53 834 7.68
Total 13,053 | 100.00 | 12,399 | 100.00 | 11,611* | 100.00 | 10,865* | 100.00
Cartera

*Datos obtenidos de Query al 31 de octubre de 2009.

¢) Transacciones de los Tarjetahabientes

Se realizd revisién del comportamiento de los consumos de los tarjetahabientes durante
los cortes correspondientes desde mayo a octubre 2009, en establecimientos de alto
riesgo y que el monto acumulado fuera igual o mayor a US$10 mil o su equivalente en
guetzales, estableciendo que ningun tarjetahabiente estuvo arriba de dicho monto, por lo
gue se concluye que las transacciones se mantienen dentro de los parametros normales
de la cartera.

Conclusion:

Como se puede apreciar en el cuadro de categorizacion de los tarjetahabientes, el
conocimiento de los clientes con categorias 4 y 5 se ha mantenido, por tal razéon NO se
evidencia que los valores de un semestre a otro hayan sufrido cambios significativos para
poder darles la categoria 1 6 2, que significa poseer pleno conocimiento del mismo. Por
lo que se sugiere continuar con la depuracién de la base de datos de los clientes, para
que los mismos sean calificados como corresponde por cada Oficial de Cuenta o Gerente
de Agencia encargado, en base al conocimiento que se adquiere de 1os mismos.

W vk

Hecho Por: Brenda Nerios RevisadoLFfor: Victor Naz




122

Banco Mixquefio,S.A.
Auditoria Interna

. L g P/T LDTGC/3
Tarjeta de Crédito Heoho Por BN
Fecha: 18/11/2009
Revisado Por: VMN
Fecha: 19/11/2009

Conservacion de Registros
De conformidad al articulo 23 de la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos.
Con relacion al cumplimiento de este tipo de actividades se establecié lo siguiente:

Archivos Fisicos de Documentacion

La papeleria administrativa se conserva en folder por cada tarjeta, la cual es trasladada a
la Seccion de Administracion de Expedientes, para que se incorporen al expediente Unico
del cliente. La documentacion de expedientes dados de baja se traslada al Archivo
General donde es custodiada por un plazo de 5 afios. Transcurrido dicho plazo la
documentacién es triturada, segun lo establece el Manual de Normas y Procedimientos
Seccion de Archivo, salvo en el caso de las pdlizas contables, las cuales son
microfilmadas antes de dicho proceso.

Archivos Informaticos —IVE-
Se indicd por parte del sefor Vinicio Fuentes (Jefe Seccidon de Soporte e Infraestructura
Tecnolodgica), que la informacién diaria referente al movimiento de tarjetas de crédito, se
archiva en los servidores del banco. Los reportes de enero a agosto 2003 se encuentran
en el anterior procesador y de septiembre de 2003 a la fecha, en el actual procesador.
También se indicd en |0 referente a la informacién de los movimientos que integran los
estados de cuenta, que se archivan de la forma siguiente:

¢ Desde inicio de la tarjeta de crédito hasta diciembre de 2004, en el servidor BM-

Reportes.
e De enero 2005 a la fecha en servidor de imagenes.

Adicionalmente, se inform6 que no obstante, las informaciones detalladas anteriormente
se realiza un back-up diariamente en cintas especiales, las cuales son custodiadas en
instalaciones del Banco en el Departamento del Area de Informatica. Diariamente se
realiza un Back-up de las cuentas que generaron cambio y semanalmente un back-up Full
que contiene toda la informacién de los servidores.

Finalmente, es importante mencionar que el Jefe de Seccion de Contabilidad del
Departamento de Tarjeta de Crédito (Eduardo Arimany), recibe en forma diaria un archivo
con el total de movimientos de las tarjetas en detalle (incomming), el cual fue archivado en
la maquina del mismo hasta el 31 de diciembre de 2007, los incomming de fechas
posteriores hasta el dia anterior a esta revision (17 de noviembre de 2009) se archivan en
maquina del auxiliar de la Seccion de Contabilidad de Tarjeta de Crédito. En forma diaria,
se obtiene una copia en CD, copia que se verifico se encuentra hasta el 17 de noviembre
de 2009 y se encuentra bajo custodia del Jefe de la Seccion en un archivo bajo llave.

Conclusion:

Se sugiere, seguir realizando copia del incomming en el CD de forma diaria, a efecto de
que la informacion sea resguardada por cualquier eventualidad y con la finalidad de contar
con Back-up de informacién mas actualizada.

0% i

Hecho Por: Brenda Nerios Revisadc{_%r: Victor Naz
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5. ACTUALIZACION DE INFORMACION IVE Y APERTURAS DE CLIENTES

Actualizacién y Conservacion de Registros

Con el objeto de cumplir con lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
referente al Cumplimiento de Actualizacion y Conservacion de los registros a que se refiere el
articulo 23 de la Ley que indica: “...deberan actualizarse durante la vigencia de la relacién
comercial, y conservarse como minimo cinco anos después de la finalizacion de la
transaccién o de que la cuenta haya sido cerrada...” y 20 del Reglamento en su ultimo parrafo
que indica: “Las personas obligadas deberan revisar y en su caso, actualizar los datos del
formulario indicado en este articulo, como minimo una vez al ano, dejando constancia por escrito
de la fecha en que se efectue tal revision y/o actualizacion”.

Es oportuno hacer mencién, que derivado del cambio de sistema, durante el primer semestre del
ano 2009 no se contaba con alertas y reporteria para la actualizacién de clientes, a partir del mes
de julio estas se implementaron y la red de agencias retomo la labor de actualizacién de clientes.

En base a reporteria del sistema de reportes, catdlogo de clientes, al 14/11/2009, se presenta la
siguiente situacién de alertas vencidas:

31/08/2009 m 2,701
304092009 573 2475
31/16/2009 1,053 3825

31/08/2009 41 79
20,0920 14 107
31/10/2008 16 55

8
%

31/88/2009
30/09/2008
31/16/2009

®
&

*Fecha limite de actualizacion segun Circular Normativa 13-2009 “"Actualizacién de Clientes de Banco
Mixqueno,S.A.”
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Con respecto a este apartado es importante comentar que derivado de la fecha de
apertura de las tarjetas de crédito, con relacién a la fecha en que entré en vigencia el
reglamento de la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos, algunas de éstas deberian de
tener hasta seis veces actualizada su informacién del formulario IVE, no obstante, algunos
IVE’s no se encuentran actualizados, ya que anteriormente no existia una herramienta
que generara un aviso para todas aquellas tarjetas de crédito que necesitaban
actualizacion en su informacién, ya que el unico medio era a través del Modulo de
Mixgestion.

Por lo anterior, en esta revisidn no se procedié a verificar si se encuentran actualizados
los formularios IVE —TC 01 e IVE — TC 02, ya que segun lo comentado por el Sefior Erick
Buenfil (Analista Programador Seccion de Cartera y Tarjeta de Crédito), en el mes de
Junio del presente afio se implementd en el Mddulo del sistema una alerta de
actualizacion que al momento de que el cliente solicite una transaccion o bien realice una
gestion de su tarjeta de crédito, si no se encuentra actualizada dicha informacion al
instante desplegara una ventana informando de que debe ser actualizado.

Conclusion:

Derivado de lo anterior se recomienda que con el nuevo sistema de alertas de
actualizacion de informacién se siga con el monitoreo y actualizaciéon de la informacion de
los tarjetahabientes que hayan cumplido con un afio de relacion con el banco.

1o 2

|
Hecho Por: Mabel Martinez Revisado Ref: Victor Naz




125

Banco Mixqueno,S.A.
Auditoria Interna
Conocimiento de Bancos Corresponsales y Locales

P/T LDBC/1
Hecho Por: MM

Fecha: 17/11/2009
Revisado Por; | VMN
Fecha: 18/11/2009

Segun revision efectuada en el sistema a todos los bancos corresponsales y locales, se
determind que algunos de estos se encuentran en categoria 5 (ver factores a evaluar para
determinar la categoria de un cliente en Anexo XV), detalle que se presenta a continuacion:

NOMBRE ACTIVIDAD EJECUTIVO
BANCO MAYA DE GUATEMALA,
5 SOCIEDAD ANONIMA SERVICIOS FINANCIEROS PATRICIA PRILLWITZ, BCA.PRI
5 BANCO PROEUROPA, SOCIEDAD
ANONIMA SISTEMA BANCARIO VIRGINIA CONTRERAS
5 BANCO COUNTYBANK DE
GUATEMALA, S.A. SISTEMA BANCARIO JEFE DE AGENCIA O
5 NOREASTERN NATIONAL BANK SERVICIOS FINANCIEROS ELEONORA RODRIGUEZ
5 FRANCOISE BANK AG SERVICIOS FINANCIEROS ELEONORA RODRIGUEZ
5 STANDARD VISIT BANK NEW
YORK SERVICIOS FINANCIEROS ELEONORA RODRIGUEZ
5 SUPERCOBANK ACB SERVICIOS FINANCIEROS ELEONORA RODRIGUEZ
5 BANCO COMUN ESPANOL SISTEMA BANCARIO ELEONORA RODRIGUEZ
5 BANCO DE COMERCIO EXTERIOR )
DE BRASIL, S.A. SERVICIOS FINANCIEROS ELEONORA RODRIGUEZ
5 BANCO DE AYUDA SERVICIOS FINANCIEROS ELEONORA RODRIGUEZ
5 VERYWELL FARGO NA SERVICIOS FINANCIEROS ELEONORA RODRIGUEZ
5 INCOM BANK (GUADALUPE)
LIMITED SISTEMA BANCARIO CARMEN PAZ B. INST
5 ARTEXIS BANK SISTEMA BANCARIO BANCA CORPORATIVA
5 BANCO AMERICANO DE
EXPORTACIONES SERVICIOS FINANCIEROS BANCA CORPORATIVA
5 COMMERZI AG LEIPZIG SERVICIOS FINANCIEROS BANCA CORPORATIVA
5 BOHN BANK SISTEMA BANCARIO BANCA CORPORATIVA
5 BANCO EXTERIOR DE
NICARAGUA SISTEMA BANCARIO BANCA CORPORATIVA
5 SAN SALVADOR & TRUST, LTD SISTEMA BANCARIO BANCA CORPORATIVA
5 HAWK NATIONAL BANK SISTEMA BANCARIO BANCA CORPORATIVA
5 BACK UP MIAMI BANK SERVICIOS FINANCIEROS BANCA CORPORATIVA
5 BANCO POPULAR HAITIANO SERVICIOS FINANCIEROS BANCA CORPORATIVA
5 SECOND UNION NATIONAL BANK SERVICIOS FINANCIEROS BANCA CORPORATIVA
5 NEW AGE BANK, NV SERVICIOS FINANCIEROS BANCA CORPORATIVA

Para tener el pleno conocimiento de los Bancos Corresponsales y locales, la Oficialia de
Cumplimiento implementé un formulario para conocimiento de estos clientes.

Conclusion:

Por lo anterior, se considera oportuno realizar la actualizacién de los bancos corresponsales
y locales llenando el formulario implementado para tal efecto, lo cual permitira tener un
conocimiento profundo de estos y con ello lograr que los mismos sean calificados.

o

Hecho Por: Mabel Martinez

Iy
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Revisado F(d'r: Victor Naz
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Revision de Apertura de Clientes

Con relacién a este aspecto, se efectlia revisién por parte de esta auditoria en cada
intervencion a la red de agencias, en la cual se cuenta con el apoyo de Oficialia de
Cumplimiento para la verificacion de los formularios para inicio de relaciones.
Adicionalmente, se efectud revisidn especifica por parte de esta auditoria, los resultados
seran comunicados al Gerente de Banca Comercial y Gerente del Departamento de
Soporte a Productos y Canales en el mes de diciembre.

Conclusioén:

Por lo anterior, se recomienda continuar con las revisiones a la red de agencias, para la
verificacién de la documentacion que deben contener los expedientes de los clientes
cuando aperturan algun producto en la institucién, asi como la verificacién de la informacién
que proporcionan, para asegurarse de que ambos aspectos sean de calidad.

[ a

Hecho Por: Mabel Martinez Revisado Bér: Victor Naz
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6. AREA DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Requerimientos de la Intendencia de Verificacion Especial

Cumplimiento a cualquier requerimiento de informacion por parte de la
Superintendencia de Bancos, a través de la IVE (Intendencia de Verificacion
Especial), sea éste ocasional o periodico, de conformidad con el articulo 28 de la
Ley.

Respuesta de Oficios IVE

De acuerdo a oficios recibidos de la Intendencia de Verificacion Especial y a los plazos
establecidos, se observd que durante el periodo comprendido de junio a noviembre 2009,
el cien por ciento de los casos se han reportado en tiempo.

Por lo anterior, los resuitados se consideran satisfactorios.

Con relacion a las personas (individuales y juridicas) reportadas por la Institucién a la IVE
(por los oficios recibidos), se tiene en el sistema para consultar por nombre (todo el
personal de la oficialia) la opcion de consulta de:

OFAC/BI, a todas las personas que se han investigado directamente por la Oficialia de
Cumplimiento. Se observd que se encuentra actualizada la informacién.

OFAC, todas las personas investigadas a nivel internacional.

Reportes mensuales, trimestrales y semestrales a la IVE y al Consejo de
Administracion
Se revisaron los reportes indicados de diciembre 2008 a mayo 2009, asi:

Mensuales

1.Compra y Venta de M.E. en efectivo IVE-ME-13, presentados en los primeros 15
dias habiles.

2. Total de Ingresos y Egresos de Efectivo en M.N., IVE-EF-14, presentados en los
primeros 15 dias habiles.

3.Registro de transferencias de fondos iguales o mayores a US$2,000.00 o
equivalente IVE-TF-21, presentados en los primeros 10 dias habiles.

4.Operaciones superiores a US$.10,000.00 IVEBA-05, presentados en los primeros
05 dias habiles.

5.0peraciones de Cambistas IVEBA-07, presentados en los primeros 05 dias
habiles.

6.Cheques de Caja o Gerencia iguales o mayores a US$10.000.00 o Q75,000.00
IVE-BA-12, presentados en los primeros 05 dias habiles.
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7. Traslado transfronterizo de efectivo IVE-TE-15, presentado en los primeros 15 dias
habiles de cada mes.

Trimestrales
1.No deteccidn de transacciones sospechosas RTS de FT de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo (el ultimo reportado, fue el del trimestre julio-
septiembre 2009), presentados durante el mes siguiente.
2.Eficiencia de los mecanismos de Control Interno (Reportados al Consejo de
Administracién), presentados durante el mes siguiente.

Semestrales
1.Capacitacion al personal, presentados durante el mes siguiente.
2.Informe de Auditoria Interna, presentados durante el mes siguiente.

Se observd, que todos fueron enviados en tiempo, por lo que los resultados se
consideran satisfactorios.

Atribuciones del Oficial de Cumplimiento:

Cumplimiento del articulo 22 de! Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 “REGLAMENTO DE
LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS” y literal 8.2 del capitulo
VIIl del Manual de L.A. y Financiamiento del Terrorismo del Banco.

El procedimiento de capacitacion general al personal a partir del presente ano, se realiza
por el sistema E-Teaching, teniendo la ultima capacitacién en julio y agosto 2009 sobre
Historias Misteriosas.

La capacitacion al personal de nuevo ingreso, se sigue realizando de la misma forma
(platica personal por Oficialia de Cumplimiento).

Registro de Transacciones Inusuales y Sospechosas

Cumplimiento del Numeral 3 literal ¢) del oficio IVE N0.247-2003 de la Superintendencia
de Bancos.

Se observé que se cuenta con un archivo en Excel con el nombre de Listado de

Transacciones Inusuales y Sospechosas en la carpeta de Lavado de Activos, con

participaciéon del Ejecutivo en la investigacion, donde se llevan este tipo de registros, el

cual se encuentra actualizado a la fecha de la intervencion.
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Por ofra parte, se lleva un VISOR de alertas de Investigacion; todas las alertas generadas
por Monitor Plus, que han tenido una investigacion interna (sin participacion del ejecutivo),
al 15/11/2009 se reportan 4,246 casos y se estan revisando las alertas del 16/11/2009,

por lo que se esta al dia en dicha revision.

Aquellos casos que se necesita mayor informacién, por medio del Workflow se le envia el
requerimiento al Ejecutivo. Se nos indicd, que para dar de baja una alerta, se sigue

tomando en cuenta lo siguiente:

e Andlisis del movimiento de las cuentas pasivas que maneja el cliente con el
Banco.

o Sitiene préstamos autorizados por el banco (le da mas confianza por el analisis y
documentacién que se tiene del cliente).

e Sila transaccion es con otro banco.

¢ Que calce la operacién con el perfil del cliente.

e Consulta de imagenes de los cheques.

¢ Consulta del IVE.

o Expediente del Cliente (en algunos casos).

Se tiene procedimiento para la baja de alertas en el documento: “Procedimientos de

deteccion de operaciones inusuales y sospechosas”.

Adicionalmente, se verificd6 que se tiene actualizado el Reporte de Transacciones
Sospechosas (RTS), a la Carpeta de Lavado de Activos, como “Casos Reportados” a
nivel informatico.
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Actualizacion de Informacién IVE:
Cumplimiento del articulo No. 23 de la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos

Registros )
Derivado de la implementacion del proyecto de Expediente Unico, a partir del 1 de junio

de 2007, se cuenta con informacion referente a la documentacion que se tiene de
nuestros clientes nuevos a partir de esa fecha en forma centralizada.

Por lo indicado, en dicho memorando se recomienda que el area de Cumplimiento le de
seguimiento a las correcciones y medidas a tomar por parte del area responsable.

Otros Aspectos:

Actividad de Cambistas

Oficio IVE No. 603-2003 “REGISTRO IVE-BA-06 REGISTRO DE OPERACIONES DE
COMPRA DE MONEDA EXTRANJERA EN DOCUMENTOS A TRAVES DE
CAMBISTAS”

Con respecto a la informacion de los Cambistas, se cuenta con un sistema que permite
tener un mejor control de dichos clientes y sus transacciones. Este sistema proporciona
datos de las transacciones efectuadas en el momento que el usuario 10 requiera y el
archivo con la informacién de las transacciones realizadas por los Cambistas para enviar
a la IVE. Segun informacion proporcionada por el Oficial de Cumplimiento, actualmente se
tiene la politica institucional de no trabajar con este tipo de clientes.

Archivos impresos IVE-BA-03 (Operaciones en Efectivo mayores a US$. 10 mil)

Articulo No. 24 de la Ley de Lavado de Dinero u Otros Activos

Para el control de las transacciones en efectivo superiores a US$. 10 mil, el sistema
Unicamente genera una impresion que es firmada por el cliente. Es oportuno indicar que
esta impresion es custodiada en las Agencias. Conforme programa de trabajo asignado a
esta Auditoria, en la visita a la red de agencias se revisa el archivo de esta
documentacién.

Falta de Direccionamiento de Alertas Monitor Compra Venta de Divisas

Se establecioé que a la fecha y no obstante haber 8 alertas parametrizadas, no se tienen
direccionadas a Oficialia de Cumplimiento ninguna de las alertas de divisas y por lo tanto
no se tiene ningun seguimiento.

Por lo anterior, se sugiere direccionar las alertas de compra — venta de divisas a Oficialia
de Cumplimiento para efectuar el monitoreo de éstas alertas.
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Procedimiento para identificacion de clientes que realizan débitos a cuentas de
otros Bancos desde ACH

Como es de conocimiento a través del servicio de ACH se puede debitar cuentas de otros
bancos. Esta situacion genera la contingencia de que el Banco pueda ser utilizado como
puente por clientes, de los cuales no se tiene pleno conocimiento.

Actualmente, cuando un cliente se encuentra en categoria 1 no genera alertas, por lo que
no obstante que a la fecha son pocos los clientes que poseen este producto, se
recomienda analizar las herramientas para el monitoreo de las transacciones de estos
clientes que pudieran realizar operaciones importantes de traslado.

Procedimiento para verificacion de datos de empresas por contrataciéon de servicios
informaticos, asesorias, etc.

Se establecid que no existe un procedimiento para que previo a la contratacién de
servicios se tenga conocimiento de los proveedores de estos servicios.

Por lo anterior, se sugiere que se implemente un procedimiento para que previo a
contratar los servicios en referencia se pueda tener plena certeza de las actividades de
los clientes.

Inclusién en el Manual de Prevencién de Lavado de Dinero u Otros Activos una Guia
Basica de Prevencion para Servicios de Banca Corresponsal

Segun comentarios del Oficial de Cumplimiento, en el mes de enero se incluiran los
aspectos que correspondan, de la Guia Basica de Prevencién para Servicios de Banca
Corresponsal, emitida por la Superintendencia de Bancos.

Por lo anterior, se sugiere su implementacién en el Manual de Prevencion de Lavado de
Dinero u Otros Activos del Banco.

Alertas Monitor para mejorar el analisis de Operaciones Inusuales

Como es de conocimiento el Sistema Workflow es alimentado por las alertas 270, 271,
274,275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283 que se refieren a operaciones inusuales
realizadas por clientes, tomando como base la calificacion de éste y otros parametros.

Segun comentarios del Oficial de Cumplimiento, esta pendiente el traslado a produccion
de la integracion del total de operaciones por cliente. Esta informacion permitira realizar el
seguimiento a través de Monitor de los perfiles de los clientes.
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Por lo anterior, se sugiere analizar la inclusion de las alertas considerando el perfil del
cliente.

Identificacion de Operaciones, dreas y agencias en riesqo alto, medio y bajo

Se establecié que a la fecha se esta trabajando para documentar a nivel de banco, las
operaciones, areas y agencias en los diferentes tipos de riesgo. De acuerdo a
comentarios del Oficial de Cumplimiento, se envi6 una presentacion a la IVE, por parte de
la Asociacion de Oficiales de Cumplimiento, sobre la forma y las fechas (mes y afios) en
que se trabajara dichos aspectos, incluida una matriz de riesgos.

Los aspectos a trabajar son:

SEGIVIENTACIC:)N — Diciembre 2010
IDENTIFICACION DE RIESGOS - Junio 2011
MEDICION CONTROL - Diciembre 2011
MONITOREOQ - Junio 2012

> w o~

Por lo anterior, se dara seguimiento al cumplimiento de estos aspectos, que permitiran
contar con lo establecido en el dltimo parrafo del numeral 9.2 del capitulo IX del Manual
de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo.

Transferencias de Fondos
En Cumplimiento con el articulo 17 de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo y el articulo 9 del reglamento, se revisé lo siguiente:

Transferencias de Fondos a través del Sistema Swift y Ordenes de Pago recibidas
del Extranjero

Se procedié a verificar durante el periodo de junio a noviembre 2009, los clientes en
categoria de 3 a 5 que han realizado operaciones de este tipo, por montos mayores a
US$10 mil cada transacciéon o que acumularon en dichas transacciones dicho monto, las
cuales se observan en ANEXO No. Vil al IX.

Cabe mencionar que no obstante, que no se ha informado a las instituciones en relacion
al formulario para el control de transferencias, Banco Internacional, S.A., ha implementado
un control que incluye los aspectos generales que se indican en la normativa, los cuales
estan adheridos a cada transaccion.
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Transferencias de Western Union
Derivado de la revision efectuada al contrato del Banco y Soinsa (de fecha 15/07/2006),
se establecié que en la clausula segunda del mismo, se cita lo siguiente:

"Por este medio la entidad BANCO MIXQUENO, SOCIEDAD ANONIMA se obliga a
prestar a SOCIEDAD INTERNACIONAL DE SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA como
entidad CONTRATANTE, los SERVICIOS DE COBROS Y PAGOS por cuenta de LA
CONTRATANTE, de los pagos y envios de transferencias electronicas de dinero del
sistema WESTERN UNION; quién por medio de su Representante Legal la acepta
expresamente y se obliga a prestar dichos servicios en sus oficinas centrales y en todas
sus agencias en la republica de Guatemala; cumpliendo las disposiciones legales
vigentes contenidas en la "Ley contra el Lavado de dinero u Otros Activos" ...“y
demas leyes, reglamentos y manuales que le fueren aplicables..."

Segun verificacion, se observd que desde el mes de mayo 2008 se estd monitoreando
mensualmente las operaciones de Western Union, mediante un archivo electrénico que
envia SOINSA, del cual se efectia informe mensual. A la fecha no ha habido casos
significativos que tengan que investigarse.

A finales de octubre 2009 se implementd en las Agencias, el sistema COOL (software de
Western Union) que permite la correccion de datos de clientes mediante la deteccion de
ingresos erréneos y el pitufeo de transferencias.

Se procedio a verificar durante el periodo de junio a noviembre 2009, los clientes que
enviaron o acumularon US$10 mil o mas en transferencias Western Union durante el
periodo referido, lo cuales se observan en ANEXO No. X y XI.

Anadlisis de Estado Patrimonial de Colaboradores

Se establecié que el formulario utilizado a la fecha presenta oportunidades de mejora,
derivado que no se incluye una relacion de ingresos y egresos mensuales, la cual es de
utilidad para analisis del comportamiento econémico de colaboradores.

Asi mismo, se establecié que el proceso de recepcidn de formularios de actualizacion de
informacion patrimonial de colaboradores, no se le efectia algun andlisis especial que
permita determinar comportamientos inusuales, ya que actualmente unicamente es
revisado por el Jefe Inmediato de cada colaborador previo a su envio a la Gerencia del
Departamento de Recursos Humanos, por lo que es importante que evalien en apoyo del
departamento responsable, si este mecanismo es suficiente para garantizar el pleno
conocimiento de nuestros empleados.
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Esta observacion le fue comunicada al Oficial de Cumplimiento el 04 de febrero y 10 de
diciembre del presente por medio de correo electronico.

Actualmente se esta trabajando por parte de Oficialia de Cumplimiento en coordinacién
con la Gerencia de Recursos Humanos y la Gerencia de Area de Informatica para su
automatizacion por medio de E-Teaching, ademas de mejorar los puntos comentados en
parrafos anteriores, se busca crear una normativa que regule el proceso y designe al
responsable de la revisién y autorizacién del documento, con la finalidad que este
proceso sea igual a la actualizacién de clientes, que el sistema genere los productos y
servicios que cada colaborador tiene, para que la informacion del mismo a completar sea
minima y se actualice unicamente las variantes que correspondan.

El objetivo es tenerio automatizado para la declaracion del 2010.

Seguimiento de actualizacion de informacién de Proveedores de Servicios

Se solicitd informacion al Departamento de Compras referente al conocimiento y
actualizacion de informacion de los proveedores de servicios e insumos, al respecto se
indicé que ya se cuenta con formato para solicitud de informacion a los proveedores de
servicios.

Segun fue comentado por el Gerente del Departamento de Compras via correo
electrénico, se tiene contemplado iniciar con el proceso de actualizacion de informacion
en el mes de enero 2010.

Esta situacion fue comentada en informe de Verificacién de Prevencion de Lavado de
Dinero, efectuada en el mes de mayo del presente ano.

Por lo anterior, se sugiere gestionar la obtencidn de esta informacidn con los clientes.

Conclusion:

Los resultados reflejan que hay varias areas a las que se les debe de prestar atencion
para implementar los sistemas que sean necesarios y brindarle el seguimiento oportuno
para cubrir en todos sus aspectos las situaciones mencionadas.

. 54

Hecho Por: é‘onzalo Tubac Revisado Pdr: Victor Naz
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Memorando de Control Interno

Guatemala, diciembre de 2009

Senores

Directores del Consejo de Administracion
Banco Mixqueno,S.A.

Presente.

Senores Directores

En cumplimiento a lo estipulado en el Decreto N0.67-2001 Ley Contra el Lavado
de Dinero u Otros Activos y su reglamento Acuerdo Gubernativo 118-2002, en
donde se establece la obligatoriedad de la Auditoria Interna de las personas
obligadas de verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas,
normas y procedimientos para la prevencion y deteccién del lavado de dinero u
otros activos; durante los dias del 16 al 27 de noviembre de 2009, se efectud
evaluacion de dichos programas y del desempeno y verificacion de los
procedimientos aplicados por el Oficial de Cumplimiento, cuyos resultados estan
contenidos en Informe LD/02/2009 adjunto.

Sobre el particular me permito informarles que en términos generales el resultado
de la auditoria practicada es satisfactorio derivado que se determiné el
cumplimiento de los Programas, Normas y Procedimientos para la Prevencion y
Deteccion del Lavado de Dinero y el buen desempefio del Oficial de
Cumplimiento.

Asi mismo, se establecieron algunas deficiencias que son susceptibles de ser
subsanadas, las cuales se mencionan en informe adjunto, para lo cual se indican
una serie de recomendaciones que ayudaran a corregir dichas deficiencias.

Con base al presente informe, se recomienda se adopten las medidas correctivas
procedentes, girando las instrucciones pertinentes al Oficial de Cumplimiento con
el objeto de cumplir a cabalidad con las atribuciones asignadas.

Atentamente,

} 2/
Lic.Victef Manolo Naz

Auditor Interno
cc. Oficial de Cumplimiento
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INFORME LD/02/2009

EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION
Y DETECCION DE LAVADO DE DINERO

ALCANCE Y LIMITACIONES

En el trabajo desarrollado no se tuvieron limitaciones y cubrié los aspectos

siguientes:

a) Analisis del cumplimiento a la fecha de lo requerido en la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos.

b) Evaluacion del cumplimiento del articulo 22 del Reglamento de la Ley
Contra Lavado de Dinero u Otros Activos.

¢) Evidenciar el envio oportuno de solicitudes varias de la Superintendencia
de Bancos a la institucion, las cuales han sido canalizadas y evacuadas
por el Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de algunas dependencias de

la institucién.

d) Verificar el cumplimiento en el monitoreo, seguimiento y control de las
alertas Monitor relacionadas con el tema de Lavado de Activos.

e) Analisis de Categorizacion de Clientes con énfasis en categorias 3 a 5.

f) Evaluaciéon de listados emitidos por Informatica en relacion al tema de

referencia.
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g) Delegacion de mensajes “Monitor’ a donde corresponde para su

investigacion.

h) Verificacién de transferencias de fondos.

Lo anterior, no limita que conforme los resultados observados en listados y
pruebas de control preparados para la Deteccién y Prevenciéon de Actividades de
Lavado de Dinero, sean revisadas otros tipos de operaciones que por su cuantia

o materialidad lleguen a representar un riesgo potencial para la institucion.

OBJETIVOS

1. Verificar el cumplimiento de las regulaciones, normas, politicas vy
procedimientos internos y externos que se encuentren relacionadas y sean
aplicables a esta actividad.

2. Comprobar el adecuado seguimiento a los requerimientos internos y
externos del y hacia el Oficial de Cumplimiento.

3. Determinar la efectividad de los controles y procesos establecidos para la

prevencion y deteccién de operaciones sospechosas.
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RESUMEN DE LAS DEBILIDADES ENCONTRADAS

Con base en los papeles de trabajo y toda la evidencia documentaria a la que se
tuvo acceso, se puede comentar que se observa un esfuerzo sustancial en el
Cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, no obstante,
se pueden indicar algunos aspectos susceptibles de implementacién o mejora, los
cuales fueron delegados por la Gerencia General a varios departamentos, en los

cuales pueden resumirse en:

NIVEL DE RIESGO EN LAVADO DE ACTIVOS

En las ultimas evaluaciones efectuadas el riesgo se ha mantenido en cuatro
teniendo en cuenta el valor numérico de impacto que representa cada numero, es
decir 5 riesgo alto, 4 riesgo mayor, 3 riesgo moderado, 2 riesgo menor y 1 riesgo
no significativo. A continuacion, trasladamos las siete anteriores calificaciones

con sus fechas:

Calificacién de Riesgo, segin Informes de Auditoria

Fecha de Informe
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. AREA DE RECURSOS HUMANOS. Procedimientos que aseguren un alto
nivel de integridad del personal y de conocimiento de los antecedentes
personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

Resultados Evaluacion

Noviembre 2009

Resultados
Evaluacion Mayo
2009

Impacto”

Nivel de
Riesgo

Faita de Esiado Patrimonial
afio 2005 (1 caso), afio 2006
(1 caso), afio 2007 (1 caso),
afio 2008 (1 caso), afio 2009

Falta de Estado
Patrimonial afio 2005
(1 caso), afio 2006 (1
caso), afio 2007 (2

Medio

(4 casos) y sin fecha (3 casos), afio 2008 (1 | US$10.00000
casos). caso), afio 2009 (3
casos) y sin fecha (5
casos).
Faita de constancia de ultima Falta de constancia
capacitacion sobre tema de de altima
Lavado de Activos (6 casos). capacitacion  sobre | US$10,000.00
tema de Lavado de
Activos (4 casos).
Falta de constancia de Faita de constancia
capacitacion sobre tema de de capacitacion sobre
Lavado de Activos aflo 2005 (3 tema de Lavado de
casos), afio 2006 (3 casos) y Activos afio 2005 (3 | US$10,000.00
afio 2007 (1 caso). casos), aflo 2006 (3
casos) y afio 2007 (4
casos).
Falta de conclusiébn de Falta de conclusion
observaciones e de observaciones e
inconsistencias efectuadas por inconsistencias US$10,000.00
esta area en informe anterior efectuadas por esta T
(10 casos). area en informe
anterior (16 casos).
Expedientes de colaboradores Expedientes de
sin fotografia reciente (6 colaboradores sin
€asos). fotografia reciente (4
€asos).
Expedientes de N/A
colaboradores sin
constancia de
situaciéon académica
actual (1 caso).
Expedientes de colaboradores Expedientes de
sin constancia de carencia de colaboradores sin
antecedentes penales y/o constancia de
policiacos (6 casos). carencia de | US$10,000.00
antecedentes
penales ylo
policiacos (6 casos).
Expedientes de colaboradores Expedientes de
sin cartas de recomendacion (3 colaboradores sin
casos). cartas de N/A

recomendacion (4
casos).
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Expedientes de
9 colaboradores sin
carta de contratacion
{1 caso).
Expedientes de colaboradores Expedientes de
8 sin contrato de trabajo vigente 10 colaboradores sin
(1 caso). contrato de trabajo
vigente (2 casos).
Colaboradores que atn se Colaboradores que
encuentran pendientes de aun se encuentran
9 capacitacion sobre Lavado de 1 pendientes de
Activos (3 casos). capacitacibn  sobre
Lavado de Activos (1
caso).
Expedientes de colaboradores
10 |[sin fotocopia de cédula de
vecindad (1 caso).
Expedientes de colaboradores
11 |que evidencian Riesgo de
Recursos Humanos (1 caso).
Situaciones que reportan 9
reincidencia
Nuevas situaciones

B. AREA DE NEGOCIOS. Ejecutivos de Cuenta y Directores de Agencia
Conocimiento del cliente.

AREA DE SUBGERENCIA DE BANCA PRIVADA

Resultados Evaluacion
Noviembre 2009

Falta de documentos en

Resultados Evaluacion
Mayo 2009
Falta de documentos en

Nivel de
Riesgo

Impacto”

1. |expedientes revisados (3 | 1. [expedientes revisados (4 | US$20,000.00
casos). casos).
Discrepancia en fecha de IVE y
2. [fecha de tarjeta de registro de N/A
firmas.
Expedientes solicitados Medio
2 por _Auditoria, no
proporcionados (1
caso).
Falta de calficacion de clientes Falta de calificacion de -
3. |por los ejecutivos (120 clientes de | 3. [cliente por los ejecutivos | US$20,000.00
3ab) (175 clientes de 3 a 5).
Situaciones que reportan reincidencia |2
Nuevas situaciones 1
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C. AREA DE SUBGERENCIA DE BANCA COMERCIAL

Resultados Evaluacion No Resultados Evaluacion — Nivel de
Noviembre 2009 : Mayo 2009 Riesgo
La actualizacién de La actualizacién de
informacién de Clientes Informacién de
fue evaluada en un Clientes no  fue |US$20,000.00
segmento especifico del evaluada en esta
presente informe. oportunidad **
Incumplimiento de lo Incumplimiento de lo Medio
siguiente: siguiente:
» Disposiciones del » Disposiciones
Manual de Normas vy del Manual de
Procedimientos de Normas
Cajillas de Seguridad. Procedimientos de
» Actualizacion de Cajillas de
expedientes de usuarios Seguridad.
de este servicio. » Actualizacion
Situaciones especiales: de expedientes de
» Ciientes con cuentas | 1. usuarios de este |US$20,000.00
canceladas y Clientes servicio.
con comisiones Situaciones
pendientes de cobro. especiales:
» Clientes  con
cuentas
canceladas y
Clientes con
comisiones
pendientes de
cobro.
Cuentas en Formacion con Cuentas en Formacion Medio
mas de 60 dias de haber sido con mas de 60 dias de
aperturadas. Banca haber sido
Comercial (20 casos), otras | 2. aperturadas. Banca N/A
Bancas (5 casos). Comercial (18 casos),
otras Bancas 9
€asos).

** Nota: Por limitaciones de informacion derivado del cambio de sistema, no
fue posible verificar este apartado, ya que no se contaba con alertas y listados,
por estar en proceso de certificacion e implementacion.

Situaciones que reportan
reincidencia
Nuevas situaciones
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D. AREA DE SUBGERENCIA DE BANCA CORPORATIVA, PRIVADA Y
COMERCIAL

Resultados Evaluacion No Resultados Evaluacion impacto” Nivel de
Noviembre 2009 i Mayo 2009 Riesgo
Falta de Actualizacion de ' Medio
1. |informacion de Bancos N/A
Corresponsales y locales.
% de efectividad de Medio
actualizacion de informacion
IVE.
La actualizacion de
Banca Comercial informacion de clientes
48% no fue evaluada por
2 Banca de Empresas estar en implementacion 1$$20,000.00
52% en el nuevo sistema
Banca Privada linformatico.
75%
Tarjeta de Credito
26%
Situaciones que reportan
reincidencia
Nuevas situaciones 2

E. AREA DE TECNOLOGIA

Resultados Evaluacion Resultados Evaluacion Nivel de

noviembre 2009 No: mayo 2009 ipacto: Riesgo

Falta de implementacién Medio
de formularios IVE TC-
01 Y TC-02, para inicio
1. |de relaciones con
personas individuales y
juridicas de Tarjeta de
Crédito.

Falta de emision de
formularios IVE-BA 03-
05 exclusivamente a
operaciones en efectivo.
(Actualmente en fase de
correccion).

Falta de control de las
actualizaciones

4. |acumuladas realizadas a
la informacion de los
clientes.

Falta de almacenamiento Medio
5. |en bases de datos los
formularios IVEBA-03.

Faita de formularios IVE-

Falta de formularios IVE-BA-
03, por operaciones que en el BA-03 .

; . , por operaciones
1. ;na acumulen ﬁl::f 10 mil (5: 6. que en el dia acumulen
ase . US$ 10 mil.
implementacion).




Situaciones que reportan
reincidencia

Nuevas situaciones
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F. AREA DE TARJETA DE CREDITO

Resultados Evaluacion

No. Resultados Evaluacion

Noviembre 2009
Falta de Informacién vy
documentacion en los
formutarios IVE TC-01 Y TC-
02, por inicio de relaciones con
personas individuales y
juridicas (111 casos).

Mayo 2009

Falta de informaciéon vy
documentacion en los
formularios IVE TC-01Y
TC-02, por inicio de
relaciones con personas
individuales y juridicas
(31 casos).

Nivel de
Riesgo

Impacto

US$25,000.00

La actualizacion de
Informaciéon de Clientes fue
evaluada en un segmento

especifico del presente
informe.

Falta de actualizacion de
informacion, referente a
los formularios IVE TC-
01 Y TC-02, de los
tarjetahabientes, que ya
cumplieron un afio o
mas de mantener
relacion con el Banco
(49 casos).

US$20,000.00

Falta de incorporacién
en sistema informatico
de alertas para el
monitoreo y creaciéon de
reportes para el
seguimiento de
actualizacion de
informacién de los
tarjetahabientes.

Medio

N/A

Expedientes no
proporcionados (06 casos).

Expedientes no
proporcionados (10
Casos).

1J$$20,000.00

El Back up del archivo
Incomming en CD no se
encuentra actualizada y
no se resguarda en caja
de sequridad.

US$10,000.00

Avance minimo en la labor de
categorizacion de clientes.
2007 9.88% (categoriady

5) 2007 9.88%
2008 10.25% (categoria 4 y (categoria 4 y 5) US$25,000.00
5) 2008 10.25%
2009 8.22% (categoria 4 y (categoria4 y 5)
5) 2009 8.08%
(categoria 4 y 5)

Avance minimo en la
labor de categorizacion
de clientes.

Situaciones que reportan
reincidencia

Nuevas situaciones




145

G.AREA DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Resultados Evaluacion = Resultados Evaluacion

Nivel
Impacto de
Riesgo

Noviembre 2009 ' Mayo 2009

Falta de direccionar alerta de
divisas parametrizada vy
1. |aprobada en su oportunidad, N/A
al area de Oficialia de
Cumplimiento.

Falta que se documente

operaciones, areas y
2 agencias en riesgo (en NIA
proceso).

Clientes en categoria de 3 a
5, que realizaron
transferencias de fondos a
través del sistema swift o
recibieron 6Ordenes de pago
del extranjero.

Personas que realizaron
importantes transacciones
por medio de Transferencias
Western Union.

Existencia de errores en la |US$10,000.00
digitacion de datos de las a
transferencias Western |US$50.000.00
Union, que limitan tener un
adecuado control sobre el
monto y cantidad de
transferencias realizadas por
persona.

Falta de estructura
informatica que  permita
generar informacion
relacionada en materia de
Lavado de Dinero de la
cartera.

Falta de politicas para la
5. |conservacion y actualizacion
de registros de la cartera.
Falta de traslado por parte del
Oficial de Cumplimiento, los
parametros para la creacion
6. |de alertas por Transferencias
Wester Unidn y perfiles de
clientes (Sera trasladado el
préximo afto). *

Falta de traslado por parte del
Oficial de Cumplimiento los
parametros para la creacion
de alertas por Compra Venta
de Divisas (Sera trasladado el
préximo ario). *

US$20,000.00
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Falta de determinacion de : Medio
los mecanismos de andlisis y
3. |monitoreo de la informacién N/A
consignada en los Estados
Patrimoniales.

Falta de determinacién de LT : Medio
herramientas de monitoreo
4. |de transacciones ACH, que
efectien débitos a cuentas
de otros Bancos.

Falta de procedimiento para Medio
verificacion de datos de
5. |empresas que  prestan

servicios informaticos,
asesorias, efc.
Falta de modificacion de Medio

manual de Prevencion de
Lavado de Dinero y Otros
Activos sobre  aspectos
6. |regulados en Guia Basica de
Prevencion para Servicios
Banca Corresponsal. (A
implementarse en el mes de
enero 2010)

Nota: Esta observacion en informe de mayo/2008 fue atribuible a Informatica por la situacion que
presentaba.

Situaciones que reportan reincidencia
Nuevas situaciones

DO

H. ATRIBUIBLE A OTROS DEPARTAMENTOS
Departamento de Compras

n g Nivel
Resultados Evaluacion No Resultados Evaluacion Impacto* S

noviembre 2009 - junio 2009 Riesgo
Falta de actualizacion de Falta de actualizacibn de Medio
informacion de proveedores informacién de proveedores
de servicios e insumos. de servicios e insumos.

No.

Situaciones que reportan 1
reincidencia
Nuevas situaciones 0

* El impacto es determinado por la maxima multa, que el organismo supervisor
podria imponer al encontrar debilidades en este segmento.
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En virtud de los niveles de riesgo e impacto que representan las observaciones
descritas anteriormente, asi como la cantidad de eventos detallados se presenta
el siguiente mapa de riesgo:

CRITERIOS DE RIESGO SEGUN AUDITORIA

Bajo
Medio
Alto

EYENTOS POR NIVEL DE RIESGO

AREAS

A |gca Corporativa y Otras 0 2 0

W |irea ge Tecnoiogia 2 3 0

8 Iraceta de Crédio 0 1 4

A [oficiaka de Cumpimiento 1 4 1

M |k 8 Otros Deptos. 0 1 0
TOTAL 13 17 e |

ICACIONDE EVENTOS PORRIESGO

Q
<t
A
r._
pd
<
O
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Derivado de los hallazgos por area indicados anteriormente, a continuacién se
efectuan las siguientes recomendaciones para que cada area pueda corregir las
deficiencias mencionadas y minimizar el riesgo para la institucion de ser utilizada

para el lavado de dinero 0 multada por el ente supervisor:
Recomendaciones

Area de Recursos Humanos

e Coordinar con las areas correspondientes, la actualizacion de Estados
Patrimoniales.

e Archivar en el respectivo expediente la documentaciéon de los
colaboradores.

e Coordinar la capacitaciéon de colaboradores que no la han recibido durante
uno o varios periodos.

e Solicitar a los colaboradores reportados que proporcionen los documentos
pendientes, para completar su expediente.

e Evidenciar de manera escrita la autorizacion del drea que corresponda,
con relacibn a las excepciones que se aplicaran al ingreso de
colaboradores que contengan malas referencias y ejercer un monitoreo
con el area donde se desempenard en relacion al registro y rendimiento de

cada colaborador.

Area de Negocios

e Solicitar a los ejecutivos que completen la documentacién pendiente en los
expedientes de sus clientes.

e Girar instrucciones a los ejecutivos, para que califiquen a los clientes, con
el fin de continuar con la politica de conocimiento de los clientes asignados
a las distintas bancas.

e Continuar con la labor de depuracion de las deficiencias mencionadas en
anexo No.V de la revision efectuada a las cajillas de seguridad, para

minimizar el riesgo legal existente.
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Cancelar el servicio de cajillas de seguridad a los clientes que ya no
posean cuenta en la institucion, para cumplir con lo establecido en el
Manual de Normas y Procedimientos de Cajillas de Seguridad.

Continuar con la labor de comunicacién con el cliente para que no existan
cuotas atrasadas de pago y asi cumplir con lo establecido en el numeral 2
del apartado de “cancelaciones” de las “Politicas para el Servicio de
Cajillas de Seguridad”.

Realizar las gestiones necesarias, tales como la renovacién de contratos
con el objetivo que no existan contratos de arrendamientos de cajillas de
seguridad sin legalizacion notarial de firmas y con ello minimizar riesgos
potenciales para el banco.

Efectuar el seguimiento correspondiente, a fin de completar la
documentacion requerida en los casos de los clientes que tienen cuentas

en formacién que superen el plazo autorizado.

Area de Tecnologia

Concluir la implementacion de la generacion de formularios IVE-BA-03 por
los casos de las transacciones multiples en efectivo tanto en moneda

nacional o extranjera.

Area de Tarjeta de Crédito

Completar los documentos faltantes en los expedientes de tarjeta de
crédito y asegurarse que los mismos cumplan con todos los requisitos
pertinentes.

Continuar con la depuracion de la base de datos de los clientes, para que
los mismos sean calificados como corresponde por cada Oficial de Cuenta
o Gerente de Agencia encargado, en base al conocimiento que se

adquiera de los mismos.
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Area del Oficial de Cumplimiento

e Direccionar las alertas de compra-venta de divisas a oficialia de
cumplimiento para efectuar el monitoreo de estas alertas.

e Concluir el trabajo de documentar a nivel de banco, las operaciones, areas
y agencias en los diferentes tipos de riesgo, por medio de una matriz de
riesgos.

e Establecer mecanismos de andlisis y monitoreo de la informacion
consignada en los Estados Patrimoniales.

e Crear herramientas que permitan el monitoreo de transacciones ACH.

o Establecer procedimientos de verificacion de datos de empresas que
prestan servicios informaticos, asesorias, etc.

¢ Modificar el Manual para la Prevencion de Lavado de Dinero u Otros
Activos sobre aspectos regulados en Guia Basica de Prevencion para
Servicios de Banca Corresponsal.

Conclusién y Recomendacion General

Los resultados obtenidos evidencian varios aspectos susceptibles de
implementacion o de mejora, los cuales en su mayoria han sido comentados en
informes previos emitidos por esta auditoria, observando avance en algunas
areas revisadas, por 10 que es necesario que se implementen acciones que a
través de un seguimiento oportuno y riguroso, por parte de los departamentos o
responsables delegados por la Gerencia General, con el monitoreo vy
coordinacion especifica del Oficial de Cumplimiento y apoyo de esta auditoria, en
especial en el area de mejoras informaticas, tarjeta de crédito y recursos

humanos que se espera se agilicen a la brevedad.

Adicionalmente se considera necesario una evaluaciéon analitica de los resultados
obtenidos en los recientes informes, derivado que se observo la reincidencia de

algunas debilidades comentadas, por lo que es importante que como institucion
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diferentes areas que fueron objeto de analisis por esta auditoria.

Por lo que, se recomienda girar sus instrucciones para la incorporacion o
depuracion de los procedimientos, revisién de listados y otros que considere
oportunos, con el fin de minimizar el riesgo operativo y legal en materia de

Lavado de Dinero para lo cual se presenta como apoyo el siguiente plan de

accion:

r Bipcio 0 0 =, = PO =
Area de Recursos Humanos

Revision de expedientes de

colaboradores

Falta ~de  documentos | Completar los documentos | Departamento  de
minimos que permitan |que hacen falta en los|Recursos Humanos
determinar si el | expedientes de los

colaborador ha sido
capacitado y observado su
crecimiento econémico de
empleados que ingresaron
a la institucion antes y
durante la vigencia de la
Ley de LD/FT.

empleados y coordinar con
las areas correspondientes
para gue se capacite a los
empleados que se
encuentran pendientes.

Expedientes de empleados
reportados con
deficiencias en el informe
de LD/FT de junio 2009 y
expedientes de empleados
con deficiencias en el
presente informe.

Depurar las deficiencias
reportadas en los
expedientes de los

empleados reportados en
el informe de LD/FT de
junio de 2009 y en el
primer informe.

Departamento  de
Recursos Humanos

Contratacion de
empleados con referencias
que pueden generar riesgo
a la institucion.

Generar autorizacién por
escrito del area
responsable
correspondiente  por la
contratacién de empleados
con malas referencias vy
realizar un analisis
profundo de la situacién de
estos.

Departamento  de
Recursos Humanos

Area de Negocios

Conocimiento del Cliente
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Falta de calificacion de
clientes por parte de los
ejecutivos de las distintas
bancas de la institucion.

Proceder a la calificacién
de los clientes que cada
ejecutivo tenga a su cargo,
haciendo para ello visitas
a los clientes, recoplilando
informacion y documentos
que los identifiqguen y que
soporten sus operaciones.

Banca Privada

Documentacion pendiente
en expedientes de cajillas
de seguridad.

Continuar con la labor de
completar la
documentacion de los
expedientes de cajillas de
seguridad para minimizar
el riesgo legal existente.

Banca Comercial

Cuentas asociadas a las
cajillas de seguridad se
encuentran canceladas 6
inactivas, asi como la
consideracion de cuotas
atrasadas en la prestacion
del servicio de cajillas de
seguridad.

Comunicarse con el cliente
y de no tener respuesta

satisfactoria, cancelar el
servicio de cajillas de
seguridad a las cajillas

cuya cuenta asociada para
el débito de la cuota
correspondiente  por la
prestacion del servicio se
encuentre cancelada 6
inactiva, asf como en
aquellos casos en donde
la cuota se encuentre
atrasada; para cumplir con
lo establecido en el
Manual de Normas vy
Procedimientos de Cajillas
de Seguridad.

Banca Comercial

Contratos de | Realizar los  tramites | Banca Comercial
arrendamiento sin | correspondientes para
legalizacion. legalizar los contratos de
arrendamiento  que se
encuentren pendientes.
Empresas en formacion | Continuar con la labor de |Banca  Comercial,

cuya documentacién no se
ha completado por lo que
contintian en ese estado.

depuracion y seguimiento
de cuentas de empresas
que se encuentren en

formacion a fin  de
completar la
documentacion requerida

o la cancelacién de estas
cuentas en los casos que
asi corresponda.

Banca de Empresas
y Banca Privada.
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Area de Tarjeta de Crédito

Registros

Documentacién faltante en
expedientes de tarjeta de
crédito.

Solicitar a los clientes los
documentos que les hagan
falta en su expediente,
para que estos cumplan
con todos los requisitos.

Departamento  de

Tarjeta de Crédito

Clientes de Tarjeta de

Continuar con la

Departamento  de

Crédito no estan | depuracion de la base de | Tarjeta de Crédito
calificados y cuya |datos de los clientes de
informacion no esta | tarjeta de crédito para que
actualizada. sean calificados y
colocados en la categoria
correspondiente en base
al conocimiento
actualizado que se posea
de los mismos.
Actualizacion de informacidn

IVE y Apertura de Clientes

Actualizacion y Conservacion
de Registros

Existen clientes  cuya
informacion no ha sido
actualizada.

Seguir con el monitoreo y
la actualizacion de los
clientes que correspondan.

Area de Negocios

Bancos corresponsales vy
locales que no han sido
calificados por los
ejecutivos.

Calificar a los bancos
corresponsales y locales
para actualizar su
informacion.

Area de Negocios

Area del Oficial de
Cumplimiento

No se tiene direccionada | Girar instrucciones al area | Departamento  de
hacia el area de |de Seguridad Operacional | Seguridad
cumplimiento las alertas |para que direccione las|Operacional
por compra-venta  de |alertas de divisas al area
divisas que realicen los|de Oficialia de
clientes y por lo tanto|Cumplimiento.
tampoco se le da ningun
tipo de seguimiento a este
tipo de alertas.
Falta de control en las | Crear herramientas de|Departamentos de
operaciones que se | monitoreo de las | Oficialia de
realizan a través del | operaciones que se | Cumplimiento y
servicio de ACH. realizan a través del Seguridad

servicio ACH. Operacional.
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Falta de control en la|lmplementar Departamento  de
contratacién de servicios. | procedimientos para que | Compras.

previo a la contrataciéon de

cualquier servicio se tenga

la certeza de las

actividades de los clientes.
Falta de alerta de clientes | Implementar una alerta | Departamentos de
a través del sistema|que considere las | Oficialia de
Monitor considerando el |transacciones de  los | Cumplimiento y
perfil de los mismos. clientes segun su perfil y el | Seguridad

total de sus operaciones. | Operacional.

Atentamente,
Lic. Vict anolo Naz

Auditor Interno

Guatemala, diciembre de 2009




1)

2)

CONCLUSIONES

El lavado de dinero se define como el proceso a traves del cual es encubierto el
origen de los fondos, generados mediante el ejercicio de algunas actividades
ilegales o criminales (trafico de drogas o estupefacientes, contrabando de armas,
corrupcion, desfalco, malversacion publica, extorsion, secuestro, terrorismo, etc.).
el propdsito de la operacidon es hacer creer que los fondos o activos obtenidos a
través de las actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades legitimas y
circulen sin problema en el sistema financiero. Los lavadores de dinero utilizan
diferentes métodos y formas para introducirlos uno de los mas importantes es el
uso de los diferentes productos y servicios bancarios, realizando transacciones
con apariencia legitima, apoyandose en empresas constituidas legalmente que
facilitan el ocultamiento de la procedencia original.

El delito de lavado de dinero representa un constante riesgo, no solo para las
instituciones bancarias, sino también para otros sectores del pais que conlleva
efectos devastadores en la economia del mismo, al llegar al punto de no contar
con apoyo financiero internacional, como medida de castigo por la falta de
cooperacion en la lucha contra dicho delito, al no dar cumplimiento a los
requerimientos contraidos en los tratados y convenios internacionales suscritos y
ratificados con los entes reguladores internacionales.

La auditoria interna de una institucion bancaria tiene la responsabilidad de velar
por el cumplimiento del control interno, en las areas contables, financieras y
administrativas del banco, su responsabilidad es muy amplia y comprometedora,
ya que de la ejecucion de sus funciones, depende la disminucion de los riesgos y
la credibilidad de la informacion del banco.

La unidad de cumplimiento como parte del sistema de control interno de un banco
y responsable directo de la supervisién del sistema de prevencion y deteccion de
lavado de dinero, debe velar por el cumplimiento de la normativa establecida para
detectar y evitar el lavado de dinero, por lo que debe contar con controles internos
que sean funcionales, entre los cuales se encuentran los programas de
cumplimiento y de informacién contra el lavado de dinero, la aplicacion de la
politica “conozca a su cliente”, formularios IVE, capacitacion y comunicacion
permanente del personal, asi como la implementacion de un programa de
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actualizacion diaria sobre las noticias publicadas en los periddicos de circulacion
del pais.

Como resultado de la evaluacion al cumplimiento de los programas de prevencion
y deteccion de lavado de dinero, en un banco privado nacional evidenciando en
capitulo cinco de este trabajo, se evidencio que aun teniendo un buen sistema de
control interno se observan algunas deficiencias susceptibles de mejora, por lo
que para toda institucion es primordial una retroalimentacion periddica que le
permita mejorar y actualizar su control interno de forma oportuna.



1)

3)

RECOMENDACIONES

Se sugiere a las instituciones bancarias nacionales el estricto cumplimiento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 y su reglamento, Ley
para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005 y su
reglamento, adicionalmente observar las recomendaciones de organismos
internacionales con el fin de evitar que se utilicen los productos y servicios bancarios
para ocultar riquezas de origen ilicito, debido a que el lavado de dinero puede traer

consecuencias daninas a cualquier institucion bancaria.

Las instituciones bancarias en la aplicacion de sus procedimientos de control
antilavado, deben ser rigidas y no tolerar excusas o justificaciones para no cumplir
con dichos controles, tanto de clientes externos como internos, pues deben aplicar
en todo momento las medidas disciplinarias y sancionatorias correspondientes para
cada caso, para lo cual es necesario que el personal dentro de estas instituciones
tenga los conocimientos suficientes y adecuados sobre el tema con el fin de detectar
oportunamente aquellas operaciones y/o transacciones que por sus caracteristicas
podrian estar enmarcadas en el delito de lavado de dinero, con lo que lograrian

minimizar el riesgo de ser utilizados en operaciones delictivas.

El Principal responsable de verificar el cumplimiento del control interno del banco es
el departamento de auditoria interna, por lo que al practicar la auditoria debe incluir
en su programa la evaluacion del cumplimiento de la normativa contra el lavado de
dinero, con ello podra revisar los controles internos existentes y hacer las
recomendaciones necesarias, para fortalecer los procedimientos actuales.

Para cumplir con su propdsito, la unidad de cumplimiento de un banco, debe contar
con el apoyo del Consejo de Administracion y las herramientas necesarias para
hacer cumplir y mejorar el control interno establecido, asi como un nivel jerarquico

de alto grado para lograr un mayor alcance.
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5) La retroalimentacion periodica de los resultados de las evaluaciones realizadas,
permite a cualquier institucion mejorar y actualizar su control interno para que este
funcione adecuadamente y con ello se reduzcan las deficiencias en el mismo para
que de esta manera se minimice la posibilidad de que la institucion sea utilizada en

operaciones de lavado de dinero.
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ANEXOS

Anexo |, formulario IVE-BA-01, Inicio de Relaciones Persona Individual.

Anexo Il, formulario IVE-BA-02, Inicio de Relaciones Persona Juridica.

Anexo |lll, formulario IVE-BA-03, Registro de Transacciones en Efectivo

Superiores a EUA $10,000.00 o su equivalente en moneda nacional.

Anexo IV, Estado Patrimonial.

Anexo V, Inconsistencias en revisién de expedientes de Cajillas de Seguridad.

Anexo VI, Muestra de expedientes de Tarjeta de Crédito.

Anexo VII, Clientes de categoria 3 a 5 que efectuaron transacciones en Efectivo
por montos mayores a EUA $10,000.00 o su equivalente en Moneda Nacional.

Anexo VIII, Clientes de categoria 3 a 5 que acumularon mas de EUA $50,000.00

en operaciones de divisas.

Anexo IX, Transferencias Swift enviadas y érdenes de pago recibidas de clientes
categoria 3 a 5 por montos mayores a EUA $10,000.00.

Anexo X, Clientes que enviaron o acumularon mas de EUA $10,000.00 En

transferencias Western Union.

Anexo Xl, Clientes que recibieron y acumularon mas de EUA $10,000.00 En

transferencias Western Union.



163

Anexo Xll, Colaboradores que ingresaron a Banco Mixqueho,S.A. durante el
periodo de junio a octubre 2009.

Anexo Xlll, Muestra de auditoria de colaboradores ingresados de junio a octubre
20009.

Anexo XIV, Factores a evaluar para determinar la categoria del cliente en el

sistema.



[ FORMULARIO IVE-BA-0L

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

Sociedad Financlera — Empresa de Seguros ] Factoraje —
Casa de Cambio | Empresa de Fianzas O Off-Shore |
Almacén General de Depésito D Casa de Bolsa D Tarjeta de Crédito [
Otros (especifique) 1 J

Hermano (a)




[ FORMULARIO IVE-BA-01

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
__-Persona o Empresa Individual

INFORMACION ECONOMICO- FINANCIERA DEL SOLICITANTE

Wlimia D Ada A



| FORMULARIO IVE-BA-01 j - ANEXO |

i R S e S R

'BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
_ - Persona o Empresa Individual - . .

Depésitos en efectivo A 0.01 40,000.00
Retiros en efectivo B 40,000.01 80,000.00 ‘
Envio de transferencias [o4 80,000.01 160,000.00
Recepcién de transferenclas D 160,000.01 400,000.00
Compra cheques de gersncia E 400,000.01 4,000,000.00
Depésitos monetarios F 4,000,000.01 en adelante
Depésitos ahorro

Depésitos a plazo

Cajllla de seguridad

Tarjetas débito

Tarjetas crédito L K

Créditos 0.01 5,000.00
Compra de divisas 5,000.01 10,000.00
Venta de divisas 10,000.01 20,000.00
inversiones en valores 20,000.01 50,000.00
Fideicomisos 50,000.01 500,000.00
Otros (especifique) 500,000.01 en adelante

Procedencla de los fondos para el Inlclo de ia relaclén
Procedencia de los fondos a manejar: J

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES

9.1 Cuando el espacio del formulario sea insuficients, sirvase incluir la informacién en hojas por separado, indicando el numeral al que
corresponde,
9.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacion:
9.2.1 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.
9.2.2 En casode ser extranjeros una fotocopia del documento que acredite la condicién migratoria cuando sea aplicable (pasapor-
te, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, etc.).
9.23 Fotocopia de un recibo, ya sea de agua, luz o teléfono (no celuiar) u otro servicio similar, u otro documento similar que
registre la direccién de la residencia reportada por el (o los) solicitante (s).
9.24 En caso de poseer negocio propio adjuntar, fotocopia de patente de empresa y del formulario de inscripcién en la SAT o car-
né.

ts_1_ a a_ a



[ FORMULARIO IVE-BA-01 ]

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

10.2

OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE
Me comprometo a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacién personal consignada en este formularioy —
cuando se produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiente
de fondos se entendera cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado inicialmente en el numeral 8.6

Autorizo al Banco a verificar la informacién proporcionada en este formulario.

Firma del solicitante Otros firmantes

Firmay cédigo del empieado responsable que

Firma y c6digo del empleado responsable

llené el formutario de la verificacién de la informacién

Firmay cédigo de quien autoriza la operacién

BASE LEGAL: . . . P
Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica y 12 de su

Reglamento, contenido en Acuerdo Gubemnativo Nimero 118-2002, de la Presidencia de la Republica.



[_FORM ULARIO IVE-BA-02

St e S

Socledad Financiera [ Empresa de Seguros (] Factoraje [
Casa de Camblo ] Empresa de Fianzas 1 Off-Shore —
Almacén General de Depésito 1 Casa de Bolsa || Tarjeta de Crédito —
Otros (especifique) |:|__

Df\TL_l‘s DE LA I:NTIDI\L -ULI' iT}'\NTE

~ REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Hala 1 da 4



[ FORMULARIO 1VE-BA-02

ANEXO Il

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTJDAD

ULILITANTE




Procedencla de los fondos para ei Inicio de la relacién:

Depésitos en efectivo A 0.01 40,000.00

Retiros en efectivo B 40,000.01 80,000.00

Envio de transferenclas C 80,000.01 160,000.00

Recepcion ds transferencias D 160,000.01 400,000.00

Compra cheques de gerencla E 400,000.01 4,000,000.00

Depésitos monetarios F 4,000,000.01 en adelante
- Depésitos ahorro

Depésitos a plazo

Cajilla de seguridad

Tarjetas débito

Tarjetas crédito 0

Créditos A 0.01 5,000.00

Compra de divisas B 5,000.01 10,000.00

Venta de dlvisas C 10,000.01 20,000.00

Inversiones en valores D 20,000.04 50,000.00

Fldeicomisos E 50,000.01 500,000.00 l

Otros (especifique) F 500,000.01 en adelante

\ Procedencia de los fondos a manejar:

al que cofresponde.
9.2 Anexar ai presente formulario la siguiente documentacién:
9.2.1 Fotocopia del primer testimonio de la escritura piblica de constitucién, debidamente registrada.
9.2.2 Fotocopia de la Patente de Sociedad.
9.2.3 Fotocopia de ia Patente de Empresa.
autorice su constitucion.
mandato debidamente registrado.
9.2.6 Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte del representante legal.
9.2.7 Fotocopla de los documentos de identificacién de los firmantes de la cuenta.
su condicién migratoria, cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje).
servicio simllar, del bien Inmueble que ocupa la entidad.
9.3 Sociedades u ofras entidades en formacién:

donde se Indique, qué persona serd designada como representante legal.

9. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INIC!IO DE RELACIONES

9.1 Cuando el espaclo del formulario sea insuficlente, sirvase Incluir fa informacién en hojas por separado, indicando el numeral

9.2.4 Fotocopla del Acuerdo Gubemativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se

9.2.5 Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o primer testimonio de la escritura de

9.2.8 En caso de ser extranjeros, una fotocopiade su documento de identificacién y del documento que acredite

9.2.9 Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios, tales como agua potable, energfa eléctrica, o teléfono, u otro

9.3.1 Anexar al formulario carta de notario que certifique que tiene en proceso la constitucién de la sociedad o entidad, en

9.3.2 Enelplazode 60 dlas contados a partir de la apertura de la cuenta, deberd presentarse los documentos indicados.
9.3.3 Esresponsabilidad de la persona obligada velar por el cumplimiento de lo estipulado en el numeral inmediato anterior.




FORMULARIO IVE-BA-02 ]

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
_.~Persona Jundlca P

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Me comprometo a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacion personal consignada en este formulario y cuando
se produzca un cambio significativo en el movimienta de fondos reportades. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento de fondos -
se entender4 cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado inicialmente en el numeral 8.4

Autorizo al Banco a verificar la informacion proporcionada en este formulario.

Firma del representante legal de la empresa solicitante Otros firmantes

Firma y cédigo del empieado responsable que llend Firmay cédigo del empleado responsable de Ia
el formulario verificaclén de la informacién

Firmay cédigo de quien autoriza la operacién

BASE LEGAL:  Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica y 12 de su
Reglamento, contenido en Acuerdo Gubemativo Nimero 118-2002, de [a Presidencia de la Republica.




—

[" FORMULARIO IVE-BA-03 ]

9 gl
REGISTRO DE TRANSACCIONE

S EN EFECTIVO SUPERIORES A US$1

VIBRE SE REALIZA LA TRANSACCION

el apartado




LFORMULAR]O IVE-BA-03 ] @ ANEXO ill

Firma de la persona que realiza la transaccién

Firma y cédigo del empleado responsable que Firmay cédigo del empleado responsabile de la
llené el formulario verificacién de la informacién

Firmay c6digo de quien autoriza la operacién

NOTA: Siya se cuenta con la informacién del clients, solo deben llenarse los datos de la transaccién, y adicionalmente, aquellos
’ que el banco no posea.

BASE LEGAL:  Artlculo 24 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republica y 12 de
su Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Nimero 118-2002, de la Presidencia de la Republica.



DECLARACION JURADA DE ESTADO PATRIMONIAL
COLABORADOR DE GRUPO BANCO MIXQUENO,S.A.

Nombres y Apellidos completos:

Puesto que desempenia:

Departamento o Agencia:
Direccién personal:
Departamento y Municipio:
Nimero Telefénico: Nit.:

Fecha de presentacion de esta declaracion:

ACTIVO PASIVO
BIENES DE MI PROPIEDAD | VALORES (Q) CUANTO SUMAN MIS DEUDAS VALORES (Q.)
BIENES (ACTIVOS) Q
{-) SUMA DE DEUDAS (PASIVOS) Q

Todos los activos y las obligaciones indicadas en el Estado Patrimonial se deberan detallar a continuacién:

EFECTIVO Y DEPOSITOS BANCARIOS

NO. DE CUETA NOMBRE DEL BANCO SALDO ACTUAL T

INTEGRACION DE INFORMACION DE LOS VEHICULOS QUE SON DE MI PROPIEDAD Y ESTAN A Ml NOMBRE
REGISTRADOS EN LA SAT (Activo)

NUMERO DE POLIZA DE SEGURO
PLACA MODELO uso TIPO CHASIS SERIE MARCA COLOR MOTOR VIGENTE

|

L os datos se obtlenen de la Tarjeta de Clrculacién

DATOS REGISTRALES DE BIENES INMUEBLES

NO. DE LIBRO Y DEPARTAMENTO AL

DIRECCION DEL INMUEBLE NO. DE FINCA | NO.DE FOLIO QUE PERTENECE




DETALLE DE CUENTAS POR COBRAR -ACTIVO

NOMBRE DEL DEUDOR ORIGEN DE LA DEUDA SALDO (Q.)

INVERSIONES EN VALORES -ACTIVO

ACCIONES Y PARTICIPACIONES BONOS Y/O PAGARES
EMPRESA VALOR NOMINAL VALOR MERCADO NOMBRE DE LA ENTIDAD MONTOS TASA DE INTERES

INTEGRACION DE CUENTAS POR PAGAR Y OBLIGACIONES - PASIVO
FECHA VENCIMIENTO DE

ACREEDOR 6 BANCO TIPO DE PRESTAMO MONTO INICIAL SALDO ACTUAL CUOTA MENSUAL | % DE INTERES PRESTAMO

OBLIGACIONES COMO CODEUDOR, FIADOR O AVAL (NO INDICADAS ANTERIORMENTE)

NOMBRE DEL ACREEDOR MONTO OTORGADO VENCIMIENTO SALDO ACTUAL CUOTA MENSUAL

Declaro que, los datos consignados son ciertos y exactos, los cuales presento a Banco Mixquefio, S.A. para cumplir sus
procedimientos internos de verficacién de antecedentes patrimoniales de sus empleados, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto
67-2001 del Congreso de la Repiblica, Ley contra el Lavado de Dinero u otros Activos, artlculo 18 inciso 1) y articulo 19 inciso a).
En caso de comprobarse falsedad de Ja informacién proporcionada, reconozco que incurro en la comisién de los delitos que estipulen
las leyes penales vigentes en el pais, asumiendo en consecuencia las responsabilidades penales que correspondan. Asimismo, me
comprometo a presentar una nueva declaracion al momento de suceder un cambio en mi situacién patrimonial, autorizando a Banco

Mixquefio, S.A., para que, por los medios que estime pertinentes, verifique la Informacién proporcionada e investigue mis referencias.

Firma del empleado
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Revision de expedientes de Tarjeta de Crédito

A= A F

Anexo VI

1 |4023817010006973 ROSENBERG/DANIELA 08/07/2009 VIVIVIVIVIVIV|VIY]|YIN/A
2 14023817010006981 ROSENBERG PAIZ/EDUARDO 08/07/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIY|VINA
3 14023817010007203 |DE ROBLES/ANA RUTH 24/09/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIVIVINA
4 1402381701000684 1 CASADO/BRENDA 04/05/2009 b (V|V|V|V|vV|V|X]|I]|Y]|Y]|NA
5 14023817010006999 |GUTIERREZ/REMIGIO 15/07/2009 | d-m-r |v |V | X|X |V |V |V [X]| ] || |N/A
6 |4023817010007013 |SEROVIC/CRISTINA 20/07/2009 VIVIVIVIVIVIVIYVIVI]YNA
7 |4023817010007112 |MARTINEZ ROMAN/CARLOS 03/08/2009 VIVIVIVIVIYVIVIYVIY] Y NA
8 4023817010007211 CAPUANO/HUMBERTO 07/10/2009 No localizado
9 |4118397010094002 |MACARIO/JOSE 18/05/2009 VIVIVIX|VIVIVIV|Y|Y|NA
10 14118397010094010 |MATEO LOPEZ/EDVIN 18/05/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIYVIYINA
11 14118397010094382 |DIAZ/JOSE ALFONSO 04/06/2009 VIVIVIXIYVIVIVIVIVI]Y|NA
12 |4118397010094036 |REYES ROJAS/JONATAN 19/05/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIVIY|NA
13 |4118397010094622 |LOPEZ VENTURA/VIRGILIO J. 16/06/2009 c |VIVIYI|E|V|V|VIV|YV[Y[NA
14 14118397010094788 |ESCOBAR/SANDY 26/06/2009 d |V|V|V|V|V|V|V|V|Y]|Y|NA
15 14118397010095272 |DE LEON/MARIANO 06/08/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIVIY|NA
16 |4118397010095371 DIAZ M./GILBERTO JOSE 10/08/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIVIYVNA
17 |4118397010095561 SANTOS/ALEXANDER 18/08/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIVIYV]NA
18 [4118397010095850 |LOPEZ MEDINA/ERICK 31/08/2009 VIVIVIVIVIVIVIV|V|Y|NA
19 14118397010094408 |BARRENQ/ALFREDQO 04/06/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIVIYVINA
20 |4118397010094887 |FLORES/NAYARIT 08/07/2009 b |V|Y|Y|X|V|V|V|V|V|Y|NA
21 |4118397010094895 MUNOZ JEREZ/MARIAN ROCIO 09/07/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIY|Y|NA
PONCIANO C./MARIO v VI XYYV Y N/A
22 |4118397010094911 ESTUARDO 10/07/2009 d-e
23 [4118397010094929 |SANCHEZ/MARVIN FREDY 10/07/2009 df |V|v|VIE|V|V|VI[Y|Y|Y|NA
24 |4118397010094952 |FUENTES/ESVIN RUBI 13/07/2009 f VIVIVIE|VIVIVIV|V|V|NA
25 (4118397010095611 REYES B./WILLIAM JAVIER 19/08/2009 VIVIVIVIVIVIVIV]Y|YINA
26 |4118397010095629 PERALTA DE BONILLA/ANGELA 19/08/2009 dg |V VY|V VI 1T]v|NA
27 14118397010095637 |CARRILLO/ISABEL 20/08/2009 h |V|V|V|Y|V|V|Y[Y|Y]]]NA
28 (4118397010095645 ROLDAN/LUVIA 20/08/2009 h VIVIVIXIVIVIVIV]Y] ] |NA
AR A ORO
29 14239277010058187 |FUENTES/JAIRO 05/05/2009 di [V|V|Y|Y|V|V|Y|V]]I|Y[NA
30 (4239277010058492 |CARRILLO XIVIR/JUAN 28/05/2009 d- [V |V |V|VI[VIVIV|I|YV]|Y]|NA
31 14239277010058641 SANCHEZ/GLORIA 05/06/2009 e [VIVIIIVIVIVIVIE[Y]Y]|NA
32 [4239277010058955 |DE NOVIELLI/SOFIA 19/06/2009 k |vV[VI[Y|V|V|VI|Y]|Y]I]|Y]NA
33 |4239277010059631 CARLOS/AZURDIA ARGUETA 10/08/2009 d-l-m |V |V |V |V ||V IT]]|Y]NA
34 14239277010058633 |URRUELA M./JJOSE VICTOR 05/06/2009 No localizado
35 14239277010060027 |TORON/RITA MARIA 08/09/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIVIVINA
36 [4239277010059128 |GORDILLO/KHARLA 29/06/2009 VIVIX|VIVIVIVIVI|Y|Y|NA
37 |4239277010059326 ROJAS DE QUIJIVIX/MIRNA 15/07/2009 No localizado
38 14239277010059391 MERIDA HERRERA/ROBERTO 22/07/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIV]|Y]|NA
CHOCOJ/JUAN CARLOS e-n-d-| , VI XYV N/A
39 14239277010059409 22/07/2009 h
40 14239277010060233 |CAMBARA/GLORIA 22/09/2009 VIVIVIVIVIVIVIVIX]Y]NA
41 14239277010060241 HUERTAS/JUAN MANUEL 23/09/2009 € VIV VIVIVIVIVIVINA
42 |4239277010059870 |VELASQUEZ/EUGENIA LILYANA| 26/08/2009 A |V |V|VI|VIVIVI]V]YV|NA
43 14239277010059888 |VADILLO ASTURIAS/DIEGO 26/08/2009 ol |V|VIVIVIVIVIV]I|V]Y|NA
44 |4239277010059904 |QUEVEDQ/CARLOS RODRIGO 27/08/2009 VIVIVIVIYVIVIVIVIYVIYV]NA
45 14239277010059680 |DE LEON/WERNER 11/08/2009 VIVIVIVIVIVIVIVY] Y| NA
46 |4239277010059698 |SCOTT/PAUIINA MARGARITA 11/08/2009 kK |[vIV|Y|V|V|V|V Y]] [V[NA
47 |4239277010059714  |SENN SAGASTUME/HERBERT 13/08/2009 VIVIVIVIVIVIVIYIYY|NA
TARJETA CORPORATIVA




ROGERS/NICOLAS EVELYN
48 |4239288110057946 |ROGERS, SOCIE poo8/2000 |t XXX LT
RUIZZROSSY KAESER
49 |4239288110057862 |COMPRESORES D 160062000 |t | XX PXPXIXPXIXX XY
PINEDA/CARLOS ALFREDO
50 |4239288110057896 | AVICOLA JULIA 160072000 | u | KPP XL
RODRIGUEZ/GUILLERMO
51 |4239288110058001 _|RIANXEIRA AMERICA ogiog2000 | S [XIXIXIXIXPXPAXMXLT
BARRIENTOS U/CARLOS
52 4239288110057961  |DISTRIBUIDORA D MOYS 26/08/2000 | S | X|X|X|X[X[X[X|X|V]|X] ¥
AR A ACIONA
53 4239297010087010 |OROZCO/RUBEN 04/05/2009 IV LY Y Y LYY 1Y | | A
54_4239297010087408 _|CARRETO/ANGEL ESTUARDO | 02/06/2009 A AT A AR
55 4239297010087432__|NAVARRO/KARINA 04/06/2009 | d |7 |7 7|7 |7 Y17 |77 7 | NA
56 |4239297010087879 | JUAREZ/ROOSEVELTH 02/07/2009 VI [ NA
57 |4239297010087515__|CASTILLO/JULISSA 11/06/2009 Y [NA
58 _|4239297010088299 _ |BRUNSCHWILER/BEAT 06/08/2009 N Y [ NA
59 [4239297010088497 _ |CASTILLO/WILLIAM 19/08/2009 | p |V |V |V |E|Y |7 |V [V |7 |V | NA
60 |4239297010087606 _|CAPILLA E/LUIS E, 16/06/2009 | d-g |V | V|V Y|/ |V 7|1 |7 |NA
61_|4239297010089057 _|GALINDO/MARIA 21/09/2009 V[ NA
62 |4239297010089388 _|CALDERON O/EDVIN 14/1022009 | pd || |7 |E|7 |V |V 7|7 |7 |NA
63_4239297010087523 _|MINUEZA/YOHANA 12/06/2009 VIV [ [ [ NA
64 [4239297010087549 _|LOPEZ/ROSARIO 12/06/2009 VIV Y Y X [V NA
65 4239297010087556 |RIVERA/VINICIO 12/06/2009 No localizado
66 |4239297010087564 _|MANSILLA L/FERNANDO 12/06/2009 VXY [ Y [/ NA
67 |4239297010087572 _|HUITZ/FERNANDO 16/06/2009 IV L NA
68_[4239297010087978 _|CASTILLO/DAVID 15/07/2009 [V [ NA
69 |4239297010087994 _|ORTIZ/HEGTOR 16/07/2000 | e ||| ||/ Y[V |7 7| NA
70 _4239297010088224 _|ESTEVEZ/DINORAH 04/08/2009 | p |V |V |V |E|V |V [V X[V |V NA
71_|4239297010088232__|PUAC/TOMAS 05/08/2009 | d |V |V |7 |7 |V /|7 |7 |7 |7 | NA
72 |4239297010088158 _|MATIAS PEREZ/BEATRIZ 27/07/2009 I Y Y NA
73 |4239297010088380 _|MENENDEZ/DIEGO 12/08/2009 VI [ NA
74_|4239297010088406 | CABRERA/ANA LUISA 12/08/2009 VY [ [NA
75 14239297010087671 |MENDOZA/VICTOR ALFREDO | 22/06/2009 | _p | ¥ |7 |/ E|7 V|77V NA
76 14391617010032084 |RAMIREZ OTEY/FAUSTINO 07/05/2009 ArArArArArAA AT
77 14391617010032126 _|BARRIOS/MARCELA 14/052000 | _k |V [V |V IX| 7|V |7 7T V| VA
78 4391617010032209 _|GOMEZ/ALDON 20/05/2009 STV [V [V 7 [NA
79 _|4391617010032365 |GOMEZ/ANIBAL 08/06/2009 VY [ NA
80 |4391617010032779 _|REYES/OMAR 05/08/2009 V[ Y [ NA
81_4391617010032472__|MELENDEZ/JEFRY 17/0622009 | q |V |/ |V |V 7|V [/ |77 E|NA
82 [4391617010032480 _|ORTIZ/KEILA 22/06/2000 | e |V |V |1 |||V V|77 |7 A
83_|4391617010032506 _|SAPON/M. ALEJANDRA 24/06/2009 | e ||| 1|V V|77V 17|77 NA
84_|4391617010032738 _|CORZO/ANA ELIZABETH 24/07/2009 | e ||| 1|7V Y|V 17| Y NA
85 _|4391617010032746 _|MEJICANOS/MERCEDES 27/07/2009 | e |7 |71 |7 Y |[Y 17177 | | NA
86 _|4391617010032688 |LEMUS/ASTRID 21/07/2000 | _e ||V ||| Y|V VY|V |7 A
87 4391617010032696 _|COLINDRES/BELSY 22/07/2009 | e ||| 1|7 [V X |77V ]V NA
88 4391617010032993 _|SALAZAR/MELANY 22/09/2000 | e V|V ||V Y |77 |7 |7 A
89 |4391617010033009 _|BARRIOS/MAGDA 24/09/2009 | e-d |V |7 | 1|V Y |[Y [V |V |V NA
90 [4391617010033025__|MERIDA/ERICK 2509/2009 | e |V ||| V[V Y|V ]V |V NA
91_|4391617010032704__|FAJARDO/EDWIN 22/07/2000 | _e ||| [V IV /I ]7 ]V A
92 [4391617010032936_|ALVARADO/MIGUEL 14/09/2000 | e |V |/ |1 7|7 |¥ Y V|7V |NA
93 [4391617010033058 _|CORDOVA/EDWIN EDUARDO | _05/10/2009 No localizado
TARJETA FRIDAYS DORADA INTERNACI MF
94 [4391647010005715  |GARCIAMEGAN 15/06/2009 | e | ¥ |1 |¥|Y Y |7 |7 |Y Y| NA
95 14391647010005756 _|MADRIGAL L/RODOLFO 22/07/2009 | e-d | ¥ 17| 1|7V [V |77 NA
TARJETA FRIDAYS PLAT
96 [4924167010002691 |GONZALEZ/JOSE ALBERTO 25/06/2009 No localizado
97 4924167010002694 _|IRIGOYEN/JUAN RAMIRO 10/06/2009 No localizado




indice de Referencias:

1) Formulario IVE TC-01 6 02 y adendum adjunto al expediente.
2) Contrato para uso de linea de crédito en tarjeta de crédito.

3) Lugar y fecha de emision del formulario.

4) Datos del producto o servicio solicitado.

5) Datos personales del ¢ la entidad solicitante.

6) Datos de tarjetas adicionales que se soliciten.

7) Referencias del solicitante.

8) Informacién econémica-financiera del solicitante.

9) Documentacion requerida por el formulario IVE.

10)Firmas de elaboracidn, verificacién y autorizaciéon del formulario 1Ve.
11)Datos del representante legal del solicitante.

indice de Marcas

I Informacién se encuentra incompleta en el apartado revisado.
X Falta toda la Informacién requerida en el apartado revisado.
E Existen errores en la informacion.

Observaciones

a.

37 5

o )
=

o

El contrato para uso de linea de crédito en tarjeta de crédito no se encuentra firmado por el
tarjetahabiente.

Informacién econdémica — financiera de la solicitante incompleta ya que no indica ingresos y egresos
aproximados.

Existe error en la Informacién de datos del producto o servicio solicitado, ya que se describe que es una
Tarjeta Oro siendo Local.

Estado Civil, casado(a), no se indican los datos del cényuge.

Informacién de lugar y fecha de apertura incompleta, ya que no describe la fecha en la que realizaron el
formulario IVE.

Existe error en la Informacion de datos del producto o servicio solicitado, ya que se describe que es una
Tarjeta Internacional siendo Local.

En la documentacién requerida por la |VE falta fotocopia de cédula del deudor.

En las firmas de elaboracion, verificacién y autorizaciéon del formulario IVE, hace falta la firma y cédigo
quién autorizé la operacion.

Falta fotocopia de carné o formulario de inscripcién en la SAT ya que es comerciante individual.
Informacién econémica — financiera de la solicitante con error ya que en el apartado donde se le solicita
el nimero de patente no es el mismo numero que se tiene en la Patente de Comercio.

En la documentacion requerida por la IVE falta fotocopia de cédula del fiador.

Informacién econdémica — financiera del solicitante en varios apartados se encuentran incompletos.

En la documentacion requerida por la IVE falta patente de comercio y carné o formulario de inscripcion
en la SAT, ya que es un comerciante individual.

En datos personales del solicitante en varios apartados se encuentran incompletos.

Informacién de lugar y fecha de apertura incompleta, ya que no describe el lugar donde se realizé el
formulario de la IVE.

Existe error en la Informacién de datos del producto o servicio solicitado, ya que se describe que es una
Tarjeta Internacional Clésica siendo Oro.

Existe error en la Informacién de datos del producto o servicio solicitado, ya que se describe que es una
Tarjeta Oro siendo Internacional Clasica.

Firma en formulario IVE y contrato no coincide con firma en documento de identificacion.

En las firmas de elaboracion, verificacion y autorizacion del formulario IVE, hace falta la firma quién llené
el formulario |VE.

Solo existe Adendum del representante legal y fotocopia de cédula del mismo, falta la demas
documentacién requerida por el IVE - TCO2.

Solo existe Adendum del representante legal y fotocopia de cédula del mismo, falta la demaés
documentacién requerida por el IVE - TC02. Adicional en la hoja de analisis crediticio indica que toda la
informacion legal y financiera de la empresa se encuentra en el expediente de los créditos.

Solo existe Adendum del representante legal y otra persona y fotocopia de cédula de los mismos, falta la
demas documentacién requerida por el IVE - TC02. Adicional en la hoja de andlisis crediticio indica
que el cliente posee préstamo hipotecario y cuenta corriente con el banco a lo cual asumimos que en
otras carpetas se encuentra la documentacién legal y financiera del cliente.
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Anexo VIII

CLIENTES DE CATEGORIA DE 3 A 5 QUE ACUMULARON MAS DE US$50,000.00 EN OPERACIONES DE DIVISAS
DURANTE EL PERIODO DEL 01/06/2009 AL 15/11/2009

Nombre

Categoria

Monto

Cantidad de

Operaciones

Ejecutivo

GONZALEZ GRANADOS MAYRA 5 112,000.80 14 EJECUTIVO OFICINA
PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA 3 100,000.00 3 PRINCIPAL

SPACE INC. 5 81,864.84 5 GABRIEL MARTINEZ

BIANCO ALBERTO 3 124,273.50 8

CARDONA TORINO ALICIA 4 62,070.00 5

GONZALEZ CANE GABRIEL MICHAEL 3 181,735.10 9 JEFE DE AGENCIA 0

MIRAY, SOCIEDAD ANONIMA 3 1,504,394.13 28

TORRES JIMENEZ ORLANDO SEGUNDO 3 51,578.97 4

FAMILIAS, SOCIEDAD ANONIMA 5 2,849,645.74 18

EMPRESARIOS, S.A. 5 113,820.00 13

GRUPO DE ARTE, SOCIEDAD ANONIMA 5 448,631.05 6 JEFE DE AGENCIA 3

RUIZ POLANCO VAN BENJAMIN 5 110,000.00 10

TRAVEL CHANNEL, SOCIEDAD ANONIMA 5 60,102.09 3

DE LA HOYA ANDREA 3 67,754.17 4

ESCOBAR GOMEZ GUILLERMO ESTUARDO 5 415,624.70 3 =
INMOBILIARIA PERI, SOCIEDAD ANONIMA 3 409,542.04 3 S
SANCHEZ MORALES MARIO ROBERTO 5 55,185.00 6 JEFE DE AGENCIA 4 ]
RED DE COMUNICACION, S.A. 3 194,522.93 7 g
SANTIZO ESCOBAR CARLOS HUMBERTO 5 110,888.00 3 %
CASTRO PADILLA MARBILA ARIVE 3 317,827.00 4 JEFE DE AGENCIA 11 2
AYANCO IRIARTE RENATO ALFREDO 3 152,070.00 5 JEFE DE AGENCIA 17 o
MUNICIPALIDAD DE LUGANOE 5 404,103.89 4 JEFE DE AGENCIA 19
MENDOZA ESCOBAR FRANCISCA GRACIELA 3 166,408.06 6

PINTO MENENDEZ DE DIAZ ANDREA MARIA 3 54,068.09 4 JEFE DE AGENCIA 23
BENEFICIO, S.A. 3 158,600.00 3

CORPORACION DE ORIENTE, S.A. 3 261,3456.17 8 JEFE DE AGENCIA 28
CONSTRUCTORES DE ORIENTE, S.A. 3 149,385.00 7

CENTRAL , SOCIEDAD ANONIMA 5 856,511.41 19

ESCUETO VASQUEZ VICTOR HUGO 5 170,927.93 16

NAYEL FARFAN BARRETO MARIO EFRAIN 3 268,852.39 22 JEFE DE AGENCIA 40
OCHETO MARROQUIN RAINER AUGUSTO 5 100,045.01 20

ATLAS, SOCIEDAD ANONIMA 3 106,940.00 5

ECO, SOCIEDAD ANONIMA 3 56,005.00 8 JEFE DE AGENCIA 41
OPERADORA,S.A. 5 52,960.66 9 JEFE DE AGENCIA 42
GONZALEZ JUAN PABLO 4 964,609.14 27 JEFE DE AGENCIA 46
DARDON DOMINGUEZ SILVIA YOLANDA 3 61,913.06 4 JEFE DE AGENCIA 49
EDITORIALES. SOCIEDAD ANONIMA 5 1,2569,000.00 4

WOODY GALVEZ EDNA CAROLINA 5 54,768.28 3 3
GBRANOS DE NORTEAMERICA, S.A. 4 294,326.82 4 g
INMOBILIARIA TIERRA FIRME, SOCIEDAD ANONIMA 5 1,140,469.41 5 MARIANA BEDOYA a
INGENIEROS, S. A. 5 286,741.26 2 s
SERVITECH USA, SOCIEDAD ANONIMA 3 1,499,787.76 7 5
LAFARFAN DE FERNANDEZ INMACULADA 3 50,573.68 1 CRISTINA LARA @
LOPEZ FLORES LAURA 5 150,000.00 1 CARLO ANCHELOTTI
CORPORACION AMIGOS, S.A. 4 1,300,909.71 8 FABIO CAPELLO Banca de
GRUPO PERA, SOCIEDAD ANONIMA 5 4,987,500.00 2 LUCA TONi Empresas
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26/06/09 | Transterencia No.701125611 UsD 49,990.00
13/08/09  [Transferencia No.701152419 USD 10,000.00
17/08/09 | Transferencia No.701153686 UsdD 10,000.00
17/08/09 _ |Transferencia No.701153687 UsD 75,475.00
01/09/09 _ |Transterencia No.701162565 Usb 10,000.00
ERVICI Al :
Mzoz__m;Mm TECNICOS, SOCIEDAD 14/09/09 _|Transferencia No.901168961 UsSD 10,000.00 235,487.81 EDUARDO SUGGER Banca Privada
24/09/09  |Transferencia N0.740174291 usbD 16,165.81
29/09/09  |Transferencia No.740176574 UsD 10,000.00
: , 07/10/09 _ |Transierencia No.701180615 uUsD 10,000.00
Transferencia Swif 12/10/09 _[Transferencia No.701182702 USD 10,000.00
26/10/08  |Transferencia No.740188957 usp 23,857.00
09/06/09 |Transferencia No.700115896 USD 220,708.80
GRANOS,S.A. 1770909 TTransferencia No 700170345 Uso 73.618.02 294,326.82 AMERICA GONZAGA Banca Privada
03/11/09  |Transferencia No.799193517 UsD 81,103.61
[t 03/11/09 _ |Transtferencia No.799193535 usDb 72,293.21
CORPORACIONES MARITIMAS, S.A. 03/11/09_|Transferencia No.799193551 usD 87,12000| 20201282 PERLA DEL MAR Banca de Empresas
03/11/09  |Transferencia No.799193552 UsD 11,496.00
GRUPO PERA, SOCIEDAD ANONIMA 29/10/09 _ |Transferencia No.799191109 UsD 2,493,750.00 | 2,493,750.00 ARGENTINA VELEZ




Anexo X

CLIENTES QUE ENVIARON O ACUMULARON MAS DE US$10 MIL EN TRANSFERENCIAS WESTERN UNION DURANTE EL PERIODO DEL 01/06/2009 AL

31/10/2009
Lire 0 ge
oraena e e gde » a = 0 0 p e s
13 |fRREA MAGDALENACORDON ¢ p.19 6427708 | 20/10/2009 | AMERICO VESPUCIO 7,300.00 [PANAMA PANAMA
13 |RoREA MAGDALENA CORDON | 519 6427798 | 31/07/2009 | GALILEO GALILEI 3,430.00 |PANAMA PANAMA
10,730.00
13 |y FHO LORENAPAREDES G R.19.310588 | 08/09/2009 | CRISTOBAL COLON 7,500.00 |PANAMA PANAMA
13 |CONSYELOLORENAPAREDES ¢ p.19310588 | 16/09/2009 | CRISTOBAL COLON 3,820.00 |[PANAMA PANAMA
13 [CONSUELOLORENAPAREDES ¢ B 19310588 | 13/10/2009 | RICARDO MARTINEZ 7,345.00 [PANAMA PANAMA
18,665.00
41 _|VACKIE CHAN C A1453 09/08/2008 | FUNG KWOK 3,000.00 [CHINA FUZHOU
41__|YACKIE CHAN C A1453 09/09/2009 | ZHAO DI HUANG 3,000.00 [CHINA FUZHOU
4__|YACKIE CHAN C A-1453 04/08/2009 | JIN YING CHEN 2,500.00 |CHINA FUZHOU
4 |YACKIE CHAN C A1453 04/09/2009 | YET LI 2,500.00 [CHINA FUZHOU
21 __|YACKIE CHAN C A1453 29/09/2009 | BRUCE LEE 2,000.00 [DOMINICAN REPUBLIC_|SANTO DOMINGO
41 __[VACKIE CHAN C A1453 01/10/2009 | LEWIS LEVIS 1,000.00 |DOMINICAN REPUBLIC |SANTO DOMINGO
) 14,000.00
1__|SERGIO RAMOS ROSALES P C1507680987 | 15/08/2008 | MARIA DEL ROSARIO BRACAMONTES URROZ 4,000.00 |NICARAGUA USD MANAGUA
4 |SERGIO RAMOS ROSALES P_C1507680987 | 25/08/2009 | MARIA DEL ROSARIO BRACAMONTES URROZ 2,000.00 [NICARAGUA USD MANAGUA
4 |SERGIO RAMOS ROSALES P 1507680987 | 26/08/2009 | RODOLFO HORACIO MENDEZ ESPINOZA 3,000.00 [NICARAGUA USD MANAGUA.
1 |SERGIO RAMOS ROSALES P C1507680987 | 15/08/2003 | CLAUDIA AZUCENA CONTRERAS 2,600.00 [NICARAGUA USD CHINANDEGA
4 |SERGIO RAMOS ROSALES P_C1507680987 | 03/09/2009 | SANDRA CAROLINA OROZCO ORTEGA 200.00 |PANAMA PANAMA
4 |SERGIO RAMOS ROSALES P_C1507680987 | 01/09/2009 | SANDRA CAROLINA OROZCO ORTEGA 200.00 [PANAMA PANAMA
4 |SERGIO RAMOS ROSALES P C1507680987 | 28/10/2009 | MARIA DEL ROSARIO BRACAMONTES URROZ 7,000.00 |NICARAGUA USD MANAGUA
21,000.00
1 |JAIME LOZANO MANDRAQUE __|P C103367469 | 24/08/2009 | TATIANA DEL SOCORRO JACINTO AMADOR 1,800.00 [NICARAGUA USD MANAGUA
4 [JAIME LOZANO MANDRAQUE [P C103367469 | 23/09/2009 | ILISH FRANCISCO TELON LACAYO 7,000.00 [NICARAGUA USD MANAGUA
4 |JAIME LOZANO MANDRAQUE __|P C103367469 | 14/10/2009 | TATIANA DEL SOCORRO JACINTO AMADOR 4,000.00 [NICARAGUA USD MANAGUA
12,800.00
1 |MARIO ROLANDO FONSECA __|L A-1123 08/10/2009 | OSAMA LODON 5,000.00 |BANGLADESH DHAKA
51 |MARIO ROLANDO FONSECA ___|L A-1123 09/10/2009 | OMAR SHARIF 3,000.00 |BANGLADESH DHAKA
4 |MARIO ROLANDO FONSECA L A-1123 09/10/2009 | BENGALA LAMARCA 3,000.00 |BANGLADESH DHAKA
51__|MARIO ROLANDO FONSECA | A-1123 09/10/2009 | RIN CUAN 3,000.00 |BANGLADESH
4 |MARIO ROLANDO FONSECA L A-1123 09/10/2009 | AMUHAD DAHKAD 3,000.00 |BANGLADESH DHAKA
17,000.00
4 |LUIS ANIBAL TRUJILLO P C851612321 | 18/08/2009 | DENIS MOURINHO LOPEZ 7,000.00 |NICARAGUA USD MANAGUA
4 |LUIS ANIBAL TRUJILLO P C851612321 | 17/08/2009 | LEONOR DEL CARMEN BALGARCEL 7,000.00 |NICARAGUA USD MANAGUA

14,000.00




Anexo XI

CLIENTES QUE RECIBIERON Y ACUMULARON MAS DE US$10 MIL EN TRANSFERENCIAS WESTERN UNION DURANTE EL PERIODO DEL
01/06/2009 AL 31/10/2009

P del Ord 8 Direccid -
. PAGO EN
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA LUZ CLARA MORENO DEL VALLE 18/06/2009 |COLOMBIA C A16597012 3,175.67 |GUATEMALA EFECTIVO
1" ALFONSO ESPANA ARCHILA JAIRO ALONSO ROBLEDO CARRASCO 16/07/2009 |BRAZIL C A16597012 806.78 [GUATEMALA M.Dm@%._m\vn_u
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA LUZ MARINA AVILA RODRIGUEZ 07/10/2009 |COLOMBIA C A16597012 1,911.47 [GUATEMALA mv_WmQOOj_/m\ZO
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA FREDY OLIVERIO VALENZUELA ORELLANA 13/07/2009 |ESPANA C A16597012 69.89 |GUATEMALA M_Wmnwow_wzo
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA LUIS JONATHAN QUEVEDO PARDO 01/06/2009 |COLOMBIA C A16597012 251.51 [GUATEMALA mv_ub,mO_Onw._m\”_u
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA PABLO EMILIO CONTRERAS CORREDOR 26/06/2009 |[COLOMBIA C A16597012 100.60 [GUATEMALA mvm,mOOnw:m\ZO
1 ALFONSO ESPANA ARCHILA JORGE ELIECER MILITO ZAPATA 13/07/2009 | COLOMBIA C A16597012 428.95 [GUATEMALA MMmQOn.u_._w—Mu
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA ALINA ANDREA ZAPETA 03/08/2009 |[ESPANA C A16597012 504.66 |GUATEMALA mvm,moow._m\ﬂu
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA MARIA ADRIANA ZENIT MARTINEZ 05/08/2009 |ESPANA C A16597012 144.10 |GUATEMALA M.m»mOOn.u:_/m\ZO
1 ALFONSO ESPANA ARCHILA LUZ MARY AGUILAR CARRILLO 10/09/2009 |COLOMBIA C A16597012 861.01 |GUATEMALA M.u)NOO@_._m\ZO
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA ERIK MAURICIO POZO LOPEZ 10/09/2009 |ESPANA C A16597012 825.75 |GUATEMALA mv_u>m00nw,_m\7m_u
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA WILLIAM ALBERTO COLINDRES MONTENEGRO  [03/09/2009 |ESPANA C A16597012 665.00 [GUATEMALA M_m»mmow__wﬁ_u
1 ALFONSO ESPANA ARCHILA SARA PARADA CASTRO 17/09/2009 |ESPANA C A16597012 369.40 [GUATEMALA M_Wmoow._m\—m_u
1 ALFONSO ESPANA ARCHILA WILLY ANDERSON POCASANGRE VEGA 16/09/2009 |COLOMBIA C A16597012 301.81 |GUATEMALA M_nb,moow__/m\—m_u
_ UNITED STATES OF PAGO EN
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA ALEJANDRO VEGA 23/09/2009 |AMERICA C A16597012 100.00 |GUATEMALA EFECTIVO
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA DIEGO ALEJANDRO FERNANDEZ 13/10/2009 |iTALY COMM USD C A16597012 738.70 | GUATEMALA mﬂ»mOOm._w—Mu
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA WILLY ANDERSON DREW VEGA 06/10/2009 |COLOMBIA C A16597012 297.64 [GUATEMALA M_Wmooﬁ.u:m\zo
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA ANDERSON JAVIER SOLARES ESPINOSA 05/06/2009 |ARGENTINA USD C A16597012 300.00 |GUATEMALA mv_WmOOO:m\W_u
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA WILLIAMS VALDEMAR HERRERA LLERAND} 23/06/2009 |[MEXICO - PREMIUM C A16597012 204.08 [GUATEMALA mv_w,moom._m\—m_u
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA ALINA ANDREA ZAPETA 27/07/2009 [ESPANA C A16597012 427.26 [GUATEMALA M_n)mo.ow.__/m\—m_u
11 ALFONSO ESPANA ARCHILA GAEL GARCIA BERNAL 05/08/2009 [ESPANA C A16597012 257.21 [GUATEMALA M_WmOOij\ZO
1 ALFONSO ESPANA ARCHILA ALINA ANDREA ZAPETA 03/08/2009 [ESPANA C A16597012 142.55 |GUATEMALA mvnmooﬁ.u:m\—m_u
1 ALFONSO ESPANA ARCHILA BENITO ROMERQ CASTANEDA 26/10/2009 |UNITED KINGDOM C A16597012 103.29 |GUATEMALA mv%mo%ﬂ_wﬂv
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11 |ALFONSO ESPANA ARCHILA BERNAL GUILLERMO ZINC RODRIGUEZ 15/07/2009 [MEXICO - PREMIUM __|C A1 6597012 102.04 |GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
11 |ALFONSO ESPANA ARCHILA DIEGO ACERO HIERRO 28/08/2009 | ARGENTINA C A1 6597012 1,042.63 |GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
11 |ALFONSO ESPANA ARCHILA BALTAZAR ESTRUJANO HICHITA 21/09/2009 |ESPANA C A16597012 176.11 [GQUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
11 |ALFONSO ESPANA ARCHILA SARA PARADA CASTRO 09/10/2009 |ESPANA C A16597012 364.53 |GUATEMALA | EFECTIVO
14,672.64
PAGO EN
0 |ANDRES INIESTA CASILLAS SHIRLEY CRISTINA TEMPLE SALES 01/06/2009 |BRAZIL P_CXZ27037 2,015.87 [GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
4 |ANDRES INIESTA CASILLAS JORGE LUIZ MEDEIROS MADEIRA 06/06/2009 |BRAZIL P_CX227037 1,622.39 [GUATEMALA | EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
0 |ANDRES INIESTA CASILLAS WILL PHILLIP SEAN 23/07/2009 |AMERICA P_CX227037 2,000.00 [GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
0 |ANDRES INIESTA CASILLAS RENE SOUSA DO NACIMENTO 22/07/2009 |BRAZIL P_CX227037 768.85 [GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
4 |ANDRES INIESTA CASILLAS RONY FLORES 06/08/2009 |BRAZIL P _CXZ27037 5,287.20 |GUATEMALA | EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
4__|ANDRES INIESTA CASILLAS WILLY ANDERSON POCASANGRE VEGA 12/08/2009 |AMERICA P CXZ27037 4,000.00 [GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
4___|ANDRES INIESTA CASILLAS GESSE CLEIDE MELO DA LA CORUNA 06/08/2009 |BRAZIL P_CX227037 1,090.46 |GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
4 |ANDRES INIESTA CASILLAS RENE SOUSA DA SILVA 10/09/2009 |BRAZIL P_CXZ27037 125.01 |GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
0 |ANDRES INIESTA CASILLAS WERONIKA GWIAZDOWSKA VARSOVIA 09/10/2009 |CANADA P CXZ27037 959.46 |GUATEMALA | EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
0 |ANDRES INIESTA CASILLAS WILL PHILLIP SEAN 03/08/2009 | AMERICA P_CXz27037 5,000.00 [GUATEMALA | EFECTIVO
22,869.24
PAGO EN
0 |CAMILO SESTO DURCAL EDWIN ANTONIO PEREZ QUINTEROS 23/10/2009 |[MEXICO - PREMIUM _ [C A-12260428 6,507.33 |GUATEMALA | EFECTIVO
PAGO EN
0 |CAMILO SESTO DURCAL EDWIN ANTONIO PEREZ QUINTEROS 22/10/2009 |MEXICO - PREMIUM __|C A-12260428 5,791.95 |GUATEMALA | EFECTIVO
12,389.28
PAGO EN
19 |JUAN ANTONIO DE LA VEGA MURCIA |MARCO SUAREZ SAZO 19/08/2009 |AUSTRIA EURO C 6295087 4,270.17 [ANTIGUA EFECTIVO
PAGO EN
19 [JUAN ANTONIO DE LA VEGA MURCIA |MARCO SUAREZ SAZO 27/08/2009 |AUSTRIA EURO C 6295087 3,587.00 [ANTIGUA EFECTIVO
PAGO EN
19 |JUAN ANTONIO DE LA VEGA MURCIA |MARCO SUAREZ SAZO 01/10/2009 |AUSTRIA EURO C 6295087 5,211.99 |ANTIGUA EFECTIVO
13,069.16
UNITED STATES OF PAGO EN
0 [OLIViA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 18/06/2009 |AMERICA C $-209795 900.00 |GUATEMALA | EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
17__|OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 26/06/2009 |AMERICA C 5209795 850.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 26/06/2009 |AMERICA C 5209795 850.00 [CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 28/07/2009 |AMERICA C 5-209795 900.00 |CHIQUIMULWLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 15/07/2009 |AMERICA C 5209795 900.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
17__|OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 09/07/2009 |AMERICA C $-20 9795 900.00 |[CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
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UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 02/07/2009 |AMERICA C S-20 9795 900.00 [CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 27/08/2009 [AMERICA C S-20 9795 900.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 13/08/2009 |AMERICA C S-20 9795 700.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 {OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 04/08/2009 [AMERICA C S$-20 9795 250.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN BENEDICTO CHACON URREA 04/08/2009 |AMERICA C S$-20 9795 100.00 [CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 23/09/2009 |AMERICA C $-20 9795 800.00 [CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 02/09/2009 |AMERICA C $-20 9795 700.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN JGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 29/09/2009 |AMERICA C $-20 9795 500.00 |[CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OUIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 10/09/2009 |AMERICA C $-20 9795 500.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 18/09/2009 | AMERICA C $-20 9795 500.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN
17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 19/10/2009 |AMERICA C $-20 9795 900.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN JGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 15/10/2009 |AMERICA C 5-209795 800.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 08/10/2009 |AMERICA C S$-20 9795 500.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 21/10/2009 |AMERICA C S$-20 9795 400.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO
UNITED STATES OF PAGO EN

17 |OLIVIA NEWTON JOHN IGNACIO DEL BOSQUE VENTURA 29/10/2009 |AMERICA C S-209795 300.00 |CHIQUIMULILLA| EFECTIVO

14,050.00

PAGO EN

4 |TANIA SANTIZO BERMUDEZ GABRIEL ENRIQUE PAIZ MANCILLA 18/06/2009 |HONDURAS USD P B0541332 5,000.00 |GUATEMALA EFECTIVO
PAGO EN
4 |TANIA SANTIZO BERMUDEZ GABRIEL ENRIQUE PAIZ MANCILLA 20/06/2009 |HONDURAS USD P B0541332 5,000.00 [GUATEMALA EFECTIVO
PAGO EN

4 |TANIA SANTIZO BERMUDEZ RAMON RAFAEL MARQUEZ LOZANO 22/06/2009 |HONDURAS USD P B0541332 4,000.00 [GUATEMALA EFECTIVO
PAGO EN
4 |TANIA SANTIZO BERMUDEZ FANY NATALIA SANTOS TOLUCA 22/06/2009 |HONDURAS USD P B0541332 214.00 |GUATEMALA EFECTIVO

14,214.00




ONVITINZ 130r vIOHVYD MOIA0d| 8cell 6ct 0advnNa3 siN1 OloidvYdyY ONIdS3y 8ccll) 6¢

OL1d3gNNH 13vdvd SOT1vE30 vHOVd| /[eell 8cl Od3d4dINvVIN OTUINVA YOINNZ VNIdI|  Zccll 8¢
04dvNd3a 3SOr NOvd v1INDYVY| 9celt x4} OONH HOLJIA Z3HINVY Hidid| 92c/) L2

ATVLVYN VITVINVY SOIHYVYd Syrvdvd| G2ell 9cl OINOINY OSNO4TY NOQdV O111LHOd| &2elL 92
VOINOYIA 139IdVIN Z3dvNr 1HOd| tcell gcl OT130HVIN OTINYd O0Z0HO OZILNVS| P2clt 1[4

NVYAVA 311537 T3HSIN TVAOANVYS HSIHI|  €2e/L vel V131H8vO NATIAT vSOS V1INDHY| €¢cll ve
INIVHOT ALYY OHINDTVS OHIHHYOOLHOd| 2eelt 1X43 T3NNVYIN SOTHYD LVA OAvHOO| <ccell 174
YNIQTVNM VIAIN LINOW O1Hd3Nd| teelt ccl NOSNHOI NOd S31IN3IN4ID vavZaNno| Leclt (44

0d4dvOld OQdVvNLS3 VIOUVD ONVIOS| 02ellL el OINOLINV SINT Zvd 3d S310vd3IH| 0cclt 14
[HYOVIN NV1I0OH vD3I1HO| 6lell oclL 3S0r NYIWSO ZINOIINI Z3N0D| 61c/L 0c

OZNO4TVY AWNIM YNOHVYHYY YHILIHVD| 8lLELL 611 1Nvd Add3 NO31 3Ad vZOANAN| 8lc/l! 61
OQTONYY HO1OIA vHHIND SOO3INHHVYN| LLe/t 8Ll 3700 HIINNIM SYrvO "vvS| ZLlc/lt 8l
1LANVI 311S3T ONVIOS 3d STHNZIATY MONT1| 9leLlL Ll HYINO NOSHIW3 NOQHOO SvyodOod| 9lcll Ll
JOINNT YANTTD Z3INOSVIIA SOHILSITIvE| SLELL 9Ll OIQVHONVYd Od3d41V TvVvO Zvd| G2/l 9l
vSIOT3 YIHANY ONL1OD YNITOLHVd| tielL SLi ODNH HOLOIA OT13L VAId V13d| vicll Sl

HLIaNr ANNIM Z3NOSVYA 3d YOVIHHY vAV1HOD| €LelL vil AiIAVYQ S3TvAadvd Z3NOadOo| €lell vi
ATVLYN NINZVA SYAOH S30dVYD| <lell €Ll IVAINY TNVYS J1HVYIHNH Od3dvl} ciell el
SINTIDHOr a0 13d NvOIldgvO| LIELL cLl NYIINr NOONSIL NNONSAL| LiglL cl

OQ1vNOAQ 4315371 NOZNOW Idd3IAIHOT| O0LeL!L LiL Z1d1v39d VNV O1T11LSvO OAVNOQIvVN| 0Olclt Ll
JINIY NOLTIN Z3NDSYA 3INVA] 60l oLl VIT0IS VOINOW VIDNY3d I00N13d| 6021 ol

V13SID VIV ZINDZYA NOTULNVYS| 80€/Lt 601 VSSITNr SIHVYINYA SYDHVA OOHO| 80c¢/t 6

Od3d41v AIANVA O1HYVYD 1Z0dvD| L0ELL 801 V13149vO AANIO DH3IFATOD ZIHVMHOS| L02/1 8

ASOr OHANVIrIY vavdlsa OZOAdvd| 90€llL 01 OINOLNY SINT Z3NDIHaod OAOW| 90e/L L
INVAOID SOLNVS S3IATIH VIINVIINC| SOELt 901 OQIVMSO Z373A Z3d3d| S0C/) 9
HIANVXTTY OLVN3IYH ZI1HO ZAN|LHVIN| +0ell SOl O143dWNH AIAVA SIAIY SIAOHVD| P0CLL S
YWVHNYO1T vO3d3d VYNITOW OAOHYY| €0E.t ol HOAVATVS ZIHONYS YNOWYVYD] €0c/1 v
VYNIDHOID vdvdadyd OHvZHYD VIOAOT| <0eLl €01 O1gidO1 HINJIM ZINIVT1131dgvD| <c0c/Lt €
YAIAONID VAT1AWI ZIANITIW AHVYHYHID| 10ELL c0l 03aNDOAYVYIN HYOTINY OLOS OOSY13A| L0c/Lt c
OLSNHNY SOTHVYDO Z3d01 vYHILHO JNOIINT 01H3g1D NOIT1O0HD| 0021 I

UGUION

opesjdwy

‘ON

‘ON

6002 ©iqn}o0 e olun[ ap opoliad |9 sjuelnp "y S‘ousanbxipl ooueg e uodesalbul anb salopelioqejo)

X OX3NV




TOSIHVN V1IIGHS Z3dQTNOQ31| 99¢/1L 191 INIH Oadvnada ZONNW VT1IHONIHO| 99¢/1 L9

VNVAIQ NIWHVYO NO313Aa Z3aNIVI] S9tllt 991 OHANVIra1v NVHLYNOr Z3dvA1lY AOHOOD| S9c¢/1 99
INOIANT NVILSIHHD vZOdAa3d NvHOW| +9e/L S91 OINOLINVY OQdVvOIld J1dvIdNH VNIdS3| +9¢/1 S9
H1349SI1 vWIId YNNT dIHAvYWN| €9¢/L ol X3V 1IXV Z3ANYNH3Id VIIVAV| €921 V9
vATvH3INST T3SNS VIHKHODIT YNVYAT10d| 29€L) €91 OANV104d OldVIN ZNYHO v13A ONVNY| <¢92/L €9
VLIIHYOHVIN YNVYSSOH Z3NDIHA0d ONV131SYD| 19g/t 29l YNIAVY YA'INH WOr0D VONIHVATY| 192/1 29
VITNr YNNY ZaNOQHO OZILNVS| 09€/l 191 OINOLNY T13INO3T VIOHVYD S31904d| 092L1 19

O1dvd NvNlr 0931 vYH3IAIHY alO1d| 6SeLL 09l VINIDHIA ADNIM ITIVA V111dva04d| 6Sc/l 09
YASTIVM VNVNT NVYHOW NVY10D| 8SELl 651 OANVNY34 NYLVYNOr vOdvay YNNT| 8Sc/ll 6S
ATWOVIN VNVYIA FTVINVHO ZINILYHVINf  2SEL1L 851 VYNIH3IN YHAVZ OLOS O10S| 4LScLl 85
v131HavD vYNId ZINOSY13A ZOd| 9se/t LSl JL1IINNVAr AHONI NINODOYHVYIN OAVYNOJOD| 9Se.t LS
OIOVHOH IS0 OAVNOQTIVN YAINNVTIIA|  SSELL 951 ANVAOTD OIVZNOD Z3dQ1 OAHVYNO3T| SS2Ll 98
JIAAVH SAAQVYTO NO31 3A SILNIN| PSELL SS1 IT1dvO VIOIH1Vd OYH1SVO DNV| ¥ScLl S
HL139l NAHYHA NOZNOW V1TIA|  €SELL el V10vVd dIH1SY Od1SvO ZaNDjHaod| €Seil L£]

V1I7va VIT3IHON SOId 131aND|  egsell 153213 1130NS va1D YHIAY SEdOOVI| <cscll €s

HvS30 OINNr vNvaiv OAOD| 1SeLL [4:13 HL3ININ VST13 ONVNYH 4319N4d1S3| 1Scl) 4°]

OINOLNVY OOJHVIN OSOHYILNOW vVDHV| 0SELL 1Sl SYINIHIN H3d13 SYOUVA LNOd| 0S2/Ll (5]
VINIS3IA NATIHVYIN S3H1vd INOHN| 6vELL 0slt VITINT HLIANC S340174 0d3900S3| 6vc/L 0s
VOINOHIA YNV VZONIASI NOQLID| 8veLl 61 04710aV OAVISND Z31H0O NINDOYHHVIN| 8vell 6v
V131HGVYD YNV Z3NDIHA0d SO13NZvIvd| ZveslL 143 139VSI VIONT Z3ANVYNY3IH VINVYSYdd3id| Lvcll 217
VIOVd vaN3Hg9 O111HYYD VZOT131HO| 9veLl VA 4} VINIS3IA A1S31T OT111LHOd OZIANVS| 9vc/ll A4
VSSIMIW AANIS SIHANITOD Zv|a| Svell 14 JNODIINT ISOr NIT1IND SONVH| Sbcll 14

ANOY ZIANTTIW VIISVIN| PrELL Syl NOIDdIONOD YNV 3HdINDY OaANOQ3ddy| tvcll 1414

V1ILHVIN AdGVS Z3dOTYAODOHD| €vELl 144" H13ZZ11 vdIQVA SYODUVA VO3IA| Evell 144

IN3IH HOLO3H TOX SVAVN| 2vELl evl 139VSI VIHVIN HYD 13N OSOHYILINOW]| 2vell 1714

VNVIAIA ATHIAWNIX VNVATVS ZIaNOYYN|  LveELl (448 IVSI NVNO vO3IHON NOrv| veli cv
VIOId1vd VIIONV VT1INOgG 33 vd3ddvd vZO0dAd3d| Ovell 84 NOTHVIN NOHAEG Z3d0O17 0aNOd3d| oOvell (37
"H3IAWOHG HOgXVY NO3T3Ad SOH3ATIvVAVO| 6¢£eLt ovl AVYDIGY YHO93d ZIATYZNOD ZIATYD| 6€2Lt ov
JON OIDHIS VIOHVD VAO31| 8Ee/ll 6€1 OadvNLSI WYIMTTIM NOJIWN ZIANYNY3IH| 8Ec/t 6€

A13OVHY ZITVZNOD VAVIVHOW| L€/l 8¢l OIdVIN 3DHOr vdOWVZ 31LIHONS| Zeelt 8¢
VYNIONZY VHANVYIr3TV AJWVD YOVILHO| 9gest LEL OANVN4d3d OI13 S31vSOd Z3H14dvd| 9€c/! LE
0advna3a 4313 dvdO0OS3 Z3d|Nvd| Gecll 9€1 H138vZI'13 YNVYHOr S31vHOW OHONVS| SEc/t 9¢€
01gvd SINT WNL NHON3IW|  vee/l S€1 047100dv ANOYH VL1INOZIWY 1INNZ| PECLl S€

VNVHOA NIT3A3 ONILID YZOANINW| €eeLl Vel ViOIH1lvd VNV VILINZY 4IXHVd| €€2Ll ve
Z1d1v3g9 vadv Z3dd3Ii1ND Z3aNIT3IN| ceell €el OSNO4TY dIAVA YOVIAYE SONVT131LSVD| <cecll e
1NVYY SOTHVYO Nvd1Od Z143H| Leelt cel VIHYIN 3SOr ILNIL vOH3INDId| LecLl [4>

NVITIT AVIPYSOO YNNT| 0€ELL el VYNIONZV NVIITNvdvd X3INHVYD| 0Ec/L 8>

JINIDIA SOTHYD ZINOSYA NOT13LSVYD| 62ell ocl OANVIWHY 0931d vS131d YNOAVHVYIN| 6cc/1 0€




HvS30 OINr OAvHE vH3I10S| 66841 00c H13gavZi13 WVIHIN NINDOHYVYW vIONd3d| 6621 001

OINOLINV HVOSO ZIANVNYIH VOILYD| 86€Ll 661 OQHVYNO3T H3INIFHI Zvd SINOWVLIV| 862.1 66
S3SIOW OANVNHId ZIHVATTY VIONY3Id| L6SLL 861 VYNVHOr V1dVXY VTIIONVIN VONIHVATY| L62L1 86
VHINVAZE ISNVA ZANIAOD OAUv1IvD| 9621 Li61 INIH SO1dVvO SIINOW Z11371| 9621 16
VNILNIOHVY VWAITNS ZIANYNHIH Od3IYV1| S6EeLl 961 OONVWHY SIHOG Z3IHONYS OLVYNOd| G6c/i 96
NIWSVA YAN3IHE NO3I1 30 OISV IIA| v6ELL S61 VHONIAQ ZI1I34dD Z3HONVYS A3H| v6c/1 G6
J113AI VHVS OadVv11vVD VTTIILSVD| €6EL1 V6l SINT3ISOr OAvdvAlY SILINOW| €62/t v6
VL1ISHd31S3 ZNYO VIOILIT vOHINODIL VIHdIO| 26ELL €61 VIHVIN vSINT VIFAW ZJW0OD| <621 €6
AHIWISOH ZITVZNOD NVYUHDVTIIA| 16SL1 c6l 0advnd3 SINT NINDOHHVYW V1INDHY| 162l c6
13vO0H JNIVE ZITYZNOD OT0dOOHVYIN| 06ELL 161 JNOIEINT TINNVIN XNVYHOIHE ZIANLTY| 062/t 16
VIHVN AGT1IS NO31 3d SvdOd| 68eli 061 VSOH Y3IdVX ZaNJLHVN| 682/l 06

VNNVHOr Sidl NOH3IATVO AVND| 88ELL 681 VZNVYH3dS3 VOSIONYHd NIAVW vHILHVYD| 882/I 68

3SOr VidvIN NSWHVYD V11INOgG VAWNVD| /8E/i 881 HLId3 AT130NS AANITD NO313d SVAIH|  /82/1 88
VIOId1vd YNV Z3aNDIHAOd FINVHINTY| 98€.L 81 INNVAOID 431537 7131AND NOWH3IH| 982/t L8
VYNIHVHY 1537 Z3d3d INOIVr| S8ELL 981 YNIHOT VIANVY1O "YYIINDV ZNIYS| S82/1 98

OVVSI AOUNOW 437Tv| ¥8E.L) S8l INSOr H3IANVXITY OlHODIHD SIvd3Id| v8eli <8

OHANVIrIV NOTHVIN VIOdVYD ZIAYHO| €8ELL 8l 3SOr VIHVYIN vOH3INDId ZINILHVYN| €821 v8
3ISOr OOSIONVHd ZINILHV VL1Tvd3d| 28¢€/L €81 VIOIHLVYd VNV SODIIHVZVIN SOWNVH| ¢82/1 €8
OAdNVNH3I4 HVYS3D YVvT113aND VNVLINOL| 18€/1 413 OT1INVAd AT18 STTVHOW Z3N|A0D| 182/t c8
13v4vd NVILSIHO Z3aNDHdAod OTIvLl| 08t 181 HL3ININ YONV19 OSOHH3ILNOW OAOT| 082/ 18
S3ITIONV SO130 VIHVIN VZONATYH 01| 6181 081 OdNldv O19vd V|OodvD v11vd| 6/2/1 08
IVSI NINDVOr vZz3avd T1v| 8./t 6.1 T3INOLLO NVILSIHO S3IINOW ZANNN| 8/2/1 6.

VIHOTO YNV S3H30YO INODIUNVIN|  L/E/1 8.1 VIHVA VI9S3T Z3d01 OAvdNOD| /ZZcl) 8L
1H3SIT VINISSIA SOIOVIVd vd13d| 9/€/1 Ll T0SIHVIA VIONT Z3INOD IDAIHGWVYD| 9/2/L L
AIAVA NOSTIM NOHID v13IHHNING  S/e/1 9.1 HIANVX3TV dIAVA OAVHVATY| GZ2/) 9.
Oa4dvNLS3 HAIAVI VIITUA YOINHVYD| v/E€L1L 1748 HYNO HYOSO 131davD 314vIg3ddOl| v/l S
JNOIINT HONAW LOL ZIANYNHIH| €/€/1 vil VOINOY3IA SILNINd VOVZNOD| €/2/1 v
04170a04d AWWIr TNd OAVHVATTY| ¢lell €Ll WIVHZIN NOYHVYS OU"Vd4TVY OHIWVYD| <clcli €L
OIHVSOH 13A V13SHYIN OT1ILSYD ZINNW|  LLE41 cll HLINVI NATIAT ZIANVYNY3IH SIATIH| 122/t cL
0d4dvNlsS3 Add3 NOH3IATVO Z3dQ1| 0/e/1 WA 1INOIT HVYOAT Z3dOT13TND| 0Lell L
HYINO NVILSIHO SYAOH X3IWNr| 69¢/1 0LL 3NV ANVAOTD NOZNOW VZ3W| 692L1 0.

VHIAVA NATIAT NINODOHHYIN AOAOD| 89¢/1 691 VNVIOA VAHLNIO vAavdvd VIOHVD| 89c/li 69
0advNd3 SiNTdva0Ll ODId}  /9¢/1 891 OOSIONVHd NOHAG Z3aNDSY13A sloanal /9c/i 89




V1AIHGVYD YNV ZaNSHAOY SO13NZvivd| ZvEsL syt VIMIWI HLIdNr S340714 0d390083| 6vcll 0s
VSSITIW AANIS S3HANITOO Zv|d] Svell i 139vSi VIONT Z34ANVNY3IH VINVSYda3ld| Zvall 514
VLILHVYN AdGVS Z3d01YAOOOHD| €veELl 1441 JNOIINT ISOr NITTIND SOWVH| Svesl 14
YNVIAIA ATHIGWIX VNVATVYS Z3NOHYIN IvELL (441 H13ZZIM VHIAVA SYOHVA VO3IA| €vell 144
H3AWOHE HOdXVY NO3I13d SOY3ITIVAVYD| 6eell ovi IVSINVNO VO3IHON NOry|  Lvell 47
A130VHY ZITYZNOD VAVLIVHOW| Zeglt 8el AIVOIgY vHOE3d ZITYZNOD ZIATYD| 6£cll ov
0ddvNnad3 43aWT3 4vydO0O0S3 Z3dIWvd| geell 9€1 OIHVIN 3DHOr vdOWvZ 31IHONS| 82/l 8¢
VNVYHOA NIT3A3 ONIL3D YZOAN3IAW| €eelt et HL13IgvZI13 VNVHOr S3TVHOW OHONVS| SEc/) 9¢€

1NvYd SOTHVYO Nva10d Z1d3H LEELL cel VIOIdLlvd VNV VILINZY daMHVvd| €€2.1 ve

JINIDIA SOTHVYD Z3ANOSYA NOTIILSYD| 62ELL ocl VidvN 3SOr 1LNIL vOd3NoId Lecll (4
Ol43IdWNH 13vdvd SOT11vd3a0 YHOvd /[cell 8cl OANVINHY 09314 vST13atd YNOAVHVW| 6¢cclt 0
ATVLVYN VITMVIAY SOIHdYd Svrvdvd| Seell 9c! Od3ad4NVYIN OINVA YOINNZ YNIdI|  Zccll 8¢
NVAVA 311S3T 13HSIN TVAOANVYS HSIHI|  €eel) el OINOINV OSNO41V NOQdVv OT11Ld0d| Scell 9
VYNIQTVNM VIAIN 1L INOW O1d3Nd LcEL) (443 v13IH9VD NATIAT VSOS VIINOHY| €ccll ve

IHVOVA NVHIOH vO31HO| 6lELL oclt NOSNHOr NOd S3IN3INdID vavzano| lccllt (44

OQTONYY HOLDIA vHHIND SOOIANHUVYIN|  LLELL 8Lt JISOr NVIWNSO Z3NDIINT ZJN0D!|  61cll (014
JOINNT VANTTO ZaNODSV1IA SOHILSIATIvE| Slell 193 3700 HLINNIM SVIvO JvvS| Llc/l 8l
HLIaNr ADNNIM Z3NOSVA 30 vVOVIHEY vAV1HOOD| €LeLL vit OIOVHONVYd Od3H”d1V TvVvO Zvd| Slcll 9l
SINT ADHOr A1 13d NvOIdgvD LIELL cLi diAvd S3vadvd ZaNoadO| ¢€lelt 14}

INIH NOLNWA ZINOSYA IINvA| 60€LL oLt NYITNF NOONSIL NNONS3L|  Licll ct

0g3ddiv diAva OT11lddvO IZ0dvD| Z0€l) 801 VITNDIS YOINOW VIDNH3d 1I00N134d| 6021 ol
INVAOID SOLNVS S3IAIH VILNVIINr|  S0eL!L 901 v131HEYD AANIO OH3IFAN10D ZIHVMHOS| 202/} 8
YWYHNYHO1 vO3d3d VNITOW OAOdHY| €0€L1 0ol OQIvVMSO Z313dA Z343d| 5021 9
YAJAONTD VATIWI Z3ANTTIW AdVvHEHID LOELL (493 HOQVATVS ZIHONYS YNOWYVYD| €02/t L4

210 O opeaid 0 2ACJUI0 opeaid 0

.J6 elsenp
00g OSIBAIUN

:s8jUaINBIS SOJUSWSIS SO| O[]0 BIed OPUBLIO) S8I0PBIOGRIOD SOISO ap Salusipadxe So| ap SiSIjeur |9 Jenjos)e eled
BJISONW BUN JBWO) B 01pa204d 8S 8002 2p 949moo e oluni ap opoliad |9 sjurinp sa1opeIoge|od 0Og op 0salbul |o opueiapisuo)
6002 240N120 e olun[ ap sopesaibul saiopeioqe|0d ap sajuaipadxg ap elLIOHPNY 3p BJiSaNy

HIX OX3NY




8=2¢+9

9=c+v

vy=¢c+¢

'op1B0ose OLoled|e OJowWNU |8 Sew Jopeiogeod opunbas jop opusiued 1Inbsas e einy
2 =2 A | 81us Jeze |B OLIOIES|R OJBWNU 8P UQIDD9|8S

16
c 90'¢ 00¢
"001]BWB]SIS 081]1SeNW 8P SSARI] B BPRUOIDD8|9S BLISSNY

‘%2 19p uoIsioald eun A 9,GE |9p BZUBIJUOD 9P [8AIU UN ‘94,z 9P Opeladss 10118 9p BSE] BUN OPUBISPISUOD ‘elisentl
Bl 9p ouewe] | Jeujwlalep eied solngule ap e|ge) B| op oipaw Jod 0211SIpeISe 0811SeNW [8p S9ABI] B OPBUIWLISIeP BJIS8NW B| op Ouewe ],

H13gvZITa WVIHIN NINDOYYVIN VIONd3d| 66¢/1) 001

VNILNIDHVY YWATITNS Z4ANYNHIH Od3dvi| S6ell 961 VNVHOI VIdVY VITIONVIN VONIHVATY| /621 86
JL13AIVHVYS OQdvTIvD VT1ILSVYO| €6€/1 P61 OANVINFY SIHOd ZdHONYS OLvNOd| 6G6c/} 96
AHIWISOYH ZITYZNOD NVHDVTIIA L6ELL [4:]" SINT3ISOr OAvHVYATY SSLINOW| €62/l v6

VIHVIN AGTIS NO3JT3Ad Svadod| 68/l 061 0advNna3 siNT NINDOHYHYIN v13INDYY L6clL 26

ISOr VIHVIN NIWHVDO V1T1INOG VAWVO|  /8E/1 881 VSOH H3dVvX ZaN|LYVIN| 68c/l 06
VYNIAVX 175371 Z343d JWODVIr| G8E/L 981 H1Id3 AT30ONS AANT1O NO313A SYAIH|  /82/1 88
OHANVIrITV NOTHVYW V]OdVD ZIAYHO] €8€.) 81 VYNIHOT VIANVY1O dVIINDY ZNIYS| G682/1L 98
OAdNVNY3d HvS30 dv11dNO YNVLINO4 18EL1 [4:]° JSOM VIHYIN YOHINDIS ZINIIHVYW| €82/} ¥8
SITIADNY SOT3A VIHVIN VZONATH 1071} 6.€/1 08l OT1INVA ATIg S3TVHOW Z3aNIdOD L82L1 Z8
VIHO1O VNV S3H3IOYO INOIINVN  2/E€/1 8.1 OdN1dVY O19vd VIOdVD v11vd| 6/2/1 08

dIAVA NOSTIM NOQHID V13IHHNING  S/E/1 9.1 VIHVIN vIgS31 Z3d01 0AvdNOD| Z/2e/L 8.
INOIYNT HONAW 101 Z3ANYNH3IH| €/€/1 vil HIANVYX3V dIAVA OAVHVYATY| S/cll 9.
OtdvS0Od 13d v1asSdviN OT1ILSYD ZINNIN LLELL cll VOINOH3IA S3ININD VOVZNOD| €L/l 172
HYINO NVILSIHO Svaod X3aWNr| 69¢/l 0LL HLINVI NATIAT Z3ANVYNH3IH S3IA3YH blell cL

0OadvNna3 SINT4dvaoL ODld| /9€l) 891 3NV ANVAOTD NOZNOW VZdW} 69c¢/i oL

VYNVAIQ NGWHVYO NO3T3Ad Z3aNIVI| S9E/L 991 OOSIONVHd NOHAG ZaNOSY13dA Slognd| /9c/i 89
H139SIT VYINTId YNNT AldavW| €9€.1 ol OHANVI3TV NVYHLVYNOIr Z3HVATY AOJOD| S9¢/1 99
V1IHYOHYIN VNYSSOH Z3NDdAdod ONV13LSYO loe/l 29l X3V 13XV ZIANYNY3d VIVAY| €92/1 v9
01gvd NvNr 0931 vd3AIK dlO1d|  6Sell 091 VNIHVA YATNH WOroO YONIHVYATY L9c/1 29
ATVOVYN VNVYIAQ FTVINVHO ZINILHVYIN|  /SE/L 861 VINIDHIA AONIM ITTVA vV111ava0d| 6Sc/t 09
OIOVHOH 3SOr OAvNOAQTVWN VAINNVYTIIA|  GSELL 961 VYNIH3IN vHAVZ OLOS O10S| /LScllL 8¢
HL3gl NAHYY NOZNOW VT11IA|  €SE.L 121} ANVAQOTD OTVZNOD Z3dOQ1 OadvNO3I1| SSclL 96

HvS30 OITNr YNvailyvy OAOYD 1GELL (413 V10Vd AiH1SY OHLSVO ZaNHldaod| €Scll 14°]

VINISIA NATIHVIN S3H1vE INODHN]| 6vELl 051 HL3ININ ¥vS13 ONvNd d3719Nd1S3 1Gc/ll [4°]




OpPIOOUOD OU 2judlD) 02-0 S
opioouod odod swan| ob-Le 14
alua|o |ap
OIpdWl OJUBIUIOoUOD 09-L¥ €
OpIOOUOD BJUSID 08-19 4
OpIdoU0D
elusweus|(d sjusl|n 001-18 3
. O3iNnd 031INNd VIHODILYD
. enjUeA epezi[enjoe
_ 3 0 ou A eledwoou)
uoloBIlyIS|B) OopeuwL.IJuU0D epezijenjoe BpIOoUOISap
0 ‘ejelse  SelB 0 ou oljiolwog ol [ensus ot osad els|dwoouy 0 PEPIALOY
("018 Y8UIBIUY
ougjels L) epezijenjoe BPEULIUOD
Iy seiouslajel LIS ol BIA eljo 2l [BUBDUIND 1} ou osed ejeidwon Sl ou PEPIAIOY
Jj0d  OpBULIBUOD o
ojoiwog
epenios)s elisiA epezienioe peplanoe
ol seusng sz uod OpBULIUOD Sl |JeuBWwag sz £ e101dWoD sz ©| 6p BZOUGO BUSI]
oljiIwog
SR BT T < o 0B0%aN | .- SANOK " JINIIG3XANT |, _ | avGiALLOV vi13d
O3INNd | svionanzaay | 93N | 6 nowovoian | 934N | 3q vionanozua | 93N | Nolovinawnooa | 93NN | 6 inamioonoo

VINZLSIS 73 N3 31IN3IT7O 7340 VIHOD31VDI V1 HVYNINY3I13d vHVd HVYNTVAI V S3HO10Vd

AIX OX3ANY




