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INTRODUCCION

Hoy en dia toda empresa necesita mantenerse a la vanguardia y crear mas y
mejores técnicas que les permitan conservar un crecimiento sostenido, y
consecuentemente poder hacerle frente a la fuerte competencia a la que se ven

sometidos dia a dia.

Una empresa comercial es aquella que se dedica especificamente al comercio,
cuya funcién principal es la compra y venta de productos terminados, es decir,
es ésta la intermediaria entre el consumidor y el productor. Por tanto, el area de
ingresos es uno de los activos de vital importancia, pues esta area es
practicamente el motor de una empresa; es por ello que se hace indispensable
contar con un adecuado sistema de control interno de los ingresos que permita a

la compafiia alcanzar los objetivos previamente establecidos.

Sin embargo, no todas las empresas cuentan con un buen sistema de control
interno, se hace necesario entonces evaluar el actual sistema de trabajo de la
compafiia, observar sus debilidades y fortalezas, y en base a ello establecer las
causas que generan deficiencias en el mismo, para posteriormente, con dicha
informacion proceder a disefar un nuevo sistema que se adecue a las

necesidades de la empresa y les permita un desempeno eficiente.

Para ello, se hace imprescindible contar con herramientas eficaces que les
permitan lograr un mejor desempefo y uso de los recursos disponibles, a través

del uso de un sistema de control interno de ingresos.

El objetivo primordial de este estudio consistio en observar y analizar el area de
ingresos, para poder recopilar toda la informacion sobre su funcionamiento, y

poder asi elaborar el disefio de un sistema de control interno que le permita



operar de manera eficaz y eficiente, a la vez que le proporciona informacién

general sobre la importancia que tiene éste en dicha area.

Como objetivos especificos se buscod determinar las causas principales que
provocaron deficiencias en el actual sistema, con el fin de que al disefar un
nuevo sistema se tomen las medidas pertinentes que contribuyan a disminuirlas
o en el mejor de los casos a erradicarlas; por otro lado también, el dar a
conocer la importancia de la participacion del Contador Publico y Auditor como

Auditor Interno en el disefio de dicho sistema.

Para alcanzar los objetivos inicialmente planeados se utiliz6 como metodologia
de investigacion, el método cientifico en sus tres fases: 1) Indagatoria por
medio de la recopilacion de informacion de la fuente primaria (unidad de
analisis) y fuentes secundarias; 2) Demostrativa en donde se realizé el analisis
de la informacién obtenida para comprobacion de las hipotesis planteadas y 3)
Expositiva a través de la conceptualizacion expuesta en el presente trabajo de
tesis. Las principales técnicas utllizadas fueron las siguientes: observacion
directa, entrevistas con el personal relacionado con el area de ingresos, fichaje

de la informacion obtenida del material bibliografico, entre otras.

El presente trabajo se encuentra dividido en seis capitulos, de la siguiente

manera.

Para ello se recuerda que por mi parte como auditor el trabajo es Unicamente
disefiar, aunque la evaluacion y seguimiento de los controles internos se hagan

por otro auditor.

Capitulo |: En este capitulo se hace referencia especificamente a los
antecedentes de la empresa, la naturaleza de sus operaciones, conceptos
generales, componentes de un perfume y un cosmético, clases de cosméticos,

constitucion, estructura, naturaleza de sus operaciones, aspectos fiscales vy



legales que la regulan, asi como todas las definiciones relacionadas con la

empresa objeto de estudio.

Capitulo |l: Este capitulo define el concepto de auditoria, su origen, su
significado, antecedentes de la profesion, definiciones de auditoria interna,
estructura de la auditoria interna, funciones, procesos, organismos que la
regulan, responsabilidades del auditor, independencia, direccion y evaluacion

de la auditoria interna.

Capitulo lll: Expone definiciones acerca del control interno, importancia de la
misma, objetivos, elementos, ambiente, procesos y sistemas, riesgos del control
interno, control interno y su relacion con las normas internacionales de auditoria
y normas de auditoria interna, procedimiento, métodos de evaluacién y los

responsables del control interno.

Capitulo 1V: Agui se comenta el area a evaluar, los ingresos, sus definiciones,
cuando se dan los ingresos, clases de ingresos, la importancia de los ingresos
dentro de la empresa, funciones, asientos comunes, formas y documentos
necesarios, relacion de los ingresos con las normas internacionales de

contabilidad y la estructura de los ingresos en la empresa.

Capitulo V: Plantea los pasos o metodologia para disefiar un buen sistema de
control interno, describiendo cada uno de ellos en forma bien explicita de tal

manera que al llegar al caso practico la misma se entienda mejor.

Capitulo VI: Presenta el planteamiento de auditoria interna sobre el disefo de
un sistema de control interno en el area de ingresos de una empresa comercial
de perfumes y cosméticos para damas y caballeros; asi mismo, se presentan

las correspondientes conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EMPRESA COMERCIAL DE PERFUMES Y COSMETICOS

DEFINICIONES

1.1.1 Empresa

“Se entiende por empresa el conjunto de trabajo de elementos materiales y de
valores incorpéreos coordinados para ofrecer al publico, con propoésito de lucro

y de manera sistematica, bienes o servicios”. (3:173)

Empresa es la organizacion de personal, capital y trabajo, con una finalidad
lucrativa; ya sea de caracter privado, en la que se persigue la obtencion de un
lucro para los socios 0 accionistas; o de caracter estatal, en que se propone
prestar un servicio publico o cumplir otra finalidad beneficiosa para el interés

general.

1.1.2 Empresa Comercial

“Son todas aquellas que se dedican especificamente al comercio, siendo su
funcion principal la compra-venta de productos terminados en donde participan

dos elementos principales que son el productor y el consumidor” (26:3)

Se resume que la empresa comercial es intermediaria entre el consumidor y el
productor, siendo su principal actividad econdmica la compra-venta de

productos terminados.



1.1.3 Empresa de Perfumes y Cosméticos

Son Sociedades Anoénimas formadas o agrupadas con el fin de comprar vy
vender toda clase de perfumes y cosméticos para damas y caballeros, sujetas a
la fiscalizacion se la Superintendencia de Administracion Tributaria y bajo

normas de sanidad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Segun el Coédigo de Comercio una Sociedad Andénima esta constituida y
representada por acciones. Los accionistas responden por las obligaciones
sociales, hasta el monto de sus respectivas aportaciones. Su denominacion
social generalmente se deriva de la actividad principal a que se dedica, pero
esto no es obligatorio. El capital se conoce bajo tres modalidades: Capital

Autorizado, Capital Suscrito y Capital Pagado.

1.1.4 Cosmetologia

Es la ciencia que tiene como fin el cuidado y delicado embellecirniento de los
caracteres estéticos de una piel sana. Su historia como se sabe inicia en el
antiguo Egipto en donde se desarrollaba el uso de cosméticos.

1.1.5 Cosmético

Es un término general que se aplica a todas las preparaciones y elementos de
uso externo para acondicionar y embellecer el cuerpo, limpiando, coloreando,
suavizando o protegiendo la piel, el pelo, las ufas, los labios y los ojos.

1.1.6 Perfume

El término "perfume” tuvo su origen en el latin "per fumo”, es decir: "por el

humo". Y se fueron superando los experimentos para perfeccionar el producto,



pues tenia un significado de adoracién y reverencia, y con el paso del tiempo de

suplica y seduccion.

Segun la norma técnica No. 42-2004 del Departamento de Regulacion y Control
de Productos Farmaceéuticos y afines, del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social en su articulo 1 en la parte conducente establece que: los
productos perfumes y cosméticos, es toda sustancia o preparado destinado a
ser puesto en contacto con las partes superficiales del cuerpo humano como la
epidermis, sistema capilar, uhas, labios, dientes, efc. con el objetivo de

protegerlos o mantenerlos en buen estado.

1.1.7 Componentes de los Perfumes y los Cosméticos

Aceites esenciales naturales: son las esencias naturales obtenidas a partir de
flores, resinas, frutos, etc.

Aislados: son compuestos quimicos puros que se obtienen de los aceites
esenciales naturales.

Semisintéticos: se trata de aislados que son transformados quimicamente para
mejorar o cambiar su aroma.

Fijadores: son las sustancias responsables de la duracion del perfume, a mayor
poder de fijacion, mas tiempo durara el aroma del perfume y puede ser de
origen animal, vegetal o totalmente sintético.

Excipiente: lo forma una mezcla de alcohol etilico y agua, aunque se pueden
fabricar perfumes con base de aceite que tienen la ventaja de ser mas suaves y

duraderos.

1.1.8 Componentes de los cosméticos

Los ingredientes generales que componen la férmula de un cosmético segun la

Federacidén Internacional de Sociedades de Quimicos Cosmeéticos son:



Productos activos, sustancias activas o activos

Son los ingredientes responsables de realizar la funcion a la que esta destinado
un cosmeético, es decir la base o sustancia activa fundamental que lo hace
actuar, asi como el maquillaje la funcion es modificar el aspecto, pero el
principio activo son polvos muy finos formados por 6xidos metalicos llamado

pigmento.

Excipiente
Son las sustancias en las que se mezclan o disuelven los principios activos vy el

resto de ingredientes del cosmético, permitiendo asi condicionar la forma
cosmeética o presentacion.

Los distintos excipientes permiten comercializarlos cosmeticos en distintas
formas como crema, liquido, barra, espuma y otros. El excipiente mas frecuente

es el agua aunque también se utilizan las grasas.

Aditivos
Son los componentes que evitan el deterioro del cosmético o mejoran su
presentacion y especificamente son los siguientes: Colorantes, preservantes y

perfumes.

1.1.9 Tipos de cosméticos

Existe una gran gama de cosmeéticos, sin embargo, los dos tipos basicos son
los siguientes: El primero son las cremas faciales y corporales de las cuales
existe gran variedad para el cuidado de la piel; el segundo es el maquillaje que
mejora el aspecto del rostro, como las barras de cacao, barras de labios y

vaselina, que son utilizados para proteger, hidratar y dar color a los labios.

A continuacion algunos productos de la empresa Sélo Fragancias, S.A.
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1.2 Antecedentes

Ya desde siglos antes de la era cristiana, el hombre se dedicd a utilizar
elementos que despidieran diversos aromas, y la finalidad en los primeros
tiempos, era tributar con olores agradables a sus dioses, sus momias, y sus

templos sagrados. Esa costumbre se extendio a los Reyes y Reinas.

Se perfeccionaban los unglentos y fragancias y a la vez se trataban de realizar
envases exoticos, trabajados con dedicacion artesanal y ciertos recipientes

llegaron a constituir verdaderas obras de arte.

Desde tiempos muy remotos aparecen datos del frecuente uso de elementos de
perfumeria y cosmética: en la Dinastia | de Egipto (alrededor del 3100 al 2907
A.C.) ya se utilizaban ciertos preparados. En las tumbas se ha encontrado
jarrones con unguentos perfumados segun fue comprobado por los hallazgos
realizados después. Hombres y mujeres egipcias usaron aceites perfumados
para mantener su piel suave y para aminorar el efecto del clima seco de su
region. Se decoraban ademas los 0jos, aplicando un color verde oscuro en el
parpado inferior y oscureciendo las pestanas y el parpado superior con kohl, un
preparado de antimonio u hollin. En las pinturas y frascos se pueden observar

claramente las pinturas en los ojos.

Se cree que los judios adoptaron la aplicacion de los cosméticos de los
egipcios, puesto que el Antiguo Testamento hace referencia a pinturas para la

cara.

A partir de la mitad del siglo | Antes de Cristo los romanos utilizaron algunos
cosméticos como el kohl para oscurecer las pestanas y los parpados, la tiza (o
gis) para blanquear la cara, el colorete, los elementos depilatorios (compuestos

para eliminar el vello) y la piedra pémez para limpiar los dientes.



Durante el siglo XiX, en Francia se investigo cientifica y profundamente el
preparado de perfumes y unguentos, tratando de mejorar los productos que se

iban utilizando profusamente ya en estos tiempos modernos.

El cosmético, el perfume y la moda se van desarrollando paralelamente, y hay
grandes formas especializadas en la producciéon de mejores productos, como
Dior, Balenciaga, Balmain y Chanel de Paris; Norman Hartnell, Hardy Amies y
Belville Sassoon, de Gran Bretana; Giorgio Armani, Gianni Versace y Romeo
Gigli en lItalia; y Balenciaga, Paco Rabanne, Manuel Pina, Adolfo Dominguez y

Vittorio & Lucchino, en Espana, entre otros.

Por lo general utilizan firmas famosas de la moda para comercializar varios
tipos de productos para la mujer y el hombre, asi promocionan sus carteras,

perfumes, pafuelos, bolsos, y maletas.

Hoy en dia esta industria tiene un importante desarrollo en productos de belleza
para hombres y mujeres y es muy rentable, como lo es el proceso de obtencion
de los perfumes que tienen origen animal o vegetal, y otros artificiales a partir

de compuestos quimicos naturales.

Las principales fuentes de obtencion de materias primas para lograr las
esencias son: animales (el almizcle, la algalia, el ambar gris y el castoreo)
y vegetal (las hojas de salvia, tomillo y menta; la corteza de la canela, la
cascara de naranja, la madera de cedro y de sandalo; las raices de lirio; los
pétalos de rosas, violetas y otras flores y las gomas resinosas segregadas por
el alcanfor y la mirra). La extraccion de los perfumes naturales se hace por

destilacion, extraccion y exprimido.



1.3 Constitucion

1.3.1 Cédigo de Comercio, Segun Decreto nimero 2-70

Todo comerciante individual o juridico tiene la obligacion de inscribirse en el
registro mercantil, lo que debera solicitarse dentro del mes siguiente de haberse

constituido o abierto la empresa.

La inscripcion del comerciante o sociedad se hard mediante declaracion jurada,

consignada en formulario que comprendera lo siguiente:

1.) Nombres y apellidos completos, estado civil, edad, domicilio y direccion.
2.) Nombre de la empresa y direccion.
3.) Fecha en que haya iniciado sus actividades mercantiles.

4.) Actividad a la que se dedica.

Sélo Fragancias, S.A., pertenece al grupo de empresas comerciales, constituida
como sociedad andénima y con el cien por ciento de importacion de sus
productos, el 11 de febrero de 1,990, con un capital autorizado de tres millones
de quetzales (Q.3,000,000.00), el cual se encuentra representado por cinco mil
acciones comunes de igual valor, indivisibles y de la misma clase, que confieren
iguales derechos con valor nominal de seiscientos quetzales (Q.600.00) cada

una; estando suscrita y pagada a la fecha el 100%.

1.3.2 Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT-

Esta institucién es la encargada de verificar que toda empresa individual o
juridica inscrita en el Registro Mercantil, sea registrada en esta institucion y asi
mismo sera ésta la encargada de velar porque todo comerciante juridico o

individual cumpla con todos los requisitos legales.
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a) Llenar el Formulario SAT-0014.

b) Adjuntar original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de
vecindad del representante legal.

¢) Incluir original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del pasaporte del

representante legal, en caso de ser extranjero.

1.4 Estructura Administrativa u organizacion:

La estructura administrativa de las empresas comerciales de perfumes y
cosméticos dependera en cada una del tamafo de las mismas, pero vamos a

mencionar de como se distribuyen las areas de forma general.

1.4.1 Junta de Accionistas

Esta conformada por todos los socios que posee la empresa y es la encargada
de elegir por medio de asamblea y a través del voto de cada uno de ellos, quién

sera el designado para ejercer como Presidente de la Junta de la empresa.

1.4.2 Consejo de Administracion

El Consejo de Administraciéon es una de las formas que puede adoptar el

organo de administracion y de representacion de una sociedad mercantil.

1.4.3 Auditoria Interna:

El area de auditoria interna dentro de cualquier organizacion es considerada
como una actividad independiente para la revisién de los controles internos, la
contabilidad y otras operaciones, sirviendo como base de servicio a la direccién.
También funciona para medir y evaluar la efectividad de esos controles

internos, asimismo asistiendo a los miembros de la Junta Directiva con respecto
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al cumplimiento de las obligaciones, facilitando el analisis de la informacion y

recomendando en relacion a lo examinado.

Proporciona asistencia a la administracion de la empresa para alcanzar sus
objetivos y metas con mayor eficacia y eficiencia, proporcionandole en forma

oportuna informacion confiable y efectiva.

1.4.4 Gerencia General

Es la responsable de dirigir y representar a la empresa interna y externamente,
también vela porque se cumplan las politicas de la empresa en cada una de las
actividades segun la orden dada por la junta de accionistas. Debera evaluar los
datos peridédicamente que le sean presentado por los distintos departamentos

de la empresa siendo el principal responsable de sus operaciones.

1.4.5 Finanzas

Le compete la formulacién de politicas financieras, elaboracion de estados
financieros, planeacion y ejecucion de los presupuestos, realizacién de

proyectos financieros, registro y control del efectivo.

Cuando se necesita financiamiento para la expansion del negocio, como
también para adquirir mobiliario y equipo; este departamento es importante
debido a que se encarga de hacer el tramite para préstamos con los bancos y

cotizaciones para el mobiliario gue necesitan para su compra.

1.4.6 Importaciones

Es la que se encarga de ejecutar los tramites de las compras o importaciones

debidamente autorizadas y con disponibilidad de presupuesto. Se encarga de
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garantizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes como también es el
responsable del cumplimiento de todo el proceso de compra de la empresa.

Este departamento debe relacionarse bien con el proveedor y llevar un control
con ventas, de cuanto y en qué tiempo debe hacer cada pedido para no

entorpecer el proceso de las ventas.

1.4.7 Informatica

Es el encargado de mantener en buenas condiciones el equipo de informatica y
soporte técnico para el desarrollo de programas que faciliten la labor y que

garanticen la confianza y oportunidad de la informacion.

1.4.8 Mercadeo y Ventas

El objetivo principal de esta area es crear nuevas estrategias de ventas de los
productos asi como planificar, coordinar, supervisar y ejecutar los programas y
politicas de mercadeo a modo de determinar las oportunidades de mercado y
los requerimientos necesarios para los productos existentes del negocio y los

productos nuevos, con el fin de satisfacer la demanda de los consumidores.

1.4.9 Recursos Humanos

Se encarga de seleccionar al personal necesario para cada puesto y
departamento, controlar la asistencia, rendimiento y capacidad de acuerdo a las
politicas establecidas por la empresa. Asi como la administracion de salarios,
solucion de conflictos laborales y establecimiento de normas y reglamentos

internos.
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1.4.10 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA

Junta de
Accionistas

Consejo de
Administraciéon

Auditoria Interna

Gerencia General

[ Finanzas | Importaciones Informatica Mercadeo y Vtas. Recursos
Humanos

Contabilidad | |_| América Publicidad Personal
Tesoreria Europa Ventas Planillas

Ingresos ‘ Egresos

1.5 Naturaleza de sus operaciones

La empresa comercial Solo Fragancias, S.A., fue creada con un fin principal y
es la importacion de perfumes y cosméticos para damas y caballeros, los
mismos vienen de Europa y Norteamérica, para posteriormente venderlos a la
poblacion en general a través de todas sus tiendas ubicadas en las principales

zonas de la ciudad capital de Guatemala.

1.6 Aspectos fiscales y legales.

La empresa comercial de perfumes y cosméticos al igual que toda empresa
establecida en la Republica de Guatemala, se regira por lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica segun su articulo 43; que en su parte

conducente establece que reconoce libertad de industria, de comercio, y de
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trabajo, facilita y promueve la circulacion de riqueza, salvo las limitaciones que
por motivos sociales 0 de interés nacional impongan las leyes. Las leyes
tributarias mas importantes que rigen a las empresas domiciliadas en

Guatemala son:

1.6.1 Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA- contenida en el Decreto

Ley nimero 27-92.

El articulo 6, del inciso 5, en su parte conducente establece que son sujetos

pasivos del impuesto al valor agregado todas las sociedades mercantiles.

“El articulo 40 literalmente dice asi: Los contribuyentes deberan presentar,
dentro del mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo
impositivo, una declaracion del monto total de las operaciones realizadas en el

mes calendario anterior.” (7:27)

Los articulos 29 y 30 en su parte conducente establecen que los contribuyentes
al impuesto estan obligados a emitir y entregar al adquiriente, facturas, notas de

crédito y débito, previamente autorizados por la administracion tributaria.

1.6.2 Ley del Impuesto Sobre la Renta -ISR- contenida en el Decreto Ley

numero 26-92

La Ley del Impuesto Sobre la Renta en su articulo 3 establece que “son
contribuyentes del impuesto, las personas individuales y juridicas domiciliadas o
no en Guatemala, que obtengan rentas en el pais, independientemente de su
nacionalidad o residencia y por tanto estan obligadas al pago del impuesto

cuando se verifique el hecho generador del mismo.” (8:3)
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En el articulo 54 en su parte conducente establece que deben presentar dentro
de los primeros tres meses, aho calendario, una declaracion jurada anual de la
renta obtenida durante el ano anterior ante la administracion tributaria, los

contribuyentes que obtengan rentas por cualquier monto.

1.6.3 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 73-2008

Esta ley sustituye al Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los
Acuerdos de Paz —IETAAP-, indica en el articulo 1 Materia del Impuesto; se
establece un impuesto de solidaridad a cargo de las personas individuales o
juridicas, sociedades de hecho, patrimonios hereditarios y otras formas de
organizacion empresarial que dispongan de patrimonio propio, realicen
actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un

margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos.

1.7 Instituciones que regulan a las empresas comerciales

1.7.1 Registro Mercantil

Esta institucion es la encargada de regular y de registrar todas las empresas, es
aqui donde todas acuden para llevar a cabo el debido proceso de inscripcion,
llenando los requisitos necesarios para quedar inscritos como personas

individuales vy juridicas.

‘El Registro Mercantil funcionara en la capital de la republica y en los
departamentos o0 zonas que el ejecutivo determine. Los registradores deberan
ser Abogados y Notarios, colegiados activos, guatemaltecos naturales, tener
por lo menos cinco anos de ejercicio profesional y su nombramiento lo hara el

Ejecutivo por el 6rgano del Ministerio de Economia.” (6:104).



o4

16

El Registro Mercantil sera publico y llevara los siguientes libros:

De comerciantes individuales

De sociedades mercantiles

De empresas y establecimientos mercantiles
De auxiliares de comercio

De presentacion de documentos

& EFEEE

Los libros que sean necesarios para las demas inscripciones que

requieran las leyes.

@

indices v libros auxiliares.

Obligados al Registro.

Es obligatoria la inscripcion en el Registro Mercantil jurisdiccionat:

% Los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil quetzales

0 mas.

&

De todas las sociedades mercantiles

@

De empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de

estos extremos.

@

De los hechos vy relaciones juridicas que especifiquen las leyes.

De los auxiliares de comercio.

@

Es esta institucion la que hace que las empresas sean registradas y se
organicen legalmente quedando inscritas, bajo los lineamientos que describe el

Cdédigo de Comercio y su Decreto 2-70
1.7.2 Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT--

Sera la encargada de verificar o fiscalizar que todos cumplan con el pago de

sus impuestos y que los mismos sean correctos, como también imponer las
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respectivas sanciones y multas para quienes no cumplan con sus deberes

fiscales con el estado.

1.7.3 Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Toda empresa después de cumplir los requisitos indispensables descritos
anteriormente, queda también sujeta a inspeccion por parte del Ministerio de

Trabajo.

Es responsabilidad de toda empresa que lleva planillas por mas de cinco

empleados, presentar un informe anual a la Inspeccion de Trabajo.

1.7.4 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social — IGSS -

Toda empresa queda obligada a inscribirse ante esta institucion bajo un niumero
de patrono como identificacion y pagando un porcentaje sobre planillas
pagadas mensualmente, e inscribir a sus empleados para que los mismos
paguen un porcentaje sobre el sueldo devengado y quedando asi cubierto por

el seguro para cualquier emergencia de salud.



CAPITULO Il
AUDITORIA INTERNA

21 Definicién de Auditoria

“La palabra Auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta la palabra auditor,
que tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas
colegiado pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta
encaminada a la evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso

de los recursos, asi como al control de los mismos”. (25:1)

La Auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste
en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han

elaborado observando los principios establecidos para el caso».

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y supervision
que contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacién y
permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la

organizacion.

Otro elemento de interés es que durante la realizacion de su trabajo, los
auditores se encuentran cotidianamente con nuevas tecnologias en las
entidades, por lo que requieren de la incorporacion sistematica de herramientas
con iguales requerimientos técnicos, asi como de conocimientos cada vez mas
profundos de las técnicas informaticas mas extendidas en el control de la

gestién.
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La Auditoria es la investigacion, consulta, revision, verificacion, comprobacion y
evidencia aplicada a la empresa. Es el examen realizado por el personal
calificado e independiente de acuerdo con Normas de Auditoria Interna; con el
fin de emitir una opinidn que muestre lo acontecido en el negocio; requisito

fundamental para cumplir con ello es la independencia.

Se define también la auditoria como un proceso sistematico, que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a
los actos o eventos de caracter economico — administrativo, con el fin de
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas.
Se practica por profesionales calificados e independientes, de conformidad con

normas y procedimientos técnicos. (25:4)

2.2 Antecedentes historicos de la profesion

‘La palabra auditor proviene del latin (audire=oir) y significa el que oye,
apropiada en la época media y hasta nuestros dias se practica. Es una de las
aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad, basada en la
verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para observar su

exactitud; no obstante este no es su Unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniendose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacion

Sumeria.

El término auditor evidenciando el titulo del que practica esta técnica, aparecié

a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo I.

En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las
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asociaciones profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de
auditorias, destacandose entre ellas los consejos Londinenses (Inglaterra) en

1.310, el Colegio de Contadores de Venecia (ltalia), 1.581.

La revolucion industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIll,
imprimié nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la
auditoria, pasando a atender las necesidades creadas por la aparicion de las
grandes empresas (donde la naturaleza de servicio es practicamente

obligatoria).

Se preanuncié en 1,845 o sea, poco después de penetrar la contabilidad de los
dominios cientificos, y ya el "Railway Companies Consolidation Act" obligaba la
verificacion anual de los balances que debian hacer los auditores.

En el futuro de nuestro pais se prevé para la profesién contable en el sector
auditoria que es realmente muy grande, razén por la cual deben crearse, en
nuestro circulo de ensefanza catedra para el estudio de la materia incentivando
el aprendizaje y asimismo organizarse cursos similares a los que en otros

paises se realizan”. (10:7)

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor
interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las
transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el mejoramiento de los
métodos y procedimientos de control interno que redunden en una operacién
mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por Contadores
Publicos profesionales independientes, la opinion de un experto desinteresado
e imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una garantia de
proteccion para los intereses de los accionistas, los acreedores y el publico. La
imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor
interno, puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la

alta administraciéon, y aungue mantenga una actitud independiente como debe
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ser, ésta puede ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por esto se
puede afirmar que el Auditor no solamente debe ser independiente, sino
parecerlo para asi obtener la confianza del publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion
de la organizacion y tiene caracteristicas de funcion asesora de control, por
tanto no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la
empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de la oficina de
auditoria interna, ni debe en modo alguno involucrarse o comprometerse con
las operaciones de los sistemas de la empresa, pues su funcién es evaluar y
opinar sobre los mismos, para que la alta direccion tome las medidas
necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria interna sélo interviene en
las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero nunca en las
operaciones y decisiones de la organizacion a la cual presta sus servicios, pues

como se dijo es una funcion asesora.

“El objetivo principal de la auditoria Interna es ayudar a la direccion en el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole analisis,
evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre
las operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas

especificos como los siguientes:

a) Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacién
contable y extracontable, generada en los diferentes niveles de la
organizacion.

b) Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual
implica su renovaciéon y evaluacién), tanto el sistema de control interno

contable como el operativo”. (25:6)
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2.3 Qué es auditoria interna

Definicién

‘La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los

procesos de gestion, control y direccién.” (21:05)

El Departamento de Auditoria Interna, constituye el mejor elemento que
garantiza la funcionalidad y permanencia de un ambiente y estructura de control
interno solido en todos los niveles, para ayudar a la proteccion y uso adecuado

de los recursos disponibles.

El Departamento de Auditoria Interna o Unidad de Auditoria Interna, actua
como asesor gerencial en todos los campos de la organizacion a la que
pertenece, basado en los examenes que realiza para determinar la eficiencia,
efectividad y economia con que los entes publicos y privados realizan la
ejecucion, control e informacién de sus actividades y, como producto de lo cual,
proporciona recomendaciones para la actualizacion y mejoramiento de la

organizacion y los sistemas en funcionamiento.

Por lo anteriormente expuesto, el Departamento de Auditoria Interna requiere el
apoyo irrestricto del maximo ejecutivo de cada organizacion, de tal manera que
se garantice: Una organizacion adecuada a las necesidades institucionales, la
contratacion del personal técnico necesario, la provision de las herramientas de
trabajo suficientes y modernas, todo esto con el respaldo de la capacitacion
permanente, de tal manera que los auditores internos actuen con

independencia y profesionalismo en beneficio de la organizacion.
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Los miembros de un Departamento de Auditoria Interna, deben ser
independientes de todo proceso de la organizacion, por lo que no deben
aprobar operaciones, ni llevar registros de la ejecucion de las mismas, ni del
presupuesto. Tampoco deben realizar controles previos; su actuacion es
posterior en cualquier etapa de la operacion, como una accion preventiva que
ayude a detectar y controlar los riesgos existentes, para evitar pérdida,

deterioro o corrupcion.

2.4 Estructura de la Auditoria Interna

La estructura del departamento de auditoria interna para la empresa que

estamos analizando esta organizada de la siguiente forma:

Gerente de Auditoria Interna: Es un profesional colegiado activo quien se
encarga de dirigir al departamento, evaluar y supervisar los programas de

trabajo del personal a su cargo.

Jefe de Dienio de control interno: Dentro del rango de la auditoria es un
profesional colegiado con autoridad y mando medio después del jefe de
auditoria y quien se encarga de crear y disefiar controles internos como

supervisar todas las actividades del personal bajo su cargo.

Jefe de Evaluacion de control interno: Es un profesional de la auditoria y su
funcion principal dentro de la empresa es evaluar los procesos y procedimientos
de control interno de las operaciones de la empresa como también supervisar
las labores del personal bajo su cargo y verificar que estos cumplan con los

requerimientos internos.

Asistente de Diseno de control interno: Para este puesto el requisito

indispensable es que tenga un grado académico avanzado en la universidad
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con mas de tres anos de experiencia en el area y su funcion principal es crear y

disehar procesos y controles internos de la empresa.

Asistente de Evaluacion del control Interno: Requisito minimo que sea
estudiante de los primeros anos de la carrera de Contador Publico y Auditor, su
funcion principal es verificar y evaluar procesos de cumplimiento de control

interno en las distintas areas de la empresa.

ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Gerente del
Departamento de
Auditoria Interna

Jefe Seccidén de Disero Jefe Seccidon de
de Control Interno Evaluacion de control
; interno
Asistente de Auditoria Asistente de Auditoria
Interna Interna
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2.5 Funciones de la auditoria interna

2.5.1 Funciones tradicionales

‘El Auditor Interno, se ha visto involucrado en la ejecucion de funciones que
estaban lejos de concordar con la razon de ser de su actividad. Como ejemplo
se citan las principales funciones que desempefiaba el Auditor Interno

Tradicional.” (10:56)

Aprobacién de transacciones

o o

Autorizacion de contratos

Revision y aprobacion de estados financieros

o

d. Reemplazo de personal clave

Actualmente dentro de las funciones principales del auditor estan:

» Evaluar la estructura del control interno con el objetivo de determinar la
utilizacion mas efectiva de proteccion de los activos de una empresa.

> Detectar la existencia de fraudes, errores e irregularidades que se
pueden dar dentro de una empresa.

> Examenes para determinar dafos sufridos por robos, incendios,

inundaciones etc.

2.5.2 Funciones segun la concepciéon moderna

“‘Opuesto a lo que se manifiesta en el punto anterior, el Auditor Interno actual ha
cambiado su posicion, mentalidad y forma de actuacion, convirtiéndose en un
verdadero asesor de la gerencia a través de sus examenes, analisis y
recomendaciones que tienden a mejorar no solamente cifras de estados
contables, sino principalmente, los procesos a los cuales fueron sometidas esas

cifras contenidas en los estados contables.
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Dicho de otra manera, el Auditor Interno ha dado un gran salto dentro de las
organizaciones en cuanto a lo que tiene que ver con su actuacion, y de ser un
simple revisor de cuentas y transacciones se ha convertido en un evaluador de
procesos y operaciones en ejecucion, para proyectar aquellas que debe adoptar
la organizacidén en el futuro; esto supone ademas, un cambio de Optica en la
cual toma todos los parametros o indicadores como base para efectuar un
analisis del costo frente al beneficio que representa para la organizacion, optar
por una u otra alternativa de operacion. Como dice Vincent Van Gogh, ¢Qué

seria de la vida si no tuviéramos el valor de intentar algo?” (10:58)

De tal manera que las funciones actuales del Auditor Interno se podrian resumir

asi:

a) Promover confiabilidad al ambiente y estructura de control interno a
través de recomendaciones.

b) Ayudar para que los sistemas produzcan informacion oportuna util y
confiable.

c) Promover que las operaciones realizadas, sean dentro de la oportunidad
del caso, identificando los riesgos y agregando valor a las mismas.

d) Promovery motivar para que las politicas y procedimientos, se lleven a la
practica como fueron previstos.

e) Asesorar a la gerencia en la conduccién de la organizacion, a través de

evaluaciones permanentes de las operaciones.
2.6 Funciones optimas que debe cumplir la Auditoria Interna
“Si se pone a varios profesionales a que detallen las funciones que deberia

cumplir el auditor interno, apareceran tantos detalles como profesionales

participen en la encuesta; pero todos concordarian en que hay que revisar las
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cuentas contables e informar de sus resultados, pero asi mismo, existiran
criterios mas elevados que rebasan las aspiraciones de la gerencia.
Sin embargo, no se ha logrado unificar los criterios que permitan divulgar las

funciones que llevarian a que la funcion de auditoria realmente sea optimizada.

Tampoco se ha podido extraer funciones que permitan comparar y conjugar en

un bosquejo general que sirva de base para un desarrollo posterior.” (10:59)

Las funciones 6ptimas que deberia cumplir la Auditoria Interna se dividen en

generales y especificas:

2.6.1 Generales

Administrar el departamento

Planificar las actividades

Evaluar y capacitar a su personal

- Observar las normas, codigos y leyes de la profesion

Desarrollar la profesion

Mantener la imagen y credibilidad de la funcién

2.6.2 Especificas

- Evaluar todos los procesos

- Revisar todas las operaciones

- Evaluar los sistemas

- Evaluar la tecnologia

- Evaluar los niveles de riesgo y los mecanismos para su administracion
- Evaluar la imagen institucional

- Asesorar a la administracion en forma permanente
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2.7 Proceso de la auditoria interna

Este se encuentra establecido en la guia de Auditoria Interna No. 2. El proceso

de auditoria es el conjunto de fases o etapas que se desarrollan al ejecutar el

trabajo de auditoria; comprende las siguientes:

2.71

Etapa de planeacién de la auditoria

‘El auditor interno es responsable de planear y realizar cada una de las

auditorias. En esta etapa la planeacidon debera ser documentada e incluira:

Determinacion de los objetivos y alcance del trabajo del area a auditar.
La obtencion de informacion relativa a las actividades a auditar.
Determinar los recursos necesarios.

Establecer comunicacion con el personal a cargo de las operaciones a
auditar.

Realizar inspeccion fisica sobre las actividades y controles a auditar,
identificando las areas en las que se debe hacer énfasis y obtener
comentarios y sugerencias de los auditores.

Preparar por escrito el programa de auditoria del area a auditar.
Determinar cdmo, cuando y a quién se le comunicaran los resultados de

la auditoria”. (1:7)

2.7.2 Etapa de examen y evaluacion de la informacién

“‘Esta es la fase mas importante del proceso, ya que el auditor interno debe

obtener, documentar e interpretar la informacion para apoyar los resultados de

la auditoria. Esta etapa incluira:

a) Obtener informacién de todos los asuntos relacionados con los objetivos
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y alcance de la auditoria del area de ingresos.

b) La informacion debe ser suficiente, competente, relevante y util para que
proporcione bases sdlidas sobre las debilidades y recomendaciones de
la auditoria.

c) La informacion suficiente, significa que estda basada en hechos, es
adecuada y convincente.

d) Lainformacion competente, significa que es confiable.

e) La informacion relevante, apoya las debilidades y recomendaciones de
auditoria.

f) Lainformacion util ayuda a la administracion a lograr sus objetivos.

g) Las técnicas y procedimientos de auditoria en el area de ingresos deben
ser elegidas con anterioridad, las que se deben ampliar y modificar
cuando las circunstancias Io requieran.

h) El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion,
debe supervisarse adecuadamente.

i) Los papeles de trabajo que documentan la auditoria, deben registrar la
informacion obtenida y al analisis realizado, debiendo apoyar las
debilidades de auditoria y las recomendaciones. Adicionalmente deben

servir de guia y fuente de consulta en auditorias recurrentes”. (1:8)

2.7.3 Etapa de comunicacién de los resultados

“Posterior al trabajo de campo, el auditor debe informar los resultados del

trabajo de auditoria. Esta etapa incluira:

a) Emitir un informe por escrito y firmado al terminar la auditoria del area de
ingresos. Se pueden emitir parcialmente informes por escrito o verbales,
tanto formales como informales.

b) Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracion antes

de emitir el informe final.
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c) Los informes presentaran el proposito, alcance y resultados de la
auditoria, cuando se considere apropiado, contendran la opinion del
auditor.

d) Los puntos de vista de los auditores respecto a las conclusiones vy

recomendaciones pueden ser incluidos en el informe de auditoria.” (1:9)

2.7.4 Etapa de seguimiento

“‘Deben programarse auditorias de seguimiento para cada reporte emitido por
auditoria interna, con el objeto de establecer las medidas correctivas adoptadas
en relacidn con las observaciones y recomendaciones emitidas.

La auditoria interna, debe determinar si las medidas correctivas tomadas logran
los resultados deseados o si la gerencia o el consejo de administracion,
asuniieron la responsabilidad de no tomar ninguna medida correctiva sobre las

debilidades reportadas. En esta etapa se debe considerar:

a) Las fechas y procedimientos para reclamar el plan de accion de la
unidad o departamento auditado.
b) Los procedimientos de verificacion:
v" Instrucciones emitidas
v Compromisos adquiridos
v Pruebas de cumplimiento
v' Emision, discusion y distribucion de informes de seguimiento.”

(1:10)

2.8 Organismos que regulan la Auditoria Interna

2.8.1 Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores

“Seglin sus estatutos, en su articulo No. 1; fue creado seglin Acuerdo

Ministerial No. 118 con el nombre del Instituto Guatemalteco de Contadores
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Publicos y Auditores, se constituye una asociaciéon de caracter profesional, con

personalidad juridica propia, con fines no lucrativos, ajenas a actividades

politicas o religiosas, que acoge en su seno a los profesionales de la

Contaduria Publica y Auditoria. Sera designado unicamente como “Instituto”,

para los efectos de los presentes estatutos y, se identifica bajo las siglas
.G.C.P.A"(13)

El articulo No. 3, El Instituto tendra como objetivos:

a)

2.8.2

Estimular el progreso de la profesion del Contador Publico y Auditor en
Guatemala comao medio de contribuir al desarrollo econdmico del pais;
Promover y mantener normas elevadas de ética profesional en beneficio
de los intereses del publico en general;

Promover el desarrollo de la contabilidad y auditoria, matematica,
estadistica y ciencias afines;

Promover educacion continuada de los profesionales de la Contaduria
Publica y Auditoria, estimulando el intercambio permanente de
conocimientos y experiencias entre los mismos;

Promover la reglamentacion de la profesion de Contador Publico vy
Auditor y salvaguardar los intereses de sus asociados;

Cooperar con el Colegio de Profesionales al que los Contadores Publicos
y Auditores de Guatemala pertenezcan,;

Propiciar relaciones con entidades profesionales similares de Centro
Ameérica y con otras agrupaciones extranjeras de Contadores Publicos;
Hacerse representar en conferencias nacionales e internacionales;
Arbitrar conflictos de tipo profesional.

Intervenir en cualquier otro asunto relacionado con sus objetivos.

Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala

Es una asociacion con personalidad juridica que agremia a los Contadores
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Publicos y Auditores de las diferentes universidades del pais a partir de su
fundacién , el 1 de junio de 2005, fecha en la cual se realizo la inscripcion en el
registro de colegios que para el efecto lleva la Asamblea de Presidentes de los
Colegios Profesionales de Guatemala, con dicho registro se obtuvo la
personalidad juridica, asimismo sus estatutos fueron publicados un 9 de junio
de ese mismo ano en el Diario de Centroamerica indubitablemente, que todos
los CPA que estaban colegiados por afinidad en el anterior colegio, ahora
pueden ser parte del nuevo colegio de Contadores Publicos y Auditores, para
todos aquellos egresados después del 1 de junio del 2005 es obligatoria su
colegiacidon en este colegio, ya que no pueden existir mas de un colegio
profesional para cada una de las profesiones universitarias y ahora se tiene el

colegio especifico que agrupo a los Contadores Publicos y Auditores.

2.8.3 Colegio de Profesionales de Ciencias Econdémicas

El Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores
de Empresas es un ente privado sin fines de lucro que procura el bien de sus
agremiados. Esto, por medio de posibilidades de educacién, organizacion de
congresos, y la fiscalizacién de los centros educativos que forman a los

profesionales en las ciencias economicas.

2.8.4 Instituto de Auditores Internos

“Es una asociacion internacional dedicada al desarrollo profesional continuado
del auditor interno y de la profesion de auditoria interna.
Es el encargado de emitir las normas profesionales que sirven de guia para la

ejecucion del trabajo del auditor interno.” (21:3)



33

Entre otras se mencionan las siguientes:

1. Normas sobre atributos

1000 Proposito, autoridad y responsabilidad
El propodsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con

las Normas, y estar aprobados por el consejo.

1100 Independencia y objetividad
La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores

internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

1130.A1 — Los auditores internos deben abstenerse a evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsable. Se presume
que hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios

para una actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades.

1200 Pericia y debido cuidado profesional
Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que
se esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente. El

debido cuidado profesional no implica infalibilidad.

1300 Programa de aseguramiento de calidad y mejora
La actividad de auditoria interna debe adoptar un proceso para supervisar y
evaluar la eficacia general del programa de calidad. Este proceso debe incluir

tanto evaluaciones internas como externas.
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2. Normas sobre desempeiio

2000 Administracion de la actividad de la auditoria interna
El director ejecutivo de auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de

auditoria interna para asegurar que anada valor a la organizacion.

2100 Naturaleza del trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque

sistematico y disciplinado.

2200 Planificacién del trabajo
Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que

incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.

2300 Desempeiio del trabajo
Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente

informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

2400 Comunicacion de resultados
Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo. Las
comunicaciones deben incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

2500 Supervision del progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento,
para supervisar y asegurar que las acciones de la direccion hayan sido
efectivamente implantadas o que la direccion superior ha aceptado el riesgo de

no tomar accion.
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2.9 Responsabilidad del Contador Publico como Auditor Interno

2.9.1 Responsabilidad legal, moral y ética

“La responsabilidad del auditor interno dentro de una organizacién comprende:

1. Independencia de las actividades que se auditan:
a. Nivel organizacional
b. Objetividad
2. Conocimiento técnico y capacidad profesional
a. Personal
b. Conocimientos, experiencias y disciplinas
Supervision
Cumplimiento con las normas de conducta

Desarrollo profesional y continuo

-~ ©® a o0

Debido cuidado profesional

3. Alcance del trabajo
a. Confiabilidad e integridad de la informacion
b. Salvaguarda de los activos

c. Uso eficiente y econdmico de los recursos” (1:6)

La auditoria interna en una empresa comercial de perfumes y cosméticos para
damas y caballeros, generalmente ejerce la responsabilidad asignada, y ésta se

enmarca a.

a) Cumpla con los propésitos y responsabilidades asignadas por la
administracion.

b) Que los recursos asignados se utilicen en forma eficiente y efectiva.

c) Que el trabajo efectuado cumpla con estandares para la practica
profesional de auditoria interna.

d) Informar sobre las debilidades detectadas y sugerir posibles soluciones.
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e) Efectuar el trabajo con diligencia profesional tal como lo rige las Normas
Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.
f) Debe realizar un adecuado seguimiento de las recomendaciones

planteadas, a efecto de verificar su cumplimiento.

2.9.2 Responsabilidad hacia la profesion

Responsabilidad

“‘Las responsabilidades del auditor interno dentro de la organizacion son las

siguientes:

a) Evaluar el contexto de las operaciones y la organizacion, con el fin de
buscar los niveles de riesgos y las posibilidades de agregar valor a la
organizacion.

b) Informar y asesorar a la administracion y ejercer sus funciones en tal
forma que cumpla con las normas para el ejercicio profesional de la
auditoria interna y las disposiciones de codigo de ética del Instituto de
Auditores Internos.

¢) Planificar y coordinar sus actividades con aquellas otras personas y
unidades administrativas, de tal manera que permita lograr los objetivos

de auditoria y los objetivos de la organizacion”. (10:74)

Autoridad

“Ningun auditor interno dentro de sus funciones, tiene responsabilidad directa ni
autoridad sobre las actividades que revisa. Por lo tanto, la evaluacion de la
auditoria interna no exonera en forma alguna a otras personas dentro de la

organizacion, de sus responsabilidades que le fueron asignadas.” (10:75)
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210 Independencia de los auditores internos

‘La libertad es esencial para la efectiva labor de auditoria interna”. Dicha
libertad o independencia de accidn se encuentra plasmada en su organizacion,
en la objetividad de sus acciones y el respaldo de la gerencia, asi como la

colaboracion del personal auditado:

a) El respaldo de la gerencia y la organizacion operacional en la funcion de
la auditoria interna, son aspectos de importancia que determinan su
independencia y alcance de su trabajo, lo cual le permite agregar valor a
los sectores evaluados.

b) El jefe de la auditoria interna, por lo tanto, es responsable ante el
maximo ejecutivo de la organizacion, cuya autoridad garantiza un
alcance amplio de la labor de auditoria, asi como la consideracion
apropiada y efectiva de medidas a tomar sobre los hallazgos y
recomendaciones.

c) Para garantizar su independencia y objetividad, el auditor interno no
debera disenar ni establecer procedimientos, ni preparar registros, ni
comprometerse en ninguna otra actividad que normalmente revisaria y
evaluaria y que razonablemente constituira un limite de su libertad.

d) Su objetividad no se vera afectada, sin embargo, por su determinacion y
recomendacion de normas de control que serian aplicadas para la

realizacién de los sistemas y procedimientos bajo su revision.

La declaracion de las responsabilidades del Auditor Interno es un instrumento
util, puesto que no solo sirve de guia para determinar qué es lo que debe hacer
el Auditor Interno, sino también para evaluar el cumplimiento de sus
responsabilidades por aquellos aspectos que dejo de hacer, asunto que dada la
importancia del caso puede servir como parametro para medir la eficiencia de la

Auditoria Interna.
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La declaracion de las responsabilidades del auditor interno, servira para el
engrandecimiento y aceptacion de la profesion, y como efecto, el desarrollo
economico y de control de la organizacion que beneficia a sus gerentes y

duefos de negocios.” (10:75)

2.11 Direccion en la auditoria interna

“Vigilar que se establezcan de manera suficiente y permanente los mecanismos
de control y verificacion del uso, destino y aprovechamiento de los recursos

financieros del negocio.

Dictaminar sobre la eficiencia y eficacia en la aplicacion de sistemas, politicas y

procedimientos para el registro de los fondos.

Revisar y comprobar que la actuacion de los empleados de la empresa que
recauden, manejen, custodien o administren fondos y valores, se ajusten a las

medidas necesarias para la eficiencia en su manejo.

Practicar revisiones y auditorias en las unidades administrativas de la empresa,
y vigilar el cumplimiento de los sistemas de control interno establecidos en cada
una de las areas de la empresa, proponiendo en cada caso, la implementacion

de medidas que permitan actualizarlos o sustituirlos por otros.

Practicar arqueos de los fondos y valores propiedad de la empresa, asi como
efectuar revisibn a los ingresos derivados de intereses por operaciones

bursatiles de dichos fondos”. (10:78)
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2.12 Evaluacion de auditoria interna

“‘El enfoque del auditor interno, no abarca evaluaciones de politicas vy
procedimientos para determinar su practicidad o conveniencia. No busca
fuentes de desperdicios, pérdida de tiempo, mala ubicacion del personal,
duplicacion de esfuerzos, eficiencia de las operaciones, sectores de riesgo, etc.,
que a la larga, si se mejoran haran que las cifras que se encuentran registradas
en las cuentas respectivas sean de hecho mas reales y confiables. En el caso
de procedimientos haran que su eficiencia sea mas adecuada y que los niveles

de riesgo operacionales disminuyan o en ultimo caso, se eliminen.

El Auditor Interno debe cambiar su optica ya que los problemas que aquejan a
la mayoria de organizaciones, no radican en la mala aplicacion contable de un
dato, sino en los procesos que generan datos para ser registrados en los
sistemas. El asunto radica en deterrninar el origen (causas) de los problemas y

cortarlos de raiz, y esto sélo es posible si se evaluan procesos completos.

No se debe apagar solamente el fuego se debe terminar con él. La solucion
propuesta debe terminar con el origen de los problemas que aquejan a la

organizacion, y no solamente con el error.” (10:65)

2.13 Evaluaciones internas

“‘Las Evaluaciones internas deben incluir:

Revisiones continuas del desempefio de la actividad de auditoria interna y
revisiones periodicas mediante autoevaluacion o mediante otras personas
dentro de la organizacién, con conocimiento de las practicas de auditoria

interna y de las normas.” (21:5)



CAPITULO Il
CONTROL INTERNO

3.1 Definicion

Es un proceso efectuado por el nivel mas alto, la gerencia y por el personal de
una entidad, disefiado para dar seguridad razonable del cumplimiento de los

objetivos institucionales, comprendidos en uno 0 mas de los siguientes grupos:

e FEfectividad y eficiencia de las operaciones;
e Confiabilidad de la informacion financiera y administrativa;

e Observancia de las leyes y reglamentos aplicables.

Como se puede apreciar es una concepcion muy sencilla, el control interno es
todo; incluye toda la organizacion, los mecanismos, métodos y medidas que se
disefan, implantan y mantienen para asegurar que se logren los objetivos y se
cumplan con la funciones y tareas relacionadas con la prevision, seguimiento y
control de las actividades econdomicas, financieras y administrativas, la
proteccion y conservacion de los recursos disponibles y el medio ambiente, de
tal manera que sus resultados sean factibles de medirse y comprobarse, tanto

en lo relativo a los hechos o acontecimientos propiamente dichos.

La gerencia, maximo ejecutivo o titular de cada empresa es responsable por
disefiar, implantar y mantener vigente un ambiente y estructura de control
interno, acorde a las circunstancias que promueven los objetivos empresariales,
sectoriales y gubernamentales, asi como el avance de la tecnologia en el
ambito de la administracion publica y privada, lo cual garantiza un proceso
integral de rendicion de cuentas, que sea transparente y oportuno. Todo
empleado no importa al sector al que pertenece tiene la obligacion de rendir

cuentas claras y oportunas, basado en la responsabilidad que asume en la
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administracion y uso de fondos a €l encomendados, dentro del marco de

reglamentacion y legislacion vigentes.

La responsabilidad del contexto del control interno, recae en el maximo
ejecutivo, por lo que su plana mayor, es decir todos los mandos superiores y
medios, son los asesores de la maxima autoridad para llevar a la practica los
conceptos modernos de un control interno integrado, que defina con claridad los
aspectos importantes de las operaciones para garantizar la transparencia,

eficiencia, efectividad y economia en el proceso de las operaciones. (11,113)
3.2 Importancia del control interno

El control interno, en cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto
en la conduccion de la organizacion, como en el control e informacion de las

operaciones, porque ayuda:

a. A que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles sean
utiizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan
asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas
respectivos.

b. A producir la informacion administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones y la rendicion de cuentas de la gestidon de cada responsable
de las operaciones.

c. A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para
identificar sus causas y promover acciones correctivas que permitan
manejar y controlar los riesgos y sus efectos.

d. A promover el cumplimiento de las politicas gerenciales, asi como de las
leyes y reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de la

organizacion, para la consecucion de las metas y objetivos programados
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3.3 Objetivos

Los objetivos del control interno son disefiados para ayudar a organizar,
controlar y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, lo

cual se relaciona con:

a. Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las
recaudaciones, distribucion y uso de los recursos que genera las
actividades empresariales o publicas dentro del marco legal
correspondiente.

b. Promover la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracion y
finanzas disefiados para el control de las operaciones e informacion de
los resultados alcanzados.

c. Ayudar a generar informacion util, oportuna, confiable y razonable sobre
el manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas
o entes publicos.

d. Promover la actualizacién, modernizacion y sostenibilidad de los
sistemas y su tecnologia.

e. Promover la aplicacion de las leyes, reglamentos y los procedimientos
disenados para que toda autoridad, ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestion en el marco de un proceso
transparente y agil de rendicion de cuentas.

f. Motivar la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno, para que esté en condiciones de identificar,
comprobar e impedir posibles malos manejos de los recursos

disponibles, asi como administrar los riesgos existentes. (11,114)
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3.4 Elementos

El control interno es global; sin embargo, sus elementos son identificables y se

relacionan con los siguientes aspectos:

3.4.1. El ambiente de control

El ambiente institucional es uno de los elementos del control interno que,
basicamente, tiene que ver con la imagen institucional y abarca la estructura de
la organizacion, sus politicas, su planificacion estratégica, el conjunto de
operaciones, el personal, sus recursos y obligaciones, y otros, sus

componentes son los siguientes:

a. Filosofia de control interno
Se refiere al planteamiento concreto por parte de la administracion, de la
filosofia de control interno, los valores éticos de sus servidores, los valores
corporativos y las politicas y estrategias para su desarrollo, implantaciéon vy

actualizacion permanente.

b. Integridad y valores éticos
Se refiere a las politicas, criterios y mecanismos que marcan las pautas que
establecen los valores éticos institucionales, que a su vez regulan la conducta

de todo el personal de la organizacion.

c. Competencia del personal
Se refiere a los perfiles y requerimientos acerca de los conocimientos vy
habilidades que debe poseer el personal para cumplir adecuadamente sus
tareas.
Cuando existen disefios y puestos en practica los requisitos minimos
necesarios para que una persona forme parte de la organizacién, quiere decir

gue esto se convierte en un acto institucional, porque no se contrata una
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persona para que trabaje para otra, si no para que trabaje para y por la

organizacion.

d. Métodos de control gerencial
Las herramientas mas importantes de control y seguimiento que dispone la

gerencia son entre otras, la supervision y la auditoria interna.

En cuanto a la supervision, debe definirse la responsabilidad y la autoridad
respectiva para que realice su funcion sobre la ejecucion de las operaciones, de
tal manera que genere la informacion sobre las acciones llevadas a cabo y
promueva el cumplimiento de las normativas y procedimientos, asi como la

eficiencia en las operaciones que revisa.

En cuanto a la auditoria interna, tiene la delicada funcién de realizar la
evaluacién del control interno, las operaciones y sus resultados, por tanto y de
igual manera, necesita no soélo de la definicibn de funciones y de la
independencia de actuacion, sino ademas del respaldo de la gerencia para

garantizar que se evaluen todas las operaciones.

3.4.2. Los procesos y sistemas

Los sistemas tanto contables como de informacion gerencial integrados o no,
son de mucha importancia en el control interno, debido a que integran
informacion de otros subsistemas y a través de estos se pueden integrar,
procesar, resumir, consolidar e informar de las operaciones financieras,
administrativas y patrimoniales, asi como realizar evaluaciones especificas de

los resultados obtenidos.
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La contabilidad como tal, resume toda la historia operacional de la organizacion,

dado que cualquier decision administrativa, se traduce en un valor financiero

que es capturado por el sistema contable se clasifica, procesa y se informa de

los resultados.

Sus componentes son los siguientes:

a.

=

- 0o o o0

©

Politicas

Aplicacion de normas y principios contables
Adecuacion a las leyes

Registros contables

Informacion periddica

Comunicacion

Procedimientos de registro

3.4.3 Las actividades de control

Son las acciones disefiadas e implantadas para ejercer el control en todos los

niveles, segun la complejidad de las operaciones o los aspectos a controlar;

este elemento reviste de mucha importancia porque significa que la teoria se ha

vuelto practica, con lo que se hace posible disponer de parametros para medir

el desernpefo de los sistemas, las personas, los procesos, etc.

Estos se relacionan con los aspectos siguientes:

o

=~ o o o

©

Necesidad de controlar

Necesidad de informar

Sistemas integrados de informacion
Descentralizar

Fijacion de limites de actuacion
Apoyo a toma de decisiones

Generar historia operacional
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3.4.4 Evaluacion de riesgos
Este componente involucra la identificacion y analisis de riesgos relevantes,
como base para determinar la forma, como tales riesgos deben ser manejados

para evitar o minirnizar sus efectos.

Para tal efecto es necesario establecer los siguientes aspectos:
a. Objetivos de control
b. Evaluacién de riesgos

c. Manejo de cambios

3.4.5 Supervisidon y seguimiento

La gerencia debe realizar la supervision y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte del ambiente y estructura del
control interno.

La supervision y evaluacion del control interno, debe conducir a la identificacion
de los controles débiles, insuficientes e innecesarios para promover el apoyo de
la gerencia para su reforzamiento y actualizacion, los siguientes son

componentes del control interno:

a. Actividades de supervision
b. Evaluaciones independientes

c. Informes de deficiencias (11,129)

3.5 Riesgos de control interno

El riesgo de auditoria puede ser considerado como una combinacion entre la
posibilidad de la existencia de errores significativos o irregularidades en los
estados financieros, y el hecho de que los mismos no se han descubiertos por

medio de procedimientos de control del cliente o de el trabajo de auditoria.
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El riesgo relativo de auditoria puede ser afectado por controles internos
deficientes, complejidad de contabilidad, subjetividad, la posibilidad de que la
direccion prescinda de los sistemas, la naturaleza del negocio y muchas otras
circunstancias.

El riesgo de auditoria esta integrado de la siguiente manera:

a. Riesgo inherente: Consiste en la posibilidad de que en el proceso contable
(registro de las operaciones y preparacion de informacidn financiera) ocurran
errores sustanciales antes de considerar la efectividad de los sistemas de
control.  Ejemplo: el efectivo y los titulos valores al portador son mas

susceptibles a pérdida o manipulacion que los nominativos.

b. Riesgo de control: Se refiere a la incapacidad de los controles internos de
prevenir o detectar los errores o irregularidades sustanciales de la empresa.
Para que un sistema de control sea efectivo debe ocuparse de los riesgos
inherentes percibidos, incorporar una segregacion apropiada de funciones

incompatibles y poseer un alto grado de cumplimiento.

Los sistemas de control bien disehados reducen el riesgo de sufrir una pérdida
significativa a causa de errores, especialmente por parte de empleados de baja
jerarquia. Los sistemas de control tienen menos posibilidades de evitar las
irregularidades cometidas por la gerencia superior, quien esta en posicion de

sobrepasarlos o ignorarlos.

c. Riesgo de deteccion: Es la posibilidad que hayan ocurrido errores
importantes en el proceso administrativo contable que no sean detectados por
el control interno y tampoco por las pruebas y procedimientos disehados y

realizados por el auditor. (2,105)
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3.6 Control interno y su relacién con las normas de auditoria

3.6.1 NIA 315 Entendimiento de la entidad y su entorno
CONTROL INTERNO:

‘Segun se discute en esta NIA, el control interno consiste en los siguientes

componentes:

v" Ambiente de control.

v Proceso de evaluacion de riesgo por la entidad

v Sistema de informacién que incluyan los procesos relacionados al
negocio.

v Actividades de control.

v" Monitoreo de controles.

Ambiente de control: incluye las actitudes, conciencia y acciones de la
administracion y de los encargados del gobierno corporativo respecto del

control interno de la entidad y su importancia.

Proceso de evaluacion del riesgo por una entidad: es un proceso para

identificar y responder al riesgo de negocio y los resultados consecuentes.

Sistema de Informacién: Consiste en los procedimientos y registros
establecidos para iniciar, registrar, procesar e informar transacciones de la

entidad. Un sistema de informacion abarca métodos y registros como:

v" ldentifica y registra todas las transacciones validas.
v Describe oportunamente las transacciones con suficiente detalle.

v" Determinar el periodo en que ocurrieron {as transacciones.
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Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas de la administracion se lleven a cabo, por ejemplo
que se tomen las acciones necesarias para atender a los riesgos que

amenazan el logro de los objetivos de la entidad.

El monitoreo de controles: la administracion incluye considerar si estan
operando como se planed y que estos se modifiquen segun sea apropiado por

cambios en las condiciones.” (4:307)

La NIA 315, en su parrafo 42 literalmente dice: El control interno es el proceso
disefiado y efectuado por los encargados del gobierno corporativo, la
administracion y otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos de la entidad, respecto de la confiabilidad de la
informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones vy
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. El control interno se
disefa e implementa para atender a riesgos de negocio identificados que

amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos.

La forma en que se disefa e implementa el control interno varia segun el
tamafo y complejidad de la entidad. Las entidades pequenas pueden usar
medios menos formales y procesos o procedimientos mas sencillos para lograr

sus obijetivos, pero igualmente validos. (4,270)

3.6.2 Normas Internacionales de Auditoria Interna:

La NIAI 2100 habla de la naturaleza del trabajo que dice literalmente asi:

El trabajo de auditoria interna respecto a controles, es la de evaluar y contribuir

a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, utilizando

un enfoque sistematico y disciplinado. (21,8)
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La NIAI 2120 Control. Debe brindar a la organizacién en el mantenimiento de
controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los

mismos y promoviendo la mejora continua. (21,8)

La NIAI 2110 Gestion de Riesgos. Dentro de los controles de Auditoria Interna
esta también la de asistir a la organizacion mediante la identificacion y
evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos y la contribucién a la
mejora de los sistemas de gestion de riesgo y control. Debe evaluar la eficacia
del sistema de gestion de riesgos de la organizacidn, como también las

exposiciones al riesgo referidas a gobiernos.

Debe evaluar la confiabilidad e integridad del sistema de informacién de la
organizacion deben evaluar los riesgos compatibles con los objetivos del trabajo

y estar alertas a las existencias de otros riesgos significativos. (21.9)

3.7 Procedimiento

El funcionamiento de la organizacion independientemente de sus funciones,
depende también del procedimienio que se utilice para la eficiencia vy
objetividad en el desarrollo de las operaciones, dicho proceso esta establecido
en tres principios que complementados entre si, daran solidez a la

organizacion.

a. Planeacién y organizacion: Es adecuado pensar en la implementacion de
un sistema, elaborarlo de acuerdo con manuales e instructivos ya sean
generales o especificos para cada operacion, en los cuales se debe explicar el
proceso operativo tomando en cuenta las labores que generan y la persona
indicada para hacerlo, es decir, fusionar en este procedimiento las funciones de

la organizacion.

b. Formas y registros: Un buen sistema de control de intemo no puede
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prescindir de ellos, ya que la utilidad de su diseno se puede simplificar sin
disminuir el flujo de informacion implicito en el desarrollo de las operaciones.
Por otra parte existe informacion que puede ser retenida por largo tiempo en
registros que permiten conocer la historia de ella. Tal es el caso de la
adquisicion de activos, obligaciones, erogaciones, ingresos, operaciones que
requieren un registro completo y correcto, las formas y registros deben estar
disefiados de tal manera que sean accesibles al personal que los va a usar

para obtener mayor rendimiento.

c. Informes: Este principio emana del apropiado funcionamiento de los
anteriores, en razon de que el proceso operativo debidamente asentado en
registros proporciona informacion que puede ser de tipo contable, financiero,
ventas, costos, etc., los que deben servir a la gerencia para vigilar las

actividades de la empresa en sus diferentes campos.

Para que la organizacion pueda lograr sus objetivos con base en los
procedimientos, es necesario que las actividades que realiza, estén en manos

de personal eficiente, lo cual se logra a través de cuatro principios:

Entrenamiento
Eficiencia
Moralidad

Retribucion

= wnh -

La supervision segun el personal es necesaria para que éste desarrolle los

procedimientos que establece la organizacion. (18,191)

3.8 Métodos de evaluacion
Evaluar un sistema de control interno es hacer una operacion objetiva del

mismo. Esta evaluacidon se hace a través de la interpretacion de los resultados
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de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad establecer si se
estan realizando correctamente y aplicando los métodos, politicas y
procedimientos establecidos por la direccion de la empresa para salvaguardar

sus activos y para hacer eficientes sus operaciones.

LLa evaluacion que se haga del control interno, es de primordial importancia,
pues por su medio se conocera si las politicas implantadas se estan cumpliendo
a cabalidad y si en general se estan desarrollando correctamente.
Dependiendo de la evaluacion que se tenga, asi sera el alcance y el tipo de
pruebas sustantivas que se practiquen en el examen de las operaciones de la

empresa.

La evaluacion del control interno puede efectuarse por los siguientes métodos:

3.8.1. Método descriptivo: También llamado narrativo, consiste en hacer una
descripcion por escrito de las caracteristicas del control de actividades vy
operaciones que se realizan y relacionan a departamentos, personas,
operaciones, registros contables e informacioén financiera.

El método narrativo, es ideal para aplicarlo a pequenas empresas.

3.8.2. Método de cuestionario: En este procedimiento se elaboran
previamente una serie de preguntas en forma técnica y por area de
operaciones. Estas preguntas deben ser redactadas en forma clara y sencilla
para que sean comprensibles por las personas a quienes se les solicitara que

las respondan.

Una respuesta negativa advierte debilidades en el sistema de control interno.

3.8.3. Método grafico: Este método tiene como base la esquematizacion de

las operaciones, mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras
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geométricas, etc.); en dichos dibujos se representan departamentos, formas y
archivos, por medio de ellos se indica y explica el desarrollo de las operaciones.

Este método actualmente se utiliza a través de computadoras. (2,86)

3.9 Responsables del control interno
El control interno abarca todo el contexto institucional, y dentro de cada campo
de accidon, los distintos procedimientos involucran a los distintos niveles

responsables de la ejecucion de las funciones.

3.9.1 La Gerencia
La gerencia como representante legal de la organizacion, es la principal
responsable de la existencia y mantenimiento del control interno en todos los

niveles; para esto, la gerencia tiene la responsabilidad de:

a) Disenar la filosofia de control interno institucional, asi como definir una
estrategia para su desarrollo e implementacion en el corto, mediano y
largo plazos.

b) ldentificar, divulgar e instruir para que se apliquen las normas que seran
la base del desarrolio del control interno.

c) Autorizar el disefo de los procedimientos y las medidas de control
interno complementarias, que permitan definir su propio ambiente y
estructura de control interno de acuerdo a las circunstancias especificas
de cada unidad administrativa en el marco de las politicas y objetivos
organizacionales.

d) Requerir, periddicamente, la evaluacion de los logros alcanzados
utilizando todos los medios disponibles de control y seguimiento, que
permitan mejorar y actualizar el control interno.

e) Decidir y tomar las medidas correctivas que le permitan anular cualquier
posibilidad de riesgos de errores o irregularidades o de uso indebido de

los recursos, y optimizar el control interno.
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3.9.2 Ejecutivos financieros

A demas de sus funciones tipicas del area que es planificar, organizar, dirigir y
controlar las operaciones financieras, debe exigir la aplicacion de las normas y
procedimientos de control interno, para apoyar la prevencion y deteccion de

posibles operaciones fraudulentas.

Los ejecutivos financieros tienen el deber de buscar los controles para que las
operaciones que se relacionan con las recaudaciones y el uso de los recursos
financieros de la organizacion, se lleven a cabo dentro de las medidas de
control interno que eviten las fuentes de desperdicio, malos manejos o robo, y

alienten la eficiencia de las operaciones.

La responsabilidad de los ejecutivos financieros, es delicada porque deben
proveer de los fondos necesarios para respaldar las operaciones, con lo cual,
su sector es el que, probablemente, tiene la mayor posibilidad de que se

produzcan riesgos cuyos efectos pueden ser nocivos para la organizacion.

3.9.3 Comité de Auditoria

Este 6rgano que generalmente forma parte del cuerpo colegiado mas alto,
Junta Directiva, por ejemplo; se encarga del control de las finanzas y el control
interno en este campo, para lo cual utiliza como medio de evaluacion a la

Auditoria Interna.

Por su ubicacion, el Comitée de Auditoria, tiene la facultad de cuestionar a la
gerencia sobre asuntos relacionados con el cumplimiento de sus
responsabilidades, ademas de asegurar que se tomen las medidas correctivas

necesarias.

El funcionamiento del Comité de Auditoria, en cualquier organizacion, trae
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consigo muchos beneficios, por lo que es de importancia su implementacion,

para que se contribuya al mejoramiento constante del sector financiero, a mas

de que provea de seguridad e independencia a la Auditoria Interna.

3.9.4 Comité de Finanzas

Generalmente este tipo de comités, tiene la responsabilidad de asegurar que
las operaciones en la parte financiera, se lleven a cabo de acuerdo a lo previsto
y se ajusten a los lineamientos que dicta el dérgano superior; asimismo
interviene en autorizacion de endeudamiento, autorizacion de créditos,

asignacion de recursos a los distintos sectores, etc.

Este comité, como responsable del control interno de las operaciones a las que
esta vinculado, contribuye a fortalecer el control interno institucional, a través de
evaluar la consistencia de los presupuestos con los planes operativos y los
resultados esperados, asi como garantizar que los créditos se otorguen a

potenciales clientes, sin antecedentes que perjudiquen a la organizacion.

3.9.5 Area Juridica
El area juridica tradicionalmente se encarga de los aspectos legales que se
producen en las operaciones y de las relaciones que la organizacion tiene con

el exterior en materia fiscal.

Esta area como responsable del control interno, debe contribuir con la revision
de los controles y otros instrumentos juridicos, con el fin de salvaguardar ios
recursos. Por otro lado, el area juridica bien organizada, permite a la
organizacion cumplir en forma adecuada con las leyes y regulaciones fiscales,

sociales y constitucionales.

3.9.6 La Auditoria Interna

La Auditoria Interna, desde cualquier angulo que se le mida, constituye la
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garantia de control interno, por tanto, tiene la responsabilidad de evaluar

permanentemente todo el ambiente y estructura de control interno, los sistemas
operacionales y los flujos de informacion, para evitar que surja o se incremente
el nivel de riesgo de errores e irregularidades, asegurando su solvencia actual y

aquella impuesta por la dinamica necesaria de una organizacion.

La Auditoria Interna, bien ubicada y preparada para enfrentar los riesgos y
desafios tecnolégicos, estara en condiciones de aportar con mejores
recomendaciones para mantener un solido control interno que ayude a crecer,
mantenerse en el mercado y a obtener una rentabilidad de acuerdo al mercado

que abarca.

La Auditoria Interna es la principal responsable de que el control interno este
funcionando como fue disenado, por la metodologia que utiliza para revisar y
por la independencia que le permite evaluar cualquier segmento de la
organizacion, por su preparacion y enfoque de analisis global, mirando las

cosas desde los procesos y no desde el angulo de una transaccion.

La auditoria interna debe informar de inmediato sobre cualquier anomalia para
que la administracion tome acciones correctivas en forma oportuna, con el
objeto de minimizar los riesgos existentes y mejorar permanentemente los

controles.

3.9.7 Todos los empleados

Todo empleado o colaborador, en el nivel que se desempefe, es responsable
por aplicar todas las medidas de control interno disefiadas, sea que estén
incorporadas a los sistemas o fuera de ellos; ademas, en la medida de las
posibilidades y capacidades, su aporte debe cristalizarse buscando e
informando de nuevos métodos de trabajo que aumenten la eficiencia

operacional y los controles de su area como producto de su trabajo. (10,145)
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No.|ELEMENTOS COMPONENTES OBJETIVO GENERAL RESPONSABLES
* Filosofia de control interno
* Integridad y valores éticos Alta Direccién
* Competencia del personal
* Filosofia administrativa y
estilo de administracion Disponer de una organizacién |Directores generales
* Estructura organizacional bien estructurada, con los Ministros
* Funcionamiento de la alta elementos complementarios Rectores
1JAMBIENTE DE  |direccion que sirvan de guia a las Gerentes generales
CONTROL * Métodos para fijar funciones acciones del personal y etc.
y autoridad permitan el desarrollo en el
* Métodos de control gerencial  |mercado Comité de Auditoria
* Politicas y practicas de
administracién de personal
* Influencias externas
* Condiciones de
gobernabilidad
Disponer de los sistemas de
* Politicas contables informacién necesarios, asi
* Adecuacién de leyes como un sistema contable que |Comité de Auditoria
2|LOS PROCESQS |* Registros contables integre la informacién de las Contralor

SEGUIMIENTO

* Informe de deficiencias

mecanismo oportuno para
tomar acciones correctivas y
lucha contra la corrupcion

Y SISTEMAS * Informacion periddica operaciones y provea de Director Financiero
* Comunicacion informacion confiable y Contador
* Procedimientos de registros oportuna para la toma de
decisiones y rendicién de Comité de Auditoria
cuentas
* Necesidad de controlar
* Necesidad de informar
* Sistemas integrados de Mantener los controles Recursos Humanos
informacion necesarios que ayuden a Organizacion y
3|ACTIVIDADES * Necesidades de integrar, utilizar los recursos de la forma |Métodos
DE CONTROL descentralizar o desconcentrar |mas eficiente posible, dentro Todo el personal
* Fijacién de limites de de los parametros y leyes
actuacion establecidos para alcanzar los [Comité de Auditoria
* Apoyo a la toma de decisiones |objetivos y metas programadas
* Generar historia operacional
Disponer de mecanismos para |Mandos Medios
4|EVALUACION * Objetivos de control identificar y contrarrestar los
DE RIESGOS * Evaluacion de riesgos posibles efectos de los riesgos | Comité de Auditoria
* Manejo de cambios existentes
Disponer de informacion Supervision
* Actividades de supervision independiente sobre las Técnicos
5|SUPERVISION Y |* Evaluacion independiente operaciones como el Auditoria Interna

Técnicos Externos
Auditores Externos

Comité de Auditoria




CAPITULO IV
AREA DE INGRESOS

4.1 Definiciones

‘Ingreso.- Cualquier partida u operacion que afecte los resultados de una
empresa aumentando las utilidades o disminuyendo las pérdidas. No debe
utilizarse como sinénimo de entradas en efectivo, ya que éstas se refieren
exclusivamente al dinero en efectivo o su equivalente que se recibe en una

empresa sin que se afecten sus resultados.

Los ingresos también se han definido como aumento del activo neto, o como un
flujo de activo resultante de la produccion o entrega de mercancias o de las
prestaciones de servicios. La expresion " realizacion productiva " incluye lo que
a menudo se denomina " actividades no de operacion de la entidad " los
resultados de estas actividades (intereses, dividendos, precios de

arrendamientos) quedan incluidos en la definicidn del ingreso.

Los ingresos al igual que la utilidad, constituyen un concepto fluido y, a base del
dinero podria definirse como la realizacion productiva del producto neto de una
entidad. El ingreso se debe definir como la expresidn monetaria de las
mercancias creadas o de los servicios prestados, la definicion que dice que los
ingresos son resultado de la venta de mercancias, resulta indebidamente

restringida.” (27:1)
4.2 Reconocimiento de los ingresos
“Todas las actividades de una entidad se emprenden para que produzcan

ingresos, aunque corrientemente se les reconozca solo en el momento de la

venta del producto creado. Como resultado de ello, se da por sentado que el
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ingreso se ha logrado con el transcurso del tiempo, a medida que los diversos
factores de la produccion se conjuntan para que se cree un producto o se

preste un servicio.” (11:2)

De igual modo cabe aceptar la idea de que el valor de cambio se crea a medida
que un producto va avanzando a lo largo de una linea de montaje de una
empresa grande y complicada, hasta que sale materialmente terminado por el

final de la linea.

"Puede haber disponibles medidas satisfactorias del ingreso cuando ocurre una
division, un producto hecho por la primera y la segunda de estas divisiones

utilizan el producto para armar otro al que vendera a gente ajena a la entidad.

Cuando se reconocen ingresos a medida que la produccion va avanzando se
sienta el supuesto, a menos que existan pruebas en contrario de que todos los
costos en los que se incurren producen cantidades iguales de ingreso.
En entidades mas pequenas, con una sola divisidn o una sola instalacion fabril,
tipicamente el contador se niega a reconocer ingreso alguno sino hasta que se
ha determinado sustancialmente todas las actividades necesarias para la

produccion.

Pero la actividad relacionada con estos ingresos queda eliminada en la
preparacion de los estados financieros consolidados, si el producto no se ha

vendido a terceros”. (27:2)

4.3 Clases de ingresos

Los ingresos pueden ser procedentes de las siguientes transacciones vy

SUCeso0s:



o

60

a) La venta de productos;
b) La prestacién de servicios, y
c) El uso, por parte de terceros, de activos de la empresa que produzcan

intereses, regalias y dividendos.

El término "productos” incluye tanto los producidos por la empresa para ser
vendidos, como los adquiridos para su reventa, tales como las mercaderias de
los comercios al por menor o los terrenos u otras propiedades que se tienen

para revenderlas a terceros.

La prestacion de servicios implica normalmente, la ejecucion por parte de la
empresa, de un conjunto de tareas acordadas en un contrato, con una duracion
determinada en el tiempo. Los servicios pueden prestarse en el transcurso de
un unico periodo o a lo largo de varios periodos contables. Algunos contratos
para la prestacion de servicios se relacionan directamente con contratos de
construccion, por ejemplo, aquéllos que realizan los arquitectos o la gerencia de

los proyectos.

“El uso, por parte de terceros, de activos de la empresa, da lugar a ingresos

que adoptan la forma de:

a) Intereses: cargos por el uso de efectivo, de otros medios equivalentes al
efectivo o por el mantenimiento de deudas para con la empresa;

b) Regalias: cargos por el uso de activos a largo plazo de la empresa, tales
como patentes, marcas, derechos de autor o aplicaciones informaticas; y

c) Dividendos: distribuciones de ganancias a los poseedores de
participaciones en la propiedad de las empresas, en proporcion al
porcentaje que supongan sobre el capital o sobre una clase particular del

mismo”. (11:196)
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Puede haber entrada sin ingreso, como cuando se consigue un préstamo
bancario. En tal caso se esta recibiendo pasivo y los resultados no se afectan.
Puede haber ingreso sin entrada, como en el caso de una venta a crédito, en
donde no se ha recibido aun dinero y consecuentemente solo se afectan los
resultados con el abono a Ventas sin tener entradas, ya que no se ha recibido
aun ninguna cantidad. Finalmente, pueden coexistir las entradas con los
ingresos como en el caso de una venta al contado. El cargo a Bancos registra

la entrada y el abono a Venta registra en Ingreso.

Ingreso Acumulable: Aquel que debe adicionarse a otros para causar un
impuesto, como ejemplo se puede mencionar el que si una empresa obtiene un
ingreso por la venta de los productos que fabrica y por la renta de una parte de
sus inmuebles, ambos ingresos deben acumularse para que, ya consolidados,
causen el impuesto correspondiente.

Ingreso Bruto: Aquel que no considera disminuciones por ningun concepto;
Ingreso Total.

Ingreso Corriente: Aquel que proviene de fuentes normales, estables o propias
del giro de una entidad.

Ingresos Exceptuados: Aquellos que por disposicion de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, no deben gravarse aun cuando provengan de situaciones que
la propia ley senala como hechos generadores de un crédito fiscal, como
ejemplo se pueden senalar los que provengan de contratos de arrendamiento
prorrogados por disposicion de la ley (rentas congeladas) aun cuando los
ingresos por arrendamiento si estan gravados.

Ingresos Exentos: Aquellos que perciben algunos causantes especificamente
mencionados en una ley y que no deben pagar el impuesto a que la misma ley
se refiere.

Ingreso Global Gravable: Cantidad neta sobre la que las empresas causan el

impuesto sobre la renta.
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Ingreso Gravado: Aquel que si genera el pago de impuesto, a diferencia del
ingreso exento.

Ingreso Marginal: Aquel que se obtiene con relacion a una cantidad adicional a
las presupuestadas.

Ingreso Semi-Gravado: Aquel que genera el pago del impuesto, pero en

proporcion menor a la generalidad.” (25:1)

Solo fragancias obtiene sus ingresos a través de la venta de perfumes y

cosmeéticos y la misma se da de la siguiente forma:

Ventas al contado: estas se originan cuando el cliente llega a cada una de las
tienda para adquirir un producto y en donde cancela en efectivo, cheque o con

tarjeta de débito y crédito.

Ventas al Crédito: estas ventas Unicamente se hacen a clientes mayoristas y
empleados de la empresa con crédito de hasta 30 dias siguiendo el proceso

siguiente:

v

El cliente llama a cualquier tienda u oficina central haciendo el pedido a

su gusto.

» El vendedor (a) emite solicitud de pedido y envia al departamento de
créditos y cobros para su aprobacion y autorizacion.

» Ventas envia pedido al departamento de facturacion para que proceda a

emitir la correspondiente factura.

Facturacién envia copia de pedido y factura a bodega para que esta

\7

proceda hacer el respectivo despacho del producto.
» Facturacion envia copia de factura al departamento de cobros para su
control.

Cliente retira su producto.

A\ 2
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PROCESO DE VENTAS AL CREDITO
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; Cobros
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4.4 Importancia de los ingresos dentro del negocio

“Los ingresos en una empresa son sumamente importantes ya que éstos
constituyen la base que sostiene la misma, pues toda empresa inicia y sostiene
sus actividades a lo largo del tiempo con el fin de obtenerlos, si no hay ingresos

simplemente las empresas no pueden subsistir.

Sin embargo, se hace necesario a la vez contar con un sistema de control que
permita a la organizacion obtener informaciéon precisa y confiable de los

mismos.” (25:2)

4.5 Funciones del area de ingresos

Otorgamiento de crédito

Toma de pedidos

Entrega o embarque de mercancia y/o prestacion del servicio
Facturacion

Contabilizacion de comisiones

Contabilizacion de garantias

Cuentas por cobrar

Cobranza

Ingreso del efectivo

Ajuste a Facturas y/o notas de crédito

AN N N N N U N N NN

Determinacion del costo de ventas” ( 25:3 )

4.6 Asientos comunes
Dentro del ciclo de ingresos podriamos distinguir los siguientes asientos

contables mas comunes:
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Ventas

Costo de ventas

Ingresos de caja

Devoluciones y rebajas sobre ventas

Descuentos por pronto pago

Gastos de comisiones

SN N N N N NN

Provisiones para gastos de garantia”

4.7 Formas y documentos vitales
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Provisiones para cuentas de cobro dudoso

Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables

Creacién de pasivos por el impuesto a las ventas

(25:4)

“Ejemplos de formas y documentos importantes del ciclo de ingresos podrian

ser:

Ventas:

v Pedidos de clientes
Ordenes de venta y embarque
Conocimientos de embarque

Facturas de venta

Avisos de remesas de clientes

UENEENEE NI NN

Formas especiales para llevar

clientes

Ingresos:
v" Cheques recibidos.

v" ResUmenes diarios de efectivo.

Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas

a cabo ajustes a cuentas de
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4.8 Relacion con las, NICs

Relacion con NIC 18:

El objetivo de las NICs es establecer el tratamiento contable de ingresos

provenientes de ciertos tipos de transacciones y eventos.

La principal preocupacion en la contabilizacion de ingresos, es determinar
cuando deben ser reconocidos. El ingreso es reconocido cuando es probable
que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la empresa y estos beneficios
pueden ser medidos confiablemente. Estas normas identifican las
circunstancias en las cuales estos criterios seran reunidos, para que los

ingresos sean reconocidos.

Entrada de recursos a la empresa por una fuente distinta de los propietarios,

generadas por actividades ordinarias en el periodo.

No se consideran ingresos aquellas transacciones relacionadas con intercambio

bienes y servicios (como datos o permutas).

Ingresos en Cta. Bienes: riesgos y beneficios son transferidos al comprador,

empresa no tiene control sobre el bien.

Prestacion servicio: ingreso se determina junto al monto, la etapa puede ser
determinada a la fecha de los estados financieros y los costos incurridos
pueden ser cuantificados con seguridad.

Empresa debe revelar el estado financiero, politicas contables, ingresos, etapas
prestacion servicio, cantidad ingresos reconocidos por tipo de transaccion

(venta, servicios).
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4.9 Estructura de los ingresos:

La estructura del departamento de area de ingresos de la empresa objeto de

estudio esta conformada de la siguiente forma:

Jefe de Ingresos: Debe ser un profesional de Auditoria o con titulo
relacionado al area, con numero de colegiado activo quien se encarga de dirigir
al departamento, responsable de informar a la gerencia financiera los
resultados obtenidos en su area y es el encargado de supervisar el trabajo del

personal a su cargo.

Asistente de Ingresos Contado: Debe ser un profesional de nivel medio, con
estudios universitarios avanzados, su funcion principal es cuadrar y revisar
todas las operaciones de ingresos al contado; y es quien se encarga de

supervisar todas las actividades del auxiliar a su cargo.

Asistente de Ingresos Crédito: Debe ser un profesional de nivel medio, con
estudios universitarios avanzados, su funcidon principal es cuadrar y revisar
todas las operaciones de ingresos al crédito; y es quien se encarga de

supervisar todas las actividades del auxiliar a su cargo.

Auxiliar I: Para este puesto es requisito unicamente carrera de nivel medio,
éste sera el encargado de realizar la facturacion de pedidos de clientes

mayoristas.

Auxiliar II: Al igual que el anterior su requisito minimo sera titulo de nivel medio
y su funcion principal es la coordinacion de los cobros correspondientes de

ventas al crédito.



ESTRUCTURA DEL AREA DE INGRESOS

Jefe Area
de Ingresos

Asistente Ingresos
Contado

Auxiliar

Fuente:

Asistente Ingresos
Creédito

Auxiliar

informacion obtenida de la empresa objeto de estudio ano 2007.
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CAPITULO V

PASOS PARA REALIZAR UN DISENO DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE INGRESOS DE UNA EMPRESA COMERCIAL DE
PERFUMES Y COSMETICOS PARA DAMAS Y CABALLEROS

Es muy importante mencionar que el trabajo para el cual fui autorizado como
auditor, es el de realizar un disefno de control interno para el area de ingresos
desde el punto de vista de auditoria interna, esto no significa que no exista
independencia profesional, ya que mi trabajo como profesional se limita
especificamente a realizar un diseno; sin embargo la evaluacion y seguimiento
de la misma sera realizada por la seccion de evaluacion de control interno del
departamento de auditoria y asi dejar claro la independencia y obijetividad

profesional del auditor NIAI 1130.A1.

Al disenar un sistema de control interno para el area de ingresos el personal
involucrado debe quedar segregado de acuerdo con sus funciones de la

siguiente manera:

1) Los que ordenan y autorizan las transacciones
2) Los que ejecutan las transacciones

3) Los que son responsables del resultado de las transacciones

El sistema debe controlarse y supervisarse constantemente; no debera operar

sin supervision.
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A continuacion se presenta la metodologia a utilizar para elaborar el disefio:

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
DEL DISENO DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE INGRESOS

NN N N, ‘\ \‘»

"
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5.1 EVALUACION PREVIA A LA ELABORACION DEL DISENO.

Aqui el personal de auditoria realizara un examen preliminar que consiste en
evaluar el actual proceso de control interno y se realizara aplicando las técnicas

necesarias para determinar el funcionamiento de la misma.

5.1.1 PLANEACION DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

En este punto se tratara lo relacionado al trabajo a realizar sobre la evaluacién
de controles, generalidades de la empresa como también de sus antecedentes,
objetivos, alcance, personal clave; fechas claves, horas de trabajo de los

empleados, periodos de evaluacion, etc.

5.1.1.1 PROGRAMA DE TRABAJO:

En este punto se exponen los objetivos, de como debe obtenerse el
conocimiento del control interno, como se determinan los controles existentes
en el actual control interno, determinar los procedimientos que se realizaran en
el area de ingresos, implementar los procedimientos para la custodia de los
ingresos. También comenta sobre los procedimientos para realizar un mejor

control interno de las operaciones de los ingresos.
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5.2 INFORME DE DEBILIDADES ENCONTRADAS

Aqui se detalla cada punto encontrado como deficiencia en el control interno de
las operaciones de los ingresos y se mencionan algunos de los riesgos

asociados con su recomendacion correspondiente.

5.3 APROBACION POR PARTE DE LA JUNTA DE ACCIONISTAS.

Es el documento que indica la autorizacidén por parte de los altos ejecutivos de
la empresa para proceder a realizar el trabajo de disefio de control interno en el

area de los ingresos.

5.4 ELABORACION DEL DISENO.

En este punto es donde la teoria se convierte en practica, pues es aqui en
donde se explicara cada paso para el disefo de control interno del area de

ingresos del negocio la cual se detallara de la siguiente manera:

5.4.1 MANUAL DE FUNCIONES PARA EL PERSONAL INVOLUCRADO
CON EL AREA DE INGRESOS.

Este punto es muy importante, ya que es aqui donde se determinaran los
objetivos del puesto, requisitos necesarios para optar a cada plaza y la
descripcion de las funciones para cada empleado en cada puesto.

Esto ayudara en gran manera a que las funciones bien distribuidas para cada
empleado, contribuyan al buen desempenfo del control interno. Aqui se detallan
las funciones para un Vendedor, Cajero, Gerente de Tienda, Auxiliar Contable

del area de ingresos y del Contador General de la empresa.

A continuacion un ejemplo del formulario a utilizar en la descripcion del perfil
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Titulo del cargo:
Superior inmediato:
Personal a su cargo:

Requisitos:

Salario:

Objetivo del puesto:

1-

Descripcion de las funciones




73

5.4.2 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS SUGERIDOS PARA EL

5.4.2.1

DISENO DE CONTROL INTERNO DE LOS INGRESOS

PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE LOS INGRESOS.

Emision de Facturas: Para emitir una factura es necesario cumplir con los

siguientes requisitos:

Tiene que haber una venta, el cliente debe haber pagado su producto
para poder ser facturado.

Debe haber productos en existencia para poder facturar.

El producto debe ser rebajado del sistema de inventarios.

La factura debe tener como minimo original y dos copias distribuidas asi;
original para el cliente, duplicado (celeste) archivo tienda y triplicado

(amarilla) archivo contabilidad.

Corte de Caja: Cada corte de caja debe tener adjunto la siguiente

documentacion:

Reporte de ventas diarias que contengan la informacion minima
relacionada con el total de ventas, monto de la venta, IVA, nota de
crédito, exenciones de VA, etc.

Copias de las facturas de ventas del dia

Boleta de depdsito por el monto total de las ventas

Notas de crédito

Exenciones de IVA

Visto bueno por Gerencia de Tienda:

Todo corte de caja que llena los requisitos descritos anteriormente, debe
ser revisado y firmado por la gerencia de tienda antes de ser enviados al
Departamento de Contabilidad para su registro contable.

Gerencia de tienda debe dejar copia revisada y firmada dentro de sus

archivos.
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Registro Contable de las operaciones:

» Contabilidad revisa que cada reporte contenga toda la documentacion
necesaria.

» Firmay sella de recibido copia de cada corte de caja

» Revisa las operaciones de cuadre de cada corte de caja.

» Registra contablemente cada operacién de ventas registrando como
corresponde cada documento.

»  Realiza conciliaciones bancarias mensuales.

Emisién de Estados Financieros:
» Se genera estados financieros.
Archivo de Documentacioén de respaldo:
» Contabilidad procede a archivar los documentos de las ventas.
Revision de Estados Financieros:
» Auditoria revisa y analiza estados financieros, especialmente rubro de
ingresos.
Emisién de Informe:

* Auditoria realiza informe sobre los ingresos del negocio.
5422 MANEJO Y CUSTODIA DE LOS INGRESOS:
El manejo y custodia de los ingresos antes de ser depositados en los bancos
esta bajo responsabilidad de la gerencia de tienda y la misma se lleva de la
siguiente forma:

Efectivo y Valores:

» Todo el efectivo y cheques recibidos por ventas se clasifican dentro de

una caja registradora autorizada debidamente por la Superintendencia
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de Administracion Tributaria, para luego ser contados y guardados
dentro de una caja fuerte que esta bajo estricto control de la gerencia de
tienda y solo esta persona tiene las llaves para abrir y cerrar la misma.

El cuadre del efectivo se hace al final de cada corte y lo que no se
deposita en el mismo dia, se guarda no mas de un dia en caja fuerte
para luego depositarlo a mas tardar el dia siguiente.

Los depositos se hacen en los bancos mas cercanos dentro de los
centros comerciales donde se encuentran ubicados las principales

tiendas del negocio.

Facturas:

Estas son guardadas estrictamente por el Departamento de Créditos de la

empresa, tienen un maximo para su cobro 30 dias habiles y para que un crédito

se autorice debe cumplir con los requisitos siguientes:

Recibo de documentacion personal
Estado de cuenta personal
Carta constancia de ingresos

Solicitud de crédito

5.4.2.3 REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE

INGRESOS:
Es aqui donde se ilustra como se registra cada operacion por ventas al
contado afectando las cuentas relacionadas con la venta.
Registro de las ventas realizadas con tarjetas de crédito o debito.
Las ventas realizadas al crédito.
Registro de otras operaciones que generan ingresos por operaciones en
los bancos.

Y registro de cada operacion hecha por ventas en moneda extranjera,
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convertida a un tipo de cambio en moneda nacional.

Este punto es muy importante pues desde aqui la informacion que es operada
puede generar informacion razonable o errdnea segun los controles que se

tengan sobre la misma.

54.2.4 DOCUMENTACION DE SOPORTE:

En este punto se ejemplifican los documentos que normalmente se usan al
momento de realizarse una venta, no importando si es al crédito o al contado,

los documentos son los esenciales al momento que se concrete la operacion.

A continuacion el detalle:
* Ejemplo de una factura comercial.
* Ejemplo de un recibo electronico por la venta de un producto con tarjeta
de crédito.
* Ejemplo de un recibo de caja

*» Ejemplo de una boleta de depdsito monetario

5.4.2.5 REPORTES CONTABLES:

En este punto se ejemplifica dos tipos de reporte que son necesarios y vitales

para el correcto control de las ventas mensuales

* Reporte de ventas mensual: aqui se detalla fechas de las ventas, no. de
facturas, nombre del cliente, monto de las ventas al contado, ventas con
tarjetas de crédito, ventas en délares, IVA, monto por las notas de crédito
y un total general.

* En el segundo reporte se muestra un resumen de las ventas mensuales,

detallando nombre de la venta y monto de la venta y un total general de
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la venta del mes.
* A la vez se puede observar fecha de impresion del reporte, hora de

impresion y usuario que imprime el reporte.

5.4.2.6 VERIFICACION DE DATOS Y SEGUIMIENTO DE LOS
CAMBIOS:

Aqui se detalla un breve ejemplo de los puntos que se daran seguimiento como
parte del control interno para gque los procedimientos implantados se lleven a

cabo, se cumplan y se mejoren constantemente cada control.

El personal encargado de supervisar tales actividades, en base a este cuadro
de control emitira un reporte donde se informe si se esta cumpliendo con lo

requerido o recomendado en su momento por auditoria interna.

5.4.2.7 EFECTO EN LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS:

El resultado donde se puede demostrar si existen buenos controles internos en
todas las areas dentro de la empresa y especialmente la de ingresos, se refleja
precisamente aqui ya que dependiendo de la calidad de los controles aplicados,
contribuira a que la informacion que se presente se considere razonable, de lo
contrario viene a reflejar resultados incorrectos o falsos que no muestran la

realidad de la empresa.

En este punto se presenta el ejemplo de un estado de resultados donde se
resalta las ventas correspondientes a un mes y como producto de un buen
control interno muestra los datos, que si se comparan con los reportes

contables y cualquier otro reporte muestran exactamente la misma informacion.



CAPITULO VI
CASO PRACTICO

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INGRESOS DE UNA EMPRESA COMERCIAL DE PERFUMES Y
COSMETICOS PARA DAMAS Y CABALLEROS

A continuacion se presenta la propuesta de disefio del sistema de control
interno, para la empresa comercial de perfumes y cosméticos para damas y

caballeros Solo Fragancias, S.A.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PREVIO A ELABORACION

DEL DISENO

PLANEACION DE LA EVALUACION CONTROL INTERNO ACTUAL.

Solira i
@ Solo Fragancias, S. A.

Programa General de Evaluacioén del control interno area de ingresos

GENERALIDADES Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

‘Fue constituida un 11 de febrero de 1990, con un capital autorizado de tres
millones de quetzales (Q. 3,000,000.00), el cual se encuentra representado
por cinco mil acciones comunes de igual valor, indivisibles y de la misma
clase, que confieren iguales derechos, con valor nominal de seiscientos
quetzales (Q. 600.00) cada una, estando suscrita y pagada a la fecha el 100%,

su domicilio se fija en la ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala”




79

OBJETIVO

Evaluar el actual sistema de control interno de los ingresos y disefiar un nuevo
sistema de control interno para dicha area, de acuerdo a la estructura y

necesidades de Solo Fragancias, S. A.

ALCANCE

Evaluacion del sistema de control interno de ingresos actual, observacion de
los documentos, libros e informes contables que se relacionan con el rubro de
ingresos y de los procedimientos realizados por la empresa para el manejo y
custodia de los ingresos, identificacion de los riesgos existentes en el area

evaluada.

PERSONAL CLAVE

Carol Cruz ( vendedora )

Rony Ambrocio (Cajero de Tienda)
Carmen Cubias (Gerente de Tienda)
Eddy Carrillo (Auxiliar de Contabilidad)

José Morales (Contador General)

FECHAS CLAVES

30 de abril 2007 (entrevistas personal clave).

12 de junio 2007 (pruebas de control interno).

03 de agosto 2007 (ejecucion del trabajo segun programacion).

07 de septiembre 2007 (borrador de informe final para discusion con la
gerencia).

22 de noviembre 2007 (entrega informe final).
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HORAS DE TRABAJO

S - HEMPO'

i P L U ASIGNADD
Lic. José Ernesto Figueroa (Jefe de 50 horas
Auditoria)
Lic. Edelbin Neptaly Fuentes {Auditor) 100 horas
Lic. Juan Sanabria {Auditor Junior) 115 horas
Isabel Paz Morales (Asistente) 110 horas
Total Horas 375 horas

PERIODO DE EVALUACION

El periodo objeto de evaluacion sera el comprendido del 01 de enero al 31 de

diciembre 2007.

AREA IMPORTANTE

El rubro de ingresos no se encuentra debidamente presentado y revelado en

los estados financieros, ya que se carece de controles internos adecuados a la

estructura de la empresa y por ello los valores alli descritos pueden no ser

razonables.




PROGRAMA DE TRABAJO

No. [Descripcién Iniciales Fecha
Objetivos

1|Obtener conocimiento del sistema de control interno

del area de ingresos actual.

2|Determinar los controles existentes en el actual sistema
de control interno del area de ingresos de la empresa.

3| Establecer los procedimientos que se realizan en el
area de ingresos, para su registro contable.

4|Conocer los procedimientos implementados para la
custodia de los ingresos.

5|Identificar los riesgos que tengan relacidén con los
ingresos.

Procedimientos

1|Entrevista con el Contador General para conocer el plan ENF 19/10/2007
de organizacién, manuales y procedimientos .
2|Entrevista con el personal relacionado con los ingresos JEy IPM [21/10/2007
usando cédulas narrativas.

3|Entrevista con el Contador General, usando cédulas ENF [28/10/2007
narrativas y cuestionarios.

4[Examinar los documentos, libros e informes contables JE 05/11/2007
gue se relacionan con el rubro de ingresos.

5|Observar los procedimientos realizados para la custodia IPM 12/11/2007

de los ingresos

Revisado por: Lic. Edelbin N. Fuentes Autorizado por: Lic. José E. Figueroa

Fecha: 15 de septiembre 2007 Fecha: 18 de septiembre 2007



82

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO.

Solo Fragancias, Sociedad Andnima PT Cl
Evaluacion del control interno area de ingresos Hecho por:  |EF
Fecha: 03/06/2007

DESCRIPCION Hecho por: | Ref. PIT

OBJETIVO DE LA EVALUACION

|dentificar las debilidades de la empresa Solo Fragancias, S.A., mediante la evaluacion del control interno del area
de ingresos, obteniendo evidencias y pruebas sobre su efectividad y seleccionar las més importantes para orientar
a laempresa, para que estas puedan ser corregidas y asi el control interno podra proporcionar seguridad
razonable para lograr los objetivos especificos de la empresa.

PROCEDIMIENTOS:

1|Cédula Narrativa aspectos generales de la empresa EF Cl1

Cédula Narrativa control interno recepcion de los ingresos EF Cl-2

Cédula Narrativa control inferno centro de ventas EF Cl-3

Cédula Narrativa control interno departamento de contabilidad EF Cl-4

Cuestionario de Control Interno area de ingresos EF Cl-5

Matriz de deficiencias de control intemo. EF Cl-6

Matriz de riesgos area de ingresos EF Cl-7

2
3
4
5|Cédula Narrativa control interno departamento de contabilidad EF Cl-411
6
7
8
9

Cédula de marcas EF




CEDULA NARRATIVA ASPECTOS GENERALES

Solo Fragancias, S.A.

Cuestionario de Control Interno PTGl
Evaluacion Preliminar, aspectos generales Hecho por: | EF
Periodo al 31 de diciembre de 2007 Fecha:  |03/06/2007

Personal que atendid: José Morales

Cargo: Contador General
No. Pregunta SI | NO | NA OBSERVACIONES
¢ Existe un organigrama general de la
1|empresa ? X Se solicité copia.
¢ Quién elabora las actas de asambleas
2|generales y extraordinarias? X Secretaria
¢Cuenta la empresa con un departamento
3|de ingresos ? X Se sugiri6 estructura correcta

¢ Cuenta la empresa con manuales para el
area de ingresos o del personal
involucrado? X Se sugirié uno

=~

¢.S¢e elaboran los correspondientes
contratos de trabajo con cada personal de
la empresa ? X Archivo Recursos Humanos

(S5

¢Cuenta la empresa con toda la
documentacion legal que ampara su
inscripcion ante el Registro Mercariil y la

6|SAT ? X Se solicitd copia
¢Cuenta la empresa con un organigrama
7|del departamento de Ingresos ? X Se sugiri6 uno

Observaciones: De acuerdo con la revision y observacion realizada a los documentos proporcionados
por la empresa, se determind que no cuenta con un manual de funciones general del personal que labora
en el area de ingresos derivado de ello el personal involucrado en el manejo y custodia de los ingresos no
cumple y realiza todas las actividades y funciones que le corresponde llevar a cabo.
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CEDULA NARRATIVA CONTROL INTERNO RECEPCION DE LOS

INGRESOS

PT CiI-2

Solo Fragancias, Sociedad An6énima Hecho por:

EF

Fecha:

03/06/2007

Cedula Narrativa Recepcién de Ingresos
Periodo al 31 de Diciembre 2007

Persona que atendié: RONY AMBROCIO
Cargo: CAJERO DE TIENDA

Descripcion

Ref.

En entrevista para la evaluacidon de los procedimientos
aplicados en el proceso de la recepcion de los ingresos, el
encargado de cobros argumento conocer muy poco el

sistema de como operar el médulo de ventas. ~

Tiene poca experiencia laboral en el area de caja y en el trato
con el cliente, debido a ello se cometen muchos errores,
como operar incorrectamente una venta registrando muchas
veces una venta con tarjeta como venta al contado, asi
tambien quejas de los clientes debido a la falta de rapidez.

A

No hace cortes diarios de caja o después de finalizar una
jornada de trabajo, y al momento de la respectiva revision de
las ventas del dia se encuentra con diferencias en sus ventas.

Al momento de la facturacion muchas veces se factura un
producto distinto al entregado al cliente, esto debido a que no
conoce bien los productos a la venta.

No envia a tiempo los cortes de caja con su debida
documentacion, como también en varias ocasiones él realiza
los depdsitos por las ventas.

Los depdsitos son hechos en varias ocasiones dos o mas
dias después, dejando que se acumulen montos voluminosos
haciendo que se atrasen por parte de contabilidad el registro
oportuno de las operaciones, como también no se sellan los

cheques de inmediato. \J\

Se ha detectado que el cajero utiliza el dinero de las ventas
como préstamo personal de un dia a otro dando lugar a que
el jineteo de fondos sea una operacion normal para ellos.

Descuida sus labores como cajero debido a la falta de
segregacion de funciones dentro de la tienda, pues toma
otras atribuciones distintas a las suyas.
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Solo Fragancias, Sociedad Anonima PT

CI-3

Cédula Narrativa Centro de Ventas

Hecho por:

EF

Periodo al 31 de Diciembre 2007

Fecha:

03/06/2007

Persona que atendié: CARMEN CUBIAS
Cargo: GERENTE DE TIENDA

Descripcion

\

Ref.

Gerencia de ventas supervisa las actividades de todo el
personal a su cargo y para el caso de los cajeros hace una
evaluacion sobre cual es la atencion brindada a los clientes,
pero que en ocasiones por el exceso de trabajo ordena al
cajero de turno a facturar, a descargar del sistema los
productos vendidos, atender a los clientes orientandoles en la
eleccion de sus productos, hacer depdsitos en los bancos,
hacer arqueos de caja, etc., éste no se limita solo a lo suyo
sino también desempena funciones que corresponde a otros
empleados.

La encargada de tienda presiona al cajero para que este le
proporcione cierta cantidad de dinero como préstamo que
luego estaria reponiéndoselo, pero que hace que se atrasen
los depositos y por ende los envios de cortes de caja a la

contabilidad. \/

Respecto a las ventas en moneda extranjera la gerente de
tienda los retiene para enviarlos una sola vez a la semana
esto hace que el dinero este ocioso por varios dias.

Los reportes de caja son enviados a contabilidad unicamente
con la firma del cajero, mas no con la correspondiente firma

de la gerente de tienda. N

Menciona la gerente de tienda que el cajero tiene caja
registradora bajo llave para el resguardo del dinero pero en
ocasiones deja las llaves a otra persona que no es la gerente
de tienda para el manejo de la misma.
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CEDULA NARRATIVA CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

Solo Fragancias, Sociedad Anénima ([p7 ci4

Cedula Narrativa Contabilidad Hecho por:

EF

Perido al 31 de Diciembre 2007

Fecha:

03/06/2007

Persona que atendié: EDDY CARRILLO
Cargo: AUXILIAR DE CONTABILIDAD

No.

Descripcion

Ref.

Segun comentarios del auxiliar de contabilidad encargado de
recibir los cortes de caja diarios, no lleva ningun control de
cuales ha recibido y que solo los recibe sin tomar en cuenta la

periodicidad diaria de estos. N/

Los cortes de caja no se reciben diariamente, lo que provoca
descuadre en las cuentas, al no poder contar con la
informacion a tiempo.

Los cortes de caja no se reciben diariamente como deberia
ser, lo cual incide en la falta de control interno, situacion que
conoce la gerente de tienda y el contador general.

El auxiliar de contabilidad conoce estas situaciones, sin
embargo no informa a tiempo a su jefe inmediato para dar
solucién rapida a las deficiencias. >/

En varias ocasiones, menciona el auxiliar de contabilidad que
recibe los cortes de caja pero no las boletas de depdsitos.

Los cortes de caja son operados contablemente segun los
van recibiendo, pero los que van atrasados no son operados
oportunamente lo cual dificulta tener al dia la contabilidad.

La cuenta bancaria donde se depositan los ingresos por las
ventas se concilian en ocasiones a cada tres meses. A
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Solo Fragancias, Sociedad Anénima

Cédula Narrativa Contabilidad PT Clan
Periodo al 31 de Diciembre 2007 Hecho por:

EF

Fecha:

03/06/2007

Persona que atendié: JOSE MORALES
Cargo: CONTADOR GENERAL

Descripcion

Ref.

Segun comentarios del contador general de la empresa, él
supervisa las operaciones hechas por cada uno de sus
auxiliares para minimizar el riesgo de proporcionar datos
errdneos o incompletos y que por lo tanto la informacion

financiera no sea confiable. ~/

El se ha percatado que la informacion se viene recibiendo
atrasada y que a los cajeros se les ha hecho saber como
también a las gerentes de tienda, sin embargo no se ha
tenido ningun resultado positivo de la situacion.

Ha observado que el sistema de control utilizado no es el mas
apropiado pues tiene muchas deficiencias y entorpece su

labor. ~~

Observa que constantemente se dan malversaciéon de fondos
en las tiendas y que en el momento lo reporta a gerencia
general, pero que ésta se limita a simplemente despedir al
empleado y descontarle dicho monto de su respectiva
liquidacion, sin dar su apoyo en la busqueda a mejoras del

sistema de control. ~~

Que debido a tal situacidon no le es posible proporcionar
informacién oportuna y exacta, pues no depende unicamente
de él, sino de los demas involucrados.

Considera que es necesario implementar de urgencia un plan
de control a este tipo de situacion debido a la repercusion que
tiene en la presentacion de la informacion financiera.
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO DE LOS INGRESOS

Solo Fragancias, Sociedad Anénima
Cuestionario de Control Interno
Area de Ingresos
Periodo al 31 de Diciembre 2007

PT

Cl-5

Hecho por: |EF

Fecha: 03/06/2007

Persona que atendio: JOSE RAXON

Cargo: JEFE DEPTO.INGRESOS

PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACION

REF.

Se han dado a los bancos
instrucciones escritas de
no cambiar por efectivo
cheques emitidos a
nombre de la compania.

X

Existe control por parte de
empleados independien-
tes del cajero, o a traves
de formas impresas, de
los montos que este haya
cobrado (ventas al
contado, pagos directos
de los clientes, etc) vy
deba depositar.

Se lleva control de ventas
realizadas que no se
pueden depositar
inmediatamente.

No hay control,
pues segun
comentarios de
personal
entrevistado en
ocasiones se
acumulan montos
grandes.

No.6 de
cedula
narrativa
recepcion de
los ingresos.

Todo cobro se registra
inmediatamente en el libro
de caja antes de
depositarlos.

Recibe los cheques
depositados y devueltos
por el banco por falta de
cobro un empleado
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distinto de quien efectua
los depositos.

Esta prohibido recibir
cheques que tengan
fecha posterior a la de su
expedicion.

Se lleva archivo de las
boletas de depdsitos una
vez firmado y sellado por
el banco

Se depositan intactos y
de forma diaria los
ingresos.

Existe control adecuado
sobre ingresos de
efectivo.

10

Concilia mensualmente la
cuenta bancaria donde se
depositan todas las
ventas mensuales vrs las
boletas fisicas de
depositos y cortes de caja
por personal adecuado de
la oficina matriz.

Pero lo realiza en
ocasiones no de
forma mensual.

No. 7 cédula
narrativa
personal de
contabilidad
control de
operaciones.

11

Es requisito de que los
cobros hechos por las
sucursales o agencias de
ventas, se depositen en
una cuenta  bancaria
sujeta a retiro solo por la
casa central.

12

Se sellan de inmediato los
cheques al recibirse con
un endoso similar a este:
“Paguese a la orden de:
(nombre del banco) para
crédito en la cuenta
numero:  (numero  de
cuenta)

Augue en muchas
ocasiones se ha
detectado que
son cheques
emitidos hace
varios dias.

No.6 de
cédula
narrativa
recepcion de
los ingresos.




CEDULA MATRIZ DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Solo Fragancias, Sociedad Andénima
Matriz de deficiencias de Control Interno
Area de Ingresos —
Periodo al 31 de Diciembre 2007

PT Ci-6

Hecho por:

EF

03/06/2007

DEFICIENCIAS

RECOMENDACION

EMPRESA

Falta de apoyo por parte de la
gerencia en el disefio e
implementacion de un sistema
de control interno que ayude a
mejorar las operaciones
relacionadas con el area de
ingresos de la empresa.

La gerencia que actia como
motor  principal en la
empresa, es la mas indicada
para promover y apoyar a la
administracién a llevar a cabo
los mecanismos adecuados
en la implementacion del
disefio de control interno.

De
acuerdo

Carencia de personal calificado
en puestos claves de la
empresa, que contribuyan en el
disefo e implementacion de un
sistema de control interno de
ingresos.

Se gire instrucciones estrictas
de contratar personal apto y
calificado para los puestos,
pues esto ayudara a mejorar
en parte el control en el area
de ingresos.

De
acuerdo

No existe un procedimiento
determinado que describa la
forma y los pasos a seguir para
registrar todas las operaciones
de ingresos del negocio.

La administracion debe seguir
las politicas sugeridas en el
disefio para el adecuado
manejo y custodia de los
ingresos de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

De
acuerdo

Falta de recurso humano
capacitado para una adecuada
segregacion de funciones.

Ubicar al personal apto y
adecuado para cada puesto,
lo cual permitira cumplir con
sus funciones como tarnbién
ayudara a que se cumplan los
procedimientos del disefio de
control de los ingresos.

De
acuerdo




MATRIZ DE RIESGOS.

Solo Fragancias, Sociedad An6nima

Matriz de Riesgos
Area de Ingresos

Periodo al 31 de diciembre 2007

Solo Fragancias, Sociedad Andénima

Matriz de riesgos
Area de Ingresos
Periodo al 31 de Diciembre 2007
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PT CI-7
Hecho por: |EF
Fecha: 03/06/2007

Valor Valor | Porcentaje| Porcentaje
No. Descripcién del riesgo Asignado | evaluado| vaiuado de riesgo Control Existente
No se tiene control de los ingresos de
las ventas realizadas diariamente. No hay control pues los
empleados toman dinero de
las ventas en “calidad de
1 20 10 50% 50%|préstamo”.
La recepcién de ingresos diarios a la Esto genera descontrol del
empresa no es depositado al efectivo y retarda la
siguiente dia como minimo. generacion de la informacion
2 20 5 25% 75%|contable.
Carencia de un adecuado control No existen reportes
interno del efectivo existente en caja adecuados donde se lleve
3 10 5 50% 50%|control de ventas diarias
Carencia de un manual de funciones Esto provoca que el personal
para cada cargo. no tenga claras sus funciones
y que puede alegar
desconocimiento de las
4 10 3 30% 70%]|mismas.
Falta de adecuados mecanismos y/o Contabilidad no exige
autoridad por parte del Departamento cumplimiento en el envio de
Contable. los depdsitos y reportes de
ventas, generando la
irresponsabilidad por parte de
los encargados de las
5 10 5 50% 50% tiendas.
Falta de apoyo por parte de la Mientra Gerencia no da su
Gerencia General para implementar apoyo a la administraciéon
nuevos y mejores controles de los sera dificil mejorar los
ingreso de efectivo. controles internos en esta
6 10 4 78% 22%|area.
Registro oportuno de las operaciones Si se sigue con la rutina de
por parte de contabilidad. los depésitos varios dias
después de la venta no se
llevaran registros oportunos
7 20 8 40% 60%|en la contabilidad.
TOTALES 100 40




Solo Fragancias, Sociedad Anénima
Cédula de Marcas
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No Descripcion Marca
©
1|Entrevista al personal de la empresa \/

2

Observado

3

Observacion Fisica

4

Inspeccion de Procesos

5

Verificado contra Documentacién

6

Entrevista a personal alterno, encargados de seccion y departamento
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INFORME DE DEBILIDADES ENCONTRADAS EN LA EVALUACION
AL AREA DE INGRESOS.

Guatemala, Junio 2007.

Licenciada

Ana Maria Beltran

Presidente del Consejo de Administracion
Solo Fragancias, S. A.

Distinguida Licenciada:

Como es de su conocimiento se realizd0 el correspondiente disefio de un
sistema de control interno en el area de ingresos de la empresa Solo
Fragancias, S. A., por el periodo terminado al 31 de diciembre 2007. Esta no
contaba con un adecuado sistema de control interno para la salvaguarda de los
activos, por lo que se procedio a realizar dicho disefio apegado a la estructura y

necesidades de la empresa.

Condujimos nuestro trabajo de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que se planee y desarrolle nuestro trabajo
con el fin de obtener seguridad razonable, sobre si los controles establecidos se
encuentran de forma correcta y que estén libres de representacion erronea en
la informacion financiera. Es por ello que se observd los procedimientos

realizados por la empresa, relacionados con el manejo de los ingresos y se
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determind los procedimientos realizados para la custodia del efectivo. Creemos
que nuestro trabajo proporciona una base razonable para la elaboracion de

nuestro disefo.

Por lo que se concluye, que en la actualidad la empresa no cuenta con un
sistema adecuado de control interno en sus procedimientos, de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria, durante el afno que termindé al 31 de
diciembre 2007, por lo que se desglosan las causas encontradas de porqué no

existe un sistema de control interno en el area de ingresos.

Hallazgo 1

Se observd falta de apoyo por parte de la gerencia en el diseno e
implementacion de un sistema de control interno que ayude a mejorar las

operaciones relacionadas con el area de ingresos de la empresa.

Riesgo asociado

Al no contar con el apoyo de los mandos altos en cuanto a la elaboracion de un
sistema adecuado de control interno en el area de ingresos, se corre el riesgo
de seguir con el descontrol en la recepcion de los ingresos, robo, jineteo; lo
que viene a repercutir en que la informacion financiera que se presenta no es

correcta.

Recomendacion
CONSEJO DE ADMINISTRACION

En este informe se presenta el disefio de un nuevo sistema de control interno
de los ingresos, que mejorara los procesos actuales y permitira un mejor control
del efectivo. Es por ello se debe girar las instrucciones necesarias para que

Gerencia General brinde todo su apoyo para la pronta implementacion del
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mismo.

Hallazgo 2

Carencia de personal calificado en puestos claves de la empresa que
contribuya en el disefo e implementacion de un sistema de control interno de

ingresos.

Riesgo asociado

Por no contar con personal calificado en puestos claves dentro de la empresa,
en este caso, las gerentes de tienda no cuentan con un nivel académico que les
permita desempenar de manera adecuada sus funciones y tomando en cuenta
gue es alli donde se generan lo mayor parte de los ingresos, mayor sera el

riesgo de descontrol y péerdida del efectivo.

Recomendacioén
RECURSOS HUMANOS Y GERENCIA GENERAL

En el manual de funciones adjunto, se detallan los perfiles necesarios para
cada puesto, por lo que se sugiere apegarse a ellos para la contratacion de
personal para estos cargos o bien exigir al personal actual que cumpla con
dichos requisitos, dentro de un tiempo prudencial.

Hallazgo 3

No existe un procedimiento determinado que describa la forma y los pasos a

seguir para registrar todas las operaciones de ingresos del negocio.

Riesgo asociado
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El personal al no contar con un perfil adecuado, una guia de procedimientos y
una capacitacion que le ayude a hacer su trabajo segun los procesos correctos
tendran deficiencias en el registro, operacion, manejo y custodia de los

ingresos.

RECOMENDACION
GERENCIA GENERAL

Adjunto a este informe se encuentra el disefio del procedimiento adecuado a
seguir para el registro de las operaciones relacionadas con los ingresos, por Io
que se sugiere velar porque el Departamento Financiero y todo el personal

involucrado se apeguen al mismo.

Hallazgo 4

Falta de recurso humano capacitado para una adecuada segregacion de

funciones.
Riesgo asociado

Si no se tiene personal adecuado y capacitado para el desempefo de las
funciones de recepcion, operacion, revision y custodia de cada operacion de
ingresos, sera dificil establer una correcta y adecuada segregacion de

funciones la cual es importante para el buen manejo de este rubro.

RECOMENDACION
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Girar las instrucciones necesarias para que todo el personal involucrado en el

manejo de los ingresos cumpla con las funciones establecidas en el diseho de
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control interno adjunto.

Hallazgo 5

No se hacen depdsitos por ventas diarias, se hacen hasta dos dias o mas.

Riesgo asociado

Si no se lleva control del ingreso del dinero por ventas, con facilidad pueden
haber robos, desfalco y jineteo de fondos lo que viene a causar pérdidas

incontables de dinero.

RECOMENDACION
ADMINISTRACION

Se sugiere la implementacion de procesos de control para este activo
importante de la empresa, pues el resultado financiero que la empresa obtenga

depende de gran manera de los tipos de controles que se tenga en esta area.

Hallazgo 6

Carencia especifica de descripcion de funciones para cada empleado

relacionado con la recepcion, registro y manejo de los ingresos.

Riesgo asociado

Descontrol en las actividades de los empleados pues en algunos casos se
duplican las funciones y para otros casos no se lleva control de algunas
actividades por no tener claro cuales son las atribuciones especificas para cada

unao.
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RECOMENDACION
ADMINISTRACION

Especificar cuales seran las funciones laborales para cada empleado que tenga
que relacionarse con el area de ingresos y que las mismas se cumplan a
cabalidad y lograr asi a que los objetivos especificos del control interno mejoren

y sean efectivos.

Hallazgo 7

La custodia del efectivo se lleva unicamente por el cajero de turno en las cajas

registradoras que cada uno usa como su herramienta de trabajo.

Riesgo asociado

Es el riesgo a que en cualquier momento las cajas registradoras sean falseadas
y se roben el efectivo, ademas el cajero en ocasiones deja prendida las llaves a

la caja, lo que representa mayor riesgo de pérdida del efectivo.

RECOMENDACION
ADMINISTRACION

El efectivo debe custodiarse en cajas de seguridad y protegerse, en
correspondencia con la magnitud del mismo y de las condiciones de la
organizacion empresarial. Ademas la combinaciéon de la caja fuerte solo debe
ser de conocimiento del cajero o gerente de la tienda con copia en un sobre
sellado en la direccion de la empresa, en estos casos debe levantarse acta,
ante dos testigos que certifiquen la operacion efectuada y proceder al cambio

de la combinacion.
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Hallazgo 8

No se realizan arqueos periddicos de fondos a las cajas.

Riesgo asociado

Al no hacerse arqueos de fondos a las cajas no se puede determinar si las
mismas se cuadran dia a dia, si hay faltante o sobrantes de efectivo o si hay
posibles jineteos de fondos, lo cual nos indica que hay riesgo de pérdida de

efectivo.

RECOMENDACION
CONSEJO ADMINISTRACION

Se recomienda hacer arqueos de fondos sorpresivos a cada cajero por el
efectivo recibido por las ventas por lo menos una vez al mes, en donde los
faltantes o sobrantes detectados, deben expedientarse y registrarse
inmediatamente y siempre que sea posible recuperar los recursos mediante la

devolucion del faltante por los culpables.

Atentamente,

Edelbin Neptaly Fuentes
Auditor Interno
No. de colegiado 00000
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MEMORANDUM INTERNO JA-MAR-2007

Guatemala, Marzo de 2007

Licenciado
Edelbin Fuentes
Auditor Interno

Presente

Estimado Licenciado:

Por este medio y debido a la necesidad de la empresa de mejorar sus controles
internos en un area tan importante como lo es la de los ingresos; autorizo a su
persona para proceder a implementar los procesos necesarios y elaborar el
disefio de sistema de control interno en el area de ingresos en donde todos los
colaboradores relacionados con la misma se involucren aportando sus
conocimientos Yy experiencias con el objetivo de obtener resultados

satisfactorios a mediano plazo.

Es importante mencionar que cuenta con el apoyo de la gerencia, tanto
econdmicamente como cualquier otro recurso que sea necesario, para que el
mismo se cumpla a cabalidad y se obtengan los resultados esperados para

todos como empresa.

De antemano gracias por su apoyo,

Ana Maria Beltran
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Solo Fragancias, S.A. )
SOLO FRAGANCIAS, SOCIEDAD ANONIMA

DISENO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AREA DE INGRESOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2,007

MANUAL DE FUNCIONES PARA PERSONAL QUE REGISTRA, CONTROLA,
SUPERVISA Y MANEJA LOS INGRESOS.

MANUAL DE FUNCIONES
AREA DE INGRESOS
SOLO FRAGANCIAS, S. A.

OBJETIVOS

1. Proporcionar las principales atribuciones que debe cumplir el personal
involucrado con los ingresos.

2. Facilitar el manejo y custodia de los ingresos.
3. Definir claras delimitaciones en las funciones y responsabilidades.

4. Facilitar la orientacion del personal.

JUSTIFICACION

El control adecuado de los ingresos de una compaifia, requiere que se
establezcan los procedimientos convenientes que contribuyan a un buen
desempefio de las actividades y siendo uno de los rubros mas
importantes, requiere que el personal que se encuentra intimamente
relacionado con los mismos, conozca de forma oportuna las funciones y
responsabilidades del cargo que ocupa.

POLITICAS

1. Velar por que la recepcion de ingresos se realice de forma adecuada.

2. Suministrar informacion oportuna en cada proceso de la recepcion de
ingresos.

3. Realizar el registro oportuno del efectivo.

4. Hacer un buen manejo y custodia de los ingresos.
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Titulo del cargo: Vendedor (a)
Superior inmediato: Gerente de Tienda
Personal a su cargo: Ninguno
Requisitos:

Titulo de nivel medio, experiencia en ventas, extrovertido, don
de servicio.

Salario: Q. 1,600.00 + comision s/ventas

Objetivo del puesto:

Asesorar al ciente en sus compras, ofrecerle productos acorde
a su personalidad, mantener buena relacién con los clientes

Descripcion de las funciones

1- Ordenar los productos por codigos y por marcas, descodificar
el producto cuando este se venda.

2- Saber las caracteristicas de los productos que ofrecera a los
clientes.

3- Llevar control de los inventarios existentes en la tienda.

4- Seleccionar productos que son de poco movimiento y
productos promocionales.

5- Llevar control del stok de productos en existencia en cada
estanteria.
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Titulo del cargo: Cajero (a)
Superior inmediato: Gerente de Tienda
Personal a su cargo: Ninguno
Requisitos:

Titulo de nivel medio, habilidad mecanografica, don de servicio.

Salario: Q. 2,500.00

Objetivo del puesto:

Facturar las ventas realizadas diariamente y dar de baja en el
sistema los productos vendidos.

Descripcion de las funciones
1. Emitir facturas a los clientes por sus compras realizadas.
2. Dar de baja en el sistema cada producto vendido.

3. Generar diariamente al final del dia el reporte de ventas del
dia.

4. Verificar que cuadre el total de ventas, con el efectivo
disponible mas los vouchers generados.

5. Cada manana enviar a depositar el efectivo de ventas del
dia anterior, toda vez ya haya sido revisado por la gerente de
tienda.

6. Enviar diariamente al Departamento de Contabilidad, los
cortes de caja junto con un reporte de ventas del dia
anterior, adjuntando la boleta de deposito, los vouchers
relacionados y copia de las facturas emitidas. J




104

Titulo del cargo: Gerente de Tienda
Superior inmediato: Gerente de Ventas
Personal a su cargo: Vendedoras y cajero
Requisitos:

Pensum cerrado en Administracion de Empresas o carrera
afin, excelentes relaciones humanas, don de mando.

Salario: Q. 4,500.00 + comisiones

Objetivo del puesto:

Velar por el adecuado funcionamiento y administracion de la
tienda y supervisar el cumplimiento de las funciones del
personal a su cargo.

Descripcion de las funciones

1. Supervisar que cada empleado a su cargo cumpla con sus
funciones asignadas.

2. Velar por el adecuado funcionamiento y orden en la tienda.

3. Supervisar que las vendedoras le brinden la atencion
optima a los clientes.

4. Atender a los clientes, en caso de cualquier inconformidad
o reclamo.

5. Supervisar diariamente el cuadre del reporte de ventas con
los vouchers y efectivo disponible, y firmar de visto bueno.

6. Supervisar que cada mafiana se realice el respectivo
deposito del efectivo del dia anterior.

7. Supervisar que diariamente se envie a contabilidad el
reporte de ventas.
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Titulo del cargo: Auxiliar contable, area de
ingresos

Superior inmediato: Contador General

Personal a su cargo: Ninguno

Requisitos:

Titulo de Perito Contador

Salario: Q. 2,500.00

Objetivo del puesto:

Revisar y cuadrar las ventas en efectivo y con tarjeta, efectuar
el registro contable de los ingresos diarios de la empresa.

Descripcion de las funciones

1.

Verificar cada manana la recepciéon del reporte de ventas
de los diferentes cajeros de cada tienda.

. Verificar que cada tienda haya realizado el depésito de las

ventas del dia anterior.

. Verificar que cada corte de caja tenga la firma del cajero y

de visto bueno de la gerente de tienda y que efectivamente
cuadre con los documentos adjuntos.

Operar diariamente con las copias de las facturas
recibidas, los ingresos de la empresa.

. Mantener en orden y al dia el archivo de las facturas que

han emitido las distintas tiendas, como de las boletas de
depbsito.

Realizar conciliaciones bancarias con los depositos
efectuados.
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Titulo del cargo: Contador General
Superior inmediato: Gerente Financiero
Personal a su cargo: Auxiliares contables
Requisitos:

Titulo de Perito Contador, estudios universitarios en Auditoria
y tres afos de experiencia laboral como contador general.

Salario: Q. 6,000.00

Objetivo del puesto:

Procesar toda clase de informacion contable, mayorizacion de
las cuentas, generar informacion financiera y firmar estados.
financieros.

Descripcion de funciones:

1. Supervisar el cumplimiento de las funciones de los
auxiliares contables a su cargo.

2. Revisar los ingresos del mes comparando con las metas
presupuestadas.

3. Revisar pago de planillas de salarios.

4. Revisar el «calculo y pago de Ilos impuestos
correspondientes.

5. Elaboracion de presupuestos.

6. Verificar el adecuado registro de las operaciones contables.
7. Elaboracion de estados financieros.

8. Revision de libros legales y libro de salarios

9. Revisién de planillas de IGSS.
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS SUGERIDOS EN EL
AREA DE INGRESOS.

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE LOS INGRESOS

a)

Debe haber venta para emitir factura; original color blanco (cliente) vy
dos copias celeste y amarillo gerencia de ventas y contabilidad, y al
mismo tiempo que da de baja dichos productos en el sistema, verificar
existencia de los productos.

Guarda dinero de la venta en caja registradora, hace dos cortes diarios,
a medio dia y a finales del dia, por lo que hace dos depoésitos diarios o
a mas tardar al siguiente dia.

Al final del dia el cajero debe generar el reporte de ventas realizadas y
cuadra con el efectivo que ingreso, firma como responsable de la caja,
adjunta documentacibn de soporte correspondiente (facturas,
retenciones de IVA, recibos tarjetas de crédito y debito, cortes de caja y
traslada a gerencia de ventas.

Gerencia de ventas revisa todos los dias al final de jornada, que
efectivamente dicho reporte cuadre con el efectivo y cumpla con los
requisitos necesarios, de ser positivo da su visto bueno y firma los
correspondientes reportes (estos son trasladados a mas tardar el
siguiente dia al Departamento de Contabilidad), de lo contrario los
rechaza para que se cumpla con lo requerido.

Contabilidad revisa y verifica que los reportes contables recibidos
cumplan con la documentacion y requisitos necesarios si cumplen con
lo requerido firman copia de la documentacion, registran, clasifican y
archivan; si no cumplen regresa los reportes para su correccion.

Contador corre proceso de mayorizacién, genera y revisa estados
financieros.
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j)  Auditoria Interna revisa estados financieros da seguimiento a los
procesos y vela porque la misma se esté cumpliendo segun lo

establecido.

A continuacion una ejemplificacion del proceso de recepcion de los ingresos
para una empresa comercial de perfumes y cosméticos y para ello detallamos la
simbologia que se utiliza en el proceso como el nombre y para que sirve cada

uno de ellos.
Simbologia Significado Simbologia Significado
© Inicio Proceso
il <=
Multidocumentos Decision
D Datos CI Datos Almacenados
O Conector :> Siguiente Paso

<:> Terminador
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION DE LOS INGRESOS

CONTABILIDAD -

I
| FACTURA COPIA |
CELESTE

—

>i FACTURA COPIA
>

EMISION DE
L FACTURAS

[ REPORTE |
VENTAS DIARIAS

|
i
i
i

FIRMA
RESPONSABLE

I RECIBE PARA
| VISTO BUENO
REPORTE

AMARILLA
!

RECEPCION
REPORTE PARA
REGISTRO
CONTABLE

|

REGISTRO
CONTABLE

EMISION DE E.F. N |
CON FIRMA DE

—

VO.BO.

TRASLADA A
ARCHIVO
DOCUMENTOS
DE RESPALDO

e
N

REVISION DE
E.F.

EMITE INFORME !
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MANEJO Y CUSTODIA DE LOS INGRESOS
Un 6ptimo manejo y custodia del rubro de ingresos se da de la siguiente forma:

Ventas en efectivo:

1. La empresa realiza ventas de productos al contado clasificando dentro
de la caja registradora el dinero en efectivo, los cheques son previsados vy
son guardados momentaneamente en una caja bajo llave, al final del dia se

ingresan a una caja fuerte.

2. La persona encargada del resguardo del efectivo en la caja fuerte es la

gerente de tienda, ella es la Unica persona con llave y codigo de la caja.

3. Al siguiente dia se envian los depositos al banco por medio del
mensajero de la empresa o empleado de la tienda al banco mas cercano
ubicado dentro del centro comercial, si el monto es grande la persona que

lleva el depdsito es acompanada por personal de seguridad de la tienda.

4. Cada tienda corre cierres de ventas diarios, posteriormente en el area de
ingresos generan reportes por ventas y cuadran contra facturacion de

ventas.
Ventas al Crédito:
1. La empresa realiza ventas de productos al crédito, las que son cobradas

al mes siguiente debido a que el crédito unico son 30 dias, el dinero en

efectivo y los cheques son guardados en caja bajo llave.
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2. La persona encargada del resguardo del efectivo por cobros es el jefe

del area de ingresos, esta persona es la unica con llave y responsable de la

caja.

3. A mas tardar el dia siguiente se envian los depésitos al banco por medio

del mensajero de la empresa.

4. Se genera reporte mensual de cobros y se envian informacién al

Departamento de Contabilidad para su correspondiente registro.

REGISTRO CONTABLE DE LAS OPERACIONES DE INGRESOS

A continuacién se presentan ejemplos del registro contable de las operaciones

de ingreso por ventas.

Ventas al Contado:

No. Descripcion de la Cuenta Debe Haber
1 Banco de la Asuncion Q. 1,200.00
Ventas Q. 1,071.43
Iva por Pagar Q. 128.57

v/ registro ventas al contado 1 perfume para dama Hugo Boss seduccion.

Nota: este asiento contable se registra cuando el pago es en efectivo, con

cheque yl/o tarjeta de debito



Ventas con tarjeta de Crédito:
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No. Descripcion de la Cuenta Debe Haber
2 Tarjetas Visa y/o Credomatic Q. 3,200.00
Ventas Q. 2,857.14
lea por Pagar Q. 342.86

v/ registro ventas con tarjeta 4 lociones para caballero Armani Mania.

Ventas al Crédito:

No. Descripcion de la Cuenta Debe Haber
3 Cuentas por Cobrar Q. 3,500.00
Ventas Q. 3,125.00
Iva por Pagar Q. 375.00

v/ registro de la venta de un juego de cosméticos Deja Volar tu Belleza

con estuche incorporado Clarins.

Otros Ingresos: (Intereses Bancarios)

No. Descripcién de la Cuenta Debe Haber
4 Banco de la Asuncion Q. 50,000.00
Intereses Bancarios Q. 45,454.55
Impuesto s/ productos financieros Q. 4,545.45

vl registro de los intereses devengados durante el trimestre de abril a junio-
2007, a una tasa del 5% trimestral s/ inversion de Q. 3,000,000.00
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Ventas en Doélares:

No. Descripcioén de la Cuenta Debe Haber
1 Banco de la Asuncion Q 23,100.00
Ventas Q. 20,625.00
lva por pagar Q. 2475.00

v/ registro de ventas de veinticinco lociones para caballero a un costo
total de $ 3,000.00 de las marcas Carolina Herrera, Hugo Boss y Lacoste, la

cual fue operado al tipo de cambio de Q. 7.70 x 1 dolar.

DOCUMENTACION DE SOPORTE

Todo ingreso registrado contablemente por venta u otro concepto debe ir
amparado por un documento contable, en este caso puede ser una factura y un
recibo de caja, boleta de depdsito en el caso de ingresos en efectivo y vouchers

en el caso de pago con tarjeta de crédito.

A continuacion un ejemplo de documentos contables:



SOLFRAG, S.A.

12a Calle 20-15, zona 21

NIT: 111377-3

Guatemala, Guatemala
Tels. 24430570-71

SOLO FRAGANCIAS, S.A.
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snm‘a FACTURA CAMBIARIA
@, No. 777123
Lugar Guatemala
Fecha 20 de Junio de 2009

NOMBRE EDELBIN NEPTALY FUENTES
DIRECCION ZONA 21, GUATEMALA NIT: 3128269-5
CONTADO CREDITO VENDEDOR |OPERADOR |TIPO VENTA |ORDEN COMPRA[ VENTAS CORRESPONDIENTES
X 1 ROMEO PEDIDO 100 MES DE JUNIO-2009
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION PRECIO CHVA |PRECIO C/DESC TOTAL
1|DA-700816 COFFRET RALPH COOL TRAVEL 3 PRODUCTOS 649.00 649.00 649.00
EN LETRAS: SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE EXACTOS TOTAL A PAGAR 649.00

EL ACEPTANTE COMPRADOR DEBERA PAGAR LA TOTALIDAD DE SU IMPORTE. OUE ASCIENDE A LA SUMADE"__

LOS INTERESES MORATORIOS SON A RAZON DEL___%MENSUAL.EL COMPRADOR RECIBE SU MERCADERIA.EN LAS FECFHAS INDICADAS

NOMBRE O RAZON SOCIAL LIBRADO COMPRADOR

NOMBRE RAZON SOCIAL ACEPTANTE COMPRADOR

VALIDO POR AVAL PARA EL ACEPTANTE

LUGAR Y FECHA

DIRECCION FIRMA DEL COMPRADOR
ORIGINAL CLIENTE (ADQUIRIENTE)
SOLFRAG, S.A. RECIBO DE CAJA
12a Calle 20-15, zona 21 SERIE " A" NO. 21122
Solfra Guatemala, Guatemala

RECIBI DE:
DIRECCION:

LA SUMA DE:

POR:

Tels. 24490570-71

FECHA:

EDELBIN NEPTALY FUENTES
ZONA 21, GUATEMALA

SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE EXACTOS 00/100

COFFRET RALPH COOL TRAVEL 3 PRODUCTOS

PAGADO

GUATEMALA 20 DE JUNIO 2009

FIRMA'Y SELLO CAJERO
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COPIA CLIENTE

SOLFRAG, S.A.
12a Calle 20-15, zona 21
Guatemala, Guatemala

NIT:111377-3

VISANET CREDITO
Pagado Electronicamente

Vaucher No.

‘21590408110196900

Cuenta XXXX Xxx20 9558 4011
Expiracion: 05/12
Nombre: Edelbin Neptaly Fuentes
Fecha Transaccion 20/06/2009 16:21
Autorizacion 762266
Monto Total Q. 649.00

BANCO DEL SUR BOLETA NO. 4895657

BS //115 183-0002 21/06/2009 10:05:13 131610
0700 DEP.MONETARIO 0366149580 DOC.No. 4895657
E fectivo: Q.649.00

Cheque BS:
Cheques OB
Cheques BE

Total: Q. 649.00

SOLO FRAGANCIAS, S.A.

SELLO BS

ROQUE




REPORTES CONTABLES

SOLO FRAGANCIAS, S.A.

DETALLE DE VENTAS MES DE FEBRERO 2007

FECHA IMPRESION:
HORA:
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04/03/07
14:37 PM

so’a I o USUARIO: EFUENTES

Fecha [Factura Cliente Efectivo Tarjeta Dolares Iva  [Nota Créditd  Total
01/02/2007 1035 Heidy Lucia Morales 550.00 66.00 616.00

01/02/2007 1036 Anulado - - - - - -
03/02/2007 1037 Carlos Miguel Estrada 4,750.00 570.00 5,320.00
05/02/2007 1038 Alejandra Jiménez 660.00 79.20 50.00 689.20
06/02/2007 1039 Marcela Lemus Andrade  4,500.00 540.00 5,040.00

06/02/2007 1040 Anulado - - - - -

06/02/2007 1041 Anulado - - - -
08/02/2007 1042 Jorge Daniel Peralta 590.00 70.80 660.80
11/02/2007 1043 Daniel Andrés Orellana 2,625.00 315.00 2,940.00

11/02/2007 1044 Anulado - - - - -
12/02/2007 1045 Pablo David Gonzélez 5,250.00 630.00 5,880.00
14/02/2007 1046 Marta Leticia Lépez 660.00 79.20 739.20
15/02/2007 1047 Rosa Maria Davila 1,800.00 216.00 2,016.00

15/02/2007 1048 Anulado - - -

15/02/2007 1049 Anulado - - - - -
16/02/2007 1050 Margarita Castillo 540.00 64.80 75.00 529.80
17/02/2007 1051 Ernesto Josué Pérez 540.00 64.80 604.80
20/02/2007 1052 Erick Alberto Garcia 12,600.00 1,512.00 14,112.00
21/02/2007 1053 Patricia Velasquez 500.00 60.00 560.00
22/02/2007 1054 Lilian Verdnica Martinez 480.00 5760 60.00 47760
23/02/2007 1055 Gerson Obed Mejia 2,700.00 324.00 3,024.00
24/02/2007 1056 Marco Vinicio Castro 640.00 76.80 716.80
2510212007 1057 Sergio Leonel Urizar 4,150.00 498.00 4,648.00
26/02/2007 1058 Teresa Martinez Lopez 5,800.00 696.00 6,496.00
2710212007 1059 José Estuardo Chacdn 1,600.00 192.00 1,792.00
28/02/2007 1060 Alexander Fuentes 4,520.00 542 40 100.00 4,962.40
Total ventas febrero 2007 16,600.00 29,300.00 9,555.00 6,654.60 285.00 61,824.60

SOLO FRAGANC'AS, S.A. FECHA IMPRESION 04/03/07
RESUNMEN MENSUAL DE VENTAS MES DE FEBRERO 2007 HORA 15:00 PM

Sol
D

Total ventas en efectivo 16,600.00
Total ventas con tarjeta 29,300.00
Total ventas en dolares 9,555.00
Total de lva 6.654.60
Total en notas de crédito - 285.00
Total neto de ventas 61,824.60




Verificacion de datos y seguimiento de los cambios
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SOLO FRAGANCIAS, S.A.
VERIFICACION DE DATOS Y PUNTOS DE SEGUIMIENTO

ACTIVIDAD

1 |Revisidn de los procedimientos de recepcion

PERIODICIDAD

SEGUIMIENTO

MENSUAL

ENCARGADO

AUDITORIA

ingresos.

de los Ingresos INTERNA
2 |Cumplimiento de las funciones de cada SEMANAL AUDITORIA
empleado involucrado en el proceso de los INTERNA
ingresos, segun manual de funciones.
3 |Manejo y custodia de los ingresos recibidos por DIARIO AUDITORIA
venta de productos. INTERNA
4 |Registro contable de las operaciones de DIARIO AUDITORIA
ingresos, asientos contables etc. INTERNA
5 [Revisidn de la documentacién de soporte por SEMANAL AUDITORIA
ventas de productos, archivo de facturas, INTERNA
boletas de depdsito, notas de credito reportes
de ventas.
6 |Analisis de los estados financieros rubro de MENSUAL AUDITORIA
INTERNA
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Efecto en la Presentacion de los Estados Financieros

118

SOLO FRAGANCIAS, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2007
( EXPRESADO EN QUETZALES)

INGRESOS/VENTAS

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS

62,109.60

(285.00)

VENTAS BRUTAS

61,824.60

COSTO DE VENTAS

42,500.00

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS DE OPERACION

19,609.60

14,350.00

UTILIDAD EN OPERACION

5,259.60

(+/-) PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

4,280.00

RESULTADO DEL PERIODO

9,539.60

Nota: Las ventas reflejan el monto exacto segun reporte de ventas

y libro de ventas del mes de febrero 2007.
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CONCLUSIONES

Es de vital importancia para toda empresa contar con un adecuado control
interno para los ingresos, donde indique paso a paso todos los
procedimientos a seguir por el personal involucrado para su adecuado
registro, control y contabilizacion; puesto que es éste uno de los rubros de
mayor relevancia para toda entidad, ya que un mal manejo de los mismos o
la mala contabilizacion de ellos puede incluso llevar a una compania

préspera a la quiebra.

Una correcta segregacion de funciones dentro de una empresa comercial
evita que se dé la duplicidad de funciones, asi mismo, el haber dos 0 mas
personas involucradas dentro de un proceso, ayuda a reducir la probabilidad

que existan desfalcos dentro de la misma.

El disefio de un sistema de control interno para el area de ingresos requiere
la utilizacion de una metodologia apropiada, siendo idénea la participacion

de un profesional de Auditoria, para su correcta evaluacion.

La participacion del Contador Publico y Auditor es determinante para
desarrollar trabajos de auditoria, especificamente en lo relacionado al
sistema de control interno en el area de ingresos con el objetivo de reflejar

financieramente el saldo correcto en los estados financieros de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Para elaborar un sistema de control interno en el area de ingresos se
requiere contar con el apoyo necesario de parte de los niveles altos de la
gerencia de la empresa, como tambien tener los recursos financieros y
humanos necesarios para implementarlos y poder cumplir asi con los

objetivos establecidos para el buen funcionamiento de la misma.

Una correcta distribucion del trabajo entre los colaboradores, ayuda a tener
un mejor control en cada proceso del manejo y custodia de los bienes del
negocio, como también contribuye a prevenir los riesgos a que esta

expuesto la empresa en el proceso de recepcion de los mismos.

Dentro de la elaboraciéon de un disefio del sistema de control interno, del
area de ingresos, se deben considerar todos los aspectos legales, normas
internas, procedimientos y la organizacién de la empresa, por lo que la
participacion del auditor en la evaluacién de los procesos es muy importante

porque ayuda a mejorar los controles internos de la misma.

El profesional de contaduria publica y auditoria que realice actividades en el
Departamento de Auditoria Interna de una empresa comercial de perfumes y
cosméticos, debe tener el conocimiento y la experiencia en el cumplirniento
de procesos de control interno, debera realizar evaluaciones periddicas, con
el fin de verificar que los controles establecidos en el mismo se estén

cumpliendo, sea confiable y presente informacidn razonable.
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