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RESUMEN EJECUTIVO

El parque zooldgico La Aurora remonta su origen hacia el afio 1,892 en el que el entonces Presi-
dente de la Republica de Guatemala José Maria Reyna Barrios concibi6 un futurista Proyecto de
construccion de un jardin publico en un area obtenida para el efecto de 6 caballerias, 51 manzanas,
9,600 varas®. En realidad, el parque zooldgico ha sido desmembrado durante el transcurso del
tiempo, para 1,991 quedaban solamente 8 manzanas, los jardines se encontraban totalmente aban-
donados, los animales mal alimentados en si, el parque estaba deplorable.

Un grupo de empresarios se hicieron responsables del parque y luego de tomar decisiones al res-
pecto de la administracion del mismo, proyectaron iniciar la reconstruccion y hacer el mejor zo-
oldégico de Latino América. Es importante hacer notar que el zooldgico fue entregado a la Asocia-
cién Guatemalteca de Historia Natural, organizacion que en el presente documento de tesis sera
identificada también por AGHN, el 24 de Mayo de 1,963 de acuerdo con el decreto ley N° 39. Ac-
tualmente por medio de acciones ejecutadas por la AGHN, el parque consta de 17.1 manzanas,
equivalente a 11.95 hectareas, es decir 119,484.54 metros? (Toledo Ordéiez, 1,999).

El Proyecto de Ampliacion de Servicios tiene como objetivo general fortalecer la administracion y
proyeccion de la gestion del parque zooldgico La Aurora y como objetivos especificos establecer
la sostenibilidad financiera del proyecto ademés de alcanzar el punto de equilibrio para ingresos
permanentes mediante la prestacion de servicios publicos.

El problema que se aborda con la pre factibilidad establece que los ingresos programados anual-
mente en el presupuesto de ingresos y egresos de la nacién nunca han sido suficientes y se ha ge-
nerado déficit en su operacion, creando situaciones limitantes para la manutencion de animales,
mantenimiento, reparacion de infraestructura y pago de sueldos y salarios del personal administra-
tivo y operativo; por consiguiente, la justificacion del nuevo proyecto se fundamenta en proponer
una plataforma de nuevos ingresos y se apoya en el estudio de Pre Factibilidad que demuestra la
viabilidad de la ampliacion de los nuevos servicios.

Para el planteamiento de la pre factibilidad se analizaron distintas alternativas, luego del andlisis de
las propuestas, se considero que la adecuada es la de formular el proyecto de Ampliacion de Ser-
vicios del Parque Zooldgico La Aurora, y asi construir tres modulos para prestar servicios para
festividades infantiles, proyecto que a consecuencia de su ejecucion podra fortalecer a la subven-
cion gubernamental y a la vez incrementar los ingresos privativos para dar cobertura a los costos
generales, mantener y mejorar la infraestructura, situacién que superard la atencion al publico
usuario de los servicios que se ofrecen.

El Estudio de Mercado analiz¢ el sector de competencia y de potenciales consumidores en cuanto a
celebraciones infantiles y familiares, de tal manera que la propuesta sea considerada para analisis
de caracteristicas de oferentes y consumidores y que de este se establezca como ofrecer servicios
con las condiciones demandadas de los usuarios correspondiente a nivel de ingresos ¢, ¢ medio y ¢



bajo dentro del area metropolitana del departamento de Guatemala en funcion de las condiciones
propias del parque.

La poblacion objetivo de los nuevos servicios del parque zoologico La Aurora estd dentro del
orden poblacional de 949,172 nifios y nifias comprendidos entre 1 a 10 afios, situacidén que permite
participar en dicho segmento de acuerdo a la proyeccion de 470 eventos para el primer afio, 924
para el segundo afo y 1,008 del tercero al quinto afio.

De acuerdo a la investigacion efectuada, las personas entrevistadas en el nivel socioeconémico c,
cuyos ingresos mensuales corresponden al margen de Q 23,500.00 a Q 6,100.00, respondié que el
precio de la celebracion en el parque La Aurora, puede estar entre Q 4,000.00 y Q 4,500.00.

El Estudio Técnico segun las caracteristicas del concurso ofrecido a profesionales de la ingenieria
y la arquitectura para hacer la ampliacién de la infraestructura en el zoolégico La Aurora selec-
cion6 con un costo de Q. 1, 056,097.00 el disefio arquitectonico propuesto por Hazbun Hazbun
Arquitectos.

En términos generales el disefio arquitectonico debe “estar subordinado al ecosistema y al contexto
cultural existente en el parque Zooldgico.”

La planificacion fisica del modelo a construirse, debe preveer y mitigar impactos negativos para el
medio ambiente e infraestructura existente en el parque zoologico La Aurora.

Dentro del disefo sustentable, el disefio arquitectonico buscara establecer un balance entre las ne-
cesidades humanas y los recursos naturales y culturales del entorno. Ademas, procurard minimizar
el impacto ambiental, la importacion de bienes y energia, asi como la generacion de desechos.

De igual manera, el disefio arquitectonico deberd incorporar, rescatar y valorizar los recursos histo-
ricos culturales, no s6lo del area a implementar, sino de todo el parque en general, serd viable y
sostenible desde el punto de vista economico y tecnoldgico, y socialmente adoptable y estard basa-
do en consideraciones ambientales a largo plazo y no en consideraciones estrictamente econdomicas
o financieras de corto plazo.

La nueva Unidad de Servicios que constituird el Proyecto Ampliacion de Servicios del Parque Zo-
oloégico La Aurora se creard y sera destinada especificamente para este nuevo proyecto y que estara
administrado directamente por la Unidad Central de Administracion del parque La Aurora bajo la
supervision directa de la Honorable Junta Directiva de la - AGHN-.

El Estudio Legal efectuado indica que el sistema tributario que se aplicara correspondera al de las
actividades generales del parque zoologico, y estard comprendido alrededor de lo concerniente a
las Organizaciones No Gubernamentales por ser aplicable a la -AGH-, es conveniente indicar que
los ingresos constituiran fondos privativos y tendran que alcanzar un tratamiento también No Gu-
bernamental.



La base legal de la organizacion interna al proyecto estard determinada por el sustento legal de la
gestion del parque zooldgico La Aurora, normado en el Decreto Ley N° 39 del veinte y cuatro de
mayo de 1,963, integrandose a la competencia de las actividades realizadas por las Organizaciones
No Gubernamentales, de acuerdo al Decreto 002-2,003 del Congreso de la Republica de Guatema-
la.

La identificaciéon y evaluacion de riesgo con relacion al medio ambiente indica que este es de 88 en
una escala minima de 400 puntos de un rango de hasta 1,000 puntos y da lugar a emitir juicio que
el impacto ambiental estara bajo control y el proyecto podra al realizarse exitosamente con activi-
dades de mitigacion para evitar efectos negativos al medio ambiente y a los recursos naturales de
su entorno.

El Estudio Financiero realizado permite realizar una evaluacion que incluye el punto de equilibrio
que para el primer afio en 61 % se alcanzard con Q 1, 275,272.84 cuando los eventos minimos
necesarios para recuperarlos sean 287 de un total de 470 actividades anuales para el primer afio de
operaciones.

Para el segundo afo, el punto de equilibrio financiero en 67 % se alcanzara con Q 2,295, 846.74
desarrollando 624 eventos de un total de 924.

Del tercero al quinto afio el punto equilibrio financiero en 66 % se alcanzara con Q 2, 343, 408.00
en un nivel de actividades del orden de 670 eventos de un total de 1,008.

Para el caso del Proyecto de Ampliacion de Servicios propuesto, el VAN de Q 1, 392, 990. 37
para un periodo de 5 afios, significa que se tiene una utilidad adicional después de alcanzar valores
mayores de cero de tal forma que el rendimiento es aceptable.

El periodo de recuperacion de la inversion equivale a 1 afio, 6 meses 11 dias.

Para el caso del Proyecto de Ampliacion de Servicios la TIR, es igual a 48 %, coeficiente que re-
presenta un margen relativo de la inversion mayor que la referencia de 14% establecida como co-
sto alternativo de Capital, el que sumado a la presencia de la bondad de los coeficientes anteriores
permite indicar la conveniencia del proyecto.

Con la evaluacion efectuada a través del estudio de Pre Factibilidad formulado para la Ampliacion
de Servicios del Parque Zoologico La Aurora se puede concluir que el estudio es viable.



.- INFORME GENERAL DEL PROYECTO

El presente estudio obedece a la situacion permanente de insuficiencia de recursos financieros que
el parque zoologico La Aurora a tenido, desde su creacion hasta la época actual y se ha manifesta-
do la necesidad de fortalecer la administracion para que la gestion desarrollada sea autosuficiente y
que de ella se originen servicios de alta calidad para los usuarios que dia a dia lo visitan.

Es asi, que se propone ampliar los servicios de atencion a usuarios por medio de la construccion de
3 moddulos destinados a atencion de festividades para poblacion infantil comprendida entre 1 a 12
afios, con atencion especializada y que esta sea competitiva con establecimientos similares que
funcionan en el area metropolitana de Guatemala.

Para establecer el proyecto de Ampliacion de Servicios en el Parque Zooldgico La Aurora, se hace
necesario formular y evaluar un proyecto de pre factibilidad que comprenda estudios que determi-
nen las condiciones generales, su sostenibilidad y su viabilidad, considerando dentro de ellos los
antecedentes del parque desde su creacidn, los aspectos sin proyecto, con proyecto, Estudio de
Mercado, Estudio Técnico, de Organizacion, el Legal, la Evaluacion Ambiental y Estudio Finan-
ciero.

De la formulacion y evaluacion del estudio se alcanzaran resultados reales y confiables que permi-
tirdn tomar decisiones objetivas orientadoras del buen uso de los recursos a utilizar y asi se dé
cumplimiento a los objetivos propuestos.

Las conclusiones y recomendaciones se presentan ante la Honorable Junta Directica de la AGHN,
para los efectos de aplicacion que seran de beneficio de la gestion administrativa, técnica, operati-
va y de atencion al publico en general que hard uso de los servicios del parque.

1. Antecedentes

“El Origen del parque zoologico La Aurora, se remonta hacia 1,892 afio en que el entonces Presi-
dente de Guatemala José Maria Reina Barrios expropio una finca que originalmente pertenecia al
general Manuel Lisandro Barillas y a su hijo Alfonso quienes recibieron la cantidad de 60,000.00
pesos (equivalentes a Q 1,000.00). El area comprendia una extension de 6 caballerias, 51 manza-
nas y 9,600 cientas varas, en cuya extension el entonces Presidente planeaba un gigantesco jardin

publico. La escritura fue registrada en primera inscripcion el 11 de febrero de 1,893”(Toledo
Ordoiiez, 1,999,p.21).

El jardin publico se denominaria La Reforma, pero por llamarse La Aurora la finca donde se ubi-
caria quedo con ese nombre. Ese proyecto se complementaba con el Boulevard 30 de Junio que
hoy se conoce como Avenida La Reforma. Se planeaba comunicar el parque con la estacion del
ferrocarril (Toledo Ordoéiiez, 1,999,p.21).

Toledo Ordoéiez, (1,999) indica que “el dictador Manuel Estrada Cabrera, dejo la idea original y al
ser derrocado, el nuevo Presidente Jos¢ Maria Orellana (1,922-1,926) recuperd la extension ya



desmembrada de algunas parcelas y continua con la idea original, inaugurando en la navidad de
1,924 el Parque Nacional La Aurora que en su interior albergaba al zoologico. El parque en un
principio incluia jardines, estanques, caminos, establos, viveros, almacigos y dentro de las cons-
trucciones destacaba la casa del té. Luego, se continud con la idea por parte del Presidente Lazaro
Chacon”.

Como se anota en La Historia del Zooldgico La Aurora, escrita por el Lic. José Toledo Ordofiez,
la historia del parque zoologico esta marcada por dificultades de diferente naturaleza dentro de las
que destaca las de origen presupuestario y el riesgo de convertir la finca La Aurora en urbanizacion
con fines de construccion de vivienda para diferentes niveles socioecondomicos. Incluso se penso
en cerrarlo por deterioro de las instalaciones, falta de capacidad de atencién a las especies animales
y falta de fondos. La determinada accion del naturalista Jorge Ibarra lo salvé en 1,963.

En realidad, el parque zooldgico ha sido desmembrado durante el transcurso del tiempo, para
1,991 quedaban solamente 8 manzanas, los jardines se encontraban totalmente abandonados, los
animales mal alimentados, en si; el parque estaba deplorable.

Un grupo de empresarios se hicieron responsables del parque y luego de tomar decisiones impor-
tantes al respecto de la administracion del mismo, proyectaron iniciar la reconstruccion y hacer el
mejor zoologico de Latino América. Es importante hacer notar que el zoologico fue entregado a la
Asociacion Guatemalteca de Historia Natural organizacion que en el presente documento de tesis
sera identificada también por AGHN, el 24 de Mayo de 1,963 de acuerdo con el decreto ley N° 39.
Actualmente por medio de acciones ejecutadas por la AGHN, el parque consta de 17.1 manzanas,
equivalente a 11.95 hectareas, es decir 119,484.54 metros? (Toledo Ordoéiiez, 1,999).

La Asociacion Guatemalteca de Historia Natural, es una entidad de caracter no lucrativa creada
segun acta de fundacion de fecha 2 de junio de mil novecientos sesenta. La Asociacion es una ins-
titucion de Derecho Publico por lo que tiene personeria juridica y capacidad para adquirir derechos
y contraer obligaciones y en general para el cumplimiento de sus fines en los términos legalmente
establecidos y de conformidad con sus caracteristicas, qued¢ inscrita en el Registro civil de la Mu-
nicipalidad de Guatemala en el libro cuarenta (40) folios ochenta y seis (86) y ochenta u siete (87)
partidas cincuenta y tres (53) y cincuenta y cuatro (54). Ademas se encuentra inscrito en la Super-
intendencia de Administracion Tributaria —SAT- con el nimero de Identificacion Tributaria —NIT-
635507-2, con registro en la Contraloria General de Cuentas con la cuenta A5-3.

En Asamblea General Ordinaria, de fecha ocho de Julio de mil novecientos noventa y nueve se
aprobd la modificacion a sus Estatutos de la AGHN, los cuales fueron publicados el 12 de Junio
del afio dos mil. Su naturaleza juridica institucional y el fundamento legal de la existencia y su
relacion con el parque zooldgico se encuentran normados en el Decreto Ley N° 39 del 24 de Mayo
de 1,963, sus estatutos y el Reglamento del Parque Nacional y Zoologico La Aurora.

La funcion o gestion principal de la AGHN, ha sido y es la de estudiar y fomentar los estudios so-
bre la naturaleza y los recursos naturales, principalmente los de Guatemala, divulgando los cono-
cimientos de ellos, promoviendo su conservacion, proteccion y preservacion por todos los medios
convenientes, cooperando y solicitando la cooperacion de las personas, instituciones y autoridades,



haciendo amplia labor educativa, divulgativa y cultural. Asi como promover la formacion de mu-
seos, instituciones docentes y de investigacion, parques zoologicos, areas verdes, parques naciona-
les, reservas forestales, reservas de fauna y flora, jardines botanicos, bibliotecas y prestar servicios
de asesoria sobre Historia Natural a las personas e instituciones que lo soliciten.

La Asociacion de Historia Natural, se integra con los 6rganos que establecen sus Estatutos, siendo
estos:

- La Asamblea General: Es la autoridad méxima de la entidad y se integra con los asociados
activos.

- Junta directiva: Es el 6rgano rector que, por delegacion de su Asamblea General, ejerce re-
presentacion legal de la Asociacion y se conforma con los siguiente miembros: Presidente,
Primer Vicepresidente, Segundo Vicepresidente, Secretario, Tesorero, un Vocal y cuatro
suplentes. Para cumplir con las atribuciones, la Asociacion cuenta ademas con un Organo
Administrativo, teniendo sus propias atribuciones.

Los ingresos percibidos por la AGHN, parque zoologico La Aurora se deben a dos fuentes de fi-
nanciamiento, uno por el lado de la subvencién y otro por origen privativo; los primeros son pro-
venientes de los aportes mensuales que recibe la Asociacion por medio del Ministerio de Agricul-
tura Ganaderia y Alimentacion-MAGA-, estos ascendieron durante el afio 2,007 a un total de

Q 2,894,444.46 y son de acuerdo con el Decreto Ley 39-63, de fecha 24 de Mayo de 1,963 y al
Acuerdo Gubernativo N° 785-94 de fecha 23 de Diciembre de 1,994 mismos que fueron registra-
dos en el Departamento financiero del MAGA con la Operacion N° 437-0100-11. Los ingresos
privativos son aquellos que se generan por concepto de ingreso al parque zooldgico La Aurora y al
area de parqueo, ademds de otras actividades dentro de las instalaciones y entorno del mismo,
siendo del orden de Q 13, 158,291.61.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los miembros de la AGHN y el personal técnico
y administrativo del parque zoologico La Aurora, se establecid que el destino de los recursos fi-
nancieros aportados por el MAGA y los privativos, esta orientado hacia el funcionamiento, mante-
nimiento y mejoras del mismo parque.

El principal problema que ha existido en el parque zooldgico La Aurora desde su creacion hasta la
época actual ha sido el presupuesto deficitario para la atencion de animales, mantenimiento y me-
jora de infraestructura, adquisicion de animales para atraccidn, investigacion, conservacion y estu-
dio, razdn por la que ha estado en condiciones criticas y que ha obligado a directivos de la AGHN
ha efectuar esfuerzos para sobrellevar las dificultades economicas. Esta situacion ha generado im-
portantes inquietudes dentro del cuerpo directivo que ha llevado a plantear propuestas de trabajo
complementario a la del zooldgico propiamente para generar ingresos que permitan autosuficiencia
financiera, encontrandose dentro de ellas, habilitar areas actualmente sin uso para implementar un
parque infantil para celebraciones diversas: Actividades corporativas, convivios, charlas motiva-
cionales, cumpleafios de nifios y adultos, fiestas familiares, aniversarios, kermés, mafanas y tardes
culturales.

La ubicacion del parque zooldgico La Aurora se establece en Ciudad de Guatemala que es la capi-
tal de Guatemala asi como la cabecera del departamento de Guatemala. Su nombre completo es La



Nueva Guatemala de la Asuncion. La ciudad esta localizada en un valle en el area sur central del
pais, lo que a veces puede causar que la contaminacion del aire se concentre en la ciudad, a pesar
de la gran cantidad de areas verdes con que cuenta la ciudad. La ciudad es llamada coloquialmente
"Guate" o "La Capital". De acuerdo con el censo oficial de 2002, en la ciudad, habitan 942,348
personas, pero considerando su area metropolitana, alcanza para el afio 2,006 los 2, 922,639 que la
convierte en la aglomeracion urbana mas grande y superpoblada de Guatemala. El parque zoologi-
co La Aurora se encuentra ubicado en la zona 13 de la jurisdiccion municipal del Municipio de
Guatemala.
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Fuente: Fotografia de autor de tesis de area de ingreso y salida peatonal y vehicular del parque zoolégico La Aurora.

Descripcion general del entorno del parque zooldgico:

Pais Guatemala

Departamento Guatemala, Municipio Guatemala

Ubicacion 14°37'22.48"N 90°31'53.33"0 / 14.6229111, -90.5314806
Coordenadas: 14°37'22.48"N 90°31'53.33"0 / 14.6229111, -90.5314806
Altitud 1592 msnm

Superficie

Total 996 km?

Urbana 996 km?

Metropolitana 996 km?

Fundacion 1776

Poblacion Metropolitana 2,922, 639 habitantes.

Uso horario GMT 6



Importante es indicar que el parque zooldgico es un lugar en donde se crian y se cuidan fieras y
otros animales no comunes para el conocimiento publico de la zoologia establecido en un terreno
arbolado y jardinizado situado en el interior de una poblacién como lugar de recreo que ofrece un
conjunto de instalaciones, medios, instrumentos o materiales destinados a servicio publico.

2. Objetivos
2.1. General
Fortalecer la administracion y proyeccion de la gestion del parque zoologico la Aurora.

2. 2. Especificos

a. Establecer mediante estudio de mercado, técnico, legal, administrativo, ambiental y finan-
ciero la sostenibilidad del proyecto de ampliacidon de servicios.

b. Determinar el punto de equilibrio para ingresos permanentes mediante la prestacion de ser-
vicios publicos complementarios a los que actualmente proporciona el parque.

3. Problema que aborda

El parque zooldgico La Aurora es un centro de entretenimiento y de estudio; desde su creacion no
ha contado con la capacidad financiera ni presupuestaria para su supervivencia.

Los ingresos programados anualmente en el presupuesto de ingresos y egresos de la nacién nunca
han sido suficientes y se ha generado déficit en su operacion creando situaciones limitantes para la
manutencion de animales, mantenimiento, reparacion de infraestructura y pago de sueldos y sala-
rios del personal administrativo y operativo.

Los ingresos privativos han sido insuficientes y es posible generar una mayor cantidad de recursos
a través de la implementacion de actividades de recreacion, investigacion y estudio.

Las autoridades responsables de la operacion del parque han iniciado desde hace unos afios la res-
tauracion del mismo, modificando y actualizando la infraestructura, atendiendo mejor a los anima-
les y ampliando la diversidad de especies que se mantienen y se presentan como atractivo.

Las areas de servicio y de atraccion se han modificado sustancialmente y lo que es mas estimulan-
te, siguen creciendo y se continian adecuando para que las especies permanezcan en condiciones
Optimas. Para el afio 2,007 dentro de la ejecucion del gasto del presupuesto realizado se contemplo
la partida Otros Gastos para Mantenimiento y Mejoras del Parque Zoologico La Aurora que eje-
cuto Q 10, 425,216.00.

El problema subsiste, la situacion financiera de la Institucion responsable es limitada, la AGHN,
considera ademas, que es necesario ampliar los servicios que se ofrecen al aspecto social: propor-
cionar a la sociedad guatemalteca oportunidad de efectuar eventos de diferente naturaleza para
aprovechar las condiciones naturales del parque en funcién y complemento a otras actividades del
quehacer familiar, turistico, educativo, empresarial y cultural.



4. Justificacion

Actualmente el presupuesto de funcionamiento e inversion del parque no es suficiente. El presu-
puesto de ingresos propio derivado de las visitas efectuadas por visitantes a una ampliacion de ser-
vicios en areas actualmente sin uso, podria convertirse en corto plazo en la opcion mas eficiente
para aumentar los ingresos y mejorar las condiciones actuales del parque.

De mantenerse la actual situacion eventualmente podria cerrar sus instalaciones. Por ello se hace
imprescindible crear nuevos servicios, capaces de generar ingresos de forma sostenible y estable,
que permitan sin alterar los objetivos del parque ofertar programas que aumenten de forma perma-
nente y estable los ingresos. El estudio busca proponer una plataforma de nuevos ingresos y se
apoya en estudios de pre factibilidad que demuestran la viabilidad de la ampliacion de los servi-

cios.

5. Situacion actual sin proyecto

CUADRO 1

ANALISIS DE PARTES INTERESADAS EN ACTIVIDADES

(Sin proyecto)

DE PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

Actores

Problemas que se perciben

Recursos Monetarios/Normas de Cali-
dad

Asociacion Guatemalte-
ca de Historia Natural
(AGHN)

Necesidad de ampliar ingre-
sos provenientes de ingresos
privativos

Los recursos monetarios provenientes
de la subvencion estatal son insuficien-
tes, los ingresos privativos es indispen-
sable aumentarlos constantemente.

Gobierno de Guatema-
la./ MAGA

Dificultad de ampliar sub-
vencion anual

Los recursos gubernamentales, se des-
tinaron en el 2,007, para gastos de fun-
cionamiento, servicios, mantenimiento
y mejoras del parque.

Contraloria general de
Cuentas (CGC)

Necesidad de controlar ingre-
sos y egresos financieros

Establece orden de ejecucion presu-
puestaria.

Administracion parque
zoologico La Aurora

Dificultad en gestion admi-
nistrativa y actividades de
control y mantenimiento del
parque. Alto costo anual.

Los recursos financieros que se aplican
se derivan de los ingresos privativos
que son insuficientes.

Grupo técnico interno al
parque zoologico

Incumplimiento de responsa-
bilidad técnica de manteni-
miento de animales e infraes-
tructura.

Incremento de costos.

Los recursos financieros que se aplican
se derivan de los ingresos privativos
son insuficientes.

Publico usuario del par-
que

Falta de atencion a necesida-
des de observacion, estudio e
investigacion y recreo.

Falta de atencion, reduccidon de espe-
cies, infraestructura en deterioro, esca-
sez de alimentos para animales, tarifas
altas al visitante.

Fuente: Elaboracién propia para analisis de actores de actividades en parque zoolégico La Aurora




La atencion a lo interno del parque y a los usuarios no podré fortalecerse sin ingresos adicionales y
se continuara con servicios convencionales: visita para observacion de animales, caminamiento
entre habitat de cada una de las especies y consumo de alimentos tradicionales, situacion que per-
mite proyectar el riesgo de la continuidad de la operacion de servicios.

Los ingresos totales del parque, Q 19,263,283.28 constituidos como se ha dicho por transferencia
del presupuesto del MAGA Q3,473,333.35 y por ingresos de la propia gestion creativa de las auto-
ridades administrativas, técnicas y operativas del zooldgico Q 15,789,949.83, no pueden satisfacer
las exigencias financieras de la operacién general de una proyeccién ampliada, con servicios de
alta calidad y especialmente el mantener atencion a la poblacidon usuaria, comprendida por estu-
diantes, maestros y visitantes de menores ingresos econdémicos que constituyen la mayoria de
usuarios que asisten permanentemente.

Atn si se realizan acciones por parte de AGHN en cuanto a servicios educativos, culturales, socia-
les a través del departamento educativo y de mercadeo, el desarrollo futuro de las actividades em-
prendidas y por emprender sera lento. Es por ello que se propone el Proyecto de Ampliacion de
Servicios del Parque Zooldgico La Aurora, que incluira la construccion de 3 modulos que pue-
dan funcionar conjuntamente o en forma separada, como salones de usos multiples, destinado para
festividades infantiles, de adultos, de organizaciones de diferente naturaleza, para turismo, activi-
dades estudiantiles, académicas o religiosas (bautizos, bodas, por ejemplo) y que cada uno de ellos
tenga capacidad para 150 personas, superando unidos una afluencia de 450 a 500 personas.

El proyecto tendrd una presentacion final de area jardinizada, caminamiento externo en juegos,
juegos infantiles construidos con disefios adecuados al entorno que manifiesta el zooldgico y su
area de influencia, servicios sanitarios, y cocina con comedor para el uso en cada evento a desarro-
llar, y serd desarrollado en un area del parque zooldgico que actualmente constituye un sitio sin
uso y sin generacion de ingresos.

TABLA 1
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
MOVIMIENTO DE INGRESOS Y EGRESOS ANO 2,007
(Cifras en quetzales)

Afio de Operacion 2,007 Ingresos Egresos Saldo
Saldo al 01 de Enero de 2,007 1,364,010.59
Periodo 01 de Enero a 31 de Diciembre de

5007 19,263,283.28 | 19,263,283.28
Total a 31 de Diciembre de 2,007 19,263,283.28 | 29,263,283.28 | 1,364,010.59

Fuente: Informe financiero a 31 de Diciembre 2,007

Como se puede observar, en la tabla 1,los ingresos que son del orden de Q 19,263,283.28 y corres-
ponden a egresos que tienen como fin la cobertura de servicios necesarios que satisfacen las ope-
raciones en general por la misma cantidad monetaria, manteniendo el saldo de Q 1,364,010.59,
situacion que indica el cumplimiento a los preceptos de trabajo a los que legalmente tiene que
cumplir la administracion del parque bajo la responsabilidad de la AGHN de acuerdo con la legis-
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lacion vigente y que corresponde a lo relacionado con entidades no lucrativas que ordena que los
ingresos generados por las actividades realizadas por el trabajo en el parque zooldgico La Aurora
se tiene que destinar para fines comprendidos dentro de los programas de trabajo preestablecidos
por su Junta Directiva.

5.1. Condiciones financieras de ingresos y egresos para el afio 2,007

El financiamiento de las operaciones efectuadas en el parque zooldgico La Aurora por la AGHN,
para el periodo anotado en el cuadro 2 provinieron del MAGA y de los ingresos privativos. Estos
aportes e ingresos son destinados para el funcionamiento, mantenimiento y mejoras del parque
zoologico.

Sin embargo es importante resaltar que la mayor fuente de financiamiento de estos lo constituye
los ingresos privativos que se generan por cobros a la poblacion por ingreso a las instalaciones de
adultos, nifios, uso de parqueos, de la casa de té, teatro, area de picnic, area ecoldgica, y por algu-
nas donaciones recibidas, actividades que generaron para el afio 2,007, Q 15, 789,949.83, con un
ingreso adicional por subvencion de Q 3, 473,333.35. Esto significa que el ingreso promedio men-
sual asciende a Q 1, 315,829.16, en cuanto a ingresos privativos, principal rubro de fortalecimiento
financiero para las actividades del Parque Zooldgico La Aurora.

CUADRO 2
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras en Quetzales)

Fuente Monto % Ejecucion
Aporte MAGA 3,473,333.35 18 100
Ingresos Privativos 15,789,949.83 82 100
Total 19,263,283.18 100 100

Fuente: Informe financiero a 31 de Diciembre 2007

En el cuadro anterior se observa la importancia de desarrollar el Proyecto de Ampliacion de Servi-
cios para el Parque Zoologico La Aurora, ya que como lo indican las cifras relacionadas al aporte
financiero del presupuesto de ingresos y egresos, la transferencia financiera hacia el fortalecimien-
to operativo del parque es de tan solo un 18 % anual, y esta fuente de financiamiento no genera
recursos para mantenimiento y mejoras.
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CUADRO 3
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
EJECUCION DEL GASTO
(Cifras en Quetzales)

Descripcion del Gasto Egresos %
Servicios varios 3,098,748.35 16.09
Servicios de limpieza 704,318.10 3.66
Abastecimiento de carne 182,205.72 0.94
Servicios Administrativos 52,200.00 0.27
Servicios Profesionales y Comerciales 1,327,261.86 6.89
Funcionamiento 3,473,333.35 18.03
Otros gastos para mantenimiento y mejoras 10,425,216.00 54.12
Total 19,263,283.38 100.00

Fuente: Informe financiero a 31 de Diciembre 2,007

En el cuadro 3 los Gastos de Funcionamiento ascienden a Q 3, 473,333.35 (18.03 %) situacion que
establece la insuficiencia del aporte gubernamental proporcionado por el MAGA, para la operacion
general del parque, lo que sumado a otros renglones de ejecucion de gasto en La Aurora permite
indicar la importancia de proponer proyectos auto sostenibles para incrementar servicios € ingresos
para ofrecer actividades de alta calidad en forma permanente.

En la ejecucion financiera del parque, los servicios de limpieza y abastecimiento de productos ali-
menticios para las especies animales que se presentan, constituyen rubros que incrementan cons-
tantemente su valor de adquisicion y son importantes factores en la manutencion de ellas y de la
prestacion de atencion al publico, por la importancia de atender adecuadamente la alimentacion
animal para presentarles en la mejor forma posible.

Existe también con este presupuesto la limitante a adquirir nuevas especies y aumentar la canti-
dad de las existentes en el parque.

Otra situacion necesaria de mencionar es la de mantener tarifas sociales para atencion de escuelas
publicas que hacen uso de las instalaciones del parque zoologico La Aurora, para distraccion y
estudios de especies animales y forestales existentes en su entorno.

Los servicios profesionales y comerciales constituyen un rubro que en forma permanente se hace
necesario atender con el presupuesto del Parque y que sin embargo atraviesa dificultades por su
costo, derivado de la especialidad de los servicios que se contratan.

En el Cuadro 4 se incluye los ingresos privativos brutos que el Proyecto de Ampliacion Servicios
del Parque Zooloégico La Aurora proporcionara a partir de primer afio de actividades, ingresos que
conservadoramente ascienden a Q 2,085,000.00; para los afios sub siguientes, seran para ¢l segln-
do afio Q 3, 402,000.00 y del tercero al quinto afio, para cada ano Q 3, 528,000.00.
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CUADRO 4
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

INGRESOS Y EGRESOS PARA 5 ANOS DE OPERACIONES CON PROYECTO
(Cifras en Quetzales)

Concepto Afo 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

Ingresos

Saldo Afo anterior 1,364,010.35 3,014,010.35 1,887,356.10 3,083,660.64 4,185,728.93 5,292,533.26

Subvencion Gobierno de Guatemala 3,473,333.35 3,473,333.35 3,473,333.35 3,473,333.35 3,473,333.35 3,473,333.35

Ingresos Privativos 15,789,949.83| 15,789,949.83 15,789,949.83 15,789,949.83| 15,789,949.83 15,789,949.83

Inversién Inicial ampliacion 1,650,000.00

Ingresos Privativos Ampliacion de Servicios 2,085,000.00 3,402,000.00 3,528,000.00 3,528,000.00 3,528,000.00

Total Ingresos 22,277,293.53| 24,362,293.53 24,552,639.28 25,874,943.82| 26,977,012.11 28,083,816.44

Egresos

Gastos de Funcionamiento 3,473,333.35 3,473,333.35 3,473,333.35 3,473,333.35 3,473,333.35 3,473,333.35

Costos y Gastos Generales 15,789,949.83| 15,789,949.83 15,789,949.83 15,789,949.83| 15,789,949.83 15,789,949.83

Costos y Gastos Ampliacion de Servicios 1,650,000.00

Egresos Privativos Ampliacion de Servicios 1,561,654.25 2,205,695.46 2,425,931.71 2,421,195.67 2,416,051.67

Total Egresos 19,263,283.18| 22,474,937.43 21,468,978.64 21,689,214.89| 21,684,478.85 21,679,334.85

Saldo a final de periodo 3,014,010.35 1,887,356.10 3,083,660.64 4,185,728.93 5,292,533.26 8,168,864.65
3,014,010.35 4,901,366.45 7,985,027.08 12,170,756.01| 17,463,289.27 25,632,153.92

Saldo acumulado 5 afios de Operacion

Fuente: Informacion financiera 2,007 y elaboracion propia del autor de investigacion
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TABLA?2

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

INFORME COMPARATIVO DE INGRESOS EN PRIMER SEMESTRE ANOS 2,007 Y 2,008

(En Quetzales)

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
2,007 2,008 2,007 2,008 2,007 2,008 2,007 2,008 2,007 2,008 2,007 2,008
Adultos 718,694 555,312 | 530,718 | 488,196 | 599,772 751,995 762,604 618,890 | 589,438 | 645,504 | 662,084 | 665,472
Nifios 142,798 109,698 | 127,278 127,654 | 235,396 218,002 218,002 250,686 | 201,706 | 215,194 | 193,830 | 179,740
Parqueos 155,195 122,065 | 132,655 129,095 151,275 159,380 164,470 168,095 | 115,980 | 134,385 | 139,560 | 147,690
Otros 275,814 177,293
Totales 1,016,867 | 787,075 | 790,651 744,945 | 986,441 | 1,130,280 | 1,145,076 | 1,214,964 | 907,124 | 995,083 | 995,474 | 992,902

Fuente: Informe del Departamento de Mercadeo Julio 2,008
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En el tabla 2 se observa que los ingresos privativos del parque zooldgico La Aurora no tienen una
tendencia estable y mucho menos ascendente, de tal forma que es necesario -como se ha mencio-
nado en otros apartados- fortalecerlos con ingresos derivados de otras actividades generadas dentro
del mismo parque, para que sea permisible mantener los servicios actuales con alta calidad de
atencion a los usuarios, y que ademas sea factible dentro de la planificacion técnica del zoologico
proyectarlos a favor de la poblacion que tradicionalmente lo visita, de los estudiantes y maestros
que lo utilizan, especialmente en el segmento relacionado con las escuelas primarias publicas y
colegios privados, por constituir una visita al parque un material infaltable en la planificacion de
estudios.

5.2. El parque zooldgico La Aurora, servicios actuales de contenido socioeducativo

El parque zooldgico La Aurora es uno de los pocos lugares en la capital y en el area metropolitana
de Guatemala que ofrece tantos valores agregados a la celebracion de actividades de diferente
indole, sean estas de caracter familiar, cultural, educativo, social, empresarial o turistico. Por
ejemplo, ofrece mucho espacio. La gran amplitud del zooldgico es sin duda una gran ventaja para
el desarrollo de actividades recreativas familiares.

En la ciudad existen otros parques con espacios amplios, pero ninguno cuenta con la naturaleza y
rodeado de vida y de experiencias sensoriales como lo esté el zoologico La Aurora.

Ningun otro lugar de la ciudad tiene la amplitud de 11.95 hectéareas de terreno. El zooldgico cuenta
con una coleccion de cientos de animales de mas de 122 especies, incluyendo desde mamiferos tan
grandes como el elefante, el hipopotamo o el tapir, hasta el primate mas pequeio como la marmo-
seta, entre muchos otros ejemplares especiales como el piton, los 0sos, los jaguares y las guacama-
yas.

Ademas de toda esta diversion y conocimiento del entorno del parque, se puede apreciar a lo largo
de un divertido recorrido por areas de fauna especifica que dirige el Departamento Educativo de la
organizacion administrativa y técnica del parque, como parte de las actividades propiamente re-
creativas de los diversos eventos realizados.

En estos recorridos los grupos de invitados disfrutan de historias, anécdotas y mucha informacién
acerca de los habitantes del zoologico en el area elegida, y aprenden lo importante que ellos son en

la naturaleza al tener toda una funcidon que cumplir.

a. Servicios que proporciona el departamento educativo

Todos los servicios educativos estan disponibles en un horario de 9:00 a 15:00 horas de martes a
viernes, los cuales se describen a continuacion:

I. Valijas de descubrimiento

En ellas se pueden descubrir fragmentos animales como garras, pieles, nidos, huesos, y demas
articulos relacionados con la fauna y su forma de vida. Estos se utilizan como material para los
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intérpretes educativos del zooldgico, para dar platicas sobre diferentes temas. Después o durante la
platica se dejan un tiempo para que los oyentes observen y toquen algunos de estos objetos.

Este servicio es apropiado para nifios de pre primaria y primaria. Duracién: 15 a 20 minutos.
Numero méaximo de participantes: 35 nifios, acompanados de su maestro.

Temas que se ofrecen: Aves, mamiferos, reptiles, bosque tropical e insectos.
Costo del paquete:
Escuelas Publicas: Q 4.00 por nifio y Q 2.00 por maestro
Colegios Privados: Q 10.00 por nifio y Q 18.00 por maestro
(Incluye ingreso al parque y la valija del tema de su eleccion)

ii. Recorridos guiados

El grupo de alumnos del plantel educativo va guiado en su recorrido por un intérprete educativo,
quién transmite informacion sobre cada especie animal que se visita dentro del sector elegido por
el centro educativo.

Esta opcion estd recomendada a partir del 3er. Grado de primaria.
Duracion: 45 minutos.
Numero de nifios méximo por recorrido: 35 nifios, acompanados de su maestro.

Los sectores a elegir: Fauna Nativa, Fauna Africana, Fauna Australiana, Serpentario, Aves, Fauna
Asiatica.
Precio del paquete:
Escuelas Publicas: Q 4.00 por estudiante, Q 2.00 por maestro.
Colegios Privados: Q10.00 por nifio y Q 18.00 por maestro
(Incluye ingreso al parque y el recorrido guiado por el sector elegido)

iii. La granjita

Es un recorrido para nifios de 1 a 7 afos, con el objetivo de informar sobre la importancia de los
animales que se tienen en la granja, los cultivos tradicionales de Guatemala, y la utilidad de algu-
nas plantas medicinales.

Se cuenta con animales de contacto para lograr de esta experiencia algo inolvidable.
Duracion: 30 Minutos

Numero méaximo de participantes: 25 nifios

Precio del paquete:

Escuelas Publicas: Q 7.00 por estudiante, Q 2.00 por maestro.

Colegios Privados: Q 15.00 por nifio y Q 18.00 por maestro
(Incluye ingreso al parque y la valija con el tema de su eleccion)
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iv. Audiovisuales y proyeccién de videos

Los audiovisuales consisten en una platica acompanada de la presentacion de diapositivas; los te-
mas que se ofrecen son: fauna guatemalteca, dinosaurios, animales del mundo.

Ademas, se cuenta con una coleccion de videos con temas para nifios a partir de 6 afos, que inclu-
yen temas variados de fauna tanto local como mundial.

Duracion 30 minutos.
Numero méaximo de participantes: 75 estudiantes.
Pecio del paquete:
Escuelas Publicas: Q 4.00 por estudiante, Q 2.00 por maestro.
Colegios Privados: Q 10.00 por nifio y Q 10.00 por maestro.
Incluye ingreso al parque, video o audiovisual elegido y actividad de retroali-
mentacion o de discusion sobre el tema.

v. Talleres para nifos sobre la naturaleza
v.i. Programa educativo “naturaleza en pafales”

Talleres semanales para nifios de 1 a 4 afios, acompafiados de su mama o papa, en los cuales se
estimulan destrezas, deseo de descubrimiento natural del entorno y se estrechan lazos de comuni-
cacion entre padres y nifios.

Horario: Viernes de 10:00 a 11:30 y sabados de 10:30 a 12:00

Precio del Taller: Q 35.00 incluye todos los materiales que se utilizan. El infante debe llevar gaba-
cha y refaccion.

v.ii. Programa educativo “sébados en el zooldgico”

Serie de talleres para nifios de 5 a 12 afios, con el objetivo de incentivar el interés por la lectura e
investigacion sobre ecologia, historia natural de flora y fauna. Se apoya con la lectura de cuentos y
realizacion de manualidades.

Horario: Sabado de 10:00 a 12:00 horas
Precio del Taller: Q 35.00 incluye todos los materiales que se utilizan. El nifio debe llevar refac-
cion.

v.iii. Hablemos acerca del animal del mes

Platicas gratuitas frente al recinto del animal de cada mes, aclarando dudas acerca de la alimenta-
cion, caracteristicas generales y otros datos de importancia.
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Este servicio es para el publico en general que visita las instalaciones del Parque Zooldgico.

Horario: Martes y Jueves de 15:00 a 16:00 horas. Precio del Taller: Ninguno
b. Otros servicios: biblioteca

El Departamento Educativo cuenta con una biblioteca con referencias tanto para nifilos como para
estudiantes del nivel medio, universitarios, padres de familia, educadores, educadoras e investiga-
dores técnicos y cientificos.

Podran encontrar informacion sobre animales, ecologia, medio ambiente, educacion ambiental y
flora entre otros. Los libros son para consultar dentro de las instalaciones; sin embargo existe el
club de amigos del zoologico, cuya membrecia anual permite entre muchas otras ventajas que los
libros puedan llevarse a casa.

6. Situacion con el proyecto

Se fortalecera los ingresos del zooldgico por concepto de otros servicios, y podra darse una trans-
formacion en donde se encuentre el ecoturismo nacional como fuente de atractivo para visitantes
nacionales y extranjeros que se tienen accesibles.

El proyecto podra fortalecer el presupuesto de atencion a las especies animales que se tienen dis-
ponibles, y la cantidad de estos podrd aumentar en un futuro préximo para satisfaccion de los
visitantes.

Se generara recursos para trabajar la infraestructura que actualmente esta en proceso de mejorar y
para aquella nueva que sea necesaria construir.

Se tendra recursos para mantener servicios profesionales, alimentacion de animales, fortalecer la
atencion a escuelas publicas que lo visitan y mantener tarifas adecuadas de interés social.

Ademas, se ofrecera una variante en cuanto a servicios que permitira ampliar el uso racional de la
disponibilidad fisica del inmueble y que en cuanto a espacio disponible esta actualmente ocioso.

7. El marco logico del proyecto

En el cuadro 5 se presenta la matriz del marco 16gico propuesta para la Ampliacion de Servicios
del Parque Zoologico La Aurora, para ayudar en el planeamiento del proyecto, proporcionar me-
didas para la evaluacion del mismo y supuestos acerca de las relaciones causales en el desarrollo
del mismo.
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7.1. Andlisis de las partes interesadas

En el entorno de las partes interesadas participardn la AGHN, como entidad responsable del fun-
cionamiento general del parque zooldgico y del futuro proyecto, el MAGA, como ente participante
en representacion del sector gubernamental, quien aporta los recursos financieros necesarios para
los gastos de funcionamiento, la Contraloria General de Cuentas, CGC, la propia organizacion ad-
ministrativa interna al parque, el cuerpo técnico que atiende a las especies animales, el publico
nacional y externo al pais.

a. La Asociacion Guatemalteca de Historia Natural, AGHN

Institucion responsable de la administracion general y de ejecucion del presupuesto de ingresos y
egresos del parque zooldgico La Aurora tanto de los fondos provenientes de la subvencion estatal,
transferida por medio de la gestion del MAGA, como de los fondos privativos derivados de las
propias actividades emprendidas por los diferentes 6rganos del zoologico; es ademas, por medio de
su Junta Directiva quien toma la responsabilidad de ejecutar las decisiones emanadas por ella
misma en representacion de la Asamblea General y de dar cumplimiento a los contenidos estable-
cidos de acuerdo al Decreto Ley 39-63 de fecha 24 de Mayo de 1,963 al Acuerdo gubernativo N°
785-94, de fecha 23 de Diciembre de 1,994 y de supervisar y controlar la gestion, dar seguimiento
y evaluar todas las actividades y al personal, a través de un andlisis institucional y de procesos
para identificar situaciones criticas y promover mejoras en los controles gerenciales y en la obten-
cion de mejores resultados permanentemente.

b. El Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion

Quien en representacion del Gobierno de Guatemala es el ente gubernamental que interactiia con
la AGHN para elaboracion presupuestaria relacionada con la subvencion anual que se proporciona
al parque zoolégico La Aurora anualmente. Es quien regula la gestion operativa propiamente del
parque de manera formal al respecto de los gastos de funcionamiento que se ejecutan con los re-
cursos gubernamentales.

c. La Contraloria General de Cuentas

De conformidad con y en cumplimiento al Decreto Numero 31-2,002 Ley Orgénica de la Contra-
loria General de Cuentas y al Acuerdo Gubernativo Numero 318-2,003 Reglamento de la Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, esta institucion es la responsable de practicar audi-
toria gubernamental que incluye la evaluacion de los aspectos financieros, de cumplimiento y de
gestion en cuanto a la aplicacion financiera de recursos proporcionados por el MAGA.

La actividad que realiza la Contraloria General de Cuentas esta bajo la responsabilidad de la Sub-

Direccion de Auditoria de Entidades Especiales, quien a su vez depende del Sub contralor de Cali-
dad del Gasto Publico.
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d. Administracién del parque zool6gico La Aurora

Constituida por los diferentes 6rganos administrativos que intervienen en la gestion generadora de
servicios que ofrece a los usuarios. Depende directamente de la AGHN, es la responsable ante la
Junta Directiva de dicha Asociacion del uso correcto y de la aplicacion de los recursos financieros,
de las operativas técnicas y del mantenimiento y construccion de infraestructura.

e. Cuerpo técnico interno al parque zoologico La Aurora

Este es el responsable del cuidado de las especies animales que lo habitan, las variedades forestales
que existen en el mismo, de la infraestructura actual y por construir, ademas del mercadeo de
eventos y generacion de espectaculos que se ofrecen al publico en general.

f. PUblico usuario permanente del parque zooldgico La Aurora

- Maestros de Educacion Primaria de Escuelas Publicas y Colegios Privados del area urbana y rural.
- Poblacion en general del area metropolitana del Departamento de Guatemala.
- Poblacion del area urbana y rural del resto de la Republica de Guatemala.

Padres de familia de infantes que tendran un especial interés por utilizar las instalaciones para
celebrar fiestas infantiles de inolvidable recuerdo familiar y social.

g. Turismo nacional y extranjero

El Proyecto de ampliacion de servicios interesa también al turismo nacional y extranjero a conse-
cuencia que podra tener un area de mejor calidad de servicio a los visitantes tanto guatemaltecos,
centro americanos como de otros paises amigos de fuera del area.

Como podré observarse en el despliegue de las partes interesadas en la gestion del parque actual-

mente como en un futuro proximo, con el Proyecto (tabla 1), los involucrados e interesados consti-
tuyen un sector institucional y de la poblacion guatemalteca de todos los estratos de la sociedad.
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FIGURA 1
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
ARBOL DE PROBLEMAS

Detrimento de Cobertura de Deterioro de Deficiente
uso de ingresos costos dificil servicios de atencion al
privativos infraestructura publico

W

Presupuesto de Ingresos: Deficiente subvencion estatal y
fondos privativos limitados para proporcionar servicios
suficientes y de alta calidad

/T\

Ingresos pri- Dificil amplia- Tarifas Alto costo de Incremento de

vativos insu- cion de sub- sociales funcionamiento, demanda de

ficientes vencion estatal en riesgo control y mante- servicios
nimiento

Fuente: Andlisis de objetivos y fines de Proyecto de Ampliacion de Servicios Parque Zoolégico La Aurora

8. Andlisis de objetivos

Los problemas que se observan en el arbol de problemas (figura 1) seran superados en una situa-
cion futura con la implementacion del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico
La Aurora, que tendra fortalecida la administracion, y la proyeccion de la gestion aumentara los
ingresos privativos de forma permanente para alcanzar la auto sostenibilidad del mismo y com-
plementara la subvencion gubernamental que se recibe por medio del aporte del presupuesto asig-
nado al -MAGA-.

Asi mismo, como se presenta en el arbol de objetivos (figura 2), con dichos ingresos ademas de
fortalecer la administracion, se mejorara el cuerpo técnico y la atencion a especies animales y fo-
restales que constituyen la riqueza del Parque; se mejorara y se podra continuar proporcionando en
mejor forma la atencion que exigen los visitantes.

Ademas la infraestructura que se establezca constituird un incremento real a los activos fijos del
parque zooldgico, los que por su propia naturaleza son valiosos.
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FIGURA 2
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
ARBOL DE OBJETIVOS

Aumento Administracion, Especies Gestién
de ingresos control, manejo animales e socio cul- Qqntrata—
privativos, del parque y ani- infraestructu- tural im- 180 d‘e
operacion males eficiente ra incremen- tant SCIVICIOS
in pérdi i pactante de alta ca-
FINES sin perdi- tan activos :
da:Auto fijos del par- lida

sostenibi-
lidad
General: For- Especifico: Especifico:
talecimiento Sostenibilidad alcanzar el
OBJETIVOS administrativo Financiera del equilibrio de
y proyeccion Proyecto de operacion
del zooldgico ampliacion de
Formulacion Evaluacion de Determinacion Puesta en mar-
MEDIOS de estudio de indicadores de de punto de equi- cha de opera-
prefactibili- prefactibilidad librio cion de proyecto
dad de ampliacion

Fuente: Analisis de objetivos y fines de Proyecto de Ampliacion de Servicios Parque Zooldgico La Aurora

8.1. Seleccidn de alternativas para solucionar el problema establecido

Para la seleccion de la alternativa adecuada se plantearon diferentes posibilidades de solucion al
problema de la escasez de disponibilidad financiera, se enumeran las siguientes:

a. Solicitar incremento de partida asignada al presupuesto del MAGA

De tal forma que la subvencion anual permita cubrir no solamente los gastos de funcionamiento
sino también los relacionados con servicios adquiridos, alimentos para animales, y otros para man-
tenimiento y mejoras del parque zooldgico La Aurora. Esta alternativa fue desechada a consecuen-
cia que dentro de las prioridades gubernamentales existen otras de caracter social y productivo para
el Gobierno Central, como lo son salud, educacion, sectores productivos y seguridad.
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b. Privatizar servicios complementarios a los tradicionales del parque

Opcidn que fue descartada porque atn cuando existe sumo interés en el sector privado de realizar
actividades en ampliacion de servicios y en el uso y utilizacion del mismo para actividades genera-
doras de ingresos para fortalecer el presupuesto anual del Parque, con esta modalidad se arriesga el
futuro de las instalaciones y el servicio a los estratos de poblacion que lo utilizan como fuente de
esparcimiento, estudio e investigacion de especies animales y forestales.

c. Incremento de tarifas de acceso a publico asistente

Esta estrategia se desestimoé por considerar que se perjudica al piblico que en general lo frecuenta,
especialmente a los visitantes de fin de semana y al sector educativo representado por los maestros
y alumnado de las escuelas primarias del sector publico.

d. Formular un Proyecto de Ampliacion de Servicios

Con base a construccion de tres modulos para uso de servicios multiples y su area de recreo con
juegos infantiles y de esparcimiento para adultos en un area del zoologico que esta en uso margi-
nal y que puede generar interés en usuarios permanentes que ofrezcan generacion de ingresos para
fortalecer el monto de ingresos privativos, que seran destinados para mejorar las condiciones de
atencion a especies animales, forestales, al publico en general ademés de mantenimiento y cons-
truccion de infraestructura.

8.2 Seleccién de alternativa adecuada

Luego del andlisis de las alternativas propuestas, se considerd que la alternativa adecuada es la de
formular el Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora vy asi
construir tres modulos con las caracteristicas anotadas en el anterior literal d) proyecto que a con-
secuencia de su ejecucion podré fortalecer a la subvencion gubernamental, y a la vez incrementar
los ingresos privativos para dar cobertura a los costos generales, mantener y mejorar la infraestruc-
tura, situacion que superard la atencion al publico usuario de los servicios que se ofrecen.

8.3 Estructura analitica del proyecto

a. Niveles jerarquicos del proyecto a implementar

De acuerdo con la estructura organizacional que rige en el parque zooldgico La Aurora, la méxima
autoridad del Proyecto serd la Junta Directiva de la - AGHN-, siguiéndole en orden de importancia
las autoridades administrativas del parque zoologico y el Coordinador General del Proyecto de
Ampliacion de Servicios que sera seleccionado para el efecto.
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b. Proposito central del proyecto

Hacer rentable una actividad de servicios complementarios al parque zoologico La Aurora, en fun-
cion de fortalecer la administracion y la gestion futura a través de la aplicacion de ingresos priva-
tivos generados por el mismo proyecto, haciendo auto sostenible la actividad general que se desarro-
llara en correspondencia con los objetivos del funcionamiento en general.

c. Productos esperados

Los productos esperados con la formulacion del Proyecto de Ampliacion de Servicios, se anotan a

continuacion:

a) La Administracion se fortalece por el incremento de ingresos.

b) Proyeccion de gestion socio cultural impactante en la poblacion que hace uso de los servicios
del parque con la mejora de servicios publicos ofertados.

c) El parque zoolodgico obtiene recursos financieros que le permiten ser auto sostenible.

d) El parque opera el Proyecto de Ampliacion de Servicios sin pérdida, alcanzando el punto de
equilibrio.

e) Infraestructura al servicio del parque y de usuarios.

f) Incremento de activos fijos.

d. Actividades a realizar para la implementacién del proyecto

Las actividades a trabajar para la implementacion del Proyecto de Ampliacion de Servicios del
Parque Zooldgico La Aurora, se indican a continuacion:

a) Autorizacion para el uso de area seleccionada.

b) Informacion general del proyecto

c) Andlisis Financiero de ingresos y egresos del afio 2,007
d) Estudio de mercado

e) Estudio técnico.

f) Estudio de organizacion del proyecto a implementar.

g) Estudio legal

h) Evaluacién ambiental

i) Estudio financiero

j) Conclusiones

k) Recomendaciones
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CUADRO 5
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
EL MARCO LOGICO

OBJETIVOS INDICADORES FUENTES DE VE SUPUESTOS
RIFICACION
FIN:
Mejora de ingresos por imple-
mentacion de nuevos servicios
alcanzando la sostenibilidad de
la operacion del parque
RESULTADOS:
1.-La administracion se fortalece 1.- Ampliacion de servicios genera 1.- Listado de servicios ofreci- 1.-Se establece relacién comparativa
por incremento en el ingreso aumento de ingresos privativos dos al publico con el afo de inicio del proyecto de
ampliacion de servicios
2.- Mejora de servicios publicos 2.-Cantidad mayor de poblacion 2.- Informes de supervision 2.-El afio de inicio del proyecto de
ofertados visitante atendida por eventos administrativa por usuarios ampliacion posee informacion de
realizados atendidos base para establecer diferencia en
3.-El parque zoolégico es auto 3.- Cantidad invertida en construc- 3.- Monto de ingresos privati- periodos anuales.
sostenible cion, equipo y personal generara vos registrado 3.- Uso eficiente de recursos finan-
mayor cantidad de ingresos privati- cieros
vos anuales.
4.- El parque zooldgico opera el 4.-El punto de equilibrio anual es 4.- Calculo anual de punto de 4.- La operacion permanente de las
proyecto de ampliacion de servi- superado por los ingresos privativos | equilibrio y de monto de ingre- nuevas instalaciones y eficiencia de
cios sin pérdida anuales sos generados por el proyecto uso de recursos financieros
ACTIVIDADES: INSUMOS:
1.-Autorizacion para el uso de 1.-Punto de acta de Junta directiva 1.- Actas de reuniones del 1.-Existe interés y consenso de las
area seleccionada. de AGHN Directorio del Parque autoridades del parque para autoriza-
cion
2.-Informacién general del pro- 2.-Relacion histérica, relacion 2.- Fuentes de origen de inves- 2.-Documentacioén es accesible
yecto financiera de informacion obtenida tigacion efectuada
3.-Estudio de mercado 3.-Recomendaciones, conclusiones 3.-Investigacion de oferta y 3.- Informacion contable y financiera
demanda veraz y confiable
4.-Estudio técnico. 4.-Planificacion y disefio técnico 4.- Informacion técnica de 4.- Se cuenta con documento confia-
propuesta de firmas de arquitec- | ble para seguimiento técnico de la
tura e ingenieria y resultados ampliacion de servicios
incluidos en el estudio
5.-Estudio de organizacion del 5.-Informacion documental de 5.-Organigrama del parque, del 5.-La administracion del parque
proyecto a implementar. estructura organizacional actual proyecto de ampliacion de incluye dentro la operacion la activi-
servicios, descripcion de pues- dad del nuevo proyecto
tos
6.-Estudio legal 6.-Establecimiento de nuevo proyec- | 6.-Legislacion y reglamenta- 6.-La AGHN, autoriza el estableci-
to dentro del marco legal de activi- cidn vigente miento del proyecto de ampliacion
dades de AGHN de servicios
7.-Evaluacion ambiental 7.-Situacion del entorno fisico del 7.- Riesgo y amenaza con 7.-La identificacion y evaluacion de
parque relacion al proyecto y medio riesgo y amenaza es objetiva y no
ambiente existen impactos significativos que
rechacen el proyecto
8.-Estudio financiero 8.-Evaluacion econdmica-financiera, | 8.-Informe de los resultados 8.-Los coeficientes obtenidos esta-
indicadores obtenidos financieros del VAN-TIR, blecen la viabilidad del proyecto.
punto de equilibrio, periodo de
recuperacion de inversion C/B
9.- Conclusiones 9.-Indicadores que permiten esperar | 9.-Evaluacion de actividades 9.-Evaluacion utilizada para aproba-
resultados de operacion cién de pre factibilidad

Fuente: Elaboracion propia de la fase de planificacion del proyecto.
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I1.- ESTUDIO DE MERCADO

El Estudio de Mercado analiza el sector de competencia en cuanto a celebraciones infantiles y fa-

miliares, de tal manera que las propuestas sean consideradas para andlisis de caracteristicas de con-

sumidores y oferentes y que de éste se establezca como ofrecer servicios de acuerdo con las condi-

ciones demandadas por los usuarios en funcion de las condiciones propias del parque correspon-
€6 9% ¢ 9 [{P2]

diente a nivel de ingresos “c”, “c” medio y “c” bajo dentro del area metropolitana del departamen-
to de Guatemala. Para ello se desarrollo el estudio de la forma que a continuacion se describe.

Este estudio también permite establecer la demanda de usuarios disponible para viabilizar el pro-
yecto. Para ello, se investigo el segmento poblacional que interesa atender a través de un trabajo de
campo orientado hacia poblacion del area metropolitana del departamento de Guatemala compren-
dido en el nivel de ingresos C.

1. Investigacion de la oferta de servicios similares a la propuesta a implementar

La investigacion de la oferta esta orientada hacia establecimientos existentes en el area metropoli-
tana del departamento de Guatemala. Esto permite definir el servicio que se ofrecerd, determinar el
servicio principal y los colaterales y orientar acciones hacia propuestas de servicios sustitutivos o
similares.

En ellos, se hizo investigacion directa al respecto de:

-Servicios que proporcionan

- A que sector y segmento de la poblacion se dirigen
-Caracteristicas de los servicios

-Ubicacién de los servicios

- Precios por actividad a desarrollar
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EMPRESAS DE FIESTAS INFANTILES EN AREA METROPOLITANA DE GUATEMALA

CUADRO 6

CARACTERISTICAS DE SERVICIOS QUE PROPORCIONAN

NOMBRE COMERCIAL UBICACION SERVICIOS QUE OFRECE UTILES QUE PROPORCIONA DIAS PARA EVENTOS CPAET?AS%',\"D:SD

1.-FUN HOUSE Boulevard Vista Hermosa I Aryeg Privada, meseras y ‘coordlr?adora del evento, juegos, Movbiliario, vajilla, manteleria Lunes/Domingo 85
musica, decoracion, bolsitas, velitas.

2.-PARTY ZONE Km. 19.5 Carretera Roosevelt dA;Zisglj:ento’ parqueo (100), anfitriona, decoracion, drea Mobiliario, manteleria Lunes/Domingo 60

3.-El PINATON Av. Las Américas Zona 13 No Mobiliario, manteleria, personal Lunes /Domingo Variable

4.-PARTY FACTORY Zona 11Col. Mariscal, Guatemala Area de evento, parqueo, mus}ca ambiental, coordinador Mobiliario, manteleria Lunes/Domingo 50
del evento, meseros, decoracion.

5.- LA JIRAFA 8a.Av.4-10 Z14 Guatemala Area de evento, parqueo, mésica, seguridad, mascota, Mobiliario, vajilla Lunes/Domingo 50
meseros, café, coordinador de evento.

6.- PARTY FARM Km.17 Carretera a El Salvador i‘;zggz’lsrﬁl;zlca’ decoracién, pastel, animador, mend, bebi- Mobiliario, vajilla, manteleria Lunes/Domingo 85

7.-LA FERIA Km.18.5 Carretera a El Salvador Juegos, caballitos, bebidas, pifiata, pastel. Mobiliario, vajilla, manteleria Lunes/Domingo 50
Area de evento, parqueo, decoracion, show, animacion,

8.-CHUK E CHEESE Boulevard Liberacion Z.9 Guatemala | coordinacién, monedas para juegos. Mobiliario, vajilla Lunes/Domingo 60

o Parqueo, seguridad, alimentos, show de payaso, 20 pasa- S .. o .

9.- FANTASYLAND Boulevard San Cristobal L L - Mobiliario, vajilla, utileria Lunes/Domingo 80
portes (100 niflos), pifiata, pastel, sorpresas, decoracion.

10.-LOOPS Km.17.5 Carretera San José Pinula l/jr raezz;{i;eesvento, seguridad, mend, pastel, invitaciones, 35 Movbiliario, vajilla Lunes/Domingo 35

11.-BURGER KING Diversos lugares Area de evento, men, invitacion, pifata, dulces, globos. Mobiliario, vajilla Lunes /Domingo 50

12.-DOMIBOX Diversos lugares Area de evento, menu, pastel, gorros, parqueo, seguridad Mobiliario, vajilla Lunes/Domingo 50

13.-McDONALD'S Diversos lugares Area de invitados, personal, gorros, regalo Mobiliario, mantelitos Lunes/Domingo 50
Juegos infantiles, campo de futbol, areas verdes, parqueo,

14.ECOAVENTURA 32 Cale 10-65 Zona 11Charcas zooldgico, granja, aviario, menu, show de animales, pasa- Nada Lunes/Domingo 50
portes
Area de eventos, parqueo, musica, seguridad, decoracion,

15.-HAPPY DAYS Km.18.5 Carretera a El Salvador jardines, mascota, golosinas, animador, personal y coordi- Mobiliario, equipo y manteleria Lunes/Domingo 50
nador.

16.-KIDS CITY 8a.Av. 6-63 Zona 14 Guatemala Area de evento, Juegos, milsica, parqueo, decoracién, Mobiliario / vajilla Lunes/ Domingo 50

bolsitas, administrador, meseras, encargado

Fuente: Investigacion directa a Empresas de Servicios para Fiestas Infantiles, Octubre-Noviembre 2,006
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La informacion obtenida en la investigacion de mercado, realizada para determinar las pro-
puestas del servicio que se ofrece en el area metropolitana de Guatemala, cuadro 6, permite
establecer que se puede operar el nuevo Proyecto de Ampliacién de Servicios en condicio-
nes similares, y asi ofrecer una propuesta que cualitativamente haga diferencia por la posi-
bilidad de proponer dentro de la atraccion la alternativa de observar especies animales va-
riadas y de que la actividad se realice en un entorno forestal de importancia por su variedad
de especies que predominan en el ambiente, haciendo la permanencia de adultos y nifios
agradable y sana, sin comparacion con lo ofrecido por el resto de empresas investigadas.

CUADRO 7
EMPRESAS DE FIESTAS INFANTILES EN AREA
METROPOLITANA DE GUATEMALA
TIEMPO DE EVENTO, DIAS DE SERVICIO, PRECIO DE ACTIVIDAD

. PRECIO Q PRECIO Q
NOMBRE COMERCIAL HS/REA,\\]ST%E S[I;::\"AVSIBFO LUNES A SABADO A
VIERNES DOMINGO
1.-FUN HOUSE 3 Lunes/Domingo 550 580
2.-PARTY ZONE 3 Lunes/Domingo 750 750
3.-E1 PINATON* Abierto Lunes/Domingo Por unidad Por Unidad
4.-PARTY FACTORY 3.5 Lunes/Domingo 2,000 2,000
5.- LA JIRAFA 3 Lunes/Domingo 450 450
6.- PARTY FARM 3 Lunes/ Domingo 3,000 3,000
7.- LA FERIA 3 Lunes/Domingo 1,500 1,900
8.-CHUCK E CHEESE 3 Lunes/Domingo 4,950 4,950
9.- FANTASILAND Abierto Lunes/Domingo 3,244 3,244
10.- LOOPS 3 Lunes/Domingo 6,400 6,400
11.-BURGER KING 2 Lunes/Domingo 2,000 2,000
12.-DOMIBOX 3 Lunes/Domingo 1,300 1,300
13.-McDONALD'S 2 Lunes/Domingo 1,400 1,400
14.-ECOAVENTURA 3 Lunes/Domingo 2,500 2,500
15.-HAPPY DAYS 3 Lunes/Domingo 2,500 2,500
16.-KIDS CITY 3 Lunes/Domingo 1,800 1,800
*Se investigaron 4 establecimientos de este
tipo.

Fuente: Investigacion directa a Empresas de Servicios para Fiestas Infantiles, Octubre-Noviembre 2,006

El tiempo ofrecido por las empresas infantiles que proporcionan servicios para festividades
infantiles, cuadro anterior, permite obtener informacion importante para establecer un hora-
rio adecuado en la propuesta del nuevo Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque
Zoologico La Aurora; asi mismo, los dias de atencion establecen un programa que permitira
trabajar de martes a domingo, por la caracteristica especial del zoologico que tiene estable-
cido el cierre de operaciones el dia lunes, a consecuencia que las condiciones del servicio
que se ofrece al publico en general obliga a efectuar un trabajo de limpieza y ordenamiento
el lunes de cada semana.
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El valor por las actividades desarrolladas en el sector investigado permitié establecer
la posibilidad de ofrecer los servicios a los niveles socioecondémicos ¢, segmentados en ¢
alto, ¢ medio y ¢ bajo.

CUADRO 38
EMPRESAS DE FIESTAS INFANTILES EN AREA

METROPOLITANA DE GUATEMALA
SERVICIOS OPCIONALES DIVERSOS
Precios en Quetzales)

ENTRETENI- .

NOMBRE COMERCIAL ALIMENTOS MIENTOS SHOWS PINATAS VALOR Q.
1.-FUN HOUSE 1,025 500/1,500 495/1,000 130 2,400
2.-PARTY ZONE XX XX XX XX XX
3.-PARTY FACTORY 500 2,000 975 125 2,000
4.-LA JIRAFA 1,950 650/800 350/700 150 3,225
5.- PARTY FARM 500 2,000 975 125 3,600
6.-LA FERIA 3,240 XX XX XX 3,240
7.-CHUCK E CHEESE 1,000 1,000 2,000
8.-FANTASILAND XX XX XX XX XX
9.-LOOPS XX XX XX XX XX
10.-BURGER KING XX XX XX XX XX
11.-DOMIBOX XX XX XX XX XX
12.-McDONALD'S XX XX XX XX XX
13.-ECOAVENTURA No No No No No
14.-HAPPY DAYS XX XX XX XX XX
15.-KIDS CITY XX XX XX XX XX
xx: Lo que se necesite a precios establecidos por tarifa.

Fuente: Investigacion directa a Empresas de Servicios para Fiestas Infantiles, Octubre-Noviembre 2,006.
2. Tarifas del mercado

En la investigacion de campo efectuada se investig6 las tarifas que existen en el mercado
para fiestas infantiles, eventos para nifios y adultos (Ver cuadros 7 y 8). El valor por las
actividades desarrolladas en el sector investigado permitié establecer la posibilidad de

ofrecer los servicios al nivel socioecondmico “c”, segmentados en “c” alto, “c” medio y “c
bajo.

3. Investigacion de la demanda de servicios similares a los que ofrecera el zool6gico
La Aurora

En esta parte del Estudio de Mercado se ha hecho la investigacion de campo para determi-
nar la realidad de la demanda existente y la viabilidad de ingresar al mercado. Se conside-
rara también la capacidad y calidad de servicios demandados por nivel de ingresos de los
usuarios.
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3.1. Caracteristicas demograéficas

La ciudad de Guatemala actualmente tiene una poblacion de 2, 922,639 habitantes'.
Clasificados en los niveles socio econdmicos AB (4.2 %)? el que estd constituido por 122,
751 habitantes.

C (38 %)? conformado por 949,172 habitantes.

Clasificado en “C” alto (5.5 %), 160,745 personas; “C” medio (9.9), 289,345 personas y
“C” bajo (22.6 %), 660,516 personas.

Y porcentaje minimo (no representativo del nivel “B” bajo.)

CUADRO 9
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS
CARACTERISTICAS BASICAS DE LA POBLACION OBJETIVO

Caracteristicas Basicas Cantidad
Mujeres 1.510, 821
Hombres 1 411, 818
Nifios de 0 a 6 afios 484,889*
Nifios de 7 a 10 afios 484,283
Nifios de 0 a 10 afios 949,172
Cumpleaios dia de 1 a 10 afios 2,600
Mujeres de 18 a 35 aflos 339,694
>kIncluye tasa de mortalidad

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica). 2,007

Se tomo también en cuenta el promedio de personas que viven en area fuera del perimetro
de la ciudad capital y que conforman el drea metropolitana del departamento de Guatemala,
(Santa Catalina Pinula, San José Pinula, Fraijanes, Mixco, Villa Nueva y otros municipios).
Se considera que gran cantidad de colonias y condominios de esos municipios desarrollan
toda clase de actividades sociales en la cabecera departamental, capital de la Republica.

Se analiz6 el ingreso mensual del nivel socio econémico “C”, Clasificado en “C” alto, con
Q 23,500.00 “C” medio con Q 10,500.00 y “C” bajo, con Q 6,100.00 para los fines del
sondeo de opinién y para establecer la posibilidad del uso de las futuras instalaciones®.

3.2. Desarrollo de la ficha técnica de la investigacion

Para efectuar la investigacion de campo relacionada con la demanda de servicios existentes
y por adquirir en el mercado, se efectud un sondeo de opinidn a través de una encuesta que
tomo entrevistas con 202 sefioras consideradas individualmente, que representaban fami-

! Instituto Nacional de Estadistica-INE-2,006
2 Investigacion y Analisis de Mercados-PRODATOS S.A.- Guatemala. Junio 2,003
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lias con hijos de 1 a 12 afios. Se incluye en el anexo 6 la boleta que se utilizo en la investi-
gacion de campo.

Esta investigacion se efectlio en representantes de familias de nivel socioecondmico “C”,
“C Alto”, “C Medio y “C Bajo”.

Las entrevistas se efectuaron en 4 colegios, siendo los siguientes:
e (olegio Suizo Americano
e Colegio Bilingiie Vista Hermosa
e Colegio Verbo
e Colegio Sagrado Corazon

Se presenta a continuacion lo relacionado con el cuestionario y las respuestas ofrecidas por
las sefioras entrevistadas en los colegios indicados anteriormente.

Se incluyen para efectos de analisis las graficas de la cuantificacion alcanzada.

4. Respuestas y graficos de encuesta efectuada en colegios seleccionados

Es importante observar en el grafico 1 que del total de personas incluidas en la investiga-
cion realizada, la totalidad ha efectuado celebraciones infantiles con pifatas, razén por la
que el potencial de explotacion de un nuevo parque especializado es completo.

Es significativa la cantidad de pifiatas celebradas para celebraciones infantiles en nifios de
hasta 12 afios, comprendido ente 5 a 9 eventos ya que alcanza un 57.8 % de la totalidad de
sefioras entrevistadas.

Grafico 1
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FUENTE: Encuesta de Opinién a 200 madres de nifios con edad de 1 a 12 afios en colegios de nivel socioeconémico C
alto, C medio y C bajo.
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La costumbre de efectuar las actividades relacionadas con cumpleafios, primeras comunio-
nes y otras actividades familiares es en alto porcentaje (78.4 %) en lugares especializados,
razén por la que el mercado permite participar un condiciones competitivas y el parque
zoologico y su entorno permiten participar de la oferta de dichos servicios.

El grafico 2, siguiente es demostrativo con relacion al comentario anterior, un 78.4 % de
familias optan por la celebracion fuera de casa y es alli donde esta la oportunidad de parti-
cipar en este mercado especializado.

Grafico 2
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FUENTE: Encuesta de Opinién a 200 madres de nifios con edad de 1 a 12 afios en colegios de nivel socioeconémico C
alto, C medio y C bajo.

Al respecto de los lugares donde se celebran las pifiatas las personas entrevistadas ofrecie-
ron la siguiente informacion:
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Cuadro 10
Proyecto de Ampliacion de Servicios
Parque Zooldgico La Aurora
Establecimientos donde celebran eventos infantiles

NOMBRE ESTABLECIMIENTO | % DE EVENTOS
POLLO CAMPERO 97.0
Mc DONALD'’S 73.4
LA JIRAFA 42.3
CLUB ALEMAN 41.2
CLUB AMERICANO 333
BURGER KING 327
PARTY FARM 27.2
PLAYSON 19.5
CHUK E CHEESE 19.3
KID CITY 17.7
ECO AVENTURA 17.3
LOOPS 16.4
CIRCUS 16.3
FUN PLAZA 12.1
PARTY FACTORY 12.0
GOTSCHA 9.9
LA FERIA 9.1
CLUB LA MONTANA 8.8
WONDERLAND 8.6
HAPPY DAYS 83
FUNHOUSE 7.9
GUATEBANCO 1.5
Base por multiples respuestas 531.8

FUENTE: Encuesta de Opinién a 200 madres de nifios con edad de 1 a 12 afios en colegios de nivel socioeconémico C
alto, C medio y C bajo.

La especialidad del lugar en donde se realiza la festividad infantil es muy diversa, (cuadro
10) y dentro de esta se incluye establecimientos como restaurantes de comida rapida, tradi-
cional, clubes sociales, establecimientos en donde la ecologia y la fauna constituyen el en-
torno de lo social, siendo en la mayoria de los establecimientos los juegos infantiles, el en-
torno y los alimentos los aspectos a considerar, ademas del precio de servicio por jornada.

La proyeccion del servicio a proporcionar incluye elementos que puedan ofrecer entre lo
demandado juegos infantiles, aspectos ecologicos tales como flora y fauna, y la posibilidad
de proporcionar todos aquellos alimentos que los celebrantes consideren adecuados para
satisfacer a sus invitados.

Se observa en el grafico 3, que la satisfaccion positiva causada a las arrendantes del servi-
cio de festividades infantiles es alta (87.9 %) siendo la competencia dificil y reconocida por
las respuestas obtenidas, y habra que estimar los factores: entorno ambiental, parqueo, ali-
mento y juegos infantiles.
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Grafico 3
Satisfacion por servicio
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Encuesta de Opinién a 200 madres de nifios con edad de 1 a 12 afios en colegios de nivel socioecondmico C alto, C medio
y C bajo.

A pesar que la satisfaccion por los servicios existentes en el mercado es alta, es importante
observar en el grafico 4 que un 97 % de las entrevistadas considera que la satisfaccion por
los mismos se pueden mejorar, respuesta que proyecta un desarrollo de actividades de alta
calidad para participar en el mercado de festividades infantiles a través de la implementa-
cion del Proyecto Ampliacion de Servicios en el Parque Zooldgico La Aurora.

Grafico 4
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FUENTE: Encuesta de Opinion a 200 madres de nifios con edad de 11 a 12 afios en colegios de nivel socioecondmico C
alto, C medio y C bajo

Los cuatro lugares de mayor interés (grafico 5) para celebraciones infantiles de acuerdo con
la respuesta de madres entrevistadas son La Jirafa, Party Farm, Playson y Loops, dentro de

los que ocupa el primer lugar La Jirafa con 34.3 % y Party Farm 31.6 % de las opiniones
favorables.
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Grafico 5
Mejores lugares para pinatas
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FUENTE: Encuesta de Opinion a 200 madres de nifios con edad de 11 a 12 afios en colegios de nivel socioecondmico C
alto, C medio y C bajo

Las ventajas que se indicaron para establecimientos en donde se encuentran especies ani-
males y que tienen perfil ecologico, esta la de variedad en el menu con alto porcentaje de
reconocimiento (45 %), ademas dentro de los establecimientos de mayor atraccion Party
Farm que tiene amplia aceptacion (31.6 %), por la presencia de animales que permiten a
los nifios interactuar con ellos de manera complementaria a la celebracion de pifiatas pre-
senta 30 % de respuestas favorables en cuanto a ventaja con relacion a otros establecimien-
tos.

El costo de la celebracion (60 %), la dificultad de accesar en forma inmediata para la pro-
gramacion familiar (15 %) y la rigidez en el uso del tiempo (25 %) para efectuar la cele-
bracion constituyen aspectos a considerar en el planteamiento del Proyecto de Ampliacion
de Servicios del Parque Zoologico La Aurora, a consecuencia que fueron las desventajas
mencionadas por las sefioras entrevistadas que utilizaron el servicio de Party Farm.

El espacio para vehiculos (55 %), la seguridad (30 %) y la posibilidad de maniobra para
juegos de los nifios (15 %) fueron las respuestas ofrecidas como ventajas en Loops, situa-
cion que permite establecer que la Ampliacion de Servicios de La Aurora debe cumplir con
superacion de dichas exigencias.

En el parque La Jirafa, se mencionan como ventajas de su funcionamiento que el lugar es
espacioso (45 %), que el personal es amable y que la atencion es proporcionada por espe-
cialistas en festividades infantiles.

Las caracteristicas anteriores que se mencionan por parte de las personas entrevistadas son
factores importantes al analizar las empresas de la futura competencia, porque todas son
posibles de establecer en el Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico La
Aurora y porque no decirlo, también de mejorarlas para ser competitivos con el nuevo pro-
yecto en el mercado.
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Las desventajas encontradas en La Jirafa son la falta de parqueo, la dificultad de encontrar
reservacion y la consideracion que el lugar ya no es agradable encontrandose descontinua-
do. Ello permite indicar que dichas observaciones son posibles de considerar para evitarlas
y suprimir asi de la oferta de servicios para fiestas infantiles dichos inconvenientes.

Las ventajas que se tienen al ofrecer una fiesta en el colegio: mucho mas practico (60 %),
no hay que dar tantas vueltas (30 %) y es mas barato, por lo que no se consideran dentro del
ambito de competencia que ofrece el mercado en donde se participard, razon por la que se
tendrd que tomar en cuenta dichas observaciones para incluirlas en el Proyecto de Amplia-
cion de Servicios del Parque Zoologico La Aurora como parte de un servicio integral fun-
cional y eficiente.

Es importante establecer como lo indican las respuestas obtenidas al respecto de las des-
ventajas de realizar una actividad infantil en el colegio, que existen limitantes por no ser
establecimientos especializados en fiestas infantiles, y que el desarrollo de las mismas en
los establecimientos educativos constituye una actividad complementaria al proceso educa-
tivo, razén por la que no se permiten pifatas a cierta edad (68 %), el colegio pone el dia y el
horario es limitado (17 %) y los nifios no salen de la misma rutina.

En lo que respecta a celebraciones en clubes privados como La Montafia, Americano y
Aleman, las atracciones importantes lo constituyen la piscina y el area verde (85 %), y la
posibilidad de celebrar cumpleafios para mayores de 12 afos. Por el rango de edad de las
celebraciones de cumpleaiios, los servicios ofrecidos por dichos clubes no constituyen ele-
mentos a considerar dentro del mercado de fiestas infantiles.

Los restaurantes de comida rapida como Pollo Campero, Mc Donald's, Burger King ofre-
cen servicios para fiesta infantiles con margenes de edad limitados, considerando las res-
puestas de las entrevistadas que indican que las instalaciones se adecuan para celebraciones
de 1 y 2 afios. Para el caso del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico
La Aurora, la edad no representa limitantes porque se podran realizar actividades con im-
plementaciones de acuerdo con la edad del festejado.

Es de mencionar que Eco Aventura posee un area verde jardinizada, un mini zooldgico y
que ofrece un paseo en tren, ademas de show con animales y amplio parqueo. Situacion
que hacen de Eco Aventura un parque interesante, sin embargo no es comparable con la
magnitud de diversidad de especies que se ofrecen en el parque La Aurora. Esta caracteris-
tica permite hacer una diferenciacion en cuanto a competitividad y al mercado en el que
trabajard el nuevo proyecto.

La opinion obtenida de la encuesta establece que la posibilidad de otro lugar para pifiatas
es totalmente factible. En general de acuerdo con las respuesta ofrecidas en cuanto a la
oferta de servicios por La Aurora para festividades infantiles es bien recibida. Es total la
aprobacion, vease el siguiente grafico 6.
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Grafico 6

Oferta de servicio por la Aurora
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FUENTE: Encuesta de Opinion a 200 madres de nifios con edad de 11 a 12 afios en colegios de nivel socioecondmico C
alto, C medio y C bajo

En cuanto a consideracion del precio a pagar, cuadro 7, al realizar un evento infantil, el

61 % del sector entrevistado estimd que el costo de la celebracion de un evento puede es-

tar entre el rango de Q 4,000.00 a Q 4,500.00 situacion que coincide con el precio a esta-

blecer para la operacion del Proyecto de Ampliacion de Servicios. Es necesario mencionar

que obtuvo respuesta afirmativa de 11 % para estimaciones de precio de Q 5, 000.00 y mas

de Q 5,000.00 del 7 % del total de personas entrevistadas, relacion que indica que el 79 %
| puede pagar de Q 4,000.00 o mas por evento.

Grafico 7
Precio a pagar por evento en la Aurora
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FUENTE: Encuesta de Opinion a 200 madres de nifios con edad de 11 a 12 afios en colegios de nivel socioecondmico C
alto, C medio y C bajo

Se verifico la consideracion del precio a pagar por una celebracion en el parque zoologico
La Aurora (Grafico 8) y se obtuvo un total de respuestas de posibilidad de pago entre

Q 3,000.00 y Q 4,000.00 (53.7 %) y para el rango de Q 4,000.00 a Q 5,500.00 (26.2 %).
Relaciones que permiten ampliar el rango de cobro por evento de Q 3,000.00 a Q 5,500.00
al 80 % de los posibles usuarios del servicio del nuevo proyecto.
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Grafico 8
Consideraciones de precio en zooldégico
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FUENTE: Encuesta de Opinién a 200 madres de nifios con edad de 11 a 12 afios en colegios de nivel socioeconémico C
alto, C medio y C bajo.

El 80 % de las entrevistas realizadas coincide pues con los rangos de precio de celebracio-
nes a establecer, desde el inicio de actividades con un modulo hasta su funcionamiento con
3 mddulos que se construiran para el Proyecto.

5. Método de investigacion de mercado

El método establecido para la investigacion de mercado que se realizo para obtener infor-
macién confiable fue una encuesta, en donde el universo a investigar estaba determinado y
la seleccion de las entrevistadas por muestreo simple al azar se dirigio a sefioras represen-
tantes de familias consideradas en los niveles de ingresos ¢ alto, ¢ medio y ¢ bajo.

Se utilizé una boleta con preguntas relacionadas a la actividad de celebraciones de cum-
pleafios para niflos comprendidos en las edades de 1 a 12 afios, se tomd en consideracion
colegios previamente seleccionados que atienden hogares comprendidos en los niveles de
ingreso indicados.

Consideracion de la metodologia
e Cuantitativo
e (Cualitativo
e C(Cientifica
Seleccion de la muestra en base a la formulan = N*Z20*p*q en donde
d2*(N_1)+ZZOO*p*q

N= Tamatfio de la poblacion 949,172

q= Probabilidad de fracaso 5 %

P= Probabilidad de éxito 95 %

Z= Nivel de confianza 95 %

d= Precision (Error maximo admisible) 5 %

38



El procedimiento de investigacion incluyod el conocimiento de la poblacion objetivo y se
realizaron entrevistas a informantes clave, lo que constituye un método de obtener la in-
formacioén (por lo general a los hechos) sobre una comunidad educativa o grupo de perso-
nas, encontrando y entrevistando a informantes puntualmente.

Estas son personas que tienden a estar bien informados sobre un tema, y dispuesto a res-
ponder sin prejuicios.

La investigacion de mercado efectuada, incluy6 la investigacion secundaria y la investiga-

cion documental.
Nota:

e Se unificaron respuestas que de alguna forma expresaban el mismo concepto.

e El conocimiento de las sefioras al respecto de los centros de alquiler para pifiatas, es
casi total.

e La motivacion que tiene para celebrar fiestas infantiles a sus hijos es casi una obli-
gacion, en las tres clasificaciones del nivel socioeconémico C.

6. Resumen del Estudio de Mercado

De los resultados del estudio de mercado se obtuvo informacion para establecer las ac-
ciones puntuales de la oferta a proporcionar de acuerdo con la demanda resultante de las
investigaciones de campo. También este orienta el comportamiento de los precios de los
servicios, tipos de servicios que se ofrecen y calidad de los mismos.

De acuerdo con el estudio de mercado efectuado a través de la encuesta dirigida a sefioras
madres de familia, se considera que el proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque
Zoologico La Aurora debe puede operar por lo siguiente:

- Las caracteristicas del parque zoologico La Aurora permiten diferenciarlo de otros lugares
por ubicacion, variedad de especies forestales y animales existentes para observacion de
agasajados e invitados, razon por la que recomienda aprovechar las ventajas comparativas
y competitivas dificilmente igualables por otros establecimientos.

- Es recomendable utilizar la calidad de infraestructura actual y futura para el Proyecto de
Ampliacion de Servicios del Parque, lo que ademas de la ubicacion del parque permite
completar un entorno Unico para reuniones de tipo familiar, laboral, religioso o turistico,
aspectos que permiten presentar ventajas comparativas en relacion a otros establecimientos
que participan de la oferta de servicios para fiestas infantiles.
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- Utilizar el area disponible en el parque zooldgico La Aurora, porque las caracteristicas
que posee permiten establecer el Proyecto de Ampliacion de Servicios sin perjudicar las
actividades que actualmente se desarrollan, y alin mas, se establecera un servicio comple-
mentario de alta calidad que fortalecerd a los que actualmente se ofrecen al publico en ge-
neral y se participarad de un mercado altamente competitivo como lo es el de establecimien-
tos para festividades infantiles.

- Se recomienda realizar el nuevo proyecto porque existen limitantes en restaurantes, clubes
sociales y colegios en donde se efectuan celebraciones infantiles que facilmente podran ser
superadas por las caracteristicas de la nueva Ampliacion de Servicios del Zooldgico La
Aurora: Parqueo, seguridad, nuevos juegos infantiles, tour cultural y educativo como parte
de las festividades y especialmente en cuanto a lo social continuar con la tradicion familiar
del paseo a La Aurora con motivo de la celebracion del cumpleafios de un hijo, nieto, so-
brino, vecino compaiero/a de estudios, etc.

- Se deben efectuar los estudios técnicos correspondientes complementarios al Estudio de
Mercado y que éstos orienten las actividades que integran el nuevo proyecto de servicios.

- Al observar los niveles de precios del mercado de oferentes de este tipo de servicios, per-
miten la factibilidad de una tarifa entre un rango de Q 4,000.00 a Q 4,500.00 por evento,
situaciéon que al ser objeto de andlisis financiero, en el estudio correspondiente, permite
determinar la viabilidad del proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico La
Aurora.

- Utilizar el nivel de ingresos ¢ alto, ¢ medio y ¢ bajo, como poblacion objetivo de los nue-
vos servicios del parque zooldgico La Aurora, ya que estd dentro del orden poblacional de
949,172 nifios comprendidos entre 1 a 10 afios, situacion que permite participar en dicho
segmento en forma competitiva.

- Participar en el segmento de mercado de ingresos c, porque la cantidad poblacional es del
orden de 1, 110,606 habitantes, que conforman 222,121 familias que constituyen un merca-
do en el que se tendrd la posibilidad de cubrir 470 eventos para el primer afio, para el se-
gundo 924 y del tercero al quinto afio 1,008. Dichas cantidades significan para el primer
afio de actividades el 0.50 (medio) % y del segundo al quinto afio anualmente el 1 % de la
atencion a los cumpleafios que normalmente celebran las familias del segmento poblacional
indicado.

- Intervenir en dicho segmento poblacional porque el ingreso promedio mensual del jefe de
hogar para el segmento c alto es del orden de Q 23,500.00, para el ¢ medio, de Q 10,500.00
y para el ¢ Bajo, de Q 6,100.00. Este nivel refleja la posibilidad de que quienes lo obtienen
se constituyan en la demanda real para los servicios del Proyecto de Ampliacion de Servi-
cios del Parque Zooldgico La Aurora durante los 5 afios inmediatos a su inauguracion.
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TABLA 3

ZOOLOGICO LA AURORA PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS

ANO 1: FLUJO DE INGRESOS POR EVENTO SEMANAL
(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVIDAD SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4 | MES TOTAL MES
Evento sabatino 4,500.00 4,500.00 9,000.00 9,000.00 27,000.00

Evento domingo 9,000.00 9,000.00 18,000.00 45,000.00
Cantidad de eventos 1 1 4 4 MES 1

Evento lunes-viernes 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 18,000.00

Evento sabatino 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00

Evento domingo 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00 90,000.00
Cantidad de eventos 5 5 5 5 MES 2

Evento lunes-viernes 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 18,000.00

Evento sabatino 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00

Evento domingo 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00 90,000.00
Cantidad de eventos 5 5 5 5 MES 3

Evento lunes-viernes 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 54,000.00

Evento sabatino 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00

Evento domingo 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00 126,000.00
Cantidad de eventos 7 7 7 7 MES 4

Evento lunes-viernes 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 54,000.00

Evento sabatino 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00

Evento domingo 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00 126,000.00
Cantidad de eventos 7 7 7 7 MES 5

Evento lunes-viernes 13,500.00 13,500.00 13,500.00 13,500.00 54,000.00

Evento sabatino 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00

Evento domingo 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 36,000.00 126,000.00
Cantidad de eventos 7 7 7 7 MES 6

Evento lunes-viernes 21,000..00 21,000.00 25,000.00 25,000.00 92,000.00

Evento sabatino 14,000.00 14,000.00 18,000.00 18,000.00 64,000.00

Evento domingo 14,000.00 14,000.00 18,000.00 18,000.00 64,000.00 220,000.00
Cantidad de eventos 14 14 14 14 MES 7

Evento lunes-viernes 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 108,000.00

Evento sabatino 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00

Evento domingo 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00 252,000.00
Cantidad de eventos 14 14 14 14 MES 8

Evento lunes-viernes 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 108,000.00

Evento sabatino 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00

Evento domingo 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00 252,000.00
Cantidad de eventos 14 14 14 14 MES 9

Evento lunes-viernes 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 108,000.00

Evento sabatino 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00

Evento domingo 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00 252,000.00
Cantidad de eventos 14 14 14 14 MES 10

Evento lunes-viernes 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 108,000.00

Evento sabatino 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00

Evento domingo 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00 252,000.00
Cantidad de eventos 14 14 14 14 MES 11

Evento lunes-viernes 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 108,000.00

Evento sabatino 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00

Evento domingo 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 72,000.00 252,000.00
Cantidad de eventos 14 14 14 14 MES 12

Total ingresos afio 508,000.00 508,000.00 508,000.00 533,500.00 2,085,.00000
Total de eventos 116 116 119 119 470

Fuente: Elaboracién propia para estimaciones del Proyecto de Ampliacién de Servicios en el Parque Zool6gico la

Aurora. Febrero 2,007
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En el cuadro 12, se presentan los ingresos originados en la implementacion de méddulos que
es factible poner en funcionamiento de acuerdo al Estudio de Mercado, en el proceso que se
inicia la oferta de servicios gradualmente proporcionando con un médulo 10 servicios para
el mes 1, con 20 servicios para el mes 2 y para el mes 3.

A partir del mes 4, hasta el mes 6 se realizan 28 eventos mensuales y durante el periodo
del mes 7 al 12 se efectiian 56 mensuales.

Durante el primer afio se obtiene ingresos por un monto de Q 2, 085,000.00, que se les
tendran que deducir los gastos y costos respectivos.
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I11.- ESTUDIO TECNICO

El Estudio Técnico desarrollado presenta las caracteristicas a cumplir por una ampliacion
de infraestructura a utilizar en un parque zooldgico, la que debe incluir aspectos naturales,
culturales, de construccion, contaminacion, respeto a las especies y a su habitat, costos de
construccidn, diseio arquitectonico y funcionalidad de tal manera que no se perjudique el
entorno actual utilizado por humanos para distraccion y estudio y por especies animales que
habitan La Aurora.

1. Planificacion fisica para la Ampliacién de Servicios en el Parque Zooldgico La Au-
rora

En la planificacion y operacion futura de las actividades de seleccion del modelo a cons-
truir, materiales, mano de obra, técnicos y profesionales a emplear, vias y medios de acce-
so deben preverse y mitigarse los siguientes impactos negativos que servirdn para tomar la
decision del modelo aplicar en la infraestructura a construir y a utilizar permanentemente.

-Incremento desmedido de la contaminacion sénica.

-Deterioro de la calidad del aire.

-Introduccién y mala disposicion de toxicos durante la construccion.
-Descarga de materiales toxicos tales como aceites y residuos de combustibles.
-Incremento o aceleracion de procesos erosivos.

-Aumento de procesos de sedimentacion y/o compactacion.

-Desvio o perturbacion de cursos de agua.

-Alteraciones de fuentes de agua subterraneas.

-Alteraciones de la vegetacion.

-Alteraciones de habitats.

-Perturbacion u obstruccion de patrones de movimiento de especies.
-Reduccion de poblacion por atropello de animales en la via.
-Creacion de corredores para especies silvestres.

-Alteraciones de habitats, patrones de hidrodinamica, etc.

-Manejo inadecuado de desechos.

-Deterioro de estructuras arqueoldgicas.

-Aculturacién de comunidades locales.

1.1 Disefio arquitectdnico

a. conceptualizacion®

Dentro del disefio sustentable, el disefio arquitectonico establecera un balance entre las ne-
cesidades humanas y los recursos naturales y culturales del entorno. Ademas, procura mi-

nimizar el impacto ambiental, la importacion de bienes y energia, asi como la generacion de
desechos.

3 Tomado de United States Departament of Interior. National Park Service. Guiding priniples of sutainable design. Sep-
tember 1,993
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El disefo arquitectonico sustentable debe buscar:

-Reconectar al ser humano con el ambiente y los beneficios espirituales, emocionales y
terapéuticos que la naturaleza otorga.

-Promover nuevos valores humanos y estilos de vida para alcanzar una relacién mas armo-
niosa con los recursos y el ambiente local, regional y global.

-Promover el interés publico sobre el desarrollo y uso de tecnologias adecuadas y las impli-
caciones en términos de energia y desechos que tiene la utilizacion de ciertos materiales de
consumo y construccion.

-Fomentar y nutrir las culturas vivas para perpetuar la vision indigena de respeto y armonia
con el ambiente.

En cuanto a la construccion, se tendra que atender lo que por su parte Ceballos-Lascurain
plantea que “las soluciones de disefio de bajo-impacto deben ser utilizadas siempre que sea
posible. El disefio de los edificios debe utilizar formas arquitectonicas, técnicas y materiales
locales cuando estos sean ambientalmente adecuados™. En términos generales el disefio
arquitectonico debe “estar subordinado al ecosistema y al contexto cultural” y tener como
principio, siempre que sea posible, que “lo pequefio es mejor”.

2. Metodologia para el disefio arquitectonico

Por definicion, un disefio arquitectonico sustentable busca la armonia con su entorno natu-
ral y cultural, por lo que el analisis de estos, los factores naturales y los humanos, deben ser
sus pilares a la hora de proponer y analizar las soluciones arquitectonicas. A continuacion
se brindan algunos principios y consideraciones basicas que deben regir el proceso de dise-
flo arquitectonico de edificaciones y facilidades eco turisticas.

2. 1. Factores naturales

El diseno arquitectonico de las edificaciones debe considerar en primera instancia las con-
diciones naturales del entorno y determinar cudles de ellas debe administrar, ya sea para
optimizar su aprovechamiento o para minimizar sus efectos sobre las instalaciones o sobre
los visitantes. Por ejemplo, cuando el clima es predominantemente caliente, debe maximi-
zar las ventilacion en las cubiertas (techos y entretechos); utilizar cercos vivos para estable-
cer divisiones y reducir asi la acumulacion de calor; aislar las instalaciones o funciones que
generen calor como las cocinas, etcétera.

En estos términos, los factores a considerar son los siguientes: temperatura, insolacion,
vientos, humedad, lluvia, otros fendmenos atmosféricos (bruma, tormentas, tornados, etc.),
vegetacion, topografia, hidrografia, geologia y suelos, sismicidad, pestes y fauna.

4Unién Mundial para la Naturaleza y los Recursos Humanos(UICN),1996.p195
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2.2. Factores humanos

De igual manera, el disefio arquitectonico deberd incorporar, rescatar y poner en valor los
recursos histéricos culturales, no s6lo del area sino de todo el parque en general. Este tra-
bajo deberd partir de un profundo conocimiento de estos recursos y de un andlisis conjunto
del equipo planificador sobre cudles de ellos deben pueden y deben ser aprovechados en el
disefio. Por ejemplo, si la utilizacion de cierta materia o técnica constructiva local pone en
peligro la existencia de un recurso a largo plazo, tal practica no deberia ser validada por el
area de la ampliacion. En cambio, cuando las précticas locales evidencian el uso racional y
sostenible de un recurso, parte de las funciones del disefio deberan ser rescatar y poner en
valor las costumbres y el conocimiento de los pobladores locales (o de los antiguos pobla-
dores).

El analisis de los factores humanos debe comprender: recursos arqueoldgicos, arquitectura
vernacular, recursos historicos, antropologicos, bagaje étnico, religion, sociologia, artes y
artesanias.

Adicionalmente, el disefio arquitectonico debe considerar otro factor humano que es deter-
minante: las necesidades y expectativas del usuario (visitante comun, eco turista, estudiante
o maestro) y para ello debe atender a la experiencia sensorial del disefio en términos del
tratamiento de los recursos visuales, auditivos, olfativos y téctiles.

Cabe remarcar la importancia de analizar cuidadosamente la conveniencia (o inconvenien-
cia) de la utilizacién de técnicas y materiales locales para la construccion. Es necesario
considerar la disponibilidad del material a corto, mediano y largo plazo; los procesos ex-
tractivos; la transportacion; la necesidad de aditivos o tratamientos especiales, etc.

3. Criterios de comprobacién’

-El Disefio arquitectonico de las obras a construir estard a cargo de profesionales en la ma-
teria (ingenieros y arquitectos).

-El personal del programa y los administradores del area participaron activamente en la
definicion del disefio arquitectonico de las obras constructivas.

-Para la elaboracion del disefio arquitectonico de las obras destinadas al uso eco turistico, se
han tomado en cuenta las necesidades de los visitantes (especialmente los diferentes seg-
mentos de mercado correspondientes al nivel de ingresos c).

-Las capacitaciones y limitaciones de manejo propias de la categoria de manejo y del area
en particular han sido tomadas en consideracion.

> Basado en FAO/PNUMA,1992;Mackinnon,Chil y Thorel,1990;Millar,1980;Secretaria de Turismo,1994;South Austra-
lian Tourism Comisién,1994; The Ecotourism Society,1995; Union Mundial para la Naturaleza y los Recursos Humanos
(UICN) y United States Department of the Interior
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-El disefio arquitectonico cuenta con los permisos, encuesta y estudios legales, de mercado,
factibilidad, de estudio de impacto ambiental. etc., que se requieren.

-Los diseniadores son conscientes de que mantener al ecosistema natural lo menos perturba-
do posible tiene prioridad por sobre el logro de expresiones arquitectonicas dramaticas o
impresionantes.

Para el disefio arquitectonico se han tomado en consideracion los siguientes aspectos:

-El disefio es consistente con los objetivos y la filosofia del area y cumple con los objetivos
de uso especificos para los cuales fue creado, sin caer en contradicciones o indefiniciones
de disefo.

-El disefio arquitectonico emplea soluciones que requieren de tecnologias adecuadas para el
medio y las condiciones del entorno, asi como criterios de consumo que guardan relacion
con la politica del sitio y la realidad circundante.

-La planificacion del desarrollo de la propuesta en fases permitira evaluar y rectificar a
tiempo posibles errores o problemas.

-Se proponen sistemas de monitoreo para cada fase y se reevalian las soluciones de disefio
entre fase y fase.

-Las edificaciones son ubicadas y disefiadas tomando en consideracion factores ambienta-
les, tales como la direccionalidad e intensidad de los vientos y lluvias en diferentes épocas

del aflo, el méximo aprovechamiento de la luz solar, etc.

-Los disefios arquitectonicos empleados armonizan con el entorno, considerando criterios
ambientales a largo plazo y evitando lo superfluo y las comodidades y lujos excesivos.

-Se utilizan técnicas y formas constructivas locales y se emplean imagenes culturales autoc-
tonas, artesanias y nombres locales.

-Se aprovechan y potencializan las oportunidades para que el visitante se sensibilice, expe-
rimente y/o entienda los recursos utilizados en el disefio arquitectonico y de sitio.

-El disefio arquitectonico se ajusta a los parametros de evaluacion empleados por los siste-
mas de clasificacion o categorizacion de hoteles “verde” o ambientalmente responsables.

-Se aprovechan especialmente los materiales y la mano de obra locales, (se incluyen artistas
y artesanos del lugar)

-Se establecen areas tranquilas y privadas en las que el visitante pueda descansar y re-
flexionar en un entorno natural.
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-Se toman las previsiones para futuras expansiones, a fin de minimizar demoliciones y des-
perdicios futuros.

-Deben adoptarse tecnologias y mecanismos para garantizar un uso racional de los recursos
hidricos y energeéticos.

-En los sitios de construccion de los modulos se toma en consideracion posibles requeri-
mientos técnicos como medidas antisismicas y anticiclones.

-El control de insectos, reptiles, roedores, etc., se contempla en el disefio y uso de materia-
les en particular.

-En la medida de lo posible proporcionan oportunidades para visitantes minusvalidos.

-El disefio del conjunto eco turistico se contempla un centro de interpretacion para visitan-
tes, aunque sea pequefio y modesto, pero atractivo y didactico, que incluird maquetas, dia-
gramas, exposicion de fotos de la fauna y la flora silvestre, bibliografia de interés, muestras

de artesania, etc.

-El disefio arquitectonico propuesto serd viable y sostenible desde el punto de vista econo-
mico y tecnoldgico, y socialmente adoptable.

-Estara basado en consideraciones ambientales a largo plazo y no en consideraciones estric-
tamente econdmicas o financieras de corto plazo.

Con respecto a la etapa constructiva, se debe tomar en cuenta lo siguiente:
-La seleccion de los contratistas para la etapa de construccion debe considerar su experien-
cia previa de construccion en sitios fragiles y su habilidad para organizar y construir en

areas como el parque zoologico.

-Las obras de construccion tales como los movimientos de tierras, la disposicion de dese-
chos, etc., se planificara y administrard para transportarse adecuadamente.
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4. Descripcion del disefio de las instalaciones a implementar

Las instalaciones que se implementaran consistiran en lo siguiente:

- Area de ingreso con directorio.

- 3 Areas de pifiatas.

- 3 Areas de juegos de madera elaborados con disefio eco turistico.

- 1 Area central con salon de eventos para actividades varias que incluira:

Servicio sanitario para mujeres.

- Servicio sanitario para hombres.

Bodega de sillas y mesas.

- Area de cocinas y distribucién de alimentos.

- Areas de actividades principales, las que podran ser: pifiatas, desayunos, teatro, circo,
representaciones culturales, autdctonas y otras.

- Senderos eco turisticos: Vias sefalizadas risticamente para efectuar caminatas en

todo el parque zooldgico.

El area central se ha disefiado para construirse con disefio Eco turistico, un 4rea segmenta-
da en tres ambientes, para que puedan trabajar independiente pero cuando sea necesario
conjuntamente. La construccion serd de 529.61 metros® de construccion, contemplando 2
areas de 174.3248 metros? y una de 180.96 metros? que seran destinadas para las celebra-
ciones infantiles agregandose ademads areas de pérgolas decorativas. Véase plano en pagi-
na 48 y disefios en anexo 3.

Se ampliara la zona de alimentos existentes, promocionando locales de alta calidad para el
usuario de tal forma que la atraccion permanente de asistir al parque sea interesante y
atractiva para la poblacion en general y especialmente para el visitante del exterior.

5. Descripcion del proceso de implementacion

Para el proceso de implementacion del area de servicios Ecoturismo La Aurora, se imple-
mentard a través del siguiente proceso:

5.1. Fases comprendidas para implementacion

a. Fase i: planificacion de ingenieria de instalaciones

1) Diseflo de modelo a construir, con base a las propuestas indicadas.

i1) Nivelacion y limpieza de terreno.

iii) Instalacion de drenajes pluviales.

iv) Instalaciones de drenajes hidraulicos (listo para conectar).

v) Instalacion de agua potable (listo para conectar).

vi) Piso alisado de color, ladrillo adecuado a escoger segun disefo.

vii) Implementacién del levantamiento de médulo segmentado con parales y
estructura de madera
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b. Fase ii: planificacion e implementacion de areas de apoyo para servicio de los

usuarios

1) Habilitacion de equipo de cocina.

i1) Habilitacion de equipo de comedor.

iii) Equipos de trabajo para manejo de actividades de pifateria y juegos
infantiles para celebraciones.

iv) Suministro de energia eléctrica propia (transformador y generador inde-
pendiente)

v) Equipos de sonido y de iluminacion.

vi) Set de microfonos

vii) Proyector.

c. Fase iii: descripcion y planificacion de decoracién para la ampliacion del parque
zoologico La Aurora

1) Seleccidn de areas para jardinizacion y decoracion.

i1) Seleccion de variedad de grama y de especies florales a establecer como
jardin.

ii1) Establecimiento de decoracion: rastico con material de madera y troncos
de especies forestales congruentes con el entorno del parque.

iv) Material complementario, madera, hierro forjado, lodocreto, ladrillo rusti-
co.

d. Fase iv: planificacion e implementacion del area para juegos infantiles y area de
recreo y supervision a nifios por adultos

En la planificacion e implementacion del proyecto se tendra que dar cobertura a los siguien-
tes requisitos para desarrollar procesos de alta calidad en cuanto a su presentacion:

1) Busqueda y aplicacion de normativas de parques infantiles para homolo-
gar las nuevas instalaciones a parques internacionales.

i1) Establecimiento de distancias se seguridad segiin normas e implementa-
cion de soleras de caucho para evitar lesiones en las posibles caidas in-
fantiles.

iii) Areas de recreo y control de adultos hacia nifios: Paseo con bancos,
sombrillas, sombreado rustico.

iv) Determinacion, reglamentacion y autorizacion de politicas de calidad en
atencion a nifios y adultos usuarios de las nuevas instalaciones.

6. Costo de construccion, instalacion e implementacion del nuevo servicio

6.1 Presentacion de propuestas para infraestructura

Se presentan las ofertas calificadas para seleccionar el modelo adecuado, Lonas y Comple-
mentos y Hazbun y Hazbun Arquitectos, cuyas presentaciones se incluyen como anexos.
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a. Cotizacion de propuesta de infraestructura para el Proyecto de Ampliacion de Ser-
vicios del Parque Zooldgico La Aurora: Lonas y Complementos

Se presenta la cotizacion de disefo y construccion de 3 areas modulares que se puedan
funcionar en forma separada o en conjunto como salones para usos multiples, previendo
que su uso principal sea destinado para la celebracion de fiestas infantiles o pifiatas con la
opcioén de ser utilizado en forma independiente para eventos que superen una concurrencia
de 450 a 500 personas, como bodas, u otras actividades sociales y/o empresariales, pudien-
do unirse a los tres salones para ser utilizados como un solo ambiente siendo el costo de

Q 3, 632, 650.00. Ver disefios y presentaciones que se incluyen como anexo 2.

) Inclusiones de la cotizacion

- Diseio y planificacion.

- Supervision de obra civil.

- Trazo de caminamiento, remocion de tierras, nivelacién y compactacion.
- Ejecucion de obra civil

- Cubierta textil especializada.

- Jardinizacion.

- Iluminacion.

- Instalaciones (eléctricas, hidraulicas, comunicacion y drenajes)
- Juegos

- Rocas y espejos de agua.

- Sombrillas, mesas y bancas para jardin.

- Ingreso tipo portal ecologico.

ii) Condiciones generales

- Tiempo de entrega: 185 dias habiles.

Forma de pago:

30% al ordenar

30% al concluir los planos finales e iniciar los trabajos.

35% contra presentacion de avances de obra catorcenales, descontando los antici-
pos proporcionalmente.

5% contra la entrega total de los trabajos y recepcion de los mismos.

iii) Garantia
De acuerdo con las especificaciones de las distintas calidades ofrecidas de 10 a 13 afios en
cada renglon, exceptuando jardinizacion.

Torta de cemento en modulos

Nivelacion y compactacion de terreno.

Concreto coloreado haciendo bateas completas para que el color sea el mismo en
toda la aplicacion, y decoracion con motivos mayas
- Cubierta textil especializada de membrana: Membranas shelter-rite.
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iv) Especificaciones técnicas para desarrollo del proyecto

- Jardinizacion
Primer plano: Cubreselo. Grama San Agustin y lazo de amor blanco con verde.
Segundo plano: Arbustos de media altura. Arecas, sheffleras, crotos amarillos, palmas, etc.
Tercer plano: Arboles: Ficus, hojas de cachito, falsa parra, nazareno, buganvilia.

- Caminamiento externo en juegos:
Sobre trazo de disefio en linea natural tierra compacta (lodocreto) mas deshecho de madera
(aserrin, trocitos de media pulgada a 3 cuartos de pulgada y o viruta) si se quiere coloreados
en tonos vivos.

- Juegos:
Tipo de madera (pino tratado) lignun.
Bases de juegos, pilotes de concreto armado con pines de conexidn de acero hacia la made-
ra, sujetos mediante accesorios especiales sin bordes, con esquinas o protuberancias rebaja-
das (anclajes ocultos o embebidos)

Cualquier material que no sea madera, como hierro, plastico etc. Que tenga que emplearse
debera ser en proporciones minimas unicamente para el buen funcionamiento o seguridad
del nifio al utilizarlo.

Lazos y nudos blandos y resistentes tipo nylon color blanco natural (crema) cables, prensa
cables y otros ocultos, en areas en donde el nifio nunca tendra acceso y en el caso de pasa-
manos hechos de cable como en puentes y otros, el cable estara forrado de espuma o espon-
jay recubrimiento especial para el caso.

- Bases de concreto:
Hechas de concreto armado con sus drenajes interiores, revestidas de piedra de cantera, con
jardineras al pie y vegetacion de segundo plano, mas trepadoras subiendo hacia la red deco-
rativa sobre la membrana (previéndose para el caso, falsa parra u otra enredadera de un
verde intenso y floreado armonioso).

- Cubierta:
Disefio
Bases
Estructuras
Membrana
- Sanitarios:
Descripcion para cada modulo. (3 moédulos).
Acabados en interiores, con azulejos en areas de servicio humedo y alisado y blanqueado
en muros restantes.
Hombres: urinal corrido 1 inodoro, area de minusvalidez.
Mujeres: 2 inodoros, 2 lavamanos y 1 cambia panales.
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- Bodega:
Trapeadores, escobas, pila de servicios, sillas y mesas para 200 personas almacenadas.

- Roca Artificial:
Estructura hechas a base de alambrén y malla revestidas de acabado de concreto texturiza-
do coloreado de manera natural siendo vacias por dentro.

b. Presentacidn del disefio arquitectonico y de ingenieria seleccionado para el proyecto

De acuerdo con las caracteristicas del concurso ofrecido a profesionales de la ingenieria y
la arquitectura se presenta otro disefio considerado para hacer la ampliacion de la infraes-
tructura en el zooldgico La Aurora, la propuesta a continuacion ha sido seleccionada por su
costo de un millén cincuenta y seis mil noventa y siete Quetzales( Q. 1,056,097.00), el
disefio arquitectonico y el cumplimiento de las exigencias solicitadas para dar satisfaccion a
las caracteristicas del disefio eco turistico. El disefio siguiente, la propuesta de construccion
corresponde a Hazbun Hazbun Arquitectos y ha sido la seleccionada para ejecutarse, puede
observarse en los Anexo 1 y 3 de esta investigacion.

7. Resumen del Estudio Técnico

En términos generales el estudio considerd que el disefio arquitectonico debe “estar subor-
dinado al ecosistema y al contexto cultural existente en el parque Zoolédgico.”

La planificacion fisica del modelo a construirse como ampliacion de servicios, debe preveer
y mitigar impactos negativos para el medio ambiente e infraestructura existente en el par-
que zooldgico La Aurora.

Dentro del disefio sustentable, el disefio arquitectonico buscara establecer un balance entre
las necesidades humanas y los recursos naturales y culturales del entorno. Ademas, procu-
rara minimizar el impacto ambiental, la importacion de bienes y energia, asi como la gene-
racion de desechos.

De igual manera, el disefio arquitectonico deberd incorporar, rescatar y poner en valor los
recursos histdricos culturales, no so6lo del area sino de todo el parque en general, sera via-
ble y sostenible desde el punto de vista econdmico y tecnoldgico, y socialmente adoptable y
estard basado en consideraciones ambientales a largo plazo y no en consideraciones estric-
tamente econdmicas o financieras de corto plazo.

La seleccion del disefio adecuado corresponde a la propuesta de la firma Hazbun & Hazbun
Arquitectos, con un valor de Q 1, 0565,097.00, que fue seleccionada por medio de un con-
curso entre ingenieros civiles y arquitectos, del que se presentan en la presente investiga-
cion 2 de la propuestas calificadas de mayor interés para la realizacion del proyecto.
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El proceso de construccion e implementacion de la ampliacion de servicios sera de 15 me-
ses, poniéndose en operacion para el primer semestre un médulo, el segundo semestre dos
moédulos y durante el mes quince el tercer modulo; este proceso a la puesta en practica tiene
un criterio escalonado en cuanto a la entrega de cada uno de los mddulos para poner a dis-
posicion del proyecto la infraestructura oportunamente sin ningin tipo de apremio y
ademas desarrollar la etapa de despegue para la prestacion de servicios en forma ordenada y
con tiempos de ejecucion flexibles y coherentes con la reaccion del mercado demandante.
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IV. ESTUDIO ADMINISTRATIVO DE LA ORGANIZACION DEL PROYECTO A
IMPLEMENTAR

El Estudio Administrativo del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico
La Aurora, enfoca la organizacién que debe establecerse para incluirlo dentro de la admi-
nistracion del parque y viabiliza su inclusion dentro de la gestion que se efectua normal-
mente dentro del equipo técnico, administrativo y operativo que labora de manera perma-
nente.

1. Unidad de administracion y control administrativo

La nueva Unidad de Servicios que constituird el Proyecto Ampliacion de Servicios del Par-
que Zooldgico La Aurora, se creard y sera destinada especificamente para este nuevo pro-
yecto, estara administrada directamente por la Unidad Central de Administracién del Par-
que, bajo la supervision directa de la Honorable Junta Directiva de la - AGHN-, la que co-
mo ONG, mantiene sus propios registros y controles contables y financieros, que son fisca-
lizados por Instituciones de caracter especializado como la Auditoria Externa, y la Contra-
loria General de Cuentas, institucion que por medio de de la Sub-Direccion de Auditoria de
Entidades Especiales realiza la evaluacion de aspectos financieros, de cumplimiento y ges-
tion a la AGHN, Parque Zooldgico La Aurora.

Para que se interprete adecuadamente la ubicacion del Proyecto de Ampliacion de Servicios
del Parque Zoologico La Aurora, dentro del Organigrama funcional que actualmente se
tiene, se presenta a continuacion la estructura operativa del mismo.
FIGURA 3
ORGANIGRAMA OPERATIVO PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

Ministerio De Agricultnra Asociacién Guatemalteca ]
‘Ganaderia v Alimentacién De Historia Matnral
Empresas Ontsourcing 1 [ Contraloria General de Cuentas
( } L ]

H Mercadeo | Timancicro  Jo{”  Compras Vighnoa el annticion de

[ Recepcitn Contabilidad ] LBu:lega Gen.ml] S
[ Tesocria Inventarios ] Bodega Cocma]
| Mantenimiento |

Fuente: Administracion parque zooldgico La Aurora
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Como se observa en el Organigrama Operativo del parque zooldgico La Aurora, dentro del
esquema administrativo vigente se tiene como maxima autoridad administrativa a la
AGHN, que a su vez debe coordinar la gestion con el otorgante de recurso financiero para
gastos de funcionamiento, el - MAGA-, la Asociacion ha establecido la designacion de la
Administracion General para que operativice las gestiones técnicas, administrativas y de
mercadeo internamente, de tal manera que sea ésta la responsable operativa de la dindmica
de trabajo interno y que por su medio se canalice la informacion del acontecer dentro de la
institucion.

Se cuenta ademas dentro de la institucidon con una serie de Departamentos que realizan ac-
tividades especializadas para el buen funcionamiento en servicio a los usuarios que diaria-
mente hacen uso de los servicios del Parque. Dentro de ellos se tienen los siguientes:

Departamento Educativo: Responsable de las actividades de recorridos guiados, talleres
educativos, capacitacion a educandos y otras actividades relacionadas con la poblacion
estudiantil.

Departamento Técnico: Responsable de las actividades de cuidado y conservacion de las
especies animales habitantes del parque zoologico La Aurora, poseedor dentro del Depar-
tamento de especialistas encargados de los animales y de la nutricion y habitat de cada uno
de ellos.

Departamento de Mercadeo: Es la unidad técnica encargada de la comercializacion de ser-
vicios convencionales relacionados con el parque zooldgico y de otros servicios como el
uso de la Casa de Te, el Teatro, el Area de Picnic, el Area Ecolégica y otros servicios
emergentes mas que se ofrecen como parte de la dinamica de trabajo que se genera para
servicio del publico usuario.

Departamento Financiero: Responsable de los registros y controles contables derivados de
los ingresos monetarios originados en las actividades de ingreso al parque, uso de parqueos,
pago por uso de servicios varios, y consiguientemente, la unidad responsable de la presen-
tacion de Estados Financieros a las autoridades superiores del parque zooldgico La Aurora.
Es la encargada de las relaciones formales y legales con la Auditoria Externa y la Contra-
loria General de Cuentas, quienes utilizaran la informacion para efectuar lo reparos, -si los
hubiere- a los cuentadantes responsables del manejo de los ingresos derivados de la sub-
vencion gubernamental y de los ingresos privativos.

Encargada de inventarios y del mantenimiento de instalaciones, recintos y atender los re-
querimientos de fondos para el suministro de insumos y alimentos para animales.

Departamento de Compras: Unidad encargada de velar por el abastecimiento de insumos,
alimentos y demas recursos necesarios para el buen funcionamiento del parque zooldgico
La Aurora, mantiene bajo su responsabilidad las bodegas general y de cocina.

Departamento de Vigilancia: Responsable de mantener el orden y la seguridad dentro de las
instalaciones del parque.
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A este ordenamiento habra que agregar la estructura nueva del Proyecto de Ampliacion de
Servicios que se describe a continuacidn, y que para efectos de observacion se incluye de
manera puntual en el Organigrama Operativo indicado con anterioridad.

2. Organigrama operativo del proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zool6-
gico La Aurora

FIGURA 4
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
ORGANIGRAMA PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS

Fuente: Estudio particular de ubicacién de personal en Proyecto de Ampliacién de Servicios Parque Zoolégico La Auro-
ra

2.1 Descripcion de puestos

El Coordinador General del Proyecto: sera el responsable de las actividades a generar, ope-
rar y presentar en cada uno de los eventos a realizar, tendra bajo su responsabilidad a las
personas que trabajardn permanentemente o en forma eventual. Su Jefatura Superior serd la
Administracion General del parque.

El Animador: Persona especializada que dirigira cada uno de los eventos en cuanto al desa-
rrollo de cada uno de los contratos a obtener por parte del Proyecto. Sera quién coordine y
supervise la actividad del artista que actuard como ente principal de actuacion ante el publi-
co, sea este payaso, mago o titiritero, para el caso de fiestas infantiles. En otros eventos y
de acuerdo con la naturaleza de los mismos, sera el ente coordinador entre el publico asis-
tente y quien sea la figura representativa del evento.

El payaso, mago o titiritero: Constituye la figura artistica o de representacion cultural que
llevara la parte activa de los eventos a realizar, la figura puede cambiar de acuerdo con la
categoria del evento, sea este social, cultural, académico o religioso.
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Encargado de Mantenimiento: Persona responsable de la actividad de efectuar el manteni-
miento de instalaciones y equipo o material que se opera en las diferentes actividades a
trabajar.

Asistente Operativo: Auxiliar responsable de fortalecer las actividades en general, espe-
cialmente la efectuada por el encargado de mantenimiento.

Encargada de Cocina: Persona dedicada al tratamiento de alimentos que se destinaran a los
asistentes a los diferentes eventos que se realicen. Responsable del equipo de cocina en
cada moédulo.

Auxiliares de servicios de cocina: Elementos que auxiliard a las encargadas de cocina en
cada uno de los eventos para atencion a los usuarios.

Mesero: Ejecuta la actividad de trabajo de traslado de alimentos para cada uno de los even-
tos a trabajar por el proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora,
asiste a auxiliar de cocina y a usuarios del evento.

El Organigrama Operativo indica el personal necesario para un médulo de trabajo: un ani-
mador, ademas del artista, payaso, mago y titiritero, u otro de acuerdo con la caracteristica
del evento. Un encargado de mantenimiento y ayudante. El grupo de trabajo lo completaran
la encargada de cocina y dos auxiliares de la misma. Esto significa que para dos moédulos
de actividad se duplicara el personal para algunos puestos de trabajo en el Proyecto de Am-
pliacién de Servicios, tales como: el caso del animador, el artista y los auxiliares de servi-
cios de cocina. Para la actividad en los tres mddulos, la contratacion de estos personajes se
triplicara.

Las siguientes hojas descriptivas y caracterizaciéon general de puestos en el Proyecto de

Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico La Aurora permiten observar el perfil de
cada una de las posibles personas a contratar para poner en funcionamiento el Proyecto.
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CUADRO 11

PROYECTO DE’AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
DESCRIPCION DE PUESTO DE COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO

A.-Identificacién del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
3.- Ubicaciodn Fisica y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacion
5.-Ambito de Opera-
cion

Coordinador General del proyecto

Una posicion

Fisicamente estara ubicada en las instalaciones del zoologico
La Aurora.

Administrativamente dependera de la Administracion General
del parque zooldgico La Aurora.

Permanente.

Area de modulos y de esparcimiento del proyecto en el zool6-
gico La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad - supervision

1.- Jefe Inmediato
2.- Subordinados
Directos

Administracion General del Parque Zoologico La Aurora.

6 permanentes: 3 animadores y 1 encargado de mantenimiento;
3 auxiliares de mantenimiento. 1 encargada de cocina.

4 auxiliares de cocina y 3 mago, titiritero o payaso.

C.- Propésito del Pues-
to

Coordina la operativa de trabajo de gabinete y operativo del
Proyecto de Ampliacioén de Servicios del Parque Zooldgico La
Aurora

D.- Funciones del Pues-
to

Coordinar con los representantes del evento a efectuar.
Actualizar y ofrecer contenidos de los eventos a animar.
Supervisar actividades de responsable de mantenimiento.
Controlar actividades de cocina antes, durante y al concluir
eventos.

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento
2.- Nivel Académico
3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo

6.-Estado Civil

De actividades sociales, culturales, turisticas, infantiles.
Administrador de Empresas

25 afios minimos.

5 afos.

Masculino o femenino.

Casado/a o soltero/a

Fuente: Estudio particular del sustentante para identificacion y caracterizacion de puestos para el Proyecto de Amplia-
cion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora.
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CUADRO 12

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
DESCRIPCION DE PUESTO DE ENCARGADO DE MANTENIMIENTO

A.-Identificacion del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
Existentes

3.- Ubicacion Fisica y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacion
5.-Ambito de Opera-
cion

Encargado de mantenimiento.
Una posicion

Fisicamente estara ubicada en las instalaciones del zoolégico La
Aurora.

Administrativamente dependera de la Coordinacion General del
proyecto de Ampliacién de Servicios del Parque Zoologico La
Aurora.

Permanente.

Area de médulos y de esparcimiento del proyecto en el zoologi-
co La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad - supervision

1.- Jefe Inmediato
2.- Subordinados
rectos

Di-

Coordinador General del Proyecto de Ampliacion de Servicios.
1 permanentes: Auxiliar de mantenimiento.

C.- Proposito del Puesto

Coordina la operativa de trabajo operativo del Proyecto de Am-
pliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora, en cuan-
to a mantener las instalaciones y los servicios en excelentes
condiciones.

D.- Funciones del Pues-
to

Actualizar y ofrecer las mejores condiciones de las instalaciones
a los usuarios.

Supervisar actividades de auxiliares de mantenimiento.
Responsable de mantener en condiciones Optimas la infraestruc-
tura, el mobiliario y equipo del proyecto.

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento

2.- Nivel Académico
3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo

6.-Estado Civil

Electricidad, carpinteria, albafileria, fontaneria, plomeria, equi-
pos de sonido, de iluminacion y otros que incluso pueden ser
electronicos o computarizados.

Bachiller Industrial

Mayor de edad.

5 afos.

Masculino o femenino.

Casado/a o soltero/a

Fuente: Estudio particular del sustentante para identificacién y caracterizacion de puestos para el Proyecto de Amplia-
cién de Servicios del Parque Zool6gico La Aurora.
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CUADRO 13

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
DESCRIPCION DE PUESTO AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

A .-Identificacion del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
Existentes

3.- Ubicacion Fisica 'y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacion
5.-Ambito de Opera-
cion

Auxiliar Operativo de Mantenimiento.
1 Plaza

Fisicamente estara ubicada en las instalaciones del zooldgico
La Aurora.

Administrativamente dependera Encargado de Mantenimiento
del proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico
La Aurora.

Permanente.

Area de modulos y de esparcimiento del proyecto en el zoolo-
gico La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad- supervision

1.- Jefe Inmediato

2.- Subordinados
rectos

Di-

Encargado de Mantenimiento del proyecto de Ampliacion de
Servicios.
Ninguno

C.- Proposito del Pues-
to

Ejecucion de trabajo operativo del proyecto de Ampliacion de
Servicios del Parque Zoologico La Aurora, en cuanto a mante-
ner las instalaciones, maquinaria, equipo y los servicios en
excelentes condiciones.

D.- Funciones del
Puesto

Ofrecer las mejores condiciones de las instalaciones a los usua-
rios.

Trabajar actividades de mantener en condiciones Optimas la
infraestructura, el mobiliario y equipo del proyecto.

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento

2.- Nivel Académico
3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo

6.-Estado Civil

De mantenimiento de infraestructura, relacionado con paredes,
pisos, jardineria, techos, electricidad, fontaneria, plomeria.
Manejo de Equipos de sonido, de iluminacién y otros que in-
cluso pueden ser electronicos o computarizados.

Bachiller Industrial o equivalente.

Mayor de 25 afios.

3 Afos.

Masculino.

Casado/a o soltero/a

Fuente: Estudio particular del sustentante para identificacion y caracterizacion de puestos para el Proyecto de Amplia-
cién de Servicios del Parque Zool6gico La Aurora.
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CUADRO 14

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
DESCRIPCION DE PUESTO ANIMADOR DE EVENTOS

A.-Identificacion del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
Existentes

3.- Ubicacion Fisica 'y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacién
5.-Ambito de Opera-
cion

Animador de Eventos
3

Fisicamente estara ubicada en las instalaciones del zooldgico
La Aurora.

Administrativamente Dependerd del Coordinador General del
proyecto de Ampliacién de Servicios del Parque Zoologico La
Aurora.

Permanente.

Area de modulos y de esparcimiento del proyecto en el zoold-
gico La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad - supervision

1.- Jefe Inmediato
2.- Subordinados
rectos

Di-

Coordinador General del Proyecto de Ampliacion de Servicios
del Parque Zoologico La Aurora.
1 mago, titiritero o payaso.

C.- Proposito del Pues-
to

D.- Funciones del
Puesto

Coordina la operativa de trabajo dindmico de cada uno de los
eventos a servir a los usuarios.

Coordinar con los representantes del evento a efectuar.

El Animador actualiza y ofrecer contenidos de los eventos a
los asistentes, debiendo prepararlos mismos de acuerdo al en-
foque de cada grupo de usuarios.

Supervisar actividades del contratado responsable del evento,
sea este payaso, mago, titiritero u otro.

Controlar actividades para nifios y adultos, por ejemplo, antes,
durante y al concluir eventos.

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento
2.- Nivel Académico
3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo

6.-Estado Civil

De actividades sociales, culturales, turisticas, infantiles.
Comunicador Social

Mayor de 25 afios de edad.

5 afios.

Masculino o femenino.

Casado/a o soltero/o

Fuente: Estudio particular del sustentante para identificacion y caracterizacion de puestos para el Proyecto de Amplia-
cion de Servicios del Parque Zoolégico La Aurora.
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CUADRO 15

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
DESCRIPCION DE PUESTOS PAYASO, MAGO O TITIRITERO

A.-Identificacion del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
Existentes

3.- Ubicacion Fisica y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacion
5.-Ambito de Opera-
cion

Payaso, Mago o titiritero.
3

Fisicamente estard ubicada en las instalaciones del zooldgico
La Aurora.

Administrativamente dependerd de la Coordinaciéon General
del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico
La aurora.

Permanente.

Area de modulos y de esparcimiento del proyecto en el zoolo-
gico La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad-Supervision

1.- Jefe Inmediato
2.- Subordinados
rectos

Di-

Animador
Ninguno

C.- Propésito del Pues-
to

Ejecuta la actividad de trabajo de diversion para cada uno de
los eventos a trabajar por el proyecto de Ampliacion de Servi-
cios del Parque Zoologico La Aurora.

D.- Funciones del
Puesto

Efectuar el manejo de diversioén en condiciones de alta calidad,
Educacion y respeto hacia el publico asistente

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento

2.- Nivel Académico
3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo

6.-Estado Civil

Educacion secundaria, con conocimiento en elaboracion de
alimentos.

Nivel basico

Mayor de 25 afos.

5 Anos.

Masculino o femenino.

Casado/a o soltero/o

Fuente: Estudio particular del sustentante para identificacién y caracterizacion de puestos para el Proyecto de Amplia-
cion de Servicios del Parque Zoolégico La Aurora.
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CUADRO 16

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
DESCRIPCION DE PUESTO ENCARGADO/A DE COCINA

A .-Identificacion del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
Existentes

3.- Ubicacion Fisica y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacion
5.-Ambito de Opera-
cion

Encargado/a de cocina
1

Fisicamente estard ubicada en las instalaciones del zooldgico
La Aurora.

Administrativamente dependerd de la Coordinacién General
del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico
La aurora.

Permanente.

Area de modulos y de esparcimiento del proyecto en el zoolo-
gico La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad-supervision

1.- Jefe Inmediato
2.- Subordinados
rectos

Di-

Coordinador General del proyecto de Ampliacion de Servicios.
Auxiliares de cocina

C.- Proposito del Pues-
to

Ejecuta la actividad de trabajo de manejo de alimentos para
cada uno de los eventos a trabajar por el Proyecto de Amplia-
cion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora.

D.- Funciones del
Puesto

Efectuar el manejo de alimentos en Optimas condiciones de
calidad, higiene y utilizar el equipo de trabajo en cocina de la
mejor forma para optimizar su uso. Supervisar actividades de
auxiliares de cocina.

Responsable de mantener en condiciones Optimas la infraes-
tructura, el mobiliario y equipo cocina del proyecto.

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento

2.- Nivel Académico

3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo
6.-Estado Civil

De cocina en cuantos a elaboracion y manejo de alimentos, de
equipo de cocina y de comedor.

Educacion secundaria, formacion especifica en cocina desea-
ble.

Mayor de 18 anos.

3 Afos.

Masculino o femenino.

Casado/a o soltero/a

Fuente:Estudio particular del sustentante para identificacion y caracterizacion de puestos para el Proyecto de
Ampliacion de Servicios del Parque Zoolégico La Aurora.
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CUADRO 17

PROYECTO DE AMPLIAC[ON DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
DESCRIPCION DE PUESTO AUXILIAR DE COCINA

A .-Identificacion del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
Existentes

3.- Ubicacion Fisica 'y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacion
5.-Ambito de Opera-
cion

Auxiliar de cocina

4

Fisicamente estard ubicada en las instalaciones del zoologico
La Aurora.

Administrativamente dependerd de la Coordinacion General
del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico
La aurora.

Permanente.

Area de modulos y de esparcimiento del proyecto en el zoolo-
gico La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad-Supervision

1.- Jefe Inmediato
2.- Subordinados
rectos

Di-

Encargada de cocina del proyecto de Ampliacion de Servicios.
Ninguno

C.- Propésito del Pues-
to

Ejecuta la actividad de trabajo de manejo de alimentos para
cada uno de los eventos a trabajar por el proyecto de Amplia-
cion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora, en atencion
directa a los usuarios del evento.

D.- Funciones del
Puesto

Efectuar el manejo de alimentos en Optimas condiciones de
calidad, higiene

Atencion al publico asistente con el mayor esmero, educacion
y respeto.

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento

2.- Nivel Académico
3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo

6.-Estado Civil

De manejo de alimentos, de equipo de cocina y de comedor.
Atencion al publico adulto y de nifios.

Educacion secundaria deseable.

Mayor de 18 afios.

3 Afos.

Masculino o femenino.

Casado/a o soltero/a

Fuente: Estudio particular del sustentante para identificacion y caracterizacion de puestos para el Proyecto de
Ampliacion de Servicios del Parque Zoolégico La Aurora.
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CUADRO 18

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
DESCRIPCION DE PUESTO ASISTENTE OPERATIVO

A .-Identificacion del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
Existentes

3.- Ubicacion Fisica y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacion
5.-Ambito de Opera-
cion

Asistente Operativo

3

Fisicamente estara ubicada en las instalaciones del zooldgico
La Aurora.

Administrativamente dependera de la Coordinacion General
del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico
La Aurora.

Permanente.

Area de modulos y de esparcimiento del proyecto en el zoold-
gico La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad-Supervision

1.- Jefe Inmediato
2.- Subordinados
rectos

Di-

Encargada de cocina del Proyecto de Ampliacioén de Servicios.
Ninguno

C.- Proposito del Pues-
to

Ejecuta la actividad de trabajo de asistencia general para cada
uno de los eventos a trabajar por el Proyecto de Ampliacion de
Servicios del Parque Zooldgico La Aurora, en atencion directa
a animador, artista, auxiliar de cocina y a usuarios del evento.

D.- Funciones del Pues-
to

Efectuar el manejo de asistencia para la quienes desarrollan
cada evento y atencion al publico asistente con el mayor esme-
ro, educacion y respeto.

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento

2.- Nivel Académico
3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo

6.-Estado Civil

De manejo de equipo de cocina y de comedor, colocacion de
pinatas, limpieza.

Atencion al publico adulto y de nifios.

Educacion de nivel basico deseable.

Mayor de 18 afios.

3 Afos.

Masculino o femenino.

Casado/a o soltero/a

Fuente: Estudio particular del sustentante para identificacion y caracterizacion de puestos para el Proyecto de
Ampliacion de Servicios del Parque Zoolégico La Aurora.
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CUADRO 19

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

DESCRIPCION DE PUESTO MESERO

A .-Identificacion del
Puesto

Caracterizacion del Puesto

1.-Nombre del Puesto
2.-Numero de Plazas
Existentes

3.- Ubicacion Fisica 'y
Administrativa

4.-Tipo de Contratacion
5.-Ambito de Opera-
cion

Mesero

3

Fisicamente estard ubicada en las instalaciones del zoologico
La Aurora.

Administrativamente dependerd de la Coordinacion General
del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico
La aurora.

Permanente.

Area de modulos y de esparcimiento del proyecto en el zoolo-
gico La Aurora.

B.-Relaciones de
Autoridad-Supervision

1.- Jefe Inmediato
2.- Subordinados
rectos

Di-

Encargada de cocina del Proyecto de Ampliacion de Servicios.
Ninguno

C.- Propésito del Pues-
to

Ejecuta la actividad de trabajo de traslado de alimentos para
cada uno de los eventos a trabajar por el proyecto de Amplia-
cién de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora, asiste a
auxiliar de cocina y a usuarios del evento.

D.- Funciones del
Puesto

Efectuar el manejo de asistencia para la quienes elaboran ali-
mentos para cada evento y atienden al publico asistente con el
mayor esmero, educacion y respeto.

E.- Perfil del Puesto

1.- Conocimiento

2.- Nivel Académico
3.-Edad
4.-Experiencia
5.-Sexo

6.-Estado Civil

De manejo de tutiles de cocina y de comedor, traslado de ali-
mentos en atencion a nifios y adultos

Educacion de nivel basico deseable.

Mayor de 18 afios.

3 Afos.

Masculino o femenino.

Casado/a o soltero/a

Fuente: Estudio particular del sustentante para identificacion y caracterizacion de puestos para el Proyecto de
Ampliacion de Servicios del Parque Zoolégico La Aurora.
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CUADRO 20
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS
PARQUE ZOOLOGICO LA A}URORA
PERFIL DE PUESTOS Y CLASIFICACION DE SERVICIOS
(Cifras expresadas en Quetzales)

. Prestaciones ;
Nombre del n\%lr?srl;; Laborales S‘?Liglo ,Ir?lt,lz:lll Estudio Experiencia
Puesto Unitario 42.86 % Requerido Minima
Mensual
. Administrador ~

Coordinador 5,000.00 2,143.00 7,143.00 | 85,716.00 1 afio
empresas

Animador 4,500.00 | 1,928.70 | 6,428.70 | 77,144.40 Soocrire‘l‘l‘“‘cador 5 afios

Encargada de Capacitacion ~

CotE 2,500.00 | 1,07150 | 3,571.50 | 42,858.00 | [ (PECG Safios

2 Auxiliares 200000 | 85720 | 571440 | 68,572.80 | Capacitacion 5 oo

de cocina especifica

3 meseros 1.800.00 | 77148 | 771444 | 9257328 | Capaciacion | 4 L0
especifica

Mantenimiento 2,500.00 | 1,071.50 | 3,571.50 | 42,858.00 | Nivel Basico | 3 afios

Asistente de 1,700.00 |  728.62 | 2,428.62 | 29,143.44 | Nivel Basico | 3 afios

mantenimiento

Asistente 150000 | 64250 | 2,142.50 | 25.714.80 | Primaria 3 afios

Operativo completa

Payaso/Mago 2,500.00 | 1,071.50 | 3,571.50 | 42,858.00 | Capaciacion s o 0
especifica

Total 24,000.00 | 10,286.40 | 42,286.16 | 507,438.72

Fuente:Elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de personal con base a la legislacion laboral vigente

En el cuadro 20 se incluye el personal a contratar con la especialidad del puesto, el salario
mensual, las prestaciones laborales calculadas de acuerdo con la legislacion vigente y las
cualidades que se exigen para cada aspirante a integrar el equipo de trabajo por contratar. El
personal incluye 3 equipos de trabajo considerando un equipo para cada uno de los médulos
que se pondran en operacion y al servicio de los usuarios del proyecto de Ampliacién de
Servicios del Parque Zooldgico La Aurora.

3. Resumen del Estudio Administrativo

En el Organigrama Operativo del parque zoologico La Aurora, la AGHN, que a su vez co-
ordina la gestion con el otorgante de recurso financiero para gastos de funcionamiento, el -
MAGA-, ha designado a la Administracion General para que operativice todas las gestiones
técnicas, administrativas y de mercadeo internamente, de tal manera que sea ésta la respon-
sable operativa de la dindmica de trabajo interno y que por su medio se canalice la informa-
cion del acontecer dentro de la institucion.
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Se cuenta ademas dentro de la institucion con una serie de Departamentos que realizan ac-
tividades especializadas para el buen funcionamiento en servicio a los usuarios que diaria-
mente hacen uso de los servicios del Parque.

El personal del proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora es-
tard integrado por el coordinador general del proyecto, el encargado de mantenimiento, el
auxiliar de mantenimiento, el animador de eventos, los payasos magos o titiriteros, las en-
cargadas de cocina, con sus auxiliares y los meseros. Cada una de las posiciones se describe
de manera particular en tablas particulares que identifican el puesto y las caracteristicas del
mismo.

El personal de la ampliacion de servicios, se integrard al organigrama general del parque y

a su vez, comprendera su propia organizacion operativa para hacer funcional la actividad en
cada uno de los modulos a implementar para los nuevos servicios a proporcionar.
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V.- ESTUDIO LEGAL

El Estudio Legal permite ubicar adecuadamente al nuevo proyecto dentro del contexto del
cumplimiento que la legislacion vigente exige a la AGHN, en lo concerniente a la Constitu-
cion Politica, el Coédigo Civil, la Legislacion Fiscal, la base legal de la gestion del parque
zoolodgico La Aurora y la AGHN, y la normativa y reglamentacion interna elaborada para la
gestion permanente.

1.- Sistema tributario

El sistema tributario que se aplicard corresponderd al de las actividades generales del par-
que zooldgico, y estara comprendido alrededor de lo concerniente a las Organizaciones No
Gubernamentales por ser aplicable a la -AGH-, es conveniente indicar que los ingresos
constituirdn fondos privativos y tendran que alcanzar un tratamiento también No Guberna-
mental.

La constitucion, organizacion y funcionamiento de la AGHN, del parque zooldgico La Au-
rora y el Proyecto de Ampliacion de Servicios serd normado por sus estatutos y las disposi-
ciones establecidas en el articulo 34 de la Constitucion Politica de la Republica y los articu-
los 15 numeral 3°, 16, 18, 25, 26 y 27 del Capitulo II relativo a las personas juridicas conte-
nido en el Codigo Civil, Decreto Ley Numero 106 de Guatemala, asi como en el Decreto
02-2003 del Congreso de la Republica.

De conformidad con el articulo 6 Literal “C” del Decreto Numero 26-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Impuesto Sobre la Renta, sefiala que estan exentas del
impuesto: Las rentas que obtengan las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente
autorizadas e inscritas como exentas, que tengan como objeto la caridad, beneficencia, asis-
tencia o servicio social, culturales, cientificas de educacion e instruccion, artisticas, litera-
rias, deportivas, politicas, profesionales, sindicales, gremiales, religiosas, colegios profe-
sionales, siempre que la totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio se destine
exclusivamente a los fines de su creacion y en ningtn caso distribuyan, directa o indirecta-
mente utilidades o bienes entre sus integrantes.

Asi mismo, de conformidad con el Articulo 7 y los numerales 9,10 y 13 del Decreto 27-92
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado en lo que
se refiere a exenciones generales indica: estdn exentos del impuesto “los aportes y donacio-
nes a asociaciones, fundaciones e instituciones legalmente y debidamente registradas como
tales. Los pagos por el derecho de ser miembro y las cuotas periddicas a las asociaciones o
instituciones sociales, gremiales, culturales, cientificas, educativas y deportivas, los cole-
gios de profesionales y partidos politicos. Asi mismo, la Ley establece exencion en los ser-
vicios que prestan las asociaciones, fundaciones e instituciones educativas o de servicio
social y religiosas, siempre que estén debidamente autorizadas por la ley, que no tengan por
objeto el lucro y que en ninguna forma distribuyan utilidades entre sus asociados e inte-
grantes.
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En cuanto a la normativa de Registro y Controles Contables por su naturaleza tendra que
incluirse dentro de Sistema Contable y Financiero correspondiente a la - AGHN- emitiendo
y aplicando facturas, notas de debito, notas de crédito y otros documentos que en casos
concretos debidamente autorice las SAT. Cuando se realicen actividades exentas se utili-
zaran recibos formales.

2.- Base legal de la organizacién interna al proyecto

Estard determinada por la base legal de la gestién del parque zooldgico La Aurora. In-
tegrandose a la competencia de las actividades realizadas por las Organizaciones No Gu-
bernamentales. La base legal del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgi-
co La Aurora se encuentra normada en el Decreto Ley N° 39 del veinticuatro de mayo de
1,963.

Es necesario previo a la construccion de los modulos que constituiran la infraestructura
principal del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora, solici-
tar a la Municipalidad de Guatemala y especificamente al Departamento de ingenieria la
licencia respectiva para iniciar la construccion de la mencionada ampliacion.

3.- Analisis de normativa y reglamentos

La normativa establecida para la Administracion del Proyecto se fundamenta en los Estatu-
tos de la AGHN, en los Reglamentos Internos y en la normativa Institucional del Gobierno
Central por recibir fondos del Presupuesto Nacional.

Los Registros y Controles Contables asi como el manejo financiero de las dos fuentes de
financiamiento, los fondos de subvencién gubernamental y los generados por actividades
propias del Zoologico, es decir, los fondos privativos tendran que responder en cuanto a
cumplimiento con los lineamientos del Sistema de Auditoria Gubernamental-SAG-
contenidas en las Normas Generales de Control Interno y Normas de Auditoria Guberna-
mental aprobadas por medio de los Acuerdos 09-03 de fecha 8 de Julio de 2,003, A-22-
2,004 y A-23-2,004 ambos de fecha 21 de Julio de 2,004, A-57-2,006 de fecha 8 de Junio
de 2,006 del contralor General de cuentas, asi como leyes y disposiciones vigentes aplica-
bles a la entidad a fiscalizar en este caso.
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VI.- EVALUACION AMBIENTAL
1. Identificacion y Evaluacion de riesgo

La Evaluacién Ambiental comprende la Identificacion y Evaluacion de Riesgo® con rela-
cion al Proyecto y Medio Ambiente e incluye la relacion entre fendémenos naturales y
antropicos sociales, el impacto de cada uno de estos fendmenos ante el entorno ya sea como
amenaza y/o riesgo y su peso especifico por la ejecucion del Proyecto, el que para este caso
es minimo, con un valor total de 88 puntos para una escala de decisiéon minima de 400, lo
que permite realizar el Proyecto con medidas de mitigacion, como seréd el cumplimiento de
normas de construccioén de edificios comprendidas dentro de la reglamentacion que exige
construir con materiales y disefios adecuados a las condiciones tectonicas que prevalecen en
la ciudad Capital de Guatemala.

Los puntos de riesgo llegan a 88, razon por que la identificacion y evaluacion de riesgo, con
relacion al medio ambiente es escaso y da lugar a emitir juicio que indica que el impacto
ambiental estara bajo control y el proyecto podra al realizarse exitosamente con actividades
de mitigacion para evitar efectos negativos al medio ambiente y a los recursos naturales de
su entorno.

Con respecto a los eventos naturales meteorologicos como huracanes, tornados, tormentas
tropicales, ondas térmicas frias y calidas, el Proyecto de Ampliacion de Servicios del Par-
que Zooldgico La Aurora, se encuentra sujeto a amenaza minima y a posibilidades de vul-
nerabilidad media, dadas las condiciones naturales de las caracteristicas del Valle de la Er-
mita que por su ubicacidn estd sujeto tanto en invierno como en verano a dichos eventos
naturales, sin embargo la puntuacién alcanzada no es significativa para la cuantificacion
final observada. Al respecto de otros eventos naturales como lo son los Topograficos o
Geotécnicos no constituyen objeto de cuantificacion por no aplicar en el area de estableci-
miento del Proyecto.

Los fenomenos Geoldgicos o Tectonicos que corresponden a terremotos o erupciones
volcanicas constituyen un peligro latente y permanente por encontrarse la Ciudad Capital
de Guatemala y por ende el parque zooldgico La Aurora cercano a la cadena volcédnica y
especialmente a las fallas geologicas que atraviesan el area metropolitana del Departamen-
to de Guatemala y la del resto de la Republica de Guatemala.

Casi la totalidad de fendmenos Antropicos Sociales, como lo son los factores relacionados
con Derechos Humanos, Seguridad Ciudadana y el entorno politico no aplican para el esta-
blecimiento e implementacion del Proyecto y con respecto al factor medio ambiente no
existe amenaza ni vulnerabilidad, solamente habrd que considerar la posibilidad de acci-
dentes por fallas en el transporte aéreo por la cercania del aeropuerto La Aurora y por algu-
na situacion especial que se diera por la cercania de la ruta de circulacion de vehiculos mo-
torizados terrestres en la zona de parqueo.

® sistema Nacional de Inversién Pablica -SNIP-Guatemala.SEGEPLAN.2,005
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Véase Tabla 4 y 5, para el total de amenaza y riesgo, de acuerdo a la identificacion y eva-
luacion de riesgo con relacion al proyecto y medio ambiente.

2. Valor de la evaluacion de riesgo

Los indicadores de la tabla 5, describen para los elementos que identifican y evaltian el
riesgo, las escalas para la amenaza y vulnerabilidad, y establecen el impacto para cada una
de ellas, siendo este el que a través de una escala de decision concluye sobre la aceptacion
del proyecto o su rechazo. Para el caso del proyecto propuesto, una vez analizados 49 even-
tos se alcanzan 88 puntos en una escala en la que toda puntuacién menor de 400 permite
desarrollar el proyecto. Por consiguiente, de manera categdrica el proyecto es aceptable.

3. Medidas de mitigacion propuestas

Las medidas que se implementaran estan sujetas al cumplimiento de las exigencias que se
anotan en el Estudio Técnico (véase p. 49,50 y 51 del presente Estudio de Pre factibilidad),
que corresponden a la Planificacion Fisica para el proyecto y a la Conceptualizacion de un
disefio sustentable como el que realizard. En la propuesta de construccion establecida se
incluye el cumplimiento de todas ellas.
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TABLAN° 4

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTO CON RELACION AL PROYECTO Y MEDIO AMBIENTE

ORIGEN DEL
EVENTO

FACTOR

TIPO DE EVENTO

AMENAZA

VULNERABILIDAD

0

8

10

2

8

10

TOTAL
A+V
RIESGO

NATURALES

METEOROLOGICO|

Huracanes

Tornados

Tormentas tropicales
Onda fria

Onda térmica calida
Inundaciones

Sequias

Otros especifique

[ee]

X <

R B B

BN B B (B

TOPOGRAFICOS
0
GEOTERMICOS

Derrumbes
Deslizamientos
Lahares

Flujos de lodo y agua

R e o A

(=) [} [} [l [l far) far) fan)

(=] =) [} [l fel Fe) el el Ko}l kool fo o]

TECTONICOS
0
GEOLOGICOS

Terremotos(Sismos)
Erupciones Volcanicas

Maremotos( T sunamis)

—_
(=)}

o)

ANTROPICO
SOCIAL

DERECHOS
HUMANOS

Violacion de derechos humanos
Genera pobreza y exclusion
Genera discriminacion

Ocurrencia de Epidemias

SEGURIDAD
CIUDADANA

Asesinatos y crimenes
Delincuencia Organizada
Delincuencia comtn
Conflictos Limitrofes
Ocurrencia de Guerra

Ocurrencia de Terrorismo

ENTORNO
POLITICO

Crisis Politica
Crisis Gobernabilidad
Crisis Econdmica

Crisis Social

MANEIJO
DEL
AMBIENTE

Destruccion de Habitats Naturales
Radiacion Solar intensa

Descarga de solidos y liquidos a agua
Descarga de Particulas al aire
Contaminacion por ruido > 90 DB
Contaminacion de suelos

Sobre explotacion de recursos naturales
Desertificacion

Incendios forestales

ACCIDENTES

Fallas industriales y tecnologicas

Fallas de transporte aéreo y terrestre
Derrames de productos petroleros
Depositos industriales y quimicos
Colapso de estructuras

Explosiones

Centrales eléctricas, térmicas y geotérm
Oleoductos

Coheterias

Urbanizacion desordenada

Ruinas y monumentos abandonados

o Bl ol B o e D e e e e B e e e G R R R e R e el e

[=3 [=j (=] [l [l o)) o)) [} [l (] feo) [}l oo}l o)) el [l (o) [l o)l fo)) el () [l (ool fon)

—_
(=2}

S B R R e e e

(=) (=) (o) [l [l fer) [} el K]

TOTAL AMENAZA Y VULNERABILIDAD

x©
(o]

Fuente: Analisis del Impacto Ambiental del Parque Zool6gico La Aurora
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TABLAN°5
PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS DEL PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTO DEL PROYECTO Y MEDIO AMBIENTE
DESCRIPCION DE ELEMENTOS Y CONCLUSIONES DE LA CUANTIFICACION ALCANZADA

Elemento Escala Descripcion de Impacto de Amenaza y Vulnerabilidad
Nula=0 No apreciable
Amenaza Minima= 4 Sin importancia para la estabilidad del sistema
Moderada= 8 |Alteracion notable, pero en un ambito reducido
Severa= 8 Alteracion notable, estensa consecuencia dafiina y mortal
Baja=0 Poblacion afectada en forma minima, no existe peligro de muerte
Vulnerabilidad Media= 4 Poblacion afectada focalmente, existe peligro de muerte
Alta= 8 Poblacion afectada extensivamente,existe peligro de muerte
Extrema Alta=1|Poblacion afectada extensivamente,existe peligro de muerte, sin recuperacion
Bajo Menor de 400, se acepta el proyecto con medidas de mitigacion
Escala de decision |Medio Mayor de 401,hasta 600 es necesario reformular el proyecto
Alto Mayor de 601 a 1,000 o mas, se rechaza el proyecto, reformularlo.
El evento no aplica= o El Proyecto expuesto al evento = G El Proyecto genera el evento = E

Fuente:Analisis del Entorno Ambiental Proyecto de Ampliacion de Servicios Parque Zoolégico La Aurora
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VIl.- ESTUDIO FINANCIERO

Los estudios realizados, descritos, analizados y anotados con sus respectivas conclusiones,
ofrecen informacion financiera que es necesario ordenar, resumir, cuantificar e interpretar
para definir el monto de las inversiones y costos de operacion necesarios para desarrollar el
proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora, asi mismo, definen
los montos de los beneficios financieros a alcanzar y que se originan en los servicios a pro-
porcionar al publico considerado como objetivo de atencion. Es por ello, que se elabora el
Estudio Financiero, que como sintesis cuantitativa demuestra con un margen razonable de
seguridad, la ejecucion del proyecto con los recursos programados y la propia capacidad de
pago del nuevo proyecto, dentro de la gestion que normalmente desarrolla la AGHN con la
estructura técnica y administrativa en operacion.

La estructura financiera del proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoolégico La
Aurora, en lo que se refiere a la estabilidad econdmica como a la inflacion considero los
precios y los costos constantes.

Es necesario mencionar que por la caracteristica del parque zoologico, la AGHN, la admi-
nistracion, y el destino futuro de los activos fijos del mismo, el valor de rescate para la
nueva infraestructura no se consider6 incluirlo dentro del analisis financiero presentado.

1. Metodologia para analisis de la rentabilidad de los servicios a proporcionar

En la metodologia desarrollada a través del trabajo de investigacion, se ofrece informacion
de administracion de fondos para 5 afios, con registros de control financiero directamente
bajo la responsabilidad de la unidad ejecutora del proyecto de ampliacion de servicios, se
elabord un prondstico financiero para una produccion semanal, mensual y anual de ingre-
S0s, y con costos y gastos constantes para el mismo periodo se establece indicadores finan-
cieros confiables.

Con fundamento en lo anterior, se obtiene la relacioén de equilibrio financiero y de servicios
(ventas) a alcanzar anualmente, se planifican utilidades anuales, se obtiene la relacioén costo
volumen unitario, se determina el periodo de recuperacion de la inversion y se presenta el
Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno y el valor relativo de la relacion Beneficio
Costo.

Para validar metodoldgicamente el estudio financiero, se han incluido 3 escenarios de ana-

lisis de sensibilidad, que permitieron ratificar la bondad de la ejecucion del proyecto y que
indicaron la viabilidad de la operacion.

2. Indicadores financieros a evaluar

Para la evaluacion financiera del Proyecto se tomé en consideracion el analisis de costos,
de ingresos, el punto de equilibrio, el periodo de recuperacion de la inversion, la evaluacion
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financiera por el método del valor actual neto, el andlisis sobre la tasa interna de retorno y
el beneficio costo para un periodo de 5 afos.

Se calcula el punto de equilibrio en dinero y en cantidad de eventos, para establecer el nivel
en el que los costos se igualan a los ingresos, sin incurrir en pérdida ni en utilidad y se to-
mara en cuenta para el desarrollo del proyecto, el periodo de tiempo en el que se recuperara
el monto de la inversion a realizar para la toma de decisiones que permitan correr el menor
riesgo en cuanto a la utilizacion financiera del crédito a aplicar.

El proyecto estd evaluado por el método del valor actual neto de una inversion, el cual es el
valor actual de todos los flujos de fondos presentes y futuros descontados al costo de opor-
tunidad de estos flujos de fondos. Se incluye en el andlisis la consideracion de la tasa in-
terna de retorno.

El anélisis a través de flujos de fondos descontados considera el negocio como una serie de
flujos de caja riesgosos que se van produciendo en el futuro. La tarea sera primero, pronos-
ticar cudles seran los futuros flujos de fondos esperados, periodo por periodo y segundo,
descontar los valores proyectados al tiempo actual, al costo de oportunidad de esos fondos.
El costo de oportunidad sera el retorno que se podria esperar ganar en una inversion alter-
nativa que implique el mismo riesgo.

Los costos de oportunidad consistiran en parte en el valor tiempo del dinero (el retorno de
la inversion libre de riesgo). Este es el retorno que puede obtenerse soélo por ser paciente,
sin correr ningun riesgo. El costo de oportunidad también incluye un precio por riesgo (el
ingreso extra que puede esperarse en relacion con el riesgo que el proyecto esta dispuesto a
soportar).

Con la evaluacion financiera y el andlisis de riesgo, se ha podido establecer la rentabilidad
real del proyecto como negocio de inversion con alta sensibilidad social.

3. Andlisis de ingresos

Las actividades para el afio 1 de operacion, se iniciaran con un evento sabatino y uno el dia
domingo, para un lapso de 2 semanas del primer mes. Las semanas 3 y 4 del mismo primer
mes incluirdn 2 eventos sdbados y 2 eventos domingo, es decir, 4 cada fin de semana, cada
uno de los eventos tendra un precio de Q 4,500.00, para el primes mes de operacion se es-
pera obtener ingresos por Q 45,000.00.

Para el segundo mes de operacion, se efectuaran adicionalmente 1 evento los dias martes o
jueves. Con ellos los ingresos mensuales aumentaran a Q 90, 000.00; la misma actividad se
generara para el tercer mes. A partir del mes 4 los miembros del equipo de trabajo del Pro-
yecto, la unidad de Mercadeo, incluyen dentro de la programacion la realizacion de 3 even-
tos de martes a viernes, meta proyectada que permitird alcanzar ingresos por Q 126,000.00
mensuales hasta el sexto mes de actividades.
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Al séptimo mes de trabajo de este Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoolo-
gico La Aurora iniciara su actividad el médulo 2 con 7 eventos semanales y 28 mensuales,
a un precio de Q 4,500.00 por cada uno. La excepcion sera durante los 15 primeros eventos
del modulo 2 cuyo precio serd de Q 2,500.00, como proceso de promocion del nuevo
moédulo del proyecto de Parque Zoologico La Aurora.

Para el primer afio de funcionamiento del Proyecto se ha proyectado la realizacion de 302
eventos en el médulo 1 y 168 en el modulo 2. La generacion de ingresos se estima durante
el primer afio del orden de Q 2, 085,000.00. (Véase cuadro 13).

A partir del 2° afio de trabajo, y durante el inicio del 2° trimestre entrara en funcionamiento
el tercer modulo y los ingresos en los mddulos 1 y 2 seran del orden de Q 1,260, 000. 00
mensuales anuales para cada uno y para el médulo 3 de Q 882, 000.00 por un precio de
realizacion de evento en cada uno de los mddulos de Q 3,500.00 cuando estén funcionado
las tres areas proyectadas (cuarto mes de trabajo del proyecto en el afio 2). El ingreso por
concepto de la operacion de 3 mddulos en el afo 2, serd de Q 3, 402,000.00

Para el 3°, 4° y 5° afio de operaciones los ingresos corresponderan a Q 3,528, 000.00 anua-
les, con un precio unitario para cada evento de Q 3,500.00, correspondiendo ingresos por
Q 1, 176,000.00 para cada médulo construido. (Para detalles puntuales véase tabla 6).

TABLAG6
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS
INGRESO POR CONCEPTO DE EVENTOS POR MODULO
(Cifras expresadas en Quetzales)

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Completo 1,359,000.00 | 1,260,000.00 | 1,176,000.00 | 1,176,000.00 | 1,176,000.00
Modulo 1

6 Meses

Modulo 2 726,000.00

Completo

1,260,000.00 | 1,176,000.00 | 1,176,000.00 | 1,176,000.00
Modulo 2

9 Meses

Modulo 3 882,000.00

Completo 1,176,000.00 | 1,176,000.00 | 1,176,000.00
Modulo 3

Total 2,085,000.00 | 3,402,000.00 | 3,528,000.00 | 3,528,000.00 | 3,528,000.00

Fuente: Investigacion directa de aspectos financieros de Proyecto de Ampliacion de Servicios en el Parque Zoolégico La
Aurora. Febrero 2,007

Se puede observar que a partir del tercer afio de actividad los ingresos se estabilizan y per-
mite establecer una referencia de ingresos permanente para efectuar el analisis financiero.

78




TABLA7

PROYECTO AMPL!ACION DE SERVICIOS
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

CAPITAL DE TRABAJO
(Cifras expresadas en Quetzales)

DESTINO DE RECURSOS VALOR

Coordinacion General 42,858.00
Mantenimiento 36,000.72
Operacidn en eventos 272,576.88
Energia eléctrica 6,000.00
Impresiones y telecomunicaciones 6,000.00
Equipo de sonido 20,000.00
Arrendamiento de terreno 30,000.00
Mobiliario y equipo de Cocina 50,000.00
Total Capital de trabajo 463,435.60

Fuente: Elaboracidon propia con base a requerimiento minimo para 6 meses de operacion

4. Andlisis de costos

TABLAS8

Las tablas 7 y 8, indican el capital de trabajo para operar 6 meses previos a que el propio
proyecto genere ingresos suficientes para disponer de liquidéz para cubrir los costos y
gastos necesarios para operar a partir del séptimo mes dos modulos permantemente. El
capital de trabajo necesario para los rubros indicados equivale a 28 % del monto crediticio
de Q 1,650,000.00.

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

INVERSION TOTAL

(Cifras expresadas en Quetzales)

DESCRIPCION VALORES

Coordinacién y mantenimiento (6 meses) 78,858.72
Personal operativo en eventos ( 6 meses) 272,576.88
Edificio y obra civil 1,056,097.23

Mobiliario y equipo de cocina 50,000.00
Equipo de sonido 20,000.00
Gastos de organizacion,instalacion y puesta en mg 50,000.00
Arrendamiento Inmueble ( 6 meses) 30,000.00
Energia eléctrica ( 6 meses) 6,000.00
Impresiones y telecomunicaciones ( 6 meses) 6,000.00
Sub-Total Inversion 1,569,532,85
Imprevistos 5 % 80,467.15
Total Inversion 1,650,000,00

Fuente : Calculo en base informacion del Proyecto de Ampliacion de Servicios.
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4.1 Supuestos financieros

Para implementar el Proyecto de ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora
es necesario adquirir recursos financieros en calidad de préstamo bancario por un periodo

de 5 afios a una tasa de interés de 14 % anual con un periodo de gracia de 6 meses, por un
monto de Q 1, 650,000.00.

El financiamiento podra adquirirse en el sistema bancario nacional, a través de un présta-
mo hipotecario por medio de la presentacion de un respaldo de garantias que han ofrecido
miembros directivos del la AGHN quienes estdn compenetrados de la importancia del pro-
yecto para los proximas 5 afios de operacion del zooldgico.

Las caracteristicas de la deuda se pueden observar en el cuadro 21 que a continuacion se
anota.

Se incluye también como Anexo 4 el Servicio de la Deuda Reembolsable que permite co-
nocer el monto de obligacion financiera para hacer una relacion con los flujos de ingresos y
egresos, de tal forma que se permita a través del andlisis de indicadores financieros, esta-
blecer un seguimiento permanente de los flujos de efectivo necesarios para cubrir y cumplir
con las responsabilidades que la ejecucion del Proyecto exige a la administracion.

CUADRO 21
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS
PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
CARACTERISTICAS DE LA DEUDA
(Cifras expresadas en Quetzales)

CONCEPTO Valor y periodos
Importe del préstamo 1,650,000.00
Interés anual 14
Periodo del préstamo en afios 5
Periodo de gracia en meses 6
Interés mensual en periodo de gracia 19,250.00
Pago mensual a partir del 7° mes 41,356.72
Numero de pagos 54
Pago total 688,432.45
Costo total del préstamo 2,338,432.45

Fuente: Calculo propio en base a servicio de la deuda

El cuadro 21 presenta las caracteristicas del financiamiento a utilizar para la implementa-
cion del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico La Aurora. En el pe-
riodo de gracia (6 meses) iniciales se tendra que cancelar Q 115,500.00 a razén de

Q 19,250.00 mensuales, del séptimo al mes sesenta (cincuenta y cuatro meses) se cancelara
pago mensual de Q 41,356.72 (cuota nivelada) que incluye interés mensual sobre saldos y
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la amortizacién de capital (anexo 4) cuyos valores son decrecientes en cuanto a interés y
crecientes en cuanto a pago de capital.

El valor total de lo cancelado a la institucion financiera crediticia por capital e interés sera
de Q 2, 338,432.45 que correspondera el 29.44 % a interés y el 70.56 % para reintegrar el
monto de capital.

Los costos estimados que se incluyen en la tabla 9, presentan informacion al respecto de los
costos fijos y variables estimados para cada uno de los afios de operacion del Proyecto de
Ampliacion de Servicios que se anotan en la tabla 10.

Para el primer afio de actividades se estiman costos por Q 809,727.16 poniendo en opera-
cion al séptimo mes 2 moddulos, para el segundo afio de Q 1, 106,153.26 iniciando en el
primer mes de operaciones con dos mddulos y complementando a partir del cuarto mes con
el tercero. A partir del tercero, cuarto y quinto afio los costos se estabilizan en el orden de Q
1, 184,592.48
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TABLA9
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

COSTO ESTIMADO PARA 5 ANOS DE OPERACIONES MODULO
(Cifras expresadas en Quetzales)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ORIGEN DE COSTO Moédulo 1 Modulo 2 Modulo 1 Moédulo 2 Moédulo 3 3 Médulos 3 Médulos |3 Médulos

1 Encargado General 64,287.00 21,429.00 28,572.00 28,572.00 14,286.00 85,716.00 85,716.00 85,716.00
1 Mantenimiento 32,143.50 10,714.50 16,071.75 16,071.75 10,710.00 42,858.00 42,858.00 42,858.00
1 Asistente mantenimiento 14,571.72 14,571.72 10,928.79 10,928.79 7,285.86 29,143.44 29,143.44 29,143.44
Arrendamiento de Terreno 45,000.00 15,000.00 22,500.00 22,500.00 15,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00
Implementacién de cocina 50,000.00

Impresiones 6,000.00 3,000.00 6,000.00 6,000.00 4,500.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Energia Eléctrica 12,000.00 6,000.00 12,000.00 12,000.00 9,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
Telecomunicaciones 6,000.00 3,000.00 6,000.00 6,000.00 4,500.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Equipo de sonido 10,000.00 10,000.00 10,000.00

1 Animador 77,144.40 38,572.20 77,144.40 77,144.40 57,858.30 231,433.20 231,433.20 231,433.20
1 Encargada de cocina 32,143.50 10,714.50 16,071.75 16,071.75 10,710.00 42,858.00 42,858.00 42,858.00
2 Auxiliares de cocina 68,572.80 68,572.80 68,572.80 68,572.80 68,572.80
1 Auxiliar de cocina 17,143.20 34,286.40 25,714.80 68,572.80 68,572.80 68,572.80
3 Meseros 92,573.28 46,286.64 92,573.28 92,573.28 69,429.96 277,719.84 277,719.84 277,719.84
1 Asistente operativo 25,714.80 12,857.40 25,714.80 25,714.80 19,286.10 77,144.40 77,144.40 77,144.40
1 Payaso/Mago/Titiretero 42,858.00 21,429.00 42,858.00 42,858.00 32,143.50 128,574.00 128,574.00 128,574.00
TOTAL MODULO ANO 579,009.00] 230,718.16 425,007.57 390,721.17 290,424.52] 1,184,592.48) 1,184,592.48] 1,184,592.48
TOTAL 809,727.16 1,106,153.26] 1,184,592.48] 1,184,592.48] 1,184,592.48

Fuente: Elaboracién propia para Andlisis Financiero de Proyecto de Ampliacidon de Servicios del Parque Zoold6gico La Aurora

82




5. Analisis financiero
5.1 Calculo del punto de equilibrio

Para ilustrar cuantitativamente el desarrollo financiero del Proyecto se presenta el punto de
equilibrio para los afios 1°al 5 © (ver tabla 11) en el que se demuestra la bondad de la pre
factibilidad del mismo, indicdndose que para el primer afio en un 61 % el punto de equili-
brio se alcanzard con Q 1, 275,272.84 cuando los eventos minimos necesarios para recupe-
rarlos sean 287 de un total de 470 actividades anuales para el primer afio de operaciones.

Para el segundo afio, el punto de equilibrio financiero se alcanzara en un 67 % con

Q 2,295, 846.74 desarrollando 624 eventos de un total de 924. Del tercero al quinto afo el
punto equilibrio financiero se alcanzara en un 66 % con Q 2, 343,408.00 en un nivel de
actividades del orden de 670 eventos de un total de 1,008.

Para cada caso, el punto minimo de eventos para operar sin pérdidas financieras anuales y
alcanzar asi los costos operativos es razonable, y permite observar la bondad del proyecto
en cuanto a posibilidad de cubrir la totalidad de los costos de financiamiento (costos varia-
bles y costos operativos fijos por periodo) generar beneficios por cada Quetzal invertido
igual a cero con relacion al tiempo de trabajo, eventos y a los costos totales anuales.

Cada punto de equilibrio establecido representa el nivel de eventos cuyos ingresos prove-
nientes de las ventas son iguales a los costos operativos totales, es decir, el ingreso operati-
vo no provoca utilidad ni pérdida.

TABLA 10
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES
(Cifras expresadas en Quetzales)

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Fijo 305,717.44 | 246,426.94 | 253,716.96 | 253,716.96 | 253,716.96
Costo Variable | 504,009.72 | 859,726.32 930,875,04 930,875,04 930,875,04
Costo Total 809,727.16 | 1,106,153.26 | 1,184,592.00 | 1,184,592.00 | 1,184,592.00

Fuente: Elaboracion propia para Andlisis Financiero de Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La
Aurora

Los costos que se anotan en el Cuadro 18 corresponden a la informacion que se ha procesa-
do para establecer la situacion del punto de equilibrio que se observa en el Cuadro 19.
La férmula aplicada es la siguiente:

Punto de equilibrio en valores = Pe = (P*Q) — CF (CV*Q) = Q*(P-CV) — CF

P = Precio Unitario Q = Cantidad de Eventos
VF = Costo Fijo por periodo ~ CV = Costo Variable por unidad
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TABLA 11

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

SITUACION DE PUNTO DE EQUILIBRIO

(Cifras expresadas en Quetzales)

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A) Ventas 2,085,000.00 | 3,402,000.00 | 3,528,000.00 | 3,528,000.00 | 3,528,000.00
B) Costo de Ventas 504,009.72 859,726.32 930,875.04 930,875.04 930,875.04
C) Excedente Marginal (A-B) 1,580,990.28 | 2,542,273.68 | 2,597,124.96 | 2,597,124.96 | 2,597,124.96
D) Costos Fijos 305,717.44 246,426.94 253,716.96 253,716.96 253,716.96
E) Excedentes antes de Impuestos(UAII) | 1,275,272.84 | 2,295,846.74 | 2,343,408.00 | 2,343,408.00 | 2,343,408.00
F) % Excedente Marginal (E/A) 0.61 0.67 0.66 0.66 0.66
G) Punto de Equilibrio ( Férmula) 1,275,272.74 | 2,295,846.74 | 2,343,408.00 | 2,343,408.00 | 2,343,408.00
H) Margen de seguridad ( A-E) 809,727.26 | 1,106,153.26 | 1,184,592.00 | 1,184,592.00 | 1,184,592.00
I) % de Margen de Seguridad ( H/A) 0.39 0.33 0.34 0.34 0.34
J) Precio de Venta 4,436.17 3,681.82 3,500.00 3,500.00 3,500.00
Punto de equilibrio en unidades(eventos) 287 624 670 670 670

Fuente:Elaboracion propia para Analisis Financiero de Proyecto de Ampliacion de Servicios en el Parque Zooldgico La Aurora
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Lo importante en la situacioén de punto de equilibrio para cada afo esta en que el margen de
seguridad es alto, y permite establecer que el riesgo por pérdida al no llegar al punto de
equilibrio es de 39 %, para el primer aflo, 33 % para el segundo afio y del tercero al quinto
afio de 34 % coeficientes que se consideran absolutamente razonables.

5.2 Caélculo del valor actual neto

Para el calculo del valor actual neto, la estimacion se ha efectuado sobre una tasa de rendi-
miento de la inversion en 14 %. Siendo los factores que se aplicaron para obtener el VAN,
correspondientes a los cuadros matematicos usuales para obtener el Valor Presente Neto de
un valor pagadero al final de 5 periodos anuales.

Para el caso del Proyecto de Ampliacion de Servicios propuesto, el VAN de Q1, 392,990. 37
para un periodo de 5 afios significa que se tiene una utilidad adicional después de alcanzar
valores mayores de cero, de tal forma que el rendimiento es aceptable y el parque tendra
con la ejecucion del mismo mayor oportunidad de servir a la sociedad, ofrecer servicios de
calidad, ser competitivo con parques y organizaciones privadas que atienden a la familia y
especialmente a la nifiez en el area de fiestas infantiles ademas que las ganancias son mayo-
res que los desembolsos efectuados durante el quinquenio que se analiza.

En todo proyecto de Pre Factibilidad se acepta su operacion cuando VPN>0, al encontrarse
un valor positivo como el anotado anteriormente el proyecto debe aceptarse.

5.3 Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion se calculd de acuerdo con la siguiente formula,
que transformada con los valores reales obtenidos en el desarrollo metodoldgico del Pro-
yecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoologico La Aurora ( Flujo Neto de Fondos
Actualizado) se traduce a:

1 +(1,650,000.00-790,867.98)/1,554,744.31= 1.53 afios

Siendo igual al trasladarse a unidades de tiempo en afios a 18.36 meses, equivalente a 1 afio
6 meses 11 dias.

Este periodo de recuperacion de la inversion, indica puntualmente la bondad de aplicacion
de fondos para desarrollar la Ampliacion de Servicios que ofrece el parque, porque el tiem-
po de recuperacion de los costos es inferior al plazo méximo de recuperacion de la inver-
sion de los costos establecidos para el crédito.

85



TABLA 12

PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

FLUJO NETO DE EFECTIVO ANUAL
(Cifras expresadas en Quetzales)

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversion Inicial 1,650,000.00

Ingresos por venta 2,085,000.00| 3,402,000.00| 3,528,000.00( 3,528,000.00( 3,528,000.00
Costos Fijos 305,717.44| 246,426.94| 253,716.96] 253,716.96 253,716.96
Costos Variables 504,009.72|  859,726.32| 930,875.04] 930,875.04 930,875.04
Intereses Préstamo 226,330.58 190,032.19] 144,948.48 93,227.87 33,893.32
Depreciacion 42,571.00 65,633.00 65,667.00 65,668.00 60,931.00
Utilidades antes de Impuestgs 1,006,371.26| 2,040,181.55| 2,132,792.52 2,184,512.13| 2,248,583.68
Impuesto Al Valor Agregadd 120,764.55 244,821.79] 255,935.10] 262,141.46 269,830.04
Utilidad neta 885,606.71| 1,795,359.76| 1,876,857.42 1,922,370.67| 1,978,753.64
Adicion por depreciacion 42,571.00 65,633.00 65,667.00 65,668.00 60,931.00
FE sin AmortizacionPréstamp 928,177.71| 1,860,992.76( 1,942,524.42| 1,988,038.67| 2,039,684.64
Amortizacion Préstamo 137,309.73 306,248.45| 351,332.16] 403,052.77 452,056.89
Flujo Neto de Efectivo -1,650,000.00]  790,867.98| 1,554,744.31| 1,591,192.26| 1,584,985.90| 1,587,627.75

Fuente: Elaboracién propia para Analisis Financiero de Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoolégico La Aurora
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5.4 Célculo de la tasa interna de retorno

Para el caso del Proyecto de Ampliacion de Servicios la TIR, es igual a 48 %, coeficiente
que representa un margen relativo de la inversion, mayor que la referencia de 14% estable-
cida como costo alternativo de Capital, el que sumado a la presencia de la bondad de los
coeficientes anteriores permite indicar la conveniencia del proyecto. Como nota de impor-
tancia se sugiere observar como ejemplo que la TIR igual o mayor que 14 % significa que
el proyecto debe considerarse favorable, sin embargo una tasa del orden de la alcanzada
demuestra la posibilidad de operar favorablemente para el periodo propuesto.

5.5. Calculo de la relacion beneficio costo

El Coeficiente obtenido de la relacion Beneficio Costo obtenido para la serie histérica de 5
afios de ejecucion proyectada ofrece un indicador de 1.40%, lo que permite indicar con
certeza que el proceso operativo es de alta rentabilidad y que por consiguiente se puede
desarrollar el Proyecto.
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TABLA 13
PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
FLUJO NETO DE FONDOS ACTUALIZADO

(Cifras expresadas en Quetzales)

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo de Ingresos 2,085,000.00 | 3,402,000.00 | 3,528,000.00 | 3,528,000.00 | 3,528,000.00
Flujo de Egresos 1,650,000.00]  1,294,132.02 | 1,847,255.69 | 1,936,807.75| 1,943,014.11 | 1,940,372.26
Flujo Neto de Fondos -1,650,000.00 790,867.98| 1,554,744.31| 1,591,192.25| 1,584,985.89| 1,587,627.74
TREMA 14 % 1 0.8772 0.7695 0.675 0.5921 0.5194
Flujo Neto de Ingresos Actualizadp 0| 1,828,962.00 | 2,617,839.00 | 2,381,400.00 | 2,088,928.80 | 1,832,443.20
Flujo Neto de Egresos Actualizadd 1,650,000.00]  1,135212.61 | 1,421,463.25| 1,307,345.23 | 1,150,458.65 | 1,007,829.35
Flujo Neto de Fondos Actualizadd -1,650,000.00 693,749.39 | 1,196,375.75 | 1,074,054.77 938,470.15| 824,613.85

Fuente: Elaboracién propia para Analisis Financiero de Proyecto de Ampliacion de Servicios en el Parque Zool6gico La Aurora
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5.6 Andlisis de Sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad se toma en consideracion la informacion real obtenida para
la presente investigacion y se le aplican a los ingresos factores que presentan un escenario
diferente a las condiciones normales con las que se ha evaluado el presente trabajo. Para
demostrar la viabilidad del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La
Aurora se presentan escenarios en donde se reduce los ingresos, se aumentan los costos
fijos y variables y se incrementan los gastos y costos financieros.

a. Analisis de sensibilidad: 10 % de disminucion de ingresos

Para el escenario de menor complicacion del flujo de efectivo se disminuye el ingreso por
concepto de eventos realizados en un 10 % aceptando una tasa minima de rendimiento
aceptable (TREMA) 14 %.

De la aplicacion de la consideracion de sensibilidad indicada, se puede observar lo siguien-
te: El Valor Actual Neto con disminucion del 10 % en los ingresos derivados de la venta de
servicios, es del orden de Q 820, 635. 36 indicador que permite tomar una decision favora-
ble a la ejecucion del Proyecto, a consecuencia que aun es posible compensar las obligacio-
nes operativas y financieras del mismo.

La Tasa Interna de Retorno con disminucion de 10 % en ingresos generados por el Proyec-
to con una Tasa Minima de Rendimiento Aceptable -TREMA- de 14 % es de 35 %, la que
se considera aceptable porque todo rendimiento mayor de 14 % constituye un indicador
que hace viable la recuperacion de la inversion bajo las condiciones del crédito a utilizar
como financiamiento ademas de proporcionar ingresos adicionales que fortalecen la pro-
puesta de desarrollo del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zoolédgico La Au-
rora.

El Beneficio Costo para el analisis de sensibilidad con una reduccion de los ingresos anua-
les del orden de 10 % ofrece un coeficiente de 1.28 % que indica que por cada unidad mo-
netaria invertida en el Proyecto se obtendra un beneficio de 28 %.

Con los indicadores observados por el anélisis de sensibilidad efectuado con disminucion

de 10 % de ingreso se permite anotar que el Proyecto de Ampliacion de Servicios del Par-
que Zoolodgico La Aurora es viable y se permite cumplir con los objetivos establecidos.
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TABLA 14

PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
FLUJO NETO DE EFECTIVO ANUAL PARA ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON MENOS 10 % DE INGRESO
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversion Inicial 1,650,000.00

Ingresos por venta 1,876,500.00| 3,061,800.00( 3,175,200.00| 3,175,200.00| 3,175,200.00
Costos Fijos 305,717.44 246,426.94 253,716.96 253,716.96| 253,716.96
Costos Variables 504,009.72 859,726.32 930,875.04 930,875.04| 930,875.04
Intereses Préstamo 226,330.58 190,032.19 144,948.48 93,227.87 33,893.32
Depreciacion 42,571.00 65,633.00 65,667.00 65,668.00 60,931.00
Utilidades antes de Impuestos 797,871.26| 1,699,981.55| 1,779,992.52| 1,831,712.13| 1,895,783.68
Impuesto Al Valor Agregado 95,744.55 203,997.79 213,599.10 219,805.46( 227,494.04
Utilidad neta 702,126.71| 1,495,983.76] 1,566,393.42 1,611,906.67| 1,668,289.64
Adicion por depreciacion 42,571.00 65,633.00 65,667.00 65,668.00 60,931.00
Flujo Efectivo sin Amortizacion 744,697.71| 1,561,616.76] 1,632,060.42 1,677,574.67 1,729,220.64
Amortizacion Préstamo 137,309.73 306,248.45 351,332.16 403,052.77| 452,056.89
Flujo Neto de Efectivo -1,650,000.00 607,387.98] 1,255,368.31| 1,280,728.26( 1,274,521.90( 1,277,163.75

Fuente:Elaboracion propia para Analisis Financiero de Proyecto de Ampliacion de Servicios en el Parque Zooldgico La Aurora
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TABLA 15

PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
FLUJO NETO EFECTIVO ACTUALIZADO PARA ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON MENOS 10 % DE INGRESO
(Cifras Expresadas en Quetzales)

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flyjo de Ingresos 1,876,500.00f 3,061,800.00] 3,175,200.00] 3,175,200.00{ 3,175,200.00
Fluyjo de Egresos 1,650,000.00( 1,269,112.02| 1,806,431.69] 1,894,471.74| 1,900,678.10| 1,898,036.25
Fluyjo Neto de Fondos -1,650,000.00[ 607,387.98 | 1,255,368.31 | 1,280,728.26 | 1,274,521.90 | 1,277,163.75
TREMA 14 % 1 0.8772 0.7695 0.675 0.5921 0.5194
Flujo Neto de Ingresos Actualizado 0 1,646,065.80 | 2,356,055.10 | 2,143,260.00 | 1,880,035.92 | 1,649,198.88
Fluyjo Neto de Egresos Actualizado | 1,650,000.00{ 1,113,265.07 | 1,390,049.18 | 1,278,768.43 | 1,125,391.50 | 985,840.03
Flyjo Neto de Fondos Actualizado |-1,650,000.00{ 532,800.73 966,005.92 864,491.57 754,644.42 |  663,358.85

Fuente:Elaboracion propia para Analisis Financiero de Proyecto de Ampliacion de Serviciosen el Parque Zooldgico La Aurora
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b. Analisis de sensibilidad: 10 % de reduccion de ingresos e incremento de costos en
10 %

Se considera como escenario adicional de sensibilidad del 10 % de reduccion de ingresos,
aquella en la que las ventas descienden 10 %, los costos fijos y variables aumentan 10 % y
la tasa de interés establecida por la entidad financiera se mantiene; bajo esas condiciones, la
evaluacion financiera efectuada ofrece los indicadores que a continuacion se evaltian.

Como se observa en el Cuadro 24 el Flujo Neto de Efectivo proporciona valores positivos,
lo que indica que al actualizarlo y considerar una Tasa Minima de Rendimiento Aceptable
de 14% dado el interés del financiamiento el Valor Actual Neto debe ser mayor que cero.

El resultado obtenido en la evaluacion de Valor Actual Neto de Q 626,347.01 indica que
bajo las condiciones de evaluacion no se contraen pérdidas al final del periodo de 5 afios y
el flujo de efectivo soporta costos de operacion y gastos y costos financieros.

La Tasa Interna de Retorno, para este caso del orden de 30 % proporciona informacion que
indica que se alcanza a cubrir obligaciones administrativas, operativas y financieras pro-
porcionando ademas utilidades que daran por satisfechas las expectativas del Proyecto de
Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora con un margen de 14 %.

El Beneficio costo del Proyecto para 5 afios de operacion es de 1.23 % lo que representa un

margen positivo de la inversion de cada Quetzal del orden de 23 %, indicador que significa
la existencia de utilidad luego de la recuperacion de la inversion efectuada.
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TABLA 16
PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
FLUJO NETO DE EFECTIVO PARA ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON REDUCCION DE INGRESO Y AUMENTO DE COSTOS
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversion Inicial 1,650,000.00

Ingresos por venta 1,876,500.00| 3,061,800.00| 3,175,200.00| 3,175,200.00( 3,175,200.00
Costos Fijos 336,289.18 271,069.63 279,088.66 279,088.66 279,088.66
Costos Variables 554,410.69 945,698.95| 1,023,962.54| 1,023,962.54| 1,023,962.54
Intereses Préstamo 226,330.58 190,032.19 144,948.48 93,227.87 33,893.32
Depreciacion 42,571.00 65,633.00 65,667.00 65,668.00 60,931.00
Utilidades antes de Impuestos 716,898.55| 1,589,366.23( 1,661,533.32| 1,713,252.93| 1,777,324.48
Impuesto al Valor Agregado 86,027.83 190,723.95 199,384.00 205,590.35 213,278.94
Utilidad neta 630,870.72| 1,398,642.28  1,462,149.32| 1,507,662.58| 1,564,045.54
Adicion por depreciacion 42,571.00 65,633.00 65,667.00 65,668.00 60,931.00
Flujo Efectivo sin Amortizacion 673,441.72| 1,464,275.28( 1,527,816.32| 1,573,330.58| 1,624,976.54
Amortizacion Préstamo 137,309.73 306,248.45 351,332.16 403,052.77 452,056.89
Flujo Neto de Efectivo -1,650,000.00 536,131.99| 1,158,026.83| 1,176,484.16| 1,170,277.81( 1,172,919.65

Fuente: Elaboracién propia para Andlisis Financiero de Proyecto de Ampliacién de Servicios en el Parque Zool6gico La Aurora
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FLUJO DE EFECTIVO ACTUALIZADO PARA ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON REDUCCION DE INGRESOS Y AUMENTO DE COSTOS

TABLA 17
PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

(Cifras Expresadas en Quetzales)

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo de Ingresos 1,876,500.00| 3,061,800.00| 3,175,200.00| 3,175,200.00| 3,175,200.00
Flujo de Egresos 1,650,000.00| 1,340,368.01 [ 1,903,773.17| 1,998,715.84| 1,998,715.84| 1,998,715.84
Flujo Neto de Fondos -1,650,000.00 | 536,131.99 | 1,158,026.83 | 1,176,484.16 [ 1,176,484.16 | 1,176,484.16
TREMA 14 % 1 0.8772 0.7695 0.675 0.5921 0.5194
Flujo Neto de Ingresos Actualizado 0 1,646,065.80 [ 2,356,055.10 | 2,143,260.00 | 1,880,035.92 | 1,649,198.88
Flujo Neto de Egresos Actualizado | 1,650,000.00( 1,175,770.82 | 1,464,953.45 | 1,349,133.19 | 1,183,439.65 | 1,038,133.01
Flujo Neto de Fondos Actualizado |-1,650,000.00 | 470,294.98 891,101.65 794,126.81 696,596.27 611,065.87

Fuente: Elaboracion propia para Analisis Financiero de Proyecto de Ampliacion de Servicios en el Parque Zoolégico La Aurora
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c. Analisis de sensibilidad: 10 % de reduccion de ingresos, incremento de costos en 15
% y de tasa de financiamiento en 2 % anual

El tercer escenario propuesto para efectuar el analisis de sensibilidad del Proyecto presiona
las condiciones normales del flujo de efectivo disminuyendo, los ingresos en 10 %, aumen-
tando los costos y gastos en 15 % y el uso del financiamiento en 2 puntos mas. Ante esas
condiciones, los indicadores financieros obtenidos manifiestan las siguientes caracteristi-
cas:

El Valor Actual Neto (VAN) representa Q 389,501.57 valor que es superior a las exigencias
financieras de ser mayor que cero.

La Tasa Interna de Retorno considerada como adecuada debe ser igual o mayor que 16 %
para validar el Proyecto de Ampliacioén de Servicios del Parque Zoologico La Aurora y para
este caso es del orden de 24 %.

El Beneficio Costo para el periodo de 5 afios del analisis efectuado es de 18 % de rendi-
miento adicional sobre cada Quetzal invertido, es decir, el coeficiente obtenido es de 1.18
%.

De acuerdo con los coeficientes, con el resultado del analisis financiero realizado para esta
opcion, con decremento de 10 % en ingresos e incrementos de 15 % en costos y gastos
ademas de 2 % de alza en la tasa de interés el proyecto, soporta dichas condiciones y con-
tintia siendo viable bajo las condiciones propuestas.
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TABLA 18

PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
FLUJO NETO DE EFECTIVO CON DISMINUCION DE INGRESOS E INCREMENTO DE COSTOS Y FINANCIAMIENTO
(Cifras Expresadas en Quetzales)

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversion Inicial 1,650,000.00

Ingresos por venta 1,876,500.00 3,061,800.00| 3,175,200.00| 3,175,200.00| 3,175,200.00
Costos Fijos 351,575.06 283,390.98 291,774.50 291,774.50 291,774.50
Costos Variables 579,611.18 988,685.27| 1,070,506.30| 1,070,506.30| 1,070,506.30
Intereses Préstamo 259,712.56 222,113.41 171,363.28 111,870.39 42,128.61
Depreciacion 42,571.00 65,633.00 65,667.00 65,668.00 60,931.00
Utilidades antes de Impuestos 643,030.20| 1,501,977.34| 1,575,888.92| 1,635,380.81| 1,709,859.59
Impuesto al Valor Agregado 77,163.62 180,237.28 189,106.67 196,245.70 205,183.15
Utilidad neta 565,866.58 | 1,321,740.06| 1,386,782.25| 1,439,135.12| 1,504,676.44
Adicion por depreciacion 42,571.00 65,633.00 65,667.00 65,668.00 60,931.00
FE sin AmortizacionPréstamo 608,437.58 | 1,387,373.06 | 1,452,449.25 | 1,504,803.12 | 1,565,607.44
Amortizacion Préstamo 130,641.68 294,595.07 345,345.20 404,838.09 474,579.96
Flujo Neto de Efectivo -1,650,000.00 477,795.901 1,092,777.99| 1,107,104.05] 1,099,965.03| 1,091,027.48

Fuente: Elaboracién propia para Andlisis Financiero de Proyecto de Ampliacion de Servicios en el Parque Zoolégico La Aurora
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FLUJO NETO DE EFECTIVO ACTUALIZADO CON DISMINUCION DE INGRESOS E INCREMENTO DE COSTOS Y FINANCIAMIENTO

TABLA 19
PROYECTO AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA

(Cifras Expresadas en Quetzales)

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo de Ingresos 1,876,500.00 { 3,061,800.00 | 3,175,200.00 | 3,175,200.00 | 3,175,200.00
Flujo de Egresos 1,650,000.00| 1,398,704.10 | 1,969,022.01 [ 2,068,095.95 | 2,075,234.97 | 2,084,172.52
Flujo Neto de Fondos -1,650,000.00 477,173.11[ 1,092,777.99| 1,107,104.05] 1,099,965.03| 1,091,027.48
TREMA 16 % 1 0.8621 0.7432 0.6407 0.5523 0.4761
Flujo Neto de Ingresos Actualizado 0] 1,617,730.65 | 2,275,529.76 | 2,034,350.64 | 1,753,662.96 | 1,511,712.72
Flujo Neto de Egresos Actualizado | 1,650,000.00 | 1,205,822.80 | 1,463,377.16 [ 1,325,029.08 | 1,146,152.28 992,274.54
Flujo Neto de Fondos Actualizado |-1,650,000.00 | 411,907.85 812,152.60 709,321.56 607,510.68 519,438.18

Fuente: Elaboracién propia para Andlisis Financiero de Proyecto de Ampliacién de Servicios en el Parque Zool4gico La Aurora
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VIll.- CONCLUSIONES

1.

7.

8.

Las ingresos de las familias objetivo de los niveles c alto, ¢ medio y ¢ bajo, tienen
poder adquisitivo para la oferta del Proyecto de Ampliacién de Servicios del Parque
zoologico La Aurora.

Es importante destacar que el estudio determind que el disefio arquitectonico esta-
blece un balance entre las necesidades humanas y los recursos naturales y culturales
del entorno y que minimiza el impacto ambiental, dado que no se altera ni aplica bie-
nes y energia y tampoco genera desechos de distinta naturaleza. El disefio arquitecto-
nico incorpora, rescata y valoriza los recursos historicos culturales.

Las caracteristicas del parque zooldgico La Aurora permiten valorar ventajas com-
parativas y competitivas por su ubicacion, variedad de especies forestales y animales
existentes para observacion de agasajados e invitados.

La identificacion y evaluacion de riesgo con relacion al Proyecto y Medio Ambiente
incluye la relacion entre fenomenos naturales y antropicos sociales, el impacto de cada
uno de estos fendmenos ante el entorno ya sea como amenaza y/o riesgo y su peso es-
pecifico por la ejecucion del Proyecto, que para este caso es de 88 puntos en una esca-
la de decision minima de 400, lo que permite realizar el Proyecto con medidas de mi-
tigacion.

El proyecto supera el punto de equilibrio durante los afios sometidos a estudio: el
primer afio de actividades se proyectan 470 eventos anuales, de los que en 287 los cos-
tos e ingresos sean iguales a Q 1,275,272.84 con un margen de seguridad de 39 %;
durante el segundo afio 924 eventos, en 624 cuando los costos e ingresos sean iguales
a
Q 2,295,846.74 se obtendra un margen de seguridad de 33 %:; y, para el tercero, cuar-
to y quinto afio al llegar los costos e ingresos a Q 2,343408.00, en un nivel de activi-
dades del orden de 670 eventos de un total de 1,008 anuales se obtendrd un margen de
seguridad de 34 %.

El periodo de recuperacion de la inversion es de corto plazo, comprende 1.53 afios
igual a 18.36 meses o sea 1 afio 6 meses 11 dias; indicador que permite establecer la
recuperacion de los recursos financieros en un periodo menor que el plazo minimo de
reintegro del préstamo a obtener.

El Valor Actual Neto (VAN) es positivo. Se presenta con valor de Q1,392,990.37,
indice que hace confiable el proyecto porque cualquier monto superior a cero hace
factible la operacion propuesta.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), indica con 48 % que el Proyecto es factible, por

ser este coeficiente mayor que la tasa de rendimiento minimo aceptable (TREMA) de
14%.
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9. El Beneficio Costo (B/C), es del orden de 1.40 % por cada unidad monetaria inverti-
da situacion que hace atractiva la inversion para el plazo proyectado de 5 afos.

10. El andlisis de sensibilidad efectuado con tres escenarios distintos, en los que se dis-

minuye ingresos y se incrementan gastos y costos, indica la confiabilidad de ejecucion
del Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La Aurora.
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IX.- RECOMENDACIONES

1. Poner en ejecucion el Proyecto de Ampliacion de Servicios del Parque Zooldgico La
Aurora, para superar los problemas de caracter financiero y hacer auto sostenible las activi-
dades del parque zoologico. La estructura legal de la AGHN y del proyecto de Ampliacion
de Servicios permitird la capitalizacion financiera permanente para mejora de servicios,
asistencia técnica e infraestructura.

2. Los indicadores obtenidos manifiestan la viabilidad del proyecto, por la que se reco-
mienda desarrollarlo dado que el analisis econdmico financiero ofrece resultados favorables
en cuanto a Punto de Equilibrio, Valor Agregado Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de
Recuperacion de la Inversion y Beneficio Costo.

3. Las caracteristicas ubicacion, variedad de especies forestales y animales existentes para
observacion, estudio e investigacion de agasajados e invitados al parque zooldgico La Au-
rora, lo diferencian de otros establecimientos por la que tendra ventajas comparativas y
competitivas no igualables que permiten recomendar operativizar la pre factibilidad.
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X1.-GLOSARIO DE TERMINOS

Asociacion Guatemalteca de Historia Natural (AGHN): Organizacion no gubernamental
registrada en Guatemala dedicada la Historia Natural, responsable de la administracion,
gestion y conservacion del parque zoologico La Aurora.

Beneficio Costo: Relacion porcentual entre los costos totales de un proyecto y la inversion
requerida para efectuarlo por un periodo establecido.

Caballeria: Medida de superficie (area) de origen espafiol equivalente a 45.1256 Hectareas
0451,256 m?* o 64.5916 manzanas.

DA: Disefio arquitectonico.

Ecoturismo: Turismo en contacto con el medio ambiente: El ecoturismo es una alternativa
al turismo tradicional.

EIA: Estudio de Impacto Ambiental.

Finca: Propiedad o inmueble ubicada en el campo o la ciudad. En Guatemala cuando la
palabra es relacionada a lo rural, se refiere a una extension destinada a actividades produc-
tivas agricolas, pecuarias, forestales o agroindustriales. Etimologia: del antiguo fincar
(permanecer, quedar).

Hectarea: Unidad de superficie que equivale a diez mil metros cuadrados. Etimologia: De
hecto (cien) y area. Ortografia: Su simbolo es ha, por tanto, se escribe sin punto.

Herpetario: Area de exhibicion, de presencia de reptiles.

Manzana: medida de superficie (4rea) de origen espafiol, equivalente a 0.69874 Hectéreas o
6,987 m?.

Marmoseta: Mamifero Mono de estatura aproximadamente a 30 cms., cuerpo velludo, pies
prensiles y patas cortas, que no es arboricola y se alimenta de vegetales. Acostumbrado a
vivir en manadas numerosas.

ONG: Organizacion no gubernamental

Parcela: Porcion pequefia en que se divide un terreno. En el catastro, cada una de las tierras
de distinto duefio que constituyen un término o un distrito. Parte pequefia de un todo.
Etimologia: Del francés parcelle (particula).

Turismo: Viaje por placer. Conjunto de personas que hace este tipo de viajes: el turismo
extranjero. Etimologia: Del inglés turismo.

Zoologico: Lugar de recreo en donde se exhiben numerosos animales. Especialmente las
especies menos comunes o exoticas. Usualmente se abrevia Zoo.

Zoo turismo: Turismo especializado en la observacion de especies diversas del reino ani-
mal.

Tasa Interna de Retorno: Tasa de descuento que obliga al valor presente de los flujos de
efectivo esperados de un proyecto a igualar a su costo original.

UICN: Uni6én Mundial para la Naturaleza y los Recursos Humanos.

Valor Actual Neto: Valor del dinero a través del tiempo. Método utilizado para evaluar las
propuestas de las inversiones de capital, mediante la determinacion del valor presente de
los flujos netos futuros de efectivo, descontados a la tasa de rendimiento requerida por la
empresa.
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XIl.- ANEXOS

ANEXO 1: Descripcion detallada de forma de presupuestar: por administracion, insumos,
mano de obra y contrataciones al costo actual de acuerdo a firma de Arquitectos Hazbun
Hazbun.

ANEXO 2: Presentacion de propuesta de construccion de modulos para celebracion de fies-
tas infantiles en zooldgico la Aurora, Proyecto de ampliacion de servicios. Empresa: Con-
trol Solar.

ANEXO 3: Presentacion de propuesta de construccion de modulos para celebracion de fies-
tas infantiles en zooldgico La Aurora, Proyecto de ampliacion de servicios. Empresa: Haz-
bun & Hazbun.

ANEXO 4: Servicio de la deuda financiamiento a utilizar en Proyecto de Ampliacién de
Servicio Parque Zoologico La Aurora.

ANEXO 5: Factores matematicos para obtener el valor actual neto y la tasa interna de re-
torno.

ANEXO 6: Boleta de investigacion dirigida a madres de familia con conocimiento en cele-
bracion de fiestas infantiles para nifios comprendidos en edad de 1 a 12 afios
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ANEXO 1

PARQUE ZOLOGICO LA AURORA

PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS CELEBRACIONES INFANTILES

FORMA DE PRESUPUESTAR: POR ADMINISTRACION, INSUMOS, MANO DE OBRA'Y CONTRATACIONES AL COSTO ACTUAL

Costo/Unidad

Codigo DESCRIPCION Cantidad Unidad Q. TOTAL Q. TOTAL $
01-00 PRELIMINARES
01.01 | Limpieza, nivelacion, trazo exc. Cimiento 450.00 GLO 7,000.00 | 7,000.00 | 922.27
TOTAL PRELIMINARES 7,000.00 922.27
02.00 CIMENTACION
02.01 | Cimiento corrido de 0.40 m 60.00 ml 165.60 9,936.00 1,309.09
02.02 | Solera de amarre 110.00 ml 81.00 8,910.00 1,173.91
02.03 | Zapata 01 18.00 U 727.38 13,092.75 1,725.00
02.04 | Zapata 02 4.00 U 370.18 1,480.72 195.09
02.05 | Muros de cimentacion 24.00 m2 94.80 2,275.20 299.76
TOTAL CIMENTACION 35,694.67 4,702.85
03.00 MUROS, PAREDES, TABICACIONES
03.01 | Paredes de Mamposteria 150.00 m2 94.80 14,220.00 1,873.52
03.02 | Col. M1, de 15*15 cm., 4 No. 3 72.00 ml 80.70 5,810.40 765.53
03.03 | Cols, circulares de 30*30 cm. 4 No. 4 + 2 No. 3 20.00 ml 1,100.00 22,000.00 2,898.55
03.04 | Solera intermedia y final 60.00 ml 75.00 4,500.00 592.89
03-05 | Cerco de Bambu 50.36 m2 230.00 11,582.80 1,526.06
03-06 | Muro de piedra 200.00 ml 400.00 80,000.00 10,540.18
cerco imitacion madera 184.00 ml 400.00 73,600.00 9,696.97
TOTAL MUROS, PAREDES, TABICACIONES 138,113.20 27893.70
04.00 LOSAS
04.01 | Losa de techo inclinada malla y concreto lanzado 572.00 m2 360.00 205,920.00 27,130.43
04.02 | Viga 101, costanera de 8 doble en corona 458.00 ml 90.00 41,220.00 5,430.83
04.03 | Costanera doble para techo 440.00 m2 150.00 66,000.00 8,695.65
04.04 | Electro malla 6/6 para techo Glo 13,320.00 13,320.00 1,754.94
TOTAL MUROQOS, PAREDES, TABICACIONES 326,460.00 43,011.86
05.00 OTROS EN MAMPOSTERIA
05.01 | Muebles de cocina fundidos 13.50 ml 600.00 8,100.00 1,067.19
05.02 | Acabados Especiales en Columnas 20.00 unidad 600.00 12,000.00 1,581.03
05.03 | Cenefa de acabado lanzado 40.00 ml 190.00 7,600.00 1,001.32
05.04 | Muebles lavamanos fundidos y urinal forrado
de azulejo 9.00 ml 250.00 2,250.00 296.44
TOTAL OTROS EN MAMPOSTERIA 19,600.00 3,945.98
06.00 INSTALACIONES ELECTRICAS
06-01 | Acometida 1.00 Glo 4,000.00 4,000.00 527.01
06.02 | Ins. Eléc. Tomacorrientes 110v 15.00 Unidad 300.00 4,500.00 592.89
06.03 | Ins. Eléc. Iluminacion 40.00 Unidad 300.00 12,000.00 1,581.03
TOTAL INSTALACIONES ELECTRICAS 16,500.00 2,173.91
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| cop | DESCRIPCION CANTIDAD | UNI | Q.UNIDAD TOTALQ. | TOTALS |
07-00 INSTALACIONES HIDRAULICAS
07.01 | Instalacion de plomeria agua fria 21.00 | Uni 440.00 9,240.00 1,217.39
07.02 | Instalacion de drenajes 21.00 | Uni 480.00 10,080.00 1,328.06
07.03 | Pozos Absorcion(1A.Negras, A. Pluvi) 1.00 | Uni 2,800.00 2,800.00 368.91
07.04 | Fosa séptica (de block, mediana) 1.00 | Uni 2,000.00 2,000.00 263.50
07.05 | Drenaje tuberia 60.00 | ml 40.00 2,400.00 316.21
TOTAL INSTALACIONES HIDRAULICAS 26,520.00 3,494.07
08.00 ACABADOS SOBRE TECHOS Y MUROS DE RETENCION
08.01 | Impermeabilizacion losas techo 572.00 | m2 18.00 10,296.00 1,356.52
TOTAL ACABADOS SOBRE TECHOS Y MUROS DE RETENCION 10,296.00 1,356.52
09.00 PISOSY PAVIMENTOS
09-01 | Piso concreto con pintura 489.00 | m2 96.08 46,983.12 6,190.13
09-02 | Caminamientos ingreso 100.00 | m2 96.08 9,608.00 1,265.88
TOTAL PISOS PAVIMENTOS 56,591.12 7,456.01
10.00 VENTANERIA/HERRERIA/CARPINTERIA
10.01 | Ventanearia de vidrio claro Smm 450 | m2 950.00 4,275.00 563.24
10.02 | Puertas tipo triolo 15.00 | Uni 950.00 14,250.00 1,877.47
10.03 | Mueble base solo fundicién y azulejo 13.50 | Glo 200.00 2,700.00 355.73
10-04 | Puerta 1.00 | Uni 22,000.00 22,000.00 2,898.55
TOTAL VENTANERIA/HERRERIA/CARPINTERIA 43,225.00 5,694.99
11.00 ARTEFACTOS SANITARIOS Y AZULEJOS
11.01 | Inodoros 9.00 | Uni 850.00 7,650.00 1,007.91
11.02 | Ovalines 6.00 | Uni 750.00 4,500.00 592.89
11.03 | Lava trastos de zinc 3.00 | Uni 900.00 2,700.00 355.73
11.04 | Azulejos a 1.5m de altura 58.00 | m2 120.00 6,960.00 917.00
TOTAL ARTEFACTOS SANITARIOS Y AZULEJOS 21,810.00 2,873.52
15.00 COMPLEMENTOS
15.01 | Limpieza general 1.00 | Glo 2,000.00 2,000.00 263.50
15.05 | Sub-contrato de engramado 200.00 | m2 26.00 5,200.00 685.11
TOTAL ENTREGA 7,200.00 948.62
90.00 GASTOS GLOBALES
90.01 | Equipo de Obra 1.00 | Glo 1,500.00 1,500.00 197.63
90.02 | Inst. Provisionales(bodega, oficina) 1.00 | Glo 4,000.00 4,000.00 527.01
TOTAL GASTOS GLOBALES 5,500.00 724.64
93.00 ADMINISTRACION PROYECTO
93.03 | Admon. Trabajadores de obra 1.00 | Glo 12,000.00 12,000.00 1,581.03
93.04 | Trabajadores Volantes y/o Auxiliares 1.00 | Glo 15,600.00 15,600.00 2,055.34
TOTAL ADMINISTRACION PROYECTO 27,600.00 3,636.36
94.00 GASTOS INDIRECTOS, PERMISOS Y LICENCIAS
94.01 | Prestaciones laborales 1.00 | Glo 14,500.00 14,500.00 1,910.41
94.03 | Licencia de construccion 1.00 | Glo 10,000.00 10,000.00 1,317.52
94.04 | Copias planos, fotocopias y similares 1.00 | Glo 10,000.00 10,000.00 1,317.52
TOTAL GASTOS INDIRECTOS, PERMISOS Y LICENCIAS 34,500.00 4,545.45



| cop |

DESCRIPCION CANTIDAD | UNI | Q.UNIDAD TOTALQ. | TOTALS |
95.00 OTROS GASTOS
95.01 | Gastos Imprevistos 1.00 | Glo 10,000.00 10,000.00 1,317.52
95.02 | Fletes varios 1.00 | Glo 6,000.00 6,000.00 790.51
TOTAL OTROS GASTOS 16,000.00 2,108.04
JUEGOS Cantidad Unidad Q. Unidad Total Costo Q. | Total costo $.
PAREDES DE ESCALAMIENTO 1 U 18,000.00 18,000.00 2,371.54
CASA + TOBOGAN 1 U 48,000.00 48,000.00 6,324.11
CASA DEL ARBOL TARZAN I 1 U 12,000.00 13,000.00 1,712.78
ANIMALES 1 U 12,000.00 12,000.00 1,581.03
CASA TARZAN L 1 u 48,000.00 48,000.00 6,324.11
GRUTA DE INGRESO 1 U 25,000.00 25,000.00 25,000.00
TOTAL OTROS GASTOS 164,000. 00 21,607.38

Tipo de cambio monetario: U.S. $. 1.00 = Q.7.59
Fuente: Hazbun Hazbun Arquitectos. 12 Febrero 2,007
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ANEXO 2: PRESENTACION DE PROPUESTA DE CONSTRUCCION DE MODULOS
PARA CELEBRACION DE FIESTAS INFANTILES EN ZOOLOGICO LA AURORA,
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS. EMPRESA: CONTROL SOLAR

PROPIEDAD INTELECTUAL DE CONTROL SOLAR, PROHIBIDA SU REPRODUCCION
SE COBRARA EL 25% DE LA COTIZACION POR EL USO SIN AUTORIZACION DEL FPROYECTO
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PROPIEDAD INTELECTUAL DE CONTROL S0OLAR, PROHIBIDA §U REFRODUCCION
SE COBRARA EL 25% DE LA COTIZACION POR EL US0O SIN AUTORIZACION DEL FROYECTO
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FROFRIEDAD INTELECTUAL DE CONTROL SOLAR, PROHIBIDA SU REFRODUCCION
SE COBRARA EL 2 DE LA COTIZACION POR EL USO SIN AUTORIZACION DEL PROYECTO
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ANEXO 3: PRESENTACION DE PROPUESTA DE CONSTRUCCION DE MODULOS
PARA CELEBRACION DE FIESTAS INFANTILES EN ZOOLOGICO LA AURORA,
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS. EMPRESA: HAZBUN & HAZBUN

Area de pérg
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ANEXO 4
PROYECTO DE AMPLIACION DE SERVICIOS PARQUE ZOOLOGICO LA AURORA
SERVICIO DE LA DEUDA

N° de Pago Saldo Inicial Q. | Pago MensualQ. Interés Q. Capital Q. Saldo
1,650,000.00 19,250.00 1,650,000.00
1,650,000.00 19,250.00 1,650,000.00
1,650,000.00 19,250.00 1,650,000.00
1,650,000.00 19,250.00 1,650,000.00
1,650,000.00 19,250.00 1,650,000.00
1,650,000.00 19,250.00 1,650,000.00

1 1,650,000.00 41,356.72 19,250.00 22,106.72 1,627,893.28
2 1,627,893.28 41,356.72 18,992.09 22,364.63 1,605,528.65
3 1,605,528.65 41,356.72 18,731.17 22,625.55 1,582,903.10
4 1,582,903.10 41,356.72 18,219.78 23,136.94 1,559,766.16
5 1,559,766.16 41,356.72 17,953.46 23,403.26 1,536,362.90
6 1,536,362.90 41,356.72 17,684.08 23,672.64 1,512,690.27
7 1,512,690.27 41,356.72 17,411.60 23,945.12 1,488,745.15
8 1,488,745.15 41,356.72 17,135.99 24,220.73 1,464,524.42
9 1,464,524.42 41,356.72 16,857.20 24,499.52 1,440,024.90
10 1,440,024.90 41,356.72 16,575.20 24,781.52 1,415,243.38
11 1,415,243.38 41,356.72 16,289.96 25,066.76 1,390,176.61
12 1,390,176.61 41,356.72 16,001.43 25,355.29 1,364,821.32
13 1,364,821.32 41,356.72 15,709.58 25,647.14 1,339,174.18
14 1,339,174.18 41,356.72 15,414.37 25,942.35 1,313,231.83
15 1,313,231.83 41,356.72 15,115.77 26,240.95 1,286,990.88
16 1,286,990.88 41,356.72 14,813.72 26,543.00 1,260,447.88
17 1,260,447.88 41,356.72 14,508.20 26,848.52 1,233,599.37
18 1,233,599.37 41,356.72 14,199.17 27,157.55 1,206,441.82
19 1,206,441.82 41,356.72 13,886.58 27,470.14 1,178,971.67
20 1,178,971.67 41,356.72 13,570.38 27,786.34 1,151,185.34
21 1,151,185.34 41,356.72 13,250.55 28,106.17 1,123,079.17
22 1,123,079.17 41,356.72 12,927.04 28,429.68 1,094,649.49
23 1,094,649.49 41,356.72 12,599.81 28,756.91 1,065,892.58
24 1,065,892.58 41,356.72 12,268.80 29,087.92 1,036,804.66
25 1,036,804.66 41,356.72 11,933.99 29,422.73 1,007,381.93
26 1,007,381.93 41,356.72 11,595.33 29,761.39 977,620.54
27 977,620.54 41,356.72 11,252.76 30,103.96 947,516.58
28 947,516.58 41,356.72 10,906.25 30,450.47 917,066.11
29 917,066.11 41,356.72 10,555.76 30,800.96 886,265.15
30 886,265.15 41,356.72 10,201.23 31,155.49 855,109.66
31 855,109.66 41,356.72 9,842.62 31,514.10 823,595.56
32 823,595.56 41,356.72 9,479.88 31,876.84 791,718.71
33 791,718.71 41,356.72 9,112.96 32,243.76 759,474.96
34 759,474.96 41,356.72 8,741.83 32,614.89 726,860.07
35 726,860.07 41,356.72 8,366.42 32,990.30 693,869.76
36 693,869.76 41,356.72 7,986.69 33,370.03 660,499.73
37 660,499.73 41,356.72 7,602.59 33,754.13 626,745.60
38 626,745.60 41,356.72 7,214.07 34,142.65 592,602.95
39 592,602.95 41,356.72 6,821.07 34,535.65 558,067.30
40 558,067.30 41,356.72 6,423.55 34,933.17 523,134.13
41 523,134.13 41,356.72 6,021.46 35,335.26 487,798.87
42 487,798.87 41,356.72 5,614.74 35,741.98 452,056.89
43 452,056.89 41,356.72 5,203.34 36,153.38 415,903.51
44 415,903.51 41,356.72 4,787.20 36,569.52 379,333.98
45 379,333.98 41,356.72 4,366.27 36,990.45 342,343.53
46 342,343.53 41,356.72 3,940.50 37,416.22 304,927.31
47 304,927.31 41,356.72 3,509.82 37,846.90 267,080.41
48 267,080.41 41,356.72 3,074.19 38,282.53 228,797.88
49 228,797.88 41,356.72 2,633.55 38,723.17 190,074.71
50 190,074.71 41,356.72 2,187.83 39,168.89 150,905.81
51 150,905.81 41,356.72 1,736.98 39,619.74 111,286.07
52 111,286.07 41,356.72 1,280.94 40,075.78 71,210.30
53 71,210.30 41,356.72 819.66 40,537.06 30,673.23
54 30,673.23 30,673.23 353.06 30,320.17 -

Fuente: Calculo de pago mensual de interés y amortizacion a capital de financiamiento bancario a proyecto
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ANEXO 5
BOLETA DE INVESTIGACION DIRIGIDA A MADRES DE FAMILIA CON CO-
NOCIMIENTO EN CELEBRACION DE FIESTAS INFANTILES PARA NINOS
COMPRENDIDOS EN EDAD DE 1 A 12 ANOS

1.- ;Sefiora le ha hecho pifiata a su hijo (s) alguna vez? Si( ) No( )

2.- ;Cuantas pinatas le ha hecho? 1a3 () 3a5( ) Masde5 ()

3.- (Doénde las ha celebrado? Encasa ( ) En lugares especializados en pifiatas ( )

4.- ;Qué lugares conoce donde se celebran pifiatas?

5.- (Ha quedado satisfecha con el servicio de pifiatas que contrat6? Si ( ) No ( )

6.- (Creé que podria mejorar el servicio contratado? Si ( ) No ( )

7.- (De acuerdo a su criterio cuales son los 4 mejores lugares para celebraciones infantiles?
7.1
7.2

7.3
7.4

8.- Que ventajas encuentra en 7.1

9.- Que desventajas encuentra en 7.1

10.- Que ventajas encuentra en 7.2

11.- Que desventajas encuentra en 7.2

12.- Que ventajas encuentra en 7.3

13.- Que desventajas encuentra en 7.3

14.- Que ventajas encuentra en 7.4

15.- Que desventajas encuentra en 7.4

16.- Si a la celebracion de pifiatas se hace en el colegio: ;Qué ventajas le ofrece el colegio?
17.- {Que desventajas le ofrece el colegio?

18.- ;{Creé usted que faltan lugares para celebrar fiestas infantiles en el area metropolitana de Gua-
temala?
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Si () No ()

19.- ;Qué le parece si el zoologico La Aurora le ofrece una alternativa para celebrar fiestas infanti-
les?
19.1 Fantastico
19.2 Increible
19.3 Seria buenisimo
19.4 Excelente

—~—~ A~
~

20.- ;Cuanto creé usted que costaria un servicio de pifiatas en el zooldgico con un promedio de 60
persona invitadas?

20.1 Q 3,000.00
20.2 Q 3,500.00
20.3 Q 4,000.00
20.4 Q 4,500.00
20.5 Q 5,000.00
20.6 Mas de Q 5,000.00 ( )

AN AN AN AN AN
— O N

21.- (Cuanto estaria usted dispuesta a pagar si le ofrecen area techada, montaje de sillas, mesas,
manteleria, juegos, animador, show de payasos o titeres o0 mago, ambiente ecologico y recorrido en
el parque zooldgico?

21.1 Entre Q 2,000.00 y Q 3,000.00
21.2 Entre Q 3,001.00 y Q 4,000.00
21.3 Entre Q 4,001.00 y Q 5,000.00
21.4 Mas de Q 5,000.00

—~ N AN AN
~ =
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