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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente el sector turismo en Guatemala es el que mas ingresos aporta a la economia
nacional, asi como al Estado. Constantemente sigue aumentando la visita de extranjeros,
a pesar de la inseguridad ciudadana que se vive en el pais, como uno de los efectos ante
el galopante desempleo en el territorio nacional, fenémeno que aumenta cada dia debido
a las deportaciones de migrantes ilegales que vienen de los Estados Unidos. En
Guatemala, lo unico que puede preverse en el futuro inmediato es mas inseguridad. La
irresponsabilidad de los politicos es manifiesta, porque de ellos depende la continuidad o

eliminacion de los problemas.

Los incentivos fiscales en Guatemala se vienen practicando desde el siglo XIX, sin
embargo, no quiere reconocerse por parte del Organismo Legislativo y ni del Ejecutivo que
es imperativo otorgar incentivos fiscales a la industria hotelera guatemalteca. Ello, es
necesario para abrir miles de empleos en distintas areas tales como los albafiles,
carpinteros, electricistas, meseros, mucamas, secretarias, peritos contadores, encargadas
de ama de llaves etc. que tendrian la oportunidad de trabajar en hoteles de prestigio en el
interior del pais, por lo que esto se convertiria en fuentes de trabajo para miles de
guatemaltecos, ademas se fortaleceria el importante mercado de las artesanias. Demas
estd recordar que los turistas pagan impuestos por ingresar al territorio nacional, lo que
aumentaria los ingresos del Estado para los programas sociales sin pensar en mas cargas
tributarias para una poblacion que cada dia ve mermados sus ingresos. Al mismo tiempo,
los millones de turistas que se prevén en un futuro cercano, generarian mas ingresos
mediante el pago de impuestos al consumo. En caso contrario, el turismo podra desviarse

a otros paises.

Se cumplié con el disefio de investigacion presentado, incluso se realizdé un trabajo de
campo para conocer con fuentes de primera mano, la raiz del problema y que se
presentan en el Ultimo capitulo. Al final aparecen las conclusiones y recomendaciones,
esperando que los “representantes del pueblo”, actlen al ritmo de nuestro tiempo en que
la globalizacién ha venido para quedarse, no por décadas, sino por centurias. El trabajo

se cierra con la bibliografia consultada.



INTRODUCCION

La investigacién contenida en este trabajo fija como propdsito el ofrecer un recuento
tedrico de los incentivos fiscales en la historia de Guatemala; algunas veces al propésito
sectorial econdmico y a otras personas que no son inversionistas generadoras de fuentes

de empleo, que no aportan al desarrollo econémico y social del pais.

El tema de la investigaciébn evidencia los: Beneficios de implementar incentivos
fiscales a nuevas inversiones del servicio hotelero guatemalteco. En este proceso
se descubrid la existencia de incentivos que no cumplen con activar la economia del
sector contenido, incluso en la ley organica del ente rector del turismo nacional donde se
presenta como un “privilegio” que la praxis demuestra que no es tal. El trabajo aporta
estadisticas reveladoras y muestran desaciertos en implementacion del Organismo
Legislativo, situacion que se describe en el capitulo relativo a los antecedentes. En el
marco teérico del informe se describen las funciones propias que le competen a la
institucion rectora del turismo. También se analiza el alcance de su estructura

administrativa, para luego adentrarse en el tema relacionado con el derecho impositivo.



CAPITULO |

1.1 ANTECEDENTES

La Republica de Guatemala tiene una extension de 108 mil kms2 de territorio y tiene una
poblacion de 14.7 millones de habitantes, el pais es rico en recursos naturales, tiene
diversidad de climas, salida a los dos océanos, distancia geogréfica estratégica entre
Norte y Sudamérica, con mas horas de sol por dia que los paises del hemisferio norte y un

promedio de temperatura de 18 grados centigrados al afio en la zona central.

Guatemala tiene abundantes recursos; es rico en cantidad y calidad de personas, en
culturas, en variedad de climas, en horas de sol, con acceso a los océanos, abundantes
ecosistemas, parques naturales con volcanes, lagos, aguas termales, cavernas, sitios
arqueoldgicos, etc., pero paraddjicamente, es un pais donde viven pocos acaudalados y
mucha gente pobre sin acceso a la educacion, una galopante desnutricion infantil, y se

reporta la muerte de nifios antes de cumplir los cinco afos de edad.

Ante esta problematica, los politicos y el Estado, no dejan su cuota de responsabilidad, y
los profesionales desde la tribuna académica, somos las personas indicadas para
proponer soluciones que tiendan a superar y coadyuvar para alcanzar el desarrollo
econdmico y social de la nacién. Este informe enfoca, a evidenciar que es posible que
miles de guatemaltecos puedan tener un mejor nivel de vida, si tienen ingresos seguros
mediante un empleo fijo, situaciones que los inversionistas propician invitados por
incentivos tributarios que desde hace muchos afios se han emitido exenciones fiscales,
especialmente para varios sectores de la produccion, pero no se ha dado igual a los
servicios, ha omitido a uno que hoy en dia, se constituye en el principal generador de

divisas para el pais: como lo es el turismo.

Las personas demandan servicios de 6ptima calidad, y estos sélo pueden encontrarlos en
la capital de la Republica, y no con las mismas condiciones en el interior del pais, incluso
el servicio hotelero de la capital, no se da abasto en consideraciéon con la tasa de

crecimiento de turistas que se reporta ingresando al pais. Por ello es que esta



Investigacién evidencia la gran necesidad de fomentar la inversibn a través de las
exenciones por el estado de Guatemala, a efecto que, la industria hotelera crezca, y asi
mas guatemaltecos tendran opciones de empleo y con ello obtendran recursos para el
sostenimiento de sus familias y consecuentemente, mejorara el nivel de vida, al tiempo

que el Estado aumentara sus ingresos

La riqueza monetaria en términos absolutos es de US$7 mil millones al afio. Es decir, eso
es lo que se produce anualmente. Sin embargo, en promedio, cada guatemalteco deberia
ganar US$5,200.00 (Q41, 600.00)" anualmente, pero la realidad es que muy pocos ganan
mucho mas que eso, y la gran mayoria (seis de cada diez) tienen ingresos de apenas
US$370 al afio. Esa pobreza es la que explica que el promedio de educacién sea de
cuatro afios de primaria, y segun datos de UNICEF, la desnutricion crénica afecta a uno

de cada dos nifios a nivel general, y a ocho de cada diez indigenas.?

1.2. JUSTIFICACION

Aunque la ubicaciébn geografica de Centroamérica la hace atractiva a la (Inversién
Extranjera Directa) IED, existen tres elementos que explican al interior de la region, los
resultados tan desiguales entre paises. Primero, las caracteristicas de la poblacion en
edad de trabajar. Mientras en Costa Rica mas del 50% de los trabajadores urbanos
cuentan con mas de diez afios de educacion, en Guatemala la tasa del analfabetismo es
dramatica.® Segundo: la existencia de bienes publicos necesarios para el desarrollo y la
competitividad. Panama y Costa Rica cuentan desde hace varios afios con presupuestos
publicos que superan el 25% del PIB lo que les ha permitido avanzar hacia la
universalizacion de la salud, educacién y la seguridad, sin descuidar la construccion de

infraestructura.

En contraposicion, el resto de paises del istmo, y Guatemala entre ellos, avanzan

lentamente en la generacion de estados con gobernabilidad democrética y transparencia,

! pérez, Abraham Samuel: Un pais rico lleno de pobres. Prensa Libre del 24 de julio de 2010, Pag. 21.
2 Ibid. Pag. 21
*Vide supra el texto correspondiente a la Nota de pie No. 2



para poder competir en un mundo globalizado. Y finalmente, los altos niveles de
desigualdad. Los paises de Centroamérica mas desiguales en la distribucién de los
ingresos (Nicaragua, Honduras, El Salvador, y por supuesto Guatemala) son los menos
atractivos para la Inversion Extranjera Directa (IED), ya que la desigualdad genera

violencia, inseguridad y problemas politicos de gobernabilidad (ingobernabilidad).

Fue interesante investigar sobre el tema de los beneficios de implementar incentivos
fiscales a nuevas inversiones del servicio hotelero guatemalteco, tomando en cuenta que
en Guatemala, se tiene un gran potencial de lugares turisticos los cuales no son conocidos
por muchos extranjeros y que vendrian a apoyar la economia del pais, tomando en cuenta
gue los turistas son una fuente primaria de divisas y que es una rama comercial que no
tiene ningun privilegio fiscal, que se considera, al tenerlo, se generaria mucha inversion

tanto nacional como extranjera, lo cual redundaria en mayores fuentes de trabajo.

Para atraer mas inversion extranjera, Guatemala debe presentar una politica publica con
una vision global que garantice no solo la estabilidad democratica, sino el desarrollo
humano, la reduccién de la violencia, y la competitividad. Debe superarse esa vision
simplista de decretar mas impuestos para financiar el gasto publico. Las exenciones para
las nuevas inversiones destinadas a la industria hotelera guatemalteca, es una opcién a
efecto que, haya mas hoteles de cinco estrellas en la ciudad capital, asi como en el interior
del pais para alojar a los turistas que podrian visitar Guatemala en los préximos afos.
Esos visitantes en estancia en el pais sin duda enfrentan impuestos que coadyuvan a
generar recursos que el Estado necesita para financiar el gasto publico y por otro lado
también generan importantes cantidades de empleos para los guatemaltecos. La
investigacion actual valora que existe un potencial que puede ser aprovechado y ser uno
de los bastones en los que el pais pueda apoyarse para alcanzar su desarrollo y que los
inversionistas puedan considerar si se define una politica de despegue turistico que invite
a capitales nacionales y del exterior por los incentivos que pueda fomentar la hoteleria en

los lugares o destinos que ofrezca el pais.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

a) Elaborar un estudio completo y analitico que permita valorar los beneficios de
implementar incentivos fiscales a nuevas inversiones del servicio hotelero

guatemalteco.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evaluar la incidencia de desarrollo que podria provocarse con los beneficios de
implementar incentivos fiscales a nuevas inversiones del servicio hotelero

guatemalteco a la economia de las comunidades del pais.

b) Sugerir las medidas que el Estado puede tomar para que la industria turistica,

represente un ingreso significativo para la economia del pais.

1.4. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Estado Guatemalteco debe orientar acciones para incentivar a las personas interesadas
en invertir en la industria turistica, otorgando incentivos fiscales que propicien la llegada de
capital por parte de inversionistas locales y extranjeros, tomando en cuenta que el turismo
actualmente es el sector mas importante del pais. De no tomarse acciones y politicas de
fomento, esa fuente de ingresos podra mermar, ante la afluencia masiva de extranjeros al
no tenerse la capacidad instalada y logistica para alojarlos en el territorio nacional, un
ejemplo es en los destinos de playas en el sur del pais que se presentan con arena negra
la cual asombra a la mayoria de turistas que estan acostumbrados a las playas de arena

blanca y no cuentan con suficientes instalaciones hoteleras.

El estudio trata de evidenciar que de no tomarse en cuenta una politica que provoque
actividades econdémicas, puede afectarse en perder una opcion de desarrollo limitado al no

decretarse incentivos en pocos afos; el turismo mermara considerablemente, y los



profesionales de las ciencias econdémicas es su responsabilidad ofrecer esa clase de

planteamientos que inciden en no limitar el desarrollo social y econémico del pais.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. LAS EXENCIONES FISCALES

e Beneficios e Incentivos Fiscales:

Segun el articulo 62 del cédigo tributario, exenciéon es la dispensa total o parcial del
cumplimiento de la obligacién tributaria, que la ley concede a los sujetos pasivos de
esta, cuando se verifican los supuestos establecidos en dicha ley si concurren partes
exentas y no exentas en los actos o contratos la obligacion tributaria se cumplira

Unicamente en proporcion a la parte o partes que no gozan de exencion.

e Contraprestaciones de Beneficio e Incentivos

Con nuevas inversiones turisticas en el pais se podran beneficiar muchas familias
guatemaltecas, alcanzando un mejor nivel de vida, a través de nuevas fuentes de
trabajo, mercadeo de nuevos productos regionales, captacion de divisas, posicionar al
pais como un destino turistico, descentralizaciéon de destinos turisticos, desarrollo de
proyectos que impulsen la cultura del pais y el rescate de nuestras costumbres, ritos y
tradiciones, para que el guatemalteco se sienta orgulloso de su pais y también se

promueva el desarrollo a las comunidades aledafas a los lugares turisticos.

e Las exenciones tributarias

Las exenciones y beneficios tributarios que se otorguen seran aplicables,
exclusivamente, a los contribuyentes que realicen en forma efectiva y directa,
actividades, actos o contratos que sean materia u objeto especifico de tal exencién o
beneficio y mientras cumplan con los requisitos legales previstos en las leyes que lo
concedan en ningun caso los beneficios obtenidos podrén transferirse a terceros por

ningun titulo *

* Decreto 6-91 y sus reformas. Cédigo Tributario del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Articulo 65.



e Clasificaciones de Exencién

o Exencién Objetiva

Son aquellas circunstancias que estan directamente relacionadas con los bienes que
constituyen la materia imponible, sin influencia alguna del sujeto pasivo de la obligacién
juridico tributaria. No considera al sujeto en particular, pero si a los bienes que son de
su propiedad.®

0 Exencién Subjetiva

Son aquellas en que la circunstancia neutralizante es un hecho o situacién que se
refiere directamente a la persona del destinatario legal del tributo por lo que lo identifica

plenamente y se considera un beneficio para el sujeto en particular.®
0 Exenciones totales y parciales

Las exenciones totales impiden el nacimiento de la deuda tributaria referido a ciertos

hechos o sujetos. Las parciales suponen la reduccion de la deuda tributaria ya nacida. ’
0o Exenciones temporales y permanentes

Las primeras se aplican a periodos concretos de tiempo legalmente delimitados, las
segundas tienen caracter perpetuo. En relacion a la duracién de las exenciones el
articulo 15 de la (Ley General Tributaria) LGT establece: “Las normas por las que se
otorguen exenciones 0 bonificaciones tendran limitada su vigencia a un periodo de
cinco afios, salvo que se establezcan expresamente a perpetuidad o por mayor o menor

tiempo, y sin perjuicio de los derechos adquiridos durante dicha vigencia.”™

o Exencion Constitucional

Son las que se encuentran incorporadas en la Constitucion Politica de cada Estado o

Pais.

*http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/.../2239-centros.html
®http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/.../2239-centros.html
"http://www.iberfinanzas.com/index.php/E/exencion-tributaria.html
®http://www.iberfinanzas.com/index.php/E/exencion-tributaria.html



Los centros educativos privados funcionaran bajo la inspeccién del Estado. Como

centros de cultura gozaran de la exencién de toda clase de impuestos y arbitrios.’
0 Exencién Ley Ordinaria

Son aquellas dictadas por el Congreso de la Republica en cumplimiento de las

atribuciones que le concede el articulo 171 de la Constitucién Politica de la Republica.™®

e Razones economicas de fomento que pueden potencialmente incrementar el

turismo.

Como se puede observar en la oferta total de plazas-cama 2008-2009 en el afio 2008 el
total fue de 109,067 mientras que el 2009 fue de 110,795, se tuvo incremento del 1.6% en

comparacion de un afio a otro.

GRAFICA 1
OFERTA TOTAL DE PLAZAS-CAMAS

Oferta total de plazas-camas 2008-2009
RN [ I L

Vo R T W 7 AT
VARIACIONES
DEPARTAMENTOS 2008 2009 ABSOLUTA RELATIVA
TOTALES 108,067 110,795 1,728 1.8% Oferta Total de Plazas-Cama 2008-2009
Alta Verapaz 4,397 4480 102 23%
Bafa Verapaz 1,255 1,380 125 10.0%
Chimaltenango 1,240 1,332 a2 T.4%
Chiquimula 8arz 8,589 227 2.7% 120,100 = 109,067 1.6% 110,795
El Progreso 525 820 a5 18.1% e
Escuintla 5523 4924 (598) -10.8%
Guatemala 22,088 23,852 1,804 7.3%
Hushuetenango 7,198 7.506 308 4.3% 90,100
Izabal 7,208 7.404 138 27%
Jalapa 1,015 1,258 241 23.7%
Jutiapa 2,018 2254 235 11.6%
Patén 8,376 8,222 (154) -1.8% s
Quetzaltenango 6,350 8,159 (721} -11.4%
Quiche 3495 4,025 530 15.2%
Retalhuleu 2,925 3,004 8 27% 30100
Sacatepequez 5725 5,967 242 4.2%
San Marcos 5035 5,028 () 0.2%
Santa Rosa 2,522 2,530 108 4.3% i
Solola 7,811 7,081 (730) 9.3% 100 +==
Suchitepequez 2,372 2,374 2 0.1% 2008 2008
Totonicapan a7 E 74 8.1%
Zacapa 2,101 1,850 (251) -11.8%

Fuente: Estadisticas INGUAT
e Estadisticas de visitas

*http://www.iberfinanzas.com/index.php/E/exencion-tributaria.html
)bid.



GRAFICA 2
RESENA HISTORICA DE OCUPACION HOTELERA

Reserna historica de ocupacion hotelera 2000-2009
RS A S o . . T N 7 A A

HABITACIONES OCUPADAS

AROS (Entra nacionales e oé"ﬂ‘:’f;gi Habitaciones Ocupadas versus Indice de Ocupacion
internacionales) 2000-2009
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En el cuadro se muesira la cantidad de habitaciones ocupadas en periodos anuales y sus cormespondientes
indices de ocupacién hotelera en el trascurso de 10 afios, en las graficas se observa la tendencia del indice y
del nikmearoe de habitaciones ocupadas. La cantidad de habitaciones ocupadas en el 2,000 es de 2 millones 220
mil ¥ &n el 2008 es de 3 millones 057 mil ocupadas por huéspedes nacionales como internacionales

e Lugares claves en donde puede desarrollarse el turismo
Guatemala es un pais multiétnico, pluricultural y multilingtie. Un turismo que llega atraido
por sus valores culturales, antropolégicos y medioambientales. Guatemala es el Unico pais
de Centroamérica con tres declaratorias de Patrimonio Cultural de la Humanidad: La

Antigua Guatemala, Tikal y Quirigua

e Armoniade laindustria hoteleray el medio ambiente
La industria hotelera es considerada como la industria sin chimeneas por lo que no dafia el
medio ambiente. Actualmente estd de moda el eco-turismo, propicio para las areas

protegidas, siempre que cumplan con las leyes ambientales.

2.2 ANTECEDENTES

Hablar de la implementacion de concesiones, exenciones, subvenciones y/o subsidios a
los diversos sectores econdmicos en Guatemala, no es nada nuevo, pues estas politicas
fiscales principiaron a implementarse en el pais con el triunfo de la Reforma Liberal de
1871, cuando se promovid en el pais el cultivo del café en gran escala para insertar a

Guatemala en el mercado mundial. Se concedieron tierras a muchos extranjeros y a los
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que produjeran una determinada cantidad de grano, el Estado guatemalteco otorgaba

premios en efectivo para estimular a los nuevos productores.**

A principio del siglo anterior el Estado guatemalteco concedié también a los bancos
privados (Banco Americano de Guatemala, Banco Colombiano, Banco Agricola
Hipotecario y Banco de Occidente) privilegios que subsistieron hasta la reforma monetaria
de 1926, cuando se establece el quetzal como moneda de curso Iegal.12 Asimismo, en
1904 se firma el contrato entre el Estado guatemalteco y Percival Farquiar —representante
de Minor Keith-, para terminar la linea férrea de El Rancho a la capital guatemalteca.
Aparte de que el Estado le pag6 por la obra, tuvo la obligacion de entregarle en propiedad
lo siguiente:
e Los dos tercios de la linea férrea ya construida de Puerto Barrios al Rancho;
e Las lineas telegréaficas del ferrocarril,
e 50 acres de terreno urbano en Puerto Barrios;
e Todo el material rodante existente, los almacenes y bodegas del ferrocarril;
¢ Una faja de playa de una milla de largo y 500 yardas de ancho a cada lado del
muelle;
e 170,000 acres de la mejor tierra agricola de la region a ser escogida por la
empresa; y.

e Exoneracion total de impuestos, arbitrios y tasas municipales.*®

La empresa de Keith, era la United Fruit Co. (UFCO), que luego fundoé la International
Raiwails of Central América (IRCA) que obtuvo todas las lineas férreas del pais. EIl Gnico
impuesto que se olvidé exonerar a los inversionistas extranjeros fue el impuesto sobre
beneficio de ausentes, en que se apoy6 el gobierno arbencista para principiar a afectar los

intereses extranjeros.*

1v/ide los decretos en, Recopilacion de Leyes de los Gobiernos Democréticos, Tomo I. Guatemala: Imprenta
Sanchez, 1877. (en la Tip. Nac. la coleccién de la Recopilaciéon desde el 30 de junio de 1871 hasta el
presente).

12 Molina Calderén, José: La reforma monetaria. Prensa Libre, del 8 de agosto de 2009.

BToriello Garrido, Guillermo: La batalla de Guatemala, pp. 46-47. Guatemala: Editorial Universitaria, 1997.
y Piedrasanta Arandi, Rafael: Introduccidn a los problemas econémicos de Guatemala, P4g. 83. Guatemala:
Editorial Universitaria, 1981.

YToriello, Op. Cit., P4g. 54.
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Unicamente durante el periodo conocido como Revolucion de Octubre (1944-1954), no
hubo incentivos fiscales a la inversion extranjera. Posteriormente, durante el periodo
conocido en la historia politica como la contrarrevolucion, se otorgaron nuevos beneficios,
principalmente a la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. y a la IRCA. Asi por ejemplo, en
1966 por primera vez en la historia del pais, los fondos publicos sirvieron para garantizar

un préstamo de 4 millones de délares para esa empresa privada extranjera.’

El régimen de facto del presidente Carlos Castillo Armas (1954-1957),se promulga varios
decretos de exencién a diversas instituciones y personas individuales del pago de
impuestos y derechos arancelarios de importacion, incluso a instituciones que importaban
bebidas para consumo también se otorgaron decretos tales como:

o Decreto No. 36, se exoner6é a la Sociedad Protectora del Nifio del pago de
derechos de tres vehiculos y premios que dicha institucion efectu6 el 15 de
septiembre de 1955.%

e 17 de agosto de 1954: Mediante el Decreto No. 55, se exonero a la Liga Nacional
contra la tuberculosis, del pago de derechos arancelarios, impuestos, tasas y
sobrecargos que gravan la importacion de automoviles para rifarse en octubre de
dicho afio, a saber: un automévil Chevrolet y otro marca “Henry Jmt

e Por el Decreto No. 56 del 17 de agosto de 1954, se exonerd a la Liga Nacional
contra el Cancer del pago de derechos arancelarios, impuestos, tasas y
sobrecargos por importar un vehiculo Pontiac y un Chevrolet;*®

o El 26 de agosto de 1954, se promulga el Decreto No. 62 mediante el cual se
exoner6 del impuesto de beneficencia el producto de la funcion de cine que se
llevdo a cabo en el Teatro Capitol el dia 12 de dicho mes (nétese el efecto
retroactivo);*

e Mediante el Decreto No. 71 del 7 de septiembre de 1954, se exoner6 a la

Asociacion de Scouts de Guatemala del pago de derechos arancelarios,

BPiedra Santa Arandi, Rafael: Introduccion a los problemas econémicos de Guatemala, Pag. 96. Guatemala:
Editorial Universitaria, 1981.

8Azurdia Alfaro, Roberto: Decretos de la Liberacién, Pag. 66. Guatemala: Publicaciones del Ministerio de
Gobernacion, Tip. Nac. 1955.

"Decreto No. 55 del congreso de la Republica.

'8 Ibid. Pags. 97-98.

¥ Ibid. P4g. 112.
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impuestos, tasas y sobrecargos por la importacion de una camioneta marca Ford
Sport Customline,

e 8 de septiembre de 1954: Se emite el Decreto No. 73, exoneré del pago del
impuesto de beneficencia, el producto que se obtuvo de la exhibicion de la pelicula
“Lo que se oculté al mundo” que se exhibié el 10 de dicho mes en el cine Reforma.
La exoneracién fue en “beneficio” de la construccion del templo catdlico “La
Inmaculada” en el barrio Tivoli, de la ciudad capital;*

e A través del Decreto No. 75 del 9 de septiembre de 1954, se exoner6 al Comité
Nacional Pro-Ciegos y Sordomudos, del pago de derechos arancelarios, derechos
consulares, impuestos, tasas y demas cargos por la importacion de maquinaria
industrial para la fabricacién de escobas;*

o Por el Decreto No. 96 del 24 de septiembre de 1954, se exonerd del impuesto de
beneficencia el producto que se obtuvo de las funciones que se celebraron en los
teatros capitalinos, donde se presentd el cédmico mexicano “Tin Tan y compafia”.
La exoneracién fue para beneficio exclusivo de la construccién del templo de
“Santa Teresa”;?

o EI 9 de octubre de aquel mismo afio se emite el Decreto No. 107, mediante el cual
se exonero a la linea aérea norteamericana Pan American Airways, del pago de los
derechos arancelarios, rentas consignadas y derechos consulares para la
importacién de cuarenta cajas de doce botellas de whiskey destinadas al consumo
de los periodistas norteamericanos que llegaron al pais el 22 de octubre de dicho
afio;?®

e EI 23 de octubre de aquel afio, mediante el Decreto No. 122 se exoner6 del pago
de derechos arancelarios, rentas consignadas y derechos consulares, a
seiscientas (600) sillas plegadizas, de metal, que import6 la Casa Central, a través
de la firma Putzeys& Co.?*

e Otra exoneracién para la Pan American Airways se dio el 23 de octubre de 1954

mediante el Decreto No. 123: Se le exonerd por importar otras 20 cajas de

2Decreto No. 73 del Congreso de la Repdblica de Guatemala
2! Decreto No. 75 del Congreso de la Republica de Guatemala
22 Decreto No. 96 del Congreso de la Republica de Guatemala
2% Decreto No. 107 del Congreso de la Reptblica de Guatemala
2 Decreto No. 122 del Congreso de la Reptblica de Guatemala
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12hotellas de whiskey para el consumo de los periodistas yanquis mencionados
supra;®

e Por el Decreto No. 129 del 27 de octubre de 1954, se exonerd al Club Rotario de
La Antigua Guatemala del pago del impuesto de beneficencia, el producto que se
obtuvo de las funciones mensuales que se celebraran en el Teatro Diaz de dicha
ciudad, para destinar el producto al centro “Santa” Teresa;®

e A través del Decreto No. 130 se exonerd de los derechos de almacenaje en las
bodegas aduanales, todo lo que introdujeran al pais los comerciantes
importadores;?’

o EI 30 de octubre de 1954 se promulga el Decreto No. 131, por el que se exonera a
la Sociedad Protectora del Nifio, del pago de los derechos, puestos, tasas y
sobrecargos que gravaban la importacién de tres vehiculos (un Chrysler Windsor,
un Hudson Super Jet, un Opel Olympia Rekord);?®

e El 2 de noviembre de 1954, se emitié el Decreto No. 134 mediante el que se
exoner6 de los derechos arancelarios consignados, tasas y deméas cargos por la
importacion “de una imagen de JesUs Nazareno, importada de Espafia’ a la
Hermandad del Sefior Sepultado de la Escuela de Cristo de Antigua Guatemala;*

e El dia 4 de noviembre mediante el Decreto No. 135 se exoneré del pago de
derechos arancelarios, consulares, rentas consignadas, tasas y demas cargos a la
Cooperativa Americana de Remesas a Europa y América Latina por haber
importado 15,000 paquetes que contenian: cuatro y media libras de leche
descremada, una libra de frijoles, una libra de carne en salsa enlatada, dos libras
de arroz, una libra de mantequilla en lata, y cinco libras de harina.*

e Por el Decreto No. 142 del once de noviembre de 1954 se exoner6 al cura de la
parroquia de Patulul, Conrado Di Doménico, del pago de derechos arancelarios,
consulares, rentas consignadas, tasas y demas cargos por haber importado de
Estados Unidos, un mimedgrafo, una grabadora de sonido, un aparato de sonido, y

un jeep marca Willys; y mediante el Decreto 143 de la misma fecha, se exoneré al

% Decreto No. 123 del Congreso de la Republica de Guatemala
% Decreto No. 129 del Congreso de la Republica de Guatemala
27 Decreto No. 130 del Congreso de la Republica de Guatemala
%8 Decreto No. 131 del Congreso de la Republica de Guatemala
2 Decreto No. 134 del Congreso de la Reptblica de Guatemala
% Decreto No. 135 del Congreso de la Reptblica de Guatemala
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Comité Pro-Construccion de la Iglesia Catdlica Parroquial del barrio EI Carmen, de
Salcaja, Quetzaltenango, por la importacién de una maquina para fabricar block de
cemento; y, a través del Decreto 152 de fecha 24 de noviembre del mismo afio, se
exoner6 del pago de derechos arancelarios, consulares, rentas consignadas y
demés cargos de importacién “a una corona, un vestido y manto regios para la
imagen de la Inmaculada Concepcion del Templo de San Francisco” (...);**

e EI 30 de noviembre de aquel mismo afio, se promulga el Decreto No. 161 mediante
el cual se exoner6 del impuesto del timbre, todos los recibos que el doctor Luis
Ogarrio, en su calidad de Representante del Comité Pro victimas de la emergencia
de 1954, extendié a todas las personas que contribuyeron voluntariamente con
aportes econémicos;*

o El dia 2 de diciembre de 1954, el gobernante Carlos Castillo Armas, mediante el
Decreto No. 165, exoner6 a su esposa Odilia Palomo de Castillo Armas del pago
de derechos e impuestos de importacion por la suma de ciento treinta y nueve
gquetzales con treinta siete centavos (Q139.37) por haber importado ropa, manteles
y prendas de vestir;*?

o Mediante el Decreto No. 184 publicado en el tomo 143 del Diario Oficial el 21 de
diciembre de 1954 se exoner6 del pago de derechos arancelarios la importacion de
150,000 sacos usados de yute para envase de semilla de algodén;34 y, finalmente,

e Por el Decreto 192 del 31 de diciembre de 1954 se exonerd al sefior Richard
Stamper, del pago de derechos arancelarios, consulares, rentas consignadas,
tasas y demas impuestos fiscales y de importacion sobre la importacién de 15,000
paquetes conteniendo alimentos;*

Lo expuesto evidencia la tendencia a otorgar exenciones y de la obligacion de tributar, a
personas individuales y juridicas nacionales y extranjeras, que en nada han coadyuvado al

desarrollo econdmico y social del pais.

A manera de ejemplo, mas generales se citan a continuacion:

*! Decreto No. 142 del Congreso de la Republica de Guatemala
%2 Decreto No. 161 del Congreso de la Republica de Guatemala
%% Decreto No. 165 del Congreso de la Republica de Guatemala
% Decreto No. 184 del Congreso de la Reptblica de Guatemala
% Decreto No. 192 del Congreso de la Reptblica de Guatemala
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La Ley del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas (FHA), Decreto 1448 del
Congreso de la Republica. Esta ley en su Articulo 31 establece que el Instituto

gueda exonerado de:

De toda clase de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones fiscales, directos o
indirectos, establecidos o que se establezcan y de los arbitrios municipales, sobre
sus bienes muebles o inmuebles, rentas o ingresos de cualquier clase o sobre los

actos, contratos, 0 negocios que celebre cuando el pago pudiera corresponderle;

De toda clase de impuestos y contribuciones tasas fiscales presentes o futuras, y
de arbitrios, tasas municipales, sobre la emisidn, inscripcion, negociacion, pago de
capital e intereses, liquidacion, conversibn de cédulas hipotecarias, bonos,
certificados, letras, notas y demas valores que emita y sobre las operaciones de
compraventa de bienes y valores en general, cuando el pago pudiere

corresponderle;

De toda clase de derechos, tasas e impuestos, contribuciones y recargos que
pesen o lleguen a pesar sobre los articulos que importe, siempre que se destinen
exclusivamente a la organizacion, instalacion y labores de sus oficinas o

dependencias; vy,

Del pago de tasas postales y de telecomunicaciones. Goza también de las

exenciones que otorgue la ley de bancos.*

También las instituciones bancarias han gozado de los beneficios fiscales que acé se

estudian, verbigracia, el Decreto-Ley 383 Ley Organica del Banco de los Trabajadores

(BANTRAB) del 1 de enero de 1965, que en su articulo 30 exonero a dicho banco de toda

clase de impuestos Fiscales presentes y futuros cuyo pago le correspondiera. Asimismo,

en relacion al desaparecido Banco del Ejército (BANEJER), de acuerdo a la ley que lo

rigid, el Decreto No. 40-71 del Congreso de la Republica emitido el 4 de mayo de 1971, en

*http://www.infile.com/leyes/visualizador/index.php?id=21736 (vigente)



-16 -

el articulo 42, exoner6 al banco de impuestos fiscales y tasas, y contribuciones

municipales cuyo pago pudiera corresponderle.®’

El 15 de mayo de 1979 se promulga el Decreto No. 24-79 del Congreso de la Republica
Ley de Fomento para la Descentralizacion Industrial, estableciéndose en la misma, la
prioridad y necesidad nacional, el establecimiento de nuevas empresas industriales fuera
del Departamento de Guatemala. Para ello se establecieron en el articulo 6, los siguientes
beneficios: a) exoneracion parcial del impuesto sobre la renta; b) financiamiento a través
de las instituciones financieras del Estado; y c) asistencia técnica gratuita de parte del
Estado.® Esta ley promueve la inversion de industrias a nivel del territorio nacional,
descongestionando la saturacion dentro del perimetro de la ciudad capital; esta ley va a
ser de alto impacto al fortalecer y dar a conocer los sitios turisticos con que cuenta el pais,
creando oportunidades de trabajo y condiciones optimas para que el turista se sienta
satisfecho y con deseos de volver a regresar, de esta forma se contaria con mas divisas

gue se utilizarian en beneficio de la poblacién guatemalteca.

El Decreto No. 31-81 del Congreso de la Republica, del ocho de septiembre de 1981,
considerando que la agricultura es el principal soporte de la economia nacional, y su
encausamiento hacia el desarrollo sostenido, constituye un aporte fundamental al
mejoramiento de la sociedad, estipulé en el Articulo 1 de beneficio colectivo e interés
nacional, el incremento del cultivo, produccion y comercializacion del banano,” otorgando
en los incisos mediante el articulo 4 los siguientes beneficios: a)...; b)...; ¢) Facultad para
establecer y operar plantas de energia y de agua para satisfacer las necesidades
agricolas, industriales, laborales y sanitarias de las plantaciones; d) De arrendar tierras en
areas de reserva de la Nacién, en la extension apropiada para el cultivo del banano y
utilizacion de las aguas; vy, e) Los diferentes puertos del pais daran preferencia al recibo y
despacho para la exportacion del banano por ser un producto altamente perecedero. El

articulo 6 estipulé dichos beneficios por un lapso de doce afios.*

*http://www.infile.com/leyes/visualizador/index.php?id=23715(vigente); y,
http://www.infile.com/leyes/visualizador/index.php?id=22079 (decreto derogado)
% Recopilacion de Leyes, Tomo 99.

* http://www.infile.com/leyes/visualizador/index.php?id=24793
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El 21 de febrero de 1985, el jefe de Estado Oscar Humberto Mejia Victores, considerando
que dentro de los fines fundamentales del Estado se encuentra el de crear y propiciar el
marco institucional y legal para lograr el bien comun, promoviendo el desarrollo econémico
y social del pais, mediante la produccion de bienes y servicios esenciales para la
poblacién, promulgé el Decreto-Ley No. 17-85 que contiene la Ley del Alcohol Carburante,
la que en el Articulo 31 estipuld los siguientes incentivos fiscales para los productores:
“Los productores estan exonerados del pago de impuestos de importacion, derechos de
aduana y demas gravamenes conexos, incluyendo derechos consulares sobre maquinaria,
equipo, repuestos, accesorios, insumos, y bienes intermedios y aditivos para uso exclusivo
o consumo definitivo en el pais en operaciones vinculadas con la produccién del alcohol
carburante, siempre que no se produzcan en el pais 0 que no tengan la calidad necesaria,
previa calificacion del Ministerio de Energia y Minas. Dichos bienes no podran
enajenarse sino después de transcurridos cinco afios a partir de la fecha de su ingreso y

con previa autorizacién escrita del Ministerio de Finanzas Publicas.”

El 27 de noviembre de 1987, considerando que es obligacién del Estado la construccién
de viviendas populares y en atencién a los recursos necesarios para esa politica, el
Congreso de la Republica, aprob6 el Decreto No. 92-87 que contenia la Ley de Creacion
de la Loteria Instantanea, exonerandose en el articulo 21 a dicha Loteria “de toda clase
impuestos y contribuciones sobre sus bienes muebles o inmuebles, rentas o ingresos de

”

cualquier clase y sobre los actos juridicos, contratos y negocios que celebre.” Esta ley ya

esta derogada.**

Otra ley vigente es la emitida por el Congreso de la Republica el 10 de enero de 1989, Ley
de Areas Protegidas, contenida en el Decreto No. 4-89, la cual se emitié atendiendo a que
la conservacién, restauracibn y manejo de la fauna y flora silvestre del pais es
fundamental para el logro de un desarrollo social y econémico sostenido. Por ello, en el
articulo 46 se conceden beneficios para cazadores y pescadores: “Las licencias de cazay
pesca con fines de investigacion, asi como el pago por ejemplar obtenido quedan

exonerados de pago.”

%0 Recopilacion de Leyes, Tomo 103
* http://www.infile.com/leyes/visualizador/index.php?id=10347
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También esta vigente la Ley Forestal promulgada el 14 de diciembre de 1989 y contenida
en el Decreto No. 70-89 del Congreso de la Republica, que la emitié por urgencia nacional
y el interés social para la proteccién del medio ambiente y mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién. El articulo 84 estipula que los incentivos fiscales otorgados no
pueden exceder de diez afios, y en el articulo 89 se exonera del pago del impuesto Unico
sobre inmuebles durante diez afos, a los propietarios que foresten o reforesten como

minimo el cincuenta por ciento (50%) del area de cada propiedad.*

El articulo 6 del Decreto No. 26-92 y sus reformas del Congreso de la Republica, Ley del

Impuesto Sobre la Renta, regula las exenciones siguientes:

a. Las rentas que obtengan las universidades legalmente autorizadas para funcionar

en el pais y los centros educativos privados como centros de cultura;

b. Las rentas que obtengan las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente
autorizadas e inscritas como exentas ante la Administracion Tributaria, que tengan
por objeto la caridad, beneficencia, asistencia o el servicio social, culturales,
cientificas de educacién e instruccion, artisticas, literarias, deportivas, politicas,
profesionales, sindicales, gremiales, religiosas, colegios profesionales, siempre
que la totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio provengan de
donaciones o cuotas ordinarias o extraordinarias y que se destinen exclusivamente
a los fines de su creacion y en ningun caso distribuyan directa o indirectamente,
utilidades o bienes entre sus integrantes. De lo contrario no seran sujetos de esta

exencion.

c. Las rentas que obtengan las instituciones religiosas, cualquiera que sea su credo,
en cuanto a las que obtengan directamente por razén del culto y de la asistencia
social o cultural, que presten y siempre que se destinen exclusivamente a los fines

de su creacion.”

*2 http://www.infile.com/leyes/visualizador/index.php?id=10512
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Como la tendencia continla en Guatemala, desde hace siglo y medio se vienen otorgando
exenciones e incentivos fiscales en su mayoria a actividades tradicionales, sélo resta
indicar que también hay incentivos fiscales en la Ley de Fomento de la Siembra de Hule;
en la Ley de Fomento Avicola, Decreto No. 1331; en la Ley de Creacion de la Asociacion
Nacional del Café (ANACAFE), decreto 1397; el Decreto No. 53-78 del 14 de septiembre
de 1978, exonerd del pago de toda clase de impuestos, contribuciones y arbitrios al
Instituto del Arte Colonial; y finalmente, anticipandose muchos afios a la privatizacién de la
Empresa Guatemalteca de Aviacion (la desaparecida AVIATECA), el Decreto No. 76-73 ya
habia autorizado la disolucién y liquidacién de la misma, ordenando en el articulo 7 que la
sociedad anénima que la adquiriera gozaria durante cinco afios de exoneracién de toda

clase de impuestos, tasas y contribuciones fiscales.

El Estado al emitir la Ley de Zonas Francas surge una nueva época de incentivos fiscales
gue si han redundado e incidido en beneficio de la poblacién, por cuanto ha incrementado
el mercado de trabajo para personas que histéricamente desempleados o con ingresos de
subsistencia de Zonas Francas Decreto No. 65-89, y el Decreto No. 29-89 modificado por
el Decreto No. 30-04 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora de Maquila,

ambos decretos emitidos por el Congreso de la Republica.

La Ley de Zonas Francas se emitié con el objeto de incentivar las actividades que tiendan
al fortalecimiento del comercio exterior, generacibn de empleo y transferencia
tecnoldgica®, estableciendo para las empresas que promuevan lo anterior, la exencion
total de Derechos Arancelarios e Impuesto al Valor Agregado (IVA) aplicables a la
importacion de maquinaria, mobiliario y equipo, asi como exencién del impuesto sobre la
renta (ISR) hasta por un lapso de diez afios. Asimismo, la Ley de Fomento y Desarrollo
de la Actividad Exportadora de Maquila, en su articulo 1 indica que el objeto de la misma,
es, promover, incentivar y desarrollar la produccion de mercancias destinadas a la
exportacion sea por personas nacionales o juridicas domiciliadas en el pais, y mas
adelante establece como incentivos para las empresas magquiladoras, la suspension del

pago de derechos arancelarios, IVA e ISR hasta por diez afios.

*% Decreto 65-89 del Congreso de la Republica, Ley de Zonas Francas. Articulo 1.
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Es importante hacer mencion que derivado de la publicacién del Decreto nimero 117-97
del Congreso de la Republica con vigencia a partir del 1 de enero de 1998, que contiene
la Ley de Supresion de Exenciones, Exoneraciones y Deducciones en Materia Tributaria y
Fiscal, se derogaron beneficios que establecian varias leyes de la Republica, la cual
desmotiva la inversion en el pais, como es el caso de las literales a, b y ¢ del articulo 30
Decreto niumero 1701 del Congreso de La Republica, Ley Orgénica del Instituto
Guatemalteco de Turismo la cual afectd directamente las inversiones en el sector

turismo.**

Finalmente, la actual Ley de Mineria, Decreto No. 176-2001 emitido durante la
administracion del presidente Alvaro Arz( Irigoyen, establece en el articulo 86: “El titular
del derecho minero, podra importar libre de tasas y derechos arancelarios los insumos,
maquinaria, equipo, repuestos, accesorios, materiales y explosivos, que sean utilizados en
sus operaciones mineras.”

Lo expuesto anterior evidencia que ha existido algunas politicas acertadas.

2.3 SERVICIO HOTELERO:

Se puede identificar como servicio hotelero; al conjunto de empresas hoteleras propiedad
de personas naturales o juridicas nacionales y/o extranjeras que ofrecen servicio de
habitaciones, de comida y bar, salones de banquetes y convenciones y amplios
parqueos.* Son establecimientos que pueden clasificarse por estrellas, indican en qué
consiste cada uno y como motivan a los visitantes en los que pueden alojarse tanto
turistas nacionales como extranjeros, hombres de negocios e inversionistas igualmente del

pais como del exterior.

2.4 MARCO JURIDICO DEL TURISMO EN GUATEMALA
Como todo pais donde las diversas ramas de la produccion estan reconocidas y reguladas
por las normas juridicas, Guatemala tiene un orden juridico vigente que regula el turismo,

el cual es actualmente uno de los sectores mas dinAmicos de la produccién. Por mandato

“Decreto 117-97 del Congreso de La Republica, Ley de Supresion de Exenciones, Exoneraciones y
deducciones en materia Tributaria y Fiscal.
** Definicién propia del ponente.
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legal existe un ente gubernamental rector de dicha actividad econémico-social, entidad
gue también se encuentra regulada juridicamente. En este sentido, el organismo
legislativo del pais, emitid el Decreto No. 1701 que en su articulo 2°. Indica que “Se crea
el Instituto Guatemalteco de Turismo, cuya denominacién abreviada es INGUAT, la cual
no podra adoptar ninguna otra entidad publica o privada. Su domicilio es la ciudad de
Guatemala y ejerce jurisdiccion en toda la Republica.” En efecto, el diccionarista Manuel
Osorio y Florit indica que el concepto jurisdiccion, etimolégicamente proviene del latin

jurisdictio que significa “accion de decir el derecho.”®

Esto es lo que explica que sea
precisamente esta institucion la que les dice el derecho que tienen de cobrar por servicio
de hospedaje a los hoteles y pensiones. “Se les dice” por escrito mediante resoluciones
administrativas y que los establecimientos tienen la obligacion de fijar en las puertas de las
habitaciones. Y es por o mismo la institucion que puede ser parte en las litis judiciales en
los tribunales del orden comun, si los establecimientos mercantiles relacionados con la

actividad turistica transgreden las leyes y reglamentos que a dicha actividad se aplican.

2.5 EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA

Ademas de las instituciones varias veces mencionadas como empresas relacionadas con
el turismo, al tenor del Articulo 28 de la Ley Organica del INGUAT, son empresas
turisticas las empresas de transporte, las empresas comerciales de informacion y
publicidad turistica, las industrias y artesanias tipicas, las agrupaciones nacionales
culturales y artisticas, los clubes nocturnos, plazas de toros, palenques, hipédromos,

autopistas y cualquiera otra que sea considerada como tal por el INGUAT.

Dentro del andlisis de investigacion se determinan como contraproducente que el
organismo legislativo derogara mediante el Decreto No. 117-97 los incentivos fiscales a la
industria hotelera, de los cuales hoy en dia solamente se circunscribe como incentivo que

“el INGUAT apoye las gestiones de crédito hotelero ante los bancos nacionales...”’

“0ssorio, Manuel: Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, p. 409. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Heliasta S.R.L. 1984.
*" Inciso d) del Art. 30 de la Ley Orgénica del INGUAT.
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2.6 LEY DE FOMENTO TURISTICO NACIONAL

Esta Ley esta contenida en el Decreto 25-74 del Congreso de la Republica. Faculta al
INGUAT para el establecimiento de “Zonas y Centros de Interés Turistico Nacional” tanto
en las areas urbanas como rurales, y en las cuales, las personas nacionales y extranjeras
podran construir hoteles para atraer mas turismo al pais, indicandose en el articulo 12
gue a los interesados, el Estado a través de la Corporacion Financiera Nacional podra
otorgar créditos, sin embargo esta institucién, practicamente dejé de existir durante el
gobierno del presidente Alvaro Arzu Irigoyen, razén por la cual de hecho, dicha Ley no
constituye derecho vigente mas no positivo en el pais. Por esta razén no tiene ningun
sentido analizar el Reglamento de dicha Ley, que en todo caso ya seria inaplicable en las
condiciones que la dinamica de la actividad mercantil demanda. Se hace imperativa la

emisién de una ley acorde al ritmo de nuestros tiempos.

2.7 EL REGLAMENTO PARA ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Es importante incluir en este trabajo el Acuerdo Gubernativo No. 1144-83, el cual clasifica

a los establecimientos de hospedaje en los siguientes grupos y categorias:

“GRUPO CATEGORIAS
1. Hoteles 5,4, 3, 2, 1estrellas
2. Moteles 3, 2, 1 estrellas
3. Pensiones A, B, C
4. Hospedajes A, B, C™8

Todos los establecimientos anteriores estan obligados a indicar en el exterior de su local el
grupo y categoria que le corresponde al INGUAT*® como institucién competente establecer

mediante solicitud en un formulario que el Institutito proporciona.®® Ninguna empresa

“® Reglamento para Establecimientos de Hospedaje, articulo 3°.
“Ibid, Art. 5°.
*lbid. Art. 6°.
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puede utilizar los términos “hotel”, “pensién” u “hospedaje” sino esta registrado, clasificado

y autorizado.”

De conformidad con el articulo 20 del Reglamento citado, todo establecimiento interesado
en ser clasificado en el rubro de “Hoteles” debe ocupar la totalidad de un edificio o parte
del mismo, constituyendo las instalaciones un todo homogéneo con entradas, ascensores,

y escaleras de uso exclusivo, debiendo prestar servicios de hospedaje y alimentacion.

Por su parte, el articulo 21 ordena que los edificios de los hoteles deban destacar por
condiciones de lujo y comodidad, debiendo estar climatizados de acuerdo a la temperatura
del medio ambiente y las habitaciones deben ser de Optima calidad y seguridad. Indica
también que, los pisos, paredes y techos de todas las instalaciones que utilice el huésped
deben estar construidos y revestidos con material de maxima calidad; que el mobiliario,
tapiceria, ldmparas, cuadros y en general todos los elementos decorativos, asi como la
vajilla, cristaleria, cuberteria, manteleria, ropa de cama y demas, deberdn destacar por su

excelente calidad, debiendo tener un nimero apropiado de suites.

Los hoteles (de cualquier numero de estrellas) deben contar obligadamente con entradas,
vestibulo, elevadores, escaleras, pasillos, salones de eventos, bar, comedor, sanitarios,
piscina, areas de recreacion, sala de estética para damas y caballeros, y estacionamiento.
Los dormitorios obligadamente deben contar con bafio privado que debe estar dotado de
lavamanos, sanitario, agua caliente y fria a toda hora, y las paredes revestidas en
porcentajes adecuados de marmol, azulejo, mosaico o su equivalente, de calidad. Estos
hoteles deberan contar obligadamente con una zona de servicios que contendré escalera
de emergencia y de servicio, cocina principal, bodega de alimentos, bodega de ropa

blanca, local para equipaje y locales para el personal de servicios.>

El turismo incluye dentro de otras situaciones la organizaciéon de los medios conducentes

a facilitar viajes para visitar paises, sea por razones de inversion, recreo, salud, estudios u

>'Reglamento para Establecimientos de Hospedaje, articulo Art. 8°.
%2 Breve resumen de los Arts. 20, 21, 22, 23, 24, y 26 del Decreto Nimero 1701 del Congreso de la Republica
de Guatemala.
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otros eventos culturales, académicos o de otra indole.>El turismo, es una fuente de
ingresos para las familias guatemaltecas, que obtienen ingresos de los hoteles, desde los
puestos de trabajo como: gerentes, subgerentes, asistentes de gerencia, secretarias,
peritos contadores, auditores, ingenieros, supervisores, camareras, stewart, operadores
de mantenimiento, seguridad, ama de llaves, recepcion, indirectamente cocineros, chef,
pilotos, etc. De la misma manera, el turismo también genera indirectamente ingresos tales
como aguellos que se generan en agencias de viajes, en academias de espafiol, en

restaurantes, o ejerciendo el comercio informal como las artesanias, etc.

Sin embargo, a pesar de los datos estadisticos oficiales que las mismas autoridades
reconocen, en cuanto a las fuentes de trabajo directas e indirectas y al indice de
desempleo existente en el pais parece no estar en agenda por las autoridades promover
incentivos fiscales, no obstante este trabajo persigue evidenciar como una opcioén de
beneficios sociales e indirectamente la conveniencia de otorgar incentivos fiscales a
nuevas inversiones del servicio hotelero, y no a los hoteles ya establecidos que alguna
medida pudieron gozar incentivos a la importacion por aranceles, es decir El Estado
ingreso por turistas al territorio nacional y que un importante nimero de guatemaltecos
obtengan empleos y una fuente de ingresos para la satisfaccion de sus necesidades, las
autoridades del Estado guatemalteco deben revisar sus politicas relacionadas con el
sector turistico para tenerse presente como este sector ha subsistido desde que las
empresas extranjeras de antafio fueron exoneradas de sus obligaciones impositivas se
estima que de variarse la tendencia actual del sector turistico en Guatemala, puede
afirmarse que el sector mismo apunta a convertirse en una importante fuente de ingresos

para los guatemaltecos. La que se ilustra con las siguientes estadisticas.

% Loc. Cit.



CUADRO 1

CANTIDAD DE VISITANTES INGRESADOS AL PAIS

PRINCIPALES ESTADISTICAS RELACIONADAS CON EL SECTOR TURISTICO ANOS 2004-2009
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DIVISAS INGRESADAS POR TURISMO
(Afio 2005 a 2009)

CONCEPTO 2004 2005 2006 2007 2008 2009
NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO % NUMERO %
VISITANTES INGRESADOS 1,181,526 100 1,315,646 100 1,502,069 100.0 1,627,552 100.0 1,715426 100.0 1,776,868  100.0
USA y Canadé 287,636 268 311,691 243 370,740 237 409,771 247 423000 247 499 357 28.1
Europa 144322 166 133657 122 141,537 102 145,188 9.4 156,978 9.2 173,067 20!
Centro América 602573 402 708,377 51.0 814550 53.8 884,293 642 935,604 545 892,696 50.2
Olros Paises 146,995 16.3 161,921 124 175242 123 188,300 AT 199.844 118 211,758 11.9
POR VIA DE INGRESO 1,181,526 100 1,315,646 100 1:502:0@ 100 1,627,552 100 1715426 100 1,776,868 100
Aérea 433,782 458 479653 367 497244 365 558,198 334 556,031 324 517,209 290
Terrestre 714225 514 804,783 604 941,718 61.2 1,017,480 62.7 1,088,325 634 1,168,016 65.7
Maritima 33519 30 31210 28 63,107 24 51,874 4.2 71,070 441 91,643 5.2
INGRESO DE DIVISAS (Millones de Dolares)  § 770.10 S 868 80 § 101270 S 1,199.90 1,275.50 S 1.208.00
GASTO PROMEDIO ANUAL POR TURISTA [ 651.78 5 660.36 § 673.87 H 736.87 743.61 § 730.50
HABITACIONES HOTELERAS® 17,774 100 19,357 100 39,832 100 42,726 100 43:?@ 100 44 451 100
Ciudad de Guatemala 5277 297 4892 297 B335 253 8,742 244 8375 192 B,739 198
Resto del Pais 12497 703 14465 703 31497 147 33,984 75.8 35,333 808 35712 803
EGRESADOS 854,123 1000 081,758 100.0 1,054,673 100.0 1,168,867 100 1,277,033 100.0 1325809 1000
Via Aérea 378,393 443 383,125 39.0 389,120 36.9 419,738 35.9 419,655 329 437,760 33.0
Via Terrestre 473673 855 596421 608 663,667 62.9 746,801 63.9 855,563 67.0 886,016 6.8
Via Marftima 2057 02 2212 02 1886 0.2 2,328 0.2 1,815 041 2,033 02
FUENTE: Direccion General de Migracién y estimaciones INGUAT
* Habitaciones hoteleras para afics 2006-2008 todos los establecimientos registrados y activos en INGUAT,
&a eliminaron los llamados fraccionarios, segun las i de la Or on Mundial de Turisma.

Ingreso de divisas por turismo y otras actividades 2005-2009
I T T R T, o WO, W, % NN AN S A

ACTIVIDAD/ANOS 2005
Turismo 868.8
Cafa 463.9
Azlcar 236.56
Banano 2362
Cardamoma 704

2006

1.012.7
529.4
a30.9
265.8
122.8

2007

1,199.3
5B8.0
525.T
302.5
143.8

2008

1.275.6
650.1
afr.a
32Z2.6
180.4

20089

1,298.0
5881
471.7
434 2
300.1

Fuente: Balanza Cambiaria - BANGUAT =
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GRAFICA 3
DIVISAS INGRESADAS POR TURISMO
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FUENTE: Direccion General de Migracion y estimaciones INGUAT.

Lo anterior muestra que el sector tiene un constante incremento de turistas que ingresan
al territorio nacional. A nivel institucional se ha fijado metas de crecimiento nacional del
sector turismo 2004-2014 y las cuales han sido superadas ampliamente. Tal como lo

ilustra el cuadro siguiente:
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CUADRO 3
METAS DE CRECIMIENTO TURISTICO
PRONOSTICADO (No. de llegadas de REALIZADO (No. de llegadas de
visitantes internacionales) visitantes internacionales)
Afio 2008 1,100,000 Ao 2004 1,181,526
Afo 2012 1,300,000 Afo 2005 1,315,646
Afio 2014 1,800,000 Ao 2010 1,875,777

FUENTE: Direccién General de Migracién y estimaciones INGUAT.

Notese que en el cuadro anterior, las metas propuestas para los afios en la columna del
pronostico se superaron ampliamente con antelacion en los afios de la izquierda, pues el
prondstico para el afio 2008 se alcanzé en el 2004, teniendo un incremento del 7.41%.
Asimismo, el prondstico para el afio 2012 se alcanzo siete afios antes, en el 2005, con un
incremento porcentual del 1.2%. De tal manera que, la cantidad de visitantes extranjeros
aumento en un 7% Yy la meta del 1, 800,000 prevista para el afio 2014 se logré en el afio
2010. En tal sentido, la cantidad que arribara en el afio 2014 probablemente pasara de los
dos millones de turistas los que se estima que demandaran servicios de primera y para
ello es imperativa una contra inversion que responda, y el Estado debe apoya al sector
turistico con incentivos fiscales y asi miles de guatemaltecos tendran opciones de

emplearse.

2.8. LA INDUSTRIA TURISTICA

La industria turistica tiene por objeto satisfacer las necesidades del turista se incluye como
los hoteles, agencias de turismo, empresas que rentan vehiculos, restaurantes, negocios
de internet, balnearios, playas, parques nacionales y otros, incluyendo aquellos que
venden artesanias en algin momento identifican al pais ante los extranjeros las que se
dedican al comercio informal, que también obtienen ingresos y potencial fuerte llegan al
Estado, atendiendo a que los turistas también son atraidos por las costumbres ancestrales
de los pueblos originarios del pais. Aunqgue el sector formal tiene énfasis especialmente
en los hoteles, agencias de turismo y restaurantes principalmente, ya que existen servicios

de calidad y comunmente ofrecen los hoteles cinco estrellas, para que los inversionistas
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se inclinen al sector debe haber una motivacion dado que para satisfacer estas demandas
del sector turistico se requiere de importantes inversiones de capital que reflejadas al
momento de realizarse construcciéon, decoracion, mobiliario, comida, y actualmente hasta

en servicio de internet.

2.8.1 HOTELES

Establecimiento destinado a servir las necesidades del turista, principalmente de
hospedaje y alimentacion, cuyo capital promedio por su estadia en el pais, puede ser mil

dolares clasificacion cinco estrellas.

2.8.2 AGENCIAS DE TURISMO

Empresas de servicio de transporte que puede prestarse por medio de microbuses,
autobuses pulman comunmente va una persona que domina inglés como idioma
internacional y por regla general, un profesional en las ramas de la Historia, Arqueologia

y/o Antropologia, como disciplinas cientificas para informar sobre los lugares de destino.

Siendo la agencia misma la que gestiona el hospedaje en el hotel de destino de los
lugares tradicionalmente turisticos del pais muchos de los cuales hoy en dia no cuentan
con la capacidad y comodidad para ofrecer a los turistas aunque muchos de estos lugares
presentan interés arqueol6gico, natural o cultural lo cuan es motivo que se desee visitar.
Por eso se origina una visita muy breve y los visitantes los traen de regreso a la ciudad
capital, al hotel capitalino sin dar la opcién de presentarse internacional para su regreso a

sus paises de origen.

2.8.3 RESTAURANTES

Negocios vinculados a la actividad turistica que ofrece comida internacional para los
turistas, preparados por chefs, profesionales en comida tipica guatemalteca, Este servicio

es ofrecido tanto en los hoteles de las distintas ciudades de la Republica como en los



-29.

mismos hoteles cabe comentar que en la actualidad abundan restaurantes especializados

en comida argentina, china, espafiola, italiana, mexicana, etc.>

2.8.4 OTROS

Alrededor del turismo surgen otras actividades tales como las Escuelas o Academias de
Espafiol, siendo las ciudades de La Antigua Guatemala, Chichicastenango, Panajachel y
Quetzaltenango, donde abundan y son mas frecuentadas por los turistas de diversas
nacionalidades para aprender el idioma espafiol y no necesitar de intérpretes, pues
muchos permanecen un determinado tiempo en el pais y tratan de desenvolverse
personalmente en su comunicacion oral con los habitantes de la Republica y viajando por

cuenta propia por los poblados vecinos de la ciudad donde se encuentran hospedados.

2.9 EL TURISMO EN GUATEMALA

Personas venidas del exterior no como inversionistas, dirigentes deportivos, por razones
estudiantiles u otras, sino como viajeros que pretenden conocer el pais por razones que
actualmente se ha diversificado y algunas de ellas por el lado cientifico por ejemplo la
historia, la arqueologia, paleontologia, antropologia y botanica, también se ha recibido en
el pais visitas celebres una de ellas ha sido el famoso viajero inglés Thomas Gage que en
el siglo XIX visit6 nuestro pais, e igualmente famoso fue el fotégrafo britanico
Mulbrigthquien en su visita quiso dejar una coleccion de fotografias de la ciudad de
Guatemala y de las fincas donde principiaba la siembra del café en la Costa Sur, y el
Puerto de San José. El turismo se ha especializado y reorientado, siendo el ultimo de

ellos, el famoso eco turismo o turismo ecolégico.55

2.9.1 TURISMO DE NATURALEZA EN FUNCION SOCIAL

Microclimas y la riqueza de flora y fauna guardan una riqueza ecoldgica inimaginable.

Observacion de aves, caminatas, orquideas, fincas de café potenciales que en el pais

>www.visitguatemala.com

Swww.visitguatemala.com
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pueden ser convertidas en hoteles y hostales ecolégicos y que se tienen mas opciones

para disfrutar.

Guatemala puede ofrecer turismo de aventura como propuesta que combine la actividad
fisica con el descubrimiento de parajes Unicos. Pues se puede caminar por senderos a
través de la jungla tropical, explorar misteriosas cuevas, acampar en la selva, navegar
aguas de los rios de las Verapaces, escalar volcanes o practicar el vuelo libre. Lo anterior
puede ser encontrado y conocerse por turistas nacionales y extranjeros en algunos de los

siguientes lugares que la naturaleza le ha brindado a Guatemala: ver anexo.

También son dignos de conocerse lugares como las playas de Livingston, el Parque
Nacional Pacaya, el Volcan Cerro Quemado (en Quetzaltenango), la Laguna de Chicabal
en el crater del volcan del mismo nombre en el dltimo departamento mencionado, la
laguna del crater del volcan de Ipala, en Chiquimula, la laguna de Lachué en las selvas de

la Alta Verapaz, etc.

2.9.2 EL TURISMO DE NATURALEZA OPCION DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

El turismo de naturaleza se puede conservar perfectamente dando una masiva cultura de
respeto a la naturaleza, es decir que se implementen o se establezcan politicas de no
contaminar rios, lagos, ni bosques no permitir talas inmoderadas de bosques, conservar el
medio ambiente con lo cual habrdn mas turistas, y en consecuencia mayores ingresos

para la poblacién.

El Estado debe valorar esta opcién de desarrollo econdémico y que implementarse politicas
de exenciones a empresas nuevas en consecuencia se considera que desarrollar una
politica de apoyo al turismo de naturaleza, brindando asesoria técnica a los grupos locales
a efecto de incentivar el desarrollo local en las diversas comunidades del pais. Los
recursos humanos en todo el territorio nacional al ser valorados como agentes de
ejecucion de proyectos desarrollo, conservando el medio ambiente, y no menos
importante garantiza la seguridad y parte de la policia de turismo que existe en varios

lugares, la poblacion debe apoyar la seguridad de los turistas principalmente en el interior
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del pais, que son al final los beneficiarios del turismo y siempre cumplir con las leyes

ambientales.

2.9.3 TURISMO DE SALUD

En el pais se ha venido recibiendo personas del exterior que realizan visitas a nuestro pais
por prescripciones médicas, empezando por la variedad de climas y porgue a los turistas
les es barato viajar a Guatemala, que por ejemplo de la costa Este a la costa oeste de los

Estados Unidos.

Nuestro pais es privilegiado por la naturaleza y que ofrecen relajamiento o aguas
saludables que menciona que hay fuentes de aguas termales naturales, dada su cercania
a los volcanes y uno de estos lugares es las Fuentes Georginas en el municipio de Zunil
en el departamento de Quetzaltenango, y que recibe visitantes de Israel, Espafia y Japon,
lo benigno de dichas aguas para el cuerpo humano es el tratamiento para varias

enfermedades.

Ante la demanda de balnearios con aguas termales han provocado inversiones en el lugar
donde existen aguas termales y a su alrededor inversiones de hoteles ecolégicos
utilizando aguas termales naturales, Quetzaltenango, cercano al volcan Cerro Quemado,
gue en la historia se menciona que tenia forma conica pero que exploté 1785 y que hoy se
presenta como una cadena montafiosa de piedras con pocos pinos de color amarillo, en
donde pueden apreciarse los famosos geisers, y brotan de las entrafias de la tierra

fumarolas de vapor las veinticuatro horas del dia durante todo el afio.

Guatemala es conocido como el pais de la eterna primavera, y ha sido declarado
patrimonio mundial historico, natural y cultural en consideracién a que puede ofrecer una

gran variedad de destinos y segmentos turisticos.

A pesar de la falta de una politica de fomento agresivo al turismo el pais cuenta con la
infraestructura hotelera, espacios fisicos y servicios médicos de primera, que en alguna
medida han llevado al pais a convertirse en un destino altamente competitivo
especialmente en el turismo de salud. Este, ha surgido por un rapido crecimiento en el

cuidado médico personal, pacientes de todas partes del mundo se estan viendo invitados
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a viajar para buscar su salud y ademas ahorros en sus tratamientos, y este mismo

segmento puede gozar de los atractivos del pais.

Guatemala como destino del turismo de salud ha surgido ademas de lo indicado porque
convergen prestigiosos profesionales, infraestructura, tecnologia de punta y servicios de
calidad con estandares internacionales en medicina convencional y alternativa, cuyo costo

es aproximadamente 60% menor que en muchos paises.

Los precios de los doctores y hospitales en Europa o Estados Unidos son, en general,
muy elevados. Sin embargo, estos servicios se encuentran en Guatemala que permite
brindar tratamientos de calidad mundial. Los hospitales, clinicas y spa del pais cuentan
con la mas avanzada tecnologia del mundo. Estan disefiadas para proporcionar cualquier
programa de salud, estas en observacion de las normas y satisface las necesidades por
las exigencias mundiales. Existen ademds iniciativas privadas para clientes que se
manejan con seguros médicos internacionales. Ante la visita de salud no se duda que los
hoteles, buses y restaurantes complementan la prestacion de servicios y el personal esta

altamente capacitado.

La Comisién de Turismo de Salud y Bienestar, respaldada por la Asociacion Guatemalteca
de Exportadores (AGEXPORT) y el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), relne
mas de 100 proveedores privados anotados para prestar sus servicios a través de

paquetes turisticos.

En la lista, se encuentran centros integrales de cirugia plastica, hospitales, spa,
laboratorios, centros de diagnostico, de meditacion, de bioenergética y acupuntura,
servicios dentales, clinicas del suefio, contra la obesidad, tratamientos anti estrés y anti-
envejecimiento, gimnasios de alta tecnologia, naturistas, quiropracticos, guias espirituales,
sacerdotes mayas, aguas termales azufradas, musicoterapia; aromaterapia, viveros de
plantas medicinales, seguros médicos... todo para mejorar cualquier estado de salud
fisica y/o mental, ademas de visitar accesibles destinos turisticos que le permitirdn una
recuperacion con placenteras y tranquilas comodidades, que haran de su visita una
experiencia inolvidable. En el area metropolitana se encuentran los principales centros
médicos especializados y completos gimnasios. Mientras que la Antigua Guatemala y

otras areas turisticas, como el Lago de Atitlan y Tikal, son cotizadas para relajarse y
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embellecerse en los spas mas exclusivos, que ofrecen ademas tratamientos alternativos.

Situacién que podra replicarse en varios destinos que el pais tiene y pueden desarrollarse.

La actividad econdmica se presenta las siguientes actividades alrededor del turismo:

e Reservacion de Hotel

e Recepcion en el aeropuerto

e Realizacién de citas médicas

e Alimentacién

e Transporte (aéreo, terrestre y acuatico)
e Asistencia médica 24 hrs

e Organizacion de tours y paseos de relajamiento

La medicina y la nutricion, que ofrecen opciones como se ha indicado sobre las aguas
termales para el tratamiento de enfermedades tales como el reumatismo, asma, artritis, y
otras asociadas. A la par del tratamiento de estas enfermedades con dichas aguas, asi
como la dieta recomendada por los nutricionistas, que saben de las hierbas propias de
Guatemala y que son ricas en calcio, tales como los berros en la actividad de salud y este

con relacién con el turismo que nos ocupa las especialidades siguientes:

e Servicios clinico-quirdrgicos:
e Ortopedia

e Pediatria

e Cardiologia

e Transplantes

e Oncologia

e Cirugias estéticas

 Tratamientos contra la obesidad



Medicina fisica y rehabilitacion:

Cirugia del deporte

Otros programas:

e Chequeos médicos
e Otorrinolaringologia
e Oftalmologia

e Odontologia

Medicina Alternativa:

Medicina maya Alternativa:

¢ Biomagnetismo

« Fitoterapia

o Flores Energéticas
e Homeopatia

e Quelacion

e Suero Terapia

e Terapia Neural

e Terapia Neurofocal

Servicios Termales:

e Bafos de Vapor

o Barfios azufrados de Arteza

e Masajes Terapéuticos

e Tratamientos de café y cacao
e Fangoterapia

e Aromaterapia

Otros servicios:
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e Madsica terapia

e Acupuntura

o Reflexologia

e Tratamientos con hierbas naturales
e Talasoterapia

e Homo toxicologia (curacion con imagenes)

En la actualidad turistica se presenta por todas las personas que viven en el extranjero y
visitan el pais asi como los propios habitantes de la Republica, el gobierno sobre esta
clase de turismo interno dirigido por el ente rector del turismo el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT) que ha funcionado desde el afio 2006. El lanzamiento se present6 con

el slogan “jSal de vacaciones sin salir de tu pais!™®

2.9.4 DONDE PUEDE ENCONTRARSE

Este tipo de turismo puede encontrarse en los balnearios con aguas termales naturales y
gue se encuentran a una determina distancia de los colosos de la cadena volcanica que
proveen el azufre y la temperatura del agua. En este sentido son internacionalmente
famosos los ubicados en el Departamento de Quetzaltenango, como Aguas Amargas,
Fuentes Georginas, y también ha surgido un hotel ecolégico denominado Las Cumbres,
gue, aparte de un ambiente natural acogedor, y las aguas termales, también le brinda
servicios de sauna de vapor natural, junto a todas las comunidades que un turista
requiere: restaurante, salén de convenciones, jacuzzi, gimnasio, squash, mesas de billar y

otros juegos de mesa, eftc.

También existe este tipo de salud en el municipio de Amatitlan en el Departamento de
Guatemala debido a las cercanias del Volcan de Pacaya. Desde luego, por la falta de
incentivos fiscales a la industria hotelera, no se explotan las aguas termales azufradas que
se encuentran en las cercanias de los volcanes de Fuego y Acatenango, encontrandose
en abandono total dichas fuentes de agua, se ubican en la carretera entre este ultimo
municipio y el de Patzicia en el central departamento de Chimaltenango. Alli, el turista

bien podria disfrutar, incluso, desde una piscina que tiene las medidas olimpicas, la

*® INGUAT: Guatemala Memoria de Labores 2006, P4g. 23.
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majestuosidad de los volcanes citados. Este “balneario” sélo es frecuentado por los
habitantes de la regién debido a la falta de una oferta excelente de servicios de primera

calidad.

2.9.4.1 SALUD DEL TURISTA

En Guatemala, por mandato constitucional, la salud es un bien publico y un derecho
fundamental del ser humano sin ningin tipo de discriminaciéon.”” En este sentido, el
Estado tiene la obligacién de velar también por la salud de los turistas a través de todas
las instituciones de asistencia social (hospitales y el seguro social), a procurarles el mas
completo bienestar fisico, mental y social, pues estas instituciones estan obligadas a velar
por la conservacion y la recuperacion de la salud en caso los turistas hayan sufrido

accidentes o quebrantos en su organismo durante su estadia en el pais.

Paralelo a lo anterior, en todas las cabeceras departamentales existen servicios
hospitalarios de caracter privado (hospitales, casas de salud, sanatorios, etc.) De tal

manera, que la salud del turista extranjero, en Guatemala esta plenamente garantizada.

2.9.4.2 TURISMO POR RAZONES DE SALUD

Las razones que justifican el turismo de salud en Guatemala pueden reducirse cuatro, a
saber: a) Evitar los costos que actualmente tiene la salud en los paises desarrollados; b)
la alta calidad de los médicos guatemaltecos, muchos de los cuales son llamados de
hospitales de Estados Unidos y Europa; c) La importancia de la medicina natural
guatemalteca; y, d) La variedad de climas en un territorio de pequefias dimensiones, lo
que le facilita al turista la movilizacién en cualquier momento en medios de transporte
cdmodos y a bajo precio. En todo, caso el Instituto Guatemalteco de Turismo brinda la

informacion siguiente:
“¢Porgué realizar turismo médico en Guatemala?

e Reducir los altos costos de la asistencia médica en paises industrializados.

3" Constitucion Politica de la Republica. Articulos 93 y 95.
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Evitar largas listas de espera para cirugia en los paises que ofrecen atencién
médica socializada.

Obtener tasas de cambio favorables de divisas.

Excelente nivel en tecnologia y en las normas de atencion médica.
Seguridad médica y acreditaciones internacionales

Médicos guatemaltecos especializados en los Estados Unidos, Canada, Inglaterra,
Australia, etc.

Recibir hospitalidad y calidez humana

Clima templado todo el afio.

Variedad de opciones y destinos turisticos cercanos

Legado cultural Maya y espafiol

La capital y Antigua, ambiente cosmopolita

Oportunidad para aprender espafiol

Proximidad geografica

Vuelos directos™®

2.9.5 FINALIDADES DEL INGUAT

De conformidad con el articulo 4° de su ley organica, el INGUAT tiene las funciones que

es imperativo conocer in extensum.

a. Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional,

con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, seglin su importancia, con apego a las
prioridades previamente establecidas; Esta funcién es la que explica que hoy en
dia se haya rescatado en las selvas del norte de la Alta Verapaz el tesoro natural

llamado “Laguna de Lachud”.

Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicién restauraciéon y conocimiento de nuestros tesoros arqueolégicos,
histéricos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo de
su integridad y pureza, dicha riqgueza pueda conservarse en los planes de

desarrollo turistico. En esta funcion el INGUAT mantiene comunicacion
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permanente con el Museo de Historia Natural, y la Direccién del Patrimonio
Cultural del Ministerio de Cultura y Deportes para la conservacién de las antiguas
ciudades de los pueblos originarios, hoy conocidas indistintamente con los
términos de “ruinas” y/o “sitios arqueoldgicos”, verbigracia, Tikal, Uaxactdn,
Piedras Negras, Zaculeu, Iximché, Mixco Viejo, AbajTajalik, las ruinas de la época
colonial hispanica en la Antigua Guatemala, y la conservacion arquitecténica de la
ciudad misma, la conservacion libre de contaminacién del lago de Atitlan, del Rio
Dulce, del Castillo de San Felipe de Lara y Mongrovejo en las margenes del Lago
de Izabal, etc. Este inciso b) del articulo 4° es el que explica que en el afio 2006
se haya remodelado el Museo de Estanzuela (donde se encuentran fésiles del
periodo paleozoico) y se hayan concluido los trabajos de recuperacion del Cerro el
Badul en la cabecera departamental de Quetzaltenango. Asimismo se le entregd un
aporte a la Asociacion de Protectores del lago de Amatitlan (ASPROMAT), se
construy6 un muro de proteccién en la playa publica, se construyd un muelle tipico,
se construyeron caminamientos, bordillos y una red de drenajes pluviales.® En
todo lo anterior, participaron cientos de trabajadores, que en dichas obras para la
conservacion de la belleza turistica y atraccion de turistas, les produjo ingresos

para sus familias.

Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento entre los
guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional, a la vez que les depare
la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura de las distintas

regiones y la belleza de sus paisajes.

En este sentido se han implementado planes para promover el turismo interno y
gue los guatemaltecos conozcan las bellezas de su patria, tales los programas “Te
invitamos a Descubrir Lugares Fascinantes” y el “Programa de Turismo Interno sal
de vacaciones sin salir de tu pais”, etc. y que los guatemaltecos han visto por spots

televisivos.
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e. Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,

promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para lograr una

mayor demanda de los mismos.

Para darle debido cumplimiento a esta funcidon las autoridades del INGUAT
implementaron desde el afio 2006 los “Programa para la Promocion y Desarrollo
de la Pequeia y Mediana Empresa Turistica” y el “Programa de Turismo Cultural y
Etnico e Identificacion de Nuevos Actores para la Conformacion de la Red de

turismo Cultural y Etnico en Guatemala™®

Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros de
recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales y en el embellecimiento y

ornamentacién de los mismos, cuando tales zonas estan bajo su custodia.

Este mandato fue el fundamento en que la institucion (el INGUAT) se apoyé para
ejecutar la fase Il de Mantenimiento y Mejoramiento de la playa publica de
Panajachel, construyéndose u muro de contencién, caminamientos, gradas y
rampas; Yy para recuperar de los dafios ocasionados por la tormenta Stan, se
reconstruyeron los muelles de las playas de Panajachel, San Juan la Laguna, San
Marcos la Laguna y San Antonio Palopd; se mejoré y saneo la playa publica Las
Ninfas (en Amatitlan) construyéndose un gavion, baranda metélica, seis
oxigeneradores flotantes sin fuente y tres oxigenadores flotantes con fuente
instalados; se rehabilitd y revitalizo el Parador Eco turistico Cruce La Maquina-
Yaxha; se construyd una piscina para nifios con toboganes de cincuenta metros
cuadrados, asi como caminamientos, bordillos, bancas, gradas, drenajes,
instalaciones hidraulicas para riego, instalaciones eléctricas, y bomba

hidroneumatica, todo esto en el Turicentro Atatupa; también en la playa de
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Monterrico se construyeron barandas, un mural de ingreso, un portal de

embarcadero, un portal de calle, un portal de playa y se colocaron pérgolas.®*

Construir hoteles o albergues, responsabilizdndose en todo caso de que tales
construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su
funcionalidad y belleza, y procurando que la arquitectura de dichas construcciones

estén en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la zona.

Dichas edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser
entregadas para su explotacion a personas idéneas, en el sentido que se
considere conveniente a los intereses de la nacion y especialmente al incremento

del turismo. Esta funcion no el ejecutado la institucion.

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales,
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas. Esta

funcion de sumo interés para el turismo de salud, ha sido obviado por la institucion.

Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales, nacionales,
departamentales y locales; festivales folkléricos y ceremonias tradicionales. Aca,
la institucion colabora activamente en las ferias internacionales industriales que se
celebran en la ciudad de Guatemala (promoviéndolas en el exterior), y en cuanto a

las ferias locales, no tiene mayor participacion.

. Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la Republica

y las fechas de las solemnidades mas importantes.

El INGUAT sobre esta funcidn tiene ahora una doble obligacién, por cuanto que la
celebracion religiosa llamada “Semana Santa”, ha sido declarada Patrimonio
Cultural Intangible de la Nacién. Esto es lo que explica que la institucién promueva
dicha celebracion en el extranjero, atrayendo a miles de turistas europeos y de

otros continentes, pues las procesiones guatemaltecas son famosas
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mundialmente, especialmente las de La Antigua Guatemala, y las de la ciudad de

Guatemala.

Disponer la construccion de aerédromos y vias de acceso a los lugares de interés
turistico; y gestionar su ejecucion ante el Ministerio de Comunicaciones y Obras
Publicas. Sobre esta atribucion es imperativo tener presente que el INGUAT no
gestiona la construccion de los aerédromos ante el Ministerio correspondiente,
dado los costos que ello implica, y por ser Guatemala un pais en vias de desarrollo
tiene otras prioridades de infraestructura. Los aer0dromos son necesarios, pero
precisamente, mientras no hayan incentivos fiscales a la industria turistica, el
Estado guatemalteco no tendr4d mayores recursos para dichas construcciones.

Pero, a mayores incentivos fiscales, mayores ingresos para el Estado.

Emitir, previa opinion favorable de la Junta Monetaria, del Ministerio Publico y
llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles, turicentros,
funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo. Esta funcién, nunca

se ha abordado en la institucion.

Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores en la organizacion de
sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de ensefianza en la
promocion del turismo escolar, para los cuales el INGUAT, de comun acuerdo con
los propietarios 0 arrendatarios de hoteles, debe fijar tarifas especiales en
temporadas apropiadas que permitan el facil conocimiento de las diferentes zonas

turisticas a mayor nimero de personas de escasos recursos.

Esta actividad es importante pues existen los centros vacacionales, dos en la
ciudad de Guatemala y uno en Retalhuleu, donde los trabajadores pueden utilizar
estas instalaciones que en su organizacién gozan de apoyo al ser trabajadores de

una empresa del sector privado.

Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela de

turismo, en colaboracién con las entidades interesadas en esta materia; abrir
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centros de capacitacion y adiestramiento para el personal al servicio del turismo y
otorgar becas para que guatemaltecos que se distingan o tengan vocacion, puedan
asistir a escuelas del extranjero con iguales fines. Esta funcién jamas la va a
cumplir la institucién rectora porque las instituciones que conocen y el personal
calificado han optado por crear sus propias escuelas donde se forman
profesionales del turismo. La Universidad de San Carlos de Guatemala por su
parte fue una Escuela, la cual tiene gran demanda entre la poblacién estudiantil. El
Centro Universitario de Chimaltenango (CUNDECH), que inicio labores en el afio

2009, cuenta con mas de sesenta alumnos de primer ingreso.

t. Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras

entidades que se constituyan con fines de promocion turistica.

u. Con base en la norma citada, durante el afio 2006 la institucion impartié 154 cursos
a un total de 2054 participantes en las actividades al entorno del turismo a los
lancheros que prestan servicios en los lagos de Atitlan y Amatitlan se les
impartieron cursos de Supervivencia, Motores fuera de borda, Lucha contra
incendios, Primeros Auxilios y Nociones de Navegacion. También se capacito a la
Policia de Turismo, asi como se capacité a 240 taxis del aeropuerto internacional
La Aurora, dandoseles la capacitacion en idioma inglés; otros 120 recibieron
cursos de relaciones interpersonales y 240 en historia de Guatemala. Todo ello
porque, los taxistas son las primeras personas que ven los turistas al llegar al

pais.®?

v. Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas turisticas para

gue puedan operar en el pais.

w. Es decir, a los hoteles, hostales, pensiones, agencias de viajes, escuelas de

espafiol, restaurantes, etc.®®

®2 Memoria de labores, afio 2006 INGUAT
8 Atendiendo a la programacion propia del computador, se corrié el inciso, porque a este inciso 0) que
aparece en el presente informe, en la Ley del INGUAT le corresponde el inciso fi). Quede esta constancia

para comprender los préximos incisos, que ahora terminaran en “x” y no en “w” como habria sido lo ideal de
acuerdo a la legislacion vigente.
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Autorizar, de acuerdo con la clasificacion por categorias previamente establecida
por el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles, pensiones, autobuses
y taxis dedicados al turismo y controlar la observancia de las mismas. La
clasificacion podra ser revisada, a solicitud de parte, tomandose en cuenta todas

las circunstancias, en cada caso.

Aca se refiere a los turistas del Aeropuerto Internacional La Aurora, y a los taxis

propio dé determinados hoteles.

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el inventario

turistico del pais.

Este inventario comprende, sitios arqueoldgicos prehispanicos, e hispanicos,

playas, museos, turicentros, parques nacionales naturales, etc.

Proporcionar toda la informacion que se le solicite, sobre lugares, servicios y

cualquier objetivo turistico.

Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y calidad, y
actualizarlo cada afio, editar folletos y guias que contengan informacion sobre

todos los asuntos de interés que se mencionan en el inciso anterior.

Este “mapa vial” indica con total nitidez las carreteras asfaltadas y que son
transitables todo el tiempo, las que solo son transitadas en el verano y las
dificultosas en el invierno, con la indicacion clara de que son de terraceria. Aparte

sefala sitios arqueoldgicos, lagos, los puertos, aeropuertos, etc.

Emprender periddicamente campafas publicitarias dirigidas al turismo interior, a fin
de que durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos visiten los centros

de recreacion del pais.

Debe tenerse claro que los periodos vacacionales claramente establecidos son

para el magisterio y el sector estudiantil los meses de noviembre y diciembre. Pero
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ello no impide que la institucion emprenda campafias publicitarias para

celebraciones especiales como la navidad y la semana “santa”.

gg. Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley o sus

reglamentos.

hh. Las personas a que se refiere esta norma pueden ser naturales o juridicas

propietarias de las empresas que conforman el sector turistico.

ii. Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia. No se
pueden solicitar los sitios arqueoldgicos por estar bajo la responsabilidad del
Ministerio de Cultura, pero no impide que se soliciten determinadas reservas de la
Nacion y que estan clasificadas como Areas Protegidas, a efecto destinarlas para

el turismo de aventura o turismo ecologico.

jj- Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza y

pesca, en lugares turisticos, empefidndose en crear temporadas y competencias.

kk. Con la cooperacidn direccién de la Federacién Nacional de Pesca, se celebré en el
2006, en las aguas de Puerto Quetzal, el XI Torneo Internacional de Pesca
Deportiva “Presidential Challenge” con equipos de Estados Unidos, México, Puerto

Rico, Costa Rica, Sudafrica, Republica Dominicana y Guatemala; y, finalmente.

Il. Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.

En virtud de este mandato legal, el INGUAT ha realizado y cooperado en la realizacion de

diversos eventos como los que aparecen en la siguiente gréfica.
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GRAFICA 4

Visitantes internacionales no residentes ingresados al pais
Afio 2008- 2009

o 1,776,868
- 1,715,426 A :
3.58%

1,800,000 |

1600000 {7 A

1400000

1200000 7 -

1,000,000 |

800,000 - —

600,000

400,000

200000 {7 -

0 les -
2008 2009

Fuente: DGM conteos INGUAT
Elaborado: Seccidn de Estadisitca de INGUAT

En la anterior grafica se muestra que al pais arribaron visitantes internacionales no
residentes dentro de los cuales vienen deportistas gracias a las promociones de mercadeo
y patrocinio de eventos deportivos internacionales en coordinacion con los entes rectores
del deporte federado y olimpico: La Confederaciéon Deportiva Autbnoma de Guatemala
(CDAG), el Comité Olimpico Guatemalteco (COG) y sus respectivas federaciones
deportivas nacionales. Que de fomentar en coordinacién con inversiones nuevas pueden

crecer significativamente

Asimismo, el articulo 5° de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, asigna

funciones especificas que son las que a continuacion se describen:

a. Fomentar y estimular la inversion de capital guatemalteco y extranjero en hoteles y

centros de recreacion dedicados al turismo, proporcionando las informaciones que
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se le soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas, incentivos y demas datos que

puedan fundamentar los estudios previos de inversion.

b. Este informe pretende ser un documento de consulta que a través de los 6rganos
competentes se considera pueda orientar en conjunto con un decreto que

establezca incentivos, tal y como existen en otras ramas de la produccién.®

c. Hacer por cuenta propia, en periédicos, revistas, radio, television y otros medios
gue considere igualmente adecuados y eficaces del extranjero, frecuentes
campafas de promocion turistica, que divulguen nuestras bellezas naturales,
riqguezas arqueologicas, centros de deporte y recreacion social, de descanso y
esparcimiento con el objeto de atraer a Guatemala la corriente turistica de otros

paises.

d. Estas campafias por lo general se realizan en los paises de Europa Occidental y
América Latina con los que Guatemala tiene relaciones diplomaticas y consulares,
siendo los agregados culturales y los cénsules los encargados de dichas

campafias en el exterior en base a materiales enviados por el INGUAT.

e. Prestar toda su colaboracién y usar su influencia para que las compafiias de
transporte internacional, agencias de viajes, cadenas y hoteles y empresas de
cualquier otra indole, relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan campafas

de promocién a favor de Guatemala, en el extranjero.

f. Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de propaganda e
informacién para que puedan incrementar el turismo a nuestro pais y resolver las

consultas que les dirijan.

g. Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas,
documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier naturaleza que

sea, que pueda usarse en la promocion turistica. Este tipo de material se

®Vide infra, el anteproyecto de Ley que aparece en las Recomendaciones de este informe, anteproyecto que es
de la autoria exclusiva del ponente de este informe.
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encuentra en los vestibulos de los hoteles para que les sirva de guia a los turistas,

y se redactan en idioma inglés.

Establecer contacto con universidades, centros de ensefianza media, camaras de
comercio e industria y otras entidades o instituciones del extranjero que se
interesen en nuestro pais, para promover viajes de negocios, estudio o recreacion.
Este mandato es el que explica que al pais vengan constantemente excursiones de

estudiantes del nivel medio de la vecina republica de El Salvador.

Integrar, con la colaboracién de embajadas y consulados de nuestro pais, y otras
entidades que se considere conveniente, las Asociaciones de Amigos de
Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la divulgacion de nuestra
propaganda turistica. Valga decir, que sobre este mandato, tampoco se obtuvo

ninguna informacion en la institucion.

Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacién y ensefianza, dirigidos a los
empleados de aduanas, migracion y policias y otras entidades que tengan contacto
con el turismo y exterior, para ensefarles formas de trato social al turista. Estos
eventos educativos y formativos se coordinan con las respectivas direcciones

generales de aduanas, de migracién, y de la policia nacional civil.

Fomentar la integracién de conjuntos musicales y de otra indole, de guatemaltecos
que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del pais y actien en bares,
restaurantes y lugares publicos, ofreciéndoles el disefio del traje y la ayuda que
sea compatible con los propositos de incremento turistico y las posibilidades del
INGUAT. Hay que resaltar que existe la Marimba del INGUAT, pero sus
integrantes no visten ningun traje tipico sin visten a la usanza occidental. El
racismo y la discriminacion que actualmente son prohibidos y penados en el pais,

sera un proceso que gradualmente desaparezca.

Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes folkléricos con
la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe preocuparse por
integrar los conjuntos que sean necesarios. Estos eventos por regla general se

celebran en La Antigua Guatemala, Chichicastenango y en la Casa Noj, el parque
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Centroamérica y el Teatro Municipal de la occidental ciudad de Los Altos,

Quetzaltenango.
m. Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales.

n. En funcion de este mandato, durante el afio 2006 el INGUAT participé en varias
ferias del exterior como aparece a continuacion:
CUADRO 4
PARTICIPACION DEL INGUAT Y EMPRESAS GUATEMALTECAS DE
TURISMO EN FERIAS DEL EXTERIOR, ANO 2006

No. FERIA LUGAR/PAIS Cantidad
Visitantes
1 Adventure in Travel Expo New York/EUA 100,000
2 Adventure in Travel Expo Chicago/EUA 100,000
FITUR Espafia 149,791
4 Adventure in Travel Expo Southern EstadosUnidos 100,000
California
5 Adventure in Travel Expo Washington EstadosUnidos 8,000
6 BIT Milan/Italia 100,000
8 Vancouver Outdoor Adventure Show Vancouver/Canada 18,000
9 Toronto Outdoor Adventure Show Toronto/Canada 16,000
10 | ITB Berlin/Alemania 162,823
11 | SEATRADE Miami/EUA 9,000
12 | Outdoor Adventure Show Calgary/Canada 9,000
13 | Greatear Houston Travel Expo Houston/EUA 12,000
14 | Travel And Leisure Show Toronto/Canada 18,000
15 | ARLAM Monterrey/México 8,000
agencias de
viajes
16 | EXPOTUR Costa Rica 8,000
agencias de
viajes
17 | EXPOGOLF México D.F. 12,000
19 | EXPOVACACIONES El Salvador 4,000
20 | La Cumbre Houston/EUA 2,150
empresas
25 | JATA Tokio/Japén 104,000
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FUENTE: Elaboracion propia en base a la Memoria de Labores 2006 del INGUAT.

En las ferias internacionales celebradas en el exterior, junto al INGUAT participaron
muchas empresas guatemaltecas que no escatimaron esfuerzos, no sélo en busca de su
beneficio propio sino de la poblacién guatemalteca en general que gracias a la afluencia
del turismo internacional obtiene ingresos para su superacion econdémica, social y cultural.
Participaron agencias de viajes y hoteles, y en la exposicidén celebrada en la Argentina, el
stand del INGUAT vy las empresas guatemaltecas obtuvo el premio de ler lugar por mejor
stand.La patrticipacion en todas estas ferias es el otro indicador que explica la masiva

afluencia de turistas extranjeros al territorio nacional.

El inciso k) del articulo 5°de la ley del Instituto Guatemalteco de Turismo se indica que se
han celebrado acuerdos con las entidades turisticas de México, Centroamérica y otros
paises para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a nuestro pais. Se
informa que la institucién ya ha firmado convenios de cooperacion turistica con Colombia,
y México, y entre los organismos rectores del turismo en Centroamérica conformaron el
Consejo Centroamericano de Turismo con el auspicio de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), organismo internacional que apoy6 en 2006 la celebracion del V Foro

Regional de Pequefios Hoteles de Guatemala.®®

En este orden de ideas el inciso m) del referido articulo, establece que corresponde
“Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear e incrementar atraccion turistica
por nuestro pais.” Con base a esta competencia la institucién ha organizado la celebracion
de ferias nacionales alimentarias y festivales gastronémicos; est4 en ejecucion la Ruta
Colonial y de Volcanes de Guatemala a Panam@; existe la Cuenta Satélite de Turismo de
Guatemala, que fue organizada conjuntamente con una empresa espafiola, y via internet
se ha atendido a cientos de personas de América Latina y Europa, al tiempo que en el

portal Web de la institucién existen videos sobre los destinos turisticos del pais.

Es lamentable reconocer que la industria hotelera guatemalteca aun estad en vias de

desarrollo, mas en las playas de los litorales que bafian nuestro territorio. Los hoteles de

S Articulo 5°. De la Ley del Instituto Guatemalteco de Turismo
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las playas y puertos tanto del Mar Caribe como los ubicados en el Océano Pacifico, en la
mayoria de ocasiones no relinen las condiciones exigidas por la legislacién vigente, ante
la indiferencia de las autoridades y ello es lo que explica precisamente que turismo
extranjero opte por sitios arqueolédgicos o ciudades con estilo colonial como La Antigua
Guatemala, Chichicastenango y Quetzaltenango, aparte de los lujosos hoteles que existen
en el paradisiaco Panajachel, poblacion a la que incluso el internacionalmente famosos

cantautor mexicano Fernando Valadéz le dedic6 una composicién musical.

Se estima que implementar politicas a la industria turistica, sino la industria hotelera en
sentido estricto, el entorno de la actividad turistica se veran beneficiadas ya que el
aumento de turistas demandara mas servicios de transporte, alimentacién fuera de los
hoteles, pinturas, artesanias, etc. Lo que no se duda que genere ingresos mas poder de

compra para la satisfaccién de sus necesidades y oportunidades de desarrollo.

En cuanto al destino del impuesto por salida del pais, por la via aérea, éste asciende a
$30.00 (Q240.00) por persona, los cuales se distribuyen entre instituciones del Estado,

como se muestra en el cuadro siguiente.

GRAFICA 5
DISTRIBUCION DEL IMPUESTO POR SALIDA DEL PAIS
INGUAT 33%
MINEDUC 32%
Aeronautica Civil 27%
CONAP 4%
M. de Cultura y Deportes 4%

FUENTE: Instituto Guatemalteco de Turismo (trifoliar)
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En cuanto al impuesto de salida por la via maritima, el monto por persona asciende a

$10.00 (Q80.00) los cuales se distribuyen entre tres instituciones oficiales.

GRAFICA 6
DE DISTRIBUCION DEL IMPUESTO POR VIA MARITIMA

INGUAT 75%
M. de Cultura y Deportes 15%
CONAP 10%

FUENTE: Instituto Guatemalteco de Turismo (Trifoliar)
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De lo anterior se deduce plenamente que a mayores incentivos para la industria hotelera,
mas turistas al pais, y ademas después de la permanencia y requerimiento de servicios al
salir se cobra el impuesto de salida, lo cual genera mas recursos para el Estado, y como
se ha comentado se destinan recursos que permiten que ejerza su funcién entidades
como el consejo Nacional de Areas Protegidas, cuya actividad es resguardar muchas de
las areas protegidas actividades de prevencion de tragedias huranas a consecuencia del

cambio climético que esté afectando al territorio nacional.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS

La creacion de politicas de beneficios e incentivos fiscales al turismo, mediante una Ley
del Congreso de la Republica de Guatemala, presenta una opcién de desarrollo al pais a
través del sector turismo, al otorgarse la exencion del pago de Impuestos para motivar
nuevas inversiones del servicio hotelero. Incide en la economia generando nuevas fuentes
de trabajo e ingresos al Estado por medio de los consumos realizados por visitantes o

turistas y por ende ayudaria a mejorar la situacién econémica del pais.

3.2 METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:

3.2.1 METODO CIENTIFICO

En la presente investigacion se aplicd el método cientifico, en sus tres fases:

a. Indagadora, en esta fase se previo, planifico y ejecut6 el proceso de recoleccion de

informacioén de las fuentes primarias y secundarias.

b. Demostrativa, a través de la comprobacion de las variables expuestas en la
hipotesis, confrontadas con la realidad, a través de los procesos de analisis,

sintesis y comparacion, en la investigacion de campo.

c. Expositiva, en esta Ultima fase los resultados obtenidos se divulgan para que el
esfuerzo intelectual, material y econdmico invertido en la investigacion tenga
sentido, y utilizando los procesos de conceptualizacion y generalizacion que se

exponen en el presente informe final.
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3.2.2 METODOS DEDUCTIVO E INDUCTIVO

EL método se aplicéd partiendo de la informacion especifica y general contenida en textos y
leyes sobre incentivos fiscales para demostrar, que pudieron evaluar la investigacion y
conclusiones, La aplicacion de este método presenta las particularidades del pais que
constituyen opciones para atraer inversion extranjera que son de beneficio al pais pues
ofrecen fuentes de trabajo a los guatemaltecos. De la misma manera, la aplicacion del
método ha permitido la construccion de criterios 16gicos que orientan sobre las bondades
de establecer incentivos fiscales de otorgar exencién del ISR a las inversiones nuevas del
sector turistico y con ello tener elementos para recomendar al Estado guatemalteco que
emita una legislacion independientemente que las empresas propiedad de individuales o

juridicas nacionales o extranjeras.

3.2.3 OBSERVACION Y LEVANTADO DE DATOS

Se recolectd informacién directamente con personas que conocen la administracion del
sector turistico y se procedié a contarse con personal con el hecho experto de esta

actividad econoémica investigado.



CAPITULO IV

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Para validar la investigacion se realiz6 trabajo de campo principalmente con entrevistas
con profesionales, empresarios y algunos politicos relacionados con el turismo no sin
informar que esta actividad econémica es uno de los sectores de la produccién importante
en la economia nacional ademas el objetivo de la entrevista fue conocer de primera fuente

el criterio con relacion a la tematica. La boleta se estructuro con las preguntas siguientes:

PREGUNTA No. 1:
¢ Sabe Usted que la industria turistica es actualmente el sector que mas ingresos genera
para el Estado de Guatemala?

GRAFICA 7

Pregunta No. 1

Total de Personas encuestadas:
30

Sl
ENO

De las 30 personas encuestadas, el 7% equivalente a 2 personas respondié que no sabia
que el turismo era el sector que genera mas divisas para el Pais, mientras que el 93%
equivalente a 28 personas si lo sabe.

FUENTE: Elaboracion propia en base a entrevistas realizadas a empresarios y politicos, en julio 2010.
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Pregunta No. 2
Teniendo presente las necesidades financieras del Estado de Guatemala, ¢Considera
usted que para que el mismo tenga mas ingresos seria necesario que se decreten

incentivos fiscales para la industria hotelera guatemalteca?

Pregunta No. 2
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GRAFICA 8

De las 30 personas encuestadas, el 13% que corresponde a 4 personas opiné que no
considera necesario decretar incentivos fiscales para la industria hotelera guatemalteca y
el 87% que corresponde a 26 personas respondié si considera necesario decretar
incentivos fiscales para la industria hotelera Guatemalteca considerando que esto

provocara mayores ingresos para el pais.

FUENTE: Elaboracién propia en base a entrevistas realizadas en 2010.
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Pregunta No. 3
Entonces, ¢ A qué atribuye la indiferencia del Estado?

Por lo que el entrevistado tuvo la oportunidad de brindar sus puntos de vista de manera
amplia y que es necesario conocerlos. El gerente general del Hotel La Reunién Antigua
Golf Resort, indic6 que “Los politicos mas se preocupan por congraciarse con la
comunidad internacional, en cuanto a los derechos humanos, pero olvidan —olvido
tendencioso por supuesto- porque el trabajo es un derecho que asiste a todos los
guatemaltecos. Si hubiera incentivos fiscales, los mismos hoteles guatemaltecos, sean de
capital nacional o extranjero que sélo estan en la ciudad capital, Antigua Guatemala,
Peten, Solola, se abririan sucursales de lujo en las playas del Caribe y en otros lugares
paradisiacos del interior del pais. Esto conllevaria a mas presencia de turistas extranjeros
en el interior del pais, lo que implicaria un desarrollo de las industria de artesanias,
surgirian mas empresas de transporte en el pais, agencias de viajes, restaurantes,
escuelas de esparfiol. Todo ello implicaria abrir fuentes de trabajo para los guatemaltecos
la correspondencia incidencia econémicas que originan los turistas con los impuestos
tanto en el ingreso al pais mas los gastos en territorio nacional, generarian mas ingresos

para el Estado, incluso mediante los impuestos al consumo y los impuestos de salida”.®®

Por su parte, el gerente general del Hotel Vista Real y que a la vez se desempefia como
Presidente de la Camara de Turismo (CAMTUR) indic6 que “No existen incentivos fiscales
para la industria hotelera guatemalteca, porque simplemente no hay voluntad politica en el
Congreso de la Republica. Son sélo discursos en el hemiciclo para que por los medios de
comunicacion y principalmente por la television los vea la poblacion, asi consideran que
estan fortaleciendo su imagen politica para lograr una reeleccién. Es cierto que en el pais
existe una gran inseguridad que se refleja en la constante violencia que agobia a los
guatemaltecos, pero esta también tiene una causa primordial, y es la falta de fuentes de

empleo. No han valorado en su justa dimension la funcién que desempefian los hoteles en

% Entrevista realizada en La Antigua Guatemala, el 26 de julio de 2010.
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la atencién al mas un millén para visitantes extranjeros que pagan impuestos de ingreso al

pais, y pagan impuestos indirectos mediante el consumo”.®’

Por su parte uno de los Directores del Hotel La Reunion Antigua Golf Resort,*® indicé que:
“En Guatemala nos estamos quedando a la zaga con relacion a los otros paises del area
centroamericana. Si no se decretan incentivos, el turismo podra desviarse hacia Costa
Rica, donde la industria hotelera goza de varios incentivos lo que ha generado el
surgimiento de hoteles de primera. Nuestro pais, tiene mas bellezas naturales, mas
climas, mas riqueza arqueoldgica y cultural, pero no tenemos los incentivos fiscales para
construir mas hoteles en el interior del pais, donde los turistas se ven invitados a alojarse,

si es preciso en lugares no apropiados.”®

Después, de conocer los puntos de vista de los empresarios, fue prudente conocer el
punto de vista de los politicos. Al respecto, la Presidenta de la Comision de Turismo del
Congreso de la Republica, declaré que “En el Organismo Legislativo tenemos una agenda
y debemos cumplirla; hay anteproyectos prioritarios relacionados con la justicia, la
seguridad ciudadana y otros. La comunidad internacional esta atenta ante las demandas

»n70

de la sociedad civil... y finalmente, un diputado integrante de dicha Comisién, el

diputado por Sacatepéquez, indicé que “Es que...existen acuerdos previos entre los jefes

de bloques donde se consensua la agenda legislativa y tenemos que respetarla...”’*

Las opiniones anteriores evidencian que efectivamente si es necesario si quiere obtener y
canalizar inversiones nuevas los incentivos fiscales son opcién para fomentar la industria
hotelera nacional, aunque en el area politica requerird un proceso de concientizacion a
efecto que finalmente el Congreso de la Republica como poder del Estado encargado de
ello, tenga la voluntad politica como mecanismo de socializacion realizar talleres, mesas

redondas, foros y demas actividades académicas donde participen especialistas,

®" Entrevista realizada al Gerente General del Hotel Vista Real y presidente de la cAmara de turismo, el 28 de
julio de 2010.
zz Entrevista al Director del Hotel La Reunion Antigua Golf Resort, el 30 de julio de 2010.

Ibid.
" Entrevista realizada a la Diputada del Congreso de la Republica de Guatemala y Presidenta de la Comision
de Turismo, el 2 de agosto de 2010.
™ Entrevista a Diputado del Congreso de la Reptblica de Guatemala e integrante de la Comisién de Turismo,
el 2 de agosto 2010.
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empresarios, politicos y académicos, con presencia de los medios de comunicacién social
para hacerle conciencia a los politicos la gran responsabilidad que tienen frente a la
poblacion guatemalteca a efecto velen efectivamente y valoren acciones que permitan
llevar el bien comun tal como fuentes de trabajo que obligadamente debe ser en el Estado
sino dentro del sector privado, y originen el despegue econdmico y sugiera a los
inversionistas abrir sus propios negocios situacion que queda en manos del Congreso si
al tener conciencia del alcance que provocarian la exencion del ISR si este decreta
incentivos fiscales a efecto hayan mas hoteles en el interior del pais y desde luego mas

desarrollo econémico.

4.2 COMENTARIOS SOBRE LA VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Los incentivos fiscales son mecanismos legislativos utilizados por el Estado para
incentivar el incremento de la produccion en un sector de la economia mediante diversos
reconocimientos juridicos (beneficios) a los inversionistas, (tales como las exoneraciones,
exenciones, etc.) que cumplen determinados requisitos, y por lo mismo son medidas muy

discutidas y generalmente rechazadas por otras organizaciones no empresariales.

Por ello, puedo concluir, que el origen de los incentivos es de caracter socioeconémico, es
decir, en beneficio del bien comun, y no de carécter politico-ideoldgico, pues los mismos,
buscan el bienestar de la gran mayoria a la que el Estado de manera directa no puede

ofrecer oportunidades permanentes de trabajo.

En conclusion, el postulante es del criterio que es imperativo otorgar incentivos fiscales al

sistema hotelero a efecto miles de guatemaltecos tengan una plaza estable de trabajo.

Por lo anterior, en relacién al objetivo central del trabajo, se concluye que, efectivamente,
para abrir miles de plazas de trabajo, debe incentivarse en el area fiscal a los
inversionistas en el servicio hotelero; asi lo revelaron las respuestas obtenidas en el
trabajo de campo por lo LA HIPOTESIS PLENAMENTE CONFIRMADA, y por lo mismo, el
postulante propone de manera expresa un Anteproyecto de Ley en relacion a los

incentivos fiscales para el sistema hotelero.
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CONCLUSIONES

Derivado del trabajo de investigacion realizado, se arriba a las siguientes conclusiones:

1. La investigacion realizada permitié concluir que el servicio de hoteles existentes,
como parte de la industria turistica nacional no se dan abasto para satisfacer la
demanda de suites para los turistas extranjeros en la capital de la Republica, y en
el interior de la Republica, muchas veces se ven obligados a hospedarse en
establecimientos de una estrella o de tres a lo sumo, y en ocasiones en las

pensiones.

2. Que es impostergable tener conciencia y visualizar la imperiosa necesidad de
promover una Ley de Incentivos Fiscales a la Industria Hotelera a efecto originar
un importante numero de plazas de trabajo en beneficio de la poblacién

guatemalteca.

3. Que la visita de los turistas al territorio nacional genera una serie de beneficios al
entorno de esa actividad econémica que deben pagar en consumo que realizan e
incluso al momento de impuesto de salida, y esos ingresos fiscales que no solo
benefician las arcas nacionales sino ingresos privativos que se distribuyen entre el
INGUAT. Ministerio de Educacion, Aeronautica Civil, el Consejo Nacional de Areas
Protegidas y el Ministerio de Cultura y Deportes. Ingresos que a las instituciones
seran de utilidad para proceder a la construccion y logistica de desarrollo de

escuelas, lo que se traducira en mas plazas de trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Que la entidad rectora de turismo en el pais tome en consideracion este estudio y
gue evalle la conveniencia que el Estado otorgue beneficios e incentivos fiscales a
toda persona que desee invertir en el desarrollo econémico del pais, para lo cual
se propone, que conforme el Principio de Legalidad, establecido en el articulo 239
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el Congreso pueda
entrar a conocer y aprobar, una ley que promueva los incentivos fiscales al servicio

hotelero en Guatemala.

2. Construccion de nuevos hoteles de acuerdo a la demanda percibida segun
estadisticas de afios anteriores, con servicios y estandares de alta calidad y
plantear al Instituto Guatemalteco de Turismo la busqueda de incentivos fiscales al

turismo.

3. Que el Organismo Ejecutivo, promueva y plantee ante el Congreso de la Republica
de Guatemala, la “LEY DE INCENTIVOS FISCALES A NUEVAS INVERSIONES
DEL SERVICIO HOTELERO GUATEMALTECO”, para su discusion y aprobacion

correspondiente, la cual se describe a continuacion:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 00-2011

CONSIDERANDO:
Que el ingreso de turistas extranjeros al territorio nacional esta en constante aumento, sin
gue la industria hotelera nacional en el interior del pais se de abasto para brindarles los

servicios de 6ptima calidad que demandan;
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CONSIDERANDO:
Que el congreso de la republica al tener pleno conocimiento del alcance y beneficios
econdémicos implemente politicas al tener pleno conocimiento del alcance y beneficios
economicos implementando politicas fiscales que apoyen el desarrollo econémico
mediante el otorgamiento de una ley de exencion e incentivos al sector turistico siempre

gue sean inversiones nuevas y generen opciones de desarrollo en las comunidades

Que los turistas son una fuente inagotable de ingresos para el Tesoro Publico y que la
tasa de ingreso de ellos al pais podra decrecer en un futuro cercano ante la falta de
hoteles de lujo en las playas de los litorales que bafan el territorio nacional, asi como en

las principales poblaciones de la Republica;

CONSIDERANDO:
Que la Unica manera de garantizar el crecimiento de la tasa de ingreso de turistas al pais
es garantizandole al visitante extranjero un servicio de lujo en los hoteles, y que para que
éstos puedan construirse es necesario garantizarle al inversionista los incentivos fiscales

procedentes de idéntica manera que otros sectores de la produccion;

POR TANTO:

En ejercicio de las facultades que le confiere el inciso a) del articulo 171 de la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA

La siguiente:

LEY DE INCENTIVOS FISCALES A NUEVAS INVERSIONES DEL SERVICIO
HOTELERO GUATEMALTECO

Articulo 1°. Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer los incentivos fiscales
para los hoteles que se construyan o se estén construyendo en el momento de entrar en

vigencia la presente ley.
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Articulo 2° De gquienes gozan de los incentivos fiscales. Toda persona natural o
juridica, nacional o extranjera que invierta en la construccién de hoteles de tres, cuatro y
cinco estrellas, gozaran de los incentivos fiscales que la presente Ley establece.

Articulo 3°. Zonas de Interés Turistico Nacional e Internacional. Se declaran Zonas
de Interés Turistico Nacional e Internacional, todas las playas del Océano Pacifico y del
Mar Caribe, asi como las regiones de Petén, Solol4, Antigua, Chimaltenango,
Quetzaltenango y Coban.

Articulo 4°. De los hoteles en las Zonas de Interés Turistico. Se declara de interés
nacional la construccion de hoteles en las Zonas de Interés Turistico Nacional e
Internacional estipuladas en el articulo anterior.

Articulo 5° De los requisitos para gozar de los incentivos. Para gozar de los
incentivos fiscales que esta ley establece, los hoteles que se construyan en las Zonas de
Interés Turistico Nacional estipuladas en el articulo 3° de la presente Ley, deberan tener
por lo menos cinco niveles (o0 pisos), llenando todos los requisitos que establece el
Reglamento para Establecimientos de Hospedaje contenido en el Acuerdo Gubernativo
No. 1144-83 de la Jefatura de Estado.

Articulo 6°. De los incentivos fiscales. Toda persona natural o juridica, nacional o
extranjera que esté construyendo actualmente o a partir de la vigencia de esta ley
construya hoteles de cinco niveles y que sea clasificado de cuatro o cinco estrellas por la
Direcciébn General del Instituto Guatemalteco de Turismo, gozara de los siguientes
incentivos fiscales:

a) De los hoteles de cinco estrellas: Las personas naturales o juridicas propietarias
de este tipo de hoteles gozardn de exoneracion total del impuesto sobre la renta
durante quince afos a partir de que entre en funcionamiento previo registro y
calificacion por el INGUAT. Asimismo gozara de exoneracion total de derechos
arancelarios e impuestos consulares por todos los bienes que importe del exterior
para equipar el hotel.

b) De los hoteles de cuatro estrellas: Las personas naturales o juridicas propietarias
de este tipo de hoteles gozaran de exoneracion total del pago del impuesto sobre
la renta durante diez afios a partir de que entre en funcionamiento el hotel previo

registro y calificacion por el INGUAT. Asimismo gozara de exoneracion total del
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pago de derechos arancelarios y consulares por todos los bienes que importe del
exterior para equipar el hotel.
Articulo 7°. Urgencia nacional. El presente decreto fue declarado de urgencia nacional
y aprobado por la mayoria de representantes al Congreso de la Republica.
Articulo 8°. Derogatoria. Se derogan las disposiciones que se opongan a la presente
ley.
Articulo 9°. Vigencia. EIl presente decreto entra en vigor ocho dias después de su
publicacion en el Diario Oficial.
Pase al Organismo Ejecutivo para su publicacion y cumplimiento.
Dado en el Palacio del Organismo Legislativo, en la ciudad de Guatemala a los

dias del mes de de dos mil once.
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ANEXO

e Parque Ecoldgico Pino Dulce

www.pinodulce.com

ACTIVIDADES

Canopy
Rappel
Columpios gigantes
Puentes colgantes
Senderos ecoturisticos
Pozos y nacimientos de agua
Flora
Fauna
Paseo en caballo
Piscina
Canchas deportivas
Miradores
Ranchos individuales con churrasquera
Rancho grande para Eventos
¥ mucho mas...

Parque Natural Calderas:
www.parquecalderas.com.gt



e Cascadas de Tatasirire:
www.cascadasdetatasirire.com
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e Corazoén del Bosque:
www.corazondelbosque.com

parque ecolo icu -
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Candelaria
www.puertamundomaya.com

Finca Ixobel
www.fincaixobel.com

\ HOTEL ECOLOGICO ¥

& FINCAIXOBEL _&

RamTzul
wWww.m-y-c.com.ar/ramtzul
Takalik Maya Lodge
www.takalik.com

Cuevas de B'omb'ilPek y Jul Ig'
www.puertamundomaya.com

Parque Ecolégico Cueva de las Mina
www.cuevadelasminas.com

Parque Ecoldgico Tijax
www.tijax.com



Filadelfia Coffee Tours
www.filadelfiaresort.com
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e La Reunion Golf Resort &Residences
www.lareunion.com.gt






