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INTRODUCCION

Con el objetivo de que el estudiante de la carrera de contaduria publica se
proyecte positivamente ante la sociedad, la facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, requiere como requisito fundamental
realizar una tesis sobre algin tema importante de la carrera, por ello se elabora
esta tesis la cual permite poner en practica la mayoria de los conocimientos

adquiridos en el pensum de estudios.

Esta enfocada sobre la realizacion de una Auditoria Operacional a los procesos
contables relacionados con la generacidn y presentacion de informacion
financiera por el departamento de contabilidad en una empresa que vende

productos electronicos.
Consta de cuatro capitulos cuyo contenido se describe brevemente asi;

El primero, sobre las empresas electrénicas en general, los diferentes tipos, sus
caracteristicas y el grado de avance gque éstas han tenido en la economia

guatemalteca.

El segundo capitulo se refiere al departamento de contabilidad de una empresa
que vende articulos electronicos, la informacién financiera, composicion y utilidad.
En el tercero, enmarca la historia, definiciones y campo de aplicacion de la
Auditoria Operacional: asi como las técnicas y procedimientos de auditoria y el

informe que se debe elaborar como resultado de la misma.

El capitulo cuarto, contiene el caso practico de una Auditoria Operacional a los
procesos contables relacionados con la generacion y presentacion de informacion
Financiera por el departamento de contabilidad de Compariia Distribuidora de
Productos Electrénicos, Sociedad Andnima, el cual incluye los objetivos, la

metodologia y productos esperados a efecto de ser de utilidad para los usuarios.

El contenido de este capitulo es bastante amplio, proporciona en forma detallada

]

s fases de una Auditoria Operacional, las cuales deben ser cuidadosamente




ejecutadas por el equipo profesional de auditoria, la forma de aplicacion de la
metodologia de la auditoria operacional a través de la familiarizacién con el ente
auditado, la investigacion, analisis de la informacidn y revision de |la
documentacion relativa, para evaluar la eficiencia y la efectividad de la operacion

€n cuestion y la realizacion del informe sobre los hallazgos.

La presente tesis pretende servir de apoyo al estudiantado universitario y
fundamentalmente a las empresas de este tipo, y que con ello influya en el

crecimiento economico del pais.




CAPITULO |

EMPRESA QUE VENDE ARTICULOS ELECTRONICOS

1.1 Definicion de empresa que vende articulos electronicos

11,1 Empresa

“Entidad juridica que realiza actividades economicas gracias a las aportaciones de

capital de personas ajenas a la actividad de la empresa, los accionistas.

La empresa sigue existiendo aunque las acciones cambien de propietario o éstos
fallezcan. La actividad vy la estructura legal de las empresas se regulan mediante
el Derecho Mercantil. Con esta ley se establecen los requisitos contables, las
obligaciones de los gestores o administradores y los derechos de los

accionistas."(13:1)

En Guatemala existen distintos tipos de empresas; para su identificacion
dependen de su fin, del tipo y propiedad del capital y del grado de responsabilida-

des de los socios o accionistas. Estas se pueden clasificar asi:

»Publicas y

#Privadas

Publicas:

Pertenecen al sector publico, el fin para el cual han sido creadas es prestar
servicios publicos y pertenecen al Estado de Guatemala. Tiene su propia
autonomia, su administracién es auténoma y semi-auténoma. A veces venden
parte de sus acciones a individuos particulares, pero se consideran ptiblicas
siempre que el 51% de las acciones estén en manos del sector piblico. Este tipo
de empresas no se da en Guatemala, lo que se conocen son las entidades u
organizaciones publicas como: Universidad de San Carlos de Guatemala, las

municipalidades. los centros de salud, hospitales plblicos, escuelas nacionales.



Privadas:

Pertenecen a individuos particulares, como personas individuales y personas
juridicas (sociedades) con capacidad para contratar y contraer obligaciones, son
identificados como comerciantes de acuerdo al Codigo de Comercio de
Guatemala, su fin primordial es el lucro para sus propietarios o accionistas. Las
empresas privadas generalmente como sociedad mercantiles de acuerdo con las
regulaciones del Codigo de Comercio, pueden tener la modalidad de Sociedades
colectivas, Sociedades en comandita simple, Sociedades de responsabilidad

limitada, Sociedades Anénimas y Sociedades en Comandita por Acciones.

Sin embargo, hay empresas propiedad de personas individuales y algunas son
creadas, organizadas y dirigidas por una o varias familias, identificadas como
Empresas Familiares, las cuales unen sus capitales con el fin de crear una
empresa mas solida y grande o para crear corporaciones. Dentro de estas
empresas es comun gue las gerencias estén a cargo de los padres e hijos y los

puestos claves a cargo de familiares de los mismos.

1.1.2 Electrénica

‘Campo de la ingenieria y de la fisica aplicada, relativo al disefio y aplicacién de
dispositivos, por lo general circuitos electrénicos, cuyo funcionamiento depende
del flujo de electrones para la generacion, transmision, recepcion vy
almacenamiento de informacion. Esta informacion puede consistir en voz o
musica (sefales de voz) en un receptor de radio, en una imagen en una pantalla

de television, o en nimeros u otros datos en un ordenador o computadora.”(13:2)

1.1.3 Empresa que vende articulos electrénicos
Entidad individual o juridica que realiza actividades econémicas como la
fabricacion, compra-venta y distribucién de dispositivos (articulos) electronicos,

esta catalogada como una empresa netamente privada con fines de lucro.



Estas empresas estan dedicadas a la importacion, compra-venta vy
comercializacion de equipo de computo, software y accesorios, equipos electro-
domestico, sistemas integrados de comunicacion (telefonia celular), equipo
electronicos satelital GPS, equipo vy sistema de sonidos electronicos, equipos de
proteccion y seguridad computarizado y electromagnético, como UPS, lectores de
codigos de barras, sistemas de control de ingresos y equipos para parqueos, asi
como a la fabricacion de puertas y portones eléctricos, tambien prestan los
servicios de desarrollo de programas de software para |los equipos; asi mismo,
suscriven contratos de mantenimiento y  reparacién para los equipos que
distribuyen, en muchas ocasiones estas empresas son importadores directos de

equipo médico e industrial como equipo electronico.

1.1.4 Avances tecnologicos recientes en la electronica

El desarrollo de los dispositivos electronicos ha evolucionado la creacion de
diversidad de productos, que surgieron debido a “El desarrollo de los circuitos
integrados, los cuales han revolucionado los campos de las comunicaciones, la
gestion de la informacion y la informatica. Los circuitos integrados han permitido
reducir el tamafio de los dispositivos con el consiguiente descenso de los costos

de fabricacién y de mantenimiento de los sistemas."(13:3)

El avance de la tecnologia electrénica es actualmente imparable, al surgir
diversidad de empresas cuya actividad principal radica en el mundo de la
electronica y hace cada vez mas competitivas e innovan cada dia articulos o
herramientas electrénicas, esto ocasiona que las empresas guatemaltecas,
encuentran en los productos electronicos las alternativas para invertir e
introducirse en el mercado de la compra-venta de articulos electronicos, las
cuales proporcionan el soporte esperado y aportan de esta manera las bases para
que las diversas empresas nacionales utilicen la tecnologia actual para

mantenerse en sus actividades agricolas, industriales, comerciales y de servicios.

Lad




1.2  Estructura organizacional de una empresa que vende articulos
electronicos

La estructura organizacional de una empresa, constituye la base fundamental

para funcionar correctamente y de acuerdo con la planificacion organizacional que

la administracidn haya realizado. Es importante gue se realice un buen plan

organizacional de la constitucion de una empresa de tal manera gue sea

funcional.

Una sociedad es una asociacion empresarial entre dos o mas personas que
acuerdan combinar sus activos financieros, trabajo, propiedades y capacidades,
estas sociedades tienen bien definidos sus departamentos y sus niveles
jerarguicos dentro de cada departamento. Los departamentos mejor identificados
son: Departamento Administrativo-financiero, de Mercadeo, Técnico o de Soporte
y Departamento de Recursos Humanos. Dentro de |a empresa cada uno de los
departamentos esta bien organizado y es esencial; sin embargo, cada uno
depende de una buena administracion, la cual proporciona el punto principal de
direccion, equilibrio, coordinacion y enfoque a la productividad al departamento
administrativo.

Los puestos en un departamento administrativo-financiero que puede

considerarse adecuado en el desarrollo de las actividades de una empresa de

articulos electronicos son los siguientes:

Gerencia general

Asistente de gerente general
Secretaria de gerente general
Gerente financiero

Contador general

Encargada de facturacion

Encargada de cobros y cuenta corriente

e o U

Mensajeros cobradores
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1.3  Principales actividades de una empresa que vende articulos
electrénicos

Las actividades especificas de las empresas que vende articulos electronicos

dependen del mercado, y de la productividad que la misma tenga en determinado

negocio, estos pueden ser: importacion, compra-venta de computadora y sus

accesorios, sistemas electronicos, articulos electrodomésticos, redes, equipo

medico electrénico, sistemas integrados de sonido digital y otros.

Para identificar claramente cuales son las actividades que pueden ejecutar estas
clases de empresas, se debe conocer el entorno sobre el cual se desenvuelven y
cuales son los principales elementos para su desarrollo y expansion, los cuales

son:

1.3.1 El mercado

“Cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de negocios entre compradores
y vendedores. En contraposicion con una simple venta, el mercado implica el
comercio regular y regulado, donde existe cierta competencia entre los
participantes. El mercado surge desde el momento en que se unen grupos de
vendedores y compradores, y permite que se articule el mecanismo de la oferta y
demanda.”(17:1)

1.3.2 La productividad

“Relacion entre produccion final y factores productivos utilizados en la produccion
de bienes y servicios. De un modo general, la productividad se refiere a la que
genera el trabajo; la produccion por cada trabajador, la produccién por cada hora
trabajada, o cualquier otro tipo de indicador de la produccién en funcién del factor

trabajo.
Por lo comun, se vincula el crecimiento de los salarios a las mejoras en la

productividad. Muchas empresas utilizan un sistema de pagos en funcién del

trabajo realizado, de forma gque parte del salario depende del rendimiento de cada

4]



trabajador. También es frecuente que |a empresa gque negocia los salarios con los
trabajadores asegure que la subida salarial solo serad posible si se produce un
incremento de la produccion; ésta es una forma de amenazar con una reduccion
de personal o plantilla si la subida salarial no va acompafiada de un aumento de la
productividad.”(17:2) Normalmente en este tipo de empresas, los salarios son
dados en funcion de las ventas que realicen, en el cual se crea un salario fijo

equivalente al minimo y adicionalmente se paga comision por venta.

1.3.3 El negocio
“Operacién compleja relativa a todas las funciones relacionadas con la
produccién, distribucion y venta de bienes y servicios para satisfacer las

necesidades del comprador y dar beneficios al vendedor.” (17:3)

Depende del tipo mercado, la competitividad y la destreza de los propietarios de
las empresas para los negocios, asi se enmarcaran las distintas actividades que
pueda desarrollar una empresa, y asi sera la cobertura empresarial que la misma
tenga a nivel internacional. Con la suscripcién de los tratados de libre comercio
que Guatemala tiene con distintos paises como: Triangulo Centro America,
México y Panama, se ha logrado la inmersion de empresas extranjeras, asi como
la representatividad de estas en empresas nacionales, ha forzado a las empresas
nacionales a optimizarse y poder competir en distintos sentidos con las empresas
extranjeras, a mejorar el nivel de calidad de los productos y ofrecer el soporte
técnico adecuado y profesional, o sea mantener un control de calidad eficaz de los

productos o servicios gue comercialicen.

Hay que tomar en cuenta que una actividad o negocio se convierte en principal, si
la productividad de los empleados se eleva al maximo. La actividad principal para
cada empresa depende de la vision y mision gue la misma se haya trazado. asi
como de los deseos de expansion en el mercado nacional, asi mismo. de la
sagacidad que los directivos tengan con los negocios, tanto a nivel nacional como

internacional.



1.4  Caracteristicas especiales de una empresa especifica que vende
articulos electrénicos

Para desarrollar sus operaciones cada una de estas empresas debe contar con

capacidad instalada suficiente, consistente en un local suficientemente amplio,

para las bodegas, talleres y oficinas administrativas. Se debe tomar en cuenta

que la globalizacion requiere gque las empresas sean mas competitivas, derivado

de ello deben poseer agencias o sucursales, tanto dentro como fuera del pais.

Las caracteristicas especiales de la empresa especifica que vende articulos
electrénicos son dadas por el tipo de articulos que comercializa. Para la empresa
gue se analizara en esta tesis; tanto tedricamente, como en el caso practico; la
estructura organizacional esta dividida en cuatro departamentos productivos, y un
departamento administrativo-financiero constituido por: Gerencia general,
contabilidad, facturacion y cuentas por cobrar, compras, bodega y sistemas, los
departamentos productivos estan claramente identificados del departamento

administrativo.

“La division por departamento se identifica de |a siguiente manera:

Departamento Administrativo-financiero
Departamento de Puertas
Departamento de Articulos Electrénicos U.P.S.

Departamento de Sistemas Electrénicos de Control SE.C. y

c L R

Departamento de Parqueos” (18:4)

1.4.1 Departamento Administrativo-financiero

Su funcion fundamental es la administracion de los recursos de la empresa,
mantener niveles adecuados en la estructura organizacional, convertir las
operaciones de los departamentos productivos en registros contables, reportes
estadisticos e indices que permitan la toma de decisiones en forma inmediata, las

cuales son tomadas especificamente por la Gerencia General.



E! departamento Administrativo-financiero debe crear normas y politicas adminis-
trativas, contables y de supervision, para tener una buena estructura de control
interno, encaminada esencialmente a mantener una adecuada organizacion

contable, un buen ambiente de control y una eficiente salvaguarda de activos.

1.4.2 Departamento de Puertas

Se dedica a la importacion, fabricacion e instalacion de puertas y portones
eléctricos, residenciales e industriales, de todo tipo, los cuales funcionan con
sensores de movimiento, en caso de los portones electricos utilizan controles
remotos para abrir y cerrar. Para cumplir con la demanda de los clientes se

cuenta con un taller y personal técnico y mecanico especializado.

1.4.3 Departamento de Articulos Electronicos U.P.S.

Realiza |la venta de equipos y accesorios relacionados con proteccion de sistemas
de computacion, residenciales e industriales, comerciales y de todo tipo. Sus
principales clientes son bancos del sistema y empresas industriales, tanto dentro

como fuera del pais.

1.4.4 Departamento de Sistemas Electréonicos de Control S.E.C.

Se dedica a la importacion de puertas y sus accesorios para la venta, operados
por medios electromagnéticos y otros medios electronicos, en el ambito
residencial e industrial. También venden sistemas de control electronico para
distintas actividades, como control de produccion en fabricas, control de
inventarios en almacenes, lectores de codigos de barras para sistemas de

facturacion y de inventario.

1.4.5 Departamento de Parqueos

Creado para vender equipos electronicos para el control de pargueocs, operados
por medios electromagnéticos, estos equipos incluyen las talanqueras, lectores de
tarjetas, hardware y software para su instalacién, los principales clientes en este

departamento son; en gran cantidad, edificios dentro de la ciudad capital.
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Brindan servicios de mantenimientoc y reparacion de los equipos que fabrican y
distribuyen, para lo cual se suscriben contratos de mantenimiento o bien los

realizan a solicitud de los clientes.

1.5 Regulaciones aplicables

Las empresas que tienen las caracteristicas anteriormente descritas se
constituyen a nivel nacional en comerciales y de servicios, éstas deben tener el
cuidado del cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la legislacion,
los estatutos de constitucion y son constituidas de acuerdo al criterio de los socios

fundadores.

A continuacién se describen los aspectos a considerar que comprende la

regulacion de estas empresas:

1. Debido a que puede ser una empresa individual o juridica, capaz de
contratar y contraer obligaciones como comerciante, se debe observar el
Codigo Civil, Decreto Ley No. 106 lo relacionado con personas juridicas,
publicas y sociedades, ademas que toda persona individual puede ejercer

todos sus derechos civiles al cumplir con la mayoria de edad.

2.  Estas empresas como comerciantes que se refieren los articulos del 1 al 6
del Codigo de Comercio, Decreto No. 2-70, son formadas por los
comerciantes, quienes ejercen en nombre propio (en forma individual o
juridica) y con fines de lucro las actividades mercantiles. También establece
los tipos de sociedades que reconocen, su registro, administracion,
fiscalizacion, liquidacion. Indica, ademas que deben llevar contabilidad en
forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble v de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados, asi mismo, indica los

libros que deben utilizar para sus registros contables.
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Como comerciante, las empresas que compran, venden, distribuyen articulos

electronicos se convierten en sujetos pasivos de varios impuestos en

Guatemala, entre los cuales se pueden mencionar;

Impuesto Sobre la Renta, Decreto No. 26-92 del Congreso de la
Republica y sus reformas. Que grava las rentas de las empresas, las
utilidades que provengan de la inversion de capital, del trabajo o de la
combinacion de ambos, consecuentemente como empresas comerciales
deben pagar el respectivo Impuesto Sobre la Renta y son agentes de

retencion del mismo, de acuerdo con la Ley.

Impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica y sus reformas, que establece un impuesto a los actos y
contratos que realizan los comerciantes y que son contribuyentes, como
comerciantes tiene obligacion de pagar el impuesto sobre las ventas de
mercaderias y servicios prestados y acreditar el impuesto que surja de

SUS COmpras.

Impuesto de Solidaridad, Decreto No. 73-2008 del Congreso de la
Republica, debera aplicar un Impuesto del 1% a sus ingresos totales en
caso tuvieran un margen bruto superior al 4% o sus activos netos,
siempre y cuando se hayan observado las condiciones previas de la

aplicacion del Impuesto Sobre la Renta.

Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos,
Decreto No. 70-94 del Congreso de la Republica y sus reformas, debido
a que la gran mayoria de empresas gue venden articulos electrénicos
prestan el servicios de distribucién en sus propios vehiculos, deberan

pagar el impuesto de circulacion de acuerdo a la esta Ley.
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e Ley del Impuesto Unico Scbre Inmuebles, Decreto No. 15-98 del
Congreso de la Republica y sus reformas. Estas empresas pagaran el
Impuesto a la propiedad o posesion de los inmuebles que utilizan para
realizar sus actividades. siempre que estén inscritos en el registro de |a

propiedad y sean propios.

e Codigo Aduanero Uniferme Centroamericano y su reglamento. Cauca IV
y Recauca IV, debera ser utilizado por estas empresas para estimar en
forma adecuada los impuestos de internacion aplicados por las

autoridades fiscales en los articulos electronicos importados.

+ Debido a que estas empresas se constituyen como sujetos pasivos del
estado, son obligadas al cumplimiento de las obligaciones ftributarias, sea
en calidad de contribuyentes o de responsables, deben observar la
normativa del Codigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la

Republica y sus reformas.

Dado que son empresas que pueden contratar a su personal, deberan
cumplir con la normativa del Codigo de Trabajo, Decreto No. 1441 del
Congreso de la Republica y sus reformas, en lo relacionado con la
elaboracion de los contratos individuales de trabajo, las jornadas de trabajo y
sobre los derechos  y obligaciones de los trabajadores y de la misma

empresa.

Adicionalmente deberan inscribirse como patronos e inscribir a sus
trabajadores en caso de contar con mas de tres empleados, de acuerdo con
el Acuerdo No. 97 y 1123 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
De igual manera deben observar toda la normativa relacionada con la
aplicacion y pago de los descuentos laborales indicados en el Acuerdo No.
1118 sobre la recaudacion de contribuciones al Régimen de Seguridad
Social.



CAPITULO I

EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, SU ESTRUCTURA, FUNCIONES
(PROCESOS CONTABLES)

21 Departamento de contabilidad, estructura y sus funciones
2.1.1 Definiciones basicas

La contahilidad:

El comité sobre terminclogia del AICPA de los Estados Unidos (Instituto
Norteamericanoc de Contadores Publicos Certificados), propuso en 1841 que se
definiera contabilidad, como "el arte de registrar, clasificar y resumir de una
manera significativa y en términos monetarios, las transacciones y eventos gue
son, cuando menos en parte, de caracter financiero, asi como de interpretar
sus resultados".

Derivado de lo anterior surge la pregunta. Quién es el responsable de realizar
estas actividades? Pues el departamento de Contabilidad,

Departamento de contabilidad:
Un departamento de contabilidad es una divisién de la Administracion de

determinada empresa, cuya esencia radica en los siguientes aspectos:

e Convierte las operaciones realizadas por los demas departamentos en
informacion financiera Util a la gerencia general para la toma de
decisiones,

o Es responsable de dar cuenta y razon de las operaciones contables que
realiza la empresa.

. Su funcidon es controlar adecuadamente sus ingresos y gastos, asi como
el destino que se les haya dado a los mismos.

. Es el departamento que lleva el registro, control y salvaguarda de los
activos con que cuenta una empresa, y controlar que los mismos sean

debidamente utilizados y que se optimice su uso.



Informacidn Financiera:
Informacién acerca de la situacion financiera, rendimiento y cambios en la

situacion financiera de una entidad, que sea (til a una amplia gama de usuarios
al tommar sus decisiones econdmicas.

Estados financieros:

"Son aquéllos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios gue no estan
en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas
de informacion.” (14:90)

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC's)

Son estandares contables comprensibles, con los cuales se requiere gue los
estados financieros proporcionen informacién de alta calidad, transparente y
comparable, para poder con base en ellos, tomar decisiones econdmicas.
Estas fueron emitidas por el IASC - International Accounting Standard
Committee (Comité de Normas Internacionales de Contabilidad).

Las Normas Internacionales de Contabilidad se detallan a continuacion:

NIC 1: Presentacion de estados financieros

NIC 2: Inventarios

NIC 7: Estado de Flujos de Efectivo

NIC 8: Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores

NIC 10:  Hechos ocurridos después de la fecha del balance

NIC 11:  Contratos de Construccién

NIC 12:  Impuesto a las Ganancias

NIC 16:  Propiedad, planta y equipo

NIC 17:  Arrendamientos

NIC 18;  Ingresos Ordinarios

NIC 19:  Beneficios a los Empleados

NIC 20:  Contabilizacion de las Subvenciones del Gobierno e Informacién a
Revelar sobre Ayudas Gubernameniales

NIC 21:  Efectos de las variaciones en los tipos de cambio de la moneda

extranjera




NIC 23: Costos por prestamos

NIC 24: Informacion a revelar sobre partes relacionadas

NIC 26:  Contabilizacién e Informacién Financiera sobre Planes de beneficio
par Retiro

NIC 27.  Estados financieros consolidados y separados

NIC 28. Inversiones en empresas asociadas

NIC 29:  Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias

NIC 31:  Participaciones en negocios conjuntos

NIC 32:  Instrumentos financieros; Presentacion e informacion a revelar

MNIC 33: Ganancias por accion

NIC 34:  Informacion Financiera Intermedia

NIC 36: Deterioro del valor de los activos

NIC 37:  Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos Contingentes

NIC 38:  Activos intangibles

NIC 39:  Instrumentos financieros: Reconocimiento y Medicion

MIC 40:  Propiedades de Inversion

NIC 41:  Agricultura

Las NIC que no aparecen en correlativo han sido derogadas (3, 4, 5, 35,...)

En 2001 el |ASC debido a una reestructuracion para lograr un cambio de
objetivos, pasa a llamarse IASB - International Accounting Standards Board
{(Consejo  de Normas Internacionales de Contabilidad), y las Normas
Internacionales de Contabilidad - NIC- se renombran como Normas
Internacionales de Informacion Financiera — NIIF-,  Es este caso el objetivo
principal del IASB es conseguir a nivel mundial la homogenizacién de las
normas contables.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's)

Es el conjunto las Normas e Interpretaciones, en las cuales se establecen los
criterios técnicos para el reconocimiento, la valuacién, presentacion vy
revelacion de la informacién consignada en los estados financieros que tiene
como proposito general servir de base para |a toma de decisiones econdmicas

a una amplia gama de usuarios y no a un usuario en particular.
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Estas fueron emitidas, adoptadas y publicadas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB). v comprenden:
“(a) Normas Internacionales de Informacion Financiera;
(b) las Normas Internacionales de Contabilidad; y
(c) las Interpretaciones desarrolladas por el Comite de Interpretaciones de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF) o el

antiguo Comité de Interpretaciones (SIC)." (14:81)

A continuacion se muestran las Normas Internacionales de Informacién

Financiera emitidas, adoptadas y publicadas:

NIIF 1: Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

MNIIF 2: Pagos basados en acciones.

NIIF 3 Combinaciones de negocios.

NIIF 4 Contratos de seguro.

NIIF 5: Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones

descontinuadas.
MIIF &: Exploracion y evaluacion de recursos minerales.
NIIF 7: Instrumentos financieros: Informacian a revelar.

MIIF &: Segmentos de Operacion (Operating Segments).

2.1.2 Estructura organizacional de un departamento de contabilidad

Debido a |la diversidad de empresas gue existen en el pals, y al fin primordial
para el cual fueron constituidas, la estructura organizacional de las mismas
cambia y con ello la estructura organizacional de cada uno de sus

departamentos.

En una empresa dedicada a la manufactura. la estructura organizacional de un

departamento de contabilidad debe contener como minimo, los siguientes

iI"I:tE!Q rantes:
1 Contador General
2 Encargado de presupuestos (en empresas medianas no se cuentas

con este puesto)
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3 Contador de costos

4 Alxiliares de contabilidad

La estructura organizacional de un departamento de contabilidad depende
significativamente del tamano de la empresa, ya que en muchas ocasiones al
departamento de contabilidad se le atribuyen actividades como: compras,
cuentas por cobrar y nominas. las cuales son manejadas por una sola persona;
sin embargo, las empresas grandes o transnacionales constituyen un
departamento especifico, y se hace necesario un equipo de trabajo bien
capacitado para realizar cada una de estas actividades.

La ubicacion organizacional de un departamento de contabilidad en una
empresa grande, esta bajo la direccidon directa de gerencia financiera, e
intimamente ligada a los departamentos de recursos humanos, créditos,
compras y otros. Mientras gque en una pequefa esta bajo la direccién del
gerente general o propietario de la misma y sus subdivisiones son nominas,
compras, créditos y cuentas por cobrar.

2.1.3 Objetivos del departamento de contabilidad

Un departamento de contabilidad eficiente debe cumplir con los objetivos para
los cuales fue organizado, estos deben ser de conocimiento general para los
miembros del departamento y debe velarse por el cumplimiento de los mismos,
estos pueden ser:

1 Generar informacién financiera para el uso de la gerencia, necesarios
para la toma de decisiones.
Mantener los libros contables autorizados, en forma actualizada.
Informar a la gerencia sobre la disponibilidad bancaria diariamente.
Dar cuenta y razon de las cperaciones comerciales, productivas y
administrativas que se realicen en la empresa.

5 Controlar el correcto uso de los activos con que cuenta |la empresa,
para la realizacion de sus operaciones.

6 Velar que todas las operaciones que se realicen en |la empresa se

gjecuten de acuerdo a la legislacien aplicable y vigente.



2.1.4 Calidad de los recursos del departamento de contabilidad

Es muy importante que el personal que integra el departamento de contabilidad
esté bien preparado profesionalmente y que esté investido de la suficiente
experiencia, ya que constantemente las operaciones de las empresas son mas
complejas, debido a la competencia que se da entre los paises como

consecuencia de la Globalizacion.

a) Caracteristicas profesionales del personal de contabilidad
Las caracteristicas mas importantes que debe reunir un miembro del

departamento de contabilidad son las siguientes:

e Estudiante o graduado de Contador Publico y Auditor.

e Graduado como Perito Contador.

e Experiencia minimo de dos a cuatro afos en puesto dentro del
departamento de contabilidad.

e Conocimiento de paguetes de computacion con programas de
contabilidad actuales.

« Conocimiento y manejo sobre las leyes tributarias vigentes.

« Caracter, don de mando, responsable y ordenado.

« Conocimiento y manejo de las Normas Internacional de Informacion
Financiera y las Normas Internacionales de Auditoria.

» Orientado a resultados.

+ Acostumbrado a trabajar bajo presion.

e Disponibilidad de horario.

« Con buena presentacion,

Es preferible que en un departamento de contabilidad existan miembros de
ambos sexos ya que se crea un ambiente armonico favorable para eficientizar
el mismo. Adicionalmente, debe considerarse que el perfil de cada uno de los
integrantes del departamento de contabilidad debe estar de acuerdo con las
funciones del puesto especifico ya sea auxiliar, asistente o el contador,



b) Principales funciones del personal que integra un departamento del
contahilidad:

Es muy importante que se tengan bien definidas las funciones de cada uno de

los miembros gue integran el departamento de contabilidad, en consecusncia

se deben identificar claramente los niveles jerarquicos establecidos en el

departamento, de tal manera de que se trabaje en armonia y se alcance los

objetivos del mismo, en este caso la presentacion de la informacion financiera

en forma oportuna.

A continuacion se describen los puestos, delimitaciones, niveles jerarquicos y
funciones de los miembros de un departamento de contabilidad, se incluye
adicionalmente a gerencia financiera. Es imporiante mencionar gue las
mismas estan enfocadas a una empresa que vende articulos electrénicos de la

cual se ha comentado en el capitulo anterior.

TITULO DEL PUESTO: Gerente Financiero
REPORTA A Gerente general
COORDINA TRABAJO DE: Contador

Encargada de facturacién y cobros
Encargado de bodega
Encargade de compras
Programador

LINEA DE AUTDR!DAQ: Contador
Encargada de facturacion y cobros
Encargado de bodega
Encargado de compras
Programador

FUNCION DEL PUESTO:

La funcion principal del puesto es velar porgue se cumplan las normas vy
politicas de orden contable-administrativo y brindar el apoyo necesario en las
dreas de operacion de la empresa, ademas velara por el funcionamiento
adecuado de toda la operacién relativa a generar informacion financiera

razonable, oportuna y confiable.
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PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSARBILIDADES

ESPECIFICAS:

Discutir con el contador los estados financieros previos a la presentacién
a |la gerencia general.

Analizar y autorizar la depuracion de cuentas contables integradas.
Atiende consultas financieras y administrativas que le plantea la gerencia
general y los accionistas.

Revisar cuidadosamente los cheques emitidos para los diferentes pagos,
y dejar evidencia del procedimiento.

Autorizar |as requisiciones de papeleria y Utiles de las distintas secciones
bajo su supervision.

Velar por que los procesos contables - administrativos en cada seccidn
sean los mas adecuados, de manera de que los mismos generen
informacion financiera oportuna, exacta y adecuada.

Coordinar con el encargado de bodega, y con el contador, la metodologia
a emplear en la toma fisica del inventario.

Llevar el control vy autorizar la ejecucion de transferencias bancarias a
proveedores y entre cuentas de la empresa.

Autorizar solicitudes de compra de bodega, ordenes de compra y
solicitudes de cheques.

Analiza y decide acciones a seguir en los cambios de los procesos
sugeridos por los usuarios y comunica al mismo el resultado.

Autoriza permisos al personal de la empresa, en ausencia del gerente
administrativo, los cuales son coordinados conjuntamente con los jefes de
cada departamento operativo.

Archivar documentos importantes (confidenciales) relacionados con su
area de trabajo.

Debe mantenerse a la vanguardia de los procesos financieros
relacionados con la empresa, necesarios para la toma de decisiones.
Apoya a cada uno de los departamentos, en los casos que sea necesario.
Coordinar con gerencia administrativa la contratacion del personal
administrativo necesario para la empresa.

Supervisar las actividades del personal que esta bajo su supervision.




Realiza otras actividades que |e asigne el gerente general y los
accionistas.

Preparar diariamente |a disponibilidad bancaria.

Elaborar el informe administrativo de las operaciones mensualmente.

PERIODICAS:

Autoriza la nomina de sueldos mensualmente, conjuntamente con
gerencia administrativa.

Colabora y supervisa en la elaboracion del reporte comisiones a los
vendedores y técnicos en la primera quincena del mes.

Revisa el pago del bono 14 y aguinaldc anualmente.

Revisa la declaracidn del Impuesto Sobre la Renta, cada afio.

Atiende a los auditores externos, consultores fiscales, gerenciales y
autoridades fiscales.

EVENTUALES:

Contratar personal para otras areas, cuando sea necesario.

Cotizar compra de mobiliario y equipo, herramienta y cualquier otro bien
para la compania.

Resuelve problemas con los bancos del sistema o con la
Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT.

Con base en la informacion contable, lleva a cabo un analisis financiero
de |as actividades de la empresa.

RELACIONES

DENTRO DE LA EMPRESA:

Contador, para solicitar informacién contable, y coordinar actividades con
los demas departamentos.

Encargada de facturacion y cobros, para comunicar actividades operativas
y financieras.

Encargado de bodega, para coordinar actividades como ingreso de
equipo, tomas fisicas etc.

Encargado de compras, para agilizar las mismas y para autorizacion de
solicitud de cheques para pago a provesdores,



- Con el encargado de personal (gerente administrativo) para la obtencién
de la informacion del estatus del personal en cuanto prestaciones
laborales y otros aspectos a evaluar.

. Gerente general y sub-gerencia, para la discusion de los estados
financieros de la empresa, y ofras operaciones derivadas de la toma de
decisiones, asi también para acelerar la fluidez de la informacién al
departamento de contabilidad.

- Accionistas de la empresa, para proporcicnarles la informacion financiera

que requieran.

FUERA DE LA EMPRESA;
= Personal de los bancos, para tramites e informacion bancaria.

- Clientes, proveedores, para entablar relaciones comerciales con los

mismaos.
TITULO DEL PUESTO: Contador general
REPORTA: Gerente Financiero
COORDINA TRABAJO DE: Auxiliares de contabilidad
LINEA DE AUTORIDAD: Auxiliares de contabilidad

FUNCION DEL PUESTO:

La funcién principal es la de velar por el buen funcionamiento del departamento
de contabilidad, asi tamb'rén registrar y mantener las operaciones contables al
dia, con |a finalidad de proporcionar la informacion exacta y confiable requerida
por la gerencia general y los accionistas de la empresa y cumplir con los
requisitos fiscales y legales vigentes.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS:
= Discutir con el gerente financiero los estados financieros previos a la
presentacion a la gerencia general.
- Coaordinar las operaciones diarias asignadas a cada auxiliar bajo su cargo.
- Inspeccionar cuidadosamente los chegues emitidos para los diferentes
pagos, y dejar evidencia del procadimiento.
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Revisar y autorizar |a codificacion de las pélizas de provision de gastos.
de cobros a los clientes y de las ventas.

Revisar y coordinar con todos los departamentos que la informacion sea
proporcionada oportunamente.

Solventar cualgquier contingencia (imprevisto) surgido durante el dia.
Controlar las notas de liguidacién de anticipos sobre ventas de los
clientes.

analizar los reportes emitidos diariamente por los asistentes, y los
reportes de departamentos relacionados (chegues en cartera, cobros,
ventas, programacion de pago a proveedores).

Fevisar las liguidacicnes de cajas chicas y los arqueos realizados por el
auxiliar,

Preparar y presentar los estados financieros a gerencia financiera en los
primeros diez dias del mes siguiente.

Mantener los registros contables al dia, & imprimir los libros contables
legales oportunamente.

Revisar las conciliaciones bancarias preparadas por el auxiliar de
contabilidad.

Planificar canjuntamente con el contador de costos y el bodeguero, la
realizacidn de inventarios fisicos periodicamente.

Revisar los formularios elaborados por los auxiliares y preparar los pagos
de impuestos que la companfia debe realizar ya sea en forma mensual,
trimestral o anual.

Tener la custodia de todos los documentos contables de la empresa.
Mantenerse a la vanguardia de los procesos financieros, legales vy fiscales
relacionados con la empresa, necesarios para la toma de decisiones.
Apoyar a cada uno de los departamentos, en lo gue sea necesario.
Coordinar conjuntamente con el contador general y gerencia
administrativa la contratacion del personal administrativo necesario para la
compafiia.

Verificar que la reserva para cuentas incobrables esté de acuerdo con el
saldo contable de la cartera.

Realizar cualguier otra funcion que le sea asignada por el contador

general.
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PERIODICAS:

- Revisar la ejecucion de las actividades mensuales del personal bajo su
supervision.

- Verificar los calculos de los distintos impuestos que paga la empresa, y su
respectivo tramite de page.

- Revisar mensualmente las integraciones de las cuentas de balance
general y de resultados.

- Hacer y entregar las integraciones de cuentas dentro de los primeros diez
dias siguientes al cierre mensual.

- Elaborar la informacion complementaria que acompafa a los estados
financieros.

- Realizar los ajustes mensuales determinados en las integraciones de
cuentas.

- Conciliar mensualmente las cuentas de mayor general con las
integraciones y los auxiliares contables.

- Verificar e imprimir los libros contables autorizados de la empresa.

- Corrobarar y solicitar correcciones al sistema de computo,

- Revisar y apoyar en la elaboracion de integraciones de cuentas.

EVENTUALES:

- Elaborar el reporte de polizas de seguros mensualmente (amartizaciones).

- Coordinar con el contador de costos para que se le de seguimiento a las
diferencias determinadas en el inventario fisico.

- Efectuar el cierre éantabie anual.

- Evaluar el funcionamiento (desemperio de labores) de |los asistentes bajo
sU supervision,

- Cualquier otra actividad asignada por la gerencia financiera.

RELACIONES
DENTRO DE LA EMPRESA:;
- Facturacion y créditos para |la obtencion de informacién contable
necesaria, para la supervision de |a correcta realizacion de actividades
{cuadre de cuentas corrientes).

- Auxiliares, para solicitar informacién y asignar actividades.



Encargado de compras para solventar cualquier imprevisto con los
proveedores.

Bodeguero, para programar la realizacion del inventario, solventar
cualquier diferencia surgida con el mismo y para determinar
correctamente |los costos (en coordinacion con el contador de costos).
Programador para corregir cualquier deficiencia de operacion que el
sistema presente en algun modulo, de manera que agilice el flujp de
informacion contable correcta y oportuna de acuerdo a las necesidades de
la empresa.

Con los departamentos de puertas, UPS, SEC y parqueos para la
obtencion de datos importantes necesarios para generar la informacion
financiera complementaria, util para la toma de decisiones.

Contador general para la presentacion, discusion y analisis de los estados
financieros previos a la presentacion a la gerencia, la obtencion de
cualguier informacion importante y confidencial que sea necesaria para la

infarmacion financiera (escrituras, contratos, actas, etc.).

FUERA DE LA EMPRESA:

Proveedores, para cuestiones de pagos.

Bancos, solicitar informaciéon para efectuar conciliaciones o consultas
sobre operaciones bancarias de la compafiia.

Personal de finanzas, haciéndoles consultas sobre aspectos legales o
efectuar pagos.

Auditores externos y consultores administrativos y fiscales, para brindarles

informacion sobre alguna revisidn y resolverles las dudas contables.

TITULO DEL PUESTO: Contador de costos
REPORTA: Contador
COQRDINA TRABAJO DE; Ninguno
LINEA DE AUTORIDAD: Ninguno

FUNCION DEL PUESTO:

La funcion principal del puesto es determinar oportuna y adecuadamente los

costos de los productos adquiridos especificamente para la venta y de
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productos que son elaborados en la empresa como los portones y puertas.

Con el objeto de determinar costos e inventarios valorizados correctos a

determinada fecha.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ESPECIFICAS:

Realizar los prorrateos de las pdlizas de importacion para la correcta
determinacion de costos.

Actualizar los costos de inventario en el sistema.

Implementar y dar seguimiento a las modificaciones a aplicaciones del
sistema de computo.

Elaborar reportes diarios de los costos de las ventas diaras.

Realizar la codificaciéon de las pdélizas de inventarios (ingreso de
mercaderia) y de las polizas de costos de las ventas diarias.

Mantener los costos de mercaderias al dia.

Planificar conjuntamente con el bodeguero y el contador general la
realizacion de inventarios fisicos periédicamente.

Emitir un reporte valorizado del inventario al cierre del periodo contable.
Cuantificar los articulos obsoletos, valorizarlos y ajustarlos conjuntamente
con Contabilidad.

Revisar planillas del seguro social mensualmente.

Realizar cualguier otra funcién que le sea asignada por el contador

general.

PERIODICAS:

Realizar integraciones de cuentas mensuales de los inventarios por
productos y departamento.

Elaborar la informacién complementaria que acompafa a los estados
financieros, relacionada con inventarios valorizados por productos y
costos de ventas del mes y las variaciones en los mismos durante varios
meses.

Realizar los ajustes mensuales determinados en las integraciones de
cuentas.
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Conciliar mensualmente las cuentas de mayor general con las
integraciones y los auxiliares contables.

Imprimir reportes valorizados de inventarios al cierre mensual.

EVENTUALES:

Encargado de la correcta realizacion del inventario fisico trimestral,
semestral o anual.

Verificar y dar seguimiento a las diferencias determinadas en el inventario
fisico.

Cualquier otra actividad asignada por la gerencia financiera.

RELACIONES

DENTRO DE LA EMPRESA:

Facturacion y créditos, para la obtencion de informacion contable
necesaria, cotejarla con sus reportes de costos de ventas.

Encargado de compras, para solventar cualquier discrepancia en la
determinacion de |os costos.

Bodeguero, para programar la realizacion del inventario, solventar
cualquier diferencia surgida con el mismo y para determinar
correctamente |los costos.

Programador, para solventar (corregir) cualguier deficiencia de operacion
que el sistema presente en los modulos relacionados, de manera gue
agilice el flujo de Iinformacifm contable correcta y oportuna de acuerdo a
las necesidades de la empresa.

Con los departamentos de Puertas, UPS, SEC y Parqueos, para obtener
datos importantes necesarios para la informacion  financiera
complementaria, util para |a toma de decisiones.

Asistente de Gerencia general para solicitar las polizas de importacion y
los gastos de tramite locales y del exterior.

FUERA DE LA EMPRESA:

Proveedores, para solicitar informacion sobre productos.



Auditores externcs vy consuliores administrativos y  fiscales, para
proporcionarles informacidon sobre alguna revision gue se realizan v
resolverles las dudas contables.

TITULO DEL PUESTO: Auxiliar de contabilidad |
REPORTA A Contador

COORDINA TRABAJO DE: Ninguno

LINEA DE AUTORIDAD: Ninguno

FUNCION DEL PUESTO:

La funcion principal de este puesto es registrar las operaciones con alto grado

de dificultad (elaboracion de cheques, realizar pdlizas de ingreso y egresos,

codificacion e integracion de cuentas), con el propositc de generar la

informacién razonable, oportuna y confiable, en el momento requerido por la

empresa.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ESPECIFICAS:

Codificacién de cuentas en facturas y en las solicitudes de cheques.
Registro diario de los depésitos por cobros o ventas al contado.

Lleva el control de los combustibles utilizados por vendedores y los
tecnicos, asi como de los viaticos,

Elaborar mensualmente las partidas de diario respectivas.

Verificar el repalrte diario de wventas, y elaborar un informe por
departamento e informe global de |las ventas al crédito y al contado.
Realizar cualquier otra actividad que le asigne el contador general.

PERIODICAS:

Elaborar reportes semanales por gastos de combustibles y por viaticos de
tecnicos y vendedores.

Preparar los pagos de impuestos mensuales.

Elaborar el reporte de compras - ventas y llenar el respectivo formulario
del Impuesto al Valor Agregado —IVA.



Conciliar mensualmente el auxiliar de ventas y de proveedores con el
mayor de Contabilidad.

Efectuar el calculo de comisiones a vendedores y su pago cada mes. (en
coordinacion con la auditoria externa)

Revisar y efectuar el respectivo pago de |a planilla del seguro social.

Depurar los auxiliares contables,

EVENTUALES:

Participar en la toma fisica de inventarios cuando sea necesario y
oportuno.

Colaborar en la preparacion y presentacién de la declaracion jurada anual
del Impuesto Sobre la Renta.

Practicar arqueos de caja chica a los distintos departamentos en forma
sarpresiva,

Realizar otras actividades relacionadas con su puesto, asignadas por el
contador general.

RELACIONES

DENTRO DE LA EMPRESA:

Departamentos de Puertas, UPS, SEC y Parqueos, por cualquier duda de
facturacion o pago a proveedores.

Encargada de cobros, cobradores y vendedores, para solicitarles alguna
informacion o papeleria, asi también para conciliar auxiliares con la
cuenta de mayor de contabilidad.

Otros auxiliares, para hacerles consultas sobre algin proceso o papeleria.
Contador, para recibir instrucciones o consultar dudas.

FUERA DE LA EMPRESA:

Personal de bancos, para pedir informacion sobre disponibilidades o
estados de cuenta

Froveedores, sobre algin documento o pago

TITULO DEL PUESTO: Auxiliar de Contabilidad Il
REPORTA A Contador
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COORDINA TRABAJO DE: Minguno

LINEA DE AUTORIDAD: Ninguno

FUNCION DEL PUESTO:

La funcién principal de este puesio es registrar las operaciones que no

requieran alto grado de dificultad (realizar la operatoria de libros fiscales,

verificar cajas chicas, controlar formas pre-impresas en blanco, realizar

integraciones), con el propdsito de completar el proceso contable necesario

para generar informacion financiera oportuna y confiable, en el momento

requerido por la empresa.

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ESPECIFICAS:

Elaborar e imprimir cheques de pago.

Elaborar los diferentes formularios mensuales para pago de impuestos.
Hacer y registrar las notas de crédito fiscales, debera de coordinarse
dicha operacion con la encargada de facturacion.

Reqgistrar las constancias de exencion.

Contabilizar las provisiones mensuales de los gastos y prestaciones
laborales.

Operar mensualmente los libros del IVA —Libro de compras y ventas y
lievar el control de los mismos.

Realizar inventarios cuando sea necesario y oportuno conjuntamente con
los demas auxiliares y el contador de costos.

Elaborar conciliaciones bancarias de todas las cuentas que posee la
empresa dentro de los diez dias siguientes de cada mes.

Apoyar (colaborar en cualquier actividad importante) al departamento de
contabilidad a efecto de agilizar la generacion de la informacién financiera.

Fealizar cualguier otra actividad que |le asigne el contador general.

PERIODICAS:

Ayudar en la elaboracion de integraciones mensuales de activos y
pasivos
Apoyar al auxiliar de contabilidad | en la elaboracion de los impuestos

mensuales.



2 Colaborar con la elaboracion de conciliaciones de los diferentes bancos.

Conciliar mensualmente los auxiliares de ventas con el mayor de
contabilidad.

EVENTUALES:
- Participar en la toma fisica de inventario.

- Apayar con la preparacion de la declaracion jurada anual del Impuesto
Sobre la Renta.

- Realizar otras actividades relacionadas con su puesto, asignadas por el
contador general.

RELACIONES
DENTRO DE LA EMPRESA:
- Vendedores, solicitarles alguna informacion o papeleria de ventas
Otros auxiliares, hacerles consultas sobre algun proceso o papeleria
- Contador, para recibir instrucciones o consultar dudas
- Todos los departamentos, para la entrega de formas pre-impresas en
blanco y para llevar el control de activos fijos bajo su responsabilidad.

FUERA DE LA EMPRESA:

Personal de bancos, para solicitarles infarmacién sobre disponibilidades o
tipos de cambio a determinada fecha.

TITULO DEL PUESTO: Auxiliar de Contabilidad III
REPORTA A: Contador

COORDINA TRABAJO DE: Ninguno

LINEA DE AUTORIDAD: Ninguno

FUNCION DEL PUESTO:

La funcion principal de este puesto es registrar las operaciones que no
requieran mayor dificultad, o sea las actividades complementarias del proceso
contable (esta persona sera responsable de archivar toda |la documentacion
que se utiliza en el departamento de contabilidad) necesarias para generar
informacion financiera oportuna y confiable, en el momento requerido por la

empresa, asi como ejecutar las operaciones de tramite de documentos.




PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

ESPECIFICAS:

Archivar las polizas de importacion.

Depurar y ordenar toda la papeleria gue se genere en el departamento de
contabilidad.

Actualizar |las tasas de cambio diarias que se utlizaran en las
transacciones en moneda extranjera.

Llevar el control de activos fijos de |la empresa (actualizar las tarjetas de
responsabilidad).

Tabular todos los recibos de caja por cobro a los clientes, en una hoja
electronica, la cual servird para la elaboracién de la respectiva pdliza
contable. (este procedimiento se hara en forma temporal hasta que el
sistema de contabilidad, mddulo de facturacion y cobros funcione
eficientemente).

Apoyar (colaborar en cualquier actividad importante) al departamento de
contabilidad a efecto de agilizar la generacién de la informacién financiera,
Realizar inventarios fisicos cuando sea necesario y oportuno
conjuntamente con los ofros auxiliares.

Realizar cualguier otra actividad que le asigne el contador general.

PERIODICAS:

Ayudar en |a elaboracion de integraciones mensuales de activos y pasivos
y de resultados si fuera necesario.

Archivar toda la documentacion que utiliza, asi también ayudar a los
demas auxiliares en esta actividad.

Conciliar mensualmente los auxiliares de cuentas (clientes) con el mayor
de contabilidad y su reporte de recibos por cobros.

Apoyar a otros departamentos en caso sea necesario.

EVENTUALES:

Participar en la toma fisica de inventario.

Colaborar con |a preparacion de la declaracion jurada anual del Impuesto
Sobre la Renta.
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Realizar ofras actividades relacionadas con su pUEStD, asignadas par el
contador.

RELACIONES

DENTRO DE LA EMPEESA:

- Cobros y facturacidn, para controlar cualquier movimiento y operacion
con error en la operatoria de los recibos y para realizar la conciliacion de
saldos de reporte auxiliar y el Libro Mayor de contabilidad.

- Otros auxiliares, para consultar sobre algun proceso o papeleria.

- Contador, para recibir instrucciones o consultar dudas.

- Todos los departamentos, para la entrega de papeleria y Utiles de oficina
y para llevar el control de materiales de limpieza.

FUERA DE LA EMPRESA:
: Personal de bancos y de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, para |la entrega de papeleria solicitada.

2.1.5 Funciones elementales de un departamento de contabilidad.

La gerencia como responsable de la administracién general de todos los
departamentos con que cuenta una empresa, debe preparar, evaluar,
programar y asignar adecuadamente las funciones a cada uno de los
miembros de los departamentos. Las funciones deben plasmarse en un
documento impreso, para gue sea de observancia obligatoria de los miembros
de los departamentos y divulgarse a todo el personal de acuerdo con su
puesto. De esta manera, el contador general debe identificar adecuadamente
las funciones de cada miembro del Departamento de Contabilidad, éstas
deben evaluarse periddicamente con el objetivo de actualizarlo correctamente
con las actividades vigentes. Asi mismo, las actividades de cada miembro del
departamento quedaran por escrito en un manual de funciones debidamente

autorizado por gerencia general.

La funcion principal de un departamento de contabilidad es la de registrar y
mantener las operaciones contables al dia, con la finalidad de proporcionar
informacion razonable, oportuna y confiable requerida por la Gerencia
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Financiera, Gerencia General y los Accionistas de la empresa y cumplir con los
requisitos fiscales y legales vigentes.

Asi mismo, en forma mas detallada, las funciones deben ser como minimo; las
siguientes:

1 Responsable de operar los libros contables y libros de compras y ventas,
autorizados por las autoridades competentes.

2 Elaborar los estados financieros basicos (Balance general, Estado de
resultados, Estado de cambios en el patrimonio neto, Estado de flujos de
efectivo y las notas a los estados financieros necesarias) al cierre de

cada mes y al cierre de periodo anual.

3 Controlar que todas las operaciones contables estén registradas
oportunamente.
4 Controlar diariamente |a disponibilidad de la empresa.

Elaborar y analizar todos los pagos de impuestos a los gue la empresa
esté sujeta.

6 Servir de canal de comunicacion con las autoridades tributarias
encargadas de la fiscalizacion.

7 Mantener comunicacion constante con los demas departamentos de la
empresa, con el objeto de registrar todas operaciones ejecutadas y de
velar que las politicas contables se cumplan.

2.1.6 Procedimientos ejecutados para generar informacion financiera

La contabilidad moderna consta de un ciclo de siete etapas o pasos. Los tres
primeros se refieren a la teneduria de libros, es decir, a la compilacion y
registro sistematicos de las transacciones financieras. Los documentos
financieros constituyen la base de la contabilidad; entre estos documentos cabe
destacar los cheques de banco, las facturas extendidas v |las facturas pagadas.
La informacion contenida en estos documentos es trasladada a los libros
contables, el diario y el mayor. En el libro diario se reflejan todas las
transacciones realizadas por la empresa. mientras que en el mayor se reflejan
las transacciones que afectan a las distintas partidas contables, por gjemplo,

caja, bancos, clientes, proveedores, etcetera.



Primer paso:

“El registro de cada transaccion en el libro diario constituye el punto de partida
del sistema contable de doble entrada. Con este sistema se analiza Ia
estructura financiera de una organizacion y se debe tener en cuenta el doble
efecto que toda transaccion tiene sobre dicha estructura (una compra de bienes
constituye, por un lado, un aumento del active, pero también refleja una
disminucion del mismo al reducirse la cantidad de dinero disponible). Por ellog,
toda transaccion tiene una doble vertiente o dimension, una el debe (que
aparece a la izquierda) y otra el haber (que aparece a la derecha). Esta doble
dimension afecta de distinta forma a la estructura financiera. En funcién de su
naturaleza, una partida contable puede disminuir con el debe e incrementarse
con el haber, y otra puede aumentar con el debe y disminuir con el haber.

Segundo paso:

En la siguiente etapa del ciclo contable las cantidades reflejadas en el libro
diaric se copian en el libro mayor, en el que aparece la cuenta concreta de
cada partida contable. En cada cuenta aparecen los débitos a la izquierda y los
creditos a la derecha, de forma gue el saldo, es decir el crédito o el débito neto,
de cada cuenta puede calcularse con facilidad.

Cada cuenta del mayor puede a su vez desglosarse, es decir, en cada cuenta
se pueden diferenciar distintos aspectos. Por gjemplo, en la cuenta de clientes
se pueden desglosar, uno a uno, los clientes de la empresa, pudigndose saber
asi cuanto ha comprado cada uno de ellos. Por analogia, la cuenta de salarios

se puede desglosar en funcion de cada trabajador.” (1:1)

En la actualidad, debido al volumen elevado de cuentas utilizadas para estas
categorias, se utilizan auxiliares contables, los cuales le permiten al usuario
(contador-facturador-vendedor-comprador,) manejar una infinidad de codigos
que hacen referencia a cada uno de los activos y/o pasivos registrados y que
integran la contabilidad, lo cual facilita de esta manera el analisis de antigliedad
de los mismos, el estatus a una fecha determinada, esto genera informacion

mas rapida. Los auxiliares que comunmente se utilizan son:
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= Facturacion y clientes

¢ Funcionarios, empleados, socios y directores.
+ |nventarios

« Activos fijos

= Proveedores

Tercer paso:

“Una vez reflejadas todas |as transacciones en el mayor se procede a obtener
el saldo -deudor o acreedor- de cada cuenta. La suma de todos los saldos
acreedores debe ser igual a la suma de todos los saldos deudores, pero con
signo contrario, ya que cada transaccion que genera un crédito provoca, al
mismo tiempo, un deébito de la misma cuantia. Este paso, al igual que los
siguientes, se produce al concluir el afio fiscal. En cuanto se han completado

los distintos libros, finaliza |la parte de teneduria de libros del ciclo contable.

Cuarto paso:

Finalizadas las etapas correspondientes a la teneduria de libros, €l contador
procede a ajustar una serie de cuentas con el propodsito de resaltar hechos
economicos que, aungue no se han producide de forma convencional, si
representan transacciones ultimadas. A continuacion se destacan algunos de
los casos mas comunes: ingresos pendientes de pago (por ejemplo, intereses a
cobrar que todavia no se han hecho efectivos); gastos pendientes (por gjemplo,
salarios del mes corriente que todavia no se han satisfecho), ingresos
percibidos con antelacion (por ejemplo, cuando se recibe la cuantia de una
suscripcion por adelantado); gastos que se realizan de una forma anticipada (el
pago de la prima de un seguro de riesgo); la depreciacion (que es el
reconocimiento de que el coste de una maquina debe amaortizarse a lo largo de
los arios de vida util de dicha maguina); inventarios (valoracién de los bienes
almacenados y verificacion de que la cantidad almacenada coincide con la que
se deriva de las cuentas); e impagados (gue consiste en declarar una serie de
cuentas pendientes de pago como de dudoso cobro, de forma que se

reconozea el posible guebranto en el futuro).



Quinto y sexto pasos:

Una vez realizados los ajusies anteriores, el contador realiza un primer balance
de comprobacion de saldos, se adaptan éstos a los ajustes anteriores (paso
guinto). Cuando se han actuzlizado todos los saldos se procede a redactar el
balance y preparar |la cuenta de pérdidas y ganancias (paso sexto). Los saldos
de las distintas cuentas proporcionan la fuente de datos para la contabilidad
financiera y de costos de la empresa.

Séptimo paso:

El dliimo paso consiste en cerrar |las cuentas anuales, transfiriéndolas a la
cuenta de pérdidas y ganancias de forma que, aquellas cuentas gue
corresponden tan solo a la actividad anual se anulan unas a otras, de forma
que los créditos y débitos del siguiente afio fiscal reflejen en exclusiva la
actividad de ese afo.” (1.:2)

Los pasos anteriormente descritos van encaminados a gue las personas
comprendan adecuadamente cémo se genera la informacion financiera: sin
embargo, hoy en dia, el proceso de generar informacidn es sistematizado, esto
quiere decir que, con solamente ingresar unas cuantas partidas contables, o
ingresar informacion individual y detallada a cada uno de los auxiliares
contables, el sistema sistematizado de contabilidad alimenta y genera
automaticamente cada uno de los libros detallados en los pasos anteriores, de
esta manera se hace mucho mas facil para el contador de la compafia,
generar la informacion contable para |a gerencia.

2.1.7 Importancia y objetivos de la informaciéon financiera
a) Importancia de la informacion financiera:
La importancia de la informacion financiera radica en que sirva a la mayoria de
usuarios a |a toma de decisiones econémicas, por ejemplo:
e Decidir si comprar, mantener o vender inversiones financieras de capital;
= evaluar el comportamiento o la actuacion de los administradores;
« evaluar la capacidad de la entidad para satisfacer los pagos y
suministrar otros beneficios a sus empleados;

e« evaluar la seguridad de los fondos prestados a la entidad:




« determinar politicas impositivas;
« determinar las ganancias distribuibles y los dividendos:
s preparar y usar las estadisticas de la renta nacional; o

« regular las actividades de las entidades.

b) Objetivos de los estados financieros

“El objetive de los estados financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, rendimiento y cambios en la situacion financiera de una
entidad, que sea util a una amplia gama de usuarios al tomar sus decisiones
econémicas.

Los estados financieros preparados con este propésito cubren las necesidades
comunes de muchos usuarics. Sin embargo, los estados financieros no
suministran toda la informacién que estos usuarios pueden necesitar para
tomar decisiones economicas, puesto que tales estados reflgjan principalments
los efectos financieros de sucesos pasados, y no contienen necesariamente

informacion distinta de la financiera.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion
llevada a cabo por la gerencia, o dan cuenta de la responsabilidad en |a gestion

de los recursos confiados a la misma." (14:92)

Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion
acerca de l|os siguienies elementos de una entidad: activos; pasivos;
patrimonio; ingresas y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;
aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion
de tales; y flujos de efectivo.

Esta informacidn, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su
distribucion temporal y su grade de certidumbre.



2.1.8 Caracteristicas cualitativas de los Estados Financieros

“Las caracteristicas cualitativas son los atributos que hacen Uutil, para los
usuarios, la informacion suministrada en los estados financieros®. (14:75)

Las cuatro principales caracteristicas cualitativas son comprensibilidad,
relevancia, fiabilidad y comparabilidad.

a) Comprensibilidad:

"Una cualidad esencial de la informacion suministrada en los estados
financieros es que sea facilmente comprensible para los usuarios. Para este
propésito, se supone que los usuarios tienen un conocimiento razonable de las
actividades econdémicas y del mundo de los negocios, asi como de su
contabilidad, y tambien la voluntad de estudiar la informacién con razonable
diligencia. " (14:75)

b) Relevancia

“Para ser util, la informacion debe ser relevante de cara a las necesidades de
toma de decisiones por parte de los usuarios. La informaciéon posee la cualidad
de relevancia cuando ejerce influencia sobre las decisiones econdmicas de
quienes la utilizan, ayudandoles a ewvaluar sucesos pasados, presentes o
futuros, o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas anteriormente.”
(14:75) Para que la informacion sea relevante debe tomarse en cuenta la
materialidad o importancia relativa de la misma.

Materialidad o Importancia relativa

“La relevancia de la informacion esta afectada por su naturaleza e importancia
relativa. La informacién es de importancia relativa cuando su omisién o su
presentacion errénea pueden influir en las decisiones econdmicas gue los
usuarios tomen a partir de los estados financieros, La importancia relativa
depende de la cuantia de la partida o del error de evaluacién en su caso,

juzgados en las circunstancias particulares de la omision o el error.” (14:786)

c) Fiabilidad
“Para ser util, la informacién debe también ser fiable. La informacion posee |a
cualidad de fiabilidad cuando esta libre de error significativo y de sesgo o
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prejuicio, y los usuarios pusden confiar en que es la imagen fiel de lo que

pretende representar, o de lo que puede esperarse razonablemente gue

represente.” (14:76)

Para que la informacidon tenga fiabilidad debe poseer ademas las siguientes

caracteristicas:

Representacion fiel:

La esencia sobre la

forma:

MNeutralidad:

Prudencia;

Para ser fiable, la informacion debe representar
fielmente las transacciones y demas sucesos gue
pretende representar, 0 que se puede esperar

razonablemente que represente.

Si la informacion sirve para representar fielmente las
transacciones y demas sucesos que se pretenden
reflejar, es necesario que eéstos se contabilicen y
presenten de acuerdo con su esencia y realidad
economica, y no meramente segun su forma legal. La
esencia de las transacciones y demas sucesos no
siempre es consistente con lo que aparenta su forma

legal o trama externa.

Para ser fiable, la informacion contenida en los
estados financieros debe ser neutral, es decir, libre de
sesgo. Los estados financieros no son neutrales
cuando, debido a la seleccién o presentacion de la
informacidn, influyen en la toma de una decision o en
la formacion de un juicio, a fin de conseguir un

resultado o desenlace predeterminado.

Es la inclusion de un cierto grado de precaucion en el
ejercicio de juicios necesarios para efectuar las

estimaciones requeridas bajo condiciones de
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incertidumbre, de modo que los activos o |os ingresos
No s€ expresen en exceso y que las obligaciones y los
gastos no se expresen en defecto. Sin embargo, el
gjercicio de la prudencia no permite, por ejemplo, la
creacion de reservas ocultas o provisiones excesivas,
la expresion deliberada de activos o ingresos en
defecto o de obligaciones o gastos en exceso, porgue
los estados financieros no resuliarian neuirales y, por

lo tanto, no tendrian |a cualidad de fiabilidad.

Integridad: Para ser fiable, la informacion en los estados
financieros debe ser completa dentro de los limites de
la importancia relativa y el costo. Una omision puede
causar que la informacion sea falsa o equivoca, y por

tanto no fiable y deficiente en términos de relevancia.

d) Comparabhilidad

“Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una
entidad a lo largo del tiempo, con el fin de identificar las tendencias de |a
situacion financiera y del desempefio. También deben ser capaces los usuarios
de comparar los estados financieros de entidades diferentes, con el fin de
evaluar su posicién financiera, desemperio y cambios en la posicion financiera
en términos relativos. F'pr tanto, la medida y presentacion del efecto financiero
de similares transacciones y otros sucesos, deben ser llevadas a cabo de una
manera coherente por toda |la entidad, a traveés del tiempo para tal entidad vy
también de una manera coherente para diferentes entidades.”(14:77)

Una implicacidon importante, de la caracteristica cualitativa de la
comparabilidad, es que los usuarios han de ser informados de las politicas
contables empleadas en la preparacién de los estados financieros, de cualquier
cambio habido en tales politicas y de los efectos de tales cambios.

‘Los usuarios necesitan ser capaces de identificar las diferencias entre las
politicas contables usadas, para similares transacciones y otros sucesos, por la

misma entidad de un periodo a otro, y también por diferentes entidades. La
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conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad, e incluir la
revelacidn de las politicas contables usadas por la entidad, es una ayuda para
alcanzar la deseada comparabilidad.

La necesidad de comparabilidad no debe ser confundida con la mera
uniformidad, y tampoco debe permitirse que llegue a ser un impedimento para
la introduccion de normas contables mejoradas. No es apropiado, para una
entidad, continuar con la contabilizacion de la misma forma una transaccion u
otro suceso, si el método adoptado no guarda las caracteristicas cualitativas de
relevancia y fiabilidad. También es inapropiado para una entidad conservar sin
cambios sus politicas contables cuando existan otras mas relevantes o fiables.

Puesto que los usuarios desean comparar la situacion financiera, desempefio y
flujos de fondos de una entidad a lo largo del tiempo, es importante que los
estados financieros muestren la informacién correspondiente a los periodos
precedentes.” (14:77)

2.1.9 Componentes de los Estados Financieros
Los elementos de los estados financieros se constituyen con la agrupacion de
las transacciones y sucesos en grandes categorias.

‘Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion
financiera en el balance son los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Los
elementos directamente relacionados con la medida del desempefio en el

estado de resultados son los ingresos v los gastos.” (14:79)

La presentacion de los elementos precedentes, tanto en el balance como en el
estado de resultados, implica un proceso de subdivision. Por ejemplo, los
activos y pasivos pueden ser clasificados segun su naturaleza, o de acuerdo
con su funcién en el negocio de |a entidad, a fin de presentar |a informacion de
la forma mas Util a los usuarios para los propésitos de toma de decisiones
economicas.




2.1.9.1 Comprension de los elementos de los estados financieros:
Situacion financiera

“Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion
financiera son los activos, los pasivos vy el patrimonio neto. Se definen como
sigue:

(@) Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

economicos.

(b) Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad

espera desprenderse de recursos gue incorporan beneficios econdmicos.

(c) Patrimonio neto es la parte residual de los activos de |a entidad, una vez
deducidos todos sus pasivos.” (14.79)

Adicionalmente, en su estado de situacion financiera una entidad presentara
sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos corrientes y no
corrientes, como categorias separadas. Excepto cuando una presentacién
basada en el grado de liquidez proporcione una informacion fiable que sea mas
relevante. Cuando se aplique esa excepcion, una entidad presentara todos los
activos y pasivos ordenados de acuerdo con su liguidez:

Para clasificarlos en categorias de corriente y no corriente se debe considerar
lo siguiente:

Activos corrientes:

“Una entidad clasificara un activo como corriente cuando:

a) espera realizar el activo, o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en
su ciclo normal de operacion;

b} mantiene &l activo principalmente con fines de negociacién;

&) espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes despues

del periodo sobre el que se informa; o



d) el activo es efectivo o squivalente al efectivo a menos que éste se
encuentre restringide y no pueda ser intercambiado ni utilizado para
cancelar un pasivo por un gjercicio minimo de doce meses después del
gjercicio sobre el que se informa.

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrigntes.” (14:102)

Pasivos corrientes:

"lUna entidad clasificara un pasivo como corriente cuando:

a) espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion;

b) mantienea el pasivo principalmente con el proposito de negociar;

c) el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha
del periodo sobre el que se informa; o

d) la entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion
del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del
periodo sobre el que se informa.

Una entidad clasificara todos los demas pasivos como no corrientes. (14:103)

Desempefio

“La cifra del resultado es a menudo usada como una medida del desempefio en
la actividad de la entidad, o bien es la base de otras evaluaciones, tales como
el rendimiento de las inversiones o las ganancias por accién. Los elementos
relacionados directamente con la medida del resultado son los ingresos y los
gastos. El reconocimiento y medida de los ingresos y gastos, y por tanto del
resultado, dependen en parte de los conceptos de capital ¥y mantenimiento del
capital usado por la entidad al elaborar los estados financieros.

A continuacion se definen los elementos denominados ingresos y gastos:

(a) Ingresos son los incrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo
largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de
los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que dan como
resultado aumentos del patrimonio neto, v no estan relacionados con las

aportaciones de los propietarios a este patrimonio neto.

44



(b) Gastos son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos a lo

largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de
los activos, o bien de por la generacion o aumento de los pasivos, que dan
como resultado decrementos en el patrimonio neto, y no estan relacionados
con las distribuciones realizadas a los propietarios de este patrimonio neto.”
(14:82)

2.1.9.2 Composicién de un juego completo de estados financieros:

"Un juego completo de estados financieros comprende:.

a)
b)
c)
d)
&)

un estado de situacion financiera al final del periodo;

un estado del resultado integral del periodo;

un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

un estado de flujos de efectivo del pericdo;

notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa; y

un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
comparativo, cuando una entidad apligue una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus
estados financieros, o cuando reclasifiqgue partidas en sus estados
financieros." (14:93)




CAPITULO Il

AUDITORIA OPERACIONAL

31 Antecedentes

3.1.1 Origenes e historia de la Auditoria

‘La palabra auditor, viene del latin g2udiere que significa Arte de Oir. El titulo

de auditor aparecio por primera vez en Inglaterra, en &l siglo Xlll; a traves de la
revolucion industrial ocurrida en la segunda mitad del siglo XVIIl, se formenté

nuevas tecnicas contables relacionadas a |la auditoria.

En Guatemala, a través del acuerdo gubernativo Mo, 1972 del 25 de mayo de
1937, aprobado en la Asamblea Legislativa, decreto 2270 del 19 de marzo de
1938, se crea la Facultad de Ciencias Economicas adscrita a la Universidad
Nacional, dependiente del poder ejecutivo, naciendo la profesién de Contador
Publico y Auditor”. (16:1)

Para proteger la integridad profesional del auditor surgieron las siguientes
instituciones:

A nivel internacional:

1. Institute of Chartered Accounts (Instituto de Contadores Titulados),
en Inglaterra

2 Asociacion escocesa en 1850

3. American Institute of Accounts (Instituto Americano de Contadores),

que publica reglamentos desde 1939 a la fecha.
Comite Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC)
Consejo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC)

Instituto de Auditores Internos de Estados Unidos de Norte América

s G L L T

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, IMCP




A nivel local:

e Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores.
2. Colegio de Contadores Publicos y Auditores.
3: Colegio de profesionales de las Ciencias Econdmicas.

En Guatemala, las institucicnes creadas por los profesionales de las ciencias
econdmicas, aun no se han promulgado con la publicacidon de boletines
especificamente sobre el tema Auditoria Operacional, derivado de ello se hace
necesaric considerar informacién especifica sobre Auditoria Operacional
incluida en los siguientes boletines emitidos la “Comision de Auditoria
Operacional (C.A.0.) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos™ (15:01):

» Boletin 1 Esguema Basico de la Auditoria Operacional

» Boletin 2 Metodologia de la Auditoria Operacional

> Boletin 3:  Auditoria Operacional de Compras

» Boletin 4:  Auditoria Operacional de Ventas

» Boletin 5:  Auditoria Operacional de Cobranzas

» Boletin6:  Auditoria Operacional de la Administracion de Recursos
Humanos

» Boletin 7:  Auditoria Operacional de Centro de Proceso Electronico de
Datos

» Boletin 8 Auditoria Operacional de Otorgamiento de Credito

» Boletin9:  Auditoria Operacional de la Administracion de Inventarios

> Boletin 10:  Auditoria Operacional de los Sistemas Administrativos de

Informacion

Para |a presente tesis se tomara en consideracion como base fundamental los
boletines No. 1y 2 listados anteriormente, relacionados con el Esquema Basico
de |a Auditoria Operacional y la Metodologia de la Auditoria Operacional.

El Instituto Guatemalteco de Contadores Pulblicos y Auditores a raiz de la
globalizacion y de que cada dia las empresas se han expandido a nivel
centroamericano y aun mas ha optado por pronunciarse para gque en la

actualidad los registros contables se efectlen de acuerdo a normativas
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internacionales y que al igual todos los auditores apliguen las MNormas
Internacionales de Auditoria —Nias- al momento de realizar cualquier trabajo de
auditoria independiente.

Aproximadamente en los afos 30 nacid la necesidad de evaluar las eficiencias
de los tenedores de libros, situacion gue cobro mayor auge en los afos
posteriores, por ello en la actualidad el Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores por medio de la Comision de Auditoria Interna creo las
Guias de Auditoria Interna que actualmente han sido sustituidas por las
Mormas Internacionales de Awuditoria Interna, las cuales proporcionan la
herramienta necesaria a los auditores para evaluar adecuadaments la
estructura de control interno, funcionamiento y la direccion administrativa de
cualquier empresa.

3.2 Definiciones

3.2.1 Auditoria en General:

‘Auditoria es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
transacciones relacionadas para determinar la adherencia a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, a las politicas de direccion o a los
reguerimientos establecidos.” (16:1)

Existen muchos tipos de auditoria; sin embargo, nuestro cometido es conocer
los lineamientos, objetivos y metas que enmarca la realizacion de una auditoria

operacional,

3.2.2 Auditoria Operacional

“Per auditoria operacional debe entenderse: el servicio que presta el contador
publico cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la intencion de
hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de |la entidad”
(15:10)

Existen muchas formas de nombrar a la Auditoria Operacional; sin embargo, el
objetivo final perseguido por el auditor al realizar una evaluacion de este tipo,

es el mismo; es decir, evaluar y optimizar la eficacia y la eficiencia operativa de
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determinada compafia, por medic de recomendaciones para corregir las
deficiencias o debilidades a la entidad.

Con base a lo anterior se puede concluir que la auditoria operacional es el
examen sistematico y sincronizado de las operaciones de una empresa,
enfocado a la evaluacion de la estructura organizacional y de incrementar la
eficacia y eficiencia operativa, mediante recomendaciones para crear o mejorar

el funcionamiento y los procesos ya existentes.

3.2.3 Importancia y objetivos de |a Auditoria Operacional:

3.2.3.1 Importancia de la Auditoria Operacional

Radica en "Presentar recomendaciones para simplificar el trabajo e informar
sobre obstaculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que se
mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administracion de las
entidades (opiniones sobre el estado actual de lo examinado — diagnéstico de
obstaculos), en la consecucién de la optima productividad" (15:10). Es

importante porque promueve la eficiencia en las entidades.

3.2.3.2 Objetivo de la Auditoria Operacional

“El objetivo de la auditoria operacional se cumple al presentar
recomendaciones gue tiendan a incrementar la eficiencia en las entidades a
que se practique.

Existen tres niveles en que el contador publico puede participar en apoyo a las
entidades, a saber:

Primero. En la emisién de opiniones sobre el estado actual de lo examinado.
(Diagnastico de obstaculos).

Segundo. En la participacion para la creacion o disefio de sistemas,

procedimientos, efc. Interviniendo en su formacion.
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Tercero. En la implantacién de los cambios e innovando su formacion®
(15:10)

"La auditoria operacional persigue: detectar problemas y proporcionar bases

para solucionarlos, prever obstaculos a la eficiencia.” (15:10)

Consecuentemente el objetivo de la auditoria operacional es diagnosticar
obstaculos, deficiencias o problemas en cualquier area operativa de |a entidad
examinada y plantear las recomendaciones necesarias que ayuden a

incrementar la eficiencia operativa.

3.3 Aplicacion de la Auditoria Operacional
Es muy importante conocer cual es la aplicacion que el Profesional de las

ciencias economicas puede darle a una auditoria operacional.

3:34 Aplicacion de la auditoria operacional:

La aplicacion de una auditoria operacional se puede realizar en cualguier
época y con cualguier frecuencia;, asi mismo, para gue con Su ejecucién
puedan obtenerse los mejores resultados, esta debe practicarse
periocdicamente, de tal manera de preparar un programa ciclico de revisiones.
De acuerdo con el Boletin No. 1 "esquema basico de la Auditoria Operacional”
cada area puede ser revisada por lo menos cada dos arfios. Manteniéndose un
examen permanente de aquellas operaciones que requieran especial atencion

del monto de recursos invertidos en ellas o por su criticidad.

Derivado de lo anterior, para la aplicacion de |la auditoria operacional no se
establecen reglas fijas las cuales determinen en qué momento debe
practicarse; sin embargo, a continuacion se mencionan aquellas que con mas

frecuentes:

1. Para aportar recomendaciones gue resuglvan un problema conocido.
2. Cuando se tienen indicadores de ineficiencia pero se desconoce las
razones, y
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3. Para contar con un respaldo para la prevencidn de ineficiencias o para e

sano crecimiento de las entidades.

La Auditoria Operacional puede ser aplicada frecuentemente en las siguientes

actividades:

a) Evaluar el control administrativo:
b) Evaluacion del rendimiento:

¢} Personal:

d) Trabajo:

g) Productividad:

fi Calidad de la fuerza de trabajo:

Al conocer de antemano la aplicacion de la auditoria operacional, se puede

realizar un analisis sistematico y establecer |as diferencias con otras clases de

auditorias y/o evaluaciones.

3.3.2 Diferencias entre la Auditoria Operacional y la Auditoria Financiera.

Las diferencias principales entre la auditoria operacional y la financiera son:

a)

b)

El propdsito de la Auditoria

La auditoria financiera enfatiza si se registré de forma correcta |a
informacion historica, es decir, estad orientada al pasado. La auditoria
operacional enfatiza |la efectividad y la eficiencia, con visian al futuro. Por
ejemplo, un auditor operacional verifica si un proceso contable actual esta
correctamente elaborado (sin duplicidad de funciones) con el objeto de

generar infarmacion financiera ocportuna.

La distribucion de los reportes

Fara la auditoria financiera, el reporte normalmente se entrega a usuarios
de los estados financieros internos y externos a la compania, como
accionistas, proveedores vy bangueros, mientras que los reportes de
auditoria operacional estan dirigidos principalmente a la administracion (solo

usuarios internos).



c) Lainclusion de areas no financieras

Las auditorias operacionales cubren cualquier aspecto de eficiencia y
efectividad en una organizacion. y, en consecuencia, involucran una gran
variedad de actividades, por ejemplo, la efectividad de un programa de
contabilidad o la eficiencia de los empleados de una empresa electronica
serian parte de una auditoria operacional. Los estados financieros estan
limitados a aquellos asuntos que afectan de forma directa |la razonabilidad
de la presentacion de los estados financieros.

3.3.3 La auditoria operacional o auditoria administrativa

Cuando el objetivo basico que persigue sea promover la eficiencia operativa de
la entidad, a traves de la presentacion de recomendaciones, se habla de una
auditoria operacional, denominada por otros profesionales como Auditoria

Administrativa.

Sin lugar a duda, mantener al maximo la eficiencia de los procesos operativos y
de la gestion administrativa es el objetivo primordial de la auditoria operacional,
el cual es el mismo de la auditoria administrativa, siendo esta una
denominacion analoga de Auditoria Operacional, De acuerdo con el Boletin
No. 1 al usuario poco le interesa el titulo con el que se le designe, lo que le
interesa es que se satisfaga el propdsito de diagnosticar obstaculos a la
eficiencia de la entidad.

3.34 Diferencia entre auditoria operacional y controles Internos

La diferencia entre esta radica en el propdsito de su aplicacién. El proposito de
la evaluacién del control interno para la auditoria financiera es servir de base
para determinar el grado de confianza que se va a depositar en &l que le
permita determinar |la naturaleza, extension y oportunidad que se va a dar a los
procedimientos de auditoria (el alcance). El propésito de la auditoria
operacional es diagnosticar; entre otros, la eficiencia y la efectividad de la
estructura de controles internos y presentar recomendaciones a la

administracion gue ayuden a eficientizar los mismos.
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34 Personas que realizan |2 auditoria operacional

Por lo general, las auditorias operacionales estan a cargo de alguno de los
siguientes tres grupos: Auditores Internos, Auditores Gubernamentales o
Despachos de Contadores Publicos o auditores independientes.

3.4.1 Los auditores internos

De acuerdo con el boletin No, 1 "Esquema basico de la Auditoria Operacional”
(15:10). Actualmente se considera que el auditor interno, que no es también
operacional, se ha rezagado en su practica profesional. Desde luego debe
entenderse que el auditor interno siempre deberd estar en aptitud de realizar
evaluaciones del proceso generador de informacion financiera, particularmente

si en esta area se detecten fallas de consideracion.

Un auditor interno también debe realizar evaluaciones que tiene a eficientizar
un proceso o actividad o determinar la efectividad de determinado producto.

3.4.2 Auditores gubernamentales:

Cuando se habla de la realizacion de una auditoria operacional en los ambitos
gubernamentales, normalmente se habla en otras palabras de Auditoria de
desempefio, cuyo propdsito es evaluar si la administracion y cada uno de sus
elementos realizan su trabajo de acuerdo a las leyes y reglamentos sobre las
cuales se rigen. Cabe mencionar gque estas son realizadas en palses
desarrollados en donde es necesaria la evaluacion constante de los empleados
y de sus actividades.

En Guatemala, la Contraloria General de Cuentas realiza este tipo de auditoria,
como auditoria de desempefio o gestion; sin embargo, es normal que para el
efecto subcontrate despachos de auditoria o consultores externos para realizar
dicho trabajo, al igual realizan Auditorias de ejecucion y estan orientadas a

verificar los rubros de gastos contra la ejecucién presupuestaria.

3.4.3 Despachos de auditores o auditores independientes
Los auditores externos, despachos de auditoria y profesionales individuales

independientes, al efectuar una auditoria de estados financieros historicos, las
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Normas Internacionales de Auditoriz, requiere que evallen el control interno
con el propdsito de determinar el alcance de sus pruebas; sin embargo, en Ia
evaluacion del mismo, debsrs sugerir bondades que permitan promover la
eficiencia operativa en la entidad

Los despachos de contadores publicos v auditores en los ultimos anos, se han
convertido en mas competitives, ya que existe como regla general la
capacitacién continuada, ademas han conseguido mantenerse a |la vanguardia
de los diversos procesos modernos de evaluacion de los recursos gue posean
las companias, situacion que ha influenciado considerablemente a que las
grandes companias utilicen sus servicios para que les practiquen auditorias
operacionales, independientemente si tienen o no departamento de auditoria

interna. La importancia se ha alcanzado debido a la independencia y

competencia de los despachos de auditorias con las compafiias a las cuales
auditan, de esta manera, carecen de prejuicio al realizar su trabajo y dar sus

recomendaciones.

35 Independencia en el analisis y aplicacion de procesos y funciones

La dependencia en el analisis y aplicacién de procesos y funciones es una
arma fundamental en la auditoria operacional, y da como resultado un trabajo
gue cumple con los objetivos de la misma, por ello es importante que el grupo
de trabajo conozca, cual es |a independencia y la competencia de los auditores

operacionales al momento realizar evaluacion de este tipo.

3.5.1 Independencia y competencia de los auditores operacionales

Independencia y competencia.

Es importante definir a que persona reporta el auditor, para tener seguridad de
que la investigacion y las recomendaciones se hacen sin prejuicios. La
independencia rara vez es un problema para los auditores de los despachos de
contadores, porgue no son empleados de la empresa a la que se le efectua la
auditoria. Como ya se ha dicho, se realza |la independencia de los auditores
internos al hacer que el departamento de Auditoria Interna reporte al consegjo

de administracion o al presidente, En congruencia con |la imparcialidad que se
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da con la independencia, |a persona gue realiza una Auditoria Operacional
debe estar investida a actitud mental, de capacidad y experiencia técnica y
profesional para poder realizar este tipo de trabajo, debe ademas gjercitar una
adecuada supervision de sus labores, y asi proporcionar a traves de las
recomendaciones las soluciones a los hallazgos detectados, para las cuales
debe recabar la evidencia suficiente y competente y documentarla en los
respectivos papeles de trabajo. Esto es lo que en el Boletin No. 2 "Metodologia
de Auditoria Operacional' se |le conoce como "Directrices de Actuacion”
(15:24)

3.6  La auditoria operacional como asesaora del cliente

El objetivo fundamental de |a auditoria operacional se logra como resultado de
los servicios profesionales del Contador Publico y Auditor, cuando examina
ciertos aspectos administrativos, al dar sus recomendaciones para incrementar

la eficiencia operativa a cualquier tipo de empresa.

Las recomendacicnes que da el auditor responsable de la auditoria operacional
son de gran importancia a la administracién de |a compania; sin embargo, &l
apoyo del cliente en cuanto a implantar las sugerencias o recomendaciones es
de vital importancia.

De acuerdo con el boletin No. 1. Existen tres niveles en que el Contador

Publico y Auditor, puede apoyar a las empresas, comunmente llamado cliente:

~ Opiniones sobre el estado actual de lo examinado. (diagndstico de
obstaculos)
~ Creacion o disefio de sistemas y procedimientos. (oportunidades de mejora)

» |Implantacion de |os cambios e innovaciones. (implantacion de sistemas)

Al primer nivel de apoyo se circunscribe el Contador Publico y Auditor cuando
realiza una auditoria operacional. ya que los otros dos niveles guedan
enmarcados como trabajos de reorganizacion, desarrollo de sistemas vy

consultaria administrativa, los cuales tambien son realizados por &l mismao.

h
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“La auditoria operacional persigue: detectar problemas y proporcionar bases
para solucionarlos; prever obstaculos a la eficiencia; presentar
recomendaciones para simplificar el trabajo e informar sobre obstaculos al
cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que se mantengan dentro
del primer nivel de apoyoc a la administracién de las entidades, en la
consecucion de la optima productividad.” (15:10)

“El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: investiga,
analiza y evalla los hechos, es decir, diagnostica obstaculos de la
infraestructura administrativa que los respalda y presenta recomendaciones
que tiendan a eliminarlos”. (15:11)

Con base a lo anteriormente descrito, la auditoria operacional debe ser
cuidadosamente planificada y elaborada, de manera que haya cubierto en su
examen todas las fases, procesos o funciones integrales de la direccion

administrativa, o sea, la planeacion, organizacidn, direccion y control,

3.8.1  Asistencia a la direccion de la compaiia:

Brindar la ayuda necesaria a los gerentes y directores de todos los niveles de la
empresa es el objetivo principal de |a auditoria operacional. Para poder prestar
esta ayuda es importante conocer las funciones (fases) de la direccién, dentro

de las cuales se encuentran planificacién, organizacion, direccion y control.

« Planificacion
La funcion del auditor como asesor de cliente es colaborar en la
planificacion, con el objetivo especifico de establecer si la informacién
recolectada es |a adecuada.

= Organizacién
La funcion del auditor es determinar:
a) Sila relacion entre el personal es clara,
b) Sila delegacién de funciones es efectiva y que esta a cargo de personal
competente;

c) Sison evidentes los niveles jerdrguicos (lineas de autoridad),
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d) Sino existen problemas entre directores y personal.

Direccion
En esta funcion, el Contador Pudblico y Auditor cumple una labor muy
importante ya que debe motivar al personal de la empresa para gue

contribuyan eficazmente al logro de los objetivos de la misma:

Control:

El auditor podra crear la guia para que los controles sean apropiados,
oportunos, preventivos, significativos, flexibles, econdmicos, simples y que
con ellos influencien a la productividad.

En consecuencia el Contador Publico y Auditor que desempena una auditoria

operacional a determinada empresa, automaticamente se convierte en su

asesor, cuya asistencia la proporciona por medio de |as recomendaciones a la

administracién de la empresa, para solucionar o eliminar las deficiencias

operacionales en cada uno de sus elementos.

Caracteristicas especificas de la auditoria operacional:

a)

c)

e)

Actla en campos operativos no financieros. Es la que se encarga de los
controles establecidos. Revisa cualquier actividad que involucra a la
empresa.

Es un instrumento que proporciona informacion administrativa, con
capacidad de comprobar informacion operacional y de sefialamiento de
problemas y soluciones a los mismos, informacion que sirve de base para la
toma de decisiones.

Es una actividad eminentemente objetiva y continua, con su ayuda se logra
alcanzar las metas trazadas.

Compara operaciones anteriores, y establece las mejoras logradas con los
controles actuales, o sea, logra incrementar la eficiencia y eficacia de las
operaciones.

El metodo de investigacion es la observacion y el analisis, en el cual el

auditor aporta una actitud mental de proteccion, antes que |a utilizacion de



meétodos especiales, ademas se limita a ciertos factores, los cuales
delimitan su aplicacién.

3.6.2 Limitaciones de la auditoria operacional
La auditoria operacional tiene ciertas limitaciones para poder realizar su
entorno, con lo cual no necesariamente deja de ser funcional, estas

limitaciones son:

e E| tiempo: Por lo menos cada dos anos. Para prever los problemas

oportunamente y evitar el crecimiento de los existentes.

+ El conocimiento: Queda en manos de personas especialistas en el trabajo
de auditoria. Lo anterior requiere gue se conozca el manejo de cada una de
las actividades a evaluar, sin importar el tipo de negocio gue se vaya a

auditar

« El costo: El tiempo vy conocimiento limitan el costo, esto repercute en la
disponibilidad de la compafia para cubrir los costos de  los cambios

planteados por la auditoria.

Es muy importante que el auditor elabore un presupuesto o una estimacion
de los recursos que va a utilizar, tanto, para realizar la auditoria como para
gue las recomendaciones sean implementadas, con base a este

presupuesto €l podra disponer de los recursos y adaptarse al mismao.

2.7 Técnicas y procedimientos de auditoria operacional

3.7.1 Definicion

3.7.1.1 Técnica:

Una técnica de auditoria esta representada por los recursos particulares de
investigacion que el Contador Publico y Auditor utiliza para obtener la
infarmacion gue necesita y para comprobar la informacion gue ofros le han
suministrado o el mismo ha obtenido. Por ejemplo, la entrevista, el examen de

documentacion como autorizaciones, memorandums y reglamentos.



Son los métodos por los cuales el auditor examina las pruebas o evidencias.
‘Son los recursos que el Auditor emplea en el examen y evaluacién de las
operaciones o actividades de una entidad, organismo o empresa, para llegar a
conclusiones y recomendaciones, tales como: Analizar, comparar, comprobar,
computar, conciliar, confirmar, indagar, inspeccionar, observar, muestrear,
rastrear, fotografiar, grabar, filmar, método Gantt, Pert, C.P.M

En general son las mismas usadas en auditoria financiera: de observacion,
interrogacién, analisis, verificacion, investigacion y evaluacion;, pero
especificamente incluye algunas de uso exclusivo en auditoria operacional
como las ultimas seis citadas, entre las cuales se encuentran la técnica PERT y
el CPM, utilizadas fundamentalmente junto con el conocido método GANTT, en
control interno operacional, técnicas cuyo manejo se facilita en la actualidad
con el uso de paquetes computacionales. Una breve explicacion de estas dos
técnicas se presenta a continuacion:

PERT (Proyect Evaluation and Review Technique). Se utiliza en operaciones,
actividades o proyectos complejos en que hay incertidumbre en cuanto a
tiempos de terminacién (actividades u operaciones en empresas o entidades
dedicadas a la investigacion).

CPM (Crithical Path Method). Es aplicable a las operaciones en las cuales sea
posible estimar los tiempos y costos y lo que interesa es saber cual es la
combinacién costo duracion de cada actividad, para lograr el costo total minimo
de |las operaciones (Construccion de obras en general).”(27:1)

3.7.1.2 Procedimientos;

Los procedimientos de auditeria son el conjunto de técnicas de investigacién
aplicadas a una transaccién, proceso 0 a un grupo de hechos o circunstancias
relativos a la unidad de analisis, que pueden ser: Un procedimiento especifica,
un departamento, a los estados financieros examinados, mediante las cuales el
contador publico y auditor obtiene |las bases para fundamentar su opinion sobre
lz unidad de analisis sujeta a examen.



Son el conjuntc de técnicas aplicables a una operacién o actividad, para
establecer si de hecho existe un problema o una situacion que afecta |a
eficacia, economia o eficiencia (Hallazgo de Auditoria Operacional- HAO) y de
ser asi, el camino a seguir para establecer su causa y efecto, que conduzcan a
identificar la solucion pertinente.

3,7.1.3 Fases en la auditoria operacional
Hay tres fases en una auditoria operacional, mismas que debe cumplir el

auditor al ejecutar una revision de este tipo.

Es importante indicar que a semejanza de las auditorias de estados
financieros, la auditoria operacional determina el alcance del compromiso y lo
comunica a la unidad organizacional. También es necesaric proporcionar el
personal idéneo para el compromiso, obtener informacién de los antecedentes
de la unidad organizacional, conocer la estructura del control interno y decidir

cual es la evidencia apropiada que se debe acumular.

En la planeacion de una Auditoria Operacional se indicaran los objetivos
previstos los cuales dependeran de los criterios del compromiso.

Para que la planeacion sea adecuada debera considerarse que el personal
utilizado sea especializado y asi poder considerar el tiempo necesario para
poder concluir con la evaluacion, mismo que dependera considerablemente de
las funciones de los elementos auditados. Para el efecto debera tenerse un
acuerdo claro y completo sobre los objetivos y los criterios involucrados. Este
acuerdo facilitara una terminacion efectiva y exitosa de |a auditoria operacional.
Las fases son:

a) Familiarizacion.

En esta fase el auditor debe familiarizarse con el contexto de la operacién o

conjunto de operacién a auditar,
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b) Investigacién y analisis
Se refiere a que el auditor debe aplicar técnicas de auditoria, obtener y evaluar
la evidencia.

c) Reportes y seguimiento:
Es el producto final de la auditoria, el cual debe cumplir con requerimientos de

confrol de calidad en su realizacion y seguimiento.

Con relacién a las fases de la auditoria operacional, se incluye el punto 3.7.3
de este documento el cual tiene por objetivo principal: profundizar esta seccion.

3.7.2 Técnica apropiada de auditoria
Una técnica apropiada de auditoria se obtiene con |a investigacion y analisis de
los factores tanto internos como externos influyentes en el departamento,

seccidn o proceso a auditar,

3.7.2.1  Investigacién y analisis
Las formas de investigar y analizar son a través de entrevistas formales,
revistas, expedientes, revision de documentacion, observaciones directas,

investigacion en camaras y asociaciones a las que pertenezca la empresa, etc.

Cualguiera que sea el caso, el auditor debera cuidar que sus investigaciones se
planeen y desarrollen de manera gue, en el menor tiempo necesario obtenga la
informacion mas objetiva posible. Esta caracteristica comln a cualquier
revision de eficiencia, dan especial cuidado en vista de |a diversidad de criterios
existentes para interpretar los resultados de las medidas tomadas para
administrar.

Para l|ograr la objetividad es recomendable utilizar técnicas como las
siguientes:

a) Entrevista
“Es la técnica de mayor uso a través de cual se obtiene la informacién inicial

de determinada operacién. Al utilizar 2sta herramienta debera cuidarse:
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» Planear las enirevistas para obtener informacion sobre la ejecucion

practica de las politicas y procedimientos.

» Desarrollar cuestionarios y seleccionar las técnicas de encuesta mas
apropiadas al tipo de evidencia que se debe recaopilar y asi determinar el

tamario de la muestra y la oportunidad de la entrevista.

» Efectuar entrevistas con el personal ejecutivo que administra las
principales actividades asi como con el personal de linea y tener la
certeza de haber obtenido una opinion veraz Yy significativa de lo que
ocurre en la operacion.” (15:30)

En cada caso se ubicara la fuente para evaluar la validez de |os resultados
como opinién general,

b) Evaluacién de la gestién administrativa

Derivado de que al realizar las entrevistas se obtiene un estudio preliminar
de la gestidon administrativa, se debe poner atencién en los factores que
hacen o no eficiente dicha gestién, factores como: la estructura
organizacional, las definiciones de niveles jerarquicos, las actitudes de los
empleados vy funcionarios encargados de |a operacion; respecto de la
direccién, la existencia y cumplimiento de los objetivos de direccion
financiera y administrativa a través de los presupuestos y demas
herramientas de contral.

c) Examen de la documentacion

La finalidad de esta técnica es la verificacion objetiva de la informacion
sujeta a analisis o bien la obtencion de algunos datos especificos, para

evaluar la eficiencia y efectividad de |z operacion.



3.7.3 Procedimientos adecuados para realizar la auditoria

3.7.3.1  Metodologia

La metodologia que se comenta en el Boletin Mexicano de Auditoria
Operacional No.2 "se simplifica en tres pasos fundamentales: familiarizacion.
Investigacion y analisis e informe, tiene un caracter generico y debera
adecuarse a las situaciones especificas que se encuentren en el desarrollo de
la revision." (15:1)

3.7.3.2 Pasos fundamentales de la metodologia:

» Familiarizacion: (Primera Fase)
"El auditor debe familiarizarse con las operaciones que se revisaran dentro
del contexto de la empresa que se audita" (24:01). Para ello los

lineamientos a seguir son:

1. Estudio ambiental.
2. Estudio de |a gestion administrativa.
3 Visitas a las instalaciones.

1. Estudio Ambiental

Al realizar el estudio ambiental, el auditor realiza un sondeo de la armonia

existente en determinada area operativa y administrativa de la entidad, y

determina factores como:

a) La aceptacion de la estructura organizacional y politicas operativas vy
administrativas para cada area.

b) Laimportancia que los colabores le dan a las operaciones de la empresa.

¢) Los indicadores de rotacion, etc.

2. Estudio de la gestion administrativa

Coma se indicd el inciso b) seccién 3.7.2.1 de este capitulo el estudio de la
gestion administrativa consiste en conocer la existencia v efectividad de la
estructura organizacional, niveles jerarquicos definidos. el actuar y sentir de los

colaborados con el resto de los empleados y funcionarios encargados de la




operacion; la existencia y cumplimiento de |os objetivos de direccion financiera

(presupuestos y plan anual de compras)

3. Visitas a las instalaciones

El objetivo fundamental es observar directamente como se efectian las
operaciones e identificar posibles problemas. El auditor podra hacerse un
entendimiento preliminar de los procesos a traves de enfrevistas informales con

el personal sujeto a la auditoria.

El proceso de familiarizacion sirve al auditor operacional para elaborar un

programa de trabajo lo suficientemente detallado, efectuar la siguiente fase.

» Investigacion y analisis (segunda fase)

“El objetivo de esta sequnda fase de la metodologia es analizar la informacion
y examinar la documentacion relativa para evaluar la eficiencia y la efectividad
de |a operacidn en cuestion.

En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa indole,
utiliza especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o por medio de
muestreo estadistico.” (15:29)

‘Para lograr la objetividad aludida es recomendable la utilizacion de técnicas
como las que enseguida se mencionan.” (15:30)

1. Entrevistas.
2. Evaluacion de la gestion administrativa.
3 Examen de |la documentacion.

1. Entrevistas

El auditor con base al plan de trabajo realizard entrevistas con el personal
responsable de las areas auditadas. Estas entrevistas deberan programarse
formalmente a efecto de no perjudicar el proceso productivo de cada area a
auditar. Adicionalmente a las entrevistas deberda documentar los
procedimientos que el auditor considere factores de riesgo, o que presentan
debllidades que deban corregirse.

64



2 Evaluacién de la gestion administrativa

La evaluacion de la gestion administrativa consiste en que el auditor
operacional, con base a entrevistas, documenta toda |la actividad operativa
funcional actual que realiza |a administracion de la compania, al efecto obtiene
la documentacidén relacionada con  las  actividades de planificacion,
organizacion, direccion y control, y establece la utilidad que pueda obtener de
los herramientas y si existiera debilidad en alguna situacién orientar la misma a
buscar las soluciones, las cuales se incluiran en el informe de Auditoria
Operacional.

3. Examen de la documentacién.

Puesto que los controles internos y los procedimientos operacionales forman
parte crucial de las auditorias operacionales, es comun utilizar la
documentacion, la cual serd verificada objetivamente para su analisis y
obtencion de la efectividad de los procesos documentados.

El auditor durante el proceso de investigacion y evaluacion de las actividades
de cada uno de los miembros de la unidad de analisis, solicita |a
documentacion que soporta cada una de las actividades, con el objeto de
identificar aquellas actividades que dificultan al empleado en el desarrollo
eficaz y eficiente de sus asignaciones, |o cual repercute en una disminucion
bien marcada de la productividad, y evita aue se alcancen las metas previstas.
Por ejemplo, el auditor evalla la capacitacion de los inspectores al revisar su
curriculum vitae, programas de capacitacidon, examenes de competencia y
reporte de desemperio.

3.8 Informe de Auditoria Operacional (Tercera fase)

3.8.1 Definiciones basicas

Concluido el trabajo de campo, el auditor tendrd como responsabilidad la
elaboracion del Informe de auditoria como un producto final de este trabajo. El
inferme contendra el mensaje del Auditor sobre lo que ha hecho y como lo ha
realizado, asi coma los resultados obtenidos.



Informe:
Es el resultado de |la auditoria operacional plasmado en un documento, en el
cual, el auditor indica las conclusiones y recomendaciones sugeridas a la

empresa, que serviran para eficientizar |as operacionas.

Es el documento emitido por el Auditor como resultado final de su examen y/o
evaluacion, incluye informacién suficiente sobre observaciones, conclusiones
de hechos significativos, asi como recomendaciongs constructivas para superar
las debilidades en cuanto a politicas, procedimientos, cumplimiento de
actividades y otras.

3.8.2 Informe de auditoria operacional

“El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la
empresa de la labor del auditor.” (15:33)

El informe de auditoria es resultado de los procedimientos aplicados a las
areas a auditar, debe contener un lenguaje sencillo v su contenido se enfocara
a mostrar objetivamente los problemas detectados en relacion con la eficiencia
operativa de la empresa y con los controles operacionales establecidos; lo cual
permitira gue de las recomendacicnes dadas surjan oportunidades que
coadyuven al logro de mejoras en la eficiencia operativa y obtener
productividad, Siempre gue sea posible debe cuantificarse el efecto de los
problemas existentes.

“Su contenido debe enfocarse a mostrar cbjetivamente, en su caso, los
problemas detectados en relacién con la eficiencia operativa de la empresa y
con los controles operacionales establecidos lo que comncide
fundamentalmente con la finalidad del examen realizado. Este enfogue
permitira asi mismo, gque de la solucién dada a dichos problemas, surjan
oportunidades que coadyuven al logro d2 mejoras en |2 eficiencia operativa y

en ultima instancia en la productividad.”(15.33)
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En su estructura se puede encontrar un contenido basico que debe incluir:
a)  Alcance y limitacion del trabajo.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional.
) Recomendaciones para mejorar la eficiencia.

La redaccidn se efectuara en forma corriente a fin de que su contenido sea
comprensible al lector, se debe evitar en lo posible el uso de terminologia muy
especializada; parrafos largos y complicados, asi come expresiones largas vy
confusas, las caracteristicas que contendra un informe de auditoria operacional
son como minimeo: Claridad y simplicidad, exactitud, concisién, oportunidad,

utilidad, tono constructivo, sustentacion adecuada = integridad.

‘Para que la auditoria operacional sea util a la empresa, el informe debe ser
agil y orientado hacia la accion. Ademas siempre cue sea posible. debe
cuantificarse el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.”
(23:03)

3.8.21 Fases del informe de auditoria y su efecto en la administracion:
El informe de auditoria estd enmarcado en tres fases o procesos importantes
para que su efecto en la administracion de la empresa sea el deseado, estas
fases son:
1. Elaboracion del informe de auditoria en calidad de borrador para su
discusion y aprﬂpacién.
2. Elaboracion del informe de auditoria en definitivo v presentacion a los
interesados.
3. Seguimiento a las recomendaciones y las iniciativas de la empresa como
resultado del informe.

Previo a la emision del informe de auditoriz en definitivo, el auditor debera

proceder a:

a) Revisar el informe en borrador
El informe de Auditoria Operacional debe de cumplir con control de

calidad en cuanto a su contenido, redaccion de manera gue preste utilidad
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a cliente, al efecto debe de ser cuidadosamente revisado previo al envio

en calidad de borrador al cliente.

Debe revisarse que esté de acuerdo con:

e Las normas de auditoria, aplicables.

» Las normas o politicas establecidas por la propia sociedad de auditoria
u organo de contral,

¢ Las clausulas de contrato.

o Los criterios o parametros correspondientes del area examinada.

* Los principios y politicas de administracién.

» Las disposiciones del Colegio d= Centadores Plblicos y Auditores u

otros organismos vinculados al respecto.

b) Discusion del borrador con los involucrados
Este proceso persigue el doble propdsito de asegurarse de que se trata de
hallazgos reales y gue los involucrados coincidan con las existencias
precisamente en la forma en que se describen en el borrador.
Un objetivo adicional de esta discusion es convencer a los involucrados a
fin de que hagan frente comun con el auditor al presentar el diagnéstico

definitivo a la alta gerencia,

Como resultade de los pasos anteriormente descritos el auditor o despacho de

auditoria procede a emitir el respective informe en definitivo.

383 Seguimiento de los procedimientos y funciones

Es comun el seguimiento en la auditoria operacional al hacer recomendaciones
a la administracion. El propdsito es determinar si se efactuaron los cambios
recomendados, y en su defecto investigar y documentar por gue no se hicieron
los cambios propuestos, sobre los cuales se debe informar las consecuencias
de la no aceptacion.

Al dar seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de la auditoria

operacional se debe tomar en considaracién la aprobacion por parte de la

68



gerencia de la empresa. Asi mismo. el auditor operacional experimentado
debe considerar los tiempos prudentes en los cuales la empresa debe

implementar las recomendaciones propusstas.

Normalmente el auditor operacional sugiere que los cambios se den al inicio de
las operaciones anuales de la empresa, o en los momentos en que se haya
terminado el proceso productivo con mayor relevancia, a efecto de no

perjudicar las labores de los empleados en las épocas mas productivas.
El auditor debe verificar que los cambios sugeridos se realicen de acuerdo a lo

planificado, este procedimiento lo debe realizar prefariblemente durante los
primeros dos meses, posteriores a la implementacién de |las recomendaciones.

9



CAPITULO IV

AUDITORIA OPERACIONAL A LOS PROCESOS CONTABLES
RELACIONADOS CON LA GENERACION Y PRESENTACION DE
INFORMACION FINANCIERA POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
EN UNA EMPRESA QUE VENDE ARTICULOS ELECTRONICOS.

El presente capitulo constituye el caso practico sobre la realizacion de una
auditoria operacional a los procesos contables relacionados con la generacion y
presentacion de informacién financiera por el departamento de contabilidad en una
empresa que vende articulos electronicos. Es importante mencionar que para la
realizacion de la auditoria operacional fue contratada la firma de contadores
publicos y auditores Jchavez & Asociados, S.C. y para su apreciacion a
continuacion se describe la informacion base y necesaria para el desarrollo del

mismo.

41 Historia de la empresa y breve descripcion de los procesos contables
realizados por el departamento de contabilidad para la generacion y

presentacion de informacion financiera.
a) Historia de la compaiia:

Compania Distribuidora de Productos Electronicos, Sociedad Anonima
(CODIPESA) fue fundada en 1972, de acuerdo con las Leyes de la Republica de

Guatemala, como una sociedad anénima, por tiempo indefinido
b) Naturaleza y objeto del negocio:

Su objetivo principal lo constituye la fabricacian de puertas y poriones eléctricos,
asi como a la importacién y comercializacion de equipos de proteccién y seguridad
computarizados y electromagnéticos, como articulos electrénicos, lectores de
codigos de barras, sistemas de control de ingresos vy equipos para parqueos,
también prestan los servicios de desarrollo de programas de software para los

equipos y reparacion y mantenimiento de los equipos que distribuyen.




c) Estructura y administracion del cliente:

La organizacion administrativa esta constituida por la gerencia general,
subgerencia general, la gerencia financiera y gerencia administrativa, ademas los
departamentos netamente operativos estan administrados por las gerencias de
cada uno, los cuales son: gerencia de Articulos Electronicos, gerencia Sistemas

Electronicos de Control, gerencia Puertas y gerencia Parqueocs.

Carqo Nombre

Accionistas Sin nombre (x seguridad)
Presidente del consejo de Administracion Walter Barrios

Gerente general y representante Legal Benjamin Estrada Cardona
Gerente Administrativo - financiero Gérman de Leon

Contador General Federico Castillo

Gerente de informatica José Antonio Castaneda

Gerente de Recursos Humanos

Gerente del departamento UPS
Gerente del departamento SEC

Fernando Caceres Bedolla
Juan Carlos Valenzuela
Pablo Jozé Ramirez

Gerente del departamento PUERTAS
Gerente del departamento PARQUEQOS

Rodrigo Salas y Ligorreta
Anton Steve Rottman

El organigrama de la compafia es el Unico que se ha elaborado al inicio de las
operaciones y se encuentra en el archivo permanente de la firma, no se deja copia

debido a que no se incluye un archivo permanente como tal.
d) Departamentalizacion:
Esta dividida en cuatro departamentos operativos que son:

Puertas: Esta division se dedica a la fabricacion e instalacion de puertas y

portones eléctricos, residenciales e industriales, de todo tipo.

U.P.S.: "Articulos Electronicos" Se dedica a la venta de equipos y accesorios
relacionados con equipos de proteccion de sistemas de computo, residenciales e

industriales, de todo tipo.



S.E.C.: "Sistemas Electronicos de Control”, vende puertas y accesorios operados
por medios electromagnéticos y otros medios electrénicos, en el ambito residencial
e industrial. También venden sistemas de control electrénico para distintas
actividades, como control de produccion en fabricas, control de inventarios en

almacenes, lectores de cédigos de barras para sistemas de facturacion, ete.

Parqueos: Comercializa equipos electronicos para el control de parqueos, los
cuales son operados por medios electromagnéticos, estos equipos incluyen las

talanqueras, lectores de tarjetas, hardware y software para su instalacion.
e) Estructura Financiera:

El capital autorizado, suscrito y pagado de la compafia es de Q.3,200,000.00
dividido y representado en 3,200 acciones comunes con valor nominal de
Q.1,000.00 cada una.

f) Otros aspectos a considerar:

Para desarrollar sus operaciones cuenta con un edificio recién construido en el
que se localizan las bodegas, talleres y oficinas administrativas, ubicado en la
zona 5, pavon, municipio Fraijanes, carretera a El Salvador, ademas se tiene un
taller y una bodega en la zona 5 de la ciudad de Guatemala, cuya actividad

especifica es la fabricacion de portones eléctricos.

Cuentan con aproximadamente 85 personas en total para el desarrollo de sus
actividades, sus ventas son realizadas al contado y al crédito, no existe una
politica definida para las ventas al crédito, debido a la diversidad de clientes con
que cuentan, los cuales van desde personas individuales hasta grandes

corporaciones.

El departamento de contabilidad lo integran 4 personas, el contador general; el
sefior Federico Castillo y 3 auxiliares los sefiores: Edgar Vela, Mario Vélis y la
senorita Zulma Pérez. Dos de los auxiliares de contabilidad son de profesion

perito contador y la una es de profesion Secretaria comercial.




El departamento de contabilidad fue creado desde hace cinco afios. Al inicio de su
creacion solo se contaba con el contador general, con el transcurso del tiempo, fue
necesaria la contratacion de personal con experiencia minima en el departamento
de contabilidad.

En el ultimo afio, el encargado de recursos humanos toma la decision de que su
asistente apoyara con la labor de archivar y de realizar reporte con menor
complejidad, utilizados por el departamento de contabilidad. Para el registro y
control de las operaciones contables el departamento cuenta con el sistema
computarizado llamado "SETA" este se comenzo a utilizar en el afio 2000, cuenta
con todos los médulos. Los maodulos que contiene el sistema son: Contabilidad,
caja y bancos, cuentas corrientes, inventarios, activos fijos, proveedores, néminas,

facturacion, estados financieros, diario mayor general.

La gerencia ha comprado el sistema en el entendido que funciona a la perfeccion y
que es una buena herramienta para que el departamento de contabilidad realice

sus labores eficientemente.

q) Informacién Financiera del Cliente:

La informacidn financiera que maneja la administracion del cliente es;
« Estados financieros anuales

¢ Integraciones de cuentas

* Reportes auxiliares de clientes, inventarios, activos fijos, proveedores,

acreedores, nominas y auxiliares de bono 14 y aguinaldos.

Los estados financieros de los Ultimos dos afios proporcionados por la

administracian son:



CODIFPESA

Balances generales

Al 31 de Diciembre de 2009 ¥ 2008
(Expresado en Quetzalas)

CPC

NOMERE DE LAS CUENTAS

ANC 2009 ANO 2008
ACTIVO
CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS 1,867 605 1,026,802
CAJAS 10,776 A §.085 i
BANCOS £57,408 515,315
BANCO DE LA INDUSTRIA 1,293,028 481,251
FONDOS POR DEPOSITAR 5,485 21,152
DOC. ¥ CUENTAS POR COBRAR 3,101 665 4,055,764
CLIENTES 2,800,253 Y 3,718,094 ¥
DEUDORES 147 425 174,170
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 68,119 58,179
CHEQUES POR LIQUIDAR B85, 768 108,321
RESERVA P/CTAS. INCOBRABLES i -
INVENTARIOS 5,847,723 6,440,014
INVENTARIOS 5,847 735 A 6,440,014 Y
FIJO
PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPO 1,465 437 802,196
MOBILIARIO ¥ EQUIPD 101,317 A £1,439 Y
DEPREC. ACUM. MORE, ¥ EQUIPD (28,244} (12,320
EQUIPO DE COMPUTACION 247 345 138,361
DEPREC. ACUM. EQUIPD DE COMP, (B4 774 (22.524)
VEHICULOS 2,180,459 1,201 827
DEPREC. ACUM. VEHICULDS i1,159,156) {T84,206)
MEJORAS A PROPIEDADES ARRENDADAS 235 392 235,382
DEFPREC, ACUM. MEJORAS A PROF. ARR 27 462} {15,653
PAGOS ¥ GASTOS ANTICIPADOS 1,037,823 945 BES
FAGOS ANTICIPADOS 125,038 W 130,630 W
ANTICIPOS & IMPUESTOS 912,783 815,238
OTRO ACTIVOS INVERSIONES 8,712 0,712
DEPOSITOS EN GARANTIA B.712 Y B712 i
INVERSIONES - 1.000
TOTAL ACTIVO 13,429,066 13,280,358
N |
PASIVO
CIRCULANTE
DOC. Y CUENTAS POR PAGAR 9,880,434 10,400,944
PROVEEDORES 3,439,959 ) 4 521 GAD W
CUENTAS POR PAGAR 3,557 636 1,071,329
Wi CUENTA CORRIENTE 45 571 {12,400)
RETENCIOMES POR PAGAR 33 868 35,050
ACREEDORES L 2,331,354
PRESTACIONES LABORALES 2503400 2,453,931
PRESTAMOS BANCARIOS M s 387,525
PRESTAMOS BANCARIOS 387,525
CREDITOS DIFERIDOS 288,418 714,401
ANTICIFOS 28R 416 Y 714,401 Y
TOTAL PASIVO 10,268,850 11,502,870
N 5
{CAPITAL
| CAPITAL Y RESERVAS 3,160,215 1777488
CARITAL AUTORIZADD SUCRITO ¥ PAGADD 3,200,000 1,700,000
RESERVA LEGAL 132,917 116.034
UTILIDADES POR DISTRIBUIR 140,518 (180.185)
UTILIDAD (PERDIDA) DEL PERIODO _(313,320)) 141,618
[TOTAL PASIVC + CAPITAL 13,429,065 13,280,358
| y ~.|'

% Sumatona verificada
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CODIPESA
Estndos de Resultados C P C
Dal 1 de Encoro al 21 de Disiembre & 2009 ¥ 2008

|[Expresado an CDuelzalas)

INOMBRE DE LAS CUENTAS I ANO 2009 [ ANO ZODB |
INGRESOS POR VENTAS ¥ SERVICIDES
YEMNTAS 26,276,910 13,282,785
SERVIGIDS 5 BES 870 ZATE,TE1
EXPORTACZICGNES 20 6RE 15 462
TOTAL DE PRODUCTOS ' e S 52,106 408 ~ 16,275,048
! -
COSTOS DE VENTAS ¥ SERVICIOS
COSTO DE WENTAS 17,401,313 B, 795,236
COSTO DE SERVICIOS a4 Ten ET8ATS
COSTO NOE MATERIALES 1,476 484 F21.077
TOTAL DE COSTOS v _ io5rzsEe E, - ENCERETN
UTILIDAD (PERDIDAY BRUTA 12,823,844 G.gai.zeu
-
CABTOS
SLUELDCOS 3885 044 1,864 316
BOMIFICACIQOMNES 1,073,958 S12,883
AGUINALDCS 305,200 Tae, 771
WA HORE & 200 TS 116,154
IKNDEMMNIZACIOMNES 403,171 203,800
BOMC 14 400, 4248 202,411
SEGURD SOCGAL S66, Su0 236,014
ARFREMOAMIERNT DS 64,715 32,713
ARTISULOS DE LIMPIEEZA ¥ CAFETERIA 32,351 16,353
ATEMSHSM CLIEMNTES ¥ EMPLEADDS 202, GG 102,589
COMBUSTIHLES ¥ LUBRICANTES 248 TG0 DY AL
CUEMTAS INCOBRABLES 10,BTT 5367
CLIATA TELEFOMOD 272 479 137 FAE
CUDTAS ¥ CONTRIBUCIONES 31,808 16,103
DEF, MEJORAS Y MANT. A PROP. AJENA 11,770 S5.845
DEFRECIACIONES 453,065 220 021
ERNCOMIEMNDAS 21,835 11,088
EMERGIA ELECTRICA 183, 328 BIZ2 Y
CASTOS BANCARIOS 15,4065 85.283
GASTOS MO DEDUCIELES T, 509 35 6542
GASTOS VARIOS 165, BOG 85,242
GSASTOS WIAJIE v REFRESEMNTACICNMN B3, =85 Az.088
HONORARIOE PROFESIOMNALES =R, 220 20 434
INTERESES 1,670 Hea
INTERMET 22,750 11,500
MANTEMIPMIEMTOS ¥ REPARACIONES 1.118,3495 B 330
CTROS IMPLIESTOS A4, S07 a4z ¥17
PAPELERIA v LUTILES 135,342 [
PARQLIECS 20, 335 10 275
FPLBLICIDADR % PROPAGANDA 564,822 437 212
SEGLIRIOAD ¥ ViGILaARKSIA, 17,934 B.0GE6
SEGLIROS 303,423 153,383
SERVICIOS TECMICOS 1,720,022 850 458
LIMIFORMES 20,852 10, 540
VIATIGOS, TRANSEPORTES ¥ FLETES 167, B45 o B4 Haaa
TOTAL DE GASTOS ~ 13,311,028 ~ 67286533
GANANCIA O PERDIDA EN OPERACICIN (GHT,195) {247,372}
.\I af
OTROS INGRESOS
OTROS INGRESOS DEPTO. U.P.S. 206,028 103 145
QOTROE INGRESOS DEFTO. SISTEMAS E 17,632 B.913
OTROS INGRESOS DEPTO. PARQUEDS P, 2651 13, 268
OTROE INGRESOE DEFTO, PUERTAS 145,2¢3 7.7e0
OTROS INGRESOE DEFTO, ADRMCR, 125 024 A5 GhA
OTHOE INOGRESOS VARIOS A an1,109 Tl A9T, FOX
OTROS SASTOS
OTROS GASTOS DEPTO. ADMORN {1.303) (G5a)
PERDIDA EM FLUCTUACION DE MOMNEDS (15,831) (8,053}
OTROE SASTOS VARIOS o R {17.234) - 8,711
TOTAL DE OTROS INGRESOS ¥ GASTOS A7 ETS = EHTTRETE S
UTILIDAD {(PERDIDA) DEL PERIODO (313 _320) 141,618
o ~

W Bumotorla verificada

CPC: Copia proporcionada por el cliente
Nota: Utilizados por auditoria para verificar y evaluar su estructuracion.

A continuacion se muestran los papeles de trabajo en conjunto de la Auditoria
Operacional al departamento de contabilidad, estan ordenados por legajo de

papeles para su comprensién y muestra de la forma a archivar.




4.2 LEGAJO PAPELES DE TRABAJO

INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Memorandum de planeacion A
Fases B
Familiarizacion B-1
Programa de trabajo - Estudio Preliminar o Recopilacion de informacion B-1
Evidencia de auditoria B-1-1
Investigacion y analisis
Programa de trabajo - Comprension de la compania auditada B-2
Memorandum de conocimiento del cliente B-3
Entrevistas B-4
Cuestionarios de control interno B-4-1
Narrativas de puestos B-4-2
Narrativa del sistema de informacion B-4-3
Proceso actual de generar informacion financiera B-4-4
Evaluacion de la gestion administrativa B-5
Cuestionario para analisis de |a capacidad técnica y profesional B-5-1
Cuestionario para analisis y descripcion de puestos B-5-2
Analisis de las actividades de contabilidad B-5-3
Examen de |la documentacion B-6
Programa de trabajo B-6-1
Pruebas de auditoria B-6-2
Diagnostico (Hallazgos de auditoria operacional) B-6-3
Memorandum de trabajo desarrollado B-6-4
Cedula de deficiencias IA-8
Cedula de marcas de auditoria IA-9

Informe de Auditoria Operacional
Informe de Auditoria Operacional
Seguimiento al Informe de Auditoria Operacional
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4.21 MEMORANDUM DE PLANEACION

El despacho de contadores publicos y auditores JCHAVEZ & ASOCIADOS, .S.C.
ha elaborado la planeacion de la Auditoria Operacional a los procesos contables
relacionados con la generacion y presentacion de estados financieros por el
departamento de contabilidad de la Compania Distribuidora de Productos
Electrénicos, S.A. Documento en el cual plasmo el enfoque del trabajo a realizar,
se baso en el punto principal en donde la compania tiene deficiencias que es el

area de informacidan financiera.

La elaboracion del presente documento de planificacion de la auditoria
operacional fue extraida de la teoria mostrada en el capitulo Ill, (3.7.1.3
planeacion) el cual menciona que al igual que la auditoria de estados financieros

también debe realizar una adecuada planeacion de la auditoria.

El documento de planeacion que se presenta a continuacion esta disefiado para
cumplir con los requisitos fundamentales al realizar una planeacion de auditoria;
sin embargo, esta es una forma elaborada y utilizada por el despacho JCHAVEZ
& ASOCIADOS, S. C. Por lo tanto, no constituye una forma estandar para los
profesionales de auditoria, consecuentemente esta sujeto a cambios probables de
acuerdo con el juicio y experiencia profesional de cada auditor que desempeie

este tipo de auditorias.

Al igual que el documento en si, las referencias utilizadas en este trabajo fueron
hechas a juicio del auditor del despacho que realizo la auditoria, y no constituye

tampoco un formato estandar que deba utilizarse obligatoriamente.




JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por: BC A 1 I1 4

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 22/05/10
de generacidn y presentacion de |.F. Rev. por: CJ Fecha: 03/06/10

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

Nombre de la Empresa: Compariia Distribuidora de Productos Electronicos, S.A
Fecha de cierre: 31 de diciembre de 20089.

4.2.1.1

MEMORANDUM DE PLANEACION
INDICE

Proposito A 2M14

2. Informacion de la compania A 214

a
b.

- 0 o o

. Historia del cliente

Naturaleza y objetivo del negocio
Estructura y administracion del cliente
Departamentalizacidn

Estructura Financiera

Otros aspectos importantes a considerar

3. Metodologia y enfogue de la auditoria A 5114

a.
b.

C.

d.

.

Alcance del examen

Evaluacion general de las circunstancias de control
Freparacion de cédulas y analisis

Determinacion de areas criticas y de riesgo (areas importantes)

Objetivos generales para los informes

4, Planeacion administrativa A 10/14

a.
b
c.
d

e.

Cronograma del trabajo y personal a utilizar

. Presupuesto de horas

Coordinacion con los departamentos especializados del despacho

. Ayuda que proporcionara el cliente

Arreglos con respecto a gastos de viaje

5. Programas de auditoria A 14/14
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JCHAVEZ & ASOCIADOS, s.C. Hecho por: BC A 2,1 4
Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 22/05/10

de generacion y presentacion de |.F. Rev. por. CJ Fecha: 03/06/10

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afo 2009

1 PROPOSITO

La Compafia Distribuidora de Productos Electronicos, S.A. ha tenido un proceso
evolutivo bastante grande en los Gltimos afos, derivado de ello, los procedimientos
actualmente utilizados por la compafia y la estructura de control interno ha sido
mas compleja, sin embargo, la gerencia de la misma ha detectado falta de
informacion financiera, como consecuencia de la complejidad y crecimiento de la
compafiia y de la escasa informacion proporcionada a gerencia se hace necesario
realizar una evaluacion de los procesos contables relacionados con la generacion
y presentacion de informacion financiera por parte del departamento de

contabilidad.

Esta evaluacion estara a cargo y bajo la direccion de un Auditor Operacional

Externo, para lo cual se elabora el presente plan de trabajo.
2 INFORMACION DE LA COMPANIA
a) Historia de la compaiia:

Compafiia Distribuidora de Productos Electronicos, Sociedad Anonima
(CODIPESA) fue fundada en 1972, de acuerdo con las Leyes de la Republica de

Guatemala, por tiempo indefinido
b) Naturaleza y objeto del negocio:

Su objetivo principal lo constituye la fabricacién de puertas y portones eléctricos,
asi como a la importacion y comercializacion de equipos de proteccion y seguridad
computarizados y electromagneticos, como: articulos electrénicos, lectores de

codigos de barras, sistemas de control de ingresos y equipos para pargueos,
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JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por: BC A 3,1 4
Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 22/05/10

de generacion y presentacion de |.F. Rev. por: CJ Fecha: 03/06M10
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

también prestan los servicios de desarrollo de programas de software para los

equipos y reparacion y mantenimiento de los equipos que distribuyen.
c) Estructura y administracion del cliente:

La organizacion administrativa esta constituida asi:

Cargo Nombre

Accionistas Sin nombre (x seguridad)
Presidente del consejo de Administracion Walter Barrios

Gerente general y representante Legal Benjamin Estrada Cardona
Gerente Admnistrativo - financiero Gérman de Ledn
Contador General Federico Castillo

Gerente de informatica José Antonio Castarieda
Gerente de Recursos Humanos Fernando Caceres Bedolla
Gerente del departamento UPS Juan Carlos Valenzuela
Gerente del departamento SEC Pablo José Ramirez
Gerente del departamento PUERTAS Fodrigo Salas y Ligorreta

Gerente del departamento PARQUEOS Anton Steve Rottman

d) Departamentalizacion:
Esta dividida en cuatro departamentos operativos que son:

Puertas: Esta division se dedica a la fabricacién e instalacién de puertas vy

portones eléctricos, residenciales e industriales, de todo tipo.

U.P.S.: "Articulos Electronicos” Se dedica a la venta de equipos y accesorios

relacionados con equipos de proteccion de sistemas de computo, residenciales e

industriales, de todo tipo.
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de generacion y presentacion de |LF. Rev. por: CJ Fecha: 03/06/M10

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

S.E.C.: "Sistemas Electronicos de Control”, Vende puertas y accesorios operados
por medios electromagneticos y otros medios electronicos, en el ambito residencial
e industrial. También venden sistemas de control electronico para distintas
actividades, como control de produccion en fabricas, control de inventarios en

almacenes, lectores de codigos de barras para sistemas de facturacion, etc.

Parqueos: Comercializa equipos electronicos para el control de parqueos, los
cuales son operados por medios electromagnéticos, estos equipos incluyen las

talanqueras, lectores de tarjetas, hardware y software para su instalacion.
e) Estructura Financiera:

El capital autorizados, suscrito y pagado de la compafia es de Q.3.200.000.00
dividido y representado en 3,200 acciones comunes con valor nominal de
Q.1,000.00 cada una.

f) Otros aspectos a considerar:

Para desarrollar sus operaciones cuenta con un edificio recién construido en el
que se localizan las bodegas, talleres y oficinas administrativas, ubicado en la
Zzona 5, pavon, municipio Fraijanes, carretera a El Salvador, ademas se tiene un
taller y una bodega en la zona 5 de la ciudad de Guatemala, cuya actividad

especifica es la fabricacion de portones eléctricos.

Cuentan con aproximadamente 85 personas en total para el desarrollo de sus
actividades, sus ventas son realizadas al contado y al crédito, no existe una
politica definida para las ventas al crédito, debido a la diversidad de clientes con
que cuentan, los cuales van desde personas individuales hasta grandes

COrporaciones,
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Auditoria operacional a los procesos contables
de generacion y presentacion de | F. Rev. por: CJ Fecha: 03/06/10

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

3 METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
a) Alcance:

El proceso de evaluacion, verificacion, correccion y creacion de los

procedimientos, controles y politicas administrativas y contables, se realizara a:

1. Los procesos contables relacionados con la generacion y presentacion de

informacién financiera por el departamento de contabilidad.
2. El sistema de contabilidad de la compaiiia.
b) Evaluacion general de las circunstancias de control

La evaluacion general de las circunstancias de control interno se efectuara por el
equipo de auditoria que realice la auditoria operacional y serd ejecutado
especificamente al area de contabilidad y a aquellas areas relacionadas con la
generacion de informacion financiera, el cual se efectuara por el método descriptivo,
que se documentara por medio de cédulas narrativas. Esta evaluacion servira para

determinar las debilidades de control sobre la informacion financiera.
c) Preparacion de cédulas y analisis (procedimientos)

El trabajo de auditoria se documentara con papeles de trabajo, los cuales son los
registros que incluyen todos los procedimientos utilizados, las pruebas realizadas, la
informacion de soporte obtenida y las conclusiones a las que el auditor haya llegado
en la realizacion de su evaluacion. En la realizacion del trabajo y con el propésito de
cumplir con los objetivos previamente establecidos, se utilizaran los siguientes

orocedimientos:



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por: BCJ A 6/1 4
Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 22/05/10

de generacion y presentacion de |.F. Rev. por: CJ Fecha: 03/06/10

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

1. De acuerdo con el listado de puestos que se tienen actualmente en la
organizacion, se procedera a identificar los miembros del equipo de
contabilidad, esto se realizara conjuntamente con gerencia financiera y nos

servira de base para las entrevistas que se realizara.

2. Realizar las respectivas indagaciones a los empleados que se relacionan con

cada ciclo de operacion, de la siguiente manera:
2.1. Entrevistas con el personal participante en cada ciclo de operacion.

2.2. Revisiones fisicas de los informes y formas utilizadas en el

departamento.

2.3. Discusion con la persona participante, la complejidad de los procesos,

las politicas y los controles que la compariia ha establecido al respecto.
2.4. |dentificacion de areas complejas y problematicas.

2.5. Establecer los niveles jerarquicos que rigen el proceso (niveles de

aprobacion, custodia y registro en cada operacion).
2.6. Otros procedimientos de acuerdo a las circunstancias.

3: Con base en la agrupacion de puestos se procede a entregar a cada persona,
los cuestionarios para “Analisis y Descripcién de Puesto” y para “Andlisis ¥
Descripcion de Puestos, Experiencia v Capacidad Técnica”, donde describira
las tareas que realiza diariamente, semanalmente, mensualmente y

eventualmente.
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11.

d)

Se efectuara el andlisis de los cuestionarios, con el proposito de verificar que
toda la informacion haya sido completada correctamente, en los casos en los
cuales los cuestionarios no estén correctamente completados se procedera a
realizar entrevistas con el personal, esto con el proposito de obtener toda la
informacidn que realiza cada puesto de trabajo.

Recopilacion de la informacién relacionada con las atribuciones y

responsabilidades de cada uno de los puestos de la organizacion actual.

Analisis de la informacion contenida en los cuestionarios de los puestos
actuales, con el propdsito de identificar: Funciones no compatibles, duplicidad
de funciones, escolaridad, lineas de autoridad, etc.

Con base en el analisis de la informacion, se delimitaran aquellas actividades

Que no sean necesarias para el cumplimiento de determinado actividad.

Elaboracion del informe de auditoria operacional el cual incluird las debilidad
determinadas y las sugerencias para lograr eficientizar el departamento y que el
mismo cumpla con los procedimientos y politicas que ha establecido la

administracion para el efecto.

Reunion con los funcionarios de la compania, con el proposito de discutir su

diseno y efectuar la aprobacion del mismo.

Determinacion de areas criticas y de riesgo (areas importantes)

Para el desarrollo de este trabajo se utilizara como base la siguiente metodologia:

Het
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1.  Se identificaran las principales areas criticas (procedimientos complejos)
actuales que posee la compafia y cuya ejecucion esta a cargo de los
miembros de contabilidad, a las cuales se les dara prioridad en el proceso de

indagacion, comprension, actualizacion sistematica y soporte.

2. Se determinaran las areas de trabajo con base a la prioridad y funciones
diarias que los empleados realicen, de manera que al realizar los procesos de
indagacion y comprension en las areas criticas, no perjudigue las funciones

diarias de los empleados.

3. 5e asignara al personal del departamento a evaluar (de preferencia personal
superior) y auditoria, las areas de trabajo a desarrollar, con base en su

experiencia y conocimiento de las operaciones de la compaiiia.

4, La realizacion de cada entrevista se canalizard por medio del Gerente
Financiero el que coordinara con el jefe del departamento para comenzar el
proceso de indagacion y comprension de la estructura del control interno vy los
procedimientos utilizados en su area de trabajo, asi como las funciones que

desarrollan en la actualidad.

3.  Se identificardn las funciones que se realizan con duplicidad, asi como los
procesos no realizados y las politicas no cumplidas, de manera de eficientizar

los mismos, los cuales se discutiran con gerencia para su aprobacion.

6. Se verificara que los controles y politicas relacionadas con la emision de
informacion financiera por parte del departamento de contabilidad sean
cumplidas de acuerdo a lo establecido. con el objeto de establecer las

debilidades y poder dar sugerencias para estricto cumplimiento.
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7. Se realizaran reuniones de ftrabajo semanales con gerencia de auditoria
encargada del proyecto para informarle sobre el grado de avance y los

resultados del trabajo realizado.
e) Objetivos generales para los informes

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion de este trabajo, son los

siguientes:

1. Presentar a la gerencia las sugerencias o alternativas necesarias lograr el

buen funcionamiento del Departamento de Contabilidad,

2. Investigar, verificar y readecuar de una manera mas funcional la estructura
operativa del Departamento de Contabilidad, y asi eliminar aquellas funciones

que podrian estar duplicadas.

3. Establecer los lineamientos o instructivos necesarios para optimizar la

efectividad y eficiencia de los recursos con que cuenta la compania.

4. Lograr el cumplimiento de las politicas y procedimientos administrativos en
conjunto, establecidos por la Gerencia y Junta Directiva, para lograr alcanzar

las metas propuestas por la compariia.

9. Establecer |las politicas actuales con que cuenta la empresa y compararlas
con las que realmente deberan adecuarse a la estructura de |la
administracion, las cuales deben ser de cumplimiento estricto y de

observancia general.
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RESULTADO ESPERADO

Los resultados esperados, los cuales seran entregados al concluir el trabajo a

través del informe de auditoria son los siguientes:

~ Informe de deficiencias y recomendaciones para eficientizar los procesos
contables utilizados para generar y presentar informacion financiera confiable,

oportuna y razonable.

El informe de la Auditoria Operacional se entregara a la Junta Directiva de la

empresa Compania Distribuidora de Productos Electronicos, S A.

4 PLANEACION ADMINISTRATIVA
a. Cronograma del trabajo y personal a utilizar

Se ha realizado un presupuesto de las horas hombres que se utilizaran
en la ejecucion de la Auditoria Operacional a la Companiia Distribuidora
de Productos Electronicos, S.A. el cual esta integrado de la siguiente

forma:

Se invertiran 160 horas asignadas a un equipo de trabajo conformado
por dos personas que realizaran el trabajo de campo en las
instalaciones del cliente durante dos semanas cada uno, adicionalmente
se invertiran 16 horas para el supervisor el cual llegara con el personal
del trabajo de campo una vez a la semana, y utilizara un dia en el

despacho para elaborar el informe de auditoria, se adicionara la revision
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del socio encargado del trabajo el cual invertird 8 horas para revision
general de trabajo y del los informes de auditoria. El total de horas
invertidas en la Auditoria Operacional es de 184 horas para el trabajo de

campo y de gabinete.

b. Presupuesto de horas

El presupuesto de horas se detalla a continuacion:

Personal profesional Horas

Direccion y supervision

Lic. César Jolon

Byron Cifuentes 16
Staff _

Carlos Joel Jiménez 80
Adelso Villacorta 80
Total 184,

El presupuestos esta dado para efectos de planificacion; sin embargo,
este puede variar y depende de la complejidad del trabajo autorizado

previamente por el Socio Encargado del Trabajo.
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Los honorarios profesionales que el despacho cobrara por el siguiente
compromiso son de US$.3,000 mas el Impuesto al Valor Agregado,
equivalentes a Q.28,000 (Impuesto al Valor Agregado incluido). Las
tarifas para cada uno de los participantes es la siguiente:

Personal profesional Tarifa por hora

Direccidn v supervision

Lic. César Jolon Q.500
Byron Cifuentes Q.250
Staff

Carlos Joel Jiménez Q.125
Adelso Villacorta Q.125

c. Coordinacion con los departamentos especializados del despacho.

Se trabajara conjuntamente con el departamento de Recursos Humanos
y Control de Calidad del Despacho.

d. Ayuda que proporcionara el cliente

El cliente se comprometio a proporcionar toda la informacion contable
disponible y todos los reportes auxiliares que pudiera tener,
adicionalmente, nos indicd que el personal de la compafia se podra
disponer para realizar las entrevistas en el momento qgue asi lo requiera

y programe el despacho de auditoria.

b 1)
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Adicionalmente, nos proporcionara el mobiliario y equipo incluyen
escritorios, computadoras, impresoras y otros que sean necesarios de

acuerdo a las circunstancias

e, Tiempo estimado

El tiempo gue se ha estimado para la realizacion de este trabajo es de
aproximadamente dos semanas para el trabajo de campo y una semana

para el informe de auditoria.

APROBACION DEL PLAN

El presente plan de trabajo y su anexo debera ser discutido y aprobado por la
Gerencia de la firma de auditoria, y cualguier modificacion al mismo debera

incluirse como anexo al mismo, previo a dar inicio a la realizacion del trabajo.

Aprobado:

Gerente a cargo dfl trabajo
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Los programas utilizados en la auditoria operacional al departamento de

contabilidad, estan adaptados a las siguientes fases:

Programas de trabajo

Recopilacién de informacion B-1
Comprension de la entidad B-2y B-3
Identificacion de areas criticas o débiles a auditar B-4 y B-5
Examen detallado de las ares criticas o débiles B-6
Hallazgos de auditoria operacional (HAQ) B-6

ARCHIVADOS AL INICIO
DE CADA FASE
EN LOS
PAPELES DE TRABAJO

A continuacion se muestran los programas utilizados en cada fase:
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PROGRAMA DE TRABAJO

RECOPILACION DE LA INFORMACION

EVIDENCIA DE AUDITORIA
PROGRAMACION DE ENTREVISTAS
EVALUACION PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL

OPERACIONES

B-1

B-1-1

B-1-2

B-1-3 1/4

B-1-3 2/4
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4221 PROGRAMA DE TRABAJO

ESTUDIO PRELIMINAR O RECOPILACION DE INFORMACION

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 dias FECHA DE INICIO: 22/may/10
OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS BASICOS Ref. PIT Ejec. Por
1. OBJETIVO DE LA “FASE I"
Recopilar informacion, clasificarla y referenciarla, sobre el B Cii
conocimiento del cliente.
2. PROCEDIMIENTOS
2.1 Prepare un calendario para las entrevistas con el
Gerente y subgerente o Autoridades de la compafiia (si este
procedimiento no se cumplid en la reunion inicial de
presentacién del Equipo de Auditoria) y con los gerentes de
los distintos departamentos, con el fin de explicarles el A 1414 Cjj
objetivo de la auditoria e identificar y solicitar informacion
adicional a la ya identificada en la elaboracion de los
Términos de Referencia y que no este archivada en nuestro
archivo permanente.
2.2 Recopile informacion escrita sobre:
a. Antecedentes
b. Marco legal
c. Organizacion B-3 Cij
d. Operaciones, Proyectos y Programas
e. Financiamiento
f. Contral
g. Informacion Adicional
2.3 Obtenga informacion verbal sobre los aspectos que no
existiere informacion escrita (Elabore un calendario de 5.3 Cj

entrevistas y tramitelo con el gerente financiero de la
compaiiia).
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2.5 Clasifique la informacion recopilada por cada uno de los
7 aspectos ya mencionados en el punto 2.2. Para cada
aspecto referencie cada uno de los documentos de la
informacion con una relacién sumaria del respectivo aspecto
y arme el legajo correspondiente. (o puede realizar 7 legajos,
uno para cada aspecto).

B-3

Cj

Mota:

Los programas  detallados para desarrollar  los
procedimientos generales, serdn elaborados a la medida por
el auditor encargado del trabajo y revisados y aprobados por
el supervisor.

Para efectos de esta tesis la informacion exiraida en el
memorando de conocimiento del cliente es la mas importante
y relacionada especificamente con los procedimientos v
herramientas utilizadas por el departamento de contabilidad
para generar informacion financiera.
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En el presente documento se presenta una estructura de las entrevistas al

personal relacionado, necesarias para la identificacién de los procesos:

Departamento de Contabilidad

Fecha Persona entrevistada Horario de Observaciones

entrevista

;4;’(]5!1[] Gérman De Leén * De 8:30 a 12:00 |Gerente financiero
.241{]5!113 Federico Castillo De 2:00 a 16:00 |Contador general
26/05/10 | Edgar Vela De 8:30 a 11:00 |Auxiliar |
26/05/10 |Mario Velis De 2:00 a 16:00 |Auxiliar Il
.EEIDEHG Zulma Pérez De 8:30 a 11:00 |Auxiliar Il

* Contacto directo con auditoria

Nota: Los nombres utilizados en el desarrollo de este trabajo son ficticios.
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EVALUACION PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL

Razdn social

Nombre comercial
NIT

Domicilio fiscal
Inscripeion en ¢l IVA
Niumero de empleados
Namero de tiendas

Noda L b e

90~

9 |Nombre del contador

10 |Facturas

11 |MNotas de débito

12 |Notas de crédito

13 |Formulario de actualizacion
14 |Conciliaciones bancarias
15 |Pago a cuenta

16 (IS0

17 | Total de activo

18 | Total de pasivo

20 |Resultado del ejercicio
21 | Total de ventas a la fecha

Nombre del gerente financiero

19 |Capital ¥ resultados acumulados

Compafia Distribuidora de Productos Electronicos, S_A.
CODIPESA

123450-7

Km. 17.5 carretera o Pavan, Fraijanes

Modificada ¢l 11 de dicicmbre de 2002

125 promedio

3

Gérman de Tean

Federico Castillo

Mo fue proporcionado formulario

Mo tue proporcionzdo formulario

Mo lue proporcionado Tormulario

11/01/2008

Mo elaboran concilinciones bancarias mensualmente
Renta imponible estimada= Renta Drula © 3% 319
1% sobre ingresos

13429 060,00

Q10,268,5850.00)

3.473.535.00

(Q313.220.000)

32, 196 40500

Capital v resultados acumulados
. aulorizado

3. 20000401000
Aportes a futuras capitalizaciones £30,00
¥132.917.00
CHl i LS00
(CX313,320000)

Reserva legal
Resultados acumulados
122l afn

ORGANIZACION ¥ CONTROIL.

1 |Existe un organigrama actualizade? Mo

2 |Existe un manual de lunciones actualizado? No

3 |Existe un manual contable actualizado? No

4 |Existe un manuoal de procedimientos actualizado? No

5 |5e ha practicado suditora de estados lnancieros anteriormente! N

6 | 5e tienen fechas de entrega de estados financieros? MNo

7 15¢ han entregado oportunamente las declaraciones de impuestos 7 Si

8 | Exisie un departamento de contabilidad como (al? 59

9 |Cuanas personas Lo inlesran? 4

10 [Personal que 1o integra es reciente o anliguo? Antigun
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No.

Respuesta

Comentario

Pregunta

Si

No |N/A

Tiene la compafiia auditores interno ylo
departamento de auditoria interna?

X

Son los auditores internos razonablemente
independientes de las personas o
departamentos sujetos a intervencion?

Es razonablemente comprensivo el alcance
del trabajo de auditoria interna?

Siguen los auditores internos programas
escritos?

Expiden los auditores internos informes por
escrito sobre los trabajos realizados?

Acostumbra la companiia seguir la practica de
acumular todos los ingresos y los gastos a
traves de cuentas por pagar o de pasivo de
manera que la contrapartida resulte ser una
cuenta de balance?

Se obliga a todos los empleados a tomar
vacacionas anuales?

'Sin excepcion, en epocas
]bajas

Desempenan otras personas distintas el
trabajo de los empleados que se encuentran
en uso de vacaciones?

Se distribuyen en los
demas companeros del
departamento o seccion.

Esta la compaiia debidamente cubierta con
polizas de fianza, para el personal que!
maneja efectivo o valores? '

Solo se le indica verbal
|

10

Tiene la compafia auditores interno vy/o
departamento de auditoria interna?

11

Algunos accionistas principales o funcionarios
estan relacionados con otras empresas con
las cuales la companiia tiene negocios?

INinguna
!

Firma

Nombre del auditado

Fedezrico Castillo

Puesto

Contador general

Firma

Auditor

Cesar Jolon

Fecha

23/05/2010
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Respuesta

No. Pregunta Si [No N/A Comentario
Organizacion general
Existe un organigrama reciente de |Ia Fue elaborado en 2001
1|organizacion? %
Se conserva una copia en el archivo
permanente? X
Se han fijado en cuanto a responsabilidad las Se hizo una sola vez por
obligaciones de los funcionarios y de los escrito, luego se asigna
empleados? solo con la induccién del
2 X je fe inmediato,
Posee |a compafia manuales sobre |
3|procedimientos y administracion? X
Se practica anualmente una revision respecto Solo se comenta con el
a la actuacion y rendimiento de los jefe inmediato siguiente.
4lempleados? X |
Se ha establecido un plan sobre la |Los empleados no
participacion de los empleados en las |panicipan en al
utilidades de la empresa? |di5tribucifnn de utilidades
5 X
Existe un plan de bonificaciones para los
B|ejecutivos? ] X
Perciben los vendedores, ademas de suf ' |Si una comision del 1%
sueldo, una comision? | |sobre venta
{4 | % | efectivamente cobrada.
8|Existe un sindicato? X | |
|
CONTABILIDAD |
Posee la compafia un manual reciente de! 'No existen plan para
9|contabilidad? X realizarlo.
10|Se emplean presupuestos para: |
a) El control de las operaciones? I X
b) Las adiciones de capital? ' X |
c) Las exigencias de caja? X |

11

Mantiene la compafiia un sistema estandar de’
costos? Si la respuesta es negativa, describa)
el sistema empleado, v.gr., proceso, ordenes
de trabajo, etc.)

X |

'Costo especifico
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No. Pregunta E?SZL;E?ITA Comentario
Se obtienen cifras que muestren la ganancia Solo al momento de
bruta producida por cada grupe de requerir informaciéon por
12|productos? X departamento,
Se analizan periodicamente los gastos Aquellos que son
incidentales relacionados con los inventarios? impactados por muestras.
13 X
Se expiden con la debida prontitud, después| | |Hasta 4 meses después,
del cierre de las operaciones, los estados " |
financieros internos (especifigue el nimero de I |
14|dias  transcurridos)? | X |
Se ajustan dichos estados a las normas| | i
15|convencionales de presentacion? X | i
Existe dentro de la organizacién, un grupo| : !
dedicado al estudio de los diferentes sistemas' | ;
16|y procedimientos? I | X
Existe un programa formal para Ia‘ ‘ \A pesar de ser un sistema
conservacion de los registros contables? | de contabilidad formal, la
, - totalidad de los maédulos
| no estan instalados.
17 (X
18|Existe y se usa un catalogo de cuentas? i Se tiene una
nomenclatura predefinida
X ;
19|Existe un programa de control sobre los| | X | X Noaplica

formularios? |

20

Existe un plan o presupuesto formal del
ventas? '

X

Si la respuesta es afirmativa, especifique a
continuacion el tipo y frecuencia del mismo
(anual, semianual, mensual, etc.):

X |

() Volumen de ventas

Unidades de ventas

Requerimientos personales

)
) Requerimientos financieros
)
)

Facilidades de produccion

=, | | |, |

) Otros

21

Se analiza periodicamente la distribucién de
los costos?

22

Se lleva un registro de los reclamos
formulados por los clientes? Si es asi
indigue a continuacion el “estatus” en que se

encuentra;

L)
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No.

Pregunta

Respuesta |

Si [ No IN/Al Comentario

Tipo Estable

Disminuyendo

Aumentando

Facturacion

incorrecta i ) (

Mercancia

Defectuosa { ) {

Servicio de

entrega () { )

Falta de

existencia { ) (

Otros () ()

Firma

Nombre del auditado

Fedszrice Cactillo

Puesto

Contador general

Firma

Auditor

Cesar Jolon

Fecha

23/05/2010

100
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4.2.3.1 PROGRAMA DE TRABAJO

COMPRENSION DE LA COMPANIA AUDITADA

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 dias

FECHA DE INICIO: 22/may/10

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS

REF. PIT

EJE. FOR

1. OBJETIVO DE LA “FASE II”

El proposito es que el equipo responsable de la auditoria
comprenda la mision principal, los objetivos principales y las
operaciones de importancia de CODIPESA. lguaimente, gue
el equipo tenga claridad sobre la organizacion,
procedimientos generales, fuentes de financiamiento y
demas aspectos de importancia, relativos al ente auditado.
(Se basa en los resultados de la fase | de Estudio
Preliminar)

B-3

Ci

2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Analice la informacion sobre antecedentes recopilada en
la Fase | y determine con clardad;

a. Por qué y para gue se creo la compafia auditada (Ver los
estatus de la escritura de constitucion).

b. Si los objetivos iniciales han sido modificados desde su
creacion hasta la fecha de inicio de |a auditoria.

AP-1(no
incluido)

Cjj

2.2 Analice los antecedentes, marco legal y planificacién
estratégica de la compania auditada y establezca con
claridad la vision y mision primordial actual y los objetivos
principales que debe desarrollar para cumplir su mision
primordial.

B-3

ci

2.3 Analice la informacion sobre marce legal de la compariia
auditada y establezca y relacione o liste con precision las
disposiciones legales vigentes que regulan las operaciones y
actividades, indicando los aspectos que regulan o
reglamentan.

B-3

Cil
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24 Analice la informacion sobre organizacion de la| AP-1yB-3 Cjj

compafiia auditada y establezca con claridad la organizacion
formal y real, las principales delegaciones de autoridad y
asignacion de responsabilidades a las diversas unidades que
integran la organizacion.

2.5 Analice la informacion sobre operaciones de la compafiia B-3 Cii

auditada y determine con claridad |as operaciones tipicas de
importancia que debe ejecutar en el afo actual para lograr
los objetivos principales y las actividades que debe cumplir
para desarrollar las operaciones de importancia.

26 Analice la informacion sobre financiamiento de las B-3 Cii

operaciones de la compafiia auditada y establezca con
claridad las principales fuentes de recursos para el afio
actual y previstas para el afio siguiente, ingresos derivados
de crédito externo.

Nota:

Los programas detallados para desarrollar  los
procedimientos generales, seran elaborados a la medida por
el auditor encargado del trabajo y revisados y aprobados por
el supervisor,
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4.2.3.2 MEMORANDUM CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

JCHAVEZ & ASOCIADOS Hecho por: Cjj

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 22/05/10 B-3 1l1 0
de generacion y presentacion de |.F. Rev. por; CJ Fecha: 05/06/10
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009

MEMORANDUM DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
22 DE MAYO DE 2010
g Negocio del cliente

1.1. Estructura Organizacional: La estructura organizacional de la Compaiiia
Distribuidora de Productos Electronicos, Sociedad Anoénima, se describe en el
papel de trabajo A 3/14

1.2. Lineas de productos clave:

Sus principales productos gue comercializa la empresa son;

Puertas y portones eléctricos, residenciales e industriales, operados por

medios electromagnéticos y otros medios electrénicos.

» Equipos y accesorios de proteccion de sistemas de computo, residenciales

e industriales.

e Sistemas de control electrénico de produccién en fabricas, control de
inventarios en almacenes, lectores de codigos de barras para sistemas de

facturacion, etc.

» Equipos electrénicos para el control de parqueos, operados por medios
electromagneéticos, estos equipos incluyen las talanqueras, lectores de

tarjetas, hardware y software para su instalacion.
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1.3. Proceso productivo:

Esta dado con la venta de las puertas y portones eléctricos de acuerdo con las
caracteristicas gue piden los clientes (Tamafio, color, estilo, etc.), elaborandose
las "Ordenes Especificas de Fabricacion”, las cuales son enviadas al taller para su
elaboracion, de donde se trasladan para su instalacion en el lugar indicado por el

cliente y luego su facturacion.
* Proceso de venta de productos:

(lue inicia con la identificacion que hace gerencia de los articulos que se pondran
a la venta, iniciandose asi el proceso de importacion, internacional y traslado de
los mismos a las bodegas de la compafiia, para luego estar disponibles para |a
venta, es responsabilidad de los vendedores de los distintos departamentos los
encargados de la promocion y venta de los mismos. Adicionalmente se brinda el
servicio de desarrollo de software para el funcionamiento de los equipos de
acuerdo con los requerimientos del cliente, utiliza personal profesionalmente
capacitado. Concluye con la facturacion y cobro de los articulos vendidos y

servicios prestados.
¢ Proceso de prestacion de servicios:

Inicia cuando los clientes llaman o se presentan a la empresa y solicitan el servicio
de reparacion o de mantenimiento de sus equipos, para lo cual se suscriben
contratos de mantenimiento gue se firman con los clientes al momento de
venderles los equipos, estos contratos son variados en cuanto a su duracién,
periodicidad del servicio, costo, etc. Estos son facturados mensualmente de

acuerdo al contrato suscrito.
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1.4. Clientes clave:

Edificio Paladium, Edificio la Luz, Centro Comercial The Mall, Centro Comercial
Madera, Parqueo la Sexta, Residenciales Kaskade, Torre el Naranjo, Banco de la
Industria, $.A., Banco el Prestamista, S.A., Banco del Aire, S.A., Banco Lempira
de Guatemala, S.A., Marina del Suoreste, S.A., Almacen Simoén, S.A.,
Hipertiendas Loaiza, S.A.

1.4. Proveedores clave:

Todos sus proveedores de productos para la venta son del exterior, estos son:
Zebra capital Inc.,, Powerware Ltd., Led Ltda., DFT comercial, Electronics

international.
1.5. Fuentes de financiamiento:

Como se revela en los estados financieros se ha financiado a través de préstamos
bancarios. A principios del afio 2008, la compafiia adquirid un préstamo fiduciario
con el Banco de la Industria, S.A., por un monto de Q.500,000 dicho préstamo fue

cancelado durante 2009,
2. Entorno de la industria en que opera la compaiiia:

Derivado a que CODIPESA es una compafiia con mas de 35 afios de haberse
constituido y comercializado sus productos a nivel Guatemala, es una empresa
solida, sin embargo, debido al crecimiento acelerado de la tecnologia, su
productividad se ha visto mermada por la creacién de las siguientes companfias

que se han constituido en su competencia:
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* [ntcomitsa

s PCA computers

e LG Latutid software

e Eleciropuertas Ltda.

« Tienda Electrénica de Guatemala, S.A.

e Sistemas Automatizados Tecnologicos, S.A.

3. Gestion y organizacion administrativa:
3.1. La gestion:

La gestion administrativa de la compafiia es bien compleja puesto que se tiene
gerencias para cada uno de los departamentos; sin embargo, el personal
administrativo realiza operaciones generales (para cada uno de los
departamentos), adicionalmente, derivado a que la competencia estd bastante
fuerte en los Gltimos afos, la administracién no ha logrado establecer si sus
operaciones estratégicas de negocios producen utilidades, tampoco se ha podido
establecer si los rendimiento planificados por cada departamento han sido

alcanzados.

3.2. La organizacion de la administracion:

La administracion de la compafiia esta a cargo de un gerente general que a su vez
tiene bajo su cargo las gerencias de algunos departamentos, debido a que como

accionista mayoritario y conocimiento del negocios tiene mayor control sobre |a
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empresa, situacién que afecta significativamente el enfogue administrativo-
financiero, adicionalmente par mayor informacion, a continuacion se detalla en

entorno administrativo financiero.

La gerencia financiera esta bajo la responsabilidad de un contador con vasta
experiencia, tiene bajo su responsabilidad a las siguientes secciones o

departamentos:
e« Contabilidad
s Facturacion, cobros y cuenta corriente
s Bodega
e Compras y cuentas por pagar
e Sistemas.
Departamento de contabilidad

e El departamento de contabilidad lo integran 4 personas, el contador
general; el sefior Federico Castillo y 3 auxiliares los sefores: Edgar Vela

Mario Velis y la sefiorita Zulma Pérez.

« El departamento de contabilidad fue creado desde hace 3 afios. Al inicio de
su creacion solo se contaba con el contador general, con el transcurso del
tiempo, se hizo necesario la contratacion de personal con experiencia

minimo en el departamento de contabilidad.
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» Dos de los auxiliares de contabilidad son de profesion perito contador y la

una es de profesiéon Secretaria comercial.

4, Informacion Financiera:

4.1 Estados Financieros

Los estados financieros de Compafia Distribuidora de Producios Electronicos,

S.A. (unicamente los Balances Generales y Estados de Resultados al 31 de

diciembre de 2009 y 2008) se prepararon de acuerdo con Normas de Informacion

Financiera, y fueron solicitados para verificar, validar y analizar mejor el negocio

del cliente.

4.1. Las politicas contables:

Las politicas contables vigentes en la empresa fueron proporcionadas en forma

verbal por el gerente financiero y el contador general. Las mas importantes se

detallan a continuacion:

1. Periodo Contable: Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

2. Metodo de reconocimiento de los ingresos: Devengado

3. Reconocimiento de los gastos: Se registran con base a los incurrido

4. Método de valuacién de inventarios: Promedio Ponderado

108



JCHAVEZ & ASOCIADOS Hecho por: Cjj

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 22/05/10 B'3 711 0

de generacion y presentacion de |.F. Rev. por: CJ Fecha: 05/06/10
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ario 2009
5. Existe proceso productivo; sin embargo, no se tiene un método establecido

10.

i

para valuar el costo de produccion, no hay un estado de costo de produccién.
Los costos de produccidon deberian de determinarse por 6rdenes especificas

de fabricacion.

El costo de ventas anual es determinado por diferencia de inventarios y
registran siempre el inventario final a costo de mercado, por diferencia se

establece el costo de ventas. Se practica un inventario anual.

Los activos fijos son registrados al costo de adquisicion y se mantienen
registrados en la contabilidad de la compafiia. No existe una politica definida
para la capitalizacion de activos fijos adquiridos, ni para el registro de los

gastos por reparacion.

Depreciaciones de activos fijos: Método indirecto, los activos fijos se
deprecian con base en los porcentajes maximos establecidos en la ley del

Impuesto Sobre la Renta.

Pagan las prestaciones laborales de ley, las provisiones contables de las

mismas son registradas mensualmente.

Indemnizacion a los empleados: Se reconoce el pago de la indemnizacion a
los empleados a acuerdo con los estipulado por el Cédigo de Trabajo por
mativos de terminacion de la relacion laboral Ginicamente por despido © por
jubilacion, la provision de esta se realiza sobre la bases del 8.33% mensual

sobre |la base de los sueldos, salarios y otros pagos al empleado.

Las operaciones en dolares de los Estados Unidos, son registradas al tipo de

cambio de referencia del Banco de Guatemala, a la fecha en que se realizan
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al final de cada mes los saldos no son ajustados a la tasa de cambio vigente

a la fecha de cierre.

12. Las leyes, reglamentos, coédigos, guias, normas

fundamental en las operaciones de la compania son:

Ley del Impuesto Sobre la Renta

e Ley del Impuesto al Valor Agregado

* Ley del Impuesto de Solidaridad

e Ley del Impuesto Unico Sobre Inmueble

que tiene un efecto

e Leyde Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos.

e Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros.

o (Cdodigo del Comercio

« Cadigo de Trabajo

e (Guias contables y otras publicaciones que sean aplicables a la industrial

del cliente.

» Normas Internacionales de Informacion Financiera
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5. Documentacion de los sistemas computarizados de informacion:

En el ultimo afio, el encargado de recursos humanos tomo la decision de que su
asistente apoyara en con la labores de archivo y de realizar reporte con menor
complejidad utilizados por la contabilidad, esta decision fue tomada derivado a los
atrasos tan notorios en la contabilidad para la presentacién de informacion

financiera.

Para el registro y control de las operaciones contables el departamento cuenta con
el sistema computarizado llamado “SETA" este se comenzé a utilizar a principios
del afio 2008, cuenta con todos los médulos, los cuales no estan habilitados en un
100%.

Los modulos que contiene el sistema son: Contabilidad, caja y bancos, cuentas
corrientes, inventarios, activos fijos, proveedores, nominas, facturacion.

facturacion, estados financieros, diario mayor general,

La gerencia ha comprado el sistema en el entendido que funciona a la perfeccién y
que es una buena herramienta para que la contabilidad realice sus laborales

eficientemente.

Cada uno de los médulos con que cuenta el sistema y demas sistemas gue se

utiliza la compania seran evaluados a detalle en |a auditoria.

Toda esta informacién se logra mediante entrevistas preliminares con la gerencia
general y gerencia financiera de la compania
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6. Asesores Legales de la empresa

El despacho de asesores legales que la empresa ha contratado para que se
encargue de todos sus aspectos relacionados con la legislacion, litigios vy
cualquier asunto de cartera legal es Tax Asociates Central América (Abogados y

notarios, consultores tributarios).



4.2.3.3 ENTREVISTAS
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CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Caja y bancos

Cuentas por cobrar
Inversiones

Inventarios

Propiedad, planta y equipo
Gastos pagados por anticipado
Pasivo corriente

Pasivo No corriente

Patrimonio

Resultados

NARRATIVAS DE PUESTOS

Jefe financiero

Jefe de contabilidad
Auxiliar de contabilidad |
Auxiliar de contabilidad II
Auxiliar de contabilidad Il

NARRATIVA DEL SISTEMA DE INFORMACION
PROCESO ACTUAL DE GENERAR INFORMACION
FINANCIERA

B-4-1

B-4-1 1/21
B-4-1 3/21
B-4-1 5/21
B-4-1 7/21
B-4-1 10/21
B-4-1 13/21
B-4-1 15/21
B-4-1 17/21
B-4-1 19/21
B-4-1 20/21

B-4-2

B-4-2 1/9
B-4-2 2/9
B-4-2 4/9
B-4-2 6/9
B-4-2 8/9

B-4-3

B-4-4




4.2.3.31

JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno
Caja y bancos

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

B-4-1 1/21

No. Pregunta :?sz‘:i‘i Comentario
Generalidades
1|Existe un manual de procedimientos que No se cuenta con ningdn
registre, controle, custodie, asigne manual debidamente
responsabilidad, autorice e indique las formas autorizado por la Junta
estandar que se usa en el control del efectivo directiva |A-8
de ingresos v eqresos? X
2|Las funciones de los responsables del
manejo de efectivo son independientes de las
de preparacién y manejo de libros? X
3|Se giran instrucciones a los bancos de no si gerencia financiera
cambiar ningun cheque por efectivo que este
a nombre la entidad? X
4|Efectuan las labores de contabilidad y la de
caja empleados competentes independientes
uno de otro? X
S|Notifican inmediatamente a los Bancos de Si gerencia financiera
cambios de personas autorizadas en firmar
de cheques? X
Autorizacién
6(La aperiura de las cuentas bancarias y firmas Por Junta directiva
responsables son debidamente autorizadas?
X
Registro y control
7|Existen mecanismos  que  garanticen La programacion de
procedimientos exisientes para pagos, control pagos de proveedores
de transacciones y registro de operaciones
contables? X
8/Se lleva un registro auxiliar de cuentas El modulo de bancos
bancarias y esta autorizado por la gerencia?
X
3/L=s Facluras y recibos estan prenumerados y
oreimpresas’? X
J Existen reportes de registros y control de Libro de bancos
naresos y egresos? reportes diarios para ver
A disponibilidad

Responsabilidades
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B-4-1 2/21

No. Pregunta ESSEL;E?\E& Comentario
11/Esta definida la responsabilidad de las
personas gue manejan fondos de valores? X
Segregacion de funciones
12|Es adecuada la segregacion de funciones No se tiene definidas las
incmmlpatibles en el :fm_aa para: -Las funciqr‘les funciones 1A-8
de caja, cobro, depdsitos al banco y registro
contable? X
13|Son los cheques entregados por una persona Por la secretaria
independiente de quien los prepara? recepcionista
X
Conciliaciones bancarias
14|5e efectuan conciliaciones bancarias? X |
Quien las efectua? X Auxiliar de contabilidad
Con que Frecuencia? X mensualmente
15|Estan registradas las conciliaciones en los
libros auxiliares de bancos? X
Ingresos
16|Que ingresos recibe la entidad? Ingresos por venta de
equipo  electronico vy
X Servicios.
17|Existen integraciones de ingresos? X |
18|Los ingresos se depositan a las cuentas
bancarias autorizadas por la entidad? X
19|FPor los ingresos se emiten facturas
autorizadas por la Administracidn Tributaria?
X
Egresos :
20|5e emiten cheques por gastos realizados? Estos son autorizados por
X gerencia
21|Se elaboran cheques vouchers? X
22|Los cheques pagados tienen facturas de
soporte autorizadas por la Administracion
Tributaria? X
23|Los gastos se registran en libros auxiliares de En los libros del IVA
bancos y libros principales autorizados? manualmente y en
sistema diferente al de
X contabilidad,
24|El libro auxiliar de bancos esta autorizado por
la gerencia? X
Firma Firma
Nombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010
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Cuestionario de control Interno
Cuentas por cobrar

B-4-1 3/21

No.

Pregunta

Respuesta

Comentario

Generalidades

Estan segregadas las funciones de
responsabilidad y manejo de cuentas por
cobrar en cuanto a manejo y garantia, cobro,
registro y controles?

No se cuenta con ningln
manual debidamente
autorizado por la Junta

directiva A-8

Autorizacion

Estan establecidos los criterios para el cobro
a los deudores?

Por gerencia financiera

Existen controles que garanticen la
recuperacion de cuentas por cobrar?

Adminstrativa y legal

Los abonos o pagos parciales diferentes a los
pactados son autorizados previamente por
funcionario competente?

Por gerencia financiera

Las notas de crédito son debidamente
aprobadas?

Por gerencia financiera

Se efectda analisis de cartera periodicamente
para clasificarla y crear la provision?

Por gerencia financiera
solo que con atrasc de 3

meses 1A-8

La gestion de cobro de deudas de dificil cobro
es asignada a funcionario competente y esta
debidamente controlada?

La persona encargada de
cobros

Existen = mecanismos = adecuados que
garanticen el cobro efectivo de la cartera?

Esto debido a que no
existe ninguin manual al

respecto. |A-8

Las personas autorizadas para aprobar notas
de crédito, son independientes de las
involucradas en cobranzas vy registros?

Gerencia financiea

Registro y control

10

El metodo para calculo de la provision es
consistente con las leyes ftributarias
establecidas?

Lo realiza la contabilidad

Custodia y acceso

1

Se mantienen custodia efectiva sobre
documentos vy titulos valores que representan
los derechos exigibles?

La encargada de créditos
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B-4-1 4/21

Respuesta

:No.' Pregunta Si [NoN/A Comentario
Responsablidades
12/El acceso a registros contables estd
restringido? X

13|La cancelacion de cuentas por cobrar, esta
bajo la responsabilidad de un funcionario

Gerencia general

competente? X

Firma Firma

Nombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010




JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno

B-4-1 5/21

Inversiones
No. Pregunta g?sgfilt; Comentario
Generalidades
1|Existen politicas establecidas que requlen las No se  tienen, la
inversiones en cuanto a autorizacion, registro inversiones fueron
y custodia? autorizadas por la Junta
X directiva. 1A-8
2|Existe Manual de procedimientos para la No se cuenta con ningun
compra y venta de inversiones? manual debidamente
autorizade por la Junta
X directiva. |A-8
3|Los procedimientos establecidos permiten
identificar las responsabildades que se
derivan en la ejecucion de las operaciones?
X
4|Antes de realizar |a inversion se analiza: X
La solvencia y La estabilidad del ente Es del conociminento de
econamico. la Junta directiva vy
X gerencia financiera.
Los riesgos de mercado? Son del conociminento de
la Junta directiva vy
X gerencia financiera
o|Las existencia fisica de los titulos valores y/o
documentos financieros que soportan el rubro
de inversiones son:
Comprobados periddicamente? X
Confrontados contra libros auxiliares? X
Contra los estados financieros? X
6|Las inversiones que el ente ha recibido para
su custodia © como garantia, estan
contabilizadas? X
Autorizacion
7lLa compra, venta vy renovacion de Por Junta directiva
inversiones, son previamente autorizadas por
funcionario competente? ),

Registro y control
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B-4-1 6/21

No. Pregunta g?sﬂfi‘t; Comentario
8|Los titulos valores y/o documentos financieros No se ha hecho ningun
que soportan las inversiones, son controlados arqueo fisico. 1A-8
periodicamente mediante inspeccion fisica
por personal asignado diferente a quienes los
custodian? X
9|5e hace una comprobacion independiente de Por gque son inversiones
los precios por los cuales han sido compradas en empresas del grupo.
0 vendidas las inversiones? X |IA-B
Para las inversiones se lleva: X
Registro de entradas y salidas de caja fuerte?
X
Contral de los intereses generados? X
Reaqistro actualizados de los rendimientos?
= X
Custodia y acceso
10|5i se guardan en el ente, tienen delegada la Gerencia general
responsabilidad de custodia en un funcionario
determinado? X
11|Tienen acceso a las cajas de seguridad Gerencia general
unciamente los responsables de las mismas?
X
Responsablidades
12|5e establecen responsabilidades cuando la
inversion es redimida antes de su
vencimiento? X
13|Toda inversidon debe ser soportada por Por Junta directiva
autorizacion escrita? X
14|Los documentos gue soportan la compra vy Por gerencia general
venta de inversiones se encuentran en poder
de funcionario responsable de su archivo y
control? X
15|Las autoridades dejan constancia en acta de
la autorizacion de las inversiones? X
Firma Firma
MNombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010
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JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno

B-4-1 7/21

Inventarios
No. Pregunta g?sﬁfs:; Comentario

Generalidades

1|Existe un manual de procedimientos que No se cuenta con ningun
describa lo relacionado con autorizacion, manual debidamente
custodia, registro, control y responsabilidad autorizado por la Junta
de los inventarios? X directiva 1A-8

2|Existe control sobre el maximo y minimo de
existencias? X

3|Existen politicas claramente definidas v A traves de
expresas en cuanto a recepcion, memorandums
almacenamiento y conservacion? X
Autorizacion

4|Los ajustes en los registros de inventario, Por gerencia financiera,
como consecuencia de la toma fisica de los anulamente.
mismos, son autorizados previamente por
funcionario responsable? X

o|las compras de inventarios estan Por gerencia financiera y
debidamente autorizadas? gerencia de cada

X departamento,

Estan de acuerdo con el plan anual de No existe un Plan anual
compras X de compras

6|Los retiros de inventarios son autorizadaos por Por gerencia de cada
funcionarios competentes? X departamento.

7|Los ajustes por perdida de inventarios son Por gerencia financiera vy
revisadas, aprobadas vy autorizadas por gerencia de cada
funcionarios que no estan involucrados en la departamento.
responsabilidad de manejo y registro de los
mismos? X

8|Aprueba un funcionario responsable la venta Gerencia general.
de las existencias obsoletas no utilizadas o
deterioradas? X

9|Las ventas y donaciones de existencias fuera Se destruyen y estan
de uso o de poco movimiento son aprobadas autorizadas por GG
por funcionario responsable de conformidad
con las disposiciones adminsitrativas
fiscales vigentes? X
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B-4-1 8/21

No. Pregunta zfsﬁfi}; Comentario
Registro y control
10|Se  llevan registros de  inventarios Solamente que  son
adecuadamente valorizados? presentados hasta con 3
X meses de atraso.
11|Se efectuan en forma pericdica Debido a que no se
comprobaciones de los registros auxiliares de generan estados
inventario contra las respectivas cuentas de financieros
mayor? X mensualmente. |A-8
12|Son las existencias recibidas y registradas
con la descripcion de cantidad, calidad y
cualquier otra informacion necesaria? X
13|Existen procedimientos claramente A traves de memos
establecidos para identificar faltantes en la
recepcion de bienes y suministros? X
14|Existen informes actualizados de inventarios Son  presentados hasta
para efectos de facilitar el analisis de pérdidas con 3 meses de atraso.
y manejo de los mismos?
X
15|Para efecto de asegurar registros exactos de Anualmente, por el jefe de
las cantidades reales en depdsito, se realizan bodega y contabilidad
inventarios fisicos e informes? X
16|Son conciliados los resultados de los |A-8
inventarios fisicos contra los registros de
contabilidad? X
Se investigan las diferencias? X |A-8
17{Son los inventarios fisicos, tomados por Por contabilidad y
personas ajenas a la custodia de inventarios? % personal de bodega
A los encargados de manejo de registros? Por contabilidad y
X personal de bodega
. |Custodia
18 |Existen instalaciones adecuadas, medidas de
sequridad que permitan:
La conservacion de inventarios? X
Ingreso de personal no autorizado? X
19|Verifican los encargados de bodega las
cantidades recibidas contra los informes de
recepcion? X
20|Se encuentran debidamente asegurados los
inventarios, teniendo en cuenta el valor de los
‘mismos? X




B-4-1 9/21

Respuesta

No. 4

o) Pregunta Si [NoN/A Comentario
Responsabilidades

21|Estan claramente definidas las

responsabilidades para el manejo de los
inventarios en cuanto a registro y custodia?

solo  verbalmente por
contabilidad y jefe de
bodega.

X
Firma Firma
Mombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010
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JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno
Propiedad, planta y equipo

B-4-1 10/21

No.

Pregunta

Respuesta

Si

No

N/A

Comentario

Generalidades

Existen procedimientos que describan

No se cuenta con ningdn

adecuadas segregaciones de autorizacion, manual debidamente
custodia, registro, control, adquisicion vy autorizado por la Junta
responsabilidad? X directiva 1A-8
2|El nivel directivo tiene control adecuado para No se cuenta con ningun
el manejo de la Propiedad, planta y equipo? manual debidamente
autorizado por la Junta
X directiva |A-8
3|Existen politicas en cuanto a: Solamente verbales. |/A-
8
Adquisiciones? X
Transferencias? X
Baja de bienes? X
Registros contables? X
4|Para los terrenos e inmuebles que se poseen,
existe;
Titulos de propiedad? X
Avallos técnicos? X
Declaraciones de pagos de impuestos? X
5|Las adquisiciones de la Propiedad, planta y
equipo estan incluidas en el:
Presupuesto de inversian? No se tienen
X presupuestos |A-8
Plan anual de compras? No se tiene plan anual de
X compras |A-8
Registro y control
6/Cuenta la entidad con registros auxiliares Estos son preparados en
adecuados? forma atrasada. |1A-8
X
7|Los registros auxiliares se concilian
periodicamente con:
El saldo total de Propiedad, planta y equipo?
X
Libro de control de inventarios de la
Propiedad, planta v equipo? X




B-4-1 11/21

No.

Pregunta

Res

puesta

Si

No [N/A

Comentario

En la Propiedad, planta y equipo se registra
correctamente:

Costa?

Depreciacion?

Ajustes?

o

En el libro control se especifica:

Costo?

Localizacion?

Fecha de adquisicion?

Vida util?

Mejoras y adiciones?

Depreciaciones?

Ajustes?

o | | | [ [

10

Se practica periddicamente inventario fisico?

No se ha practicado
ningun Inventario |A-8

Se comparan los resultados con los
auxiliares?

Se investigan las diferencias?

14

Los bienes poseen nimero de identificacion?

No estan etiquetados IA-8

Corresponde este con el que aparece en el
libro de control?

12

Son los registros efectuados por funcionarios
distintos de aquellos que tienen a su cargo la
Propiedad, planta y equipo?

Custodia

13

Los documentos que soportan los registros de
la Propiedad, planta y equipo, estan?

Custodiados?

Protegidos adecuadamenta?

14

Existen polizas contra posibles riesgos de la
Propiedad, planta y equipo?

15

Para la conservacion y proteccidn de la
Propiedad, planta y equipo existen:

Instalaciones adecuadas?

Medidas de seguridad?

16

Existen medidas de seguridad que garanticen
la proteccién de bienes e insumos?
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B-4-1 12/21

Respuesta ;
No. Pregunta Si [NoN/A Comentario
Responsabilidades |
17|Los funcionarios responsables del manejo de Solo con los vehiculos
la  Propiedad, planta vy equipo son
independientes de quienes llevan su registro?
X
18|Existe funcionario que autorice la baja de Gerencia general y
. |activos fijos? X gerencia financiera
Firma Firma
Nombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010
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JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno
Gastos pagados anticipados

B-4-1 13/21

No. Pregunta E?Ezfiltfh Comentario
Generalidades
1|Existen politicas relacionadas con No se tienen, las compras
adquisiciones y bienes adquiridos? habidas la ha autorizado
Gerencia general. |A-8
X
2|Existe  manual de procedimientos que No se cuenta con ningun
describa lo relacionado con autorizacion, manual debidamente
custodia, registro y control? autorizado por la Junta
X directiva |A-8
3|Las amortizaciones se registran Lo realiza contabilidad
oportunamente y calculan correctamente? X
4|Existen integraciones auxiliares detallados de Estas no son rutinarias
los registros contables de estan cuentas?
X
S|Las adqguisiciones de otros activos se No existe presupuesto de
encuentran planificadas dentro del gastos
presupuesto de gastos? X
6|Existe una adecuada segregacion de No se cuenta con ningln
funciones de registro, autorizacion, manual debidamente
adquisicién y custodia? autorizado por la Junta
X directiva 1A-8
Autorizacion
7|Existe autorizacion de funcionario competente Gerencia financiera
para gastos de ofros activos?
Registro y control
8|En ofros activos se registra correctamente
costo, amortizacion y provision? X
9|Son los registros contables efectuados por Fersonal de contabilidad
funcionarios que no tienen a su cargo los
activos activos? X
Custodia y acceso
10{Los documentos que soportan los registros de Por contabilidad
los Otros activos estan custodiados vy
protegidos adecuadamentg?
X
11|Para la conservacion y proteccion de los
Otros activos existen instalaciones adecuadas
y medidas de sequridad? X
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B-4-1 14/21

1-:::-. Pregunta gfsﬂfi‘i Comentario N
12|Existen polizas contra posibles riesqgos de los
Otros activos? X
Responsablidades
13|Los funcionarios responsables del manejo de Contabilidad
los Otros activos son independientes de
quienes lievan su reqistro? X
Firma Firma
Nombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010




JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno
Pasivo corriente

B-4-1 15/21

No. Pregunta %?S?qfi?h Comentario
Generalidades
1|Existe un manual de procedimientos que No se cuenta con ningln
registre, controle, cusiodie, asigne manual debidamente
responsabilidad, autorice e indigue las formas autorizado por la Junta
estandar en el area de cuentas por pagar? directiva 1A-8
X
2|Los procedimientos difinen funciones de No se cuenta con ningun
verificacion y aprobacién del pago de facturas manual debidamente
a proveedores? autorizado por la Junta
X directiva |1A-8
3|El departamento que verifica y aprueba las Gerencia financiera
cuentas por pagar es independiente del
departamento de compras, tesoreria y la
recepcion de mercancias? X
4|Todas las adguisiciones se tramitan a traves Las aprueba el gerente de
de pedidos y ordenes de compra cada departamenta.
debidamente aprobadas? X
5|Existen procedimientos para tramitar las
mercancias devueltas a los proveedores? X En memorandums.
6|Existen controles para el pago de facturas
dentro del periodo de descuento? X
7|La direccion aprueba aquellas obligaciones
no usuales de la entidad? X
Autorizacion '
8|Se requiere autorizacién de funcionario Gerencia de cada
competente y firmas autorizadas para departamento.
confraer las obligaciones? X
Registro y control
9|Existe un adecuado registro de pedidos? X
10|Se concilian pericdicamente los registros Muy eventualmente,
auxiliares de cuentas por pagar con la cuenta debido al atraso en la
de control? preparacion del EF's |1A-8
X
11|Los registros de cuentas por pagar son
elaborados por contabilidad? X
12|Los documentos pagados son archivados
adecuadamente? X
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B-4-1 16/21

No. Pregunta gfﬂfﬁi Comentario
13|Los documentos que anulados de manera Se tiene un sello que se
que se impida el doble pago? le estampa cuando se
X emite gl cheque.
Custodia y acceso
14|La autorizacion de documentos que Gerencia financiera
comprometan financieramente a la entidad,
esta definida en funcionario responsable?
X
15|Los documentos por pagar  son De contabilidad.
responsabilidad de las mismas personas que
los suscribieron? X
16|5e concilian las cuentas por pagar contra Muy eventualmente.
documentos y registros contables legales? X
17|5e controlan adecuadamente las El jefe de bodega
devoluciones sobre compras vy los descuentos
en compras? X
18|Se llevan registros auxiliares de cuentas por
pagar gue especifigue?
Beneficios? X
Numero de documentos? X
Fechas de adquisicidn? X
Fechas de vencimiento y monto? X
Firma Firma
Nombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
FPuesto: Contador general Fecha 23/05/2010
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JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno
Pasivo no corriente

B-4-1 17/21

Respuesta

No. Pregunta Si [NoIN/A Comentario
Generalidades |
1|Existe un manual de procedimientos que No se cuenta con ningun
registre, controle, custodie, asigne manual debidamente
responsabilidad, autorice e indique las formas autorizado por la Junta
estandar en el area de prestamos por pagar? directiva 1A-8
X
2|El Manual de procedimientos es evaluado y No se cuenta con ningdn
actualizado? manual debidamente
autorizado por la Junta
X directiva |A-8
3|Los procedimientos difinen funciones de No se cuenta con ningun
verificacion y aprobacion del pago de manual debidamente
prestamos? autorizado por la Junta
X directiva 1A-8
4|El departamento que verifica y aprueba los
prestamos deja evidencia a través de firma y
sello? X
5|La direccion aprueba aguellas obligaciones Gerencia general.
contraidas con otras entidades?
X
6|Existen documentos prenumerados que
soportan las obligaciones contratadas? X
Autorizacion
7|Estan todas las obligaciones debidamente Gerencia general.
autorizadas por funcionario competente? X
8|Los pagos se hacen con cheque? X
9|Existe segregacion de funciones respecto al
registro y manejo de documentos de las
obligaciones? X
Registro y control
10{Se concilian periddicamente las cuentas de
control de mayor con los registros auxiliares y
estas con los documentos soportes?
X




B-4-1 18/21

No.

Pregunta

Respuesta

Si

No

N/A

Comentario

Custodia y acceso

11

Los documentos no firmados y autorizados se
encuentran custodiados por los funcionarios
debidamente asignados?

No se cuenta con ningun
manual debidamente
autorizado por la Junta

X directiva |1A-8
12|Los registros contables se encuentran a cargo Contabilidad.
de un funcionario responsable? X
13|Auditoria interna verifica los registros contra No existe auditoria
los documentos fisicos con respecto a las interna.
obligaciones? X
Firma Firma
Nombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010




JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno

B-4-1 19/21

Patrimonio
No. Pregunta :?51:4:&:;1 Comentario
Generalidades
1 No se cuenta con ningdn
Estan autorizadas las funciones escritas manual debidamente
sobre el control, registro y autorizacion del autorizado por la Junta
capital y reservas? X directiva 1A-8
2 No se cuenta con ningun
manual debidamente
Las funciones de control, registro y custodia autorizado por la Junta
de documentos estan separados? X directiva |1A-8
Autorizacion
| 3[Los aumentos y disminuciones al capital son
autorizados de acuerdo con las normas
legales vigentes? X Por Junta directiva
4|Estan autorizados los excedentes y déficit
como resultado del ejercicio? X Por Junta directiva
Registro y control
5|Se verifica periédicamente con el libro mayor,
los saldos registrados en esta cuenta Lo realiza gerencia
contable? X financiera
6|Se tienen controles adecuados para capital y
reservas? X
Firma - Firma
Nombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010




JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionario de control Interno
Resultados

B-4-1 20/21

No.

Pregunta

Respuesta

Si

No

N/A

Comentario

Generalidades

Existe un manual de procedimientos que
registre, controle, custodie, asigne
responsabilidad, autorice el cobro de los
ingresos y pagos de gastos?

No se cuenta con ningln
manual debidamente
autorizado por la Junta

X directiva 1A-8
2|Los niveles directivos ejercen un control No se cuenta con ningun
directo sobre las operaciones que generan manual debidamente
ingresos y gastos? autorizado por la Junta
X directiva 1A-8
3|8e lleva un control permanente del total de
los ingresos v gastos? X
4|La entidad elabora presupuesto de ingresos y No se tiene Presupuesto.
gastos para funciocnamiento de inversion?
X
5|Se lleva un contral por cada uno de los
ingresos y gastos de administracién y de
inversion? X
Autorizacion
B|Los ingresos y egresos se autorizan por Por los gerentes de cada
funcionarios autorizados? X departamento.
Registro y control
7|Los ingresos y egresos se registran? X
8|Se verifica que estén debidamente
soportadas todas las transacciones? X
9|Se efectua analisis al aumento o disminucién Por atraso en la
de los ingresos y gastos? generacion de estados
X financieros. |A-8
10|Son registradas adecuada y oportunamente Existe un atraso en el
las transacciones de los ingresos y egresos? registro, debido a la falta
de documentos de
X soporte. |A-8
11|Es confiable el procedimiento utilizado para el
reconocimiento de los ingresos y egresos?
X

12

Todos los gastos son autorizados de acuerdo
con el presupuesto aprobado por la entidad?

No se tiene presupuesto




B-4-1 21/21

No. Pregunta :?SEL;EE;:; Comentario
13|Estan debidamente separadas las funciones
de contratacion de personal, registro de
asistencia, control de tiempo, preparacion de
nominas y mantenimiento, de registros
individuales y pago de sueldos?
X
14|Todos los gastos de administracion vy
operacion estan debidamente soportados por
facturas legales que evidencie el pago?
X
15|Selectivamente se confronta el nombre vy la
firma del contrato de trabajo del funcionario
con la firma gue figura en la némina?
X
16|5e llevan registros auxiliares que identifiquen En este rubro no se
claramente el concepto de gastos? incluye reportes
X auxiliares.
17|Se lleva un control de los cheques no
reclamados por los beneficiarios? X
18|5e lleva un control de asistencia del personal El jefe administrativo y de
en cada una de las unidades? X personal
19|Se lleva una red bancaria para el pago de Solo de algunos
salarios y se concilia periédicamente por empleados.
personas ajenas a la preparacion y pago de la
némina? X
20|Los descuentos de nomina retenidos a los En el plazo establecido
empleados, son transferidos a las entidades legalmente.
beneficiarias dentro de los términos de tiempo
establecidas? h
21 |Existen procedimientos gue asignen No existen
responsabilidades para verificar las procedimientos por
carrecciones y exactitud de la nomina? X escrito, |A-8
Custodia y acceso
22|Las personas de ingresos y ndminas de pago El jefe administrativo y de
de sueldos estan custodiados por un personal
empleado responsable? X
23|Las facturas, cheques vy libros estan En Leitz respectivos.
resguardados adecuadmentg? X
Firma Firma
Nombre del auditado: Federico Castillo Auditor Cesar Jolon
Puesto: Contador general Fecha 23/05/2010




4.2.3.3.2 NARRATIVAS DE PUESTOS EN CONTABILIDAD

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

NARRATIVA B-4-2

Narrativa de las entrevistas efectuadas con
el personal del departamento de contabilidad
sobre la preparacién de |.F.

Fecha: 26/05/10

HP: AV  Revisado por: CJ

Empresa: CODIPESA

Periodo a revisar arfio 2009

CEDULAS NARRATIVAS DE PUESTOS:
;| GERENTE FINANCIERO

2. JEFE DE CONTABILIDAD

3. AUXILIAR DE CONTABILIDAD |
4. AUXILIAR DE CONTABILIDAD Il

S. AUXILIAR DE CONTABILIDAD 11l

B-4-2 1/9

B-4-2 2/9

B-4-2 4/9

B-4-2 6/9

B-4-2 8/9



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B-4-2 1/9

Puesto: Gerente Financiero. Fecha: 26/05/10
Nombre del empleado: Gérman de Ledn
HP: AV  Revisado por; CJ

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

GERENTE FINANCIERO:

Dentro de la organizacion actual de la empresa no existe un gerente financiero
como tal, sin embargo, algunas actividades financieras de |la empresa son
realizadas por el sefior Gérman De Ledn, quien tiene 2 afios de laborar para la
empresa como gerente financiero. A continuacion se mencionan algunas de sus

actividades mas importantes:

1. Llevar el control y manejo de la disponibilidad bancaria en quetzales y

dolares.
2. Autorizar solicitudes y érdenes de compra y las solicitudes de viaticos.

3. Realizar transferencias bancarias por pagos a proveedores y transferencias

bancarias entre cuentas propias de la empresa.
4. Llevar la custodia y control de la caja en délares.
5. Controlar los consumos de combustibles y su respectivo pago.
6. Controlar el mantenimiento del edificio.

7. Tiene el control de los seguros de vehiculos, en cuanto a vencimientos,

coberturas y nuevas negociaciones.




JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B-4-2 2/9
Puesto: Jefe de contabilidad Fecha: 26/05/10
Nombre del empleado: Federico Castillo
Departamento de contabilidad HP: AV Revisado por: CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

JEFE DE CONTABILIDAD (Contador General)

El cargo de contador general es ocupado por el sefior Federico Castillo quien tiene

4 afios de laborar para la empresa.

Al revisar las funciones desempefadas por el sefior Federico Castillo, se

identificaron las siguientes situaciones:

1. Realiza funciones que deberian ser desarrolladas por gerencia financiera,

como las descritas en la cédula B-4-2 1/9.

2. Realiza funciones que deberian ser desarrolladas por un auxiliar de
contabilidad, como las descritas a continuacién. @

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Revisar, codificar y operar contablemente los cortes diarios de

ingresos, los que son centralizados en un auxiliar de contabilidad.
Codificar y operar contablemente las liquidaciones de viaticos.
Elaborar conciliaciones bancarias.

Controlar y custodiar caja chica del departamento de administracion.
Integrar y depurar cuentas contables (integraciones).

Controlar las notas de crédito administrativas vy legales (esto lo
deberia de controlar el departamento de créditcﬁj.hﬁ/—B>



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B-4-2 3/9
Puesto: Jefe de contabilidad Fecha: 26/05/10
Nombre del empleado: Federico Castillo
Departamento de contabilidad HP: AV  Revisado por; CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009

3. Realiza funciones propias del cargo de contador general.

Como observacion general se tiene que el senor Federico Castillo centraliza la
realizacion de muchas funciones operativas, que deberian ser realizadas por un
auxiliar de contabilidad, esta situacion le absorbe una excesiva cantidad de
tiempo, lo cual le resta tiempo para el control y supervision del trabajo realizado
por sus colaboradores, consecuentemente para labores de analisis de
procedimientos e implementacion de controles y procedimientos gue le permitan
desarrollar las actividades del departamento contable eficientemente,
independientemente de si el sistema computarizado de contabilidad funciona
optima y adecuadamente, situacidén que incide considerablemente en el atraso del

registro y procesamiento y generacion oportuna de la informacion contable.
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Puesto: Auxiliar de contabilidad | Fecha: 26/05/10
Nombre del empleado: Edgar Vela
Departamento de contabilidad HP: AV  Revisado por: CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

AUXILIAR DE CONTABILIDAD |

El cargo de auxiliar | del departamento de contabilidad es ocupado por el sefior

Edgar Vela quien tiene 2 afos de laborar para la empresa.

Al revisar las funciones desempefiadas por el sefior Edgar Vela se puede observar
que las mismas son razonables de acuerdo con el puesto que desempefa; sin
embargo, debido a que no cuentan con un sistema de Procesamiento Electranico
de Datos (P.E.D.) que les brinde soporte adecuado, realiza un 85% de sus
atribuciones en forma manual, situacion que implica la inversion de excesiva
cantidad de tiempo en el desarrollo de las mismas y que ocasiona en determinado

momento el atraso en la generacion y presentacion de informacion contable.

1. Existe duplicidad en la realizacién de algunas funciones, lo cual ocasiona

inversion de tiempo y recursos innecesarios como:

» Opera en un sistema de facturacion; un sistema kardex, totalmente
independiente del sistema de contabilidad; la totalidad de las facturas
correspondientes a las ventas realizadas por la empresa durante el mes,
con el objetivo de determinar correctamente el valor del [.V.A. débito fiscal
a incluir en la declaracién correspondiente, sin conciliar con el saldos que
se muestra en el balance de saldos. me
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~ El modulo de facturaciéon no genera las partidas contables que
corresponden a las ventas realizadas; sin embargo, al momento de emitir
los reportes del sistema, presenta errores, por lo que no se toma como
base para la presentacion de la declaracion del Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), tampoco para el registro contable. Para el efecio el
sefior vela emite el reporte generado por el sistema vy lo puntea contra las
facturas fisicas, luego agrega o elimina aquellas gue por error el sistema

las clasifico mal. 1A-8

2. Realizar los prorrateos de las pélizas de importacion, en hojas electronicas y

valorizar las entradas y salidas de inventarios, las cuales ingresa al sistema
de contabilidad mediante una poliza de diario.__l@
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JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B-4-2 6/9
Puesto: Auxiliar de contabilidad Il Fecha: 27/05/10
Nombre del empleado: Mario Velis
Departamento de contabilidad HP: AV  Revisado por: CJ
Empresa: CODIPESA |Periodo a revisar aro 2009

AUXILIAR DE CONTABILIDAD I

El cargo de auxiliar Il es ocupado por el sefior Mario Vélis quien tiene 2.5 anos de

laborar para la empresa.

Al revisar las funciones desempefiadas por el sefior Mario Vélis se logro
determinar que las mismas son razonables de acuerdo con el puesto que
desempefa; sin embargo, debido a que no cuentan con un sistema de
procesamiento electrénico de datos que les brinde soporte adecuado, realiza un
95% de sus atribuciones en forma manual, situacion que implica la inversion de
excesiva cantidad de tiempo en el desarrollo de las mismas y ocasiona en
determinade momento el atraso generacién y presentacion de informacion

contable y atraso en sus actividades rutinarias. |A-8

Existe duplicidad en la realizacion de algunas funciones, que implican la inversion
de tiempo y recursos, que contribuyen en el atraso en el registro de las

operaciones. Las gue se describen a continuacion:

» Opera en una hoja de Excel la totalidad de las facturas de proveedores
correspondientes a las compras realizadas durante el mes, con el objetivo de

determinar correctamente el valor del |\M.A. crédito fiscal a incluir en la

declaracion carrespondienteﬁ)
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» El modulo de compras si genera las partidas contables que corresponden a las
compras realizadas, esto incluye el registro del |.V.A. Sin embargo, al momento

de emitir los reportes contables, presenta errores, por lo que no se toma como
base para la presentacién de la declaracié@

» Regularmente se presentan diferencias entre el Impuesto al Valor Agregado
crédito registrado contablemente vy el determinado en la tabulacién realizada
en la hoja electronica; sin embargo, estas diferencias NO se ajustan
contablemente, tampoco se elabora una conciliacién de los mismos previo a la
presentacion de la declaracion del Impuesto al Valor Agregaduﬁb
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JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B-4-2 8/9
Puesto: Auxiliar de contabilidad Il Fecha: 27/05/10
Nombre del empleado: Zulma Pérez
Departamento de contabilidad HP: AV Revisado por: CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

AUXILIAR DE CONTABILIDAD 111

El cargo de auxiliar de contabilidad Il es ocupado por la sefiora Zulma Pérez

quien tiene 2 afios de laborar para la empresa.

Al revisar las funciones desempefiadas por la sefiora Zulma Pérez (Secretaria de
profesion) se observo que las mismas son de apoyo al departamento de
contabilidad en un 85% y apoyo al departamento de personal en un 15%. Al inicio
se contratd como secretaria de personal, pero paulatinamente brindd apoyo al
departamento de contabilidad y se le asigno el puesto de auxiliar de contabilidad,

la causa del cambio fue el atraso en el registro de las operacicnes contables.

Sus funciones son razonables de acuerdo al puesto que desempefia, si se toma
en consideracion que el departamento de contabilidad no cuenta con un sistema
de P.E.D. que les brinde soporte adecuado, no tiene acceso al sistema de
contabilidad y todas sus.labr:-res son realizades en forma manual por medio de
hojas electrdnicas, situacion que implica la inversion de excesiva cantidad de
tiempo en el desarrollo de las mismas y que ocasiona en determinadc momento el
atraso de las operaciones.

1. Existe duplicidad en la realizacién de algunas funciones, lo cual evidencia
inversion de tiempo y recursos innecesarios, que contribuyen en el atraso en
el registro de las operaciones como; IA~8‘\_

e

» Opera manualmente los libros de compras y ventas del | V.A.. para lo

cual revisa fisicamente las facturas de los proveedores en el caso de las
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Puesto: Auxiliar de contabilidad I Fecha: 27/05/10
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Departamento de contabilidad HP: AV  Revisado por: CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afo 2009

compras y las facturas de la empresa en el caso de las ventas, para lo
cual con una calculadora realiza manualmente los calculos de la base ¥
el impuesto, para colocarlos en las columnas correspondientes. “Si se
toma en cuenta que las facturas de proveedores las opera en el
sistema el encargado de compras (solo a nivel de datos de factura),
el auxiliar de contabilidad | las opera en una hoja electrénica para
efectos del registro contable y declaracion mensual del I.V.A., y el
auxiliar de contabilidad Il las opera nuevamente en forma manual
en el libro de compras; se tiene como resultado una triple inversion
de tiempo en una misma operacion, situacion similar ocurre con las
facturas de ventas, pues las opera en el sistema la encargada de
facturacion, el contador las opera en una hoja electronica para
efectos del registro contable y declaracién mensual del LV.A., y el
auxiliar 1l de contabilidad las opera manualmente en el libro de
ventas, nuevamente se tiene como resultado una triple inversién de

tiempo en una misma operacion.” |A-8

~ Esia situacion no se deberia de presentar, si la empresa contara con un
sistema gue funcione eficientemente para el proceso y registro de las
-peraciones contables, pues el mismo debe aplicar los registros de las
-t=recionss en la contabilidad, generar registros auxiliares y utilizar la
23€ Ce dalos para los reportes auxiliar del |.V.A., previa solicitud

== 2Uiorzacion de hojas movibles.
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42333 NARRATIVA DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B-4-3 1/6
Sistema de Informacion Contable Fecha: 27/05/10
Responsable: Gérman de Ledn
Departamento Financiero HP: AV Revisado por: CJ

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afo 2009

SISTEMA DE CONTABILIDAD

Actualmente la empresa utiliza un sistema computarizado de contabilidad llamado
"SETA", el cual fue desarrollado y vendido por el sefior Fernando Espafia, este

sistema se principid a utilizar en el afio 2004 y cuenta con los siguientes
modulos:

—l

Contabilidad Sin interfase con la mayoria de modulos
2. Cajaybancos Si hace contabilidad

3. Cuentas corrientes y facturacién No hace contabilidad

4. Inventarios Maédulo incompleto.

5. Activos fijos | Maédulo no instalado.

6. Proveedores Hace parcialmente la contabilidad.
7. Nominas No hace contabilidad.

8. Estados financieros Si genera estados financieros.

9.  Diario mayor general Si genera libros de contabilidad.

[45



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B-4-3 2/6
Sistema de Informaciéon Contable Fecha: 27/05/10
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Departamento Financiero HP: AV  Revisado por: CJ

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009

"El sistema en conjunto no funciona en linea, los modulos no estan interfasados vy
cada uno de los modulos con excepcion de caja y bancos, presentan deficiencias
en cuanto a su funcionamiento, no generan los registros contables y los registros
auxiliares correspondientes no son funcionales.” IA-B/)

Debido a la situacion general descrita anteriormente, el departamento de
contabilidad se ve en la necesidad de operar la informacion contable, en hojas
electronicas, por lo tanto existe una duplicidad de trabajo, esta es una de las
principales causas del atraso en el procesamiento de la informacién contable y
generacion de informacion financiera. IA-8’>

Médulo de contabilidad: El moédulo de contabilidad funciona en forma

iIndependiente, esta interfasado solamente con el médulo de caja y bancos y con
el de cuentas por pagar, este Ultimo presenta un proceso muy largo para ser

interfasado, con los otros médulos no se tiene ninguna operacién en forma directa.

Este modulo emite los siguientes reportes:

1. Estados financieros habilitado.
2. Balance de saldos habilitado.
3. Balance analitico habilitado.
4. Diario habilitado.
5. Diario mayor general habilitado.
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6. Estado de cuenta habilitado,

7. Polizas de diario mensual habilitado.
8. Pdlizas de diario individual habilitado.
9. Activos fijos no habilitado.
10. Presupuestos no habilitado.

Modulo de caja y bancos: Funciona en linea con el madulo de contabilidad, es

utilizado para la emision de cheques y elabora el registro contable de cada
operacion; sin embargo, presenta deficiencias en cuanto a la informacién de las

Operaciones presentada en los registros auxiliares, como las siguientes:

1. El auxiliar que elabora las conciliaciones bancarias, no elimina los cheques
anulados cuando esta operacion es realizada, es decir contablemente si se
registra la operacion, pero no se refleja en el registro auxiliar, razén por la
cual las conciliaciones bancarias, son elahoradas en hojas electrénicim;b

2. El control de la disponibilidad bancaria, presenta saldos iniciales con
diferencias, pues en el mismo aparecen operados los cargos y abonos del
mes en forma correcta, pero los saldos finales no corresponden a los saldos
contables, razon por la cual el control de los saldos bancarios, es llevado
manualmente en una hoja electronica. I@




JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B-4-3 4/6
Sistema de Informacién Contable Fecha: 27/05/10
Responsable: Gérman de Leon
Departamento Financiero HP: AV Revisado por: CJ

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afo 2009

Modulo de facturacién y cuentas por cobrar: Es uno solo, para efectos

practicos se analizaran en forma separada de acuerdo a sus funciones:

Mddulo de cuentas por cobrar: También llamado de cuentas corrientes. no

funciona en linea con el modulo de contabilidad, es utilizado para llevar el control
de los saldos por cliente, el sefior Alvaro Meda es el encargado del manejo del

modulo y en el opera todos los recibos correspondientes a pagos realizados por
los clientes,

En el departamento de contabilidad los recibos son operados nuevamente en una
hoja electronica, con el objetivo de separarlos de acuerdo a su naturaleza,
(anticipos de clientes, abonos de clientes por departamento u otros conceptos) con
el propdsito de saber en detalle el valor que en el registro contable debe de
aplicarse a |os saldos de las distintas cuentas que se ven afectadas.

Modulo de facturacion: No funciona en linea con el de contabilidad ni con el de

inventarios, es utilizado para facturar el 100 % de las ventas y servicios que
realiza la empresa, el encargado del manejo es el sefor Alvaro Meda, en el
departamento de contabilidad, para poder realizar el registro de las ventas
mensuales, tiene que tabular en una hoja electronica la totalidad de facturas
emitidas durante el mes vy clasificarlas por departamento e identificar si es venta o
servicio, por lo tanto existe una duplicidad de Dperaciene@
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Modulo de inventarios: No funciona en linea con el de contabilidad, las

funciones que realiza son minimas y es utilizado solamente para llevar el control
de las existencias de materias primas y productos para la venta en unidades. no
genera informacion valorizada.

Al ser esta una empresa que efectia procesos productivos y de comercializacién
de una amplia gama de productos para la venta, contar con un sistema de
inventarios que funcione eficientemente. es indispensable, pues, es ésta la
principal causa que no se pueda tener informacién real sobre los costos de

produccion y de ventas, de las operaciones realizadas. IA-8

i

En ocasiones han determinado los costos de produccion y ventas, con base en
porcentajes de acuerdo a la experiencia que se tiene de las operaciones, por la

gerencia de la empresa.

Médulo de activos fijos: Aln no se encuentra instalado, actualmente el contirol

de los activos fijos es llevado en una hoja electronica.

Modulo de cuentas por pagar: También llamado de proveedores, funciona en
linea con el médulo de contabilidad, es utilizado para llevar el control de los saldos

POr pagar a proveedores locales y del exterior, es utilizado por el sefor José
Lisboa quien es el encargado de compras locales y la sefora Claudia Loarca
asistente de gerencia quien es la encargada de las compras al exterior.
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Este modulo no emite ningln listado estimado de pagos, no utiliza la base de

fecha de vencimiento de las facturas, el control de pagos a proveedores se

elabora manualmente en una hoja electrénica. 1A-8

Modulo de néminas: También llamado de planillas, no funciona en linea con el

de contabilidad, es utilizado por el sefior César Torres. no hace contabilidad y

tampoco emite el libro de salarios, este Ultimo es llevado en otro sistema de

nomina, en el cual copian los datos de la planilla, para poder generar el libro de

salarios, por lo tanto existe una duplicidad de labores. 1A-8

No emite la informacion contable, tampoco genera estadisticas de los registros

auxiliares para realizar un analisis del funcionamiento o cumplimiento de las
operaciones de la empresa en ésta éreaﬁ&j)
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4.2.3.34

PROCESO ACTUAL DE GENERAR INFORMACION FINANCIERA

JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C.

FLUJOGRAMACION DE I.F,

Flujogramacion de la generacién actual de informacion
financiera por parte de la contabilidad,

Fecha: 28/05/10
H. par: AVCJY

Periodo a Hevisar; afo 2009

B-4-4 1/2

Rev, Por: CJ

CIA. DISTRIELNDORA DE PRODUCTOS ELECTRONICOS, 5.4,

Focha de Vigencia:

GENERACION DE INFORMACION EINANCIERA
EMIZION DE ESTADOS FINANCIEROS

Aovisado,
Aprobado:

EMISION OE FOLIZA DE DIARIQ

DESCRIPCION PLIESTO DEFARTAMENTD
COMNTASILIDAD
ESTE ARCHIVO CORAES-
1|DUAANTE EL MES SE GENERAN LOS MO- { lF’DNDE A LA DOCUMEN-
YIMIENTOS DE INGRESOS ¥ EGRESOS ( MICIO ) TACION UTILIZADA EN C
DUE SE ENCUENTRAN EN UN ARCHIVD CICLO EGAESOS, INGHESOS
FISICO EMN FORMA PESMANENTE, EN LOS NOMINA, ETG
CUALES SE OPERAM LOS AESUMENES & |AUXILIAS
BASE DE NOTAS DE DIARIO. LAS PARTIDAS|DE CONTA- _
O NOTAS SON ELASORADAS POR LOS BILIDAD ANALIZA Y DDS%’S‘%“;A'
AUXILIARES DE COMTABILIDALD. CODIFICA RESPALDO REVISA Y
2|OPERA MOVIMIENTOS QUE NO PERTENE- |AUXILIAR ol
CEN A INGRESOS NI EGRESOS, SOLICITA itk
REVISION ¥ AUTORIZACION AL COMTA-
DOR GENERAL,
3|RECIBE LOS DOCUMENTOS DF SOF0DETE  |CONTADOR EMITE
CODIFICADA, REVISA Y AUTORIZA, LUEGO |GENERAL
LOS REGRESA AL AUXILIAR DE CONTABI-
LIDAD RESPONSABLE. | |
4|EMITE POLIZA DE DIARIG, AUXILIAR
DE CONTA, _
POLIZA DE :
DOCUMENT A-
. DFF‘.H"J C!DN DE
S|ACTUALIZA LA CONTABILIDAD, ADJUNTA RESPALOG
LA DOCUMENTACION DE SOPORTE A LA |AUXILIAG 10}
FOLIZA ¥ TRASLADA AL CONTADDR GE-  |DE CONTA.
MERAL, FIAMA LA POLIZA COMO PERSO-  |BILIDAD
NA RESPONSABLE
B{REVISA Y AUTORIZA LA PARTIDA CON
BASE A LA DOCUMENTACION DE S0- CONTADDA
PORTE ¥ TRASLADA AL AUXILIAR OE GENERAL
CONTABILIDAD
POLIZA DE DOCUMENTA-
o CIARIO CIOMN DE
A ESTA FASE AUN NO SE HANM AUTORIZADA RESPFALDOO.
ACTUALIZADD Lag i)
INTEGRACIOMES CONTABLES MI
SE HAMN GEMERADD ¥ REVISADD
L5 REPOSTES AUKILIARES DIF
BAMCOS Y PROVEEDORES.
AL, DE COMNTA

JCHAVEZ & ASOCIADOS. 5.0,




JCHAVEZ & ASOCIADDS, 5.C.

FLUJOGRAMACION DE L.F,

-.,' 12i2ra por parte de la contabilidad,

macion de la generacidn actual de informacion

Fecha: 28/05/10
H.por AVCJJ Raev. Por CJ
Periodo a Revisar: afo 2009

B-4-4 2/2

DISTT
SACION DE INFORMACION FINANCIERA
MISION DE ESTADDS FINANCIERGS

1S

[[IXn N

AIBUIDORA DE PRODUCTOS ELECTADOMICOS, 5 A,

Fecha de Vigoncia;
Revisado;
Aprobado:

EMIZION DE ESTADDS FINANGIERDS

INFORMACION ¥ NO REPORTA A
LA JUNTA DIRECTIVA, EN CASO DE
OUE CONSIDERE QUE PUEDAM
COMPLEMEMNTARSE SOLICITA LA,
INFORMACION  ADICIOMAL AL
CONTADOR ¥ EPVIA A JUNTA
DIRECTIVA PARA S
CONSIDERACION O N,

L

MO
AN

JUNTA DIHEGTIVA

LESCRIPCION PLESTD DEPARTAMENTO
CONTARILIDAD
{ Aux.conTaB. )
7ICON BASE EN LAS POLIZAS EMITIDAS AUXILIAR DE
EN EL SISTEMA, EMITE LOS ESTADOS CONTABILI-
FINANCIEROS MENSUALES £N FORMA DAL
PHELIMINAR ¥ SOLICITA QUE EL CONTA- EMITE
DOF LE INDIQUE QUE INTEGRACIONES
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CONTABLES ¥ TRASLADA AL CONTADOR  |COMTARILI
DAD
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e NS
Al GERENTE GENERAL ¥ ALGUNAS INTEGRAC. DE
B
RECIBE
9| RECIBE LOS ESTADOS FINANCIERDS GERENTE Frﬁi;gﬁ'ﬁ]s
PRELIMINARES ¥ LAS INTEGRACIONES GENERAL PRELIMINARES
DE SALDOS, LOS ANALIZA, REVISA ¥ L
APRUEEA,
[ DERWADD A  QUE LA o A
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INFORMACIOHN FrNﬂ.NCL_iHA SHELIMINARES
OBTENIDA Ha  SIDD CON INTEGRAD, DF SALDOS
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INCLUIR TODOS LOS REPORTES
ALXILIARES, ENVIA A ARCHIVO
CROMOLAGICD TODA, LA,
=

AMALLEA
BEVISA ¥
APNLIEDA

JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.0




4.2.3.4 EVALUACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

4.2.3.41 CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE LA CAPACIDAD TECNICA

Y PROFESIONAL
JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por: Cjj
Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 26/05/10 B'5'1 1 ,2
de generacion y presentacion de |.F. Rev. por: CJ Fecha: 29/05/10
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

La elabora el ocupante del puesto, |a revisa y complementa el Jefe Inmediato y la aprueba
el Jefe de este Ultimo.

LUGAR Y FECHA:_ Fﬁ“-’ D& devaliip gE D010

. LOCALIZACION

1; Mombre del puesto: awcilin: di copmiabilidad
=l Empleado que lo ocupa actualmente. ra.i- wali=
3. Nombre y puesto del Jefe inmediato. tedeiion coztilln / foptade,
4. Ubicacion en la organlzacron
a) Departamento: adioivizt o mtion b) IDnivisife: cowiabilidad

5. Horario de Trabajo:

Regular: z:00 a5 500 204 Especial

Il. ESTUDIOS Y CAPACIDAD TECNICA

Indique en forma breve sus estudios y litulo (s) obtenido (s), empezar desde el mas
reciente. (Incluya estudios Universitarios, estudios de nivel medio, cursos libres.
seminarios y cualquier otro conocimiento relacionado con su drea de trabajo).

Estudios Universitarios: Bir iz

Estudios de Nivel Medio:
Titulo obtenido: Terite crntnde Ano; 194z
Institucion: Eccueln ve Comersis “Canni e Ledin / lovmada Moskung

Cursos v Seminarios:

Titulo obtenida: SEALAIi0 g8 Lass Aho;  oooy
[nstitucion: Superlntendenma de Admrnlstramon Trlbutarla -SAT
Descripcion del contenido: a:ssiizo-i-e - - Ltfs Sribub A, 1ST WA L LET




JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por: AV

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 26/05/10 B'5"1 212
de generacion y presentacion de |.F. Rev. por: CJ Fecha: 29/05/10

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

Cursos v Seminarios:
Titulo obtenido: ©uae se £onsl ARo:

Institucién:  sSiesereo e s kEeifn,
Descripcion del contenido; conssiveientns basicns de noins electidnion:

M. EXPERIENCIA LABORAL

Indique en forma breve el (los) puesto (s) que ha desempefado en esta compania y
en otras empresas, empezar desde el mas reciente.

Empresa:_ cowpeain mictiibuidora de Prooluntns Elettvfminde, 5 8,

Puesto:  au«iliards contabilidad

Fecha de Ingreso: _ gusve de onng

Fecha de Retiro:

Principales atribuciones: Ew.itiv eheauwea. orevar lipves del twa, peplizar Los rénories pova

Empresa; rtinizterin de b defenag

Puesto; Auxilior adminictrntive depprtanintn de lncwnins milibbves

Fecha de Ingreso._al.il e 2oer

Fecha de Retiro: runvisiive e onor

Principales atribuciones: Acphivae arlioibuses oe 2OUIDD, CREAUEAY rEOULSICLONES

4 i L O I PR SNPY Sipt Eprr  g | 420
VLErES NS S dRoeci s peat s BOYLES SEL SLETENAS,

L4

Observaciones: iz o

V. REVISION Y APROBACION

Elaborado por: rAT i Sreli
(Ocupante del Puesta): —_— Fecha: ze/osn

Revisado y comentado por:
(Jefe Inmediato) Fecha: ze/neitn

57
Autarizado por: g/ﬁyjﬂ
(Jefe del Departamento): Fecha: zs/o5/10
s
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4.2.3.4.2 CUESTIONARIO PARA ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por: AV

Auditoria operacional a los proceses contables  |Fecha: 26/05/10 B'5'2 114
de generacion y presentacion de |.F, Rev. por: CJJ Fecha: 29/05/10
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009

La elabora el ocupante del puesto, la revisa y complementa el Jefe Inmediato v la aprueba

gl Jefe de este dltimo,

LUGAR 'Y FECHA:_riaijanss, 20 de o e 201

. LOCALIZACION
1. MNombre del Puesto. ...(liay 44 o whevilisdng

Empleado que Io ocupa actualmente; pageis veliz

[ b

4 I B . NP (o
Liip 4 fentooin

2
3. Nombre y Puesto del Jefe Inmediato: remerion
4. Ubicacion en la Organizacion:

a) Departamento. vtz b) Division: cowiabilisaes
5. Horario de Trabajo:
Regular: z:00 A, g 500 s, =

Il. DESCRIPCION GENERAL

¢Cual es el objetivo o funcién principal de este puesto en la Compania?

(Describa brevemente en qué consiste su trabajo)

Ill. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Actividades Diarias o de Rutina
(Favor anotar las actividades y/o funciones
desarrolladas en forma diaria o casi diaria)
(Inicie la oracién con un verba) Ejemplo:

a) Preparar movimiento diario de cobros

%o del tiempo diario
empleado para realizarlas

12.5




JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por: AV

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 26/05/10 B'5'2 2I4

2,

de generacion y presentacion de |.F, Rev, por; CJ Fecha: 29/05/10
|[Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

C) Eun £ it inpes,

dheene i = .

d) ficar e iouidos : o8

L'-),'I L 2 1

f} 4 '} o ey N 15 i

g) Lleva I gntis _ 1

h} Ll D@ | A o .

(si falta espacio, favor utilizar la parte de atras o una hioja adicional).

Actividades Periddicas
(Favor anotar las actividades y/o funciones desarrolladas en forma periodica, ya
sea semanal, mensual, himestral, anual o cualesquiera otras periddicas y el
porcentaje de tiempo que implica su preparacion o realizacion. Inicie la oracion
con un verbo).

Ejemplo:

a) Preparar |os estados financieros mensual 15
B) Eloverar pedtiges de dipvie pAzA s ] = L2
c) Erolay | s A B W3 L

L& SeeliEn 1 A i
d:l AR T RE Slf sl

Tl = FOE PS5

Q) ooy ligvss de VA o Excpl oifs
ﬂ RECLEErRy mpectieirass L nles B ole

(i falta espacio favor continuar al dorso o en una hoja adicional)

Actividades Irregulares

(Favor de anotar las actividades y/o funciones que no se consideren parte de la
rutina diaria del puesto y que tampoco se desarrollan con una periodicidad
regular; pero que de vez en cuando o en forma esporadica se realizan como
parte normal de las funciones del puesto). (Inicie la oracién con un verbo). Si
falta espacio, favor utilizar la parte de atras o una hoja adicional.

Actividades o Funcién Periodicidad

Aproximada
Ejemplo:
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Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 26/05/10 B'5'2 314

de generacion y presentacion de I.F. Rev. por: CJ Fecha: 29/05/10
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009

a) Colaborar en la toma de inventarios Anual

D) =ealizpvvagns e loe hangee Eventin

g} =eakiz ‘ EAT Evéiniui

dl =o 1iens e wolizgs o L

g E Je less ko Evertunl B

T} maslizara i ez chisp E !

IV. RELACIONES

(Favor de indicar con que puestos o instituciones debe relacionarse el
ocupante de este puesto para el desarrollo normal del mismo).

1. Dentro de la Empresa

Se relaciona con: Para:
gl T - lenaitonens Consulbfy sobve fastuvpeidin
S, SE AERTAS Y PAR DM ECS LA T2 d
h} iF AL tq SELGVE TR
Azctn spido ol siskaian o p
a clifmess
CJ buns @i £ S L A =
2. Fuera de la Empresa:
Se relaciona cone Para:
8) Bovins Fevg pealizoy logplons de
o gL Af ean LALmwRstns Le by
g AL ALy
by ms L gl lg AT Parg chweulis IS £




JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

Hecho por; AV

de generacion y presentacion de I.F.

Auditoria operacional a los procesos contables

Fecha: 26/05/10

B-5-2 4/4

Rev. por: AV

Fecha: 29/05/10

Empresa; CODIPESA

Periodo a revisar afio 2009

V. REVISION Y APROBACION

Elaborada por;

T ONELLE S o e ola e

(Ocupante del pu?eé'tr::}
Hevisddo y conl
41 ZE devaiign g ond s
& (Jefe InTediatu} (Fecha)

Autorizado %
=i BLE PR Ge s

—_— o=l ) ] =

Los cuestionarios anteriormente incluidos son llenados por las personas
entrevistadas, y sirven como confirmacion de la informacion proporcicnada por los

empleados al momento de entrevistarlos.

Para efectos de realizar este trabajo de auditoria, Gnicamente se llenaron los
Cuestionarios con uno de los miembros del departamento de contabilidad, debido a
que se hace demasiada amplia la presentacion del trabajo; sin embargo, el
resumen por cada una de las entrevistas se realiza en la seccién siguiente de este
capitulo.

Obligatoriamente cada una de llenar

las personas entrevistadas, deben
cuidadosamente los dos cuestionarios, los cuales deben analizarse y dejarse

archivados en los papeles de trabajo respectivos.



4.2.3.4.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD

[T JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. PROCESO ACTUAL B-5-3 1/2
Hevision de funciones genarales del depanamento de Fecha: 26/05/10
contabilidad. Evaluacion de funciones Hecho por: AV Revisada par: GJ
Empresa: CODIPESA Feriodo a revisar afc 2009
Crden Procedimiento Aplicacion de actlvidades
Auxiliar de
contabilidad Observaciones
Lo ]
l_ Realizar el proceso de  aclualizacian  do
1 infarmacion en el sistema de conlabilidad v
Revisar, codificar y operar conlablementa los
cones  diarios  de  ingresos,  los qQue =on
2 centralizados en un auxiliar de contabilidad. v
Coditicar y oparar contablemente las liquidaciones
3 de viaticos, v /
4 Elaboracién de conciliaciones bancarias. w Operacién de auxiliar  3)
Manezjo de la caja chica del deparlamento de
a administracion. w
Imtegrar W depurar cuantas conlables
5] fintegracionos). ) -
Conlral de las notas de credito adminisiralvas vl
lagales (eslo lo deberia de manejar departamsanta
Fi det craditos). v
Opara en un sistema de facluracion (sislema
kardex, totalmente independients del sistema de
cantabilidad.), la lotalidad de las  facturas
carrespondientes a las ventas realizadas poar la
emprasa durante al mes, con & objetive de
determinar correclamente el valor del 1.V.A, debito
3] fiscal a incluir en la declaracidn correspondienta, o
Realiza los prorrateaos  de  las polzas de
importacion, en hojas electronicas y valoriza las
enlradas y salidas de inventarios, las cuales
ingresa al sistema de contabilidad a través de una
9 poliza de diario, v
~ |Opera en una hoja de Excal 13 tolaidad de Tas
facturas de proveedares correspondientes a las
compras realizadas durante 21 mes, con el
objetivo de determinar correctaments el valar dal
LMAL cradita fiscal a incluir en la declaracion
10 |corespendignte, - Oparacion duplicada, 1)
Ermitir cheques por pago = provecdaores, vidlicos v
11 |combustiblos L] - Actividad rutinaria
E= |Venlicar Iz liguidacion de vidlicos | v Actividad rutinaria
13 |Verificar la iquidacion de combusiibles I - Actividad rutinaria
14 |Provisionar las lacluras de viaticos - Actividad rutinaria
15 |Llevar g conirol de vinlas. ~ Actividad rutinaria
16 |Llevar el cantrol de gastos y compras - Actividad rutinaris
17__|Elaborar partdas de diario - Actividad mansual
Cantrolar las cuentas del VA para claborar 1a
1B |daclaracion. N d o Aclividad mensual
Provisionar Facluras de proveedores o raves deo
18 [polizas - Actividad mensual
1534



JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C.

PROCESOD ACTUAL B-5-3 2f2

Hevision de funciones generalas del departamanto de

contabilidad. Evaluacion de funcionas

Fecha: 26/05/10
Hecho por: AV Revisado por: CJ

Empresa: CODIPESA

Pericdo a revisar ana 2009

Orden Procedimiento Aplicacion de actividades
Auxiliares de
contabilidad Observaciones
L]
20 |Operar libros de IVA en excal " Aclividad mensual
21 |Registrar prestaciones laborales v Actividad mensual
22 |Realizar paqos en los bancos . Aclividad eventual
23 |Healizar pagos en la SAT v Aclividad eventual
24 |Hacer prorrateos de polizas de impaortacion Aclividad eventual
25 |Hevisar planillas de IGSS y presentarlas Aclividad eventual
26 |Healizar arqueos de caja chica v Actividad eventual
Verificar |z emision de facturas de ventas del dia
27 |anterior v Actividad eventual
Opera manualmente los libros de compras y
28 |venlas del VA, 2] v Operacion duplicada 1)
Revisa fisicamenle las  facluras de  los
proveedores en el case de las compras,
efectuando con una calculadora los caloulos de la
base y el impuesto, para colocarlos en las
29 |columnas correspondientes, - Operacion manual
Revisa fisicamente las facturas de la empresa en
el caso de las wventas, efecluandc con una
calculadora los calcuios de la base v el impuesto, \ 4
para colocarles en las colurmnas
30 |correspondientes. - Cperacion manual
@ = |Informacion bajada de los cuestionarios llanados por el empleads.  Ver PT B-5-2
NOTAS
1 Be realizo la baja de la informacion sabre las actividades de cada auxiliar de contabiliad
2 Se indict la forma de operacidn v se identificaron aquellas actividades duplicadas.

DEFICIENCIAS DETECTADAS

1 Existen duplicidad de operaciones, auxiliar 11y Il

2 Se rzalizan operatorias manuales a los libros de compras v ventas, debe hacerse en al sistema

B

3 Mo existe una buena segregacion de funciones
4 El sistema no es funcional

CONCLUSION:

* Con base en las prusbas realizadas se concluye que no existe una adecuada seqreqacion de
funciones para el personal del departamento de contabilidac,
* 5a realizan muchas operaciones manuales (o cual ha incurrido en atrase en la preparacion de

infarmacion financiera,

LA-5

En esta prueba de auditoria operacional su extrajo a detalls les funciones del auxiliar de comabilidad I, para ofectos de
damostrar como se baja la informacion la cual es analizada con las funcionss da reste de parsonal del departameanto, de
esta manard se indontifican las funciones oparativas duplicadzs, |a impartancia v complejidad de las aclividades, para

poder segregarlas adecuadamenta,
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4.2.35 EXAMEN DE LA DOCUMENTACION

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por: AY

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 24/05/10 B'6'1 1 ,4
de generacion y presentacion de |.F, Rev. par: CJ Fecha: 29/05/10
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009

4,23.5.1 PROGRAMA DE TRABAJO

IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS AREAS CRITICAS O DEBILES A
SER AUDITADAS O EXAMINADAS EN DETALLE

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 dias FECHA DE INICIO: 24/may/10

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REF. PIT EJE. POR
1. OBJETIVO DE LA “FASE IlII*

El proposito es identificar las dreas débiles o criticas de la| B-6 y B-4-2 |Cjj
compania, mediante la evaluacion del contral interno
contable financiero y operacional o gerencial, obteniendo
evidencias sobre su efeclividad, y seleccionar las mas
importantes para orientar hacia ellas los esfuerzos de
auditoria. Las limitaciones de tiempo y de recursos pueden
limitar el alcance de la auditoria operacional a una sola drea,
BN CUyo caso se seleccionaran las operaciones o actividades
mas importantes que de acuerdo a la disponibilidad de
recursos puedan ser examinadas a profundidad,

2. PROCEDIMIENTOS

2.1 Identifique los ciclos de fransacciones de la compariia,| B-6 y B-4-2 Cij
elabore las narrativas respectivas y efectle pruebas de

recorrido.

2.2 Analice el disefio de los sistemas de administracidn B-6yB-4-2 Cii
financiera.

2.3 Identifique los controles clave v deficiencias y formule| B-6y B-4-2 Cij
conclusiones al respecto.

2.4 Compruebe el funcionamiento de los sistemas. B-6 y B-4-2 Cij
2.5 Evalde el control interno operacional o gerencial. B-6yB-4-2 Cij
2.6 Elabore un informe sobre la efectividad y cumplimiento B-6 y B-4-2 Cii

de los sistemas de administracion v la efectividad del control
gerencial u operacional, formulando las recomendaciones
pertinentes para mejorar.

Il




JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por:

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 24/05/10

AV

B-6-1 2/4

de generacion y presentacion de |.F, Rev. por: CJ

Fecha: 25/05/10

Empresa: CODIPESA

Periodo a revisar afo 2009

2.7 Identifique las areas débiles o criticas, con base en los
resultados de la evaluacion del control interno.

B-6-3y B-6-4

Ci

2.8 Seleccione segun su importancia el area débil o critica
hacia la cual se orientaran los esfuerzos de auditoria y dentro
de ésta las operaciones que se examinaran en detalle.

B-6-3y B-6-4

Ci

Nota 1

Los programas detallados para desarrollar  los
procedimientos generales, seran elaborados a la medida por
el auditor encargado del trabajo y revisados y aprobados por
el supervisor.

Nota 2:

Enfoque la Auditoria a analizar los Sistemas de
Administracion ya que el presente trabajo es sobre auditoria
operacional al departamento de contabilidad de la compania
TESA.

B-6

B-6

Ci

Gl
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JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

Auditoria operacional a los procesos contables

Hecho por: AV
Fecha: 25/05/10

B-6-1 3/4

de generacion y presentacion de |.F,

Rev. por: CJ

Fecha; 29/05/10

Empresa: CODIPESA

Periodo a revisar afio 2009

PROGRAMA DE TRABAJO

EXAMEN DETALLADO DE LAS AREAS DEBILES O CRITICAS

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 3 dias

FECHA DE INICIO: 25/may/10

examinada estdn logrando los objetivos y metas
establecidas, denfro de los objetivos generales del 4rea o

lunidad y de la compania.

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REF. PIT EJE. POR
1. OBJETIVO DE LA “FASE IV”
Evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en el area| B-6, B-4-1. B-4 Cij
0 areas criticas seleccionadas. para determinar el grado de| 2V B-4-3
efectividad, economia y eficiencia de las operaciones y para
formular las conclusiones y recomendaciones para mejorar
dicho grado.
2. PROCEDIMIENTOS
2.1 Revise detenidamente la informacion recopilada en las|B-6, B-4-1, B-4 Cjj
Fases anteriores que tenga relacion con el drea critica, 2Y B-4-3
2.2 Recopile informacion adicional sobre el area por medio| B-6, B-4-1, B-4l Cjj
de entrevistas, inspecciones fisicas, observacién directa de| 2V B-4-3
las operaciones y por otros medios que considere
convenienie.
2.3 Determine la precision, confiabilidad y utilidad de la|B-6, B-4-1, B-4] Cii
Informacion para uso de la gerencia o direccion. 2% B-4-3
2.4 Determine la necesidad de obtener asesoria técnica de|B-6, B-4-1 B-4l Cjj
un especialista que no este involucrado en las operaciones| 2Y B-4-3
examinadas.
2.5 Seleccionar la operacion u operaciones que se|B-6, B-4-1, B-4 Cjj
consideren mas importantes o significativas para ser| 2Y B-4-3
examinadas a profundidad.
2.6 |dentifique y desarrolle las caracteristicas de los posibles
Hallazgos de Auditoria Operacional (HAO).
2.7 Establezca si las operaciones seleccionadas del area X
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de generacion y presentacion de |.F. Rev. por; CJ

Fecha: 25/05/10

Empresa: CODIPESA

Periodo a revisar afio 2009

2.8 Establezca la economia y eficiencia de las operaciones B-6, B-4-1, B-4 Cij
2Y B-4-3

2.9 Redacte las conclusiones de los HAD. B-6, B-4-1, B-4{ Cii
2Y B-4-3

2.10 Identifique las recomendaciones para mejorar la eficacia| B-6, B-4-1, B-41 Cii

0 efectividad, economia y eficiencia de las operaciones| 2Y B-4-3

involucradas en los HAQ.

2.11 Discuta los HAO con los funcionarios responsables de|B-6, B-4-1, B-4- Cij

las operaciones, para llegar a un acuerdo sobre [0S mismos. 2Y B-4-3

Nota:

Los  programas  detallados para  desarrollar  los B-6, B-4-1, B-4/ Cii

procedimientos generales, seran elaborados a la medida porl 2YB-4-3

el Auditor Encargado del trabajo y revisados y aprobados por
el supervisor.
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4.2.3.5.2 PRUEBAS DE AUDITORIA

PRUEBA DE CONTROL SOBRE EMISION DE LIBROS

B-6-2 1/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C, FROCESQ ACTUAL
Fevizion de la actualizacien, impresion de Libros Facha: 25/05/10
contables e informacian financiera Hecho por: A Revisado por: G
Empresa: CODIPESA, Periado a revisar ano 2009
Control en |a operatoria de libros e infarmacion
Orden Tipo de documento o libro financiera
{:Ezﬁ::ato Folio Folio autorizado
1 Infarme Caontable 31-ocr-08 KXEK HHH
2 Integracion de Cuentas 31-oct-08 W MR
3 Mayor 31-dic-07 =] 100
4 Balances (ESTADOS FINANCIEROS) 31-dic-07 25 50
5 Diario 31-dic-07 75 100
& Hegistro Ventas I'WVaA 31-dic-09 210 300
T Registro compras VA 3i-dic-0% 355 300
8 Inventarios 31-dic-07 35 a0
g Caja N HAHHH XK
10 Salarios Mo eperado 25 100
11 De Aclas de accionistas Mo operade 0 50 il
12 Libro de acciones Mo operado 0 50
13 Auxiliares contables 3i-ago-09 HAXN, HHK
14
COBSERVACIONES:

1} Los ibros de actas no han sido operados, o gque ocasiona una confingancia ante o Nsco,

TA-5

21 Mo fiova el libro de caja para control adecuada del alactiva,

2) Nio sa tlanan actualizades los libros lagalos. Se estima que los folics autorizados na son0 suficientes,

A} No existe imformacion financiera actualizada,

5] Los libros de compras v ventas ao estan debidaments actualizadaos

Todas estas debilidades surgen dervado de la mals estrclurdeion, desempena, falta de segregacidn de

funciones v a gue el sistema utilizado por i cornpaiia no es funcional.

FECHA:

Fraijanes, 25 de may

= 2010

Entemdo Contadar
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE LA
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS B-6-2 2/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. FROCESO ACTUAL

Revision de la frecuencia con que se elaboran Fecha: 25/05/10
los estados financieros y determinacion de los HP: Cjj

control sobre los mismos Revisado por: CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009
Orden Procedimiento Dias Aplicacion de actividades
calendario| @ | @ | @ Observaciones
Periodicidad con que se elaboran los estados financieros
1 Enero L1 XX | X
2 Febrero X | X |x
3 Marzo x| X[ x
4 Adbril X [ X | =
5 Mayo X | X | X%
g Junio v |~ | » WPresentados en octubre 2009
T Julio X% |x
|8 |Agosto X [x[x
9 Septiembre XX | x
10 Octubre X |X |x
11 Moviembre _# X | X |x
| 12  |Diciembre XIX|x m no presentado
l o
@ |Firma de elaborado v |8l cumple
2 |Firma de revisado _ X |NQ cumple
(D Firma de visto bueno
2 = |Informacion obtenida de los estados financieros fisicos
DEFICIENCIAS DETECTADAS IA-5

1 No se presentan estados financieros mensuales

2 Al cierre del ejercicio no se ha elaborado informacion financiera

3 Mo se tiene politica de fechas en gue se deben presentar la informacion
financiera a gerencia. 1]

CONCLUSION:

* Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos
sobre la elaboracion y control de la informacion financiera.
™ El sistema de control interno en este proceso es deficiente.
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO DE ELABORACION

INTEGRACIONES B-6-2 3/15
JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C. PROCESO ACTUAL
Revision de la frecuencia con que se elaboran  |Fecha: 25/05/10
integraciones contables y determinacion de los
controles sobre las mismas. HPF: CJ  Revisado por: AV
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009
Orden Procedimiento Dias Aplicacion de actividades
calendario | @ |2 | @ Observaciones
Periodicidad con que se elaboran las integraciones contables
1 Enerc XX |x
2 Febrero X% | X
3 Marzo X[ %
4 Aboril X | % |x
5 Mayo X [ %X
6 Junio ¥|v | v | v |Presentados en octubre 2009
T Julio X | X | %
8 Agosto o X[ =
g Septiembre x| x [
10 Octubre X |x | %
11 Moviembre X | X | %
12 |Diciembre v | v | v YElaboradas el 31/03/2010
¥ =
D Firma de elaborado « |8l cumple
= |Firma de revisado X |NO cumple

-I" .

Firma de visto bueng

__2 = |Informacién obtenida de las integraciones contables

{:D\E]Ed[} contra el balance de saldos

DEFICIENCIAS DETECTADAS IA-8

1 Mo hay integraciones contables mensualmente.

(iN]

£l

[ 41 I £

Se desconoce el origen, aplicacion y destino de las operaciones registradas en |a
"{Jr‘-Labn idad

No existe politica de elaboracion de integraciones contables
=in limite de tiempo para la prentacion de las mismas a gerencia

Er-s'.-,: una debilidad de sisterna de control interno

CONCLUSION:

Con base a los pruebas realizadas se concluye gue no existen controles
£xiricios sobre la elaboracion y control de las integraciones contables.




PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR
DE CUENTAS POR COBRAR B-6-2 4/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C. CUENTAS POR COBEAR ]

Revision de la frecuencia con que se elaboran |Fecha: 26/05/10
auxiliares contables y determinacion de los

controles sobre los mismos, HF: AV Revisado por: CJ
Empresa; CODIPESA Feriodo a revisar afno 2009
Orden Procedimiento Dias Aplicacidn de actividades
calendario | D | @ | (B Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de cuentas por cobrar
1 Enero v | X | X [No existe balance para conciliar
P Febrero X X |=
3 Marzo » | X | ¥ INo existe balance para conciliar
4 Abril v | % | ¥ §No existe balance para conciliar
5 Mavyo X | x [ x
B Junio ¥#|v | v | v IPresentados en agosto 2009
Fi Julio X [x
a Agosto “ | X | X No existe balance para conciliar
9 Septiembre » | X | X §No existe balance para conciliar
10 Octubre XX | x
11 Moviernbre » | ¥ | X INo existe balance para conciliar
12 Diciembrea ¥ | » | » $resentados hasla marze 2010
>

o Firma de elaborado v |81 cumple
(& Firma de revisado X |NO cumple
45 Firma de visto bueno

e Informacion obtenida de los reportes auxiliares contables

H Cotejado contra el balance de saldos

DEFICIENCIAS DETECTADAS [A-5

1 Falta de cumplimiento exlricto de supervision y aprobacién por parte de un
funcionario responsahle
2 No existe Informacian financiera oportuna

CONCLUSION:

* Con base a los pruebas realizadas se concluye gue no existen controles extricios
sobre la elaboracion y control del reporte ausxiliar de cuentas por cobrar,
* Se concluye que la estructura de control interno es débil,
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR

DE INVENTARIOS

B-6-2 5/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. INVENTARIOS
Revision de la frecuencia con que se elaboran |Fecha: 26/05/10
auxiliares contables y determinacion de los
controles sobre los mismos. HP: Av Revisado por; CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afo 2009
Orden Procedimiento Dias Aplicacién de actividades
calendario | @ | @ | @ Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de inventarios
1 Enero XX | X
2 Febrero XX |X
3 Marzo » | ¥ | X INo existe balance para conciliar
4 Albril X x| XK
5 Mayo x| X |x
5 Junio #|v | v | v fPresentados en agosto 2009
7 Julio o K| X
a Agosto x| X |
g Septiembre v | X | X [MNo existe balance para conciliar
10 |Octubre ¥ | x| x
11 Moviembre X IX|x
12  |Diciembre v |« | « YPrasentados hasta marzo 2010
PR
@ |Firma de elaborado v |81 Cumple
@  |Firma de revisado . X |NO Cumple
| @  |Firma de visto bueno
2 = |Informacitn obtenida de los reportes auxiliares contahles
¥ = |Cotejado contra el balance de saldos

DEFICIENCIAS DETECTADAS [A-8
1 Falta de cumplimiento extricto de supervision y aprobacion por parte de un
funcionario responsable.

2 Mo existe Informacion financiera oportuna

CONCLUSION:

* Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos
sobre la elaboracion y control del reporte auxiliar de inventario.

* Se concluye que la estructura de control interno es débil,
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR
DE SEGUROS ANTICIPADOS B-6-2 6/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. SEGUROS ANTICIPADOS

Revision de la frecuencia con que se elaboran |Fecha: 26/05/10
auxiliares contables y determinacion de los

controles sobre los mismos. HP: AV Revisado por; CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009
QOrden Procedimiento Dias Aplicacion de actividades
calendario| © | @ | @ Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de seguros anticipados
1 Enero v | X | X |No existe balance para conciliar
2 Febrero v || X
3 Marzo X | % |x
4 Abril ¥ | ¥ | ¥ I No existe balance para conciliar
5 Mayo X || =%
6 Junio v | » | v §Presentados en agosto 2009
7 Julio X | X | %
g Agosto X x|x
9 Septiembre v | X | X I No existe balance para conciliar
10 Octubre x| x
11 Moviembre XX x
12 |Diciembre X | v |v *Presentaﬁos hasta marzo 2010
a5}
@ |Firma de elaborado + |51 Cumple
2 |Firma de revisado * |NO Cumple
3@ Firma de visto bueno
{2 = |Informacion obtenida de los reportes auxiliares contables
= |Cotejado contra el balance de saldos
DEFICIENCIAS DETECTADAS IA-8

1 Falta de cumplimiento extricto de supervision y aprobacién por parte de un
funcionario responsable
o existe Informacion financiera oportuna

L%

CONCLUSION:

Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos
scbre |a elaboracion y control del reporte auxiliar de seguros anlicipados,
* 3= concluye que |a estructura de control interno es débil.
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR
DE ACTIVOS FIJOS B-6-2 7/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. ACTIVOS FIJOS

Revision de la frecuencia con que se elaboran |Fecha: 26/05/10
auxiliares contables y determinacion de los

controles sobre los mismos. HP: Cijj Revisado por: AVCJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009
Orden Frocedimiento Dias Aplicacién de actividades
calendario | @ | @ | @ Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de activos fijos

1 |Enero v_| % | X JNo existe balance para conciliar
2  |Febrero v | X [ % |No existe balance para conciliar

| 3 [Marzo v | % | % |No existe balance para conciliar
4 Abril X x| x
5 Mayo X | % |x
B Junio #|v [« | v IPresentados en agosto 2009
7 Julio X | X | X
8 Agosto v | » | X INo existe balance para conciliar
9 Septiembre X[ X |=
10 Octubre ¢ | ¥ | X INo existe balance para conciliar
11 Noviemnbre X x| x
12 |Diciembre X | ® | X ¥Wresentados hasta marzo 2010

)
@  |Firma de elaborado + |S| Cumple
& Firma de revisado - X |NO Cumple
3 |Firma de visto bueno
2 = |Informacion obtenida de los reportes auxiliares contables
# = |Cotejado contra el balance de saldos

DEFICIENCIAS DETECTADAS IA-8

1 Falta de cumplimiento extricto de supervision Yy aprobacién por parte de un
funcionario responsable
2 No existe Informacién financiera oportuna

CONCLUSION:

* Con base a los pruebas realizadas se concluye gue no existen controles extriclos
sobre la elaboracion y contral del reporte auxiliar de activos fijos.
* Se concluye que la estructura de control interne es débil.

l

1




PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR
DE PROVEEDORES LOCALES B-6-2 8/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, s.C. PROVEEDORES LOCALES

Revision de la frecuencia con que se elaboran  |Fecha: 26/05/10
auxiliares contables y determinacion de los

controles sobre los mismos. HP: AV Revisado por: CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar afio 2009
Orden Procedimiento Dias Aplicacion de actividades
calendario | @ | @ | @ Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de proveedores locales il

1 Enero XXX
2 Febrero XXX
3 Marzo v | X | X No existe balance para conciliar
4 |Abril v | X | X [No existe balance para conciliar
5  |Mayo v | % | X [No existe balance para conciliar
5 Junio ¥ | » | v |Presentados en agosto 2009
7 Julio X | x|X
8 Agosto v | X | X INo existe balance para conciliar
9 |Septiembre v | % | x [No existe balance para conciliar
10 |Octubre v | X | X [No existe balance para conciliar

11 |Noviembre v | % | X [No existe balance para conciliar
12 |Diciembre v | v | v $Presenlados hasta marzo 2010

>l
@ |Firma de elaborado v |81 Cumple
@  |Firma de revisado % |NO Cumple
@ |Firma de visto bueno
& = |Informacién obtenida de los reportes auxiliares contables
¥ = |Cotejado contra el balance de saldos

DEFICIENCIAS DETECTADAS it

1 Falta de cumplimiento extricto de supervision Yy aprobacidn por parte de un
funcionario responsable
2 No existe Informacion financiera oportuna

CONCLUSION:

* Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos
sobre la elaboracion y control del reporte auxiliar de proveedores locales.

* Se concluye que la estructura de control interno es débil,



FPRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR
DE PROVEEDORES DEL EXTERIOR

B-6-2 9/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

PROVEEDORES DEL EXTERIOR

Aevision de la frecuencia con que se elabaran
auxiliares contables y determinacién de los
controles sobre los mismos.

HP: AV

Fecha: 26/05/10

Revisado por: CJ

Empresa; CODIPESA

Periodo a revisar afio 2010

Crden

Procedimiento

Dias

Aplicacion de actividades

DEFICIENCIAS DETECTADAS
1 Falta de cumplimiento extricto de supervision y aprobacion por parte de un

funcionario responsable

2 No existe Informacién financiera oportuna

CONCLUSION:

[A-8

* Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos
sobre la elaboracion y control del reporte auxliar de proveedores del exterior.

* Se concluye que la estructura de control interno es débil.

calendario | @ | @ | @ Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de proveedores del exterior
1 Enero + | X | X | No existe balance para conciliar
- Febrera v | X | X |No existe balance para conciliar |
3 Marzo » | v | X |No existe balance para conciliar
4 Abril X | x| %
5 Mayao X | X | x
B Junio #|v | v | v [Presentados en agosto 2009
7 Julio X [ X | ®
2] Agosto x| x| =
g Septiembre X[ X =%
10 |Octubre v |« | X [No existe balance para conciliar
11 [Noviembre v | X | X INo existe balance para conciliar
12 |Diciembre v | v | v YPresentados hasta marzo 2010
D Firma de elaborado » |8l Cumple
& Firma de revisado X |NO Cumple
] Firma de visto bueno
2 = |Informacion obtenida de los reportes auxiliares contables
# = |Cotejado contra el balance de saldos

g



PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR

DE AC

REEDORES

B-6-2 10/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

ACREEDORES

Hevision de la frecuencia con que se elaboran
auxiliares contables y determinacion de los
controles sobre los mismos.

Fecha: 26/05/10

HP: AV Revisado por: CJ

Empresa: CODIPESA

Periodo a revisar afo 2009

DEFICIENCIAS DETECTADAS
1 Falta de cumplimiento extricto de supervisian ¥ aprobacion por parte de un

funcionario responsable

2 No existe Informacidn financiera oportuna

CONCLUSION:

Orden Procedimiento Dias Aplicacion de actividades
calendario | @ | @ | (& Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de acreedores
1 Energ LA R
2 Febrerg XX ><|
3 Marzo ¥ | » | X | No existe balance para conciliar
4 Abril v | » | X |No existe balance para coneiliar
5 Mayo X | X |x
6 Junio #|v | v | v |Presentados en agosto 2009
7 Julio X | XX
g Agosto XX | %
g Septiembre v | v | X |No existe balance para conciliar
10 |Octubre v | v | » INo existe balance para conciliar
11 Moviembre XXX
12  |Diciembre v | v | xYPresentados hasta marzo 2010
> 2
@  |Firma de elaborado . v |5l Cumple
2 |Firma de revisado X |NO Cumple
@ |Firma de visto bueno
2 = |Informacion obtenida de los reportes auxiliares contables
¥ = |Cotejado contra el balance de saldos

[A-S

* Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos
sobre la elaboracion y control del reporte auxiliar acreedoras.
* Se concluye que la estructura de control interno es débil,

I

-1
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE

AUXILI

AR DE NOMINAS B-6-2 11/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NOMINAS

Revision de la frecuencia con que se elaboran  |Fecha: 26/05/10
auxiliares contables y determinacion de los

controles sobre los mismaos. HP: AV Revisado por; CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009
Orden Procedimiento Dias Aplicacion de actividades
calendario| © | @ | @ Observaciones
_ Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de néminas
[ 1 Enero v | v | X |No existe balance para conciliar
2 Febrero » |~ | X JNo existe balance para conciliar
3 Marzo v |« | X |No existe balance para conciliar
4 Abril v | v | X |No existe balance para conciliar
5 Mayo ¢ | » | ¥ INo existe balance para conciliar
B Junio #|v | v | v |Presentados en agosto 2009
7 Julio v | v | X [No existe balance para conciliar
8 Agosto ¢ | » | ¥ No existe balance para conciliar
g Septiembre v | v [ X INo existe balance para conciliar
10 |Octubre ¥ |« | X No existe balance para conciliar
11 |Noviembre v | » | X JMNo existe balance para conciliar
12  |Diciembre ¥ | » | » YPresentados hasta marzo 2010
B i
I |Firma de elaborado + |3l Cumple
@  |Firma de revisado X |[NO Cumple
@ Firma de visto bueno
2. = |Informacién obtenida de los reportes auxiliares contables
H = |Cotejado contra el balance de saldos

LA-S
DEFICIENCIAS DETECTADAS

1 Falta de cumplimiento extricto de aprobacion por parte de un funcionario
2 No se presenta informacién auxiliar oportuna

CONCLUSION:

* Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos
sobre la elaboracidn y control del reporte auxiliar de némina.

* Se concluye que la estructura de control interno es débil,

-]
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE

AUXILIAR DE BONO 14

B-6-2 12/15

JCHAVEZ&ASOCIADOS, S.C.

BONO 14

Revision de la frecuencia con que se elaboran
auxiliares contables y determinacién de los
controles sobre los mismos.

Fecha: 26/05/10

HP: AV

Revisado par: CJ

Empresa: CODIPESA

Feriodo a revisar afo 2009

DEFICIENCIAS DETECTADAS

IA-8

1 Falta de cumplimiento extricto de supervisién y aprobacién por parte de un
funcionario responsable en operaciones al cierre

CONCLUSION:

* Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos

sobre la elaboracion y control del reporte auxiliar de Bono 14,
* Se concluye que la estructura de control interno es débil.

Orden Procedimiento Dias Aplicacién de actividades
calendario| @ | @ | @ Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de Bono 14 =]
1 Enero O|jo|gd
2 Febrero o|oja
| 3 Marzo 0|a|o
4 Abril O|jo|d
3 Mayo O] 010
5 Junio v | » | v INo conciliado con el balance
7 Julio [ ) ) s
B Agosto gjofad
g Sepliembre ojlg|o
10 |Octubre ojo|gd
11 MNoviembre g|ofo
12  |Diciembre » | X | X WNo conciliado con el balance
)

@  |Firma de elaborado « |5l Cumple
@  |Firma de revisado X [NO Cumple
@ Firma de visto bueno

2. = |informacion obtenida de los reportes auxiliares contables

O = |No aplica/ no se hace necesario realizar el reporle en estos meses
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE

AUXILIAR DE AGUINALDO

B-6-2 13/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

AGUINALDO

Revision de la frecuencia con que se elaboran
auxiliares contables y determinacién de los
controles sobre los mismaos.

Fecha: 26/05/10

HP: AV  Revisado por: CJ

Empresa: CODIPESA

Feriodo a revisar afo 2009

DEFICIENCIAS DETECTADAS

Orden Procedimiento Dias Aplicacion de actividades
calendario | @ | @ | @ Observaciones
Periodicidad con que se elabora el reporte auxiliar de Aguinaldo
1 Enero Ojgf{0
2 Febrero gjoo
3 Marzo a10]10
4 Abril Oojojg
4] Mayo ojoj|g
5] Junio ojgojd
T Julio g1010
B Agosto gio|g
9 Septiembre g(o|o
10 |Octubre o|ofjg
11 Moviembre Hlw [v |
12  |Diciembre X | X | X Wo se genero ningun reporte
i)
@  |Firma de elaborado v |SI Cumple
@  |Firma de revisado ¥ |[NO Cumple
@ |Firma de visto bueno
2 = |Informacion obtenida de los reportes auxiliares contables
¥ = [Cotejado contra el balance de saldos
O __|No aplica /no se hace necesario generar el reporte en estos meses.

[A-5

1 Falta de cumplimiento extricto de supervision y aprobacidn por parte de un
funcionario en operaciones al cierre.
2 No existe Informacion financiera oportuna

CONCLUSION:

* Con base a los pruebas realizadas se concluye que no existen controles extrictos
sobre |a elaboracidn y control del reporte auxiliar de aguinaldo.

o |
e |



PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE
INTEGRACIONES INDIVIDUALES

B-6-2 14/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C. |PHUGESG ACTUAL
Hevision los controles administrativos en las integraciones |Fecha: 26/05/10
contables presentadas semestralmente. HF: av Ravisado por: ¢
Empresa: CODIPESA, Periodo a revisar ano 2000
Orden Procedimiento Aplicacién de actividades
Junie  |Diciembre| Ohbservaciones
oclolelo]alo
Hevision de contrales da integraciones en farma indepandiente
1 |caja ¥ vancos
2 Cajas v X M| x| x
3 Bancos R N I O
4 Bancafe International Bank Ltd. v [ | v |x
| 5 Banco Industrial v [ X e | | x
| & Fendas por depositar v v e x| a | m
7 |Dec. y cuentas por cobrar
2] Clientes Hlv |v|w v |w]e
8 | Deudores el N N o B ]
10 | Otras Cuentas por cobrar v vl XX |x
11 Anticipos b B R B
12 | Cheques por liguidar L e e R
13 | Beserva p/ctas. Incobrables v IX | v % [x|x
14 |Inventarios
15 | Inventarios W X e v | XX
16 |Propiedad, Planta y Equipe
17 Magquinaria v equipo Ll 0 I B
18 | Deprec, Acum. Mag. W BQuUIpo . R
189 | Herramientas Hlv |lvw |w]v |w[x
20 | Deprec. Acum. Herramientas Hlw | |w]|v |« [x
21 | Mobiliario y equipo Hlv |« |« Ix|x[x
22 | Depree, Acum. Mab. v equipo Hlw |v v [x]xx
23 | Equipo de computacion Hlw |« | v Ix[x[x
24 | Deprec. Acum. Equipo de computacion Hlw | v v ]v |x]x |
25 Vehiculos H| v w | oW W |
26 | Deprec. Acum. Vehiculos Hlw | v |v [x]v [=
27 | Equipo de demostracian Hlv v lvwx|e [x
28 | Mejoras a propiedades arrendadas Hlv | v |w v | v |Ix
29 | Deprec. Acum. Mejoras a prop. Arrendadd ¥ | v | | v | - v | % —
|30 |Pagos y gastos anticipados
31 FPagos Anticipadas v v v | v | x
32 | Chegues Por Liguidar v v e XX [x
33 | Anticipo a comisiones i N N B -
34 | Anticipos a impuestas I B —_
35 | Combustibles por liguidar ol | M| x =
36 | Gaslos por diferir v X e x| x| x
37 |Otro actives inversiones
38 | Depositos en garantia el - e B B
39 | Inversiones v e e [ x| x
40 |Doc. y cuentas por pagar
41 | Proveedores locales #lelvlw ] v =Y
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PRUEBA DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL SOBRE

INTEGRACIONES INDIVIDUALES B-6-2 15/15
JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. ]F‘HOCEE‘-D ACTUAL
Revision los controles administrativos en las integraciones  |Fecha: 28/05/10
contables presentadas semestralments, HP: av Hevisado por: CJ
Empresa: CODIPESA Periodo a ravisar afio 2009
Orden Procedimiento Aplicacidn de actividades

Junio Diciembre Observaciones
olojelolala

Revision de controles de integraciones en forma independients
42 Provesdaores del exteriar w
43 Cuanlas por pagar

44 Iva cuenta corrients

43 | Retenciones por pagar
45 | Acreedaores ¥
47 Prestaciones laborales
48 |Prestamos bancarios
45 Frestamos bancarios

w

oo e e
Ol e X (x %
o e s s |s

AL S A dLs
XM KX
KR [

palil RS R 0 B ]
50 _|Créditos diferidos |
51 Anticipos wo e e x| %
52 |Capital =
23 | Capital autarizado, suscrito Y pagado w XX x| =
54 Heszarva legal L -
55 | Wilidades por distribuir Mo [ X I || =

-

@ |Firma de elaborado

() |Firma de revisado
& |Firma de visto buena

k2 = |Informacian obtenida de las integraciones contables

= Elaborado {cumple)

o= Mo elaborado (no cumpla)

# = |Cotejado contra el balance de saldos
Integraciones elaboradas 14 31%
Integraciones no alaboradas 31 689%
Total integracianes 45 100
NOTAS:

1 La prueba de cumplimiento se realiza por los semestre terminados al 30 de junio v 31
de diciembre de 2008, va que en esos periodos se presentaron estados financiaros.

DEFICIENCIAS DETECTADAS

I Mo se ha elaborado el 65% de las integraciones al 31 de diciembre de 2009 [A-5

2 Las integraciones contables no son revisadas an su totalidad

2 Mo han sido aprobadas con &l visto buenao de un funcionario respanabie

4 Derivado a que no se tienen &l 100% de las integraciones, evidencia que atn no hay
infarmacian financiera

CONCLUSION:

* Con base a los prusbas realizadas se concluye que no existen controles exirictas
sobre Ia elaboracidn y control de integraciones contables mensualmente,
* Se concluye gue la estructura de control interna es dabil,
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4.2.3.5.3 DIAGNOSTICO (HALLAZGOS DE AUDITORIA

OPERACIONAL)

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. Hecho por. AV

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 28/05/10

B-6-3 1/3

de generacion y presentacion de |.F. Rev. por: CJ

Fecha: 01/06/10

Empresa: CODIPESA

Feriodo a revisar afo 2009

PROGRAMA DE TRABAJO

EVALUACION DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA OPERACIONAL

POSIBLE HALLAZGO: Efectividad o Eficacia en el departamento de contahbilidad

TIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 dias

FECHA DE INICIO: 1/Jun/10

1, OBJETIVOS DE LA EVALUACION REF. PIT EJEC. POR
Determinar |a efectividad en la realizacion de las actividades
del personal de departamento de contabilidad, obtener
evidencias al respecto y formular las recomendaciones
pertinentes.
2. PROCEDIMIENTOS
2.1 Establezca los procesos que son realizados B-6 Cii
simultaneamente dentro del departamento, a la fecha de
evaluacion.
2.2 Seleccione el criterio de medicion que considere mas B-6 Cij
adecuado para medir la condicion anterior.
2.3 Establezca el efecto absoluto y determine su impacto en B-6 Cii
la mision principal de la compaiiia.
2.4 Resuma con impacto el hallazgo, en una o dos frases B-6 Cli
de no mas de cuatro renglones.
2.5 Analice si el efecto negativo es recuperable total o B-6 Cjj
parcialmente.
2.6 |dentifigue y analice las causas del efecto absoluio B-6 Cjj
establecido.
2.7 Si el efecto negativo es recuperable en el futuro B-6-3 ]
determine la recomendacion o recomendaciones necesarias
para lograrlo.
2.8 Establezca la recomendacidn o recomendaciones B-6 ]
necesarias para evitar que las causas identificadas se repitan
en el futuro
B
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JCHAVEZ & ASOCIADOS, s.C. Hecho por: av

Auditoria operacional a los procesos contables  |Fecha: 28/05/10 B'6'3 213
de generacion y presentacion de |.F. Rev. por: CJ Fecha: 01/06/10

Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009

DIAGNOSTICO DE LA AUDITORIA

Las operaciones de Compania Distribuidora de Productos Electronicos, S. A. son
numerosas y requieren gue las mismas sean realizadas oportunamente; sin
embargo, se puede observar gue no existen controles adecuados que fortalezcan
la estructura del control interno contable y administrativo de la empresa, asi
mismo la evaluacion realizada fue mas limitada que la que seria necesaria para
expresar una opinion sobre la estructura del control interno contable tomada en
conjunto, sino que, para evaluar la efectividad y eficacia de los procedimientos
empleados en el departamento de contabilidad, con el objetivo de generar
informacion financiera. A continuacion se resumen los aspectos mas importantes
que llaman la atencion y que la administracion de la compafia deberia mejorar
para fortalecer la estructura del control interno, utilizar eficientemente los recursos

de la misma y asi ser mas productivos.

Determinacion de las debilidades o &areas criticas, cominmente llamados
Hallazgos de Auditoria Operacional (HAQ):

a) La compania no posee un manual de procedimientos contables que defina
las politicas contables adoptadas y los procedimientos establecidos para el
registro de las operaciones.

b) Falta de un manual de funciones y descripciones de puestos, que establezca

las aclividades que debe realizar cada una de las personas.

¢) Inadecuado sistema computarizado de contabilidad “SETA". Ya que el
mismo esta instalado en forma incompleta y los modulos no funcionan en
linea.
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d) Falta de informacién contable oportuna, debido al atraso existente en la

g)

h)

contahilidad.

Los libros de compras y ventas elaborados manualmente y estan atrasados

en su operatoria, asi mismo en su realizacion se duplican actividades.

No existen informes administrativos, que permitan a la gerencia evaluar la

gestion administrativa.

Falta de supervision de las operaciones contables, debido a la concentracion

de funciones operativas en la persona responsable y al atraso en la

contabilidad.

Existen algunas funciones que son importantes para el analisis de la
informacién financiera; sin embargo, no son asignadas a ninguna persona de
la contabilidad. Funciones como: Elaboracion de integraciones contables,

conciliaciones mensuales de saldos de registros auxiliares y contables, etc.

Inadecuada determinacion de los costos de inventarios, de producciones y
de servicios prestados por la compafiia, proporcionan informacion irreal a la
gerencia.

Ineficiente sistema de inventarios, ya que el mismo Unicamente lleva el
control de las existencia en unidades y no genera ninguna informacion
valorizada.

Las situaciones anteriormente descritas son resultado de una inadecuada

estructura administrativa, consecuentemente desinterés en fortalecer la estructura

del control interno en la empresa.
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de generacion y presentacion de |.F. Rev. por: CJ Fecha: 02/06/10
Empresa: CODIPESA Periodo a revisar ano 2009

MEMORANDUM DE TRABAJO DESARROLLADO

2 DE JUNIO DE 2010

A continuacién se informa sobre el trabajo desarrollado en el desempefio de la

Auditoria Operacional a los procesos contables de generacion y presentacion de

Informacion financiera de la Compafnia Distribuidora de Productos Electronicos, S,

A durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

1.

La induccidon general de |la comparia se realizd con gerencia general, quien
asigno al gerente financiero como contacto directo con Auditoria para la

programacion del trabajo a realizar.

Se programaron las entrevistas que se consideraron necesarias para el
desarrollo del trabajo, y se tuvo el cuidado que, las fechas y horarios

asignados no perjudicaran las labores de los empleados.

La programacion fue discutida y aprobada conjuntamente con el gerente
financiero. Asi mismo, se solicitd la autorizacion para pasar los
cuestionarios sobre la descripcion de puestos y capacidad técnica y

profesional.

Se realizaron las entrevistas de acuerdo a la programacién. Durante la
realizacion de cada entrevista se entregaron los cuestionarios para que

incluyeran la informacion solicitada a cada uno de los empleados.
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5. Adicional a las entrevistas programadas, se indagd con el encargado del

10.

sistema, con el objetivo de confirmar la informacion proporcionada por las

personas entrevistadas.

De igual manera, se indago con las personas encargadas de operar los
modulos auxiliares de contabilidad, que no son manejados por el personal de

contabilidad. (modulo de facturacién, cuentas por cobrar, inventarios, cuentas

por pagar)

Se solicito la informacion contable de la empresa a la fecha de |la auditoria y
se procedid con la aplicacion de pruebas de cumplimiento, para establecer si

las politicas y controles fueron aplicadas.

Se extrajo la informacion de las entrevistas y de las pruebas de cumplimiento
para la elaboracion de flujos de procesos actuales utilizados en la

elaboracion y generacion de informacion financiera.

Se procedio a emitir el informe de auditoria, se tomd de base toda la
evidencia que fue proporcionada por el departamento de contabilidad y por
gerencia financiera, adicionalmente se incluye el flujo de procesos sugeridos

el cual permitira agilizar el proceso de elaboracion de informacién financiera.

Se tomo de base el diagnostico preliminar para elaborar el respectivo informe

de auditoria operacional, el cual sera emitido en borrador, para su discusion y
aprobacion.
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11. Luego de que gerencia haya aprobado el informe, sera emitido en definitivo.

Se dara seguimiento a

la

implementacion de las

recomendaciones

planteadas dos meses posteriores a la entrega del informe de auditoria en

final.

Lic. César/Jolon
|
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4.24 INFORME

4.2.4.1 INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

JCHAVEZ & ASQCIADOS, 5.C. - "'f:?.::_.
Fﬁnludorﬂs Publicos y Auvditores-Consultares .

Ref .CJJ 45-10
Guatemala, 15 de junio de 2010

Senores

Junta Directiva

Compaiiia Distribuidora de Productos Electronicos, S.A.
Presente.

Distinguidos sefiores:

De acuerdo con su solicitud, se efectud una “Auditoria Operacional” a los procesos
relacionados con la generacion y presentacion de Informacién Financiera por el
departamento de contabilidad y sobre las politicas y procedimientos operativos y
controles, que estuvieron en operacion durante el periodo del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2009 de la empresa Compania Distribuidora de Productos
Electrénicos, S. A.

El objetivo del presente trabajo fue auditar operacionalmente el ciclo de
informacion financiera y los procedimientos operativos utilizados por el
departamento de contabilidad, se efectud un analisis de la existencia,
cumplimiento y eficacia de las politicas y procedimientos operativos, asi como una
evaluacion de los controles existentes y establecer con ello los procesos actuales
de generacion de informacion financiera, la organizacion y el efecto de los
resultados de las decisiones administrativas relacionados con las Aareas
examinadas.

El examen se enfoco a revisar operacionalmente las areas especificas que se
indican a continuacion:
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e Control. administracion y generacion de estados financieros.

» Control y administracion de informacion auxiliar.

« Procesos sobre la conciliacion, control y administracion de los reportes
auxiliares de, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, inventarios, actives fijos.
nominas, proveedores y acreedores.

» Procedimientos para la preparacion de libros contables y libros de compras y
ventas.

» Procedimientos para el registro de operaciones contables.

 Procedimientos para la preparacion y presentacion de estados financieros y los
reportes auxiliares gue los acompanan.

« Examen de la utilidad y presentacion de |a informacion financiera.

Las deficiencias que llamaron la atencién durante la revision son presentadas en
el memorando gque se acompana para su consideracion.  Tal revision no fue
disefiada con el propositc de hacer recomendaciones detalladas y no
necesariamente se indican todas las deficiencias existentes.

El Memorando gue se acompana, también incluye comentarios y sugerencias con
respecto a asuntos financieros y administrativos, estos se ofrecen como
sugerencias constructivas para consideracion de la administracion de la empresa,
como parte del proceso de modificacion e implantacion de las politicas,
procedimientos y controles.

Atentamente,

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

Lic. César Javier Jolén Chavez
Colegiado No. CPA-22222
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JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C.
Contadores Piiblicos v Auditares Consultores

MEMORANDUN DE RECOMENDACIONES RELACIONADAS CON LA
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CICLO DE
INFORMACION FINANCIERA ESPECiFIEAMEN'[E A LOS PROCESOS
CONTABLES RELACIONADOS CON LA GENERACION Y PRESENTACION DE
INFORMACION FINANCIERA POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

INTRODUCCION

Los comentarios que se acompafan, de ninguna manera pretenden criticar a
algun funcionaric o empleado, sino que son presentados Unicamente como una
ayuda a la administracion de la compania para fortalecer los controles y mejorar
sus politicas, practica y procedimientos operativos-contables.

Fueron discutidos con el personal apropiado y se entiende que algunas de las
sugerencias ya han sido adoptadas y se han mejorado los procedimientos
relacionados con las areas aqui descritas.

Con gusto se discutirdn los comentarios y sugerencias mencionadas en el
presente memorando y a su conveniencia se proporcionara asistencia en el
desarrollo de las mismas.

En el presente memorando se explican los problemas generales que se
encontraron en la revision y se incluyen las sugerencias gue se consideran
apropiadas.

j 5 FALTA DE POLITICAS SOBRE INFORMACION FINANCIERA:

Situacion encontrada:

De acuerdo con la evaluacion del control interno operativo y contable a la
comparfia se determind que no se cuenta con un manual contable en el cual se
tengan bien definidos y por escrito, las politicas y procedimientos referentes a Ia

preparacion, generacion y emision de informacion financiera razonable, confiable vy
oportuna.

Derivado de |a falta de politicas y procedimientos operativos y administrativos en
el cicle de informacion financiera, relacionadas con la preparacion de estados
financieros. la comparfia no ha podido establecer con exactitud si efectivamente
oblenido ganancias o pérdidas durante el periodo contable corriente, los

nallazgos detectados son:

N
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s Carencia de uniformidad en el registro de las operaciones, ya que los
asientos contables son registrados por fradicion y no en base a politicas
contables previamente establecidas por la compafia.

« No se han presentado estados financieros mensualmente.

¢ |Los reportes generados no presentan informacion completa a la fecha de
cierre mensual.

e Falta de politicas sobre las fechas limites para la presentacion de
informacion financiera a la gerencia, derivado de ello, la presentacion de los
estados financieros mensuales del Ultimo semestre aun no han sido
proporcionados a la administracion.

Recomendacion:

Elaborar a la brevedad posible un Manual Contable con el objetivo de
establecer los procedimientos adecuados sobre el registro de las
operaciones contables y politicas necesarias que debe aplicar el
departamento de contabilidad, las cuales permitan que los registros se
realicen en forma uniforme y oportuna.

Establecer las politicas y procedimientos relacionados con la preparacion,
generacion y presentacion de informacion financiera, las cuales deben ser
eficientes, a efecto de regulen la presentacion de informacion financiera
oportuna a la administracion de la compania.

El manual contable debe contener como minimo el siguiente contenido:

Introducecién

Objetivos del manual

Guia para el uso del manual.
Politicas contables

Momenclatura contable

Instructivo para uso de cuentas
Modelo de estados financieros
Formularios contables

Guia para la actualizacion del manual

Comentario de gerencia:

Se realizara un plan de accion, el cual se iniciard a partir de agosto de 2009 a
efecto de que se ponga en funcionamiento un manual contable que usara la
contabilidad para el registro de las operaciones.
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2.

FALTA DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS UTILIZADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Situacion encontrada:

Se determind que las operaciones contables que realiza el departamento de
contabilidad no estan debidamente definidas, asignadas y controladas, puesto que
no se cuenta con un manual de funciones el cual sirva de guia para que las
operaciones sean arménicas y se ejecuten de manera eficaz y que eficienticen el
proceso contable.

Derivado de la falta de procedimientos operativos en el departamento de
contabilidad, este ha dejado de ser eficiente y no ha cumplido con la presentacion
de informacién financiera razonable, confiable y oportuna.

Las deficiencias que se detectaron en el departamento de contabilidad son:

Duplicidad de funciones, como: La operatoria de los libros de compras y
ventas se realizan manualmente en hojas electronicas; sin embargo, esta
misma informacion se digitaliza en un programa llamado “Libro de compras
y ventas” que sirve para la impresion en final de los mismos.

Carencia de reportes auxiliares de cuentas de activo y pasivo,
consecuentemente sin conciliacion de estos reportes con los estados
financieros.

Falta de equipo de computacién y software necesario el cual permita
registrar y operar los registros contables adecuadamente.

Falta de capacitacion continuada al personal responsable de realizar las
operaciones contables.

Recomendacion:

Elaborar a la brevedad posible un Manual de funciones el cual permita
segregar adecuadamente todas las funciones del departamento de
contabilidad las cuales influyan positivamente en la realizacion de registros
contables eficientes. El manual de funciones debe contener como minimo
el siguiente contenido:

Introduccion

Organigrama del departamento

Descripcion del Puesto.

Descripcion de las actividades de cada puesto

Establecer |las politicas y procedimientos necesarios para el registro de
operaciones contables, para la elaboracién y preparacion de los libros de
compras y ventas, de manera de contar con procedimientos uniformes vy
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mantener los registros auxiliares adecuados y con informacion real, exacta,
sencilla y oportuna y de evitar duplicidad de funciones.

Estudiar detenidamente las bondades y debilidades del equipo y sistema de
contabilidad existente y proceder a actualizarlo con herramientas que lo
eficienticen: asi mismo, buscar la asesoria adecuada de un técnico experto
a efecto de dictaminar si es productivo utilizar el sistema y equipo actual.

En su defecto, evaluar la posibilidad de adquirir un equipo y sistema de
contabilidad el cual se adecle a las necesidades de la empresa y permita la
generacion de informacion contable financiera en forma eficaz.

Comentario de gerencia;

Conjuntamente con el plan de accién y poner en practica el manual contable se
realizara el manual de funciones, para tal efecto se estara en contacto con los
auditores externos para que nos apoyen en realizar este trabajo.

3. FLUJO DE PROCESOS CONTABLES RELACIONADOS CON LA
GENERACION Y PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA
POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Situacion encontrada;

De acuerdo con el flujograma de procesos elaborado con la informacion que fue
proporcionada por todo el personal de contabilidad se establecié que el proceso
actual no es el adecuado, debido a que faltan procesos que son de suma
importancia para que la generacion de informacion financiera sea la correcta.

Los procesos que no se incluyen en la generacion de informacién financiera por el
departamentc de contabilidad actual son:

e Los estados financieros son elaborados extemporaneamente (3 a 6 meses
después de cierre) consecuentemente, si se tomara decisiones en base a
estos, las mismas serian erréneas.

¢ No se generan reportes auxiliares completos y en forma oportuna.

» Los reportes auxiliares no son conciliados con los estados financieros
efectuados.

« Las integraciones de cuenta no se elaboran en forma completa al momento
de la preparacion de los estados financieros, sino que se elaboran solo por
solicitud especifica del contador general.

« No se evidencia el proceso de analisis y aprobacion de cada fase en la
revision de los estados financieros, puesto que Unicamente se presenta a
gerencia general, no asi a la junta directiva ni a los accionistas.
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Recomendacion:

Elaborar en forma inmediata los flujogramas de procesos relacionados con
la generacion y presentacion de informacion financiera en forma oportuna,
estos deben indicar las fases mas importantes del proceso, y la forma en
gue los mismo han sido soportados de tal manera que presenten
informacién real, completo, exacta y que permite a la gerencia su analisis,
mismos que serviran a los accionistas para la toma de decisiones
importantes y permitan establecer con certeza si la compafiia genera las
ganancias esperadas.

A continuacion se describen los procesos minimos que deben aplicarse en

la generacion y presentacion de informacién financiera por el departamento
de contabilidad.
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CODIPESA, 5.4, Fecha de Wigencia:
(MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revizado:
Aprobado:

SIMBOLOGIA Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

4 CONTINUACION 5E PRESENTAN LOS SIMBOLOS UTILIZADOS EN LA PREPARACION DE LOS FLUJDGRAMAS
DE SISTEMAS ¥ PROCEDIMIENTOS, CON SU CORAESFONDIENTE SIGNIFICADD

* SIMBOLOS DE
ACTIVIDADES DESCHRIPGION

INICICVFINAL OFE UN PROCESD

D
\/
O

REVISION ¥ APROBACION

COMPARACION

PROCESD
[CUALCUIER OTRA ACTIVIDAD NO DEFINIDA)

INGRES0O DE DATOS A/Q UTILIZACION DE
LaS FACILIDADES COMPUTACIONALES

JOHAVEZ & AS0OCIADDS 5.




CODIPESA, 5.4, Fecha de Ygencia;
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revisado:
Aprobado;

SIMBOLOGIA ¥ ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIMBOLOS DE
_ * DDCUMENTOS DESCAIFCIAN

DOCUMENTO GENERAL

GRUFO DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO TRANSMITIDD POR MEDIDS
ELECTRONICOS (EJEMPLO: FAX, TELEX, ETC)

AACHIVO MAGNETICO

EMISION DE REFQATE
(INFORME O LISTARO EMITIDD POR MEDIOS
COMPUTACIONALES)

S OouYL

JCHANEZ & ASOCIADDS, 5.C,
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SIMBOLOGIA Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

OTADS
* SIMEDLOS DESCRIFCION
ARCHINGD
T = TEMPORAL
i MUMERICO
CR= GCRONOLOGICO
N = ALFARETICO

SIMBOLO UTILIZADD PARA INCLUIR
COMEMNTARIOS E INFORMACION
COMPLEMENTARIA

FROCESO PREDEFINIDO

ENTRADA MANLAL

[
[/
]

BATOS
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THRISUIDORA DE PRCOUCTOS ELEGTEONICOS. 5.4 [Fecha de Vigencia. _ [
200 FAOCEDIMIENTOS Revisado: e o
MIZION DE ESTADDS FINANCIEROS Aprobado: — ‘
EMISION DE POLIZA DE DIARIQ '
DESCRIPGION PUESTO DEPARTAMENTD
CONTABILIDAD
ESTE ARCHIVO CO-
1| DURANTE EL MES SE GEMERAN LOS MOV G RRESPOMDE & LA
MIENTOS DE INGRESOS ¥ EGRESOS, LOS DOCUMENTACION
SE ENCUENTRAN EM UN ARCHIVO FiSICO UTILIZADA EM C/CICLD
EN FORMA PERMANENTE, SE OFERAN RE- EGAESOS, INGHESOS,
SUMENES A BASE DE NOTAS DE DIARIO.  |aUxiLIAR MOMINA, ETC.
LAS PARTIDAS O NOTAS SON ELARDRADAS|DE CONTA-
POR LOS AUXILIARES DE COMTABILIDAD. |BILIDAD AMALIZA ¥ DOCUMENTA.
CODIFICA AN B
RESPALDO
2|OPERA MOVIMIENTOS QUE MO PERTENE-  |AUXILIAR
CEN A !_NGHESDS MI EGRESOSE, SOLICITA BEVISA ¥
REVISION ¥ ALUTORIZACION AL CONTA- il al
DOR GENERAL SUTORIZA
; CODIFICACION
3|RECIBE LOS DOCUMENTOS DE SOPORTE  |CONTADOR EMITE
CODIFICADA, REVISA ¥ AUTORIZA, LOS AE- |GENERAL
GRESA AL AUXILIAR DE CONTABILIDAD
RESPONSABLE | |
4{EMITE POLIZA DE DIARIO, ALKILIAR POLIZA OF
DE COMTA, DIARIO
o DOCUMENTA.
CION DE
5|ACTUALIZA LA CONTABILIDAD, ADJUINTA BESEALDO
LA DOCUMENTACION DE SOPORTE & LA |AUXILIAR
FOLIZA ¥ TRASLADA AL CONTADOR GE-  |DE CONTA-
MEMAL, FIRMA LA POLIZA COMOD PERSD-  |BILIDAD
MA HESPONSABLE
AUTORIE A
B|REVISA ¥ ALUTORIZA LA PARTIDA CON'BASE
A LDS DOCUMENTOS DE SOFOATE ¥ TRAS|CONTADOR
Laba AL AUXILIAR DE CONTABILIDAD. GENERAL
. | g
POLIZA DE DOCUMENTA-
DIARIO CION DE
AUTORIZADA RESPALDD
T|SOLICITA A LOS AUXILIARES DE CONTABI-
QUE ACTUALICEN LAS OFPERACIONES EN | CONTADOR
LOS REPORATES AUXILIARES ¥ PHEFAREN |QENERAL |
i =, . (|
TN BT e REN AEED e
- REFORTES
AUXILIARES E
INTEGRACIONES
8|ACTUALIZA LOS REPDRTES AUXILIARES
Y PREFARA LA INTEGRACIONES COMTA-  |AUXILIAR DE
|BLES, LUEGO TRASLADA AL CONTADDR  |CONTABI-
I{GENERAL. Dan. { CONTADOR

JCHAVEZ & ASQCIADDE 5.0

196




UIDOARA DE PRODUCTOS ELECTROMNICOS, 5.4
PHOCEDIMIENTDS
ESTADDE FINANCIEROS

Fecha de Vigencia:
Revisado,
Aprobado:

2

EMISION DE EETADOS FINANCIERDS

DESCRIPCION

FUESTO DEPARTAMENTD
CONTABILIDAD
AUX, CONTAB.
7ICON BASE A LAS POLIZAS EMITIDAS EN |AUXILIAR DE
EL SISTEMA, EMITE LOS ESTADDE Fi- CONTABILI-
MANCIERDS MENSUALES (EL 10 DE CA-  |DAD
DA MES) EN PRELIMINARES ¥ LAS CO- EMITE REPORTE ALXILIARES £
RRESPONDIENTES INTEGRACIONES DE INTEGRACIONES DE
CUENTAS ¥ LOS TRASLADA AL CONTA. | 5ALDOS
DOR GEMNERAL
B|REVISA Y ANALIZA LOS BESULTADOS CONTADOR
Y TRASLADA LOS ESTADDS FINANGIE- GEMERAL Eﬁ??ﬂﬂs F'NgNC'EHOS E%?%EEEHNMC'EHUS
- LIMINARES E L
AL GERENTE GENERAL INTEGRACIONES DE INTEGHAGIONES DE
SALDOS SALDOE
9|RECIBE LOS ESTADOS FINANCIEADS GEBENTE ramomer
FINALES ¥ LAS INTEGRACIONES DE GEMERAL ESTaO
SALDDS, LOS ANALIZA, BEVISA Y :
ABELIEEA FINANCIEROS
FINALES

TRASLADA A LA JUNTA DIRECTIVA PARA
SUDISCUSION Y ARPROBACION,

ESTaADOS FINANCIERCS
FIMALES
INTEGRAC, DE SALDOS

AMALIZA
REVISA Y
APRUEBA

JUNTA DIRECT 'w;'.-‘.ﬁhwﬁ

JOHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C.
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|ClA DISTRIBUIDOSA DE PRODUCTOS ELECTROMICOS, 5.4 Facha de Vigencia;
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revisado: -
EMISION DE ESTADOS FINANCIERDS Aprobado:

EMISION DE EETADOS FINANCIEROS FIMNALES

DESCRIPCION PUESTO DEPARTAMENTC
CONTABILIDAD

{ AJUNTADIRECTIVA )

REVISA
b ;
CORRIGE

10/BEVISA Y MODIFICA LOS ESTADDS FI-  |JUNTA
NANCIERDE Y LAS INTEGRACIONES DE  |DIRECTIVA,
SALDOS CON LA DOCUMENTACION DE
RESPALDO.

LOS REGAESA AL CONTADOR GENERAL
PARA SLEMISION EINAL

ESTADOS FINANCIERDS
FINALES E
INTEGRACIONES DE
SALDOOS

INGRESA

AJUSTES ¥
EMITE
11|RECIBE DE LA JUNTA DIRECTIVA LAS  |CONTADOR ZaTARAS
CORRECCIONES A LOS ESTADOS FI- GENERAL EINANCIEROS
NANCIEROS

ESTADOS FINANCIESDS
PRELIMINARES E
INTEGRACIONES DE
SALDOS

INGRESA EN EL SISTEMA DE COMPUTQ
LOS AJUSTES COARESPONDIENTES Y
EMITE EN 5U VERSION FINAL LOS ES-
TADOS FINANCIEROS ¥ LAS INTEGRA-
CIONES DE CUENTAS,

ESTADOS
FINANCIERDS
FINALES
INTEGRACIONES DE

REVISA Y
FIRMA

12|BEVISA QUE LOS ESTADDS FINANCIE- GERENTE
|{ROS ESTEN DE ACUERDO CON LAS CO-  |GENERAL
RRECCIONES QUE SF LES HAYAN HE-
CHO, LOS TRASLADA A LOS ACCIONIS-

- A
I~

ESTADDS FINANCIEROS
(o)

ESTADOS FINANCIERDS
PRELIMINARES (0}
INTEGRACIONES DE
SALDOS oy

ESTADOS FINANCIERDS
FINALES (1)

INTEGHAC. DE SaLDOS
AJUSTES Y APROBALD

ACCIONIETAS

JOHAVEZ & ASOCIADOS, 5.6,
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Comentario de gerencia:

La administracion de la compania en forma inmediata optara la aplicacion de los
flujogramas de procesos proporcionado por la Auditoria y lo llevara en congruencia

con los manuales que se prepararan a efecto de sea aplicado eficientemente para
el cierre 31 de diciembre de 2010.

3. PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS EN FORMA TECNICA

Situacion encontrada:

Se establecio que los estados financieros de la compania no son elaborados en
forma tecnica, esto como consecuencia de la falta de capacitacion y actualizacion
de los miembros del departamento de contabilidad con temas actuales sobre
Normas Internacional de Contabilidad y Normas Internaciones de Informacion
Financiera.

Derivado de la incorrecta preparacion de los estados financieros la informacion
financiera que proporcionan los mismos, no es lo suficientemente Util para la
precisa y correcta toma de decisiones, restandole importancia a la misma.

Las deficiencias que se detectaron en los estados financieros actuales son:

 Los activos y pasivos no estan clasificados de acuerdo con su realidad
economica.

* No poseen informacion adicional que permita realizar comparacion de un
ano a otro y que se muestren cambios importantes en la situacion financiera
y el desempeno ano con ano.

« No se presente un juego completo de estados financieros que cumpla con
los objetivos para los cuales se han elaborado.

Recomendacion:

Instruir al personal de contabilidad responsable de preparar los estados
financieros a efecto de cumplir con los requerimientos técnicos que
sugieren las Normas aplicables.

Preparar un juego completo de estados financieros, de manera que los
mismos suministren a los usuarios informacion acerca de la situacion
financiera, rendimiento y cambios en la situacion financiera de CODIPESA,
que sea Util a una amplia gama de usuarios al tomar sus decisiones
economicas.

El juego completo de estados financieros debe contener:
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un estado de situacion financiera al final del periodo;
un estado del resultado integral del periodo;
un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

un estado de flujos de efectivo del periodo;

o A L B

notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas
significativas y otra informacion explicativa; y

6. un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
comparativo, cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresién retroactiva de partidas en
sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados
financieros.

A continuacion se muestran los formatos que la compafia debe utilizar.



CODIPESA
Estado de situacién financiera
Al 31 de Diciembre de 2009
(Expresado en Quetzales)

ACTIVO MNota

NO CORRIENTE
FROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD

Vehiculos % 2,180,459

{-) Deprec. acum. vehiculos (1,159,186) 1,021,263

Mejoras a propiedades arrendadas 235,392

(-} Deprec. acum. mejoras a propiedades

A el (27,462) 207,830

Equipo se computacion 247 945

(-} Deprec. acum. equipo de computo (84.774) 163,171

Maobiliario y equipo 101,317

(-} Deprec. acum. mobiliario y equipo (28.244) 73,073 1,465 437
OTRO ACTIVOS

Depdsitos en garantia 8712 B712
INVERSIONES A LARGO PLAZO

Inversiones en empresas 1,000 1,000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,475,149
CORRIENTE

INVENTARIOS

Inventarios 5,847,733 5,847,733
DOC. Y CUENTAS POR COBRAR

Clientes 2,800,353

(-} Reservas para cuentas incobrables (300,000) 2,500,353

Deudores 147 425

Otras cuentas por cobrar ' 153,887 2,801,665
CAJAY BANCOS

Bancos 1 1,850,436

Cajas 1 10,776

Fondos por depositar 1 6,485 1,967,697
PAGOS Y GASTOS ANTICIPADOS

Pagos anticipados 125,039

Anticipos de impuestos 912,783 1,037.822
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11,654,917
TOTAL ACTIVO 13,130,066

%
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CODIPESA
Estado de situacién financiera
Al 31 de Diciembre de 2009
(Expresado en Quetzales)

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS Mota

CAPITAL ¥ RESERVAS

Capital autorizado X 10,000,000

Capital no suscrito X (6,800,000) 3,200,000
RESERVAS

Reserva legal 132,917 132,917
UTILIDADES ACUMULADAS

Utilidades por distribuir 140,618

Utilidad del ejercicio (313.320) (172.702)

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

3,160,215

PASIVOS

NO CORRIENTE
PRESTAMOS BANCARIOS

Prestamos bancarios 3,707,636 3,707,636
CREDITOS DIFERIDOS

Reserva para indemnizaciones 1,425,003 1,425,003
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,132,639
CORRIENTE

DOC. Y CUENTAS POR PAGAR

Proveedores 3,430,958

Anticipos 289 416 3,728 375
PRESTAMOS BANCARIOS

Prestamos bancarios . 250,000 250,000
IMPUESTOS POR PAGAR

IVA cuenta corriente 45 571

Retenciones por pagar 33,869 79,440
PRESTACIONES LABORALES

Aguinaldo 153,904

Bono 14 624,403 778,357
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,837,212
SUMA DE PASIVO MAS PATRIMONIO 13,130,066
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CODIPESA
Estado de Resultados

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

{Expresado en Quetzales)

INGRESOS POR VENTAS Y SERVICIOS
Ventas
Servicios
Exportaciones
Total ingresos

COSTOS DE VENTAS Y SERVICIOS
Costo de ventas
Total de costos

UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA

GASTOS
Gastos de ventas
Gastos de administracion

Total gastos
GANANCIA O PERDIDA EN OPERACION

OTROS INGRESOS
Otros ingresos financieros de administracion
Otros ingresos

OTROS GASTOS
Gastos bancarios
Férdida en fluctuacion de Moneda
Intereses
Otros gastos departamento de administracion

Otros gastos
Total de otros ingresos

Utilidad {pérdida) antes del impuesto
Impuesto Sobre la Renta

Utilidad neta

Otro resultado integral

Resultado integral total

Nota

X

26,276,910
5,888,870
30,628
32,196,408
19,572,565
19,572,565
12,623,843
8,262,203
5,030,760
13,292,963
(669,120)
391,109
391,109
(16,406)
(15,931)
(1,670)
1,302
(35,309)
355,800
(313,320)
(313,320
~ (313,320)
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CODIPESA
Estado de cambios en el patrimonio -neto
Al 31 de diciembre de 2009
(Expresado en Quetzales)

Capital Reserva Utilidades Total

Descripcion pagado legal acumuladas patrimonio
Saldos al 31 de diciembre de 2007 3,200,000 128,942 {13,148) 3,315,794
Ajuste a las utilidades acumuladas-Ajustes
a gastos de 2007 - 32,418 32,418
Resultado integral total - - 125,323 125,323
Traslado a Reserval legal 3,975 (3,975)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 3,200,000 132,917 140,618 3,473,535

Resultado integral total - (313.320) (313.320)

Saldos al 31 de diciembre de 2009 3,200,000 132,917 (172,702} 3,160,215

Nota X
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CODIPESA
Estado de flujos de efectivo
Al 31 de diciembre de 2009
(Expresado en Quetzales)

Utilidad antes de Impuesto Sobre la Renta

Flujo de efectivo de actividades de operacién:
Ajustes para conciliar la utilidad en operacian

con el generado por las actividades de operacion:
Reserva para cuentas incobrables

Frovision prestaciones |laborales

Depraciaciones y amortizaciones

Cambios netos en activos y pasivos de operacién:
(Bumento) disminucion activos:

Cuentas por cobrar

Inventarios

Gastos anticipados

Aumenta (disminucion) pasivos:

Cuenias por pagar comarciales

Impuestos por pagar

Frestaciones laborales pagadas

Total flujo de efectivo provistos por actividades de operacion

Flujo de efectivo provistos por actividades de inversion

Adguisicion de activos fijos
Inversion en empresas

Total flujo de efectivo provistos por actividades de inversién

Flujo de efectivo provistos por actividades de financiacion

Incremento de prestamos
Amortizacion de préstamos

Total flujo de efectivo provistos por actividades de financiacién

Aumento en el efectivo
Efective al incio del afo

Efectivo al final del afio

Nota

(313,320)

300,000
870,843
464,834

1,322,357

(954.099)
(592,282
91,055

(626,139)
79,440
(821,374)

(1.500,142)

(1,12B,075)
(1,000)

(1,129,075)

3,957,636
(387,525)

3,570,111

840,894

1,026,803

1,967,657
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CODIPESA
Motas a los estados fiancieros
al 31 de diciembre de 2009
(Expresada en Quetzales)

Nota 1 - Bases para la preparacion de los estados financieros

a, Declaracién de cumplimiento
Los estados financieros de Compania Distribuidora de Productos Electronicos, Sociedad Ano-

nima, al 31 de diciembre de 2009 fueron preparados de conformidad con Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera,

0. Base de valuacion y monedas de presentacidn
Los estados financieros de Compania Distribuidara de Productos Electronicos, Sociedad, S.A.
al 31 de diciembre de 2009, fueron preparados sobre la base de costos historicos.

Los estados financieros estan expresados en Quetzales,

MNota 2 - Politias contables

Las principales politicas adoptadas por la compania se muestra a continuacion:
a. Monedas, Transacciones en moneda extranjera

b. Efectivo

c. Aclivos financieros

b.  Deterioro de activos finacieros, etc.

Nota 3 - Efectivo

El efectivo en caja y bancos se integra asi: 2008
Banco de Centro Ameérica y el Caribe, S.A. USS.175,861 Q 1,406,888
Banco Agricola Textil, 5. A. 251,052
Banco Industrial de Desarrollo, S. A. 250,040
Muchos Bancos, S. A. 42,456
Caja general B,776
Caja chica 2,000
Fondos por depositar 8,485
Q 1,967,697

El efectivo depositado en cuentas bancarias devenga un interés basado en las tasas diarias
determinadas por los bancos correspondientes. Al 31 de diciembre de 2009 no existian restricciones
de uso sobre los saldos de efective y equivalentes de efectivo.

ACLARACIONES:

1. Se debe incluir una breve explicar de cada una de las politicas adoptadas por la compania.
2. Se hacer notas de acuerdo a la importancia del saldos de cada una de la cuentas en balance.
3. Debe referenciarse las notas a los estados financieros y deben ser comparativos al 2do. Afo.

206



Comentario de gerencia:

La administracién de la compania en forma inmediata optara la utilizacion de los
formatos de estados financieros proporcionados por la Auditoria y lo llevara en
congruencia con los manuales que se prepararan y con los flujogramas de los
procesos a efecto de sea aplicado eficientemente para el cierre 31 de diciembre
de 2010.

4. FALTA DE HERRAMIENTAS DE CONTROL FINANCIERO GERENCIAL
Situacion encontrada:

Se determind que la compafia carece de herramientas de control financiero
gerencial que les permita establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus
objetivos, de planes de acciones dirigidos a cumplir una meta prevista, dentro de
estas herramientas se pueden mencionar:

e Falta de Presupuestos de ingresos y gastos.
« Falta de un Plan anual de compras.

Recomendacion:

Preparar en forma inmediata los presupuestos gque sean necesarios para
llevar un control financiero gerencial oportuno y marginal de tal manera de
cumplir con los objetivos previstos previamente por la empresa,
adicionalmente debera prepararse un Plan anual de compras a efecto de
administrar el flujo de las finanzas de la empresa.

Comentario de gerencia:
Se elaboraran estos tipos de herramientas a efecto de fortalecer la administracion

financiera de la compafiia y asi poder alcanzar las metas previstas, para tal efecto

se estara en contacto con los auditores externos para que nos apoyen en realizar
este trabajo.

Este informe es uUnicamente para conocimiento y uso de la Junta Directiva,
gerencia de la compariia y del area especifica que se evaluo.

Con gusto se discutiran los comentarios y recomendaciones y a su conveniencia
se les proporcionara asesoria para su implantacién.
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Atentamente,

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

Jolén Chavez
PA-22222

Lic. César Javi
Colegiado No.
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4.24.2

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA

Cliente: Compaiiia Distribuidora de Productos Electronicos, S.A.
Auditoria: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA OPERACIONAL

Fecha del informe de auditoria operacional: 15 DE JUNIO DE 2010

Estado
No. Asunto Comentario

1 |FALTA DE POLITICAS SOBRE b Se han creado algunas politicas sobre fechas

INFORMACION FINANCIERA a cumplir para la entrega de informacion
financiera. La compania contratd a la firma
JCHAVEZ & ASDCIADDS para que inicie con
la glaboracion del manual contabls.

2 |FALTA DE PROCEDIMIENTOS X La compania contratd a la firma JCHAVEZ &
OPERATIVOS UTILIZADDS POR EL ASOCIADOS para  gque inicie cen la
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD glaboracion del manual funciones.

3 |FLWO DE PROCESOS CONTABLES| X Se notifica al depariamento de contabilidad
RELACIONADOS CON LA GENERACION Y mediante memorandum de gerencia general
PRESENTACION  DE  INFORMACION Mo, CODIPESA Mo, 45510 cumplir con el
FINANCIERA POR EL DEPARTAMENTO DE procedimisnte  correclc de  gensracion de
CONTABILIDAD infarmacién financiara.

4  |PREPARACION DE ESTADOS| X Utlizacion  aprobada  en memorandum
FINANCIEROS EN FORMA TECNICA CODIPESA No. 455-10

5 |FALTA DE HERRAMIENTAS DE CONTROL X La compania contratd a la firma JCHAVEZ &
FINANCIERC GERENCIAL ASQCIADOS como guia en la elaboracion.

6 |OTROS ASPECTOS:

4.1 Creacion de la politica refacionada con| X Politica aprobada por gerencia general el julio
la fecha establecida para la presentacion da 2010, memorandum CODIPESA No. 441-10
de estados financieros a gerencia general
\ a Junfa Directiva
4.2 Eliminacion parcial de funciones| X Folitica aprobada por gerencia general el julio
relacionadas con la preparacion de los de 2010, memorandum CODIPESA Mo, 441-10
reportes de IVA crédito y débito fiscal
4.3 Solicitud de dictamen técnico para la| X Politica aprobada por gerencia general el julio
optimizacion del sistema actual, y de 2010, memorandum CODIPESA Mo, 441-10
4.4 Preparacion de agenda de capacitacian| X Politica aprobada por gerencia general el julio
al personal del cdepartamento de de 2010, memorandum CODIPESA No. 441-10
cantabilidad.

Hecho por: cii Fecha: 10/08/10

Revisado por: cJ Fecha: 11/08/10
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4.3 LEGAJO ARCHIVO ADMINISTRATIVO

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

INFORMACION ADMINISTRATIVA

Informacion de entendimiento con el cliente I1A-1
Carta de evaluacion preliminar de la situacion cliente |A-2
Propuesta de auditoria |A-3
Autorizacion de impresion en final IA-4
Copia del Informe y seguimiento IA-5
Carta salvaguarda IA-6
Control de tiempo IA-7
Deficiencias determinadas 1A-8
Cédula de Marcas |A-9

Programas de trabajo IA-10
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4.3.1 ENTENDIMIENTO CON EL CLIENTE
JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C.

Comtadores Pablicos v Anditores Consultores

Ref .CJJ 13-10 :

Guatemala, 1 de marzo de 2010

Ingeniero

Walter Barrios

Compania Distribuidora de Productos Electrénicos, S. A.
Fraijanes

Estimado Ingeniero Barrios:

En respuesta a su carta de fecha 28 de febrero de 2010, ref. WB-99-10, se le
saluda de la firma de auditoria JChavez & Asociados con el objeto de confirmar
con su persona una entrevista para evaluar su caso y plantearle de que forma se
le puede ayudar.

Se ha planificado una reunién en sus oficinas para el dia 5 de este mes en la
manana, para evaluar el tipo de trabajo que necesita.

Atentamente.

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

C)

Lic. César Jolon

Copia:  Archive

Aclaraciones:

La confirmacion de esta reunion por parte del cliente puede hacerla via telefonica
0 por correo electronico.



HOJA MEMBRETADA DE LA
EMPRESA

Ref WB 99-10 |
Guatemala, 28 de febrero de 2010

Licenciado

César Jolon

JChavez & Asociados, S. C.
Ciudad de Guatemala

Estimado Lic. Jolén

Derivado a gue a la fecha aln no tengo ninguna razdn sobre la situacion real
sobre ganancias o pérdidas en mi compafia, solicito a su prestigioso despacho
me realice una evaluacion sobre los problemas que podrian estar pasando en mi
empresa gue ocasionan tanto atraso. Me urge conocer al respecto.

Espero su pronta respuesta a la presente.

Atentamente.

Compafia Distribuidora de Productos Electronicos, S.A.

Ing.

Copia:  Archive

Aclaraciones:

El entendimiento del cliente con el auditor podra ser por medio de correos
electronicos, Cartas directas entre cliente-auditor, y por medio de teléfono.

Lz comunicacion via telefénica es la mas comun y surge por referencia de un
cliente recurrente, quienes comentan con sus conocidos los servicios que en algun
momento les ha prestado el auditor.

[
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4.3.2 CARTA EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION DE CLIENTE
JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C.

Contadores Pablicos v Auditores Consuliores

Ref .CJJ 15-10
Guatemala, 24 de marzo de 2010

Ingeniero

Walter Barrios

Compariia Distribuidora de productos Electronicos, S. A.
Fraijanes

Estimado Ingeniero Barrios:

Se efectuc una evaluacion preliminar de la situacion actual de su empresa,
relacionada con la generacion financiera oportuna, con el objetivo esencial de
establecer el tipo de servicio que se le puede prestar, el cual permita establecer
los puntos débiles y sugerir las mejores opciones para fortalecerlos.

Como resultado de dicha evaluacion se logrd determinar que uno de los factores
que influyen negativamente en el fortalecimiento del control internc proviene en
gran parte del departamento de contabilidad, al cual debera evaluarse
cuidadosamente al realizar una "Auditoria Operacional a dicho departamento”.

Por medio de esta auditoria se podra determinar en forma analitica las debilidades

esenciales que ocasionan el atraso en la presentacion de informacion financiera a
gerencia.

Adicionalmente. se le enviara la propuesta de los servicios de auditoria.
Atentamente.

JCHAVEZ & ASOCIADQOES, S.C.

1

Lic. César Jplén

)

Copia: Archiva
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JC

Contadores Publicos y Auditores

havez & Asociados, S.C.

[A-2 soporte

Hoja de evaluacion preliminar de la situacion del cliente:

Utilizada para indicar los servicios que se deben prestar y el monto de los

honorarios.
EVALUACION PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL
I |Razion social Compania Distribuidors de Productos Electrinicos, 5,4,
2 (Mombre comercial CODIPESA
3 |INIT 123456-7
4 | Domicilio fiscal Km. 17.5 carretera pavon, [raijancs
5 [Inscripeidon en el [VA Modilicada el 11 de diciembre de 2002
6 [Niamero de empleados LZ5 promedio
T INdmero de tiendas 3
8 |Nombre del gerente financiero Crérmun de Ledn
9 |Nomhbre del contador Federico Castillo

10 |Facturas

Motas de débito

12 [Notas de crédito

13 |Formulario de actualizacion

14 |Conciliaciones bancarias

15 |Pago a cuenta

16 (IS0

17 [Total de activo

18 | Total de pasivo

19 [Capital ¥ resultados acumulados
20 |Resultado del ejercicio

Mo fue proporcionado formuelario
Moy Tue proporcionado formulario
Mo fue proporcionado (ormulario
L0200

Mo claboran conciliaciones bancarias mensualmenie
Renta imponible estimada= Renta brota * 3% * 31%

L% subre ingresos
(213.429.066.00
(310,268,550
Q3.473,535.00
((313,320.001)

21 |Total de ventas a la fecha 32,196 408510
Capital v resultados acumulados
K. autorizado {3.200.000,00
Aportes o luturas capitalizaciones 0L00
Reserva legal (3291700
Resultados acumulados CHLG R0
el aio (313220000

DRGANIZACION Y CONTROL

1 |Existe un organigrama actualizado? Mo

2 |Existe un manual de funciones actualizadao? Mo

3 Existe un manual comable actualizado? Mo

4 |Existe un manual de procedimicnios aciualizada? Mo

5 | 5¢ ha practica auditoria de estados Onancicros anteriormente? Mo

6 | Se tenen fechas de entrega de cstndos financierns ! Mo

T |5c¢ han entregado oportunamente las declarciones de impucstos ? 5i

8 |Exisic un departamento de contabilidad como tal? Si

9 |Cuamas personas lo integran? 4

10 [ Personal gue lo inlewsra es reciente o antiguo? Aaniliguo




4.3.3 PROPUESTA DE AUDITORIA
JCHAVEZ & ASOCIADOS, 5.C.

Contadores Pablicos v Auditores-Consuliores

A1

Ref .CJJ 20-10
Guatemala, 25 de marzo de 2010

Ingeniero

Walter Barrios

Compariia Distribuidora de Productos Electrénicos, S. A.
Fraijanes

Estimado Ingeniero Barrios:

En respuesta a su solicitud, a continuacion se somete a su consideracion la
propuesta de servicios profesionales para la Compaiiia Distribuidora de Productos
Electronicos, S. A.

Compromisos de la firma

Las firmas de contadores, como las personas, tienen personalidades que las
distinguen.  Probablemente la cualidad que mejor describe a JChavez &
Asociados. S.C. su habilidad para apariarse de la rutina y proporcionar una
dimensidn adicional en calidad, esfuerzo y servicio al cliente. Los socios y staff
profesional proveen responsabilidad vy cuidados mas alla de lo que
tradicionalmente se ha esperado de las grandes firmas de contadores publicos.
Ser accesible. Esta ha sido una apreciacion desde el inicio en 2002,

Trabajo a realizar

Evaluacion y reestructuracion al departamento contabilidad

Se evaluara la estructura administrativa y organizacional de la compania,
especificamente |a establecida para el departamenio de contabilidad, se evaluara
también, los procesos actuales relacionados con la generacion y presentacion de
informacion financiera.

Im
=]

m 0 -

base a mucha experiencia y a las necesidades de la compariia se evaluara el
tual la esiructura de los procesos y fluidez de la informacion de los
pariamentos de la empresa con el departamento de contabilidad con el fin espe-

L
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cifico de liberar dicha fluidez y permitir la generacién de informacién oportuna
correcta a la gerencia de la comparia y a los accionistas. 1\ F}U Lﬁ,"'
0 ."II |I

A i |

Producto final
Presentar el diagnostico de la evaluacién de los procesos administrativos y

contables que realiza el departamento de contabilidad a nivel especifico y no como
una evaluacion a la estructura del control interno.

Se presentara el informe de auditoria operacional que incluye ademas las
observaciones o deficiencias, las conclusiones de hechos significativos y las

recomendaciones constructivas necesarias para solucionarlas, este estara
disenado de la siguiente forma.

a)  Alcance y limitacién del trabajo.
b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional.
c) Recomendaciones para mejorar la eficiencia.

Visitas a realizar
La evaluacion y reestructuracion de procedimientos utilizados por el departamento

de contabilidad para generar informacion financiera se realizard en una visita
durante el mes de mayo y junio de 2010, y durara aproximadamente 3 semanas.

Equipo de trabajo

El equipo de trabajo asignado para la realizacion del trabajo estaria conformado
de la siguiente manera;

Socio encargado Hesponsable de definir el alcance del trabajo a
realizar y ser el enlace entre la compania y la
firma.

Gerente Responsable de la planificacidon y supervision del

trabajo de auditoria.
Encargado Responsable de la supervision del trabajo de

campo y de la elaboraciéon de los informes
correspondientes.
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Asistentes Responsables del desarrollo del_ trabajo de

A+ )

Honorarios

Los honorarios que se fijan sobre el tiempo invertido por el personal y con base en
su grado de experiencia, ascenderan a TRES MIL DOLARES (US$.3,000.00), mas
el Impuesto al Valor Agregado-IVA por el trabajo realizado, los cuales deberén ser
cancelados el 40% al inicid del trabajo de campo, el 40% contra entrega del
barrador del informe de auditoria operacional y el 20% contra entrega del informe
en definitivo, asimismo si la compania desea dar seguimiento a la implementacion
de las recomendaciones se cobrardn VEINTICINCO DOLARES (US$25.00) la
hora por cada personal staff de la firma.

Ser entusiastas en servir a Compania Distribuidora de Productos Electrénicos,
S.A. es el objetivo y se busca con ustedes el crecimiento de la compania.

Si la propuesta presentada es aceptada y explica claramente los términos del
compromiso, por favor devolverla debidamente firmada la copia de esta carta.

Se reitera el deseo por una relacién provechosa y continuada con ustedes y la
conviccion por prestarles un servicio dedicado y superior.

Atentamente,

JCHAVEZ SOCIADOS, s.C.

Lic. Cesar Jblon

Copia: Archivo

Aprobado: W%

d
Fecha: 26-03-201 IEL /




HOJA MEMBRETADA DEL
CLIENTE

4.3.4 AUTORIZACION DE IMPRESION DE INFORME EN FINAL 1 ﬁ 4
=

Guatemala, 10 de julio de 2010

Licenciado

César Jolon

JChavez & Asociados, S. C.
Ciudad

Estimado Lic. Jolon;

Por este medio informo a usted que he tenido a |a vista el borrador del informe de
auditoria operacional realizada a los procesos contables relacionados con la
generacion y presentacion de informacion financiera por el departamento de
contabilidad.

Luego de analizarlo le informo que no tengo ninguna observacion al informe, por lo
que solicito se sirva enviarnos tres ejemplares impresos y tres copias electronicas
en CD en formato PDF, en final, a nuestras oficinas.

Sin otro particular aprovecho la ocasion para saludarle.

Cordialmente.

COMPANIA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS ELECTRONICOS, S.A.
I._I'.' Ay
Ing. Walter Barri

Copia: Archivo
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4.3.5 COPIA DE INFORME DE AUDITORIA I ‘ 5

Se debera dejar la copia del informe de auditoria, conjuntamente con el borrador
del informe o borradores con las correcciones sugeridas, tanto por el gerente de

auditoria, como por el cliente.

DEJAR COPIADE
INFORME DE AUDITORIA




4.3.6 CARTA SALVAGUARDA

HOJA MEMBRETADA I A.6 1,3
DEL CLIENTE |

Guatemala, 15 de junio de 2010

Senores
JCHAVEZ&ASOCIADOS
Contadores Publicos y Auditores
Ciudad

Estimados Sefiores:

Esta carta de representacion se provee en relacion con el trabajo a la “Auditoria
Operacional” al departamento de contabilidad de la COMPANIA DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS ELECTRONICOS, S.A., por el afo que termind el 31 de
diciembre de 2009, con el fin de expresar una opinion sobre la eficiencia y eficacia
de las politicas y procedimientos operativos utilizados por el departamento de
contabilidad para la generacion de informacién financiera, asi como de los
controles existentes, la organizacion y el efecto de las decisiones administrativas
tomadas por la COMPANIA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
ELECTRONICOS, S.A. al 31 de diciembre de 2009, de acuerdo con las Politicas
Contables y administrativas establecidas por la Administracion de la Comparniia.

Reconocemos nuestra responsabilidad con respecto a la presentacidn razonable
de la informacién financiera de acuerdo con las Politicas Contables establecidas
por la Administracion de la Compaiiia, y aprobamos los estados financieros y
demas informacion presentada para la realizacion de su evaluacion.

Reconocemos también nuestra responsabilidad con relacidon a las politicas
administrativas y contables que le hemos indicado en forma verbal por carecer de

los manuales respectivos, esto incluye las politicas y funciones descritas en las
escritura de constitucion.

Ciertas representaciones en esta carta se describen como limitadas a asuntos
significativos. Tenemos entendido que las partidas son consideradas significativas
si implican una omision, error o irregularidad en la informacion contable gque pueda
influir en las decisiones economicas tomadas por los usuarios en base a
informacion financiera presentada. La importancia depende del tamafio de la
partida o error juzgado en las circunstancias particulares de su omision, error o
irregularidad.
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Compania que tienen los conocimientos y la experiencia relevantes.

Hemos efectuado las debidas indagaciones con los directores y funcign r%j
r o ta t
S:4

confirmamos, a nuestro leal saber y entender, las siguientes representagc

1.

Los estados financieros que se proporcionaron estan razonablemente
presentados, en todos los aspectos de importancia, de acuerdo con las
Politicas Contables establecidas por la Administracion de la Compariia.

Hemos puesto a su disposicion todos l|os registros contables vy
documentacion de respaldo y todas las actas de las reuniones de accionistas
y de la junta directiva, y los resimenes de los puntos de accion de las
reuniones llevadas a cabo después del final del periodo y cuyas actas no se
han trasladado a los libros legales autorizados.

La informacion financiera esta libre de representaciones errbneas de
importancia relativa, incluyendo omisiones.

Confirmamos que:

a) Entendemos que el término “fraude” incluye errores e irregularidades
resultantes de informes financieros fraudulentos asi como tambien
errores e irregularidades resultantes de la malversacion de activos. Los
errores e irregularidades resultantes de informes financieros
fraudulentos implican errores e irregularidades u  omisiones
intencionales de montos o revelaciones en los estados financieros con el
proposito de engafar a los usuarios de los estados financieros. Los
errores e irregularidades que resulten de la malversacion de activos
involucran la apropiacion indebida de los activos de una entidad,
normalmente acompanado de registros o documentos falsos o
enganosos con el proposito de ocultar el hecho de que los activos no
existen.

(b) Reconocemos nuestra responsabilidad con respecto a |la
implementacién y operacién de sistemas contables y de control
interno disefiados para prevenir y detectar fraude y errores.

(c) Hemos revelado a ustedes los resultados de nuestra evaluacion de
los riesgos de que los estados financieros puedan contener errores
e irregularidades significativos a consecuencia de fraude.

(d) Hemos revelado a ustedes todos los detalles significativos relacionados
con los casos o sospechas de fraude que puedan haber afectado a la
Compariia y sus relacionadas.

Confirmamos la integridad de la informacion gue les hemos provisto con
respecto a la identificacidn de los entes relacionados y con respecto a las
transacciones con dichos entes que sean significativos para los estados
financieros. La identidad de los entes relacionados y los saldos y las
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10.

transacciones con estos se han registrado apropiadamente y, gn cagso gue
corresponda, revelado adecuadamente en los estados financiergs!| T e%ﬁ'
entendido que, seglin se define en la Norma Internacional de Contabflida I ﬂj
Revelaciones sobre Entes Relacionados, se considera que los entes estan
relacionados si uno tiene la capacidad para controlar al otro o para ejercer
una influencia significativa sobre el otro en la toma de decisiones financieras
y operativas.

No tenemos planes o intenciones de desparecer el departamento de
contabilidad. Consideramos que el mismo deberd de ser readecuado de tal
manera de ser eficiente o que los procedimientos que utilizan actualmente
puedan cambiar para que sean mas eficaces.

Confirmamos que hemos revisado todos los activos y pasivos financieros
pendientes a la ultima fecha de estados financieros vy que los hemos
clasificado correctamente, confirmamos que pusimos a su disposicién los
registros auxiliares que utilizamos y que somos responsables de su
estructura y valores o registros adscritos, los cuales son:

*  Auxiliares de clientes, inventarios, activos fijos, gastos anticipados,
proveedores, acreedores, nominas y reportes auxiliares de bono 14 y de
aguinaldo, unicamente a las fechas en las que se logrd imprimir y se
tiene como historia en los archivos de contabilidad.

La Compania ha provisto al departamento de contabilidad de todos los
recursos economicos y financieros para realizar su labor, de tal manera de
que los mismos hayan sido adquiridos adecuadamente.

Se han dado las instrucciones debidas al personal de contabilidad y personal
en general sobre el tipo de trabajo que ustedes realizan de tal manera que se
les preste la atencion, cuidado y certeza en la informacién gue se
proporciona.

No han surgido asuntos significativos que puedan requerir la reestructuracion
0 ajuste de la informacién financiera y administrativa que se les ha
proporcionado

Atentamente,

W= =
=T - o
I T T =3 |

7 p— ]

. T . x
Ing. Walter Barrios P.C. German de Leon

()

n

rente general Gerente financiero
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4.3.7 CONTROL DE TIEMPO

IA-7

ICHAYEIE RSOCIADOS, 5.C. Compaiia Distribuidora de Productos Electronicos, S.A.
Contadores pablicos y auditores CONTROL DE TIEMPO
Divisian: | Auditoria (%)
7 Consulbaria [ )]
3 Otbros [
Nombre: CIY AV Mo, de empleado: 2y3
Periodo del 19 de mayo al 6 de junio de 2010 Firma: S Hoja: 1/ 1
e MAYOQ DE 2009 JUNIO DE 2009 Total
Descripcion B Invertidas
19 |20(|21|22|23|[24|25(26) 27 |2B|20|30|31| 1| 2 | 3 | 4|56
Trabajo / Campo o : i fE 0
Evaluacion preliminar 4 4
Planeacion 16| 16 i 32
Concamiento del diente 16| 16 [k 16 48
Prusbas de auditoria e 16 | 16] 16 ; 48
Diagnostico de auditaria T 16 [ 16
Informe de auditoria B i 0| Bl8|B|8 40
e = 0
]
(1]
: = {
Total Horas Diarias 4 [1o|1a]ie| 16|00 o] 6] 16 |16 16| 1600000 6 | 8|88 |8 188

137
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4.3.8 DEFICIENCIAS DETERMINADAS

|IA-8

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C.

DEFICIENCIAS

Delalle de las deficiencias encontradas 2n la Auditoria
Operacional a los procesos contables,

Fecha: 01/06110
HP: AV Revisado por CJ

Empresa: CODIPESA

Periodo a revision afno 2009

Trabajo. gque permite controlar esta operacion.

Orden Deficiencias Ref Observaciones
CICLO DE ADMINISTRACION FINANCIERA
1 Mo se tienen definidas las politicas v procedimientas
B-4-1 Informe
para preparar informacion financiera
2 Los registros contables no tiene base de registro B-4-1 Infarme
se  han r o i ieros
3 No presentado  estados  financieros B-6.2 e
mensugles
e sl | ili g
4 _Se dezc_nrnnc sl los renurtes.auxlllares presentan B-6.2 T
infarmacién real a la fecha de cierre
ienen f imi I - i
5 _No se tli:-“!'IE ) eﬂh_as limite para la presentacion de B-4-1 R
infarmacién financiera a la gerencia
& No_ _exlsm un manual contable para delimitar 8.4.1 it
actividades
T Existe duplicidad de funciones, dentro del
o B-5-1 Informe
departamento de contabilidad
8 F_alta de repc-r?e_s auxiliares de activos y pasivos al B.6.2 -
cierre del gjercicic contable.
4 : e S ; . Informe
Mo existen politicas de capitalizacion de activos fijos | B-6-2
10 |El personal no tiene la capacidad necesaria para B-4. eithE
glecutar sus funciones eficientemente.
F: i tacio 5
11 Falta E‘IFE equipo d_e computacion vy software B.4.2 e
necesario para |os registros contables.
] ister bilid i n el si £
2 Emsterylde ilidades importantes en el sistema de B.4.3 Informe
contabilidad
12 |Algunos madulos no han sido habilitados y otros no
estan en linea con el modulo de contabilidad, lo cual| B-4-3 Informe
demuestra que no funciona eficientemente.
i nia n n r 8
4 |La compan ? no  cuenta con  presupuestos 841 irieriria
mensuales de ingresos y gastos,
= =
15 La companfia no cuenta con un Plan Anual de B.4.1 Infarine
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4310 PROGRAMAS DE AUDITORIA

B a
Como parte de la papeleria que conforma el archivo administrzlAdelen

dejarse los programas de trabajo; sin embargo, en la practica se hace mejor
dejarlos al inicio de cada fase realizada por el auditor con el objeto tener un mejor
entendimiento del alcance y procedimientos aplicados en cada una de las fases

de |la auditoria.

Los programas utilizados en la auditoria operacional al departamento de

contabilidad, estan adaptados a las siguientes fases:

Programas de trabajo IA-10
Recopilacion de informacion B-1
Comprension de la entidad B-2y B-3
Identificacién de areas criticas o débiles a auditar B-4 y B-5
Examen detallado de las ares criticas o debiles B-6
Hallazgos de auditoria operacional (HAO) B-6

ARCHIVADOS AL INICIO
DE CADA FASE
EN LOS
PAPELES DE TRABAJO
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CONCLUSIONES

Como resultado del estudio, analisis, investigacion realizada en este documento,
relacionado con la realizacion de una Auditoria Operacional a los procesos
contables relacionados con la  generacion y presentacion de informacion
financiera por el departamento de contabilidad en una empresa que vende

articulos electrénicos, se concluye:

1. Las empresas que venden articulos electronicos en Guatemala, en la
actualidad tienen gran crecimiento economico, sus voliumenes de ventas han
subido, consecuentemente compran mayor inventario, sus transacciones
bancarias se diversifican, amplian sus fuentes de financiamiento tanto en
limites de crédito, con en plazo; al igual, su politica de crédito ha sido mas
flexible. Todos estos factores convierten a estas empresas que al inicio eran
probablemente pequenas en medianas y grandes empresas. Asi mismo, se
determino que una buena estructura organizacional es factor importante para

el buen funcionamiento.

2. De acuerdo con el analisis realizado al departamento de contabilidad, se
establecid que, si el mismo esta debidamente organizado, las funciones y
procesos que utilizan sus miembros generaran informacion financiera a la
gerencia oportunamente para la correcta toma de decisiones. Esta
informacion esencialmente es razonable, oportuna y confiable para que

cumpla con los objetivos para los cuales se ha preparado.

3. Con base en el estudio realizado a la Auditoria Operacional, su historia,
aplicaciones, su cometido y las técnicas y procedimientos que todo
profesional utiliza para realizarla, se determind que la misma es una
nerramienta valiosa para todo profesional de las ciencias econémicas y para
aguellos empresarios que hagan uso de ella, ya gue cuenta con base técnica

facil de comprender y aporta lineamientos importantes sobre controles, tanto



administrativos como operativos, a aquellas empresas con estructuras

organizacionales pequenas, medianas o grandes y complejas.

Se comprobdé que al realizar una Auditoria Operacional A LOS PROCESOS
CONTABLES relacionados con generacion y presentacion de informacion
financiera de una empresa que vende articulos electronicos se identificaron
objetivamente las causas que ocasionan atraso en la generacion vy
presentacion de informacion financiera a la gerencia.  Estas fueron
identificadas, inicialmente por la adecuada planificacion, por la elaboracidon
de programas de trabajo, por los objetivos previstos de las pruebas de
cumplimiento, al analisis de funciones y evaluacion de puestos; con base en
ello, se logrd emitir un diagnostico adecuado sobre la debilidades y areas
criticas que permitieran fortalecer el control interno administrativo y operativo,
eficientizar los procescs existentes sobre la generacion y presentacion de
informacion financiera y como mantener el buen funcionamiento del

departamento de contabilidad.

Como resultade de lo anterior se tiene la certeza de que la hipotesis
planteada en el plan de investigacion se ha cumplido satisfactoriamente,
puesto que todos los estudios realizados al respecto fueron aplicados y

confirman la misma.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el conocimiento sobre la diversidad de empresas que venden
articulos electronicos; asi mismao, identificar oportunamente aguellos factores
que ocasionan debilidades en la estructura organizativa, administrativa y
contable de estas empresas, esto debido a los cambios constantes por
actualizaciones en los productos electronicos que comercializan, situacion
gue influye en un crecimiento acelerado de estas empresas, por lo tanto, el
profesional asesor o auditor y el cliente (empresario) conjuntamente deben
plantearse y tener bien claro hasta donde quieren llegar con la empresa y

como quieren alcanzar las metas trazadas.

Identificar claramente las caracteristicas con que debe contar un
Departamento de Contabilidad, su estructura organizativa, las funciones
principales —capacidad operativa-, |la calidad y tipo de personal que puede
integrarlo; asi mismo, buscar aguellas herramientas, que |e puedan ser Uutiles,
para cumplir con el objetivo para el cual se ha creado, siendo este la
preparacion de informacion financiera razonable, oportuna y confiable, que

sirva a la gerencia u argano de direccion en la correcta toma de decisiones.

Utilizar como herramienta, la metodologia de la Auditoria Operacional, para
el efecto se recomienda que el auditor conozca su historia, la base técnica a
aplicar, capacitarse continuamente para acumular un amplio conocimiento
sobre el uso y aplicacion de las técnicas y procedimientos de este tipo de
auditoria; asi mismo, debe tener el debido cuidado al elaborar el informe
sobre los hallazgos de auditoria y posteriormente darle el seguimiento a la

implementacion adecuada de sus sugerencias o recomendaciones.

Realizar un trabajo de Auditoria Operacional que sea debidamente
planificade, implica aplicar las técnicas y procedimientos apropiadamente,

para el efecto todo auditor debe utilizar programas especificos, para obtener
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resultados concretos y correctos, los cuales apoyen a los propietarios de las
empresas que los contratan; deberan adicionalmente, darle seguimiento a la

implementacion de las recomendaciones planteadas.

Se recomienda aplicar técnicas y procedimientos adecuadas para realizar
una Auditoria Operacional a los procesos contables relacionados con la
generacion y presentacion de informacion financiera por el departamento de
contabilidad, ya que con ello se lograran determinar las debilidades y
fortalezas de los procesos existentes y se plantearan mejoras a los mismos o
en su defecto podran sugerirse nuevos procesos; consecuentemente, esto
ayudara a eficientizar la generacion de informacion financiera confiable en

forma oportuna y completa a la administracion y sus accionistas.
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