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INTRODUCCIóN

Con e objellvo de qLe e eslud¡ante de la carera de @¡taduria públóá se

proyecle pos¡tvamente ánte lá sociedad la facu tad de Cienclas Económ cas de lá

UniveFidad de San Caros de Glatemala. requlere como requ¡s¡to iundame¡tál

rea izar una tess sobre a¡gún tema mportante de a carera por elo se elabora

esta tesis la cual permite poner en prácl ca la mayoria de os conocim¡enios

adqú ridos en el pensum de estudios.

Eslá enlocada sobe la real¡zacón de !¡á Aúdtóriá Operacional a los procesos

contables relacionados con a generacón y presentácón de nfomáció¡

fnancierá por el deparlamento de contabilldad en u¡a emprcsá que vende

p rod u cros eleclrón icos

Cols ¿ de ll¿lo cap t os.Lyo.on é1ido se oe)c ro

El prlmero, sobre las empEsas elecirón¡cas en general, los dlferentes lipos sus

caracteríslcas y el qrado de ávance que éstas han ten¡do en la economia

El conlen do de este capilulo es bastante amptio, proporciona en forma deráttada

as iases de uná Audiloria Operaconal. lás clales deben ser cu¡dadosame¡te

El segundo capii! o se renere al depa.lame¡to de conlabildád de una empresa
qLe vende arliculos eeclróncos, a informac¡ón fnancera, cómposicón y ullt¡dad.

En e ie.cero, enmarca la h¡sio¡ia, detiniciones y campo de aptecón de lá
Aldtor¡a Operacio.a asi como las técncas y procedim e¡tos de aud toría y et

nforme qúe se debe eláborarcoño resultadode tá m sma

E capitlo cuárlo. contiene e caso prácilco de una Audiioria Operacionat a os
procesos coniables relacio¡ados con a generacón y preseniac¡ón de inio¡maóón

Flnancera pór el depanamento de contabiidad de Cór.pañia Dislr¡b! dora de

Productos Electrónlcos. Soc¡edad Anórma, et cuat i¡cluye tos objetivos, a
metodo 09ia y prodlclos esperádos a efecio de serde Ltitdad para tos usuarios.



ejecutadas po¡ er equpo proiesionát de audiloria, ta foma de apticación de ta
meiodología de ta áuditola operactonát a través de ta familarización con et e¡té
aldiado, ra invesugación, anátists de ta inlomación y rcvisión de la
documeniación relailva, para evatuar a elicie¡cia y ta efectividad de ta op€ractón
en cueslión yla rcalización delinfomesobrc tos hatazgG.

La presente iesis prerende setun de apoyo a esiudianrado universirario y

fundamentalmente a tas ernpresas de esle po, y que con e o jñftuya e¡ ot
crecimle.to económico de país.



CAPITULO I

EII/lPRESA OUE VENDE ART¡CULOS ELECTRóNICOS

1,1 Definición deempresa que véndé articulos éléctrónicos

'Eni¡dad juridica que rea iza aclivldades económlcas graciasa las aportaciones de

capitalde personas a¡enas a a acllvldad de la empresa, los accionistas.

La empresá sigLe etislendo a!nqúé las áGiones €mblen de propetario o éstos

failezcan. La acllvldád y lá esauctura legalde lás empresas se reguan medianle

e Derecho Mércanl I Co¡ esla ley se establecen los requis¡tos coniables las

oblgaclones de os gestores o ¿dril¡ stradores y os derechos de os

En Gualemala ex¡sle¡ dsti¡tos tipos dé empresas; pa¡a su ide¡lifcacóñ

dépende¡ de su f¡n, deltipo y propiedad de cápilalyde grado de responsabilida

des de os socios o accionisias. Eslas se pueden casificarásil

Perienecen a sector púbico, el fn pará el cLa han sido creadas es p¡está.

setoicios púb¡cos y pede¡ece¡ a Esiado de Glateñaa. Tiene su propa

autonomíá. su adm¡n¡sÍación es aulónoma y sem -aLtónomá A veces ve¡de¡
parle de sus acciones a lndivduós particulares pero se co¡siderán públicas

slempre que e 51% de las accones esié¡ en manos delseclorpúbico Esteupo

de empresás no se da en Guaiemaa, lo qúe se conocen so¡ as eniidades !
organ¡zaciones pLjblicas como U¡lve¡sdád de San Carlos de Guatemata las

mun cipal¡dades. los ceñlros de salud, hospilaes públicós, e



Pertenecen a ind¡viduos pariiculares como personas individúales y pé¡sónas

jurídicas (sociedádes) óon capacidad para conlratar y coñt¡aer obl¡gacones son

identiflcados como comercianles de acuedó al Códgo de Comercio de

Guátemaa, su ii'r primordial es el lucro para sus propeta¡ios o accio¡lstas. Las

emp€sas privádás gé¡era menle como soc edad mercanl les de acuerdo con as

rcgulaciones delCód go de Comercio pueden tener a modaidad de Sociedades

colectivas Socedádes en comandila smpe, Socedades de ¡esponsabiidad

l¡m iada Sociedades A¡ónimás y Sociedades en Coñánditá por Acciones

S¡ embargo, hay ernpresas propedad de personas individuales y algunas son

creadas organ zadas y dirig¡das por Lná o várlas iam¡las. idenlficadás como

E¡npresas Familiares las claes u¡en sus cápilaes cón e fin de déár ú¡a

empresa más sólda y grande o para crear corporaciones. Dentro de estas

empresas es comÚn qúe lás gefencias eslén a cargo de os padres e hijos y los

púeslós claves a cargo deiam¡lares de os m sños

'Campo de la ¡ngen¡eria y de a fisica ¿picada, E ativo aldiseño y aplicacón de

dlspositivos por lo ge¡era cúcu¡tos elect¡ónicos, cuyo lúncionarñienlo depende

del llujo de electrones para a generacón. rrañsñisió¡, recepclón y

almaceñamienio de információn. Esta ¡lormacón puede consist¡r en voz o
música (señales de voz) en un ¡ecepró. de rad o, en una ¡magen en una pantatta

detelevis¡ó¡. oen ñLimeros u ofos datos en on ordenadóro computadora. '(13:2)

1.1.3 Eñp.6a quevende articulos electrón¡6os

E¡tidad indivdua o juridica qúé realiza act¡vidades eco¡ómicas como la

fabrcación comprá-venla y d¡slr¡buc¡ó¡ de dispositivos (ardculos) eteclrón¡cos,

esiá cátalogada como una empresa netamente orvada con fnes de ucro.



Estás empresás éstá¡ dedicadas a a ¡mporlac¡ón compra venla y

@mercialización de equipo de cómputo software y accesor¡os, equipos e ectro

doméstico, s¡stemas iniegrados dé comunica.ón (leleronía cellla¡), equipo

electrónicos sate¡talGPS equ¡po y sstema de sónidos electói cos equipos de

protección yseguridad compuiarzado y eeclromagnético coño UPS. ectores de

@dgocde b¿rá( \\r--¿>delor.rolde r-Sre)o¡y eqrpo,pdrd p¿ qFos é.
como a la fabricación de puerlas y portones eéclricos, también presian os

setoic¡os de desarcllo de programás de sollwáre para os eqúlposi así mismó

suscriben contralos de manien¡m¡e¡io y reparación para os eqllpos que

d stribLyen, en ñuchás ocasiones ésias empresas son mportadores directos de

equ¡po méd co e ndlshá como éqL po élect¡ónico

1.1.4 Av.ncés lecnológicos recientes en lá electrón¡ca

E desarollo de los dspostivos eectróñims ha evolüconado a creación de

dversidad de produclos, que slrgieron debido a "Eldesarclo de los cncuitos

¡ntegrados, los cúales han revolucionado los campos de las com!nicaciones, á
gest¡ón de la ¡formacón y la info.mática Los cicuios ¡ntegrádos ha¡ permitdo

reducn el lamaño de los dispositivos con el co¡siguienie descenso de os cosios

de fabrlcáción ydé ña¡ten¡miento de ossistemas'(13:3)

El avance de la iecno¡ogia elecÍónica es actuamenle imparabe, al surgh

dlversid¿d de emp¡esas cuya activ dád princpá ¡adca e¡ eL mundo de a

eeclrón¡ca y hae cada vez más competilvas e innóvan cada día adicutos o

heramlenlas electrónicas, eslo ocas¡ona que as empresás gLátemallecas,

encLentfa¡ en los producros eeclró¡cos las alternalvas párá inverrir e

inlroducise e¡ el meróado de a compra-venta de anlcuos eieclrónicos, ¡as

c!áles proporcionan e soporte esperado yaporian de esla manera lás bases para

que lás dlversas emp¡esas ¡ac¡o¡áles útl.en la tecnologia actlat para

ma¡tenerse en sls aciivdades ágricolas nduslriales comerciaes y de serucos.



La eslructura organizacional de una empresa, consiituye a base fundamenta

párá funcionar óoreclame.té y de acuerdo óón a plániiicáción organizacionalque

la admin¡strac¡ón háya real¡zádo Es imponanle que se rea lce un buen plan

organlzacional de a consi¡tuc¡ón de una empresa de ial manera que sea

Una sociedad es una asocációh eñpÉsariál ent€ dos o más personas que

acuerdan comb¡nar sus aciivos fina¡cieros, irabato, p¡opedades y capáódádes.

esias sociedades lienen bien defn¡dos sus deparlañentos y sus ¡lveles

jerárquicos dent¡o de cadá depártamento Los depanáme¡tos melor ¡dentificados

son: Depanamento AdministrativoJinánciero, de ¡,,lercádeo, Técnlco o de Sopoie

y Departamento de Recursos Hlmanos. Denlro de a empresa cada uno de los

deparlamentos eslá ben orga¡zado y es esencial; si¡ embargo, cada ú¡o

depeñde de !ná buena adm¡straclón, la cualproporciona el punto prlnc¡pa de

dnecciói, equiibio coord¡nación y enfoque a la productiv¡dad al depariamenlo

'12 Estructurá orgáni2acionál dé

Los plestos e¡ un deparlamenio

co.sderarse adecuado en el desarollo

articulos elecirónlcos son os s¡au¡e¡tes:

un¡ émpresa que vende ¡rticulos

ádministEt¡vo-linánciero

de las ¿ctNd¿des de un¿ empres¿ de

2. As¡ste¡te de ge¡enle generá

3. Sec¡eia.ia de gereniegeneral

4 Gerente financiero

6 Encárgádádefacturacón

7 Encargada de cobros y cuenta corenle
8. lMensale¡oscobradoÉs



ORGANIGRAII/IA DETALLADO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

En este organigrama solamenle se deiatta et deparlamenlo ¿dñinislrativo

fnañciero ya que el análisis lundañental se enfocáá en procesos orig nados eñ

Fuente: CésárJolón él 25105/10



1.3 Pr¡ncipalés áctivid¡d$ de una empresa que vende arrÍculos

Las actividades especificas de as empresás que vende arlicLrlos eeclrónicos

dependen de mercado, y de la produclvldad que a m sma le¡qá en determinádo

negoclo, estos pleden ser: ñponació¡ compÉvenla de computadora y sus

accesoros s¡siemas elecrónicos, artlculos e eclrodomésticos. redes, equipo

médico electró¡ @. sslemas inlegÉdós dé sónidódigita y otrós

Para identificar caramente cuales son las aci¡vidades que pueden ejecular esias

clases de empresas, se debe conóer e entorno sóbre elc!ál se desenvlelve¡ y

cuáes son los princ¡pales elementos para su desanolo y expansón, os cuales

"Cualquier conjunlo de iransacciones o aclerdos de ¡egocos entE compradores

y ve¡dedores. En conháposició¡ con una simple venla, €l mercado ¡mpl¡ca el

comercio regular y fegllado. donde existe ciefta cornpetenc¡a enfe los

parllcipántes. E fte¡cado surge desde el momenlo en que se u¡en grupos de

vendedores y compEdóres, y permite que se artic! e el mecanismo de la oferta y

1,3,2 La produclividad

'Relación ente p¡oducción lna y faclo¡es produclivos uiilizados en a producción

de b enes y seryicios De ! n modo gene¡á , la prodrcl vldad se refere a a que

gene¡a el trábajo: lá producclón por cada t¡abajador a producción por cada ho¡a

tabatada, o cuaqu¡erotro lpo de indicadorde la pDducción en fu¡c¡ón de factor

Por Lo cor¡ún se vl¡cula el crecñiéntó de los salaros a las mejo¡as en la

prodlclvdád Muchas empresás utiiz¿n !n sislema de pagos en fúncón de

trabajo re¿l¡zádo de iorma que parie delsa ar¡o depe¡de de re¡d¡m enlo de cadá



trabajádór. Támbén es frecuente que a empresa qúe negoc¡a os saarios.ón los

tÉbajádores ¿segure que a subida saLá á sólo será posibe si se prod!@ u¡

ndemento de la producción; ésla es un¿ forma de ame¡azar con úná redoccó¡

de peBonalo plani¡la sl La sub da sálariál¡o vá acompañada de !n aLmento de la

produci¡v¡dad'(17:2) Normalmente en este i¡po de empresás, os saarlos son

dados e¡ fúnóón de as venias que realce¡ e. e cual se crea un salaio flo

equiva ente al mín¡ño y ad¡c¡ona mente se pagá com¡s¡ón porventa

"Operación coñpleja relat¡va a lodás las funciones relacloñadas con la

p¡oducc¡ón, distribució¡ y venta de blenes y sed.ios pa.a sat¡sfacer las

necesidades del córnpÉdor ydar beneficiosal ve'rdedo¡ (17:3)

Depende deLiipo mercado lá competillvldad y a destreza de los propieiar¡os de

las empÉsás párá ios negoclos, así se enmarcarán las disl¡tas acUv¡dades que

pueda desarol ar u¡a empEsá, y asi será a cobertura emp¡esarial que !a misma

lenga a nlvel intenacional Con la susc¡ipcón de los falados de lbre comerco

qLe Gualemálá tene con d¡si nlos paises como: Trangllo Cenlro Amérca,

[4éx]co y Panamá, se ha logrado la inmeGión de empÉsas exlranleras, así como

la representatividad de estas en empresas nac¡onales ha forzado a las emp€sas

naóionales á óplmizarse y poder compelr en dlst¡ntos sentidos con as empresas

extranjeras, a mejorar e n¡vel de caidad de os productos y oirecer el soporte

iécnico adecuadoy profesional o sea ma¡tenerun cón1ro de caldad ef¡caz de los

productós o setuiciós que coñerca cen

Hay que tonár en cúenrá que uná act¡vidad o ¡egoco se conv¡efte en pfncipa si

lá producllvldad de los empeados se eleva a máx¡mo. La actividad prncipa pára

cada empresa depend€ de la vsión y misión que lá .n sma se haya trazado. asi

como de os deseos de expansión en el mercado nac¡onal: así m¡smo. de la

ságac¡dad que os directivos tengan con los negocios, ta¡io a nive



1.4 Caracteristicás $peciales dé uná empresa especiÍca qúe vende

arl¡culos elecrónicos

Para desar@iar sus operaco.es cada una de estás er¡presas debe conrar con

capac¡dad inslálada sufc¡ente consislenle en un tocat suficie¡reme¡te amp¡o
para as bodegas. iál¡eres y oficinas adml¡ stát vas. Se debe tomar e¡ cuenta

qle lá g oba izac¡ó¡ ¡equiere qle las empresas sean más óómpetilvas, dervado

deellodebenposeeragenciásoslcu¡saes,ia¡iodentrocoñofuera delpais.

Las caracle¡isticas especiales de la empresá especifica que vende articutos

eectónicos son dadas por e tipo de articulos que comerc¡áliza. Pará á émpresa

que se analzaÉ e¡ esta iesist tanio teóricañenle, como en el caso prácticoi lá

eslrlclura organizac¡o¡alestá d¡v¡d¡da en cuatro depártar¡eñlos p¡oduclvos, y !n
deparlamenlo adminislrativoJna¡c¡ero consi¡tuido por: Gerencia genera

contablidad. fácluraclón y cuentas por cobrar, compras, bodegá y sstemas, tos

deparlamenlos product¡vos están cáránente ¡deñtifi@dos det departamento

'La divisió¡ pordepartámenlo se deni¡fica de asgúentemanera

Departamento Admtntsl¡auvo-f nanciero

Departamento de Puerias

Departamenio deAriicú os Electrón¡cos U P S

Departañenlo de S¡stemas Eeclrónicos de ConrrotS E C y
Depariamenlo de Parqueos (18:4)

1.4.1 DeparlamentoAdmif,isthtivo-financiero

Su iú¡ció¡ lundame¡tal es a adm nistráció¡ de los ¡ecursos de ta empresa

mantener ñiveles adecLadós en la estructura organ¡zaciona convefri tas

opeÉcónes de os deparlamenios prodlclvós en res siros conrabtes, reoortes

estadísticos e ind¡ces que pérmtan la tomá de decisiones en lorma inmed ata, tas

cuaes son tomadas especifcamenle por la Gere¡ca GeneÉ.

1.

2

3.



El departamento Adm ¡isÍal vó-fóanciero debe crear ¡ormas y polilcas adñ nls-

tÉlivas conlables y de súpedisió. pará tener !¡á buena eslructúrá de conlrol

inter¡o, encaminadá esencialme.te a maniener una adecuadá organ¡zacón

co¡table, !n búen amblenle de co¡troly una eficie¡te sáváguardá de aciivos

1,4,2 Departamenio dé Puertas

Se dedca a la mpónacón, fabrcaclón e nslalació¡ de puerlas y portones

eléchicos, resldenclales e lndustriaes. de tódo 1po, los cuales funconan con

sensores de mov¡miento en casó de los porto¡es eléctricos utiiizan coñlroles

remolos para abrr y cerar Para complú con a demandá de los cl¡enles se

cuenrá cón un raler y personal iécn¡co y mecánico especiallzado.

1,4,3 Departamento de Artícúlos Electrón¡cos U,P,S.

Realiza a venla de equ¡pos y accesorios reLacioñádos con proiección de sstéñás

de computacón residenciálés é industrlales, comerc¡ales y de lodo llpo Sus

principales cllentes son bancosde sslema y ernpresas ndustraes lanto dentro

1.4.4 Dépártam€nto dé sistemas EIectrónicos de control S.E,c.

Se ded ca a la ¡mporlac¡ón de plerias y sus accesoros páÉ aventa, operados

por medios elect¡omagnéticos y ohós medios electrón¡cos en el ámblto

residenc¡ai e ¡ndustrial. También venden slsiemas de conlro eéctró¡ico para

d¡slnlas acrlvldades como contro de producción en fábrcas, contro de

nvenlaros en almacenes. lectores de códigós de baffas para s¡stemas de

facturación y de l¡ve¡tario

l-4.5 Départáñéntó dé Pá.quéos

Creado para vender equ¡pos eectrón¡cos para e conlrol de parqLéos. operádos

por medios electromagnéticos, estos equpos ¡¡cuye¡ lasiaanqueras ectores de

rárjelas, hardware y soílwáre pará su i¡sralac¡ó¡, los prñc¡pales cientés en esle

departámenlo soni en qra¡ cani¡dad, edfic¡os denlro de la ciudad cap¡ta



1.5 Regulacionésaplicablés

Las empresas que tienen las ca¡acterístcás anteriormente descr¡tas se

conslliuyen a nivel nacional en comerciaes y de seru¡c¡os, éslas deben iener el

cuidádo del cLmplmiento de todos los ¡equisitos estabecidos por lá legsláció¡,

los estalutos de constitLción y son constil! dás de ácuerdo álcriier¡o de los soc¡os

Br¡ndan setoicios de manlenimiento y reparacón de lós eq¡r pos que lábrican y

dislribuyen, para lo cual se slscrbe¡ conrátos de mantenimiento o ben los

rea izan a solc tLd de lós clienies

A conllnuación se describen os áspectos a consde¡ar qle comprende la

resulación de esiás empresas:

2.

1. Deb¡do a qle púede ser una empresa ind¡vidua o juÍd¡ca, capaz de

cont€lar y conlraer obligac¡ones como comerciante, se debe obserua¡ e

Cód¡go Civi DecÉlo Ley No. 106 lo relaconado con personas jlrid¡cas,

públicas y soc¡edades, además qLe toda pe¡sona indlvidual puede etercer

lodos sus derechos civles a cumplicon a máyoríá deedád.

Estas empresas como comerciantes que se refieren los articulos de 'l al6
del Código de Comerclo, Decrero No. 2-70, son fomadas por los

come¡clanles qúie¡es ejercen e¡ ¡omb€ propio (en rorma idvdua o

júrid ca) y con rines de lucro as aclvidades mercanl¡les Tamb¡é¡ esiablece

los tipos de soc¡edades que reconocen, su registro. adni¡istrac¡ón,

fscalizac¡ón, iqudáció¡. l¡dca, además que deben tev¿¡ có.labtidad en

foma organ¡zada de acuerdo con el sisiema de pari¡da doble y de acuerdo

con principios de conlab¡ldad generalmé¡te aceptados, asimismo, ¡nd ca los

ibros que deben ul¡lizar para sus req sl¡os contables.



3 Como comerciánte as empresas que comprán, venden dist¡lbuyen artículos

eleclrón¡cos se co¡vieneñ eñ sujetos pasvos de varios impLestos en

Gualemala enire os cuaes se puéden menc¡onarl

lmpuesto Sobre a Rentá Dec¡eto No 26-92 del Cong¡eso de ta

República y sus refornas Que grava las rentas de as emp€sas las

ui¡lidades que prove¡gan de la i¡veFión de capital, de irabajo o de la

combinac¡ón de ambos, consecuentemente comó eñpresas conerciales

deben pagar el respecllvo lmpuesto sobre la Renta y son agentes dé

¡etención dé mismo, de acledo coñ la Ley.

lmpuesto al Valor Aqregado, Decretó No 27-92 del Co¡greso de ta

Repúbicá y sus refomas que esiab e@ !n impuesto á os actos y

conlralos que realizan los cóñerc antes y que so¡ contrbuyentes, como

comerciánies tene obligación de pagar el mpoesto sobre las venlas de

me.caderias y servicios presiados y ac¡edltar el impuesro qLe surja de

lmpueslo de Solidaridad Decreto No. 73,2008 del Congreso de a

Repúbl¡ca, deberá aplcar un mpuesio de 1olo a sLs ingresos tótá es en

caso luvieran un margen brulo slperor al 4% o sus activos netos.

siempre y cuandó se hayan obseruado las condiciones previas de a

aplicación dellmpuesio Sobre a Renta.

lmpuesto Sobre Ciculación deVehículos Teresires Maritimos y Aéreos,

Decreto No 70-94 delCongreso de a República y sus reformas, debido

a qúe la gran mayoríá de eñpresas que venden artícu ós electrón cos
preslan el seryicios de distrbución er sus prop¡os vehiculos, d-éberá.

pagarel mpuesiode crcLlación de acuerdo a la esia Ley.

1l
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Ley de lmpuesto Único Sobre lnmuebes, Decreio No 15-98 del

Congreso de la Repúbica y sus relormas. Esias empresas pagará¡ el

lmpuesio a a propied¿d o pósesión de os ¡muebles que utiizan para

rea¡zar sus activ¡dades, s¡empre qle eslén insc.ilos en el rcgistrc de a

Propiedad y sean p¡op¡os

Código Adlanero Uniforme Cenhoar¡eric¿nó y sú reglámeñló Cáucá lV

y Recauca lV, deberá ser li¡lzado por estas empresas para esUmar en

formá adecuáda los impueslos de inlernación aplicados por las

autordades fiscálesen los artículos e eclón cós iñportádós

Debido a que estas empresas se consiituyen como sujelos pásvos de

estádo, son obligadas alcumpllm¡enio de las obigaciones tribular¡as, sea

en calidad de @¡trbuyenles o de ¡esponsabes. deben obsétuar la

¡omalva de código Tribuiário, Decfero No 6-91 del congreso de la

Repúbllca y sus reformas.

Dado que son emp¡ésas que pleden coniratar a su personal deberán

cumplir con la normaliva del Código de Trabajo Decreio No 1441 de

Congreso de a Repúblca y sus reformás, é¡ lo ¡elacionado con ta

elaboraclón de los.o¡tÉlos ¡nd¡v¡duales de thbajo, lásjornadas de l¡abajo y

sobre los derechos y oblgácones de los kabajadores y de la mismá

Adicionalmenle deberán nsóribnse como palro¡os e inscrbr á sus

irabajadores en caso de conlar con más dé lres empeados, de acuerdo con

elAcuerdo No 97 y 1123 del lnstiiLto cualemalteco de Segu¡¡dad Soca
De gual manera deben obseruar toda la normativá reaciónada con ta

aplicac¡ón y pago de los descuenlos abo¡áles ¡dicados en el Acuedo No

1118 sobre lá recaudación de contribuco¡es al Régimen de Segú¡idad



CAPiTULo II

ELDEPARTAMENTODECONTABILIDAD,SU ESTRUCTURA,FUNCIONES

(PROCESOS CONTABLES)

2.1 Departamenlo de conlabilidad, estru.lura y susfunciones

2.1.1 Defnicionesbásicas

E comité sobre termnoógia de ALCPA de os Estados Undos (nsttuto

Norieamerc¿nó de Conladores Públi.os certlcados), p¡opuso en 1941 qle se

delinera contabiidad, cóñó "él arte de registrar, caslcar y resumir de una

ma¡era signilcatva y en lérfrinos monelarios las r¿nsá.cionés y eventos que

son, cua¡do menos én pade, de carácier fnanciero. asi como de ¡lerpretar

Dervado de lo anlerio¡surge a pregunla Quién es elresponsabe de reaizar
Fsl¿s ¿,¡. d¡des7 PLes e deo¿rarpr'o o- Lorrdolddo

Departamento de contabitidad:

U¡ depaname¡lo de cont¿bldad es una divisón de la Adminisracón dé

detemlnada empresá cuy¿ esencia @dca en os sguentes aspectos:

. convierle las operacionés realizadas po¡ los demés departamentos en

nformació¡ financierá úl¡ a a serenci¿ general para la loma de

. Es ¡esponsabe de dar cuenra y €zó¡ de as operaciones co¡tabres que

. Su tuncón es conroar adecuadamente sus ngesos y gastos asi como

erdestnó que se eshayadadoa os mismos.

! Es e depariare¡lo que levá el registró. óóñtló y salvaQlarda de lós

acllos co¡ que cuenta una empresa. y controar que

deb damente utlzados y que se opimice su uso



lnfoñacióñ Financiera:

l¡lormacón acerca de a situa.ón f¡ancera,
sluación llna.cieráde una entdad. que sea úr

allonar sus decisionés ecónóm.ás

Son aquóllos que pretenden c!brn as necesidades de usuartos qle no están
en cond c ones de exiln lnlomes a la med da de sus necesidades ésné.ítc2s

Normas lnternacionatés de Conlabilidad (NtC s)

son estánda¡€s conlables comp€nstbes, con os cuaes se requiefe que os
eslados linancieros proporcionen tnlornación de ala caidad, ra.sparente y
.omparable para pod€r co¡ base en eros lomar decsiores económcas
Eslas lueron emtdas por e rASc nternatona Accounling Standard
Commllte€ (Comité de Normas nternaconaes de Contab dad)

rendimienlo y cambjos en a

a una amplla gama de usuarlos

Las Normas nternacionares d€ contabtdad se detatan áconlnuacón:

Ntc 1:

Ntc 2:

NC7:
NC3:
NCt0:
Nlc 11:

Ntc 12:

Ntc 16:

NC18
NCl9l
Nlc 20:

Presentac ón de estados lna¡ciéros

Esrado de Fuios de Elecr vo

Po iticás conlab es, camb os en tas estmacio¡es contablÉs y erores
lléchos ocuridos después de a fecha det batance

Conlraros de CónsrLcció¡

lñPUesto a las Gana¡cias

Propied¿d. plánta y equ po

Benelcios a os Emp eados

Conlabiizació¡ de as Subvenciones del cobierno e ¡formacón a
Feve ar sobre Ayudas cubername¡ta¡es

Eleclos de as varacones €n ós Upos de cambo de a moneda



Ntc 23:

Ntc 24:

Ntc 26:

Ntc 27

Nlc 28

NC29
N C 31:

N C 32:

N C 331

N¡C34:

Nic 36:

Nic 37:

Ntc 38:

Ntc 39:

Nrc 40:

Ntc41

lnfomació¡ a revé a¡ sobre paries ¡e acionadas

Coñtabllzaclón e nfo¡mació¡ Fnancie¡a sobre Pa¡es de benetcio

Eslados financ eros conso dados yseparádos

nvefsionés én empresas asoc adas

hformac ón F na¡cera e¡ Eco¡oñj¿s Éipeinlac¡onarias

Paniclpaciones en negoc os contuntos

lnstrume¡los f¡ancieros Presénlación e információn a revelar

l¡lormación Financlera nte¡media

Dete¡ oro del va or de los act¡vos

P ovi( on-" & voq Co.! Beles / P¿qvos co.rrlqFrl-r

hslrumenbs nna¡c e¡osr Reco¡oc miento y Medición

Propiedades de nvers ón

Las NIC que ñóaparecen en co¡reativo hán sidoderogadas (3,4 5.35,. )

En 2001 el ASC debido ¿ una reestructlración para tograr u¡ €mbio de

objelivos, pasa á lamarse IASB lnternátonat Accounling Srandárds Boárd

(Consejo de Normas lniemaconales dé co¡labudad) y tas Norñás
lnternacio¡ales de coniabiidad Nc- se re¡ombran como Normás

lnlernacionaes de l¡formació¡ Finánciera - NtF Es este caso e objetivo

prlnc¡pal de ASB es conseguú a nivet ñunda ta homoqenzacón de ras

Las Nomas lnterna.¡onales de lnforñación Financie¡a (NttF s)
Es el conjuntó as Normas e lnierprelacones en as cuales se esrab ecen os

crilerios lécnicos para e €cónocimento. la vauacón, prese¡lacón y

réveac¡ón de a nfornacón consilnada en los est¿dos fnánceros qle te¡e
como propósito qene¡alseryi¡ de base para ¿ toma de decisiones económ cas

a ún¿ ampiagama de lsuarlosy no a Ln usuar¡oen panicular.



Esras fleóñ eñirid¿s, adopradas y pub c¿das po¡ el consejo de Nomas

nternacionales dé Contabi id¿d {ASB) vcompeñden

'(a) Normas nternacionaes de lnfoñáción Fin¿nclerai

(b) as Normas rnteñ¿c ón¿res de contabi id¿di y

(c) las nteprelac ones desaro ladas por eL cóñité de nterpretacones de

las Nom¿s lnler¡aclon¿les de rnlómacón FnancieÉ (ClNlF) o e

antguo com lé de lnierpreiaciones (slc) " (14 91)

A continlacón se muestran as Normas lnlern¿cionaés de nformacón

Finánc¡era emitidas, adoptadas y publicadasl

NllFl: Adopcón por prmera vez de as No¡mas lntern¿cionaes de

lnformáción Fina¡c era

N lF 2: Págos basados enacc¡o¡es.

N lF3 Combin¿ciones de negocos

NlF4 Contratosdesegurc.

NlF5 Acllvos ¡o coúenies mantendos para la ventá y operaciones

descont¡uadas.

Nl¡F 6: Exploración yevauaclón de recuBos rinerales

NllT 7. lrslr-me¡los rn".. eros:lnlorm¿( o¡ a revear

NllF 8: Segmentos de Operaciór (Operatng Segmenis)

2.1.2 Esrructura organizacional de un deparramentode contabi¡idad

oebido a a dversidad de empresas que exlslen en el pals y alfn primordal

para el cua fueron co¡sl¡tudas a estructura organi2acio¡a de las mlsmas

camba y con élo á estfúclúfa organzacionar de cada uno de sus

En lna éñprcsa ded cada a la nanufactura,la eslruclufá órgáñizáclon¿lde !n
departamenio de cont¿bldad debe @nlener como mfnmo, los sgue¡res

1 contadorGéñeÉl

2 Encargado de preslpueslos (e¡ empresas medianas ¡o se cuentas

con este pLesto)
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Aux¡ iares de conlab lldad

La estrLctLra organzaclon¿l de u¡ depanamenlo de .ontablidad depende

sgniicalvamente deltamano de la empresa ya queen muchas ocasones a

deparlame¡to de @¡tablidad se le akbuye¡ acllvdades como: compras,

cue¡tas porcobrafy nóminas, ¿s cu¿les son manejadas por una soa peBonai

sin embárgo, las eñpresas grándes o ransnaclonales constiuyen u¡

depafiamento especllico y se hace ¡ecesafio u¡ equpo de irabalo bien

capaciiado pa¡a reá izarcada una de eras acllvdades

La lbic¿ción organiz¿ciona de un deparhmento de contabiidad e¡ un¿

empfesa grande está bajo a dfeccó¡ d recta de gerenca linanciera, e

lntimame¡te ligada a los departamentos de recu¡sos humanos cédilos.

compfas y otfos. ¡¡ie¡rras que en una peqleña está bato la diección de

gererle geEr¿l o propól¿no de l¿ r(ra / sLq s.bdvsio.es so ró i ¿¡

compras créd los ycuentas por cobfar

2.1 .3 Objetivos del depanamento de contab¡lidad

Un depanamenro de conrabldad elic ente debe clmpir con los obterlvos pará

os .LaLes rue organizado eslos debe¡ ser de conocimenlo gene¡al pa€ los

miembros de depanamenlo y debe vearse por el cumpl mlento de os mismos

1

2

Cenerarinfomacónlnanciera para e uso de la gere¡cia ne@saros

para la toma de decisio¡es

Mantener os lbros contables auto¡zados. er iorma actualzada

l.rormar a lá gerenc a sobre l¿ dispo¡ biidad ba¡cara diaramenle.

Dár cuenta y razón de las operacones comerciales productivas y

administrat¡vas que se rea¡cer en laempresá.

Conlrolar e corécto úsó de os ¿clivós coñ qLe cúénta a émprésá

pa6lá réalizac ón de sus operac ones

Velar que lodas as operaciones que se realcen en a emp€sa se

eleculen de aclerdo á la esslaciónaFlcableVVsente



2,1,4 Cal¡dád dé l05 recursos deldepartámento decontabilidád

Es mly hporlanleqLeelpersonalque¡ntegÉé departamento de co¡lab dad

este ben preparado profesio¡aúenle y qle esté investido de la sufcente

experienci¿ yá qle consl¿nlemente as opefaciones dé lás empresas son más

coñplejas debdo a la competeñcia que se da entre lós países como

cónsecuencia de ra Grobalización

a) caracle¡¡sticas profósionales dél peEonal de contab¡lidad

Las caEcteristcas más ñpodantes que debe reuni !n miembro de

deparlamenlo de contabi idad son ¿s siquie¡tes:

. Esiudia¡le o Sraduadó de Conlado¡ Púbico y Aud tor.

. GGduado como Perito Co¡lador

. Expere¡ca ñinño de dos a cu¿iró años en puesto de¡tro de

depárlamento de conlab I dad.

. conocimento de paquetes de conputacón con prcgramas de

contab ldad actuales

t conocimento y ñanejo sob¡e asleyestrbutaras vlge¡tes

. Carácte., don de ma¡do, responsabley ordenado.

. Co¡ocúleñto y manejo de las Normas nternácio¡a de nrormacón

Fnan.iera y las Normas nternaciona es de Audloria.

r Orenlado a resultados

. A@stumbr¿do alrábalar bajo presión

. Dispo¡ibiidad de hóraro

. Con buena presentación

Es preferible que en un depaÍamento de cont¿btdad exstan mienbros de

ambos sexos ya que se cfeá un amb ente armónico favofab é p¿rá etic¡entza¡

e ñismo Adicioname¡le, debe cons derarse que e perflde cáda Lno de tos

iniegranies deldepáñahento de contab¡¡d¿d debe esta¡ de acuerdo con as

funciones de pLeslo espec¡lco ya sea auxiiar asislenle o elcontador



b) Principales func¡ores del peFonal qué inregra un departanento del

Es mly iñpodante que se tengan ben delnidas las lunciones de cada Lno de

los miembros qué inteor¿n é deparlamento de contablldad eñ consecueñcia

se deben denlifc¿r cl¿r¿mente os nivees lerárquicos establecdos en e

depárlañénló, de t¿l maner¿ de que se trabaje en arñóñla y se alcance los

obleUvos de mismo en esle c¿so a presentación de ¿ ¡fomació.lnancera

A conunuáción se descnben os p!éstós dellñitaciones, ¡vees jerárqucos y

fLnciones de los miembros de !n departamenlo de contab¡idad se incluye

ádiconañente a gerenc¡a fnanciera Es mponante mencio¡ar que las

mismas eslán enfocadas a una empresa que vendé ¿rtícuos electróncos de a

cualse ha comentado en elcapituo anlerior

Encargada de lacturac ón y cobDs

E¡cargada de laclurac ón y cobros

TÍTULo DEL PUEsTo:

COORDINATRABAJO DE

LINEA DE AUTORIDAO

FUNCION DEL PUESTO:

La rLncón pr¡cipa de pueslo es vear porque se cümpa¡ ¿s normas y

Fo iticas de orden contable-adminislÉlvo y brindar e apoyo necesaro en las

áreas de opéÉcón de la empresa :demás velará por el funcionamiento

adecuado de toda la operacón re aliv¿ a generar nfoma.ión nnanciera

razonab e oponu¡a y confiab e.



PRINCIPALES Af RIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Discltr con e coñtádor los estados ¡na¡cierós prevos a ta presentacón

a la gere¡ca generál

- A¡a i2ár y aulo¡iz¿r ¿ depur¿c¡ón de cLentas conlabes integradas.

- Atende consultas li¡ancie@s y adm nistrativas que e ptaniea a gerenc¿

qenera v os acc on slas.

- Revisar cuidadosamenle os cheqúes emlldos para os diferentes p¿gos,

y dejar ev den.ia delprocedim ento

- Autorzar as requis ciones de papé eria v útiles de las distinias seccio¡es

bato sL sLpefr sió¡

- Velar por qLé os procesos contables , adh ¡ stratvos e. cada secc ón

seán los más adecuados de ñanera de que los mlsmos generen

infomación nnancera oportuna elacta y adecuada.

Coordrar con elencargádo de bodeoá. y con etco¡iador, ta metodotogi¿

a empearen lalomafísca de nve¡t¿ro

Levar el co¡lrol y auto¡zar a ejecución de lransrerencias bancaras á

proveedo.es y éñtre cuenl¿s de ¡a empresa.

Aulorizar solcitudes de compra de bodega. órdenes de comprá y

solctudes dé cheques

- Analza y decide acciones a seglir en tos cámbos de tos pro@sos

sLgeridos porlos usuarios Vcomunca a msmoetresuttado
- Autorza permsos a peBona de a emp¡esa, e¡ ausencta det gerenié

admnistralivo los cua es son coordinadós conjuniamenle co¡ tos leies de

cada deparl¿ñento operat vo

- Archiva¡ documeñtos imponantes {confdencaes) reaco¡ados con su

- Debe mantenersé á la vanguarda de tos pro@sos finance.os
relacjonados con a empresa ¡ecesarios pár¿ tatoma de decsones

- Aóo,¿¿lcoaLnooe o.depdl¿nerro értos.¿.o)qr
Coordinar con gerencá administraliva ta contrata.ón dei personat

adm nistralivo necesaro para t¿ empresa

Supétus¿r ¿s acliv¡dades de peEona que está b¿jo sú superyistón



- Réaliza otEs aclividades que e asg¡e e gerente general y os

- Preparar diaramente ¿ dispónbilidad bañcaria

- Elaborare nforme adm nistrativo dé las óOeraclónes ñensLá menle

- Allo¡i2a a nómna de sueldos úensualmente conilnlamente con

qee¡cia ádminislf aúva.

- Coabora y supeúisa e¡ la elaboÉció¡ del Éporle coñsioñes a los

ven dedores y lé cñicos e¡ la pfiñéraquincená delñes
- Révsa elpago de bono14yaguinaldoanLalmente

- Revsa la declaración dellmpuesto Sobre la Renla, cada año

- Atiende a los ¿!dtores exterños, co¡sulo¡és fscaes qeencales y

áutordades fiscales

EVENTUALES

Conr¿l¿rpe sora p¿r¿ o|as a óa< ,Jardo -éd rcLe>¿r o

colizar comp@ de moblario y equ po, her¿ú¡e¡ta y claquer oto bén

- Resuelve problemas cón los bancos dei sistema o con la

S.pe .eüelcra de Ao-r r\'E.or Irolt"n¿ SA

- Con base en a i¡formación conlabe. leva a cabo !n análsis nna¡c¡ero

de as acl¡v dades de laemp¡esa

RELACIONES

DENTRO DF A FMPRFSA'

- Contador, paE sol citar informac ón contable y coórd¡ar actvdades con

os demás deparlamerlos.

Encargadade factu.aclón y cobros para comLn car acliv dades opeEllvas

- E¡cargado de bódega para coordinar ¿cllvdades como ingreso de

eq0 po, lóñas Jisicas elc.

- Encá¡sado de compras, para agi za¡ Las mismas y para autorizació¡ de

solcitud de cheques pa¡a paoo a proveedorés



- Con e encargado de pé.sónal(gerente ¿dmnistrativo) para la obtención

de la inforñacón del estatus de peBon¿l en cua¡to prestácones

laboÉles y olros áspectos á eválu¿f

Geente general y sLb-gererci¿ para a disclsión de los eslados

fn¿ncleros de la empresa y ofas ope.aciones derlvád¿s de a tomá de

decisionés. así lambén para acelerar la nudez de l¿ nformaclón a

departamenlo de contabi id¿d

- Accioristas de la emp¡esa. pará proporcionarles lá informacón inancie€

FUERA DE LA EMPRESA:

Pe6onalde os bancos. para trám tes e inlom¿ción banca a

C ie¡ies proveedores par€ enlaba¡ relacionés comercia es con os

T|TULO oEL PUEsTo:

COORD NA TRABAJO OE:

LiNEA DE AIIfOR DAIJ

Aux iares de coniab I dad

arr liáres de .ónr¿b I dád

FUNCIóN DEL PUESÍO:

La tuncón pnncpal es la develar por e buen funcionamento de departamento

de contabiidad asl tambié¡ reg¡si¡ar y ma¡te¡er as opérációnes cóntables ¿l

dia co¡ a lnalidad de proporconar a nlorñacónexactayconfiaberequerda
por a gefencia genera y ós accóñlsl¿s dé la empresa y c!ñdn con los

equis tos fiscales y ega es vgéntes

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

D scutir con el gerenle linancero os estados f¡ancieos p¡evos a a

Presentác¡ón a á ge¡encla general

coordinar as operac¡ones diaras aslgnadas a cada ¿urlliar bajo su carso

lnspecconar cudadosamenle los cheques emtdos paB los diféréntés

pagos, y delaf evide¡ca de procedmento



Revisa. y aulorzar la cod¡fcación de las póiz¿s de provsió¡ de gastos.

de cobrcs a losclenles yde lasve.l¿s

Revisar y coord¡ar con lodós os deparl¿mentos qúe a nlormación sea

proporc onada oporlunamente.

- Soventarclaquerco¡lingencia (iñp€vlsló) súrsdo durañté é dia

- Conlrclar las notas de lqudaclón de anlicpos sobre ventas de os

- analzar ós repoñes entdos diarañénté por os aslstentes, y os

epodes dé depadáúeñios reracionados (cheqúes en caftera, cobros

venlas, progfañacón de pagó a pfóveedórés)

Revisár as liquidaciones de cajas chicas y los arqueós réaizados por e

' Prepara¡ y presenta¡ os estados linanceros a gere¡ca fnarciera e¡ os

pnmeros diezdias de mes sgulenre

t\4aniener os reglsl.os @nt¿bles a día. e mpriñr los llbros conlabes

legales oportunamente

Revsar las conciiacio¡es bancarias p¡eparadas por el alrlar de

Pla¡ ficar contuntamente con el @.t¿dor de costos y e bodegúero, l¿

real zació¡ de inventarios fisicos périódic¿úenté.

Revsar los iormu arios elaborados por los aúx lares y p€parar os pagos

de mpLestos que la compañia debe realzar ya se¿ en lorma ñénsu¿|,

- Tener lá custodiadetodos los docLmentos cortab es de la empresa.

- i4antenersé á a vánsuardia de los procesos f ¡ancie.os legales y f scales

relac onados coh ra empresa ¡ecesanos para aiomadedecsones.
- Apov¿r a c¿o¿ -ro d- os oep¿nd F ros el o qJe5e¿ re@s¿rio

- Coor¡inar conjuntamenle co¡ el contador general y !-.renci¿
admi¡islÉuva lá conlratació¡ del perconal adminisralilo necesario p¿¡¿ a

Verilicar que la reserua para clentas incobrables esté de ácle¡do co¡ e

saldo contable de a carrefa

Realzar cualquier otra funcón qLe é sea ¿signad¿ por el co¡tador



Revsar la ejeclcón de ¿s activid¿dés me¡su¿les de peBo¡al bato su

- Verncarlos các!osde os distintos mpuestos que paga la empresa, y su

respectvo trám te de pago

- Revisar me¡sualmenie ¿s nles¡acones de ¿s cuentas de baance

generaly de esu tados

- Hacer y enfegar as inlegrac¡ones de cLeñtas dentro de os p meros diez

diassiguientes a ciere mensua

- Elaborar la informacón complemenl¿fia qle acompaaa a os estados

- Reaizar os alures mensuaes deterñinados en as ¡ieg¡aciones de

- Co¡clar mensuamenle ¿s clenias de tr¿yor ge¡eral con as

iniégraciones y los auxi iares conlab es

verlcar e mprim r lós librós contables autorzados de la empresa

coroborar y so icltar corecciones al s siema de cómpulo

- Revisar y apoyar en aelaboracónde ntegraconesdecLentas

EVENTUALES:

Elaborare rcporte de pólizas de sequós ménsúa mente (amorizac ones).

- Cóodnar cón elcontadór dé costos p¿ra que se le dé seglimienlo a lás

dlfeÉ¡cas deierminadas en e lnve¡taro físico

- Efectuare cetre contable anual

- Evaluare funcio.amienló (desempeño de l¿bo¡es) de os as stentes bajo

C-a qL er oúc ¿ctiv dád asiq ¿dá po_ 1. qeren( ¿ rn, ( er"

RELACIONES

DENTRO DE LA EMPRESA]

- FactuÉcón y crédilos pa¡a a obténcióñ de niorm¿ción conlabe

nécesana, pa¡a la supeNis¡ón de ¿ corectá reálización de aclivdades

(cladre de cLentas cor entes)

- Aux liares. para solctar informac¡ón y as snar actv¡dades



E¡cargado de compras pará solvenlá¡ cLaquer imprevsio con los

Bodeglero. para prograñar la reaización del nventaro, solventar

cualqlier diÍere¡cia surgida con e msmo y para determinar

corectamente os costos (eñ cóordlnáción con e conl¿dorde costos)

Prog¡amado¡ para cotregr cualqler defcénciá de operación que el

sislema presente en aqLjn ñódulo dé nanerá que aslice el nLjo de

¡nfo¡mación contabe corecla y oporluna de acue¡do a las nécesidadesde

- Con Los departáffenlos de plerlas. UPS SEC y parqueos para l¿

obte¡cón dé datos iñpo.tá¡les nec€s¿nos pará gener¿r a nJomáción

'l-"rie a Lo pe^elra á. Jrlpará la lo_a dedécsro¡e<.

coniador generalpara la presentac¡ón discusón y anáissde loseslados

fnanceros pevios a l¿ présentaciór a a gerenca, la oblencón de

claqLiér nformació¡ importante y conndencalqLe seá ¡ecesara para ¿

información iinancera (escrturás contratos, aclas, etc )

FUERA DE LA EMPRESA

Proveedores, para cueslio.es de pagos

Bancos. soLiclar info¡mación para efecllar conclraciónes o co¡sultas

sobre operaciones bancaiasde a compáñiá

- Persónal d€ ñna¡zas haciéndoes consullas sobre áspecios egaes o

' Auditores eremos y consullores adm ¡istralivos y fisca es, p¿r¿ brlndares

¡nforñácón sobre a suna revis ón V resólvértes as dudas contabtes

TÍTULO DEL PUEsTo;

COORDINATRAAAJO DE:

LiNEA DE AUIORIDAD:

FUNCIóÑ OEL PUESfO:

La rLnció¡ prncpa de pueslo es delerminar oponuna y adecuadamente los

cos¡os de os p¡oductos adquirdos especlfic¿ñente para La venta y de



produclos qle so¡ elaborados en ¿ eñpresa como los podo¡és y puertas

co¡ el obteto de detefñlnar cóslos e iñvenl¿rios válórizadós cofectos a

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDAOES

ESPECIFCASI

' Reai:ar los prorateos de las póllzas de mporlác¡ó¡ paÉ a corectá

deterñinación de costos

Actualzarlos costos de nve¡lano en e slslema

lmpleñentár y dar seguimie¡to a as modifcaciones ¿ aplcaciones del

sistema de cómpulo

Elá bórar repo¡te s d arios de los costos de as ve¡iasdiarias

Reaizar a codlicaclón de las póizas de ¡ventá¡los {ngreso de

ñércaderia) v de las Dólzas de costos de as veniasdiaras

- Mantener los costós dé mercaderias a dia

- Paniilcár contlntamente con e bódeglero y e conlador genera a

realizac ón de nventar os lisicos peród cañente.

- Em¡trun reponevaorzadodel ¡nvenlario a ciere det período contabte

- Cuaniif€r os adlculos obso elos, va onzaros y alLstarlos conjrnlamenle

Revisarpanlas dé sesuro socla mensLalmente

Réállzar cualquie. olra lunción q!é e sea asignada por el conlador

Real¡zar lnlegracones dé cuénlas mensuales de los invenlarios por

productos y depanamenlo.

Eaborar a info¡mación compeñéñtari¿ que acompaña a os estados

lnancieros ¡eacio¡ada con ¡véñtaros vaorizados po¡ produclos y

cóstos de ventas de mes y las varacones en lós mismos duranle varos

- Reaizar los alLsles nensuales delermlnados e¡ las integ.aclones de



- Co¡c¡¿r menslamenie las cuentas de mayor general con l¿s

integÉciones y lós auxi ¡ares conlab es

- lmprmi reportes valorzados de invenlarios ¿lciere mefsLa

EVENTUALES:

- Encafgadó dé á cófécta reaización del i¡veñtário iislcó lfiñesl¿|,

- Verfcaryda.segu¡mierloa as dfere¡cas delermnadas en ellnventaro

CJ¿lqLie of¿ dlir'iddd ¿siq1¿dá po l¿9"e cd'r "1 i"d

RELACIONES

OENTRO DE LA EMPRESA

- FactL€có¡ y crédltos. pará La obtención de inlórmacón co.labe

¡écesara. mtqarb con sus reportes de costos de venlas

E.cargádó de compEs. para solveniar cualquier discrep¿ncá en lá
detem nacón de os coslos

- Bodeguero, para programar a réaizáción del nve¡taro, sovénlar

cualqlier d ferenci¿ slrgida con e msmo y para determinar

cof ectamente os coslos.

Programador, p¿ra so ventár (coresi) cLa quier defcencia de operación

que e sistema présente en os módLlos reacionados, de maneE que

agiice elfuto de lntormacón @ni¿ble cor€cla y opórl!¡á de ¿cuérdo a

as necesidades de a empfesa

Con los depaÍamentos de Púertas uPS, SEC y Parqueos p¿r¿ obtener

datos importantes necesarios pára ¿ nlorm¿ción nnancierá

complémenia.a, útlpara a tomá de decisiones

Asistente de Gerencia general para solcitar l¿s póiz¿s dé mportación y

ós sasios de lrám le lo€les y de exlerior.

FUERA DE LA E¡¡PRESA

- Proveedores, para solicilar inrornacón sobre produclos



' Auditores exlernos y cons!tores adminisratvos y tiscales para

proporco¡arles informacén sobre agwa revsó¡ que se realzan y

res.lvenes bs dLd¿s coñl¿b es

TiTULo DEL PUESTo: auxitiarde contabit¡dad I

REPoRTAA cortador

COORDINATRABAJO OE Nnguno

L|NEA DEAIJTOR]DAD NNgUNO

FUNCIóN DEL PUESIO:

La función prncip¿ de este puéslo es eoistf¿¡ as opefaciones con a to grado

de d'cLlrád (e ¿bo ac ó- de cheqr es. reélz¿' pórrz¿s de r q eso y e9 esos

codfcacón e ¡ntegración de cue.las), con el propósito de ge¡e€r la

intormació¡ razonabe oporluna y contabe en elmomerlo requerldo por la

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

codrcació¡ de cue¡tas e¡ facturas y en as so icilldes de cheques

Res siro diano de os depósitos porcobrcs ovenlas a co¡tado.

Leva el contro dé los combuslibles uiiizados po. vendedores y os

téc. cos, asicomo dé os viái cos

- E aborar mensu¿lñe¡te as parlidas de diarlo ¡especliv,s

- Ve¡fcar el repórle dario de ventas y elaborar un nJome por

dep¿rtamento e infome globaLde as ventas a crédtoy a co¡tado.

- Re¿llzarclaquer ora actividad qle le asigne el contador genera

PER ÓDICAS

E abo.ar repories séñanales por gaslos de combLslibles y por válicos de

léc¡ cos y vendedo.es

- Prep¿r¿r os pagosde mpueslos me¡suaes

E aborar e repone de compras ve¡l¿s y lenar e respectivo formularo

de lmpuesto al Va or Agreoado -lVA



- Conclla¡ mensu¿lmente e alxk¿r de ventas y de proveedores con et

mayof de conlablldad

- Efectu¿r e cácLo de comGiones a vendedores y su pago €d¿ mes (en

coord ñ¿ciór con la auditoría exlerna)

- Revisar y electGré respectivo pago de a pta¡ la delseguro soci¿t

- Depu¡¿r os auxlares coniables

Parlicpar en a loma física de inve¡taros cua¡do sea ne@sario y

- Co aborar e¡ la prep¿r¿cón y presentac ón de la decaracón lurada a¡ua

dellmpuesto sobe la Renta

PEcli@r arqueos de Éjá chicá á os dsllntos depar.ame¡ios en roma

' Realzar ol¿s ácbvdades re aco¡adas con su pueslo, asignadas por e

RELACIOÑES

DENTRO DE LA EMPRESA

- Departáme os de Puertas UPS S€C y Parqueos porcLaq!erduda de

f actu¡ación o pago a proveedores

- Encároada de cobros, cobradores y vendédores paE solcitarles alguna

informacón o pape¡eria. asl tambiéñ paE conciliar auxtares con a

cuenfá de ñayofde conlab ldad
- Oros auxirares para hace¡les consLtassobre agún proceso o papeeri¿.

Contádor, par¿ recibr nstrucconesoconsutardudas

FUERA DE LA E¡/PRESA

- Perso.a de bancós. par¿ pedir ¡iormac¡ón sob.e disponibi dades o

Proveedores. sobre algún docume¡loo pago

TiTULo DEL PUEsTo: Aur¡liar d€ Contab¡l¡d¡d ll



COORDINATRABAJO DE Nnguno

LINEA DE AITORIDAD: Nnguno

FUNCIÓN DEL PUESTo:

La funcón principal de este pLestó es régslÉ¡ as opé¡aconés que nó

réqúie€n ato grado de difclltad (reaizar la operaloria de ib¡os nscales

verlncar cajas chcas. controar rormas pre ¡mpresas en bla.co. realzar

ntesráciones) con el propósilo de compelar e proceso conlabe ne.esario

para generar informaclón financiera oporluna y confable, en e mome¡lo

requeido por la empresa

PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Elaborar e mp¡imrcheques de pago

Elaborar os d ferentes formL ¿rios mensLaes para pago de impueslos

- Hacer y €gist.ar as notas de crédilo fscaes debe.á de coordináBe

dicha oper¿ción cón lae¡cargada de facturación

- Reglslrár lás constanclas deexencón

- Contablzar lás próvsio¡es mensLaes de los gaslos y prestacones

- Operár hensualménte os lbros de VA Llbrc de compras y ve¡las y

lévar e co¡lrolde os msñós

Realizar nventaros c¿andó sea necesario y oportuno conjuntam€nte con

os demás auriiaresy e conladorde costós

' Elabo.¿r conclaco¡es ba¡car¿s de tódás las cuenlas qLe posee la

empresa de¡lro de losdiezdias siauenles de cada mes.

Apoya¡ (colaborar en cualqlie¡ actividad imporGnié) a depanamento de

conl¿b id¿d a efectodeagilzar asener¿ció¡dela nfomacó¡ fnánciera.

Realizar cualqu¡e¡ olra actvdad que e asigne e conlador géner¿l

Ayudar e¡ a eaboracion dé nlegracones mensuaes de acivos y

- Apoy¿r a auxiiar de contabiidad len a eaboración de os mpuestos



Colaborarco¡ a eabora.ón de concUaciones de osdfereñles bancos
Conciiar mensuatmenle os auÍia¡es de ve¡1as con e mayor de

EVENTUALES]

Parlic par en aiomafistcade i¡ventario
- Apoyár con ta preparación de ta decta¡acón jurada á¡La de rmpúesto

Reáizar otras activtdades €lacionadas con su puesto, asgnadas por e

REIACJONES
DENTFO DE LA EMPRESAI

' Vendedores, soictta¿es aguna infomacón o papeteríade ventas
. Olrosauxiiares, haceres consu jas sobre a gún proceso ó papeeria

Contador, para¡ecibr n*uccjones oconsutta¡ dudas
rodo\ o> dFpd ".
bla¡co y para tevar e conlro de acuvosJios balosu responsabit da.t.

FUERA DE LA EMPRESA]

- Pe¡sona de ba¡cos para sotcitartes jnfórmación sobre dsponib¡Udades o
tipos de camblo a determinada techa.

ftfuLo DEL puEsIo: Auxi¡iardé contabitidad ¡[
REPORTAA: contador
COORDINATRABAJO DE: Ninguno

LINEA DE AUroRtoADr Nnguno
FUNCIóN OEL PUES'TO:

L fL' ló. or- pa oé e.té DUóro ó. r.osra. t¿\
requlera¡ mayor dilicLltad, o sea tas aclvdades comp ementaras de proceso

conlable (esla pefsona será fespoñsabte de archvar toda a documentació¡
o¡e sé . l/¿ el p. oép¿1¿--,o oe co,r.b..ad
inlormación li¡ancera oportu.á y conJabe, en et momento reqler¡do poi la
emp¡esa asicoño ejecutar ¡ás operaciones de lrámle de documeñlos



PRINCIPALES ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

- Archivá¡las pólzas de impo¡lación

- Dépuráry ordenartoda la papee¡i¿ que se genereen e depanamento de

- Actualzar as tas¿s de cañbio darias qle sé !tlzarán én as

lransacc¡ones en moneda eftáñje¡a

- Llevar e conro de actvos fios de ¿ empresa (actlalizar las tartetas de

Tábu ar todos os rec bos de caja por cob@ a os cl entes, en !¡a hoja

eectrón¡c¿ la cual setoirá para la eabo¡ación de la ¡espectvá pó za

6ntable. (es!e procedimie¡to se halá en forma tempor¿l hasla qle el

s siema de co¡tabilidad, móduo de facturacón y cobros iu¡cone

- Apoyar (colábora. en cualquier aclivdad mponante) a deparlamenio de

contábilidad a erecto de ágiizar la gene6clón de la información inancera
- Reaizar inventarios físicos cua¡do sea necesario y oportu¡o

conjuntamente con los otfos ¿uxllares.

- Rea izar cua qu ér ota actividad que leasigne elco¡tador general.

PER!óDCAS

Ayudare¡ a e aboracióñ de integEcones mensua es de activos y pasvos

y de resultados sifuera necésario

- Archivar loda la docuñe¡tacó¡ que util¡za. asi lambén ayudar a os

demás alxiiares en esta aclivdad
- concllar mensualme.te os auxiia¡és de cue¡tas (cllentes) con et ñayor

de co¡tabiidad ysu reporte de recibos porcob¡os.

- Apóya¡ a oiros depanaméntós en cáso sea necesaro

EVENT!ALES:

' ParUcipare¡ a toma flsicá de nve¡iaro.

Coabo¡ar con a pÉparación de la declaracó¡ jlradá a.ualdéllñpuesto



RELACIONES

DENTRO DE LA EMPRESA:

- Cobros y facllracón, p¿r¿ conlroar claquer movimenlo y operació¡

con etror en aopératóriade ós recibos y pará realzar la conclación de

sa dos de reporle au I ar y el L b¡o Mayor de contabilidád.

otfós auxlares, pafá consLltarsóbré a gún pócesó o papelefa.

Contador para reclbi inslrucciones o cons!llardud¿s.

- Todos os dépariañentos para rá e¡l€ga de papelela y útles de ofcina

y para levare conro demateralesdelimpieza.

Reallzar ofas aclivdades €¿conad¿s con su p!ésto asignadas por e

FUEM DE LA EMPRESA]

- Personal de barcos y de la Super¡tendenca d,Á Adminislración

frbutar¡a para a enlreaa de papelefa soliclada

2.1.5 Funcionés elémentales de uñ departame¡lo de contabilid¡d.

La qerenc¡a como Ésponsable de a administ¡aclón genera de todos los

depádañenlos con que cuenta una empresa debe preparar, evaluar

próqramar y asig¡ar adecu¿damente as tuncio¡es a cada !¡o de os

miéñb¡ós de los depa'tamentos Las fu¡cones deben plasmarse en un

documento mpreso. para que sea de obseruancia obligatórá d

de os deparlañenlós y divugarse a lodo e persona de acuerdo co¡ su

puesio. De esta mánera el contador genera debe dentficar adecuadamente

las lunciones de cada membro dél Depa¡tamento de Coniabiidad. éslas

deben eva uarse periódicamente co¡ el objet vo de actualzaro corectamente

con as actvidades vige¡les Asi ñisño as aclividades de cada miembro del

déparl¿menlo queda.á¡ por esÚto en un ma¡Lal de funciones debidamente

¿uroizado por gerencá oéne€l

La fú¡ción principal de u¡ departamenlo de cóntab idad es ta de reg slrár y

ñ¿nlener as opéracio¡es contabes al dia con la finaidad de proporcjónár

inform¿ción razonable oportuna y confabe reqlerida por la Gerenca



Fina¡cie.a Gerencia Generaly os accionistas de Ia empresa y cumpi co¡ os

req!¡s tos liscales y lega es vigentes

Asimismo en foma más detaLad¿ l¿s lu¡ciones deben ser como minimo las

5

Responsabe de operarlos ibros contablesy llbros de compras y ve¡t¿s.

autorzados por ¿s auloridades compeientes

Eaborar ós eslados fna¡cieros básicos (B¿la.ce qenera Estado de

Esutádos. Estado de cambiosen e pátrimono nelo. Estado defrulos de

efectvo y las notas a los estados financercs necesariás) alcierre de

cada mes y alcere de periodo anual

Cónrolar que todas as operaciones contables eslén regisradas

conlrolar d¡aramente a disponbilid¿d de l¿ eñpesa

ELaborar y anaizar todos los paqos de impueslos a los que la empresa

Seryk de cana de conlnic¿ción con lás auloridades lrlbutarias

e¡cargadas de la fisc¿lzácón

Mantenef comuñicacióñ co.stanle co¡ os demás depaftañentos de la

empr€sá cone objeto de res slrar lodas opefacones ejecutad¿s y de

ve afque ias poliucas contábles se cumplan.

2.1.6 Proc€d¡ñi€nlos éjéc!tados paE generar ¡ntorm¡.ión rin,n.i.ra
L¿ cónlab ldad moderna consla de !n c co de siete elapas o pasos Lós lres

prñerós sé €fieren a lá lenedúlá de lbros, es deci, a la complac¡ón y

Égstro sistemátcós de as lransacciones f¡ancieras. Los documentos

fnanc¡eros constituyen tá base de ta contabi idad; e¡t.e estos documenlos cabe

destacár os cheques de banco. as iacluas extenddas y as racluras pasadás

La inform¿ción conienda en estos doclmentos es trasadada a los bros

conlables el daro y e mayor En el ibro dario se relleján todas as

t¡ansacciones reaizadas por a empresa, menlras que en e mayor se fef el¿n

as transacciones qLe áfectan a as dslintas padidas conlabes, por ejemplo

caja, b¿ncos, clienles, proveedo¡es. etcétera

;1



'Elreqisao de cada tansacció¡ en er ibó dlaro constituyé e punto de pamda

del s stem¿ cóntábe dé dobe entrada co¡ esle s slema se análz¿ l¿

esrlclura f¡n¿nceÉ de una orS¿n 2ación y se debe tener e¡ cuenta e doble

eleclo q!é toda tÉnsacción téne sobre dicha ésfuctu¡á (üna comp¡a de b enes

consttuye pof un lado, un aume¡to de actvo pero tambén efeja una

d sm ¡ucón dél mlsho al reducBe Lá cantdad de dinero dispo¡ible). Por elo,

ioda lransaccón tiene una dobe verriente o diñéñsió¡, lia el debe (que

aparece a la izquierd¿) y ol¡a el haber (q!e aparéce ¿ ¿ derecha) Esta doble

dimensión aJeciá de d slinta forma a a esttuctúra inancera. En furció¡ de su

nalLraleza una partda conlabe puede dismi¡urcoñ eldebe e ¡crementarse

con elhaber yora puede aumentar con el debe y dism ru r co¡ elhaber.

E. la siguie.te etapa del cco conlabe las ca¡lidades relejadas en el lbro

d¡ario se copan en el ibro mayor. e¡ e que aparece la clenta concrela de

cada parlida cóntabre En cáda clenia ¿pareen ós déb tos a la i2quierda y os

créd ios a la derecha de forma qlee s¿ldo, es decúe crédito oeldébllo neto,

de cada cuenra plede calcularce co¡ facllldad

Cada cuenta delmayo. puede a su vez desoosatse es decir, en cada cue¡ia

se puede¡ diferencar distnlos aspectos Por ejenplo en a clenta de c ie¡tes

se pueden desglosar u¡o a uno, los clienles de a empÉsa, pudléndose saber

así c!ánlo ha comprádó cada uno de elos. Por anaogfa, a cue¡la de saarios

se puéde dessLosa¡en runción de cada ¡rabalador' (1r1)

En la actualdad, débido al voumen eevado de cuentas uiilzadas p¿ra estas

calegolas se uliiza¡ aullares contables los cuaes le permile¡ al usuario

(contadoÉfactuÉdoFvendédor comprador ) manejar lna inl¡idad de cód gos

que háóén rererenc¡a a cada uno de os activos y/o pas vos eqistrados y que

integran la contabiid¿d, ocua f¿ciitá de esta maner¿ e a¡áissde anliOüedad

de los m smos, e estalus ¿ una fech¿ determinada, esto gene¡á iniomacón

más ráplda Los alxi aresqle comúnmenle se uli izan son:



Funcionanos emp eados. sociosy d reclores.

'Una vez reflejadas todás as lransaccónes e¡ el ñayor se procede a obiener

el saldo deudor o aceedots de cada cue¡ia. La sumá de todos os sadós

áúeedores debe ser qual a ¿ slma de lodos os saldos deudores pe¡o con

sgno conlErlo, ya qúe cada lra¡sa-lón que genera un c.édito provoca. a

mismo tiempo un débitó de a ñisma cuantla Esle paso, al igual que los

siguientes. se produce ál onclui él áño liscal En cüanto se han completado

los dislinios llbrcs,linal¡za a parte de teneduría de ibrosdelcclo contable

Fnallzadas las etapas @respondientes a la ie¡edu¡ia de ib¡os el contador

procede a ajlsiar una sene de cuenlas con e propóslo de resallar hechos

económlcos que, aunque ¡o se han producdo de rorma convencional, si

represenlan fansacco¡es u tmadas A conl nuacón se destacan algunos de

los casos más coñunes ingresos pendie¡lesde pago (por ejemplo,lnlereses a

cobBrquelodavia ¡o se han hecho eieclilos)igasios pendienles (poretemplo

salaros der mes corié¡le que lodavia ¡o se han satisfecho) ingresos

pércibdos con anieacón (po¡ ejempo, cua¡do se recbe la cuantia de !¡a
slscripcón por adélánládo):gastos que se reá i2a¡ de una forma a¡licpada (el

paoo de a prmá de un seguro de rlesgo) la depreciació¡ (que es el

reconocm énto de que e coste de una máquina debe amort zarse a o argo de

osañosdevidaút dedchamáquina) i¡ventaros (vaoracón de los bie¡es

almacenados y verlf€ció¡ de que ¡¿ cantidad almacenada colncde con la que

se derva de lás cuentas); e impagados (que co¡slsle en declaEr lna se.e de

cuenlas pendientes de pago .omo de dudóso cóbro, de lorm¿ que se

Econozca e posibe quebfanto en e lLlLro)



uñá véz re¿lizados los alustes a¡iedores elcontador rea iz¿ un priñér báá¡ce

de comprobació¡ de sados se adaptan éslós a os ajustes ¿nbnórés (p¿so

qu nto) clando se han aclualzado todos los sadós se procedé á redaclar el

ba¿nce y prepara. a cue¡la de pérdid¿s y qana.ciás (pásó sextó) Lós sados

de as disinlas cuenlas proporcionan a ilente de dalos p¿r¿ la contabldad

fnanclera y de costos de la empresa

El úllimo paso consisle en ceÍ¡¿r as cue.tas

cuenra de pá!¡das y ga¡ancias de lomá
coresponden ran sóo a l¿ actvidad a¡ualse
que los crédllos y déblros del siguente año

acuvLd¿d de ese año'('12)

anuaes, transfréndolas a la
qúe áquelas cue¡las qle

anuan u¡as a olras de toma

fsca refeten en exclusiva a

Lós pasos anterooente descnlos van encaminados a que ¡as peÉo¡as

comprendan adecuadamente cómo se genera la nlormación financierai sl.
embargó. hóyen día. elproceso de generar ¡formació¡ es sstematizado esto

qlere decú que. con sol¿m€nle ¡gfesar unas cuantas parlidas contabes, o

lngresa¡ lnfomación i¡dividual y delallada a cadá u¡o de los auxlares

conlables, e sislema sslemalizado de contablidad a ime¡ta y qenera

aulomátcaménlé.ada uno de os lbros delalados e¡ los pasos anteriores de

esta manera se ha@ mucho nás iáci para e contadof de la compañla

geneGr ¡a informacÓn cóntabLe pafa agerencia

2.1.7 lmportáncia y objetivos d.la inlormac¡óñ linánc¡ér¡

a) hponancia de la inforñación rinánciera:

La imporlancla de a ¡nformacóñ linancera radica en que sNa a a mayoría de

usuariosa a toma dedecisones económicas pórejempo:

. Decdir sicomprar, mantener o vender inverc ones tinanc eras de cap tat:

. eváluare comporlamie¡to o aactuacó¡ de los admi¡istradores

. evalua. la Épacdad de a entid¿d para satislacer los pagos y

sum nistrar olros beneficios a sus empleados;

. evalua.la seguridad de los fondos preslados a la entdad



b) Objetivos dé los esrados rin¿nci€ros

'E objelivo de os eslados f¡ancieros es s!ml. slrar informac¡ón ¿cer* de a

stuació¡ lnanclera endñie¡to y cañbos eñ la siiuación f¡ancera de u¡a

e¡tdad, que sea Lltr a lna añpria qaña de usuaros a tomaf sus decislones

Los estádos fina¡cieros Drep¿r¿dos con este propóslo cubrc¡ las ¡eces dades

comunes de ñuchos usuarios Sin emba¡go, os estados nnancieros no

sum¡istfan toda a iñforñación que estos usuaflos puede¡ neceslar p¿f¿

romar decsiones económ cas puesto que lales éstados re¡ejan prl¡cpañente

los efectos nnancieros de sucesos pasados y no co¡lienen necesaiame¡te

nlomacón distinl¿ de la lnánce¡¿

delem nar po itcas ¡mpos tvasi

delem nar las ganancias d¡sir bu b es y los dividendos;

p¡epa€ry usarlas estadisiic¿s de la renta nacioral o

reguaf as acliv dades dé l¿s entdades

Los estados lnancie¡os tamblén muestran os resullados de l¿ adminislració¡

llevad¿ a cabo por la gerenca, o dan cuenla de la responsabilidad en a geslión

de os recu¡sos co¡fados a a m¡sma' (14192)

Pára cuñpli esle objelivo. los esrados linarceros sumnsrraran ¡formación

acerca de ós sLguienles eementos de u¡a e¡ldad actvost pasvos;

patdmon o; ingresós y gaslos. en osqueseinc¡uyen as ganancias y pérd das:

aportacio¡es de los propieiar os v dishbuciones a los m smos e¡ s! cónd ció¡

delales y fujos de efectvo

Esta ¡formác ón iunto con la contenda en as nolas. avlda a los usuarios a

predecir os futos de éleóhvo ruturos de ra enlidad y en par(cular su

d sl¡bució¡ temporaly su srado de cen¡dlmbre



2.1.3 Caracléristicas cualitativas de los Estados Financieros
.L¿s caracier¡stcas cualitativas son os ¿tribúlós que hacen úii para os

Lsuarios.la lnformació¡ suministrada en os est¿dos linanciérós' (14 75)

Las cLalro princpaes caracteristcas cualiiatvas son 6mprensbiidád

relevarcia fab ldad y compar¿b lid¿d

'U¡a cualdad esencial de a nlorúación suminist¡ad¿ en los eslados

fnanceros es que se¿ iic¡mente coñprensbre pára los usuaros Para este

propós to se slpone que los lsua¡os lie¡en un conocmlento €zo¡ab e de las

acllvdades económlcas y del mundo de los negocos, asl como de su

conlabilidad. y lambén a vounlad de estudiar la infomación co¡ ¡azonable

'P¿¡¿ ser útl. la inrormac ón debe ser relevante de cara a as necesidades de

toma de declsiones por pa¡te de los usuarios La informac¡ó¡ posee a cualdad

dé relevá.ciá cLando ele¡ce nnue¡cia sobE as decsiones económicas de

quieres a utiizan. ayudándoles a evaluar slcesos pasados, presentes o

fuluros, ó biéñ a conñ¡mar o coreg r eva¡uaclones realzadas a¡te¡orme¡re "

(1475) Pa¿ qüe a inrormación sea relevanle debe tomaBe e¡ cue¡ta lá

materiaidad o iñpórtancia e aliva de a m sma.

túáterialidad o lmportanc¡a r€lativa

'La rclevanca de lá ¡lormación eslá arectada por su naturaleza e imponanca

relaliva La i¡fo¡mación es dé mportanciá rélativa cua¡do su omsió¡ o s!
presenlacó¡ enó¡ea pueden nnur e. as decisones e@nómicas que os

lsuarios tome¡ a panr de os estados fnanceros La mpoña¡cia reatva
depende de a cuaniia de a partda o de eror de eváluación en su caso

iuzoadosenlascrcunsianciaspartc!á¡esdelaomsiónoeleror' (14:76)

'Para ser úti. a nfomación debe támbléñ ser fabre Lá informac ón oósee

cLaidad de liabiidad clando éstá lb¡e de ero¡ signilica|vo y de sesgo



Para que la informaclón leñOa liabtidad debé poseér además as siquientes

prejuico. y os usuarios

prele¡de represenlár o

que es a m¿gen fe de lo que

espefaEe razo¡ablemente que

P¿r¿ ser lable a información debe representar

iéñénte las transaccones y demás sucesos que

prelende repfesentar, o que se puede esperar

Ezonab emenle que ¡epesénté.

sila ifJormación sNe para répesénlar felmente las

transacclones v demás sucesos que se prélenden

.efetar es necesario que éstos se corlablice¡ y

presenten de aclerdo con s! ese¡cia y rea dad

económica y no me¡amenle según su lorma ega La

eseñcia de Las tra¡saccio¡es y demás su@sos no

siempre es cons stenle con o que áparenla su forma

Para ser fabe a información contenida e¡ los

esiádós f¡anc¡eros debe ser neutra esdecr lbrede
sesgo Los estados nnanciercs ¡o so¡ neufaes

cuando. debdo a la see.cón o presenlación de la

nrornacón, nfuye¡ e¡ la toma de una decis ón o en

a rormacón de un lúicio a fin de cónsesuir un

rcsultado o deseñ ace p€délerminado

Es la nc us ón de u¡ c¡eno qÉdo

eterc cio de lLicios necesarios

estmacones reqLeridas bajo

t0



nce(dumare de modo que los actvos ó os inaresos

no seerp.esen en éxcesó y qLe lás obligacones y os

gastos ¡o se expresen en defecto Sin embargo el

ejerc co de a prudenca no permite por ejemp o, la

úeácón de reseruas o.llias o próvis ones excesivas

a exp¡esión déiberáda de aclivos o lngresos en

délecto o de ob ig¿cofes o gastos en exceso. porque

lós estados l¡ancieros no res!llarían neu¡rales y por

lo lanto. notendrian a cLal dad de fabilidad

Para ser labe. la nformacón en los eslados

iinancieros débe sér cóñoleta déntro de los ljnltes de

a ñpodanca ¡e atva y el coslo Una omis ón puede

caúsár que a informacón sea lalsa o eq!ívoca, y por

tanto no fi¿ble y def ciente en lerm nos de re evancia

"Los lsuaros deben ser capaces de cómpárar lós estados nnancie¡os de u¡a

e¡lidad a lo argo de¡ liempo, con e ln de ldenlil¡car las tendencias de a

sllacón fnánciera y de desempeño. Tambén deben sercapaces os usua¡os

de compaÉr os eslados fnancieros de entdades diferentes. con el in de

evaluar su poscióf fi¡anclera deseñpeñó y cambios en a poslción fnancera
e¡ términos re alivos Porlanto, a medida y presenta.ión delefeclo fnancero

de smilares iEnsaccio¡es y otros sucesos, deben ser tevadas a cabo de u¡a

ma¡era cohérenle por loda a entdad a tr¿vés deltempo para tale¡udad y
també¡ de una ñaner¿ coherente paradiferentés entdades'(14 77)

Una impicación ¡mportante. de a caracterísUca .ualiia¡iva de a

comparablldad es que los usu¿rios han de ser inlormados de ¿s potjtcas

contab es empleadas en a preparaclón de los estadós ri¡ancie¡os de clatquier

cambio habido en ta es po ít cas y de los efectos de taes cambios

'Los lsúarios necesilan ser cap¿ces de dent¡fcar las dilerencas entre as

po jticas contables usadas, para sim lares fa¡sácciones y otros sucesós por a

misma entdad de u¡ periodo a otlo y tambén por dilerentes entdades La

{



co¡lormidad con las Normas lnternac¡onales de Contabrdad e ncllr ra

revelacón de las polílcas coni¿bles usádas por la entidad, es una ¿yLd¿ p¿¡a

alcanzar l¿ deseada comFárab idad

La necesidad de compa¡abldad no debe ser confund¡da co¡ a ñe¿
uniló¡ñldad y lampoco debe permitirse que legue á ser un lmped mento pa¡a

a lnl¡oducció¡ de normas contables meloradas No es aproplado para una

ertdad, cont¡uar co. ¿ contábiiz¿ció¡ de lá ñ sma fórma una transacción u

otro suceso, s e mélodo adopt¿do nó guadá las cáráclerislicas cuáltatvas de

Eevanca y fabldad. Tambén es .apópiado para una enlidad conseRa. s¡
@mblos sls po lticas contables cu¿ndo erlslan ólras ñás relevanles o fab es.

Pleslo que os usuarlos desean coñparar lá s tuación l¡nancjera, deseñpeño y

flujos de iondos de u¡a entdad a o argo de 1eñpo, es ñporlanle que los

estados linancle.os mLesfen a infomación corespondie¡le a los penodos

2,1,9 Coñpon€ntés d€ los Estados F¡nanc¡erc

Los eemenlos de os eslados lnancie¡os se consutlyen con la agrupación de

¿s t¡a.sacciones y sucesos e¡ grandes @tegorias.

Los eLementos relaconados d reciamenle con a medida de la stuación

¡náfciera en el bala¡ce so¡ los acl¡vos. os pasivos y e patrimon o neto Los

elemenlos di¡ectame¡te relacionados co¡ la medida de desempeño en el

estado de resul¿dós son ros i¡gresos y los gastos (14179)

La presenlación de os eementos precede¡tes tanto e¡ é baan€ como en e

estado de resutadós implica un proceso de subdvisióñ Por ejempto, tos

activos y pasivos pueden sér cl¿sifcados segú¡ su naturaleza, o de acuerdo

co¡ su funcón en el¡egoc¡o dé ¿ entidad. a ñn de presentar a nformacón de

a rorma más úl a los usuarios para ros propóstos de toma de decs¡ones



2-1.9.1 Comprensión de los elementos de loséslados financieros:

'Los eemenlos relacion¿dos direcramente con a medda de la stuación

r¡ancera son los actvós ós pasvos y e pafimono nelo Se def¡nen como

(a) Un aclivo es un recúrsó cóntrolado po¡ ¿ enlid¿d como resullado de

su@sos p¿sados dé que a enlidad espera oblenér en elluluro benefrcos

(b)Un paslvo es una oblsación presenie de la entdad surgida a ¡aiz de

sucesos pasados alvencñieñto dé a cual, y pafa cancelara. l¿ entidad

espera desprende¡se de recursos qLe Lfcorporan benefcios económ.os

(c) Pahmónio ¡elo es a parte résidua de os aclivos de a enlidad una vez

deducidos lodos sls pasvos (r4:7s)

Adcionálmente, en s! eslado de situació¡ lnanciera Lna enlldad presentará

sús aclivos corentes y no corientes ási como sus pasvos corienies y no

cofné¡les, como cateqo¡ias sépafadas Exceplo cuando Lná presenlacó¡

basada én e gEdo d€ lqu dez proporcione una nformacón rab e qle sea más

¡elevá¡te cu¿ndo se apl¡que esa excepc ón, una entdad presenlaré todos os

acl¡vos ypasvos ordenados deaclerdo con su iqLidez:

Pa.a clasifca¡os e¡ caiegorias de corienle y no coriefte se debe considerar

'thá eniidad clasilicará !n acrivo como corente cuando

al espera eal zar e actvo o iene La ¡te¡cón de venderto o conslmúo en

su cico ñóhd de operacó¡:

b\ narr-1ee d(li\oo rco¿ nq F,of ésoe egodadó.
c) espera reaLlzar el activo deniro de los doce meses sigúenles despues

de perodo sobfe elque se ¡loha o



d) el acivo es elbclrlo o.ouvaente al etuct¡vó á ñénos que éste se

encue¡tre festngido y no pueda ser ¡lefcambiado n utilzado Fara

cancelar un pas vo por !¡ elercco mlniño de doce meses después de¡

etercico sobré é que se nforma

LJna entdad cr¿silicaÉ iodos losdeñas aclivos como no corenles." (14:r02)

Una entidad cl¿sificará Ln pasivo comocorente cuándo

a) espera I quidar el p¿sivo e¡ s! c co norña dé óperación

b) mantenee pas vo p¡incipalmente co¡ e¡ propós to de nesoc ar:

c) elp¿sivo debe Liquida.se dentro dé os doce meses sguient€s ¿ la fecha

delpe¡íodo sobre elque se ¡nformaio

d) la entidad no tiene un derecho n@¡diciona pata apazd a.an@acón
del pasivo durante. ¿l me¡os, los doce meses siguienles a a iecha det

Feriodó sobre e que se ¡iofm¿

Una enlidad claslfcaré todos os demás pas vos como ¡o corrie¡tes (14:103)

"L¿ cfra de resuladoes¿ menudo Lsada como una ñedida de desempeñoen

la activ dad de ¿ ent¡dad o ben es ta b¿se de olras évatuaciones. taes como

elrend¡mienlo de l¿s irversones o as qanancias por accón Los eemenlos

relaconádos diectame¡te con ¿ medida de reslttado son os ingresos y os

gastos Elreconocimenlo y medid¿ de os ingesos y gásios y po. tanto det

fesutado depende¡ en pafte de os conceptos de capt¿ty na¡te¡imiénló det

.apr¿lLs¿oo por áe1 o¿d¿ elabo.¿r o"-,aoo¡Inq¡-eros

A contnuaclón se defne¡ os e ementos denom nados ingrésos y gastós

(á) ngresos son os lncrementos en tos be¡efcos e@nóñicos, productdos a ó

lárgo de periodo co¡lábe. en forña de entradas o ncrementos de va or de

los actvos. o be. como dec€me¡1os de as obtgacones. qu€ dan como

resuiado aumedos de pat.iñon¡o neto y no están ¡e¿cionados con tás

aponacionesde los propiet¿ios a este patriñonio nelo



(b) Gasios son los decreñe.tós en os benercios eco¡ómicos, producdos a lo

largo del périodo conlab e. en rorma de sa idas o d sminucores de va or de

os aclivos o bie¡ de por l¿ ge¡eracón o aumenlo de los pasvos. qle dan

como Ésúltado decreme¡los en e patrmono nelo, y no eslán reacio¡ados

con las disfibLciones re¿lzadas á os propieta¡los de este pal.lmono neto.

114:e2)

2.1.9.2 composició¡ de unjuego complelo deeslados financieros:

!. jlego comp elo de es¡ados fnanc eros compre¡de

a) un estado de slllacó¡ l¡ancier¿ a fra delpelodoi

b) un estado de¡ resu tado integral de pefodoi

c) uñ éstado decambiosen elpafimonio delperiodo

d) un esrado de Íujos de erectvo de periodo:

e) noias, qle ncLyan un resume¡ de as poiticas conlabes más

signil¡cauvasyolra nromacónexpicaiva;y

t un estado dé stuación rna¡ciera al p¡ncipo del prmer pe¡íodo

compárativo, cua¡do una ent¡dad ap iqle una po ítca @nrabre

refoactvamente o re¿lce Lna reexpresón relroactiva de pa.tidas e¡ sus

eslados inancieros, ó cuando reclaslique panidas e¡ sus estados

f¡ancieros f493)



AUOITORiA OPERACIONAL

3.1 Anrecedentes

3-1.1 Oriqén€se h¡storia dé lá Auditoria

'La pa abra audltor vene del atln ¿r?¿¿¿E qle sign fca Arte de Olr. E tltulo

de audltoraparecó po¡ primer¿ vez en nglatera, e¡ ei s g o X ll atravésdela

révoución industrialocufda en la segunda milad delsiolo xvlll sé ióñeñtó

nlevas técnicás contab es élacio¡ad¿sa a audiloria

En Guatemaa a lravés de aclerdo gubernalivo Nó 1972de 25demayode

1937, aprobado en l¿ p6ambea LéOlsáuva, decrétó 2270 de 19 de ñ¿r2o de

1938. se crea a Fácutad de Ciencias Em¡ómicas adscrt¿ a la UniveEidad

Nac¡o¡al. depend énte del poder elecutvo. ¡acendo a prores ón de Contador

Públcó y Ald tor f61)

Para proteger a ntegridad profesion¿l del audtor surgieron lás siguiefies

1 lnsitute ol Chanered Ac.ounls (l¡stilulo de Co¡lado¡es Tlulados)

2 Asó.á.ón es.ó.ps2 cn 135o

3 Añérican lnsullle of Accounts (lnsrrlro Amercanó de Contadóres).

que pubrca resame¡tosdesde 1939 a la fechá

4 Conté lnternacio¡a de Préc casde Auditoría (IAPC)

5 Co¡selode la Federaclón lnrernacional !e Contadores ( FAC)

6 nsttutó de Audilores nte.nos de Estados U¡idos de Norte Amérca

7 nsttuto l¡exica¡o de Cont¿do¡es Púb icos tMcP



1 lnsullto Guatemalteco de Contado¡és Públicos y Aud iores

2 Colegio de Contádores Públcos yAudiló€s

) Coleo o de p o eso-¿le5oe ¿s rótras E.o ó"na5

En GLalemaa. as instituciones c¡eadas po¡ os pofesionales de as cie¡cias

económcas, aún nó sé han promullado con la publcácón de bolelines

especlfcamente sobre eltema Audiloria Operaciona. derivado de ello se hace

necesa o conslderar inlormacó¡ especínca sobre Aud¡lo¡ia operácio¡al

ncluida en os siglie.tes boelines enilidos la 'comisión de aÚd tola

Operaciona (CAO)del lnsttutoMexcanodeconladoresAlbicos'(15:01):

Esquetoa Básico de a Auditoría operaconal

Metodología de la Aud toría Operaciónal

Aud toria Operac onalde compras

Auditoría Operac ona! de Ve¡ias

Auditori¿ ooefacona de cobfanzás

Audilori¿ Operaclona de la AdmL¡isfación de Recursos

Ald toria operaconá de Cenlro de Proceso E éclró¡ co de

auditoria Operaconalde Otoruamienlo de cédilo

Anro'¿Oo"r¿.ora oel¿¡d rs d"oldelrlelra os

Auditóri¿ Opéraconal de los Sislemas Adñinisfal¡vos de

Para a presente iesis se tomará en conside.acón como base fundamental los

boletines No 1 y2 istados ¿nteriormente Elácionados con elEsqlema Básico

de ¿AldtoriaOpeEconá!ylaMelódóógiade aAuditoríaOperacona

E lnslilllo Guatem¿lleco de Contadores Públicos y Audilores a raiz de a

sLoballzaclón y de qúe cada dla as empresas se rran etp¿nddo a nivel

cenlroamericano V aún más h¿ optado por pronunciarse para que en ¿

actualdad los registros co¡lábles se électúen de acuerdo a ¡orñallvas



ntefnaconaes y qúe a igua todos lós auditorcs aplquen las Normas

lólé.naconáesdeAldito.ia-¡ias é mome¡¡o de reá iz¿r cua qu er lrabalo de

Aproxmadamente en los años 30 ¡ac ó la neÉsidad de evaLLa¡ las efciencias

de los te¡edo.es de ibros stuacón que cobró m¿yor auge e¡ os años

polenores, por elo en la acllaidád el l.sliluló Gúatemalteco de contadores

Públicos y Audilores por médió de la Com¡sión de aúdtoria lntérna Úeo lás

Gu'as de Audtofa lnterna que áctualme¡te han sido slslituidas por las

Nomas nternacon¿les de Aud toría ntern¿ as claes proporconán la

hetrañienla .ecesaria a os auditores pa.a evaLlar ade.ladáñé¡le lá

estructura de conlrol i.terno, funclon¿mieñto y a dirección adminislr¿tva de

3.2

321
'Audilola es un examen sistemáticó de los eslados financeros. registros y

lÉ¡sa€lones relacionadas paÉ delerminar a ¿dherenca a los p¡ndlpiós de

mntabiidad geneEmenle aceptados, a las polilicas de dirección o a los

requenmie¡tos establecidos.' (16:1 )

Exis¡en muchos lipos de audiloria: sln embargo, nueslro cometdo es conocer

os ineamientos obletvos y ñétas qle enma¡ca la reaización de una audiloria

322 AudiloriaOpeEcional

'Por álditoría operaconal debe enté.de6e: et seruicio que presla e contador

público c!¿ndo examina ciertos aspeclos administralivos. con La intenció¡ de

hacer recoméndacones pá¿ ncrementar la elciencia operatva de a e¡Udad'

(15 r0)

Existen muchas formas de nombr¿r a la Aud toria Opéracónál: siñ embargo, e

obletvó fnal persegu do por e audlorálreálzar una ev¿luación de este tipo.

es e mismo es decir, e!áluár y opimizar ia encac¡a y a efcienci¿ oper¿tva de



delemi¡ada compania por ñedio de recomendacio¡es para coregi as

dercencias o debilidades ¿ a entdad

Co¡ base a o anlerior se puede concluir que la alditola operación¿t es et

examen s stemátco y sincronizado de las opéracones de u¡a empresa.

enfo€do a a evaluación de l¿ esflctura orga¡izaconaty dé i¡cÉmentar ts

efre.ra v Fh .q ca ooerdlr\¿ ¡eoi¿ e.ó-ore oa, ro e- oó¡¿ L ó¿ o mFjó a.

e lunc onam ento y los procesos ya ex slénlés

3 2.3 mpónanca y objetvos de a Auditoria Operacio¡a

3 2.3.1 lnporlancia de láAudloria Operaconal

Radi.a en Presentar Écomendaclones paÉ simpllfca¡ € trabajo e ¡¡formar

sobre obstáculos a cumpimento de planés ylodas aquelas cuesilones que se

manteneán denlro del primer nivel de apoyo a a admnistración de as

entdades (opi¡ion€s sobrc e esiado áctualdé ó exámnado - diagnósiico de

obstácúlos) en la consecucón de lá óplima produchvdad (1510) Es

üere la efc efra ó1 ¿r -n odder

3.2s2objetivode aAuditofaOpéraconal
'El objélivo de la auditoría operacional se cumple a p¡ese¡tar

.ecomendáciones que tie¡dan a incremenlar la elcienca en as entidades a

Ex sten lres nive es e¡ que elco¡tadór púbtico puede padcipar en apoyo a ¿s

Prnero En laemlsón de opinones sobre elestado ac¡la de oexam¡ado
(D agnós¡ico de obsiácu os)

Segundo. E¡ a padicpacón para ¿ creac¡ó¡ o dseño de s stemas

procedriclios el(.lnle^"e do F1>. fo -¿co

J9



En a mFla¡lacró¡ de os cambios e nnovándo su formacón

(15:10)

'La auditoria operaciona persiguer detectar problemas y propor.ionar bases

pára solucionados prevef obst¿cu os a aélicenciá 0510)

consecue¡temente el objeuvó de a auditoria operaciona es di¿gnosticar

obstácuos, deficiencLas o p¡oblemas en clalquer á.ea ope6tiv¿ de a enlidad

examin¿da y pantear las recoméñdacones necesa¡ias que ¿yuden á

incrementar la efcencia opeEl¡va

33

La aplicación de una audiloría operacional se puede reaiizar en claquer
¿po¡¿ r col cualq.r". p¿rá que cor sr ejec.ciór

puedan oblenerse os mejores resLltados, esla debe praclica6e

pe¡iódicamente, de ta manera de prepa¡arLn prosrama cicico dé revs¡o¡es.

De acuerdo con elBoletín No l esquema bás¡m de la Aúdtora Opéraciona'

cada á¡ea puede ser revsad¿ por lo menos cada dos años lMañténléndose ún

exahe¡ pema.enle de aqLelás opefacio¡es qLe fequleran especiá áténcón

délmonlo dé recuGos invert dos en e as o por s! cnlicidád.

Derivado de lo anterór pára la aplicacó¡ de a audiloríá opérácóñál ¡ó sé

estabécen regas ftas as cuales determ nen e¡ qLé momenlo debe

praclicáGe: sin emba.go, a conlinuacón se menconan aquelas que con más

Para aponar recome¡daciones que resuelv¿n un problema conocdo.

Cuando se tienen indcadoÉs de rnefcienca pe¡o se descono@ las

Aplcacón de b Audiloria operac¡oñal

imponanb conoc€r cuál es a aplcacón qúe e P.ofesonal de as

económ cas puede dare a lna audiloria opeÉciona

Apc¿clón de la aud tor á oper¿cón¿l:

1

2



a) Evaluarelconro adminisiralivo

b) Evaiuación del rend ñiento

i Calidad de laluérza delrábajó:

Al conocer de antem¿no a ápLicación de a aLdilori¿ operaciona. se puedé

realizar un ánálsis sislemálico y estable.¿r as d ferenc as con otras cl¿ses de

auditorias y/o evá uaciones

La ALditoría Ope.ac¡onal puede ser ap cada

Para contarcon un respado par¿ a

sano crec miénto de lás entdádés

preveñción de ¡eliceñcas o p¿f¿ e

freclenleme¡le en l¿s s gu eñles

3 3 2 Diferenciasent€ ¿ Audiloria Operacion¿l y la ALd ioria Finan.ie¡a

Las d¡fere¡c as pr nc paes eñtre ¡a audito¡ia operacionaly l¿ li¡anclera son:

a) El propósito d€ la Audiloria

La aldtof¿ financiera e¡ratza si se reg siró de iorma corecla a

nfomación histórca. es deci eslá orientáda al pas¿do La audtoÍa
opefacona erlaliza a efectividád y la encienc a, con vis ón a fuiuro Por

ejemplo, un audilor oFeraclonál verica s un proceso co¡táble actual eslá

corectamente elaboradó (sn duprcidad de funciones) con el obtero de

generar inlormacón lnancef¿ oportuna

b) La disÍibuc¡ón de los reportes

Para la auditoria f¡anciera é reporte normalmenle se entregá a usuaros

de os estados lna¡cieros ¡lernos y exlernos a a compañía, como

acconstas, próve€dores y banqleros mienifas que os repodes dé

¿udtoria operacon¿leslán drgdos princip¿lmenle a a ¿dmin¡slráció¡ (so ó



c) ta ¡ncllsión deá¡eas nofi¡ancieras
Las audilorias operaco.aies cubre¡ cualque¡ aspecio de efciencia y

érecliv dad e¡ una org¿¡zacó¡ y. en co¡secuenc¡a nvóLcran una gran

va.edád de actvidades por elempo la etectvidad de un prcgramá de

contabiidad o Ia eicenca de los empeados de u¡a eñpresa e eclrónica

serian parie de una audito ¿ oper¿ciona Los estados f¡áncierós estaf
imitados a aquellos áslntos que aJeclan de forma directa a r¿zóñábiidad

de la presentaclónde os estados fnancleros

Cuando elobjelivo básico que persgue sea p¡ómover lá erciencia opeEliva de

la entdad, a favés de a prese¡lación de recomend¿ciónes se habta de una

audtoÍa operacona¡, denomlnada por otros profesióñates como Aud¡lorta

Sin Lgar ¿ d!da, mantenér alméximo a efcienca dé tos procesos operativos y

de la geslión admiñistraliva es e obletivo prñordiatde la audjloria ope€c¡onat.

e cual es el m¡smo de la audi¡oria admiñistraiiv¿ sendo esra !n.
denom¡nación ¿ná oga de Audltoria Opé¡¿cona. De acuedo co¡ e Boteiín

No 1 a usua¡ó poco Le inte¡esa eltítuto con e quesetedesgne oque é

interesa es que se saUsfaga e propós to de diagnostcar obslácutos ¿ a

L¿ audrlon¿ operacion¿l o áuditor¿ adñrnrsk¿lrva

Diferenc a entré audlloria operacona y controtes nternos

La direrencia entre esr¿ Édi.a en etp¡opósro de s! apt¡cac¡ón. E propósjlo de

a evaLación del coñtro inierno para l¿ alditoria fnancera es seNr de base
para determinar e grado de confi¿ñ2¿ que se va a deposl¿r en ét, que te

permlt¿ determina. ¿ n€tu¡aeza enens ón y oponu¡idad q!é se va ¿ dar a tos
prócedrmie¡tos de audiioria (el acance) E prcpósto de ta auditoria

ope¡acion¿l es dagnóstcar; e¡lre ohos, a eficiencia y tá efect¡v dad de a

est.lclura de conlfoles nternos y presentar recoñendaciones ¿ a

adm n strac ón que ayuden a efcientzar tos m smos



3 4 Personas qle rea izan la audilori¿ operaconal

Por o general. ¿s audilo¡i¿s operaconalés éstá¡ ¿ c¿rgo de agho de

slouiéntes trés grLpós Auditóres ñternos. Auditores Guber¡amentaes

Despáchos de coñtadórés Públóos o audiiores independientes

341 Los ¿ldiiores lnlernos

De acuedo con elboleli¡ No 1 Esquema básico de la Aúd¡tora Operaconal'

(15:10) Aclla menle se consdera qLe el auditor lnterno qué no es lambié¡

operacion¿|, se ha rezagado en su práctca poléson¿l Desde lu¿go debe

entendeEe que el aud¡lor nterno siempre deber¿ estar en aptiud de realiz¿r

eva uacones de proceso generadof de ¡nformacón fina¡c era, pa.tic! armenie

si en esla área se dele.ten lal as de consideráció¡.

aud lor rlerno tambiér debe realizar eva laclones que tiene ¿ e¡cenli2ar

proceso oácividad o d€termina. a eJeclividad dedetermnado pbduclo.

342 Audiiores gubernameniales

CLando se habla de la ¡ealizacón de una ald toria operacona e.los ámbtos

gubem¿menlaLes normalme¡le se haba en ofas pálabEs de Aud¡tóri¿ de

desempeño, cuyo própósito es evaluar si a ádmi¡isfaclón y cada uno de sus

e ementos reaLizan su lrábalo de acuerdo a as eyes y.egamentós sobre lás

cLaes se rigen C¿be menconar que estas son reallzadas en paises

desatró ados eñ dóñdé es necesara a evaluacón constañte de los empLeados

En Guatemala, a Confa ori¿ Gene¡alde Cuenlas realiza este tpo de alditoria.

coño audltoria de desempeño o gesiión sn embargo, es norma que párá el

electo subconirate despachos de aúditoria o co¡sullor€s értérnos para reaizá¡

dicho lrabajo ¿l igu¿l Baizan ALdtorias de ejecución y eslán orentadas a

veriicar los rúbrós de aastos co¡l.¿ a eiecLción presupueslaia

I4 3 Despá l'osd" a. d o.. o¿. oro ó( dópórre- es

Los aud tores externos. despachos dé auditóra y profesion¿les ¡divduaes

ndepe¡d enles. aLefectuar una audilori¿ de eslados fnancieros histórcos, ás



Normas nternacionaes de Aro loria eqLe¡e que évaúéñ el cóntro nlefñó

co¡e propós to dé delerm nar e acance de sLS prLebas:sin embargo en a

evaluació¡ de misño deberá suoerir bo¡dades que permitan promover a

eiciencia oper¿tva en l¿ enldad

Los despachos de conlado€s púbi@s y áudtores éñ ós uliños años, se han

convértdo en más competiivos ya que exste como rega génerá a

capaciiación continuada. ádemás hán conseg!do mantenerse a a vánguardla

de os diveFos procesos moderros de evaluacó¡ de os ¡ecursos que posean

as compañías, situ¿ció¡ que ha nfluenciado conslderablemenle a qLe as

grandes compañías !l i@n sus setocos p¿r¿ qle es practiqlen audtorías

operacionales. ndependienteme¡le si lienen o no deparlamento de audtoria

nlerna La impor@ncia se ha alca¡zado debdo a a ¡ndeoendércia v

compelencia de os despachos de auditorias con ¿s compañías a las cLaes

auditan, de esl¿ m¿¡era. ca¡ecen de p¡eluico a re¿Lizar su trabajo y darsus

La dependencia en el análsis y aplcación de p¡ocesos y func¡ones es una

arma rundamenla en a audiró¡ia operacona y da como resullado un trábajo

que cump é cón los objetvos de La m sma. por e lo es rmponanie qLe e grupo

de trabato conozca cuá es a lndependenca y la compelenca de los áudllores

operac onáles ál úomento .eal zar evaluació¡ de esle iipo

¡ndependencla en e ¿náiss yapLlcaclón de procesos y fLnc ones

351 lndependenc a y competencia de osald¡oresoper¿conaes

lndépendencia y competencia.

Es mportante definrá que pe6o¡á reporta e audilor, para tener segurldad de

que la nvestisación y las recomendacones se hacen s¡ pretuicios La

independénca rara vez es un problem¿ para los aud to¡es de los despachos de

óóntado¡es porque no son empeados de a empres¿ a a que se le eteclúa la

audlloria Como ya se h¿ dicho. se realz¿ a independe¡ca dé los ¿ldto€s
internos al ha@r que el departamenlo de Aúdltoria l¡terna reporte al consejo

de admnistracón o a presdente En co¡gruencia con a imparclaidad que se



da con a ¡dependenci¿ a petsona qué reaiza una Audiióría Oper¿cion¿r

debe eslar invéslidá a actitu¡ menla de capacidad y experieñciá lécn ca y

prólesionálpara poder realzar este lipo de trabajo debeademáselerctarlna

adecu¿da súpetusión dé sLS lábofes. y ¿sj proporcionar ¿ tr¿vés dé las

recomendaciones las soluciones a los h¿lazgos detectados. p¿ra as cuaies

debé recabár a evLdencla sufclente y compete.le v documentar¿ é. los

respeclivos papéles de trabajo Eslo es o qle e¡ e Boetin No 2'l¡¡elodologia

de Audiloría Ope¡acona¡ Dieclrices dé actuación"

\15:24)

3.6 La audiloria operacona como asesora delc e¡le
El objelivo tundamenlalde a audiloria ope¡aconal se os¡a como resuládo dé

os seNicios profes¡ona es de corr¿dor Púb co y Auditor, cLando examna

cenos aspectos adminslratvos a dar sus fecomendaciones para ncrementar

a ef.ienciá operatva a cuaiquierlpo deempresa

Las recomendaciones que da e auditor esponsab e de aaudloriaope¡aconal

son de gÉn imporGncia a la admnsl.ación de a compañia: sn embargo, e

apoyo de clenle en clanto a impla¡lar las sugerencas o recome¡dac ones es

De acuerdo con el boletín No. 1. Exslen lres nive¡es en que e Contador

PLiblcóyALdtor, pLedeapoy¿rálasempresas comú¡menielamadocie¡te

t Opi¡io¡es sobre el estado aclua de o elamnado (diag¡óslico de

Creación odlseñode sistemasy procedimlentos (ópodúnidádés démejora)

hplántaciónde os camb os e innolac ones (imprá¡lácón de sistemas)

A primer.ivelde apoyo se circunscfbe e conrador Púbrco y Auditor cuando

¡ea iza una audilorí¿ operacion¿l y¿ qLe los olros dos niveles quedan

enmarcadós como trabajos de reorg¿nzacó¡. desatrolo de sistemas y

conslltariá admnstrativa os cuaes l¿mbé¡ son reaiz¿dós ooré m¡smo



'La audllona operaconar persgue detecrar prcbemas y p.opo¡c¡o¡a¡ bases
para sóLcio¡a¡los p¡ever obstácuos a ta efcencia: presentar

recoñendaciones pafa smp ncar el trabajo e nformar sobfe óbstácutos at

cumpiñie¡to de panes y lodas aque as cuestiones que se manlengan de¡lrc
del pimer nve de apoyo a la addnslÉción de tas e¡Udades. en ta

@nsecucón de la óptma p¡oducrvidad'(1510)

'El aud tor operacona, ál ¡evsar las

anai2a y evaúa os hechos es

iniraesfuclura admin slratva qué los

que liendan a elminanos" (15:11)

con base a o anierormente descrlo ta audtoria operac¡onat debe ser

cuidadosañenie pl¿nifcada y elaboráda, de maneÉ que lrayá cubieno en s!
éxame¡ lodas ¿s fases pócesos o funcio¡es nlésraes de ta direccó.
adminstr¿tva. o sea la planeacón, organzacóh d €cción yco¡tro

361 Asisiencia a la dieccóñde a compañi¿

Brindar a ayudá necesara a ós gere¡ies y d rectorés de lodos os nivetes de ta

eñpr€sa es elobjeuvo pnncipatde a ¿Ldto¡¡á operacio¡ar para poder présrar

esta ayuda es mpo¡tante conocer tas run.io¡es (fases) de ta dieccón denro
de las cua es se encue¡l.a¡ ptánifcació¡, o¡gan zac ón, diecció¡ y contro

iuncones de una entdad i¡vestigá

decÍ. d¡¿gnosuca obslácuos de la

respalda y prese¡1á rccomendacones

clenie es colaborar en la

establecef s a nfom¿ción

La funcón de audtor como asesor de
planfcacón, co¡ el obtetivo espectfcó de

recoiectada es a ade.úádá

La Juncó¡ delauditor es determinar

a) Si a ¡e acón éntre elpersona esctara

b) Sila deeoación de funciones ¿s efectiv¿ y que eslá a cargo de peBo.a

c) s só. evidentes los ¡ileleslerérq!cós (tine¿s de auioridád).



d) Si¡o ersle¡ probeñ¿s entre d re.tores y persona

En está luncón er Contador Púbico y Aud¡lor cumpe u¡a labor muy

importánte ya que debe molivar a pe¡so¡a de la empresa para que

contriblyan ercazmenleal osro de los objetvosde a m¡sma

E auditor podrá crear la gula para que los @ntroles sean apropiados

oponLnos prevenlvos siqn fcarvos lex b es, económicos, s mples y que

con elos nfuencien a a productvidad

En consecue¡cia elContador PLlblco y Aüd tor que desempeña una audilola

operacona a determinadá eñprésá áutomáucamenle se conv é.te én su

asesor, cuya asistencia a proporco¡a po. med o de as recomendacores a la

adminlsA¿ción de la empresa, para solconar o elñinar as deficlenclas

operacona es en cada u¡o de sus e eméntos

Caracterist¡cas especff icas d€ Ia auditori¿ oper¿cional:

a) Ac¡la en campos operalivos ¡o rinancieros Es lá qLe se encarga de os

cónt¡oles establecidos Revsa cualquier áclivdád qle involucE a la

b) Es un lnslrumento que proporcon¿ iniormación administEUva, con

capacidad de comproba¡ informacón opéracónal y de señaamiento de

próbLemas y so ucones a los mismos iñfomación quesirue de base para la

c) Es una ¿clvdad emnenleñenle obletiva y conti¡La con sL ¿yuda se loq¡a

a canzar las melas tazadas.

d) compaG operaco¡es anle ores y eslab ece las mejor¿s ogradas con os

controes actuales o sea logra inÚeme¡t¿r la elicienci¿ y elicaci¿ de las

e) E método de nvestiaacón es la obsetoacón V el a¡álisis, en e cual e

audilor apona úna acllud me¡ta de prótéccón ¿nles qLe ¿ utiliz¿ción de



3.6 2 Limitaconesdela audtora operaconal

Lá audtoria operaconal tene certas iñita.ones para poder ealzar su

éñtórnó, cón o cuá no ¡eces¿fiamente deta de ser tuncona. estas

mélodos especiales además se !mla a certos tuciores. os cua¡es

E liempo: Por lo menos cada dos años Pa.a prever los problemas

oporlunam€ntey evltar e crecim e¡lo de los eiistentes

El co¡ocmento: Oleda en manos de peEonas éspec¡al¡stas e¡ eltrabato

deáudtoría Lo anterior requiere queseconozcá elñaneto de cada una de

as cclivdades ¿ evelL¿, s. i pond el 'po de rqo o qLó qó \¿/a ¿

El coslo: E liempo y conocmiento lmil¿n eL costo ésto repercúte en a

dsponibldad de a compañia para cubri os cósios de los cambios

P anleados Por la aLdtoria

Es múy inport¿nte que elauditor eL¿bore Ln presLpuestó ó una éstimacón

de los recuEos que va a utlzar lanto. p¿ra reaizarla ald ioría como para

que as ¡ecome.dacones sean impementadas. con base a este

presLpueslo él podrá d sponer de lós recu¡sos y ¿daptarse al mlsmo

3,7

371

Técnicas y proc€dimi€nlos de audilo¡ia operacional

U.a téctuca de audiloria está represeniad¿ por os @cLrsos part.ua¡es de

nvestig¿ción que e Conlador Públco y Aud to¡ !l za para ob¡e¡er a

.lormacón que necesita y par¿ conprobar a nformacióñ que ólros e han

sumnstrado o e msmo ha obtendo Por ejemplo la enlrevista, elexamen de

docúme.tación como autoriz¿ciones menorándums y reglamentos



Son los métodos pórlos cua es elaudilor examina l¿s pruebas o ev dencias

Son los écuEos qLe el Auditor emplea e¡ el exame¡ y evaluación de las

operac¡ones o ácuvidades de Lna entdad organismo o empfesa, p¿ra legar a

@nclusiónes y ¡ecomend¿ciones. rales como: Analzar, comparar, comprobar,

compltar, coñcllar, confirmar. ndagar nspecconar, obser¿r muestrear,

rastréar iotogralar grabar lmar método G¿nlt. Perl, C.P M

En general son ¿s mismás usadas en aLdiloria nnanciera: dé obséruacón,

¡terog¿ció¡ aná is s verfcacón, rvesiigacóh y ev¿luació¡ pero

especircamenle ncluye agunas de lso exclus¡vo en audtola operaco¡a

como las Li¡limas seis ctadas enle ¿s cúá es se e¡cuenlr¿n lá lécnica PERT y

elCPI¡ ulilzadas fundamenla ñe¡tejunlo con e conocdo método GANTT e¡
confo nler¡o operaciona lécn cas cuyo m¿nejo se faciila en la aclLaidad

con eluso de paquélés computaconaes Una breve expicacón de eslas dos

léc¡ cas se presenla a continLacón

PERT (Proyect Evá uatio¡ and Rev ew TechniqLe) Se utlza en operacio¡es.

aciivldades o proyeclos cóñpejos e¡ que hay incertdumbre en cua¡to a

ilempos de lermlnación (aclividades u opeEcones en empresas o entdades

dedicadás a a invesligación)

CPM (Crilhical Path Method) Es aplcabe a as operaciones e¡ as cuátes sea

posibe eslimar los liémpos y costos y lo que nteresa es saber cuá es la

combnaclón costoduración de cada activdad paE losrare costo tot¿lmínño
de as operaciones (conslru.cón de obras en genera )'(27r1)

3 7 1.2 Procedim entos.

Los pro@dimientos de auditoía son el conllnio de técnic¿s de i¡vestigació¡

aplicadas á lna tÉnsacción. proceso o a un gtupo de hechos o cúcunslancas

reallvos a la lnidad de a¡áiss. qle pledeñ ser Un procedim ento específco.

u¡ dep¿rtámento a los estados fi¡a.cérós examnados. mediante tas cuaes e¡

coniádó¡ públco y audilorobliene as bases para rundamentar su opinón sobre

a Lnidad de aná iss suléla a examen



Son e conju¡to de téc¡cas apiÉbles ¿ u¡a operacón o activdad paÉ

eslablecer s de hecho exsle L¡ probema ó una s¡tuación que afect¿ a

efcacia economia o elcencla (rla ¿zgo de auditoria Operaco¡a HAO) y de

ser¿sl e cam¡o a segli p¿fa estabecefsL causa y éiécto que conduzcan ¿

dentificaf a solución pert¡ente

3 7.1 3 Fasese¡ la audilorl¿ operaconél

Hay lÉs fases en una auditoria opeÉciona msmas qLe débe cumpir e

audilora ejecuiar Lna.evis ón dé esle tpo

Es impo¡tante indicar de las audilorias dé estados

lin¿nciéros a auditoria oper¿cona detemina e acance del@mp¡omso y o

comunica a la unidad orqaniz¿cio¡a famb én es necesaro popórcónar e

peÉonalidóneo para e .ompromiso oblener inlormacón de os ánlecedentes

de a undad organiz¿ciona. conocer a estructura de cont¡o lnlerno y decid r

c!áies a evidenciáapropadaque se debeac!m!a¡

En !a pla¡eacó¡ de una Auditoria Operaciona se indicarán os obleuvos

pp¡Jos toc Dt-s depeloe.án de oq ¡f.óf o. der .onp o n co

Pa¡a que la planeación sea adecladá deberá co.sderarse que el Fersonal

r .¿oo \c¿ -.peL¿1.¿oo y ¿r podér'ór<oó'a al re po r e(escno pdr¿

podér concluif con la evaluacón, mismo que depénderá considerableme¡te de

las funciones de os elemenlos aLdtados Para el electo deberá tenerse un

acuerdo caro v compelo sobre los obletvos v os crilerios nvoúcrados Este

acuerdo laci iiará u.a termnación etucliva y exiiosa ¡le a aud tola operacona.

En esta fáse e aLd tor debe Jamiiarzarse con e conte¡lo de á ópe¡¿ción o

contunto de operació¡ a audtaf



b) hvestigacio¡ y a¡áiss
Se rei ere a que e aLdro¡ debe ap car lecnicas de

.) Reponesyseguimento:

Es elproducto tinalde a audtorja.

conlro de caldad en su realizacó¡

¿uditori¿ oble.er y ev¿lu¿r

Con .e acón a ¿s lases de l¿

de eslé doclm.,antó é ¿ualliFn.

e cua debe cump ir coñ

se ncuyee pLnto373
prof undrzar esta secció¡

3 7.2.1 ñvesligación y anélss
Las formas de invesliQar y anai2ar son ¿ t¡avés de enrevslas formaes,

rev stas etpedienles. revis ón de dócLmeniacón obseNacones dnedas.

nvestigáció¡ e¡ cámaras yasocacones a ¿s qle pertenezca a empresa, etc

Cuaquer¿queseae caso.el¿udtordeberácuidarquesus ¡vestigaco¡esse
planeen y desáro le¡ de manera que. én e menor tempo necesario óbtenga a

lnformación más objetiva posbe Esia caracterís1ica @mú¡ a cuatquier

.ev¡só¡deef cie¡ci¿. danespecla cutdadoenvistade adversdaddecrteros
exisientes para i¡léfpretar os resultados de las meddas toñádas para

Té(nca ¿proprad¿ de ¿ud lor a

Una léc¡ca apropiada de ¿Ldloria se oblene coñ a nvestqaclónVan¿ls¡sde

los factores tanto internos coño extemos nituyentes en e depaname¡to

se@ ón o Procesoa ¿Ldlar

Para ograr la objetividad és ¡ecomendabte u zar técnic¿s como tas

'Es a técn¡ca de mayoruso a trévés

de déle¡mnada operacón a uttzar

de cLa se obliene ainformacón¡nciat

¿sla héfañieñ1¡.leherá.1' rlarse



Panea¡ las enlrevistas

práclica de ¿s po itcas V

para obtener información

Desarollár cLéslionarios y seecconar as

ap¡op¿das alupo de evidenca que se debe

tamañode a ñ!éstra y la oportundad de a

Efectuar enlrev¡slas con e pecona

prncipales acllvdades ¿si como co¡

cerieza de haber obien do una op nió¡

ocuire en ra operacó.'(15130)

lécn cas de encuesla ñás

¡ecop lar y asidetermrnaf e

élécutvo que ¿dmin¡stfa las

el personal de inea y tener la

veÉz v sqnlcaliva de lo qúe

b) Evaluac¡ón de la g6tión adminislraliva

Dervado de que a ¡eaiz¿rlás entrevist¿s se obueñe un estudlo prelmina¡

de la gestón admnist¡aliv¿. se debe poner atenció¡ en los lacto¡es qle

hacen o no efcente dicha geslón ractores como a estruclúra

organ z¿cio¡a lás deli¡ic ones de . ve -"s jerár.túicos. as acttudes de os

empleados y funcionaÍos enca.qados de a operación respecto de la

dieccón, a existencia y cump mie¡lo de os objelivos de d rección

lin¿ncera y ¿dm¡isfaliva a través de os presupleslos y demás

heram enlas de controL

c) Exañen de ladocunentació¡

En cada caso se ubcaÉ la flenie par¿ eva uar la váldez de os.es!tados

La rnaldad de esta lécnica es la verincación objetva de a nformacón

sutela a análsis o ben a oblencóñ de agunos datos especifcos. para

eva úar la é¡cencla y efe.l¡v dad de ¿ operac ón



Procedimr€ñros adécuados p¿r¿ reatizar ta audrroriá

La ñelodoogia que se coment¿ e¡ et Botefn ¡/texcano de Aldtorja
Operacio¡al No 2 'sé s mplfica en tres pasos tundamenta es: ram tar:¿ción
inveslig¿ción y a¡áiss e ¡tórme tiene un carácter qe¡érico v debe¡á
adecuarse a las situ¿cio¡es especif¡cas que se encuenfen en eldesatroto de

3.7.3,2 Pasosfúndarentatésdetañetodotogta:
. Fam¡liarización: fPrimera Fase)

E áúdilor debé famtarizarse con las oper¿cta¡es que se revisarén dent¡o
der conlexro de ta emp.esa que se audüa (2401) para eto tos
lnéam entos a segu rson:

Estudiode a gestón administrativa

Vislas ¿ las ¡stat¿c¡onés

1. Esrudio Ambienlat

A realizar el estudio ambiental e audtor reat¿a !n so¡deo
exislerle en dete¡m¡ad¿ á¡ea operaliva y admnstratNa de

1

2

3

délem ¡a factores como

a) La acept¿cióñ de ta esrrucrlra

adminlst¿ivas para cadá érea.

b) La importancia que os co abo¡es e

c) Los lndrcado¡es de rotación elc

2. Estudio de ta gestión adm¡nistrat¡va
Como se ind¡có et ncsó b) seccón 3 7 21
gesl¡ón adm¡istrativ¿ .ons sle en co.óce¡
esituclura órgan zac onat ¡veeste¡arquicos
colaborados con é resto de os empeados

otgañzacanal y poitcas operativ¿s y

dan a l¿s opéraciones de t¿ empresa.

de esle capltuio et estudio de la

la exisie¡ci¿ y efeciividad de a

defn dos elactuary sentirde tos

y runconaros enc¿rgados de a



operació¡i a existencia y cuñplm ento de os objetvos de dreccró¡ tinancera

Fresupuestos y pl¿¡ anuátde comprasl

3, Visitas a ¡as inslataciones

El objélivo iundamenta es obsetoar d recramenre como se erécrúan t¿s

operaco¡es e ldentfcar posbes pfobemas E audtof podrá hacerse u¡
enle¡dmiento prelminarde os p¡ocesos a favés de entrevslas nform¿tes con

e perso¡alsutelo ¿ la audlo¡ia

El pro@so de famiarización sifre al audtor opeÉciona para e aborár un

programa delf¿balo ló suficientemente detalado efectu¿f lá siguientef¿sé

. Investigaciónyanál¡s¡s{sequndafase)
"Elobjetivo de esia segunda iase de ta metodotogi¿ es anaizr á informacón
y exahinar a docüñentación re ativa para evaluar la eticjen.ia y ta etectividad

de á operació¡ e¡ cLestió¡.

E¡ esta lasé en la que se rea zan prLebas de detale de nuy d¡versa ihdote

utlza especalmeñte pruebas sétectvas a tüicio del aúdito¡ o por medio de
m! e slreo estad lstico " (15:29)

Para lograr a objetividad a udida es recome.dab e a u zacón de léc¡¡cas
como as que ensesL da se ménciona¡.'(15:30)

2. Eva lacón de a gestión ¿dmin¡stEl va

3 Examen deta doc!ñenracón

El aldtor con báse a pan de tabato rcaiz¿ré entrevtstas co¡ e personat

fespons¿ble de las áreas auditad¿s Estas entrevstas deberáf prog¡añarse

fo¡ma me.te a erecto de no perjudicar et proceso producivo de cad¿ área a

Adiconalñente a las enfevst¿s deberá doc!ñenrar tos

p.oced mentos que é ¿ldtor consdere iactorés de nesgoj o que presenlan

deb dadesquedeba¡coregise



2. Evalúaciór de la gestión adminislrariva

La evauación de la Oestóñ ¿dmnistralila co¡s ste en que é audilór

operacional, con base a éntrévlsl¿s docúmenta loda ¿ ¿clivdad operativa

funcona aclú¿lque ¡eaiza a admnstÉción de la campañia a efecto obliéñe

a documentación relacionada con las activldades de p¿nific¿ción.

organ¡zacón,drecciónycontro y eslabecé a úllidad que pueda oblene¡ de

los hetramientas y s exslera debldad en alguna situación orénl¿rla msma á

bús.ár ¿s sólL.ónés as .uaes se incluré. e. e nforme d€ Auditoria

3. Examén de la documentaciór,

P!éslo que los confoes ¡lemos y os procedmientos operacionaLes loñán
parle c¡ucia de ¿s audilorias operaconales es cóñún uliiza¡ ¿

documertación la cúa será ver¡f€da objetiv¿mente par¿ su a¡áiss y

oorFr 6' oF ra efe.rr\ d¿d de l05 p o.e)ór doLL--1ado<

Elalditór durante el proceso de invesligación y ev¿luación de las actvidades

de ¿ada u¡o de os miembros d€ a Lndad de anáiss soicla a

documentacrón q!é sóporta cad¿ una de as actvidedes con el óbjeto de

deniilicar aquelas aclivdades que dfcut¿n al emple¿do en e desarolo

eli€z y elcie¡te de sus asgnáciones o cual repercule en lna dsminución

benmarcadadelaprodlclivdad y evita que se alc¿ncen as melas pfevstás

Por etemplo e audtor evaúa a capacitacón de los lnspectó€s a revisar su

curicuum vlae. programas de capa.itacón exáme.es de compete¡cia y

3.3 lnfome de Auditola OpéÉcioral (Terceia fase)

331 Definicónes básicas

Conclido el lrabaio de campo e aldlor lendrá como respo¡sabldad

elaboracón de nforme de audtoria como un prodlcto fna de este fab¿jo

i¡forme conlendrá e mens¿je delAudtor sob€ lo qLe lra hecho y como o

rea izado ásicomólós resut¿dos obtenLdos

E



Es e resullado de ¿ audiro¡ia operacona p¿sñado e¡ un doclme¡to.

cla e audtor indc¿ las conclusones y €coñendacones sugerdas

empEsa que seryirán para eiclentz¿f as operaciones

Es e documénto emitido For eLAuditor.omo €sltado fi¡a de su ex¿men y/o

evaluaclón i¡cLlyé informac ón slfc ente sobre .bseryac ones conclus ones

de hechos slgn lcalivos. asicomo recomendacones constrlclivas para super¿r

las debldades en cuanlo a poitcas. procedimlentos cúmplmie¡io de

382 lnfome de audlloria operacona

'EL infome sobre audiloria ope.acona es e pr.ducto lerm¡nadó de lrabajo

realzado y freclentemenle es lo ún co que cc¡ocen los aLtos tuncionaros de la

empfesa de la laborde aLdtor'(1533)

El informe de audi¡o¡ia es reslltado de los pócedmlentos apLcados a as

áreas a audtar. debe conlener un enquae sencilo f s! conlendo seerfócáfá

a moslrar objetvamenle los prob emas delectados en relación con la eiciencia

operativa de la empresa y con os conroes ope¡aclonales eslabecidosilo cua

permirirá que de l¿s recome¡dacones dadas suian opoftunidades que

coadyuven a loqro de mejoras en b encencia operativa y ob¡ener

produc¡ivdad Siempre que sea posible debe cuantifcarse e efeclo de os

"Su contenido debe enfocaBe a moslra. objeiiv¿menre, en s! casó, los

p¡oblemas detectados en re acó¡ con a ercenc a opeEliva de la éñpresa y

con os confoles oFerac¡onales estabLecidos lo que coincide

fu.damentamenle con a fnaidad de exame. rea¡zado Este é.toque

permilirá asl msmo. que de la solución dada a dichos probem¿s. súrjan

ópodLndades que coadyuve¡ a ogó d: meioÉ3 en a eiicencia opeEuva y

en última Lnslánci¿ en la produclivda.l {15:331



En su ésflcturasé puedeencontr¿r un conlenido básico que debé inclli:
a) Alcance y im tació¡ de hábato

b) Silla.ionesque afecl¿n d ésfavora b lenenle la efcie¡ cia operacio¡aL

c) Recome¡dac¡ones para nejorar la ericiencia

L¿ redaccó¡ se eleciuará en foma corlente a fin de qLe s! conlendo sea

conprensibe al ecló¡ se debe ev¡la¡en lo posible eluso de termnoogía muy

especiaizada: párafos a¡gos y complcados asi comc expresones largas y

co¡fusas las c¿¡¿cleristicas que conlend¡á un inrcme de aud tor¡a operacona

so¡ como minmo: c¿fid¿d y smplcidad, exactlud, concisón, oponundad,

utiiidad.lonoconsiructvo.susle¡lacó¡adecuada? ¡legrid¿¡l

Pará que la auditoÍa operaconal sea úlil a la émpresa, el ¡nlo¡ñe debe ser

ágil y orenlado haca la accón Además sieñp€ cue seá posibe, debe

cuanufca6e elefeclo de los prob emás er stenles y de os posibes c¿mbios

(23:03)

3 e.21 Fases deL nJorme de aldtola ysL éJ-écto en l¿ adminislració¡:

Ellnfome de audtoria está enmarcado en lres fases o procesos mponantes

pará qle su efecto e¡ la ádminist¡ación de la emofesa sea e deseado, eslas

1 Elaboracón del informe de audtoria en c¿ldad de borcdor para su

discLsión y aprobac ón

2. Elabo¡aclón de informe de auditóría en det¡nilivo y p¡esenlaciór a os

3. SegLim ento a las recoñe¡daclones y as n¡calivasde aempresácoho
ésu tádo del nfofúe

Prévio a la emsón del inlorme de auditoria e¡ delntvo et áuditor deberá

a) Revsar e nrorme en botrado¡

El nrorme de Auditoria Operacon¿l debe de cumpl¡¡ con co¡ro de

caidad e¡ cuañto ¿ su contenido redaccóndemaneraquepreste!tlidad



a c ienie a étuclo debe de ser cudadosamenie revisado orevio a envió
e¡ caldad de bofador á cten¡e

Débe revisá¡seque esté de acuerdo co.
. Las ¡ornas de audiioria apic¿bes
. Las ¡ormas o po il cas eslab ecdas por a p,op € soc¡edad de auditoria

. Las cláusul¿s de contraló

. Los c¡le¡ios o parámerros coféspond entesdet

. Los principlos y po iiicas de admnistracón

. Las disposrciones det Cotegio d. Ccntadores

otros ofgan smos v ¡cu ados al fespe.to

b) Discusió¡ delboradó¡ccn tos i.voLcracos
Esle proceso pers gue etdob e propós lo de lsegur¿ree de qle se irata de
halazgós reaes y que los nvou.ra¡os coiñ.tdaf con tas existencias
preclsaméñte en a forma en quesédescribeneñetbofado¡

Un obtélivo adiconatde esta d scusión es conven@r a tos nvotLcrados ¿

fin de que haga¡ i¡ente común co¡ el audtor a presentar e di¿qnóstico
delinilivo a lá alla gé€n.ia

coúo resultarlo de los pasos ¿¡leriomente descritos etaud tor o despacho de
alditoriá p¡ocede a emitie respecl¡vo nforme en definitivo

Séqurmenlode los procednrentos y funcones

A darseguimenló a la mpemenlacrór,4e las rec.mendac¡ones de ta auditoria
operacional se debe tómar en coqsdeÉcoñ ta aprobación por parle de t¿

Es común elsegumie¡to en ta auditoria operácio¡a a hacer recome.dac¡ones
a la adm¡istración Et propósto es detefm¡ar s se efectuaron tos cambos
ecoñendados. y en s! defecto inveslig¿r y docume¡tar po¡qué no se hicjeron
los cambios propuesios. sobre tos cu¿tes se debe ¡iormár las consecuencias



geÉncia de la empresa. Asi mismo el auditor ope¡acionat experlméntado

debe consideÉr os liempos prude¡!6s €n tos cuaes a empEsa debe

implemeniarlas recomendaciones pbp!éstás

Normalmenie 6láuditor opeEcionalsugiere que tos€mbios se den athtcio de

las operaciones anuales de la emp¡esa, o en los momentc en que se haya

ierminado el proeso pbductivo con mayor elevancia, a eiecto do no

pe¡judi@r las abores do los empleados en las épocas más póducliGs.

E auditor debe ver¡fcar que los camblc suge dos se realiéñ de acuerdo a to

planlficado, este procedimiento lo debe realizar protunbbm€úe durante tos

primeros dos meses, post€r¡or€s a la implementación de las ecome¡dacio.es.



cApiruLo tv

AUDITORiA OPERACIONAL A LOS PROCESOS CONTABLES

RELACIONADOS CON LA GENERACIóN Y PRESENTACIóN DE

INFORII¡ACIóN FINANCIERA POR EL DEPARTAMENTO OE CONTABILIDAD

EN UNA FMPRESA QUE VENDE ARTÍCULOS ELECTRóNICOS-

E presenie capítoo consi¡tuye e caso prácl.o sóbÉ ta .ea tzac¡ó¡ de Lna

audiioria opeÉcio¡ala os procesos conrabtes retaconados con ta generación y

presenlac¡ó¡ de iñfomac¡ón liná¡cera por e departamento de contabtdád en u¡a
emp¡esa que ve¡de arliculos elecrfónicos. Es imporrañre mencionar que para a

¡ealizacón de la auditoríá operacio¡a iúe coniratadá b inña de contadorés
públcos y aLdilo¡es Jchávez & Asoctados, SC y pa€ sú áprec¡actón a

co¡lin0áció¡ se descrbe a ¡nfo¡mación base y ¡ecesara paE et desároto de

4.1 Hsloria de lá emp¡esá y breve desc pcón de tos procesos contabtes

rea zados po. e departamento de co¡tabtidad para ta geneÉción y
presentación de inio¡mació¡ f¡nancie¡a

H¡storia dé la compañía:

Compañía Disf¡bodoE de Producios E eclró¡ cos Socieda.t Anónima
(CODIPESA) lúe fundadá e¡ 1972, de acuerdo con tas Leyes de a Repúbtcá de
Gu¿témala como u¡a soc edad a¡óntma por i¡empo indefin¡do

al

b) Naturalezá y objélo det negocio:

SL obtel vo principál lo constitLye ia tabrcáción de plertás y porrones eéctricos.
asicomo a la importac¡ón y comerciátizacón de equipos de proreccón yseouridad
compularizádos y elechomagnétcos como arlióuos eectrónicos. teciores de
.ódrco¡ oe oarÉ! srsleTd> oe ¡o¡ rot cé -g,e¡os y éqLipos p¿.a párqLeo,
lámbién prestan los serulctos de desaroto de prog.amas de soflware para los
eq! pos y repafac ón y manlen¡m enlo de tos eq! pos que d strbuyen



c) Eslructurá y ádministrá¿ión del cliente;

La oGanizac¡ón administrat¡vá está constnuidá por a gerenca ge¡era

subgerencia genera la gere¡cia f¡ancle¡a y gerenc¡á adm¡n stEi¡va además os

depanamentos nelamenie operaiivos esián adm nistrados por as gerencias de

cáda u¡o. los óúáles so¡: ge¡encia de Ai(ículos Eeclróncos gereñciá Sslemás

Eectrón¡cosde Conlrol. qerenca Puertas y qerenca Parqúeos

93rs9

Pres dente delconsejo de Administrac ón

Gerenle general y represe¡tante Lega

Gerenle Adm ñ slrat¡vo fnancero

Gerente de lnfo¡mática
Ge¡enle de Recu¡sos Húmanos

Gere.te del departamento UPS
Gerente del depártáñen1o SEC

Gerente del departáñento PUERTAS

Gerente del departamenio PARQUEOS

si iombre (x seslr¡dad)

Be¡jañin Estráda Cardo¡a

José Antonlo Castáneda
Fernando Cáceres Bedo la

Juan Caros Valenzue a

Rodrigo Salas y Ligoreta

Elorgan¡grama de la compañíá és e ú¡co qúe se há eláboÉdó a iniclo de as

operacones y se encue¡ka en e archivo perñane¡te de aftñá, io se deja copiá

debido a que no se ¡ncluye un archivo permanenle como ta

d) Depanameniálizeción:

T<rá di/idid" -1-L¿lodepdn¿r e.lo. operárvos q re <oi

Puertas: Está dvsón se dedica a la fabrcacló¡ e ¡slaació¡ de puerlas y

portones eléctflcos resldencaes e ndüsháles de todo tipo

U.P.S.: 'Arliculos Electrónicos'Se dedcá á a veniá de eq!¡pos y accesorios

relaconados con equ¡pos de protecció¡ de sstemas de computo res¡denca es e

industriales, de todo tipo

7t



S.E.C,: 'Sisiemas Ele.trón cos de Conirol vende puertas y accesorios operados
pormed os eleclromaqnéticós y ot¡os med os electrónicos. en e áñbto resdeoca

e indlsldal Tambén vendéó sislemas de contro electró¡ co pará distintas

aciivdádes, como co¡trol de prodlccó¡ en fábr¡cas conrot de inventáros en

a macenes, leclores d€ cód¡gos de bár¿s pára sslemas defacturaclón, eic.

Parqueos: Comerc¡al¡zá equpos eeclrónicos para e conlro de párqueos,

cuales son operados por med os elect.omagnélicos esios equipos inc uyen

tálánqueÉs, leclores delarlelas, ha¡dwáre y sóflwáre pa¡a su inslalaclón

e) Esructu¡aFinánciérá:

El cápt¿l autorizado, suscrio y págado de a compañÍa es de O320000000
dividido y represe¡tado en 3200 ácc¡ones comúnes con valor nomnat de

0 Otros ¡spectos á considerar:

Para desarolar sus opeEciones cúénta con un ed¡fic¡o rec¡é¡ consiru¡do en el

qúe se ocaizan las bodegas laleres y of¡c¡nas adm¡n¡si¡at¡vas, ubcado en lá

zo¡a 5 pávón munic¡p¡o Fra¡anes careierá a ElSavador, además se iiene un

ta er y una bodega én a zona 5 de la c¡udad de c¡raterñala, cuya act¡v¡da.¡

especifica es aiabricación de portones eléctri@s.

Cuen¡an con áprótmadamenle 85 personas en totat para et desaro o de sLs

activdades, sus venlás son reaizadas a co¡tado y á crédilo, no exlste una

politica déf¡ da para las ventás a crédilo, debido a a diversidad dé cllenles co¡
que cuenlan. los clales van desde personas nd¡v¡duaes hasla gra¡des

El dePártámento de contábilidád lo ntegran 4 personas, el co¡iador ge¡eraié
señor Federico Cásulo y 3 áux iares los señores: Edgar Vela, Maro Véls y lá

señorita Zulma Pérez. Dos de os auxliares de co¡tabl¡dád son de profesión

perito conlador y la u¡a es de profes ón Secrelar a comerc¡al.



E depa¡tamenio de contabi dad lu€ creado desde hace cinco años. At ¡ cio de su

creación soo se conlábá con e coniador qenerá|, con elhanscurso de iiempo. iue

¡ecesária a coniratació¡ de persona co¡ expe¡iencia ñín ha er e departamenio

En el último año, e¡ e¡cargado de reclrsós húña¡os lomó la decslón de que su

asistente apoyara con a labor de archvár y de rea izar reporle con ñenor
compleldad, ut¡izados por e deparlame¡to de @ntábldád Pará el registro y

co¡hol de las ope.aclones contabés el deparlamenlo cuenta con et stsiema

compulári2ádo lamado SETA" este se comenzó a ulilizar en el año 2000 clenla
con todos los módL os Los módulos que co¡t¡e¡e el sistema son Contabi dád.

caja y bancos cuentás corie¡tes, i¡ventarios aciivos ftos. proveedores .ómnas.

factúÉclón, eslados fnancieros, diaro mayor aeneral

La qe¡eñc¡a ha comprado elsislema e¡ el

que es una buena herramientá pa¡a que

sus lábores elcierteménte

g) lnrónaciónF¡nancie6délC¡iente:

La lnlormac¡ó¡ financieE que ma¡ela a adñnslracón detclente es

Estados f na¡cieros á.ua es

niegrac¡o¡es de cuenias

Reporles auxliáres de cie¡tes, inventarios acl vos ilos proveedores

acreedores nóm¡nas y autilares de bono 14yágúnátdos

Los estados t¡ancerós de os útimos dos años propo.cionádos por a

entendidó qLelunciona a la perlección y

el deparláme¡to de contáblidád rcalce

7:l



UT ÚDAD IPÉFDIOA) OEL PERiÓÓÓ

cPc



cPc

CPC: Copia proporcion¿da porel ctienre

Noia: Uiilizados por audiioria pa€ veif car y evaluar s! estrúct!ra.ión

A conlinuación se mLesiran os papetes de tÉbato en conjunto de ta ALdiloria

operacional ál deparlamento de contabildad están ordenados por tesajo de
papeles para su comprcnsión ymuestrade la forma a archtvar.



DE TRABAJO

INOICEDE LOS PAPELES DE TMBAJO

Ivlemorandum de pl¿néacióñ

Programa deirabaio Estúd o Prejmnar o Recop¡ac¡ón de ¡formac¡ón
Evidenc¡a de auditoria

lnvestigación y análisis
Prcgrama delrabalo Comprens¡ón de acompa¡íá audilada
N4emorandum de conoc miento de c¡enle

Cuestonar¡os de conlro tnrerno

Nar¡allva de sster¡a de informació¡
P¡oceso aclLal de generar informacón l¡anciera
Evaluación de la gestion adminisrativa
crestonario para aná iss de a capac dad lécn ca y profes onat
cuestonaro pala aná is s y desnpctón de puesros
Análsis de las acr¡vidades de conlab I dad
Examen de la documentación

Dlagnósico (Ha lazqos de áud toria operacionat)
Memorandum de irabalo desanoltado
Cédula de defic enc¡ás
Cédula de marcas de aLditoria

lnfome de Auditoría Opehcional
lnforme de Aud toria Operáco¡al
Segu¡m¡ento al niorrne de Aud toria Operac¡ona

B

8.1
B¡
Btr

B-2

B4
B4-1
B4-2
B4-3
844
B-5

B-51
B-5-2
B-5-3
B-6

B-6-1

B-6-2
B-6,3
8.64



4,2,1 II¡IEMORANDUIl¡I DE PLANEACIóN

Eldespacho de co¡tadores púb¡cos y auditores JCHAVEZ & ASOCIADOS SC.

ha elaborado la paneáció. de la Aldiloría Operac¡o¡ala los p¡ocesos contábles

reacionados con la gene¡ación y preseniacón de esiados f¡ancieros por el

deparlamento de contablidad de a Cómpañiá Dist¡ibudora de Productos

Electróncos. SA Documenlo en elcualplasmó e enfoqle de trabajo a realizar,

se basó en e puñlo pr¡nclpal e¡ donde la compañia iiene denciencias qle es el

área dé infórmá.ióñ nnán.iérá

La eaborac¡ó¡ de p€sente docúmento de pla¡ficacón de a auditoría

ópeÉcona fue exlraida de la teoría moslradá en el capítuo ll, (3713
planéación) elcua mencona que álig!álque a aúdtoría de esládos iiñáncieros

lamb¡én debe reálzár una adeclada paneación de la audioria

El documeñlo de planeacón que se presénta a conlnuación está d señado para

cumpli con os requisitos fundamentales al real¡zar !na pláneáclón de auditoriai

sin embargo, esta es úna lorma eaborada y uliizadá por e despáchó JCNAVEZ

& ASOCIADOS S. C Por ó ta¡to, no consi¡luye una formá estándar para los

proiesionales de ald¡tola, consecueniemenle está suleto á cambios póbabes de

acue¡do con e ju c o y experencia profesio¡al de cada aud¡tor que desempeñe

este i¡po de á!ditorías

Al igua qle el documento en si. las relerenc¡as uutizadas en esle trabajo tueron

hechas a luicio del aud¡tor del despácho que reat¡zó ta aud loria, y no co¡sltuye
tampocounformatoestándarquedebartilzárseobligatoriamenie.



JCHAVEZ & ASOCIADOS SC

A 11',14Aúdito¡ia ope¡acion¿ a os pro@sosco¡tabes
de geneEción y pÉsentacónde .F Rev. por CJ Fecha 0l/06/10

Fédódo¿ révlsar¿ñ. 2009

Nombré dé la Emprcsa: Coñpañia D¡slr¡bu dora de Prodúc1ós Etectrón¡cos, S.A

Fécha dec¡erre: 31 de d cembre de 2009.

4.2.1.1 ÍI]IEII/IORANDUÍIII DE PLANEACIóN

INDICE

l. Propós¡to A2114

2. lnfomac¡ón de la coñpáñia A2t,t4
a H storia de cl¡ente

b Nálú€leza y objetivo de negoco

c. Eslrúclura y adm¡nstracón detctente

d. Depadamenial¡zaclón

e Esrrúcrúra Fi¡anc¡eE

f Olros aspecios ¡mporlantes a cons¡derár

3, ¡retodólogia yenfoque dé ta.uditoría A 5/j4
a. Alcance de examen

b. Eva!áció¡ generalde las cúcunstanc¡as de conhot

c Preparacónde édu as yánáis¡s

d Delem nación de áreas criucas yde rtesgo (á¡eás impódantes)

e Oblet vos geie¡aes para os iiormes

4, Pl.neación administrativa A tf.t14
a Cro¡ogramá delhabajoy persona á uUtza¡

b. Presupueslo de hóras

c. Coor.lfac¡ón con los departame¡tos espec a ¡zados del despacho

d Ayuda que propórconará €tctente

e Aneolós co¡ respecto a gástos de vale
5. Prog.amas de aud¡totía A. 14t14

78



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C. 42t14Auditori¿ opeEcion¿ a osprócesós conlables
dé generáción y presenlación de lF Rev por CJ Fecha:03/06r10

Empres¿ CODIPESA Perin.lo a revisar:ññ 2Oa0

La Compañía Dslribu dora de Produclos Electrónicos, SA há lenido Ln proceso

evoolvo baslá¡te grande en los útimos años derivádo deello,los proced¡mientos

áctralme¡te utilizádos por a compañlá y la eslrLctura de conirol ¡nierno ha s¡do

más compleja sin embargo, la gerencia de a misma ha delectado tahá de

inforñácón lnañcie¡á óómo cónsecüe¡ca de lá óómplejdád y crecimienio de a

compañía y de a escasa infomación proporcionáda á gerenc¡á se hace necesaro

real¡za¡ una evaluación de los procesos contables reac¡onados con la generaclón

y Présé¡táció¡ de ¡formacón f¡nanciera por parte del departamenlo de

PROPóSIfO

INFORMACIóN DE T^ COMPAÑ¡A

b) Nárura¡eza y objeto del negocio:

Eslá eváluació¡ eslaÉ a cargo y bajo la d recc¡ón de un Auditor Operaconal

Exlerno par¿ lo cüalse elabora elpresenle plan delrabajo

a) Histori¡ de lá compañia:

Compañía D¡sirbu¡dora de Productos Eeclróñcos Sociedad Anónima

(CODIPESA) lue fu¡dada en 1972, de ácuerdo con lás Leyes de lá RepLibicá de

Guatema a, por tiempo indef¡ido

Su objei¡vo priñcipa lo co¡sltuye la labricac¡óf de pueiras y porio¡es eléct.¡cos

así como á lá iñporlació¡ y comerc¡al¡zac ón de equ¡pos de proiecc¡ón y segurdad

compularzádos y eeclromagnélcos como: adículos electrón¡cos eclares de

ódgos dé b¿1¿( ..rFa¿5 de Lor rolde lqr-.osveqJrposp¿épcqreo,



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S,C,

A3114Aud tori¿ opeÉcion¿la os procesos conlables
de leñeración ypresenlac¡ón de F Rev oó¡ C.l Fe.há C3/06/10

Eúp€sa COD PESA Peri.do ¿ révsar.ño 2009

tamb¡én prestan los serulclos de desarollo de prog¡amás de softw¿re párá los

equ pos y reparacón y manie¡lmie¡to de os equipos qued¡sirlbuyen

c) Esfuctu6 y ¡dmini3trac¡ón del cliente:

La organjzación adm¡n¡strat¡va eslá consliiulda así:

9e!s9

Pesidenie del consejo de Ad m ¡ skac ón Walter Ban os

Gere¡te genera y representa¡ie Lega Be¡jami¡ Estráda Cardoná

Sn nombre (x sesur¡dad)

Gerente Adm¡ st.ai¡vo nna¡cero

Gerente de ¡niormatica

Gere¡te de Recu6os Húmá¡os
Gere¡te del depárlame¡to UPS
Gere¡te del deparlamento SEC
Gere¡te del deparlamenlo PUERTAS

José Anlo¡io Caslañeda

Fernando Cáceres Bedo la

Juan Ca¡os Vale¡zue a

Rodrigo Sálás y Llgoreta
Gere¡te déldeparlamenlo PAROUEOS Anto¡ Steve Rottmán

d) Departament¡li¿ción:

Está dividida en cLalro depa.lame¡tos operátvos qúe son:

Puertas: Ésla dvlsón se dedca a la láb cacón e instaracón de puerlas y

portones elécircos, resde¡cialese ndlslr¡ales. de todo tipo.

U.P.S.: 'Arliculos Elecilón6s Se dédica a la venta de equpos y accesoros

rélaconados con eqü¡pos de proteccón de s¡slemas de complto, resdenc¡ales e

indusfiales, de iodo upo



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C. 4t14Auditoria operac¡ona a os p¡ocesos contables
de qene€c¡ón v pesenlación de iF Rev por CJ Fecha 03/06/10

Empres¿ CODIPESA Periodo ¿ ¡evlsar¿ño 2009

S,E,C,: "Sistemas Elect¡ónicos de Control , Vende puei@s y accesorios operados

por med ios electromagnéllcos y olros medlos electrónicos, e¡ e ámb to res denc a

e ¡ndusirial. Tamb¡én venden sslemas de coniro e ectón co para dlsti¡ias

acllvidades, como co¡trol de producció¡ en fábricas, control de ¡nveniar¡os en

alma@nes, lectores de códigos de baras paÉ sislemás defáciurac¡ón etc

Párqueos: Comercializa equipos eLectrónicos páÉ el conlrol de parqueos

cuales son operados por med¡os e ectromagnéllcos, estos equlpos incuyeñ

ia anqueras, leciores de laaeias, hadwarey sofiwa¡e para su inslalación

é) EstructuraFinanciera:

El capltal alior¡zados, suscrio y pasado de a compañia es de 0.3.200000.00

dividido y representado e¡ 3,200 acciones comunes con vaLor ¡ominal de

0 olros aspectos a consideEr:

Para desarollar sus ope¡ác¡o¡es cuenta @¡ un edlfc¡o reclén construido en el

que se Locálzán las bodegas, ialleres y ofcinas adminislrai¡vas, ubicado en la

zona 5, pavó¡. mln cpo F¡aüanes, caretera a El Salvador, además se tiene un

laller y una bodega en la zoná 5 dé Lá ciudad de Guaieñala. cuya aciividad

especifcá es la fabr¡cac ón de portones eléctr@s.

Clentan con aproxmad¿menle 85 peGonas er lotal paÉ el desarollo de sus

aclvdades. sls veniás son realzádás á contado y al c¡édto, no existé una

polilca defn dá pará las venlas aLcédito debido a la d vers dad de ciientes con

que clenla¡ los cuales va¡ desde personas indvduales hasta grándés



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S C

A5114Audiioria operacónala los pro@sos contab es
de qene€cón y p¡esentac ón de F Rev por CJ Fe(ha 0l/06/10

Periodo a revis¿r año 2009

3 METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA AUDITORíA

El proceso de evauácón. vérficacón corección y creació¡ de los

procedlmienlos conlroles v polil cas adm¡nislrativas V contab es. se reálzárá á:

Los pro@sos co¡tables reacio¡ados con la generac¡ón y pres,cnlaclón de

informac¡ón financ¡era por e depadanrento de conlab¡lldad.

2 Els¡siema de contábildád de la compañia.

La evaloáción general de las cicLnst¿¡c as de conlro lnterno se efectlará por et

eq!¡po de audiloria que rea ice lá áúditora operaciona y será ejecutado

especificamenle a áÉá de contab¡lidad y a aqrellas áreas reacio¡adas con ta

ge¡eración de ¡nformac ón financiera elcualse efectuárá por elmétodo descr¡pllvo,

que se docúñentará por medio de cédu as ¡arallvas Esta evaluác¡ón seryi¡á para

delerm¡nar as deb ldades de @ntrolsobe lá iñlomaclón finánciéra

b) Evaluación géneralde las c¡rcunstanci¡s de conrrol

c) Preparación de cédulás y ánális¡s (procedim¡entos)

E hábajo de aud¡toria se documeniaÉ con pape es de trabajo os cuales son os

reg¡skos que inóluye¡ todos os procedmienlos uli¡zados tas pruebás réatzadas, a
iólomación de sopóde obte¡lda y lás concusones a as que €t aud¡io¡ háya tegádo

en ¿ eaización de su evaluación En la reaizáción deLtrabajo y con etpropós¡io de

cumpi con los obtetvos prevame¡te eslabecdos se uiitzará¡ ¡os siguentes



JCHAVEZ &ASOC|ADOS, S C.

114AAudloria opeÉc onala los procesos cant¿btes
de generación ypresentación de tF Rev poi CJ Fech¿r03106/10

Periodo a €lisar año 2009

1 De acuerdo con el istádo de puestos que se t¡enen aclu¿tme¡ie en ta

organ¡¿cón, se procederá a denrificar tos miembros del equipo de

conlab¡ldád, esto se reaizárá co¡jlntamente con gerenc¡a iiná¡cieÉ y nos
sefr¡á de b¿cé p¿ ¿ rd> elt av(lds qLe se.ea.z¿.¿

2 Realizár as respecllvas indágaciones a os empteados que se reác onan con

cada c¡clo de ope¡ació¡ de ta sigútenle manera:

2.1 Entrevistas con e personal pad cipánte e¡ cada c¡ctode operáción

2.2. Révisioñes flslcas de os formás utiizádás én

personá participa¡le, la coñpLejdad de tos pró.esos,

co¡t@es que la compañia ha estáblecido atrespecto

3

2.4. ldé.riir' dcro oe ¿ ea5 co.otéj¿s y p ob -r¿fl .¿s

2.5 Eslab¡e@r los n¡veles jeÉrqu¡cos qué ¡igen et proceso (n¡vees de

aprobación custodia y reg stro e¡ cada opeÉc¡ón).

26 Olos pm.-o r efos oe dLre-do ¿ tas crLr<t¿r.ds.

Con baseen a agtupácó¡ de plestosse procede áe¡lregara cada pe6ona,
os cuest¡onarlos pa¡a'A¡álisis y Desdtpción de puesto,y paÉ.Anátisis y
Desúpcón de Puesios, Elpere¡ca y Cápacidad Téc¡tca,, donde descibirá
las lareas qle ealiza d¡ariamente serna¡atmente, me¡sualme¡ie y



JCHAVEZ & ASOCTADOS. S.a.-
Aúdloría operaciona a os procesos conlabes
d€ gene€c ó¡ y presenracó¡de tF

Efipresar COD PESA

47t14
Rev pof CJ Fecha 03/06¡0

Periodo a revisar añó 2009

5. Fecóplación de ta información retacionada con as alribúciones
responsabil dades de cada u¡o de tos pueslos de ta organ zación acluaL.

Para eldesaro o de estel¡abajo s€ ltiizarácomo base ¡a sguiente melodorogia

se elec¡uaá e anáisis de os cuest o¡aros, con et propósito de ver¡tica¡ qúe
toda la ¡nio¡f¡acó¡ haya sido compelada cofrectamente en tos casos en tos
cúales os cuesto¡aros no eslén coredamente compteiados se procederá á
fealizar enfevstas con et persona, €slo con e propósio de obrener loda ta

inlormació¡ que reauza cada puestode trabaio.

6. Análsls de a ¡niórmación conlenda en ¡os cueslonarios de os pueslos

acluaes, co¡ e propósto de idenltfcai Fu¡ctones ño compat bles dup ici.lad
defunclones, escotaridad, tí¡eas de auioridad erc.

7. Co¡ base e¡ et anáts s de ta jnfof¡actón se de¡m¡tarán aque ¡as acrivdades
que ¡o sean ¡ecesarias pafa etcump imte¡io de deierminado aclvtdad.

I Eaboració¡ det nforñe de aldiloría operaciona el cua inctuiá as debilidad
determinadásy assugerencias para tograr eUc¡enii¿¡ etdepadame¡io y que et

mismo cumpa con tos procedjmientos y po it¡cas que ha esiabtecido ta
adminislración para e efecto.

fu¡ciona¡ios de a compañia, con e propósiló de discuti su
a áprobac ón de m smo

de áreas crit¡cas y dé riesgo (ároás importántés)

s.t



JCHAVEZ&ASOCIADOS,SC.

l'14AAudloria operaco¡ala los pro€sos contabes
de seneracón v presentac ón de .F Rév ó.r C.l Fé.há 03/06/10

PéÍod. a revis¿¡ año 2009

2

5.

La realización de cada e¡lrevista se cánalizárá por medio de Gerente

Financero el qúe coordinará co¡ eljefe del departamenlo para come¡zar el

pro@so de ¡ndagación y coñprens ón de La eslruclura del co¡tol i¡ter¡o y os

procedimienlos ulilizados en $ área de l¡abajo ási como las funcones que

desatrollan en a ¿clualdád

3. Se as¡qnará al personal deL deparláménto a evaLa¡ (de preferenca peBo¡al

super¡or) y audilorla, las áreás de hábájo á desatro ar con base en su

experie¡ciayconoclmie¡todelasope.aconesdela compañia.

se ¡denlf¡carán las prlnc¡pales árcas críi¡cas (procedimientos complejos)

acluaes que posee a compañía y cuya etecución está a cárgó de los

mier¡bros de conlabildad, a as cuales se les dará priordad en elproceso de

indágáción. compre¡s ón. acluálizac ón sisiemálica y soporie.

Se delemi¡arán las áreas de trabajo coi básé a a p¡ioridad y flnciones

d ár as qle os empeádos reá icen. de mánera qle aLrealizar os procesos de

¡¡dagaclón y comp¡e¡sión en las áreás cdi¡cas, no perjud que Las funcones

diaras de los empleados

Se ¡dentiicarán lás fúnció¡es que se rea lzan con duplic¡dad, así como os

prccesos no realizados y las po ilcas ¡o cúñpidás. de máne.a de ejicientizar

los m sñós,los cualesse dlscuiián co¡ ge¡enciá para s! aprobación

Sé verficará que los conlroes y poilcas reacionadas co. a eñsón de

información fnanc¡erá por parle déL deparlamento de contablidad sean

cumpldas de acuerdo a o establecido. con el objelo de eslab e@r las

deb l¡dades y poder dar slgerenc as párá estr cro cúmplm enlo



JCHAVEZ& ASOCTADOS,S.C

t14AAud¡ioria operaciona a os procesos codtab es

de generácón y présentác ón de F Rev por: CJ Fecha:03/06/10

Periodo a rcvisar año 2009

7 Se realzáé¡ réuiones de lrabajo senanales con gere¡cia de áúditóría

enca¡gádá del proyecto pa¡a l¡fomade sobrc el grado de aván@ y os

resullados deltrabalo rea lzado

é) objet¡vos gereÉles para los ¡nfomes

Los objetivos que se pretend a real¡zación de esle lrabajo, son los

1. Presentar a la gerenc¡á las soge¡enciás o ahe¡nátivas necesar¡as loQrár e

búen funconam enlo delDepa¡lamenio de Conlab¡Lldad

2 lnvesligar, verficar y readecuar de una ñanera más func¡onal la estructura

operativá de Departamento de Conlab¡ldad y asi e ¡minar aquel as funciones

que podrían esiar dúplicadás

3 Establece¡ os lineamienlos o inshlclvós necesáriós pata apliniar a

efecl v dád y efcienc¡a de los recursos con que cueniá la @mpañía.

4 Lográr el cump¡m¡ento de las poílcás y procedimientos ádñ ñ str¿tivos e¡
conjunto, establecidos por a Gerenc¡a y Ju¡ia Dkect¡va, paG agrat a.arza¡
as meias propuestas por la compañia

5 Establecer ás politicas acilaes con que cuent¿ a empresa y compararas

con as que realñe¡te deberán adecuárse a la estruclurá de La

admiñislrac¡ón, as cuáles deben ser de cumplmienlo eslr¡cto y de

obsetoanc á qe¡era



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C.

A 10114Auditori¿ operacion¿ a osprocesos conlables
dé seneración ypresenlación de lF Rév nór C.l Fé.h.'03/46/10

Periódóa revlsárañ. 2009

RESULTAOO ESPERADO

Los ¡esultados esperados los cLaes serán entregádós al óoncLu¡ e irábájo á

través deli¡formede aud¡toria son os s¡qulenles

l¡fome de defcieñcias y recome¡daco¡es para efcientia¡ os pó@sos

contables ui¡lizados pará generar y pesentar ¡nformación ¡na¡clera co¡fable.

E nlome de a Audito¡ia Operacónál se eilregaÉ a la Junta Direcliva de la

empresa Compañia Disf¡buidorá de Produclos Eléctóñ óós, SA

4 PLANEACIóNADMINISÍRATIVA

a. Cronogramá del trábajo y peEonal a util zar

Se ha realzado un presoplestó de las hoEs hombres que se ulll¡zarán

e¡ lá eje.úcón de a Aud¡loria Operacionala a Compañia Dishiblidora

de Productos Electrón¡cos, S.A el cual está integrádó de lá siguierte

Se i¡vertiran 160 horas ásgnadás á un equpo de trabajo conformado

po¡ dos persónás que reallzarán el trabajo de cahpo en tas

inslalacones de¡cl¡e¡te duránte dos sema¡as cada uno. adicionálme¡te

se ¡nvertirá. 16 horas para elsupetosor elcLa llegará con el persona

del irabalo de €mpo una vez a la semána, y utlizará un dia en e

despacho para elaborarel nlorme de audlioria, se adicioiará ia rcvisón



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C,

A 1',|114Aud iioría opeEcio n a a os próesoscontabes
de generacóñ y pesentac ón de LF Rev por: CJ Fechá:03/06i10

Períód. á revisar áñó r0n0

deL socio encargado de

genera de tfabajo y de

inveri¡das e¡ la Aud¡loríá

lrabajo el cuál invertirá I horás pá¡á revis¡ón

los informes de audiloría El ioial de hoEs

Ope¡acio¡ales de 184 horás para eltrabajo de

b. Presupuesto de horas

Elpresupuesto de hóras sedelalla a conlinuac¡ó¡:

Pérsohal profes¡ona¡

Diecclón v sLoetuisión

I
16

80

1841

ElpresupLeslos eslá dado para éfectos de planilcaciónt sn embá.go,

este puede varlar y dépende de la compej¡dad deltabajo aulorizado

pÉviamente por elSoc o Encargado delTabajo



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S,C

4,121',14Audloria operac o¡ata tos orocesos conr¿btes
de geñe.ación y presenlactóñ de .F Fev por CJ Fpcha:03/06,10

EEpIqsa coD PESA Périodo a rev sar año 2o0e

Los honoraros p.ofes ona es que et d€spacho cobrará por e sgui€nte
corñpromiso so¡ de US$3,000 más et hpueslo aj Vator Agrega.to,
eqúvalentes a Q.28,000 (lmpuesto a Valor Aqregado inc! do) Las

iarilas paracada uno de os pancipanteses ta siqutenle

Pereona¡ profesionál

Dirección v suoeruisión

Q.500

Q.2s0

Q.125

o 125

c Coord nacón co¡ los depanamentos especialzados de déspacho

Setrabaiará conlúnlamenle co¡ eldepartamenio de Béc!rsos Humanos

y Controlde Calidad delDespacho.

d Ayúda que p¡oporcionará etctente

E c enle se compromerió a p.oporcionar roda a rnformacón conlabte

dlsponible y todos los reportes aux tares que pldera lener

adicionalmenle nos i¡dicó que e perso.a de a compañia se podrá

dlsponer para realzar las enrre!slas en e momenlo qle asito requLera

y proqrañe eldespacho dé aúdlloria



JCHAVEZ & ASOCtAo0S, S.C,

A13t14Audlloria operac¡onal a los procesos contables
de qenerac¡ón v presentación de F. Rev por CJ Fecha 03/06/10

Peri.do ¿ revsar¿ño 2009

Adicionalmente, nos proporc¡o¡ará e

escrltor¡os, compuiadoras, impresoras y

a.úerdoa as.ncunstanci¿s

mobilario y eqúipo incúyen

otos que sean necesaf¡os de

APROBACIÓN DEL PLAN

El presenie pla¡ de trabajo y su anero deberá

Gerencia de la lrma de aud¡loría y cuálquie.

inó ú Ée como anexo almlsmo, pÉv o a dar in¡c¡o

ha estimado para a reaización

dós señánás páÉ e t¡abájo de

ser discutido y aprobado por a

mod¡fcac¡ó¡ a mismo debe€

a la rea¡zación de trabajo.



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C,

A 14t14Audito.ia operacion¿ a os procesos coniablés
de generación y pesentac ó¡ de lF Re! por: CJ Fecha:03/06i10

Período a Évisar año 2009

Los programas ui¡lzados en a auditora operacionat at deparramenro de

conlabilidad, esta¡ adaptadosá as sigu enles fases:

Prograrnas de trabajo

Recopllación de información

Comprensión de la entidad

ldentificación de áreas críucas o débiles a auditar

Examen deiallado de las áres críticas o débites

Ha lazgos de auditoría operaciona (HAO)

B-l

B-2 y B-3

B'4 y B-5

B-5

B-6

A co¡tinüacióñ se mueslrañ ¡os proqramas Lti¡zádos en cadafasé

,l



4.2.2 FAMILIARIZACIóN

JCHAVEZ & ASOCTADOS, S,C,

B-1Auditoria operacionala os prócesos conlables
de qeneración y prese¡lac¡ón de l.F Rev por CJ Fecha: 03/06/10

EflpÉs¿: CODIPESA Periodo a relisar ¿ño 200s

PROGRAMA DE TRABAJO

RECOPILACIóN DE LA INFoRMAcIóN B-l

EVIDENCIA DE AUOITOR¡A

PROGRAII/IACIóN DE ENTREVISTAS B-I.1

EVALUACIÓN PRELIII¡|INAR B.I^2

INFORMACIóN GENERAL 8-1,3114

oPERACTONES B-1-32t4



JCHAVEZ & ASOC tADOS, S.C.

B-1 1t2Aud itoria operacio n a a os procesos conlab es
de seneEcón v presentac ón de lF Revpor:CJ Fechá:03/06i10

Pe¡iod. a revisar á¡ó 1000

4.2.2.1 PROGRAII'A DE TRABAJO

ESTUO¡O PRELIMINAR O RECOPILACIóN DE INFORIÍIACIóN

TIE¡¡PO TOTAL PREVISTO: 2 dias FECHA DE lNlClO: 22lmáy/10

OBJETIVO Y PROCEDIMIENIOS AAslCOS
1, OBJETIVO DE LA TFASE II
Recopiar informac¡ón, cl¿silicar a y referenc¡ada sobe e

cri

2. PROCEDMTENTOS

2.1 Prepare un €endario para ias enlr€v¡sias con e
Gerente y súbgerenle o Auior¡d¿des de ¿ conpéñia (sieste
procedmienlo no se cuñp ó en la reunión incia de
presenlación de Equ¡po de Auditoria) y cón os ger€nles de
os disl¡ntos dep¿n¿menlos, con €l lin de exp¡carles e
objelvo de la audloría e identilcar y so ¡cltar ¡ntormacór
ad¡conal a la ya denllicada er la e aboÉcón de tos
Términos de Relerenca y que no este archvada en nuesrro

cjj

2.2 Recople nlormación escr la só b re:

b Marco egal

d.OpeEc¡ones Proyectos y ProgÉmas
B3 cjj

2 3 Obleñga nlormación veóé sobre os aspecros que no
exislere ¡nformacón escrta (Elabore un catendario de
enlrev slas y lramii€ o cón €l gerente lin¿nciero de a

c)i

tl



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C,

B-',| 212Auditoria ope¡acona a os pro@sos co¡tab es
de generác ón y preseniac ón de F Revpor:CJ Fecha:03/06¡0

Periodo a €vis.¡ áño 2009

2 5 Casl¡que l¿ niorm¿ción recop ada por cada uno de los
7 ¿speclos ya menconados en el púnlo 2 2. Para cada
aspecio reference cada uno de os documenios de ¡a

ntonnac¡ón con un¿ rclacón súñária delrespecl¡vo aspecto
yame elregajó mrespondlenle (o puede realiz¿r7 egajos

B3 cii

los programas det¿ lados pa¡a des¿ro ar los
prccedimientos geneEes serán elábo.¿dos a ta medida por

e auditor encargado de trabajo y revisados y aprobadós por

Para efeclos de esl¿ tesis la inlormaclón €nÉída en el
memorando de mnoc m¡ento del c enle es la ñásinpoflanle
y rel¿ciodada especif€menle mn los procedim¡entos y
heramienias uli2ad¿s pore deparlamento de conlab¡dad
pafa genefaf ¡nformacon iinadcieE



4,2.2.2 EVIDENCIA OE AUDIIORIA

JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C,

B-l-1Audloria operaclonala los procesos eni¿bles
de sene¡¿clón v presenl¿ción de .F Rev. por CJ Fech¿ 03/06/10

P.,ari6dó 2 rév s¿r.ñ. 2000

E¡ e presente docunenlo se presenla lrna estructura de las e¡tév¡siás ál

personal relacionado, necesariás pára la identifcación de los pro@sosl

Dep¡rtamento de Contab¡lidad

24105110

26¡05110 De830á11.00

26105t10

26ny10

" Contaclo directo con auditoria

Nola: Los nombres utilzádos e¡ el desaro lo de esle irabajo son fciicios.



JCHAVEZ & ASOCTAOOS, S.C,

B-1-2Audtoria operacionala los procesos contab es
de leñeración Vpresenlación de .F. B€v po. CJ Fecha:03/06/10

Empres¿ CODIPESA Periodo a €vsar año 2009

T]VALUACTÓ¡' PRELIMINAR
INFOI¡MACIóN (n!IiT..RAI,

KD r7.i lafd¡í ! Prv¡n, Fniia's

oRc^^_rz^.¡óN Y rr)NTn.r



JCHAVEZ& ASOCIADOS
Emp.esa: CODIPESA

Cuestionado de control lnterno
INFORÍllIACIóN GENERAL

B-1-3 1t4

si
1 Tiene a compañia audlores inter¡o y/o

depalamento de ald toria nterna?
Son los aud¡lores internos razonablemente
¡ndepe¡dieñles de as personas o
depa¡tamentos suietos a interuención? x

3 Es razonáblemenle comprensvo el ácá¡ce
delfabaio de alditoria nlernat
Siguen los aLditores ¡ter¡os prog€mas

5 Expiden los audilores ¡niernos inlormes por
escfio sobre los fabaios rea¡zados?

6 Acostumbra a compáñia seguir ¡a práclca de
acumua¡ todos os ¡ngresos y los gastos a
tavés de cuentás por pagar o de páslvo de
ma¡erá que l¿ co¡trapari¡da resulte ser una

Se obiga a todos los eñpeados a lomár Sin excepc¡óñ, en epocás

I Desempeñan óras personas distintas el
tÉbajo de los empleados que se encue¡hán
en uso de vaóác ones,

Se d stribuyen e¡ los
demás compáñeros de
deparlamento o secc ón

I Eslá la compáñiá debidamente cúbierta con
pólzas de fianza para el peEonat que
mane¡a efect¡vo ó válores?

Soló se le lndicá veóál

0 T¡e¡e la compañía aLdtoés ¡terno y/o

4gpgdamenio de arditoría nter¡á?
A gunos accionislás pr¡cipa es o funcionarios
esián reacioñ¿dos co¡ otras empresas con
ias cúales la compáriia I ene ¡eqocos?

x

Fima
Nombre délaudiad.

23n5t2A1A



JCHAVEZ & ASOC¡ADOS
Empresa: COD¡PESA

Cuestionar¡o de conrot tnrérno
OPERACIONES

B-1-3 2t4

si
Organ¡zac¡ón qeneral
Erisle u. orgán grama reciente de a Fue elabo€do én 2oo1

Se consetoa una cop¡á en e arch vo

2

Se ha¡ fijado en cranto a responsabi dad as
ob¡gac¡ones de los flncionáros y de os

Se h¡zo u¡a solá vez por
escrilo, Lego se as¡g¡a
soló co¡ a ¡nducción del

3
Posee a compañiá manuates sobre
proced¡mientos y adminisrració.?
Se praciica añLalmente Lna revis¡ón ¡especto
a á ac1lac¡ó¡ y rend m ento de os

So¡o se comenia co¡ e
jele ¡nmediato siguie¡te

Se ha eslabec¡do u¡ pla¡ sóbre ta

Pádcipac¡ón de los empeádos en tas
uti¡dades de a empresá? d st¡¡buc¡ón de utiidádes

6
Exisle un plan de bonifcacio¡es pa¡a tos
eecltrvos? I

Percben los vendedores además de súl
sueldo u.¿ com s¿n? i

Ex¡sle 0n sl¡dicaio?
x

-

.l
-i-t

Si !ná comislón del l%
sobre venlá
eféctivame¡ie cobradaT

I

CONTABILIDAD

I
Posee la coñp¿¡ a !n m¿nr¿ recenre d€l No ex¡sie¡ plár pa.a

10 Se emplea¡ presupuestos Dá¡a:

b) Las ¿dcD¡es de capi¿ "c) Las exioe¡cás de ca¡az

t1

N¡anlene acó.¡pañiaunsistemaesiándarde i a -C6fo
cosos S " rÉ(oLe-.¿ -s leqalva. de!c. o¿
els¡stema empleado v.gr, proceso órde¡es
d- raoáo "¿ \



B-'t-3 3t4

S¡
Sé obtienen c¡fras que muestren l¿ gananca
brLta p¡oducida pór cada orupó de

Soo a mo.¡é¡to de
reqúerif nformácón por

1l

Se anal¡za¡ pérlód camente tos gastos
incide.tá es ¡elaclonados co. los invénráriós,

Aquelos qoe
mpactados por muestras

Se erpide¡ co¡ a debdá pront¡lud después
del c¡ere de as operac¡o¡es os estados
l¡añcieros ¡nier¡os (especfique el número de
dias tránscuridósl?

Hasta 4 meses después

15
se ájúsla¡ dlchos estádos a tas normás
conve¡cionáles de p¡eseniación?

16

Exsie deniro de a organ¡zación ui Orupoi
dedicadó alestud¡o de los djie¡entes sisl'"másl
y pfocedimientos? i

i
XL

17

Exisie ún programá fórmal para lá
consedación de os ¡egislros co¡tables?

A pesarde ser !n sisiema
de contabi¡dad iormá1. a
toia idad de os módulos

Se tiere rna
noñe¡clá11Ía p¡edei¡n¡da

T8 E¡'sle y se úsa un c¿r¿logó de cuentas?

Exste un programa de conlról sobre os

Exisie un plán o p¡esLpúeslo tormát de x

Si a respuesla es álirmativa, especifique a
có¡U¡uac¡ó¡ e i¡po y frecue¡cia de mismo
{anua sem¡anuál mensua¡ er.l
( ) voumen de .e.Las

)

) Requerim e¡los r¡á¡c e os
( ) Requerim enios personaies
( ) F¿.lid¿des de poduccro¡

Se anai¡za pe¡iód cámenle la d¡strbucón de

Se leva un res siro de los recl¿rnos
formUadós por los c¡e¡tes? Si es asi.
indlque a comnlació¡ e¡ "estalus'en qúe se

22



Tpo Estab e Aumenlando

B-1-3 414

il r)
() ()

() () ()

!q!q!q!9e¡erá

23145t2A10



423 INVESTIGACIóNYANÁLISIS

42 21 PROGRAMA DE TRABAJO

COMPRENSóN DE LA COMPAÑ¡A AUOITADA

TIEMPo ToTAL PREVISTO: 2 d¡as FECHA DE lNlClO: 22lmay/10

JCHAVEZ & ¡"sOCtAOOS, S,C,

B-2 112Auditoria operacoña!a los pro@sas contabes
de qeneracón y presentac ón de .F Rev por: cJ Fecha 05/06/10

Empres¿ CODIPESA Pélód. á Fiisar año 2009

OBJETIVO Y PROCEDIIIiIIENTOS EJE.POR

1, OBJETIVO DE LA "FASE II'

El propóslo es que e eqúipo responsable de a audiloria

@mprenda l¿ misón prlncipa, los oblelivos principaes y as

op€raciones de imporlancl¿ de COD PESA lguahente. qúe

e éqú po t€nga caf¡dad sobfe ¿ ofgan¡zacón
procedmientos gederales, fuenies de nnanciamienlo y

demás ¿speclos de ¡mpodancia re alivos á enie ¿údilado
(Se basa ed os resullados de a ias€ de Esludió

cii

2, PROCEDIMIENTOS
2.1 Analice la ñlorñ¿ción sbre anleedenles recopilada en

¿ Fase ly deierm¡ne con ca¡dadl
a Porqué y para qué se cEó la coñpañía audilad¿ (Ver os
eslálús de la escrilura de consttuc¡ón)
b S os oblel¡vos ¡n¡cales har sdo moditcados desde sú
.rea. ón h¿sla ¿ lecha de n cio de a aud loría

cii

22 Ana ce los ¿nleÉdenles mátu leq¿ V pan¡icación

est€téq¡€ de la compañi¿ auditada y €slablezca cór
cardad a vsón y hisóñ primordial aclu¿ y los objelivos
prncipaes qoe debe desro ar para cump r su misón

B¡

2.3 Anal¡ce la ¡niornaclón sobe marco egalde la compañia
¿ud¡l¿da y eslab ezc¿ y reLacone o sle con precsióñ as

d¡sposicones €gales v genles que r€gulan las oper¿c¡ones y

aclvdades ¡nd c¿ndo os aspeclos que .egulañ o

a)i



JCHAVEZ & ASOCtAo0S, S,C,

B-2 2t2Audito.ia operacion¿ á os p¡ocesos conlables
de qeneración ypresenlación de lF Rev por CJ Fech¿:05/06/10

Emp@s¿ CODIPESA Péri.dó á rev sáráññ 2n0o

2.4 Anal¡ce la ¡riormac
6hpañia audilada y eslab
formal y real las princpa
asignación de responsab¡l c

ón sobre organzación de la
€zca con c¿rdad la ofganzación
es deegacones de auloridad y
ades a ¿s dlv€rsas únidadesqúe

APlyBl Ct

2 5Analce la inlormac¡ón sobre operacones de acompañia
aúdilada y delem ne cor c aridad asopeEcones iipcas de
lmpodancia que debe etecula¡ en el ¿ño ¿clúai para ogÉr
los oblei¡vos prnch¿ es y las aclvdades que debe cumpli
p¿É des¿ro lar las operacones de impodañcia

B3 ci

26 Analice la iniorm¿ción sobre linanciamenio de as
oper¿ciones de la compañia aud¡lad¿ y estáblezca con
cardad lás pfncpales fuenles de ¡ecúfsos paE € año
aclualy pfevlslas pafa elaño siguenle lngresos d€rvados

cjj

Los proqramas delalados 0ara desarollar os
procedimentos generales, seún elabóÉdos a la medida por
elaudlo¡ encargado de lrábalo y ev sados V aprobados por



4,2,3,2 MEII'ORANDUMCONOCIMIENTODELCLIENTE

JCHAVEZ & ASOCIADOS

B-3 1/10Audloria opeEclonal¿ los procesos contabes
de qeneráción V presenlac¡ón de F. Fev por CJ Fecha 05/06/10

Empesa COD PESA Periodo a rev s¿r año 2009

MEMORANDUM DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

22 DE i¡AYO OE 2010

1. Negocio del cliente

1.1. Estrlctura Organiacional: La est¡uctu€ orgánlzacional de la Compañia

Dist.¡buidora de ProdLclos Electrónicos, Socedad Anónma se desÚbe e¡ e

papelde lrabajo A 3/14

1.2. L¡neas de producios cbve:

Sus pr¡ncipales prodlclos que comerc¡aliza l¿ emp.esa son

. Puerlas y porlones e éclr¡cos reside¡ciáles é indusfiales, operados por

nedio, eieLror a94é ico< y olos.edros Fe.rior.os

! Equ¡pos y a6esóros de prolecclón de ssteñas de cómpuio, reside¡ciates

' S¡siemas de @nirol electró.ico de producc¡ó¡ en fábrcás, control de

¡venlá¡los en ama@¡es, lectoes de códiqos de baras para s¡sremas de

. Eqlpos electónicos para el cóntro de parqueos, operados por medios

e eciromág néticos, estos equpos incuyen lás rálánqueras, eclores de

larlelás hardware y soitwáre para su insiaacón



JCHAVEZ & ASOCIADOS

B-3 2t10Aud¡ioría operaciona a os pmces os co nla bles
de qeneracón y presentac ón de LF Rev por CJ Fecha:05/06/10

Empresa: CODIPESA Período a revisar año 20os

1,3. Procosoproductivo:

Esta dado con a venl. de las puedas y portones eléctrlcos de ácuerdo 6n las

caÉcterislicas qoe pide¡ los clentes (Tamaño coor estlo eic.), eaborándose

las Ordenes Especiilcas de Fabdcación" las cuales son env¡adas altale¡ para su

eiaboráción de donde se lrasladan para so nsláláción en el lúgár indicado por el

cl¡e¡te y uego sü tácruEción.

Que ¡n ca @n lá dentiicac¡ón que hace gerencla de os articutos que se pondrá¡

a la venia, ¡niclándose asi el p.oceso de mportac ón. inlernac onal y t¡aslado de

los mlsmos a las bodegas de á compañia, para luego estar dispon bes pa¡a a
venla, es responsabildad de ios vendedores de los d¡si¡nlos departañentos lós

encargados de la promoción y venla de lós mismos Adic¡onamente se bri¡dá e

setuicio de desarrolo de soflware pará el funcoramienio de os equ¡pos de

acuerdó con los requerimenlos del cienle, útilza peEo¡al profes¡o¡atmenie

capacltádo Concluye con lá fácluracón y cobro de os arlicutos vend¡dos y

Proceso de venta dé productos:

Proc*o de presr.cion de serui¿ios:

lnicia cuando os ó¡ie¡tes laman o se presenian a ta empresa y sot¡c¡lan e setoico
de reparac¡ón o de manien¡mento de sus equ¡pos, para o cua se suscr¡be¡

contralos de mantenimie¡to que se frmaó con tos c tenres át momento de

venderles os equ¡pós, eslos contratos so¡ var¡ados e¡ cuánto a su duracón.
per¡odcidad del setuicio, cosio etc Eslos son lactu€dos mensLatmente de

acuerdó ál conirato sLscflto



JCHAVEZ & ASOCIAOOS

B-3 3/10Aúditoria oper¿cion¿ a os p¡ocesos conl¿bles
degeneEción y pi€senlación de lF Rev por CJ Fecha:05/06/10

Periódo á Filsáráñó 2ona

Edficio Palad¡um Edifco la L!2, Ceniro Comerciatfhe [4att. CenlD Comerciát

[4adera, Parqueó La Sexta Res¡denciaes Kaskade, Tore e Naran]o, Banco de a

lndlslr¡a, SA., Banco e Presiamista SA B¿nco detAúe S.A. Ba¡co Lempira

de Guatemaa, SA, lüa¡ina de Suoresie SA.
H perllendas Loa¡za, SA

1,4, Provéedores cl¿vé:

Todos sls proveedores de p¡oduclos pará a venta son det exier¡or, estos só¡
Zebra capial lnc PoweMare Ltd Led Llda, DFT cómercta Etect.oncs

1.5. Fuentes dé fi¡anciamiénto:

Como se revela e¡ los estados iina¡cieros se ha fna¡cadó a t¡avés de préstamos

banca¡¡os. A prncipios de áño 2OO8 ta @mpañí¿ adquitó un préstamo f¡duciario

co¡ el Ba¡co de la lnduskia, S.A por u¡ monto de e 5OO,OOO dicho présramo fue
canceladod!Énle 2009,

Almacén Srmc¡, SA,

2. Entorno de l. 
'ndustri¿ 

en que opera tá compañrá:

Dervado a que COD PESA es una compañia con más de 35 años de habe¡se

constituido y comerciatzado sus producios a njve cuatemáá. es una empresa

solida, sin embargo. debdo al crec¡mienio aceterado de a lecnotogia, sú
produclvdad se ha vsio mermáda por ta creación de tás sguie¡tes compañÍas
que se hafl consltuido en su compelencia:



JCHAVEZ & ASOCIAOOS

8.3 4/10Audito¡iá opéÉcional¿ los procesos contables
de Oene¡ac¡ón Vpresenlación de lF Rev por CJ Fecha 05/C6/10

Eñp.€s¡ CODIPESA Periodo a rev s¿r¿ño 2009

3.

3l

Sistemas Aulomát zádós Tecnolog cos 5 A

Gestión y orgánizac¡ón ádm¡n¡strat¡vá:

La gestióñ administÉl¡va de a compañia es b¡e¡ coñpeja puesto que se uene

geÉncas para cada uno de os dépa¡lamentosi sn embargo. et persona

adminislralivo reálizá operaciones ge¡erates (pa.a cadá ú¡o de os

departame.tos), ad cionalmeñte, dertvado a qúe a competenca está baslanle
fuerle en os útimos años, lá adm¡islración no ha logrado estabtecer si sus
opeÉciones estrátég cas de negocios produce¡ uttdádés. lampoco se ha podtdo

establecer si os rendñienio pta¡licádos por cada departamenlo han sido

3.2. La organiz¿ción de la .dministrac¡on:

La adminisi.acón de ia compañía está a cargó de un gerenle ge¡e¡á que a su vez
llene bájo su cárgo ás gerenciás de algunos departañe¡tos, debdo a que como

accionista mayorilaró y conocimlento detnegociós réne mayor co¡irot sobre a



JCHAVEZ & ASOCIADOS

B-3 5/10Audito¡ia ope¡¿cion¿ a os prócésos conlables
deqeneración y pr€señlación de lF Rev por CJ Fecha 05/06/10

Empres¿: CODIPESA Peri.dó á rév sár:ñn 2n0a

empresa, snuació. que aiecla slgniiicaiivame¡le e enfoque ádm nislrativo-

fnanc¡ero, adiconálme¡te par mayor ¡tormac¡ón a conUnuacón se detallá en

entorno administÉl vo li¡anc¡ero.

La gerenca fi¡ánciera esta bato a responsab¡idad de un contador con vasrá

experiencia, t¡ene bajo su responsabiidad a as sisuienles secciones o

. FáclúEclón, cobrosycuenta coúiente

. compras ycLentás por pasar

Depertáñento de conrabilidad

. E depanamenlo de conlabilidád lo integran 4 personas, et 6¡rádor
gé¡eÉ i el señor Federico Casllllo y 3 auxiiares os señoesr Edgar Veta

l4arioVéisy la señoritá Zu ma Pérez

. Eldeparlámento de contabildad lue creado desdé háce 3 años At¡¡tcto de

sú creac¡ó¡ solo se conlaba co¡ e co¡tador generat, co¡ et ranscurso de

tiernpo se hzo necesario a contratación de personat co¡ erpérencia

ñínimo e¡ e departamentode contáblidad.



JCHAVEZ & ASOCIADOS

B-3 6/10Audlori¿ operaconála tos procesos contabes
de geñeEc¡ón y presenlación detF Fev po CJ Fecha 05/06/tO

Periódo a €visar áño 20ce

r Dos de los aux¡llares de conrábtidad son de profestó¡ per¡lo co¡iador y tá

una es de profesió¡ Secretarta comerciát

4, lnformació¡Financie.a:

4.1 EstadosF¡nancie.os

Los estádos iinancieros de Compáñia D¡siribuidora de productos Eecfón¡cos,
SA. (ún¡carnenie tos Bata¡@s Generátes y Estádos de Resutados ¿i 31 de
drclembre de 2009 y 2008) se prepararon de acuedo óon Normas de lnio¡macón
Financiera, y fueroñ soticitados para vertfca¡, vátdar y a¡átzar mejor e negoc o

4,1. Las politjcas cortabtes:

Las políticás contables v¡genles eh a empresa iueron p¡opo¡cionadas en forma
verba por e gérenle fñanc ero y e contador ge¡erat. Las más mporlanres se
delallan a coni¡nLac¡ón

1. Período Co¡tabte: Oe 1 dé enero át3i de dic¡embre de cada año.

2 lüétodo de recónoc¡mienio de tos ingresos:Devenqadó

3 Reconocimienio de tos gastos: Se reg¡shan con base a tos rncurtdó

4 [4étodo de valuacón de inventar]ós: promedio poñderadó



JCHAVEZ & ASOCIADOS

B-3 7/10Audloria operacionala los p.oesos co¡tab es
de qenerac ón V preseñt¿ciónde .F. Fev por CJ Fech¿ 0t/06/10

Per¡odó a Évis¿¡ año 2009

Existe proceso produclvo: s¡ embargo. no se rene !n método estabtecdo
para valuarelcoslo de producción, no hay un esládo de coslo dé producción

Los coslos de produccón deberiá¡ de determ narse por órde¡es especificás

6 E coslo de ventas ánúál es delerm¡nado por d¡ferencia de inventarios y

reg slran s¡empe el ¡ventario f nal a cosio de mercado, por d¡ferencia se

establece e óosto deventas. Se pracl ca u¡ inventar¡o anuát.

7. Los áótivos l¡os son regstÉdos al costo de adquisición y se ma¡tienen

reglsirados eñ la contabl¡dad de lá compañía No ex¡ste una po iricá definida

para la €ptaiz¿ción de acl vos fjos adqunidos, n¡ para et regslro de os
gástos por epáráción

8 Depreciaciones de acl vos fios: Método iñdnecto, tos ac|vos ftos se

depreclan con báse en los porcenlajes máx¡mos estábtec dos en ta ey de

lmpueslo Sobre la Renta

L Pagan as prestaclones laborates de iey, as p.ovtstones contabtes de tas

m smas so. feg¡stradas mensuatmente

10. lndemnzaclón á os empeadós: Se reconoce e pago de a ndemn zacón a

los ernpleados a aclerdo con los esi¡puado por et Cód¡go de TÉbajo por

moi¡vos de lerml¡ación de ta reación aboratún¡camenle por desp¡do o por

tubilacón, la plovisión de esta se reat¡za sóbre ta bases de 8 33% mensua

sobre a base de os suedos sa ar¡osy otros paqos a empieado

11 Las operaciones en dólares de los Esiados Undós, son regstradas attpo de

cámbó de relerencia de Banco de cuatemata, a a fecha en que se rea ¡zan



JCHAVEZ & ASOCIADOS

B-3 8/10Auditoría operaciona a os procesos conlables
de genemcón y preséntac ó¡ de lF Rev poi CJ Fech¿:05i06/10

Perlod. á Fiisár áñó 2000

alfinalde cada mes os sadós no son ajlslados a la tasa de cambo v¡gente

a la fecha de ciene

12. Las leyés, Eglamenlos, códlgos guíás, normás que tiene un efeclo

fundamentalen lasoperaciones de la compáñíá son:

. Leyde lmpueslo Sobre á Re¡ta

. LeY de lmpuesloa ValorAgregadó

. Ley dellmpueslo de soldaridad

. Ley del hpuesio Único Sobre nñúeble

. Ley deTimbres Flscálesy PapelSellado Espec a par¿ Proiocotos.

. Ley del lmpuesto Sob¡e P¡óductos Financieros.

. Códiqo dél Come¡c¡o

. Guias co¡tabes y ol¡as plblcaciones que sean apicabtes a ta indusi¡iat

. Normas lnler.ac¡onales de lnformac ón F nánciera



JCHAVEZ & ASOCIADOS

B-3 9/10Aud¡iod¿ operacional¿ los procesos contabes
de qenerac¡ón Vpresenláción de lF Rev por CJ Feóha:05/06/10

Empres¡ CODIPESA Périodo a révlsár ¿ñó 2000

E¡ el ú¡timo año e encargado de recuFos hLmanos tóñó ta dec¡s¡ó¡ de que su

aslstenie apoyará e¡ con a labores de árchivo y de ea zar €porte co¡ mefor
complejidad lt¡lzádos por la cc¡tab idad. esta decis¡ón fue iomadá dervado a tos

atrasos tan noiorios en la contabllidad párá la p.esentactón de nformáció¡

Para elreg¡stro ycont¡olde las operaciones co¡rabes etdepá¡tamento cuenia con

e sistema compuiar¡zado llamado SETA este se comenzó a uutizar a pr¡ncipios

delaño2008 cuenia co¡ todos os módutos tos cúates no eslán habittados en !n
100%

5. Documenlación dé los sistemas computarizados de információn:

Cada uno de los móduos con que cúénta ets¡steña y demás sstemas que se
ulli2a la compañÍa será¡ eváluados a dela e en a auditórta

Tóda esia nformac¡ón se loora mediá.ie entrev sras Dretim nares con la oere¡ciá
ge Frályge encra hdl era oe ¿ (on pdl¿

Los mód! os que @¡tie¡e el sisiema son: Contabt¡dad, €ja y bancos cuenias

corentes, nvenla¡ios, activos flos p.oveedores. nóñinas, iaciurác óñ,

laclurac ón, estados fi¡ánc eros. dlar¡o mayorgeneral.

La gerencla ha comp.ado el s¡stemá en e e¡iend¡do que f! ncio¡a a a perlecc ón y
qoe es una blena h€ram enla paE que á coniab¡ictad réátice sus aboraés



JCHAVEZ A ASOCIADOS

B-3 10/10Aúd itoría operacio n a a os pro@sos co¡tá b les
de seneEdón v presentaciónde LF. Rev por CJ Fechá:0s/06i10

Périodo á revisar áño 200e

6. Asesores Leqales dé l¿.mpresa

El despacho de aseso¡es leqales que lá enpresa ha conlralado paE que se

encargue de lodos sus aspectos reaconados con la egislácón. ltigios y

clalqlier ásu¡tó de cartera egal es fax Asociaies Cent¡álAmérica (Abogados y

nolarios, consullores trib!tarios)

lll



4.2.3.3 ENTREVTSTAS

JCHAVEZ & ASOCTADOS, S,C.-
Audito¡ia operacionat a tos proc€sos co¡tabtes
de generacón y p¡esenhción d€ F.

B-4
Fe! por CJ Fecha: 05/06/10

Periodo a rev sar año 2009

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Cuéntas por cobrar

Prop¡edád, p¡anta y equipo
Gastos pagados por anticipado

Pasivo No corrienté

B-4,,1

B-4-t 1t2l

B-4-1 3121

B-4-t 5t21

B-4-17t21

B 4-1 10121

B4-113121

B4-115121

B4-117t21

B4-1 19t21

84,1 20t21

NARRATIVAS DE PUESTOS

Jefe de contáb¡tidad

Auxilia.de contabitidad I

Auxiliar de contabil¡dad tt

Auxiliar de contabitidád tI

NARRATIVA DEL SISIEtlltA OE tNFORtlrAc¡óN

PROCESO ACTUAL DE GENERAR INFORMACIÓN

B-4-2

B4-21t9
B-4-2 2t9

B-4-2 4t9

B4-2 6t9

B4-2 419

B-¿-3

B 4-4



4.2.3.3-I CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

JCHAVEZ & ASOCIADOS
Eñpresa: CODtpESA

Cuestionario de conl¡ot tnterno B-4-1 'U21

Exstén meca¡ srnos qu€ ga¡ant¡cen
prcced m énlos exste.tes para pagos conÍot
de lr¿.saccones y reqsiro de operaciones

un regslro auxliaf de cuentas
y esrá aulofzado pof a gerenca?

y recibos esr¿. pre¡umer¿dos y

: :rs:.^ repones de

Existe u¡ manua de procedjmiernoa qt;
reqislre, confole, custod¡e astqne
responsab idad autorce e ind que as iormas
estandar que se usa en e conr¡o det efecrivo
de ¡noresos v eoresós?

No se clenta con nngÚn
manLal debldamenle
aulorzado por la Jlnta
dirccilva lA-8

Las fLncones de tos responsabes de
má.eio de efectrvo so. ¡depen.l€¡tes de as
de preparacón v mane¡o de librós?
se q¡¿n ¡srruccones ¿ os bancos de io
camblar n¡ngún cheque por efecl vo que este

Efecrú¿n as rabores de conl¿bi dad y t¿ de
caja er¡pleados competenles ndependtenles

Nolfican lnm€dalame¡ie a tos Ba¡cos de
cambos de perso¡as auroriudas en iirmar

La apenu¡a de las cu€ntas ba¡caras y i rmas
respo¡sables so¡ debldame¡re a!1orizádás?

La programacion de

Llbro de ba¡cos y
reportes d¡ar¡os pára ver

regisnos y co¡tro de



B-4-1 2t21
s¡

11 Esta defnida ta responsabiidad de laa
personas que mane¡añ iondos de vato€s?
Segregación de funciónes

12 Es adecuada la segregacón de fu¡ciones
lncompatibes en e área parar Las iunciones
de caja cobrc. depósiios at banco y reg¡srro

No se lleñe delln das as

iu¡c¡ones lA-8

t3 Son os cheques e¡tr€oados por Lna oersona
independienle de qu en los prepara?

Por a secretarla

Conc¡liaciones ban¿áriás
Se ef eclúan conclliaclones bancariás?

Alxiiar de cónlabildád

15 Eslan reg slradas as concitac¡ones en os
ibros auxll¡ares de banc.s?

l6 Oue rngresos recrbe ¿ enrdadt ngresos por ve¡ta de
equipo electro¡ co y

Ex slen ¡nteg¡ac¡ones de inqresos?
t3 Los ingresos se deposlla¡ á tas cúentas

bancaras aulorizadas oor ta enltdád?
t9 Po¡ os inqresos se em en tactLras

aulof lzadas pof ra Administració¡ Trtbulaf ta?

se emiten (heques porgastos real,zdost Estos son auiori¿dos por

Se e aborán cheques vouchers? x
22 Los cheqúes pagados tenen facluras de

sopofte aulorizadas oor la Adñl¡slracón

Los gastos se regslran en ibros auxitares de
bancos y ibros prnc¡paés aLtorizados?

x

En los lbros de tVA
manlahente y en
sistema dlferenle a de

El ibro aux¡l ar de ba¡cos esta aurorizado por

Fúma F rm
Noñbre de ¿udlado Federtco Castrto Aúd
Plesto: Conladorqenera Fec a 23rc512A1A



JCHAVEZ &ASOCIADOS
Empresa: COOIPESA

B-4-1 3t21
pregunta

c;nr¿ Idi¡;--
Esran seqreq¿das t¿s func¡ones de
f€sponsabildad y man€jo de cuentas por
cob6 en cuanto a maneio y gara¡tia cobro

si

No se clenla con ¡ nqún
debidame¡te

autorizado por la Ju¡ta
dneciiva lA-8

2 Están eslab ecidos os úter¡os para et cobró Por gere¡cia fin¿ncrera

3 Exlsten controles que garántcen a
recuperació¡ de cuentas Dor cobfar?
Los abonos o paqos parcjaes diierenles a ba
paclados son autorlzados pfeviame¡te pof
iúnc onarlo conroetenle?

PorgerencÉ I nancFra

5 Las notas de crédito son debdar¡enre
x

Por gere¡c a fn¿¡c era

6 Se efectúa anátisis de carrera periód camerÍe
para clasillcar a y crear a provisió¡?

Por gerencia fnanc era
soo que con arraso de 3
meses ta-8

La geslón de cobro de deudas de dfic cobro
es asig¡ada a iúnconar¡o competente y esta
debidamenle conlro ada?

La pe¡sona e¡cargada de

I Exislen meca¡lsmos adecuados que
qaranticen e cobro efed vo de lá.ar¡era?

Eslo debdo a qLe ¡o
ex sle ningún manua at

¡esp€cto. lA-8
Las personas auloflzadas para aprobar noras
de fiédto, son independie¡tes de las
nvo ucradas en cobranzs v reo¡srfos?

10 El méiodo para cálcúto de a provsión es
co¡s¡stenle con las teyes r búlaras

Lo rea iza la có¡tab i.l..l

t1 Se manllenen cLstodta efectiva sobre
documenios ylítu osvaores que represénia¡
os derechos exiaibles?

La encarqada de crédilos



B-4-1 4t21
s¡

12 El acceso a registros contabtes está

13 La cance ación d6 cuentas por cobrar, esiá
balo la responsabilidad de un lu¡cionarto

Nombredelauditado.Fsd€rlcoCasi¡tto ALrdttor CesarJoton
Puesto: Contador oeneEt Fe.h¿ 2310512010

111



JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuést¡onario dé conlrot tnterno B-4-1 5121

si

Exsten po illcas establecidas que requte¡ as
¡nversiones €n cuanto a auto¡i¿cón reg¡srro

No se ti-"n€n,
inversónes iuero¡
autorlzadas por ra Junra

diectiva. lA-8
2 Exlste ¡,¡anual de pfocedimenros pa¡a a

compra y ve¡ia d€ inversones?
No se cuenla co¡ ningún

deb¡dame¡te
autorlzado pof ra Junra

di¡eciiva. lA-8
3 Los pfocedlmienlos eslabec¡dos pefrn ten

idenlficar as responsabll dades que se
derlvan en a ejecucón de tas operacio¡es?

Anles de rea ¿¡ ¿ ¡verso¡ se an¿tLzar
La sovencE y La eslablidad de ente Es de conocimine¡to de

a J0¡ta dir€ct¡va y

Los ¡ esgos de mercadoz Son de conocim¡neñlo de
a Junia directiva y

5 Las existenc a lisca de los líiulos valores y/o
docuñe¡tos flnancieros que soponan e rubro

coñprobados périódrcamenle,
Conf¡onlados co¡t¡a lbros alx iárés?
Co¡lra los estados flnanc erós?
Las l¡verslones qu€ e enie ha recibido para
su cLslodia o como garanía, estan

7 La compra, venla y renovactón de
inversio¡es, son previamenle aulor2adas por
f unc¡onario comoetente? \



B-4-1 6121

si
I Los lí1u os va ores y/o documentos t nanc¡eros

qLe soponan as nversiones. son co¡troádos
periód carn€nte medante tnspeccón fisica
por personal as¡gnado d fer_ónle a quienes tos

No se ha hecho n¡ngu¡

Se lrace rna conrprobació¡ ndependjenle de
os pfeclos por los c¡rales han sido compfadás
o vendidas las inversio¡es?

Por que son ¡nversones
en empresas del grlpo.

Para as ¡nveEio¡es se l.,"va

Feqisxo de e.rradas y sa td¿s de c¿j¿ lLeret

Control de los lnie¡eses qenerados,
Fegisro acru¿hzados de os reñd m e.tos?

10 s se guafdan e¡ e enle, rieneñ detegada ta
responsablidad de cusiodia en un funconario

1I Tenen acc€so a as cajas de seguridad
unclamenle os responsablesde as mismas?

12 Se establecen respo.sabtt dades c!ándo la
inversón es ¡edimida anles de su

Toda lnversión debe ser sopor@da por

Los documenlos que soportan ta compra y
ve¡ta de invefs¡ones se encue¡lran en poder
de lunclonario.esponsable de su arch vo y

15 Las aulordades d€jan coñstancta en acta de
la autoflzaclón de as ¡vers¡on€s?

Fi¡¡na
Nombre de audllado Fede¡lco
Puesio: Conlador genera

E]I!q
44i!!r Cesar Jolon

231051201A



JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: COOIPESA

cuestionario de controt tnlerno B-4-1 7121

si

1 Eisle un manúa de procedtmtentos qle
descrba o reacionado con aúlorzacióñ,
cústodla, regisr¡o, conlro y responsabitdad

No se cuenta con ningún
debdamenle

aútorizado por a Junla
d red vá lA-8

Exisle control sob¡e e máxmo y mínimo de

3 Exisien po iticas clarar¡enle deindas y
expresas e¡ cuanto a recepción,
ahace¡amlenlo v conseruac¡ónt

A t¡avés de

Los ajlsles en los r€gistros de invenlaro,
como consecuencia de la loha físca de tos
ñismos. son aulorizados previamente por
lunc onar ó resóónsab e?

Por gerencia flnanclera,

5 Las cor¡pras de nvenlartos esiá¡
debrdamenre autórizád¿s?

Por gere¡cia llnancera y
gerenc¡a d€ cada

Estan de aclerdo con e p¡an anuatde No ex¡ste un Plan anua

Los retios de l¡veñlarlos son aútorizados por
lunc onarios comDeténles?

Por gerencla de cada

Los alustes por pérdda de invenfarios so¡
revsadas, aprobadas y aulofzadas por
funcionarios qúe no eslán involucrados en ta
responsab¡ldad de f¡anejo y rcglstro de os

Por gerencia linanciera y
gerenca de cada

I AprLeba !n flnc¡onaro responsabe a veñla
de as exsle¡cias obsolelas ¡o ulitzadas o

9 Las venlas y doñaclones de exisle¡cas fue¡a
de uso o de poco movimie¡to son aprobadas
por iunc¡ona¡io responsable de conlorm dad
con las disposcones admrnst¡alvas y

Se desruyen y esla¡



s¡

10 Se evan r€glstros de rnvenra¡ios
adecuadamenle va orlzados?

Solamente que son
presenrados hasia con 3

l1 Se €feclúan en forma periód ca
comprobacia¡es de los reqislros aLxitares de
inventario conifa as respectvas cLe¡tas de

Debido a que no se
generan estados

mensuamenre. lA-8
12 Son las exisl€¡c¡as r€cbdas y regislradas

con la descripclón de canldad, cat¡dad y
cualauier olra inf ormación ñe.esarra?
Exsten procedimienros ctaramenle
eslabec¡dos pa.a ldentiicar latranres en ta
recePció¡ de blenes V suminlstros?
Exisle¡ informes acluaizados de nvenlaros
pa¡a efectos defacillar e anáiisisde jrérd¡das
y manelo de los mismos?

Son presenlados hasla
con 3 meses dé ál€so

i5 Para efeclo de asequrar reqtstros exactos de
las canlldades reá es en depósto, se rea tzan
i¡ve¡tarios iíslcos é lnfórmes?

Anua mente, pore Jefe de

t6 Son co¡cilados os resltlados .te os
inventar¡os físicos confa los reqisfos de

tA-8

Se rnvesrg¿. ras drterencas? tA-8
17 Son los lnvenlaros fisicos, romados por

personas ajenas a ra cuslodla de inventaros?
x

Por conrab ¡dad y

A os encargados de manejo de €qlslros?
X

Por conrabiridad y

18 Ex¡slen nstaac¡ones adecuadas, medidas de
seaurldad que permitanl
La conseNáción de invenlárlos?
r¡qreso de pe¡sonalno aulor zado?

l9 Verlfican los encargados de bodega as
cant¡dades r€cbidas conl¡a os i¡lormes d-a

2A Se encuenlran debidamente asegu¡ados os
i.venlar¡os,leniendo en clenta elva or de os

B-4-1 8t21



B-4-1 9t2',1

Si

21 Están claramente det nidas tas
responsabilidades para e manejo de tos
inventarios en cuañio a reqistro y cusrodia?

soo vsrbahente por
conlabllidad y jere de

Nombrc delauditado: Fedeico Casli[o Audltd cesarJoton
Puesto: Contador general Fecha 23105t2010

t22



JCHAVEZ & ASOCIADOS
Emprésa: CODIPESA

Cuestion¿rio de controt tnrerno
Prop¡edád, phnra y equipo

B-4-1 'tOI2'l

Preguntá

c;;;aid;¡;. 

-

s¡

1 Exislen procedm enlos qué descrjba¡
adecuadas segregacones de autorizacbn,
cusiodia registro. conrfot, adqu sción y

No se cue¡ta con ningún
manlal debldamente
aulofzado pof la Junra

directivá lA-8
El nvel directivo lene controt adeclado para
e maiejo de a Pfoptedad, panlayequipo?

No se cuenla con nlngún
debidame¡te

altor¡zado por a Junta

o rect va lA-8
Exislen Do ílcas en cua¡to á: Solanrente verbaes lA-

8

Para los terenos e l¡muebes que se posee¡,

Dec arac ones de pagos de tmpueslos?
Las adquisicioñes de ta Prop¡edad, panta y
eq! po eslan ¡ncluidas en e:
P¡esLDLesto de ¡nve¡s ón, No se lenen

P¿n¿núa de compras? No se tiene pan a¡ua de
compras lA-8

6 Cuenla a enlldad con regtstros aux iarca Estos son preparados e¡

Los registros alxliares se concitan

El s¿ do rota de Propied¡d pt¿nra y equ po?
X

Libro de controlde invenlarosde la
?ropledad pla¡ta V equjpo?



siI EI E Fropreaao pr¿¡ta y equ po se ¡egrsfa

En ellrb¡o conlrolr.p és.é. .;

Fecha de ¿d.rr si.'.n?

x

10 üe pfacrca penod camenle nvenlarto iísjco?

5e comparan os fe!!r¿dos con tos

Se invesliq¿n las d ferenciast

No se ha p¡acticado

n¡noún nvéntario la-8

1l Los bienes poseen número dé ideniúta;;E;t No están eriqlelados ta-8

Conesponae este con erque apáree-n-i

son os reqrsrros eieduaao--¡il;;;;B.G
d sli.tos de ¿que tos qúe te
P.opedad planta V eqú pot

Los documenlos que soponan os fegtstros de
la Propedad ptanta y equipo, eslán?

Prore0idos adecuadañ.anre?
Exsten pótzás conrra posibres r esg-a-;G
Prop¡edad, pla¡ta y eqLjpo? \

I5 Pa¡a a conservación y prorecció¡ de ra
Propiedad. D anla v equioo ex slen
nsla aclones adecuadas?

N4ed das de seouridad?
16 Existen medidas de segurdad que garanlcen

a prolecció¡ de btenes e insumos?

B-4-1 11t21

l t.1



Los flnc¡ona¡ros respo¡s¿bes det m".relo dea Propiedad, pta¡ta y equpo son
i¡dependientes de qltenes evan su reqstro?

E¡ste runoona¡o que ¿ulorce r; bala G Gerencia génera y

Nombre del aud¡lado: Federico Ca$ito ¡Fdiior Cesár.tóh;
Pueslor Co¡tador oéñ.,arát Fecha 23ta5r2a1a

B-4-1

t:5



JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

Cuestionário de conlrot tnrérñ.
Gastos Dáqados ánticibád

B-4-1 13t21

si

l Exlsien polftcas relaconadas
adquislcones y bienes adqu ridos?

No se tienen, las conrpras
hab¡das la ha auiorzado
cere¡cia senera lA-8

Exisle ma¡úa de proced mtenios que
descrba o relaclonado con aulorzación.
cuslodla, feqist¡o v co¡tfol?

No se clenla con nl¡gú¡

allorizado pof la Junta

d red vá lA-8
3 Las amortizac¡ones s€ registran

oport!namenteycacUan coffectamenle?
Exisien inlegrac¡ones alxthares deratados de
os req¡stfos contables d€ estan cLentast

Eslas no són rulrnaras

5 Las adousciones de olros aclvós s'"
encuenlran planficadas dentro de
presupuesto d€ oaslos?

No existe presupuesto de

6 Exste una adecuada segregac¡ón .le
lunc¡oñes de registro. aurorizació¡,
adqu s ció¡ y cusiodia?

No se cúenla con n¡ngún

auloflzado por ra Junla
dúectiva lA-8

Exlste aLto¡lzación de iú¡conar¡o comp€1€¡te
para oastos dé olros act¡vos?

I En otros acUvos se reg
costo. amonizac óñ v orov

9 So¡ os req¡si¡os co¡tabres efectuados por
l!ñcionarios qúe no t¡e¡€¡ a su cargo ós

Personalde có¡tahi dád

10 Losdocumenlos que soportan os registros de
ros Olros activos eslán cuslodrados y
Proleq dos adecuadamenle?

ll Pa.a a consevaclon y protecctón de tos
Oros activos exsl€¡ lnslatactones adecuadas
V medidas d€ secur¡dad? x



tulsten póh¿s contra posbtes resgos de toa

Los rlncionarios responsabes det manejo de
os Ofos activos so¡ tndependienles de
uie¡es llev¿n su reoElro?

Nombre del aúditado: Federico Cas¡lto Arditor CesarJoon
Pt¡€sto: Contador oenerár Fech¿ 23lA5i2A1A

B4-1



JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODIPESA

C!estioñar¡o de controt tnrérno B-4-1 15t21

s¡

l Ex¡sle un manua de prccedtr¡ienlos que
regsrre, controle, cuslodie. asgne
responsab ¡dad aurorce e ¡ndique tas iofmas
estándar en elárea decuentas por paqar?

No se cu€nta con n¡ngú¡
debidar¡ente

allorizado por a Jlnla
dnecnv¿ lA-8

Los procedm entos dilt¡e¡ f!nctones de
verficaclón y aprobación de pago delacluras

No se cuenla con ¡ingú¡
debidamente

autor¡zado pof ra Ju.ta
directivá IA-8

El departamento qle veriflca y aprueba tas
cuentas por pagar €s i¡dependie¡re det
depanamento de compras, tesoreria y a
receoclÓn demercanciás?
Todas las adqulslclones se iramllan a ravés
de pedidos y ordenes de compfa
debidamente aprobadas?

Las aprueba e gerenle de

5 Exlsten proced¡mieñtos para iramilar as
merca¡cías devuellas a los proveedores?

6 Exstén coñtroles para er pago de factLras
denlro de periodo de descuento?
La di¡ecclón ap¡leba aquelas obtigacones
no usuales de lá enrdád?

8 Se reqljere autorizació¡ de iuncionaro
competente y fnr¡as autorizadas para
co¡traer las ob ioacio¡es?

Gerencia de cada

9 Ex¡sle un adecuado reqislro de oedidos?
t0 Se conclian peródlcamente os regislros

auxirlares de cuénias pof paqar con a clenla
MLy eveñtúalmente,
debldo al atraso en la
Preparac¡óndelEF's lA-8

1l Los ¡egistros de cuentas por pagar son
elaborados por conrabirdad?
Los documentos pagados son a¡chjvados



si
13 Los documenios oue a¡útados de ñánerá

que se mpida eldobe pago?
Se lene u¡ selo que se
le estampa cuando se

La autorización de documentos que
comprometan linancieramenle a a enltdad.
eslá del n¡dá en f!¡cio¡arto responsabte?

15 Los documenros por pagar son
responsabllidad de as r¡lsmas personas que

Se co¡ciian las cre¡tas por pagar co¡tra
documenlos v reorros contabtes teoales?
Se co¡folan adécladamenle
devoluclones sobre comprasy os descuentos

se leva¡ registros auxilares d€ cle¡1as pof
paoaf .túe esoeclf¡aLe?

Número de documenlos?
Fechas de adquisic¡ón?
Fechas de venc mlento y monlo?

Nombre del ald tado: Fede¡ico Casr ró ar.l
Puestó: Co¡tador qeñeral Fec ra 23/05/2010

B-4-1 16t21



JCHAVEZ &ASOCIADOS
Emprese: CODIPESA

Cuestionario de control ¡nterno
Pas¡vo no corrienré

B^4-1 17t21

si

1 Existe u¡ manua de procedmenlos que
regislre, conlroe, cuslodte, asiqne
respo¡sab¡ldad, altor¡ce e lndiqúe tas fofmas
estandar en e á¡ea de prestamos por paoar?

No se cue¡ta con ningú¡
debidamente

altorizado por a Junla

El ¡¡anua de p¡oced¡mienios es evatuado y No se cu€¡ta con ningú¡
debidamente

aLrtorizado por la Júnta

die.riva lA-8
3 Los procedimientos dilnen funcio¡es de

verifcación y aprobaclón d€t paao .te
No se cuenla con ¡l¡qú¡
manuaL debidamente
aulorlzado por la Jú¡ta
.lúe.riva lA-8

E departamenlo qLe ve fca y aprueba os
preslamos deja evdercia a iravés de f¡ma y

5 La d recclón aprueba aquelas obtrgacones
cont¡aidas con otras enlldádés?

Exlsten docLmentos prenumérados que
soporla¡ as ob iaaciones cootraladas?

Están lodas las obtgac¡ones debidame¡te
autorizadas por f uncio¡af lo comDele¡ie?

I Los pagos se hacen con cheque?
I Exisle seQreoaclón de funciones resoeclo a

rcglstrc y maneio d€ documenlos de as

10 Se concl¡an per!ódicamenle as cuenias de
contfolde nayor con os reglsfos auxlafes y
éslas con los docurnentos soportes?

\



B-4-1 18t21

si

1l Los documenlos no irmados y autorizados se
encuenfa¡ cústodiados por os funcónarios
debidamenle asigñados?

No se cuenta con ningú¡
debida.nente

autorizado por la Junta

directiva lA-8
12 Los registros coniables se ercLenira¡ a caroo

dé un fu¡cio¡aro resoonsábre?
13 Audtoria nlerna verilica tos reoisrros contra

os documentos lsicos con ¡especto a tas
No existe audiroria

Nombre de audtadoi Federtco Casritto Audtor CesarJoton
Puesto: Conlador qenerat Fec u 23/05/2010



JCHAVEZ & ASOCIADOS
Empresa: CODTPESA

Cuest¡onario dé conlrot tnrérñ. B-4^1 19t21

Pregunta

GeñEr,dad*_ _-

Eslá¡ aulortzadas las tuncio¡es éscritas
sobre e cont¡ol regslro y aulorzactón de

Las funciones de cont¡ot, regjsrfo y cuslod a
de documenlos esian separádos?

si

No se cue¡ta con-ln¡G
manual debldamenle
aulofzado por la Junla
di¡ectiva lA-8
No se cueñla con ¡i¡gún

debidamente
autor¡zado por a lunra
d red vá lA-8

3 Los aurne¡tos y dtsmnucons á-á¡jiá $.
aulo¡¡zados de acúe¡do co¡ as ¡ormas

Esrá. aurorzados Geñedscs t ¡¿iñli
como ¡esulrado de ejerctcto?

se verifica peródicameire coñe fbr()myorl
os sados registrados en esta cuenta Lo rea¡iza gerencia

6 se 1¡enen contfotes adecuados¡A-áE art

Nombre de aldrlado Féd-pricn C:+'r. Áu¡'ro, cesar Jotm
Eecha 23ta5t2o1aFueslor Contador qeneral

t:l



JCHAVEZ & ASOCTADOS
Empresa: CODIPESA

Cuéstionario de controt tnlerno B-4-1 20t21

Exisl€ un ma¡uat de procedimientos que
reqlsire, controle custodie asgne
responsablidad, aulorce et cobro de os
ingresos y pagos de qastos,

No se cuenta con ningún
manLal debldamente
aulorzado por la Junla
dtrect¡va lA-8

Los n¡vees diectivos ejercen u¡ conro
drecto sobre as operacones que generan

No se cuenla con n ¡gún
debidame¡te

aLioflzado pof la Junta

dúect¡va lA-8
Se ll€va un conlro permanente det iora .le

La enf¡dad €labora presLpueslo de ingresos y
gaslos para lunc onarnlento dé i¡versión?

x

No se lene PrésLplesto

S€ leva !¡ co¡trol por cada uno de os
iñgresos y gaslos de admnslración y d€

Los ingresos y egresos se altor¡zan por
i!¡cio¡ar os áulor zádnst

Por los gerentes de cada

Bes
ngresos y egfesos se r€olstran?

Se verifca qué eslén debida.ñente
so00i@das lodas ¡as tfa¡sacció¡es? x
Se efectúa análisis ataumento o d sminucón
de os ingresos y qastos? generacio¡ de eslados

Son regslradas adecuada y oponunamente
aslransacciones d€ los ing.esos y eqfesos? regislro, deb do a la falta

1t Es conllab¡e erproced m enlo ltitzado para e
reco¡oclmlenlo de os nqfesosyeoresos?

Todos los gastós son auror¡zados de acuerdo
con e presupuesro aprobado por la enldad?

No se I éne pres!pleslo



B-4-1 2'U21

si
1¡ Es1án debldamenle separadas tas iúnciones

de conlralacióñ de perso¡a, reg¡srro de
asislencia, control de liempo, preparación .le
nóm¡nas y mantenimenlo de reqislros
i¡div duales y paqo desueldost

14 Todós los gastos de admin stración y
operació¡ están debidamente sopona.los por
facluras leqales que evidenc¡e e paoo?

15 Selectivamen¡e se cónfonta et nombre y ta
fúma del co¡hato de trabajo det lunctonario
.on lafirmaque llgufa en la nóm na?

Se leva¡ reg¡sfos auxilares que denlfiqlen
claramenle e concepto de gastos?

E¡ esle rubro no se
incuye repoi@s

17 Se ll€va un control de os cheqles no
reclamados oor os beñell.larios?
Se eva u¡ contro¡ dé asislenc¡a det persona
en cada una de lás unid.d-ést

El jele administEl vo yde

19 Se eva una red bancarla para e pago de
salaros y se concita per¡ód.anre¡te por
personas aje¡as a a preparacÓn y pago de ta

2A Los descue¡1os de nómina relen dos a os
empleados son lransferidos a las e¡tidades
benellc ar as de¡fo de os lérñ ¡os deiiempo

En e p azo esrab ecido

Exlsten procedimieotos que astgnén
responsabi ldades pafa ver¡ficar tas
cofecciones y exacr tud de la nóm na? escriro lA-8

22 Las personas de ingresos y nóm nas de pago
de suedos eslan cusiodiados po¡ u¡
emPieado respo¡sable?

E Iefe adminlst¡ativo yde

Las facluras cheques y ¡b¡os está¡
¡esquardados adecuadmenre?

Nombre delálditado: Federico Cast to Ald
Puesio: Contador oenerat ¿ 23loal2A10



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C. NARRATIVA 84.2

Naralva de asenlrevislas eiectuadas con
el pe¡so¡al del depaaramento de contablidad
sobre la preparac¡ón de LF

Fecha: 26/05/10

HP:AV Revisado por:CJ

Empres¿ COD PESA Periodo á revisar áño 2009

NARRATIVAS DE PUESTOS EN CONTAAILIDAD

CEDIJLAS NARRATIVAS DE PUESTOS:

1.

2.

3.

5.

GERENTE FINANCIERO

JEFE DE CONTABILIDAD

AUXILIAR DE CONTABILIDAD I

AUXILIAR OE CONTABILIDAD I¡

AIJXILIAR DE CÓNTABILIDAD III

B-4-21t9

B-4-2 219

B-4-2 6/9



JCHAVEZ & ASOCIADOS. S.C. NARRATIVA 84.2 119

Puesto: Gerenie F¡náncie¡o
Noñb¡e del empleado: Gérman de León

Fecha: 26/05i 10

HP:AV Revlsado po| CJ

Empresa: CODIPESA Peiodo a revisar año 2009

GERENTE FINANCIERO:

Denlro de !a orgánizcón aclual de la empresa ¡o existe un gerente iinancie¡o

como lal; sln embargo. alg!nas aclividades fnanc¡eras de a empresa son

reaizadas por e señor Gérma¡ De Léón quen lene 2 años de laborar para la

empresa cóño gerente f¡na¡ciero A continlación se menc¡onan algunas de sLs

acl v dádes más mportanlesl

1 Llevar el conirol y m¿ñejo de la dispo¡lblldad báncárlá en quetzaLes y

2 Altorizar so icliudes y órde¡es de compra v as soliciiudes de viáticos.

3. Reaizar transfeEncias bancaras por pagos a proveedores y transfe¡éncias

bancarias ent¡e cúenlas p¡op¡as de a er¡presa.

4. Lleva¡ lá custod a y contro de la cata en dótares.

5. Contolarlos cons!ños de coñbustibtes y su respectvo págo

6. Controlar elmañlenimienlo detedifc o.

7. Tiene el conlrol de lós seguros de vehicutos e¡ cuanto a vencmtentos

cobedurás y ñuevas negoc aciones
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Puesto: Jefedeconlablidad
Nombre del empleador Federico Casiilo
Depaa€menlo de mntabil dad

Fécha: 26/05/10

HP:AV Revisado por:CJ

Empresa: CODIPESA PerÍodo a revisár año 2009

JEFE DE CONTABILIDAD

Elcargo de conlador generales ocupado por e séñor Federico Casttto quen tiene

4 ¿ños de aborarpará a eñpÉsa.

Al rev¡sa¡ las fu¡cones desempeñádas por et señor Federco Casi¡to, se

deniif icaron las siguie¡tes s¡tuac¡o¡esl

2.

1 que deberián ser desaroladas por gerenc¡a fnancierá.

que déberia¡ ser desaroladas por un auxilar de

las desc¡ilás a conliñuá.ón lA-e \

Revsar, codlicar y operár conlabteme¡ie tos corres diaros de

nsfesos os que son @nl.alizádos en un alxil¡arde contábilidad

Codficá¡y ope¡ar contáb er¡enle las iquidaciones devtát¡cos.

Eabora¡co¡c iác ones bán.¿riás

Cof'o¿ y cLsrodk. c¿.¿ "rrc¿ oó dóp¿r¿-éllo oe dor r r|a.01

lnlegÉr y dep!rar cuenlas conlables ( ¡tesrac ones)

Contblar las notas de créd¡to admnstatvas y tegates (es1o ó

oebe, ¿ oe Lorro¿.éldepal"n -ío op cÉdlo(, ta-B)

22

23

2A

25

26
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Puesto: Jefe de conlabildad
Nonbré dél enrpleado: Federico Casl I o

Depairamenlo de conlabil dad

Fecha: 26/05/10

HP AV Revsado por CJ

Empresa CODIPESA Períodó a €vsar año 2009

r Re¿ r¿a il- oles p op ¿s oelcdrgo de @r.¿do geler¿l

Como obsetuación general se léne qúe el señor Federico Casiilo centralza la

real¡zac¡ón de muchas fu¡ciones operativas que deberían ser reaizadas por un

auxiLlar de contabilldad. esla sltuac¡ón le absorbe una excesiva ca¡tidad de

tiempo, lo cual e resla tiempo para eL confo y supetusión de lrabajo realizado

por sus @láboradores, consecuenlemente para labores de aná¡ss de

pro@d¡menios e ¡mpleme¡iación de co¡troles y proced m¡e¡tos qLe e perm¡iañ

desárolar ás aclividades del depai€menlo coniabe et¡cienlemenie

i¡depe¡die¡temente dé si e sstema compula¡izado de conlabildad funcona

optima y adecuadamenle, situacón que incide cónsideráb éñenle en e átrásó del

Égislro y procesam enlo y generación óportúná dé la ¡lorñáclóñ co¡tabe
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Puesto: Aux¡larde conlabildad
Norñbre del empléado: EdgarVea
Departamenlo de contab¡l dad

Fecha: 2€105/10

HP:AV Revisado por CJ

Empresa CODIPESA Periodo á revisar añó 2009

AUX¡LIAR DE CONTABILIDAD I

El cargo de auxl¡ar I del depárt¿menlo de coniabildad es ocúpado po. et seño¡

EdgarVeia quien lene2 años de láborar para la empresa

Alrevisar lasfuncio¡es desempeñadas po¡ e señor EdgarVela se puede obseryar
qle as ñismas son razonables de acuerdo con e púestó qúe desempeñat s¡n

embargo deb¡do a que no cuenian con un sistema de Procesamiento Eteclrónico

de Dalos (PED)que les br¡nde soporte adecuado, rea¡za un 85% de sus

álribúciónes en forma má.!al, s¡luacón que iñplca a inverstóñ de excestva

e¡tidad detiempo en e désarollo de las m sñás y que ocasiona e¡ delerminádó

mome¡to e atfaso en la generación y presentación de i¡lofmacióñ contable

1 Existe duplicidad e¡ la realizacón de agunas iuncio¡es, to cuat ocasiona

invers ón de tiempo y recursos ¡nnecesaros como

> Opera en un sistema de lacturacón; un sslehá kardex totatmenre

ndepend¡e¡te del sislema de contabijdadt ta totátdad de tas iacturas

coffespond¡e¡tes á lás venlas realzádás por ta empresa dura¡te e mes,

con el objetivo de determinar corectañénle et vator dei LV.A débilo fscat
a incuir en á declaración corespondie¡ie sn conóitar con e sátdos que

se mueslra en e baance de saldos lA-s \
'''/



JCHAVEZ & ASOCIADOS, Sc" NARMTIVA 8.4.2 5IS

Puesto: Aux¡larde conlabitidad I

Noñbre del empléado: Edgá¡Vela
Depariame¡to de contabilidad

Fecha: 26/05/10

HP:AV Revisado por:CJ

Empresa: CODIPESA Pe¡iodo a rcvisar año 2009

2

; E módulo de iáctu.ación no genera las pa¡tjdas contábtes que
corcspondé¡ a lás venlas €atizadas sin emba.go át momento de emjtú
os repones de ssteña, presenta efores por to que no se ioma cor¡o
base para a presentáción de ta dectáracóñ det tmpuesto at Váto¡
Agregado (l.V.A.), lampoco para et regisiro contábte para e efecro et
señorvea emite e repoire generado pór e srstema y lo punteá co¡tra ¡as

Lego ¿g,egé o éti ñd ¿o Ft¡s qLe po. -.ror et srslera
las c asifco ñál la$ )

Real¡zar os prorateos de tas póizas de ¡mportación en hojas electrón¡cas y
vaorizar lás e¡trádas y satidas de inveniarios. tas cuaes ing¡esa alsistema
de, or r¿blid¿d r édiar re Lrá po¡za dp a a o tA-s
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Puesto: Auxlliarde contab idad ll
Nombre delempleado: f\rla oVéis
Depariamenlo de conlabil dad

Fecha:27105110

HP:AV Revisado poÍ cJ

Empresa COD PESA Per odo a rev sar año 2009

AUXILIAR DE CONTABILIDAD II

El ca.go de aux l¡ar ll es ocupado por el señor [4aró Vé is qu¡en tiene 2 5 años de

láborar para a empresa

A rev sar las fú.clones desempeñadas por e seño. lvlario Véls se logró

determinar que las mlsmas so¡ razo¡ables de aclerdó con e puesto que

desempeñat sin embargo, debdo a que no cuentan con un slstena de

procesamie¡to elechÓnico de datos qle es brnde sopo.le adecuado reálizá u¡

95% de sús átrlbuclo¡es en torma mañua sitoác¡ón que implicá lá inve€ión de

exces¡va cani¡dad de lempo en eL desátrolo de las msmás y ocaslona en

determinado ñoñento el atraso generacón y presenlación de nformáción

contábe y arrasoen sus act¡v¡dades rutinadas l!,
Exlsie duplcdad en a €alizaclóñ de álglnás funclones que implicán lá nversión

de llempo y recursos qúe cóntribuyen en el afaso en e regislro de las

operaciones. Lás quese descr¡ben a coni¡nuació¡

Opera en una hoja de ExGi la totalidad de lás facturas de proveedores

cotrespond enies a las compras realzadas duranle e ñés con e oblet vo de

deierm¡nar corectamente el valor de IVA crédilo fisca¡ a ncluú en la

.ieclaracón corespo¡d enle IAB)

L1l



JCHAVEZ & ASOCTAOOS. S.C NARRATIVA 8.4.2719

Puesto: Auxitiarde conlabiidad
Nombre delempléado: tvlário Vétis
DepaÍamento de conlab lidad

Fecha 2710511A

HP AV Révsado por cJ

Emrresa: CODIPESA Periodo ¿ revisar año 2009

t El mod! ó de compras s¡ ge¡eÉ tas pantdas coniab es que coresponde¡ a tás

cónpras realzadas, eslo nctuye et regislrodel VA. S¡n embargo. a momenro
de emitir los reportes conrables, p¡ese¡rá ero¡es por to que no se toña como
base pá¡a la presenlac¡ó¡ de ia decta€c ón lA-;)

> Regularmente se presentan diferenctas enre et lmpuesio át Vator Agregado
créditó registrado coniab eñenle y et delem nadó e¡ ta tabutación rea¡¡zadá

en ¡a hoja eecirónica sin embargo. estas d¡ferencias NO se ajusian
coniablemente, lampoco se eabófa una concitac¡ón de ós m smos pfevio a ta
prese¡tació¡ de ia decra¡áción det mpuesio át Va or As¡egado tA"Ó

Itl



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA 84.2819

Puésto: Auxiiarde conlabitdad lt
Nombre delempleado: ZLrlma Pérez
Departame¡io de co¡iabil dad

Fecha:27n5114

HP:AV Revisado por CJ

Empresa: CODIPESA Periodo ¿ rev¡sar.ño 2009

AIJXILIAR DE CONTABILIDAD III

Alrevlsar lás fLncones desempeñadás por ta señora Zltmá Páez (Secretaria de
p¡oiesión) s€ obsetoó que las msmás son de apoyo at deparlámento de

coniabi idád en u n 85% y apoyo a deparlamenro dé persona en w .t 5% Atinicio

se conl¡átó cóño secretaria de peEona pefo páularñame¡te brindó apoyo át

depariamenio de contabiidad y se le asigñó e puesio de auritar de conlabildad

la causa de camb¡o fue eLatraso en etregtsho ¿e tas operac¡ones coniabtes.

SLs llnciones son razo¡ables de acuerdo a puesto qúe desempeña s¡ se toma

e¡ cónsderacrón que eldeparlamento de conlab¡ltdad no cuenla con u¡ sistemá

de P.E.D. que les brlndé soporle adecúádo no r¡ene accéso a s¡stema de
co¡lab¡idad y iodas sus abores son rea zád"s en foma manúaL por med¡o de

holás eleclró¡ cás, situac¡ó¡ qúe mpica a inversió¡ de excesiva canldad de

tempo en eldesarolo de las m smás y que ocas ona en dererm nado momento et

átÉso de las opefác ones.

El cargo d€ aux¡lar de cóntabl¡dad tt es ocupado por a seño€ Zuma pérez

quien tiene2 años de iaborárpara la empresa.

1 Ex¡ste dupicidad e¡ la rea¡zación de atgu¡as funcones to cuát evidencia

¡¡ve6ión de Uempo y recursos i¡necesaÍos qLre contr¡buye¡ en el alraso en

e reqistrode ¿s operac oñes como tA-8 )

; Ope¡a manuáimente los lb¡ós de compras y ve¡tas de tV.A. páÉ lo

c0álrev sa fiscámenle lasiacr!ras de tos proveedofes en etcaso de tas
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Puesto: Auxiiar de conrab¡dad lt
Nombre delempleado: ZLrtma Pércz
Deparlame¡to de co¡rabtt dad

Fecha 27l05r10

HP AV Fevisado por CJ

Empres¿ CODIPESA Período a revsar año 2009

coñpfas y as lacruras de la empresa en et caso de tas ventas, pafá to

cua con una calcu ado¡a ¡ea iza manuameñle os cácútos de a base y

e impuesto, para coocartos en as cólmnas corcspo.d entes. ¡¡Si sé
tomá én cuentá que las facturas de proveedorés t¡s opera en et

sisteña e¡ encárgádo de coñpras {soto e nivet de datos de facturá),
elauxiliár de contabil¡dad I tás opera en úna hoja etechónica pará

efectos del reqistro cont¿bté y dectárac¡ón méñsuat det Lv.A., y ét

auxil¡ár de contabilidad tt tas opera nuév¿mente en forma manuát
én el libro de compresi se tiené como resuttado una tripte inversión
de tiempo en una ñisma operación! siruación sim¡tar ocurre con tas
fácturas dé ve¡tas, pues las opera en et sislema la encárgada de
fácturación, el contádor tas opera en u¡a hoja etectrónica para

efeclos del .egisro contabte y dectaración mensuat det LV.A., y et

auxiliar ll de contabitidad tas oper¿ manuatñent€ en et tibró de
ventas, nuevámente se tiené como resuttádo uná tripté i¡vereión de
tiéñpoeñ una m¡sña opehción.,, At

Esl¿ situacón ¡o se debe¡ía de prese.rar. s|a empresa conlara co¡ un

s.::ra qre f!.cio¡e efictenleme¡te para e proceso y regsifo de as
::::::-:s conlabés. pues é ñsmo debe apltcaf tos fegtst¡os.te las

a co.lab¡ dad generar regislros aux a¡es y !f¡ zar a
:-::::::: daios para os reportes aux iarde vA. prevasotctud

:- :,:: ::::_.. hojas movtb,es

l.l l



JCHAVEZ A ASOCTADOS, S.C. NARRATIVA 8.4.31/6

S¡stema de lnfomación Conrabte
Responsable: cérman de León
Depa*amento Financiero

Fecha: 27l0s/10

HP:AV Revsado por:CJ

Emoresa: COD PESA Periodo a revisar a¡o 20og

4.2.337 NARRATIVA DEL SISTEfli|A DE CONTABILIDAD

SISTEMA OE CONTABIL¡DAO

acluamenl€ a empresa ulÍi¿ ú¡ sslema compltarizado de conrabijdad tamado
'SETA el cuállLe desarolado y ve¡dido por e señor Fernando España. este
slstema se pr¡ncpó a ltiu2a¡ en er ano 2oo4 y clenla coñ ¡os sigu enles

Siñ inlerlase con tamayo¡iade módulos

a

5

6.

Cuenlas corientes ylacluracón No hace contabiidad

Hace pa¡cta mente a contabi¡dad

Sige¡era eslados fnanc eros.

S oenera ribrosde conlab idad

ll5



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRATIVA B.4.3 2/6

Sistema dé lnformación Contabte
Résponsable: cér.Jran rle León
Departámento F¡nanc¡ero

Fecha 27lA5l1A

HP:AV Revisado por CJ

Empresa: CODIPESA P€íodo a revsar año 20og

'E sisiemá en conjunto no tunótona en ínea, tos ñódL os no eslán iniedasádós y
cada uno de los módL os con €xcepc¡ón .te caja y bancos, prese¡tan deuctencias
en cla¡to a so luncionan enlo, no generan tos fegislros conlabes y tos regtstros
auxi ares corcspond enles no son func¡o¡átes lA-8 \

-,,,)
Debdo a la s¡tuacón genela descrra anreriormenl€ e d€paiGmento de
conlabildad se ve én a necesidad de operar ta nfor.ñacjón co¡tabte en hojas
electrón cas, por o ianto exste una dupticidad de rrabalo, esla es una de as
prinopaes causas de araso en et procesamienlo de a información contable y
qeneración de informaclón financjera tA-s \

¡¡ódulo de conlab¡tidad: E móduto de co¡labiida.l túñciona en forma
ndepend ente, esta interfasado solame¡te con e módlto de caja y bancos y con
€l de cuenlas por pagar, esle útimo presenia !n proceso rnuy argó para ser
lnterfasado co¡ los olros móduos no se tiene n¡ngona operacón e. fo¡ma.tirecta.

Este módulo emite oss¡guientes reponesl

2



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C. NARRATIVA 8.4.3 3/6

Sistema de lnformación Contabte
Responsable: Gérman de León
Departamento Financiero

Fecha: 27105/10

HP:AV Fevsado por: CJ

Er¡oresa COD PESA Periodo ¿ revisaraao 2009

6 Estado de clenrá

Módulo de caia v báncos: Funcio¡a en inea .on

9.

7. Pólizas de d arto me¡sla

Pó zas de diario ndividrár

Lllzado para a emts¡ón d€ cheqúes y etabora

operacóni sin embargo, p¡ese¡la deftctenctas en

opefacones pfeseniada en os recistfos auxitares

anu ados cuando esra

2

el módulo de coñlab ¡dad es

el regislro conlab e de cada

cuarlo a ra inlormacó¡ de las

E aux iar que etabora as conciiactones banca¡ias, no eltmtna os cheques

operaclón es reajzada es .tecn contablemenle s se
pero no se fefeia en et registro aux¡tar, ra2ó¡ por ta

hoa\ -e ao- c¿( ta-ó)

E conlrol de a dispontb idad bancara, presenta sados in¡ciaes con
diJerenc¡as, pLes en e irsmo aparecen operados tos carAos y abonos de
mes en iorma corecla, pero os sados f¡naés no corcsponden a tos sa¡dos
conlables, razón por ta coa¡ et conlro de os sados bancarios es teva.to
r¡anlalme¡re en u.¿ hoa eted.onc¿ ¡A-8)



JCHAVEZ & ASOCIADOS, S.C. NARRA1IVA 8.4-3 4/6

Sistema de lnformación Contabte
Responsable: Gérma¡ de León

Departamento Financiero

Feclrar 27105/10

HP:AV Rev¡sado po.iCJ

Empresai CODIPESA P€ri€do a rev¡sar ano 2oog

l¡ódulo de facturación v cuent¿s por cobrar: Es uno soto, para efectos
práciicos se anaizarán en forma separada de aclerdo a susfu¡c¡ones

¡¡lódulo dé cuenta3 oor cobrar: Tar¡btén ttamado de coentas coi¡tenles, no

funciona en línea con e mód! o de conlabitdad, es ul liza.lo para tevar etconirot

de los sados por cliente, el señor Álvaro ¡/eda es et encarga.to .teL ma¡ejo de

mód! o y én el ope¡a lodos los rec¡bos corespo¡drenl€s a pagos reatados por

E¡ eldeparlamenlo de contabildad ros recibos son operados nuevamenle en una

hola electrónlca con el objetivo de separar os de acuerdo a su natLraeza

(a.ticipos de cllentes, abo.osde clenles por depanamento u olrosconceptos) con

e p¡opósito de saber en dela e el valor qúe e¡ e feqisfo conlabe debe de

aplcarsé a os sa dos de las d sllntas cuenias que se ven afecladas.

Módulo de lacturác¡ón: No fu¡ciona en inea con e de conlabttidad ni co¡ e d€

¡nve¡tarios, es ullzado para facilra¡ e r00 % de tas ventas y seruicios que

taévé ¿ ó-pte,a r a Fjo e. e e o avaro véd¿. ón ól

deparlamenfo de coniab idad, para poder reatizar et r€gistro de as ve.tas

menslales, t¡ene que tabLar en una hola eeclrónca a tolalidad de lacluras

emllidas durante elmes y clasiiicaras por departamenlo e denllficar sl es venta o

sedco, por otanro exisre u¡aduplcdad de operacrones. lAt)



JCHAVEZ E ASOC|ADOS,E¡

Sislema de tnformación Conrabte
Responsabte: cérman de León
Departañenlo Financiero

Emprcsa: CODIPESA

NARRATIVA 8.4-3 5¡6

Fechar 27105/10

HP:AV Bevsado por: CJ

Pe¡íodo a revisar año 2ooc

llódulo de ¡nventários: No tuncióna
funclones que ¡eaii¿ son minimas y es
de las existencias .te maierias prmas y
ge¡era ¡nformación va o¡zada

en línea con et de contabiUdad, tas

ullizado sotame¡te para evar e co¡tro¡
produclos para a venla en unidades no

y veñlas, con base en

ras operac ones por a

empfesa que efectúa procesos próducltvos y de comerciaizació¡
gama de productos para la venla, co¡rar con un sislema de
fLncione elcenlemenie, es ind spensable, pues, es ésla a
que ¡o se pueda tener nto¡mació¡ rea sobre tos cosrós de
ve¡las de as ope¡¿c ones re¿ rz¿das. rA_s )

E¡ ocasiones han dele¡m ¡ado os costos .le pro.lúccion
pofcenlajes de aclerdo a la exper enc a que se tene de
gerencla de ra empresa

Módulo de activos fi¡os: Aún

de los activos ltjos es tevado e¡
no se encue¡t¡a instatado, acrualmenie e contro

fi¡ódulo dé cue¡tas por paoar: También amado de p¡oveedo¡es, flnc¡oná en
ínea con elmódu o de conlab idad, €s ut¡tzado para tlevar e co¡t.otde os satdos
pof pagar a prcveedores tocates y de ex1erio., es utiuzado pof et señor José
Lisboa quen €s e encargado.Je compras ocaes y la s€¡ora Claudia Loarc.
asislente de gerenca quen es ta encargada de as compras ate¡:1érior.



JCHAVEZ &ASOC|ADOS, S.C. NARRATIVA 84.3 6/6

Sislema d€ lnformación Contábte
Résponsábler cérnan de León
Departamento F¡nanciero

Feclra: 27105/10

HP AV Revisado por CJ

Empresa: CODIPESA Período a revsar año 2oog

Esie módulo no em¡te ninqún lstado estimado de pagos. ¡o lritza tá base cte
fecha dé ve¡c¡mie¡to de as facllras, et conlro de pagos a p¡oveedores se
elabo¡a ma¡úatmenle en lna hoja eteclrónrca. tA-s)

Módulo de nóminesi Tamb én tamado de pta¡ tas no luncoña en tinea coñ e
de conlablidad, es ut¡tzado por e se¡or césaf Tofres, no hace conlab idad y
tampoco emile e ibro de saar¡os, este ú[]mo es levado eñ ol.o sistéma de
romil¿ ón e cuo ¿ o¿n ta pard ooopr oe-e.¿.ó b.o oó
so a. o: oo o.¿nto p.i:re 

-n¿ oLpt ¡ ldao dp "* "" 9_")
No emile la información contabte, tampoco genera estadísticas de tos reqslros
auxilares para rea izar Ln anátisis det functonamiento o cumptmenio de tas
opefacones de ra empresa en éslaárca. ta-;\
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4.2,3,4

4.2.3.4.1

EVALUACIóN DE LA GESTIóN AD¡¡INISTRATIVA

CUESTIONARIO PARA ANÁL¡SIS OE LACAPACIDAD TÉCNICA

Y PROFESIONAL

oueqo órpvs¿v.or p erFr¡,tJe¡ó tT Fdóro / á dp..ró¿

L LOCALTZACTóN

2

3.

Ubicacón en ra orqan ac¡ón:
a) Oepartamenlo: ::'!..r:!;,,.-.

lt. ESTUDIOS Y CAPACIDAD TÉCNICA

lndque en form¿ breve su5 esiudos y ttuo (s)obrendo
re. enle ( ncuva estudos LJn
seminariós y cualqu er otro conociñie¡b re ac óná.to.nn

(s) empezardesde e más
ñivel medio. cu¡sos ibres,

Eñpieado que o ocupa actualmenle
Nombre y puesrodé Jefe nmedialo

EstudiG Unive6itários:

l¡stitución: .r ..1¡ r..,!,i.. 1,r:-. r. r. ,. ,., rr , .r_,".1

cu¡sG v Seminarios:

Estudios dé Niver M.dt..-ltub óbtúrdo: t!,.1;,/,

JCHAVEZ & ASOCTADOS, S¡-
Audito¡ia opé@c¡ona a tos prccesos contab es
deqen€.ación y p¡esentación d€ F.

B-5-11t2
F€v po¡ CJ Fecha:29/0s/10

P€'iodo a rev sar año 2oO9

Oescripcó¡ de conren dor ii
Adñ¡nisfac ón Tributara.SAT



JCNAVEZ & ASOCTADOS, S,C,

B-5-1 2t2Aud loía operác ona a os procesos conlabes
de qenerac ón y presenlacón de I F Fév por:CJ Fe.ha 29 o5/lo

Periodo a rÉvisar áñ. 20nc

Cursos v Seminarios:
Titú o oblendo -. . f- -,.,
lnsttucón : r,.,,.r.r,, ".i.
Desdipc ón det.ontenido .,r..-.

III. EXPERIENCIALABORAL

ndque en lorma breve e (os) pueÍo (s)que ha desempeñado en esta coñpañia y
en otras empresas empezar desde et más f€cent€

Fech¿ dé nqreso: .,...._::--

Puesto -. r,. ./,, r,: r ,., '.Fecha de ngresorl, '.::. 
.

F€cha de Rerio

IV. REVISIóNYAPROBACIÓN

Fev sado y.óñFntado pór

(Jele de Depanamento):



4.2.3-4.2 CUESTIONARIO PARA ANÁLISIS Y DESCRIPCIóN DE PUESTOS

JCHAVEZ & ASOCTADOS, S,C.-
Audltoria operacionat a tos proc€sos conlables
dé gen€racióñ ypresentación de F.

B-5-2',U4
Rev por cJJ Fech¿ 29l05/io

Periodo a revsaraño 2OOq

La elabora e ocupanle de

LUGAR Y FECHA: F,]

puesb,la revisa y comp¡ementa et J€le nned¡atoy a aprueba

i Nombre detPuesto
2. Empeado que ó ocupa actuanente
3 Nombrey Pueslo detJete nmedjato
4. Ubica.ón en t¿ O'g¿niz¿c'o¡:

a) Depafámento ¡,r1,. ¡ +,.:..,

DESCRIPCIóN GENERAL

¿Cuál es el objetvo ofunción pri¡cpal
(Describa brevenenté en qué co¡sislé

III. FUNCIONES ESPEC|FICAS

1 Actvldades oarasode Futi¡á

(Favoránotar as áctivid ades v/o tu n cio nes
desaro ladas en lorma diaria;.as d aria)
(nic e a ora.ión co¡ un veóo) Ejempo

a) Preoa¡armovim e¡b dariode cobros

empleado para réaliza¡as

b) L} ..,.,.r" )t-j.".,..,



JCHAVEZ &ASOC|ADOS. S.C. 

-
Aud toria operacionat a tos proc€sos coniab es
deg€neración ypresenkc¡ón d€ F.

B-5-22t4
Rev po¡ CJ Fecha:2g/Osfo

Per¡odo a rev 5araño 2oO9

0
s)
h)

(siraraespaco lavórLuizar ápa,l€deál¡ásou¡ahojaadcianat).

2 Acllvidades Pe ód cas
(Favor anólar as aclvidades y/o tunciones desatró tadas en lorna peiód ca, ya!€¿ )órén¿¡. róTU¿t o cudtFro,/a orr¿ pq oa(d. r;po enlde o- -n po ou- r prcd \L pfep¿.d.on ó,€d,¿.ior ta - té o,a( on

.1 Hfr5ff-t*#fl*"'

el .tt ,; . . t. ,,, ,,.
I !r,i.'. .,": r,...".

(Sitalta espaco iavor contnuar atdorso o en una hola adtc ona )

3 Activ dades krcgutares

(-¿rc óedorr' as"o,.io"oe. "o u.,o¡-sq..dl¡ a dbré o- ouólro ! oue G¡po.o <ó o.\dlot¿n.on ra pe.,od.d¿d
.42 ó ¡ u¿. (ro o c. .o.r. -.po ao." "- "átan .or o

odrF ldrá d- o.é\.o . . .¡e d o.¿cion cor u. vé.bo) c¡
srrd esod, io ¡c. o. .rr /". t¿ od t" oe ¿r.". o u.". o ¿ rd,.,or"

Acrividades o Función



JCHAVEZ & ASOCTAOOS. S.C

B-5-23t4Aud itoria op eracio n a a os D.ocesos contab es
degenerac óñ y peseñtación de I F Fev por CJ Fecha 29/Os/ro

Empresa COD PESA Periodo a ¡evisar áño 2009

b)

¡

Co aborar en atomade invenláriós

nsrtuclones debe re acionarse

IV. RELACIONES

(Favor de ndica¡ con
oclpante de este puesto

a) L 
':.)..-4.)-'¡'- 

..



JCHAVEZ & ASOCTADOS. S C-
Audiloria opeGciona a os lrocesos coñrab -os
de generacóny presenracón de tF

B-5-2 4t4
Fev. Dor: AV Fecha:29/o5rTo

Périodo a revFd año 2oO9

V. REVISIÓN YAPROBACóN

Los cuestio¡artos antertorme¡te incLtdos
enlrevistadas¡ y s toen como coninmac¡ó¡ de
empeados a mornento de enlrevistártos

Para efectos de reatzar esle lrabato de aodiloría, únicamenie se lenaron os
cueslonarios con úno de tos m¡embros de departamenlo.le contablidad debdo a
que se hace demasiada ampia a presenració¡ d€t r¡abajo; s¡n embargo, et
resuñen por cada una de tas entfevtsias se rea ¡za en ta secció¡ siouienle.te este

Obigalorame¡le cada una de as perso¡as

cudadosame¡te os dos cueslonarios. tos cuales

archivados en os papetes de lrabajo respectivos.

son llenados por ¡as pe¡sonas

la lnformacón proporconada pór os

enfevistadas, deben tenar

deben a¡alzaEe y deja.s-"



4.2,3.4,3 ANÁLjS|S DE LAS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD

FoÉ4. @ái*ay 4-(G-ÁG6Eñ6G - a

cld ¡€r y 4q¡ @mdñ;ÉG; ¡ui¡:m
Eb_ña3jj-eq-;ia;;;:T:-

oloe,e¡ y dcpn€; ;n;;6 =;ffiGñrcniet- ütrá ¿¡nffi
bs.. (.-,' o..b.., d.."..a. d.'.^. 

"";Lá

ladéx'b'añec¡deoeodonbdesslñadé

dé'em¡al@rftáñeecVaorddlVAdcbiÓ
E*rza b5 Prcra'áor ¡; E; oói¿á

de h€ &oa as ouáer

opgagñunah@a'E;¿d.rá-daE:¡neÉ.

hú,oh!q!.6FiF-64-ñ.¡6e-anál-;t

12

!s-r úhi¿;G;b :¡¡fu
óodrcb¡ á. ac 4 #añE_¡ü-i;6(I*
Frcrco¡a¡ Fadúas de prcWaeE-tn E; ¿;



PFOCESOA'TÚAL 8.5-32l2

Revs¿lpanasdeGssYFesenlalas

clÚGde6@'Ay

ras radt¿a ¡

Fevsá rscane e ¿s rad{as de ra emp¿j

Etm*"-b4.dc^*i

r se €a:óra baÉ de a ormaconso

' 9.ñ ba* m 6qreMsEa¿d s



4.2.3.5 EXAÍI]IEN DE LA DOCUII¡ENTACIóN

4.2.3 51 PROGRAÍI¡IA DE TRABAJO

IDENTIFICACIóN YSELECCIóN
SER AUDITAOAS O

DE LAs ÁREAS cR¡ncAs o DÉBILEs A
EXAII¡INADAS EN OETALLF

FECHA DE lNlClO: 24lm¡y/iOTIEMPO TOTAL PREVISTO: 2 d¡ás

JCHAVEZ A ASOCTADOS;S-. 

-

Audloria operacona a los orocesos contáb es
de géneración y presenlac óñ de tF

8.6-'t 1t4
Fev por. CJ Feclra 2gl05/ra

Perado a revÉa ano 2oO9

#
l- rop""." ." *" r 

" ". d,e¿s dpoi,pe o .. .a. dé o

l¡or p/a npddre é e.alud.io. o" or'o r"r-o
I'a'lab"'-q, qo r oo"t o.at o qeer(¿t oorre o.
é. d6n.as oo p 9u "% i. o"d /
iñoor.n". oa6 o,ra ¡r rd.ia et¿. os ".tJe.7o, d!
rud.or a Lé. ñ a o. ó¡ oe ó1por dpF.u.solp 6dó1
n¡,4 ¿ ¿ 6 oe l¿ ¿ud o a oo"id( ora ¿ ,tu 5ot¿ or""

5 opór¿ oné5 o d lrdáoe.ni. rporl.¡e" q." o" xreoo ¿ a oFoor,or.oao o
fecursos puedan s€r exam nadas a prcÍund dad

ffi
2.',den.'ú.e o.

"obo'" ¿s r.¿ !d. p-pe. ,ds / epdua O.-ebdo oe

l

de los sstemas de adñnrsf¡c.n

@
@
45 EV¿ ue erronrro úlernóopepoona ooereñc¿
2 t' E¿bore un inlorme sobre ta erecrNd¿d y (umpmenlo
de os sistemas de adm¡ñtsl¡ación y a efecwidad detconiro
gerenc¡a u operac¡onat formutando tas recoñendaciones

EJE. POR

B6yB42 ci

B6yB42 ci

B 6y 8.4.2 cii

8.6yB42 ci

8.6y842 c
B61rB4.2 c
B 6 y B.4.2 ci



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S¡.

8-6-12t4Audiloria opeGciona a os procesos contabes
de qeneracón y prese¡tacón de tF. Fev por CJ Fech¿:29/05¡0

Periodo a rcvtsa¡ año 20Og

27 ldentiique tas áreas débres o üllcat con bas*n tos
te:ult¿dos de ¿ ev¿ uacon de conrrot nterno
2.3 \eeccrcn€ según su mporr¿no¿ e area deb o cnr.a
hacia a cualse or€n1arán os estuezos de audtoria v d-énro
de ésla as ope,aciones qu€ se examinarán en détá ú

Los programas delaládos
p¡oced m enlos generáes s€rán
e aud tof encargado d€ trabajo

pafa desafollar os
elaboradosa am€didapor

y rév sados y ap¡obados por

Enloque la Audiloria a anai¿r los ssréñás de
Adr¡inrEción ya que e pres€nle lrabajo es sobre audiloria
opefacona aldeparfamenlo de contab idad de á compañia

B63yB64 cii

B63y8-64 c\

8.6 cll

cii



JCHAVEZ & ASOCIADOS, Sc-
Audtoria operactonata tos procesos coñ1ab¡€s
de geñ€ración y pres€nlación de .F.

8-6-1 3/4
Fev. por CJ Fecha 29 o5/lo

Periodo a revisar año 2O0g

PROGRAÍVIA DE TRABAJO

EXAi/IEN DETALLADO DE LAS ÁREAS DÉBILES O CRíTICAS

TlEl\'lPO TOTAL PREVISTO: 3 diás FECHA DE lNlClO: 25h.y/10

OBJETIVO Y PROCEDIIM ENTOSffi
Evauar os posib es hattazgos que puedañ exr r en e áea
a áreas üilicas seleccioñadas, para det€miMr e qrado de
ele.tvdad e.oñom¿ y etcien¿E de l¿r opFra.ones y p¿ra

EJE POR

B 6,8.4.1. B 4 cii

2, PROCEDIIVIENTOS
2.1 Revs€ delendamenle ta nioriac¡ón recopiada en l¿s
Fases anle¡ior€s que lenqa re ación con eiárea crilca

8,6 B-41 B4
2Y 8.4-3

cti

2 2 Recop é nlormaclón ad c¡onat sabre el ár€a por medo
de enlrevstas nspeccones fisicas, obsetoacón directá de
as operacion€s y pof olos nredtos qú€ cons¡d€re

B 6. 8.4.T B 4
2y843

cii

23 Delermne a p¡ecsión. coniab idad y ulidad de a
nformación oara úso de ta0erenciao direcctón

B 6, B-4-1, B 4 C,l

2 ¿ oetermine ta nec€sidad de ootener mesoTále¡á-ii
un especia sla que no est€ invo ucrado en as operacones

8.6 841 B4
2Y 8.4.3

c)i

2.5 SeeccoMr a ope¡ación u operacones q!€ se
consde¡en más mpodantes o sqntficatvas oara ser
examinadas a orólund dád
r b denr rcu€ V des¿r0 te tas caracteristicas de os Dosibes
Hellazoos de Audiüo¡ía Operaqionat (HAO),

B 6, B 4.1,8.4
2Y843

cjj

27 Establ€:ca si tas opeÉciones seeccionadas det área
exam nada esláñ ogrando os objelivos y ñelas
eÍabecdas, denlro de tos obielivos g€ne¡ates d€ ár€a o

X



JCHAVEZ & ASOC|ADOS. a- 

-

Aod ilo ria op e¡acio na a os Drocesos contabres
de generac ón y prese¡tacón de I F.

Empresa: COD PESA

B-6-l 4t4
R€v por CJ Fecrr¿ 2s/05¡O

Período a r€visar año 2OO9

2.6 Eslab ezca a economía y ef ciena; dtfas opsaciorÉs 8.6 B 4.T B4
2Y8.4.3

29 Fedacle as mnclus¡ones de os t{at) 8.6,8 4 r,8.4

2 10 deñllfque as reconrendacones paA;to¡ar h erbacia
0 efecl\dad econom¿ y eiren.a de t¿s operacones

B 6, B-4-1 B 4
2\ B 4.3

2ll Drut¿ os HAo con os ioncom,toiresponsaOrs  e
asoperaciones para teqara un acúerdosobre osmsños

8.6 B4r.B4
2Y843

Los proqamas d€ratados para desaro tar tos
prccedim enlos genera€s. serán etaborados a a médda nor
e AudrlorEncarq¿do de rab¿jo y revsados y ¿prob¿dos oor

8.6 B 4t,8.4



4.2.3,5.2 PRUEBAS DE AUDITORiA

PRUEBA DE CONTROL SOBRE EMISIóN DE L¡BROS 8-6-2 1t.t5
rcHAvEz&asocE@s.a-

contror en b opebrona de-¡tu;;Gñ;;

q3!q¡ces (EsraDos r-rNAñc¡EFos

t t Los rbt6 ¿e ,¿¿5 ¡a tuó r¡ú aoú¿do,. b oúe e@4an¿ úda @¡úr'éd.a a e d r{a tA a



PRUEBA DE
ELABORAc¡óN

CUII¡PLIM¡ENTO Y CONTROL
OE ESTAOOS FINANCIEROS

SOBRE LA

8-6-2 2t15
JcHAVEz &ASoctaoos.a?

Fevs6ndelafte.Ueñtia(onqu€seeabÓfan

Foriodo a r€visaraño 2oas

P.ésenrados é¡ oclubrc 2O0s

nrofmación obrénda d€ os esrados fn¿n. eros hr.os

DEFICIENCIAS DETECTADAS
1 No se pres€nlan esrados Ji¡an
2 Arcd€ de eJer.io m * ha eáborado inromacjon linanc,e,cI \o " qF ootri* d": h¿.-

.o' bd.F ó o o' .éb¿ ,ó" /éd¿< " .on¡r 1" q.s no p,

Erssrena de.onlro ñr€mo en €sle próceso osd€lictenle



PRUEBA DE
INTEGRACIÓNES

culrP!lflJ[ENTo OE ELABORACIóN

B-6-2 3/l s
JcHAvEz & Asocraoos;..-

Fév'srón d6 |a necoénca con quese etaboran
nresrac ones contab es y delerm nación de os
cónto€s sobfe ras msmas

Eoprcsa: CODPESA

NP: CJ Revisado por:Av

P€riodo a rev sd año 2ooe

Apl¡cáción de actividades

P€riodicdad cón que s€ eraboran hs in triTr r-

X

rformacón óbrenida dé las nlegrácrcnes contab es
Cote ado conra er baiañce de sárdñs

DEFICIENCIAS DETECTADAS

S. desconoce etorsen, apticacón y deslino d€ * operacones

Nó exsle pó r.a de eiaboración dé jnr€sractones contabres

: ' -@ " úod: coñ?. o o"to,ñ 1c.dqoén d. .¡ un¿ debt dadde 5islemadeconrfó nrerno

Con basea ós prúebas réaliadas
.nr .tos sobre ra elaborac¡óñ y conrro d€ as inreqrac oñes contab er.



PRUEBA DE

DE CUENTAS
CUMPLIIl/IIENTO Y CONTROL SOARE AUXILIAR

8-6-2 4t15
J¿HAvEz&AsoclA¡os,s¡- cLJEN]AcPoFcoERAF

!14!ddad mn cJea;t¿ttr er l€m¿;;t- r¡

X lresedados €n aqoro 20os

rnroha.ión obren¡.Iade as r€porosauxi arcs
cdejado e fae barancodesardós



PRUEBA DE CUI!¡IPLIÍIIIENTo Y coNTRoL soBRE AUxILIAR
DE TNVENTARTOS 8-6-2 5t15

JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C.

Eev s¡ón de latecúencia con qué se erabóran
auxi ares contáb és ydeteminación dé ¡s
con lrores sob.e tós ñ'smos HFi Av R€vsadó po. CJ

Periodó a revis¿r año 200c

apricación de áctiv idades
o l

Per¡od¡cidad con qué se etabora etepoñe.uxitÉrde r.rentarbs

Presenrador en ¿qo5ro 2009

Nó éxiste balance Da.a conc lia,

Preteniados ha.La marzo 20r0

x= ln,órmacónobrénidade osreponesaúx iá¡esconl¿bes
Colejado conta elbaance de sa dos

DEFICIENCIAS DETECfADAS

No ex sle nlo ¡mación Unáncie6 opó rlu na

r Con base atospruebas rea:ad
sobf€ aélaboracónycónrolde fepodeauxfjardetnvenra.!

r Se doncuye qoe á eslrucluE de.ónro nterno es débi



PRUEBA DE CUMPLIIIIENTO Y
DE SEGUROS ANTICIPADOS

CONTROL SOBRE AUXILIAR

8-6-2 6/15
JCHAVEZ a asoctaDos, s.c SEGUFOS ANTIC]PAD'rS

Rev s'ón de l¿ lrerúenfla.ón qu€ se et¿bór¿n
¿u , ¿rÉ5 ronrables v derefñ nacDn de .<
cón lfoles sobfe tos m6ños llF: AV F€vsadó pol CJ

Periodo a revis4 año 2oO9

Aplicación de ¿ctivid¡dec

Fg!9!r9!!!!!e!sué v er¡b.áaiEp;rrefu á, d€ s;*ffi*
No existe balance pa€ conc E¡

l
No €x sle balance para concit¿r

P rese nhdos ¿n áoosio 200s

3

Nó exisre baánce oara ñnoi ar

ll

!
o

nforñacón óbtenda de tos repódes
Coleladó contrá e ba ande de sárdos

DEFICIENCIAS DE'ECTADAS
o réooo4 o' po p¿-6oó.

No.rsie tnró;acón rinanctérá !poñuna

I o".-"o o foá.'e"'z¿dd
.ob! óedbo'¿ ó c,d,.óo.,osdl, péoo.
S:coñrruy€qúÉ a es¡ruduradé¿ó rc do.no4doh;



PRUEBA DE CUII¡PLIMIENTO Y
oE acTtvos FtJos

CONTROL SOBRE AUXILIAR

8-6-2 7t15
JCHAVEZ & ASOCTADOS. SC.

BÉvsión de knécu€nc¡a con que se oraboran
auri ar€s cónlab es y d€temtnación de ós
conlroles sobfe lós mismos. rlP: cji Revsado por: AVCJ

Périodo a rcvGar añó 200c

ApliLación de activrd¿des
o o

Periodicrdád con qu€ se érabora ér c;arre;;;ra ¡ dpd

t( Pr-oscn ¿dos Én aqosLo 200s

Noe 5le b¿ráñ¿epa'a on. ar

11

Frese ados hasla ñarzo 20lo

nfomac ón obtentda de los fepones a* riares coólab es
Cote ado conr¡a er ba ance d," s, d.s

DEFICIENCIAS DETECTADAS
-.1¿ dF ! p re10e,1,ooó

Nó ex sre nromacón iinanc er¿ oponuna

.o b¿.e ¿ ocó.eoa U,éq,é,o".crr
ob Pld ó"bob ,on) ú fo o-¡

SÉ ronduye qúe a esrudLurad€.



PRUEBA OE CUII¡IPLIII,IIENTO Y
DE PROVEEDORES LOCALES

CONTROL SOBRE AUXILIAR

B-6-2 8/.15

JCHAVEZ & ASOCIADOS. S C

Revis ón d€ ¿ l.ecuenca Don que s€ € abo¡an
aúxliares cóntab€s y deteminacón de tos

PFOVEEDOFES LOCALES

HP AV Revtsád¡ por: CJ

Feriodo a revlsar año 2oog

Ap'.acion de¿cl¡vidad€s

Periodi.idadconqueseétáboraerrep",te-uiiri";iffi-ééa"*"r.a""
l

5

Frcsenlados €n aqoslo 2009

3
9

Presenrados hasra mazó 2¡la

o

x= nromac ón obt€n d¿ de tos rcpód€s
Cot€jado conrra e baance de sard.r

DEFICIENCIAS DEf ECfADAS

No oi sle nror;ác ón nn¿ncera oponuná

Con baso á los p¡uebas rea zada
sobé ¿ lóbó! o' ó'Lo¡dr'épd e¿.. b
Se.on. uve quP ra €strúcrurade L



PRUEBA DE CUMPLI¡IIIIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR
DE PROVEEDORES DEL EXTER¡OR 8-6-2 9/15

JCHAVEZ & ASOCIADOS, S C PFOVEEDORES DEL EXÍEF OF

Revsión de ra rrécuenc¡a dón que sé étáboran
auxilar€s.ontab es y delerm nación de ros

HP: AV R€vsadopor CJ

Pe'iodo ¿ re{sar anó 20r0

Aplicacrón deactiuidad€g
o

P€riodicidad con que se erabora er rcport€;;;iiaa¡;;;;i€€dores der etGri;

Froseni¿dos en aqosLo 2009

Pres€ntados hásra mazo 2.r o

rdrofmacrón óblénida d€ os feood
colejado conta el ba ance de sados

OEFICIENCIAS DEIECTADAS
Falra d€ cumpllñ enIo extÍdtó de sup€flsrón yaprcbac ón pór pade d€ un

No €¡sre nror;ac¡ón rnanciera ooódúna

Con base a lós pru€bas reá izada
sobfe la e aborac ón y coniro detrépóñe aux iaf ds pfovéedoies de exl€rior
Se concluve qu€ a osrúcrúra de c



PRUEBA DE CUII,IPLIII,iIENTO Y CONTROL SOBRE AUXILIAR
DE ACREEOORES 8-6.2 1Ol15

JCHAVEZ ¿ ASOCIADOS, S.C

Revls ón d€ a lrecuencia cón que se e aboran
aur'liares cónlab es y détemjnácón de tos
cónlrolessobre osmsños HF: AV Révisado por: CJ

Período a rÉv sar año 2oog

ADI¡cación de acrividadés
! o

Period¡cidad con que se erábo,a et ¡eoor;;ut¡ñ;;;;.d"_;

5

X Pres€ntados én acoslo 2009

3
9

Fresenrados hara marzó 20r0

)

lnlómac ón oblén da de os reooñes aux iares d¡nrab e(
ColejádD conÍa érbaance de s¡ d.c

DEFICIENCIAS DETECf ADAS
cólo dé¡ p aé o r dpoor, o, pó pó.óoe .

No €x sté nromac ói linanc e€ oponuna

éa 4od .é. d. tu,éq ¡p
robrél¿ elabora. ón y con¡ro de reporiÉ ¿u raraúeedora,

'Se concluye que ra éslructúra d

It1



PRUEBA OE CUMPLIIIIENTO Y CONTROL SOARE
AUXTLTAR DE NóMtNAs 8-6-2 11|l,ls

JCHAVEZ & ASOCIADOS, SC

B.vis ón d€ á irecuendtacon que se e¿boran
aur ares contabtes y délefminactón de rós
contr. és sobre 6 mlsmos. HP AV Fevisado po¡: CJ

Peíodóar€vsaraño20os

AFlicáción de acl¡vidadés
o a

Periodicidad conqúéseetábora;t E arGu tarde h*

X Fresenhdos cn aqóro 2009

3

11

P¡esenlados hasla márzo 2o1o

o

X=
nrormac ón óbt€n da de tos raportés auxti¿rés conrables

Cót€lado cónrra e baande de satdós

DEFICIENCIAS DEf ECfADAS
¿ldde c.ñp n- roó¡,(.oo. ¡p'ooa io, oo, pd. Fd¡,. r-n onaró

No sé presenrá nro¡macbn¿u, 
'¿róporuna

2

¡fo bo!ó¿ró papbo? éd ¿do¿ "ó o¡ .riq.ó.oó,r-p1,o.lotF é4..,o.
solrre a elabof¿cón v con fotde r

' Se cond uye que l¿ eslructura de conrot nre.ño es d-áh¡



PRUEBA DE CUII¡PLIÍIJIIENTO Y CONTROL SOBRE
AUXTL|AR DE BONO 14 8_6-212115

JCHAVEZ&ASOCtADOS, S.C BONO 14

Fevsión de ra necuenctá con que se elaboran
aux ares mnlables y deFrm naclóñ de os
contró es sobre os mismos HP AV Bevisado p..: CJ

Period! a rev sar añó 2009

Aprrcacion de ¿ctivrd¿des
o

Per¡ódicidad con que se el¿bof¿ él feporte auxitiarde Borc 14
tr

3

5 tr
6 No cóncl adó con -"lba:n..

€
I E

!¡¡o conci ado con € baláñce

o
o

o=
lnlo.maclón obrenida dé os.epones auxt ares conrab €s
No apl ca / nó se hace necésárto rea izar etreporF en estos mesés

DEF]CIENCIAS DEf ECfADAS
Falta d€ cumplm enb enr cto de supefrisón y aprobación pór parte de un
lunc onaió responsabeen operaconesa c€re

Cón base a os pruebas ¡eaizadas sé.onc uye que no exisren contro es eÍ¡ctos
sóbre la e aboraDión y contro detrepódeaux a¡deBóno14
Séconcluy€que a estuclu.a de conró 

'nlemoesdéb



PRUEBA DE CUMPLIII¡IENTO Y CONTROL SOBRE
AUXIL¡AR DE AGUINALDO 9-6-2131'15

JCHAVEZ ¿ ASOCIADOS, S C

Fevsión de lá necuenci¿.ói que se étaboran
aü ares conlables y deGrm nación d€ os

HPr AV Fevisado por CJ

PÉriodo a revsar¿ño 2000

Áplicáción de acLivLd¿des

o

Periodicidad con qu¿ se etaborá etrepote auxitiar déAeinatdo
tr

tr
o

X
ñó se !eñeró nnqún reDórle

@

o

X=
D

lntormación oblonida de tos r€oort
colelado clnlf a o barance de saldos
No aplica /noseháce necesadó generar e r€por1é én esbs meses.

DEFICIENCIAS DETECTAOAS
Falla de cumpllmlanto extfclo de supetosión y apróbácóñ pof pa.le d€ ún
lunconaro en operactónes atc er€
No ex sle nfomac ón iinanc era oponuna

Coñ base a los ptuebas r€a zadas se conc uye que no exislen controtes erlr ctos
sobre a elabor¿c ói y contotde repdr.e auxi|arde aoujda do.



PRUEBA DE CUMPLIMIENTO
INTEGRACIONES INDIVIDUALES

Y CONTROL SOBRE

8-6-2,l4t.ts
JCNAVEZ¿ ASÓCNói;E-

qepre. acum. tsqramE as

Déprcc Aclm Mo6 v ed¡ñ;

D+re.. AfuM EqUOO dE ó;;¡G;;

Meüas a p,ooiédades arerrda#

Rcvs ón de co rcesn;;i;



PRUEBA DE CUII¡PLIII,IIENTO
INf EGRACIONES INDIVIDUALES

CONTROL SOBRE

9-6-2,1 't5
JCHAVEZ & ASOOAM' 

=-

FryGbi e m rbs@rrtñeñsñm;@ó

corejadó cod.a e baran.e ds sardos

réqcciones a 3r dé dciembre ds 2óoe IA-8

|o¡b1é36o].o



4.2.3.5.3 DtacNósftco (HALLAzcos DE auD¡ToR¡a
OPERACIONAL)

JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C,

8-6-3 1/3Audltori¿ opéÉciona a osprccesos contables
de aenerac¡ón v p.esentac ón de l.F Rev. po¡: CJ Feclra:01/06/10

Empres¿ CODIPESA Períód. á réiisar á¡o 2009

PROGRAMA DE IRABAJO

EVALUACIóN DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORiA OPERACIONAL

POSIBLE HALLAZGO:

TIE¡rPO TOTAL PREVISTO: 2 dias FECHA DE lNlClO: 1/Jun/10

1, OBJETIVOS DE LA EVALUAC¡ON EJEC. POR
Delerminar a efecl¡vldad en l¿ re¿lizacón de as aclividádes
del personal de depadamenlo de conlab¡idad oblener
evidencias a respeclo y formo¿r las recoñendacones

2. PROCEDIU|eNTOS
2.T Eslab ezca los procesos que sor realiz¿dos
siñúláneamente deniro del deparlañeñlo a a lecha de

cjj

2 2 Seeccióne el crlerio de ñedición que considere més
adecuado oar¿ medir la mndidón anled.r

B6 ci

2 3 Eslab ezca e efeclo absó ulo y d€lerm¡ne su ¡mpacloen
a m sión princpalde la @mpañi¿.

cjj

2.4 Resumá con mpaclo el ha dgo en úna o dos fr¿ses
de no ñás de cualro renqlones.

B6 Cl

2.5 Ana ce s e efecto neqalivo es recuoerabte iota o cjj

2.6 denlifque y ana ce l¿s €usas del electo abso uio cjj

2 7 S el eleclo neo¿t vo es recuoerable eo e fuluro
d€lerm¡n€ a recomeñdacón o ¡e@mend¿cioies n€cesarias

(l

28 Eslablezca la recomendacón o Écomendac¡ores
necesar¿s p¿r¿ evitarque las caus¿s ¡denlilcadas se ¡epitan

cjj



JCHAVEZ& ASOCIADOS, S C,

B-6-3 2/3Audloria operac onal a los procesos contab es
de qeneraó ón y pr€senlación de .F. R€v por CJ Fecha:01/06/10

Periodo a rev sar año 2009

DIAGNóSTICO DE LA AUOITORiA

Las operaciones d€ Compañia Dislribuidora de productos Etecfón cos, S A son

nlme¡osas y requier€¡ que las misñas sean rea izadas oponunamenlei siñ

embargo se puede obseruar que no exisle¡ controtes adecuados que ionabzcan
a eslructura de conlrol l¡ter¡o conlable y administfauvo de a empresa, así

mismo la evaluación realizada fue más t¡ilada que ta que sería ¡ecesar¡a para

expresar una op¡nión sobre a esrfucrlra deLco¡trot nlefno coniab é toñada en

conjunio, s¡o que, para eva uar a efecltvidad y eiracta de jos procedimientos

empeados €n el dépanamenro de conlab idad, co¡ e objerivo de g-anefáf

¡nformac ón i .anc e¡a. A cont núac ón se res! men os aspeclos más mporlanres
que laman la atenclón y que la administració¡ de ta compañia deberia nrejorar

para loi€lecer a esrruct!ra det controt interno, ulitiza¡ eficienremenle os recúrsos

de a nrlsmayasíser más productivos

Determl¡aclón de las debiidades o áreas críticas, comúnmenl€ tamados

Ha lazgos de Audlloría Operacio¡al (HAO):

a) La compañía no posee un manlat de procedtm¡enros contables que de¡na

as polít¡cas conlables adoptadas y os proced¡m¡enros éstabectdos para e

registfo de ras operac ones.

b) Falla de un manualde lunclones y descripcones de puestos, que esrabtezca

as aclv dades que debe reallzaf cada una de as personas.

c) lnadecuadó sstema compuiarizado de contabiidad SETA, y¿ qle
mlsmo está inslalado e¡ iorma incomplela y tos módutos no tunctonan



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C,

8-6-3 3/3Audlloia opeEciona a os procesos conlables
de qeneración \, presentacón de I F Revpor:CJ Fecha:01/06/10

Empresa CODIPESA Périodo a révisar ¿ño 2009

d)

r)

g) Fáha de supetoisión dé ás óperáóiónes cóniabes, debdo a a concentrac¡ón

de funcones operativas e¡ la peBona responsable y al afaso en la

h) Exisien agunás funóiones que so¡ mponanbs para e anáiss dé la

nformación financieraisin embargo, no son asgnádas a ningLná perso¡a de

a contabll¡dad. Func¡ones como Elaboración de ntegrac¡o¡es contabes,

concliácones mensualesde saldos de reg sl¡os auxilares y co¡tables etc.

lnadecuada delerminac¡ón de los coslos de invenlarios, de produccio¡es y

de seryclos preslados por la compañia, prcporcona¡ ¡formación irea a a

j) lneficenlé sistema de ¡nventarios yá que el mismo únicamenle eva el

control de as exisienc¡a en undádes y no genera nngúná infórñácón

Las siiuaclones á¡terorrnénte descrilas son resultado de una ¡nadecuada

eslruclura adm¡n¡strátiva. consecuenleme¡te desinlerés en foria ecer la eslructura

del control ¡nle¡no en ja empresá

Faltá de informacón conláble oportu¡a, debido al atraso ex¡sienle en la

Los l¡bros de compras y ventas elaborados manlalme¡te y éstán atásados

en su operatoria, asimismoen su reallzac¡ón se duplica¡ aclvdádes.

No etisle¡ infoñes ádministráUvos qoe permitá¡ a la gerenc¡a evauar la



lcHAvEz & asoctaDos, s.c.

8-6-41/3Auditoria operacoñala los procesos coniables
de seneracón v preseni¿ción de F Rev por:CJ Fecha 02106/10

Péríód. á revis¿r áño 2009

2

MEMORANDUM DE TRABAJO DESARROLLADO

MEMORANOUIM OE f RABAJO DESARROLLADO

2 DE JUNIO DE 2O1O

A cont¡.uacón se informa sobÉ e lrabajo desarolado en e deseñpeño de la

Audioría Operaconal a los procesos contábles de geneÉción y pÉsentácón de

lnformac¡ón fnanciera de La Compáñfá Dlshbuidora de Prodlclos Electrónicos, S

A durante e período de 1 de enero a 31 de d cembre de 2009.

La ¡nduccón qenerálde á coñpañía se realizó con ge.encia genera quien

asig.6 al gerenle linanc¡ero como conlacio directo con Aldiioríá párá a

prós.áñac ón deltEbaio a realzaf

Se prográmaron as ent¡evslas que se cons¡deraron ¡ecesarias para el

desarollo del trabajo, y se luvo e cuidado que, las lechas y hora¡¡os

ásignados no pe.tud¡cara¡ las labores de os empeados

3 La programació¡ fle discLtida y aprobada conjuniamente con

Asi mismo se sól.tó la autorizacióñ para

cueslonáros sobfe a descr¡pcló¡ de púéslos y capacidad

S- ealla'o. l¿r p.aevFl¿s oe dLrerdo a a progra -¿co 
'

¡ealizacón de cada e¡Íevislá sé enfegaron los cuesi¡o¡a¡los

inc¡uyeran lá ¡nformac¡ón solicitada a cada uno de os empleados.



JCHAVEZ & ASOCTAOOS, S,C,

8-6-42t3Audlo¡ia oper¿cionala los procesos contables
de oeneraclón v presenlac¡ón de F Rev po¡ CJ Fecha:02/06/10

Peiodo ¿ .ev sár año 2009

Adicionál á ás ent.evislás programadas, se indagó

sistema, con el objei¡vo de co¡frmar la iñfomación

perso¡as entrev stadás.

6. De igual manera, se indagó con las personas encargadas de operar los

módulos auxiliares de co¡tablidad. que nó són máiejados por e peEonalde

contablidad. (modulo defacturación cuentás por cobrar ¡nventaros, clentas

sol¡c¡tó a info¡máclón contable de la empresa a la lecha de a audltoria y

proced¡ó @¡ a ápicación de pruebas de clnplm¡enio, para eslablecers¡

po il cas y confoles fueron ap icadas.

a Se extrajo la inlomác¡ón de lás entEvislas yde as prúébás de cúmplimienlo

pa¡a la elaboración de fujos de prccesos acllales utillzados en la

elaboráción y generació¡ de informaclón fna¡c¡era.

Se procedió a emitú e ¡niorme de áuditofla, se tomó de base ioda lá

ev¡de¡cia qte fue prcporcionada por e deparlamenia de co¡iabi¡dad y por

gerenc¡a iinancierá. ádicionamenle se ¡ncluye e llujo de procesos sugeridos

elcualpermiiúá aqi izar el proceso de e aborac¡ó¡ de l¡iormación fnanc e¡a.

10 Se tomó de base eldiag¡óst¡co pre ¡minár pará eláborar el ¡espectivo informe

dé aldtoria operaciona elcua será emli¡do en bomdor pára s! d sclsón y



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C.

Ald¡iona ope6conala los procesos contab es
de Oeneración y presentaclónde LF. Fev. por:CJ Fecha 02/06/10

EmpÉsa: CODLPESA Periodo a revis¿r año 2009

11 Llego de que gereñcia

Se daÉ seguimiento

planieadas dos meses

haya aprobado el informe, será emilldo en definiiivo.

á la implemenlación de las reco.¡endaciones

posteriores a la eñlrega del inlo¡me de auditola en



4.2.4

4.2.4.1

INFORME

INFORME DE AUOITORiA OPERACIONAL

Ref.CJJ 45-10
Guatémala 15 de jlnio de 2010

Compeñía Distr¡bu¡dorá de Productos Eteclrónic@, S.A.

De acuerdo con su sollcitud, se efectuó una "Audiioriá Operaciónát,a tos procesos
relacionados con a generación y pEsentación de tnformacón Financ¡era por et
depa¡'lamento de co¡tabilidad y sobre Lás potiticas y pro@d ñienlos operativos y
conlroes qLe estuvie¡on en operacón dufante etpefiodo det 1 de enero a 31 d;
d¡ciembre de 2009 de la emprésa Compaaia Distrbuidora de productos

E oote¡lo oel orécenLe ¿b¿,o fJe aLo-ar opeÉcrcr a relr., e cicto oFj¡o¡raciór lrá.^F ¿ v lor orocedr{ién.o5 ooó.aflvoc L.it¿ados por ét
deo¿larerlo de conlaoiioád se ete.tJó Lr dlátisis de a eas-eda
cumpliñie¡to y eficacia de las polii¡cas y prócedim entos operaltvos así como una
€valuación de los coniroes eistenies y estabtecer con eto tos procesos actua es
de generacón dé informació¡ fina¡cieÉ. ta organzáción y e efecro de tos
resLllados de las decisiónes admi¡isfativas relácionadós con as áreas

El exame¡ se eniocó a revjsar óperac¡onamenle tas áreas específtcas que se
ind €n a coni¡nuación:



Control. ádminslracón y generación de estados fnanc¡ercs.
Conlro y adm¡n¡strac¡ón de ¡niormácón áuxliár.
Procesos sobre la @¡diácón cont¡ol y ádminislracón dé os ¡eportes
aux¡lares de, cuentás por pagar, cuenlas por cobrar, i.ventaros aót vos f!ós.
nóminas, proveedóres y acÉedores
Proced mienlos para a prepa¡ac¡ón de l¡bros co¡tables y ¡bros de compras y

Proced mieñlós pa¡a elregstrode ope¡aciones contabes
Proced m¡enlos para a pEparaclón y presenlaclóñ de estados f nanceros y los
repo¡ies auxl¡ares que os acompañá¡.
Examen de lá uti¡dád y presentació¡ de a i¡fomació¡ fináncieÉ

El l\¡emorando que se acompaña tamb¡én incluye come¡tarios y sugerenc¡as con
respeclo a asu¡tos linanceros y ádmlnistálvos, éstos se ofrecen coño
sugerencas constructivas páfá onsideracÓn de la adminislració¡ de la empfesa
como paie del proceso de modificación e implanlación de las poílcas
pro@dimientos y co¡holes

JCHAVEZ & ASOCTADOS, S,C,

Las def¡c¡encias que lamaron la ate¡ción duranie la evslón son presenladas en
el memoEndo que se acompaña para s! cons¡deración. fal rev¡sión no iue
diseñada con el propósito de hácer re@ñendáco¡es detaladas y no
necesariamente se indican lodas las déticie.cas exislentes



JCI IA\¡E-Z & 
^SOCI^DOS. 

S.C. ,
Co.rá¿o¡s Púthos v Au.ttroi s co.n¡ro{s

MEMORANDUN DE RECOII/IENDAC¡ONES RELACIONADAS CON LA
AUDITOR¡A OPERACIONAL DEL CICLO DE

INFORMACIóN FINANcIERA EsPEc¡FIcAII¡IENTE A Los PRocEsos
CONTABLES RELACIONADOS CON LA GENERACIóN Y PRESENTACIóN DE
INFORft/IACIóN FTNANCTERA POR EL DEPARTAIiIENTO DE CONTABILIOAD

INTRODUCCIÓN

Los comenlaros que se acompañan, de ñinglná maneÉ prete¡de¡ crticar a
algúñ tuncionaro o empleado, sl¡o que son presenládos úñicamenle como una
ayuda a la admnislracón de a compañía páÉ fódaecer os co¡trotes y mejorar
sus po íl cas, práótica y procedlm¡entos operativos-contab es.

FLeron discutidos co¡ el personalapropiado y se entiende qúe agunasdelas
sLgerencias ya han sdó adoptadas y se han mejoÉdo los proced¡mienios
re ácionados con las áreas aquídescrtas.

Con qlsto se disculirán os @mentarios y sugerenc¡as mencioiadas en el
presenie memorando y a su convenienc¡a se proporconárá asiste¡cia en e
desátro lo de as mismás

En e presenle memorando
enconiÉro¡ en la revsón y

se explican los problemas senerales qúe se
se ncluyen lás slqerenclas que se consideran

I. FALTA DE POL¡TrcAS SOBRE INFORMACION FINANCIERA:

De a.lerdo con a evaluación del conrro ihterno operat¡vo y có¡tabte a a
compáñía se deterñi¡ó que no se cueñta con ún manuat contabté en et cua se
e.o¿-b€4oelrooS!oores.trc'|¿>oo|.¿cyp'oLeo
o'eo¿'.!ror oe.e.¿.ról v er (ó1 de ¡^¡of-¿cró4 (rld¡!€rá.a/or¿o e co f aoté )

Denvado de la lata de poliiicas y proced m entos operaiivos y adminisrralvos ene cco de informacón f¡ance.a reacionadas con ta preparacón de esrádos
nñe¡cieros ¿ compañíá ¡o ha pod¡do esiabecer co¡ exaclitud si eiectivámenle
¡a obiendó ga¡ancas o pé¡didas durante e periodo ca¡rab e córiente, os
¡a azgos detectádos son:



Carenca de unilomidad en e ¡eg¡stro de as operaco.es, ya que los
asienlos conlables son reg slrados por lradlclón y ¡o en base a políticas
cónlábles previámenie eslablecdas por la compañia.
No se han p¡esentado estados fná¡c é¡os mensualmenie
Los reporles generados no prese¡tan información completa a la iecha de

Fata de po!íticas sóbre as fechas lim¡ies para la presenláción de
informaclón financiera a a gerencia, dérvado de elo,la presentació¡ de ós
eslados fnancleros mensuales del útimo semestre aún no han sido
própórciónádos á La adm nistrac¡ón

GuÍa para eluso delmanua

Nomenclatura contable
lnsiructivo para lso de cúentás
Modelo de estados fina¡cieros

Guia para a actualización delñá¡uá

Comenlaro de gerencial

Se reallzará on pLan de acc¡ón e cual se in¡ciárá a pánir de agosto de 2009 a
efecto de que se ponga en funconamienro u¡ manua conlable que usará a
conlabilidad para elreg stro de las operacones.

Elaborar a la brevedad posible !n lüanuál Coitabe con el objel¡vo de
establecer los procedimientos adecuados sobre el reg¡sfo de las
operáclones coniab es y poítcas necesafas qúe debe apl¡car el
depanámento de @¡tablidad, las cuales permitan que os regisros se
reaicen en iorma unifo.ñe y opórtuna

Eslable@r as poLilcas y proced¡mentos relaclonados con lá preparación,
generac¡óñ y preseniáción de l¡formación t¡nanciera. las cúáles debe¡ ser
efcenies, a efeclo de egule¡ la pEsenlación de nlormaciói liáncera
oporiuná á la adm¡n¡slración de la compañia

Flr¿11¿lcorLdbedebeLollerer .oaorrrróalsig r¡Frre.o.'é1do

189



2. FALTA DE PROCEDIII¡IENTOS OPERATIVOS UTILIZADOS POR EL
DEPARTAII'ENTO DE CONTABILIDAD

Dervado de a falla de proced mientós ope¡átvos en el deparlámento de
conrabildad, este ha dejado de ser eficienie y no ha cumpi¡do con la presenlácló¡
de información financ¡era razonable, conf¡abey oportLná

Las defclenclas que se deteciarón en eldepariamento de contablidad son:

Se deierminó que las opeÉclones co¡labes que real¡za el deparlamento de
co¡tabl¡dad ¡o eslán deb¡damenle def¡idás. ásgnádas y coniroladas puestoque
no se cle¡ta con un manua de funcones el cúal srua de guia paE que las
operaciones seán armónicas y se ejeclten de maneÉ efiez y que e¡cientcen e

Dlplcdád de flnciones, como La ope.atora de los lbros de compras y
ventas se reálzá¡ manua menre en hojas eeclrónicas; sn embargo, esia
misña infórmación se digtaiza en !n programa lamado Lbró de comprás
y ventas'que sltue párá la irnpÉsión en fna de los mFmos.
Carenca de repoies auxi ares de cúentas de activo y pasvo,
consecuenteme¡te s¡n conci¡acón de eslos reporles con los esiados

Faltá de eqúpo de computación y sofiware necesario eL cúa permila
regist¡ár y operár los registos óo¡tab es ádecuadame¡ie
Falta de capac¡iac¡ón coni¡nlada aL pe.sonaL respónsabLe de realzar as
operaciones @niab es.

Elabora¡ a la brevedad pos¡ble un lManua de funclones e cual permtá
seg¡egar adecuadameñle iodas las i!¡cones del depai@mento de
co¡tab¡ldad las cuaes nílyan positivámenle en la realzac¡ón de regisiros
conlables elicie¡tes ELma¡ualde fúncones debe óónléner cómo min mó

O.ganigrama de depaft amento
Descr¡pción delPLeslo
Descripción de las acllvldades de cáda pLesto

Establecér as poLilcas y proced¡m¡entos necesarios para e .eg stro de
operaciones conlables, para lá eaborácón y prepárac¡ón de os ¡bros de
compras y ventas, de mánefa de conlár con procedime.los un¡formes y



mántener los reglstros auxiiares adecuados y con inlormácón rea. exaclá.
sencllla y opon!¡á yde ev¡tardupicidad defunciones

Los procesos que no se ncluyen en la generacón de información fnanciera porel
depa¡lamento de coniabilidad aclual son:

Esiudiar detenidameñle as bondades y debilidades delequipo y sisteña de
contablidad ex¡stenie y proceder a acilaizarlo con hemmlenlas que lo
efcienlcentásim smo, blscar la ásesoria adecuada de u.léc¡lco experio
aefectodediclámnárs €s produclivo ut li2ár e sisiema y eqúlPó actua

En su defecto evalar la posibilidád de adquirir !n equpo y ssiemá de
conlabildad elcua se adecúe a as ne@sidades de La empresa v permita la
generación de i¡formáción co¡iable financierá en forma eficaz

Coméntár o de gerenc¡al

Conjuntamente con elp an de acc¡ón y póñer en práct ca elmañúa contable se
realizará e manúa defu¡c¡ones, parata electo se estará en contaclo con los
aud¡tofes exlefnos páÉ que nos apoyen en reál zaf este ifabaio.

De acuerdo con elflulogÉma de procesos eaborado con a ¡nfomaciÓn que fue
proporóónadá pór todo e pe¡so¡a de contabiidad se estabLec¡ó que el procesó
aciual no es e adecuado, deb¡do a que ia ian procesos que son de suma
mporlancia para qúe á qéneracón de iniormaciónf¡nanciera sea lá corecia.

3. FLUJO DE PROCESOS CONTABLES RELACIONADOS CON LA
GENERACIóN Y PRESENTACION DE INFORMACIÓN FINANCIERA
POR EL DEPARTAII'IENTO DE CONTABILIDAD

Los eslados fináncieros son elabo¡ados exiempoEneame¡te (3 a 6 meses
después de cieire) co¡secue¡temente s se tomara decisiones en base a
eslos Las mismas serian eró¡eas
No se generan reportes auxiLlares compLelos y en forña oporluna.
Los repones auxilares no son concl¡ados con os eslados finañcieros

Lás inlegr¿cio.es de clenta no se eaboÉi en fómá completa aLmome¡io
de lá preparáción dé los estados f¡anc eros, siho qúe se e aboran solo por
solicilud especi¡ca del coniador genera
No se evidenca e proóeso dé anáiss y aprobacón de cada fase en la
revisión de los eslados financieros. puesto que ú¡icañe¡te se presenlá a
serencia ae.era no así a la ¡unla d recilva ¡la os acconistas



Elaborar en roma inmediaia los fujog¡amás dé procesos relacionados con
la generación y preseniación de info¡mación fináncieÉ en foma oponuna,
estos deben indicar las lases más iñporlanles det proceso, y ta forma en
que los mismo han sldo soportados de lat manera que p€sente¡
información real, completo, exacta y que permite a ra geencia su anát¡sis,
mismos que seruiÉn a los accionisias para la loma de decisiones
importanies y permitan esiableer con certea si la compañía genera las

A coniinuación se describeñ os procesos minimos qLe deben aplicarse en
la sene€cióñ y presentación de info¡mación fnanciera por el departámento
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Come¡larlo de gerenc a:

La adrn¡n¡st¡acó¡ de la compañíá en forma nmedata optará ta apticació¡ de tos
rlújoqamas de procesos proporconado por taAlditoriay ro tevará en congruencta
con ¡os ma¡uales qLe se prepa¡aá¡ a etecio de séa apjcado ef¡c¡enreme_nte para
elci€ire 31 de dicier¡bre de 20ro

3. PREPARACIóN DE ESTADOS FINANCIEROS EN FORMA TÉCNICA

Se estableció que os estados iinanc¡eros de acompañianoso¡ eaborados en
Iorma técnlcá, eslo como consecuencia de ta latta de capacilactón y actuat¿c ón
de os membros del deparlamenro dé contabit¡dad con ter¡as actuates sobre
Normas hternaclonal de Conlabitdad y Normas tntenactones de nformactón

oervado de a lnconecla p.epafacjón de tos estados tña¡cefos ta informacón
i¡ancera que proporclonan tos to suficientémenre úl para ta
precisay córecla tomade decisjones, resrándo e imporlanc¡aa lamtsma.

Las deficienclas que s€ deteclaron en tos esrados l¡ñancieros aciuates son:

Los aclvos y pasivos no esrán casilcados de acuerdo co¡ su fea¡dad

No poseen iñto¡maclón adicio¡at que permita reatizar comparactón de un
año a olro y qlre se muesaen camb os imponantes en a s¡tuación f na¡ciera
y e desempeñoaño co¡ año.
Nó se presenle un jueqo compteto de eslados fñancieros que cumpa co¡
los objet¡vos para los cuates se han €taborado

¡nst.uir a perso¡al de conlablidad ¡espo¡sabe de preparar os estados
llnancieros a electo de c!úplir con os fequermtenlos récnicos que
slgiere¡ las Nomas ap lcabtes.

P¡epafar un juegó competo de estados ltnancieros, de manefa que os
msmos sumi¡ stre¡ a los Lsuaros nlomación acerca de ta siiuacón
linanciera, re¡dimenlo y cambios en ta siluactón i¡ancera de COD|PESA
que sea Útil a !¡a ampia gama de uslarios at lomar sus dectsones

E iueqo completode esrados ll¡anc eros debe conlener:



1. un estado de situació¡ fnanciera al fnal det periodoi

2. un eslado delresuliado niegEl del peíodol

3. un eslado de cambios e¡ el patrimon o del pe.íodo,

4. un esiado de flLrjos de efeciivo del períodoi

5. notas, que incuyan un ¡esumen de las políticas contables más

sisnilicativas y otna lniomación explicativa; y

6. uñ esiado de situac ón financieE al principio del primer pelodo
comparativo, cuando una eni¡dad aplique una pollti.a contáble
ret¡oactivarnente o realice una reexpresión reiroacliva de pariidas en
sus estados financiebs, o coando reclaslfique pariidas en sus esiados

A conlinuación se muestran los formatos que la compañla debé dilizar.



Al31de D¡c¡embré de 2009
(Exprcsado €¡ o0etzares)

4Sl|
NOCORRIENTE
PROP¡EDAD PlAÑTA Y EOUIPO

O Dépr€c. acúñ vehicu os
M€joras a p ropi€dad es áre ndad as
t) Deprec. acúm mejoras a prop edad€s

C) Dopred. acum. equipo de compuro

O Deprec acuñ mobit ario y equipo

INVERSIONESA LARGO PLAZO

TOTAL ACfIVO NO CORRIENTE

11,1s9,1961

(34.774)

DOC. Y CUEN-IAS POR COBRAR

(300 0001 2,500,353

PAGOS Y GASTOS ANTJCIPADOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

t!¡!9p!6



Al31de Diciembré de 2009
{Expresado en OueEá 6s)

!e!4PATRIMONIO DE LOS ACCION¡SfAS

UTILIDADES ACUMULADAS

TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

PASIVOS

NO:CORRTENTE
PRESTAII1OS BANCARIOS

Fesátuá paia in,i em n ¡2adio nes
ÍOTAL PASIVO NO CORRIENTE

CORRIEN'IE
DOC. Y CUENTAS POR PAGAR

PRESIAMOS BANCARIOS

IMPLJESTOS POR PAGAR

PRESTAC]ONES LAEORALES

¡OIAL PASIVO CORRIENTE

SUMA DE PASIVO MÁS PATRIMONIO

(6.300.000)



CODIPESA
&rado d€ R€.uftados

dér I d6 €nero al3l dé diciembr€ dé 2OO9
(Exprcsado en oúglzates)

INCRESOS POR VENÍAS Y SERVICIOS

COSIOS DE VENIAS Y SERVICIOS

UTILIDAD lPERDIDA) BRUTA

Gaslc dé adminislrsctón

GANANCIA O PÉRDIDA EN

!e!¡

Olros ¡ñgresos fnañcierN deadm ñtslración

(r5,s31)

(1,302)
(3s,309)

Pérdida en fuctuaclón de Monéda

Orros gasros dépanamento dé adminislráclón

Tola d6orós ingrsos

urilidád {pérdida) anr* dét impusto



CODIPESA
Estado de cambio. e¡ étpar honio -noto

Al 31 dé dic¡shb¡€ de 2009
(ElpEsadó en ouetztes)

s4!El Ut¡l¡dades
Dsscripción

Saldos ar31 de dicembré de 2oo7

Ajúste a as uiil dádés acumu adas Ajusr€s

sardos al3t dé dictembre d€ 2003

Ig!a!
!es4

!s!a



Eslado de flujos dB eréctivo
Al 31 dé diciembré d€ 2009

(Expfesado éñ ouelza ás)

ufl dad anrés d€ lmoú€sro sobr€ tá Fenb ¡Lola

Flujó de efect¡vo de acr¡v¡dad€s de opéración:
Ajús¡es para conc lia ta utiudad en operaojón
con o lenérado por ó aorividádés de opeac ón:
Fásetua pa¡a cúén1as ¡ncobrabtés
Próv sión práslaciones abórates
Dep.ec¡acldnes y amodtzaciones

cánbios n€to3 éñ acüvG y pasivos d. opéración:
(aúmenlo) dism núción acriv.s

auñento (disminución) pasivos:
Cuenias por pagar comerc a és

P.€slac onás labóra es paqadás

Totálfujo dé erectivo provistos por.c{vidad6 de oporác¡ón

Flujo dé éfé.tivo provbtos
Adqúis ción de act¡vú fjds

por activ'dades de inv€rcrón

(1,500,142)

Toúr frup d6 eiecrivo provrBbs

Flujo d€ €récrivo provisto€ po¡actividádéé détina¡ciación

Añortizacion de méslañ ós

rolal rujo déGréclivo p¡ovbto. pór¿ctividád€ derina¡ciación

205



CODIPESA
Notas a tos 6tados rianc¡etus

át 31 de diciémbG do 2009
(Exp¡esada en ouera et

Notá 1 - Bas€ pará t. prepa¡ac¡ón de tós €stados tin¡ncicros

Las princlpaes po tuicas adoptadas por a coñpañia se mu€sra a continuacióna. Monedas, rránsaccones en monedá €*anFG

c Aclivos iin an ciebs
b. Deréro¡o d€ áctvosfnacteros, eic

E srecrivo €¡ cata y bancos sé inles¡a así:

Bánco de cenró amáca y 6 cafbe. s a. uss 175,361
Banco Aqrcóla Texlil, S A.
Banco idustiald€ Desarótto S A.

Decaración de cuñptm ento
Los estados fñancieos de compaÁia Dsldbu¡dófa de p.odúdros Etectrónicós sociédád anÁ
n ma ar31 de dic émbre de 2oo9tueroñ pfeparados dé confofm dad con Nomas ñiefnacio.
ña es de nrórmació. Financien.

Base de varúación y monedas de pr€s€nbc ón
Los estadosnna.ctoros de Compañia Dtsrrbújdora de Froducros Electrónióos Socedd sa¿¡¡ oeocrD'eoe o0o !eo1 p ép"'¿oos .oo." do

Los e adosfnanci€rós €stán €xoresados en Ouerza es

?!!9

_!_L99Zi9L
Er olgcrvo depostado en cú€ntas bancartas dévenqa un tnreós basado en as tasas diafias
dererminadas por ros bancos corespond enres A 3l dé dciembre ds 2009 no exislían rósrcciones
de usó sobie los sados de eiecbv

ooLoc5 oo a -ofp¿. ¿
2. S"n" e.nora. déd
3. Debe reterenciáG€ as notas a os eslados ñránc eros yd€beñ se¡ comparárivos at2do Año



Come¡tarlo de gerencia:

La admi¡lslración de la compañia en iormá ¡nmed¡ala optará la ull¡zacón de os
formatos de esládos finánceros proporcionádos por la Audioria y o llevará en
co¡grueñcia co¡ los f¡anuaes qle se prepa€É. y con Los fujosfam¿s de los
procesos a efeclo de sea aplicado eficientemenle para e ciére 31 de diciembre

¿ FALTA DE HERRAMIENTAS DE CONTROL FINANCIERO GERENCIAL

Se determi¡ó que a 6mpañíá ca¡ece de henam¡entas de contro financiero
gerenc a qúe les pefrnitá estáblécer priordádes y eva uár lá consecuc¡ón de sus
objelvos, de planes de acciones dirlsldos a cumplr uia melá prevsla. dentro de
eslas heramentas se pueden mencio¡ar:

Fa ta de Preslpuestos de ingrésósy gastós
Fata de ú¡ Pla¡ anúa de compras

Esie ¡nio.me es ¡l¡ camenie párá conocimie¡to y uso de
gerencia de la compañía yde área especiiica que se evaluó

Prepaar en forma inmed atá los presupueslos qle sean necesarios para
llevar u¡ contro iiñánciem gerencial oporluno y marginal de tal maneE de
cumplr con lós objellvos previsios previamente po¡ la empresa,
adlconamenle deberá prepararse un P¡an anuál de compras a efec{o de
ádñ n strar el flujo de las f na¡zás de a emp¡esá

Comentar¡o de gere¡c a:

Se eabo¡ará¡ eslos lpos de heramientas a etecto de fo¡talecer la adr¡i¡lstracón
¡ná¡cierá de la compañía y así poder acánza¡ as metas prev¡stas, para talefeclo
se estárá én contaclo con los áudtores exlernos para que nos apoyen en realizár

Con gusto se d scutúán los come¡tados y recomendac¡ones
se es proporcionará asesoria pá¡a su impanlacón.



JCHAVEZ & ASOCTADOS, S.C.
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4.2.4-2 SEGUIMIENTO A LAS RECOII¡ENOACIONES DE AUDITORiA

C,enré: CoTp¿ira DisribJidor¿ de Productos Eteclro¡rcos, S.A.

Audito¡ia: Dell de ¿nerc al 31 de diciembré d¿ 2009

SEGUIM]EN|O A LAS RECOMENDACIONES DE AIJDÍAR¡A APERACIONAL

Fechadel nlomedeauditotuopqá¿ionat I5DEJUNtoDE?010

!=d.

E{adq

¡

¡

I
I
¡

j
d

1 FALTA DE PAL¡iICAS SOBRE S¿ fán reádoas!¡spo lcssobrc le.hd
a tumpr, pa¿ a éité!¿ de i¡fofmaclón
Irrcee la úmoaña mnrÉtó a a rrna
JCHAVEZ & ASoCADoS pan q@ ¡i.e mn

2 FALIA'F PROCE'//IIIÉ]WOS
OPERA VAS UIL|UDAS POR EL

La ¡ompañir mnÍaló a a rma JCHAVEZ &
ASoCIADoS paÉ que i¡ice .or a

FLUJO OE PROCESOS CO¡/¡AALES
ÁEL/CIoX¡DOS CO/r r¡ GE¡IER¡C¡o]V y
PRESENIACIÓN DE INFORMAC]ON

HNANCIERA PAR I DEPAR|AMENÍA DE

sé ¡orr.ó a depadanenlo de @¡labrrda¿

Na CoDPESA No 45510 tumo, mn 6r

prúedñeib mf{b de senea.ótr de

DE ESIÁDOS
.INANCERAS EN FORHA IECNICA

!t E.io¡ aprcbada fl memdandum

FALIA DE HERPúI'IIEN7AS DE CONTRAL La.onpai a mnlral¿ a a lma JCHAVEZ &
ASoCIADoS lomo ñh en h e abüe on

4 1 Ct@c¡ó¡ .te k potit¡ca relacioradt cod
h fe.hd esr¿btex¡da pata h ptesérbcion
d. esEdas tna¡xiercs a serenc¡a gén¿Él

Po ir É aprcbada pü gdenc a qenea ¿l lul o
d¡2010 ñeñfrd!ñcoDrPEs{N¡ 4j i0

4 2 E min¿ción p¿rcát de i¡iciones
prcpda.ó¡ de los

P!ilica amob¿da por ldMcá qere,a el U0

43 solcilud de d ctamen té.ico pan ta Poilcaaprcbadapor!rú.¿ gerÉia el¡lLo

4.4 Pfépraciói de ase¡da de epa. rációi
a pecoial del dep¿dámeito de

P¡ilÉ aprcbadá porqnflci¿ gem¡a e ilid

CJ Fecha: I l/08/10

t0l



¿ 3 LEGAJO ARCH¡VO ADMINISTRATIVO

INFORMACIóN ADMINISTRATIVA

lnfofmación de entend r¡lento con e cllente

carta de evaluación preliminar de la slluación

Propuesta de auditoría

Autorjzación de impreslón en fna

Copia del lnforme y segu mjento

Caria salvaguarda

Controlde tiempo

Def icie¡cias determinadas

Cédula de lvarcas

Programas de trabajo

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

c enle

tA-r

lA-2

tA-3

tA4

tA-5

tA-6

lA'7

ta-8

tA-9

ta-10



4.3.1 ENTENDIMIENTO CON EL CLIENTE

Compañ¡a Oistribuidora d€ Productos Electrón¡cos. S,A,

Eslimado lngen¡ero Bai¡ios:

En respuesta a su ca¡ta de fecha 28 de tebrero de 2010, ref. WB 99 10, se te
sáLuda de la lima de auditorÍa Jchavez & Asociados con e objeto de coniirmar
con su persona una entevisia para evalar su caso y plantearte de que forma se

,.ts^w? & {5ocr\Do\ \c --r¡<;
!e4g!i!a!::rlr]]]]!a]ll!,!&l!1l

Ref.CJJ 1310
Gua¡ema a, 1 de mazo de 2010

Se ha planiflcado una reunión en sus oficinas para et día 5 de este mes en ta
mañana, para evaluare lpo de lraba¡o que necesita.

JCHAVEZ & ASOCTAOOS, S.C.

La confi¡mación de está
o por 6r¡eo electrónico.

reunión por parte delclente puede hacera via teefónica

2ll



HOJA MEMBRETADA DE LA
EMPRESA

rl-Ref .WB 99 10

lns.

Jchávez a Asociedos, s. c.

Derivado a qle a la iecha aún no iengo ñinglná ¡azón sobre la sitlación rea
sobre ganancias o pérdidás en ml @mpañía, soicilo á su presUgloso despacho
me realice L¡na evalLracón sobre los problemas que podria¡ eslar pasando en mi
empresa que ocasionan la.to atfaso. Me urge coñocer al respecto.

Espero su pronia respuesia a la presente

compañía Dislribúidora de Productos Ele.trón¡cos, s.a.

E e¡tendmiento de cliente con el audltor podrá ser por medio de coúeos
eeclrónlcos. Canásdirectas enlre c ienie aud¡lo¡, ypormed¡o deteléfono.

La comun¡cac¡ón via te efóñi.á es a más común y suee por ¡elerencia de u¡
cllente recurenle. quienes comenta¡ @¡ sus conoc dos los seto cos que en algú¡
ñomento Les ha presl,ado e aLditor



4.3.2 CARTA EVALUACION PRELIII,IINAR DE LA SITUACIóN DE CL¡ENTE
JcH^vEz e Nocr\Dos sc

Compañía Distribu¡dora d€ productos Elécbónicos, S. A.

Estimado lnqeniero Banios

Se efectuó una evaLuación prel¡m¡nar de la sliuación actual de su empresa,
reacionada con la generación fnanclera opoftlna, con el objel vo ese¡ciál de
establecer e llpo de sery¡cio qle se le puede presiar, el cual permila estab ecer
los puntos débiles ysuaerilas melores opciones para folalecerlos.

Ref.CJJ 15 10
Guatemala.24 de marzo de 2010

Como resullado de dicha evaluacón se logró deterñ ná¡ que uno de os faclores
que nfuyen negalivamente e¡ él ióftálecimie¡to del convó nterno proviene en
gra¡ pane del depa¡lamenlo de conlabilidad a cua deberá evauaÉe
cuidadosámente al realiza. una'Audito a Operacional a d¡cho departamenlo'.

Po¡ medio de está aud¡tor¡a se podrá determinar en forma análftica as debilidades
esenciales que ocaslonan el ahaso eñ lá pÉsenlació¡ dé ñfórmación f¡ánóiera a

Adic¡onalme¡te, se eenviaÉ a propuesla de losseru¡c¡os de audiio.ía.

JCHAVEZ I ASOCTAOOS, S.C.



Johavez&Asoclados,S C.
Contadorcs Púb icos y Aúditores

lloja de eva uaclón prellrninar de ta srlació¡ detc tene:

Ulilizada para indicar

IA-2 soporte

los seruicios qle se deben prestar y et

tivat,(]acIót¡ PRti¡,tMINAR
INFoRMACTóN GENERAT-

K¡ r5a(dqapiq .rf.Li¡fus

;

OR(;ANI7-\C¡ÓN Y' ON1'RÓ¡



4.3.3 PROPUESTA DE AUDITOR|A

il.il i1

J

Coúpañia Dist.ibuirlóre de P.oductos Eléctró.¡cos, S. A.

Estmado l¡qe¡ ero Bár ós

Rel CJJ 20-10
Guatemala 25 de marzo de 2010

Eva uació¡ v reestrucluració¡ a deoananEnto.o.táb,ldad

En respuestá a s! soiicitud a coninuacón se somele a su coñsideráción a
propuesta de serucos prolesionaes para la Compañia Dslribuldora de Productos

Compromisos de la lirma

Las fúmas de conladores. como l¿s persó¡as lenen peÉóñ¿idades qúe ás
d¡slinglen. Probábleñeñle la cuaLdad que metor describe a Jchávez &
Asoc¡ados. S.C su hab ¡dad para aparlarse de a rui¡na y proporclona. lna
d¡me¡s¡ón ád óóna en caldad esfuerzo y servlco a c¡e¡te Los socos y slaff
proiesona proveen responsab¡ldád y cuidados más alá de Lo qüe
lradic¡o¡álménte se ha esperado de as qra¡des fnmas de contadores públcos
Seráccesible Esla ha s¡do una ápreciáción desde e iñicio e¡ 2002

Se eva uárá la esfuciura aoñiñistralva y oiga¡izacio¡a de á cómpaaia
especlf¿ámente a €stabec¡da párá érJepartamenlo de conlabtdad, se evátúará
lamb én los procesos actlaes reacionados con la generacón y presentáción de

En b¿s: ¿ m!.ha €xnerer.lá y ¿ as ne.esd¿des de !a .ompánia se eváluar¿ e
¿.iu¿ a esrúctlra de ós procesos y fudez de ¿ i.lorñacón d-. los
deoanam.ni.s de á éñp¡esa con eldeparlaménlo de cónt¡biidad con e lin espe



Se orese-.¿ ¿ F i-¡orap oó auo'lo ¿ oo-d,o-a oLe rctryp doeras as
ob<pndLrcre> o dó¡rlé-c¿r ld. .o^cL>iofel dp hpc50\ )gnfc¿lro\ y é\
recomendaclones co¡slrlcllvas necesaras para solcionanas, esle esrará
diseñado de a s guie¡te forma

a) Alcance y l¡miación delrabajo.

procesos adminisifaiivos y
a nlvelespecífico y no como

Responsable de la panillcación y supeMs¡ón de

Responsable de a supetusió¡ del rabajo de
campo y de a eaboracó¡ de os iñlormes

rr¡f0m¿T1 onfd{¿{

IA.J I J

Productófin:r

Presenlar el diag¡óstco de a evauactón de tos
co¡tables qle ¡ealza eldepaiÉmenio de contabitdad
una evauacón a laestfuctura de contfo|nter¡o

b) Sltuaclones que af ectan desfavo¡abtemenle ta elictencja operacio.a.

Recomendacio¡es para mejorar ta euciencia.

V¡sitas a real¡zar

La evaluaclón y reestruct!ración de procedimie¡tos ulttiudos por e departamenlo
de conlab¡idad para qenerar inloínación financera se reatzará en una vtsia
dLranle elmes de mayo y jun o de 2010, v dLrará aD¡oximadaménle 3 semanas

Equipo de trábájo

E equ¡po de trabalo asigrado para ta r€aizac¡ón detrrábalo estada confo¡mado
de la s¡ou ente manera:

R€sponsable de defn r el alcance de trabajo a
realar y se¡ el enlace entre a compañia y a



Bespo¡sabes der desaroto dec¿ñpo .I

1

los qo ro'a ros q-e se 1al\oore e teToo r /eldo po. e personaty, or oase "l
¿\, e-dÉra é -pES rü L DO APLSt-S$.rOOOOOr.md,

ellmpró.ro¿rvoo aqreoado vapo o r¿o¿jo.eazado o. .L¿tés dpbpf¿- rer
'Éreados el 40qo ar Irco det tabaio oé c¿ oo p 4oqo co-rd ónt.pg¿ oe
bo r¿dor opl r'o 16 dp á-d o ro operdcorat ¿ et20% loñt¿ -nt e9¿ oe, .-,o Te-r d-'¡'ño. arrrr¡ro sr t¿ ron pá¡ ¿ désp¿ o.. seour Fnto é t¿ rp e-er é, rc^
de ¿s ó.o p-ddcoló! .é coor¿rar vr\TCNaO Do aBcS._>$2500/ ¿
hora por cada personalslafi de afrma.

Ser entusiastas en serun a Compañia Distrtbuidora de producros Eeclrónicos.
sA eselobjetivo y se buscacon ustedes e c¡ecmjentode a cof¡paiía.

S¡ a propuesta prese¡tada es aceplada y expjca ca¡ame¡te os lérmnos det
compfo.niso, por Javof devove¡ a debldamen¡e fimada ta cop a de esla cana

se ¡efe " e deseo oo u-a réracron p.ovpclosa ! ,o 11 .add !o1 r> Fde( y ¿
co^vccror por pfps ¿rle> -n sefr, rc oédi\¿do v )upó rof.

,{.j i,'J
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4.3.4 AUTORIZACIóN DE III/IPRESIÓN DE INFORME EN FINAL

IA.4HOJA MEMBRETADA DFI,
CI,IENTF,

Guatemala,l0 de iutio de2OlO

Jchavez & Asoc¡ados, S. C.

Por esle medio i¡forr¡o a usied que he lenido a a vsta etborador de tntome
aud¡¡oría op€faclona rcaizada a os procesos contabtes ¡etacjonados con
geneacón y prcsentaclón de tnfo¡mación lnancera por et depanam€¡to

Llego de analizarlo le iniormo qre notengo n ngrnaobsetuacón a informe, por lo
que solicilo se sirya enviarnos tes ejemptares imprcsos y tres copias eectró¡tcas
en CD en lormalo PDF e¡ finat, a nueslras otcnas.

Sin olro panicu¡a¡ aprovecho laocastóñ parasaudane.

COIIPANiA DISTRIBUIOORA DE PRODUClOS FIECTRONICOS. S.A.



INFORi'IE DE AUDITORIA

Se debeÉ dejar la copia de

del informe o boradoes con

aud¡to¡ía como por elclienle.

IA-5
iniormé de aoditorra, conjontamenle c

las conecciones sugeridas, ianto por

I

DEJAR COFIADE

0



¿,3.5 CARTASALVAGUARDA

HOIA MEMRRETADA
DEI, CI,TF,NTE

Gúáteñ¿lá 15 de jún o de 20l0

JCHAVEZ&ASOCIADOS
Conladores Públ cos y Aud¡tores

Esla carta de representacón se provee en relación co¡ elirabajo a la Auditora
Operacional' al departamento_de co¡tablidad de a COMPANIA DISTRIBUIDORA
DE PRoDUcTos ELEcfRoNrcos, s.a. por e áño que lerminó el 3'l de
diciembre de 2009, con elf¡ de exp¡esar Lna opin ón sób¡e la efcencla y elcac a
de las poílcas y procedim¡enios ope.alvos ui¡lizados por el depadamento de
contabll¡dad para la generaclón de informac¡ón f¡na¡c¡era, así como de los
controles exisienles, lá organizacón y e efecto de las dec slones admin¡straiivas
tomadás. por La COIiIPANIA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS
ELECTRONICOS, S.A, a 31 de d ciembre de 2009, de acuerdo con las Políticas
Conlables yadminlsiralvas esiablec¡das por la Adm¡n¡sirac¡ón de la Compañia.

Reconocemos nueslra responsábi dád cón respectó a lá presenlació¡ rázonable
de a nfo¡mación linancera de ácuerdo con las Pofiicás Contabes establecldas
por la Admñistráción de la Compañia, y ap¡obamos os estados fna¡cieros y
deñás nlorñación preseniada paÉ a real¡zaclón de s! evauáción

Reconocemos tamb¡én nuestrá responsablidad con reláción a as poílicas
admln¡strai¡vás y coniables que e hemos ndicado en forma veóal por carecer de
os ma.úáles respeclvos, esto ncluye las políi¡cas y funciones descritas e¡ as
esórilurá de co¡sUiucó..

Cerias representaciones en ésta carla se descrben como imitadas a aslnlos
s¡g¡lfcativos Tenemos enlendldo que as part¡das son consderadas sgn¡tcalvas
s¡ mplcan úna oñisión, eroro úreguar¡dad e¡ a informac¡ón coniable que pueda
n¡ur en as decisiones económ¡cas tomádas por os usuarios en base a
nlomacón fnancera presenláda Lá importancia depende de lámaño de a
pañda o etror júzgado en las circunslanc¡as parllcuares de s! omisió¡. eror o

-6
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3.

Los estádos fnancleros que se proporc¡onaron están razo.ablemenle
pfese¡tados, en todos Los aspeclos de ¡mponancia de acuerdo co¡ las
Polílcas Contabes establecdas porlá Adminislración de la Compañía

Hemos puesio a su disposició¡ todos os ¡egistros conlables y
documeniac¡ón de respaldo ylodas las actas de as re!¡ ones de acc¡onlsias
y de a juntá direct¡va, y los ¡esúmenes de los pu¡tos de acclón de as
relniones levadas a cábó después delfina del período y cuyas aclás no se
han fasladado a los l¡bros legaes autorizados.

La nformación fnanólerá está ibre de represeniacones eróneas de
imporlanc a relai¡va lncluyendo oñisones

a) E¡tendemos qúe el téññó fíáude' ¡¡cuye erores e nregu aridades
resuianles de inforñés f.ancieros fraudulenios as¡ como lambié¡
efores e iregularidades fesultáñles de a maveBacón de activos Los
erofes e fegulardades resu ta¡tes de infofmes f¡anc eDs
fraudule¡ios lmpl¡ca¡ ercres e ireguaridades u ómsiones
intencionáles de monlos o revelac¡o¡es en los estados financieros con el
propósilo de eigáñar a os usuarios de los eslados i¡nanc¡eros. Los
erores e iregu aridades que resulten de La málversació¡ de activos
lnvolucran a apropiac¡ón indebida de los activos de una entidad,
normalmenle acompañado de reglstros o doclmentos fasos o
e¡gáaosos con el propósiro de ocllar el hecho de que los act¡vos no

lb) Reco¡ocem6 nuestra responsab¡l¡dad con respecto á lá
implementación y operac¡ón de sistemas contables y de co¡t.ol
interno diseñados pará preveniry detéctar fraude y errores,

(c) Héños révéládo a usted* los resultadG de nuestra evaluáción dé
los riesgG de que los estados financieros puedan contenererrores
é nregularidades sign¡ficalivos a conse6uen6¡a defraude.

(d) Hemos reveládo á L6ledes lodos Los detalles signliicativos reacionados
@n lós casos o sospechas de fraude que pueda¡ haber afectado a la
Compañia y sus relac¡onadas.

5 Co¡frmamos a niegridad de a ¡lormac¡ón que es hemos provslo con
respecio a a ¡denliiecón de os enles reaconados y con respecto a as
iransacciones con dichós entes que seáó signifóálvos para los esiados
¡¡ancierós La ide¡tidad de Los enles relaclonados y ós sáldos y as

:L:trr{li



fárs¿ccrone\ col á\lo5 se l¿r .egsr¿do aproprdoa p.-ó ,¡ er, .4Áo Á¡Jn(o|eeordá ,eve¿do adé.Jao¿Ter.e er or Fcrados 1.¿1Le dql rá páot
elrérdido qr segu. se oerre el ld Nor¿ ln,e,r¿Loldtde cotáblluaobal
R"tét¿^¡oFes \abn Fat.s Fe/¿.,o4ádos se corsderd q¡e lo.ii-i eil"i
Élaconados s¡ u¡o liene la capacidad para conlroar at otro o para ejercer
una ¡niluenciá significat¡va sobre el ol.o en la tomá de decisio¡es financ¡eras

9.

6

10

1F*."^
;;,"-;il-

No te¡emos panes o intencones de despare@r e deparramenlo de
conlabilidad Consideamos qué el mismo deberá de ser readecuado de tat
maneÉ de se¡ efclente o qúe os pro@d mientos qúe ullizn acluatme¡ie
pledan cambiarpara qle sean másef¡caces.

Confmamos que hemos revisado todos los aclivos y pasivos finánceros
pend¡entes a la última fecha dé éstados financieros y qle os hemos
casilicádo corectamente confrmamos que pusimos a s! d sposición tos
reg slros aux¡iares que utilzamos y que sornos responsabes de su
esfuctlra y va ores o regisiros adscritos,los cua es so¡r

1 Auxiiares de clientes, ¡veniar¡os, act vos lijos, gastos anricipados
proveedores, acreedores, nom¡nas y reportes auxitares de boño 14 yde
agu¡nado únicarnenle a las iechas en as que se togró lmprimi y se
lene como historia en os archlvos de contab¡¡dad.

La Compáñia ha provsto at deparlamenio de conlabildad de todos tos
recursos económ¡cos y fina¡cie¡os para reáizár s! abor, de iat manera de
que os mismos háyan sidoadquúidos adecuadamen¡e.

Se ha¡ dádo las lnstruccio¡es deb¡dás alpecona de coniab¡ljdad y persona
en generalsobre e tipo detrabalo qLe ustedes reatiza¡ de tátma¡era que se
les présle la arencón, cu¡dado y cerleza en tá infomación que se

No han suqido as!ntos sgñifcalivos que púedan ¡equer r tá reest¡uciu¡acón
o ajlsle de la iniormáóón f¡nanc¡erá y administrátvá que se tes ha



4.3.7 CONfROL DE TIEMPO
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JCNAVEZ A ASOCTADOS, S.C.

Dáhne de ras dei c enoias enconrádas en a Audtoria
Ooé.aoiona a os o@ces6cónhbes

P€riodo a revis ón ¡ño 2ooc

4,3,8 DEFICIENCIASDETERMINADAS

tA-8

C¡CLO DE AOMINISTRACION FINANCIERA
No se rieñen del ntd6 tó pótír cas y proced ñienloa

pa,a pfe paraf rúómació n lin ancie ra
Los reoisr@s contab ss nó riene base de reoisro
No se han pfesánrado estados iiianciercs

Se desconooe si os rcpodes aux ares presénta;
inrórñaclón Éa a árecha dec€re
No se uenen fechas iñre para ra p€senhción dd
inrormaclón I nancieÉ a la oe.eñ. á
No exsré un manua conbbé paG detmlar

Exsle 
'rup 

cidad de lunciónes. denro de
deoarlamenró de conbb dád
Fala de repodes aux ares de ao¡ivos y pas¡vos a

No sxisren polil Es de caoirá zacón de acuvos ¡ios
a c¿pacldad necesaria para

elecular sús rúñciones eric¡onr¿méñte.
Falra de equ¡po de computación y sólware
ñecesafo para ros éo stos conlabes.
Ex6ren débiridades tmpoftntes en e ststema dé

Arqúnos módúros no han stdo háb liradc y oros nd
eslán en iñeaoon ermódúo déco
demúestaoue no lunclóñá elc€nremenr.
La coñpañia no cúenla con presupue*ós
mensúáes de ¡nqfesos v oaslos
La compáÁia no cuenia coñ un pran Anuat de
frabáo, que pemtemnrórar eslaoDeracón.
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¿ 310 PROGRAMAS DE AUOITORíA

Como pa¡te de !a papeleria que conforma el archvo á

deiarse los prcgramas de lÉbalo; sin embargo, en la p

detarlos aliricro de 'aoa fase real/ad¿ po'p aJd lor .on aI

eniendimienlo del alca¡ce y procedimientos apllcados en

Los programas olllizádos en la aoditoría operáclonal al depanamento de

contabilidad, eslán adaptados a las siguienies tasesr

,JCI;

Programas de trabaio

Recopilación de información

Comprensión de la entidad

Identificación de áreas criticas o débiles a auditar

Examen deiallado de las áres críticas o débiles

Hallazgos de auditoría operacional (HAo)

ARCHIV

tA-10

B-l

B-2 y B-3

84 y B-5

B-6

B-6

TRABAJO

C



CONCLUSIONES

Como resultado de esiud o, anáisls, invesllgación realzada en este documento,

rélaconado con la €a¡¡zación de una Audito.ia Operaconal a los procesos

coniables ¡eacionados con a generació¡ y presentáción de l¡fórmación

iinañciera por el departamenio de conlabilidad en una empresa qle vende

articulos electrón cos se concluye:

L Las empresás qúe venden arlicuos elecirón¡cos en Guaiemaa, en ia

aclual¡dad lene¡ gran crecim ento económi6. süs volLimenes dé veniás han

slbidó consecuenlemenle compran mayor ¡nventaro, sus Ía¡sacciones

bancar¡ás se diversifican. añp ia¡ sus fuenles de financ¡am¡enio lanio en

ím¡les de crédilo, con en pazo aligua su polit¡ca de crédiio ha sldo más

fexible. Todos eslos fáctores convierten a eslas emp¡esas que al in¡cio eran

probablemente pequeñas e¡ mediánas y gÉndes empresas. Así m smo, se

determi¡ó qle u¡a buena estructura orgán zácionáLes factor importanle para

elb!en f0nc onamiento

De acuerdo con el a¡álsls realizado al depariamenlo de contabiidad se

establec!ó que si e m¡smo esrá debdáménte orga¡lzado, las funciones y

procesos qúe útilzan sus m¡embros generarán iifomaclón fnanciera a ta

gerenc¡a oportunáñente para ia coiÍectá tomá de decsones. Ésta

nlomac¡ón ese¡cialménle es razonable, oportu¡a y confiable para que

cumplá con los objetivos para los cuales se ha preparado

Con base en el estúdo real¡zado á a Auditoria Operacona su htstoriá,

aplicaciones su cometido y las iécni€s y próced mientos que iodo
profeslonál uliiza para ¡eaizáda, se delem¡nó que la misma es una

reraap. ¿ ,¿ io'¿ pará rooo protésiord de tas crerL6! ecoró- c¿s, p" ¿

aqlelos eñpresarios qle haga¡ uso de ella, ya que cuentá con base técnica

iáci de compre¡der y apona linearñienlos mportanies sobre conlroes, tanto



adm¡strátivos como operativos. a aquellas empresas con eslrucllras

orgánizáconales peqoeaas. med anas o grandesy complejas.

4. se comprobó que al real¡zar una Audioria OperacionalA LOS PRocEsos

CONTABLES reacio¡ados con ge¡eració¡ y préséntacón de informació¡

financieÉ de una empresa que vende artlculos electrón¡cos se ¡denllf¡caron

objelvamente as cáusas qúe ocasionan atraso en la seneració¡ y

preseñlación de inlórmáción financierá a la geEncia. Estas lúeron

identificadas, inicialmente por la adecuada planifcación, por a elaboración

de proqramas de traba¡o por los obielLvos previstos de lás pruebas de

cumpLimiento, alanáisis de fu¡ciones y evalLación de puesiosr con base en

eLlo, se ogró emitir !n dagnóslóo ádecuado sobre la debilidades y áreas

c¡ircas que permitierán forta e@r elco¡trollnierno adm ¡ slrativo y operativo

efcie¡tizar los proc,^sos exisle¡tes sobre a generación y presentación de

nformación f¡ahce¡a y comó ñáñtener el búen funcionam ento dei

depanámenro de contabilidad

Como resultado de o ante¡or se ilene

planteada en el plá¡ de investgáción se

pueslo que iodos los esildos rea ¡zados

a cerieza de que a hlpólesis

há clmpido sai¡sfacior¡amenie,

al respecio fueron aplicados y

tt8



RECOMENDACIONES

1

2

l.

Fodalecer e conocimento sobre a d¡veBldad de empresas que venden

arllculos e ect¡ónicos; asi mismo identificá¡ oportunamente áquellos factores

qle ocasionán deblidades en lá estructura organizatva adm¡n¡straUva y

contabe de estas empresas, esto debdo a los camb¡os conslantes por

ácluaizaciones en os productos eeclróni@s que comerciallzan situacióñ

que ln¡uye en un crecimlento a@lerado de estas empresas; por lo táñlo. el

proies¡onal asesor o auditor y el clienie (emprcsario) conjúntañente deben

pantearse y tene¡ ben claro hasta dondé qú eren legár con la empresa y

cómo quieren alcanzar Las melaslrazadas

ldeni¡fcar claramenie las caracierisUcas coñ que debe conlar un

Departamenio de Coñiab¡¡dad su estruciura organizativa, las funciones

prncipaes -óapacdad operalva, a caidad y llpo dé peÉónálqüe puede

lnlegrár o: asf misño. boscá. aq uellas heúañientas, qüe e púedan ser Lll lés,

para cump¡r co¡ e obler vo para e cual se ha cfeádo, siendo este la
preparaclón de informac¡ó¡ fnancera ¡azonable, oporllna y coni¡able, que

súva a lá gerencia u órga¡o dedúecc¡ón en a corecia loma de dec¡siones.

Utl¡zar coño hei¡arn enrá, la ñelodorogia de ta Audiloía Operacioral, para

el efecto se recomienda qle e áLd tor onozca s! historá. lá base técnica á

ap caf, capaciiaGe conll¡uamente para acumula¡ un ámplio conocmiento

sobre eL uso y áplicación de las iécn¡cas y procedimienios de esie t¡po de

auditoriai así mismó, debe tener el debido cuidado a elaborar e nforme

sobre os hal¿zgos de aoditoríá y posteriorñente dare elseguimento a la

iñpeñeo1acón adecuada de sLs s!gerencias o recomendacio¡es.

Realizar u¡ irabajo de Auditoria Operáciona qoe sea debdamente

panilcádo. implrca apl¡car las léc¡icas y procedimlenlos apropadamenle,

párá elelecio todo aud¡tor debe ut¡¡zar prog¡amas especificos para obiener



€sultados @ncrcios y coiÍectos, los cuales apoyen a los prcpielaios de las

empresas que los conifaia¡ideberán adicionalmente, darle seguimie¡to a la

implementación de las recomendac¡ones planloadas.

Sé recomienda apl¡car técnicas y procedimlenios adecuadas para realizar

una Audlioía Operacional a los proesos conlables relacionados con lá

genemción y pfesenlación de infofmación lina¡ciefa por el deparlamento de

coniabiLidad, ya que coñ elLo se lograrán determinar las debilidades y

iorlalezas de los procesos existentes y se plante¿rán mejoras a los mismos o

en su defecio podén sugeriBe nuevos procesosi consecuentemenie, eslo

ayudará a encienllzar a gene¡ación de infomación fnancera confable en

foña oportuna ycompleia a la adrni¡isfáción y sus accionislas.
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