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INTRODUCCION

Los accionistas de una institucién bancaria, por lo general, no administran directamente
las actividades de la entidad, depositan su confianza en la Gerencia General y
Directores Generales de ésta. Bajo este escenario, los accionistas e inversionistas se
ven necesitados de que se les informe periddicamente, si han depositado su confianza
en ejecutivos eficientes y honestos; por lo que se apoyan en el trabajo de verificacion
que realiza la Auditoria Interna por su independencia, conocimiento técnico y
capacidad profesional, ademas porque constituye el control de controles e instrumento

de medicién y evaluacion de lo efectivo de la estructura de control interno de la entidad.

Normalmente, las Entidades Bancarias inmersas en su trabajo rutinario (ocupandose
de un gran volumen y variedad de transacciones tanto en términos de nimero como de
valor), es poco probable que le brinde la importancia debida a la inversién que han
efectuado en los activos fijos, representados en el estado financiero como el rubro de
Propiedad, Planta y Equipo, sin los cuales seria imposible operar normalmente; los
cuales en algunas ocasiones son desatendidos, dando como resultado pérdidas

econdmicas que se pudieron prevenir mediante la aplicacion de adecuados controles.

Por lo anterior, se hace necesario que la Auditoria Interna evalle peridédicamente el
rubro de la Propiedad, Planta y Equipo, pero no Unicamente a través del andlisis de
variaciones, sino a través de la evaluacion de la funcionalidad del control interno de
dicha area y recomiende la conveniencia de su utilizacion o bien la modificacion e
implementacién de nuevos controles que le permitan a la administracién poder
eficientar la utilizacién de sus activos fijos, calcular mejor los precios de mercado de
sus productos o servicios, mejorar la negociacion de sus primas de riesgo con la
compafia de seguros, conocer perfectamente la necesidad de inversién en activos fijos
que la entidad necesita, pero principalmente dar a conocer a la administracion los
riesgos a los que se esta exponiendo dicha inversion y sugerir respuestas eficientes y

efectivas a los mismos.

Bajo estas circunstancias, se consideré que el objetivo de la presente investigacion
fuera el dar a conocer la importancia que tiene la adecuada creacion e implementacion
de un sistema de control interno en el area de Propiedad, Planta y Equipo de una

entidad bancaria, desde el punto de vista de auditoria interna, para lo cual se hizo uso



de los métodos y técnicas de analisis, inspeccion, estudio general, recopilacion de

informacidn, observacién y entrevistas.

El presente trabajo de tesis, estd compuesto por cinco capitulos, ademas de las
respectivas conclusiones y recomendaciones, que representan el resultado de la

investigacion efectuada.

En el primer capitulo se tratan temas de caracter general relacionado con las entidades
bancarias del Sistema Financiero Guatemalteco, asi como aspectos legales que deben

ser tomados en cuenta para el correcto funcionamiento de sus operaciones.

El segundo capitulo, incluye las generalidades, conceptos, definiciones y los
componentes del control interno, asi mismo se da a conocer su importancia, principios
y los métodos utilizados para su evaluacioén, los riesgos, asi como la forma en la cual

deben de ser comunicadas las deficiencias del control interno a la administracion.

En el tercer capitulo, se hace mencion acerca de la propiedad, planta y equipo, los
componentes que integran este rubro, definiciones respecto al costo, vida (util,
revaluaciones, mejoras, depreciacion, y otras definiciones relacionadas a dicho rubro;
También se dan a conocer los métodos de depreciacion y el tratamiento contable de
los activos fijos y sus correspondientes depreciaciones y revaluaciones, en las

instituciones bancarias.

El capitulo cuarto, describe con mayor detalle las técnicas y procedimientos que son
utilizados por la Auditoria Interna, al momento de una evaluacion al rubro de
Propiedad, Planta y Equipo y los objetivos que se pretenden alcanzar en dicha

evaluacion.

El capitulo quinto, presenta el desarrollo de un caso practico de la auditoria al area de
la Propiedad, Planta y Equipo, en la cual se aplicaron técnicas y procedimientos, para
evaluar la funcionalidad, eficacia y eficiencia que brinda en dicha area el sistema de

control interno y poder informar y recomendar lo procedente.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivaron
de la investigacion, analisis y practica desarrollada. Esperando que la presente
investigacion sirva de marco conceptual y referencia técnica para futuras

generaciones de estudiantes interesados en el tema.



CAPITULO |

EL SISTEMA BANCARIO GUATEMALTECO

Antecedentes de las Entidades Bancarias

En la época del mercantilismo, entre los afios 1450-1750, surgen los bancos
propiamente dichos, quienes popularizan el uso de la letra de cambio, del pagaré y del

giro cambiario, en sustitucion del dinero, para efectuar pagos locales y otros lugares.

Guatemala ha experimentado tres reformas monetarias y bancarias importantes, la
realizada entre los afios 1924-1926, la iniciada en el afio 1945 y la del afio 2002. La
primera tuvo como objetivos rehacer, estabilizar la moneda guatemalteca y consolidar
un sistema bancario que tuviese como base un banco Unico emisor, El Banco Central
de Guatemala. Esta primera reforma puso fin a un caos monetario, caracterizado por
la popularidad de bancos emisores, por la inestabilidad de los cambios, por las

especulaciones ilicitas y por la inmoralidad bancaria.

En virtud del funcionamiento, la Junta Monetaria, una institucidon creada con el objeto
de preparar la conversion de la moneda nacional y evitar fluctuaciones violentas de
cambio, el pais logré cierta estabilidad de la moneda, emitiéndose mas tarde
mediante el Decreto Legislativo N0.1379, la Ley Monetaria y con ello, se cre6 “El

Quetzal” como nueva moneda guatemalteca.

Como resultado de esta primera reforma, se creé también el Banco Central de
Guatemala, con facultades de emisor Unico. Esta nueva institucion se constituyo
como una sociedad andénima mixta, aportando el Estado una parte para capitalizacion
y otra parte en manos de particulares; sin embargo, después de los cortos afios de
prosperidad de la economia guatemalteca, que siguieron a su fundacion, vino la gran
depresidon econémica de los afios 1929-1933 la cual afecté a Guatemala, en una
forma extraordinaria como pais agricola y de economia dependiente de un sélo

producto de exportacion (el café) y puso a prueba al ente emisor, cuya actuacion se



caracterizd por una politica deflacionaria de crédito que impidié la recuperacion de la

actividad productiva del pais.

La segunda reforma se inicia a principios del afio 1945, con el estudio de una nueva
reforma monetaria y bancaria, mas acorde con la realidad econémica nacional. Al

mismo tiempo, se crea el Ministerio de Economia.

Esta reforma consistié en varios proyectos, siendo el primordial de ellos la creacion
de un sistema de Banca Central con un nuevo banco (Banco de Guatemala) como
instituciébn netamente estatal con plena autonomia, con el objeto de que pudiera
adaptar los medios de pago a las legitimas necesidades del pais y promover la
creacion y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias

mas favorables al desarrollo ordenado de la economia guatemalteca.

Por otra parte, se reorganizé el Crédito Hipotecario Nacional, para complementar la
accion del Banco de Guatemala en el ejercicio de la actividad crediticia directa,

especialmente en lo que se refiere al crédito agricola industrial.

La tercera y ultima reforma de modernizacion del sistema financiero guatemalteco, se
efectud en el aflo 2002, con la promulgacién de las siguientes leyes: Ley Orgénica del
Banco de Guatemala (Decreto No. 16-2002), Ley Monetaria (Decreto No. 17-2002),
Ley de Bancos y Grupos Financieros (Decreto No. 19-2002), Ley de Supervision
Financiera (Decreto No. 18-2002), Ley de Libre Negociacion de Divisas (Decreto No.
94-2002) y Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos (Decreto No. 67-2001).

1.1 Base Legal

El Sistema Bancario Guatemalteco, esta regido por las disposiciones legales
siguientes:

e Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

e Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002 del Congreso

de la Republica



e Ley de Sociedades Financieras Privadas, Decreto Ley Numero 208 del Jefe
de Gobierno de la Republica

e Ley de Bancos de Ahorro y Préstamos para la Vivienda Familiar, Decreto
Numero 541 del Congreso de la Republica

e Ley Organica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002 del Congreso de la
Republica

e Ley Monetaria, Decreto NUmero 17-2002 del Congreso de la Republica

e Ley de Supervision Financiera, Decreto Numero 18-2002 del Congreso de la
Republica

e Ley de Libre Negociacién de Divisas, Decreto Numero 94-2000 del Congreso
de la Republica

e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Numero 67-2001 del
Congreso de la Republica

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto

Numero 58-2005 del Congreso de la Republica

Adicionalmente a las leyes citadas, la Junta Monetaria al mes de Julio de 2010, ha
aprobado cincuenta y nueve normas y resoluciones que también forman parte del

marco legal del sistema bancario, los cuales son los siguientes:

e JM-176-2002 Reglamento de la Camara de Compensacion.

e JM-177-2002 Reglamento del Encaje Bancario (modificado por las
Resoluciones JM-224-2002 y JM-244-2002).

e JM-178-2002 Disposiciones reglamentarias relativas al traslado de recursos
financieros al Banco de Guatemala por parte de los entes oficiales.

e JM-179-2002 Reglamento para la determinacién del monto minimo del
patrimonio requerido para exposicion de los riesgos, aplicable a Bancos y
Sociedades Financieras.

e JM-180-2002 Reglamento de operaciones que pueden efectuar entre si las
empresas del grupo financiero.

¢ JM-181-2002 Reglamento para la adquisicién de acciones de Bancos.



JM-182-2002 Reglamento para operaciones de financiamiento con personas
vinculadas o relacionadas que formen parte de una Unidad de Riesgo.
JM-184-2002 Reglamento sobre divulgacion de informacion de entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccién de la Superintendencia de Bancos (Acuerdo
39-2002 del Superintendente de Bancos).

JM-186-2002 Reglamento para la aplicacion de sanciones contempladas en el
articulo 99 del Decreto nimero 19-2002 del Congreso de la Republica, Ley de
Bancos y Grupos Financieros.

JM-187-2002 Disposiciones reglamentarias del Fondo para la Proteccion del
Ahorro (FOPA).

JM-218-2002 Paolitica de inversidn de los recursos del FOPA para 2002
JM-223-2002 Reglamento de la junta de Exclusion de Activos y Pasivos, de
conformidad con lo estipulado en la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
JM-260-2002 Reglamento para Autorizar la Gestion para el Establecimiento de
Sucursales de Bancos Nacionales en el Extranjero.

JM-263-2002 Reglamento para la Venta y Aplicacion de Utilidades de Activos
Extraordinarios Adquiridos por los Bancos.

JM-264-2002 Reglamento para el Registro de Auditores Externos.
JM-279-2002 Reglamento para el Registro de Oficinas de Representacion de
Bancos Extranjeros.

JM-284-2002 Reglamento de Funciones de la Empresa Controladora de un
Grupo Financiero.

JM-285-2002 Reglamento para la Autorizacién de Funcionamiento de las
Entidades Fuera de Plaza (Off Shore).

JM-26-2003 Reglamento de Requisitos minimos que deben incorporarse en la
Contratacion y Alcance de las Auditorias Externas.

JM-78-2003 Reglamento para la Constitucién de Bancos Privados Nacionales
y el Establecimiento de Sucursales de Bancos Extranjeros.

JM-90-2003 Reglamento para la Autorizacion de Fusion de Entidades
Bancarias, la adquisicion de acciones de una entidad bancaria por otra de
similar naturaleza, asi como la cesién de una parte sustancial del balance de

una entidad bancaria.



JM-94-2003 Reglamento de Calce de Operaciones Activas y Pasivas en
Moneda Extranjera de Bancos y Financieras.

JM-29-2004 Mecanismo para fijar el monto minimo de capital pagado inicial a
que se refiere el articulo 16 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.
JM-93-2005 Reglamento para la administracion del riesgo de crédito.
JM-124-2005 Autorizacion a los bancos del sistema para invertir en titulos
valores emitidos por el Gobierno de los Estados Unidos de América.
JM-166-2005 Reglamento del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real -
LBTR-

JM-27-2006 Reglamento sobre el Retiro del Pais de las Sucursales de Bancos
Extranjeros.

JM-126-2006 Metodologia de calculo del Tipo de Cambio de Referencia.
JM-150-2006 Emision del Manual de Instrucciones Contables para Entidades
Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de Bancos
JM-37-2007 Modificacibn de la cuota que los bancos deben aportar
mensualmente al Fondo para la Proteccion del Ahorro

JM-38-2007 Procedimiento para determinar la cuota de inspeccion que deben
aportar los almacenes generales de deposito a la Superintendencia de Bancos
JM-86-2007 Reglamento de Reserva de Liquidez para Entidades Fuera de
Plaza o Entidades Off Shore

JM-97-2007 Reglamento para las Operaciones de Depésito y de Retiro de
Numerario, en Moneda Nacional, que Efectlen los Bancos del Sistema en el
Banco de Guatemala

JM-138-2007 Reglamento de Requisitos Minimos que deben Incorporarse en la
Contratacion y Alcance de las Auditorias Externas de las Empresas
Especializadas en Servicios Financieros, Cuando Formen Parte de un Grupo
Financiero

JM-140-2007 Reglamento de la Camara de Compensacion Automatizada
JM-154-2007 Reglamento para la Recepcion de Depdsitos a Plazo en Moneda
Nacional, a ser Constituidos en el Banco de Guatemala

JM-172-2007 Reglamento General para la Emisién de Bonos Admisibles para

el Célculo del Patrimonio Computable



e JM-191-2007 Reglamento de Limites de Financiamiento para Entidades Fuera
de Plaza o Entidades Off Shore

e JM-199-2007 Reglamento de calce de operaciones activas y pasivas en
moneda extranjera de los bancos y sociedades financieras privadas

e JM-200-2007 Reglamento sobre adecuacién de capital para entidades fuera de
plaza o entidades off shore, casas de bolsa, empresas especializadas en
servicios financieros, almacenes generales de depdsito y casas de cambio, que
forman parte de un Grupo Financiero

e JM-201-2007 Reglamento para determinar la posicion patrimonial consolidada
de grupos financieros

¢ JM-167-2008 Modificacion al Reglamento para la Administracion del Riesgo de
Crédito, emitido en Resolucién JM-93-2005

e JM-168-2008 Modificacion al Manual de Instrucciones Contables para las
Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccién de la Superintendencia de
Bancos

e JM-117-2009 Reglamento para la Administracion del Riesgo de Liquidez

e JM-129-2009 Modificacion del Reglamento de Asuetos de las Instituciones
Bancarias que Operan en la Republica (Res. N0.2079)

e JM-134-2009 Reglamento para la Administracion del Riesgo Cambiario
Crediticio

e JM-14-2010 Disposiciones relacionadas con Cuentas de Ahorro Programado

e JM-065-2010 Reglamento para la Realizacién de Operaciones y Prestacion de
Servicios por medio de Agentes Bancarios

e JM-108-2010 Reglamento de medidas y requisitos minimos para la recepcion

de efectivo en moneda extranjera

Por el principio juridico de que los reglamentos no pueden ser superiores a la ley,
a continuacion solo se comentan algunas leyes que regulan el sistema bancario

guatemalteco:



1.1.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Es la ley suprema de la Republica de Guatemala, la cual contiene la organizacion

politica y juridica del Estado.

El capitulo Il que se refiere a los derechos sociales incluye en la seccion décima el
régimen econdémico y social, estableciendo el articulo 118 que es obligacion del
Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacién de los recursos
naturales y el potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el
pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional. Asimismo, en los
articulos 132 y 133, de los cuales se hacen transcripciones mas adelante, esta
desarrollado lo relativo a las actividades monetarias, bancarias y financieras, las
cuales estan organizadas bajo el sistema de banca central y las dirige la Junta

Monetaria.

El primer péarrafo del articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala establece:

“Moneda. Es potestad exclusiva del Estado, emitir y regular la moneda, asi como
formular y realizar las politicas que tiendan a crear y mantener condiciones
cambiarias y crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional.
Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaran organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion de dinero y a la deuda puablica. Dirigira este sistema, la Junta
Monetaria, de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autbnoma con
patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria.” (1:34).

1.1.2. Ley de Bancos y Grupos Financieros

“...regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades, operaciones,
funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos
financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de

representacion de bancos extranjeros”. (9:10).



1.1.3. Ley de Sociedades Financieras Privadas

La ley en referencia indica que es necesaria la “...creacion de entidades
financieras, a efecto de proveer a los empresarios de los recursos necesarios para
la fundacion de nuevas empresas y ampliacion de las existentes;...propiciar la
creacion de instituciones de crédito modernas que complemente eficazmente la

funcion de los bancos...”. (17:2).

1.1.4. Ley de Bancos de Ahorro y Préstamos para la vivienda familiar

“...es funcién del Estado conservar y mejorar las condiciones generales de la
Nacién, procurar el bienestar de sus habitantes e incrementar la riqueza mediante
la creacion y el fomento de instituciones de crédito y previsién social,... la carencia
de crédito adecuado constituye uno de los principales obstaculos para el
mejoramiento de las condiciones de vivienda en el pais, y que las instituciones de
ahorro y préstamo para la vivienda familiar, ampliamente experimentadas en
diversas partes del mundo, pueden contribuir eficazmente a remediar dicha

carencia;...”. (5:1).

1.1.5. Ley Organica del Banco de Guatemala

El objeto de la presente ley es “..normar lo atinente a la estructura y
funcionamiento del Banco de Guatemala a que se refiere el articulo 132 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala”. (6:8).

1.1.6. Ley de Supervision Financiera

“La Superintendencia de Bancos es un érgano de Banca Central, organizado
conforme a esta ley; eminentemente técnico, que actla bajo la direccién general
de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccién del Banco de Guatemala,
bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras,
de seguros, almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos
financieros y empresas controladoras de grupos financieros y las demas entidades

gue otras leyes dispongan.” (8:4).



En el segundo pérrafo del articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala se establece: “La Superintendencia de Bancos, organizada
conforme a la ley, es el rgano que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros
y las demas que la ley disponga.” (1:35).

1.1.7. Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos

“...tiene por objeto prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u
otros activos procedentes de la comisiébn de cualquier delito, y establece las
normas que para este efecto deberan observar las personas obligadas a que se

refiere el articulo 18 de esta ley y las autoridades competentes.” (4:3).

El articulo 18 de dicha ley considera personas obligadas a las siguientes:

e Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos.

e Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o0 a la
intermediacién en la negociacion de valores.

e Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

e Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en
Guatemala, que se definen como entidades dedicadas a la intermediacion
financiera constituidas o registradas bajo las leyes de otro pais y que
realizan sus actividades principalmente fuera de la jurisdicciéon de dicho
pais.

e Las personas individuales o juridicas que realicen cualesquiera de las
siguientes actividades:

v' Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.
v' Operaciones sisteméticas o sustanciales de emision, venta o compra
de cheques de viajero o giros postales.

e Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o movilizacion de
capitales.

e Factoraje.

e Arrendamiento financiero.
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e Compraventa de divisas.

e Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda
ser utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como se establezca
en el reglamento.” (4:4).

1.1.8. Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
“La presente ley se declara de interés publico y tiene por objeto adoptar medidas

para la prevencion y represion del financiamiento del terrorismo.” (10:2).

En el articulo 4, establece que: “Comete el delito de financiamiento del terrorismo
quien por el medio que fuere, directa o indirectamente, por si mismo o por
interposita persona, en forma deliberada proporcionare, proveyere, recolectare,
transfiriere, entregare, adquiriere, poseyere, administrare, negociare o gestionare
dinero o cualquier clase de bienes, con la intencion de que los mismos se utilicen,

0 a sabiendas de que seran utilizados en todo o en parte, para el terrorismo.

Asimismo, comete este delito quien realice alguno de los actos definidos como
financiamiento del terrorismo en cualquiera de los convenios internacionales
aprobados y ratificados por Guatemala.” (10:2).

En el régimen de personas obligadas y medidas administrativas contenido en el
capitulo V de la ley en referencia, indica que: “...se consideraran personas
obligadas las establecidas en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
en su reglamento, y otras disposiciones relativas a dicha materia y, les sera
aplicable el mismo régimen, deberes, obligaciones, politicas para conocimiento de

sus clientes y prohibiciones que establezca dicha normativa”. (10:3)

“Los oficiales de cumplimiento designados por las personas obligadas de
conformidad con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos deberan
extender sus funciones y atribuciones al cumplimiento de la normativa contra el

financiamiento del terrorismo.” (10:3).
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1.2 Clases de Bancos

Definicion de Banco
Un banco es un tipo de institucion financiera que es reconocida como un banco
por las autoridades reglamentarias en los paises en que opera y generalmente

tiene el derecho exclusivo de usar el término “banco” como parte de su nombre.

La Declaracion Internacional de Auditoria 1006 “La Auditoria de Bancos
Comerciales e Internacionales”, indica que, “un banco comercial es un banco
cuya funcion principal es la aceptacion de depdésitos y el otorgamiento de
préstamos, y que con frecuencia ofrecera también otros servicios financieros...”
(13:289)

Es necesario aclarar, que una institucion por el solo hecho de realizar
operaciones financieras, como por ejemplo otorgar préstamos, no puede ser
considerada como Banco, toda vez que ésta, no sea autorizada como tal por la
Ley de Bancos y Grupos Financieros. Lo anterior debido a que en Guatemala
existen instituciones que realizan este tipo de operaciones sin ser un banco,
como por ejemplo, las casas de préstamos, cooperativas de ahorro y préstamos,

bolsas de valores, casa de cambio, etc.

El régimen legal guatemalteco de los bancos no contempla ninguna clasificacién
para los mismos, estableciendo en las disposiciones generales del Decreto
namero 19-2002 del Congreso de la Republica, que contiene la Ley de Bancos y
Grupos Financieros, que “Los bancos autorizados conforme a esta Ley o leyes
especificas podran realizar intermediacion financiera bancaria, la cual consiste en
la realizacién habitual, en forma publica o privada, de actividades que consistan
en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo del mismo, del
publico, tales como la recepcion de depositos, colocacién de bonos, titulos u
otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin
importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos.”
(9:10).
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Es importante indicar que por leyes especificas se encuentran reguladas las
Sociedades Financieras y los Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda
Familiar, por lo que al tomar en consideracion estos aspectos legales y la
naturaleza de los bancos, podemos realizar su clasificacion de acuerdo a las
operaciones que realizan y por la conformacion de su capital, de la manera que a

continuacion se describe:

1.2.1 Por el tipo de operaciones que realizan

Bancos: Son las instituciones que captan dinero o cualquier otro instrumento
representativo del mismo, por medio de depdsitos, colocacion de bonos, titulos u
otras obligaciones, destinandolos al financiamiento de operaciones de cualquier
naturaleza.

Es importante citar que con la actual legislacion, la actividad crediticia de los
bancos se amplié a permitirles conceder financiamiento por medio de tarjetas de
crédito, adquirir carteras (factoraje) y realizar operaciones de arrendamiento

financiero, cambio legal que va congruente hacia la banca universal o mdltiple.

Sociedades Financieras: Son instituciones bancarias que actidan como
intermediarios financieros especializados en operaciones de banca de inversion,
gue promueven la creacién de empresas productivas, mediante la captacion y
colocacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazo que

invierten en empresas industriales, agricolas o ganaderas.

Bancos de Ahorro y Préstamo para la Vivienda Familiar: Estos emiten titulos
0 cédulas hipotecarias y reciben del publico ahorros a distintos plazos, para
invirtiéndolos en construccién de viviendas; mediante la concesion de préstamos
para la construccion de viviendas en la republica con el sistema de Fomento de

Hipotecas Aseguradas (F.H.A.)
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1.2.2 Por la conformacién de su capital, los bancos se clasifican de la
siguiente forma

Bancos Estatales: Son instituciones de crédito constituidas por el gobierno para

proveer la asistencia crediticia, financiera, administrativa y técnica a las distintas

actividades productivas del pais y contribuir al desarrollo econémico de éste.

Bancos Privados Nacionales: Son instituciones cuya constitucion debe
efectuarse en forma de sociedades andnimas, como arreglo a la legislacion

general vigente de la Republica. La integracion del capital es netamente nacional.

Bancos Privados Extranjeros: Son instituciones constituidas en sociedades
andnimas, en donde predomina la aportacion del capital extranjero; o bien,
constituyen sucursales de bancos constituidos en el extranjero, que han sido

autorizados para operar en la Republica.

Bancos Mixtos: Son instituciones que en nuestro medio se han constituido
también como sociedades andnimas, pero que en la integracién de su capital,

interviene tanto el sector privado como el publico (Estado).

1.3 Principales Operaciones Bancarias

En la actualidad la banca moderna ofrece una variada gama de servicios,
producto de la evolucion del mundo moderno; es asi como las instituciones
bancarias ademas de recibir dinero en depésito y otorgar créditos, emiten y
aceptan cartas de crédito, cambian dinero de otros paises, venden giros sobre
bancos del exterior, efectGan cobranzas y pagos por cuenta de terceros,
administran capitales y proporcionan otros servicios Utiles a la industria, el

comercio, la agricultura y demas actividades econémicas de un pais en general.

1.3.1. Operaciones bancarias activas

Son aquellas operaciones realizadas por las instituciones que se dedican a la

intermediacién bancaria financiera, con el propdsito de canalizar recursos
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financieros u otro tipo de bienes, a través de ellas se asumen obligaciones por

cuenta de terceros; las cuales se citan a continuacion:

NN N N S N NN

Otorgar créditos;

Realizar descuento de documentos;

Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

Conceder anticipos para exportacion;

Emitir y operar tarjeta de crédito;

Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los
bancos autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas.
En el caso de la inversion en titulos valores emitidos por entidades
privadas, se requerira aprobacioén previa de la Junta Monetaria;

Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre
gque sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;
Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; v,

Realizar operaciones de reporto como reportador.

1.3.2. Operaciones bancarias pasivas

Son las operaciones que realizan las instituciones que realizan intermediacion

financiera, con el propdsito de captar recursos financieros, sobre los cuales

dichas instituciones ofrecen, explicita o implicitamente, cualquier tipo de

seguridad o garantia, ya sea en cuanto a recuperabilidad, mantenimiento de

valor, rendimiento, liquidez u otros compromisos que impliquen la restitucion de

fondos, siendo éstas las siguientes:

AR NEENEEN

Recibir depésitos monetarios;

Recibir depésitos a plazo;

Recibir depdsitos de ahorro;

Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta

Monetaria;
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Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica
de éste;

Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;

Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; v,

Realizar operaciones de reporto como reportado.

1.3.3. Operaciones bancarias de confianza

Son aquellas que realizan las instituciones bancarias con el proposito de prestar

servicios que no implican intermediacién financiera ni compromisos financieros

para las mismas. Estos Ultimos aspectos deberan quedar consignados en los

convenios o contratos que deberan suscribirse entre las partes contratantes.

SERNER NN

Cobrar y pagar por cuenta ajena;

Recibir depdsitos con opcién de inversiones financieras;

Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena,; v,

Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago

de intereses, comisiones y amortizaciones.

1.3.4. Operaciones con naturaleza de Pasivos Contingentes

Son aguellas operaciones en las que los bancos otorgan respaldo a operaciones

pasivas de terceros y que por incumplimiento de éstos pueden convertirse en

obligaciones para los bancos.

N X X

Otorgar garantias;
Prestar avales;
Otorgar fianzas; vy,

Emitir o confirmar cartas de crédito.

1.3.5. Otros servicios

v" Actuar como fiduciario;
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v Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

v" Apertura de cartas de crédito;

v' Efectuar operaciones de cobranza;

v Realizar transferencia de fondos; vy,

v Arrendar cajillas de seguridad.

La Ley de Bancos y Grupos Financieros, ha contemplado la posibilidad de que
los bancos puedan realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no
estén contemplados dentro de los ya indicados, siempre y cuando la Junta

Monetaria, previa opinion de la Superintendencia de Bancos, las autorice.

1.4 Supervision y Fiscalizacion

De conformidad con el articulo 6 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, “Los
bancos privados nacionales deben constituirse en forma de sociedades
anonimas, con arreglo a la legislacién general de la republica y observar lo
establecido en la presente Ley.” (9:11).

Con fundamento en lo anterior, los bancos deben constituirse en forma de
sociedades anénimas y la regulaciéon de éstas la contiene el Decreto 2-70 del
Congreso de la Republica “Cddigo de Comercio de Guatemala”. Este cuerpo
legal contempla en la seccion quinta del capitulo VI la fiscalizacion de dichas

sociedades, estableciendo especificamente en su articulo 184, lo siguiente:

“Las operaciones sociales seran fiscalizadas por los propios accionistas, por uno
0 varios contadores o0 auditores o por uno o varios comisarios, de acuerdo con las
disposiciones de la escritura social y lo establecido en este capitulo. La escritura
social podra establecer que la fiscalizacion se ejerza por mas de uno de los

sistemas seflalados”.

Por su parte la Ley de Bancos y Grupos Financieros establece en su articulo 57
en lo relativo al control interno, que los bancos y las empresas que integran

grupos financieros deben mantener una apropiada auditoria interna y externa
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independiente, asi como una unidad administrativa responsable de velar porque
el personal cumpla con los controles, leyes y disposiciones aplicables. Asimismo,
el Decreto Numero 67-2001 del Congreso de la Republica, que contiene la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, obliga entre otras, a las entidades
sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos, a adoptar
programas para evitar involucrarse en actividades de lavado de dinero y otros
activos; a la persona que le han asignado esta labor, la mayoria de los bancos le

han denominado: Oficial de Cumplimiento.

En consecuencia, el sistema bancario nacional cuenta con tres 6rganos de
supervision y fiscalizacion no estatal que estan estrechamente vinculados con
cada institucion financiera, siendo éstos la auditoria interna, la auditoria externa
independiente y el oficial de cumplimiento, los primeros dos dependen en su
orden en la mayoria de los casos del Consejo de Administracion y de la
Asamblea de Accionistas, respectivamente, en tanto que el dltimo, los bancos lo

han ubicado de diferentes maneras dentro de su organizacion.

Ademas de los dérganos supervisores y fiscalizadores indicados hay otros dos
estatales, que son totalmente ajenos a la administracién de los bancos, pero
conforme a la ley les corresponde ejercer dicha funcion, siendo éstos: la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Administracion Tributaria,
por lo tanto los bancos estan sujetos a cinco entes supervisores Y fiscalizadores
que son:

e Auditoria Interna

e Auditoria Externa

e Oficial de Cumplimiento

e Superintendencia de Bancos

e Superintendencia de Administracion Tributaria

1.5 Régimen de contabilidad y divulgacion de informacion

De acuerdo a lo establecido en el articulo 59 del Decreto No. 19-2002 Ley de

Bancos y Grupos Financieros, el registro contable de las operaciones que
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realizan las entidades bancarias reguladas por dicha ley, debera efectuarse, en
su orden, con base en las normas emitidas por la Junta Monetaria a propuesta de
la Superintendencia de Bancos y, en lo aplicable, en principios de contabilidad
generalmente aceptados y normas internacionales de contabilidad.

Mediante la resolucion JM-150-2006, la Junta Monetaria, resolvié que en lo no
regulado especificamente se aplicaran las Normas Internacionales de
Contabilidad y/o las Normas Internacionales de Informacién Financiera (segun
corresponda) emitidas por el Consejo de Estandares Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés).

Adicionalmente, también se resolvio aprobar las normas especializadas de
contabilidad propuestas por la Superintendencia de Bancos con caracter general
y uniforme, las cuales deberan observar las instituciones sujetas a su vigilancia e
inspeccion, dichas normas estan contenidas en el Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la

Superintendencia de Bancos (MIC).

Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos (MIC)

Este manual contable estd conformado por sus disposiciones generales, las

Normas Contables Generales, el Catalogo de Cuentas, la Descripcion de

Cuentas y Procedimiento de Registro, la Jornalizacidn, asi como los Formatos de

los Estados Financieros que las entidades bancarias, deberan emitir

mensualmente.

Los objetivos del MIC son:

v' Regular y uniformar el registro, valuacion, presentacion y revelacién de las
operaciones que realicen los bancos, sociedades financieras, casas de
cambio, almacenes generales de depdsito, empresas especializadas en
emisién y/o administracién de tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento
financiero, empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades off

shore y otras que califique la Junta Monetaria.
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v' Suministrar informacion financiera como instrumento Util para la toma de
decisiones de las mismas entidades y del puablico en general.

v' Coadyuvar con la supervision en forma individual, consolidada y asociativa.

v Facilitar la consolidaciéon de la informacion financiera de las empresas que

conforman los grupos financieros.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 62 del Decreto 19-2000 Ley de Bancos y
Grupos Financieros, las entidades bancarias estan obligadas a divulgar al publico
informacion suficiente sobre sus actividades y su posicion financiera, la cual debe
ser precisa, correcta y oportuna, conforme a las instrucciones generales que les
comunique la Superintendencia de Bancos. Asi mismo, deberan proporcionar la
informacidn periddica u ocasional que les requiera la Superintendencia de Bancos
o la Junta Monetaria. Dicha informacidon podra ser verificada en cualquier

momento por la Superintendencia de Bancos.

Los balances y estados de resultados de fin de cada ejercicio contable de las
entidades bancarias, deberdn contar con la opinién de un auditor externo, que

cubra las materias que para el efecto fije la Superintendencia de Bancos.



CAPITULO Il

EL CONTROL INTERNO

2.1 Generalidades

La implementaciéon de un sistema de control interno ha adquirido especial
importancia y ha ampliado sus ambitos de aplicacion, en la medida que el
incremento de la dimension empresarial ha supuesto un distanciamiento por
parte de los propietarios, en el control diario de las operaciones que se producen

en la empresa.

Cuando la estructura organizativa de la empresa se caracterizaba porque
propiedad y direccién coincidian en la misma persona, tan sélo era necesaria la
implantacion de un sistema de control interno en el ambito contable con la
finalidad de proteger a los activos de pérdidas que se derivaban de errores

intencionales.

Como consecuencia de una mayor complejidad de las operaciones, se requiri6 la
introduccion de nuevas técnicas de direccién que provocaron el surgimiento de
directivos que conocieran e implementaran dichas técnicas. A partir de este
momento la implantacién del sistema de control interno tiene como principal
finalidad la proteccion de los activos contra pérdidas que se deriven de
errores intencionales o no intencionales en el procesamiento de las

transacciones y manejo de los activos.

Llegado a este punto se empieza a ver la necesidad de implantar el sistema de
control interno no sélo en el ambito financiero-contable, sino también en el ambito
de la gestién y direccion de manera que permita proporcionar, con una seguridad
razonable, la consecucion de los objetivos especificos de la entidad. Como
consecuencia del proceso de internacionalizacion, la implantacién del sistema de

control interno esta relacionada con aspectos particulares de la gestion, tales



21

como la consecucion de los objetivos, la planificacién estratégica y la direccion

del riesgo, asi como la realizacién de acciones correctivas.

La inexistencia de dichos sistemas de control, expone a riesgos a los activos, la
seguridad de que la informacién financiera sea correcta y la eficiencia de las
operaciones, pero especialmente para los bancos cobra mayor relevancia porque
sus activos principales estan constituidos por efectivo y valores, que facilmente
pueden emplearse en usos o aplicaciones no autorizadas, por lo tanto el control

interno debe ser mas estricto y eficiente.

Antecedentes del Informe COSO

El denominado "INFORME COSOQ" sobre control interno, publicado en EE.UU. en
1992, surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad
de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica

referida.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el
grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION
ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados Unidos en 1985
bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS).

El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

- American Accounting Association (AAA)

- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
- Financial Executive Institute (FEI)

- Institute of Internal Auditors (11A)

- Institute of Management Accountants (IMA)

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo
marco conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y

conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, para lograr asi que, al
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nivel de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa,
o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual
comuln, una visidn integradora que satisfaga las demandas generalizadas de
todos los sectores involucrados. (20:b)

El Informe COSO

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la

implantacion, gestién y control de un sistema de Control Interno.

Debido a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992,
el Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia en todo lo que

concierne al Control Interno.

Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La versién del 1992 y la
version del 2004.

Version 1992

El principal objetivo del Control Interno es garantizar que la empresa alcance
sus objetivos. En este sentido, el Control Interno (Cl) puede actuar de dos

distintas maneras:

1. Evitar que se produzcan desviaciones con respecto a los objetivos
establecidos; (mediante la implementacion de procedimientos que eviten

exponer a los activos de la Institucion).

2. Detectar, en un plazo minimo, estas desviaciones. (mediante revisiones o
verificaciones periddicas, que le permitan a la administracion conocer las
circunstancias que provocan las desviaciones, antes de que sea

demasiado tarde).
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En ambos casos, no hay que caer en el error de pensar que el Control Interno

ofrezca garantias absolutas de que se eviten o detecten estas desviaciones.

Es importante comprender que el objetivo de todo sistema de Control Interno es

ofrecer una seguridad razonable de que la empresa alcanzard sus obijetivos.
Es importante de hecho comprender que el Informe COSO introduce un modelo o
sistema de Control Interno. Si bien es el mas extendido, hay muchos otros
modelos de Control Interno (por ejemplo, el Informe Turnbull creado por el
Institute of Chartered Accountants en Gran Bretafia).

El Informe COSO consta de 2 partes:

1. Un Resumen para la Direccién, que introduce los principales conceptos.

2. Un Marco integrado de Referencia, donde se analizan en detalle los 5 pilares

del Control Interno: Entorno de Control, Evaluacién de los Riesgos,

Actividades de Control, Informacién y Comunicacién, Supervision.

El Informe COSO tiene 2 objetivos fundamentales: encontrar una definicion
clara del Control Interno, que pueda ser utilizada por todos los interesados en el
tema, y proponer un modelo ideal o de referencia del Control Interno para
gue las empresas y las demas organizaciones puedan evaluar la calidad de sus

propios sistemas de Control Interno.

La versién del 2004

Esta version es una ampliacion del Informe origina (COSO 1), para dotar al Control
Interno de un mayor enfoque hacia el Enterprise Risk Management, o Gestion del
Riesgo. (20:c)
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Definiciéon de control interno

El informe COSO, define al control interno como “Un proceso efectuado por el
cuerpo colegiado mas alto (Consejo de administracion, Directorio, etcétera), la
gerencia y por el personal de la entidad, disefiado para dar una seguridad
razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en uno
0 mas de los siguientes grupos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

¢ Confiabilidad de la informacion financiera y administrativa; y

e Observancia de las leyes y reglamentos aplicables”. (11:113)

Las Normas Internacionales de Auditoria describen al control interno como “el
proceso disefiado, implementado y mantenido por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal para brindar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de una entidad, respecto a la confiabilidad de la
informacién financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones, y al

cumplimiento con leyes y reglamentos aplicables”. (14:321)

Principios del Control Interno

Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven de
base para el desarrollo de la estructura y procedimientos de control interno en
cada area de funcionamiento institucional; Estos se dividen en tres grandes

grupos por su aplicacion:

APLICABLES A LA ESTRUCTURA ORGANICA (11:122)

La estructura orgénica necesita ser definida con bases firmes, partiendo de una
adecuada separacion de funciones, asi como la asignacién de responsabilidad y
autoridad a cada puesto o0 persona, para lo cual son aplicables los siguientes

principios de control interno:
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Responsabilidad: Este principio permite fijar con claridad las funciones por las
cuales adquiere responsabilidad una unidad administrativa 0 una persona en
particular; es decir, a nivel de unidad administrativa y dentro de esta, el
campo de accién de cada empleado; definiéndole ademas, el nivel de
autoridad correspondiente, para que se desenvuelva y cumpla con su
responsabilidad en el campo de su competencia.

La responsabilidad, independientemente de quien se trate, abarca la
organizacion de la unidad administrativa, el control del personal, los
resultados de las operaciones que se ejecutan, y los bienes o activos

asignados.

Segregacion de funciones: Este principio evita que un mismo empleado o
ejecutivo, ejecute todas las etapas de una operacién dentro un mismo
proceso, por lo que se debe separar la autorizacion, el registro y la custodia
dentro de las operaciones administrativas y financieras, segun sea el caso,
para evitar que se manipulen los datos y se generen riesgos y actos de

corrupcion.

Instrucciones por escrito: Las instrucciones por escrito dictadas por los
distintos niveles jerarquicos de la organizacion que se reflejan en las politicas
generales y especificas, asi como en los procedimientos para ponerlos en
funcionamiento, garantizan que sean entendidas y cumplidas esas

instrucciones, por todo empleado y ejecutivo conforme fueron disefiados.

APLICABLES A LOS PROCESOS Y SISTEMAS (11:122)

Todos los sistemas integrados o no, deben ser disefiados tomando en cuenta

gue el control es para salvaguardar los recursos que dispone la organizacion,

destinados a la ejecucion de sus operaciones; por tanto, son aplicables los

siguientes principios de control interno:
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Aplicacién de pruebas contintias de exactitud: La aplicacion de estas pruebas
independientemente de que estén incorporadas en los sistemas integrados o
no, permite que los errores cometidos por otros funcionarios sean detectados

oportunamente, y se tomen medidas para corregirlos y evitarlos.

Uso de numeracion en los documentos: El uso de numeraciéon consecutiva,
para cada uno de los distintos formatos disefiados para el control y registro
de las operaciones, sea 0 no generados por el propio sistema, permite el
control necesario sobre la emisién y uso de los mismos; ademas sirve de
respaldo de la operacidn, asi como para el seguimiento de los resultados de
lo ejecutado. La numeracién de un documento es fundamental porque
permite que se relacione con otros datos que pueden ayudar a descubrir
malos manejos o pagos duplicados.

Uso de dinero en efectivo: Este principio establece que la organizaciéon debe
hacer uso de otros mecanismos de pago a los beneficiarios de alguna
transaccion o a sus proveedores como lo son los servicios bancarios y las
redes computacionales para realizar los pagos directamente a cuentas
bancarias especificas, segun las necesidades y las facilidades del mercado.
Y que los Unicos pagos en efectivo, para aquellos conceptos de urgencia, se
deberan realizar a través de un fondo de Caja Chica, el que estara
reglamentado respecto a su uso y reposicion. El objetivo final es restringir el

uso de dinero en efectivo por los asaltos.

Uso de cuentas de control: Los sistemas integrales de contabilidad, deben
poseer registros auxiliares que permitan controlar e informar al nivel de
detalle que operacidon requiera sobre aquellos datos que por sus

caracteristicas, no formen parte del sistema en si.

Depésitos inmediatos e intactos: Se deben crear mecanismos que permitan
conocer, a la brevedad posible, el monto de las recaudaciones efectuadas,
para evitar que se queden valores en poder de terceros, sin que se registren
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oportunamente en los sistemas respectivos. En los casos de recaudaciones
directas, esos valores deben ser depositados en forma inmediata e intacta,

para evitar que se utilice el efectivo en operaciones ordinarias.

Uso minimo de cuentas bancarias: En este principio se aplica el concepto de
cuenta principal o Unica, lo cual minimiza el uso de cuentas bancarias ya que,
con la tecnologia disponible en el mercado, el pago se puede efectuar a
través de transferencias bancarias, sin que se cuente con una chequera. El
objetivo es minimizar el uso de un gran nimero de cuentas ya que lo
recomendable es un ndmero razonable que ayude a que el control sobre el

movimiento y disponibilidad de recursos, sea facil y efectivo.

Uso de dispositivos de seguridad: Este principio se refiere al uso de
dispositivos fisicos o alarmas, claves de acceso, servidores que tienen la
funcion de verificar que no ingrese informacion contaminada que pueda dafiar
la informacién a los sistemas. Asi como que permita la comprobacién de las

operaciones ejecutadas.

Indicadores de gestion.

APLICABLES A LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL (11:122)

La administracion de Personal requiere de criterios basicos para fijar

técnicamente sus responsabilidades, para lo cual se aplicaran los siguientes

principios de control interno:

Seleccién de personal habil y capacitado: Este principio se refiere a que se
debe seleccionar el personal iddéneo, seleccionado bajo criterios técnicos que
se relacionen con su especializacién, el perfil del puesto y su respectiva

jerarquia, asi como dentro del marco legal correspondiente.

Capacitacion continua: La organizacion debera programar la capacitacion de
su recurso humano en los distintos campos y sistemas, para fortalecer el

conocimiento y garantizar eficiencia en los servicios que brinda y asi
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responder a las demandas del mercado. Por lo que la capacitacion debe

verse como una inversion para la empresa y no como un gasto.

e Vacaciones y rotacion de personal: La aplicacién de este principio genera la
especializacion de otros y motiva el descanso anual de aquellos que hacen
uso de ese derecho; ademas permite el descubrimiento de nuevas ideas de

trabajo y eventuales malos manejos.

e Cauciones (Pdlizas de seguros): La aplicacion de este principio generalmente
esta en direccion del riesgo que representa para la organizacion el trabajador
que tiene que ver con el manejo y custodia de bienes valores, donde es
prudente promover el uso de cauciones o pdlizas de seguro contra siniestros,
de tal manera que se eviten perdidas innecesarias y se asegure la

recuperacion del bien.

2.4 Importancia del control interno

El control interno cobra vital importancia debido a que es la herramienta de la cual
se vale actualmente la administracion para detectar con anticipacion suficiente
cualquier desviacidn respecto a los objetivos establecidos y para limitar las
situaciones imprevistas. Asi mismo porque fomenta la eficiencia, reduce el riesgo
de pérdida de valor de los activos, ayuda a garantizar la fiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes, y las

regularizaciones, que enmarcan la actuacion administrativa.

El Control Interno, sin importar que tan bien haya sido disefiado y operado,
solamente puede dar una seguridad razonable a la alta direccién sobre el logro
de sus objetivos. La probabilidad de logro y eficacia del control interno, se ve
afectada en muchas ocasiones, por limitaciones inherentes al mismo control

Interno.

Estas limitaciones pueden incluir fallas en decisiones tomadas con respecto a la
politica de la entidad, fallas en el disefio de costos vs beneficios,
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extralimitaciones de la Direccion, fracasos en el control por causa de las
personas que se unen para burlar los controles o simplemente errores de los

diferentes miembros de la organizacion.

Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno han sido disefiados para ayudar a organizar,
controlar y mejorar las operaciones en las distintas etapas de su proceso, lo cual
se relaciona con:
e Promover la eficacia y eficiencia de las operaciones
Este objetivo se refiere a los objetivos del negocio, entendidos en términos de
rentabilidad y rendimiento de las operaciones de la empresa u organizacion.
(11:114)

e Ayudar a generar la confiabilidad de la informacion financiera
Este objetivo pretende garantizar que la empresa disponga de informacién
financiera cierta, fiable y, muy importante, que esta informacién se obtenga
oportunamente, eso es, cuando sea necesaria y Util. En este sentido, la
fiabilidad de la informacién no es solo una garantia frente a tercero, sino una
exigencia de la direccion, ya que sin esta informacioén, no seria posible tomar

decisiones empresariales acertadas. (11:114)

e Promover la aplicacién de las leyes y reglamentos que sean aplicables
Se refiere al cumplimiento de todas aquellas normas o reglas a las que se

encuentre sujeta la empresa. (11:114)

Estructura del control interno (Elementos)

Para lograr los 3 objetivos de los cuales se habld en el punto anterior, el sistema
de Control Interno se basa (segun el Informe COSO ) en 5 elementos o
componentes (que se ampliardn a 8 en el Informe COSO IlI, del 2004), que
representan lo que se necesita para garantizar el éxito del sistema.

Dichos elementos o componente son los siguientes:
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1. Ambiente de Control

Es la base en la que se apoyan los 4 restantes componentes del Control
Interno. EI Ambiente de Control se refiere a la que podriamos llamar

"cultura" o "actitud" generalizada de la empresa con respecto al control.

“El ambiente de control incluye las funciones del gobierno corporativo y la
administracion y las actitudes, conciencia y acciones de los encargados del
gobierno corporativo y la administracién concernientes al control interno de
la entidad y su importancia en la entidad. El ambiente de control establece
el tono de una organizacion, influyendo en la conciencia de su personal en

relacién con el control”. (14:351)

Los elementos del ambiente de control son:

Comunicacion y ejecucion de valores de integridad y éticos
Compromiso hacia la competencia (aptitud)

Participacion de los encargados del gobierno corporativo
Filosofia y estilo operativo de la administracién

Estructura organizacional

Asignacion de autoridad y responsabilidad

AN N N N S

Politicas y practicas de recursos humanos

De acuerdo con lo que establece la NIA 315 “Identificacion y Evaluacion de
los riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su
entorno”; el auditor deberd obtener un entendimiento del Ambiente de
Control, por lo que debera evaluar si:

a) La administracion, bajo la vigilancia de los encargados del gobierno
corporativo, ha creado y mantenido una cultura de honestidad y
conducta ética.

b) Las fortalezas que los elementos del ambiente de control
proporcionan, en conjunto, un sustento adecuado para los otros

componentes del control interno, y Si esos otros componentes
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resultan afectados de modo negativo por las debilidades en el

ambiente de control.

La existencia de un ambiente de control, puede ayudar a reducir el riesgo
de fraude, sin embargo no es un factor disuasivo absoluto de éste, por el
contrario, las debilidades en el ambiente de control pueden poner en peligro

la efectividad de los controles, en particular en relacién con el fraude.

El ambiente de control en si no previene, o detecta y corrige, un error
material, sin embargo puede influir en la evaluacion del auditor de la

efectividad de otros controles.

. Laevaluacion de los riesgos

Los riesgos se definen como todos aquellos elementos o circunstancias
que podrian impedir que la empresa alcanzara sus objetivos. Ya que la
empresa desarrolla su actividad en un entorno cada vez mas competitivo,
dindmico y cambiante, debe disponer de ciertos mecanismos que evallen
constantemente el entorno circunstante y garanticen que la empresa se va
adecuando a este.

El riesgo es inherente a los negocios. No existe forma préactica de reducir el
riesgo a cero. La direccion debe tratar de determinar cual es el nivel de
riesgo que se considera aceptable y mantenerlo dentro de los limites

marcados.

Los riesgos de negocio determinados por la alta direcciéon incluyen

aspectos tales como:

Clima de ética y presion a la direccion para el logro de objetivos.
Competencia, aptitud e integridad del personal.
Tamafo del activo, liquidez o volumen de transacciones.

Condiciones econdmicas del pais.

A N N NN

Complejidad y volatilidad de las transacciones.
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Impacto en reglamentos gubernamentales.
Procesos y sistemas de informacion automatizados.

Dispersion geografica de las operaciones.

AN NI NN

Cambios organizacionales, operacionales, tecnolégicos vy

econdmicos.

Los riesgos identificados por la alta direccion estan directamente
relacionados con los procesos criticos en los que se involucran a diversas
areas de la organizacién. La funcion de la auditoria interna es identificar los
riesgos y asignar prioridades de revision a las actividades con probabilidad

de riesgo mayor.

Este componente en el informe COSO I, es ampliado, ya que se establece
gue una entidad no Unicamente deberd evaluar los riesgos, sino que
debera:

a) Identificarlos,

b) evaluarlos, y

¢) Plantear posibles respuestas a los mismos.

De acuerdo con lo que establece la NIA 315 “Identificacion y Evaluacion de
los riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su
entorno” el auditor debera obtener un entendimiento de si la entidad tiene
un proceso de evaluacion de riesgos para:

a) lIdentificar los riesgos de negocios relevantes para el logro de los

objetivos de informacion financiera;

b) Estimar la importancia de los riesgos;

¢) Evaluar la probabilidad de su ocurrencia; y

d) Decidir sobre las acciones para hacer frente a esos riesgos.
También de los resultados obtenidos. Si la entidad no tiene establecido un
proceso de evaluacion de riesgos 0 si o cuenta con un proceso adecuado,
el auditor debera discutir con la administracién si se han identificado
riesgos de negocios relevantes a los objetivos de informacion financiera y

como se han tratado.
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3. Actividades de control

Las actividades de control son politicas (qué debe hacerse) y
procedimientos (mecanismos de control) que tienden a asegurar que se
cumplan las instrucciones emanadas de la Direccién Superior, orientadas

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos.

Las actividades de control son importantes debido a que constituyen el
nucleo de los elementos de control interno. Apuntan a minimizar los riesgos
que amenazan la consecucion de los objetivos generales de la

organizacion.

Las actividades de control los llevan a cabo todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion. Partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos, se disponen los controles destinados a:
v Prevenir su ocurrencia
v" Minimizar el impacto de sus consecuencias

v" Procurar el restablecimiento del sistema en el menor tiempo posible.

Los controles pueden agruparse en tres categorias segun sea el objetivo de
la entidad con el que estén relacionados:

v Las operaciones

v La confiabilidad de la informacion financiera

v' El cumplimiento de leyes y reglamentos

A su vez, en cada categoria, existen distintos tipos de control:
v Preventivos / Detectivos / Correctivos
v" Manuales / Automatizados o Informéaticos
v' Gerenciales / Operativos

Mecanismos de control
A continuacién se exponen algunos de los mecanismos de control que

pueden ser utilizados:
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e Segregacion o separacion de funciones

Las responsabilidades de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una
transaccion, deben quedar, en la medida de lo posible, claramente
segregadas y diferenciadas. Este es uno de los mecanismos de control
interno mas importante y efectivo. Ejemplo: quien custodia los fondos de
una empresa, no deberd ser la misma persona que registra los
movimientos de tales fondos, ni ser la misma persona que autoriza la

disposicién de ellos.

e Analisis realizados por la direccién
Puesto que la informacién oportuna y apropiada constituye en la mayoria
de los casos la primera base para la correcta toma de decisiones, es
fundamental verificar la confiabilidad de la misma, por ejemplo:
v' La comparacién de datos actuales con datos histéricos referidos a
los mismos periodos.
v"Informacion real versus informacién pronosticada.

v" Fuentes de informacion diversa o cruzada, etc.

e Documentacion
La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos
significativos, deben estar claramente documentados, y la documentacion

debe estar disponible para su verificacion.

Todo organismo debe contar con la documentacion referente a su sistema
de control interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y
hechos significativos.

La informacién sobre el sistema de control interno puede figurar en su

formulacion de politicas, y, basicamente, en el respectivo manual.
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¢ Niveles definidos de autorizacion
Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y
ejecutados por funcionarios y empleados que actien dentro del ambito de

Sus Competencias.

La autorizacion es la forma idénea de asegurar que sélo se llevan adelante
actos y transacciones que cuentan con la conformidad de la direccion. Esta
conformidad supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes,

programas y presupuestos.

La autorizacion debe documentarse y comunicarse explicitamente a las
personas o sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se
les ha asignado, de acuerdo con las directrices, y dentro del ambito de

competencias establecido por la normativa.

e Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos
Las transacciones y los hechos que afectan a un organismo deben

registrarse inmediatamente y ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse en el momento de su
ocurrencia, o en el mas inmediato posible, para garantizar su relevancia y
utilidad. Esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccién, desde

su inicio hasta su conclusion.

Asimismo, deberdn clasificarse adecuadamente para que, una vez
procesados, puedan ser presentados en informes y estados financieros
confiables e inteligibles, para facilitar a los directivos y gerentes la

adopcion de decisiones.
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e Acceso restringido a los recursos, activos y registros
El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar
protegido por mecanismos de seguridad y limitado a personas autorizadas,

quienes estan obligadas a rendir cuenta de su custodia y utilizacién.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y
contar con adecuadas protecciones a través de seguros, almacenaje,

sistemas de alarma, pases para acceso, etc.

Ademas, deben estar debidamente registrados y periddicamente se
cotejaran las existencias fisicas con los registros contables para verificar su
coincidencia. La frecuencia de la comparacion, depende del nivel de
vulnerabilidad del activo.

Estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo y dinero, por lo que en la
determinacion de nivel de seguridad pretendido, deberdn ponderarse los
riesgos emergentes, entre otros: robo, despilfarro, mal uso, destruccion,

contra los costos del control a incurrir.

e Rotacion del personal en las tareas claves

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las
tareas que presenten una mayor probabilidad de comision de
irregularidades. Los empleados a cargo de dichas tareas deben,

periédicamente, abocarse a otras funciones.

Si bien el sistema de control interno debe operar en un ambiente de solidez
ética y moral, es necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos
que puedan conducir a realizar actos refiidos con el cédigo de conducta del

organismo.

En tal sentido, la rotacion en el desempefio de tareas claves para la
seguridad y el control, es un mecanismo de probada eficacia, y muchas
veces no utilizado por el equivocado concepto del "hombre imprescindible”.
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e Control del sistema de informacion
El sistema de informacién debe ser controlado con el objetivo de garantizar
su correcto funcionamiento y asegurar la confiabilidad del procesamiento

de transacciones.

La calidad del proceso de toma de decisiones en un organismo descansa

fuertemente en sus sistemas de informacion.

Un sistema de informacion abarca informacién cuantitativa, tal como los
informes de desempefio que utilizan indicadores, y cualitativa, tal como la

atinente a opiniones y comentarios.

El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que abarquen o

alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento y salidas.

El sistema de informacién debe ser flexible, susceptible de modificaciones
rdpidas que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la
Direcciébn en un entorno dinamico de operaciones y presentacion de
informes. El sistema ayuda a controlar todas las actividades del organismo,
a registrar y supervisar transacciones y eventos a medida que ocurren, y a

mantener datos financieros.

Las actividades de control de los sistemas de aplicacién, estan disefiadas
para controlar el procesamiento de las transacciones dentro de programas

de aplicacion e incluyen los procedimientos manuales asociados.

e Controles fisicos

Los activos de naturaleza tangible son susceptibles de recuentos fisicos.
Estos controles, muy efectivos, comparan los resultados del recuento o
arqueo, con las cifras que figuran en los registros contables
correspondientes.
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De acuerdo con lo que establece la NIA 315 “Identificacion y Evaluacion de
los riesgos de error material mediante el entendimiento de la entidad y su
entorno” Al momento que el auditor evalué el control interno, debera
obtener un entendimiento de las actividades de control relevantes o de
importancia para la auditoria especifica que se esté realizando, o bien las
qgue se relacionen con riesgos identificados o aquellas para las cuales los
procedimientos sustantivos no proporcionan evidencia suficiente y
apropiada. También aquellas que a juicio del auditor son relevantes llegar a

entender.

Informacion y Comunicacién

La informacién es esencial para que la empresa pueda funcionar y para
gue la direccion tome decisiones acertadas. Es importante no confundir el
objetivo de fiabilidad de la informacién, con este elemento del Control
Interno. La informacién que maneja la empresa y la correcta comunicacién
y flujo de la misma, de manera rapida y tempestiva, desde y hacia todos los
departamentos y niveles de la empresa es esencial para el buen
funcionamiento de un sistema de Control Interno.

Los procesos de negocios dan como resultado transacciones que registra,
procesa y reporta el sistema de informacion. Obtener un entendimiento de
los procesos de negocios de la entidad, que incluyen como se originan las
transacciones, ayuda al auditor a obtener un entendimiento del sistema de
informacién de la entidad relevante a la informacién financiera en una

manera apropiada a las circunstancias de la entidad. (14:357)

La comunicacion por parte de la entidad sobre las funciones vy
responsabilidades de informacion financiera y de asuntos importantes
relativos a la informacion financiera, implica proporcionar un entendimiento
de las funciones y responsabilidades individuales pertinentes al control
interno sobre la informacion financiera. Incluye asuntos como el grado en
que el personal entiende como se relacionan sus actividades en el sistema

de informacion financiera con el trabajo de otros y los medios para reportar
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excepciones a un nivel mas alto apropiado dentro de una entidad. La
comunicacién puede adoptar la forma de manuales de politicas 0 manuales
de informacion financiera. Los canales abiertos de comunicacién ayudan a
asegurar que las excepciones sean reportadas y se tomen acciones sobre
éstas. (14:358)

5. Monitoreo

Como todo sistema, también el Sistema de Control Interno necesita de
supervision para funcionar correctamente. En este sentido, el monitoreo es
un proceso que comprueba si el Sistema de Control Interno funciona
correctamente. Esta supervision la debe realizar la direcciéon de la empresa,
pero esta claro que es aqui, en estas revisiones donde el trabajo de los

auditores internos se hace mas importante.

Todos los componentes del Control Interno interactan entre si y forman un
sistema. Este sistema debe estar integrado (no solo simplemente
superpuesto) a las actividades operativas de la empresa. Cuanto mas
integrado esté el sistema de Control Interno con las actividades de la
empresa, tanto mayores seran las posibilidades de éxito de éste, asi mismo
el logro de los objetivos del control interno depende de que todos los

componentes estén funcionando correctamente.

En la siguiente ilustracion se puede observar una comparacion entre los componentes del
COSO lyel COSO I
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RELACION ENTRE COSO 1Y COSO I

COSO1 cCoson

> Ambiente Interno

Ambiente de Control

L= Establecimiento de Objetivos

/ Identificacién de Riesgos
Eval ion de Ri
valuacion de Riesgos \ Ewvaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Y

Actividades de Control Actividades de Control

Informacion Comunicacion —_————— Informacion y Comunicacion
Monitoreo _— Monitoreo
Fuente:
Boletin Semanal “COSO Il Enterprise Risk Management” — Primera Parte — del 28/07/2009 de

www.nasaudit.com.

2.7 Estudio y evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno se realiza mediante la interpretacion de los
resultados de algunas pruebas efectuadas, las cuales tienen por finalidad
establecer si se estan aplicando los métodos, politicas y procedimientos
establecidos por la direccion de la empresa para salvaguardar los activos y para

hacer eficientes las operaciones.

La evaluacion del control interno proporciona los elementos necesarios para
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas y de
control. No obstante, un factor clave del éxito en la optimizacién de los recursos
es la planificacion adecuada, la cual se fundamenta en la comprension y

evaluacién del control interno, la que debe quedar debidamente documentada.

El estudio y evaluacion del control interno incluye dos fases
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La revision preliminar del sistema: Cuyo objetivo principal es conocer y
comprender los procedimientos y métodos establecidos por la entidad, asi
como el conocimiento y evaluacion preliminar de los sistemas de control
interno, incluyendo los sistemas informaticos.

La revisiobn del sistema es principalmente un proceso de obtencion de
informacion respecto a la organizacién y de los procedimientos establecidos,
con objeto de que sirva como base para las pruebas de cumplimiento y para

la evaluacion del sistema.

La realizacion de la pruebas de cumplimiento: Se aplican para obtener una
seguridad razonable de que los controles se encuentran en uso y de que
estan operando tal como se disefiaron.

Las pruebas de cumplimiento estan intimamente interrelacionadas con las
pruebas substantivas y, en la practica, los procedimientos de auditoria
suministran, al mismo tiempo, evidencia de cumplimiento de los
procedimientos de control interno contable, asi como la evidencia requerida

de las pruebas substantivas.

Oportuno es indicar, que la evaluacion del control interno forma parte de las
funciones normales de Auditoria Interna y también resulta de peticiones

especiales por parte de la Administracion y la Direccion General.

Dentro de esta evaluacion es necesario realizar tres tipos de pruebas

Pruebas sustantivas

Son aquellas que se realizan sobre los saldos directos de la cuenta o de la
informacion financiera, para obtener evidencia de que la misma esta completa,
es correcta y ha sido validada. Estas incluyen comprobaciones de detalle

como las aplicaciones de muestreo y procedimientos de revision analitica.
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2. Pruebas de cumplimiento
Las cuales como ya se indic6, proporcionan seguridad razonable, pero no
absoluta de que los procedimientos de control estan siendo aplicados tal y

como se establecieron por la administracion.

Existen tres procedimientos de auditoria que se utilizan como pruebas de

cumplimiento, siendo éstos:

v' Investigacién del personal respecto a verificar si se realizan o no sus
funciones.

v" Observacion del personal en la realizacion de sus funciones.

v" Inspeccién de la documentacion para tener evidencia de que se realizan

los procedimientos de control.

3. Pruebas de doble propdsito
Estas son las pruebas que el Auditor aplica con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los procedimientos de control contable interno y a la vez
verificar la validez y propiedad de las cantidades y saldos de las transacciones

gue estan siendo sometidas a verificacion.

Las pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento persiguen propoésitos
diferentes; sin embargo, en la practica, la misma prueba puede ser evaluada
para ambos propésitos. Cuando se combinan los dos tipos de prueba se le llama

prueba de doble propésito.

2.8 Métodos de Evaluacién del Control Interno
La evaluacion del Control Interno puede efectuarse por los siguientes métodos
e Método Descriptivo

También llamado narrativo, consiste en hacer una descripcién narrativa de las

caracteristicas del control de las actividades y operaciones que se realizan y
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su relacibn con los departamentos, personas, operaciones, registros

contables y la informacion financiera.

El método es detallado y analitico, siendo ideal para aplicarlo a pequefas
empresas y que cuentan con un bajo volumen de operaciones. También es
aconsejable en empresas que cuentan con un control interno deficiente que
haga necesario realizar una descripcion detallada de las operaciones que se

realizan.

Método de Cuestionario

En este método se utiliza una serie de preguntas preparadas técnicamente y
separadas por areas de operaciones. Estas preguntas deben ser redactadas
en forma clara y sencilla para que sean facilmente comprensibles por las
personas a las que se les solicitara las respondan, es indispensable que las
respuestas que se obtengan sean claras y que no den motivo a falsas

interpretaciones.

Método de Gréficas de Flujo o Flujogramas

Consiste en representar por medio de grafica de flujo, las operaciones del
area objeto de verificacion; esta representacion da una facilidad de
verificacion visual de los movimientos que se desarrollan en una operacion y
permite captar mas facilmente su desarrollo, simplificando de esta manera, la

evaluacioén del Control Interno.

El Flujogramas debe indicar:

v' El circuito de la informacién que fluye a lo largo del proceso.

v' Los sectores que intervienen en el proceso (departamentos, secciones o
personas, segun el grado de detalle que se requiera o pueda precisar).

v' Las operaciones que se realizan a lo largo del mismo (registrar,
comunicar, controlar, calcular, archivar, etc.).

v' Las caracteristicas de los papeles que se utilizan (comprobantes,

registros, informes, etcétera).



44

Es recomendable que el examen del control interno y las conclusiones relativas al
mismo, se hagan constar en papeles de trabajo, en virtud que nos permite dejar
constancia de lo siguiente:
v' Evidencia que el auditor cumplié con la norma de auditoria que lo obliga a
examinarlo.
v' Explicaciéon del porque dio diferentes extensiones a sus pruebas de
auditoria, escogi6é determinados procedimientos y la oportunidad en que
fueron aplicados.

v"Informacion sobre la cual basar el plan de auditoria.

2.9 Herramientas de Control

LA MATRIZ DE RIESGOS

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes
de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los

factores externos e internos que originan estos riesgos (factores de riesgo). (20:c)

Una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y
administracion de los riesgos financieros, operativos y estratégicos que impactan

la misién de la organizacion.

v La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos y

evalle de manera global el riesgo de una institucion.

4 Una matriz es una herramienta sencilla que permite realizar un diagndstico

objetivo de la situacién global de riesgo de una institucion financiera.

v Permite una participacion mas activa de las unidades de negocios,
operativas y funcionales en la definicion de la estrategia institucional de riesgo de

la entidad bancaria.
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4 Es consistente con los modelos de auditoria basados en riesgos
ampliamente difundido en las mejores préacticas internacionales (COSO, COCO -
COBIT).

Una matriz de riesgo institucional, como herramienta de gestion permite
identificar y controlar los riesgos financieros, operativos y estratégicos. Asimismo,
permite visualizar distintos escenarios a los que puede estar expuesta la
institucién en el desarrollo de sus distintas actividades, para gue pueda
implantar oportunamente acciones preventivas y correctivas que minimicen los

riesgos detectados.

La matriz de riesgos de la institucion debe contener para cada nivel
organizacional la lista priorizada de los riesgos inherentes, detallando para cada
uno de ellos, su definicién, consecuencias de materializacién, causas e impacto
potencial, nivel de riesgo (importancia o prioridad), lista de los controles o
mecanismos que debe adoptar la entidad para su tratamiento, exposicion real,
mecanismos de deteccion en la exposicion real, recomendaciones con respecto a
cambios en los controles existentes o disefio de nuevos controles e indicadores

para el monitoreo de los controles, entre otros aspectos.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre
proyectos, areas, productos, procesos o actividades, adecuadamente disefiada y
efectivamente implementada se convierte en soporte conceptual y funcional de

un efectivo Sistema Integral de Gestion de Riesgo.

Requisitos de la matriz de riesgos:

Debe ser fruto de un trabajo integrador de la empresa.
Debera ser validada y aprobada por la alta administracion.
Su utilizacién debe tener el caracter de obligatoria.

Tendra que difundirse en toda la organizacion.

Todos son responsables de su desarrollo y puesta en vigor.

AN N NN RN

Conforme a los riesgos de cada entidad y de la industria a la cual pertenece

se estableceran los controles del caso.



46

Elementos de la matriz de riesgos:

EVENTO: Son todos aquellos acontecimientos o0 sucesos que generan
incertidumbre dentro de la empresa y que la afectan positiva o negativamente:
Por ejemplo: Errores en la facturacion, fallas del sistema, falta de liquidez, bajos

recaudos, etc. Valores alfanuméricos de maximo 500 caracteres.

PESO DEL EVENTO POR CADA TIPO DE RIESGO: El peso del evento debera
ser asignado dependiendo de la importancia de cada uno, de tal manera que la
suma de los pesos asignados cada evento sume 100. Estos valores deben ser

numéricos con 2 decimales.

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA: Se refiere a la probabilidad de que fuentes
potenciales de riesgos lleguen realmente a manifestarse. Se debe seleccionar un

cbdigo de las siguientes categorias:

Caédigo Descripcién
1 Baja
2 Moderada
3 Alta

MAGNITUD DEL IMPACTO: Se refiere a los efectos sobre la empresa; lo que
ésta podria perder y/o lo que podria salir mal. En esta primera etapa, se puede
expresar de una manera cualitativa considerando aquellos impactos no
financieros, tales como: la pérdida de reputacion, el valor de informacion pérdida

y la insatisfaccién de los clientes.

Cédigo Descripcién
1 Menor
2 Importante
3 Mayor

CONTROLES: Son las politicas, procedimientos, actividades, implantados o no,
que proporcionan la seguridad que los riesgos han sido reducidos a un nivel

aceptable.
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Se debe seleccionar un codigo de las siguientes categorias:

Caddigo Descripcién
1 Adecuado
2 Poco Adecuado
3 Inexistente

EFECTIVIDAD DEL CONTROL: Se debe seleccionar un cddigo de las siguientes

categorias:
Cédigo Descripcién
1 Fuerte
2 Moderado
3 Débil
Donde:

Fuerte: Los controles son adecuados y operan correctamente
Moderado: Existen debilidades, aunque no presentan un riesgo significativo
existen oportunidades de mejora.

Débil: Los controles son minimos.

2.10 Riesgos en la evaluacién

Los riesgos que se enfrentan en la evaluacién del sistema de control interno estan
conformados por los errores relevantes o irregularidades que ocurren en los
procesos contables, tomando en consideracién que los saldos de las cuentas se
obtienen de los registros contables, asi como por cualquier otro error de importancia

que pudiera haber ocurrido, sea detectado o no, por el auditor.

El riesgo se origina por controles internos deficientes o poco objetivos, complejidad
de los procesos contables, inutilizacion de los sistemas, naturaleza y tamafio de la

organizacion y otras circunstancias.

Los errores y las irregularidades ordinariamente repercuten en la presentacion de

cifras falsas en los estados financieros y los dos pueden reportar discrepancia en los
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registros, aplicacion incorrecta de las normas internacionales de contabilidad,

omision o falsedad de informacion.

Los errores regularmente responden a toda clase de equivocaciones no
intencionales, cuya fuente en forma regular es por el desconocimiento o falta de
entendimiento de las normas internacionales de contabilidad que derivan en
aplicaciones incorrectas de las mismas, errores al recabar o procesar informacion
contable y estimaciones contables incorrectas por una omisién o mala interpretacion
de los hechos. Por su parte las irregularidades son hechos intencionales del
personal de la empresa, las que en la mayoria de los casos corresponden a la
extraccion ilegal de activos, que incluyen la presentacion de informacién financiera
fraudulenta para reportar cifras engafiosas en los estados financieros, hecho que
puede considerarse como desfalco; las irregularidades ordinariamente implican
manipulacion, falsificacién o alteracion de registros contables o documentacion de
soporte, informacién falsa y aplicaciones incorrectas en forma intencional de las

normas internacionales de contabilidad.

De acuerdo con lo que establece las Normas Internacionales de Auditoria “cuando
un auditor independiente emite una opinion acerca de la razonabilidad de los
estados financieros de una entidad, éste siempre se enfrentara a la posibilidad de
gue su opinién sea inapropiada, a esta probabilidad de error se le conoce como
riesgo de auditoria”. (14:99)

En esencia el riesgo de auditoria es la posibilidad de que un auditor establezca que
las cifras de los estados financieros presentan razonablemente la posicion
financiera, los resultados de operacion y los flujos de efectivo de una entidad por un
periodo determinado, cuando en realidad dichos estados financieros no estan
preparados ni presentados de forma razonable; o por el contrario, que el auditor
dictamine que las cifras de los estados financieros de una entidad no presentan
razonablemente su situacion financiera, sus resultados de operacion y sus flujos de
efectivo cuando en realidad dichos estados financieros si estdn adecuadamente

preparados y presentados.
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Con el proposito de lograr una mejor comprension del concepto de riesgo de

auditoria y de establecer cuales son las acciones que un auditor debe seguir a

efecto de poder minimizar dicho riesgo a un nivel aceptablemente bajo, a

continuacion se analizan sus tres componentes:

a)

b)

Riesgo Inherente: “Es la susceptibilidad de un saldo de cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o, en el agregado cuando se acumule con
representaciones erréneas en otros saldos o clases, suponiendo que no hubiera
un control interno relacionado”. (14:102) En términos practicos, el riesgo
inherente es la susceptibilidad que por naturaleza toda partida contable tiene de
estar registrada, valuada, presentada o revelada en forma errénea. Las
estimaciones y las provisiones son dos de las partidas que usualmente
presentan mayor riesgo inherente, lo anterior en vista de que en ambos casos
los montos que una entidad contabiliza se basan fundamentalmente en
suposiciones, juicios, proyecciones, experiencia y calculos aritméticos hechos
por la administracién de la entidad auditada, razén por la cual la evidencia de
auditoria en estos casos es mas persuasiva que conclusiva. Es generalmente
aceptado que la administracion de la entidad auditada es la responsable de
disefar e implementar los mecanismos necesarios para reducir los posibles

efectos que sobre los estados financieros pueda traer este tipo de riesgo.

Riesgo de Control: “Es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera
ocurrir en una aseveracion y que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en
lo individual o cuando se acumula con representaciones erréneas en otros
saldos o clases, no se prevenga o detecte y corrija oportunamente por el control
interno de la entidad”. (14:102) En la practica el riesgo de control es la
probabilidad de que los sistemas de control interno y control contable que han
sido disefiados e implementados por la administracién de una entidad, sean
incapaces de prevenir 0 en su defecto detectar y corregir errores de importancia
relativa en las cifras de sus estados financieros. Por lo anterior resulta de sumo
interés para el auditor el evaluar lo adecuado del disefio y operacién de los

controles establecidos por una entidad, lo anterior a efecto de poder valorar de
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forma precisa los niveles de riesgo de control a que debe hacer frente durante el

desarrollo de su auditoria.

Riesgo de Deteccién: “Es el riesgo de que un auditor no detecte una
representacion errobnea que exista en una aseveracion y que pudiera ser de
importancia relativa, ya sea en lo individual o cuando se acumula con otras
representaciones erréneas”. (14:102) Por lo tanto, el riesgo de deteccion es
responsabilidad directa del auditor y consiste fundamentalmente en la
posibilidad de que éste cometa errores a lo largo del desarrollo de la auditoria de
los estados financieros de una entidad, los cuales lo conduzcan a emitir una
opinién equivocada. Desde el punto de vista técnico el riesgo de deteccion se
deriva de dos factores; a saber: 1) riesgo de muestreo: es el riesgo de que
transacciones o0 saldos que contienen representaciones erréneas de importancia
relativa no sean seleccionados como parte de las muestras que el auditor
independiente utiliza para el desarrollo de sus procedimientos de auditoria y 2)
riesgos no asociados con el muestreo: representan el riesgo de que un auditor
independiente no sea capaz de detectar representaciones errbneas de
importancia relativa, producto de su falta de pericia, conocimiento, experiencia,
diligencia y cuidado profesional en el disefio y desarrollo de sus procedimientos

de auditoria.

Existe una relacion estrecha entre el riesgo de control y el de deteccién, puesto que

conforme disminuye el valor valuado del primero, incrementa el nivel aceptable del

segundo, lo cual favorece al auditor, porque le permite modificar la naturaleza,

oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas planificadas.

Sobre el tema de evaluacion del control interno, el Comité de Basilea sobre

Supervision Bancaria se ha apartado ligeramente de la teoria general y toma en

cuenta que la banca por su naturaleza esta vinculada a contraer un amplio conjunto

de riesgos, razon por la que hace énfasis en la necesidad de reconocerlos,

entenderlos y, asegurarse que los bancos los midan y administren adecuadamente.

Los riesgos que el comité ha identificado como claves son:
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Riesgo de Fraude

Riesgo de Cliente

Riesgo de Mercado

Riesgo de Liquidez

Riesgo Operativo

Riesgo Legal

Riesgo de Crédito

Riesgo de Cumplimiento

El Riesgo de Pais y de Transferencia.
Riesgo de Reputacion

Riesgo Soberano

Riesgo de Negocio

Riesgo de Transformacion

Riesgo de Informacién Financiera
Riesgo de Seguridad Fisica

Riesgo Tecnoldgico

Riesgo de Privacidad de Informacion
Riesgo de Ineficiencia e Ineficacia

Riesgo de Lavado de Activos

NN N N N N N N N e N N N N N

Riesgo de Tasa de Interés

El comité también se ha pronunciado, al manifestar que los bancos necesitan revisar
sus controles internos para que atiendan con propiedad cualesquiera nuevos
riesgos o los previamente identificados. De estos riesgos se dara énfasis en la
presente tesis, al Riesgo Operativo, el cual supone la posibilidad de pérdidas
imprevistas, a causa de sistemas de informacién inadecuados, problemas
operacionales, fallas en controles internos, falta de plan de contingencias, fraudes o
eventos catastréficos, enfocado al area de Propiedad, Planta y Equipo; respecto a
los otros por su amplio contenido se considera que debe ser tratado por separado,
pero es importante enfatizar que al Comité de Basilea le preocupa la cobertura de
esos riesgos por los sistemas de control interno de los bancos.
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2.11 Informacién sobre deficiencias de control interno

Después de obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno y de las pruebas de control, el auditor puede darse cuenta de las debilidades

y deficiencias en los sistemas.

Las Normas Internacionales de Auditoria, indican que el objetivo del auditor es
“comunicar de forma apropiada a los encargados del gobierno corporativo y a la
administracion las deficiencias en el control interno que el auditor haya identificado
durante la auditoria y que, a juicio profesional del auditor, son de suficiente

importancia para merecer sus respectivas atenciones”. (14:292).

Si el auditor determina que ha identificado una o mas deficiencias en el control
interno, éste puede discutir los hechos y circunstancias relevantes de los resultados
con el nivel apropiado de la administracion. Esta discusion brinda una oportunidad
de que el auditor alerte a la administracion oportunamente sobre la existencia de
deficiencias que puede no hayan sido tomadas en cuenta previamente. El nivel de
administracion apropiado para discutir los resultados, es aquel que esté
familiarizado con el &rea de control interno de que se trate y que tenga la autoridad
de tomar una accién de remedio sobre las deficiencias identificadas en el control

interno.

La comunicacidon a la administracion respecto a las debilidades y deficiencias
deberd hacerse por escrito, sin embargo, si el auditor considera que la
comunicacién oral es apropiada, dicha comunicacion deberan ser documentada en

los papeles de trabajo de la auditoria.

Es importante indicar en la comunicaciéon que solo han sido reportadas debilidades
que han llamado la atencién del auditor como un resultado de la auditoria y que el
examen no ha sido disefiado para determinar la adecuacién del control interno para

fines de la administracion.



CAPITULO IlI

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

3.1 Definiciones

La Propiedad, Planta y Equipo en los estados financieros de una entidad
bancaria representa un rubro sobre el cual los accionistas deben conocer cuanto
se tiene invertido en ella, asi como los cambios que se hayan producido en la
misma, durante un periodo contable; por lo que es necesario primeramente dar a

conocer algunos términos y conceptos relacionados con este rubro:

ACTIVOS FIJOS
Se denomina activos fijos a las propiedades de naturaleza relativamente
permanente que se emplean en la operaciéon del negocio y que no hay la

intencidon de vender.

También se dice que son todos aquellos bienes que adquieren las entidades sin
intencion de venderlos y que le son necesarios para poder desarrollar sus
necesidades de produccién, administracién, venta, Etc. Y que su utilidad esta
restringida por su vida util fisica o por el periodo durante el cual contribuyen a la
realizacién de las operaciones de la misma. A estos activos también se les

conoce como “Propiedad, planta y equipo”.

Los activos fijos se dividen en:
a) Activos fijos tangibles

b) Activos fijos intangibles

ACTIVOS FIJOS TANGIBLES
Estos activos comprenden partidas representadas por bienes fisicos que se
consumen durante el tiempo de servicio 6 vida 0til, son activos que la entidad

posee para su utilizacion durante el desarrollo de sus operaciones regulares,
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durante mas de un afio y que normalmente no se convierten en efectivo

facilmente, ni se intenta revenderlos.

ACTIVOS INTANGIBLES

Constituyen activos que no tienen existencia fisica y que su valor esta limitado a
los derechos y beneficios esperados que su posesion confiere al propietario, los
activos intangibles no se reconocen como costo o gasto total dentro de las
operaciones del periodo en que se incurren, si no que se llevan adelante para
eliminarlos en periodos futuros, por medio de amortizaciones. La vida de los
activos intangibles, puede estar limitada por la ley o por contrato, o puede ser
indeterminada, ejemplo: las patentes, la propiedad literaria, las concesiones, las
marcas de fabrica y las férmulas.

En el caso de las entidades bancarias, el Manual de Instrucciones Contables,
establece que para el registro contable de estos activos intangibles se utilice la

nomenclatura siguiente:

110 CARGOS DIFERIDOS

1101 MONEDA NACIONAL

110102 ACTIVOS INTANGIBLES

110102.01 Derechos de Llave

110102.02 Marcas y Patentes

110102.03 Concesiones

110102.04 Licencias de Programas Informaticos
110102.99 Otros

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
De acuerdo con lo que establece la Norma Internacional de Contabilidad 16
“Propiedades, Planta y Equipo”, “Las propiedades, planta y equipo son los
activos tangibles que:
a) Posee una entidad para su uso en la produccién o suministro de bienes y
servicios, para arrendarlos a terceros o para propdésitos administrativos; y

b) Se esperan usar durante mas de un periodo.” (13:A2)
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Cabe indicar, que “... en el caso de las instituciones bancarias les es prohibido
adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que no sean
necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les sean adjudicados como
activos extraordinarios o aquellos que se destinen a operaciones de

arrendamiento financiero”. (9:18)

VIDA UTIL
De acuerdo con lo que establece la Norma Internacional de Contabilidad 16
“Propiedades, Planta y Equipo”, la vida util de un elemento de la Propiedad,
Planta y Equipo sera:
a. “El periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la
entidad; o
b. El nimero de unidades de produccién o similares que se esperan obtener

del mismo por parte de una entidad”. (13:A2)

La vida util de un activo fijo es definida como la extensién del servicio que la
entidad espera obtener del activo. La vida util puede ser expresada en afios,

unidades de produccidn, kilbmetros, horas, o cualquier otra medida.

La vida util de los activos se ve limitada por dos factores, por el Factor Fisico y el

Factor Funcional.

En consecuencia, la estimacién de la vida Gtil de un activo fijo debe ser calculada
tomando en cuenta estos dos aspectos (El desgaste fisico producido por el uso
del activo y El desgaste funcional). El primero que es producido por el uso de los
activos y el deterioro ocasionado por motivos distintos a su uso como aquellos
relacionados con el factor tiempo (6xido y corrosion de la maquinaria); y los
factores funcionales se relacionan con la obsolescencia tecnoldgica y con la
incapacidad del activo para operar con eficiencia, aca cabe indicar que un activo
puede ser insuficiente para la capacidad actual de la entidad debido a la

expansioén del negocio.
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Un ejemplo claro del Factor Funcional, es el caso de las computadoras ya que
estas pueden quedar obsoletas tecnolégicamente, antes de su desgaste fisico,
por lo que su vida Util puede haber terminado a pesar de que se sepa que

todavia permanecen en condiciones de trabajar por mucho mas tiempo.

Otro caso es el de una expansion del negocio, lo que origina que el activo actual
no sea capaz de satisfacer en forma eficiente las necesidades de la entidad, ain

cuando esté en buenas condiciones operativas.

En Guatemala, existen dispositivos legales que establecen los periodos de vida
util aceptables para efectos tributarios a los cuales las entidades deben adherirse
para el calculo de los impuestos correspondientes. Generalmente, para evitar una
doble forma en la presentacion de la informacién financiera, las entidades a
veces deciden tomar como periodos de vida (til de los activos fijos los legalmente
establecidos; pero es importante, para una adecuada presentacion de la
informacién financiera, que los negocios estimen los periodos de vida util para
efectos de la preparacion de informacién gerencial indistintamente de las normas

establecidas.

COSTO

“Es el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o bien el valor
razonable de la contraprestacién entregada, para adquirir un activo en el
momento de su adquisicidon o construcciéon o, cuando fuere aplicable, el importe
que se atribuye a ese activo cuando se lo reconoce inicialmente de acuerdo con
los requerimientos especificos de otras NIIF, por ejemplo la NIIF 2 Pagos

Basados en Acciones”. (13:A2)

VALOR RESIDUAL

“El valor residual de un activo es el importe estimado que la entidad podria
obtener actualmente por la disposicion del elemento, después de deducir los
costos estimados por tal disposicion, si el activo ya hubiera alcanzado la

antigliedad y las demas condiciones esperadas al término de su vida Util”. (13:A2)
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VALOR RAZONABLE
“Es el importe por el cual un activo podria ser intercambiado entre partes
interesadas y debidamente informadas, en una transaccion realizada en

condiciones de independencia mutua”. (13:A2)

PERDIDA POR DETERIORO
“Es el exceso del importe en libros de un activo sobre su importe recuperable”.
(13:A2)

IMPORTE EN LIBROS DE UN ACTIVO

“Es el importe por el que se reconoce un activo, una vez deducidas la
depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas”.
(13:A2)

DEPRECIACION

“Es la distribucién sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de
su vida atil". (13:A2)

La depreciacion es definida como el proceso de asignar a gastos el costo de un

activo fijo en el periodo en el cual se estima que se utilizara.

Muchas veces el concepto de la depreciacion trae confusiones y es necesario

tener muy claro lo siguiente:

v' La depreciacién no es un proceso de valuaciéon por el que se asigna a
gastos el costo del activo de acuerdo con autoavallos realizados al fin de
cada periodo. La depreciacion es una asignaciéon del costo del activo a
gastos de acuerdo con su costo original.

¥v" Un activo totalmente depreciado solamente significa que ha alcanzado el
final de su vida util estimada, es decir, que no registra mas depreciacion
para el activo. Esto no quiere decir que el activo sea desechado o que ya
no se use; la mayoria de veces, las entidades contindan utilizando los

activos totalmente depreciados.
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v' La depreciacién no significa que el negocio aparte efectivo para reemplazar
los activos cuando lleguen a ser totalmente depreciados. La depreciacion
es simplemente parte del costo del activo que es enviado a gastos y no
significa efectivo.

v' La depreciaciéon no implica un movimiento de efectivo pero si afecta el
efectivo de un negocio en el sentido de que constituye un gasto deducible
para fines impositivos. Por lo tanto, la depreciacion afecta el nivel de
utilidades y el pago de impuestos. A un mayor nivel de depreciacion, las
utilidades son menores, y los impuestos correspondientes, también son

menores.

IMPORTE DEPRECIABLE:
“Es el costo de un activo, u otro importe que lo haya sustituido, menos su valor
residual”. (13:A2)

VALOR ESPECIFICO PARA UNA ENTIDAD
“Es el valor presente de los flujos de efectivo que la entidad espera obtener del
uso continuado de un activo y de su disposicion al término de su vida util, o bien

de los desembolsos que espera realizar para cancelar un pasivo”. (13:A2)
Naturaleza

Los activos fijos son los bienes tangibles que tienen sustancia corpérea y que son
susceptibles de depreciacién tales como los edificios, maquinaria, vehiculos,
mobiliario y equipo, herramienta y otros, o no como en el caso de los terrenos.

Clasificacion

Los componentes del rubro de Propiedad, Planta y Equipo, se clasifica a menudo

en los siguientes grupos:
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Edificios: Los edificios son construcciones que pueden servir para la
instalacion fisica de los departamentos que integran la entidad.

Mobiliario y Equipo: Representa el conjunto de muebles y utensilios para
uso generalmente exclusivo de las personas que trabajan en el area
administrativa de los diferentes departamento de la entidad.

Maquinaria: Corresponde a las maquinas y aparatos utilizados en el
proceso de la transformacion de las materias primas y materiales, hasta
ponerlas en condiciones de ser usadas para los fines a que estan
destinados.

Terrenos: Lo constituyen lotes de tierra, los que pueden estar destinados
para levantar sobre ellos edificios, viviendas etc. Y son los Unicos activos
tangibles de planta que no estan sujetos a depreciacion, los cuales tienen
un término de existencia ilimitado ya que son inversiones que no sufren
normalmente disminucién en su valor y desgaste, por lo contrario su valor
aumenta con el transcurso del tiempo. Una caracteristica de los terrenos
es su existencia permanente.

Construcciones en proceso: Se presentan por separado de los edificios
terminados y es conveniente hacer mencioén de la cifra a que ascenderan
los proyectos en proceso.

Mejoras a Edificios: Lo integran todos los trabajos efectuados a los
edificios y construcciones de la compafiia, que mejoren la calidad y
alarguen la vida (til de los mismos.

Vehiculos: Este incluye todos los vehiculos de motor que sean utilizados
especificamente para el giro comercial de la entidad o bien para el uso de
los trabajadores, siempre y cuando sean utilizados para la produccién de
bienes o prestacion de servicios.

Recursos Naturales: Entre éstos se incluyen los depdsitos minerales,
petroleo y gas, y otros bienes cuyas reservas se agotan paulatinamente.
Con frecuencia se les denomina bienes agotables.
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3.4 Reconocimiento de la Propiedad, Plantay Equipo

La Norma Internacional de Contabilidad No. 16 “Propiedades, Planta y Equipo”,
establece que un elemento de la propiedad, planta y equipo debe ser reconocido

como activo si y solo si:

a) “Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros
derivados del mismo, y

b) El costo del elemento pueda medirse con fiabilidad.” (13: A2, A3)

La propiedad, planta y equipo representan un elemento importante para la entidad
ya que sin éste la entidad no pudiera operar normalmente, por lo que la
determinacién de si cierto gasto representa un activo o es un cargo a resultados
del periodo, tiene un efecto importante en los resultados de las operaciones de la

entidad.

Al momento que la administracién de una entidad reconozca un activo como parte
de su Propiedad, Planta y Equipo, por haber satisfecho el criterio descrito en la
literal “a”, deberd tener en cuenta que esto implica asegurarse de que la misma
obtendré las ventajas derivadas del mismo, y que asumira los riesgos asociados

al bien.

El criterio descrito en la literal “b”, se satisface de forma inmediata, al momento
gue se pone de manifiesto la compra del activo, ya que en esta se identifica su

costo.

En el caso de un activo construido por la propia entidad, una medida fiable del
costo puede venir dada por las transacciones, con terceros ajenos a la entidad,
para adquirir los materiales, mano de obra y otros factores consumidos durante el

proceso de construccion.
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“El costo de un activo construido por la propia entidad se determinard utilizando los
mismos principios que si fuera un elemento de propiedades, planta y equipo
adquirido”. (13:A5). De tal cuenta es que el costo original de un activo construido
por la entidad incluye todos aquellos costos en los que se incurre para su
construccién, desde el pago a los arquitectos, permisos Yy licencias de
construccion, hasta los cargos de los contratistas, materiales, mano de obra y

gastos generales.

“Algunos elementos de propiedades, planta y equipo pueden ser adquiridos por
razones de seguridad o de indole medioambiental. Aunque la adquisicién de ese
tipo de propiedades, planta y equipo no incremente los beneficios econémicos que
proporcionan las partidas de propiedades, planta y equipo existentes, puede ser
necesaria para que la entidad logre obtener los beneficios econémicos derivados
del resto de los activos. Dichos elementos de propiedades, planta y equipo
cumplen las condiciones para su reconocimiento como activos porque permiten a
la entidad obtener beneficios econdmicos adicionales del resto de sus activos,

respecto a los que hubiera obtenido si no los hubiera adquirido”. (13:A3)

3.5 Medicién

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad No. 16, todo elemento de
la propiedad, planta y equipo que cumpla con las condiciones para ser reconocido

como un activo debe ser medido, inicialmente por su costo

COMPONENTES DEL COSTO

“El costo es el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o bien el
valor razonable de la contraprestacion entregada, para adquirir un activo en el
momento de su adquisicién o construccion o, cuando fuere aplicable, el importe
gue se atribuye a ese activo cuando se lo reconoce inicialmente de acuerdo con

los requerimientos especificos de otras NIIF". (13:A2)
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Otros autores indican que, si bien es cierto el costo original del activo fijo incluye
su precio de compra mas todos aquellos importes razonables y necesarios que se
pagaron para tenerlo listo para su propdsito de uso; los costos varian de acuerdo a
cada tipo de activo fijo, lo cual provoca una serie de controversias al momento de
su contabilizacién. Por lo que consideran que el costo de activos como lo son los

terrenos y edificios sea integrado de la siguiente forma:

Terreno: El costo original de un terreno incluye tres grupos de desembolsos: precio
de compra, costos relacionados con el cierre de la transaccion (ver en el cuadro
adjunto algunos ejemplos); y costos relacionados con la preparar el terreno para el
uso que se le desee destinar. En este ultimo grupo se incluye, por ejemplo, el
costo de limpiar y nivelar el terreno, el costo de demoler y quitar cualquier edificio
no deseado. El costo que se incluye como parte del terreno debe ser neto de
cualquier valor que se recupere en la demolicién (venta de puertas, rejas, etc.).

Es importante tener claro que no forma parte del costo del terreno el costo de
cercar, pavimentar la vereda, ni los sistemas de agua y alumbrado puesto que
estos activos, a diferencia del terreno, sufren un desgaste en el tiempo y deben ser
contabilizados por separado.

-
Precio de compra

Cierre de la Transaccion
a) Impuestos atrasados que el comprador pague
by Comisiones del corredor
C) Gastos MNotariales v redgistrales
d) Honorarios leqgales

TERREMNOS

Freparacidn del terreno
a) Costo de la pista
b} Costos del cercado
c) Costo de la demolicidn
d) Costos de los servicios publicos

Edificaciones: las edificaciones pueden ser construidos o comprados en estado

acabado (nuevos o usados). En el primer caso, el costo original del edificio incluye
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todos aquellos costos en los que se incurre para su construccion, desde el pago a
los arquitectos, permisos y licencias de construccién, hasta los cargos de los
contratistas, materiales, mano de obra y gastos generales.

En el caso que se adquiera un edificio ya existente, nuevo o viejo, su costo original
incluye, al igual que los terrenos, todos los costos de transferencia y las mejoras

gue se realizan para reparar y renovar el edificio para su propésito original.

Algunos costos no previstos como una huelga de obreros de construccion civil
deben ser incluidos como gastos y no como parte del costo del edificio, debido a

gue son costos evitables e innecesarios para completar la construccion.

Construccian a1 Contratistas
£y Wano de obra
C) Ingenieros
dy Documentos legales

EDIFICIOS

Compra

a) Costos de remodelacion
by Impuestos sobre la venta
c) Fagos al corredor

dy Otros

La Norma Internacional de Contabilidad No. 16 “Propiedades, Planta y Equipo”,

plantea los siguientes componentes del costo de un activo.

v Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacién y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion,

después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio.
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v" Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y

en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por
la gerencia.

La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento,
asi como la rehabilitaciéon del lugar sobre el que se asienta, la obligacion en
gue incurre una entidad cuando adquiere el elemento 0 como consecuencia de
haber utilizado dicho elemento durante un determinado periodo, con propositos

distintos al de produccion de inventarios durante tal periodo.

Como costos atribuibles directamente:

v

ASERENEE NN

Los costos de beneficios a los empleados (segun se definen en la NIC 19
Beneficios a los Empleados), que procedan directamente de la construccién o
adquisicion de un elemento de propiedades, planta y equipo;

Los costos de preparacion del emplazamiento fisico;

Los costos de entrega inicial y los de manipulacién o transporte posterior;

Los costos de instalacién y montaje;

Los costos de comprobacién de que el activo funciona adecuadamente,
después de deducir los importes netos de la venta de cualesquiera elementos
producidos durante el proceso de instalacion y puesta a punto del activo (tales
como muestras producidas mientras se probaba el equipo); y

Los honorarios profesionales.” (13: A4, A5)

Y como costos que no forman parte del costo de un elemento de propiedades,

planta y equipo los siguientes:

Costos de apertura de una nueva instalacién productiva;

Los costos de introduccién de un nuevo producto o servicio (incluyendo los
costos de actividades publicitarias y promocionales);

Los costos de apertura del negocio en una nueva localizacion o dirigirlo a un
nuevo segmento de clientela (incluyendo los costos de formacion del personal);

y
Los costos de administracion y otros costos indirectos generales.
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3.6 Valuacion, Mejoras y Revaluacion

VALUACION

La valuacion de activos consiste en registrarlos por su valor exacto, es decir, con
posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedad, planta y
equipo se registrara por su costo menos la depreciacién acumulada y el importe

acumulado de las pérdidas por deterioro del valor. (13:A7)

MEJORAS

A lo largo de la vida util de un activo es necesario realizar desembolsos
relacionados con el mismo; El problema contable que se presenta es si estos
desembolsos deben o no ser incluidos como parte del costo del activo

(capitalizarse) o si deben considerarse como gastos del periodo.

Al respecto la Norma Internacional de Contabilidad No. 16, indica que los
desembolsos posteriores a la adquisicién de un elemento que ha sido considera
como Propiedad, Planta y Equipo, deben ser afiadidos al valor en libros del activo

cuando sea probable que de los mismos se deriven beneficios econémicos futuros;

Estos beneficios pueden ser expresados como un incremento de la vida util, por
una mejora sustancial en la calidad de los productos manufacturados por el activo

o por un aumento de la capacidad productiva.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de este tipo de desembolsos:

Desembolsos por reparaciones Yy mantenimiento. Las reparaciones vy
mantenimiento comprenden aquellos gastos que no amplian la capacidad o
eficiencia del activo y que simplemente mantienen el activo en su condicion ya

existente o que restablecen el activo para que trabaje bien.
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Por ejemplo, son reparaciones el costo de pintar un auto, la reparacion de un
choque, el afinamiento y el cambio de llantas.

En todos estos casos, los desembolsos realizados deben ser cargados a gastos
contra los resultados del periodo en el que se efectuaron.

Desembolsos por reparaciones extraordinarias. Comprenden aquellas
reparaciones que no se realizan de manera frecuente, implican un desembolso
significativo por lo general, e incrementan el valor de uso (eficiencia) o la vida util
del activo fijo. Por ejemplo, es el caso del cambio de motor de un vehiculo, la
renovacion del sistema eléctrico de la planta, y el cambio del sistema de agua y

desagie en un edificio.

Las reparaciones de caracter extraordinario deben ser cargadas al costo del
activo, incrementandolo. De esta manera, el valor neto en libros ahora resulta
mayor y debe ser depreciado en los afios de vida Gtil remanente del activo. Sin
embargo, si la reparacion ha incrementado la vida util del activo, debe recalcularse

el cronograma de depreciacion para los siguientes periodos.

Desembolsos por adiciones. Las adiciones representan nuevos activos que se
afladen al activo original, como por ejemplo, la construccion de pisos adicionales
en un edificio, la instalacién de una cisterna para un edificio de departamentos o la
construccion de un nuevo pabellébn en un centro médico. En estos casos, los
costos que han generado las adiciones deben ser capitalizados, incrementando el

costo original del activo

Mejoras y reemplazos. Las mejoras y reemplazos representan la sustitucion de
partes del activo original por otras nuevas que van a incrementar el beneficio futuro

del activo.

La mejora es un gasto originado por la sustitucion del activo original por uno mejor
gue aumenta la capacidad o eficiencia de un activo o que amplia su vida atil. Por
ejemplo, la reparacién mayor del motor, que permitird usar el vehiculo 150,000

kilbmetros adicionales.
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REVALUACIONES

“Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de propiedades,
planta y equipo cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se contabilizara
por su valor revaluado, que es su valor razonable, en el momento de la
revaluacién, menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro de valor que haya sufrido”. (13:A7)

Las revaluaciones deben realizarse con suficiente regularidad, para asegurar que
el importe en libros, en todo momento, no difiera significativamente del que podria
determinarse utilizando el valor razonable al final del periodo sobre el que se

informa.

La revaluacion de las propiedades, planta y equipo constituye un aspecto
fundamental que el Auditor Interno debe tomar en cuenta durante el proceso de
una auditoria de este rubro, derivado a que los activos fijos deben presentar el
valor razonable en los estados financieros de acuerdo a los tratamientos contables

gue a la entidad bancaria le sean aplicables.

La revaluacion es la re expresion del valor de los activos fijos que dan lugar a un

incremento o decremento en el patrimonio neto.

Los montos por concepto de revaluacion de activos fijos, en caso de hacerse,
deben registrarse en forma independiente de los valores histdricos
correspondientes a las cuentas de activos fijos, a fin de poder identificar con toda
claridad su naturaleza y monto, asi mismo los valores por depreciacion basados en
estos nuevos montos, deberan separase de los costos histéricos acumulados en el

estado de utilidades.

Por aparte, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 del decreto 26-92 “Ley del
Impuesto Sobre la Renta”; Las personas individuales y las juridicas obligadas a
llevar contabilidad de acuerdo con el Codigo de Comercio, podran revaluar los
bienes que integran su Propiedad, Planta y Equipo, siempre que paguen sobre el

monto de dichas revaluaciones, un Impuesto Sobre la Renta (ISR) por revaluacion,
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aplicando un cero por ciento (0 %) cuando se trate de bienes inmuebles, y del diez

por ciento (10 %) para los otros activos fijos.

Asi mismo de acuerdo a la ley de Impuesto Sobre la Renta, las revaluaciones
deben contabilizarse acreditando una cuenta de superavit de capital por
revaluacibn que permita cuantificar su monto. Y que para efectuar las
revaluaciones y aplicar las depreciaciones sobre los activos revaluados, se

observaran las normas siguientes:

v' El valor de la revaluacién sera el precio de mercado de los bienes, a la
fecha en que se efectla la revaluacion, sobre la base del avalto practicado
por valuadores autorizados. En el caso de bienes inmuebles, para que
surta efectos la revaluacion, el reavallio deberé inscribirse en la matricula
fiscal de la Direccion de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles o de la
municipalidad que administre el Impuesto Unico Sobre Inmuebles. Si no se
efectla la inscripciéon del reavallo en la matricula fiscal, el monto de la

revaluacion quedara afecto al Impuesto Sobre la Renta.

v' Para establecer la base imponible del Impuesto Sobre la Renta por
revaluacion de los otros activos que conforman la propiedad, planta y
equipo con excepcion de los bienes inmuebles, a los nuevos valores que se
asignen, se les restara el valor en libros que tengan los mismos en el

balance de cierre del ltimo periodo de imposicion.

v' La depreciacién anual sobre los activos fijos que fueron objeto de
revaluacién, cuando corresponda, se efectuard de acuerdo con los
porcentajes de depreciacion establecidos por la Ley del Impuesto Sobre La

Renta

“El pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR) por revaluacion se efectuara dentro de
los treinta (30) dias habiles siguientes al de la fecha en que contablemente se
registren las revaluaciones efectuadas y se consignara en la declaracién jurada

anual del Impuesto Sobre la Renta, del periodo de liquidacion definitiva en el cual
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se realizd la revaluacion, como renta no afecta y acreditando que se pagd el
Impuesto Sobre la Renta por revaluacion o acompafar copia del documento que
acredite que se ha revaluado en la matricula fiscal el inmueble, segin sea el caso”.
(3:25)

3.7 Registro contable

De acuerdo a lo establecido en el articulo 59 del Decreto No. 19-2002 Ley de
Bancos y Grupos Financieros, “el registro contable de las operaciones que realizan
las entidades bancarias reguladas por dicha ley, deberd efectuarse, en su orden,
con base en las normas emitidas por la Junta Monetaria a propuesta de la
Superintendencia de Bancos”, para lo cual fue creado el “Manual de Instrucciones
Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspeccion de la
Superintendencia de Bancos y sus modificaciones”, y en lo no regulado
especificamente se aplicaran las Normas Internacionales de Contabilidad y/o las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (segun corresponda) emitidas
por el Consejo de Estandares Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas

en inglés).

El Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e
Inspeccion de la Superintendencia de Bancos (MIC), respecto a la propiedad,
planta y equipo establece que para el registro contable de ésta se utilizara la

siguiente nomenclatura contable:

Nomenclatura Descripcion
1 ACTIVO
109 INMUEBLES Y MUEBLES
1091 MONEDA NACIONAL
109101 INMUEBLES
109101.01 Terrenos
109101.0101 Costo

109101.0103 Incremento por Tasacion
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Descripcién

Costo Reinversion de Utilidades Beneficio Fiscal

109101.02 Edificios
109101.0201 Costo
109101.0202 Mejoras

109101.0203
109101.0204

Incremento por Tasacién

Costo Reinversion de Utilidades Beneficio Fiscal

109102 MUEBLES

109102.01 Mobiliario y Equipo de Oficina
109102.02 Sistemas Informéticos
109102.0201 Equipo de Coémputo

109102.0202 Programas Informaticos
109102.0204 Costo Reinversion de Utilidades Beneficio Fiscal
109102.03 Equipo de Comunicaciones
109102.04 Maquinaria

109102.05 Vehiculos

109102.06 Pinacoteca y Otras Obras de Arte
109102.0601 Costo

109102.0603 Incremento por Tasacion
109102.07 Biblioteca

109102.99 Otros

202 DEPRECIACIONES ACUMULADAS
2021 MONEDA NACIONAL

202109 INMUEBLES Y MUEBLES
202109.01 Inmuebles

202109.02 Muebles

706 GASTOS DE ADMINISTRACION
706109 Depreciaciones y Amortizaciones
706109.01 Depreciaciones

3.8 Métodos de Depreciacion

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad No. 16 “Propiedades,

Planta y Equipo”, “se debe depreciar de forma separada cada parte de un
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elemento de la Propiedad, Planta y Equipo que tenga un costo significativo con

relacion al costo total del elemento”. (13:A9)

La Norma Internacional de Contabilidad No. 16, respecto a los métodos de
depreciacion indica que pueden utilizarse diversos métodos para distribuir el
importe depreciable de un activo de forma sistematica a lo largo de su vida util.
Entre los mismos se incluyen el método lineal, el método de depreciacion
decreciente y el método de las unidades de produccién. La depreciacion
lineal dard lugar a un cargo constante a lo largo de la vida util del activo, siempre
gue su valor residual no cambie. El método de depreciacion decreciente en
funcién del saldo del elemento dara lugar a un cargo que ira disminuyendo a lo
largo de su vida util. EI método de las unidades de produccion dara lugar a un
cargo basado en la utilizacién o produccion esperada. La entidad deberé elegir el
método que mas fielmente refleje el patron esperado de consumo de los
beneficios econdmicos futuros incorporados al activo. EI método elegido se
debera aplicar uniformemente en todos los periodos, a menos que se haya
producido un cambio en el patron esperado de consumo de dichos beneficios

economicos futuros.

El método de depreciacion aplicado a un activo debera ser revisado, como
minimo, al término de cada periodo anual y, si hubiera habido un cambio
significativo en el patron esperado de consumo de los beneficios econémicos
futuros incorporados al activo, se cambiara para reflejar el nuevo patron. Dicho
cambio se contabilizard como un cambio en una estimacion contable, de acuerdo
con la NIC 8. (13:A11)

La Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) en su articulo 18 “Forma de calcular la
depreciacion”, establece que la depreciacion se calculara anualmente, previa
determinacién del periodo de vida Gtil del bien a depreciar, mediante la aplicacion
de los porcentajes establecidos por dicha ley y que el calculo de la depreciacion
se hard mediante el método de linea recta, que consiste en aplicar sobre el valor
de adquisiciéon o produccién del bien a depreciar, el porcentaje fijo y constante

que corresponda.
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Los porcentajes de depreciacion que la Ley del Impuesto Sobre la Renta
establece son los siguientes:

e Edificios, construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles y sus
mejoras. 5%

e Arboles, arbustos, frutales, otros arboles y especies vegetales que
produzcan frutos o productos que generen rentas gravadas, con inclusién
de los gastos capitalizables para formar las plantaciones.15%

¢ Instalaciones no adheridas a los inmuebles; mobiliario y equipo de oficina;
buques -tanques, barcos y material ferroviario, maritimo, fluvial o lacustre.
20%

e Los semovientes utilizados como animales de carga o de trabajo,
magquinaria, vehiculos en general, grldas, aviones, remolques, semi
remolques, contenedores y material rodante de todo tipo, excluyendo el

ferroviario. 20%

Sin embargo a solicitud de los contribuyentes, cuando éstos demuestren que no
resulta adecuado el método de linea recta, debido a las caracteristicas,
intensidad de uso y otras condiciones especiales de los bienes amortizables
empleados en el negocio o actividad, la Direccién puede autorizar otros métodos

de depreciacion.

Contabilizaciéon de la depreciacion

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad No. 16 “Propiedades,
Planta y Equipo”, “el cargo por depreciacién de cada periodo se reconocera en el
resultado del periodo, salvo que se haya incluido en el importe en libros de otro
activo. (13:A9)

El importe depreciable puede ser distribuido entre los periodos contables que

constituyen la vida Gtil por medio de una gran variedad de métodos sistematicos.
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De acuerdo con lo indicado anteriormente, las cantidades resultantes de la

depreciacion de activos fijos pueden hacerse mediante los siguientes métodos:

e Método directo

e Método Indirecto

En el Método Directo, los valores resultantes se registran con un cargo a la
cuenta de gastos y con un abono a la cuenta de activo fijo relacionada con el
registro, en este caso los saldos en la cuenta de activo fijo presentan el valor ya

depreciado.

Ejemplo:

GASTOS DE ADMINISTRACION

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Depreciaciones

Edificios XX
INMUEBLES
Edificios XX

En el Método Indirecto, los valores resultantes se registran con un cargo a la
cuenta de gastos y con un abonando a una cuenta de regularizacién de activo
que acumula los valores depreciados durante todos los periodos, en este caso
los saldos en el balance de situacién financiera de la entidad se presentan

deduciendo en cada rubro la parte correspondiente a cada activo fijo.

Ejemplo:

GASTOS DE ADMINISTRACION
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Depreciaciones

Edificios XX
DEPRECIACIONES ACUMULADAS
MONEDA NACIONAL
INMUEBLES Y MUEBLES

Inmuebles XX
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En las Entidades Bancarias Guatemaltecas, para el registro contable de las
depreciaciones, se utiliza el Método Indirecto, para lo cual de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la
Vigilancia e Inspeccion de la Superintendencia de Bancos (MIC 2008), las
cuentas contables en las cuales se debera registrar el gasto mensual por
concepto de depreciaciones mensuales de los Activos Fijos y la acumulacion de

las mismas, son las siguientes:

v' 706109 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Esta cuenta servira para registrar mensualmente los gastos por concepto
de depreciaciones y amortizaciones. De acuerdo a la clasificacién de los
activos asi se deberd utilizar la cuenta contable que establezca el catalogo

de cuentas del manual contable, conforme el procedimiento siguiente:

Débito: Con el valor de las depreciaciones y amortizaciones.

Crédito: Con el saldo al cierre del ejercicio.

v' 202 DEPRECIACIONES ACUMULADAS
2021 MONEDA NACIONAL
2026 MONEDA EXTRANJERA
202109 INMUEBLES Y MUEBLES
202609 INMUEBLES Y MUEBLES

Estas cuentas servirdn para registrar las depreciaciones acumuladas
sobre los bienes considerados por la entidad bancaria como INMUEBLES
Y MUEBLES. De acuerdo a la clasificacion de los activos asi se debera
utilizar la cuenta contable que establezca el catalogo de cuentas del

manual contable, conforme el procedimiento siguiente:

Débitos:
1. Con el importe de la depreciacion acumulada correspondiente a los

activos, en el momento de su enajenacion.
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2. Con el importe de la depreciacion acumulada correspondiente a los

activos totalmente depreciados que se den de baja.

Crédito:

1. Con el importe de la depreciaciébn mensual.

3.10 Informacion arevelar en los estados financieros

La Norma Internacional de Contabilidad No. 16 “Propiedades, Planta y Equipo”
enumerd una amplia e interesante lista de informacién que debe revelarse en los
estados financieros respecto a cada clase de elementos de las propiedades,
planta y equipo, sin embargo aca Unicamente se enunciaran los considerados

mas relevantes:

a) Las bases de medicidn utilizadas para determinar el importe en libros bruto.

b) Los métodos de depreciacion utilizados.

¢) Lasvidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas.

d) El importe en libros bruto y la depreciacion acumulada (junto con el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro de valor), tanto al principio como al
final de cada periodo; y

e) Una conciliacion entre los valores en libros al principio y al final del periodo.

La necesidad de realizar estas revelaciones, radica en que la seleccion de un
método de depreciacién y la estimacion de la vida util de los activos son
cuestiones que requieren la realizacién de juicios de valor. Por tanto, las
revelaciones sobre los métodos adoptados, asi como sobre las vidas (tiles
estimadas o sobre los porcentajes de depreciacidn, suministran a los usuarios de
los estados financieros informacién que les permite revisar los criterios
seleccionados por la gerencia de la entidad, a la vez que hacen posible la

comparacién con otras entidades.

Cuando los elementos de propiedades, planta y equipo se contabilicen por sus

valores revaluados, se debera revelar la siguiente informacion:
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a) Lafecha efectiva de la revaluacion;

b) Si se han utilizado los servicios de un tasador independiente;

¢) Los métodos y las hip6tesis significativas aplicadas en la estimacion del valor
razonable de los elementos;

d) En qué medida el valor razonable de los elementos de propiedades, planta y
equipo fue determinado directamente por referencia a los precios observables
en un mercado activo o a recientes transacciones de mercado entre sujetos
debidamente informados en condiciones de independencia, o fue estimado a
través de otras técnicas de valoracion;

e) Para cada clase de propiedades, planta y equipo que se haya revaluado, el
importe en libros al que se habria reconocido si se hubieran contabilizado
segln el modelo del costo; y

f) El superéavit de revaluacion, indicando los movimientos del periodo, asi como

cualquier restriccion sobre la distribucion de su saldo a los accionistas.

3.11 El control interno aplicable a la Propiedad, Plantay Equipo
El control interno aplicable a la Propiedad, Planta y Equipo, no es mas que todas
las medidas emprendidas por el ente para proteger sus activos fijos contra
perdidas, robos, deterioro, desgaste, fraudes, etc.; promueve la confiabilidad y
exactitud de los registros contables y de operacion, asimismo apoya y mide el
cumplimiento con politicas administrativas relacionadas con los activos fijos de la

institucion.

Debe incluir como minimo lo siguiente:

3.11.1 Asignacion de responsabilidad por la custodia y salvaguarda
de los bienes

Para el efecto se utilizan Tarjetas de Responsabilidad de los activos fijos a cargo
de cada trabajador de la institucién, en esta se identifica plenamente el activo de
acuerdo a las caracteristicas del mismo. En los casos que no se hayan asignado
a un responsable estos bienes seran controlados directamente por la Unidad de

Inventarios y/o Almacén, desde el momento en que sean entregados por el
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proveedor y el proceso de recepcidon deberdq sujetarse a los mismos

procedimientos de control establecidos para los inventarios.

3.11.2 Separacion de actividades de registro y custodia de los bienes
Fundamental implementarse en cualquier area de la institucién como parte del

control interno.

3.11.3 Medidas de seguridad.
Se refiere a establecer medidas de seguridad. Ejemplo: Acceso limitado al area
de servidores de la institucidn, destacar guardias armados en los ingresos y

egresos, para evitar robos o destrucciones de informacién, etc.

3.11.4 Proteccién de activos de los elementos naturales.
Todo activo de acuerdo a sus caracteristicas debe protegerse de lluvias, calor,

aire, polvo, vientos, etc.

3.11.5 Coberturas de Seguros

De acuerdo a la vulnerabilidad de los activos, estos deben respaldarse con
seguros, cuyas coberturas sean adecuadas al tipo de bien y cubran siniestros por
incendios, terremotos, robos u otras situaciones accidentales. Se debe efectuar

revisiones periddicas de las coberturas de riesgos de los bienes asegurados.

3.11.6 Capacitacion al personal operativo en el uso apropiado de los activos
fijos

De la capacitacion en el uso que los trabajadores tengan de los bienes, ser el
grado de rendimiento y aprovechamiento de estos, de esta forma se prolongara
el tiempo de servicio de los activos, 0 bien se destruiran de una manera

acelerada.

3.11.7 Programa de mantenimiento periddico
El objetivo es tener programas periédicos que permitan que los activos se

mantengan en condiciones de seguir produciendo.
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3.11.8 Sistemas de informacién y auxiliares contables

Es necesario llevar registro de la propiedad, planta y equipo, por medio de
sistemas de contabilidad, asimismo obtener detalles o integraciones de los
bienes de la institucion, por medio de auxiliares contables, los cuales deben
proporcionar en forma precisa informacion sobre cantidades, montos, tipos de
bienes, valor de desecho, descripciones, método y tasas de depreciacion,

numeros de inventarios, ubicacion fisica, entre otros.

3.11.9 Control de adquisiciones

Al efectuar compras de propiedad, planta y equipo debe tenerse en cuenta la
aplicacion de controles que permitan verificar:

a) Que las adquisiciones se encuentren presupuestadas y debidamente
autorizadas por escrito por los funcionarios de la alta direccién de la institucion.

b) Que la propiedad, planta y equipo seran adquiridos libres de gravdmenes o
cuando corresponda identificar que los hubiere;

¢) Que se escriture o facture a nombre de la institucion;

d) Que las escrituras de los bienes adquiridos se registren en el Registro de la
Propiedad Inmueble;

e) En caso de terrenos ociosos, establecer vigilancia y controles especiales para
evitar invasiones u otras contingencias.

f) Los documentos originales que acrediten la propiedad, de los inmuebles, planta
y equipos importantes deberan guardarse en un lugar seguro, tales como cajas
fuertes, cajillas de seguridad bancaria, etc.; asimismo afianzar al personal que
tenga bajo su cargo esta responsabilidad.

g) Segregacién de funciones: Evita que un departamento o persona controle
varias fases de una transaccién. Por ejemplo debe evitarse que el encargado de
registrar contablemente la propiedad, planta y equipo participe en los procesos
de compras y manejo de efectivo.

h) Que los bienes se identifiquen con un nimero de control de inventario.

i) Los inventarios fisicos deben ser comparados con los registros auxiliares y
cuentas contables.

) Controles que permitan identificar activos totalmente depreciados.
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k)Revisar periédicamente que la sumatoria de los registros auxiliares
correspondan al saldo reportado en los estados financieros de la institucion.
I) Otros.

El control de la Propiedad, Planta y Equipo, mediante los sistemas

electréonicos de datos

Normalmente, las entidades bancarias inmersas en su trabajo rutinario
(ocupéandose de un gran volumen y variedad de transacciones tanto en términos
de numero como de valor), le han dado siempre importancia a controlar
fisicamente sus principales activos como son: Las Disponibilidades, Inversiones,
Cartera de Créditos, Productos Financieros, Obligaciones Depositarias y

Financieras de quienes dependen para el funcionamiento normal de la misma.

No obstante, una entidad bancaria cuenta con una inversion que sin ella seria
imposible operar normalmente y ésta es: la Propiedad, Planta y Equipo (Activos
Fijos), la cual debe ser controlada tanto contable como fisicamente, ya el
descuido de los mismos puede representar en pérdidas econdmicas para la

entidad y afectar en cierta medida el alcance de sus objetivos.

Siempre se ha pensado que la responsabilidad del control fisico de la Propiedad,
Planta y Equipo, debia recaer en el Departamento de Contabilidad, sin embargo
éste ha brindado prioridad al reconocimiento contable, a la determinacién de su
importe en libros, a los cargos por depreciacién y pérdidas por deterioro que
deben reconocerse con relaciébn a los mismos, mermando la importancia que

tiene el control fisico de los mismos.

Hoy en dia es necesario que el control de la Propiedad, Planta y Equipo, salga de
su destino sélo contable y que tenga que pasar a la Gerencia de Administracion y
Finanzas como encargada y responsable del control fisico y contables de los

mismos, pues con ello podra:
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v' Tener el control de los Activos Fijos en el lugar que lo destiné y asignar la
responsabilidad de su custodia a persona determinada.

v' Calcular mejor los precios de venta por producto o servicio, pues sus costos
de depreciacion al estar focalizados individualmente, se pueden asignar a
cada producto o servicio.

v" Mejorar la negociacion de sus primas de riesgo con las Compafiias de
Seguros, al conocer el estado real y valor actual de los Activos Fijos.

v' Conocer perfectamente la necesidad de inversién que se necesita en Activos

Fijos, para iniciar o continuar sus operaciones sin inconvenientes.

INICIO DEL CONTROL

El control de los Activos Fijos se inicia mediante la toma de un Inventario Fisico
de todo lo existente, durante el cual se identificara fisicamente cada Activo Fijo
con una etiqueta, placa u otro medio que sera su identificacion definitiva. La
identificacion se hace en el lugar donde se encuentre el activo, asignandole de
este modo el Area Usuaria y el Centro de Costo Contable al que pertenece.
Adicionalmente se consignara también el estado fisico en que se encuentra cada

activo fijo.

Este primer inventario servira para la elaboracion de la Base de Datos inicial de
los activos fijos existentes en la entidad.

La Base de Datos Inicial resultante del Inventario Fisico no es suficiente, pues
debe relacionarse a los costos de adquisicion de acuerdo al documento contable
con que se haya adquirido el Activo Fijo. A esta fase se le llama Conciliacién y
el objetivo final es asignarle un valor contable a cada activo inventariado

fisicamente.

La Base de Datos de un buen Sistema Electronico de datos para el Control de

la Propiedad, Planta y Equipo, debe contener la siguiente informacion:

v' Cddigo de Identificacion fisica de cada activo

v' Cédigo de Equipo y Modelo



SR N N N N R VR NN

81

Descripcion amplia del activo

Fecha de adquisicion

Documento contable de adquisicion y nimero de registro contable
Area Usuaria a la que pertenece

Centro de Costo Contable al que pertenece

Costo de adquisicién

Depreciacién anual y acumulada

Valor neto del activo

Estado actual

Vida util estimada

Con estos datos, se podra iniciar el Sistema de Control de la Propiedad, Planta y

Equipo, el cual normalmente se carga en un Sistema Computarizado.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE DATOS PARA EL
CONTROL DE LA PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Como es normal, los activos fijos tendrdn movimiento futuro por:

v

AR NN NN

Nuevas adquisiciones

Retiros por ventas

Retiros por bajas

Donaciones

Transferencias a otros departamentos

Retiros y posteriores ingresos por reparaciones

Por lo que, para tener actualizado el Sistema de Control de los Activos Fijos,

se deberan efectuar los debidos registros de las operaciones en el Sistema.

Para tener un adecuado control del Sistema de Control de los Activos Fijos,

todo movimiento de los registros en el sistema, debera realizarse dentro de un

procedimiento definido, que indique:

v
v

Los documentos a utilizar a cada movimiento

Las rutas que debe seguir el documento
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v' Las autorizaciones que debe tener el documento

Como los activos fijos tienen una razonable permanencia en una entidad y
teniendo la seguridad, de que diversas personas manejardn el sistema que
controlara los mismos, la Administracién deberad recopilar cada movimiento,
mediante la implementacién de un Manual de Procedimientos, que debera
contener el disefio tanto de los documentos como del flujo diagramado de cada

uno de los movimientos de los activos.

SISTEMA COMPUTARIZADO PARA EL CONTROL DE LOS ACTIVOS FIJOS

En la actualidad, existen muchos Software que permiten un control individual de
los activos fijos, el cual contempla todas las opciones descritas en el Manual de
Procedimientos. Estos sistemas computarizados se hacen sumamente
necesarios para una entidad bancaria debido a la agilidad y la rapidez de los
Software con los cuales funcionan, lo que le permitiria a la Gerencia
Administrativa y/o la Gerencia Contable mantener actualizada su base de datos
de los activos fijos y poder saber en cualquier momento, el status, ubicacion y

valor actual de los mismos.

Si bien como se ha descrito:

v"Un Inventario

v" Un Manual de Procedimientos

v" Un Software
Son la base de un buen Sistema de Control de los activos fijos, es imprescindible
gue cada cierto tiempo, la Gerencia Administrativa y la Gerencia de Contabilidad
ambas involucradas, revisen cada cierto tiempo la validez del Sistema de Control
de activos fijos, mediante la realizacion de:

v Inventarios periddicos rotativos parciales

v'Inventarios totales cada cierto tiempo
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Estos controles adecuados permitiran efectuar los ajustes necesarios y conseguir
que el Sistema de Control de la Propiedad, Planta y Equipo, esté siempre
actualizado.



CAPITULO IV

OBJETIVOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA
INTERNA PARA LA EVALUACION DEL AREA DE PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO

4.1 La Auditoria Internay El Control Interno

DEFINICION

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos al aportar un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los

procesos de gestion, control y direccion”. (11:25)

La Auditoria Interna forma parte de la estructura organizativa de la entidad y
debe estar ubicada organizacionalmente a un nivel jerdrquico, que le permita

cumplir con los objetivos que se le asignan.

La Auditoria Interna debe mantener independencia con relacion a las actividades
gue audita, por lo tanto, cuando la Auditoria Interna se involucra en el proceso
operativo, deja de realizar funciones de auditoria interna y se convierte en una

contraloria, control de calidad, supervision, etc.

En organizaciones guatemaltecas, es comun encontrar la posicién de la Auditoria
Interna informando a Junta Directiva, Gerencia General o Gerencia Financiera;
sin embargo, la Auditoria Interna debe reportar a la Junta Directiva, Consejo de
Administracién o Administrador (nico para abarcar todas las areas de una

entidad.

Tradicionalmente la Auditoria Interna se ha orientado hacia aquellos aspectos de

tipo financiero concentrandose en la correccién de los registros contables y
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verificacion que la informacion sea confiable. Sin embargo, ésta es sélo una de
las areas que se pueden considerar como basicas a cubrir por parte de la
Auditoria Interna.

La actividad de Auditoria Interna debe asistir a la organizacion mediante la
identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los riegos, con

relacion a lo siguiente:

e Confiabilidad de la informacion financiera y operativa;
e Eficaciay eficiencia de las operaciones;
e Proteccion de activos; vy,

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

Referencias Técnicas para la Practica en la Auditoria Interna
Los estdndares profesionales que sirven de referencia para la funcion de

Auditoria Interna son:

4.2.1 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

a. Normas sobre Atributos
1000 Proposito, Autoridad y Responsabilidad
1100 Independenciay Objetividad
1110 Independencia de la Organizacién
1120 Obijetividad Individual
1130 Impedimentos a la Independencia u Objetividad
1200 Pericia y debido cuidado profesional
1210 Pericia
1220 Debido cuidado profesional
1230 Desarrollo profesional continuado
1300 Programa de Aseguramiento de Calidad y Mejora

1310 Evaluaciones del programa de calidad
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1312
1320
1330
1340
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Evaluaciones Internas

Evaluaciones Externas

Reporte sobre el Programa de Calidad

Utilizacion de “Realizado de acuerdo con las normas”

Declaracién de Incumplimiento

b. Normas sobre Desempefio

2000

2100

2200

2300

2400

Administracion de la Actividad de Auditoria Interna

2010
2020
2030
2040
2050
2060

Planificacion

Comunicacién y Aprobacion

Administracion de Recursos

Politicas y Procedimientos

Coordinacion

Informe al Consejo de Administracion y a la Direccion

Superior

Naturaleza del Trabajo

2110
2120
2130

Gestion de Riesgos
Control
Gobierno

Planificacion del Trabajo

2201
2210
2220
2230
2240

Consideraciones sobre Planificacién
Objetivos del Trabajo

Alcance del Trabajo

Asignacion de Recursos para el trabajo

Programa de Trabajo

Desempefio del Trabajo

2310
2320
2330
2340

Identificacion de la Informacion
Analisis y Evaluacion

Registro de la Informacion
Supervision del Trabajo

Comunicaciéon de Resultados

2410

Criterios para la Comunicacién
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2420 Calidad de la Comunicacion
2421 Errores y Omisiones
2430 Declaracién de incumplimiento con las normas
2440 Difusion de Resultados
2500 Supervision del progreso

2600 Aceptacion de riesgos por la administracion

Estas normas sustituyen las Declaraciones Internacionales sobre Normas de
Auditoria Interna (SIAS) a partir del 1 de enero de 2004. (19:3)

4.2.2 Guias para la préactica de la Auditoria Interna

La Comision de Auditoria Interna, del Instituto Guatemalteco de Contadores
Publicos y Auditores, define a las guias para la practica profesional de la
Auditoria Interna como directrices que orientan al Auditor Interno para realizar su
trabajo con independencia y objetividad; asimismo, establecen la responsabilidad

gue tiene el Departamento de Auditoria Interna dentro de una organizacion.

Actualmente el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores a
través de su Comision de Auditoria Interna, ha emitido quince (15) guias de

auditoria interna las cuales se detallan a continuacion:

GuiaNo.1 Conceptos basicos de Auditoria Interna
Guia No.2  Guias para la practica profesional de la Auditoria Interna
Guia No.3  Metodologia de la Auditoria Interna
Guia No. 4 Funcion de compras

GuiaNo.5 Inventarios

GuiaNo.6 Ventas y otros ingresos

GuiaNo.7  Créditos y cuentas por cobrar

Guia No. 8  Tesoreria

GuiaNo.9 Cuentas por pagar

Guia No. 10 Nominas y planillas

Guia No. 11 Propiedad, planta y equipo
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Guia No. 12 Depreciaciones

Guia No. 13 Préstamos bancarios

Guia No. 14 Administracién del departamento de Auditoria Interna
Guia No. 15 Informe de Auditoria Interna

La Guia de Auditoria Interna No. 1, emitida por el Instituto Guatemalteco de

Contadores Publicos y Auditores en sus paginas de la 4 a la 6 describe la

clasificacion de la Auditoria. En él se incluye un parrafo de la Auditoria Interna. A

continuacion se presenta un resumen de los aspectos mas importantes.

Independencia

Los auditores internos deben ser independientes de las actividades que
auditan, para lo cual su nivel organizacional debe ser jerarquicamente tal, que
permita el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria. Asi mismo

deberan ser objetivos en el desarrollo de sus auditorias.

Conocimiento Técnico y Capacidad Profesional

El Departamento de Auditoria Interna debe contar con personal que tenga la
experiencia técnica y formacion académica apropiadas para realizar las
auditorias, también deberan poseer conocimientos, experiencia y disciplina
necesarios para llevar a cabo el trabajo con responsabilidad, aunado a una

adecuada supervision, lo cual garantizara un trabajo de calidad.

Alcance del Trabajo
El alcance de la auditoria interna debe abarcar el examen y evaluacién de lo
adecuado y efectivo del sistema de control interno de la organizacion y de la

calidad en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

v' Confiabilidad e integridad de la informacion.
Los auditores internos deben revisar la confiabilidad e integridad de la
informacion financiera y operacional y los métodos empleados para

identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacién.
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v" Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos.
Los auditores internos deben revisar los sistemas establecidos para
asegurarse que se cumple con las politicas, planes, procedimientos,
leyes y reglamentos que tengan un impacto significativo en las
operaciones e informes y deben determinar si la organizacién esta
cumpliendo con ellos.

v' Salvaguarda de los activos.
Los auditores internos deben revisar la correccién de los métodos de
salvaguarda de los activos y deben verificar la existencia de estos
activos.

v" Uso eficiente y econdmico de los recursos.
Los auditores internos deben evaluar la economia y eficiencia con que
se emplean los recursos.

v" Cumplimiento de los objetivos y metas para operaciones y programas
establecidos.
Los auditores internos deben revisar las operaciones o programas,
para cerciorarse si los resultados son consistentes con los objetivos y
metas establecidas y si las operaciones o programas se llevan a cabo

como se planearon.

¢ Realizacion del trabajo de Auditoria
El trabajo de auditoria interna debe incluir la planeacion de la auditoria, el
examen y la evaluacién de la informacién, la comunicacion de los resultados

y el seguimiento.

Control Interno aplicable a la Propiedad, Planta y Equipo

El control interno aplicable a la Propiedad, Planta y Equipo, no es mas que todas
las medidas emprendidas por el ente para proteger sus activos fijos contra
perdidas, robos, deterioro, desgaste, fraudes, etc.; promueve la confiabilidad y
exactitud de los registros contables y de operacion, asi mismo apoya y mide el
cumplimiento con politicas administrativas relacionadas con los activos fijos de la

institucion.



90

Debe incluir como minimo:

v' Asignacién de Responsabilidad para la custodia y salvaguarda de los bienes
(Utilizacién de tarjetas de responsabilidad e inventariado de los activos)

v' Separacién de actividades de registro y custodia de los bienes

v Medidas de seguridad (acceso restringido, guardias de seguridad en el
ingreso y egreso para evitar robos)

v Proteccion de activos de los elementos naturales

v' Cobertura de Seguros

v' Capacitacion al personal para el uso adecuado de los activos

v" Programas de mantenimiento periddico

v' Sistemas de informacion y auxiliares contables (capaces de brindar

informacién precisa respecto a cantidades, montos, tipos de bienes, valor de
desecho, descripcién, modelo, porcentajes de depreciacion, nimeros de
inventario, ubicacion fisica, etc)

v' Control en las adquisiciones y en las bajas.

El papel de la Auditoria Interna en el Control interno

La Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna 2120
CONTROL, establece que “La Auditoria Interna debe asistir a la organizacion en
el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y

eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua”.

Asi mismo indica que “la actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a
la mejora de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno, utilizando un
enfoque sistematico y disciplinado”. (19:8); por lo que el trabajo de auditoria
interna debe asistir a la organizacion mediante la identificacion y evaluacion de
las exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucién a la mejora de los
sistemas de gestion de riesgos y control.

Para lo cual debera supervisar y evaluar la eficacia del sistema de gestién de

riesgos de la organizacion.
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La Auditoria Interna debe evaluar las exposiciones al riesgo referidas a gobierno,
operaciones y sistemas de informacién de la organizacién, con relacion a lo
siguiente:

v Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,

v Eficacia y eficiencia de las operaciones,
v" Proteccién de activos, y
v

Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.

4.3 Objetivos de la Auditoria Interna
Tradicionalmente la Auditoria Interna se ha orientado hacia aquellos aspectos de
tipo financiero, concentrandose en la correccién de los registros contables y
verificacion que la informacion sea confiable. Sin embargo, ésta es s6lo una de
las areas que se pueden considerar como basicas a cubrir por parte de la

Auditoria Interna.

La Auditoria Interna es un control de los controles e instrumento de medicién y
evaluacién de lo efectivo de la estructura de control interno de una entidad,

contribuye con esta para alcanzar los objetivos basicos siguientes:

v" Garantizar Informacion Financiera Confiable y Oportuna.
El auditor debe evaluar la efectividad de los controles internos, ya que esto
le permitira garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado
registro de las mismas, a efecto que los estados financieros presenten

razonablemente y oportunamente la situacién financiera de la entidad.

La Auditoria Interna por medio de la revision de la informacion financiera

permite a la administracion de la compainiia:

— Conocer la precision y veracidad de la contabilidad
— Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables

dictados por la administracion, en funcién de su eficiencia y efectividad.
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v Salvaguarda de los Activos
Un examen adecuado y oportuno de los activos permitira al auditor interno
determinar:
— La propiedad de los activos de la entidad.
— La adecuada salvaguarda de los activos contra diferentes riesgos, tales
como: robo, incendio, actividades impropias o ilegales y contra
siniestros naturales.

— La existencia fisica de los activos.

v' Promover la eficiencia operativa de la entidad.
Cuando la Auditoria Interna evalia actividades relacionadas con el uso
economico y eficiente de los recursos, promueve la eficiencia operativa de
la entidad al identificar situaciones tales como: sub-utilizaciébn de
instalaciones, trabajo no productivo, procedimientos que no justifican su
costo, exceso o insuficiencia de personal. Esto lo logra la auditoria interna
cuando:
— Efectla la evaluacion de: estandares que miden si la utilizacién de los
recursos se realizan econdémica y eficientemente.
— Si el recurso humano ha entendido y cumple con los estandares de
operacion.
— Si las desviaciones a los estdndares se analizan, investigan y se toman
las medidas correctivas correspondientes.
v' Cumplimiento de obijetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y
reglamentos.
En toda entidad la administracién es responsable de fijar obijetivos,

politicas, planes y procedimientos.

La Auditoria Interna forma parte del proceso administrativo del control y
como tal debe conocer los objetivos, politicas, planes y procedimientos
determinados por la administracion para evaluarlos y verificar su

cumplimiento.
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4.4 Auditoria de la Propiedad, Plantay Equipo

La Auditoria a la Propiedad, Planta y Equipo, abarca la evaluacién de los
inmuebles, el mobiliario y equipo, la maquinaria y vehiculos, respecto al examen
de las operaciones relativas a las adquisiciones y retiros de los bienes en el curso
de operaciones de una entidad, asi como la aplicacién del costo de esos bienes,

en su caso, a los resultados de las operaciones.

Los bienes comprendidos en la revision del rubro de Propiedad, Planta y Equipo
son: Terrenos, edificios, construcciones en proceso y construcciones terminadas,
magquinaria, muebles y equipo de oficinas, equipo de computacion, herramientas,

vehiculos y similares.

Tradicionalmente estos bienes han sido llamados activos fijos.

4.50bjetivos de una auditoria al rubro de la Propiedad, Plantay Equipo

v' Comprobar que los bienes muebles e inmuebles registrados en el balance a
la fecha de la revisién son propiedad de la entidad

v' Conocer y mostrar en el balance cualquier limitacibn o gravamen que pese
sobre los activos fijos.

v' Cerciorarse de que todos los bienes que sean propiedad de la empresa, se
encuentren reflejados en los estados financieros.

v' Comprobar que la presentacién de los bienes que integran el rubro de
propiedad, planta y equipo en el balance general sean al costo de
adquisicion, al costo de mercado o al costo revaluado.

v' Comprobar que las revaluaciones efectuadas a los bienes muebles e
inmuebles sean adecuadas, independientes y divulgadas correctamente en
los estados financieros.

v' Comprobar que el cargo por depreciacién sea razonable, consistente con el
ejercicio anterior y de acuerdo con los métodos y politicas establecidas por la

entidad.
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v' Asegurarse del adecuado registro de las adiciones y retiros de bienes durante

el periodo a revisar.

4.6Técnicas y Procedimientos de Auditoria recomendados en la

evaluacién de la Propiedad, Plantay Equipo

Inicialmente el Auditor Interno debe verificar que politicas y procedimientos
contables y administrativos, han sido establecidos por la administracién para el
rubro de la Propiedad, Planta y Equipo, ya que estas van a constituir la base para
efectuar un adecuado programa de auditoria. Dentro de dichas politicas podemos

enunciar las siguientes:

En la adquisicién de Activos Fijos:

Las adiciones de propiedad, planta y equipo, comprenden un aspecto muy
importante que el Auditor Interno debe valuar en el proceso de la auditoria de
este rubro, debido a que en este concepto se concentra toda la inversién que la
entidad realiza durante un periodo contable para mejorar los procesos de sus

operaciones mediante la utilizacion de la tecnologia adecuada.

Estas adiciones pueden registrarse por los siguientes medios:
— Compras directas
— Fusién de sociedades
— Aportaciones de capital
— Por construcciones hechas por la propia compania
— Por instalaciones

— Por mejoras a propiedad ajena, Etc.

Por lo general los procedimientos que rodean la adquisicion de los activos fijos
son mas formalizados que aquellos para la adquisicion de otros materiales o
servicios. La razén es que la adquisicion de activos fijos tiende a ser mas

importantes. Cada adicibn propuesta requiere de una consideracion muy
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cuidadosa, mientras mas substancial es el desembolso, mas alto sera el nivel de

autoridad requerido para su aprobacion.

Bajo este esquema, a continuacion se presentan algunas consideraciones a

tomar en cuenta durante la revision al rubro de la propiedad, planta y equipo en

las adiciones:

v

Como procedimiento comun cada proposicion de adquisicion debe ser
presentada por escrito, esta forma debe presentar una descripcion completa
del bien a adquirirse, el costo estimado, evaluacién de proposiciones de
pago y recuperacion de la informacion.

Debe existir una aprobacion adecuada de las 6rdenes de compra, por medio
de un nivel directivo apropiado de acuerdo a las politicas de la entidad. Si se
requiere de la aprobacion del Consejo, esta debera verificarse contra las
actas del consejo.

Revisar el costo de los activos adquiridos contra las poélizas de caja y diario
que registran los cargos de los activos.

Observar 6rdenes de compra, contratos, avallos, hipotecas y condiciones de
los documentos que respaldan las compras de los activos.

Por cada adicion importante de los activos fijos, el auditor debera
satisfacerse de que los activos existen y que son propiedad de la entidad,
mediante observacion fisica y de documentos tales como facturas,

escrituras, titulos de propiedad, franquicias, patentes, Etc.

Adicionalmente:

v

Determinar que exista adecuada segregacion de funciones en lo que
respecta a la adquisicion, venta, custodia y registro contable.

Que existan procedimientos para comprobar que se hayan recibido y
registrado adecuadamente los bienes adquiridos.

Definir politicas administrativas, para distinguir las acciones de aquellos
gastos por conservacion, reparacién y mantenimiento.

Establecer que existan registros individuales que permitan la identificacién y

localizacién de los bienes.
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v Que exista comparacion mensual de los registros auxiliares contra el saldo
de la cuenta de mayor correspondiente.

v Determinar que los bienes de la entidad se encuentren adecuadamente
asegurados.

v Que existan verificaciones fisicas para comprobar que los bienes adquiridos
existen y que se encuentran en uso.

v Que los métodos de valuacion aplicados sean consistentes con respecto al
periodo anterior.

v" Que los activos fijos adquiridos se registren contablemente atendiendo a su
naturaleza y a las normas internacionales de contabilidad e instrucciones
contables aplicables.

v" Que exista facturas, escrituras o certificaciones del registro de la propiedad
de inmuebles, que respalden la propiedad del activo el costo de adquisicion,
la mano de obra y otros gastos que se incorporen.

v" Que existan tarjetas de responsabilidad de los activos fijos.

v" Que existan analisis que permitan identificar rentabilidad y productividad por

cada activo y asi establecer el costo — beneficio de la inversion.

En la baja de los Activos Fijos:

Otro aspecto importante que el Auditor Interno debe valuar en el proceso de la
auditoria del rubro de propiedad, planta y equipo, son las bajas o retiros de activos
fijos, que se efectden durante el periodo auditado, debido a que estas operaciones
pueden representar ganancias o pérdidas significativas para la entidad, estas
bajas de activos pueden registrarse por los siguientes medios:

— Ventas de bienes muebles e inmuebles

— Activos fuera de uso

— Obsolescencia de los activos

— Robo

— Donaciones

— Traslados entre compaifiias afiliadas

— Danfos causados en los activos
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La revision de las bajas o retiros de bienes muebles o inmuebles, tiene por objeto
principal, la comprobacion de que han sido registrados todos los bienes vendidos o
desechados por los motivos mencionados, a este efecto se deben tomar en cuenta
los siguientes puntos:

1. Al realizar la inspeccion fisica en la planta, se deben tener presentes las
partidas de activos fijos que segun los registros auxiliares de la entidad han sido
dados de baja, para comprobar que efectivamente no existen, o tomar nota del
estado en que se encuentran para ya no permitir su uso y aprovechamiento.

2. Concertar entrevistas con los funcionarios de la empresa y con las personas
encargadas de manejar los equipos o cuidar de las instalaciones, con el objeto
de obtener informacion acerca de movimientos importantes, que fisicamente
hayan ocurrido en los activos, para que al efectuar los estudios en los registros
y documentacién, se tome nota de si estos movimientos se registraron
adecuadamente.

3. Investigar las cuentas de resultados que puedan revelar créditos o cargos por
utilidad o pérdida en venta de activos fijos.

4. En dado caso el Auditor tenga dudas significativas de que se han realizado
ventas o retiros de activos fijos no autorizadas, debe ampliar los procedimientos
de auditoria, de manera que pueda obtener evidencia suficiente para dictaminar
sobre la razonabilidad del rubro de propiedad, planta y equipo.

5. Comprobar, en caso de que se hayan efectuado ventas de activos fijos, el
adecuado célculo y registro de las pérdidas y ganancias resultantes, asi como
la reversion de la depreciacion acumulada y el valor en libros de los bienes

dados de baja.

Adicionalmente:

v" Que exista autorizacion por parte de un funcionario responsable para vender,
retirar y destruir activos fijos.

v" Que se informe al departamento de contabilidad de los activos fijos que fueron
dados de baja.

v Establecer que la utilidad o pérdida resultante de ventas o retiros de activos

fijos hayan sido correctamente registradas y se haya regularizado la
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depreciacion acumulada correspondiente; asi como, haber cumplido con los
requisitos fiscales.

v' Determinar que existan documentos tales como: facturas y contratos, que
respalden los ingresos provenientes de la venta de activos fijos.

v' Asegurarse de que los activos fijos dados de baja hayan sido regularizados de

los registros auxiliares.

El revisar y evaluar la solidez o debilidades del sistema de Control Interno en el
manejo de la propiedad, planta y equipo, son de vital importancia para asegurar la
correcta aplicacion de todas las pruebas previstas en el programa de auditoria, y
con base en dicha evaluacion realizar las pruebas de cumplimiento para asi
determinar la extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria
aplicables de acuerdo a las circunstancias, como también realizar las pruebas
sustantivas de las cifras que muestran los estados financieros preparando un
informe con el resultado del trabajo, las conclusiones alcanzadasy los
comentarios acerca de las debilidades del control interno, que requieren tomar
una accion inmediata las cuales deben ser evidenciadas y corregidas en el menor

tiempo posible.

En esta parte, el Auditor Interno debe procurar un conocimiento suficientemente
amplio de las medidas de control implantadas para evaluar y determinar si estas,
en realidad, son o no adecuadas y si éstas, ademas, se ajustan a los objetivos

que tiene la entidad.

Entre los puntos sobresalientes que debe preocupar al Auditor Interno esta la
separacion de funciones dada en la autorizacién, registro, custodia e informacién,
para garantizar de qué si un funcionario intervino en la autorizacion ya no

intervenga en las otras funciones.

Para evaluar el area de propiedad, planta y equipo, el auditor interno dispone de
algunas técnicas y procedimientos de auditoria, sin embargo previo a que se den
a conocer éstas, se presenta una breve conceptualizacion de lo que es una

técnica y un procedimiento asi como cual es el objetivo de la aplicacion de las
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mismas, para de esa forma poder obtener una mejor apreciacion y

entendimiento.

4.6.1 Técnicas y Procedimientos de Auditoria Interna

1) TECNICAS

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacion y prueba
qgue el auditor utiliza para lograr la informaciéon y comprobacion necesarias para

poder emitir una opinién profesional.

Las Normas Internacionales de Auditoria No. 315, 330 y 500 indican que la
evidencia de auditoria para obtener las conclusiones razonables en las cuales el

auditor basa su opinion se obtiene al realizar:

a) Procedimientos para la evaluacion del riesgo; y
b) Procedimientos adicionales de auditoria que comprenden:
i Pruebas a los controles, cuando lo requieran las Normas
Internacionales de Auditoria o cuando el auditor ha decidido hacerlo asi,
y
ii. Procedimientos sustantivos, incluyendo pruebas de detalle vy

procedimientos analiticos sustantivos.

Los procedimientos de auditoria que pueden usarse para la evaluacion del riesgo,
pruebas a los controles o procedimientos sustantivos, dependiendo del contexto

en que los aplique el auditor, son: (18:463, 464, 465)

e Inspeccidn: implica examinar registros o documentos, ya sea internos o
externos, en papel, en forma electrénica, u otros medios, o la verificacion
fisica de un activo, ya que proporciona evidencia de auditoria con diversos
grados de confiabilidad; Un ejemplo de inspeccion que se utiliza como prueba
de los controles es la inspeccidn de los registros, informes, documentos, etc.,

para verificar la evidencia de su autorizacion.
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e Observacién: consiste en la observacion de una o mas personas realizar un
proceso o procedimiento, por ejemplo, la observacion del auditor del conteo
del inventario por personal de la entidad, o de la realizacién de actividades de
control.

e Confirmacién Externa: una confirmacion externa representa la evidencia de
auditoria obtenida por el auditor como una respuesta directa por escrito de un
tercero (la parte confirmante) al auditor, en papel, o por medio electrénico u
otro medio. Los procedimientos de confirmacion externa frecuentemente son
relevantes cuando se relacionan con aseveraciones asociadas con ciertos
saldos de cuentas y sus elementos;

e Recalculo: consiste en verificar la exactitud matematica de documentos o
registros

e Reproceso: implica la ejecucidon independiente por el auditor de
procedimientos o controles que originalmente se realizaron como parte del
control interno de la entidad.

e Procedimientos analiticos: Los procedimientos analiticos se refieren a las
evaluaciones de la informacién financiera mediante el analisis de las
relaciones entre datos, tanto financieros como no financieros.

e Investigacion: La investigacion consiste en identificar informacion, tanto
financiera como no financiera, con personas conocedoras, dentro de la

entidad o fuera de la misma.

2) PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida 0 a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los
estados financieros.

Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo del Contador Publico y los
procedimientos la combinacion que se hace de esas herramientas para un

estudio particular.
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Se aplicaran tantos procedimientos como sean necesarios para obtener
suficiente evidencia de auditoria que permita concluir sobre la validez de las

afirmaciones definidas en este componente del estado financiero

La mayor parte de los procedimientos son aplicados sobre una parte de la
poblacion sujeta a examen en base a muestras selectivas, cuyo alcance
dependera del grado de confianza que deposite el auditor en el control interno de

la entidad.

En la selecciéon de procedimientos debe asegurarse que todas las afirmaciones

seran verificadas mediante la aplicacion de uno o més procedimientos.

4.6.2 Técnicas y procedimientos de auditoria aplicables a la
propiedad, plantay equipo
v' Familiarizacion
El auditor interno debe familiarizarse con las politicas y procedimientos aplicados
por la entidad, para la realizacion de las operaciones concernientes con el area
de propiedad, planta y equipo para lo cual debe tomar en consideraciéon los
aspectos que a continuacion se indican:
— Estudiar y evaluar las politicas y procedimientos que aplique la entidad,
para el control, localizacion y registro contable de los activos fijos.
— Conocer las politicas y procedimientos que tenga establecido la entidad
para la capitalizacién, adquisicion y baja de activos fijos; mediante

narrativa, cuestionarios de control interno y/o flujo grama.

v' Narrativas, Entrevistas y Flujo gramas
Mediante las narrativas, cuestionarios de control interno y flujo grama, el auditor

interno puede:

— Conocer los procedimientos que se tienen establecidos para la

capitalizacién, adquisicion y baja de activos fijos.
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Identificar al personal que tiene a cargo las funciones de adquisicién y
baja de activos fijos.

Conocer las politicas y procedimientos establecidos en los manuales e
instructivos para determinar las fortalezas y debilidades del control
interno.

Determinar si estan cumpliendo con los objetivos establecidos por la

entidad.

Andlisis de la informacion financiera

El auditor interno debe obtener informacion financiera para formarse un
juicio de las operaciones relacionada con la propiedad, planta y equipo.
Clasificar los activos fijos de acuerdo a su naturaleza

Comparar la clasificacion de propiedad, planta y equipo con otras
entidades bancarias.

Verificar que las adquisiciones de activos fijos se han efectuado de
conformidad con el presupuesto de inversion.

Determinar el comportamiento del area de propiedad, planta y equipo con
periodos anteriores justificando las variaciones significativas.

Establecer que las bajas de activos fijos se hayan efectuado de
conformidad con el procedimiento establecido.

Efectuar los analisis de rentabilidad de los activos fijos.

v' Examen de la documentacién e investigacion especifica

El Auditor interno debe revisar la documentacién que respalda los desembolsos
efectuados en concepto de adquisicién, asi como las bajas de activo fijos ya sea
en forma selectiva o en un 100%, asi también puede realizar las investigaciones

especificas que considere conveniente, como las que a continuacion se indican:

Analizar los manuales o instructivos de politicas y procedimientos para

verificar su actualizacion y cumplimiento.



103

Analizar los registros contables, tanto principales como auxiliares asi
como las formas existente para comprobar su funcionamiento y uso
adecuado.

Evaluar la cobertura de pélizas de seguro y fianzas, para establecer si son
suficientes en caso de algun siniestro.

Efectuar pruebas comparativas con el propésito de establecer tendencias
inusuales.

Comparar los presupuestos con lo real y establecer justificacion de las
variaciones.

Establecer razones de inversion en activos fijos.

Evaluar el contenido, oportunidad, periodicidad, destino y utilidad de los
informes financieros y fiscales relativos al control y administracion de la
propiedad, planta y equipo.

Inventarios fisicos de activos fijos.

4.6.3 Técnicas y procedimientos de auditoria aplicables a las

depreciaciones de los elementos de la propiedad, plantay equipo

De igual manera que en el caso del registro y manejo de la Propiedad, Planta y

Equipo, la administracién de la entidad bancaria como parte del control interno,

debera establecer y aplicar procedimientos de control para el manejo y registro

contable de las depreciaciones que se generan de los activos fijos, los cuales

pueden resumirse de la siguiente forma:

Que las depreciaciones se calculen de acuerdo a instrucciones y normas

contables aplicables a las entidades bancarias y sobre una base uniforme y

consistente.

Que las depreciaciones se calculen sobre activos fijos que realmente existen

y estén en uso y que pertenezcan a la entidad bancaria.

Que el porcentaje de depreciacion que se aplique a cada uno de los activos

fijos haya sido considerado de acuerdo a leyes fiscales y financieras

existentes y si alguno no fuere aplicado de acuerdo a éstos se cuente con

alguna autorizacion por escrito por parte de la entidad fiscalizadora fiscal.
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v Familiarizacion

El auditor interno debe familiarizarse con las operaciones o funciones

relacionadas con el manejo de los rubros que conforman el rubro de depreciacion

de Activo Fijo considerando los aspectos siguientes:

Estudio y evaluacién de politicas y procedimientos que aplique la
entidad bancaria, para establecer sin son adecuadas.

Evaluacion del control interno: Verificar que exista un control adecuado
en lo que respecta a la existencia de registros relacionados con
adiciones, mantenimiento u baja de tales activos, ademas de la
distincion entre los cargos de capital y de gasto, ya que dichos aspectos
tienen un efecto sobre la depreciacion.

Inventario de activos fijos: El auditor interno debera cerciorarse que los
activos registrados contablemente y cuyos valores sirven de base para
la aplicacion de calculos de depreciacion por periodo contable,

realmente existan, estén en uso y sean propiedad de la empresa.

v' Narrativas, Entrevistas y Flujogramas

Conocer los procedimientos que se tienen establecidos para establecer
y calcular las estimaciones para depreciaciones gasto.

Identificar al personal que tiene a cargo las funciones de célculo,
registro y aplicacion de la estimacion de vidas Utiles y depreciaciones
del Activo Fijo.

Conocer las politicas y procedimientos establecidos en los manuales e
instructivos para determinar las fortalezas y debilidades del control
interno.

Determinar si se estd cumpliendo con los objetivos establecidos por la

empresa.

v Andlisis de la informacion financiera

El auditor interno, debera obtener informacidn financiera que le permita formarse

un juicio de las operaciones relacionadas con el monto de las depreciaciones y

su distincién en los estados financieros.
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Clasificar las estimaciones de depreciaciones de activos de acuerdo a su
naturaleza.

Comeparar la clasificacién de las depreciaciones con empresas similares.

Verificar que las estimaciones de depreciaciones, se han efectuado de acuerdo a
las politicas dictadas por la administracién de la empresa.

Determinar el comportamiento de las depreciaciones registradas con periodos

anteriores, justificando las variaciones significativas.

v' Examen de la documentacién e investigacion especifica

El auditor interno debe revisar la documentacién que respalda los célculos de las
depreciaciones de activos fijos, asi como realizar las investigaciones especificas
gue considere conveniente, como las que a continuacion se indican:

— Analizar manuales o instructivos de politicas y procedimientos, para
verificar su actualizacion y cumplimiento.

— Determinar la razonabilidad de su vida util.

— La vida utii de un activo debe de establecerse por medios o
especificaciones técnicas o experiencia de activos similares, en estos
casos el auditor debe recurrir a los manuales de instruccién y de
caracteristicas del activo fijo, y en casos que no exista esta
documentacién consultar con personal especializado en dicho campo.

— Verificacion de célculos y registros.

— El auditor debe efectuar procedimientos para determinar Ia
razonabilidad de los célculos y el registro de las estimaciones de los

valores de depreciacion.

Efectuar pruebas comparativas con el propdsito de establecer

tendencias inusuales.

Analizar registros contables, tanto principales como auxiliares.
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Propiedad, Planta y Equipo es llevado mediante sistemas electrénicos
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de datos

Los sistemas de informacion en la actualidad son una herramienta valiosa para la
administracion, en el caso de las entidades bancarias mucho mas, debido a la gran
cantidad de activos que necesita para la prestacion de sus servicios, asi como la
alta descentralizacién que manejan debido a la expansion geografica que es
necesario que una entidad bancaria posea; porque facilitan el control de las
transacciones; razon por la cual el auditor interno debe establecer si la entidad
bancaria cuenta con programas de computacién (software) y equipo (hardware)

donde se lleven los controles de la propiedad planta y equipo; de ser asi el auditor

debera evaluar lo siguiente:

El organigrama del departamento

Definicion de puesto

Hardware o equipo utilizado

Lenguaje en que se desarrollan los programas

Los tipos de reportes que se producen

Flujogramas de los procesos

Limitaciones en el acceso al equipo para efectuar consultas
Que exista una adecuada segregacion de funciones

Si existe una autorizacion previa para el cambio de programas
Procedimientos de verificacion del registro de las transacciones
Métodos de deteccion de errores o mal funcionamiento del equipo
Que existan llaves de seguridad

Preparacién de backups

Y otros que se consideren necesarios
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4.8Factores de riesgo inherente y de control a considerar en la auditoria

al rubro de la propiedad, planta y equipo

Durante el proceso de planificacién el Auditor debe estar alerta a los factores o
condiciones que puedan afectar la evaluacién del riesgo inherente y de control.
Antes de realizar la adaptacion de los programas de auditoria se debe considerar
el impacto de los factores de riesgo observados durante la planificacion estratégica
y asegurarse de que el plan de auditoria toma en cuenta adecuadamente dichos
riesgos, aunque la atencién estd normalmente concentrada en las areas de mayor
riesgo, siempre se debe estar alerta a la posibilidad de reducir el alcance de

auditoria en las areas de menor riesgo.

FACTORES DE RIESGO INHERENTE

Un analisis de la informacién sobre el componente para los distintos periodos
puede identificar situaciones de riesgo. Las transacciones nuevas o significativas a
menudo representan areas de mayor riesgo, otros factores son:
v' Los procesos de produccidon y riesgo vigentes estan afectados por
avances tecnolégicos.

v' Se esperan cambios en la capacidad productiva.

v El cliente posee activos fijos significativos que no son utilizados.

v Existen nuevas reglamentaciones ambientales que afectan el uso de los
activos.

v" Se ha descontinuado un producto o una linea de productos significativa.

v/ Existen transacciones significativas entre empresas vinculadas.

v' Las estimaciones de la gerencia sobre la vida Gtil no fueron correctas.

v" Ha cambiado el método de financiamiento de las adquisiciones de activos
fijos.

v El volumen y monto de las adquisiciones o retiros han variado

significativamente.
v' Se ha realizado una revaluacion de los activos fijos.

v' La gerencia planea negociar algunos activos fijos significativos.
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FACTORES DE RIESGO DE CONTROL

v

El sistema de aprobacién de adquisiciones y retiros de activos fijos no es
efectivo.

Se ha implantado un nuevo sistema de contabilizacion de activos fijos.
Los asientos de depreciacion pueden ser registrados sin revision ni
aprobacion.

Los procedimientos de corte para las adquisiciones y retiros no son
adecuados.

Los gastos de mantenimiento y reparacion muestran variaciones
significativas.

Existen diferencias significativas entre el inventario fisico de activos fijos y
los montos registrados en el mayor general.

Existen partidas inusuales en las conciliaciones de los listados de los

activos fijos con el mayor general.



CAPITULO V

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO DE UNA ENTIDAD BANCARIA
CASO PRACTICO

Para efectos de presentacion y desarrollo del caso practico se ha considerado una
Institucion Bancaria hipotética, con el propésito de ejemplificar la metodologia que una
Auditoria Interna puede aplicar en una evaluacion del Sistema de Control Interno del
rubro de Propiedad, Planta y Equipo. La informacién y datos del enunciado son
ficticios y no guardan relacién con ninguna institucién bancaria en particular, a la que

se ha denominado Banco La Confianza, S.A.

De acuerdo con el Plan Anual de Auditoria de El Banco La Confianza, S.A., se
designé un equipo de auditores internos para evaluar el area de Propiedad, Planta y
Equipo, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, segun
nombramiento NAI-025-2011 de fecha 2 de febrero del 2011, firmado por el Lic. Josué

David Morales Martinez, Auditor Interno.

La fase de planeacién fue iniciada el 2 de febrero de 2011; el trabajo de campo inici6
el dia 9 y concluy6 el 28 del mismo mes y afio. El informe fue entregado a la Jefatura

del Departamento de Auditoria Interna el 03 de marzo de 2011.

El enfoque para esta evaluacion sera desde el punto de vista de evaluacion del
Sistema de Control Interno, el cual adiciona la deteccidn de los riesgos existentes en
dicho rubro, asi como las posibles respuestas por parte de la administracion para

mitigarlos.

A continuacion se detalla informacion basica utilizada para el desarrollo de esta

evaluacion:
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5. Generalidades de la Institucién Bancaria

5.1 Generalidades
El Banco La Confianza, S.A. inicié operaciones en el afio 1,979; tiene su sede
central en la ciudad capital de Guatemala; posee 53 agencias para brindar
servicio a sus clientes, de las cuales 20 estan ubicadas en diferentes zonas de
la ciudad y 33 en diversas regiones del interior del pais.
De acuerdo con su naturaleza juridica, sus actividades son reguladas por las

disposiciones legales que rigen al Sistema Bancario Guatemalteco.

Se dedica a la realizacion de la actividad de intermediacion financiera bancaria,

por lo que presta los siguientes servicios y productos financieros:

+» Recepcion de depdsitos monetarios;

+» Recepcion depdsitos a plazo;

+ Recepcion depdsitos de ahorro;

% Creay negocia bonos y/o pagarés, previa autorizacién de la Junta

% Monetaria;

% Obtiene financiamiento del Banco de Guatemala, conforme a la ley
organica de ese banco;

% Realizar operaciones de reporto como reportado;

+» Otorga Créditos;

+ Realiza descuento de documentos;

% Otorga financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

+» Concede anticipos para exportacion;

% Emite y opera tarjeta de crédito;

% Invierte en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado;

% Adquiere y conserva la propiedad de bienes inmuebles o muebles para su
uso;

+» Constituye depésitos en bancos extranjeros;

+» Realizar operaciones de reporto como reportador.

+» Cobray paga por cuenta ajena;

% Recibe depdsitos con opcion de inversiones financieras;
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Sirve de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de
intereses, comisiones y amortizaciones.

Otorga garantias;

Presta avales;

Otorga fianzas;

Emite o confirma cartas de crédito.

Compra y vende moneda extranjera, tanto en efectivo como en
documentos;

Realiza transferencias de fondos; vy,

Arrenda cajillas de seguridad.

Informacion Administrativa

Constituida la institucién bancaria como una Sociedad Anoénima, el drgano

supremo es la Junta Directiva, quienes han designado la administracion de la

misma al Presidente quien a su vez se apoya en lo administrativo y financiero

con el Gerente General.

La estructura organizacional de forma general es la siguiente:

Junta Directiva

» Presidencia

o Oficial de Cumplimiento (Actividades relacionadas con el lavado de
dinero u otros activos)

Auditoria Interna

Gerencia General

Gerencia de Tecnologia

Gerencia Administrativa

Gerencia de Mercadeo

Gerencia de Créditos

Gerencia de Microcréditos

vV V V V V V VvV O

Gerencia de Negocios
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Gerencia de Seguros y Fianzas
Gerencia Financiera

Gerencia de Fideicomisos

YV V V V

Gerencia de Agencias

5.3 Informacién Financiera

El Banco La Confianza, S.A., basa su generacibn de ganancias en los
productos que pueda obtener de la venta de sus productos y servicios

financieros.

Al 31 de diciembre 2010, el valor de inversion en Activos Fijos que posee la
institucion de Q462,613,000.00, el cual representa un 2.5% del total del Activo

en el Balance General.

5.4 Informacién Contable

En atencion a lo establecido en el articulo 50 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, el Banco La Confianza, S.A., realiza sus registros contables de
sus operaciones en su orden con base a lo establecido en el Manual de
Instrucciones Contables 2008 emitido por la Superintendencia de Bancos, en
las Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

5.5 Desarrollo del Trabajo de Auditoria Interna

A continuacién se presentan los papeles de trabajo que registran las pruebas
aplicadas en la Evaluacion al Sistema de Control Interno de la propiedad,
planta y equipo de la entidad bancaria “El Banco La Confianza, S.A.” por el

periodo correspondiente del 01 de enero 31 de diciembre de 2010.
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BANCO LA CONFIANZA, S. A. PT: A

Departamento de Auditoria Interna HP-AYMS | E: 06/02/2011

Coordinacion Bancaria

RP: LCSP | F: 07/02/2011

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA

NAI-025-2011

Guatemala, 02 de febrero de 2011

Sefores

Angee Yadira Martinez Santiago (Coordinadora)
Miguel Estuardo Lopez Corado

Asistentes de Auditoria

Presente

Sefiores:

Sirvanse tomar nota que han sido nombrados para realizar la Evaluacion al Sistema de
Control Interno del Area de Propiedad, Planta y Equipo de la institucién, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010.

Los resultados del trabajo a realizar deberan presentarse mediante Memorandum dirigido
a la Gerencia Financiera a mas tardar los primeros cinco dias del mes de marzo del

corriente

Atentamente,

Lic. Josué David Morales Martinez

Auditor Interno
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BANCO LA CONFIANZA, S. A. PT: A-11/6
Departamento de Auditoria Interna HP:AYMS | F:  09/02/2011
Coordinacién Bancaria RP:-LCSP | F: 14/02/2011

EVALUACION PRELIMINAR
Evaluacién al Sistema de Control Interno del Area de Propiedad, Planta y Equipo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

Se aplicaron procedimientos preliminares con el objetivo de obtener un conocimiento
suficiente del area a auditar, que permitiera identificar y comprender hechos,
transacciones y practicas que a nuestro juicio pueden tener un efecto significativo en la

revision y para el efecto tomar en cuenta lo siguiente:

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
El Banco La Confianza, S.A., captura la informacién financiera contable por medio del

CORE BANCARIO, el cual esta integrado por varios médulos los cuales se encuentran
interconectados.

Cada gerencia maneja la informacién de acuerdo a su especialidad y para el efecto
cuentan con detalles, integraciones, informes, estadisticas, etc. que son necesarios para

administrar y controlar las operaciones.

CONTROL CONTABLE
Los registros contables de las transacciones relacionadas con la propiedad, planta y

equipo se realizan de forma manual en el Médulo Contabilidad.

El control de los activos fijos, se encuentra a cargo del Departamento de Contabilidad,
quien utiliza un Software denominado “CONACTIV2000”, el cual realiza electrénicamente
los calculos de depreciacion mensual de los Muebles, reflejando informacién respecto al
valor de compra, depreciaciéon acumulada y el valor en libros de los activos propiedad de
la institucion.

Las depreciaciones mensuales de los inmuebles (Edificios y Terrenos) se llevan en hojas
electrénicas, las cuales se imprimen mensualmente.

El departamento de contabilidad no tiene registros auxiliares de los activos totalmente

depreciados.
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BANCO LA CONFIANZA, S. A. PT: A-12/6

Departamento de Auditoria Interna HP-AYMS | F: 09/02/2011

Coordinacion Bancaria

RP: LCSP | F: 14/02/2011

Es importante indicar que los registros auxiliares son llevados en hojas electronicas, en
los cuales se pueden observar activos totalmente depreciados con valor de Q1.00, asi
mismo se establecié que éstos no cuadran contra los saldos reportados en los estados

financieros.

CONTROL ADMINISTRATIVO
El control administrativo de la propiedad, planta y equipo se encuentra distribuido de la

siguiente forma:

EN LA ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS

Compra

La Unidad de Compras y Suministros del Departamento de Servicios Auxiliares y
Mantenimiento, es la Unica dependencia autorizada para la compra de activos fijos.
Recepcion

Corresponde a la Unidad de Proveeduria del Departamento de Servicios Auxiliares y
Mantenimiento, la recepcion y custodia temporal de los bienes adquiridos, para su
traslado posterior en forma definitiva a las dependencias usuarias.

Pago

La institucion tiene como politica de control interno, realiza el pago de las adquisiciones
unicamente mediante cheque de caja, la emisién de este documento le compete al
Departamento de Contabilidad.

Registro contable

El registro contable de los Activos Fijos, es responsabilidad el Departamento de
Contabilidad; por lo que debera contar con una integracion de la totalidad de activos que

integran en rubro de la Propiedad, Planta y Equipo.

Control de bienes adquiridos

La administracion, control, identificacién y codificacién de los activos fijos de la institucion
corresponde al Departamento de Contabilidad.

Sin embargo independientemente, de los controles y responsabilidades que han sido
designadas al Departamento de Contabilidad, cada dependencia debera llevar el control

de los activos que se tienen en uso en la misma a través de la elaboracién de las tarjetas
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de responsabilidad de los usuarios, las cuales deberan ser actualizadas de a cuerdo a los

movimientos de altas, bajas y traslados de activos que se produjeran.

RESPONSABLES DE LOS ACTIVOS FIJOS
Cada activo es asignado a un empleado, quien sera responsable ante la Institucién por la

conservacion y el buen estado de los activos asignados.

INVENTARIO FiSICO
El inventario fisico de activos se realiza una vez al ano, y esta a cargo del Departamento
de Contabilidad.

REPARACION
A cargo de la Seccion de Servicios Auxiliares, donde se procedera a realizar la cotizacion

y tramites necesarios para su reparacion.

LIQUIDACION DE ACTIVOS FIJOS POR VENTA O RETIRO
Los activos fijos que ya no sean utiles a la Institucion, debido al deterioro, seran
reportados por la dependencia responsable al Departamento de Contabilidad, para su

baja contable respectiva

Para el caso de los activos fijos completamente inservibles, la Gerencia General debera
solicitar a Junta Directiva, la autorizacion correspondiente para liquidarlos en la forma que

mas convenga a la institucion.

PRINCIPALES OPERACIONES
Entre las principales operaciones que se realizan en el rubro de propiedad, planta y

equipo, estan las siguientes:
v' Registro de alzas
v Registro de bajas
v' Traslados
v" Control de activos fijos por medio de tarjetas de responsabilidad
v

Actualizaciones en el sistema
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v’ Verificaciones fisicas y otras.

LEYES APLICABLES
v “Reglamento para el Control y Liquidacion de Activos Fijos de El Banco La

Confianza, S.A.”.
v' “Reglamento para la Determinacion de Erogaciones Capitalizables y la Aplicacion
de Depreciacion y Amortizacion de Activos Fijos de El Banco La Confianza, S.A.”.
v" “Manual de operaciones para el registro, control y movimiento de activos fijos El
Banco La Confianza, S.A.”.

v" Normativo para la Visa General Preventiva de Egresos.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
La institucidon posee normas y procedimientos para el registro, uso y control de la

Propiedad, Planta y Equipo, los cuales se encuentran debidamente autorizados por los
funcionarios correspondientes; en el Manual de Control de Inventarios de la Institucion,
dentro del cual se norma lo siguiente:

v Clasificacién de Erogaciones
Normas operativas en la adquisicién de Activos Fijos
Normas operativas en la adquisicién de bienes consumo y servicio
Erogaciones para Mejoras y Mantenimiento de Bienes

Normas operativas de las Depreciaciones

AN N N NN

Normas operativas para las Amortizaciones

POLITICAS CONTABLES
La base de valuacion para las compras de los activos fijos es el costo de adquisicion del

bien. Dentro de los criterios de valuacion de la Propiedad, Planta y Equipo, la Gerencia ha
establecido que para que un bien sea registrado como tal, su valor debe ser igual o mayor

de Q1,000.00; asi mismo la vida util minima por grupo es la siguiente:

Cuentas Vida Util
Mobiliario y Equipo 5 afos
Equipo de Computacion 10 afios
Vehiculos 5 afios
Herramientas 4 afos
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Por lo que toda compra menor al valor indicado o que no cumpla los minimos de vida util,

seran registrados como gasto.

Las bajas, traslados, destrucciones y pérdidas de activos fijos, se registran contablemente

bajo el principio del costo histdrico.

La gerencia ha definido como politica de depreciacion aplicar los porcentajes detallados a

continuacion, no tiene considerado ningun valor residual para sus activos.

Cuentas Porcentaje
Terrenos No depreciables
Edificios 2.5%
Revaluacioén de Edificios 2.5%
Mejoras a Edificios 20%
Mobiliario y Equipo 20%
Equipo de computacion 10%
Equipo de Comunicacion 20%
Vehiculos 20%
Herramientas 25%
Pinacoteca y Otras Obras de Arte No depreciables
Biblioteca No depreciables

PERSONAL EJECUTIVO y CONTABLE (Funcionarios que se relacion con los

procesos administrativos y contables de la Propiedad, Planta y Equipo)

Nombre

Puesto

Josué Alejandro Fonseca Estrada

Gerente General

Cristina Monrroy Guamuche

Gerente Financiero

Allan Estuardo Castillo Santiago

Gerente Administrativo

Sergio Eduardo Morales Estrada

Contador General

Maco Antonio Blanco Carrillo

Encargado de Inventarios

Julio Luis Bracamontes Flores

Encargado de Proveeduria

Luis Angel Orozco Sanchez

Jefe de la Seccion de Compras

Héctor Obdulio Juarez Aquino

Jefe del Depto. de Mantenimiento
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AMBIENTE DE CONTROL - actitud general, entendimiento de las acciones de la
gerencia con la importancia del control interno de la entidad

La Gerencia General y las Gerencias Administrativo - Financieras, muestran tener actitud
positiva y estan consientes de la importancia que tiene un adecuado control interno en el
area de Propiedad, Planta y Equipo, por lo que tienen pleno conocimiento de las
operaciones que se realizan en esta area y parecen orientar sus esfuerzos al
mejoramiento de sus controles internos, debido a que han emitido una serie de
normativas relacionada con la implementacion de controles y establecimientos de politicas
claras, respecto a la adquisicion, manejo y control de los activos fijos de la institucion.
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL - politicas y procedimientos establecidos para
cubrir riesgos

La institucién registra todas las operaciones relacionadas con propiedad, planta y equipo
en el Sistema de Contabilidad; cuenta con Normas y Procedimientos avalados y
autorizados por los funcionarios correspondientes para la adquisicién, manejo y control de
estos bienes; asimismo ha definido politicas contables claras, las cuales han orientado a
minimizar riesgos en este rubro.

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Al ser consultada la Gerencia General, respecto a la realizacion de monitoreo a nivel
gerencial al rubro de la Propiedad, Planta y Equipo, se indicé esta funcién la realiza la
Gerencia Financiera quien bimestralmente evalla variaciones significativas de todos los
rubros del Balance General y corresponde al contador bancario dar las explicaciones

concernientes a dichas variaciones.

Adicionalmente indicé que realiza trimestralmente reuniones con miembros del comité
Gerencial y el Contador Bancario para monitorear las operaciones, proyectos y
actividades realizadas por cada una de ellas, con el fin de detectar situaciones que
pueden ocasionar errores importantes para proceder a su correccion.

by T
o e

.
F.

Auditor
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PROGRAMA DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL AREA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Objetivos

Generales

1. Determinar si es adecuado y funcional el control interno establecido por la
administracion para el area de Propiedad, Planta y Equipo.

2. Obtener satisfaccion de que los procesos, practicas, politicas, normas y disposiciones

en vigencia, se estén funcionando en forma adecuada y eficiente.

Especificos
1. Verificar que los bienes muebles e inmuebles que se muestran en el balance son

propiedad de la entidad.
2. Verificar que los bienes que se muestran en el balance de la entidad, existen y se

encuentran en uso.

w

Conocer y mostrar en el balance cualquier limitacién o gravamen que pese sobre los

activos fijos.

4. Cerciorarse de que todos los bienes de los que la entidad es propietaria hayan sido
registrados en el balance.

5. Verificar la correcta valuacion de los bienes que conforman la Propiedad, Planta y

Equipo, de acuerdo a las normas contables aplicables a la institucion bancaria y

politicas contables establecidas por la administracion.

o

Verificar que los bienes adquiridos estan siendo utilizados adecuadamente y para el

fin que fueron adquiridos.

7. Comprobar el cumplimiento de la politica establecida por la administracién relacionada
con capitalizacién de activos fijos, asi como de aspectos fiscales.

8. Comprobar que el cargo por depreciacién sea de acuerdo con los métodos y politicas

establecidas por la administracion.

9. Verificar el adecuado registro de las adiciones y retiros durante el periodo a revisar.
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Alcance

Para determinar el alcance de las pruebas de auditoria, se tom6 como base el 2% sobre
el total de los activos fijos netos al 31 de diciembre de 2010. El alcance de auditoria para
efectuar ajustes sera sobre los saldos que representen el 1% sobre el total de activos fijos

al 31 de diciembre de 2010, es decir por montos iguales o mayores a Q250,000.00.

La extensién de las pruebas de auditoria se efectuara sobre la totalidad de las adiciones,

retiros y movimientos registrados de los activos fijos de El Banco La Confianza, S.A.

Periodo a revisar
Se revisaran las operaciones registradas durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2010.

Personal de Auditoria Interna que participara en el trabajo
Para efectuar el proceso de la auditoria, tanto en la evaluacién y planeacién, ejecucion y

finalizacion del trabajo se ha designa al siguiente personal:

Nombre Puesto Etapa de la Auditoria

Lic. Josué David Morales Martinez Auditor Interno | Planificacion y Finalizacion

Coordinadora Planificacion, Ejecucion y
Licda. Lucila Candelaria Saso Pineda
Bancaria Finalizacion

) ] ) . o Planificacion, Ejecucion y
Angee Yadira Martinez Santiago Auditor Sénior o
Finalizacion

Miguel Estuardo Lopez Corado Auditor Junior Ejecucion y Finalizacién

Tiempo estimado para la realizacion de la auditoria
Para la ejecucion de la auditoria, se ha designado a un equipo de auditores internos y

estimado tiempos para su conclusién, distribuidos de la siguiente forma:
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o € v = N
s8| 58185 85 8
o c |2 ® 9 o
Actividad 5|5 @ | S 5|35 =
22|538|132 52| £
833|282 |5 |*
L ¢ O | <
Familiarizacion 8 8 16
Realizacion de Procedimientos
Preliminares 4 4 8
Evaluacién de la Estructura de
Control Interno 4 4 8
Evaluacién de Riesgos de Auditoria 8 8 16
Planeacién y Programa de Auditoria 1 6 8 8 23
Ejecucion del trabajo de campo 80 80 |160
Conclusion de la cédula de resumen de
riesgos identificados 4 4 8
Conclusion y Revision de los papeles
de trabajo (referencias y cruces) 8 8 16
Elaboracién del borrador del
Memorandum de Auditoria Interna 16 16 32
Revisién y Autorizaciéon de Memordndum 4 7 11
Discusién de Memorandum 2 2 2 2 8
Supervision 16 16
Tiempo administrativo 0
Otros 0
Total 7 31 142 142 | 322

De acuerdo al plan, se estimado que la auditoria al rubro de Propiedad, Planta y Equipo

se llevara a cabo en 1 mes.

Procedimientos
Los procedimientos que se realizaran para la evaluacion al sistema de control interno del

area de la Propiedad, Planta y Equipo son los siguientes:

EN LA ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS
1. Narrativas y flujogramas de los procesos de compra, recepcion, contabilizacion, pago

y custodia de los activos fijos.
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Realizacién de cuestionarios de control interno, a las distintas areas que intervienen
en el flujo de la administracion de los activos fijos.

Examen de las autorizaciones de la administracion para las compras de los Activos
Fijos.

Evaluar la existencia de segregacion de funciones en lo que respecta a la adquisicion,

venta, custodia y registro contable de los activos fijos.
Examinar las facturas de los proveedores, asi como otra documentacién que justifique

los desembolsos efectuados en concepto de adquisiciones de activos fijos.

Determinar la existencia de controles que permitan garantizar la recepcion y registro
de las adquisiciones de activos fijos.

Evaluar si registros auxiliares existentes permiten determinar el status y ubicacion
fisica de los activos fijos.

Examinar si las integraciones contables de la Propiedad, Planta y Equipo, son
conciliadas mensualmente contra saldos de las cuentas de mayor correspondientes.
Verificar si en la institucion se realizan inspecciones fisicas periddicas que garanticen
la existencia de los activos fijos y que se encuentran en uso; y observar cuales fueron
los resultados de la ultima verificaciéon e investigar cualquier irregularidad.

Evaluar si los métodos de valuacion son consistentes.

Verificar la existencia de facturas, escrituras o certificaciones del registro de la
propiedad de inmuebles, que respalden la propiedad del activo.
Comprobar fisicamente la existencia de las propiedades, planta y equipo, en su

defecto hacer una seleccién de acuerdo al criterio de materialidad.

Seleccionar el numero de érdenes de compra de importancia y comparar el precio de
las mismas con las cotizaciones obtenidas.

Seleccionar un numero de facturas de proveedores y comprobar las entradas de
aquellas en las respectivas tarjetas de control.

Seleccionar un numero de tarjetas de control de existencias y comprobar si las salidas
registradas en las mismas, se hallan amparadas formularios de traslados, bajas o
solicitudes de reparacion.

Verificar la existencia de Tarjetas de Responsabilidad en las dependencias usuarias.
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EN LA BAJA DE ACTIVOS FIJOS

1.

Verificar que la venta, retiro y destruccion de activos fijos, se realiz6 con la
autorizacién del funcionario que la administracion ha designado.

Verificar si los activos fijos que fueron dados de baja, ya no aparecen formando parte
integral de la Propiedad, Planta y Equipo, asi como en los registros auxiliares.
Verificar que la utilidad o pérdida resultante de ventas o retiros de activos fijos hayan
sido correctamente registradas y se haya regularizado la depreciacion acumulada
correspondiente; asi como, haber cumplido con los requisitos fiscales.

Confirmar la existencia de documentos tales como: facturas, recibos y contratos, que
respalden los ingresos provenientes de la venta de activos fijos.

Asegurarse de que los activos fijos dados de baja hayan sido regularizados de los
registros auxiliares.

Verificar si los activos fijos que ya se encuentran completamente depreciados, pero
que aun se encuentran en uso en la institucion, han sido dados de baja de la cuenta

de Propiedad, Planta y Equipo y trasladados a la Cuenta de Orden correspondiente.

Auditor
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE PROPIEDAD,

PLANTA Y EQUIPO

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
PROGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

No.

Procedimiento

Hecho
por

Ref. a Pts de
Trabajo

Practicar cuestionario de control interno, a las
distintas dependencias que intervienes en el flujo de
operaciones relacionadas con la administracion,
control y registro de los activos fijos.

AYMS

Elaboracién de la narrativa del proceso de compra
de los activos fijos.

Elaboracién del flujograma del proceso de compra de
los activos fijos.

C-2

Elaboracién de la narrativa del proceso de recepcion,
custodia y traslado de los activos fijos a las
dependencias destino.

C-3

Elaboracién del flujograma del proceso de recepcion,
custodia y traslado de los activos fijos a las
dependencias destino.

Cc-4

Elaboracion de la narrativa del proceso de
autorizaciéon del pago, contabilizacién de las nuevas
adquisiciones y registro en software “CONACTIV
2000” de los activos fijos adquiridos.

C-5

Elaboracion del flujograma del proceso de
autorizacion del pago, contabilizacién de las nuevas
adquisiciones y registro en software “CONACTIV
2000” de los activos fijos adquiridos

C-6

Seleccionar un numero de facturas que soporten las
adquisiciones de los activos fijos y evaluar el
cumplimiento de los niveles de autorizacion
necesarios para la compra de acuerdo a la politica
administrativa establecida.

C-7

Examinar la documentacion soporte de los retiros y
ventas de activos fijos de acuerdo al alcance de
auditoria determinado y evaluar el cumplimiento de
los niveles de autorizacion necesarios para la baja
de acuerdo a la politica administrativa establecida,
asi como su correspondiente notificacion al
Departamento de Contabilidad y confirmar la baja del
activo de los registros auxiliares.

AYMS
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No.

Procedimiento

Hecho
por

Ref. a Pts de

Trabajo

10

Seleccionar un numero de facturas que soporten las
adquisiciones de activos fijos y verificar su respectivo
registro contable, ingreso a Ila bodega, e
identificacion del inventario, asi como su respectivo
traslado a la dependencia destino.

AYMS

/

C-9

11

Solicitar los expedientes administrativos de los
inmuebles y sus correspondientes revaluaciones, y
verificar la propiedad, custodia y registro de los
mismos, mediante la existencia de facturas,
escrituras o certificaciones del Registro de la
Propiedad de Inmuebles.

C-10

12

Solicitar un numero de tarjetas de responsabilidad a
distintas areas de la entidad y verificar si cuentan
con los atributos de informacién necesarios para un
adecuado control fisico de los activos fijos y realizar
una tomas fisica selectiva para comprobar su
actualizacién.

13

Realizar un cruce de informaciéon entre algunos
activos fijos que se describan en las tarjetas de
responsabilidad versus los registros auxiliares para
comprobar el registro contable de éstos, asi como su
correcta clasificacion en los grupos contables.

C-12

14

Solicitar las fichas individuales de algunos activos
fijos registrados en el Software “CONACTIV 2000” y
verificar el cumplimiento de los atributos de
informacion necesarios para identificar y ubicar
fisicamente los activos de la entidad.

C-13

15

Seleccionar algunos activos fijos de los registros
auxiliares y verificar el cumplimiento de la politica de
capitalizacion 'y porcentaje de depreciacion,
establecidos por la administracion

C-14

16

Revisar los resultados obtenidos de los inventarios
fisicos que la administracién haya realizado en los
ultimos 3 anos.

17

Solicitar al Departamento de Contabilidad los
registros auxiliares de la propiedad, planta y equipo y
realizar una verificacion fisica selectiva de los bienes
que integran dicho rubro.

AYMS

C-16

. _,/(l\“\

Auditor
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

RESPUESTAS

No. PREGUNTA

Si

NO

N/A

OBSERVACIONES

GENERALIDADES

¢ Existe un manual de
procedimientos que describa lo
1 | relacionado con la autorizacion,
custodia, registro, control vy
responsabilidad en los Activos
Fijos?

¢ Existen procedimientos y politicas
2 por escrito para las compras, bajas
y ventas de activos fijos?

¢ Existen politicas administrativas,
3 | respecto a la tasa de depreciacion
y vida util de los activos fijos de la
entidad?

¢ Existen registros individuales que
4 permitan identificar y localizar
fisicamente los bienes?

Los registros de control
individual no que permiten la
ubicacion fisica de los activos
fijos, a pesar que el software
utilizado para el control de
éstos si cuenta con la
capacidad para procesar dicha
informacion.

AUTORIZACION

¢ Existe un programa de inversion
S | en activos fijos concordante con
presupuesto y disponibilidad?

¢Existe un procedimiento que
6 | garantice el establecimiento de la
necesidad real de los bienes, como
base para la inversién en activos?

¢ Existen niveles de autorizacion
7 | establecidos por la administracion
para la compra de los Activos
Fijos?

¢Existe segregacion de funciones
8 lenla compra, custodia, registro y
controla los activos fijos?

Con excepcion de las compras
del equipo de computacion.
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RESPUESTAS
No. PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIONES
JLas revaluaciones realizadas a Para el efecto la Junta
9 | los activos fijos, son aprobadas por X Directiva, solicita a la Gerencia
la administracion? General, el informe del
valuador autorizado
¢ Existe aprobacion de la Existen niveles de autorizacion
10 | administracion para la venta, retiro X debido al tipo y valor del activo
o destruccién de los activos fijos? a vender
¢Se usan formas pre-numeradas El requerimiento se realiza a
11 para solicitar las compras de X través de un oficio de la
activos fijos? dependencia solicitante
12 | ¢Se realiza mas de una cotizacion | x
para la adquisicion de activos fijos?
Todas las compras son
cotizadas y efectuadas por el
¢Las compras de activos fijos son :I)egartam_en;\od d? _Com_praTs dle
13 | realizadas especificamente  por X a erlenma ?'T'Stéat'\./a’ S%O
una dependencia asignada? gn el caso del Equipo —de
omputacion, las compras se
realizan directamente por la
Gerencia de Tecnologia.
¢Los registros contables de los
14 | activos fijos estan soportados por X
las facturas de compra o venta de
los mismos?
¢Existe registros auxiliares del
15 | rubro de Propiedad, Planta y X
Equipo?
¢Existe algin encargado de Esta actividad esté a cargo del
comparar los registros auxiliares Encargado de Activos Fijos del
16 | contra las cuentas de mayor | x Departamento de Contabilidad,;
correspondientes? sin embargo indicd no realizar
la misma debido a Ia
cargabilidad de trabajo.
¢Existe  supervision sobre el No se observé documentacion
17 registro y control contable de los X que soporte la realizacion de
Activos Fijos? algun tipo de supervision.
¢El encargado del control vy Al ser entrevistado indicé que
registro contable de los activos al ingresar en la instituciéon no
18 | fijos, conoce las  politicas X ha recibido induccion al
administrativas, respecto a la respecto, Unicamente orientado
adquisicién, capitalizacién, control verbalmente de lo general del
y depreciacion de los activos fijos? puesto.
¢Se realizan por parte del
Departamento de Contabilidad,
19 | verificaciones de recalcalo de las X
depreciaciones mensuales,
efectuadas por el software y otros
medios?
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RESPUESTAS
No. PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIONES
¢ Existe control e integracion de los De acuerdo a los registros
activos fijos totalmente contables el ultimo traslado de
20 depreciados? X activos fijos totalmente
depreciados a cuentas de
orden fue en el afio 2005.
¢Se informa al Departamento de Esta actividad no se realiza
Contabilidad, de los activos fijos debido a que muchos de los
21 que fueron dados de baja X activos fijos carecen de su
fisicamente? identificacion de numero de
inventario.
¢Los activos fijos son registrados El requerimiento se realiza a
en cuentas que representen través de un oficio de la
22 grupos homogéneos, en atencién a X dependencia solicitante.
su naturaleza y tasa de
depreciacién?
¢Es restringido el acceso al Existen niveles de accesos
23 | software en el cual se lleva el X restringidos al Software.
control de los activos fijos?
¢ Se realizan backups de la base En el caso de los Inmuebles,
24 | de datos de los activos fijos X las hojas electrénicas son
llevados por medio de software? impresas de forma mensual.
CUSTODIA
Estos titulos son resguardados
o . en la Boveda de Valores de la
¢, Quién resguarda los titulos de Entidad Gnicamente el
25 propiedad de los bienes inmuebles X G y ;o :
de la entidad? Gerente Adm|n|strat|vo. y
erente General, tienen
acceso a los mismos.
¢ Existen instalaciones adecuadas,
medidas de seguridad que
permitan:
26 | . La conservacion fisica de los X
Activos Fijos?
- El ingreso exclusivamente de
personal autorizado?
¢ Existen puestos de inspeccion en
las garitas de seguridad en la
27 | salida de la institucion que X
prevengan el robo de los activos
fijos?
¢ Realiza el encargado del almacén
en el cual se custodian los activos
28 fijos, inventarios periddicos versus X
sus Kardex de ingreso.
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RESPUESTAS
No. PREGUNTA SI NO N/A OBSERVACIONES
¢Existe algin mecanismo de Para efectuar el pago al
control para verificar que se hayan proveedor por la compra de un
recibido y registrado activo fijo, la factura original
29 | adecuadamente los activos fijos X debe llevar el sello de Ila
adquiridos? dependencia, nombre y firma
de la persona responsable de
la recepcion.

Aun cuando el software solicita
dicha informacion, se omite, asi

¢Los activos fijos son identificados mismo a pesar que este
30 | con el numero de inventario y X designa un nudmero, el activo
asignados a un responsable fio no es identificado,
especifico? aduciendo falta de recurso

humano para la realizacion de
esta actividad.

.Se  encuentran  debidamente
asegurados los activos fijos de la
31 | institucion  cubriendo  riesgos | x
minimos como: incendio, robo,
inundacién, etcétera, segun el
valor de los mismos?

RESPONSABILIDADES

Esta actividad estd a cargo del

.Se toman periddicamente Departamento de Contabilidad,

32 | inventarios fisicos de los bienes X sin  embargo el  dltimo

muebles e inmuebles, asi como de inventario fisico comprobable,

sus condiciones fisicas? fue realizado en diciembre
2008.

Se realiz6 una prueba selectiva
de varias dependencia a las
cuales se les solicitd la tarjeta
de responsabilidad,
observando que algunas no las
realizan y oftras las realizan
pero no son actualizadas.

33 | ¢Existen tarjetas de | x
responsabilidad?

\ n—
- P - .r i} /'I
T ([ —
Tr- :’_/ :,.._-—_-"
F. F.
Nombre del Auditado: Maco Blanco Carrillo Nombre del Auditado: Julio Bracamontes Flores
Puesto: Encargado de Inventarios Puesto: Encargado de Proveeduria

1 L
‘ ) (‘;’;{ihﬂ w VZ%T_:\/
F

mebre del Auditado: Luis Orozco Sanchez F.
Puesto: Jefe de la Seccion de Compras Auditor
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
NARRATIVA DEL ACTUAL PROCESO DE COMPRA
DE ACTIVOS FIJOS

AREA RESPONSABLE NUMERO ACTIVIDAD

Realiza una requisicién mediante una forma no
DEPENDENCIA REQUIRIENTE 1 pre-numerada de la compra de un activo fijo
especifico; el cual lleva la autorizacion del Jefe
de la dependencia requirente.

La Secretaria de la Seccion de Compras recibe
. requisicion de compra, previa verificacion que la
SECCION DE COMPRAS 2 misma cuente con la firma de autorizacion del
Jefe de la dependencia requirente y la traslada
al un auxiliar 1 de la misma Seccioén.

El auxiliar 1 recibe la requisicion y procede a
solicitar una cotizacion del bien a comprar a 3
. empresas proveedoras distintas; posteriormente
SECCION DE COMPRAS 3 se conforma el expediente de la compra con la
requisicion y las  cotizaciones, el cual es
trasladado a la Jefatura de la Seccién de
Compras.

El Jefe de la Seccion de Compras, revisa que el
expediente cuente con el requerimiento y las
cotizaciones, revisa que el bien cotizado
coincida con las especificaciones técnicas
solicitados y realiza wuna calificacion de
cumplimiento de requerimientos, evalua cual de
las cotizaciones presentadas conviene mas a
SECCION DE COMPRAS 4 los interese de la institucion y seguidamente
elabora una planilla de adjudicacién en la cual
recomienda se realice la compra a la empresa
que de acuerdo a la evaluacion realizada es la
favorecida. El expediente conformado ahora por
el requerimiento, las cotizaciones y la planilla de
adjudicacién, es trasladado al Jefe del
Departamento de Mantenimiento para su
autorizacion.

El Jefe del Departamento de Mantenimiento
DEPARTAMENTO DE 5 procede a revisar la totalidad de Ia
MANTENIMIENTO documentacpn Id(.el expe_d|ente y si no

encuentran ningun inconveniente procede a dar
su autorizacion para la compra del bien,
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AREA RESPONSABLE NUMERO ACTIVIDAD

Mediante su firma. Posteriormente el expediente
es devuelto al auxiliar 2 de la Seccion de
compras para la realizacion de la compra. Si en
dado caso el valor del bien sobrepasa el rango
de autorizacion del Departamento de
Mantenimiento, este debera ser cursado
después para su aprobacién a la Gerencia
Administrativa, Gerencia Genera o si fuera el
caso para conocimiento y aprobacion de la
Junta Directiva, quienes deberan emitir acta de
aprobacion o desaprobacion; la cual debera ser
anexada al expediente.

El auxiliar 2, recibe el expediente y verifica que
el mismo cuenta con las autorizaciones
necesarias y procede a notificar por escrito a la
empresa favorecida respecto a la adjudicacion
SECCION DE COMPRAS 6 de la compra, indicandole que él bien debera
ser presentado a la Seccidén de Proveeduria en
un maximo de 5 dias. Posteriormente el auxiliar
2, procede a enviar una copia del requerimiento
de compra, de la planilla de adjudicacion y de la
cotizacion de la empresa favorecida.

El encargado de la Unidad de Proveeduria
UNIDAD DE PROVEEDURIA 7 procede a recibir la copia del requerimiento de
compra, la planilla de adjudicacion y la
cotizacion de la empresa favorecida.

OBSERVACIONES: Al realizar la observacion del proceso, se nos hizo del conocimiento
por parte del Jefe de la Seccion de Compras, que a pesar que la politica administrativa
establece que la Seccién a su cargo, sera la Unica que podra realizar las compras de
activos fijos, todo el proceso de compra de Equipo de Computacién son realizadas por la
Gerencia de Tecnologia y que de dichas compras esa seccion no cuenta con los
respectivos expedientes.

Derivado de lo anterior se solicitaron a la Gerencia de Tecnologia los expedientes de las
compras de Equipo de Computo realizadas durante el periodo en evaluacién, los cuales
fueron presentados y revisados, observando lo siguiente: a) En algunas compras no se
cumplié6 con los niveles de autorizacion necesarios de acuerdo con la politica
administrativa. b) Se observd la inexistencia de segregacién de funciones ya que es la
misma dependencia quien cotiza, adjudica, recibe y custodia los activos. c) Se
encontraron adjudicaciones a empresas con valores de cotizacidn mucho mas altos que
otras cotizaciones aun cuando se cumple con todos los requerimientos técnicos del
equipo a comprar.

Personal entrevistado:
Luis Angel Orozco Sanchez Jefe de la Seccién de Compras

Héctor Obdulio Juarez Aquino Jefe del Departamento de Mantenimiento
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NARRATIVA DEL ACTUAL PROCESO DE COMPRA
DE ACTIVOS FIJOS
DIAGRAMA DE FLUJO

DEPENDENCIA A DEPARTAMENTO DE UNIDAD DE
REQUIRIENTE SECCION DE COMPRAS | ™\ ANTENIMIENTO | PROVEEDURIA
[ Inicio Recibe requisicion 2
de compra y
v p| verifica firma de
Realiza 1 autorizacion

requerimiento
mediante forma no
pre-numerada.

Requisicidn

Requisicion

Recibe la requisicion
y adjunta tres
cotizaciones

Recibe Expediente

\\ Expediente

»
»

Cotizaciones

Recibe el expediente,
revisa, califica, vy
y adjudica elabora
planilla de
adjudicacion

Revisay
autoriza la
compra

Recibe
fotocopias de
requerimiento,
adjudicacion 'y
cotizacidn

Requerimiento
3 Cotizaciones
Planilla de

adjudicacion

Recibe expediente, l
verifica

autorizaciones y Fin
traslada fotocopias
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE PROPIEDAD,
PLANTAY EQUIPO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

NARRATIVA DEL ACTUAL PROCESO DE RECEPCION, REGISTRO DE ENTRADA Y
SALIDA DE LOS ACTIVOS FIJOS A LA UNIDAD DE PROVEEDURIA Y ENTREGA A LA
DEPENDENCIA DESTINO

AREA RESPONSABLE NUMERO ACTIVIDAD

UNIDAD DE PROVEEDURIA 1 La Unidad de Proveeduria recibe del proveedor
el bien adquirido,

El bien es revisado por uno de los auxiliares a
efecto que cumpla con las caracteristicas
descritas en la nota de requisicion, planilla de
adjudicacién y cotizacion, enviado por la
UNIDAD DE PROVEEDURIA 2 Seccion de Compras. Ya confirmadas las
caracteristicas del activo, el auxiliar procede a
revisar que la factura describa el bien adquirido
y procede a sellar y firmar dicho documento,
entregando una constancia de recepcion del
bien y de la factura al proveedor.

UNIDAD DE PROVEEDURIA 3 El auxiliar de la Unidad de Proveeduria procede
a ingresar el activo al Kardex, para su control.

El auxiliar procede a elaborar la nota de traslado
del activo con cargo a la dependencia destino y
procede a su traslado fisico. En el caso de que
, el bien tenga que ser trasladado a alguna
UNIDAD DE PROVEEDURIA 4 agencia local o departamental, el bien sera
entregado al Encargado de la Bodega del
Departamento de Mantenimiento, ya que él sera
el encargado del traslado del activo a la agencia
destino.

La Secretaria de la Dependencia, procede a
revisar el activo y verifica que se trate del
solicitado en la requisicion, si no hay
DEPENDENCIA REQUIRIENTE 5 inconveniente se procede a firmar y sellar de
recibido la factura y la nota de traslado de la
Unidad de Proveeduria; para lo cual se queda
con una fotocopia tanto de la factura como de la
nota de traslado.

La secretaria procede a la entrega del activo al
DEPENDENCIA REQUIRIENTE 6 empleado que lo utilizara y lo tendra a su cargo,
quien a la vez firma y sella de conformidad la
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AREA RESPONSABLE NUMERO ACTIVIDAD

nota de traslado por la recepcion del bien.

La Unidad de Proveeduria procede a darle la
. baja del Kardex al bien ya trasladado a la
UNIDAD DE PROVEEDURIA 7 dependencia destino, y envia factura original y
una copia de la nota de traslado a la Seccion de
Compras.

Recibe la factura original y una copia de la nota
de traslado y la archiva en el expediente.

SECCION DE COMPRAS
FIN DEL PROCESO

OBSERVACIONES: a) Durante todo el proceso no existe ninguna actividad en la cual el
bien adquirido sea cargado a la Tarjeta de Responsabilidad del empleado que lo utilizara
y tendra a su cargo. b) Se solicité al Encargado de la Bodega del Departamento de
Mantenimiento, presentar la documentacion que respalde la entrega de los activos a las
agencia destino, indicando carecer de la misma; por lo que no se tiene la certeza si
realmente el bien llegé al destino.

Personal entrevistado:

Julio Luis Bracamontes Flores Encargado de Proveeduria
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NARRATIVA DEL ACTUAL PROCESO DE RECEPCION, REGISTRO DE ENTRADA Y
SALIDA DE LOS ACTIVOS FIJOS A LA UNIDAD DE PROVEEDURIA'Y ENTREGA A

LA DEPENDENCIA DESTINO

DIAGRAMA DE FLUJO

UNIDAD DE PROVEEDURIA

DEPEDENCIA REQUIRIENTE

SECCION DE COMPRAS

[ Inicio

A 4

Recibe el bien asi
como la factura.

Factura

Verifica el bien que
se le entrega vrs
requisicion, planilla
vy cotizacién

Requisicion

Si
Coinciden

Lo recibe y
registra en el
Kardex

A 4

Recibe el bien, lo
revisa contra
requisicion y recibe
nota de traslado

Traslado

A

Elabora nota de
traslado y traslada
el bien

Traslado

¢ 7
Da la baja del
Kardex al activo

entregado y envia
traslado a compras

v

Si
Coincide

Se entrega al
empleado usuario

Traslado

Recibe factura
original y copia de
nota de traslado con
las firmas de la
dependencia destino

Factura y Nota de

v
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BANCO LA CONFIANZA, S. A. PT: C-51/2
Departamento de Auditoria Interna HP:AYMS | F:  19/02/2011
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EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
NARRATIVA DEL ACTUAL PROCESO DE AUTORIZACION DE PAGO,
CONTABILIZACION Y REGISTRO DE LAS NUEVAS ADQUISICIONES DE ACTIVOS
FIJOS EN EL SOFTWARE “CONACTIV 2000”

AREA RESPONSABLE NUMERO ACTIVIDAD

El proveedor presenta en la Seccién de
SECCION DE COMPRAS 1 Compras, la constancia de recepcion del bien y
de la factura emitida por la Unidad de
Proveeduria.

La secretaria procede a ubicar el expediente de
SECCION DE COMPRAS 2 la compra, y extrae la factura original y verifica
que cuente con todas las firmas de autorizacion
necesarias.

La secretaria procede a entregarle una
. contrasefia al proveedor en la cual le indica que
SECCION DE COMPRAS 3 se presente dentro de 3 dias al Departamento
de Contabilidad, para hacerle efectivo el pago
por la compra realizada.

La secretaria procede a la elaboraciéon de la
Orden de Compra que identificara el evento de
. compra, describiendo los datos generales del
SECCION DE COMPRAS 4 proveedor, el numero de factura, fecha,
descripcion a detalle del activo adquirido, el
valor de la compra y el rubro presupuestario
donde debera ser registrada la compra.

, 5 La secretaria traslada la orden de compra
SECCION DE COMPRAS conjuntamente con el expediente a la Jefatura
de la Seccién de Compras para su revision.

La jefatura de la Seccion de Compras realiza la
. revision de la orden de compra y si todo se
SECCION DE COMPRAS 6 encuentra a satisfaccion procede a firmarla y a
trasladarla conjuntamente con el expediente a la
Jefatura del Departamento de Mantenimiento.

El jefe del departamento, procede a revisar la
orden de compra y si todo esta en orden
DEPARTAMENTO DE procede a autorizarla, estampando su firma; si

7 el valor de la compra requiere de la firma de otra
MANTENIMIENTO autoridad administrativa, ésta se traslada en
busca de la autorizacion correspondiente y
posteriormente es devuelta a la Seccion de
Compras.
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AREA RESPONSABLE

NUMERO

ACTIVIDAD

SECCION DE COMPRAS

La secretaria procede a trasladar la orden de
compra y expediente al Departamento de
Contabilidad para el registro y pago al
proveedor.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

La secretaria del Departamento de Contabilidad
recibe la orden de compra, factura y copia de la
cotizacion y nota de requisicién y traslada la
documentacién al Encargado de Cheques de
Caja.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

10

El encargado de cheques de caja, procede a
emitir el cheque de caja, el cual es trasladado a
la secretaria para que realice el pago al
proveedor; posteriormente elabora la péliza para
el registro contable del activo adquirido en el
grupo contable al que pertenece, adjuntando a
esta la factura, orden de compra, cotizaciéon y
nota de requisicién y traslada una copia al
Encargado de Activos Fijos para su respectivo
ingreso al sistema “CONACTIV 2000".

DEPARTAMENTO DE
PROPIEDAD, PLANTA'Y
EQUIPO

11

El encargado de activos fijos recibe, copia de la
poliza y su documentacion soporte y procede a
ingresar de acuerdo al grupo que corresponde
el activo en el software para el control de activos
fijos “CONACTIV 2000” la informacion siguiente:

v" Tipo de activo

v" Descripcion del activo

v" Fecha de compra

v" Valor del activo
Una vez ingresada la informacion indicada el
sistema le asigna el numero de inventario del
activo y se procede a grabar la informacion.

FIN DEL PROCESO

OBSERVACIONES: Durante la evaluacién de este proceso se observo lo siguiente: a) No
se ingresa la informacion de la marca, modelo, serie, dependencia destino y nombre del
responsable del activo en el software para el control de activos fijos a pesar de ser
solicitada. b) La actividad de identificacion del activo con el numero de inventario asignado
por el sistema no se realiza; Al ser consultado el encargado de activos fijos al respecto
indico que esto se debe a la falta de recurso humano y a la cargabilidad de trabajo.

Personal entrevistado:

Esteban Joél Chuck Polanco
Lizbeth Analuci Pineda Martinez

Marco Antonio Blanco Carillo

Encargado de Cheques de Caja
Secretaria del Departamento de Contabilidad

Encargado de Activos Fijos
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NARRATIVA DEL ACTUAL PROCESO DE AUTORIZACION DE PAGO,
CONTABILIZACION Y REGISTRO DE LAS NUEVAS ADQUISICIONES DE ACTIVOS
FIJOS EN EL SOFTWARE “CONACTIV 2000~

DIAGRAMA DE FLUJO

E DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
SECCION DE DEPARTAMENTO DE
COMPRAS pE CONTABILIDAD | PROPIEDA, PLANTA'Y
MANTENIMIENTO EQUIPO
Inicio
Recibe
1 P expediente para
h 4 firma
Recibe 9
contrasefia
7 Recibe y traslada
Contrasefia —p Orden de. Compray
expediente al
encargado de cheques
l 2 de caja
Ubica y revisa Orden de compra l 10
firmas de
autorizacion Elabora cheque
Expediente de cajay pdliza
L/ contable
Cheque de cajay
3 Pdliza contable
11
Emite
Contrasefia
— Procede a
Contrasefia ingresar los
Traslada cheque de v dat‘?s del
4 caja a la Secretariay activo al
copia de pdliza al software
Encargado de activos
Elabora Orden "
8 fijos
de Compra <
)l
Almacena

l 5
Traslada

expediente para
firma de jefatura

y

Revisa
y firma

informacion del

activo y asigna
numero de
inventario

Fin
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BANCO LA CONFIANZA, S. A. PT: C-14
Departamento de Auditoria Interna HP:AYMS | F:  22/02/2011
Coordinacion Bancaria RP: LCSP | F: 28/02/2011

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE PROPIEDAD,
PLANTAY EQUIPO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

PRUEBA: Evaluacion del cumplimiento de la politica de capitalizacién y porcentaje de

depreciacion de los activos fijos

Descripcion del Vel he wee
Activo Grupo dc_=.| Deprec!a_CIon Depreglaclon
activo S/Politica S/Fisco
;SQ“QS}:)%G;L?? cloe Equi.de Comp. 600.00 10% 33.:33%
Quemadora de DVD Equi.de Comp. 480.00 10% 33.33%
Memoria USB 2GB Equi.de Comp. 425.00 10% 33.33%
Teclado Equi.de Comp. 350.00 10% 33.33%
Estufa Eléctrica Mob. y Equipo 380.00 20% 20%
Bases para CPU Mob. y Equipo 25.00 20% 20%
Gradas de madera Mob. y Equipo 175.00 20% 20%
5 Cubetas de Sikalatex | Mob. y Equipo | 1,670.00 20%
50 Botes de Basura Mob. y Equipo | 1,250.00 20% ---
Teléfono sencillo Equi de Comun. 90.00 20% 20%
Micro-hondas Mob. y Equipo 390.00 20% 20%
2 Escalera de 3 gradas * | Herramienta 350.00 25% 20%
Material Eléctrico Herramienta 1,800.00 25% ---

Conclusion:

Se realizé una verificacion selectiva de algunos bienes que se encuentran formando parte integral

de la Propiedad, Planta y Equipo, observando lo siguiente:

1. Capitalizaciones de activos cuyos montos son inferiores a los establecidos en la politica
administrativa (Q1,000.00) y en algunos casos fueron registrados como un solo activo, siendo

varios (*).

2. Se observo la capitalizacion como activos fijos de articulos como por ejemplo cubetas de
Sikalatex, Botes de Basura, Chapas y Materiales Eléctricos, los cuales debieron registrarse

directamente al gasto ya que su naturaleza no es la de un activo fijo.

3. En cuanto a la verificacién del cumplimiento de la politica del porcentaje de depreciacion, se
obtuvieron resultados satisfactorios, sin embargo se observé una discrepancia significativa en
cuanto al porcentaje de depreciacién que actualmente aplica la entidad al equipo de

computacion versus el establecido por el fisco, alargando la vida util del este tipo de activos.

Auditor
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BANCO LA CONFIANZA, S. A. PT: C-15
Departamento de Auditoria Interna HP:AYMS | F:  22/02/2011
Coordinacion Bancaria RP: LCSP | F: 28/02/2011

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL DEL AREA DE PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

PRUEBA: Evaluacion de los resultado de los ultimos 3 inventarios fisicos de activos fijos
realizados en la institucién

Cierre Fecha de Inventario | Documentaciéon | Supervisado
Afo 2008 08/12/2008 ©] 0
Afo 2009 X X X
Afo 2010 X X X
MARCAS

© = Verificado a satisfaccion
X = No se ubicé documentacion que demuestre la realizaciéon

Conclusion:

Se solicité al Encargado de Activos Fijos, el informe de los resultados de los inventarios
fisicos de activos fijos, efectuados durante los afios 2008, 2009 y 2010, indicando que
durante los afios 2009 y 2010, no se realizé ninguna toma fisica.

~

T T

A\ |
N
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Auditor
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BANCO LA CONFIANZA, S. A. PT: C-16
Departamento de Auditoria Interna HP:AYMS | F:  22/02/2011
Coordinacion Bancaria RP: LCSP | F: 28/02/2011

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL DEL AREA DE PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010

PRUEBA: Verificacion fisica selectiva de activos fijos

Grupo Act_ivos At_:tivos Acti.vos No
Seleccionados Ubicados Ubicados

Terrenos y Edificios 7 7 0
Mobiliario y Equipo 75 30 45
Equipo de computacion 200 75 125
Vehiculos 30 29 1
Herramientas 20 20 0
Equipo de Comunicacion 50 30 20
Totales 382 191 191

Conclusion:

De los activos fijos que se encuentran integrando fisicamente el rubro de la Propiedad,
Planta y Equipo se tomaron selectivamente 382, de los cuales un 50% no fue posible
ubicar, debido a que existe limitante porque muchos de los activos que se encuentran
ubicados en las distintas dependencias de la institucion carecen de la identificacién del
numero de inventario y los registros auxiliares y fichas de activos del sistema
“CONACTIV2000” carece de informacion respecto a las marca, color, registro, serie y
ubicacion fisica del activo.

Asi mismo se observd dentro de una bdoveda de la institucidon una cantidad excesiva de
activos fijos obsoletos; se tomaron los nimeros de inventario de los que si lo tenian y
fueron confrontados contra los registros auxiliares, determinando que a la fecha dichos
activos aun muestran valor en libros en el estado financiero.

— —
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BANCO LA CONFIANZA, S. A. PT: CM

Departamento de Auditoria Interna HP:AYMS F:  22/02/2011

Coordinacion Bancaria

MARCA

X OO0 TDrniaa NS 2 M

RP:LCSP F: 28/02/2011

CEDULA DE MARCAS

DESCRIPCION

Documento verificado fisicamente

Verificado contra consulta electronica del Registro de la Propiedad,
endoso a favor de la Institucion.

Verificado

No se observo el ingreso al Kardex

Si cumple con el atributo

No cumple con el atributo

Si cumple con la autorizacién

Carece de autorizacion

No es necesaria la autorizacion debido al monto de la compra
Verificado a satisfaccion

No se presenté documentacion que evidencie la realizacion
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BANCO LA CONFIANZA, S. A.

Departamento de Auditoria Interna
Coordinacion Bancaria

MEMORANDUM DE AUDITORIA INTERNA

Para: Lic. Raymundo Gabriel Morales Garcia — Presidente de Juna Directiva

Licda. Cristina Monrroy Guamuche — Gerente Financiero

De: Lic. Josué David Morales Martinez

Asunto: Evaluacién al Sistema de Control Interno del Area de Propiedad, Planta y
Equipo

Fecha: 05 de marzo 2011

. Antecedentes

Con base en nuestro programa anual de Auditoria Interna, hemos concluido con la
evaluacion al Sistema de Control Interno del Area de Propiedad, Planta y Equipo de la

institucién, correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares de auditoria
interna y esta basado en pruebas selectivas; se delimitd al area de Propiedad, Planta y
Equipo y fue realizada del 9 al 28 de febrero del 2011, por lo que esta evaluacién podria

no necesariamente descubrir todas las debilidades sustanciales, errores o irregularidades.

. Alcance
La revision cubrié lo siguiente:
e Evaluacion y determinacion de la funcionalidad del sistema de control interno en el
area de Propiedad, Planta y Equipo.
o Verificacion fisica de los activos fijos.
¢ Verificacidon de la propiedad de los activos fijos.
e Evaluacién de procedimientos de control, salvaguarda y aseguramiento y

asignacion de bienes.



161

BANCO LA CONFIANZA, S. A.

Departamento de Auditoria Interna

Coordinacién Bancaria

M. Procedimientos

Se emplearon técnicas y procedimientos de Auditoria Interna para evaluar la efectividad y
eficiencia del Sistema de Control Interno del Area de Propiedad, Planta y Equipo al 31 de
diciembre de 2010.

IV. Hallazgos y Recomendaciones

Hallazgo No. 1

Se observé como parte integral del rubro de la Propiedad, Planta y Equipo, bienes cuya
naturaleza contable es la de un “gasto”. Esta deficiencia puede observarse a detalle en la
en el papel de trabajo C-14.

Comentarios del Auditado:

Los errores son producto de la falta de capacitacion respecto a las politicas contables

aplicables a los activos fijos.

Causas:

e Desconocimiento de las politicas contables y administrativas, para el registro, control y
administracion de los activos fijos.

¢ Falta de Supervision

e Deficiencia Administrativa

Efectos:

e Informacion financiera incorrecta

¢ Riesgo de pérdidas por depreciaciones incorrectas

e Posibles reparos por Auditoria Externa y/o Superintendencia de Bancos

Recomendaciones:

1. Realizar depuracion al rubro de propiedad, planta y equipo a efecto sean
eliminados de dicho rubro todos aquellos bienes que por su naturaleza no
debieron ser capitalizados como activos fijos.

2. Instruir la realizacion de una supervision periddica de los registros contables que
afecten el rubro de la propiedad, planta y equipo y velar por el cumplimiento de las

politicas contables y administrativas establecidas.
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Hallazgo No. 2

La entidad esta utilizando porcentajes de depreciacién menores a los establecidos en la
Ley del Impuesto Sobre la Renta. Esta deficiencia puede observarse a detalle en el papel
de trabajo C-14.

Comentarios del Auditado:

La Gerencia Financiera indicé que ya fue solicitado a la SAT la aprobacion de los
porcentajes de depreciacion utilizados, pero aun no se tiene resolucion al respecto.
Causa:

Establecimiento de politicas contables, incorrectas no acordes con el desgaste fisico de

los activos fijos y disposiciones legales del fisco.

Efectos:

e Existencia de activos fijos obsoletos o en desuso como parte del inventario de la
Propiedad, Planta y Equipo con un valor contable que no refleja su verdadero estado
fisico.

e Riesgo de pérdidas econdmicas

e Posibles reparos por Auditoria Externa, SAT y/o Superintendencia de Bancos

Recomendacion:

Cambiar la politica contable referente a los porcentajes de depreciacion, a efecto se
establezcan porcentajes de depreciacion acordes al desgaste fisico de los activos fijos de

la entidad y a los establecidos por el fisco.

Hallazgo No. 3

La entidad no ha tomado inventario fisico de los activos fijos por periodos de tiempo
prolongado, el ultimo fue realizado en el afio 2008, asi mismo se establecio y observé que
los activos fijjos de la entidad, no son identificados con el niamero de inventario
correspondiente. Esta deficiencia puede observarse a detalle en el papel de trabajo C-15.

Comentarios del Auditado:

El inventario y la identificacién no se han realizado debido a la falta de recurso humano y
economico.

Causas:

¢ Incumplimiento de politicas y procedimientos administrativos

e Deficiencia administrativa
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e Falta de supervision

Efectos:

o Falta de la integridad de la propiedad, planta y equipo.

e Cifras financieras no sustentadas.

o Desconocimiento de la existencia, estado fisico, condiciones de utilizacion y
seguridad.

e Posibles pérdidas econémicas por robo de los activos fijos.

e Posibles reparos por Auditoria Externa y/o Superintendencia de Bancos

Recomendacion:

Integrar una comisién para inventariar, identificar e integrar los activos fijos de la entidad,
proporcionandole para el efecto los recursos necesarios para el desarrollo de esta

actividad.

Hallazgo No. 4

No existe segregacion de funciones en los procesos de compra, custodia y control del
Equipo de Computacion. Esta deficiencia puede observarse a detalle en los papeles de
trabajo C-1y C-7.

Comentarios del Auditado:

Ninguno

Causas:

¢ Incumplimiento de normas y procedimientos administrativos
e Falta de supervision

e Deficiencia Administrativa

e Incumplimiento de niveles de autorizacion

Efectos:

¢ Posible fraude en las compras de activos fijos

e Posibles pérdidas por el robo de activos fijos.

Recomendaciones:

1. Realizar el debido cumplimiento de la normativa y politica administrativas existente.
2. Ejercer una adecuada supervisién de los procesos de compra de activos fijos que se

realizan, incluido el cumplimiento de la segregacién de funciones.
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Hallazgo No. 5

Los controles de asignacién y traslado de los activos fijos por medio de las Tarjetas de
Responsabilidad no estan actualizados. De acuerdo a las pruebas de auditoria vy
aseveraciones de las dependencias aproximado del 60% de éstas, estan desactualizadas.
Esta deficiencia puede observarse a detalle en el papel de trabajo C-11.

Comentarios del Auditado:

Se tiene previsto emitir las tarjetas de responsabilidad por el sistema electrénico de datos
en el cual se lleva el control de los activos fijos, después que el mismo sea alimentado de
la informacién necesaria (marca, modelo, descripcién de los activos).

Causas:

e Incumplimiento de normas y procedimientos administrativos

e Deficiencia administrativa y operativa

¢ Indiferencia del personal a cargo de los activos respecto al control interno.

Efecto:

Posibles pérdidas econdmicas debido al robo de activos fijos.

Recomendacion:

Realizar revisiéon y actualizacion de las asignaciones de activos fijos en las tarjetas de

responsabilidad.

Hallazgo No. 6

Los mecanismos de seguridad implementados para contrarrestar los robos de los activos
fijos de la entidad, no son efectivos. Esta deficiencia puede observarse a detalle en el
papel de trabajo C.

Comentarios del Auditado:

Ninguno

Causas:

¢ Incumplimiento de procedimientos de verificacion de ingreso y egreso de personal a la
bodega y en el egreso de activos de la institucion.

¢ Deficiencia e indiferencia del personal a cargo de velar por la seguridad fisica de los
activos fijos respecto al control interno.

o Falta de supervision de la labor de los guardias de seguridad.
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o Deficiente sistema de asignacion y traslado de responsabilidad de los activos fijos
(tarjetas de responsabilidad).

Efecto:

Pérdidas econdmicas para la entidad debido al robo de los activos fijos, por no poder

deducir responsabilidades en el caso de robo de los activos; a manera de ejemplo se cita

que en el mes de Agosto, la institucion registré contra resultados Q.30,000.00, debido al

robo de 4 laptop, que fueron sustraidas de la Sala de Reuniones del Comité Gerencial.

Recomendaciones:

1. Reforzar los niveles de seguridad de la institucion a efecto se garantice la seguridad
fisica de los activos de la institucion.

2. Para futuras situaciones como las ya suscitadas, se proceda a realizar el cargo del
valor de los activos que fuesen robados, al personal al cual le fueron asignados los

mismos.

Hallazgo No. 7

Los registros individuales de los activos fijos carecen de informacion respecto a la
ubicacion fisica. Esta deficiencia puede observarse a detalle en los papeles de trabajo C,
C-11y C-13.

Comentarios del Auditado:

Esta es una deficiencia ya que el software en el cual se lleva el control de los activos fijos,

solicita dicha informacion, sin embargo esta es omitida.

Causas:

e Incumplimiento de politicas y procedimientos administrativos

¢ Falta de Supervision.

o Deficiencia e indiferencia del personal a cargo de velar por la seguridad fisica de los
activos fijos respecto al control interno.

Efecto:

Pérdidas econdmicas para la entidad debido al robo de los activos fijos, debido a la falta

de control de la ubicacion fisica del activo.
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Recomendaciones:

1. Instruir al Encargado de Activos Fijos, proceder a ingresar la informacion de la
dependencia destino, asi como la del responsable del activo y otra informacion
necesaria para una mejor identificacion y ubicacién de los mismos.

2. En caso de recurrencia en este tipo de desavenencias, proceder a imponer las

sanciones administrativas correspondientes.

Hallazgo No. 8
Cuando se realizan bajas de activos fijos fisicamente no se notifica al Departamento de
Contabilidad. Esta deficiencia puede observarse a detalle en el papel de trabajo C-8.

Comentarios del Auditado:

Ninguno

Causas:

v" Incumplimiento de politicas y procedimientos administrativos.

v' Deficiencia administrativa y operativas

v Falta de control fisico de los activos

Efecto:

v' Pérdidas econdmicas derivadas de robos debido a la falta del control fisico de los
activos fijos.

v Informacién financiera incorrecta

Recomendacion:

Instruir a las dependencias encargadas de la venta o destruccién de los activos fijos, para
que previo a realizar estas actividades se notifique al Departamento de Contabilidad, de

las bajas a realizar.

Recomendacion General
Con base en lo anterior sugerimos que a través de la Gerencia Financiera se de
seguimiento a cada uno de los casos comentados, para aplicar las acciones necesarias

que permitan su correccion.
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V. Discusién del informe
El presente informe fue discutido el 3 de marzo del 2011, con los siguientes funcionarios:

Nombre Puesto
Josué Alejandro Fonseca Estrada Gerente General
Cristina Monrroy Guamuche Gerente Financiero
Allan Estuardo Castillo Santiago Gerente Administrativo
Sergio Eduardo Morales Estrada Contador General

Agradecemos todo el apoyo que nos brindé el personal de los departamentos evaluados
para realizar esta auditoria en el plazo establecido. Sin su apoyo no hubiéramos

presentado las conclusiones y recomendaciones que estan descritas en este informe.

Atentamente,
I.f
o
- J-f_
e ——

Lic. Josué David Morales Martinez

Auditor Interno
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CONCLUSIONES

1. Con base a todo lo observado, evaluado, verificado y analizado, se puede decir que se
ha confirmado la hip6tesis descrita en el plan de investigacién, debido a los siguientes
aspectos:

e La falta de control, respecto a la existencia fisica, ubicacién y responsabilidad
de los activos fijos, implica para la entidad bancaria, pérdidas econémicas
producto de robos y fraudes, debido a que el sistema de control interno no
cumple con el objetivo de salvaguardar los activos, por lo que se pone en
riesgo el rendimiento y rentabilidad de la entidad.

e Cuando una entidad bancaria carece de controles auxiliares que le permitan
conocer como estd integrado el rubro de Propiedad, Planta y Equipo, pone en
riesgo la confiabilidad e integridad de la informacion financiera.

e El incumplimiento a las leyes, politicas, normas y procedimientos que la
administracion ha creado y establecido, para que sean aplicadas en el registro
y control de los activos fijos, rompe por completo la estructura del sistema de
control interno, el cual aunado a la inexistencia de una supervisién, conlleva a

gue la entidad bancaria sea presa de errores y fraudes.

2. El control de los activos fijos en una institucion bancaria, no debe basarse Unicamente
en el registro contable, hoy en dia debido al avance de los negocios del sistema
financiero y por ende a la expansién a la que se ven obligadas dichas entidades, se
hace necesario crear e implementar un sistema de control interno en el area de
Propiedad, Planta y Equipo que garantice la administracion, el control y el registro
contable de los activos fijos y brinde una seguridad razonable a la administracion que
sus activos estan siendo salvaguardados y correctamente utilizados en beneficio de la
entidad.

3. La adecuada identificacién de los riesgos a los cuales estdn expuestos los Activos
Fijos de wuna entidad bancaria, le permite al Auditor Interno seleccionar
adecuadamente las técnicas y procedimientos de auditoria que utilizara para la

evaluacion al sistema de control interno que ha sido implementado por la
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administracién para la salvaguarda de éstos y poder determinar su funcionalidad y
eficacia.

Los resultados que el Auditor Interno obtiene después de realizar la evaluacién al
Sistema de Control Interno del area de Propiedad, Planta y Equipo, son de mucha
utilidad para la administracién de una Institucién Bancaria, debido a que le permitira
conocer las debilidades del control interno que pueden estar exponiendo a la
Institucion a riesgos tales como ser objeto de robos, fraudes, despilfarros y pérdida de

sus activos fijos y por ende dificultar alcanzar los objetivos de la entidad.
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RECOMENDACIONES

1. La entidades bancarias, deben considerar la implementacién y constante evaluacion
del sistema de control interno para el area de Propiedad, Planta y Equipo, para que
éste permita la proteccién de los activos fijos contra pérdidas que se deriven de
errores intencionales o no intencionales, promover la eficiencia en su utilizacion,
garantizar la confiabilidad y veracidad de los registros contables de dicho rubro y
sobre todo fomentar el apego a las politicas administrativas de la entidad en la

administracién, control y registro de este tipo de activos.

2. El sistema de control interno de la Propiedad, Planta y Equipo, para una entidad
bancaria no se debe limitar Gnicamente en garantizar el adecuado registro contable de
los activos fijos, sino que debe complementarse con una administracion y control fisico
de éstos, que garanticen la integridad de dicho rubro, por lo que se considera
recomendable que la administracion, registro y control de los activos fijos, se

encuentre a cargo especificamente de una dependencia.

3. Se considera necesario que dentro del Programa Anual de la Auditoria Interna, se
incluya la realizacion como minimo de una evaluacion anual al Sistema de Control
Interno del Area de la Propiedad, Planta y Equipo, cuyo objetivo primordial sea la
determinacion de la funcionalidad y eficacia de éste; asi mismo que mantenga dentro

de pardmetros aceptables el nivel de riesgo operativo que pueda existir en dicha area.

4. Que la administracion de una entidad bancaria, este consciente que todo Sistema de
Control Interno, implica la difusion de la responsabilidad a todos los individuos de una
organizacion para la prevencion de riesgos y para evitar el fracaso en la actuacion
administrativa. Por lo que debe existir una alta y clara comunicacién entre los
miembros y el aseguramiento de una adecuada coordinacion; y lo mas importante, la
responsabilidad y el compromiso de todos, para el adecuado funcionamiento del
mismo. Asi mismo que la actividad de la Auditoria Interna, debe asistir y apoyar a la
administracion en el mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacién de

la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la mejora continua
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Instar a los profesionales y estudiantes de las ciencias econdémicas, para que amplien
sus conocimientos respecto a los procedimientos y técnicas de auditoria que se
pueden utilizar en la evaluacion del Sistema de Control Interno del Area de Propiedad,
Planta y Equipo, las cuales le permitiran determinar su funcionalidad y efectividad y de
ser necesario asesorar a la administraciébn respecto a los cambios que deben

realizarse para asi garantizar la salvaguarda de los activos.
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