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INTRODUCCION

Conforme la legislacion guatemalteca en materia de prevencion del delito de lavado de
dinero u otros activos, la cual responde a estandares internacionales; las entidades fuera de
plaza (off shore), dedicadas a la intermediacion financiera, autorizadas para operar en
Guatemala, estan obligadas a su cumplimiento, por lo que deben adoptar programas,
normas y procedimientos internos que les permitan prevenir el uso de los productos y

servicios que ofrecen, para la comision de dicho delito.

Asi también, dichas instituciones deben contar con un adecuado mecanismo de auditoria
interna, que les permita verificar y evaluar el cumplimiento de leyes, reglamentos,
programas, normas, procedimientos y controles internos en materia de prevencion del

lavado de dinero u otros activos.

Atendiendo el contexto antes descrito, el presente trabajo de investigacion pretende definir
los programas y procedimientos que el departamento de auditoria interna en una entidad
financiera fuera de plaza dedicada a la intermediacion financiera, autorizada para operar en
Guatemala, debe considerar al momento de planificar y desarrollar la auditoria interna de

los programas de prevencion de lavado de dinero u otros activos.

Con el proposito de conocer la naturaleza y caracteristicas de este tipo de entidades, en el
primer capitulo se define a las entidades financieras fuera de plaza, sus antecedentes,
caracteristicas, requisitos para su autorizacion y funcionamiento en Guatemala, legislacion
aplicable, operaciones que le son permitidas desarrollar en Guatemala y un ultimo apartado,

acerca de las prohibiciones y limitaciones.

Otro tema importante, es el de la auditoria interna, la cual se encarga de examinar, evaluar
y monitorear la adecuacion y efectividad de los controles internos establecidos por una
entidad. Es por ello que en el segundo capitulo se desarrolla el tema referente a la auditoria
interna; incluyendo antecedentes, definiciones, importancia, objetivos, estudio y evaluacion

del control interno basado en el Marco Integrado sobre Administracion de Riesgos



Corporativos (COSO II), el alcance del trabajo de auditoria interna, planeacion, examen y

ejecucion del trabajo de auditoria y por tltimo, la comunicacion de resultados.

En el tercer capitulo, se presenta el tema referente al lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo. Antecedentes, caracteristicas, temas relacionados con la
legislacion aplicable, etapas y métodos de lavado de dinero, tipos de transacciones,
personas obligadas al cumplimiento de la normativa legal establecida, riesgos y sanciones a

que pueden estar expuestas las instituciones que incumplan con dicha normativa.

También se incluye en este capitulo lo relativo a la administracion de riesgos de lavado de
dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo —LD/FT-, considerando lo
establecido por la Superintendencia de Bancos, por medio de la Intendencia de Verificacion
Especial —-IVE-, en la “Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros

Activos y de Financiamiento del Terrorismo —LD/FT-".

En el cuarto y tltimo capitulo, se plantea un caso, cuyo objeto es mostrar en forma practica
lo expuesto en los capitulos anteriores. Se planifica y se desarrolla por medio del
Departamento de Auditoria Interna, la auditoria de los programas de prevencion de lavado
de dinero u otros activos de una entidad financiera fuera de plaza, autorizada para realizar
operaciones de intermediacion financiera en Guatemala, considerando los aspectos
contemplados en la legislacion y lo concerniente a la evaluacion de los controles internos

establecidos por la entidad objeto de estudio.
En la parte final se presentan las conclusiones y recomendaciones a que tuvo lugar el

presente trabajo, también, incluye la bibliografia que fue consultada antes y durante su

desarrollo.
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CAPITULO I

ENTIDADES FUERA DE PLAZA (OFF SHORE) QUE SE DEDICAN A LA
INTERMEDIACION FINANCIERA

1.1 Definicion:

Segun el articulo 112 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros. “Se entendera por
entidades fuera de plaza o entidades off shore, para los efectos de esta Ley, aquellas
entidades dedicadas principalmente a la intermediacion financiera, constituidas o
registradas bajo las leyes de un pais extranjero, que realizan sus actividades principalmente

fuera de dicho pais™. (10:44)

En otras palabras, una entidad financiera fuera de plaza, es aquella que se dedica a realizar
operaciones de intermediacion financiera, captando dinero a través de depdsitos del
publico, colocacion de obligaciones o cualquier instrumento representativo del mismo y
destinandolo a operaciones de financiamiento, en un pais distinto al pais de origen en que
se le otorgd la licencia de autorizacién y funcionamiento. También se les conoce como
entidades financieras de banca extraterritorial, porque su sede principal o pais de origen es

diferente al pais en el que realizan sus operaciones.

La Economista y Socidéloga Damaris Cortés Pereira, explica que existen dos tipos de banca
off shore:
a) “Los bancos que prestan servicios de forma local, dentro y fuera de la figura de

“Paraiso Fiscal” y que cuentan con una infraestructura definida y organizada.

b) Los bancos que so6lo prestan servicios a NO RESIDENTES (conocidos como Mesa-
Oficina), que a pesar de estar constituidos de forma legal y contar con una licencia de
autorizacion, estan representados por una simple placa con su nombre en la oficina de

un abogado o contador, legitimamente autorizado por el Banco, para operar”. (9:1)



Generalmente a los paises que otorgan este tipo de licencias bancarias para autorizar el
funcionamiento de entidades off shore, se les conoce como “Paraisos Fiscales” o “Centros
Financieros Off Shore”, porque ofrecen una limitada regulacion, baja supervision financiera
por parte del ente regulador y supervisor, alta discrecionalidad y confidencialidad en las
operaciones, servicios financieros para un mercado selectivo de clientes y un régimen

impositivo tributario excesivamente bajo, comparado con otros paises.

Rosario Rivera Negron, explica que los principales Centros Financieros Off Shore (OFC’s),

se han agrupado en tres categorias principales:

“Grupo I — Jurisdicciones cooperadoras, con una alta calidad de supervision, los cuales se
adhieren grandemente a los estdndares internacionales (Guernsey, Singapur, Isle of Man,

Suiza, Jersey, Luxemburgo);

Grupo II — Jurisdicciones que son vistas como que tienen procedimientos de supervision y
cooperacion pero que su desempefio estd por debajo de los estandares internacionales, y

donde hay gran potencial de mejoramiento (Barbados, Bermuda, Ménaco); y

Grupo III — Jurisdicciones que se perciben como poco cooperadoras, con baja calidad de
supervision 'y poco o ningunos acercamientos para adherirse a los estandares
internacionales (Anguila, Islas Cook, Antigua y Barbuda, Liechtenstein, Islas Cayman,

Chipre, Aruba, Islas Virgenes Britanicas, Bahamas)”. (23:3)

1.2 Antecedentes:

Los bancos fuera de plaza vienen realizando operaciones en Guatemala desde finales de los
afnos ‘70 y principios de los ’80. Se han dedicado a captar y colocar recursos en moneda
extranjera, principalmente en dolares de los Estados Unidos de América, dentro de un
segmento especial de clientes a los cuales se les ha ofrecido una diversidad de productos
financieros, como también un alto de grado de confidencialidad y discrecionalidad en sus
operaciones. Esto porque en esos tiempos existian ciertas restricciones a nivel
gubernamental, que no permitian el libre manejo de divisas.
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Luis Prado, funcionario de la entidad fuera de plaza Westrust Bank (International), Limited,
opind: “Las off shore surgen como una necesidad de los bancos de recibir depdsitos y
otorgar créditos en dolares. Hasta hace muy poco, antes de 2001, el sistema no podia captar
depositos en moneda extranjera en un mundo globalizado; esto era una gran limitante para
las instituciones. De ahi que, para competir con bancos internacionales, se opta por la

apertura de entidades fuera de plaza”. (3:4)

Las entidades bancarias fuera de plaza, anteriormente operaban en forma tradicional en
Guatemala, sin autorizacion de funcionamiento por parte de las autoridades supervisoras
guatemaltecas. A partir de la fecha en que tomd vigencia el Decreto 19-2002, Ley de
Bancos y Grupos Financieros, emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala, los
bancos fuera de plaza pueden continuar realizando operaciones financieras siempre y
cuando estén debidamente autorizados por la Junta Monetaria, se encuentren integrados a
un grupo financiero, acepten quedar sujetos a la supervision consolidada de la
Superintendencia de Bancos de Guatemala y presenten la informacion periddica que esta

les requiera.

Conforme publicaciones mensuales emitidas por la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, sobre entidades supervisadas, al mes de agosto de 2011, se registra siete
entidades fuera de plaza (off shore), autorizadas por la Junta Monetaria para operar en
Guatemala, las cuales se encuentran adheridas a un grupo financiero, detalladas en el orden

siguiente:



Cuadro 1
Entidades fuera de plaza (off shore), autorizadas por la Junta Monetaria

Al 31 de agosto de 2011

No. NOMBRE / GRUPO FINANCIERO RESOLUCION JM FECHA PAIS DE LICENCIA
Westrust Bank (International) Limited Mancomunidad de las
1 o . IM-85-2003 09/07/2003
Grupo Financiero Corporacion BI Bahamas
Occidente International Corporation Estado Libre Asociado de
2 o . IM-86-2003 09/07/2003 .
Grupo Financiero de Occidente Puerto Rico

Mercom Bank, Ltd.
3 ] ) ) JM-104-2003 30/07/2003 Barbados
Grupo Financiero Agromercantil

Bac Bank, Inc.
4 o . IM-128-2003 01/10/2003 Panama
Grupo Financiero Bac-Credomatic

5 GTC Bank Inc. IM-152-2003 19/11/2003 Panama

Grupo Financiero G&T Continental

Transcom Bank (Barbados) Limited
6 ) ) JM-154-2003 26/11/2003 Barbados
Grupo Financiero Reformador

Citibank Central America (Nassau) Limited
7 o - TM-133-2009 16/12/2009 Nassau
Grupo Financiero Citibank de Guatemala

Fuente: Publicaciones mensuales de informacion de instituciones financieras bajo supervision de la Superintendencia de Bancos

de Guatemala.

1.3 Caracteristicas:

Los bancos fuera de plaza se encuentran constituidos o registrados en un pais distinto al
pais en el que prestan sus servicios. Realizan operaciones y ofrecen productos financieros

de forma similar a los servicios que ofrecen los bancos locales establecidos.

Este tipo de entidades financieras, permiten de una forma dindmica agilizar las operaciones
de recepcion y desembolsos de valores que se realizan a través de la banca internacional.
También, ofrecen a un determinado grupo de mercado comercial e industrial, el acceso a
diversas modalidades de créditos financiados a través de fondos propios o a través de lineas
de crédito negociadas con otros bancos a nivel local o internacional, con tasas de interés

altamente competitivas.




Dentro de las ventajas y beneficios que ofrece la banca fuera de plaza a los clientes e

inversionistas, se pueden mencionar:

Confidencialidad y discrecionalidad de las operaciones, protegidas por el secreto
bancario;

Limitada o ningln tipo de regulacion y supervision financiera por parte del ente
supervisor del pais que emitio la licencia;

Tasas de interés sobre inversiones en certificados de depdsitos a plazos y cuentas de
ahorro, con beneficios superiores a los ofrecidos por bancos locales;

Beneficios fiscales para los clientes e inversionistas, porque los régimen impositivos
tributarios de los paises que emiten la licencia de operacion como banco, son
excesivamente bajos o nulos;

Acceso inmediato a mercados globales a través de servicios financieros por medio de
banca virtual o electronica;

Productos y servicios financieros con costos minimos o sin costo;

Dentro de las desventajas y costos a los que se pueden exponer los clientes e inversionistas

en banca fuera de plaza, se puede mencionar entre otros:

Que el mismo banco haya sido constituido con la finalidad de utilizarlo para fines
ilicitos, afectando los intereses de los clientes e inversionistas de buena fe;

Que los servicios y productos que brindan se utilicen y presten para operaciones ilicitas;
Pérdida de las inversiones por intervencion o declaracion de quiebra del banco fuera de
plaza;

Altos costos y gastos para los clientes e inversionistas, por asesoramiento y seguimiento
de litigios judiciales en contra del banco fuera de plaza, declarados en el pais que

otorgd la licencia.

1.4 Requisitos para su autorizacion y funcionamiento en Guatemala:

Los requisitos para la autorizacion de funcionamiento en Guatemala de bancos fuera de

plaza o entidades off shore, se encuentran contenidos en el Titulo XV del Decreto 19-2002,

Ley de Bancos y Grupos Financieros. Asi también, la Junta Monetaria, en anexo a la

Resolucion JM-285-2002, emitio el Reglamento para la Autorizacion de Funcionamiento

de las Entidades Fuera de Plaza (Off Shore).



1.4.1 Ley de Bancos y Grupos Financieros:

La Ley de Bancos y Grupos Financieros establece en el articulo 113, que las entidades

fuera de plaza o entidades off shore, para operar en Guatemala deberdn obtener la

autorizacion de funcionamiento por parte de la Junta Monetaria, previo dictamen de la

Superintendencia de Bancos, declaracion de que forman parte de un grupo financiero de

Guatemala, y acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

“Que en forma escrita han aceptado incondicional e irrevocablemente quedar sujeta a la
supervision consolidada de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, en los
términos sefalados en el articulo 28 de la presente ley, y a la normativa contra el lavado
de dinero u otros activos;

Que presentard toda la informacion periddica u ocasional que le sea requerida por la
Superintendencia de Bancos y por el Banco de Guatemala, la cual puede ser objeto de
verificacion en cualquier momento por parte de la Superintendencia de Bancos. La
informacion sobre sus operaciones activas y contingentes deberd ser presentada en
forma detallada. La informacion sobre las operaciones pasivas debera ser presentada en
forma agregada y sin revelar la identidad de los depositantes o inversionistas;

Acreditar ante la Superintendencia de Bancos de Guatemala, que autorizd a las
autoridades supervisoras de su pais de origen para realizar intercambio de informacion
referente a clla;

Que en su pais de origen, las autoridades supervisoras bancarias aplican estandares
prudenciales internacionales, al menos tan exigentes como los vigentes en Guatemala,
relativos, entre otros, a requerimientos minimos patrimoniales y de liquidez. De no ser
asi, se sujetard a las normas prudenciales y de liquidez que fije la Junta Monetaria, a
propuesta de la Superintendencia de Bancos para estas entidades, y que podran ser las
mismas o el equivalente, en su caso, de las aplicadas a los bancos domiciliados en
Guatemala;

Que las empresas controladoras o las empresas responsables, segun el caso, de los
respectivos grupos financieros se comprometan por escrito a cubrir las deficiencias

patrimoniales de sus entidades fuera de plaza, en defecto de éstas; y,



f) Que comuniquen por escrito a sus depositantes que los depositos que hayan captado o

que capten, no estan cubiertos por el Fondo para la Proteccion del Ahorro.

Las entidades fuera de plaza que no obtengan autorizacion de funcionamiento o que una
vez autorizadas para funcionar incumplieren los requisitos que dieron lugar a dicha
autorizacion, no podran realizar intermediacion financiera en Guatemala ni directamente ni
por medio de terceros. Se entenderd por terceros a cualquier persona individual o juridica
que participe en cualquier fase del procedimiento que se utilice para la captacion de
recursos del publico en Guatemala, con destino a dichas entidades fuera de plaza. Si
realizaren intermediacion financiera, quedaran sometidas a lo estipulado en el articulo 96
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, el cual se refiere al delito de intermediacion

financiera”. (10:45)

En el articulo 114 de la referida Ley de Bancos y Grupos Financieros, también se establece
que la Junta Monetaria podra revocar la autorizaciéon de funcionamiento de las entidades
fuera de plaza, previo informe de la Superintendencia de Bancos, cuando estas incumplan

uno o mas de los requisitos indicados anteriormente.

En el articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, “Autorizacion y organizacion
de grupo financiero”, se define que “Grupo financiero es la agrupacion de dos o mas
personas juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, de las cuales una de
ellas debera ser banco, entre las cuales existe control comun por relaciones de propiedad,
administracion o uso de imagen corporativa, o bien sin existir estas relaciones, segin

acuerdo, deciden el control comun”. (10:11)

Asi también, que la organizacion de los grupos financieros sera bajo el control comtn de
una empresa controladora constituida en Guatemala especificamente para ese propdsito, o
de una empresa responsable del grupo financiero, que sera el banco; en este ultimo caso,
conforme la estructura organizativa autorizada por la Junta Monetaria, previo dictamen de
la Superintendencia de Bancos, de acuerdo con la solicitud fundamentada que para el efecto

presenten a ésta los interesados.



“Cuando exista empresa controladora, los grupos financieros estardn integrados por ésta y
por dos o més de las empresas siguientes: bancos, sociedades financieras, casas de cambio,
almacenes generales de depodsito, compafiias aseguradoras, compaiiias afianzadoras,
empresas especializadas en emision y/o administracion de tarjetas de crédito, empresas de
arrendamiento financiero, empresas de factoraje, casas de bolsa, entidades fuera de plaza o
entidades off shore y otras que califique la Junta Monetaria. Cuando el control comun lo
tenga la empresa responsable, los grupos financieros estaran integrados por ésta y por una o
mas de las empresas mencionadas anteriormente”. (10:11)

La conformacion de grupo financiero debe contar con la autorizacion de la Junta Monetaria,
previo dictamen de la Superintendencia de Bancos y cada una de las empresas integrantes,

estara sujeta a supervision consolidada por parte de dicha superintendencia.

Los bancos fuera de plaza al formar parte de un grupo financiero, se encuentran sujetos a la
supervision consolidada por parte de la Superintendencia de Bancos. Conforme el articulo
28 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, la supervision consolidada se refiere a la
vigilancia e inspeccion que realiza la Superintendencia de Bancos sobre un grupo
financiero, con el objeto de que las entidades que conformen el mismo, adecuen sus
actividades y funcionamiento a las normas legales, reglamentarias y otras disposiciones que
le sean aplicables, y los riesgos que asumen las empresas de dicho grupo, que puedan
afectar al banco, sean evaluados y controlados sobre una base por empresa y global. Para
estos efectos, la Superintendencia de Bancos tendra acceso a la informacion de operaciones
y actividades del grupo financiero, sobre una base por empresa y consolidada, resguardando

la identidad de los depositantes e inversionistas conforme a lo establecido en dicha Ley.

1.4.2 Resolucion JM-285-2002, Reglamento para la Autorizacion de Funcionamiento

de las Entidades Fuera de Plaza (Off Shore):

Este reglamento tiene por objeto regular lo referente a los requisitos, tramites y
procedimientos para la autorizacion de funcionamiento de las entidades fuera de plaza (off

shore) en el pais, por parte de la Junta Monetaria; asi como lo relacionado con sus



operaciones de conformidad con lo establecido en el articulo 129 de la Ley de Bancos y

Grupos Financieros.

Dentro de los requisitos para la autorizacién de funcionamiento de entidades fuera de plaza,
en el articulo 2 del reglamento mencionado, se refiere a la solicitud de autorizacién por
parte de la Junta Monetaria, e indica que debera presentarse a la Superintendencia de
Bancos la solicitud suscrita por el representante legal de la entidad fuera de plaza, la cual

debera contener la informacidn siguiente:

1. “Datos generales del representante legal;

2. Declaracion de que la entidad forma parte de un grupo financiero en proceso de
autorizacion o autorizado por la Junta Monetaria de conformidad con la Ley de Bancos
y Grupos Financieros;

Direccion para recibir notificaciones en Guatemala;

Razén social y nombre comercial, sin abreviaturas, de la entidad fuera de plaza;

Pais de constitucion de la entidad fuera de plaza;

Direccion de la entidad fuera de plaza en el pais de constitucion;

Fundamento de derecho en que se basa la solicitud y peticidon en términos precisos;

Lugar y fecha de la solicitud;

° ®» N n kW

Firma del solicitante legalizada por notario; y

10. Detalle de los documentos adjuntos a la solicitud.

La solicitud y documentos que se presenten a la Superintendencia de Bancos, deberan
entregarse en original y copia simple, junto con cualquier otra informacion complementaria

que se considere de utilidad en relaciéon con la solicitud”. (19:1)

Asi también, en el articulo 3 de este reglamento, hace referencia a la documentacion que la

entidad fuera de plaza debe acompafiar a la solicitud de autorizacidn, siendo esta:

1. “Copia legalizada de la escritura o documento constitutivo y de sus ampliaciones y

modificaciones, si las hubiere;



Certificacion o constancia expedida por la autoridad competente del pais de origen de la
entidad fuera de plaza, haciendo constar su autorizacion e inscripcion para realizar
operaciones de banca fuera del pais de origen, especificando el tipo de licencia
extendida, su vigencia y las operaciones que esta autorizada a realizar;

Certificacion o constancia expedida por la autoridad supervisora bancaria del pais de
origen de la entidad fuera de plaza, haciendo constar que dicha entidad est4 sujeta a su
supervision;

Copia legalizada del documento emitido por el 6rgano competente de la entidad fuera
de plaza, por medio del cual autoriza la gestiéon de autorizacidon de funcionamiento de la
entidad en Guatemala;

Certificacion o constancia de las autoridades supervisoras de su pais de origen de que la
entidad fuera de plaza las autoriz6 para que puedan realizar intercambio de informacion
con la Superintendencia de Bancos de Guatemala, referente a dicha entidad, excepto el
detalle de las operaciones pasivas, conforme la literal b) del articulo 113 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros;

Declaracion jurada ante Notario, de que la entidad fuera de plaza se obliga a cumplir los
estandares prudenciales del pais de origen y en caso de que estos no fueran tan
exigentes como los vigentes en Guatemala, relativos entre otros, a requerimientos
minimos patrimoniales y de liquidez, se sujetara a las normas prudenciales y de liquidez
que fije la Junta Monetaria, segiin lo establece el inciso d) del articulo 113 de la Ley de
Bancos y Grupos Financieros;

Certificacion o constancia extendida por el 6rgano supervisor de su jurisdiccion en la
que conste que la entidad fuera de plaza mantiene presencia fisica en su pais de origen;
Listado de accionistas en el que se indique el nombre completo, asi como el monto y
porcentaje de participacion de cada uno en el capital social de la entidad, referido al
mes anterior a la fecha de la solicitud;

Curriculum vitae del representante legal designado para actuar en el pais, asi como de
los principales funcionarios ejecutivos y administrativos que tendran la responsabilidad
de administrar la entidad fuera de plaza en Guatemala, incluyendo referencias

bancarias, comerciales y personales;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Declaracion expresa de la entidad fuera de plaza, de que la representacion ante las
autoridades judiciales y bancarias de Guatemala se mantendra con todos los efectos del
mandato conferido hasta que otra persona acredite, en forma legal, que esta
sustituyendo al anterior como representante legal de la entidad fuera de plaza;

Dictamen de los estados financieros al cierre del ejercicio contable inmediato anterior a
la fecha en que se presenta la solicitud de autorizacion de funcionamiento de entidad
fuera de plaza, realizado por auditores externos de aceptacion internacional o aceptados
por el o6rgano supervisor del pais de origen, en cuyo caso debera presentar certificacion
o constancia de dicho 6rgano supervisor. En el caso de una entidad nueva, el dictamen
debera referirse al balance de apertura o a los estados financieros mas recientes;
Declaracion expresa de la entidad fuera de plaza de que incondicional e
irrevocablemente se sujeta a la supervision consolidada de la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, en los términos sefialados en el articulo 28 de la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, asi como a la normativa sobre el lavado de dinero u otros activos
vigente en el pais, en lo que se refiere a las operaciones realizadas en éste;

Declaracion jurada ante Notario sobre si la entidad fuera de plaza ha sido o no
procesada judicialmente por actividades relacionadas con el lavado de dinero u otros
activos;

Declaracion de la entidad fuera de plaza en la que se compromete a presentar toda la
informacion periodica u ocasional que le sea requerida por la Superintendencia de
Bancos y por el Banco de Guatemala, la cual podra ser verificada en cualquier
momento por la Superintendencia de Bancos. La informacion sobre sus operaciones
activas y contingentes deberd ser presentada en forma detallada. La informacion sobre
las operaciones pasivas deberd ser presentada en forma agregada y sin revelar la
identidad de los depositantes o inversionistas; y

Declaracion jurada ante Notario, de que la empresa controladora o banco responsable
del grupo financiero se compromete a cubrir cualquier deficiencia patrimonial que

pudiera darse en la entidad fuera de plaza, en caso no sea cubierta por dicha entidad.

11



La informacion a la que se refieren los numerales 2, 8, 12 y 14, de este articulo, debe
actualizarse anualmente y remitirse a la Superintendencia de Bancos a més tardar dentro de

los tres meses siguientes después de finalizado el ejercicio econdmico contable”. (19:1)

Referente a la honorabilidad y solvencia de los accionistas, el articulo 6, siempre del
referido reglamento, establece que, para obtener la autorizacion de funcionamiento de la
entidad fuera de plaza, los accionistas, los miembros del consejo de administracion y
gerente general, o quienes hagan sus veces, tendran que acreditar que son personas
solventes y honorables; y, ademas de contar con las calidades anteriores, deberan poseer
conocimientos y experiencia en la administracion de riesgos financieros. Estos requisitos no
seran aplicables a aquellas personas que se encuentran debidamente acreditadas ante la

Superintendencia de Bancos.

Cuando cualquiera de las personas indicadas en el parrafo anterior posea alguno de los
impedimentos a que se refiere el articulo 13 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso de
la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, no se concederd autorizacién de

funcionamiento.

Ademas de la informacion requerida en el articulo 3 del presente reglamento, las entidades
fuera de plaza deberan presentar con la solicitud, informacion referente a los accionistas
que posean una participacion igual o mayor al 5% del capital pagado, detalle de miembros
del consejo de administracion y gerente general, o quienes hagan sus veces, adjuntando la

documentacion siguiente:

1. “Para personas individuales nacionales:
1.1. Fotocopia legalizada por notario de la cédula de vecindad;
1.2. Fotocopia legalizada por notario de la constancia o certificacion del Numero de
Identificacion Tributaria (NIT);
1.3. Constancia de carencia de antecedentes penales y antecedentes policiacos cuya
fecha de emision no exceda de seis meses;

1.4. Un minimo de dos referencias personales, bancarias y comerciales;
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2.

3.

1.5.

1.6.

Estado patrimonial y relacién de ingresos y egresos, en formulario proporcionado
por la Superintendencia de Bancos, certificado por Perito Contador o Contador
Publico y Auditor; vy,

Curriculum vitae, el que se presentard en formulario proporcionado por la
Superintendencia de Bancos. La presentacion de este documento no aplica para los

accionistas.

Para personas individuales extranjeras:

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

Fotocopia legalizada por notario del pasaporte;

Numero de Identificacion Tributaria (NIT) o el equivalente en su pais de origen;
Constancia de antecedentes penales y antecedentes policiacos, extendidas por las
autoridades de Guatemala, con no mas de seis meses de antigiiedad a la solicitud.
Ademés, las constancias equivalentes extendidas por la autoridad correspondiente
de su pais de origen;

Un minimo de dos referencias personales, bancarias y comerciales;

Estado patrimonial y relacion de ingresos y egresos, en formulario proporcionado
por la Superintendencia de Bancos, certificado por Perito Contador o Contador
Publico y Auditor; y,

Curriculum vitae, el que se presentard en formulario proporcionado por la
Superintendencia de Bancos. La presentacion de este documento no aplica para los

accionistas.

Para personas juridicas nacionales y extranjeras:

3.1.

3.2.

3.3.

Fotocopia legalizada por notario de la escritura publica de constitucion de la
sociedad y de sus modificaciones si las hubiere;

Fotocopia legalizada por notario de la constancia o certificacion del numero de
identificacion tributaria (NIT). En el caso de personas juridicas extranjeras el
equivalente;

Fotocopias legalizadas por notario de la patente de comercio de empresa y de
sociedad inscrita en el Registro Mercantil. En el caso de personas juridicas

extranjeras el documento equivalente;
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3.4. Un minimo de dos referencias bancarias y comerciales;

3.5. Los estados financieros firmados por el representante legal, referidos al fin de mes,
con una antigiiedad no mayor de dos meses a la fecha de la solicitud y estados
financieros auditados por Contador Publico y Auditor de los ultimos dos cierres
contables con su correspondiente dictamen y notas a los estados financieros; vy,

3.6. Nomina de los accionistas individuales finales que posean mas del cinco por ciento
(5%) del capital pagado de la persona juridica de que se trate. Para el efecto del
computo se sumaran las acciones del conyuge y de los hijos menores de edad”.

(19:4)

Respecto a la estructura de propiedad, en el articulo 7 del presente reglamento, se establece,
que no se autorizara el funcionamiento de ninguna entidad fuera de plaza, cuyo capital esté
representado en todo o en parte por acciones al portador. Por lo que la entidad fuera de
plaza debe tener informacion que permita determinar, en todo momento, la identidad de las
personas individuales que sean propietarias finales de las acciones, en una sucesion de

personas juridicas.

Con relacion a los documentos emitidos en el exterior, en el articulo 8 del reglamento
establece, que los documentos provenientes del extranjero que se requieren “podran ser
presentados a la Superintendencia de Bancos en ejemplares simples. Esta podra verificar la
informacion referida, conforme los incisos c¢) del articulo 113 de la Ley de Bancos y

Grupos Financieros y s) del articulo 3 de la Ley de Supervision Financiera”. (19:4)

Continuando el proceso de autorizacion, en la fase de presentacion de informacion, “Si de
la revision de la solicitud, documentacion e informacion recibida se establece que la misma
es incompleta, o bien del andlisis se determina que es incorrecta o que es necesario requerir
informacion complementaria, la Superintendencia de Bancos lo indicara por escrito a los
interesados quienes dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes deberan atender el

requerimiento. Este plazo ante solicitud razonada podra ser prorrogado.
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Vencido este plazo, o sus prorrogas, sin haberse recibido la informacién solicitada, se
dejara sin efecto el tramite de la solicitud para la autorizacion de funcionamiento de la

entidad fuera de plaza, notificandolo al interesado”. (19:6)

Atendiendo lo establecido en el articulo 10 del Reglamento para la Autorizacion de
Funcionamiento de las Entidades Fuera de Plaza, la Superintendencia de Bancos “sometera
a consideracion de la Junta Monetaria, la solicitud de autorizacion de funcionamiento de la
entidad fuera de plaza y el dictamen correspondiente sobre el cumplimiento de los
requisitos sefialados en el Articulo 113 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros y el

presente reglamento”. (19:6)

La Superintendencia de Bancos, debe preparar el dictamen en mencion, en un plazo que no
debe exceder de treinta dias, contado a partir de la fecha en que manifieste por escrito a los
interesados que ha recibido la documentacion de solicitud. La Junta Monetaria, otorgara o
denegara la autorizacion de funcionamiento de la entidad fuera de plaza, dentro del plazo
maximo de treinta dias a partir de la fecha de su recepcion y, debe devolver el expediente a

la Superintendencia de Bancos para continuar con el tramite correspondiente.

Las entidades fuera de plaza deben constituir en Guatemala uno o mas mandatarios con
representacion para realizar los actos y negocios juridicos de su giro y para representarla
legalmente, con las facultades especiales pertinentes. Las personas que posean alguno de
los impedimentos a que se refiere el articulo 13 del Decreto Numero 19-2002 del Congreso
de la Republica, Ley de Bancos y Grupos Financieros, no podran ser representantes legales

de dichas entidades.

Si durante el tramite de la solicitud para la autorizacién de funcionamiento de una entidad
fuera de plaza, la Superintendencia de Bancos, comprueba que existe falsedad en la
informacion y/o documentacion proporcionada, conforme el articulo 4 del reglamento de
referencia, rechazard sin responsabilidad alguna y sin mas tramite, la solicitud respectiva.

Lo anterior es sin perjuicio de la aplicacion de otras medidas que en ley correspondan.
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1.5 Legislacion aplicable en Guatemala:

El articulo cinco de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece el régimen legal,
indicando lo siguiente: “Los bancos, las sociedades financieras, los bancos de ahorro y
préstamo para la vivienda familiar, los grupos financieros, y las empresas que conforman a
estos ultimos, y las oficinas de representacion de bancos extranjeros se regirdn, en su orden,
por sus leyes especificas, por la presente Ley, por las disposiciones emitidas por la Junta
Monetaria y en lo que les fuere aplicable, por la Ley Organica del Banco de Guatemala, la
Ley Monetaria y la Ley de Supervision Financiera. En las materias no previstas en estas
leyes, se sujetaran a la legislacion general de la Republica en lo que les fuere aplicable. Los
actos administrativos y resoluciones que dicten, tanto la Junta Monetaria como la
Superintendencia de Bancos en aplicaciéon de las leyes y reglamentos aqui indicados,

observando el debido proceso, seran de accion ejecutiva y aplicacion inmediata”. (10:3)

Las entidades financieras fuera de plaza, que realizan operaciones de intermediacion
financiera en Guatemala, deben apegarse y atender las siguientes disposiciones contenidas
en el Decreto 19-2002 “Ley de Bancos y Grupos Financieros”, Decreto 67-2001 “Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos” y su reglamento contenido en el acuerdo 118-
2002, del Presidente de la Republica y, las disposiciones contempladas en el Decreto 58-
2005 “Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo” y su reglamento
contenido en el acuerdo 86-2006, del Presidente de la Republica . También, deben atender
las disposiciones emitidas por la Junta Monetaria y en lo que les fuere aplicable, sujetarse a

las leyes especificas de la Republica de Guatemala.

1.6 Operaciones permitidas:

Con relacion a las operaciones, capital y moneda de las operaciones de las entidades fuera
de plaza, en el articulo 12 de la Resolucion JM-285-2002 emitida por la Junta Monetaria,
establece, que “podran realizar en Guatemala, Gnicamente en moneda extranjera, las
operaciones que les permita realizar la licencia que les haya sido extendida en el pais de su

constitucion y que sean legalmente permitidas en Guatemala”. (19:5)
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En materia de captaciones, la entidad fuera de plaza, deberd constituir y mantener la
totalidad de las mismas, fuera del territorio guatemalteco y debe hacer del conocimiento al
depositante o inversionista, en forma escrita en el contrato respectivo, que el régimen legal
aplicable sera el del pais que le otorgd la licencia y, ademds, que los depositos no estan
cubiertos por el Fondo para la Proteccion del Ahorro, conforme a lo dispuesto en el inciso

f) del articulo 113 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

La entidad fuera de plaza debe mantener en el pais, copia de los registros contables, asi
como de los expedientes de crédito, referente a operaciones activas realizadas en

Guatemala.

Conforme el articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los bancos autorizados
conforme esta Ley, pueden efectuar las siguientes operaciones y prestar los servicios

siguientes:

a) “Operaciones pasivas:
1. Recibir depdsitos monetarios;
Recibir depositos a plazo;
Recibir depositos de ahorro;
Crear y negociar bonos y/o pagarés, previa autorizacion de la Junta Monetaria;
Obtener financiamiento del Banco de Guatemala, conforme la ley organica de éste;
Obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros;
Crear y negociar obligaciones convertibles;

Crear y negociar obligaciones subordinadas; y,

A e AR

Realizar operaciones de reporto como reportado.
b) Operaciones activas:
1. Otorgar créditos;
2. Realizar descuento de documentos;
3. Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;
4

Conceder anticipos para exportacion;
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Emitir y operar tarjeta de crédito;
Realizar arrendamiento financiero;

Realizar factoraje;

Sl

Invertir en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, por los bancos
autorizados de conformidad con esta Ley o por entidades privadas. En el caso de la
inversion en titulos valores emitidos por entidades privadas, se requerird aprobacion
previa de la Junta Monetaria;

9. Adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles, siempre que

sean para su uso, sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6 anterior;

10. Constituir depdsitos en otros bancos del pais y en bancos extranjeros; y,

11. Realizar operaciones de reporto como reportador.
¢) Operaciones de confianza:

1. Cobrar y pagar por cuenta ajena;

2. Recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras;

3. Comprar y vender titulos valores por cuenta ajena; y,

4. Servir de agente financiero, encargandose del servicio de la deuda, pago de

intereses, comisiones y amortizaciones.

d) Pasivos contingentes.

1. Otorgar garantias;

2. Prestar avales;

3. Otorgar fianzas; vy,

4. Emitir o confirmar cartas de crédito.
e) Servicios:

1. Actuar como fiduciario;
Comprar y vender moneda extranjera, tanto en efectivo como en documentos;
Apertura de cartas de crédito;
Efectuar operaciones de cobranza;

Realizar transferencia de fondos; vy,

A i

Arrendar cajillas de seguridad.
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La Junta Monetaria podrd, previa opinion de la Superintendencia de Bancos, autorizar a los
bancos a realizar otras operaciones y prestar otros servicios que no estén contemplados en

esta Ley, siempre y cuando los mismos sean compatibles con su naturaleza”. (10:17)

Asi también, conforme el articulo 42, de la referida Ley de Bancos y Grupos Financieros,
los bancos autorizados, podran pactar libremente con los usuarios las tasas de interés,
comisiones y demas cargos que apliquen en sus operaciones y servicios. No podran cargar
comisiones 0 gastos por servicios que no correspondan a servicios efectivamente prestados

o gastos realizados.

En todos los contratos de indole financiera que los bancos suscriban, deben hacer constar,
de forma expresa, la tasa efectiva anual equivalente, asi como los cambios que se dieran a

ésta.

1.7 Prohibiciones y limitaciones:

Aplicando el articulo 45 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, a las entidades

financieras fuera de plaza, les esta prohibido:

a) “Realizar operaciones que impliquen financiamiento para fines de especulacion, en
consonancia con lo dispuesto en el articulo 342 del Cédigo Penal;

b) Conceder financiamiento para pagar, directa o indirectamente, total o parcialmente, la
suscripcion de las acciones del propio banco, de otro banco o en su caso, de las
empresas que conforman su grupo financiero;

¢) Admitir en garantia o adquirir sus propias acciones;

d) Adquirir o conservar la propiedad de bienes inmuebles o muebles que no sean
necesarios para el uso de la entidad, excepto cuando les sean adjudicados activos
extraordinarios o aquellos que se destinen a operaciones de arrendamiento financiero,
de conformidad con la presente Ley;

e) Transferir por cualquier titulo, los bienes, créditos o valores de la misma entidad a sus
accionistas, directores, funcionarios y empleados, asi como a las personas individuales
o juridicas vinculadas a dichas personas. Se exceptuan unicamente los bonos y titulos
valores emitidos por la propia entidad cuando sean adquiridos en las mismas
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condiciones ofrecidas al publico y las acciones cuando sean compradas en las mismas
condiciones que se otorgan a otros accionistas;

f) Emprender actividades comerciales, agricolas, industriales y mineras u otras que no
sean compatibles con su naturaleza bancaria, y participar en cualquier forma, directa o
indirectamente, en empresas que se dediquen a tales actividades;

g) Simular operaciones financieras y de prestacion de servicios; y,

h) Realizar otras operaciones y prestar servicios financieros que la Junta Monetaria

considere incompatibles con el negocio bancario”. (10:18)

A las entidades bancarias fuera de plaza que forman parte de un grupo financiero, segun el

articulo 46 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, “...les esta prohibido:

a) Otorgar financiamiento directo o indirecto para la adquisicion de acciones
representativas de su capital, de la empresa controladora, de la empresa responsable o
de cualquier otra empresa financiera del grupo al que pertenezca;

b) Efectuar operaciones financieras o de prestacion de servicios entre si, en condiciones de
plazo, tasas, montos, garantias y comisiones diferentes a las que utilicen en operaciones
similares con terceros. La Junta Monetaria reglamentara las operaciones que podran
efectuar dichas entidades entre si; y,

¢) Realizar operaciones y prestar servicios financieros que la Junta Monetaria considere

incompatibles con el negocio financiero™. (10:18)
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CAPITULO 11

AUDITORIA INTERNA

2.1 Antecedentes:

La auditoria interna surge de la necesidad que tenian las grandes corporaciones en Estados
Unidos de América, para asegurar la confiabilidad de registros financieros precisos y
oportunos, reconociendo que no eran suficientes las auditorias anuales de estados

financieros.

Posteriormente, se amplid la responsabilidad de los auditores internos, respecto a la
confiabilidad de los estados financieros publicados, debiendo incluir un analisis mas
detallado y profundizar en el conocimiento del control interno, evaluaciones de informacion
interna e informacion contable no considerada en las auditorias anuales realizadas por los

Contadores Publicos certificados.

En forma gradual se amplio el papel de los auditores internos para abarcar la evaluacion de
politicas y procedimientos, para determinar si éstas seguian todas las politicas de operacion
de la organizacion y si las politicas establecidas proporcionaban un control efectivo sobre

todas las operaciones.

En 1941 se fund6 en Estados Unidos de América el Instituto de Auditores Internos
(Institute of Internal Auditors), contando inicialmente con 25 miembros. Actualmente

cuenta con mas de 50,000 miembros alrededor del mundo.

En Guatemala, la Auditoria Interna nacié como una necesidad de las administraciones en
los afios 30, para evaluar el trabajo de los tenedores de libros y se enfoco a revisar los libros
y registros de contabilidad. Posteriormente en 1937, se fund6 la Facultad de Ciencias
Economicas en la Universidad de San Carlos de Guatemala, de la que egresaron

profesionales en el area contable y con conocimientos de economia, administracion y



finanzas, lo cual significd un aporte sustancial para el apoyo de las administraciones y el

desarrollo del pais.

En mayo de 1978 el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de Norteamérica
(The Institute of Internal Auditors, Inc.), emitid los estandares para la practica profesional
de la Auditoria Interna. En la introduccion de dichos estandares se define claramente la
funcion de Auditoria Interna, su posicion en la estructura de las organizaciones e
independencia como factores determinantes en la ejecucion efectiva de su funcion y, el

proposito y estructura de los estandares.

“El Instituto de Contadores Publicos y Auditores (IGCPA), consciente de la necesidad de
contar con guias que permitan a los profesionales de la Contaduria Publica y que se
desenvuelvan en el ambito de la Auditoria Interna desarrollar adecuadamente su trabajo,
cred la Comision de Auditoria Interna. A través de esta comision, se emitio las primeras
guias de auditoria interna, no consideradas de observancia obligatoria, sino con el propdsito
de que fueran consideradas como directrices para el Auditor que se desempeina en Auditoria

Interna.

En mayo de 1997 el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores, a través de
la Comision de Auditoria Interna publicod el texto literal de los estandares del Instituto
Americano de Auditores Internos, en la Guia No. 2 denominada “Guia para la Préctica

Profesional de la Auditoria Interna”.

Los estandares se estructuran en cinco categorias:

1. Independencia de las actividades que se auditan;
Conocimiento técnico y capacidad profesional;
Alcance del trabajo;

Realizacion del trabajo de auditoria; y

A

Administracion del Departamento de Auditoria Interna”. (16:1)
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En el mes de octubre de 2005, fue formado el Instituto para el Desarrollo de Auditores
Internos —IDEAS-, el cual estd conformado por un grupo de profesionales Contadores
Publicos y Auditores, comprometidos con la profesion de la Auditoria Interna en
Guatemala. Dicho instituto representa en Guatemala al Instituto de Auditores Internos
(ITA), promoviendo la certificacion de Auditores Internos, el desarrollo de seminarios
permanentes de capacitacion, acceso a libros de texto, materiales e informacién que permita

ampliar los principios y practicas de auditoria interna.

2.2 Definicion:

Segun la Norma Internacional de Auditoria No. 110, “Auditoria interna es una actividad de
evaluacion establecida dentro de una entidad como un servicio a la entidad. Sus funciones
incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear la adecuacion y efectividad de

los sistemas de control contables e internos”.

Segun las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
define el concepto de auditoria interna de la forma siguiente: “Es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y

mejorar las operaciones de una organizacion”. (27:1)

De aseguramiento, porque el auditor interno realiza la tarea de evaluacion de evidencias
con el propdsito de proporcionar una opinion o conclusion independiente respecto de un

proceso, sistema u asunto.

De consulta, porque el auditor interno proporciona de forma objetiva consejos, sin asumir
ninguna responsabilidad de gestion.

El Instituto Americano de Auditores Internos define a la auditoria interna como: “...una
actividad independiente establecida dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus

actividades como un servicio para la organizacioén”. (27:1)
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2.3 Importancia:

La auditoria interna es un instrumento de control, evaluacion y de medicion que permite
verificar la efectividad de la estructura de control interno existente y los controles

implementados por la administracion de la entidad.

Incorrectamente se ha considerado que la auditoria interna, se enfoca Unicamente en

aspectos financieros y correccion de los registros contables. La auditoria interna debe

abarcar todo el control interno de la organizacion para:

- Ayudar a los miembros de una organizaciéon en el cumplimiento efectivo de sus
responsabilidades;

- Proporcionar analisis, evaluaciones, recomendaciones y asesoria;

- Medir y evaluar la efectividad de los controles internos (actuando como control de alto
nivel); y

- Componente de seguimiento del control interno de la organizacion.

2.4 Caracteristicas:

2.4.1 Normas sobre atributos:

2.4.1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad:
El proposito, autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria interna, deben estar

definidos y aprobados por el Consejo de Accionistas de la entidad.

2.4.1.2 Independencia y objetividad:

Se refiere a que los auditores internos y el personal que integra el equipo de trabajo del
departamento de auditoria, deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo, con un
criterio libre e imparcial al examinar las cuentas y emitir su opinion. Debiendo mantener
una actitud mental positiva e independiente, que no permita influencias por juicios emitidos

de otras personas.

Los auditores internos no deben evaluar operaciones especificas de las cuales hayan sido

previamente responsables.
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2.4.1.3 Independencia de la organizacion:

La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la entidad. Sin embargo, el
auditor interno debe responder ante un nivel jerarquico dentro de la organizacion, que
permita que las actividades de auditoria se encuentren libres de injerencias al determinar el

alcance, desempefio y comunicacion de resultados del trabajo de auditoria interna.

2.4.1.4 Objetividad individual:

El auditor interno y los miembros del equipo de trabajo de auditoria interna, deben tener
una actitud imparcial y neutral, evitando conflictos de intereses. Por lo que deben establecer
con criterio propio e independiente sus planificaciones, alcances en el trabajo, opiniones y

conclusiones, con respecto a las personas y areas que son objeto de auditoria.

2.4.1.5 Debido cuidado profesional:
El trabajo de auditoria debe cumplirse con habilidad y debido cuidado profesional,
reuniendo los conocimientos, aptitudes y competencias necesarias para cumplir con sus

responsabilidades.

El auditor interno debe tener asesoramiento y asistencia técnica competente para llevar a
cabo el trabajo. Dichos conocimientos deben incluir técnicas para la identificacion de
fraudes e irregularidades, deteccion de riesgos y aplicacion de controles a sistemas

informaticos, asi como técnicas de auditoria de sistemas.

No se debe aceptar el prestar un servicio de consultoria, si no se tiene el conocimiento y

asesoramiento necesarios.

2.4.1.6 Desarrollo profesional continuado:

El auditor interno y los miembros del equipo de trabajo de auditoria interna, deben
mantener sus conocimientos actualizados mediante la capacitacion y preparacion continua,
con el proposito de mejorar o mantener una alta calidad profesional en el desarrollo de sus

trabajos de auditoria o de los servicios de consultoria y asesoria que se presten.
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2.4.2 Normas sobre desempeiio:

2.4.2.1 Administracion de la actividad de auditoria interna:
El auditor interno es quien tiene a su cargo la gestion eficaz de la actividad de auditoria
interna, para asegurar que los propositos y responsabilidades atribuidas, se estan

cumpliendo.

2.4.2.2 Planificacion del trabajo de auditoria interna:
El auditor interno y el equipo de auditoria deben realizar un plan de trabajo, determinando
prioridades con respecto a las revisiones, los cuales deben ser consistentes con el volumen

de operaciones y tamafio organizacional de la entidad.

2.4.2.3 Comunicacion y aprobacion:

La auditoria interna debe comunicar a la alta direcciéon y al Consejo de accionistas, los
planes y requerimientos de recursos para la realizacion de las distintas actividades que se
desarrollaran, para que estas, sean revisadas y aprobadas. Asi mismo, la auditoria interna de

comunicar cualquier impacto, por cualquier limitacién de recursos.

2.4.2.4 Administracion de recursos:
El auditor interno debe administrar los recursos asignados, asegurando que sean adecuados,
suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el plan y objetivos de la actividad

de auditoria.

2.4.2.5 Politicas y procedimientos:
El auditor interno debe establecer politicas y procedimientos por escrito para guiar en el

trabajo de revision al equipo de trabajo de auditoria.
2.4.2.6 Coordinacion:

Con el proposito de evitar la duplicacion de esfuerzos, el auditor interno debe coordinar en

forma adecuada las actividades.
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2.4.2.7 Informes al Consejo y a la Direccion Superior:
El auditor interno debe informar en forma periddica al Consejo y a la alta direccion, sobre
la actividad de auditoria interna, desempefio del plan, exposiciones de riesgo relevantes y

cuestiones de control.

2.5 Objetivos:
La auditoria interna mediante la evaluacion de los controles internos implementados por la

organizacion, contribuye con ésta a obtener los objetivos siguientes:

- Garantizar informacion confiable y oportuna;
- Salvaguarda de los activos;
- Promover la eficiencia operativa de la entidad; y

- Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos.

2.5.1 Garantizar informacion confiable y oportuna:
La auditoria interna debe garantizar informacién financiera confiable y oportuna a través de
la evaluacion de la efectividad de los controles internos, para garantizar la autenticidad de

las transacciones y que se han registrado en forma correcta y oportuna.

2.5.2 Salvaguarda de los activos:

Se debe realizar un examen adecuado y oportuno de los activos con que cuenta la entidad,
para determinar: Que la propiedad corresponde efectivamente a la entidad y la adecuada

salvaguarda de los activos contra cualquier tipo de riesgos al que se encuentren expuestos.

2.5.3 Promover la eficiencia operativa de la entidad:

Se debe evaluar el uso adecuado y eficiente de los recursos para promover la eficiencia

operativa.
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2.5.4 Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y

reglamentos:

La administracion de la entidad es la responsable de fijar los objetivos, politicas, planes y
procedimientos. La auditoria interna debe conocerlos para evaluarlos y verificar su

adecuado cumplimiento.

2.6 Estudio y Evaluacion del Control Interno:

2.6.1 Control Interno:

El “Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission (COSO)”, en el
“Marco Integrado sobre Administracion de Riesgos Corporativos (ERM)”, define al control
interno como: “Un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y
demas personal de una entidad, disefiado para facilitar una seguridad razonable respecto de
la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones

- Confiabilidad de los reportes financieros

- Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables”. (6:131)

El control interno se encuentra inmerso en la administracion de riesgos corporativos y
forma parte integral de ella. Dicha gestion es mas amplia que el control interno, ya que se

centra directamente en los riesgos. (6:119)

La administracion de riesgos corporativos se define como: “... un proceso efectuado por el
consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicado en la
definicion de la estrategia y en toda la entidad, disefiado para identificar eventos potenciales
que puedan afectar a la organizacion y administrar su riesgos dentro del riesgo aceptado,
proporcionando una seguridad razonable sobre la consecuciéon de los objetivos de la

entidad”. (6:17)

La definicion anterior, refleja los siguientes conceptos que se consideran fundamentales en

la aplicacion de la administracion de riesgos corporativos:
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- Proceso: No es estatico, es un intercambio continuo de acciones que se difunden en toda
la entidad y estan implicitas en la forma como se dirige el negocio.

- Realizado por personas: Son las personas de la organizacién, mediante lo que hacen y
dicen, quienes hacen realidad el proceso de gestion de administracion de riesgos. Las
personas establecen la mision, estrategia y objetivos de la entidad y colocan los
mecanismos de dicha gestion en el lugar que le corresponde.

- Aplicado al establecimiento de la estrategia: Para alcanzar sus objetivos estratégicos, la
entidad establece su mision, vision, estrategia y también fija los objetivos que se desean
alcanzar, fluyendo en cascada hacia las unidades de negocio, divisiones y procesos.

- Aplicado en toda la empresa: La entidad debe considerar la gama de sus actividades en
los diferentes niveles de la organizacion.

- Riesgo aceptado: Se refiere al volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una entidad
esta dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la filosofia de administracion
de riesgos de la entidad e influye en su cultura y estilo operativo.

- Seguridad razonable: Porque facilita a la direccion y al consejo de administracion una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad. Reflejando,
que la incertidumbre y el riesgo se encuentran relacionados con el futuro, que nadie
puede predecir con precision.

- Consecucion de objetivos: Dentro del contexto de la mision establecida, la direccion
fija objetivos estratégicos, selecciona su estrategia y establece otros objetivos que
fluyen en cascada por toda la entidad y estan en linea con la estrategia y vinculados a

ella.

La administracién de riesgos corporativos establece cuatro categorias de objetivos de una
entidad:
“Estratégicos: Relativos a los objetivos de alto nivel, alineados con la mision de la
entidad y prestandole apoyo.
- Operativos: Relativos al uso efectivo y eficiente de los recursos de la entidad.
- De reporte: Relativos a la confiabilidad de los informes de la entidad.
- Cumplimiento: Relativos al cumplimiento por la entidad de las leyes y regulaciones

aplicables”. (6:21)
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La administracion de riesgos corporativos consta de ocho componentes que se encuentran
interrelacionados conforme la direccion del negocio y que se integran en el proceso de

administracion. Estos componentes son:

- Ambiente interno:
e Filosofia de administracion de riesgo;
e Riesgo Aceptado;
e El Consejo de Administracion;
e Integridad y valores éticos;
e Compromiso con la competencia;
e Estructura organizacional;
e Asignacion de autoridad y responsabilidad; y
e Estandares de recursos humanos.
- [Establecimiento de objetivos:
e Objetivos operativos;
e Objetivos de reporte; y
e Objetivos de cumplimiento.
- Identificacion de eventos:
e Factores externos; y
e Factores internos.
- Evaluacion de riesgos:
e Riesgo inherente y riesgo residual;
e Técnicas de evaluacion;
e Estimacion de probabilidad e impacto; y
e Presentacion de resultados de evaluaciones de riesgo.
- Respuesta a los riesgos:
e Evitar el riesgo;
e Reducir;
e Compartir; y

e Aceptar.
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- Actividades de control:

e Tipos de actividades de control; y

e Controles sobre los sistemas de informacion.
- Informacion y comunicacion:

e Informacion;

e Comunicacién; y

e Medios de comunicacion.
- Monitoreo:

e Actividades de monitoreo permanente; y

e Evaluaciones independientes

2.6.1.1 Ambiente interno:

Constituye la base de todos los componentes de la administracion de riesgos corporativos,
porque proporciona disciplina y estructura, influye en como se establecen las estrategias y
objetivos, la estructuracion de las actividades de negocio, la identificacion y evaluacion de
los riesgos y su actuar sobre ellos. También, incide en el disefio y funcionamiento de las
actividades de control, sistemas de informacién y comunicacion y actividades de

monitoreo.

El ambiente interno se ve influido por la historia y cultura de una entidad y comprende

varios elementos, tales como:

- Filosofia de administracion de riesgos:

Comprende el conjunto de creencias y actitudes que caracterizan como se contempla el
riesgo en la entidad. Refleja los valores de la entidad, influye en su cultura y estilo
operativo y afecta como se aplican los componentes de la administracion de riesgos
corporativos, incluyendo como se identifican los riesgos, los tipos de riesgo aceptados y

como son administrados.

Esta filosofia se refleja en casi todo el quehacer de la direccion para gestionar la entidad y

se plasma en las declaraciones de politicas, las comunicaciones orales y escritas y la toma
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de decisiones. Tanto si la direccion pone su énfasis en las politicas escritas, normas de
conducta, indicadores de rendimiento e informes de excepcidn, como si prefiere operar mas
informalmente mediante contactos personales con los directivos claves, lo criticamente
importante es que desde ella se potencie la filosofia, no sélo con palabras, sino con

acciones diarias.

- Riesgo aceptado:
El riesgo aceptado representa el nivel minimo y méximo, que una entidad estd dispuesta a
aceptar en su busqueda para la generacion de valor. Refleja la filosofia de la administracion

de riesgos de la entidad e impacta a su vez en su cultura y estilo operativo.

El riesgo aceptado debe contemplarse al definir la estrategia, alineando el rendimiento
deseado de la estrategia con el riesgo aceptado de la entidad. Puede ser considerado en
forma cualitativa, calificindolo como alto, moderado o bajo. En forma cuantitativa, debe

reflejar y equilibrar los objetivos de crecimiento, rendimiento y riesgo.

La tolerancia al riesgo es el nivel aceptable de variacion relativa al logro de un objetivo
concreto y a menudo la mejor medida es en las mismas unidades usadas para medir el

objetivo relacionado.

- El Consejo de Administracion:

Es una parte critica del ambiente interno e influye de modo significativo en sus elementos,

derivado del papel importante que debe desempefiar, destacando:

- Suindependencia frente a la direccion;

- Adecuada experiencia directiva, técnica y de otro tipo;

- Lareputacion de sus miembros;

- Su grado de implicacién y monitoreo de las actividades;

- La adecuacion de sus acciones para cuestionar y fiscalizar las actividades de la
direccidn, presentar enfoques alternativos y actuar frente a practicas ilicitas;

- El alcance con que se plantean y persiguen, junto con la direccion aspectos relacionados

con la estrategia, planes y rendimientos;
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- Suinteraccion o la del comité de auditoria con los auditores internos y externos.

- Los miembros de la alta direccion pueden ser miembros efectivos del consejo,
aportando sus conocimientos para el buen desempeno de las actividades de la empresa.
Sin embargo, debe existir un niimero que represente mayoria suficiente de miembros
externos independientes que no so6lo faciliten consejo y orientacidon razonables sino que

también sirvan como una necesaria verificacion y monitoreo de la direccion.

- Integridad y valores éticos:

Se refiere a las normas de conducta, preferencias, juicios de valor y estilos de
administracion a través de los cuales la estrategia y objetivos de una entidad se llevan a la
practica. La integridad de la direccion es un requisito previo de la conducta ética en todos
los aspectos de la actividad de una entidad y no debe sobreponerse ante la administracion

de riesgos corporativos.

La integridad y valores éticos son elementos importantes del &mbito interno de una entidad
y afectan al disefio, administraciéon y seguimiento de los otros componentes de

administracion de riesgos corporativos.

La conducta ética y la integridad de la direccion se derivan de la cultura corporativa, que
abarca las normas éticas y de conducta y como son comunicadas y potenciadas al personal.
Las politicas o comunicaciones oficiales especifican lo que el consejo y la direccién

quieren que suceda.

- Compromiso con la competencia:

La competencia se refiere a los conocimientos y habilidades necesarios para realizar las
tareas asignadas. Estos pueden depender de la inteligencia, formacién y experiencia del
individuo. La Direccion establece los niveles de competencia para trabajos concretos y los

transforma en conocimientos y habilidades requeridos.

33



- Estructura organizacional:

La estructura organizacional de una entidad debe proveer una base adecuada y ajustada a
sus necesidades para planear, ejecutar, controlar y monitorear sus actividades. También,
debe incluir la definicion de areas clave de autoridad y responsabilidad y el establecimiento

de lineas adecuadas de reporte.

Algunas estructuras organizacionales presentan las siguientes caracteristicas:

- Son centralizadas y/o descentralizadas;

- Presentan una relacion directa de dependencia y/o tienen una organizacidén tipo
matricial;

- Algunas estan organizadas por sector de actividad o linea de producto;

- La definicion de areas claves de autoridad y responsabilidad y el establecimiento de
lineas adecuadas de reporte;

- Por ubicacién geografica, por un modo concreto de distribucion o por una determinada
red comercial;

- Algunas entidades gubernamentales, del estado o locales, se estdn organizadas por

funciones.

La estructura organizacional de una entidad dependera en parte de su dimension y de la

naturaleza de sus actividades.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad:

Se refiere a los limites al que los individuos y equipos se encuentran autorizados para
utilizar su iniciativa propia para tratar temas y resolver problemas. También incluye el
establecimiento de relaciones de reporte y protocolos de autorizacion, ademas de las

politicas que describan las practicas empresariales adecuadas.
La asignacion de autoridad y responsabilidad, también incluye lo relacionado a la

delegacion de autoridad que significa traspasar el control central de algunas decisiones o

actividades del negocio hacia niveles inferiores.
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- Estandares de recursos humanos:

Se refiere a las practicas de recursos humanos relacionadas con la contratacion, orientacion,

formacion, evaluacion, tutoria, promocion, compensacion y adopcion de acciones apegadas

con la integridad, conducta ética y competencia. A manera de ejemplo:

- La contratacion de personas calificadas, considerando su historial académico,
experiencia laboral previa, logros anteriores y pruebas de su integridad y conducta
ética;

- La inclusion de entrevistas formales y cursos de formacion sobre historia, cultura y

estilo operativo de la entidad.

Las politicas de formacién ayudan a fomentar los niveles esperados de rendimiento y
conducta mediante la comunicacion de los roles y responsabilidades futuras y la inclusion
de practicas, tales como: escuelas, seminarios de formacion, estudio de casos simulados y

ejercicios

2.6.1.2 Establecimiento de objetivos:

Establecer objetivos adecuados que apoyen la estrategia se considera uno de los factores
importantes para la consecucion de ¢éxito en la entidad. Primero se deben enfocar los
objetivos estratégicos y la estrategia, posteriormente los objetivos globales, los cuales
creardn y conservaran el valor. Dichos objetivos deben estar alineados con el riesgo

aceptado por la entidad.

Al puntualizar los objetivos a los niveles de entidad y actividades, se pueden identificar los
factores criticos de éxito que afectan a la entidad, a cada unidad de negocio, funcion o
departamento, inclusive a las distintas personas que forman parte de la entidad. Al fijar los
objetivos, la direccion debe identificar y establecer los criterios que se utilizaran para medir

el rendimiento, prestando gran atencion a los factores criticos de éxito.

Cuando los objetivos guardan estrecha relacion con los aspectos practicos y rendimientos

esperados, se conoce como la conexion entre actividades. Cuando los objetivos no guardan
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relacion con dichos aspectos, la direccion debera reorientar las conexiones o aceptar riesgos

mayores.

Los objetivos deben ser facilmente entendibles y el personal a todo nivel, debe tener el
conocimiento necesario de los objetivos que pretende alcanzar la entidad, de acuerdo con su
entorno o area de trabajo teniendo una comprension mutua de lo que se ha de lograr y de

los medios para medir los resultados.

A pesar de la diversidad de objetivos que se plantean entre las distintas entidades, aunque
ciertos objetivos dependen del tipo de negocio de la entidad. A continuacidn, se mencionan

las siguientes categorias:

- Objetivos operativos:

“Se corresponden con la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
incluyendo los objetivos de rendimiento y rentabilidad y de salvaguarda de recursos frente
a pérdidas. Varian seglin las opciones de la direccidon respecto a estructura y rendimiento”.

(6:38)

- Objetivos de reporte:
“Relativos a la confiabilidad de reportes. Incluyen reportes internos y externos y deben

involucrar la informacion financiera y no financiera”. (6:38)

- Objetivos de cumplimiento:
“Se refieren al cumplimiento de leyes y regulaciones relevantes. Dependen de factores
externos y tienden a ser similares entre entidades, en algunos casos, y sectorialmente, en

otros”. (6:38)

La consecucion de objetivos estratégicos y operativos en algunos casos difiere, porque su
consecucion no esta exclusivamente en la entidad. Existen situaciones o eventos externos,
que aunque se hayan previsto con un plan de contingencia en el proceso de fijacion de

objetivos, no estan bajo el control de la entidad. Por lo que en algunos casos, dicho plan de
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contingencia, Uinicamente ayuda a mitigar el impacto de los eventos y no asegura que los

objetivos previstos se vayan a alcanzar.

2.6.1.3 Identificacion de eventos:
Evento: “...es un incidente o acontecimiento, derivado de fuentes internas o externas, que
afecta a la implantacion de la estrategia o la consecucion de objetivos. Los eventos pueden

tener un impacto positivo, negativo o ambos tipos a la vez”.

Los eventos cuyo impacto es negativo a la consecucién de objetivos, representan los
riesgos. Por el contrario, los eventos cuyo impacto es positivo a la consecucion de

objetivos, representan las oportunidades.

La identificacion de eventos consiste en reconocer que existen incertidumbres, por lo que
no se sabe si un evento realmente ocurrira, en qué fecha y cudl sera su nivel de impacto. La
direccion debe considerar inicialmente una amplia gama de eventos potenciales, derivados
de fuentes internas o externas, sin centrarse en cudl serd su impacto. De esta forma,
identifica eventos potenciales negativos que requieren mayor énfasis y también aquellos

que representan oportunidades de ser aprovechadas.
Existe un sin nimero de factores internos y externos que producen eventos que afectan a la

entidad. Como parte de la administracion de riesgos corporativos, se hace necesario que la

direccion entienda dichos factores y el tipo de evento que de ellos se deriva:
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Cuadro 2

Factores externos e internos para la identificacion de eventos

Categorias de eventos

Factores externos

Factores internos

Econémicos:

- Cambios de precios;

- Disponibilidad de capital;

- Menores barreras a la entrada de la
competencia, que generan mayores o
menores costos de capital; y

- Competidores nuevos.

Medioambientales:
- Inundaciones;
- Incendios y terremotos, que provocan
dafios a las instalaciones o edificios;
- Acceso restringido a las materias primas;
0
- Pérdida de capital humano.

Politicos:
- Eleccion de gobiernos
programas politicos;
- Leyes y regulaciones que provocan
nuevas restricciones o aperturas en el
acceso a mercados extranjeros; e
- Impuestos mayores o menores.

con  nuevos

Sociales:
- Cambios demograficos;
— Costumbres sociales;
- Estructuras familiares;
- Prioridades trabajo/ocio y actividades

terroristas;
- Nuevos puntos de venta;
- Recursos humanos y paros en la
poblacion.
Tecnoldgicos:

- Nuevos medios de comercio electronico,
que generan una mayor disponibilidad de
datos;

- Reducciones
infraestructura; y

- Mayor aumento en la demanda de
servicios basados en la tecnologia.

de costos de

Infraestructura:

- Incremento de asignacion de capital para
mantenimiento preventivo y el apoyo a los
centros de atencion a clientes reducen el
tiempo de inactivad del equipo y se mejora la
satisfaccion del cliente.

Personal:
- Accidentes laborales;
- Actividades fraudulentas;
- Vencimiento de convenios colectivos;
Los anteriores eventos causan pérdidas de
personal disponible, dafios reputacionales o
monetarios y paros en la produccion.

Procesos:

- Modificacion de procesos sin adecuados
protocolos para la gestion de los cambios;

- Los errores en su ejecucion y la tercerizacion
de entregas al cliente con un control
insuficiente, provocan pérdidas de cuota de
mercado;

- Ineficiencia, insatisfaccion del cliente y
pérdida de negocios recurrentes.

Tecnologia:

- Aumento de recursos para gestionar la
volatilidad de volumen;

- Los fallos de seguridad y la potencial caida
de los sistemas dan lugar a atrasos en la
produccion, transacciones fraudulentas e
incapacidad para continuar operaciones del
negocio

Fuente: Administracion de Riesgos Corporativos —Marco Integrado, diciembre 2005.
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De acuerdo con la Administracion de Riesgos Corporativos una entidad puede aplicar una
metodologia de identificacion de eventos que comprenda una combinacion de técnicas y
herramientas de apoyo, basandose en informacion pasada y posibles eventos a futuro.

Dentro de las técnicas cominmente utilizadas, se pueden mencionar:

- Inventarios de eventos:

Son listados de eventos posibles comunes a un area o sector funcional especifico.

- Talleres o grupos de trabajo:
Consiste en reunir a personal que realiza diversas funciones o de distintos niveles, con el
proposito de aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una lista de

acontecimientos o eventos relacionados.

- Entrevistas:
En este tipo de técnica participan un entrevistador y un entrevistado. El proposito es
averiguar los puntos de vista y conocimientos del entrevistado en relacion con

acontecimientos o eventos pasados y los posibles acontecimientos futuros.

- Cuestionarios y encuestas:
Consiste en una serie de cuestionamientos abiertos o cerrados, segiin sea el objetivo de la
encuesta, la cual deben responder los participantes centrando su respuesta en aquellos

factores internos o externos que pueden dar lugar o no, a eventos.

- Analisis de flujos de procesos:
Representacion grafica de los esquemas de los procesos con el objeto de comprender las

interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y responsabilidades de los componentes.

- Principales indicadores de eventos e indicadores de alarma:
Son mediciones cualitativas o cuantitativas que proporcionan un mayor conocimiento de
los riesgos potenciales. Los indicadores de alarma, son aquellos que se activan al

sobrepasar los umbrales preestablecidos.
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2.6.1.4 Evaluacion de riesgos:

La evaluacion de riesgo consiste en determinar a través de diversos métodos cualitativos y
cuantitativos, cudl serd el grado de probabilidad de ocurrencia y el alcance en el impacto,
que tendran en la consecucion de los objetivos de la entidad, la ocurrencia o no, de eventos
esperados e inesperados, considerando los factores externos e internos, los cuales
determinan que eventos pueden o no ocurrir.

Algunos factores son comunes a empresas de un mismo sector. Sin embargo, los eventos
resultantes son a menudo unicos para una entidad determinada, debido a sus objetivos

establecidos.

La ocurrencia de eventos puede producir impactos positivos o negativos para la entidad, por
lo que deben ser evaluados de forma individual o por categoria. Asi también, los riesgos

deben evaluarse con un doble enfoque: Riesgo inherente y riesgo residual.

- Riesgo inherente y riesgo residual:
El riesgo inherente: “...es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de

la direccién para modificar su probabilidad o impacto”. (6:53)

El riesgo residual: “...es aquel riesgo que permanece después de que la direccion desarrolle

sus respuestas a los riesgos”. (7:46)

La evaluacion de riesgos considera en forma inicial los riesgos inherentes, para incorporar

una respuesta a dichos riesgos y considerar el riesgo residual.

- Técnicas de evaluacion:
La evaluacion de riesgos en una entidad consiste en aplicar una metodologia que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas, para establecer la probabilidad e impacto de cada uno

de los riesgos.

Las técnicas cualitativas se aplican cuando los riesgos detectados no presentan datos

suficientes, no pueden ser cuantificados o la calidad de la informacién es no confiable.
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Generalmente, se establecen en forma subjetiva basadas en el conocimiento, experiencia,
juicio de las personas implicadas en su evaluacion, algin tipo de acontecimiento, entorno,

etc.

Las técnicas cuantitativas conllevan o exigen un mayor grado de esfuerzo y rigor. En
algunos casos exige la aplicacion de modelos matematicos o estadisticos, dependiendo de la
calidad de informacion o datos con que cuente el evaluador. De los resultados obtenidos,

depende el nivel de riesgo de los eventos evaluados.

- Estimacion de probabilidad e impacto:
La incertidumbre de que ocurran eventos potenciales debe ser evaluada desde dos

perspectivas que son: La probabilidad e impacto.

Probabilidad: Se refiere a la posibilidad de ocurrencia o no de un evento. Lo cual se puede

indicar en términos cualitativos como no probable, probable o muy probable.

Cuadro 3
Clasificacion cualitativa de categorias de probabilidad de ocurrencia
Probabilidad
Nivel | Descripcion Riesgo
del Suceso
No muy . : . . .
1 Muy Baja Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja.
probable
Baja Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media o
3 Posible Moderada
moderada.
4 Probable Alta Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta.
Muy alta Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta.

Fuente: Elaboracion propia, basado en el documento Administracion de Riesgos Corporativos —Marco
Integrado, Técnicas de Aplicacion, Septiembre 2004.
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Impacto: Se refiere al efecto o consecuencias que tendra la ocurrencia o no de un evento, el
cual se puede indicar en términos cualitativos como insignificante, menor, moderado,

mayor o catastréfico.

Cuadro 4

Clasificacion cualitativa de categorias de impacto de riesgos

Nivel Impacto Riesgo

No Riesgo cuyo impacto de ocurrencia es bajo o no significativo.

Significativo | (Impacto de ocurrencia: menor o igual a 10%).

Riesgo cuyo impacto de ocurrencia es bajo o leve.

(Impacto de ocurrencia: mayor a 10% a menor o igual a 40%).

Riesgo cuyo impacto de ocurrencia es medio o moderado.
3 Moderado ] ]
(Impacto de ocurrencia: mayor a 40% a menor o igual a 60%).

Riesgo cuyo impacto de ocurrencia es alto o de consideracion grave.

4 Mayor

(Impacto de ocurrencia: mayor a 60% a menor o igual a 80%).

Riesgo cuya probabilidad de impacto es muy alto considerandolo

catastréfico. (Impacto de ocurrencia: mayor a 80%).

Fuente: Elaboracion propia, basado en el documento Administracion de Riesgos Corporativos —Marco
Integrado, Técnicas de Aplicacion, Septiembre 2004.

- Presentacion de resultados de evaluaciones de riesgo:

Las organizaciones o entidades aplican distintos métodos para la presentacion de los
resultados de las evaluaciones de riesgos. En el caso de evaluaciones cualitativas donde los
resultados no se resumen en una cifra o intervalo numérico, es importante que se realice de
una manera clara y concisa. Dentro de las técnicas de presentacion se aplica la utilizacion

de: Mapas de riesgo y representaciones numéricas.
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Mapa de calor que presenta niveles de riesgo

Cuadro 5

Nivel de Riesgo

Probabilidad (P) Impacto (l) —(P*1)

5 Muy Probable 5 Catastréfico 25

5 Muy Probable 4 Mayor 20

5 Muy Probable Moderado 15

5 Muy Probable 2 Menor 10 16[3 (iil;?a((iiz
Muy Probable 1 Insignificante 5 Moderado

4 Probable Catastrofico 20

4 Probable 4 Mayor 16

4 Probable 3 Moderado 12 ﬁggg’;‘a‘i

4 Probable 2 Menor Moderado

4 Probable 1 Insignificante 4 Moderado

Posible 5 Catastrofico 15

3 Posible 4 Mayor 12 1\1/}3 ét;?a((iiz

3 Posible 3 Moderado 9 Moderado

3 Posible 2 Menor 6 Moderado

3 Posible 1 Insignificante 3 _

2 No probable 5 Catastrofico 10 ﬁggg’;‘a‘i

2 No probable 4 Mayor 8 Moderado

2 No probable 3 Moderado 6 Moderado

2 No probable 2 Menor 4

2 No probable 1 Insignificante 2

1 No muy probable 5 Catastrofico 5 1\1/}3 ét;?a((iiz

1 No muy probable 4 Mayor 4 Moderado

1 No muy probable 3 Moderado 3

1 No muy probable 2 Menor 2

1 No muy probable 1 Insignificante 1

Fuente: Elaboracion propia, basado en el documento Administraciéon de Riesgos Corporativos —Marco
Integrado, Técnicas de Aplicacion, Septiembre 2004.

En el cuadro anterior, el nivel de riesgo corresponde al producto de la multiplicacion de los

valores asignados a los niveles de probabilidad de ocurrencia e impacto.
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Los resultados referentes a la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos, también
pueden presentarse en forma grafica a través de un mapa de riesgos en donde la
probabilidad de ocurrencia se sitia en el eje horizontal y el impacto en el eje vertical.
También, se hace uso de colores en donde el color rojo representa un riesgo elevado, el
anaranjado un riesgo mayor a moderado, el amarillo un riesgo moderado y el color verde,

riesgo bajo.

Cuadro 6

Mapa de riesgos

Catastrofico 5 5 10
Mayor 4 4 8
®)
-
S)
< Moderado 3 6
a
=
Menor 2 6 8 10
Insignificante 1 4 5
1 2 3 4 5
No muy . Muy
probable No probable Posible Probable probable
PROBABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia, basado en el documento Administracion de Riesgos Corporativos —Marco
Integrado, Técnicas de Aplicacion, Septiembre 2004.

2.6.1.5 Respuesta a los riesgos:
Una vez identificados y evaluados los riesgos que son relevantes, la direcciéon debe
determinar segun los tipos de riesgos posibles, cual serd la respuesta a cada uno de ellos.

Dentro las respuestas al riesgo, estan: “Evitar, reducir, compartir y aceptar”. (7:61)
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- “Evitar el riesgo: Supone salir de las actividades que generen riesgos. Evitar el riesgo
puede implicar el cese de una linea de producto, frenar la expansion hacia un nuevo

mercado geografico o la venta de una division.

- Reducir: Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el impacto del
riesgo o ambos conceptos a la vez. Esto implica tipicamente a algunas de las miles de

decisiones empresariales cotidianas.

- Compartir: La probabilidad o impacto del riesgo se reducen trasladando o, de otro
modo, compartiendo una parte del riesgo. Las técnicas comunes incluyen Ila
contratacion de seguros, la realizacion de operaciones de cobertura o la tercerizacion de

una actividad.

- Aceptar: No se emprende ninguna accioén que afecte la probabilidad o el impacto del

riesgo”. (7:61)

- Evaluacion de posibles respuestas:

Las respuestas posibles para atender los riesgos deben analizarse y evaluarse su efecto
sobre la probabilidad y el impacto al riesgo, con el propdsito de conseguir un nivel de
riesgo residual apegado a los niveles de tolerancia fijados por la entidad. Asi también, se
debe evaluar la respuesta, en cuanto puede afectar o ayudar a dar respuesta a otros riesgos o
simplemente, la direccion decide que no se precisan acciones para tratar algin riesgo

determinado.

- Evaluacion de costos y beneficios:

En algunos casos es dificil establecer a cuanto ascenderd la cuantificacion de los costos que
serviran para dar respuesta al riesgo. Sin embargo, si se logra establecer la relacion costo-
beneficio, la direccion debe evaluar que el costo no sobrepase el nivel de beneficio. Por el
contrario, si el costo sobrepasa el nivel de beneficio, la direcciébn puede optar por no

desarrollar ninguna accion.
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Referente a los beneficios en funcién de las respuestas al riesgo, se efectua a través de
valoraciones subjetivas. Sin embargo, puede evaluarse dentro del contexto de beneficios

ligados a la consecucion del objetivo correspondiente.

2.6.1.6 Actividades de control:

“Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar a través de
la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de
actividades - tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones”. (6:67)

Generalmente las actividades de control involucran dos componentes importantes que son:
Las politicas y los procedimientos: Las politicas definen o establecen lo que debe hacerse; y

los procedimientos representan las acciones para llevar a cabo las politicas.

- Tipos de actividades de control:
Dentro de los distintos tipos de actividades de control, se puede mencionar entre otros, los

controles que se presentan en el cuadro siguiente:

Cuadro 7

Tipos de actividades de control

De acuerdo con:
Oportunidad: Periodicidad: Ejecucion:
Preventivos Permanentes Automaticos
Detectivos Periodicos Semiautomaticos
Correctivos Ocasionales Manuales

Fuente: Elaboracion propia, basado en el documento Administracion de Riesgos Corporativos —Marco
Integrado, diciembre 2005.
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- Controles sobre los sistemas de informacion:
En la actualidad en las entidades existe una dependencia importante de los sistemas de
informacion, haciéndose necesario la implementacion de controles (generales y de

aplicacion), que permitan alcanzar los objetivos de informacion y de cumplimiento.

e Controles generales:

Se aplican a los sistemas y permiten verificar su funcionamiento contintio y adecuado.
También, se incluyen sobre “...la administracion de la tecnologia de la informacion, su
infraestructura, la administracion de seguridad y la adquisicion, desarrollo y mantenimiento

del software”. (6:71)

e Controles de aplicacion:

“Se centran directamente en la completitud, exactitud, autorizacion y validez de la captura
y procesamiento de datos. Ayudan a asegurar que los datos se capturan o generan en el
momento de necesitarlos, que las aplicaciones de soporte estén disponibles y que los errores

de interface se detecten rapidamente”. (6:72)

Un objetivo importante de los controles de aplicacién es “prevenir que los errores se
introduzcan en el sistema, asi como detectarlos y corregirlos una vez introducidos en él.
Para ello, los controles de aplicaciéon a menudo implican comprobaciones automaticas de
edicidon, que consisten en formato, existencia, razonabilidad y otras comprobaciones de

datos integrados ya en las aplicaciones durante su desarrollo”. (6:72)

2.6.1.7 Informacion y comunicacion:
Las instituciones generan y capturan informacion, referente a los distintos eventos y
actividades, que les permiten dirigir y controlar la entidad para alcanzar sus distintos

objetivos.
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- Informacion:
De acuerdo con la Gestion de Riesgos Corporativos, la informacion es importante y “se
necesita a todos los niveles de la organizacioén para identificar, evaluar y responder a los

riesgos y por otra parte dirigir la entidad y conseguir sus objetivos”. (6:75)

La informacion se puede clasificar en formas distintas. De acuerdo con su fuente de origen,

periodo, tipo o contenido, analisis, forma de proceso y sistema de informacion.

Cuadro 8

Clasificacion de la informacion

De acuerdo con
Fuente: Periodo: Tipo: Analisis: Proceso: Sistema:
Interna Actual Financiera Cualitativa | Automatizada Formal
Externa Historico | No financiera | Cuantitativa Manual Informal

Fuente: Elaboracion propia, basado en el documento Administracion de Riesgos Corporativos —-Marco
Integrado, diciembre 2005.

e Profundidad y oportunidad de la informacion:

“Los avances en la recoleccion, procesamiento y almacenamiento de datos han dado como
resultado un crecimiento exponencial del volumen de datos. Con mas datos disponibles —a
menudo en tiempo real- para mas gente en una organizacion, el reto es evitar la “sobrecarga
de informacion”, asegurando el flujo de la informacion adecuada, en la forma adecuada, al

nivel de detalle adecuado, a las personas adecuadas y en el momento adecuado”. (6:78)

e Calidad de la informacion:
En la Gestion de Riesgos Corporativos, la calidad de los datos y de la informacion que se
genera es critica. Informacién incorrecta o inexacta, pueden dar origen una evaluacion de

riesgos equivoca, toma de decisiones incorrectas.

“La calidad de informacion incluye averiguar si:

e Su contenido es adecuado - ;/Esta al nivel correcto de detalle?
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e Es oportuna - ;Esta disponible cuando se requiere?

e Esta actualizada - ;Es la tGltima informacion disponible?

e Esexacta - ;Sus datos son correctos?

e Esta accesible - jLas personas que la necesitan pueden obtenerla facilmente?” (6:79)

— Comunicacion:

La comunicacion se encuentra de forma inherente en los sistemas de informacion, debiendo

proporcionar informacién al personal adecuado a través de los canales adecuados de

comunicacion, para la realizacién de sus funciones y responsabilidades operativas, de

reporte y de cumplimiento. En un sentido mas amplio también debe abordar las

expectativas, responsabilidades de los individuos y grupos, asi como otros temas de
importancia.
Cuadro 9
Tipos de comunicacion
Interna: Externa:
La entidad debe expresar en forma clara a lo | La entidad debe contar con canales de comunicacidon
interno: externos abiertos que le permitan obtener

La filosofia y enfoque de la administracion
de riesgos corporativos;

La delegacion de autoridad;

Comunicacion sobre procesos y
procedimientos alineados a la cultura
deseada;

Los objetivos de la entidad;

El riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo
de la entidad;

Un lenguaje comtn de riesgos;

Los roles y responsabilidades del personal.

informacion relevante:
- De los clientes;

- Proveedores;

- Entidades vinculadas con otras en cadenas de
suministro;

- Empresas de comercio electronico;
- Grupos de interés;

- Reguladores;

- Analistas financieros; y

—  Otros terceros.

Fuente: Administracion de Riesgos Corporativos —Marco Integrado, diciembre 2005.
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- Medios de comunicacion:

Se refiere a las diversas formas que en la entidad pueden ser empleados para transmitir o
trasladar informacion, tales como:

e Comunicacién verbal,;

e Manuales de politicas y procedimientos;

e Memorandums e informes;

e (Correos electronicos;

e Boletines de noticias o afiches; y

e Mensajes en la web y video.

2.6.1.8 Monitoreo:

Los componentes de la administracion de riesgos corporativos deben monitorearse con el
objeto de revisar si el funcionamiento de los mismos contintia siendo efectivo. Este
monitoreo puede realizarse de dos maneras: “Actividades de monitoreo permanente; y

evaluaciones independientes”. (6:83)

- Actividades de monitoreo permanente:

De acuerdo con la gestion de riesgos corporativos, las actividades de monitoreo permanente
se encuentra integradas en las actividades operativas normales y recurrentes de una entidad.
“El monitoreo se lleva a cabo en tiempo real, reacciona de modo dindmico a las

condiciones cambiantes y esta engranado en la entidad”. (6:83)

Las actividades de monitoreo permanente se derivan de las actividades normales de gestion,
que podrian implicar:

e Analisis de varianza,;

e Comparacion de informacion procedente de fuentes internas y externas;

e Andlisis y tratamiento de acontecimientos inesperados; y

e (Consideraciones a informacion incoherente.
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- [Evaluaciones independientes:

Siempre se considera importante una opinién independiente acerca de la efectividad y

funcionamiento de la gestion de riesgos corporativos, por lo que deberé considerarse:

e Alcance amplio que incluye a toda la entidad o limitado a una unidad de negocio,
proceso o departamento, segun la significatividad de los riesgos y la importancia de las
respuestas a ellos;

e Frecuencia periddica;

e Quién evalua. Las revisiones pueden ser realizadas por auditoria interna o externa,
quienes proveen una perspectiva objetiva;

e Proceso de evaluacion. Que se refiere a los pasos a seguir en una evaluacion
independiente (planificacion, ejecucion, generacion de informes y acciones correctivas);

e Metodologia de evaluacion, que puede incluir: Listas de comprobacion, cuestionarios,
cuadros de mando y técnicas de diagramas de flujo;

e Documentacion;

e Informacion o informe de deficiencias, las cuales deben comunicarse a quienes se

encuentran en posicion de tomar las medidas necesarias;

2.6.2 Estudio del control interno:

El estudio del control interno existente de una organizacion se refiere al examen,
investigacion y andlisis de los componentes que lo conforman. Para efectuar el estudio del
control interno, existen tres métodos:

e Narrativo o descriptivo;

e De cuestionarios; y

e (rafico o de diagramas de flujo.

2.6.2.1 Método narrativo o descriptivo:
Consiste en la recopilacion por parte del auditor, de explicaciones y narraciones
suministradas por los distintos empleados de la organizacion, para documentar por escrito

los distintos procedimientos y operaciones.
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2.6.2.2 Método de cuestionarios:

Consiste en la formulacion de una serie de preguntas sobre los aspectos objeto de
investigacion, las cuales han sido disefiadas con el proposito de obtener una repuesta
positiva o negativa, o en ultimo caso determinar que dicho cuestionamiento no aplica en la

investigacion.

La obtencién de respuestas negativa en este tipo de cuestionamientos, se consideran como

debilidades del control interno.

En algunos casos se hace necesario obtener explicaciones que amplien las respuestas

proporcionadas en el cuestionario.

2.6.2.3 Método grafico o de diagramas de flujo:
Consiste en esquematizar las operaciones mediante la utilizacion y empleo de:
e Dibujos y formas que representan las operaciones, procesos, documentos, etc.; y

e Lineas y flechas que representan las secuencias o flujos de los procesos.

De esta forma grafica, se facilita la interpretacion y seguimiento de los distintos procesos

que conforman una operacion.

La comprension y entendimiento del control interno establecido por la organizacion
proporciona una base para los auditores para planificar la auditoria y efectuar una

evaluacion de los distintos riesgos.

2.6.3 Evaluacion del control interno:
Habiendo identificado las técnicas de control interno utilizadas por la organizacion, se debe
evaluar y documentar si dichas técnicas cumplen con su objetivo, si lo cumplen

parcialmente o si no lo cumplen.

El proceso de evaluacion de las técnicas de control interno comienza cuando estds son

enjuiciadas bajo los siguientes términos:
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e Dan certeza razonable de que se logra el objetivo;
¢ Dan certeza razonable de que el objetivo se logra parcialmente; y

e No dan seguridad de que se logren los objetivos.

Si en la conclusion se establece que se logran los objetivos de control interno, significa que
existe certeza razonable de que dichos controles pueden prevenir o descubrir errores o

irregularidades.

Si en la conclusion se establece que no se logran los objetivos de control interno o que €stos
se logran parcialmente, puede ser un indicador de que dichos controles no son eficaces y

que pueden ocurrir errores o irregularidades que no se descubririan.

2.7 Planeacion de auditoria:

Los auditores internos deben registrar un plan para cada trabajo de auditoria que

contemplen realizar, el cual debe incluir:

e Objetivos del trabajo;

e Alcance del trabajo;

e La obtencion de informacioén relativa a las actividades a auditar

e Determinar los recursos necesarios;

e Establecer comunicacion con el personal a cargo de las operaciones a auditar;

e Realizar inspeccion fisica sobre las actividades y controles a auditar, identificando las
areas en las que se debe hacer énfasis y obtener comentarios y sugerencias de los
auditados;

e Preparar por escrito el programa de auditoria; y

e Determinar la forma, la fecha y a quienes se comunicaran los resultados de la auditoria.

2.8 Alcance del trabajo de auditoria:

El alcance del trabajo de auditoria interna debe incluir:
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La revision y evaluacion de la estructura del control interno, para determinar si el
mismo es adecuado y efectivo;

La revision de la fiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa
presentada por las distintas dependencias;

Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de politicas, planes,
procedimientos, leyes y regulaciones, que pueden tener un impacto significativo en las
operaciones € informes;

Revisar las medidas de salvaguarda de activos y verificar oportunamente la existencia
de los mismos;

Valorar la economia y eficacia con que se emplean los recursos;

Revisar las operaciones o programas para asegurar que los resultados son coherentes

con los objetivos y las metas establecidas;

2.9 Examen y evaluacion de la informacion:

Para apoyar los resultados del trabajo de auditoria, el auditor interno debe:

Obtener la informacién de todos los asuntos relacionados con el objetivo y alcance del
trabajo de auditoria a realizar;

Supervisar adecuadamente el proceso de obtencion de informacion; y

Analizar e interpretar la informacion obtenida, con el proposito de formarse un juicio y

emitir las conclusiones y recomendaciones.

La informacion debe ser suficiente, competente, relevante y util para que proporcione bases

solidas sobre los hallazgos y recomendaciones de la auditoria.

Informacidn suficiente y competente significa: Que estd basada en hechos, es adecuada y

convincente; y que es confiable.

Informacioén relevante y util significa: Que apoya los hallazgos de y recomendaciones de

auditoria; y que ayuda a la administracion a lograr sus objetivos.
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2.10 Ejecucion del trabajo de auditoria:

2.10.1 Acciones previas:

Con anticipacion a la ejecucion del trabajo de auditoria, el auditor interno puede prever

realizar varias actividades tales como:

Extraer informacion relacionada con la actividad que se va a auditar;

Elaboracion de una agenda de temas que debe plantear a las autoridades de la
organizacion, al personal auditado y/o al personal que forma parte del equipo de
auditoria;

Distribucion del trabajo de auditoria con base a la experiencia de los miembros del
equipo;

Elaboracion de solicitudes de informacion, confirmaciones de saldos, etc.;

Proveerse los materiales, suministros y herramientas necesarios;

Presentacion de miembros del equipo entre las distintas areas a auditar, en el caso de

que no los conozcan e identifiquen como parte del equipo de auditoria.

2.10.2 Desarrollo de la auditoria:

Consiste en llevar a la practica el desarrollo de la planeacion de auditoria que se ha

previsto, realizando actividades tales como:

Elaboracion de papeles de trabajo: Estos surgen de la ejecucion del trabajo de auditoria
y representan el conjunto de cédulas y documentos obtenidos, preparados por el auditor,
en los cuales este registra los datos y la informacion recopilada, asi como los resultados

de las pruebas realizadas durante el examen.

Los papeles de trabajo son propiedad de la entidad y deben estar protegidos durante como

después de finalizada la auditoria, bajo la custodia del auditor interno, manteniéndolos en

un archivo permanente durante el tiempo que la administracion considere.

Seleccion de muestras: Con base a los criterios establecidos para la seleccion de
muestras, se procede a seleccionar las muestras de transacciones que seran evaluadas

por la auditoria.
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Analisis de datos: Se utiliza para determinar la calidad de la informacion recopilada u
obtenida, con el proposito de establecer identificar desviaciones o ratificar que todo se

encuentra bien, segin con la informacién evaluada.

Identificacion de hallazgos: Se refiere a las desviaciones detectadas por el auditor
interno, las cuales pueden tener un impacto significativo en las operaciones o en la

presentacion de informes.

Elaboracion de recomendaciones: De acuerdo con la experiencia y a los resultados
obtenidos, el auditor evaliia las mejores alternativas para la solucion de problemas que
se plantean en cada hallazgo; trasladando dichas recomendaciones a través del informe

correspondiente.

Supervision: Se refiere a que los trabajos que realizan los auxiliares de auditoria
interna, deben ser adecuadamente supervisados y dirigidos para asegurar el logro

efectivo de sus objetivos, la calidad de trabajo y el desarrollo profesional del personal.

2.11 Comunicacion de resultados —informes-:

Al finalizar el trabajo de auditoria y obtener los resultados del mismo, se debe emitir un

informe por escrito y firmado.

Los informes se pueden emitir en forma parcial, escritos o verbales, de manera formal

como informalmente.

El auditor interno, debe discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracion

antes de emitir su informe final.

El auditor interno debe considerar los siguientes aspectos en la elaboracion de informes:

Deben presentar el proposito, alcance y resultados de la auditoria y cuando se considere

apropiado contendran la opinion del auditor;
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e Deben incluir recomendaciones para mejoras, reconocer el trabajo satisfactorio y las

medidas correctivas que sean necesarias aplicar.

e Puede incluirse los puntos de vista de los auditados con respecto a las conclusiones y

recomendaciones planteadas por la auditoria.

2.12 Seguimiento:

La auditoria interna debe determinar si las medidas correctivas recomendadas han sido
atendidas, o en su defecto, determinar quién asume la responsabilidad de no tomar ninguna

medida correctiva sobre los hallazgos reportados.
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CAPITULO 111

LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO

3.1 LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS

3.1.1 Definicion:

El lavado de dinero u otros activos, es un proceso en el cual se legalizan a través de
operaciones financieras y comerciales de inversion, conversion, transferencia, adquisicion,
administracioén y utilizaciéon de bienes o dinero, los fondos provenientes o que tienen su

origen de una actividad ilicita.

El lavado de dinero también es conocido en otros paises como lavado de activos, blanqueo

de dinero o de capitales, legitimacion o legalizacion de capitales.

En el Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado

de Dinero y de Activos, Relacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos Conexos,

define como delito de lavado de dinero, las siguientes conductas:

1) “Convertir o transferir recursos o bienes, con conocimiento de que proceden directa o
indirectamente, del trafico ilicito de estupefacientes, sustancias psicotropicas o delitos
conexos, para ocultar o encubrir su origen ilicito, o ayudar a eludir las consecuencias

juridicas de sus actos a quien haya participado en la comision de uno de estos delitos.

2) Contribuir a ocultar o encubrir la naturaleza, el origen, la ubicacion, el destino, el
movimiento o la propiedad verdadera de recursos, bienes o derechos relativos a ellos,
previo conocimiento de que proceden directa o indirectamente del trafico ilicito de

estupefacientes, sustancias psicotropicas o delitos conexos.



3) Adquirir, posee o utilizar los bienes, sabiendo que derivan del trafico ilicito de
estupefacientes, sustancias psicotropicas o delitos conexos o de la participacién en uno

de esos delitos™. (8:2)

La actividad de lavado de dinero o blanqueo de capitales estd intimamente relacionada con
otras actividades criminales tales como: Corrupcion, narcotrafico, secuestros, extorsiones,
trafico de armas, trata y trafico ilegal de personas, entre otros. Ya que es a través de esta
actividad que se pretende legalizar o dar la apariencia de que los fondos obtenidos
provienen de actividades licitas, ingresando dichos fondos a las economias de los paises y

por ende ingresando y contaminando los fondos que manejan los sistemas financieros.

3.1.2 Antecedentes:

Segun publicacion realizada por la revista “Lavado de Dinero y Fraudes, Pauta Boletin
Informativo del Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio”, en su
edicion mensual correspondiente a mayo 2005. Hace mencion, que desde tiempos antiguos,
el hombre ha desarrollado diversas actividades de origen licito, tales como las actividades
mercantiles; y actividades ilicitas, como el robo, saqueo, contrabando, secuestro y
extorsion. Actividades que le han generado grandes ganancias, las cuales ha ocultado con el
proposito de evitar el pago de impuestos y tributos, o simplemente ocultar el origen ilegal

de tales ganancias, dando origen a los antecedentes del lavado de dinero.

- Los Caballeros del Templar:

La orden de los Pobres Caballeros de Cristo del Templo de Salomén, conocidos también,
como los Templarios o Caballeros del Templar, tuvieron su origen en un pequefio grupo de
nueve caballeros seculares que formaron una Orden después de la cruzada en el afo de

1118.

El mandato de la orden era proteger a los peregrinos cristianos que iban a Tierra Santa, y

dependia financieramente en sus inicios de aquello que éstos Ultimos les brindasen.

Los Caballeros del Templar, eran soldados con la disciplina de un monje, pero a la vez eran

monjes con la astucia y conocimiento de generar y administrar riqueza. Durante esa época
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la iglesia condenaba la usura y la tipificaban no s6lo como delito, sino como pecado, por lo
que habia emitido una prohibicion para la concesion de préstamos con intereses. Los
Templarios, evitaron esta prohibicion y cambiaron la manera en que los préstamos eran

pagados, inclusive otorgando financiamiento a reyes.

Se considera que los Caballeros del Templar inventaron los servicios y el sistema bancario,
debido a su intensa riqueza, abundancia de recursos materiales y su desarrollada capacidad

de administracion.

El poder de la orden, asi como las reuniones secretas y sus ritos se tornaron en un elemento
fundamental para su caida. En el afio 1307, el rey de Francia Felipe el Hermoso, sintiéndose
amenazado por los Caballeros del Templar, utiliz6 estos ritos y reuniones para destruirlos,

arrestando a los Templarios bajo cargos de herejia.

Destruida la Orden de los Pobres Caballeros de Cristo del Templo de Salomon, la Santa
Sede y los reyes europeos adoptaron sus métodos y procedimientos para administrar y

ocultar riqueza.

Los Caballeros del Templar dieron origen al concepto de administrar la riqueza a través de
estructuras y en diversos paises, a través de empresas ficticias o empresas de fachada; sin
embargo, estos actos no son el origen directo del concepto del lavado de dinero, pero les

permitian enganar o evadir a las autoridades eclesiasticas.

— Corsarios:

La ambicién desmedida que surgio en Europa después de las Cruzadas, el descubrimiento y

colonizacion del “Nuevo Mundo” ofrecié un potencial econdémico nunca antes visto.
El Reino de Espana, fue el primero que obtuvo enormes ganancias al reclamar tierras y

riquezas. No solo los reyes de Espafia y sus soldados se interesaban en estas riquezas, otros

reyes y los corsarios habian posado sus ojos sobre ellas también.
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Gran parte de las riquezas acumuladas por estos corsarios, fueron resguardadas por los

herederos de la tradicion templar y por los banqueros de origen judio.

No es desconocido que existian reyes que avalaban las acciones de los corsarios,
otorgandoles patentes de corso, les ofrecian residencia, refugio financiero para el resguardo
de sus botines y en ocasiones, la oportunidad de comprar perdones para retornar a sus
paises de origen. Este apoyo aumentd de tal manera, que llegd el instante en que los
corsarios, canibales, piratas y lobos de mar controlaban el comercio internacional. Al
dominar la entrada y salida de mercancias a nivel internacional, los corsarios acumularon
importantes montos de dinero y después de obtener una mejor posicién social, se
interesaron en el poder que detentaban los reyes. Al observar como crecia este deseo
ardiente de conseguir poder, riquezas, dignidades y fama, los reyes europeos decidieron

terminar con el fendmeno antes de que fuese demasiado tarde.

- Alphonse Capone y la idea del “Lavado de Dinero”:

El concepto de lavado de dinero se gestd durante estos dos periodos histéricos. Reyes,
comerciantes, criminales, corsarios, miembros de instituciones y ordenes religiosas que
tomaban provecho de las leyes que les eran aplicables y ocultaban sus riquezas. La idea o el
concepto de lavado de dinero, no surge como lo conocemos, sino hasta la época de las
grandes mafias en Chicago y Nueva York en el afio 1920, con el mafioso Alphonse

Capone.

Al Capone, como usualmente se le conocia, era proveniente de una familia de inmigrantes,
dejo de asistir a la escuela cuando cursaba el sexto grado y se asocia con Johnny Torrio,
lider de una pandilla callejera, encontrandose también en dicha banda Lucky Luciano,
elemento clave en esta banda y el judio Meyer Lansky, cerebro financiero del grupo de

Capone.

La prohibicion en Estados Unidos de alcohol o ley Volstead, dieron origen al surgimiento
de las “industrias criminales de mayor crecimiento”: la preparacion, destilacion y
distribucion de la cerveza y licor. Con el propdsito de aparentar ser hombres de negocios,
Alphonse Capone y Johnny Torrio, desarrollaron negocios como el lavado y entintado de
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textiles, situacion que fue aprovechada para convencer la influencia de oficiales, sindicatos

y asociaciones de empleados.

Dentro del negocio de lavado de textiles, la mayoria de los pagos se realizaban en efectivo,
situacion que se reportaba al Internal Revenue Service de los Estados Unidos de América.
Las ganancias provenientes de extorsion, trafico de armas, alcohol y prostitucion se
combinaban con las de lavado de textiles. Al no poder distinguir que ddlar o centavo de
doélar provenia de una actividad ilicita o no, Torrio y Capone logran burlar durante mucho
tiempo a las autoridades norteamericanas. Es en este momento que surge el concepto de

“lavado de dinero”. Denominandose de esta forma al proceso de ocultamiento.

3.1.3 Del delito de lavado de dinero u otros activos:

De acuerdo con la legislacion guatemalteca, en el articulo nimero dos, del Decreto 67-

2001, se encuentra tipificado como delito el lavado de dinero u otros activos, estableciendo

lo siguiente: “Comete el delito de lavado de dinero u otros activos quien por si, o por

interposita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes o
dinero, sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado
a saber, que los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un

delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por razon
de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son

producto, proceden o se originan de la comision de un delito;

c) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion, el
destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de derechos relativos a tales
bienes o dinero, sabiendo, o que por razoén de su cargo, empleo, oficio o profesion esté

obligado a saber, que los mismos son producto de la comisioén de un delito”. (11:1)
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3.1.4 Caracteristicas del delito lavado de dinero:

— Fenomeno de caracter socioeconomico relacionado con actividades delictivas:

Social: Porque su origen esta determinado por una serie de situaciones ilicitas o delictivas,
que a su vez se gestan en el desorden y la descomposicion social (trafico de drogas, robo,

extorsion, secuestro, corrupcion, fraudes, etc.).

Econémico: Porque la mayoria de sus acciones se desenvuelven en el ambito financiero,
puesto que para la existencia del lavado de dinero debe existir dinero circulante y, en
ocasiones bienes muebles o inmuebles, lo cual es un medio propicio para su manifestacion

y desarrollo.

— Considerado como delito economico de trascendencia internacional:

Porque no se limita a una jurisdiccion territorial determinada, generalmente trasciende las
fronteras de los paises, al transferir los fondos de un lugar a otro, por lo que su

investigacion requiere acciones y cooperacion internacional en forma conjunta.

3.1.5 Etapas que intervienen en el proceso de Lavado de Dinero:

Existe diversidad de criterios para definir y conceptualizar las etapas que intervienen en el
proceso de lavado de dinero, en las cuales incluyen desde el proceso de recoleccion de los
fondos que provienen de alguna actividad ilicita (narcotrafico, secuestros, robo,
extorsiones, trata de personas, trafico de personas, ventas ilegales de armas, etc.), hasta la
etapa de integracion de fondos, los cuales se han transferido de un lugar a otro y han
adoptado la apariencia de fondos provenientes de actividades licitas.

Para efectos del presente trabajo, se definen las etapas que intervienen en el proceso lavado
de dinero, en la forma siguiente:

a) Insercion o colocacion (Conversion);

b) Encubrimiento u ocultacion (Transformacion); e

c) Integracion.
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Cuadro 10

Proceso de lavado de dinero

INSERCION O
COLOCACION

L » | ENCUBRIMIENTO U
OCULTACION

—> INTEGRACION

Fuente: Miguel Antonio Cano, “Seminario Taller Prevencion y Deteccion del Delito de Lavado de
Dinero”, Montevideo, Junio 2001.

- Insercion o colocacion (Conversion):

En esta etapa se inicia el proceso de incorporar dentro del sistema financiero los fondos en
efectivo obtenidos en actividades ilicitas, con el objeto de convertirlos en otras formas de
dinero o activos, o cualquier otro instrumento financiero que permita dar apariencia de que
dichos fondos fueron obtenidos de forma honesta y legal.

Las personas que se dedican a insertar o colocar los fondos obtenidos o que provienen de
algiin acto ilicito, manejan estructuras de personal bien organizadas y en algunos casos
también poseen recursos tecnoldgicos modernos y actualizados, que les permiten estar a la
vanguardia y mejorar los procesos de insercion y control de dichos fondos, con la finalidad
de evadir cualquier tipo de control o restriccion que impida poder ingresar o movilizar a

través del sistema financiero los fondos objeto de lavado.

- Encubrimiento u Ocultacion (Transformacion):

En esta etapa, corresponde dar una apariencia de legitimidad a los fondos que han sido
incorporados dentro del sistema financiero. Dicha apariencia en la mayoria de los casos
consiste en mezclar los ingresos de origen licito con los ingresos que se han obtenido a

través de actividades ilicitas.

Es importante mencionar que existen actividades comerciales (tales como el negocio de
restaurantes, hoteleria, supermercados, expendios de combustibles, transporte de pasajeros,

etc.), que obtienen fuertes cantidades de dinero en efectivo, por lo que pueden ser
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susceptibles de que se mezclen los fondos obtenidos de forma licita con fondos
provenientes de actividades ilicitas, tomando dichos fondos ilicitos, como parte de las

rentas o ingresos de la actividad comercial.

- Integracion:
En esta etapa, los fondos provenientes de actividades ilicitas, ya se encuentran circulando

dentro del sistema financiero y dentro de las economias de los paises, dificultando

distinguir si corresponden a fondos provenientes de actividades de origen ilicito o licito.

Observando de forma individual cada etapa descrita anteriormente, facilita la apreciacion
del proceso de lavado de dinero. Sin embargo, dicho proceso es aun mas complejo, porque
las tres etapas pueden desarrollarse paso a paso en forma independiente o bien en forma
conjunta, dificultando determinar en qué etapa del proceso se encuentran los fondos objeto

de lavado.

3.1.6 Objetivos de los lavadores de dinero:

Dentro de los objetivos que persiguen los lavadores de dinero, se pueden mencionar:
- Incorporar dentro del sistema financiero los fondos en efectivo obtenidos en actividades

ilicitas;

- Transferir o movilizar a través del sistema financiero local e internacional, los fondos

objeto de lavado;
- Convertir los fondos obtenidos ilicitamente, en otras formas de dinero, activos o
inversion en negocios, para ocultar el origen y dar apariencia de que fueron obtenidos

de forma licita o legal;

- Ubicar y realizar sus transacciones a través de entidades financieras flexibles, que

ofrezcan o presenten deficiencias en sus controles anti lavado de dinero.
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3.1.7 Métodos de lavado de dinero:

En la actualidad no solo a través de la insercion directa en el sistema financiero de capitales
que provienen de actividades ilicitas, se comete el delito de lavado de dinero. Las personas
que se dedican a legitimar estos fondos, estdn adoptando nuevas medidas, tales como la
insercion o incorporacion de estos fondos en actividades comerciales, inmobiliarias,
recreativas, de beneficencia, artisticas, deportivas, etc.; dando asi, una figura legitima, a los

fondos que provienen de actividades ilicitas.

Los lavadores de dinero, haciendo uso de los productos y servicios que brindan las
entidades financieras, han creado y perfeccionado mecanismos que les permitan la
insercion de capitales ilegitimos en el sistema financiero. El documento Sistemas de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, elaborado por el
INTECAP, menciona algunos métodos y tipologias comunmente utilizadas para el lavado
de dinero, dentro de las cuales figuran:

- Depositos en efectivo;

- Depositos estructurados;

- Transporte de dinero;

- Casas de Cambio;

- Corredores de bolsa;

- Complicidad de un funcionario u organizacion;

- Metales preciosos y gemas;

- Mezcla de fondos ilicitos con negocios legitimos;

- Casinos y establecimientos de juego;

- Profesionales de cuello blanco;

- Sistemas bancarios subterraneos;

- Compainias de fachada;

- Ganadores de loterias;

- Transferencias electronicas, etc.;
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3.1.8 Transaccion normal, transaccion inusual y transaccion sospechosa:

Dentro de las transacciones que manejan las instituciones bancarias con respecto de sus
clientes ocasionales y permanentes, se puede mencionar que existen tres tipos de
transacciones:

- Transaccion de tipo normal,

- Transaccion inusual; y

- Transaccion sospechosa.

- Transaccion de tipo normal:

Son aquellas transacciones que se apegan razonablemente con respecto al perfil econémico
de los clientes, o que se manejan con una periodicidad, monto o nimero de operaciones que

se encuentra acorde a la naturaleza de los negocios licitos de estos.

De acuerdo con las caracteristicas de este tipo de operaciones: No debe generar desencajes
para el banco, ni crear excesos o falta de liquidez, no afectard las tasas de cambio, no
conlleva movimientos voluminosos de efectivo, existe cierta igualdad con operaciones

histéricas y su volumen de ingresos y egresos es razonable de un periodo a otro.

— Transaccion inusual:

Para el autor Miguel Antonio Cano, “Se denominan operaciones inusuales aquellas cuya
cuantia o caracteristicas no guarda relacion con la actividad econdmica del cliente o que por
su numero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares o especiales,
se salen de los parametros de normalidad establecidos dentro del segmento de mercado en

el cual se halle ubicado, o bien por la continuidad”. (4:21)

“Las transacciones financieras o comerciales efectuadas por una persona por fuera de su

rango normal de operaciones son las conocidas como transacciones Inusuales”. (26:4)

De acuerdo con las caracteristicas de este tipo de operaciones: No es una operacion logica
que se realice, se diferencia de las otras operaciones histéricas porque no tiene una
justificacién razonable y no hay seguridad de que los fondos provengan de una actividad
licita.
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- Transaccion sospechosa:

Se le denomina transaccion sospechosa, a aquella operacion inusual que ha sido detectada,
analizada y evaluada por el Oficial de Cumplimiento, en la cual se concluye que en dicha
operacion se pueden estar utilizando o canalizando fondos objeto de lavado de dinero o de

financiamiento del terrorismo.

Luis Bernardo Quevedo Quintero, expositor invitado en el Segundo CLADIT 2005,
desarrollado en Guatemala, define la siguiente linea de actividades para el control y

seguimiento de operaciones inusuales, deteccion y reporte de operaciones sospechosas, asi:

Cuadro 11

Linea de actividades para el control y seguimiento de operaciones inusuales

OPERACION
INUSUAL

MATREIZDE
CONTROL

INVESTIGACION

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

REPORTE OPERACION
SOSPECHOSA

SOPORTES -
ARCHIVO

Fuente: Luis Bernardo Quevedo Quintero, presentacion segundo CLADIT, Guatemala, 2005.

Explicando de forma breve la linea de actividades de control de operaciones sospechosas,
las instituciones financieras deben establecer una matriz de control que contenga
informacion y perfiles financieros de sus clientes, parametros de operaciones y montos e
informacion con respecto a sus clientes, que les permitan investigar dentro del

conglomerado de operaciones y concluir, si una operacion corresponde a una transaccion de
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tipo normal, inusual o sospechosa de lavado de dinero y recomendar, si debe emitirse un
reporte de operacion sospechosa, debiendo quedar todo el proceso de control, documentado

adecuadamente.

3.1.9 Clientes:

Se define como cliente a la persona individual o juridica incluyendo en esta definicion a los
contratos que por su naturaleza no den origen a una persona juridica; que establecen
relaciones comerciales o de negocios de giro normal o aparente con la institucion

financiera, sean estas relaciones habituales/frecuentes u eventuales/ocasionales.

— Cliente habitual o frecuente:

Se define bajo este concepto a las personas individuales o juridicas incluyendo en esta
definicion a los contratos que por su naturaleza no den origen a una persona juridica; quien
ha establecido formalmente relaciones comerciales o de negocios con la institucion

financiera en forma constante y frecuente.

— Cliente eventual u ocasional:

Persona individual o juridica incluyendo en esta definicion a los contratos que por su
naturaleza no den origen a una persona juridica; quien ha establecido eventual u

ocasionalmente relaciones comerciales o de negocios con la instituciéon financiera.

— Usuario:

Persona individual o juridica incluyendo en esta definicion a los contratos que por su
naturaleza no den origen a una persona juridica; que no ha establecido de manera formal, ni
frecuente y eventual, relaciones comerciales o de negocios con la institucion financiera.
Sino Unicamente utiliza algtn tipo de servicio proporcionado por la institucién (ejemplos:

para efectuar pago de servicios de energia eléctrica, agua o teléfono).

3.1.10 Legislacion contra el lavado de dinero u otros activos:

El Congreso de la Republica de Guatemala, considerando que el Estado de Guatemala ha
suscrito y ratificado tratados a nivel internacional, con el compromiso de: a) Prevenir,

controlar y sancionar el lavado de dinero u otros activos; b) proteger la economia y la
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estabilidad y solidez del sistema financiero guatemalteco, c) proteger la formacion de
capital, ahorro e inversiéon y d) prevenir la utilizacion del sistema financiero para la

realizacion de negocios ilegales.

A través del decretdo 67-2001, promulgd la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos. El objeto substancial de esta Ley es “prevenir, controlar, vigilar y sancionar el
lavado de dinero u otros activos procedentes de la comision de cualquier delito. Ademas,

establecer las normas que deberan observar y cumplir las personas obligadas™. (11:1)

La Presidencia de la Republica de Guatemala, emitio el Acuerdo Gubernativo 118-2002, el
cual contiene el Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Dicho
reglamento, “tiene por objeto, desarrollar los preceptos establecidos en la Ley Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos”. (1:1)

3.1.10.1 Personas obligadas:

De conformidad con el articulo 18 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,

considera como personas obligadas a:

1. “Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de Bancos.

2. Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la intermediacion
en la negociacion de valores.

3. Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de crédito.

4. Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en Guatemala, que se
definen como entidades dedicadas a la intermediacién financiera constituidas o
registradas bajo las leyes de otro pais y que realizan sus actividades principalmente
fuera de la jurisdiccion de dicho pais.

5. Las personas individuales o juridicas que realicen cualquiera de las siguientes
actividades:

a. Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques.
b. Operaciones sistematicas o sustanciales de emision, venta o compra de cheques

de viajero o giros postales.
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c. Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o movilizacion de
capitales.

d. Factorajes.

e. Arrendamiento financiero.

f. Compraventa de divisas.

g. Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser
utilizada para el lavado de dinero u otros activos, como se establezca en el

reglamento”. (11:7)

3.1.10.2 Responsabilidades de las personas obligadas:

En el capitulo IV de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y el capitulo IV de
su Reglamento, se definen las normas que deben cumplir las personas obligadas, las cuales,

se comentan a continuacion:

- Datos generales de personas obligadas:

Las personas obligadas deberan remitir a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, por unica vez, la informacion general de las mismas

que ésta ultima les requiera, en los formularios que para el efecto disenara.

Cuando haya modificaciones en los datos generales reportados, las personas obligadas
deberan hacerlo del conocimiento de la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia, en un plazo de quince (15) dias después de efectuado el cambio

correspondiente.

- Incorporacion de otras personas obligadas:

Mediante Acuerdo Gubernativo, emitido por el Presidente de la Republica, se podra hacer
extensiva la aplicacion de las obligaciones establecidas, a cualquier otra actividad que, por
la naturaliza de sus operaciones, pueda ser utilizada para la comision del delito de lavado de
dinero u otros activos, estableciendo en el mismo, en que grupo de personas obligadas se

ubicara la nueva o nuevas personas incluidas.
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- Programas de cumplimiento:

Las personas obligadas deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas,
procedimientos y controles internos para evitar el uso de sus servicios y productos en

actividades de lavado de dinero.

Dichos programas deben incluir como minimo:

a) “Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de
conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los
empleados.

b) Capacitacion permanente al personal e instruccion en cuanto a las responsabilidades y
obligaciones que se derivan de esta Ley. La capacitacion también debera abarcar el
conocimiento de técnicas que permitan a los empleados detectar las operaciones que
puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros activos y las maneras de proceder
en tales casos.

c) Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento
de programas y normas.

d) La formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e identificar a

los clientes”. (11:8)

Los programas, normas, procedimientos y controles internos a que se hace mencion,
deberan ser enviados a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de
Verificacion Especial. En el caso de ampliaciones o modificaciones a los programas,
normas, procedimientos y controles internos referidos, éstas deberan hacerse del
conocimiento de la Superintendencia de Bancos, siguiendo el procedimiento establecido,

dentro de un plazo no mayor a un (1) mes calendario después de su aprobacion.

La Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, en el anexo cuatro, contenido en la “GUIA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS Y
DE FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO -LD/FT-”, brinda el marco general,

estructura y lineamientos del contenido minimo de temas que deben incluir los “Programas
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de Cumplimiento”. Cuyos aspectos deben contemplar las personas obligadas, en la emision,

modificacion o actualizacion de dichos programas.

Dentro de los lineamientos generales se establece que los programas de cumplimiento

establecidos por las personas obligadas, deben:

De

Constar por escrito y estar enfocados a los productos y servicios que esta ofrece a los

clientes habituales u ocasionales;

Contar con la aprobacion de su Junta Directiva, Consejo de Administracion u Organo
de Direccion Superior. Asi también, debe existir pleno involucramiento en el desarrollo

e implementacion;
Ser de conocimiento y observancia general de los funcionarios y empleados;

Estar acorde a las actividades que desarrolla y los riesgos que asume la persona

obligada;

Abarcar todos los elementos necesarios para cumplir con el propdsito de ser un
mecanismo eficiente y eficaz para prevenir y detectar las operaciones de lavado de

dinero u otros activos.

acuerdo con la guia antes descrita, a continuacion, se presentan los temas minimos que

las Personas Obligadas deben considerar al elaborar, modificar y/o actualizar su Programa

de Cumplimiento:

“ASPECTOS GENERALES:
- Introduccion;
- Indice;

- Hacer referencia a qué Persona Obligada estd dirigido el programa de

cumplimiento;
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I1.

Objetivos;
Base Legal;

Alcance (indicar que es de observancia para los funcionarios y empleados de la

Persona Obligada, por lo cual, deben tener acceso al mismo) y vigencia;

Revisiones y/o actualizaciones del programa de cumplimiento (periodicidad y

responsables); y

Definiciones (si las definiciones fueran més de 10, se sugiere incluirlo en un

glosario de términos).

INVOLUCRAMIENTO DE LA ADMINISTRACION:
Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
Controles internos idoéneos (breve descripcion de los mismos);

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los siguientes:

o Aprobacion y emision del Programa de Cumplimiento para la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos y del financiamiento del

terrorismo -LD/FT- asi como sus actualizaciones;

o Andlisis de los antecedentes, actividad y perfil para la aceptacion de nuevos

socios, accionistas y/o propietarios de la Persona Obligada;

o Comunicacién a la IVE de cambios o modificaciones a la informacion

general de la Persona Obligada (formulario IVE-R-01);

o Aprobacién y emision del régimen disciplinario, por incumplimiento de
programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos de

prevencion y deteccion de LD/FT; y
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o Seguimiento a las recomendaciones realizadas por el Oficial de

Cumplimiento, Auditoria Interna, Auditoria Externa y del Ente Regulador.
III.  ADMINISTRACION DEL RIESGO :
- Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
- Controles internos idoéneos (breve descripcion de los mismos);

- Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los siguientes aspectos:
o Responsable de la Administracion del Riesgo de LD/FT ;

o Segmentacion del riesgo LD/FT (clientes, productos y servicios, canales de

distribucion y ubicacion geografica);
o Analisis del riesgo LD/FT:
= Jdentificacion;
» Evaluacion o medicion;
= Control; y
* Monitoreo.
- Revisiones y actualizaciones periodicas.
IV. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE:
- Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
- Controles internos idoneos (breve descripcion de los mismos);

- Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los siguientes:
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Productos y servicios ofrecidos por las Personas Obligadas;
Aceptacion de clientes habituales y sus niveles de autorizacion;

Aceptacion y obtencion de informaciéon de los clientes ocasionales

“conocimiento de usuarios de la Persona Obligada™;
Relaciones prohibidas;
Identificacion del cliente:
» Individuales:
e Nacionales; y
e Extranjeros.
= Juridicos:
e Nacionales; y
e Extranjeros.
Identificacion de terceros;

Identificacion de representantes legales o apoderados (en caso de personas

juridicas);

Obtencion de informacion general del cliente (formularios para inicio de

relaciones IVE);
Obtenciodn del proposito y naturaleza de la relacion comercial;

Identificacion del origen de los fondos o fuentes de ingresos (de acuerdo con

lo indicado en el formulario para inicio de relaciones);

Identificacion del perfil transaccional del cliente (de acuerdo con lo indicado

en el formulario para inicio de relaciones);
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Verificacion de la informacion proporcionada por el cliente (incluir métodos

utilizados y evidencia de lo actuado);

Debida diligencia adicional, con clientes especiales, dentro de los cuales se

podrian considerar los siguientes:
» Personas expuestas politicamente (PEPs);

* Organizaciones sin fines de lucro (ONGs, iglesias, asociaciones y

fundaciones);

= Personas con alto manejo de efectivo (ejemplo: gasolineras,

restaurantes, car wash, clubes nocturnos, etc.);
» Loterias, rifas y similares;
= Sociedades o negocios establecidos en el extranjero;
= Fideicomisos;
= (Cambistas;
» Empresas de transferencias o movimiento de fondos (Remesadoras);
= Agencias de viaje;
= Inmobiliarias;
* Embajadas y consulados;
* Transportadoras de dinero;
= Dependencias del Estado y Municipalidades;
» Ventas de joyas, piedras y metales preciosos;

= Comercio de objetos de arte y antigiiedades; y
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= Compra y venta de vehiculos automotores nuevos y usados;

Actualizacién y conservacion de registros (incluir métodos utilizados para el

efecto);

Si la Persona Obligada, tiene permitido utilizar los servicios de terceros para ofrecer
los productos y/o servicios que maneja, el tercero tendra que cumplir con todos y
cada uno de los programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos
idoneos que se aprueben. No obstante lo anterior, sera responsabilidad de la Persona
Obligada velar porque los terceros cumplan con lo establecido en el Programa de

Cumplimiento; y

Notificacion a la IVE de la depuracion de registros;
CONOCIMIENTO DEL EMPLEADO:

Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
Controles internos idoneos (breve descripcion de los mismos);

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los siguientes:

o Reclutamiento, seleccion y contrataciéon (si lo hace una entidad ajena,

cerciorarse de los procedimientos utilizados para el efecto );
o Registros de empleados (expedientes debidamente identificados);
o Verificacion de la informacién (evidencia de lo actuado);
o Actualizacion de la informacion (evidencia de lo actuado);
o Monitoreo del comportamiento del empleado (evidencia de lo actuado);

o Estado Patrimonial, actualizacion y analisis; y

78



VI

VII.

o Si la Persona Obligada, tiene permitido utilizar los servicios de terceros para
ofrecer los productos y/o servicios que maneja, tendrd que adoptar,
desarrollar y ejecutar los programas, politicas, normas, procedimientos y
controles internos idoneos que le permita conocerlos antes y durante la

relacion;
CAPACITACION:
Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
Controles internos idoéneos (breve descripcion de los mismos);

Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los siguientes:

o Programa de capacitacion (contenido, personal a capacitar, calendarizacion,

actualizacion, ejecucion y aprobacion);

o Controles de capacitacion (registros de asistencia, constancias de
capacitacion, historial de capacitacion por empleado, evaluacion del

conocimiento adquirido por los empleados, etc.);

o Me¢étodos para establecer las necesidades de capacitacion;

o Canales de capacitacion (seminarios, talleres, Intranet, etc.); y

o Envio semestral a la IVE de los informes de capacitacion.
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:
Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
Controles internos idoneos (breve descripcion de los mismos);
Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los siguientes:
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VIII.

Nombramiento del titular y suplente por parte de la Junta Directiva, Consejo

de Administracién u Organo de Direccion Superior;

Comunicacion del nombramiento o reemplazo del titular y suplente a la IVE

(formulario IVE-FT-20);

Facultades del Oficial de Cumplimiento, autoridad, nivel jerarquico, acceso
a toda la informacién de la entidad, ubicacion dentro de la organizacion, se
debe indicar que dependeréd directamente de la Junta Directiva, Consejo de

Administracion o su Organo de Direccién Superior;
Perfil del Oficial de Cumplimiento;
Limitaciones para fungir como titular o suplente;

Dedicacion exclusiva a las actividades de cumplimiento (excepto las del
grupo B del articulo 5 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero

u Otros Activos);

Atribuciones (de conformidad con el articulo 22 del Reglamento de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y articulo 6 del Reglamento de

la Ley Para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo);

Apoyo de la Junta Directiva, Consejo de Administracién o su Organo de

Direccién Superior (recurso humano, tecnologico y financiero);
Comité de cumplimiento (si la Persona Obligada lo considera);

Analisis de los reportes que se presentan a la IVE, tales como operaciones en
efectivo superiores a US$10,000.00, reporte de cheques de caja, reporte de
transferencias, asi como de cualquier otro reporte que en el futuro se

implemente que permita detectar transacciones inusuales o sospechosas;

MONITOREO

Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
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- Controles internos idoéneos (breve descripcion de los mismos);

- Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que abarquen como minimo los siguientes aspectos:
o Me¢étodos para realizar el monitoreo (indicar si es automatizado y/o manual);
o Monitoreo de todos los productos y servicios que presta la entidad;
o Responsable o administrador del sistema o método de monitoreo;

o Seguimiento a los reportes que se generen derivado de la aplicacion del

monitoreo;

o Disefo, actualizacion, forma de comunicacion, responsables de la recepcion

y analisis de las sefiales de alerta;

o Parametros de monitoreo de acuerdo con el perfil del cliente y con base a

sefales de alerta establecidas por la Persona Obligada;

o Forma en que se documentardn las parametrizaciones de las sefales de

alerta;

o Validacion de los datos de los clientes en listas de personas internas y/o

externas de alto riesgo;
o Plan de contingencia por falla en el sistema de monitoreo;

o Analisis de los reportes que se presentan a la IVE, tales como operaciones en
efectivo superiores a US$10,000.00, reporte de cheques de caja, reporte de
transferencias, asi como de cualquier otro reporte que en el futuro se

implemente que permita detectar transacciones inusuales o sospechosas.
IX. TRANSACCIONES INUSUALES Y/O SOSPECHOSAS

- Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
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- Controles internos idoéneos (breve descripcion de los mismos);

- Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los siguientes:
o Deteccion de transacciones inusuales y/o sospechosas;

o Canales de comunicacion de las transacciones inusuales y/o sospechosas

detectadas;
o Analisis de las transacciones inusuales y/o sospechosas;

o Expedientes debidamente identificados (que contengan: Consultas
realizadas, documentos de soporte e informes con su respectiva conclusion,

etc.);
o Seguimiento a las transacciones inusuales y/o sospechosas;
o Envio de reportes de transacciones sospechosas a la IVE;

o Informe trimestral de no deteccion de transacciones sospechosas de LD y/o

FT;
o Sefales de alerta y tipologias;
AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
- Normas y/o Politicas (breve descripcion de las mismas);
- Controles internos idéneos (breve descripcion de los mismos);

- Procedimientos que expliquen en detalle, de qué forma, en qué momento y quién es

el responsable de realizarlos, y que cubran como minimo los siguientes:

o Auditoria Interna
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* Plan anual de Auditoria, debidamente aprobado por la Junta
Directiva, Consejo de Administracién o su Organo de Direccién

Superior;

* Programas de evaluacion de la efectividad y cumplimiento de
programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos
para prevenir y detectar el LD/FT (el cual debe considerar, entre
otros aspectos, evaluaciones a realizar, areas a evaluar, cronogramas,

etc.);
= Informes de los resultados de las evaluaciones efectuadas;

= Presentaciéon de los resultados a la Junta Directiva, Consejo de

Administracion o su Organo de Direccion Superior;
= Presentacion de informes a la IVE;

» Seguimiento de las observaciones realizadas por Auditoria Interna;

— Auditoria Externa

©)

o

©)

Evaluacion de la efectividad y cumplimiento de programas, politicas,
normas y/o politicas, procedimientos y controles internos utilizados por la

entidad para prevenir y detectar el LD/FT;
Presentacion de informes a la IVE;

Presentacion de los resultados (opinion acerca del cumplimiento de los
programas, politicas, normas y procedimientos adecuados para la prevencion
y deteccion del financiamiento del terrorismo) a la Junta Directiva, Consejo

de Administracion o su Organo de Direccion Superior; y

Seguimiento de las observaciones realizadas por Auditoria Externa (;quién

le dar4 seguimiento?).

83



XI. ANEXOS (los que la Persona Obligada considere convenientes, por ejemplo:)
- Formularios disefiados por la IVE;
- Formatos de informes;
- Glosario de términos (Cuando exceda de diez términos);

- Bibliografia (Legislacion nacional aplicable, Recomendaciones del GAFI, Grupo

Egmont, Felaban, sitios Web, etc.)”. (18:32)

- Designacion de funcionarios gerenciales:

Las personas obligadas deben designar funcionarios encargados de vigilar el cumplimiento
de los programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en dicha ley, incluyendo el mantenimiento y envio de registros adecuados y la

comunicacion de transacciones sospechosas e inusuales.

A estos funcionarios gerenciales se les denomina “oficiales de cumplimiento”, y son las
personas que sirven de enlace con las autoridades que conforman la Intendencia de

Verificacion Especial —-IVE- y la entidad financiera.

El nombramiento, confirmacion o sustitucion de oficiales de cumplimiento debe hacerse de
conocimiento de la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, dentro del plazo de diez (10) dias posteriores a que se haya efectuado y, debe

adjuntarse el curriculum vitae del funcionario designado o confirmado.

Dentro de las atribuciones que desarrolla el oficial de cumplimiento, se menciona las

siguientes:

a) “Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y controles
internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar, para evitar el uso indebido de

sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos;
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b)

d)

g)

h)

Hacer del conocimiento del personal de la persona obligada todas las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en materia de
prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos;

Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacion de los programas,
normas, procedimientos y controles internos que la Ley establece y velar porque los
mismos se cumplan;

Preparar y documentar la informacién que deba remitirse a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia, con relacion a los datos y documentaciéon a que se
refiere la Ley, particularmente los reportes de las transacciones sospechosas que se
detecten en la entidad;

Mantener una constante actualizacién técnica y legal sobre el tema de prevencion y
deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi como establecer canales de
comunicacion y cooperacion con los oficiales de cumplimiento, o con quien ejerza
dicha funcidn, en otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y patrones de
lavado de dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de informacion
establecida en la Ley;

Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la prevencion y
deteccion del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitir a la Superintendencia
de Bancos, a través de la Intendencia, un reporte semestral de dicha capacitacion;
Documentar los esfuerzos realizados por la institucion en materia de prevencion de
lavado de dinero u otros activos;

Presentar informes trimestrales al 6rgano de administracion de la persona obligada
sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados en su institucion,
relacionados con el programa de cumplimiento; e

Otras que sefialen las leyes en la materia”. (1:7)

Registro de empleados:

Las personas obligadas deben llevar como parte de sus controles internos, un registro de

cada uno de sus empleados, en el que se incluyan constancias de los procedimientos

utilizados en cumplimiento de lo establecido en el inciso a) del articulo 19 de la Ley, el cual

debera ser actualizado, en sus aspectos mas relevantes, como minimo en forma anual.
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También, deben impartir los programas de capacitacion e instruirles en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos, a todo el personal que realice o autorice operaciones a través de las cuales se
pueda llevar a cabo el lavado de dinero u otros activos; debiendo llevar un registro de

dichas capacitaciones.

Cuando las personas obligadas contratan con otras empresas la prestacion de servicios de
personal, deben cerciorarse razonablemente de los procedimientos utilizados por dichas
empresas, con el fin de garantizar un alto nivel de integridad y de conocimiento de los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales del personal, asi como de la capacitacion

de los mismos en materia de lavado de dinero u otros activos.

- Programas de auditoria:

Las personas obligadas que cuenten con auditoria interna, deben establecer mecanismos
tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos.
Asimismo, cuando contraten auditoria externa, debe estipularse en el contrato que se
suscriba que en el dictamen correspondiente, se emita opinion acerca del cumplimiento de
los programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de
dinero u otros activos.

s o7

— Prohibicion de cuentas anonimas:

Las personas obligadas, no podran mantener cuentas anénimas ni cuentas que figuren bajo

nombres ficticios o inexactos.

Asi mismo, la resolucion JM-68-2003, emitida por la Junta Monetaria, prohibe que las
instituciones bancarias abran cuentas cifradas, andonimas y cuentas que figuren bajo
nombres ficticios o inexactos. Dicha resolucion, fija un plazo de tres meses, contado a
partir de la fecha en que cobro6 vigencia, para que las instituciones bancarias procedan a la

cancelacion de los depositos cifrados o a la conversion de los mismos en cuentas ordinarias.
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- Registros:

Las personas obligadas deben llevar un registro en los formularios que para el efecto ha
disefiado la Intendencia de Verificacion Especial de las personas individuales o juridicas
con las que establezcan relaciones comerciales o relaciones del giro normal o aparente de
sus negocios, sean éstas clientes ocasionales o habituales; y de las operaciones que con
ellas se realicen, particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas cuentas, la
realizacion de transacciones en efectivo que superen el monto de USD10,000.00, que

establece el articulo 24 de Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Se debe verificar fehacientemente la identidad, razén social o denominacion de la persona,
edad, ocupacion u objeto social, estado civil, domicilio, nacionalidad, personeria, capacidad

legal y personalidad de las personas a que se refiere el parrafo anterior.

Las personas obligadas deben revisar y, en su caso, actualizar los datos o registros de los
formularios indicados anteriormente, como minimo una vez al afio, dejando constancia por

escrito de la fecha en que se efectue tal revision y/o actualizacion.

En el caso de establecer relaciones comerciales con personas extranjeras, las personas
obligadas deben exigir la comprobacion por medios fehacientes de su ingreso y
permanencia legal en el pais, asi como su condicion migratoria y cuando no sean residentes

en el pais, la identidad de la persona que los representara legalmente.

No se podra realizar transaccion alguna con clientes que no proporcionen oportunamente la

informacion y documentacion requeridas.

— Identidad de terceros:

Las personas obligadas deberan requerir al cliente que indique si actia como intermediario
de otra persona, en cuyo caso deberd identificar adecuadamente al beneficiario. Asi mismo,
deberan adoptar medidas necesarias para obtener, actualizar, verificar y conservar la
informacion acerca de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra

una cuenta o se lleve a cabo una transaccion cuando exista duda acerca de que tales terceros
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puedan estar actuando en su propio beneficio o, a la vez, lo hagan en beneficio de otro
tercero, especialmente en el caso de personas juridicas que no llevan a cabo operaciones
comerciales, financieras o industriales en el pais o en el pais donde tengan su sede o

domicilio.

- Actualizacion y conservacion de registros:

Las personas obligadas deben actualizar los registros durante la vigencia de la relacion
comercial y conservarlos como minimo cinco afios después de la finalizacion de la
transaccion o de que la cuenta haya sido cerrada. De igual manera, deben mantener
registros que permitan la reconstruccion de las transacciones que superen el monto de
USD10,000.00 como minimo durante cinco afios después de la conclusion de la

transaccion.

Los registros, deben ordenarse de acuerdo a un sistema adecuado de archivo, en
documentos, medios magnéticos o cualquier otro dispositivo electrénico, de manera que
puedan ser utilizados por la entidad y permitan atender requerimientos de las autoridades
competentes. Cuando se utilicen medios magnéticos o cualquier otro tipo de dispositivo

electronico, deberan conservarse copias de seguridad.

- Obligacion de registros diarios:

Las personas obligadas deben llevar un registro diario, en los formularios que para el efecto
ha disefiado la Intendencia de Verificacion Especial, de todas las transacciones que lleven a
cabo en efectivo, sean éstas ocasionales o habituales, en moneda nacional o extranjera y
que superen el monto de diez mil dolares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional. Las transacciones multiples en efectivo, tanto en moneda
nacional o extranjera que en su conjunto superen el monto establecido en este articulo seran
consideradas como una transaccion unica si son realizadas por o en beneficio de la misma

persona durante un dia.

La informacion del registro de operaciones diarias, se remitird a la Superintendencia de

Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, mensualmente, en la forma y
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condiciones que ésta determine. Dicha informacion debe presentarse dentro de los primeros

cinco (5) dias hébiles del mes siguiente al que corresponda.

Si durante un mes no se realizan transacciones en efectivo a las que se refiere el parrafo
anterior, debe informarse de ello a la Superintendencia de Bancos, a través de la

Intendencia de Verificacion Especial, en el mismo plazo.

— Declaracion:

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que transporte dinero en efectivo o en
documentos, por una suma mayor a diez mil dolares de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda nacional del o hacia el exterior de la Republica, debe reportarlo en
el puerto de salida o de entrada del pais, en los formularios que para el efecto ha disefiado

la Intendencia de Verificacion Especial.

En caso exista omision de la declaracion o falsedad de la misma, “el dinero o los
documentos relacionados seran incautados y puestos a disposicion de las autoridades para

el proceso de investigacion penal”. (11:7)

- Registro de transacciones inusuales:

Las personas obligadas, a través del oficial de cumplimiento, deben examinar las
transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen cardcter de sospechosas, y
abriran expedientes, que podran constar en documentos, medios magnéticos, o cualquier
otro dispositivo electronico, asigndndoles numeros que serviran de identificacion de
soporte, independientemente de que se determine que la transaccion no tiene la calidad de
sospechosa y que no es necesario reportarla a la Superintendencia de Bancos, a través de la

Intendencia de Verificacion Especial.

- Comunicacion de transacciones financieras inusuales o sospechosas:

Las personas obligadas deben prestar especial atencion a todas las transacciones,

concluidas o no, complejas, insdlitas, significativas, y a todos los patrones de transacciones
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no habituales y a las transacciones no significativas pero periddicas que no tengan un
fundamento econdmico o legal evidente, debiéndolo comunicar inmediatamente a la

Intendencia de Verificacion Especial, aplicando el procedimiento siguiente:

a) “Los funcionarios o empleados que detecten una transaccion inusual deben hacerla del
conocimiento del oficial de cumplimiento, o de quien haga sus veces, utilizando los
canales que internamente se establezcan;

b) El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, sera el encargado de determinar si la
transaccion inusual tiene el caracter de sospechosa, extremo que deberd realizar en un
plazo no mayor de quince (15) dias, contado a partir de la fecha en que tenga
conocimiento de dicha transaccion;

c¢) Una vez transcurrido el plazo indicado en el numeral anterior, el oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces, anotara en el expediente respectivo, de manera
resumida, sus observaciones y las del funcionario o empleado que detecto6 la operacion;

d) El oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, dentro de los diez (10) dias
siguientes a la anotacion relacionada en el numeral anterior, notificara la operacion
sospechosa a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial, en los formularios que para el efecto ésta ha establecido, acompafiando la
documentacion que en los mismos se indica;

e) Agregar al expediente respectivo, copia del formulario de notificacion.

Para detectar y prevenir la realizacion de transacciones sospechosas, cada persona obligada
debe definir sefiales de alerta, considerando entre ellas las que a través de la emision de
oficios circulares, la Superintendencia de Bancos haga de conocimiento, por los medios que

estime pertinentes”. (1:6)

- Informe de no deteccion de transacciones financieras sospechosas:

Si durante un trimestre calendario no se detectan transacciones sospechosas, se debe
informar por medio del oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, dentro del

mes siguiente al vencimiento del trimestre al que corresponda.
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— Reserva de la informacion solicitada:

Las personas obligadas no pueden hacer del conocimiento de persona alguna, salvo a un
Tribunal o al Ministerio Publico, que existe un proceso de investigacion o que una
informacion le ha sido solicitada o la ha proporcionado a otro tribunal o autoridad

competente.

- Obligacion de informar:

Las personas obligadas deben proporcionar la informacion que la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial les solicita, en la forma y plazo

que ésta determine.

- Copia de registros:

Las personas obligadas deben enviar copia de los registros a los que se refieren los articulos
21, 22 y 24 (Registros, Identidad de terceros y registros diarios, respectivamente), de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en la forma y tiempo que senale el

reglamento, a la Intendencia de Verificacion Especial cuando ésta lo requiera.

- Exencion de responsabilidad:

Conforme el articulo 30 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, “Se exime
de toda responsabilidad penal, civil o administrativa y de cualquier tipo a las personas
obligadas, sus propietarios, directores, gerentes, administradores, funcionarios,
representantes legales y empleados debidamente autorizados que hubieren proporcionado la

informacion en cumplimiento de esta ley”. (11:11)
3.1.11 Consecuencias por falta de controles:
3.1.11.1 Exposicion a riesgos:

Segun el articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, las instituciones financieras
deberan contar con procesos integrales que incluyan la administracion de riesgos, con el

proposito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los distintos riesgos a que
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pueden estar expuestas. En el caso de lavado de dinero u otros activos, existen riesgos

asociados que pueden afectar sustancialmente a las instituciones financieras, siendo estos:
- Riesgo de reputacion:

Se refiere a la publicidad negativa que le pueden hacer a una institucion financiera, sobre
inadecuadas practicas comerciales y asociaciones o vinculaciones en hechos ilicitos,
ocasionando pérdida de confianza en la integridad de la entidad y los clientes, conllevando

la pérdida de inversionistas potenciales y de que los clientes retiren sus fondos depositados.
- Riesgo operacional:

Se refiere a las pérdidas causadas por procesos internos inadecuados, personal de la
institucion facilitando que los sistemas, servicios o productos de la institucion se utilicen

para actividades ilicitas, anulando o destruyendo los controles establecidos.
- Riesgo legal:

Se refiere a que la institucion financiera, puede estar sometida a:

a) Sanciones administrativas y multas econdémicas por incumplimiento de leyes y
reglamentos;

b) Ser sujeto de demanda y responder penalmente por estar involucrada en un ilicito;

c) Investigaciones recurrentes por parte de los entes supervisores; y

d) Cancelacion de la licencia o autorizacion para operar en el medio, ocasionando la

extincion de la entidad.
3.1.11.2 Imposicion de sanciones y multas:

Las personas obligadas que incumplan con las disposiciones impuestas en la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, seran sancionadas por la Superintendencia de Bancos a
través de la Intendencia de Verificacion Especial, imponiéndoles multas comprendidas
entre US$ 10,000.00 a US$ 50,000.00, o su equivalente al tipo de cambio en moneda
nacional, de acuerdo con la gravedad de la falta, atendiendo la escala para el régimen

sancionatorio enmarcadas en el Acuerdo Numero 43-2002 del Superintendente de Bancos.
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Cuadro 12

Escala para el Régimen Sancionatorio

No. Infraccion Sancion US$
1. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del articulo 19 de la Ley. 10,000
2. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del articulo 19 de la Ley. 10,000
3. | Incumplimiento a lo establecido en el inciso ¢) del articulo 19 de la Ley. 10,000
4. | Incumplimiento al articulo 20 de la Ley. 10,000
Incumplimiento en la actualizacion de los registros a que se refiere el articulo

5. 10,000
23 dela Ley.
Incumplimiento a cualquier requerimiento de informacidén por parte de la

6. | Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, sea este ocasional o 10,000
periddico, de conformidad con el articulo 28 de la Ley.
Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 de la Ley, por no llevar los

7. . . 20,000
registros establecidos.
Incumplimiento del articulo 23 de la Ley por no conservar los registros a que

8. 20,000
se refiere.

9. | Incumplimiento del registro diario a que se refiere el articulo 24 de la Ley. 20,000

10 Incumplimiento de comunicacion de transacciones que deben reportarse como 20.000

" | sospechosas, de conformidad con el articulo 26 de la Ley. )
Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer e identificar a los

11. | clientes, a que se refieren los articulos 19, inciso d); 21, segundo parrafo y 22 25,000

de la Ley.

12 Por no efectuar el nombramiento del oficial de cumplimiento o de quien haga 25.000

" | sus veces, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 19 de la Ley. ’
13. | Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la presente tabla. 10,000

Fuente: Escala para el régimen sancionatorio emitida en el articulo 1, del Acuerdo 43-2002, de la
Superintendencia de Bancos.

Las personas obligadas sujetas a supervision por parte de la Superintendencia de Bancos y
que fueron sancionadas, podran interponer contra dichas resoluciones, recurso de apelacion
ante la Junta Monetaria, conforme la ley aplicable. Las demas personas obligadas podran
interponer recurso de revocatoria ante la Junta Monetaria, de conformidad con lo

establecido en la ley de lo Contencioso Administrativo.
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Conforme el articulo 37 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, el monto de
las multas impuestas por las sanciones administrativas derivadas del incumplimiento de la
mencionada ley, sera percibido por la Superintendencia de Bancos, destinando un cincuenta
por ciento de las mismas para capacitacion al personal de la Intendencia de Verificacion

Especial, y el otro cincuenta por ciento incrementard su presupuesto.

3.2 FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

3.2.1 Definicion:

El financiamiento del terrorismo, consiste en ofrecer o recopilar fondos, por cualquier
medio, directa o indirectamente, procedentes de fuentes licitas o ilicitas, con la intencion de
que estos sean utilizados, o sabiendo que estos van a ser utilizados, en su totalidad o en
parte:

a) Para cometer actos terroristas;

b) Por una organizacion terrorista; y

¢) Por un terrorista individual.

El terrorismo puede ser financiado por todo tipo de personas individuales, grupo, empresas

u otra entidad que cuente con capacidad de ofrecer o recopilar fondos.

3.2.2 Terrorista:

De acuerdo con el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), se refiere a toda

persona natural que:

a) “Comete, o intenta cometer, actos terroristas por cualquier medio, directa o
indirectamente, ilicita y voluntariamente;

b) Participa como complice en actos terroristas;

¢) Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas; o

d) Contribuye a la perpetracion de actos terroristas por un grupo de personas que actiia con

un proposito comun, donde la contribucidon se hace intencionalmente y con el objetivo
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de perpetrar el acto terrorista, o sabiendo la intencion del grupo de cometer un acto

terrorista”. (14:82)

3.2.3 Acto terrorista:

Se refiere a “cualquier acto que persiga causar muerte o dafios corporales graves a civiles o
a cualquier otra persona que no est¢ formando parte activa de las hostilidades en una
situacion de conflicto armado, cuando el propdsito de dicho acto, por su naturaleza o
contexto, es intimidar a una poblacion, y obligar a un Gobierno u organizacion
internacional a que haga o deje de hacer algtn acto”. (14:83)

“El significado de terrorismo no estd universalmente aceptado, debido a las
importantes consecuencias politicas, religiosas y nacionales que difieren de un pais a otro y
porque es necesario considerar que en algunas legislaciones de paises que han tenido largas
luchas internas muchas veces aparecen tipificaciones del terrorismo que no corresponden

con la forma como modernamente se ha tratado de conceptualizar”. (17:21)

3.2.4 Organizacion terrorista:

Se refiere a “todo grupo de terroristas que:

a) Comete, o intenta cometer, actos terroristas por cualquier medio, directa o
indirectamente, ilicita y voluntariamente;

b) Participa como complice en actos terroristas;

¢) Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas por un grupo de personas que
actiia con un propdsito comun, donde la contribucion se hace intencionalmente y con el
objetivo de perpetrar el acto terrorista, o sabiendo la intencion del grupo de cometer un
acto terrorista;

d) Contribuye a la perpetracion de actos terroristas por un grupo de personas que actiia con
proposito comun, donde la contribucion se hace intencionalmente y con el objetivo de
perpetrar el acto terrorista, o sabiendo la intencién del grupo de cometer un acto

terrorista”. (14:83)

3.2.5 Quienes hacen terrorismo:

a) “Grupos minoritarios y nacionalistas;

b) Separatistas;
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¢) Marxistas revolucionarios;

d) Anarquistas;

e) Mercenarios ideologicos;

f) Fanaticos religiosos;

g) Grupos con objetivos politicos, econdémicos o religiosos; y

h) Psicopatas”. (17:26)

3.2.6 Clases de terrorismo:

a) ‘“Narcoterrorismo;

b) Terrorismo separatista;

¢) Terrorismo politico, econdomico o religioso;
d) Terrorismo cibernético;

e) Terrorismo de estado; y

f) Terrorismo biologico”. (17:26)

3.2.7 Del delito de financiamiento al terrorismo:

El articulo 391 del Coédigo Penal, emitido segun Decreto 17-73, del Congreso de la
Republica de Guatemala, define el delito de Financiamiento al Terrorismo, de la manera
siguiente: “Comete el delito de terrorismo quien con la finalidad de alterar el orden
constitucional, el orden publico del Estado o coaccionar a una persona juridica de Derecho
Publico, nacional o internacional, ejecutare acto de violencia, atentare contra la vida o
integridad humana, propiedad o infraestructura, o quien con la misma finalidad ejecutare
actos encaminados a provocar incendio o a causar estragos o desastres ferroviarios,

maritimos, fluviales o aéreos”. (12:1)

El articulo mencionado en el parrafo anterior, también indica que: “El responsable de dicho
delito serd sancionado con prision inconmutable de diez (10) a treinta (30) afios, mas multa
de veinticinco mil doélares (US$25,000.00) a ochocientos mil délares (US$800,000.00) de
los Estados Unidos de América, o su equivalente en moneda nacional. Si se emplearen
materias explosivas de gran poder destructor para la comision de este delito, el o los

responsables seran sancionados con el doble de las penas". (12:1)
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3.2.8 Legislacion contra el financiamiento del terrorismo:

El Congreso de la Republica de Guatemala, considerando que el Estado de Guatemala ha
suscrito y ratificado tratados a nivel internacional, con el compromiso de elaborar y
adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir el financiamiento del terrorismo en el
territorio nacional, asi como para reprimirlo mediante el enjuiciamiento y el castigo de sus

autores, de manera que se proteja la estabilidad y el orden constitucional guatemalteco.

Esta ley considera personas obligadas a las establecidas en la Ley Contra el Lavado de
Dinero u Otros Activos y su Reglamento, aplicandoles “el mismo régimen, deberes,
obligaciones, politicas para conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca

dicha normativa”. (12:4)

El Oficial de Cumplimiento designado, debera extender sus funciones y atribuciones al
cumplimiento de la normativa aplicada a la prevencion y represion del financiamiento del

terrorismo.

A través del decretd 58-2005, promulgo la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento
del Terrorismo. El objeto substancial de esta Ley es “adoptar medidas para la prevencion y

represion del financiamiento del terrorismo”. (12:1)

La Presidencia de la Republica de Guatemala, emitio el Acuerdo Gubernativo 86-2006, el
cual contiene el Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo. Este reglamento, “tiene por objeto, desarrollar los preceptos que deben
observar las personas obligadas y autoridades competentes en la aplicacion de la Ley para

Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo...”. (2:1)
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3.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y DE
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO -LD/FT-

3.3.1 Antecedentes:

La Superintendencia de Bancos de Guatemala, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial —-IVE-, durante el afio 2009, emitid la “Guia Administracion del Riesgo de Lavado
de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo LD/FT-”, la cual debe ser
aplicada con caracter de obligatoria, por parte de los bancos, sociedades financieras y

entidades fuera de plaza (Bancos off-shore), en su calidad de Personas Obligadas.

Dicha guia presenta una seccion de definiciones, abreviaturas a utilizar, etapas y aplicacion
de la administracion del riesgo LD/FT, ejemplos de metodologia de evaluacion y de matriz
de riesgo. Asi también, los lineamientos que se deben desarrollar en el “Programa de

Cumplimiento”-

Para efectos del presente trabajo de estudio, se desarrollardan a continuaciéon los temas
relacionados a la administracion del riesgo de lavado de dinero y de financiamiento del

terrorismo, considerando como referencia la guia antes mencionada.

3.3.2 Definicion:

La administracion del riesgo de lavado de dinero y de financiamiento del terrorismo se
define como: “El proceso efectuado por la persona obligada con el fin de establecer una
estrategia disefiada, para identificar, evaluar, controlar y monitorear eventos potenciales de
LD/FT que pueden afectarle, con el propdsito de prevenirlos, detectarlos, y mitigarlos

oportunamente”. (18:6)

También, la administracion del riesgo LD/FT, se define como: “...el conjunto integrado de
programas, politicas, normas, procedimientos, controles internos idoneos, politicas,
documentacion, estructura organizacionales, 6rganos de control, infraestructura tecnoldgica

y divulgacion, a través de los cuales las Personas Obligadas se enfrentan a los riesgos de ser
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utilizadas para el LD/FT, con el propdsito de evitar, mitigar o disminuir las posibilidades de

pérdidas o dafios por la exposicion a dichos riesgos™. (18:13)

3.3.3 Objetivo de la administracion del riesgo LD/FT:

El objetivo principal de la administracion de riesgo es: “reducir la posibilidad de que las
Personas Obligadas puedan ser utilizadas como un instrumentos para el ocultamiento o

legalizacion de bienes producto de actividades de LD/FT”. (18:10)

También, dentro de los propositos se encuentran: “mitigar el riesgo de pérdida o dafio que

pueda surgir con los riesgos asociados (de reputacion, legal, operativo y de contagio”.
(18:10)

3.3.4 Etapas de la administracion del riesgo:

Conforme la “Guia de Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y
de Financiamiento del Terrorismo —LD/FT-", emitida por la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia de Verificacion Especial —IVE-, las etapas minimas de la
administracion del riesgo son:

“Identificacion;

Medicion o evaluacion;

Control; y
Monitoreo™. (18:10)
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Cuadro 13
Etapas de la Administracion del Riesgo LD/FT

Identificacion del riesgo:

En esta etapa, la metodologia que utilicen las Personas
Obligadas debe identificar riesgos y eventos que
pueden dar origen a hechos de LD/FT. Esta
identificacion se realiza tomando en cuenta los
procedimientos de la Persona Obligada y teniendo
presente los factores de riesgo inherentes a la

actividad que realizan.

Medicion o evaluacion del riesgo:

Esta etapa permite a las Personas Obligadas
determinar su perfil o exposicion al riesgo de LD/FT,
con base en la probabilidad de ocurrencia de un
evento de LD/FT en sus factores de riesgo y medir el
impacto con base en la representatividad del factor de

riesgo sobre la totalidad de los mismos.

Control del riesgo:

Esta etapa de la Administracion del Riesgo, tiene
como propdsito tomar las medidas conducentes para
controlar el riesgo inherente. Para mitigar dicho
riesgo, se deben adoptar, desarrollar y ejecutar
programas, politicas, normas, procedimientos y los

controles internos idoneos respectivos.

Monitoreo del riesgo:

Consiste en revisar la presencia y funcionamiento de
las diferentes etapas de la Administracion del Riesgo
de LD/FT a los largo del tiempo, mediante actividades
permanentes de monitoreo, evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas técnicas.
También, comparar la evolucion del riesgo inherente

con la del riesgo residual.

Fuente: Elaboracion propia, basado en el documento “Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero
u Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo —LD/FT-", de la Intendencia de Verificacion Especial —

IVE-, 2009.

3.3.5 Factores de riesgo LD/FT:

Se definen los factores de riesgo como: “los agentes generadores del riesgo de lavado de

dinero y de financiamiento del terrorismo, tales como: Productos, servicios, clientes,

canales de distribucion y ubicacion o localizacion geografica, los que pueden dividirse en

segmentos o variables”. (18:5)

Dentro de los factores de riesgo que define la “Guia de Administracion del Riesgo de

Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamientos del Terrorismos —LD/FT”, se

menciona:

- Riesgo de productos o servicios: “Es el riesgo intrinseco de cada producto y servicio

que derivado de su naturaleza o caracteristicas los expone a ser utilizados para el

LD/FT”. (18:5)
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Riesgo de clientes: Se refiere al “Es el riesgo intrinseco de los clientes ya sean
personas individuales o juridicas, que debido a la actividad a que se dedican, area donde
operan, tipo, monto y frecuencia de las transacciones que realizan, puedan utilizar a la

Persona Obligada en actividades de LD/FT”. (18:5)

Riesgo de canales de distribucion: “Es el riesgo intrinseco de los medios utilizados
para prestar, ofrecer y promover los servicios y productos, que por su propia naturaleza

o caracteristicas los expone a ser utilizados para el LD/FT”. (18:5)

Riesgo geografico: “Es el riesgo intrinseco de cada area geografica donde la Persona
Obligada ofrece sus servicios y productos, que por su ubicacion y caracteristica, expone

a la misma a ser utilizada para el LD/FT”. (18:5)

El riesgo geografico puede subdividirse en dos:

Riesgo geografico internacional; y

Riesgo geografico nacional.

Riesgos asociados con el LD/FT: “Son todos aquellos riesgos que surgen como
consecuencia de haberse materializado el riesgo de LD/FT; entre ellos se pueden

mencionar los siguientes: Reputacional, legal, operativo y de contagio”. (18:5)

3.3.6 Mitigadores del riesgo:

“Son todos los programas, politicas, normas, procedimientos y controles internos;

adoptados, desarrollados y ejecutados por las Personas Obligadas para cada factor de riesgo

(productos, servicios, clientes, etc.), con el proposito de minimizar o controlar los riesgos a

los que estan expuestos dichos factores”. (18:7)
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Cuadro 14

Ejemplo: Factores de mitigacion de riesgos

Evaluacion:

Factores Considerados:

Control interno

Politicas de Gobierno Corporativo y Procedimientos
escritos;

Procedimientos de identificacion y segmentacion de
clientes por su nivel de riesgo;

Nivel adecuado de desarrollo tecnologico;
Procedimientos de deteccion de operaciones inusuales
y sospechosas;

Procedimientos de control de operaciones (En
efectivo, por tipo de productos, area geografica, etc.)

Cumplimiento de cada una de las funciones del Oficial de

Oficial de .. . ., .. .,
o Cumplimiento, incluyendo la gestion de Administracion
Cumplimiento }
de riesgos.
Capacitacion a los empleados segun su nivel de
Capacitacion exposicion;
Programa de capacitacion integral.
Auditoria Auditoria interna y externa.

Fuente: “Guia Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de
Financiamiento del Terrorismo —LD/FT-", de la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, 2009.
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CAPITULO IV
CASO PRACTICO:

LA AUDITORIA INTERNA DE LOS PROGRAMAS DE PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO U OTROS ACTIVOS DE UNA ENTIDAD FUERA DE PLAZA
(OFF SHORE)

4.1 Introduccion:

El articulo 19 del Decreto 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y el
articulo 11 del Reglamento de la referida ley; establecen, que las personas obligadas (incluyendo
a las entidades financieras fuera de plaza), deben establecer un mecanismo de auditoria para
verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos

para la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos.

Asi también, el Decreto 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, establece que el financiamiento del terrorismo es considerado como delito de lesa
humanidad y contra el derecho internacional y, que corresponde a las entidades financieras
obligadas, adoptar medidas eficaces y practicas para prevenir el uso de sus productos y servicios

en la financiacion del terrorismo.

De acuerdo con el contexto anterior, se considera importante que la auditoria interna realice una
evaluacion de los programas de prevencion contra el lavado de dinero u otros activos, y
financiamiento del terrorismo, que han sido implementados por las entidades fuera de plaza (off
shore), con el propdsito de establecer si dichos programas incluyen disposiciones referentes a:

- Involucramiento de la Administracion;

- Administracién del riesgo;

- Conocimiento del cliente;

- Conocimiento del empleado;

- Capacitacion;

- Oficial de cumplimiento;

- Monitoreo;



- Transacciones inusuales y/o sospechosas;

- Auditoria interna y externa.

En el presente capitulo, se desarrolla un caso practico en el cual la auditoria interna evalua los
programas de prevencion contra el lavado de dinero u otros activos de una entidad financiera
fuera de plaza, denominada “PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)”. Por lo que se han
considerado datos y eventos ficticios referentes a la entidad fuera de plaza objeto de evaluacion,

asi como los nombres de funcionarios y empleados que se mencionan.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT PAI

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 02/07/2010

Revisado por: HWP 02/07/2010

PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA DE LOS PROGRAMAS DE

PREVENCION DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2010

Departamento Auditado: Unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento.

Responsable: Lic. Eduardo Antonio Chacén Diéguez.

Oficial de Cumplimiento

Trabajo a realizar: Auditoria interna de los programas de prevencion de lavado

de dinero u otros activos.

Periodo de evaluacion: Del 01 de enero al 30 de junio de 2010.

I. Antecedentes:

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), se constituyd en el afio de 1993, bajo el contexto de las leyes y
reglamentos que regulan los servicios internacionales de banca off shore establecidos en la
legislacion de Barbados, prestando principalmente (pero no limitados), sus servicios financieros

de banca internacional en la Republica de Guatemala.
La unidad monetaria nacional de Barbados es el dolar de Barbados, “Bds$”. Sin embargo,

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), realiza y registra todas sus operaciones en dolares de los Estados

Unidos de Norte América. A
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Derivado de la modernizacién en la legislacion financiera de la Republica de Guatemala y entrada
en vigencia del Decreto 19-2002 “Ley de Bancos y Grupos Financieros”, en el mes de mayo de
2002, Paradise Bank, Ltd. (Barbados), solicito autorizacion a la Junta Monetaria, para adherirse al
Grupo Financiero del Paraiso, el cual cuenta con una institucion bancaria local como empresa
controladora y se encuentra sujeto a la supervision consolidada por parte de la Superintendencia

de Bancos de Guatemala.

La adhesion de Paradise Bank, Ltd. (Barbados), al Grupo Financiero del Paraiso, fue autorizada
por la Junta Monetaria, mediante la Resolucion JIM-999-2003, lo cual le ha permitido ampliar sus
operaciones y cartera de clientes a través de captaciones y colocaciones de fondos, por la

confianza y trayectoria que ha demostrado el Grupo. A

II. Objeto de la entidad: A

Brindar servicios financieros de banca internacional en dolares de los Estados Unidos de Norte

América, a través de los productos y servicios siguientes:

a)  Operaciones activas:

- Constitucion de depositos en bancos del pais y bancos extranjeros;

- Inversion en titulos valores emitidos y/o garantizados por el Estado, bancos autorizados o
entidades privadas;

- Préstamos con garantia fiduciaria;

- Préstamos con garantia hipotecaria; y

- Préstamos garantizados con obligaciones propias (back to back);

- Adquisicion de bienes inmuebles y muebles, siempre que sean para su uso; y

- Realizar operaciones de reporto (como reportador).

b) Operaciones pasivas:

- Depositos monetarios;
- Depositos de ahorro;

- Depositos a plazo fijo;
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- Crear y negociar bonos, pagarés y obligaciones;
- Obtener financiamiento de bancos nacionales o extranjeros; y

- Realizar operaciones de reporto (como reportado).

¢) Operaciones internacionales:

- Recepcidn de fondos de transferencias internacionales; y

- Envio de fondos a través de transferencias internacionales.

d) Otros servicios:

- Servicios de e-bank (banca electronica en linea), con opcidn para realizar transferencias entre

cuentas del propio banco, consulta de saldos y de estados de cuenta.

ITII. Objetivos de la auditoria:

Los objetivos que se pretenden alcanzar a través del presente trabajo de auditoria son:

a) General:

Evaluar los programas de prevencion contra el lavado de dinero u otros activos y
financiamiento del terrorismo, implementados en Paradise Bank, Ltd. (Barbados), para evitar el
uso indebido de sus productos o servicios en actividades ilicitas relacionadas con el lavado de

dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

b) Especificos:

- Evaluar que los programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir,
detectar y controlar el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,

incluyen:
* Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y de

conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los

empleados;
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* Que los programas de capacitacion al personal incluyan instruccion en cuanto a las
responsabilidades y obligaciones que se derivan de la ley Contra el Lavado de

Dinero u Otros Activos;

» La formulacion y puesta en marcha de las medidas y procedimientos especificos

para conocer ¢ identificar a los clientes;

= Mantener en forma adecuada los registros de transacciones, resguardo y custodia

por un periodo mayor o igual a cinco afos.

» Realizar un adecuado y efectivo monitoreo de transacciones.

= Establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el

cumplimiento de programas y normas.

- Evaluar que los programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir,
detectar y controlar el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,
incluya los requerimientos minimos establecidos en las normativas emitidas para la

prevencion del lavado de dinero u otros activos.

IV. Alcance de la auditoria:

a) Involucramiento de la administracion;

b) Administracién del riesgo;

¢) Conocimiento del cliente;

d) Conocimiento del empleado;

e) Capacitacion;

f) Oficial de cumplimiento;

g) Monitoreo;

h) Transacciones inusuales y/o sospechosas;

1) Auditoria interna y externa.
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Al concluir el desarrollo de los programas de auditoria, se debe completar por cada uno de los

factores auditados, la matriz de evaluacion; Considerando la probabilidad de ocurrencia e

impacto, nivel de riesgo, calificacion de los controles y nivel de exposicion de riesgo.

V. Actividades generales:

a) Establecer la estructura organizacional de Paradise Bank, Ltd. (Barbados), para

definir las lineas de control y jerarquia.

b) Entrevistas con el Oficial de Cumplimiento, para obtener informacion acerca de
las politicas y procedimientos establecidos por el Banco, para prevenir el lavado

de dinero y financiamiento del terrorismo.

c) Entrevistas con personal de las distintas areas del Banco, para recopilar
informacion y obtener una compresion acerca de la capacitacion y puesta en
practica de las politicas y procedimientos establecidos por el Banco, para prevenir

el lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo.

V1. Recursos necesarios:

a)

b)

Humaneos:
- 01 Supervisor de Auditoria 30 horas
— 01 Asistente de Auditoria 200 horas
Materiales:

- 02 Computadoras equipadas con Windows XP y Office 2007 e impresora
- 01 Maéquina de escribir;
- 200 Hojas de papel bond tamafio carta;

- 25 Hojas membretadas.
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VII. Tiempo de aplicacion:
- Fecha de inicio: 01 de julio de 2,010
- Fecha de finalizacién: 31 de julio de 2,010

- Fecha estimada entrega de informe: 28 de julio 2,010
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT

Enero a junio 2010

PT NOM
Hecho por: LDL 05/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

Sefor

Luis Eduardo De Le6n
Asistente de Auditoria
Paradise Bank, Ltd. (Barbados)

Presente

Sefior De Leon:

AILD-032-2010

Guatemala, 28 de junio de 2010

Por este medio se le informa, que en cumplimiento al inciso c), del articulo 19 de la Ley Contra el Lavado

de Dinero u Otros Activos, y conforme el plan anual de auditoria interna, establecido en la entidad

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), para el periodo 2010, ha sido nombrado para realizar la auditoria interna

de los programas de prevencion de lavado de dinero u otros activos, por el periodo que comprende del 01

de enero al 30 de junio de 2010.

Las conclusiones y recomendaciones, que se deriven del presente trabajo de auditoria, debera presentarlas

atendiendo la planeacion correspondiente.

Atentamente,

c.c.: Archivo

- 7_ - "'If/'-_;'
o ;}.::'T(:.#.J{Jtﬁxﬁfj?i:'{i.f:f'[a'f::‘{"l-" c
e [ -

Lic. Rafael Estuardo Rodriguez Turcios

Auditor Interno
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Enero a junio 2010
Proceso a auditar: Conocimiento e informacion general de la entidad
No. DESCRIPCION: REF:
., C . A-1

1 | Informacion general y de constitucion de la entidad. A2

2 | Estructura organizacional del grupo financiero y de la entidad. A-3 112

3 | Estructura organizacional de la unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento A-4

4 | Informacion general de funcionarios principales. A-3 22
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)

Departamento de Auditoria Interna

Programas de Prevencion LD/FT

PT K 1/3
Hecho por: LDL 02/07/2010
Revisado por: HWP 02/07/2010

Escalas para la ponderacion de matrices de evaluacion

Enero a junio 2010

1. Nivel de probabilidad:

Probabilidad: Se refiere a la posibilidad de ocurrencia o no de un evento. Lo cual se puede
indicar en términos cualitativos como no probable, probable o muy probable.

Nivel | Descripcion | Probabilidad Descripcion
del Suceso
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja.

1 Bajo Baja Existen normas, politicas, procedimientos y controles aplicados
en forma adecuada.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media o moderada.

) Medio Moderada Existen normas, politicgs, procedimientos Yy controles. Sin
embargo, en algunas situaciones no se aplican en forma
adecuada o su aplicacion es parcial.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta.

3 Alto Muy Alta No existen normas, politicas, procedimientos y controles

aplicados; o en su defecto, no se aplican adecuadamente.

2. Nivel de impacto:

Impacto: Se refiere al efecto o consecuencias que tendra la ocurrencia o no de un evento.

Nivel Descripcion Descripcion
1 Bajo El monto de la sancién o multa es menor o igual a US$10,000.00.
) Medio El monto de la sancién o multa es mayor a US$10,000.00 y menor o igual a
US$20,000.00.
3 Alto El monto de la sancion o multa es mayor a US$20,000.00.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)

Departamento de Auditoria Interna

Programas de Prevencion LD/FT

Escalas para la ponderacion de matrices de evaluacion

Enero a junio 2010

PT K 2/3
Hecho por: LDL 02/07/2010
Revisado por: HWP 02/07/2010

3. Nivel de riesgo:

El nivel de riesgo se obtiene del producto, resultado de multiplicar el nivel de probabilidad

por el nivel de impacto.

Nivel Descripcion Nivel de Probabilidad * Nivel de Impacto = Nivel de Riesgo
1 Bajo Resultado es menor o igual a 3.
2 Medio Resultado es mayor que 3 y menor o igual a 6.
3 Alto Resultado es mayor que 6.

4. Actividades de control:

Las actividades de control comprenden las politicas y los procedimientos, estableciendo lo

que debe hacerse y las acciones que deben realizarse.

— Valoracion de las actividades de control:

Actividad de
Control

Valoracion

Preventivos

Detectivos

Correctivos

Permanentes

Periodicos

Ocasionales

Automaticos

Semiautomaticos

Manuales

Rl w]l RN w]l RN w
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT K 3/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 02/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 02/07/2010

Escalas para la ponderacion de matrices de evaluacion

Enero a junio 2010

— Nivel de control:

El nivel de control se obtiene de la sumatoria de la valoracion de las actividades de

control.
Nivel Descripcion Resultado ? Valoracion Actividades de Control
1 Bajo Resultado es menor o igual a 3.
2 Medio Resultado es mayor que 3 y menor o igual a 6.
3 Alto Resultado es mayor que 6.

5. Nivel de exposicion de riesgo:
El nivel de exposicion de riesgo se obtiene del cociente, resultado de dividir el nivel de riesgo

entre el nivel de control.

Nivel Descripcion Nivel de Exposicion de Riesgo
1 Bajo Resultado es menor o igual a 3.
2 Medio Resultado es mayor que 3 y menor o igual a 6.
3 Alto Resultado es mayor que 6.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT

Departamento de Auditoria Interna Hecho por:

LDL

05/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por:

HWP

19/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Conocimiento e informacion general de la entidad

Objetivos:

Con la presente actividad se pretende conocer acerca del banco:

e Informacion general y de constitucion de la entidad;

e Estructura organizacional del Grupo Financiero del Paraiso;

e Estructura organizacional de la entidad;

e Estructura organizacional de la unidad de cumplimiento;

e Informacion general de funcionarios y colaboradores;

No. PROCEDIMIENTOS:

REF:

Informacion general del banco:

1 | Solicitar a la Administracion del banco, informacion general y de constitucion de la

entidad;

PAI

Estructura organizacional del grupo financiero y del banco:

2 | « Obtener un organigrama del grupo financiero y del banco, para determinar que existe

una base para la planificacion, organizacion, direccion y control;

e Obtener un listado de los principales funcionarios del banco.

una estructura organizacional establecida por la entidad, que permita proporcionar

Estructura organizacional de la unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento:

3 | e Solicitar el organigrama de la unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento;

que cuenta.

e Establecer la fecha de aprobacion de la estructura de cumplimiento y el personal con
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT B-11/3
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 07/07/2010
Programas de Prevenciéon LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Evaluacion del involucramiento de la administracion

Objetivos:

Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con:
e Actualizacion de informacion general de persona obligada ante la IVE;
e Desarrollo de programas de cumplimiento; y

e Designacion de funcionarios gerenciales;

Base legal vy técnica:

e Articulos 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulos 7,9, 21 y 23 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

o Articulos 4, 5 y 15 del Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del

Terrorismo; y

e Oficio IVE-247-2003.

No. PROCEDIMIENTO:

REF:

I | Datos generales de persona obligada:

Se debe verificar:

Que el banco remitié a la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, la informacion

general de la misma que ésta ultima le requiera, en los formularios que para el efecto

1 .
diseno.
Que cuando haya modificaciones en los datos generales reportados, el banco debe
hacerlo del conocimiento de la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, en un
5 plazo de quince (15) dias después de efectuado el cambio correspondiente. (Verificar el

ultimo Formulario IVE-R-01 "INFORMACION GENERAL DE PERSONAS
OBLIGADAS", reportado a la IVE)

B-3
>B-4
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT B-1 2/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP

07/07/2010

19/07/2010

Enero a junio 2010

No.

PROCEDIMIENTO:

11

Desarrollo de programas de cumplimiento:

Se debe verificar:

Que el banco envid a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, los
programas, normas, procedimientos y controles internos a que se refiere el articulo 19 de

la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Que los programas, normas, procedimientos y controles internos a que se refiere el
articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero, se encuentran debidamente aprobados

por su Junta Directiva, Consejo de Administracidon o su drgano de direccidn superior.

Que en el caso de ampliaciones o modificaciones a los programas, normas,
procedimientos y controles internos referidos, se hacen del conocimiento de la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, dentro de un plazo no mayor a

un (1) mes calendario después de su aprobacion.

Que los funcionarios y empleados del Banco dan cumplimiento a los programas, normas

y procedimientos implementados por éstas, en lo que les corresponda.

El Banco ha hecho extensivas a la prevencion del financiamiento del terrorismo las
demas medidas de control, prevencion y otros deberes establecidos en la normativa

contra el lavado de dinero u otros activos.

B-323

Para efectos de lo establecido en el articulo 15 de la Ley FT, el banco ha implementado
dentro de los sesenta (60) dias a partir de la vigencia del Reglamento de la Ley para
Prevenir y Reprimir el FT, el régimen, obligaciones, politicas, medidas de control y otros
deberes establecidos en la referida Ley y en el Reglamento, informando de ello a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, a mas

tardar, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo referido.

B-313

Que lo establecido en el articulo 4 del Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo esta incluido dentro de los manuales que contienen los
programas, normas y procedimientos a que se refiere la normativa contra el lavado de

dinero u otros activos.

B-323
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT

Enero a junio 2010

PT B-1 3/3
Hecho por: LDL 07/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

No. PROCEDIMIENTO: REF:
III | Funcionarios gerenciales
El banco ha designado funcionarios gerenciales encargados de vigilar el cumplimiento
de programas y procedimientos internos, asi como el cumplimiento de las obligaciones
: que la Ley Contra el Lavado de Dinero impone, incluidos el mantenimiento y envio de B3
registros adecuados y la comunicacion de transacciones sospechosas e inusuales.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT C-1

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Evaluacion de la administracion de riesgo LD/FT

Objetivos:

Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con:
e Administracion de riesgo LD/FT;
e Aplicacion practica de la Guia No. 01 “Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u

Otros Activos y de Financiamiento del Terrorismo -LD/FT-*

Base legal y técnica:

e Articulos 18 y 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulos 4 y 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; y

No. PROCEDIMIENTO: REF:
Se debe verificar: \
El banco cuenta con normas y/o politicas aplicables a la administracion del riesgo
: LD/FT.
El banco cuenta con algin método y procedimientos para la administracién del
? riesgo LD/FT (Automatizado, semiautomatizado y/o manual). ~
El banco ha designado algin responsable o administrador del sistema de -3
: administracion de riesgo LD/FT. >
La administracion de riesgo LD/FT incluye la segmentacion de factores de riesgo
‘ (clientes, productos y servicios, canales de distribucion y ubicacion geografica).
La administracion de riesgo LD/FT incluye el andlisis de riesgo a través de la
3 identificacion, evaluacion o medicion, control y monitoreo.
Revisiones y actualizaciones periddicas del sistema de administracion de riesgo
¢ LD/FT. /
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-11/5

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 14/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Evaluacion de conocimiento del cliente

Objetivos:

Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con el conocimiento e

identificacion del cliente, referentes a:

La prohibicién de no mantener o apertura cuentas anénimas o que figuren bajo nombres
ficticios o inexactos;

Registros de clientes;

Verificacion de informacion;

Informacién incompleta de clientes;

Identidad de terceras personas;

Actualizacidon y conservacion de registros;

Base legal y técnica:

Articulos del 19 al 24 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;
Articulos 12 13, 14 y 20 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero;
Articulos 15 y 17 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; y

Oficio IVE-247-2003.

No. PROCEDIMIENTOS: REF:
Conocimiento e identificacion de clientes: D—2
1 | Verificar que el banco ha formulado y puesto en marcha medidas especificas para -
conocer ¢ identificar a los clientes. D-12
Prohibicion de cuentas anénimas o ficticias:
) Verificar que en el banco se ha establecido la prohibicion de no mantener o

apertura de cuentas anonimas o cuentas que figuren bajo nombres ficticios o | D-314

inexactos.

138




PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-12/5

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 14/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

No.

PROCEDIMIENTOS:

REF:

Registros de clientes:

e Verificar que en el banco se lleve un registro en los formularios IVE-BA-01,
para inicio de relacion comercial con personas individuales.

e Verificar que en el banco se lleve un registro en los formularios IVE-BA-02,

para inicio de relaciéon comercial con personas juridicas.

Verificacion de informacion:

Verificar que en el banco se compruebe fehacientemente lo siguiente:

e La identidad, edad, ocupacién, estado civil, domicilio, nacionalidad y
capacidad legal de las personas individuales.

e Razdén social o denominacion de la persona, objeto social, domicilio,
nacionalidad, personeria, capacidad legal y personalidad de las personas

juridicas. 4

>D-3 1/4

Informacion incompleta: A
Verificar que en el banco no se realice transaccion alguna a clientes que no

proporcionen oportunamente la informacion y documentacion requeridas.

Identidad de terceras personas:
Verificar que en el banco se han adoptado las medidas necesarias para identificar
si el cliente estd actuando en nombre propio o cuenta con la debida autorizacion

para actuar en nombre de un tercero u entidad juridica. /

D-324

Personas extranjeras:

Verificar que el banco exige la comprobacion por medios fehacientes de:
e Documentos que acrediten su ingreso y permanencia en el pais;

e (Condicidon migratoria;

e Laidentidad de la persona que los representara legalmente

D-324
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-13/5

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 14/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

No.

PROCEDIMIENTOS:

REF:

Actualizacion de registros:
Verificar que en el banco se actualiza como minimo una vez al afio los registros
de clientes (formularios IVE-BA para inicio de relacion) y deja constancia de la

fecha en que se hizo la revision.

D-324

Conservacion de registros:

Verificar que los registros (formularios para inicio de relacion y de transacciones
superiores a US$10 mil), estén ordenados de acuerdo a un sistema adecuado de
archivo, en documentos, medios magnéticos o cualquier otro dispositivo
electronico, de manera que puedan ser utilizados eficientemente por la entidad y

permitan atender requerimientos de las autoridades competentes.

10

Verificar que cuando se utilicen medios magnéticos o cualquier otro dispositivo

electronico, se conserven copias de seguridad.

11

Verificar que se conserve los registros a que se refieren los articulos 20, 21 y 22
de la Ley Contra el Lavado de Dinero, como minimo cinco afios después de la

finalizacion de la transaccion o de que la cuenta haya sido cerrada.

12

Verificar que el banco mantiene registros que permitan la reconstruccion de las
transacciones que superen el monto (USD10 mil o su equivalente en moneda
nacional), sefialado en el articulo 24 de la Ley Contra el Lavado de Dinero, como

minimo durante cinco afios después de la conclusion de la transaccion.

13

Verificar que el banco informa a la Superintendencia de Bancos, a través de la
Intendencia de Verificacion Especial, como minimo con un (1) mes de
anticipacion a la fecha en que se llevara a cabo la destruccion de los registros, por

haber transcurrido el plazo minimo de conservacion establecido en la ley.

4

D-324
-33/4
D -3a4/4

140




PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-1 4/5

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 14/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

No.

PROCEDIMIENTOS:

REF:

14

Obligacion de registros diarios:

Verificar que el banco lleva un registro diario de las transacciones que se lleven a
cabo en efectivo (independientes o multiples realizadas en beneficio de una
misma persona), en moneda nacional o extranjera y que superen el monto de diez

mil dolares de los Estados Unidos de América.

15

Verificar que la informacién del registro de operaciones diarias que superen el
monto de diez mil dolares (indicado en el numeral anterior), se remita a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial,
mensualmente, en la forma y condiciones que ésta determine. Presentando dicha
informacion dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al que

corresponda.

>D—33/4

16

Verificar que si durante un mes no se realizan transacciones en efectivo en
moneda nacional o extranjera que superen el monto de diez mil dolares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional, se informe de
ello a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion
Especial (dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al que

corresponda).

D-33/4

17

Transferencias de fondos:

Que en el caso de transferencias sistematicas, sustanciales, cablegraficas o
electronicas de fondos, y mensajes relativos a las mismas, el Banco recaba
informacion adecuada y significativa respecto de la persona que origina la
transferencia, dentro o fuera del territorio nacional, de conformidad con lo que
establezca el reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento

del Terrorismo.

D-10
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT

Enero a junio 2010

PT D-15/5
Hecho por: LDL 14/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

No. PROCEDIMIENTOS:

REF:

Que la informacion referente a la persona que origina la transferencia, dentro o

18 | fuera del territorio nacional, permanece con la transferencia o mensaje relativoa | D -10

ella a través de la cadena de pago.

19

Verificacion Especial.

Que el banco presta especial atencion a las transferencias que no contengan toda
la informacion referente a la persona que origina la transferencia y, en caso de

considerarlas transacciones sospechosas, las reporta a la Intendencia de

D-10
D-11
D-12

142




PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT E-1 12

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 16/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Evaluacion de conocimiento del empleado

Objetivos:

Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con:

Conocimiento de empleados;
Registros de capacitacion;

Contrato de prestacion de servicios de personal a través de terceras empresas.

Base legal vy técnica:

Articulos 19 la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;
Articulos 10 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;
Articulo 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; y

Oficio IVE-247-2003.

No. PROCEDIMIENTO: REF:
I | Conocimiento de empleados:
Se debe verificar:
Que el banco ha establecido procedimientos que aseguren un alto nivel de
1 | integridad del personal y de conocimiento de los antecedentes personales,
laborales y patrimoniales de los empleados.
Que el banco, como parte de sus controles internos, lleva un registro de cada uno E-2
de sus empleados, en el que se incluya constancias de los procedimientos > =3
2 | utilizados en cumplimiento de lo establecido en el inciso a) del articulo 19 de la

Ley, el cual se actualiza, en sus aspectos mas relevantes, como minimo en forma

anual.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT E-1 22

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 16/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Enero a junio 2010
No. PROCEDIMIENTO: REF:
En el caso de que el banco contrate con otras empresas la prestacion de servicios
de personal, debe cerciorarse razonablemente de los procedimientos utilizados
; por dichas empresas, con el fin de garantizar un alto nivel de integridad y de .

conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales del
personal, asi como de la capacitacion de los mismos en materia de lavado de

dinero u otros activos.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT F-1

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 16/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Evaluacion de capacitacion

Objetivos:
Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con capacitaciéon a

empleados;

Base legal y técnica:

e Articulos 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;
e Articulo 10 del reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulo 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; y

e Oficio IVE-247-2003.

No. PROCEDIMIENTO: REF:

Se debe verificar:

Que el banco efectua capacitacion permanente al personal e instruccidon en cuanto a las T
1 | responsabilidades y obligaciones que se derivan de la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos.

Que la capacitacion impartida al personal abarca el conocimiento de técnicas que
2 | permitan a los empleados detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado

de dinero u otros activos y las maneras de proceder en tales casos.

Que el banco, imparte los programas de capacitacion a que se refiere el inciso b) del

. . . , F-2
3 articulo 19 de la Ley, a todo el personal que realice o autorice operaciones a través de las >F 3
cuales se pueda llevar a cabo el lavado de dinero u otros activos; debiendo llevar un

registro de dichas capacitaciones.

Que el programa de capacitacion es anual y se actualiza en el mes de enero de cada afio,

previa aprobacion del 6rgano de direccidn superior correspondiente.

Que el reporte semestral de capacitacion se remite a la Superintendencia de Bancos, a

5 | través de la Intendencia de Verificacion Especial, dentro del mes inmediato siguiente de

finalizado cada semestre (en los meses de julio y enero de cada aiio).
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT G-112

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 19/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Evaluacion de Oficial de Cumplimiento

Objetivos:

Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con la designacion de

funcionarios gerenciales encargados de vigilar el adecuado cumplimiento de leyes, normas y

procedimientos establecidos en materia de prevencion LD/FT.

Base Legal v Técnica:

Articulos 19y 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;
Articulos 18, 19, 21 y 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero;

Articulos 5 y 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; y

Oficio IVE-247-2003.

No. PROCEDIMIENTO: REF:
Se debe verificar:
Designacion de funcionarios gerenciales:
Que el nombramiento, confirmacién o sustitucion de los oficiales de
cumplimiento se ha comunicado a la Superintendencia de bancos, a través de la G-
: Intendencia, dentro del plazo de diez (10) dias posteriores a que se haya °-
efectuado. A dicha comunicacion se adjunta el curriculum vitae del funcionario
designado o confirmado.
Que los oficiales de cumplimiento (titular y suplente) se dedican con exclusividad | 4_
? al cumplimiento de sus funciones. G
Que el oficial de cumplimiento designado por el Banco de conformidad con la
; normativa contra el lavado de dinero u otros activos ha extendido sus funciones y .3

atribuciones al cumplimiento de la normativa contra el financiamiento del

terrorismo.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT G-122

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 19/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Enero a junio 2010

No.

PROCEDIMIENTO:

REF:

Que para la designacion y el ejercicio del cargo de oficial de cumplimiento de las
personas obligadas, de conformidad con lo establecido en la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos y en el tercer parrafo del articulo 15 de la Ley
FT, las personas obligadas y la persona que desempefie dicho cargo deben
cumplir, segin corresponda, con los requerimientos siguientes: a) Exclusividad de

funciones; b) Suplencia; y ¢) Facultades.

Obligacion de informar:

Que el banco proporciona a la Intendencia de Verificacion Especial la
informaciéon que ésta les solicite en la forma y plazo establecidos en el
reglamento, en relacion a datos y documentacion a que se refieren los articulos

anteriores al articulo 28 de la Ley Contra el Lavado de Dinero.

Que Cuando el banco no puede proporcionar la informacion dentro del plazo
estipulado por la Intendencia de Verificacién Especial, solicita una prorroga con
la debida anticipacion explicando los motivos que la justifiquen. La solicitud de
prorroga se realiza por escrito, a mas tardar, dos (2) dias antes del vencimiento

del plazo original otorgado.

Que el banco no opone violaciéon de confidencialidad de ninguna naturaleza,
impuesta por ley o por contrato, de la informacién que deba proporcionar a las
autoridades competentes en cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero

y las disposiciones que las reglamenten.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT H-1 12
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Evaluacion de monitoreo

Objetivos:

Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con el monitoreo de

transacciones.

Base legal y técnica:

e Articulos 19y 26 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulos 16 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulos 4 y 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; y

e Oficio IVE-247-2003.

No. PROCEDIMIENTO: REF:
Se debe verificar:
El banco cuenta con normas y/o politicas aplicables al monitoreo de
: transacciones.
El banco cuenta con algin método y procedimientos de monitoreo de
? transacciones (Automatizado, semiautomatizado y/o manual).
El sistema de monitoreo abarca todos los productos y servicios que presta la
: entidad. H-
El banco ha designado algun responsable o administrador del sistema o método H -
‘ de monitoreo.
Los procedimientos establecidos en el banco incluyen seguimiento a los reportes
3 que se generan derivado de la aplicacion del monitoreo.
Los procedimientos establecidos en el banco incluyen lo referente al disefo,
6 | actualizacion, forma de comunicacion, responsables de la recepcion y anélisis de
las senales de alerta.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT H-1 22

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Enero a junio 2010

No. PROCEDIMIENTO: REF:
Se parametriza el monitoreo de acuerdo con el perfil del cliente y con base a
7 senales de alerta establecidas por el banco.
Los procedimientos del banco incluyen la forma en que se documentaran las
’ sefales de alerta.
9 El monitoreo incluye la validacion de datos de los clientes en listas de personas oo
internas y/o externas de alto riesgo. H-
10 | El banco cuenta con plan de contingencia por falla en el sistema de monitoreo.
El monitoreo incluye analisis de los reportes que se presentan a la IVE (E;.
11 | Reporte de transacciones en efectivo superiores a los US$10,000.00, cheques de

caja, reporte de transferencias, etc.)
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT

Enero a junio 2010

PT I-11/4
Hecho por: LDL 17/07/2010
Revisado por: HWP 23/07/2010

Actividad:

Evaluacion de transacciones inusuales y sospechosas

Objetivos:

Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con:

e Todas las transacciones complejas, patrones inusuales que no tengan un propdsito economico

legal o aparente;

e Examen de transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen caracter de

sospechosas;

e Comunicacion a la Intendencia de Verificacion Especial de aquellas transacciones que no

tengan un fundamento econdémico o legal evidente;

e Reporte de transacciones sospechosas de financiamiento de terrorismo —RTS-; y

e Cuando no se detecten transacciones sospechosas de LD/FT durante un trimestre calendario,

se informe oportunamente a la Intendencia de Verificacion Especial.

Base legal y técnica:

e Articulos 26, 27 y 29 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulos del 15 al 17 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulos 15y 16 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; y

e Oficio IVE-247-2003.

No. PROCEDIMIENTO: REF:
I | Operaciones inusuales y complejas:
Verificar que en el banco se presta especial atencion a todas las transacciones,
| concluidas o no, complejas, insolitas, significativas, y a todos los patrones de -2
1-3 13

que no tengan un fundamento econémico o legal evidente.

transacciones no habituales y a las transacciones no significativas pero periddicas,




PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT I-12/4

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP

17/07/2010

23/07/2010

Enero a junio 2010

No.

PROCEDIMIENTO:

REF:

Verificar que a través del oficial de cumplimiento, el Banco examina las
transacciones inusuales para determinar si las mismas tienen caracter de
sospechosas, y abre expedientes, que podran constar en documentos, medios
magnéticos, o cualquier otro dispositivo electronico, asignandoles nimeros que

serviran de identificacion para trdmites posteriores.

1-2
1-3 13

Verificar que en el expediente de transacciones inusuales se conserva toda la
documentacion de soporte, independientemente de que se determine que la
transaccion no tiene la calidad de sospechosa y que no es necesario reportarla a la

Intendencia de Verificacion Especial.

1-3 13

IT

Comunicacion de transacciones sospechosas:

Verificar que el banco comunica inmediatamente a la Intendencia de Verificacion
Especial, todas las transacciones, concluidas o no, complejas, insolitas,
significativas, y todos los patrones de transacciones no habituales y las
transacciones no significativas pero periodicas, que no tengan un fundamento

economico o legal evidente.

1-313
1-4

Verificar que para la comunicacion de transacciones que se detecten como
sospechosas, el Banco aplica el procedimiento descrito en el articulo 16 del

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

1-3 13

Verificar que cuando en el Banco, en un trimestre calendario no detecten
transacciones sospechosas, se informe por medio del oficial de cumplimiento o
quien haga sus veces, a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia,

dentro del mes siguiente al vencimiento del trimestre al que corresponda.

1-3 13
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT I-13/4

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Enero a junio 2010

No. PROCEDIMIENTO: REF:
III | Definicion de sefiales de alerta:
Verificar que el Banco ha definido sefiales de alerta para efectos de detectar y
prevenir la realizacion de transacciones sospechosas, considerando entre ellas las
: que a través de la emision de oficios circulares, la Superintendencia de Bancos ha e
hecho de conocimiento.
IV | Copia de registros:
Verificar que el banco envia copia de los registros a los que se refieren los articulos
1 | 21,22 y24 delaLey Contra el Lavado de Dinero, en la forma y tiempo que sefiale | 1-3 23
el reglamento, a la Intendencia de Verificacion Especial cuando ésta lo requiera.
V | Reserva de la informacion:
Verificar que el banco no hace del conocimiento de persona alguna, salvo a un
1 | Tribunal o al Ministerio Publico, que una informacion le haya sido solicitada o la | 1-3 23
ha proporcionado a otro tribunal o autoridad competente.
VI | Reporte de transacciones sospechosas de terrorismo:
Que el Banco reporta con prontitud y debida diligencia a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, toda transaccion que no
1 | tenga al parecer una finalidad obviamente licita, o cuando se sospeche o se tenga I_I:_;:B
indicios razonables para sospechar que existen fondos vinculados con o que pueden
ser utilizados para financiar el terrorismo.
Que para el Reporte de Transacciones Sospechosas -RTS-, el banco aplica los
procedimientos establecidos al respecto en el reglamento de la Ley para Preveniry | | _, ..
2 | Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, y en su defecto, en la normativa contra -4
1-5

el lavado de dinero u otros activos, inclusive en lo relativo al registro de

transacciones inusuales que no sean comunicadas a la autoridad competente.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT -1 4/4

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Enero a junio 2010

No. PROCEDIMIENTO: REF:

Que para efectos del cumplimiento de lo establecido en el articulo 16 de la Ley para
Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, el Banco, aplica el
formulario disefiado por la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia |=3

. de Verificacion Especial, y observa los plazos y procedimientos establecidos en el Ilt:
articulo dieciséis del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos.
Que cuando en el banco, en un trimestre calendario no detecten transacciones
sospechosas de financiamiento del terrorismo, se informa, por medio del oficial de

4 | cumplimiento o quien lo supla, a la Superintendencia de Bancos, a través de la I_I:_;:B

Intendencia de Verificacion Especial, dentro del mes siguiente al vencimiento del

trimestre al que corresponda.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT J-1173
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

Actividad:

Evaluacion del mecanismo de auditoria

Objetivos:

Verificar que el banco ha establecido medidas preventivas relacionadas con:

e Mecanismos de auditoria interna;

e Mecanismos de auditoria externa.

Base legal y técnica:

e Articulo 19 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulo del 11 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos;

e Articulo 15 de la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo; y

e Oficio IVE-247-2003.

PROCEDIMIENTO:

REF:

Mecanismo de auditoria interna:

Se debe verificar:

Que el banco ha establecido un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de programas, normas y procedimientos adecuados a la prevencion

y deteccion del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

J-2
J-3112

Que el plan anual de auditoria interna, se encuentra debidamente aprobado por la

Junta Directiva, Consejo de Administracion o su Organo de Direccion Superior.

J-2
J-312

Que la Auditoria Interna del banco, incluye como parte de los procedimientos de
¢ésta, los mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y

deteccion del lavado de dinero u otros activos.

PAI

Que los procedimientos referentes a la auditoria interna, para a verificar y evaluar
el cumplimiento de los programas, normas y procedimientos adecuados a la

prevencion y deteccion del FT, se realizan como minimo una vez por afo.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT J-12/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Enero a junio 2010

No. PROCEDIMIENTO: REF:
Que la auditoria interna del banco informa semestralmente de los resultados
obtenidos de la aplicacion del mecanismo de auditoria para prevenir LD, al J-2

3 drgano de direccion superior correspondiente, dentro del mes inmediato siguiente | J —3 172
de terminado cada semestre. (En los meses de enero y julio de cada afio)
Que de los informes de la aplicacion del mecanismo de auditoria para prevenir
LD, que se presentan al organo correspondiente, se envia copia a la
6 | Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, : i ;21/2
en un plazo no mayor a diez (10) dias contados a partir de la fecha de entrega del
respectivo informe.
Que de los informes de la aplicacion del mecanismo de auditoria para prevenir
FT, que se presentan al organo correspondiente, se envia copia a la J-2
’ Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial, | J =312
en un plazo no mayor a quince (15) dias posteriores a su recepcion.
Que se brinde seguimiento oportuno a las observaciones realizadas por auditoria J-2
8 interna. J-31n2
IT | Mecanismo de auditoria externa:
Cuando el banco contrata auditoria externa, estipula en el contrato que suscriben
| que en el dictamen correspondiente, se emita opinion acerca de la efectividad y J-2
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y | J—322
deteccion del lavado de dinero u otros activos.
Cuando el Banco contrata los servicios de auditoria externa, se estipula en el
contrato que se suscriba, que los auditores externos deben emitir opinién por
2 | escrito, acerca del cumplimiento de los programas, normas y procedimientos JJ ;22/2

adecuados para la prevencion y deteccion del financiamiento del terrorismo,

como minimo una vez al afo.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT

Enero a junio 2010

PT J-1373
Hecho por: LDL 17/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

No. PROCEDIMIENTO: REF:
Presentacion de los resultados (informes de auditoria externa LD/FT), a la Junta J-2
. Directiva, Consejo de Administracion o su Organo de Direccion Superior. J-3
Los informes de auditoria externa (LD/FT) se presentan a la IVE, en los plazos J-2

! correspondientes. J-32n
Que se brinde seguimiento oportuno a las observaciones realizadas por auditoria J-2

. externa. J-322

156




PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT A-2
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Informacion General de la Entidad
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
1. | El banco cuenta con una estructura organizacional definida. v
La estructura organizacional actual, le permite a la entidad tener una
2. | base para la planificacion, organizacion, direccion y establecimiento de | v/
controles.
Los miembros del Consejo de Administracién, han acreditado ser
3. | personas solventes, honorables y que no poseen ningin impedimento | v/
que les permita actuar como administradores.
A Los puestos de los principales funcionarios se encuentran debidamente P
" | definidos e identificados.
La unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento, cuenta con una ,
5.
estructura organizacional definida.
6 La estructura de la unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento, se P
" | encuentra aprobada por el Consejo de Administracion.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT A-31/3
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Conocimiento de Informacién General de la Entidad
Enero a junio 2010

A-1

1. Estructura organizacional del Grupo Financiero del Paraiso:

4 N
Banco del Paraiso, S.A.
(N J
e ~ .
Financiera del Paraiso, S.A. Aseguradora del Paraiso, S.A. Paradise Bank, Ltd. (Barbados)
(Fuera de plaza)

-

J

Fuente: Elaboracion propia, datos ficticios.

Segun el articulo 27 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, “Grupo financiero es la

agrupacion de dos o mas personas juridicas que realizan actividades de naturaleza

2

financiera....”.

La adhesion de Paradise Bank, Ltd. (Barbados), al Grupo Financiero del Paraiso, fue

autorizada por la Junta Monetaria, mediante la Resolucion JIM-999-2003. AD
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)

Departamento de Auditoria Interna

Programas de Prevencion LD/FT

Conocimiento de Informacion General de la Entidad

Enero a junio 2010

PT A-32/3
Hecho por: LDL 01/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

2. Estructura organizacional de Paradise Bank, Ltd. (Barbados): D[]

Consejo de
Administracion

Administracion de
Riesgos

Auditoria
Interna

Oficial de
Cumplimiento

Gere
Gen

Asesoria Legal
y Juridica

eral

ncia

Sub Gerencia
General

| |
Departamento de
Cartera de Créditos

Departamento
Internacional

| |
Departamento
Administrativo

Departamento
de Depositos

) |

Departamento
de Tecnologia

| |
Departamento de
Mercadeo

1
Seguridad y
Vigilancia

)

Proveeduria

Mantenimiento

L

Mantenimiento de
Equipos

Créditos Nuevos | Transferencias Contabilidad | Depositos Desarrollo | Medios R-T-P

Enviadas Monetarios de Programas

J/ J/ J/ J/

Analisis y ) Transferencias Compras y Pago a) Depésitos ) Programacion ) Promocion
Calificacion Recibidas Proveedores de Ahorro

J/ J J/ J/

\ N \ N \
Cobros Recursos Depésitos Seguridad y

Humanos a Plazo Control de
J ~ )

Fuente: Elaboracion propia, datos ficticios.

La estructura organizacional, se encuentra aprobada, segin Resolucion 4/2008, contenida en el

punto 3°. de Acta numero 8/2008, de sesion celebrada el 14 de enero de 2008, por el Consejo de

Administracion de Paradise Bank, Ltd. (Barbados). (]
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT A-3 373

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento de Informacion General de la Entidad

Enero a junio 2010

3. Funcionarios principales: 5
Lic. Diego Alejandro Medina Morales. Gerente General
Lic. Jos¢ Luis Pineda Palma. Sub Gerente General
Lic. Eduardo Antonio Chacon Diéguez. Oficial de Cumplimiento
Lic. Rafael Estuardo Rodriguez Turcios. Auditor Interno
Lic. José Gerardo Montenegro Lopez. Jefe Depto. Cartera de Créditos
Lic. Danilo Zepeda Godoy. Jefe Depto. Internacional
Lic. Julio Antonio Cabrera. Jefe Depto. Administrativo
Lic. Manuel Francisco Velasquez. Jete Depto. Depositos
Ing. Mario Alexander Romero Jefe Depto. Tecnologia
Lic. Jos¢ Mario Lemus Espaiia. Jefe Depto. Mercadeo
Lic. César Enrique Rios . Jefe Depto. Seguridad y Vigilancia /

Nota: Nombres ficticios.

Conclusiones:

- Paradise Bank, Ltd. (Barbados), cuenta con una estructura organizacional definida, lo cual le
permite tener una base para la planificacion, organizacion, direccion y establecimiento de

controles a través de cada uno de sus departamentos.

- Conforme acta No. 01/2010, de sesion celebrada por el Consejo de Administracion el 02 de
enero de 2010, los miembros de dicho Consejo han acreditado, ser personas solventes,
honorables y que no poseen ningiin impedimento, que les permita actuar como organizadores

y/o administradores.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna

Programas de Prevenciéon LD/FT

Conocimiento de Informacién General de la Entidad

Enero a junio 2010

PT A-4
Hecho por: LDL 02/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

1. Estructura organizacional de la unidad de cumplimiento de Paradise

(Barbados): A

[ Oficial de Cumplimiento ]

[ Secretaria

[ Oficial Suplente ]
| | | |
[ Jefe de Cumplimiento ] [ Jefe de Monitoreo ]
Analista de Cumplimiento Analista de Monitoreo
Captaciones
Analista de Cumplimiento Analista de Monitoreo
Colocaciones

Analista de Monitoreo ]

Operaciones Internacionales

Bank, Ltd.
A-—1

=T

Fuente: Elaboracion propia, datos ficticios.

2. Informacion general de la unidad de cumplimiento:

A-1

=T

La estructura organizacional de la unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento, se encuentra

aprobada, segin Resolucion 4/2008, contenida en el punto 3°., de Acta nimero 8/2008, de

sesion celebrada el 14 de enero de 2008, por el Consejo de Administracion de Paradise Bank,

Ltd. (Barbados). (1]

Conclusion:

La estructura de la unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento se encuentra debidamente

aprobada por el Consejo de Administracion de la entidad y, actualmente esta integrada por 10

personas (incluyendo al Oficial de Cumplimiento), con lo cual se prevé vigilar el cumplimiento

de las normativas relacionadas con el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT B-2
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Involucramiento de la Administracion
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
El banco ha cumplido con remitir oportunamente a la Intendencia de
1. | Verificaciéon Especial, los formularios de “Datos Generales de Persona | v
Obligada”.
5 El banco cuenta con una manual y programa de cumplimiento en P
" | materia de prevencion de LD/FT.
; El Manual y programa de cumplimiento se encuentra aprobado por el ,
' Consejo de Administracion.
Las ampliaciones o modificaciones al Manual y programa de
4. | cumplimiento, se encuentran debidamente aprobadas por el Consejo de | v
Administracion.
5 El manual y programa de cumplimiento se hace de conocimiento de P
" | todo el personal.
El banco ha hecho extensivas a la prevencion de financiamiento del
6. | terrorismo, las medidas de control, prevencion y otros deberes | v
establecidos en la ley contra el lavado de dinero u otros activos.
El banco ha implementado el régimen, obligaciones, politicas y
7. | medidas de control y otros deberes referidos en la ley y en el | v
reglamento para prevenir FT.
o El banco ha designado a un funcionario gerencial como Oficial de ,
' Cumplimiento
9 El Oficial de Cumplimiento ha extendido sus funciones al P
' cumplimiento de las normativas establecidas para prevenir FT.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT B-31/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 02/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Involucramiento de la Administracion

Enero a junio 2010

B-1
I. Datos generales de persona obligada: —T
El banco cumplié con presentar en forma oportuna durante el mes de mayo de 2002, la

informacion inicial de persona obligada. DM

En el mes de enero 2010, se present6 ante la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE,
la actualizacion de informacion general de persona obligada, en los formularios disefiados por

dicha intendencia (Véase cédula B - 4). DM

II. Desarrollo de programas de cumplimiento: B-1

=T

Se verifico que el banco por medio del Representante Legal, remiti6 el 02 de noviembre
2009, a la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, el nuevo Manual y Programa de
Cumplimiento. El cual se encuentra aprobado por el Consejo de Administracion, en el punto
segundo del acta No. 45/2009, de la sesion celebrada por dicho Consejo, el 27 de octubre
2009. DM

Las ampliaciones o modificaciones que se efectian al manual de cumplimiento, son
aprobadas por el Consejo de Administracion. Se ha remitido copia de dichos manuales asi
como de la aprobacion respectiva, a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia

de Verificacion Especial, en el plazo correspondiente.
Se verificd que la entrega de ejemplares del manual y programa de cumplimiento, se efectud

unicamente a nivel de funcionarios, quienes lo deben hacer de conocimiento a los

colaboradores a cargo, a efecto de dar cumplimiento en lo que les corresponda. A DM(™]
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT
Involucramiento de la Administracion

Enero a junio 2010

PT B-3 2/3
Hecho por: LDL 02/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

De acuerdo con el manual de cumplimiento, Paradise Bank, Ltd. (Barbados), ha hecho

extensivas a la prevencion del financiamiento del terrorismo las medidas de control,

prevencion y otros deberes establecidos en la normativa Contra el Lavado de Dinero u Otros

Activos. DV

Conforme la revision al manual de cumplimiento, se establecid que el Banco ha

implementado a partir de la vigencia del Reglamento de la Ley para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo, el régimen, obligaciones, politicas, medidas de control y

otros deberes establecidos en la referida Ley y en el Reglamento y, se ha informado de ello a

la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia de Verificacion Especial. . v M

II1. Funcionarios gerenciales:

B-1

=T

En el banco designo desde el ano 2002, al Lic. Eduardo Antonio Chacén Diéguez, como

Oficial de Cumplimiento y es el responsable de vigilar el adecuado cumplimiento de:

- Las obligaciones que imponen la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y su

Reglamento y la Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su

reglamento; v’

- Los programas y procedimientos internos establecidos en materia de prevencion, deteccion

y control de lavado de dinero u otros activos y Financiamiento del Terrorismo; v/

- El mantenimiento y envio de registros adecuados y la comunicacion de transacciones

sospechosas e inusuales a la Intendencia de Verificacion Especial. v/
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT
Involucramiento de la Administracion

Enero a junio 2010

PT B-3 3/3
Hecho por: LDL 02/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

El Oficial de Cumplimiento designado por el banco de conformidad con la normativa contra

el lavado de dinero u otros activos ha extendido sus funciones y atribuciones al cumplimiento

de la normativa contra el financiamiento del terrorismo. Dedicandose con exclusividad al

cumplimiento de las funciones que le han sido encomendadas, actuando de forma

independiente, reportando directamente al Consejo de Administracion del Banco. (Véase

cédula G - 4)

Exclusividad de Funciones:

» El Oficial de Cumplimiento de Paradise Bank, Ltd. (Barbados), guarda una relacion

de dependencia con el banco; M

» Se dedica a tiempo completo a sus funciones como Oficial de Cumplimiento; A

= La designacion de Oficial de Cumplimiento se encuentra aprobada por el Consejo de

Administracion del banco y se ha hecho de conocimiento de la Superintendencia de

Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial; [

Conclusion:

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), ha establecido medidas preventivas relacionadas con la

actualizacion de informacion general de persona obligada, el desarrollo de programas de

cumplimiento y la designacion de funcionarios gerenciales para la prevencion del lavado de

dinero y financiamiento del terrorismo.

165




PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT B-4 12
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 05/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Involucramiento de la Administracion

Enero a junio 2010

[FORMULARIO IVE-R-01 J {f&“‘é\ [ J
733 g i
o 2 (Para uso exclusivo de la IVE)
INFORMACION GENERAL DE PERSONAS OBLIGADAS
1. LUGAR: 2. FECHA (dd/mm/aaaa): o CODIGO IVE:
Guatemala, 04/01/2010 999
p
4 D 0S D 0 ON D 0 OB D
3 ipo de entidad :
411 Sociedad X 4.1.2 Otro (Especifique)
4.2 Nombre o razon social completo:
PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
4.3 Nombre comercial:
PARADISE BANK,LTD. (BARBADOS)
4.4 Actividad econdomica principal de la entidad:
Servicios internacionales de banca e intermediacion financiera off shore
4.5 Escritura publica de constitucion de sociedad nimero: 4.6 Fecha: (dd/mm/aaaa):
451 06/12/1983
4.7 Notario que la autorizo:
Andres Cerna
4.8 Capital autorizado a la fecha: [4.9 Capital pagado a la fecha:
UsSDb 50,000,000.00 UsSD 50,000,000.00
4.10 Numero de patente:
4.10.1 De sociedad: 4.10.2 De empresa:
4.11 Inscripcion definitiva:
4.11.1 Nimero: [4.14.2 Folio: [4.14.3 Libro:
NOTA:
a) En caso de futuras modificaciones a la escritura publica de constitucién de sociedad o documento constitutivo, debera

hacerlo del conocimiento de la Superintendencia de Bancos en un plazo de 15 dias.

corresponde.

b) En caso de que el espacio sea insuficiente, anexar la continuacién de la informacién especificando a qué numeral

DA O RA D AP R O A OB ADA
5. Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio y departamento):

Avenida Reforma, entre 12 y 13 calle, zona 9 Edificio Paradise

5.2 Teléfonos: 5.3 Fax:

29292929 29292929

5.4 Correo electronico: 5.5 Pagina Web:

paradisebank@ paradisebank.com www.paradisebank.com

5.6 Numero de Identificacion Tributaria (NIT):
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT
Involucramiento de la Administracion

Enero a junio 2010

PT B-4 272
Hecho por: LDL 05/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

/Anexo A

6. DATOS DE LOS SOCIOS Y REPRESENTANTES LEGALES

6.1 DATOS DE LOS SOCIOS * (O DEL PROPIETARIO, EN EL CASO DE UNA ENTIDAD INDIVIDUAL)
6.1.1 6.1.2 6.1.3 6.1.4 6.1.5
Nombres y apellidos completos: No;,::i:fi::lz o Lug.a.r’de % de participacion: NIT:
pasaporte: emision:
a) Banco del Paraiso, S.A. 60% 2432-9
b) Maria de los Angeles Palma Palma A-1 775896 Guatemala 20% 741234-5
c) José Israel Ventura Alegria A-1 875954 Guatemala 20% 367890-0
d)
e)
* Propietarios del 5% o mas de las acciones.
6.2 DATOS DEL GERENTE Y OTROS REPRESENTANTES LEGALES
6.2.1 6.2.2 6.2.3 6.2.4 6.2.5
Nombres y apellidos completos: No;’:zi:(é’::lao o Luga.r’de Cargo: NIT:
——— emision:
a) Diego Alejandro Medina Morales A-1 865294 Guatemala Gerente General 145274-6
b)
c)
d)
e)
\- J/
(Anexo B N

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION U ORGANO DE DIRECCION

71 7.2 7.3 7.4 7.5
Nombres y apellidos completos: No;/::izf!::lao o Luqa.r’de Cargo: NIT:
EEEREIE emision:
a) Maria de los Angeles Palma Palma A-1 775896 Guatemala Presidente 741234-5
b) José Israel Ventura Alegria A-1 875954 Guatemala Tesorero 367890-0
c) Julio Alfredo Morales A-1747859 | Guatemala Secretario 85249-7
d) Jacobo Sanchez Lima A-1784107 | Guatemala Director 141547-2
e) Rodrigo Alfonso Molina A-1745751 Guatemala Director 745682-4
T e PARADISE PANK. LTD. (RARRADOS)

Base Legal: Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002, "Reglamento de la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros".

Fuente: www.sib.gob.gt

167



PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT Cc-2
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Administracion de Riesgo LD/FT
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
| El banco ha establecido normas y politicas aplicables a la P
" | administracién del riesgo LD/FT.
El banco cuenta con algin método y procedimiento para la ,
2.
administracion del riesgo LD/FT.
; El banco ha designado a alguna persona responsable de administrar el P
" | sistema de administracion de riesgo LD/FT.
El banco cuenta con aplicacion practica de la administracion de riesgo P
4.
LD/FT.
Se realizan revisiones periodicas al sistema de administracion de ,
5.
riesgo LD/FT.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT Cc-3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Administracion de Riesgo LD/FT

Enero a junio 2010

C-1
Administracion del Riesgo LD/FT: =T

1. El banco ha establecido en su manual y programa de cumplimiento normas y politicas

aplicables a la administracion del riesgo LD/FT. v/

2. El banco no cuenta con algun método y procedimientos para la administracion del riesgo

LD/FT.

3. El banco no ha designado persona responsable o administrador del sistema de administracion

de riesgo LD/FT.

4. El banco no cuenta con aplicacion practica de la administracion de riesgo LD/FT, por lo que

no incluye la segmentacion de factores de riesgo, evaluacion o medicidn, control y monitoreo.

5. Por no contar con aplicacioén practica y sistema de administracion de riesgo LD/FT, no se

realizan revision y actualizaciones periddicas.

Conclusion:

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), no ha implementado en la practica la administracion de riesgo de

lavado de dinero u otros activos y de financiamiento del terrorismo -LD/FT-.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-2 12
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Conocimiento del Cliente
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
| El banco ha definido la prohibicion de mantener o aperturar cuentas P
' que figuren bajo nombres ficticios o inexactos.
El banco utiliza los formularios IVE-BA-01 ¢ IVE-BA-02, P
> implementados para el inicio de relacion.
; El banco apertura cuentas o realiza negocios con clientes que prefieren P
" | mantenerse en el anonimato.
El banco cuenta politicas y procedimientos establecidos para la
4. | conformacion y requisitos minimos de informacion de expedientes de | v
cliente.
En el banco se realiza un proceso de verificacion de informacion de los
5. | clientes (individuales y juridicos), al momento de iniciar o actualizar | v
una relacion comercial.
6 El banco realiza transacciones con clientes que no proporcionan ,
' oportunamente la informacion,
En el banco se identifica a terceras personas u entidades juridicas en
7. | cuyo nombre se esté realizando una operacion (en los casos en que el | v
cliente no esté actuando en nombre propio).
En el caso de personas extranjeras se requiere documentos que
8. | acrediten su ingreso y permanencia legal en el pais, condicion | v
migratoria e informacion de la persona que lo representara legalmente.
9 En el banco se revisa y actualizan los registros de clientes como ,
" | minimo una vez al afio.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-2 12
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Conocimiento del Cliente
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
0 En el banco se conservan los registros de clientes y de transacciones P
| como minimo durante cinco afios.
El banco cuenta con procedimientos establecidos para la destruccion
11.| de registros y el aviso correspondiente a la Intendencia de Verificacion | v
Especial.
En el caso de transferencias enviadas o recibidas, en el banco se recaba
12.| informacion suficiente que permita identificar al ordenante y/o | v
beneficiario de una transaccion
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-3 1/4
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010
Programas de Prevenciéon LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

1. Prohibicion de cuentas anonimas o ficticias:

D-1

=7

El banco ha definido la prohibicién de mantener o aperturar cuentas que figuren bajo nombres

ficticios o inexactos, debiendo limitar sus productos o servicios bajo estas caracteristicas. A
v

El banco no accede a aperturar una cuenta o realizar negocios con un cliente que insiste

mantenerse en el anonimato o proporciona un nombre ficticio. A v'[)

D-1
Registros de clientes: T

El banco cuenta con un expediente de registro por cada cliente, los cuales se encuentran

archivados en forma ordenada y segura. (Véase cédulasdela D—-4 ala D-11)

Se verifico que el banco lleva registro en los formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02, para

inicio de relacion comercial con personas individuales y juridicas, respectivamente. (Véase

cédulasdela D—-4 ala D-11)

D-1
Verificacion de informacion: =T

En el caso de personas individuales, en el banco se verifica la identidad, edad, ocupacion,
estado civil, domicilio, nacionalidad y capacidad legal de las personas individuales. v* (Véase

cédulasD-4y D-6)

En el caso de personas juridicas, en el banco se verifica la razén social o denominacion de la
persona, objeto social, domicilio, nacionalidad, personeria, capacidad legal y personalidad de

las personas juridicas. v (Véase cédulaD -5y D -7)
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-3 2/4

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

D-1
4. Informacion incompleta de clientes: =T

Se verificé que el banco ha establecido dentro de sus politicas y procedimientos, no realizar
transaccion alguna a clientes que no proporcionen oportunamente la informacion y
documentacion requeridas. A v'[ (Véase cédulas D—-4alaD -11)
D-1
5. Identidad de terceros: =T
Se verifico que el banco ha establecido dentro de sus politicas y procedimientos, identificar a
terceras personas u entidades juridicas, en los casos en que el cliente no esté¢ actuando en

nombre propio. A v'[1 (Véase cédulas D-4ala D-11).

D-1
6. Personas extranjeras: -

Conforme las politicas establecidas por el banco, en el caso de personas extranjeras se
requieren documentos que acrediten su ingreso y permanencia legal en el pais, condicién
migratoria e informacién de la persona que lo representara legalmente. A v'[1 (Véase
cédulas D-4 - D-7).

D-1

=

Conforme las politicas establecidas por el banco, se revisa y actualiza como minimo una vez

7. Actualizacion de registros:

al afo los registros de clientes, dejando constancia de la fecha en que se efectta la revision.
A VDM

8. Conservacion de registros: 3
El banco ha establecido dentro de sus politicas que los registros de clientes deben conservarse
como minimo cinco afios después de la finalizacion de la transaccién o de que la cuenta hay

sido cerrada. A v M
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-3 3/4

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

D-1
- Formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02, para inicio de relacion: T

El banco cuenta con una aplicacion que permite llenar de forma electronica estos

HU S»

formularios, almacenando la informacion proporcionada por el cliente en una base de
datos, de acuerdo con el codigo de cliente. Los formularios fisicos, se encuentran

contenidos en el expediente de cada cliente (D -8 y D - 9).

- Formularios IVE-BA-03, registro de transacciones en efectivo superiores a [IS®10
D-1

mil: =T
El banco no realiza operaciones en efectivo, por lo que no se utiliza este formulario. Sin
embargo, al igual que los formularios IVE-BA-01 e IVE-BA-02, el banco cuenta con una

aplicacion que permite llenar de forma electronica este tipo de formularios y almacenar la

RU Sp»

informacion en una base de datos, acuerdo con el codigo de cliente.

La informacion correspondiente al registro de operaciones en efectivo que superan el
monto de US$10 mil dolares, se remite de forma mensual a la Superintendencia de

Bancos, a través de la IVE, presentando dicha informacién en los primeros cinco dias

habiles del mes siguiente al que corresponda.

D-1
- Copias de seguridad: T

Se verific6 que el area de Tecnologia realiza Back up de informacion, en la forma

RIEARN =

siguiente:
- Registros diarios transaccional y contable, diariamente;

- Informacion de clientes y expedientes, semanalmente; e

- Informacion digitalizada de soporte de operaciones, semanalmente. J
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevenciéon LD/FT
Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

PT D-3 4/4
Hecho por: LDL 09/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

- Destruccion de registros:

D-1

=T

De acuerdo con el Oficial de Cumplimiento y consultas al Jefe de archivo general, en ei

banco, no se han destruido registros. Sin embargo, indicaron tener conocimiento acerca

del informe que debe realizarse a la IVE, con un mes de anticipacion previo a la

destruccion. A M

Conclusion:

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), ha establecido medidas preventivas relacionadas con:

- El conocimiento e identificacion del cliente, las cuales incluyen la prohibicién de no

mantener o apertura de cuentas bajo nombres ficticios o inexactos, registros de

clientes;

- Verificacion de informacion, informacion incompleta de clientes, identificacion de

terceras personas Yy, la actualizacion y conservacion de registros;

- Mantenimiento de registros sobre transacciones, datos de identificacion, archivos de

cuentas u otros documentos que respaldan transacciones.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-4 1/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 07/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

- Procedimiento: Apertura de cuentas (depositos monetarios, ahorros y a plazo) —Persona

individual-: Al

D-3

=T

No. | Responsable:

Actividad:

1. Cliente

Solicita la apertura de una cuenta de depdsitos monetarios, ahorro

corriente o plazo fijo.

Cuentas

nucvas

Solicita al cliente solicitante los documentos de identificacion (del titular

y firmantes):

- Cédula de vecindad original;

- Otro documento de identificacién que incluya fotografia (licencia de
conducir, carné de IGSS, IRTRA, etc.);

- Carné de NIT;

- Pasaporte en caso de ser extranjero y documento que acredite la
condicion migratoria en el pais;

- Patente de comercio de empresa (si es comerciante); y

- Recibo de pago de servicios (agua, luz o teléfono, que consigne la

direccion del solicitante).

Cuentas

nucvas

Revisa que los documentos de identificacion presentados correspondan al
cliente solicitante y firmantes. Si el cliente solicitante actiia en nombre de
un tercero, debe identificarlo conforme el inciso anterior. En caso se
detecta alguna irregularidad en la documentacion presentada, o el cliente
se niega a proporcionar la informacion requerida, debe concluirse el
proceso de apertura de cuenta e informar al Jefe de Autorizacion de

Cuentas.
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Departamento de Auditoria Interna

PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-4 23
Hecho por: LDL 07/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

No. | Responsable: Actividad:
Requiere al cliente solicitante informacion para completar los formularios
siguientes:
Cuentas _ o '
4. - Formulario IVE-BA-01 para inicio de relaciones; (Véase cédula D- 8)
nuevas
- Formulario de solicitud de apertura de cuenta; y
- Formulario para el registro de firmas.
Revisa que la informacion consignada en los formularios corresponda con
los datos de la documentacion presentada y que los formularios se
Cuentas o
5. encuentren llenos correctamente. En caso se detecta omisién y/o
nuevas
irregularidad en la informacion proporcionada, debe concluirse el proceso
de apertura de cuenta e informar al Jefe de Autorizacion de Cuentas.
Revisa que el cliente solicitante y los otros firmantes, no figuren en los
Cuentas ) ] ) ) ] )
6. listados internos y listados internacionales de personas vinculadas en
nuevas
actividades de lavado de dinero y/o financiamiento del terrorismo.
c Verifica la informacion proporcionada por el cliente solicitante y la de los
uentas
7. otros firmantes a través del Sistema de Informacion Publica
nuevas
INFO_CLIENTES.
g Cuentas Ingresa la informacion del cliente y firmantes en el sistema de apertura de
‘ nuevas cuentas y traslada la documentacion al Jefe de Autorizacion de Cuentas.
Verifica que la informacion consignada en los formularios corresponda
Tefe d con los datos de la documentacion presentada y que los formularios se
efe de
o encuentren llenos correctamente. En caso se detecta algiin error, omision
9. Autorizacion ) ] ] ' )
y/o irregularidad en la informacion presentada y/o consignada, devuelve
de Cuentas

los documentos al responsable de cuentas nuevas, para su correccion y/o

conclusion del proceso de apertura de cuenta.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-42/3
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 07/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Conocimiento del Cliente
Enero a junio 2010
No. | Responsable: Actividad:

Jefe de Autoriza la apertura de la cuenta de depositos monetarios, ahorro

10. | Autorizaciéon | corriente y/o plazo fijo. Devuelve la documentacion al responsable de

de Cuentas Cuentas Nuevas.

Cuentas Recibe la documentacion y elabora el expediente correspondiente de la
t nuevas cuenta.

Cuentas Archiva el expediente de la cuenta aperturada y concluye el proceso de
> nuevas apertura de cuenta.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-5 1/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 07/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

- Procedimiento: Apertura de cuentas (depositos monetarios, ahorros y a plazo) —Persona

juridica-: QA

D-3

=T

No. | Responsable:

Actividad:

Solicita la apertura de una cuenta de depdsitos monetarios, ahorro

1. Cliente
corriente o plazo fijo.
Solicita al cliente los documentos de identificacion personal y de la
entidad (incluyendo informacion de firmantes):
- Cédula de vecindad original del Representante Legal y de los
firmantes;
- Otro documento de identificacién que incluya fotografia (licencia de
conducir, carné de IGSS, IRTRA, etc.);
- Carné de NIT del Representante Legal y firmantes;
- Pasaporte en caso de ser extranjero y documento que acredite la
condicion migratoria en el pais;
Cuentas - Punto de acta de la entidad o certificacion en la que se autoriza al
> nuevas Representante Legal aperturar una cuenta de depdsitos, incluyendo el

objeto de la cuenta y firmantes autorizados;

Testimonio de la escritura publica de constitucion de la entidad y sus
modificaciones, incluyendo la razén de inscripciéon en el Registro
correspondiente;

Acuerdo Gubernativo y/o documento de constitucion en caso de no
corresponder a una sociedad,

Patente de sociedad y patente de comercio de empresa;

Nombramiento de Representante Legal, debidamente inscrito en el

registro correspondiente;
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-5 2/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 07/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

Actividad:

- Carné de NIT de la entidad; y
- Recibo de pago de servicios (agua, luz o teléfono, que consigne la

direccion de la entidad).

Revisa que los documentos de identificacion correspondan a la entidad,
firmantes y al Representante Legal solicitantes. Si el cliente solicitante
actua en nombre de un tercero, debe identificarlo conforme el inciso
anterior. En caso se detecta alguna irregularidad en la documentacion
presentada, o el cliente se niega a proporcionar la informacion requerida,

debe concluirse el proceso de apertura de cuenta.

Requiere al cliente solicitante informacion para completar los formularios
siguientes:

- Formulario IVE-BA-02 para inicio de relaciones; (Véase cédula D - 9)
- Formulario de solicitud de apertura de cuenta; y

- Formulario para el registro de firmas.

Revisa que la informacion consignada en los formularios corresponda con
los datos de la documentacion presentada y que los formularios se
encuentren llenos correctamente. En caso se detecta omision y/o
irregularidad en la informacion proporcionada, debe concluirse el proceso

de apertura de cuenta e informar al Jefe de Autorizacion de Cuentas.

No. | Responsable:
Cuentas
3.
nuevas
Cuentas
4.
nuevas
Cuentas
5.
nuevas
Cuentas
6.
nuevas

Revisa que la entidad solicitante, Representante Legal y los otros
firmantes, no figuren en los listados internos y listados internacionales de
personas vinculadas en actividades de lavado de dinero y/o

financiamiento del terrorismo.
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Departamento de Auditoria Interna

PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-5 3/3
Hecho por: LDL 07/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

No. | Responsable: Actividad:
c Verifica la informacion proporcionada por el cliente solicitante y la de los
uentas
7. otros firmantes a través del Sistema de Informacion Publica
nuevas
INFO_CLIENTES.
c Ingresa la informacién de la entidad, representante legal y de los otros
uentas
8. firmantes en el sistema de apertura de cuentas y traslada la documentacion
nuevas
al Jefe de Autorizacion de Cuentas.
Verifica que la informacion consignada en los formularios corresponda
e d con los datos de la documentacién presentada y que los formularios se
Jefe de
o encuentren llenos correctamente. En caso se detecta algun error, omision
9. Autorizacion . . . . .
y/o irregularidad en la informacion presentada y/o consignada, devuelve
de Cuentas '
los documentos al responsable de cuentas nuevas, para su correccion y/o
conclusion del proceso de apertura de cuenta.
Jefe de Autoriza la apertura de la cuenta de depositos monetarios, ahorro
10. | Autorizacion | corriente y/o plazo fijo. Devuelve la documentacion al responsable de
de Cuentas Cuentas Nuevas.
" Cuentas Recibe la documentacion y elabora el expediente correspondiente de la
' nuevas cuenta.
. Cuentas Archiva el expediente de la cuenta aperturada y concluye el proceso de
' nuevas apertura de cuenta.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-6 1/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 07/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

- Procedimiento: Solicitud, analisis, aprobacion y desembolso de créditos (fiduciarin.

hipotecarios y/o obligaciones propias) —persona individual-: O[]

D-3

=T

No.

Responsable:

Actividad:

1.

Cliente

Solicita la concesion de crédito

Créditos

nuevos

Solicita al cliente los documentos de identificacion (del titular y

codeudores o firmantes):

- (Cédula de vecindad original;

- Otro documento de identificacién que incluya fotografia (licencia de
conducir, carné de IGSS, IRTRA, etc.);

- Carné de NIT;

- Pasaporte en caso de ser extranjero y documento que acredite la
condicion migratoria en el pais;

- Patente de comercio de empresa (si es comerciante); y

- Recibo de pago de servicios (agua, luz o teléfono, que consigne la

direccion del solicitante).

Créditos

nuevos

Revisa que los documentos de identificacion presentados correspondan al
cliente solicitante y firmantes. Si el cliente solicitante actua en nombre de
un tercero, debe identificarlo conforme el inciso anterior. En caso se
detecta alguna irregularidad en la documentacién presentada, o el cliente
se niega a proporcionar la informacion requerida, debe concluirse el
proceso de solicitud de crédito e informar al Jefe de Autorizacion de

Créditos.

Créditos

nucvos

Proporciona al cliente los formularios siguientes:
- Formulario IVE-BA-01 para inicio de relaciones (Véase cédula D- 8);

- Formulario de solicitud de crédito;
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Departamento de Auditoria Interna

PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-6 2/3
Hecho por: LDL 07/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

No. | Responsable: Actividad:
Debe completar la informacion requerida en los formularios
5. Cliente
proporcionados.
Revisa que la informacion consignada en los formularios corresponda con
los datos de la documentacion presentada y que se encuentren llenos
Créditos correctamente. En caso se detecta algin error, omision y/o irregularidad
° nuevos en la informacion consignada, se devuelven los formularios al cliente
solicitante, para su correccion y/o conclusion del proceso de apertura de
cuenta.
Revisa que el cliente solicitante y los otros firmantes responsables del
Créditos crédito, no figuren en los listados internos y listados internacionales de
k nuevos personas vinculadas en actividades de lavado de dinero y/o
financiamiento del terrorismo.
o Ingresa la informacion del cliente y de los otros firmantes responsables
8. Créditos del crédito en el sistema de apertura de créditos y traslada la
pHeves documentacion al area de Analisis y Aprobacion de Créditos.
Verifica que la informacién consignada en los formularios corresponda
. con los datos de la documentacion presentada y que se encuentren llenos
Andlisis y correctamente. En caso se detecta algiin error, omision y/o irregularidad
9. Aprobacion de
o en la informacién presentada y/o consignada, devuelve los documentos al
Créditos responsable de créditos, para su correccion y/o conclusion del proceso de
solicitud de crédito.
Analisis y
Efectia el andlisis de crédito correspondiente y andlisis de la garantia
10. | Aprobacion de

Créditos

propuesta.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-6 3/3

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 07/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

No. | Responsable: Actividad:
Andlisis y ) .. . .
) Traslada al Consejo de Administracion, los casos que califican para optar
11. | Aprobacion de . . .
‘ a crédito. Devuelve a Créditos nuevos, los casos que no calificaron.
Créditos
Consejo de . o . .
12. o . Aprueba o deniega las solicitudes de crédito recibidas.
Administracion
3 Consejo de Traslada a la Asesoria Legal y Juridica los créditos aprobados para su
" | Administracion | formalizacion.
” Asesoria Legal | Traslada al 4rea de Andlisis y Aprobacion de Créditos, los casos
' y Juridica debidamente formalizados para que se efectiie el desembolso.
Analisis y ‘ ‘ o ' '
_ Recibe la documentacion y formalizacion de créditos, elabora y archiva
15. | Aprobacion de . .
_ el expediente correspondiente.
Créditos
Andlisis y
16. | Aprobacion de | Realiza el desembolso correspondiente.

Créditos
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-7 1/4

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 08/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

- Procedimiento: Solicitud, analisis, aprobacion y desembolso de créditos (fiduciario,

hipotecarios y/o obligaciones propias) —persona juridica -: D& D-3
=T
No. | Responsable: Actividad:
1. Cliente Solicita la concesion de crédito
Solicita al cliente los documentos de identificacion personal y de la
entidad (incluyendo informaciéon de codeudores o firmantes):
- Cédula de vecindad original del Representante Legal y de los
firmantes;
- Otro documento de identificacién que incluya fotografia (licencia de
conducir, carné de IGSS, IRTRA, etc.);
- Carné de NIT del Representante Legal y firmantes;
- Pasaporte en caso de ser extranjero y documento que acredite la
condicion migratoria en el pais;
- Punto de acta de la entidad o certificacion en la que se autoriza al
2. Representante Legal gestionar un crédito, incluyendo el monto y

destino del mismo;

Testimonio de la escritura publica de constitucion de la entidad y sus
modificaciones, incluyendo la razon de inscripcion en el Registro
correspondiente;

Acuerdo Gubernativo y/o documento de constitucion en caso de no
corresponder a una sociedad;

Patente de sociedad y patente de comercio de empresa;

Nombramiento de Representante Legal, debidamente inscrito en el
registro correspondiente;

Carné de NIT de la entidad;
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No. | Responsable: Actividad:
- Estados financieros auditados al Gltimo cierre fiscal; y
- Recibo de pago de servicios (agua, luz o teléfono, que consigne la
direccion de la entidad).
Revisa que los documentos de identificacion correspondan a la entidad,
codeudores o firmantes y al Representante Legal solicitantes. Si el cliente
Créditos solicitante actia en nombre de un tercero, debe identificarlo conforme el
> nuevos inciso anterior. En caso se detecta alguna irregularidad en la
documentacion presentada, o el cliente se niega a proporcionar la
informacion requerida, debe concluirse el proceso de solicitud de crédito.
. En el caso que los otros firmantes responsables sean personas juridicas, se
4. Créditos debe identificar y documentar de igual forma que la entidad solicitante de
nuevos
crédito.
Proporciona al cliente solicitante los formularios siguientes:
Créditos
5. - Formulario IVE-BA-02 para inicio de relaciones (Véase cédula D-9);
nHeves - Formulario de solicitud de crédito;
6. Cliente Debe completar la informacion requerida en los formularios.
Revisa que la informacién consignada en los formularios corresponda con
los datos de la documentacion presentada y que se encuentren llenos
Créditos correctamente. En caso se detecta algiin error, omision y/o irregularidad
b nuevos en la informacién consignada, se devuelven los formularios a la entidad
solicitante, para su correccidon y/o conclusion del proceso de solicitud de
crédito.
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No. | Responsable: Actividad:
Revisa que la entidad solicitante, Representante Legal y los otros
o Créditos firmantes, no figuren en los listados internos y listados internacionales de
' nuevos personas vinculadas en actividades de lavado de dinero y/o
financiamiento del terrorismo.
Verifica la informacion proporcionada por el cliente solicitante y la de los
Créditos otros firmantes a través del Sistema de Informacién Publica
9.
nuevos INFO_CLIENTES vy en el sistema de informacion de riesgos de créditos
(SIRC), de la Superintendencia de Bancos.
Créd Ingresa la informacion del cliente y de los otros firmantes responsables
réditos
10. del crédito en el sistema de apertura de créditos y traslada la
nuevos
documentacion al area de Analisis y Aprobacion de Créditos.
Verifica que la informacidén consignada en los formularios corresponda
o con los datos de la documentacion presentada y se encuentren llenos
Andlisis y .. . .
_ correctamente. En caso se detecta algiin error, omision y/o irregularidad
11. | Aprobacion de ' ‘ '
Créd en la informacion presentada y/o consignada, devuelve los documentos al
réditos
responsable de créditos, para su correccion y/o conclusion del proceso de
solicitud de crédito.
Analisis y o ' ' o
_ Efectia el andlisis de crédito correspondiente y andlisis de la garantia
12. | Aprobacion de
‘ propuesta.
Créditos
Andlisis y ‘ o _ .
_ Traslada al Consejo de Administracion, los casos que califican para optar
13. | Aprobacion de

Créditos

a crédito. Devuelve a Créditos nuevos, los casos que no calificaron.
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No. | Responsable: Actividad:
Consejo de . o ‘ o
14. o . Aprueba o deniega las solicitudes de crédito recibidas.
Administracion
s Consejo de Traslada a la Asesoria Legal y Juridica los créditos aprobados para su
" | Administracién | formalizacion.
6 Asesoria Legal | Traslada al 4rea de Andlisis y Aprobacion de Créditos, los casos
' y Juridica debidamente formalizados para que se efectue el desembolso.
Analisis y ‘ ‘ o ' '
. Recibe la documentacion y formalizacion de créditos, elabora y archiva
17. | Aprobacion de ) )
_ el expediente correspondiente.
Créditos
Analisis y
18. | Aprobacion de | Realiza el desembolso correspondiente.

Créditos
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[ FormuLARIO IVE-BA-01 ] ﬁ?_?;ﬁ CPE

Tt
-
BANCOS
FUHMULASID PAHA INICID DE HELACIONES
.
Ji- _UGAR: [ TCC 1A {dd'mmazaz): |

3.1 Rarinn Suwsial y Hovsbe e Cumes sal

!-. LWAIDS DELA PESSONA (ELRSALA

32 Namhra dela central, seursal o agenisla dande sa snleka el pradusta o sarvielas

4.1 kel v e vicio.

4.2 Waorada:

4.2  Otras cperoociones oon ol grupo finanoicno:

Sucizdad Faansiera L Cmpresa de Seguros — Falumaje

Casa da Camiig | Empresa 4@ Hanzas — Utt-Showe
Almooin General de Depasito | Casadc Bolsa — Tarieta de Crecito
Trlrwrs {Enpeciligue) |

DATOS PCREONALLS DOL SOLICITANTLC

3.1 Arimer apelldo: Sagunde 3psliido: Apallids de casadac
Mrimner nombre: Segunoo nomiore:
3.4 Profesinw olicis.

0.2 Fecha de nacinienly (ddimmisdad). IS.S Haviunelivad.

5 Thpnde dncumentn die loerif caekn- |Hiimera- |1 rigr i emi=tAn

5.6 Jdmascon parbicular comoleta jeale o avenda, easa Ne., colonn, sector, lcla, manzana, zons, mumizipio, depadamaenio y p-a':]:

I[E7_ Humcre de idencif ocoian trbutaria: [58 Tclifonas: [5.8 Fax: [51C  E mail:
501 Sl slivilanies aciss e sunbn e popio.
[1] ] NO |

5 17 &llAras[IEsTa #s negetiva propnieinnar iInfarmarldn da 13 erenna &0 nnmhne de quian acia

3124 Hombre compleco de |2 persona yio racen social de la sntidad:

3128 Fechd de nacimienly o fech de ceeciin o conslilusion iddimmdsasa)l 2125 Hacivoalidad.

3174 Tipn de doeumenty de ldantieselbn- Hifimiarn- |1 caigr i eml=tAn

31345 Himsers de demcrbescidn trbutara (NI ): 5.1L5  |elatonos:

|\|5-7% El soligizantc o3 vna Forsona Expucsia Politoamcric [FEF)

s T 1 NO [
2.14 El szlicriants @5 padre, madre, hermano (3}, zanyuge, hijo (3] de ura “ersona bxpuesta Folincaments [“EF]
5l MO

%1% Sllarespuesta del nuomenal 514 a5 positv: propoecdionac la slgilene imfrmmaciie-

3151 Tarente=co o sfinidad con |a Fersena Cxpussta Meliticamente [FOT)

Padre Madie Hermano [a) Canpuge Hijao [a)

3194 HWombre compleco da la persona gue ongina la relacion de N

31553 heslibuciin dome labaa la PEP 3.13.4  Canguygue deswsmipetia la FEP

189




PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-8 2/4

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL

08/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP

19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

[ FORMUI &R0 WF-R&-01 ] 1 ’%
b 2

o

BANCOS

FORMULAHID PAHA INICIO UE RELACTIOMES

DATGS DE COTROS FIRMANTES

6.1 “rime apalido: Segunds apelldo: Apellidy de casada:

Mrimves nombire: Segundo nombre:

E.2  -echade nacrmmenio [ddimm'aa3a)

8.3 Wacaalidend. B Hirres e kenliBescicn Tiibwsis (4IT]L

6.3  Tiso de decumanto da idartificasion: Mimiars: Lagar ca amisitn:

8.8 Dit ezt ormphela (valle o avenials, cass Mo, colonia, seclo lals, manzana, sona penicipis, dspa lerrsls v pas).

[ET_ Telafonos: BEE Fax: B4 Emal:

{En oapa dooxlelirolros irmonfoe, eonoigear loo miomao debos pora ooda e do o, sm halos Jparo)

S RLCTCRCNCIAS DL SOLUICITANTC

7.1 Comerciaes [nombre de las empresasic Telefonos:
7.2 Dancariaz {nombre de los bancos): Telefonos:
7.3 _zborales (nombee de la= dos aHimos patronos) Telefonos:
7.4  Porsonales (nombres de dos personas gque ro scan familiares): Telefonos:

0.4 Bctividad ecoromica del selicitants:

L INFORMACHIN ECONDMICD FIMANCIERA DEL EOLICTTANTE

4.1.1  Irabajaen relacién de dependenzia (s la raspacsta et negatva pase al numeral 4.1.7):

B R —

312 Emgpre=a v inslibuson dunde babaja.

411 Pusste que desampena:

314 Dievvico complela del babajo falle o arenidy, sasa No., colunia, secler, lele, marzana, cona, municipie, deparlanenle v pais].

T15  Teldfonos deltrabajo 818  Fax dal frabajo:

AT Tiewe meyes o oo ? (20 la respuesla 2o egaliva, paye o owneral 3.0

I — [ —

318  Dates dzl negosio:
0101, Hombre:

B.1.8.2.  Pal=ole de stpresa noirens rB.1.3.3 BIT de la enmesd.
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[ TORMULARIO IVC-DA-D1 ]

®

ot

BANCOS

FORMULARID MARA INICIO DE RELACIONES

INFORMACHON ECONOMICO-FINANCIERA DEL SDUICITANTE
€184 wan surmiodela (Callz o A, sasa Mo colmnia,s=cdo kebe imancana, coneg, imsms pa, depal o, pam.
£.1.8.3. Fecha de Inlclo de oparaclones:
[1.0.6.  Objeto:
£1.87.  Tellosos: §183 Fac
[BX  Sector ds 3 sconomia en qua # negoan que Foses ol soliziants desamrolla su achvdad (Indusinis, ©omercio, Bgncaloa, Ghros):
0.3  Ingresos mensuales aproxirmados: 1.4 Cgress= menzusles aprosimadcs:
8.3
FuRmes fé INQresn atinnnales 3 (35 amenares [pMpiee, negoris frep nrrtes . AmAndE e de ! EN
pilu e TEo |
3.6 Soninios bansaries a ufilizar son mayor fresucroia Parametros
Mento promedio menzusl
eizales Q"
Froduclos o servicus {lndicar panygus] B =
W N Hangns e a
Dopositos on efsctivo A o 40,000.00
Retircs er afestivo 1] 40,000.04 00,000.0¢
Emviodz ransferendas L 80.000.01 160_000.00
Rocopoion do brancfersnciac 1] 450, 008.04 4100, 000 .08
Compra chegques de gerencia C 400, 00004 4,000, 00000
Depdsitns monetarics F £ 00000001 en acelante
Dopditng ahorm
Depdaitns aplazo
C:-lur.h?mml.hi Dilar e "US§"
| anetac. dbato
Tarjchas orédilo Rangos de a
Coiailues A o 500000
| Tnmira = dnvisac H 3,110 0 AL IBND [0
Vartada divicas C 40,008.04 20,000.00
Irversicnes en valores 1] 20,000.01 S0, 000.0C
Fidelcomiscs E =0.000.01 300 000 00
[ BT [espeerii ) [ {1,100 1 BN acekNte
" A
AT Uifres dafne del coaetante:
Ichchnu': da los fordes para &l inicic de lardazien
|[Procedencia de los fordes a mansjar.
L
'EX DOCUNENTOS QUE 3E DESEN ANEXAR AL FORMULARID DE INICKO DE RELACIONES

Comesparide.
B2 I;Jntlmr ulpoe:-entt farmalario la siguierte docamentacicn:

= larpela vevisilale, pose especal g vigpe, ebo ).

([

Sotoocpia da les deowrantos de identficacan da los irnantes da la coenta.
WP =0 rAen rE Ser erRnEnS UNA e el decumseoty (s arcedte B ennirfie magratnng roantn sea splieshie (pasapor-

H1 Cuandn o espame fal tnmiEnnea melfisenta_cinmcs ncllr iR nmaein @nhingas aer separadn. ndicandns & menl i nua

023 Fotooopi de un reoio, ya sca de agus. luz o tocfona (no ochdar) u etro servois similar, oo deocumonio samilar gue
wyistre & dirgccion da 3 wsidenca reportada por el jo los) sclicitants (s,
824 E[I casp de potesr NeQocio prafic aAUArL foieCcIpla de paente de 2rpresa v del fomulars de Inserlacin enla 547 ¢ car-
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[ FoRmMULARIO IVE-BA-01 ] @

[ BANCOS

FOILAAAUN AR DoALFR IMEZID DR DR 80T IR 5

101 bw consproslo o iformas de innmedisio o Bares cosmnio e prodoccs cenbe e bl meciio persone consige e eoossbs fonolesoy —
enareh we preslme e un sk scamign flive sen ol mnnsnsenio che kxskmosgunlacke Poaa |-||-'|-|:|:I|, prar ezarnl rifizal e san ol mcmiaseenic
s Femmkrs, s pomlpstichion 3 eanammlen Lot czarsiishast opumian:es anmriondesos (Bemivages xen segueechs 4l g ek iisnsnle s ol e § £

MN? Asdhricg al Remmas o wiliccon Lo dilomenezion propomcinads seesde lnondai

Frmz dedl soliciarta Diros Trmiantas
o
Firma vy cddipo del smpleads msporssbke qua Finrina Lu'nl vallel mengreanks sesgrranaibe s
Iharels wl Fen ennsanins w-rIH' rACO L irformaciom
Firnra y cdlige che quisen sl i e o e acion
HA%E LEEAL:

Alinule 21 uw la Lay Combra o Laveci: Ju Dinwne o Ous Acives, Ducrsle Minnees 07-2001 dvl Cunrgums e e Ragelides y 12 dww
Fowyg anmaler, condarid v wen Scuwdhs Subsenalive Hermwrw 113-2032, ww la P wid de o F:lq.u'JLl i,

Fuente: www.sib.gob.gt
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| FORMULARIO IVE-BA-02 ] z!'“‘gi CPE

it

BANCOS
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

[1- LUGAR: |2. FECHA (dd/mm/aaaa): |

3. DATOS DE LAPERSONA OBLIGADA

3.1 Razén Socialy Nombre Comercial:

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:

4. DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO

4.1 Producto o servicio:

4.2 Moneda:

4.3 Otras operaciones con el grupo financiero:
Sociedad Financiera 1 Empresa de Seguros [ Factoraje [
Casade Cambio — Empresa de Fianzas — Off-Shore —
Almacén General de Depésito [ Casa de Bolsa — Tarjeta de Crédito 1
Otros (especifique) |:|

5. DATOS DE LAENTIDAD SOLICITANTE

5.1 Tipo de Sociedad o Entidad:

5.2 Nombre, razéon social o denominacion completa:

5.3 Nombre comercial:

5.4 Actividad economica principal u objeto de la entidad:

5.5 Nimero de Identificacion Tributaria (NIT):

5.6 Datos de la escritura piblica de constitucion de sociedad o entidad:

Numero: | Fecha: | Notario que la autorizé:
5.7 Modificaciones a la escritura publica de constitucion de sociedad o entidad (de existir mas de una, detallar en hojas aparte):
Escritura No.: | Fecha: | Notario que la autorizo:

5.8 Patente de sociedad:

No.: [Folio: JLibro: [No.de Exp.:

5.9 Patente de empresa:

No.: [Folio: JLibro: [No. de Exp.:

5.10 SinoesunaEmpresa o Sociedad Mercantil, debera indicar la informacion siguiente, del Acuerdo Gubernativo o documento similar:

No.: [Fecha (dd/mm/aaaa): JAutoridad:

5.11 Datos de Registro:

Nombre del Registro: INo.: |Folio: |Libro:

5.12 Teléfonos: [5.13  Fax:

5.14 Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

6. REFERENCIAS DE LAENTIDAD SOLICITANTE

6.1 Comerciales (nombre de las empresas): Teléfonos:

6.2 Bancarias (nombre de los bancos): Teléfonos:
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. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
71 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:

Primer nombre: Segundo nombre:
7.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): 7.3 Nacionalidad:
7.4 Tipo de documento de identificacion: Nuamero: Lugar de emision:
7.5 Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 7.6 Profesion u oficio: 7.7 Teléfonos particulares:

7.8 Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

7.9 Acta notarial de nombramiento:
Fecha: Notario que la autorizé: Cargo para el que se le nombro:

7.10 Numero de inscripcion del nombramiento en el Registro u Oficina respectiva:

7.11 Actua como mandatario (si la respuesta es afirmativa llenar el numeral 7.11.1):

si [ | No [ ]
7.11.1 No. de Escritura:
7.11.2 Datos del Registro:
Nombre del Registro: [No.: |Folio: Libro:
7.12 Para efectos de esta solicitud, actia tnicamente en beneficio de la entidad antes descrita:
si [ No []

7.13 Silarespuesta es negativa, proporcionar informacion de la persona en nombre de quien se actua:
7.13.1 Nombre completo de la persona y/o razén social de la entidad:

7.13.2 Fecha de nacimiento o constituciéon (dd/mm/aaaa): |[7.13.3 Nacionalidad:

7.13.4 Tipo de documento de identificacion: Numero: Lugar de emision:

7.13.5 Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 7.13.6 Teléfonos:

En caso de existir otros firmantes deberan pedirse los datos descritos del numeral 7.1 al 7.8.

(. J

8. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
8.1 Miembros del Consejo de Administracion, Junta Directiva, Administrador Unico u otro similar:
Nombres y apellidos completos

8.2 Ubicacion de los principales proveedores y clientes:
PROVEEDORES CLIENTES
Ubicacion geografica: Ubicacion geografica:
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8. Continuaciéon INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
8.3 Detalles de la actividad:
8.3.1 Monto de ingresos mensuales aproximado:
8.3.2 Monto de egresos mensuales aproximado:
8.3.3 Numero estimado de empleados que laboran en la entidad:
8.4 Servicios bancarios a utilizar con mayor frecuencia Parametros
Montos promedio mensual Quetzales " Q "
Productos o servicios (Indicar rangos)
QT "USS " Rangos de a
Depésitos en efectivo A 0.01 40,000.00
Retiros en efectivo B 40,000.01 80,000.00
Envio de transferencias C 80,000.01 160,000.00
Recepcién de transferencias D 160,000.01 400,000.00
Compra cheques de gerencia E 400,000.01 4,000,000.00
Depésitos monetarios F 4,000,000.01 en adelante
Depésitos ahorro
Depdsitos a plazo
Cajilla de seguridad Délares " US$ "
Tarjetas débito
Tarjetas crédito Rangos de a
Créditos A 0.01 5,000.00
Compra de divisas B 5,000.01 10,000.00
Venta de divisas C 10,000.01 20,000.00
Inversiones en valores D 20,000.01 50,000.00
Fideicomisos E 50,000.01 500,000.00
Otros (especifique) F 500,000.01 en adelante

8.5 Otros datos de la entidad solicitante:

Procedencia de los fondos para el inicio de la relaciéon:

Procedencia de los fondos a manejar:

Mo

9.1

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICIO DE RELACIONES
Cuando el espacio del formulario sea insuficiente, sirvase incluir la informacién en hojas por separado, indicando el numeral
al que corresponde.

9.2 Anexar al presente formulario la siguiente documentacion:

9.2.1  Fotocopia del primer testimonio de la escritura publica de constituciéon, debidamente registrada.

9.2.2 Fotocopia de la Patente de Sociedad.

9.2.3 Fotocopia de la Patente de Empresa.

9.2.4  Fotocopia del Acuerdo Gubernativo u otro documento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc.) en el que se
autorice su constitucion.

9.2.5 Fotocopia del nombramiento del representante legal, debidamente registrado o primer testimonio de la escritura de
mandato debidamente registrado.

9.2.6 Fotocopia de la cédula de vecindad o pasaporte del representante legal.

9.2.7 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.

9.2.8 En caso de ser extranjeros, una fotocopia de su documento de identificacion y del documento que acredite
su condicion migratoria, cuando sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pase especial de viaje).

9.2.9 Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios, tales como agua potable, energia eléctrica, o teléfono, u otro

servicio similar, del bien inmueble que ocupa la entidad.
9.3 Sociedades u otras entidades en formacion:
9.3.1  Anexar al formulario carta de notario que certifique que tiene en proceso la constituciéon de la sociedad o entidad, en
donde se indique, qué persona sera designada como representante legal.
En el plazo de 60 dias contados a partir de la apertura de la cuenta, debera presentarse los documentos indicados.
Es responsabilidad de la persona obligada velar por el cumplimiento de lo estipulado en el numeral

9.3.2
9.3.3

inmediato anterior.
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Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 08/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

10.1 Me comprometo a informar de inmediato al Banco cuando se produzca cambio en la informacion personal consignada en este formulario y

cuando
se produzca un cambio significativo en el movimiento de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significativo en el movimiento de fondos -
se entenderd cuando la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto alrango indicado inicialmente en el numeral 8.4

10.2 Autorizo al Banco a verificar la informacion proporcionada en este formulario.
Firma delrepresentante legal de la empresa solicitante Otros firmantes

Firma ycoédigo delempleado responsable que llend Firmaycodigo delempleado responsable de la
el formulario verificacion de la informacion

Firma y cédigo de quien autoriza la operacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nimero 67-2001 del Congreso de la Republicay 12 de su
Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernativo Nimero 118-2002, de la Presidencia de la Republica.

Fuente: www.sib.gob.gt
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Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010
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Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

1.

En el caso de transferencias sistematicas, sustanciales, cablegraficas o electronicas de fondoa
y mensajes relativos a las mismas (Véase cédulas D - 11 y D - 12), el banco recaba la
siguiente informacion:

- Fecha de la transaccion;

- Tipo de transferencia;

- Transferencia enviada y/o recibida;

- Informacion general del ordenante (tipo de persona, tipo y numero identificacion, lugar
de emision, nombre completo, nimero de cuenta del ordenante);

- Informacion de beneficiario (tipo de persona, tipo y numero identificacion, lugar de
emision, nombre completo, niimero de cuenta del beneficiario);

- (Codigo de la institucion bancaria;

- Pais;

- No. Referencia de la transaccion;

- Tipo de moneda; y /

- Monto.

Se verifico que el banco reporta mensualmente a la IVE, dentro de los primeros diez dias
habiles de cada mes, el reporte mensual de transferencia de fondos mayores o iguales a

US$2,000.00 o su equivalente en otra moneda. [ ¥

La informacion referente a la persona que origina la transferencia, dentro o fuera del territorio
nacional, permanece con la transferencia o mensaje relativo a ella a través de la cadena de

pago. DM

El banco no realiza operaciones de transferencias, a clientes que no proporcionan en forma

oportuna y completa, los requisitos de informacion. A D
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Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

Conclusion:

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), ha establecido medidas preventivas relacionadas con

transferencias (enviadas o recibidas), documentando adecuadamente las operaciones.
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Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Conocimiento del Cliente
Enero a junio 2010
D-10
- Procedimiento: Envio de transferencias internacionales: D& g
No. | Responsable: Actividad:
_ Solicita por escrito el envio de fondos a través de una transferencia
; Cliente internacional indicando la cuenta objeto de débito.
Verifica la informacion siguiente:
- Que la cuenta objeto de débito corresponda al cliente solicitante;
- Registro de firmas autorizadas en el sistema;
- Fondos disponibles en la cuenta para girar;
- Que la solicitud de transferencias de fondos indique y consigne cuenta
Envio de objeto de débito, nombre y codigo del banco intermediario, pais de
> transferencias destino, nombre y cuenta del beneficiario y mensajes relacionados con
el envio de fondos;
En caso se detecta alguna irregularidad en la documentacion e
informacion presentada, o el cliente se niega a proporcionar la
informacion requerida, debe concluirse el proceso de solicitud de envio de
transferencia.
) Ingresa la informacion en el sistema de envio de transferencias, genera la
3. Fnvio de orden de envio de transferencia y la nota de débito de los fondos a la
transferencias
cuenta del cliente solicitante, incluyendo los costos por envio.
) Traslada al Jefe de transferencias para su revision, la orden de envio de
4. Fnvio de transferencias y la nota de débito de fondos a la cuenta del cliente
transferencias
solicitante.
Recibe y revisa que la informacién consignada en la orden de envio de
5. Jefe de transferencia y la nota de débito de los fondos, corresponda con la
transferencias

documentacion y datos del cliente solicitante.
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Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010
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Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

No. | Responsable: Actividad:
Jefe de Autoriza en el sistema el envio de fondos y el débito correspondiente a las
. transferencias | cuentas de los clientes solicitantes.
Jefe de Traslada las constancias de envio de transferencias de fondos y las notas
b transferencias | de débito operadas y autorizadas al encargado de envio de transferencias.
Envio de Recibe y archiva en los expedientes de las cuentas, las constancias de
5 transferencias | envio de fondos, notas de débito y mensajes relacionados con el envio.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT D-12 12
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Conocimiento del Cliente
Enero a junio 2010
D-10
- Procedimiento: Recepcion de transferencias internacionales: (1A =T
No. | Responsable: Actividad:
Recepcion de | Debe revisar en el sistema de transferencias, las transferencias recibidas.
; transferencias
Verifica que el mensaje de recepcion de transferencia de fondos indique y
consigne:
- El nombre de beneficiario y la cuenta objeto de crédito;
- Nombre y codigo del banco intermediario, pais de origen, No. de
cuenta de origen del remitente y mensajes relacionados con el envio de
Recepcion de fondos;
> transferencias | En caso de existir alguna limitante en la informacién que permita
identificar plenamente a las personas que originan el envio de la
transferencia y/o de los beneficiarios de la misma, el Banco debe
abstenerse de aceptar los fondos transferidos.
- También, se debe verificar que la cuenta objeto de crédito, corresponde
al nombre indicado y se encuentra vigente;
Ingresa la informacion de la transferencia recibida en el sistema, genera
Recepcion de | la orden de recepcion de transferencia y genera la nota de crédito de los
> transferencias | fondos a la cuenta del cliente beneficiario, descontando los costos por
recepcion de fondos.
Traslada al Jefe de transferencias para su revision, la orden de recepcion
Recepcion de
4. de transferencias y la nota de crédito de fondos a la cuenta del cliente

transferencias

beneficiario.
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Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 09/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Cliente

Enero a junio 2010

No. | Responsable: Actividad:
Recibe y revisa que la informacion consignada en la orden de recepcion
5. fefe de de transferencia y la nota de crédito de los fondos, corresponda con la
transferencias
documentacion y datos del cliente beneficiario.
Jefe de Autoriza la recepcion de fondos y el crédito correspondiente a las cuentas
. transferencias | de los clientes beneficiarios.
Jefe de Traslada las constancias de recepcion de transferencias de fondos y las
b transferencias | notas de crédito operadas al encargado de transferencias enviadas.
q Recepcion de | Recibe y archiva en los expedientes de las cuentas, las constancias de

transferencias

recepcion de fondos y las notas de crédito.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT E-2
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Conocimiento del Empleado
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
| El banco cuenta con procedimientos de reclutamiento, seleccion y P
" | contratacion de personal.
El banco cuenta con un expediente de registro individual de
2. | informacién de cada uno de sus empleados, que le permita conocer | v
antecedentes personales, laborales y patrimoniales.
; El proceso de actualizacion de informacion de expedientes de ,
' empleados se realiza como minimo de forma anual.
A El banco ha contratado los servicios de una empresa especializada en ,
' seleccion, reclutamiento e investigacion de personal.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT E-3 12

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 14/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Conocimiento del Empleado

Enero a junio 2010

E-1

1. Procedimientos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal: =T

Se verificd que el banco, a través del area de Recursos Humanos, cuenta con procedimientos

de seleccion, reclutamiento y contratacion de personal, por medio de los cuales se obtiene el

conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados.

ADM

2. Registro de empleados:

E-1

=T

El banco como parte de sus controles internos, a través del area de Recursos Humanos, ha

implementado lo siguiente:

- Sistema de registro individual por cada uno de sus funcionarios y empleados,

identificandolo a través de un codigo de empleado, los cuales se encuentran archivados

de forma ordenada y segura; v'M(]

- Los registros de empleados deben consignar la documentacion siguiente:

Solicitud de empleo;

Curriculum vitae;

Fotocopia de documentos de identificacion (cédula de vecindad y/o
pasaporte);

Constancias originales de carencia de antecedentes penales y policiacos;
Fotocopia de titulo de nivel medio y constancias de certificacion de
estudios universitarios;

Cartas de recomendacion,;

Informe de investigacion;

Formulario de estado patrimonial;

Contrato de trabajo;

Constancias de capacitacion en materia de lavado de dinero u otras

especialidades;
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)
Departamento de Auditoria Interna
Programas de Prevencion LD/FT
Conocimiento del Empleado

Enero a junio 2010

PT E-3 272
Hecho por: LDL 14/07/2010
Revisado por: HWP 19/07/2010

- Anualmente, se realiza el proceso de actualizaciéon de informacion general y

patrimonial de empleados. DA

- El banco, ha contratado los servicios de la empresa de investigacion de personal

denominada “Integra”, para que realice las siguientes actividades: A D

- Entrevista a los solicitantes de empleo;

- Prueba caligréfica y poligrafica;

- Estudio socio-econémico;

- Verificacion de referencias personales, laborales, patrimoniales y de

domicilio registrado por el empleado;

3. Servicios de contratacion de personal:

E-1

=

El banco, no contrata con otras empresas, la prestacion de servicios de personal. A

Conclusion:

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), ha establecido medidas preventivas relacionadas con el

conocimiento de empelados y la contratacion de personal a través de terceros.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT F-2
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Capacitacion
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
El banco ha establecido durante el mes de enero 2010, un plan de
1. | capacitacion anual en materia de prevencion LD/FT, que se encuentre | v/
dirigido a todos los funcionarios y empleados.
5 El plan anual de capacitacion se encuentra aprobado por el Consejo de ,
" | Administracion.
El plan anual de capacitacion define los temas que se impartiran,
3. | canales de capacitacion y lo referente a registros y controles de | v
capacitacion.
La unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento elabora y envia
4. | semestralmente el reporte de capacitacion, a la Intendencia de | v
Verificacion Especial.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT F-3 12
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 14/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Capacitacion

Enero a junio 2010

F-1
1. Plan anual de capacitaciéon: v g

El Oficial de Cumplimiento, en el mes de enero 2010, ha establecido un plan de capacitacion
anual para el periodo 2010, dirigido a todos los funcionarios y empleados, el cual se
encuentra aprobado por el Consejo de Administracion, incluye los siguientes temas:

- El lavado de dinero u otros activos, antecedentes y su marco legal;

- Financiamiento del terrorismo, antecedentes y su marco legal,

- Obligaciones de las personas obligadas y régimen sancionatorio;

- Manual y Programa de Cumplimiento;

- Politica de conocimiento del cliente;

- Politica de conocimiento del empleado;

- Personas Expuestas Politicamente (PEP’s);

- Seiiales de alerta y tipologias de LD/FT;

- Identificacion de transacciones inusuales y sospechosas.

Dentro de los canales de capacitacion, se cuenta con:
- Exposiciones magistrales y presénciales;
- Asistencia a seminarios y talleres;
- Conferencias virtuales a través de Internet e intranet;
- Distribucion de materiales a través de e-mail;
- Implementacion de herramienta e-learning.
F-1
2. Registros de capacitacion: T
El area de Recursos Humanos lleva el registro y control de las capacitaciones que han sido
impartidas a funcionarios y empleados, emitiendo semestralmente un reporte que dirige al

Oficial de Cumplimiento. A DM
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT F-3 22
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 14/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Capacitacion

Enero a junio 2010

F-1
3. Reporte semestral de capacitacion: =T

El Oficial de Cumplimiento en forma semestral emite un reporte de dicha capacitacion,

informando a la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion

Especial. v' O

Se verificod que el reporte semestral que comprende el periodo de enero-junio 2010, se remitid

alaIVE, el 11 de julio 2010. DM

Conclusion:
Paradise Bank, Ltd. (Barbados), ha establecido medidas preventivas relacionadas con la

capacitacion al personal, registros de capacitacion y el envio en forma semestral del informe de

capacitacion que debe remitirse a la Intendencia de Verificacion Especial.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT G-2
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010
Oficial de Cumplimiento
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
| El banco ha designado un Oficial de Cumplimiento titular para vigilar P
el cumplimiento en materia de prevencion de LD/FT.
El banco ha designado un Oficial de Cumplimiento suplente para P
2.
vigilar el cumplimiento en materia de prevencién de LD/FT.
; El Oficial de Cumplimiento titular y suplente, guardan relacion de P
' dependencia con el banco.
A El Oficial de Cumplimiento titular y suplente, ambos se dedican en P
" | forma exclusiva y a tiempo completo a sus funciones de cumplimiento.
El Oficial de Cumplimiento depende en forma directa del Consejo de
5. | Administracion y goza de la suficiente autoridad, jerarquia y acceso a | v
la informacion.
‘ El banco proporciona a la IVE, la informacion que esta le solicita en la P
" | forma y plazo establecidos.
Cuando el banco no puede proporcionar la informaciéon a la IVE en la
7. | forma y plazo establecidos, solicita oportunamente prorroga por | v
escrito.
El banco opone violacion de confidencialidad de alguna naturaleza,
8. | impuesta por ley o por contrato, de la informacién que debe v
proporcionar a las autoridades.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT G-3 112
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010
Oficial de Cumplimiento
Enero a junio 2010

G-1
1. Designacion y ejercicio de funcionarios gerenciales: =T

- Los Oficiales de Cumplimiento (titular y suplente), de Paradise Bank, Ltd.

(Barbados), guardan relacion de dependencia con el banco;

- Se dedican a tiempo completo a sus funciones como Oficiales de Cumplimiento

(titular y suplente);

- La designacion de Oficiales de Cumplimiento (titular y suplente), se encuentran

aprobadas por el Consejo de Administracion del banco y se ha hecho de conocimiento

de la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificacion Especial,

en la forma y plazo establecido;

2. Suplencia:

G-1

=T

- La persona designada para sustituir al Oficial de Cumplimiento de Paradise Bank, Ltd.

(Barbados), en caso de ausencia temporal, es el Lic. Juan Antonio Lopez Gonzalez,

quien labora en la unidad a cargo del Oficial de Cumplimiento; 0

3. Facultades:

G-1

=T

- El Oficial de Cumplimiento depende directamente del Consejo de Administracion y

goza de la suficiente autoridad, jerarquia y acceso a toda la informacion. [

4. Obligacion de informar:

G-1

=T

- A través de la revision de los requerimientos de informacion efectuados al banco, por

parte de la IVE, se verifico que el banco proporciona la informacién que ésta le

solicita en la forma y plazo establecidos. A D M(]
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT G-3 22

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Oficial de Cumplimiento

Enero a junio 2010

- También, se verifico que cuando el banco no puede proporcionar la informacioén
dentro del plazo estipulado por la Intendencia de Verificacion Especial, solicita una
prorroga con la debida anticipacion explicando los motivos que la justifiquen. La
solicitud de prorroga se realiza por escrito, a mas tardar, dos (2) dias antes del

vencimiento del plazo original otorgado. AD M)

- Conforme entrevista al Oficial de Cumplimiento, el banco no opone violacion de
confidencialidad de ninguna naturaleza, impuesta por ley o por contrato, de la
informacion que deba proporcionar a las autoridades competentes en cumplimiento de

la Ley Contra el Lavado de Dinero y las disposiciones que las reglamenten. A M(]

Conclusion:
Paradise Bank, Ltd. (Barbados), ha designado un Oficial de Cumplimiento titular y un suplente,

de conformidad con la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero u otros activos y

para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT G-412

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Oficial de Cumplimiento

Enero a junio 2010

G-3
- Evaluacion de las atribuciones del Oficial de Cumplimiento (conforme el art. 22 del =T

Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos): AD

No. Atribucion: SI NO N/A

Proponer al banco los programas, normas, procedimientos Yy
controles internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar,
para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en

actividades de lavado de dinero u otros activos.

Hacer del conocimiento del personal todas las disposiciones legales
y reglamentarias, asi como los procedimientos internos existentes en
materia de prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros

activos.

Coordinar con otras instancias de la entidad, la implementacion de
3 | los programas, normas, procedimientos y controles internos que la |

Ley establece y velar porque los mismos se cumplan.

Preparar y documentar la informacion que deba remitirse a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, con relacion
4 | alos datos y documentacion a que se refiere la Ley; particularmente |
los reportes de las transacciones sospechosas que se detecten en la

entidad.

Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema
de prevencion y deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi
como establecer canales de comunicacion y cooperacion con los
5 | oficiales de cumplimiento, o con quien ejerza dicha funcién, en |
otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y patrones de
lavado de dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de

informacion establecida en la Ley.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT G-4 212
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010
Oficial de Cumplimiento
Enero a junio 2010
No. Atribucion: SI NO N/A
Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados
con la prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos,
¢ debiendo remitir a la Superintendencia de Bancos, a través de la Y
Intendencia, un reporte semestral de dicha capacitacion.
Documentar los esfuerzos realizados por la institucion, en materia
7 de prevencion de lavado de dinero u otros activos. i
Presentar informes trimestrales al organo de administracion
o (Consejo de Administracion), sobre la eficacia de los mecanismos .

de control interno ejecutados en su institucion, relacionados con el

programa de cumplimiento.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT H-2
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010
Monitoreo
Cuestionario de Control Interno
Enero a junio 2010
No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
1. | El banco cuenta con normas y/o politicas aplicables al monitoreo. v
El monitoreo se realiza de forma automatizada y abarca el total de P
2.
productos y servicios que presta el banco.
; El banco ha designado a un jefe o administrador del sistema de ,
" | monitoreo
En el banco cuentan con procedimientos establecidos para dar
4. | seguimiento a los reportes que se generan derivado de la aplicacion del v
monitoreo.
El monitoreo se encuentra parametrizado de acuerdo con el perfil del P
5.
cliente y con base a sefiales de alerta.
‘ El banco cuenta con procedimientos que incluyan la forma en que se P
" | documentarén las sefiales de alerta.
. El monitoreo incluye la validacion de datos de los clientes en listas de P
' personas internas y/o externas de alto riesgo.
q El monitoreo incluye el analisis de los reportes que se presentan a la P
" | IVE
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT H-3 112
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010
Monitoreo

Enero a junio 2010

De acuerdo con entrevista efectuada al Oficial de Cumplimiento titular y suplente, se establecid

lo siguiente: H-1

1. El banco no cuenta con normas y/o politicas aplicables al monitoreo de transacciones; ©

2. El monitoreo de productos se realiza de forma manual y se aplica inicamente a operaciones
de depdsitos monetarios y de ahorro; A©

3. Elsistema de monitoreo no abarca todos los productos y servicios que presta la entidad; A

4. En el banco se ha designado una persona como Jefe de Monitoreo quien es responsable o
administrador del sistema de monitoreo y esta trabajando en las mejoras a implementar; A v’

5. No cuentan con procedimientos establecidos para dar seguimiento a los reportes que se
generan derivado de la aplicacion del monitoreo; A ©

6. No cuentan con procedimientos establecidos en el banco que incluyan aspectos referentes al
disefio, actualizacion, forma de comunicacion, responsables de la recepcion y andlisis de las
sefales de alerta; A®

7. No se parametriza el monitoreo de acuerdo con el perfil del cliente y con base a senales de
alerta; A®

8. No cuentan con procedimientos que incluyan la forma en que se documentaran las sefiales de
alerta; A®

9. EIl monitoreo no incluye la validacion de datos de los clientes en listas de personas internas

y/o externas de alto riesgo; A®
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10. No se cuenta con plan de contingencia por falla en el sistema de monitoreo; A®

11. El monitoreo no incluye el analisis de los reportes que se presentan a la IVE. A®

Conclusion:

En Paradise Bank, Ltd. (Barbados), las medidas preventivas relacionadas con el monitoreo se

consideran limitadas o insuficientes. Por lo que debe establecer medidas que permitan su

adecuado fortalecimiento.
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No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
En el banco a través del Oficial de Cumplimiento se realiza el analisis
1. | de transacciones, determinando aquellas transacciones cuya cuantia, | v
numero o caracteristicas no guardan relacion con el perfil de cliente.
El banco a través del Oficial de Cumplimiento, documenta P
2.
adecuadamente las transacciones inusuales detectadas.
; El banco comunica oportunamente a la Intendencia de Verificacion P
' Especial, la deteccion de transacciones sospechosas de LD/FT.
Cuando en un trimestre no se detecten transacciones sospechosas
4. | LD/FT, se informa oportunamente a la Intendencia de Verificacion | v/
Especial.
En el banco se han definido sefales de alerta para efectos de detectar y P
5.
prevenir la realizacion de transacciones sospechosas de LD/FT.
El banco cumple con enviar mensualmente a la Intendencia de
6. | Verificacion Especial, el reporte de transacciones en efectivo que | v
superan el monto de US$10,000.00.
El banco ha implementado medidas que establezcan la prohibicion de
7. | revelar el hecho que se esté elaborando un reporte de transaccion | v/

sospechosa o informacion que se encuentre bajo investigacion.
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1.

4.

-1
Analisis de transacciones: =T

El Oficial de Cumplimiento, a través del personal asignado y sistemas implementados,
monitorea en forma diaria todas las transacciones realizadas en el banco, determinando
aquellas transacciones cuya cuantia, nimero o caracteristicas, no guardan relacion con el
perfil establecido del cliente, requiriendo a las dependencias la informacion necesaria para

documentar sus hallazgos. A v

También, realiza el examen en la mayor medida posible de los antecedentes y propositos de
las transacciones, solicitando a las dependencias responsables (cartera, depdsitos,
internacional) la documentacion de soporte correspondiente y plasmando por escrito sus

conclusiones. A v

I-1
Documentacion de transacciones inusuales: =T
Se verifico que el Oficial de Cumplimiento, abre un expediente de cada una de las
transacciones que han sido catalogadas como inusuales, asignandole un niimero de control.
En dicho expediente, se conserva toda la documentacién de soporte, independientemente de

que se determine que la transaccion no es sospechosa (Véase cédula I -4). A v M

I-1
Comunicacion de transacciones sospechosas: =T

Durante el periodo objeto de evaluacion el banco no ha detectado y reportado a la Intendencia

de Verificacion Especial, transacciones sospechosas de lavado de dinero. A
I-1

Reportes de no deteccion de transacciones sospechosas de lavado de dinero:
A través del Oficial de Cumplimiento, el banco reporté durante los meses de abril y julio
2010, la no deteccion de transacciones sospechosas de lavado de dinero u otros activos,

conforme el procedimiento establecido. (Véase cédulal -4).
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5.

1-1
Definicion de sefiales de alerta: g

Se verificd que el banco ha definido sefiales de alerta para efectos de detectar y prevenir la
realizacion de transacciones sospechosas de lavado de dinero y de financiamiento del
terrorismo, considerando entre ellas las que a través de la emision de oficios circulares, la
Superintendencia de Bancos ha hecho de conocimiento. [

Copia de registros: 5

En el banco no se realizan operaciones en efectivo. Sin embargo, se verificd el cumplimiento
del envio mensual a la Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, del reporte de
transacciones en efectivo que superan el monto de US$10,000.00, al que hace referencia el

articulo 24 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. A

Reserva de la informacion:

De acuerdo con el Manual y Programa de Cumplimiento y Codigo de Etica, el banco, sus
directores, funcionarios y empleados tienen prohibido revelar el hecho de que se esté
elaborando un reporte de transaccion sospechosa o informacion relacionada estd siendo

reportada o suministrada a las autoridades competentes. [

Reporte oportuno a la Intendencia de Verificacion Especial, de transacciones
sospechosas de terrorismo:
Durante el periodo objeto de evaluacion el banco no ha detectado y reportado a la Intendencia

de Verificacion Especial, transacciones sospechosas de terrorismo. A
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9. Aplicacion de formulario diseiado por la IVE, para el reporte de transacciones
sospechosas de Lavado de dinero y/o financiamiento del terrorismo: Ilﬁi
Se verifico que el Oficial de Cumplimiento, tiene conocimiento que debe aplicar el
formulario disefiado por la Intendencia de Verificacion Especial, para el Reporte de
Transacciones Sospechosas de Lavado de Dinero y/o Financiamiento del Terrorismo. (Véase
cédulal-5) A
-1

=T

A través del Oficial de Cumplimiento, el banco reporté durante los meses de abril y julio

10. Reportes de no deteccion de transacciones sospechosas de terrorismo:

2010, la no deteccion de transacciones sospechosas de terrorismo, conforme el procedimiento

establecido (Véase cédula I - 4). A

Conclusiones:
- Paradise Bank, Ltd. (Barbados), cuenta con procedimientos para la identificacion, andlisis y
comunicacion de transacciones inusuales y sospechosas de lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo.
- Se ha informado oportunamente a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia
de Verificacion Especial, la no deteccion de operaciones sospechosas de lavado de dinero y/o

financiamiento del terrorismo;

- El Oficial de Cumplimiento, tiene conocimiento del formulario disefiado por la IVE, para el

reporte de transacciones sospechosas de lavado de dinero y/o financiamiento del terrorismo.
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Procedimientos para la deteccion, analisis y comunicacion de transacciones inusuales y reporte

de transacciones sospechosas de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo: DAl

No. Responsable: Actividad:
o Identifican operaciones o transacciones inusuales de LD/FT,
Funcionarios y ] ] ]
1. cuya frecuencia, monto o cuantia, origen y destino de los
colaboradores ' ‘
recursos no guardan relacion con el perfil del cliente.
Andlisis e investigacion de operaciones identificadas como
Funcionarios y inusuales, documentando informacién de la(s) cuenta(s),
2.
colaboradores frecuencia, monto o cuantia, origen y destino de los recursos
y seiales de alerta observadas.
. . Informan al Oficial de Cumplimiento las transacciones
Funcionarios y ) ) ) o
3. inusuales, adjuntando el correspondiente analisis y
colaboradores ‘
documentacion de soporte.
Abrird expedientes, que podran constar en documentos,
. o medios magnéticos, o cualquier otro dispositivo electronico,
4. Oficial de Cumplimiento . ) ) ) )
asignandoles numeros que serviran de identificacion para
tramites posteriores.
Debe analizar y examinar las transacciones inusuales
detectadas o que le han sido reportadas, para determinar si
las mismas tienen caracter de sospechosas, extremo que
' o debera realizar en un plazo no mayor de quince (15) dias,
5. Oficial de Cumplimiento

contado a partir de que tenga conocimiento de dicha
transaccion. Debe anotar en el expediente de manera
resumida, sus observaciones y las del funcionario o

empleado que detectd la operacion.
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No. Responsable: Actividad:
En el expediente se conservard toda la documentacion de
soporte, independientemente de que se determine que la
6. Oficial de Cumplimiento | transaccion no tiene la calidad de sospechosa y que no es
necesario reportarla a la Superintendencia de Bancos, a
través de la Intendencia.
En caso de determinar que la operacién es sospechosa,
dentro los diez (10) dias siguientes a la anotacidon indicada
en el numeral 5 anterior, notificara la operacion sospechosa
7. Oficial de Cumplimiento | a la Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia

de Verificacion Especial, en los formularios que para el
efecto esta establezca, acompafiando la documentacion que

en los mismos se indica.

8. Oficial de Cumplimiento

Cuando en un trimestre calendario no se detecten
transacciones sospechosas de lavado de dinero y/o de
financiamiento del terrorismo, se debe informar por medio
del oficial de cumplimiento o quien lo supla, a la
Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, dentro del
mes siguiente al vencimiento del trimestre al que

corresponda.
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[FORMULARIO IVE-RTS LD /FT ]

@

( ) cPE

(Para uso exclusivo de la IVE)

REPORTE DE TRANSACCION SOSPECHOSA DE LAVADO DE DINERO Y/0O
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO -RTS LD /FT-

Lavado de Dinero:

—

lReporte de Transaccion Sospechosa de:

Financiamiento de Terrorismo:

=]

1. Lugar: 2. Fecha (dd/mm/aaaa): |
3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
3.1 Nombre completo y/o cddigo:
3.2 Ndimero de reporte: 3.3 Clase de reporte:
3.4 No. de folios del RTS: Inicial: I:I Ampliacidn: I:I Ndamero: Decha RTS inicial: I:I
Fie INFORMACION DE LA(S) PERSONA(S) RELACIONADA(S) CON LA TRANSACCION SOSPECHOSA
(natural o juridica)
4.1 Nombre completo de la(s) persona(s) individual(es) o razdn social de la(s) empresa(s) a cuyo nombre se realizé la transaccion:
4.1.1 Fecha(s) de nacimiento o constitucion (dd/mm/aaaa): 4.1.2 Nacionalidad(es):
4.2 Nombre completo de la(s) persona(s) que realizd(aron) fisicamente la transaccién (si difiere(n) del numeral 4.1):
4.2.1 Fecha(s) de nacimiento (dd/mm/aaaa): 4.2.2 Nacionalidad(es):
4.3 Nombre completo de la(s) persona(s) o razén social del (los) beneficiario(s) de la transaccion (si difiere(n) del numeral 4.1):
4.3.1 Fecha(s) de nacimiento o constitucion (dd/mm/aaaa): 4.3.2 Nacionalidad(es):
4.4 Describir otras operaciones que las personas relacionadas efectien con la institucion:

En caso de que el espacio sea insuficiente, sirvase incluir la informacion en hojas por separado, indicando el numeral al que corresponde.

5. TNFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA
5.1 Valor total de la transaccion sospechosa:

Monto en Q: Otras monedas:

Monto:US$ Foneda: Pais: Equivalente en US$:

5.2 Tipo de producto a través del cual se realizé la transaccion sospechosa:
5. (Continuacion) INFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA
5.3 Transaccion nacional: |5,4 Transaccion internacional: I [ |
5.5 Periodo de la transaccion: Desde: | | Hasta: | | |
5.6 Cuentas involucradas en la transaccién sospechosa:
5.7 Ciudad y pais origen de los fondos:
5.8 Ciudad y pais destino de los fondos:
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6

DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA

a) Fanogpadd famuanio para indo de rdadones, asi oo fotoaopia de adquier doauento que resalck la infamredén aontenida end fammuaria
b) Adjuntar fotoaopia de todh la doaumentadén de soparte de la trarsaaddn infomradh (induyendo alendo aplique, estadbos de asenta y/o los novinrentos que la pdliza ¢

pdizes hayen terido en lcs Uitinos sdis messs, fatoaoda dd anverso y reverso de deques y depdsitios, trarsfierendas, U dro doaurento uilizado en la transaadar
repatach).

7.

DESCRIPION DE LA TRANSACOION SOSPECHOSA

a

b)

9

C

9

h

H infarre de transaaddn sogpadhosa es un agpado esandd end ardlisis que rediza la ME, por lo que d dfidd de andliiento debe redizar su earen minudosarete
pLesto e condtituye un conponente inpartante dd aso. Entd santido, d rgportar una gparadién sospedosa d dfidd de aundiinviento debe redlizar, aono minin, e
pesos Siguientes

Redlizar ua desaipddn de los hedhos, de menera agarizadg, dara y cavples; indcando (en donde glique) la famra en que se rdadaren parsones, produdcs
firendercs, transagdanes, irgtitudanes firenderas y daés agantes dk la transaaddn sogpadhosa (tenga en aerta un aden aonddgioo ek los evertos, ya que estc
ayudad eterdmieto delos risTos).

Madorer las @radsidicas de la transaaidn por les alles se aorsidara sospedhosa.

Mandorer alquier imeguaridad que se haya datedtado an las persores o transaddanes inicadis en la transaadidon sospedosa

S la ingtituddn redhié dgune dedaraddn, eqicaddn, justificaddn u drg, que los inpicados heyan dado y que se rdadanen an la transaaddn sospedhosg,
medorera eindcar la farmma en que se hizo (esaita o varbaiments, a partir de un famuario de sdlidtud de la ingtituiddn u dros).

MeEndorer s la trarnsaaddn sogpedhosa se rdadana aon dgln infamre redlizacb anteriamrente por la institucddn o aon dras operadanes.

No anitir ning’n dato conoddo cie la transaaddn e indicar acelquier hedho adidarel que puedh aontribir d andlisis dela mismad

En los @sos en los que s= adjurte fatoaodia de la doaunrentaddn, ésta deberd s dara y leghble. Asimiso, debard sar presariada debichente fdiach y d
nimero defdics deberd indcarse en la csilla nlmero 34 de este reparte.

Clros que se estinren necesaics.

(S d egEdoes inafiderts, Uilice hgias gparte)

Sdllode la persoma dbligadh

BASESLEGALES:  Atiado 26 dela Ley Gorira d Lavadb de Dingro u Giros Adivos, Deareto Nnrero 67-2001 dd Gongreso cie la Replblia, 16 de su Reglaento, aonternice
en Acado Gibardivo Nimero 1182002, dd Rresidante ce la ReplHics; y, Atiado 16 ce la Ley pera Prevenir y Rerinrir d Firendaiento dd
Taraismo, Deaen Nmero 58-2006 dd Gongreso cke la Replhica de Getada, 3'y 7 de su Regamentn, aortierido en Acerdo Glbamativo Nmero 86

2006, dd Presidernte cela Replhica
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Informacidén minima del Reporte de Transaccién Sospechosa CPE
de Lavado de Dinero y/o Financiamiento del Terrorismo
SI NO N/A
1 INFORMACION GENERAL
1.1 Lugar
1.2 Fecha
2 DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA
2.1 Nombre complefo y/o codigo
22 Numero de reporte
23 Se indica si el RTS es inicial o ampliacion
2.4  Siesampliacion, indica de que RTS no aplica (es inicial)
25 Los folios estan numerados
26 EIRTS tiene el sello de la persona obligada
3 INFORMACION DE LA(S) PERSONA(S) RELACIONADA(S) CON LA TRANSACCION SOSPECHOSA
(NATURAL O JURIDICA)
3.1 Informacion de Ta(s) persona(s) que inferviene(n) en Ta fransaccion
3.1.1 Nombre completo con el que se realizo la transaccion
3.1.2 Fecha de nacimiento o constitucion
3.1.3 Nacionalidad
3.1.4 Nombre completo de la persona que realizo la transaccion
(Sino es la misma persona)
3.1.5 Fecha de nacimiento
3.1.6 Nacionalidad
3.1.7 Nombre completo de la persona beneticiaria de la transaccion
(Sino es la misma persona)
3.1.8 Fecha de nacimiento o constitucion
3.1.9 Nacionalidad
3.2 Informacion general y de la actividad economica principal del cliente
3.2.1 No. de documento de identificacion
3.2.2 Lugar de emision (cédula: municipio y departamento; pasaporte: pais)
3.2.3 Lainformacion del cliente esta actualizada
3.2.4 Actividad economica
3.2.4.1 Relacion de dependencia (persona individual)
3242 Acltiv.idad especifica a la que se dedica y de la cual provienen los fondos que maneja (persona individual o
juridica)
3.2.4.3 Indica montos de Ingresos y egresos mensuales
3.2.4.4 Indica los servicios a utilizar con mayor frecuencia y el rango de montos a manejar
3245 Los montos en promedio mensual de los servicios a utilizar concuerdan con los ingresos y egresos
declarados
4 INFORMACION DE LA TRANSACCION SOSPECHOSA REPORTADA
4.1 Se especifica eTmonfo de Ta fransaccion sospechosa en moneda nacional
4.2  seespecifica el monto de la transaccion sospechosa en moneda extranjera
43 Se indican los nombres de los paises involucrados
4.4  Seindica(n) el (los) producto(s) utilizado(s) en la(s) transaccion(es) sospechosa(s)
45  Seindica sila(s) operacion(es) es(son) nacional(es), internacional(es) o ambas
46 Se indica el periodo de la transaccion analizada
4T La(s) transaccion(es) reportada(s) se relaciona(n) con otros productos o servicios de la misma persona obligada
Se envia(n) documento(s) de otro(s) producto(s) relacionado(s) en la(s) transaccion(es) reportada(s) dentro de la misma
48 persona obligada
4.9  Sison otras cuentas, se envia un analisis de sus movimientos
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5

DOCLIVENTOS GLE SELEEENANEXAR AL REFCRIE LE TRANSAOOON SOSPECHOGA
(QUANDOARLIGLE

51

Faoopadesopatedd Inaocerda0aes

No ceFdio

51.1 Famianoceinaocerdanaes

512 Famiaioperalaprestaddndesenvidos

513 Qrodoanenodereyakoadidicelainanedenariaricaend famiaio

52 Fdoopaceesatsdearta

521 DH pericdbcelatransandcnsospedosa

522 Desdsnessspraviosd regstroceles rarsacdares ardlizaces

33 Foapiaceanersoyreers (aentbapiue) delachoumentadin descpote delatrernesacicnrepartach

531 Depdsitos (induyendb anversoy reverso delos deques prorios 0 gienos depasitacts, auandb aaresponch)

532 Rdlirs

533 (eqes

534 Gros

535 Traderadas

536 Reness

537 (egesdecga

538 Regsrosdefimresy berdfidaios

539 Gatficadbs ceckpesioapam

5310 UBQUier drocooertoc e respeice las qparadanesindlicesend RIS

NI L3S TOo00aias CEneran ser aaas, carpetas y Iegiies.

Enlacaunma N e FAIo ™ INACar 108 TAllosS engLie se 10Cdliza Ia CoCUTErnaton carrespondete

DESCRPOGN DE LA TRANSAOOGN SOSPECHOSA REFCRTADA

61

Dertrodeladesaipadn dd Reparte de ransandion sospedhosa se debeinduir aaroninimrolosiguiente:

611 [Esmpaoncelcshedos, Enaaaagaizaos daayaapea

612 Ladadéndepearsores, produdos firendercs, ransacdones indlitudanes y davés rdadionedos

613 Lescaadaidicas eimegiaidbdes par las ades se aorsidra(n) la(s) fransanddn(es) aomo sospedhosA(s)

614 Sgyimentocela(s) ransacddn(es) dentrock lammismaenticad

615 Bduedndd pefil dd (os) dierte(s)

616 Baledende las) ransaddn(es) sospechosa(s) aonel parfil econanmiaodd (ios) diertels)

617 Conperaddncklos novimientos anteriores y los que se aorsideran sospedhoscs oimegUares

Ladedaradn exdicaddn justificadnudro, quelos invduaraos heyen dedb sabre la transadén sospedosa
618 ratech

619 UWicaingeogdicadelas agerdas donde serediizaron s ransacdanes (departarento, munidipioy zora)

6110 Nonbreaonpeodelaparsoadredarerteinvdurathenlatransandcn sospedosa

6111 Nonbredelas persones rdadanecks enla transancion scpedosay drainfarredidn oue se puderaestetecer

Fuente: www.sib.gob.gt
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No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
La auditoria interna del banco cuenta con procedimientos escritos que
1. | permiten verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los | v
programas, normas y procedimientos para la prevencion de LD/FT.
5 El plan anual de auditoria interna en materia de prevencion LD/FT, se P
" | encuentra debidamente aprobado por el Consejo de Administracion.
La auditoria interna prepara informes semestrales relacionados con la
3. | evaluacion y verificacion en materia de prevencion LD/FT y, son | v
remitidos oportunamente al Consejo de Administracion.
Los informes que prepara auditoria interna relacionados con la
A evaluacion y verificacion en materia de prevencion LD/FT, son P
" | remitidos a la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia
de Verificacion Especial.
Existe seguimiento por parte de funcionario responsable, de las
5. | observaciones en materia de prevencion LD/FT, realizadas por | v
auditoria interna.
En la contratacion de los servicios de auditoria externa se establece en
6. | el contrato que debe emitirse opinion acerca de la efectividad y | v
cumplimiento de la normativa para prevenir LD//FT.
Los informes preparados por auditoria externa en materia de
. prevencion LD/FT, se presentan oportunamente al Consejo de P
" | Administracion y, se envia copia de los mismos a la Intendencia de
Verificacion Especial en forma oportuna.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT J-2 212

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 01/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 23/07/2010

Mecanismo de Auditoria

Cuestionario de Control Interno

Enero a junio 2010

No. Aspecto Evaluado SI | NO | N/A
Existe seguimiento por parte de funcionario responsable, de las
8. | observaciones en materia de prevencion LD/FT, realizadas por | v

auditoria interna.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT J-3 112
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Mecanismo de Auditoria
Enero a junio 2010
J—-1
Auditoria interna: =T

El banco cuenta con un Departamento de Auditoria Interna el cual cuenta con procedimientos
tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el cumplimiento de los programas, normas y
procedimientos para la prevencion y deteccion del lavado de dinero y financiamiento del

terrorismo; v’

El plan anual de auditoria interna para el afio 2010, se encuentra aprobado conforme la
Resolucion No. 04/2010, inserta en el punto 9°. del acta No. 04, de la sesion celebrada por el

por el Consejo de Administracion de Paradise Bank, Ltd. (Barbados). v/

Los informes semestrales que se preparan por Auditoria Interna, relacionados con la
evaluacion del cumplimiento de normas y procedimientos para prevenir y detectar el lavado
de dinero u otros activos, se trasladan al 6rgano de direccidon superior y se envian a la
Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, dentro de los 10 dias posteriores a su

recepcion. v’

Los informes que se preparan por Auditoria Interna, relacionados con la evaluacion del
cumplimiento de normas y procedimientos para prevenir y reprimir el financiamiento del
terrorismo, se trasladan al 6rgano de direccion superior y se envian a la Superintendencia de

Bancos, a través de la IVE, dentro de los 15 dias posteriores a su recepcion. v/

El Oficial de Cumplimiento, es el responsable de dar seguimiento a las observaciones
realizadas por auditoria interna. Asi también, fortalecer las medidas que permitan la

mitigacion de las mismas. A
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT J-3 21
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010
Mecanismo de Auditoria
Enero a junio 2010
J-1
II.  Auditoria externa: =T

1. Paradise Bank, Ltd. (Barbados), ha contratado los servicios de la firma independiente de

auditoria externa “Bolafios, Ramirez & Asociados, S.C.”, con el proposito:

- Que se emita opinidon independiente acerca de la efectividad y cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero;

- Que se emita opinion independiente acerca de la efectividad y cumplimiento de la

normativa para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.

2. Los informes y resultados preparados por auditoria externa, se presentan al Consejo de
Administracion. De estos informes, se envia copia a la Superintendencia de Bancos, a través

de la IVE, en un plazo no mayor a 10 dias posteriores a su recepcion.

3. El Oficial de Cumplimiento, es el responsable de dar seguimiento a las observaciones

realizadas por auditoria externa. Asi también, fortalecer las medidas que permitan la

mitigacion de las mismas. A

Conclusion:

Paradise Bank, Ltd. (Barbados), cuenta con la aplicaciéon de un mecanismo de auditoria interno y

externo, de conformidad con la normativa en materia de prevencion de lavado de dinero u otros

activos y para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT MA
Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 17/07/2010
Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 19/07/2010

Cédula de Marcas de Auditoria

Enero a junio 2010

Mareca: Descripcion:

> Sumado horizontalmente
v Atributo cumplido
x Atributo no cumplido
M Informacidn cotejada contra registro establecido
Informacioén de registro no coincide
0 Documentacion proporcionada
o Documentacion no proporcionada
A Informacion proporcionada por funcionario de la entidad
] Documento archivado correctamente
r— Documento no se encuentra archivado
Procedimiento verificado
Procedimiento no verificado

CPE Copia proporcionada por la entidad

=T Referencia cruzada
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS) PT IA

Departamento de Auditoria Interna Hecho por: LDL 24/07/2010

Programas de Prevencion LD/FT Revisado por: HWP 25/07/2010

Informe de Auditoria

Enero a junio 2010

AILD-033-2010
Guatemala, 25 de julio de 2010

Ref.: Auditoria de los programas de prevencion de
lavado de dinero u otros activos y de

Financiamiento del Terrorismo.

Sefiores:
Consejo de Administracion
Paradise Bank, Ltd. (Barbados)

Presente

Respetables sefiores del Consejo:

Conforme nuestro programa de auditoria interna para el periodo 2010 y en cumplimiento del
inciso ¢) del articulo 19, de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos; y del articulo 15 de la
Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, hemos concluido con la evaluacion
de los programas de prevencion de lavado de dinero u otros activos y financiamiento del terrorismo,

implementados en Paradise Bank, Ltd. (Barbados).

Periodo de evaluacion:
La revision comprendio el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2010, no se tuvo

limitacion en cuanto a la realizacion del presente trabajo.

Objetivo de la auditoria:
Evaluar los programas de prevencion contra el lavado de dinero u otros activos y

financiamiento del terrorismo, implementados en Paradise Bank, Ltd. (Barbados), para evitar el uso
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indebido de sus productos o servicios en actividades ilicitas relacionadas con el lavado de dinero u

otros activos y financiamiento del terrorismo.

Alcance de la auditoria:
La revision y evaluacion de los programas de prevencion en materia de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo, comprendié los aspectos siguientes:

- Involucramiento de la administracion;

- Administracion del riesgo;

- Conocimiento del cliente;

- Conocimiento del empleado;

- Capacitacion;

- Oficial de Cumplimiento;

- Monitoreo;

- Transacciones inusuales y/o sospechosas;

- Auditoria interna y externa.

Los resultados obtenidos de nuestra revision y evaluacion, se dan a conocer en cédula de

observaciones adjunta al presente informe.
Recomendacion:

Que el conocimiento del presente informe por parte del Consejo de Administracion, se haga

constar en punto de acta, en la proxima sesion que se celebre.
Atentamente,

~ Feeeradl T -

LS T—

Lic. Rafael Estuardo Rodriguez Turcios

Auditor Interno

c.c.: Archivo
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PARADISE BANK, LTD. (BARBADOS)

Departamento de Auditoria Interna

Programas de Prevencion de Lavado de Dinero u Otros Activos y Financiamiento del Terrorismo

Periodo: Del 01 de enero al 30 de junio 2010

I1.

CEDULA DE OBSERVACIONES

ADMINISTRACION DEL RIESGO LD/FT:

Referente a la verificacion y evaluacion del establecimiento de medidas preventivas
relacionadas con la administracion de riesgo LD/FT y la aplicacion practica de la Guia de
Administracion del Riesgo de Lavado de Dinero u Otros Activos y de Financiamiento del

Terrorismo, emitida por la Intendencia de Verificacion Especial, se menciona lo siguiente:

e El banco cuenta con normas y/o politicas aplicables a la administracion del riesgo LD/FT,
las cuales no son de aplicacion practica;

e No se cuenta con procedimientos manuales y/o automatizados para la administracion del
riesgo LD/FT;

e No se ha designado algun responsable o administrador del sistema de administracion de
riesgo LD/FT;

e Al no contar con aplicacion practica de la administracion de riesgos LD/FT, no se cuenta
con segmentacion de factores de riesgo, andlisis de riesgo a través de la identificacion,

evaluacion o medicion, control y monitoreo;

MONITOREQO:

Referente a la verificacion y evaluacion del establecimiento de medidas preventivas

relacionadas con monitoreo de transacciones, se establecieron las siguientes observaciones:
e El banco no cuenta con normas y/o politicas aplicables al monitoreo de transacciones;

e El monitoreo de productos se realiza de forma manual y se aplica en forma parcial,

unicamente a operaciones de depdsitos monetarios y de ahorro;
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e No se cuenta con procedimientos establecidos para dar seguimiento a los reportes que se
generan derivado de la aplicacion del monitoreo;

e No se cuenta con procedimientos que incluyan aspectos referentes al disefio,
actualizacion, forma de comunicacion, responsables de la recepcion y andlisis de las
sefales de alerta;

¢ El monitoreo no se realiza de acuerdo con el perfil del cliente;

e El monitoreo no incluye la validacion de datos de los clientes en listas de personas
internas y/o externas de alto riesgo;

e No existe plan de contingencia por fallas en el sistema de monitoreo;

¢ El monitoreo no incluye el analisis de los reportes que se presentan a la IVE.

RECOMENDACION:

Con el proposito de fortalecer la gestion de prevencion del lavado de dinero u otros activos y
de financiamiento del terrorismo, se sugiere que a través del Oficial de Cumplimiento de la
entidad, se coordine la implementacion del plan de accion que se adjunta al presente informe v,
se realicen las gestiones necesarias que permitan subsanar las observaciones descritas

anteriormente.

< 7_ . "'If/'-_;'
s ’}__T(:_#,L_;_tjxﬁfj:f{ir'f’b{ﬁﬂ’ _

".

Lic. Rafael Estuardo Rodriguez Turcios

Auditor Interno
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1.

CONCLUSIONES

El lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo son fendmenos de trascendencia
internacional, que actualmente se encuentran afectando (en algunos casos en mayor escala
que otros), los sistemas financieros de los paises. Es por ello que se hace necesario la

emision y el fortalecimiento de leyes y reglamentos que permitan prevenir estos delitos.

El incumplimiento por parte de las entidades fuera de plaza, de las disposiciones emitidas
en las leyes y reglamentaciones contra el lavado de dinero y financiamiento del terrorismo
y, €l no contar con un adecuado mecanismo de auditoria interna, puede representar para la

institucion:

a. Laimposicion de sanciones administrativas y multas;

b. Desprestigio y falta de confianza de los depositantes e inversionistas;

c. Que la Superintendencia de Bancos solicite a la Junta Monetaria, la revocatoria de
la autorizacion para operar en Guatemala como entidad fuera de plaza; y

d. Que la Junta Monetaria solicite al pais emisor de la licencia, la revocatoria para

operar como entidad fuera de plaza.

La auditoria interna de una entidad financiera fuera de plaza, posee gran responsabilidad
en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, porque
debe verificar y evaluar el cumplimiento de leyes, reglamentos, programas, normas,
procedimientos y controles internos, para evitar el uso indebido de sus productos y

servicios en actividades de lavado de dinero.

En Guatemala no se han estandarizado o emitido por parte del ente supervisor,
procedimientos minimos de auditoria interna en materia de prevencion de lavado de
dinero y de financiamiento del terrorismo, por lo que cada entidad financiera fuera de

plaza, debe establecer su propio programa y alcance de auditoria.
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5. La auditoria interna aplicada para evaluar el adecuado cumplimiento en materia de
prevencion de lavado de dinero y de financiamiento del terrorismo, debe contar con los
recursos (humanos, materiales y financieros), necesarios y calificados para el buen

desempefio de sus funciones.
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1.

RECOMENDACIONES

Las instituciones fuera de plaza que se dedican a la intermediacion financiera en
Guatemala, deben cumplir en forma adecuada las leyes, reglamentos y requerimientos
establecidos por el ente supervisor, en materia de prevencion de lavado de dinero. Por lo
que deben contar con politicas, normas y procedimientos establecidos, con el fin de que
no sean utilizados como medios para lavado de dinero o canalizar fondos para

financiamiento del terrorismo.

Las instituciones financieras fuera de plaza, deben velar por el adecuado cumplimiento de
las disposiciones emitidas en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, con el objeto de minimizar cualquier contingencia de sancion y multas por
parte del ente supervisor, lo cual conlleva el mantenimiento de prestigio y confianza de

los depositantes e inversionistas.

El mecanismo de auditoria interna establecido por las instituciones financieras fuera de
plaza, debe evaluar y verificar que los programas, normas, procedimientos y controles
internos establecidos en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, incluya los requerimientos minimos establecidos en normativas legales y
reglamentarias, requerimientos establecidos por el ente supervisor y lo aplicable en la
implementacion de estandares internacionales. En ese contexto, se debe evaluar y

verificar como minimo, el cumplimiento de los factores siguientes:

Involucramiento de la administracion;

o ®

Administracion del riesgo;

Conocimiento del cliente;

/e o

Conocimiento del empleado;
Capacitacion;
Oficial de cumplimiento;

Monitoreo;

5= @ oo

Transacciones inusuales y/o sospechosas; e

—

Auditoria interna y externa.
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4. Que se promueva en forma conjunta a través de las instituciones financieras fuera de
plaza y el ente supervisor, la estandarizacion y fortalecimiento de los procedimientos
minimos de auditoria interna en materia de prevencion de lavado de dinero y de

financiamiento del terrorismo.

5. Que la alta direccion de las entidades fuera de plaza, apoye a la auditoria interna en la
asignacion de recursos (humanos, materiales y financieros), para el buen desempefio y

ejecucion del mecanismo de auditoria en materia de prevencion de lavado de dinero.
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