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INTRODUCCION

Las Auditorias para ayudar a sus organizaciones y brindar servicios eficientes, eficaces,
precisan comprender la vision estratégica de la alta gerencia y la razén por la cual los

procesos de la empresa son objeto de creciente atencién.

En este sentido, se hace necesario poner énfasis en la auditoria a los procesos
principales de riesgo, pero con un enfoque diferente. Se requiere observarlos en su
relacion con el ambiente externo a la empresa (mercado, competencia, clientes,

cambios tecnolégicos) y el ambiente interno (valores, misién, objetivos, estrategias).

Pocos gerentes operativos cuestionan la idea de que al rediseilar procesos de manejo
de inventarios trabajo que involucra a la organizacién completa pueden lograr mejoras

extraordinarias en costos, calidad, agilidad, rentabilidad, y aseguramiento.

Muchos gerentes operativos titubean, inseguros acerca de qué necesita ser modificado,
en qué medida y cuando. Como resultado, muchas organizaciones avanzan poco o

nada en absoluto en sus intentos por transformar sus procesos.

El Auditor Interno puede generar el valor agregado a la organizacién que contrata sus
servicios al poder ser ese agente de cambio; derivado a la experiencia adquirida al
introducirse en los procesos como evaluador, ya que contara con la pericia necesaria
para concluir con sus sugerencias; las cuales pueden generar cambios que promuevan
eficacia, eficiencia y sobre todo una seguridad razonable, con los procesos de negocios

establecidos para cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacién.



Es ahi donde el Auditor Interno puede generar el valor agregado a la organizacién que
contrata sus servicios al poder ser ese agente de cambio; derivado a la experiencia
adquirida al introducirse en los procesos como evaluador, ya que contara con la pericia
necesaria para concluir con sus sugerencias; las cuales pueden generar cambios que
promuevan eficacia, eficiencia y sobre todo una seguridad razonable con los procesos

de negocios establecidos para cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion.

El Auditor Interno basado en el enfoque de procesos, evalua el control interno
establecido por la administracion de la operacién, va mas alla de las expectativas de la
administracion ya que genera sugerencias de cambio las cuales mejoran los procesos y
maximizan los recursos, estableciendo un nuevo marco que ayuda a los gerentes
operativos a comprender, formular y evaluar las iniciativas de transformacién basadas

en procesos de manejo de inventarios.

En la practica puede ser necesario un equipo multidisciplinario para la conduccién
adecuada de una auditoria con enfoque a procesos que permita aunar el esfuerzo de
gran cantidad de profesionales, técnicos y cientificos, los cuales deben de tener ademas

de grandes conocimientos y habilidades en la utilizaciéon de herramientas de auditorias.

Las auditorias pueden ser internas y externas, en la presente tesis se evalla la
participacion del Contador Publico y Auditor en una empresa concesionaria distribuidora

de repuestos automotrices, unicamente desde el punto de vista desde el auditor interno.

A continuacién se intenta describir de manera resumida y esquematica un marco

conceptual que permita entender el contexto basico en que se desarrolla la alta



gerencia teniendo como punto de referencia permanente la unidad esencial de los

negocios: Los procesos.

El Capitulo | trata algunos conceptos de las generalidades de la empresa unidad de
analisis, su definicién, clasificacion, sus caracteristicas, la definicibn de un
concesionario, finalidades y objetivos y sus elementos y aspectos legales aplicables
que permiten una vision condensada del ambiente externo en que operan las
organizaciones. Dichos conceptos nos serviran de constante referencia para llegar al
enfoque central: La auditoria a los procesos del area de inventarios de la empresa

unidad de analisis.

El Capitulo Il parte de la misma secciéon, se aborda definiciones de inventario,
clasificaciones de inventario, la importancia, administracién, los métodos de evaluacién,
tratamiento contable del inventario conforme a normas internacionales de informacién
financiera desde el punto de vista de su interaccidn dinamica sostenida en una base
comun: Los procesos del area de inventarios de la empresa unidad de analisis de la

empresa.

En el Capitulo Ill exponemos la auditoria interna en el area de inventarios en una
empresa concesionaria de automdviles automotrices, las decisiones sobre la auditoria,
el contador publico, la auditoria interna, los estandares para la practica profesional, el
enfoque de auditoria, las metodologias para evaluar el control interno, la organizacion y
ubicacion de la auditoria, el proceso de la auditoria, algunos criterios basicos a tener en
cuenta para el planeamiento estratégico de auditoria que incorpore la revision,
evaluacion y control de los procesos de la empresa por ser actividades claves para el

exito de los negocios.



En el Capitulo IV se presenta el caso practico en el proceso de ingreso, despacho y
custodia de los inventarios, algunos lineamientos basicos para el replanteo estratégico,
incluye los objetivos y metas previstas para la auditoria; todo esto ligado a estrategias
minimas que aseguren su cumplimiento y a una estructura y cultura de apoyo donde el

papel de la Alta Gerencia es de vital importancia para el logro de los objetivos.

Igualmente, se adjunta los procesos y los diagramas considerados con sus unidades de
ejecucion y sus principales actividades que permitan, posteriormente, la elaboracién de

programas de Auditoria especificos.

Finalmente, a manera de conclusidon y recomendacion sefalando la importancia
estratégica que tiene para la Auditoria Interna y la Alta Gerencia, la evaluacién y control
permanente de los principales procesos de la empresa en la administraciéon de los

inventarios en una concesionaria de repuestos automotrices.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Definiciéon de Empresa

Una empresa es una organizacion del sistema econémico, que mediante una
combinaciéon de recursos humanos, materiales y técnicos, permite a través de la
gestién eficiente producir, distribuir y consumir bienes y servicios a sus titulares, con
la finalidad de un beneficio o utilidad.

1.2  Clasificacion:

1.2.1 Segun su Constitucion Patrimonial:

a) Privadas:

Son aquellas operadas por la iniciativa privada de caracter individual y por medio de
sociedad andnima.

b) Estatales:

Son las que pertenecen al Estado y que por la naturaleza de su actividad, su
finalidad es beneficiar a la colectividad.

c) Mixtas:

Son sociedades, con participaciéon publica y privada, en el aporte de capital y de
gestioén.

1.2.2 Segun su Naturaleza y Propésito:

a) Lucrativas:

Son aquellas que adoptan la forma de empresas individuales o sociales, quienes

ejercen a nombre propio y con fines de lucro.



b) No Lucrativas:

Son aquellas cuyo propésito es cumplir un fin definido como; el cultural,
beneficencia, deportivo.

1.2.3 Segun el Objetivo y Actividad que Desarrollan:

a) Extractivas:

Es una empresa industrial que se dedica a extraer materias primas de la naturaleza
(minas, yacimientos, etc.) para su transformacién o consumo.

b) Manufactureras:

Son de caracter industrial encargadas de transformar las materias primas para
producir bienes de consumo.

c) Mercantiles:

Son empresas que se dedican a la distribucidn de articulos de uso y consumo, para
satisfacer necesidades economicas.

d) Financieras:

Son empresas que se dedican a la intermediacion financiera (intermediacion de
capital), para atender las necesidades financieras de las empresas o de otros
negocios en diversas formas.

e) Transporte y Comunicacién:

Se dedican al traslado de mercaderia 0 personas de un lugar a otro. Utilizan diversas
formas o medios de locomocién.

f) Servicios Personales:

Se dedican a la prestacion de servicios personales o profesionales.

1.2.4 Segun su Naturaleza Juridica:

a) Individuales:

Son aquellas constituidas por un particular, hacen del Comercio: su profesion

habitual, formando parte de la iniciativa privada.



b) Sociedades:

Comprende la reunion de dos o mas personas que aportan dinero, Trabajo,

maquinaria, cuyo fin es la explotacion de un negocio, que puede ser industrial,

comercial, prestacién de un servicio, o de otro negocio.

Las Sociedades organizadas bajo forma mercantil, segun el articulo 10 del Cédigo de

Comercio: son las siguientes:

¢ Sociedad Colectiva:

¢ Sociedades en Comandita Simple:

+ Sociedad en Comandita por Acciones:

¢ Sociedad de Responsabilidad Limitada:

+ Sociedad Anbénima: Su capital esta constituido y representado por acciones. Los
accionistas responden por las obligaciones sociales, hasta el monto de sus
respectivas suscripciones. Su denominacién social generalmente se origina de la
actividad principal a que se dedica, pero esto no es obligatorio. El capital se
conoce bajo tres modalidades:

Autorizado:

Que representa la cantidad maxima que puede emitir una empresa.

Suscrito:

Por la suma de los contratos de suscripcion. Al respecto, el Cddigo de Comercio:

establece, que en el momento de suscribir acciones es indispensable pagar por lo

menos el 25% de su valor nominal.

Capital Pagado:

Consiste en las entregas de efectivo u otros bienes, a cuenta de las suscripciones.



¢) Sociedades de acuerdo a su tamaiio:

Esta clasificacion se da en un pais, segun el grado de industrializaciéon y desarrollo.
El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP) clasifica las
empresas de la siguiente manera:

Microempresa:

Los principales parametros de este tipo de empresas, se mencionan a continuacion:

- Empleados: Hasta 5 (Integracién familiar)

- Patrimonio: Hasta Q20, 000

- Organizacion: Individual centralizada

- Tecnologia de Produccién: Rudimentaria

- Canales de Distribucién: Directamente del propietario al consumidor final

Pequeiia empresa:

Los principales parametros de este tipo de empresas, se mencionan a continuacion:
Empleados: Hasta 20

Patrimonio: Hasta Q150, 000

Organizacién: Individual

Tecnologia de produccién: Manual o mecanica adaptada

Canales de distribucién: Del propietario a su detallista y consumidor final, propietario
a consumidor.

Mediana empresa:

Los principales parametros de este tipo de empresas, se mencionan a continuacién:
Empleados: Hasta 50

Patrimonio: Hasta Q350, 000

Organizacién: Descentralizada funcional

Tecnologia de produccion: Tendiente a la automatizaciéon.



Canales de distribucion: Diferentes canales de distribucion principaimente a
mayoristas.

1.3 La Empresay sus caracteristicas:

Pueden ser de tres tipos:

a) Mayoristas:

Son empresas las que efectian ventas a gran escala y que distribuyen el producto
directamente al consumidor.

b) Minoristas o Detallistas:

Son los que venden productos al menudeo, con cantidades al consumidor.

¢) Comisionistas:

Se dedican a vender mercancias que los productores les dan, a consignacién por la
que perciben una ganancia o comision.

Dentro de las caracteristicas que debe poseer una empresa estan las
siguientes:

Tener definida su mision, vision y objetivos que oriente la actividad econémica a
desarrollar.

Contar con una organizacidon adecuada a la tarea econdmica que realiza, esta
organizacion se debe subdividir por departamentos, para mejorar los resultados, pero
también para un mejor manejo de personal. Esto debera incluir un plan estratégico
que le oriente hacia el logro de sus objetivos.

Tener politicas claras formalmente establecidas para guiar el actuar del recurso
humano. Describirse las funciones y responsabilidades para cada uno de los puestos
dentro de la empresa. Existir controles internos para la uniformidad en materia de la
operatividad dentro de la empresa. Existir unidades operacionales con funciones
especificas y con personal adecuado a las necesidades internas de cada

departamento.



Tener un lugar apropiado para la comercializacion; es trascendente la importancia

que tiene la ubicacién de la sala de ventas, tanto en espacio como en ubicacion.

1.4 Definicion de Concesionario:

1.4.1 Concepto.
El Concesionario actia a nombre y por cuenta propia frente a terceros. Debe adquirir

la propiedad de los productos para la concesion.
Concesion para la venta: “Es el contrato por el cual un fabricante (concedente) delega
en una persona empresa (concesionario) la facultad de vender sus productos con
exclusividad en una zona determinada”. (41:01)
1.4.2 Modalidades:

a) Concesién para la venta

b) Concesion para la prestacién de servicios.
1.4.3 Concesién para la venta:
Es el contrato por el cual un fabricante (concedente) delega en una persona o
empresa (concesionario) la facultad de vender sus productos con exclusividad en una

zona o pais determinado.

1.4.4 Ventajas:

a) Para el concedente: Logra colocar sus productos en el mercado.

b) Para el concesionario: obtiene la diferencia entre lo que pagé del producto y
el precio al que lo vende ademas comercializa un producto ya conocido en el
mercado lo cual le facilita mucho la venta.

Derechos del Concesionario.

a) Puede rescindir la concesién cuando quiera.



b) Impone un Reglamento que regula la relacién concedente-concesionaria y
concesionario-clientela y puede modificarlo cuando desee. Este Reglamento,
generalmente va anexado al contrato y es una especie de contrato de
adhesién que contiene obligaciones del concesionario referentes a las
caracteristicas del local, la forma de atencién al publico, los horarios de

atencidn, las ventas minimas, las atenciones post-venta, servicio, etc.

Obligaciones del concedente:
a) “Suministrar al Concesionario [as unidades y repuestos que necesite.
b) Respetar la exclusividad, no otorgar otra concesién en la misma zona.
Obligaciones del concesionario:
a) Servicio de venta, y de mantenimiento o reparacién de los bienes de esa
marca aunque no hayan sido vendidos por él,
b) Informar a la concedente sobre la evolucién del mercado,
¢) Respetar la exclusividad, vender inicamente productos de esa marca,
d) Tener un local adecuado,
e) Cumplir un horario minimo,
f) Realizar publicidad,

g) Cumplir con limites minimos de venta” (41::02)

Normativa aplicable: Lo pactado por las partes, normas analogas y los principios

generales del derecho.



Actta en nombre
ipropio.

El agente es un
intermediario

Distribucion Concesién

Objeto: mercaderia comun de |{Objeto: mercaderia de mayor

consumo tecnologia

No da garantia Otorga garanti Service post-venta.”
(41.03)

1.5 Finalidad y Objetivos

Tiene como fin primordial la obtencién del lucro, para alcanzar este objetivo debe
analizar, investigar el mercado, debiendo obtener informacién confiable, referente a
las necesidades de la sociedad, para asi poder distribuir vehiculos de motor y
repuestos, partes y accesorios, que cubran las exigencias de los guatemaltecos,
abarcando las areas urbanas y rurales con mercaderias como: vehiculos livianos,
pesados y agricolas, proporcionando ademas una variedad de servicios, un amplio
stock de repuestos y accesorios a los clientes.

Cumplir con una funcién Econémica, proporcionar fuente de empleo y una funcién
social, pues al generar empleo contribuyen a preservar y profundizar el bienestar

nacional.



1.6 Elementos:

1.6.1 Elemento Humano.

Son las personas que intervienen en la realizacién y ejecucién de las operaciones y/o
transacciones, sin la presencia de ellos no podrian realizarse ninguna de las
actividades operacionales y administrativas.

1.6.2 Elemento Material.

Esta conformado por la estructura fisica donde esta instalada la empresa, asi todos
los recursos materiales como: instalaciones, escritorios, muebles, utiles varios,
computadoras y todos los equipos necesarios para desarrollar sus actividades.
Dentro de los otros elementos materiales importantes se definen:

Los inventarios: Son todas aquellas que se encuentran en el almacén o bodegas
listas para su comercializacién y venta.

1.6.3 Elemento Financiero.

Es uno de los mas importantes porque sin él no podrian adquirirse los recursos,
materiales y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa. Este
elemento representa el valor ya sea en dinero, en efectivo o valores convertibles que
serviran para satisfacer las necesidades de la empresa.

1.7  Aspectos legales aplicables:

Los registros contables de una empresa se enmarcan dentro de lo especifico que
establecen las leyes de nuestro pais a continuacion se describen algunas
disposiciones legales:

En Guatemala, se han emitido leyes relacionadas con las empresas Concesionarias o
Distribuidoras de Automoviles, especialmente en lo referente a su fomento y

desarrollo econémico.



1.7.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:
La ley fundamental del Estado de Guatemala, reconoce las siguientes normas

relacionadas con la venta de repuestos, partes y accesorios y vehiculos:

a) Se garantiza la propiedad privada como un derecho inherente a la persona
humana, en la que toda persona puede disponer libremente de sus bienes de
acuerdo con la ley.

b) El Estado garantiza el ejercicio de este derecho y debera crear las
condiciones que faciliten al propietario el uso y disfrute de sus bienes, de
manera que se alcance el progreso individual y el desarrollo nacional en
beneficio de todos los guatemaltecos.

¢) También reconoce la libertad de industria, de comercio: y de trabajo, salvo las
limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las
leyes.

1.7.2 Cédigo de Comercio: Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Articulo 2. Comerciantes. Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con
fines de lucro, cualquier actividad que se refiere a lo siguiente:

1. La industria dirigida a la produccion y transformacién de bienes y a la prestacion de
servicios.

2. La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

3. La banca, seguros y fianzas.

4. Las auxiliares de las anteriores

Si se organizan como tales, las empresas, deberan inscribirse en el Registro
Mercantil, y adoptar alguna organizacién de las autorizadas por el Cédigo de

Comercio:
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Los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en idioma espafiol, las
cuentas en moneda nacional, en forma organizada de acuerdo con el sistema de
partida doble.

1.7.3 Cdédigo de Trabajo Decreto No. 1441, del Congreso de la Republica de

Guatemala:
El presente cédigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores,

con ocasidn del Trabajo y crea instituciones para resolver sus conflictos.

Patrono: Es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas
trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de Trabajo y denomina al trabajador
como toda persona individual que presta a un patrono su servicios materiales,
intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién de Trabajo.
Establece las obligaciones como las prohibiciones de cada uno, las cuales deben
exigirse y cumplir mutuamente.

1.7.4 Ley de Propiedad Industrial, Decreto 57-2000 del congreso de la

Republica de Guatemala:
Los nombres comerciales y los emblemas forman parte de la Propiedad Industrial.

Estan considerados por los diferentes sistemas legales como signos distintivos
protegidos bajo las normas de Propiedad Industrial.
1.7.5 Ley Seguridad Social del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

IGSS Decreto No. 295, del Congreso de la Republica de Guatemala.
Este debe procurar abarcar dentro de su campo de proteccion al mayor niimero de

poblacién trabajadora y dentro del régimen de seguridad social a patronos del
departamento de Guatemala, quienes tengan a su servicio tres 0 mas trabajadores.
La inscripciébn al Régimen de Seguridad Social es obligatoria para todas las
empresas.

La cuota laboral debera ser descontada al empleado de su salario, ésta se hara en el

momento de pagarle el mismo. El patrono debe aportar del total de salarios 10.67%.
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1.7.6 Ley de Proteccion al Consumidor Decreto No. 6-2003, del Congreso de la
Republica de Guatemala.
Tiene por objeto promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y

usuarios, establecer las infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en
dicha materia. Las normas de esta ley son tutelares de los consumidores y usuarios y
constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter irrenunciable, de interés
social y el orden publico.

1.7.7 Ley de Productos Financieros Decreto No. 26-95, del Congreso de la

Repablica de Guatemala.
Es un impuesto especifico que grava los ingresos por intereses de cualquier

naturaleza, que se paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o juridicas,
domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la fiscalizaciéon de la Superintendencia de
Bancos.

Debe de retener el impuesto y pagar el monto de los mismos, en el plazo de diez dias
habiles del mes siguiente al mes calendario en que se efectuaron las retenciones
segun el articulo 8 de la ley.

La tasa es el diez por ciento (10%) de la base imponible, la cual constituye la

totalidad de los ingresos por concepto de intereses.

1.7.8 Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres, Maritimos y
Aéreos, Decreto No. 70-94, del Congreso de la Republica de Guatemala y
Reglamento Acuerdo Gubernativo No. 111-95.

Se establece un impuesto anual sobre circulacién de vehiculos terrestres, maritimos y

aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo
comprendido dentro de la soberania del Estado. Para los efectos de la aplicacion del
impuesto sobre circulaciébn de vehiculos, éstos se clasifican en las siguientes

categorias: terrestres, maritimos y aéreos.
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1.7.9 Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR-, Decreto No. 26-92 y sus
Reformas segin Decreto No. 18-04, de El Congreso de la Republica de
Guatemala.

Son contribuyentes de los impuestos sobre la renta, las personas individuales y

juridicas con domicilio o no en Guatemala, que obtengan rentas en el pais,
independientemente de su nacionalidad o residencia y por tanto estan obligadas al
pago del impuesto cuando se verifique el hecho generador.

El impuesto se genera cada vez que producen rentas gravadas.

Periodo impositivo: Del 1 de enero al 31 de diciembre. El impuesto de determina y
paga por trimestres vencidos.

El articulo 53 indica que en el caso de importaciones, el precio o valor CIF de las
mercancias, no puede ser superior a la suma que resulte de adicionar a su precio en
base a parametro internacional a la fecha de compra en el lugar de origen, los gastos
de transporte y seguro incurridos hasta su llegada al pais. Dichos precios se
expresaran en quetzales y se le liquidaran las divisas al tipo de cambio que rija el dia
de la liquidaciéon. La Superintendencia de Administracién Tributaria ~SAT- queda
facultada para efectuar las investigaciones que estime convenientes, con el objeto de
determinar la renta obtenida y la renta imponible.

1.7.10 Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
A este impuesto estan obligadas las personas individuales o juridicas que por medio

de sus empresas mercantiles o agropecuarias realicen sus actividades en el territorio
nacional y que obtengan un margen bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.

El impuesto se genera por la realizacién de actividades mercantiles o agropecuarias
en el territorio nacional por la persona o patrimonios.

Este impuesto debera pagarse dentro del mes calendario inmediato siguiente a la

finalizacién de cada trimestre calendario.

13



1.7.11 Impuesto al Valor Agregado, IVA Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala:
Se establece un Impuesto al Valor Agregado, sobre los actos y contratos gravados

por las normas de la presente ley, cuya administracién, control, recaudacién y
fiscalizacion corresponde a la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-.
Del hecho generador se menciona en la ley los siguientes:

* A venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.
* La prestacién de servicios en el territorio nacional.

* Las importaciones.

* El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

Dentro de las actividades sujetas al impuesto también se encuentran:

La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos
contra el patrimonio.

Los contribuyentes afectos al impuesto de esta ley estan obligados a emitir y entregar
al adquiriente y es obligacion del adquiriente exigir y retirar, los siguientes
documentos:

a) Facturas en las ventas que realicen y por los servicios que presten, incluso
respecto de las operaciones exentas.

b) Notas de débito, para aumentos del precio o recargos sobre operaciones ya
facturadas.

¢) Notas de crédito, para devoluciones, anulaciones o descuentos sobre operaciores
ya facturadas.

La Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT- esta facultada para
autorizar, a solicitud del contribuyente, el uso de facturas emitidas en cintas o

tiquetes, en forma mecanizada o computarizada, por maquinas registradoras

14



reguladas conforme lo que establece el Articulo 31 de esta ley, siempre que por la
naturaleza de sus actividades que realice se justifique plenamente.

Este impuesto se genera con el Hecho Generador:

1) La venta de mercaderias o de derechos reales constituidos sobre ellos.

2) Las importaciones.

La tarifa Unica a la que el contribuyentes esta afecto segun las disposiciones de la ley
es del doce por ciento (12%) sobre la base imponible, el cual debera estar incluido
siempre dentro del precio de venta y en el valor de los servicios, si fuera el caso.
Cuando la entrega de bienes muebles sea anterior a la emisién de la factura, el
impuesto se causara en la fecha de la entrega real del bien.

En las importaciones, en la fecha en que se efectie el pago de los derechos
respectivos, conforme recibo legaimente extendido. El crédito fiscal se establecera
con las compras de bienes que generan ventas, es decir rentas gravadas y el débito
fiscal con las ventas realizadas en el periodo. La determinacion del impuesto es la
diferencia entre débitos y créditos de cada periodo. El remanente de crédito fiscal que

genere, podra trasladarse al periodo siguiente, hasta agotarlo.

Reglamento de la Ley del impuesto al Valor Agregado -IVA-, Acuerdo
Gubernativo No. 311-97.

Lo tipificado en el articulo 20, de conformidad con el articulo 16 de la Ley, procede
derecho a crédito fiscal, por el impuesto pagado en la importacién o adquisicién de
bienes y la utilizacion de servicios, que se impliquen a actos gravados o0 a
operaciones afectas por la Ley, siempre y cuando constituyan costos y gastos
necesarios para producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas del

contribuyente.
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El articulo 41, de conformidad con el articulo 38 de la Ley, los contribuyentes que

tengan la obligacién de llevar contabilidad conforme al Cédigo de Comercio: deben

abrir y mantener una cuenta -IVA-, la cual sera debitada con los impuestos

soportados y acreditada con los impuestos cargados. Los importadores deben abrir y

mantener, ademas, una cuenta para registrar el IVA soportado en sus importaciones.

1.7.12 Impuestos de Timbre Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos,
Decreto 37-92 del Congreso de la Republica.
a) En esta ley recae sobre todo acto o contrato gravado, contiene un impuesto

documentario sobre los mismos, en este sentido las empresas comerciales
estan afectas a cumplir con sus disposiciones en la medida que celebren
operaciones gravadas que basicamente pueden consistir en:

1) Los contratos civiles y mercantiles.

2) Los documentos otorgados en el extranjero que hayan de surtir efectos en
el pais, al tiempo de ser protocolarizados, de presentarse ante cualquier

autoridad o de ser citados en cualquier actuacién notarial.

b) La tarifa del impuesto es de tres por ciento (3%). El impuesto se determinara

aplicando la tarifa al valor de los actos y contratos afectos. El valor es el que
consta en el documento, no podra ser inferior al que conste en los registros
publicos, matriculas, catastros o en los listados oficiales.

Este grava, entre otros, los recibos o comprobantes de pago por retiro de
fondos de las empresas o negocios (para gastos personales de sus
propietarios o por viaticos no comprobables), los contratos civiles o
mercantiles, los documentos otorgados en extranjero que hayan de surtir
efectos en el pais (al tiempo de ser protocolizados, de presentarse ante
cualquier autoridad o de ser citados en cualquier actuacién notarial), los

documentos publicos y privados cuya finalidad sea la comprobacién del pago
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con bienes o sumas de dinero, los recibos, néminas u otro documento que
respalde el pago de dividendos o utilidades
1.7.13 Ley Impuesto Unico sobre Inmuebles Decreto 15-98 del Congreso de la

Repuablica de Guatemala.
El impuesto establecido en esta ley, recae sobre los bienes inmuebles rusticos o

rurales y urbanos, integrando en los mismos el terreno, las estructuras,
construcciones, instalaciones adheridas a los inmuebles y sus mejoras, asi como los
cultivos permanentes. Para efectos de determinacién del impuesto, no integrara la
base imponible del valor de los bienes siguientes:

La maquinaria y Equipo.

En las propiedades rusticas o rurales, las viviendas, las escuelas, puestos de salud,
dispensarios u otros centros de beneficio social para los trabajadores de dichas

propiedades.

1.7.14 Decreto 20-2006 Ley Anti evasion.
El Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica, establece la obligacién de

inscribirse ante la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), asi como las
sanciones aplicables a todo contribuyente por el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en las leyes tributarias: Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del
Impuesto al Valor Agregado, Ley de Timbres Fiscales y Papel Sellado especial para
Protocolos y el Impuesto Extraordinario de apoyo a los Acuerdos de paz.

Cumplir con los deberes formales y sustantivos establecidos en el Cddigo
Tributario

Los contribuyentes y responsables estan obligados a facilitar las tareas de
determinacién, recaudacién, fiscalizaciébn, e investigacion que realice la

Administracién Tributaria.
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1.7.15 Acuerdo Relativo a la Aplicacién del Articulo VIl del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio: de 1,994.

Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano -CAUCA- y su Reglamento -
RECAUCA.
Es la normativa basica aplicable en Centroamérica. Estos tienen por objeto el

establecimiento de la legislacidn aduanera primordial de los paises signatarios
conforme los requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de los
instrumentos regionales de integracion, su aplicacion sera el territorio aduanero, sus
normas seran aplicables a toda persona, mercancia y medio de transporte que cruce
los limites del territorio aduanero de los paises firmantes.

Derechos Arancelarios a la Importacién —DAI-:

Este porcentaje serd determinado segln la tabla anterior, dependiendo de las
mercaderias que la empresa importe. Para el caso de repuestos, partes y accesorios
la forma de calculo sera la misma variando la fraccion arancelaria y por ende el

porcentaje de derecho arancelario.
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CAPITULO Il
INVENTARIO

21 Definiciones
“Segtin la Norma Internacional de Contabilidad No. 2, define los Inventarios como

activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacién.” (34:848)
2.1.1 Definicién de Inventario

El término INVENTARIO se usa para designar las mercancias en existencia
destinadas a la venta en el curso normal de los negocios, asi como aquellos

materiales que se empleen para producir articulos destinados a la venta.

2.2 Clasificacion
Para una Empresa Concesionaria de Automoviles, la clasificacion de sus inventarios

puede ser la siguiente:

a) Inventario de Mercaderias:

Este comprende el total de productos comprados por la empresa para ser
comercializados y la forma de los articulos no es alterada. (02:46)

b) Inventario de Productos en Consignacion:

Se entiende por consignacion a la accién de entregar mercaderias a una empresa
para que esta las venda por cuenta de la primera, pagando una comisiéon por la
venta.

¢) Inventario de Mercaderias en Transito:

En algunas oportunidades, especialmente si la empresa realiza compras en el
exterior, nos encontramos que se han efectuado ciertos desembolsos o adquirido
compromisos de pago (cartas de créditos, o anticipos) por mercancias que la
empresa compré pero que, por razones de distancia o cualquier otra circunstancia,

aln no han sido recibidas en el almacén.
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De Acuerdo a la naturaleza de las operaciones de las empresas que los poseen:
Usualmente, los Inventarios se clasifican en tres grandes grupos:

Inventarios Comerciales

Inventarios Industriales

Inventarios Mixtos

Inventarios Comerciales:

Se les llama asi a los inventarios de las empresas estrictamente comerciales los
cuales, por definicidn, se dedican basicamente a la compra de bienes corpéreos para
su posterior venta, sin someterlos a ningun proceso de transformacién sustancial.
Inventarios Industriales:

Son los utilizados por las empresas manufactureras, o sea, para aquellos que se
dedican a la transformacién de materias primas en productos terminados, se
destacan como basicos los siguientes:

a. Inventario de Materias Primas:

Esta constituido por los materiales e insumos indispensables para la elaboracién de
los productos terminados.

b. Inventario de Productos en Proceso:

Esta constituido, por las materias primas, materiales, mano de obra, gastos de
fabricacion y demds insumos puestos en proceso para la elaboracion de un producto
determinado.

c. Inventario de Productos Terminados:

Esta constituido por todos los bienes resultantes al final del proceso de produccién.

d. Inventarios Mixtos:

Se pueden clasificar como Inventarios mixtos los de aquellas empresas que revisten

la doble condicién de empresas comerciales e industriales, es decir, que de un lado
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compran bienes para ser vendidos sin transformaciéon alguna y del otro, producen
bienes para la venta.

Clasificaciones a considerar en la concesionaria de automoviles:

De acuerdo al momento en el que se realizan.

Sin importar la empresa que se trate, o el grado de avance o utilizacién en el proceso
productivo, existen otros tipos de Inventarios que se clasifican segun el momento en
el que se tome o el espacio en el que se observe:

Inventario final: Es el que se realiza al inicio de las operaciones, en la apertura de
un negocio o al empezar un nuevo periodo fiscal.

Inventario Inicial: Este Inventario se realiza al término del ejercicio econémico,
generalmente al finalizar el periodo.

De acuerdo a la cantidad de existencias que posea.

Para este caso especifico se puede aplicar dicha clasificacion para evaluar las
existencias de automotores como también de repuestos para su comercializacion.

En funcién a esta necesidad, los inventarios pueden dividirse en:

Inventario Maximo:

Debido al enfoque de control de existencias empleado, existe el riesgo que el
Inventario pueda llegar a ser demasiado alto para algunos articulos. Por lo tanto se
establece un control de Inventario Maximo, fijando el limite de existencias permitidas,
sin caer en excesos para evitar altos costos de mantenimiento, almacenamiento y
control, el cual se mide en meses de demanda pronosticada y la variacién del
excedente.

Inventario Minimo:

Es el inventario que representa la cantidad minima del inventario que debe poseerse

en el almacén, para no incurrir en demandas insatisfechas (Pérdida de ventas).
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Inventario Fisico:

Recuento fisico de las existencias que se encuentran en almacén.

Inventario Agregado:

Se aplica para minimizar el impacto del costo en la administracion de los inventarios.
Los articulos se agrupan ya sea en familias u otros tipos de clasificaciones de
materiales, de acuerdo a su importancia econémica.

Inventario de Prevision:

Se tienen con fa finalidad de cubrir una necesidad futura perfectamente definida, se
tienen de acuerdo a una necesidad que se conoce con certeza razonable e involucra
por lo tanto, un menor riesgo.

Inventario de Seguridad:

Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado de
incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Para prevenir
faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

Inventario de Fluctuacion:

Estos se lievan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de produccién no pueden
establecerse con exactitud, estas fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden
compensarse con los Inventarios de reserva o de seguridad.

Inventario de Lote o de Tamaiio de Lote:

Estos son Inventarios que se piden en tamaiio de lote porque es mas econémico
hacerlo asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo,
puede ser mas econdmico llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir en
grandes lotes para reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos

en los articulos adquiridos.

22




Inventarios Estacionales:

Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas econémicamente
la demanda estacional variando los niveles de producciéon para satisfacer
fluctuaciones en la demanda.

Inventario Ciclico:

Son inventarios que se requieren para apoyar la decisidon de operar seguin tamaros
de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar
Inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes de esta
manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del

sistema.

2.21 Sistemas de Registro de Inventario
“‘Uno de los principales objetivos de un sistema contable es facilitar la informacién

financiera, para que los propietarios, acreedores y administradores puedan examinar
los resultados del negocio y evaluar el potencial futuro de la compatiia.

Los procedimientos de generacién de informacién contable deben ser encaminados,
a generar esta en forma confiable y oportuna.

Existen dos sistemas de registro de Inventario, que ayudan a las empresas
comerciales a efectuar los registros de inventario y a calcular el costo de la
mercaderia vendida conforme al giro al que corresponda, estos sistemas se
denominan Sistema Perpetuo y Sistema Periédico”. (25:21)

Sistema de Inventario Perpetuo:

“En el sistema de Inventario perpetuo, la empresa mantiene un saldo actualizado de

las mercaderias en existencia y el Costo de la mercaderia vendida.
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El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario
estan siempre actualizados y por lo tanto muestran el inventario disponible todo el
tiempo”. (25:22)

Sistema de Inventario Periédico:

“En el sistema de inventario periédico pormenorizado o analitico, no se mantiene un
saldo actualizado de las mercancias en existencia. En este no se lleva un registro
continuo del inventario disponible, mas bien al final del periodo, se realiza un conteo
fisico del inventario disponible y se aplican los costos unitarios para asi determinar el
costo del inventario final.

El sistema peridédico se conoce también como sistema fisico, debido a que se apoya
en el conteo fisico real del Inventario, generalmente es utilizado para contabilizar los
articulos del Inventario que tienen un costo unitario bajo.

La ejecucion de éste método de inventario se lleva a cabo en dos etapas: la
preparacion y la realizacién”. (25:24)

2.3 Importancia de los Inventarios

Los inventarios de mercancias representan el corazén de las empresas comerciales,
ya que por ser esta su principal funcién y da origen a todas las restantes operaciones,
necesitan de constante, actualizada, resumida y analizada informacién sobre el rubro
de Inventarios.

Para dichas empresas el Inventario es por lo general, el activo mayor en sus
balances generales y los gastos por Inventarios llamados “Costo de mercaderias

vendidas”, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

2.4 Administracion de Inventarios
Una adecuada administracién de los inventarios en las empresas comerciales lo

constituyen los aspectos siguientes: optimizar la inversion, reducir los costos,

controlar la rotacién, la antigiiedad y existencias de los mismos.
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2.41 Objetivos de la Administracion de Inventarios

Minimizacién de la Inversion en Inventarios.

El Inventario absolutamente minimo es de cero, la empresa podria no tenerio y
producir en base a pedidos, sin embargo esto no es posible debido a que la mayor
parte de Empresas, deben satisfacer de inmediato las demandas de sus clientes y de
lo contrario el pedido pasaria a los competidores que puedan hacerlo.

Afrontando la Demanda

“Si el unico objetivo de la Administracién de Inventarios fuera, maximizar las ventas
satisfaciendo de forma inmediata la demanda, la empresa almacenaria cantidades
excesivas de producto.

Sin embargo, resulta muy costoso tener inventarios estaticos inmovilizando un capital
que podria aprovecharse, por ejemplo en evitar la posibilidad de no poder hacer
frente a la demanda. Por ello es importante determinar el nivel adecuado del
inventario, en términos de los beneficios que se esperan no incurriendo en

desabastecimiento, ni en altos costos de mantenimiento”. (33:32)

2.5 Métodos de Valuacién de Inventarios
Es de vital importancia considerar la consistencia de los Métodos de Valuacion: es

decir que la informacion contable debe ser obtenida mediante la aplicaciéon del mismo
método durante el periodo contable y durante todos los periodos contables.

Para que la informacion pueda compararse en diferentes periodos.

Los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable, seguin cual sea
menor. Ciertamente, la base primaria de valuacién de los Inventarios es el costo. En

el costo debe incluirse todos los desembolsos de adquisicién, de transformacién y
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otros desembolsos directos e indirectos en que incurra para llevar un articulo a su
condicién de disponibilidad.

Debido a que existen diferentes tipos de empresas, con distintos tipos de inventarios
y cada uno puede tener diferente comportamiento, se asignara utilizando el método
FIFO o Costo Promedio ponderado desde el punto de vista legal y técnico entre los
que encontramos:

Costo de produccion o adquisicion:

Este se establecera a opcién del contribuyente, al considerar el costo de la dltima
compra o, el promedio ponderado de la existencia inicial mas las compras del
ejercicio a que se refiere el inventario.

Precio del bien,

Precio de venta menos gastos de venta; y

Costo de produccion o adquisicidn o costo de mercado, el que sea menor.

“Punto de vista técnico

Costos especificos

Promedio ponderado.

Primeras entradas, primeras salidas (FIFO)

Ultimas entradas, primeras salidas (LIFO) para inventarios intercambiables’. (33:859)
Costos Especificos

“El método del costo especifico para valuar inventarios requiere que se lleve un
registro detallado de la informacién relacionada con cada operacién de compra, con
el fin de que puedan identificarse las facturas especificas a que corresponden las
mercancias disponibles, al final del periodo” (33:859).

Costo Promedio Ponderado

El método del promedio ponderado reconoce que los precios varian, segun se va

comprando mercaderias, durante el periodo. Este método llamado a menudo costo
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promedio, pondera el costo por unidad como el costo unitario promedio durante un
periodo, esto significa que si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se
utiliza el promedio de estos costos.

El costo promedio se determina de la manera siguiente: se divide el costo de las
mercaderias disponibles para la venta, (Inventario inicial + compras) entre el nimero
de unidades disponibles. Se calcula el inventario final y el costo de mercaderias
vendidas, multiplicando el nimero de unidades por el costo promedio por unidad.
Ventajas del método de Promedio Ponderado.

Este método presenta las siguientes ventajas: Su calculo es sencillo ya que se trata
del promedio simple o ponderado de los costos de las mercaderias;

Se logra una adecuada asociacion de ingresos con los costos que sirvieron para
generarlos.

Desventajas del Método de Promedio Ponderado.

Sus desventajas son:

Puede verse alterado el resultado con costos extremos de los articulos (precios muy
altos o muy bajos);

Solo puede usarse con sistemas de inventarios perpetuos.

Primeras Entradas-Primeras Salidas (FIFO).

El método FIFO (PEPS) identificado también como “Primeras Entradas, Primeras
Salidas’, se basa en el supuesto de que los primeros articulos y/o materias primas en
entrar a bodega o a la produccién, son los primeros en salir de la misma.

Ventajas del Método FIFO.

La valuacién del inventario en el Balance General es una aproximacion de los costos

de reposicion, y algunas veces podria ser idéntica.
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En tiempos de relativa estabilidad econdmica, el método FIFO funciona bien para
aplicar satisfactoriamente el flujo de los costos contra los ingresos que le son
relativos.

Desventajas del Método FIFO.

a) En periodos de inflacién el método FIFO no logra equilibrar los ingresos con los
costos correspondientes, porque subestima el costo de las mercaderias vendidas.

b) Conduce a producir ganancias en papel 0 nominales, que no son un reflejo
verdadero de los resultados de la operacidn. A esto puede afiadirse pago excesivo de
impuestos, y posibles declaraciones improcedentes de dividendos.

Ultimas Entradas, Primeras Salidas (LIFO).

El nombre de este método sugiere que los “productos en Inventario que fueron
comprados o producidos en ultimo Ilugar, seran vendidos primero vy
consecuentemente, que los productos que queden en el Inventario final seran los
producidos o comprados en primer lugar.

Aunque esta situacion no esta de acuerdo con el movimiento fisico de la mercancia
en la mayoria de empresas, hay un argumento légico fuerte para sustentar este
método de ultimas en entrar, primeras en salir.

Ventajas del Método LIFO.

En periodos de alza en los precios, las ganancias de inventario se incluyen como una
porcién del costo de lo vendido; y por lo tanto se eliminan de la ganancia imponible.
La eliminacion de ganancias sobreestimadas produce un inmediato ahorro en
impuestos.

La reduccién en la obligaciéon del pago de impuestos, disminuye la demanda de los

fondos de efectivo.
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Desventajas del Método LIFO.

El deseado equilibrio de los costos contra los ingresos corrientes no se da en épocas
cuando el inventario puede bajar a niveles inferiores a los existentes cuando el
método se adoptd. En tales circunstancias, parte del inventario valuado a precios
bajos de periodos anteriores, sera vendido.

Esto produciria una ganancia superior a la normal y generara una sustancial
obligacion del pago de impuesto.

2.5.1 Objetivo de los Métodos de Valuacion.

El objetivo de los métodos de valuacién es determinar el costo que sera asignado a
las mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles al terminar el
periodo. Se debe seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir la
utilidad neta del periodo y el que sea mas representativo de su actividad.

2.6 Tratamiento Contable del Inventario conforme a Normas Internacionales
de Informacién Financiera.

2.6.1 Norma Internacional de Contabilidad No.2.
“El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un

tema fundamental en la contabilidad de los Inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos, suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable”. (33:847)

“Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacién, menos los costos estimados para terminar su produccién y los

necesarios para llevar a cabo la venta’. (33:848)
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“Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o
cancelado un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que

realizan una transaccién, en condiciones de independencia mutua” (32,848)

2.6.2 Costos de Inventarios.

“En el costo de los inventarios comprendera todos los costos denvados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para
darles su condicién y ubicacion actuales”. (33:848)

Costos de Adquisicién
“El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
aranceles de importacion y otros impuestos (no recuperables por la empresa de las
autoridades fiscales), transportes, almacenamiento y otros costos directos sobre la
adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales,
las rebajas y otras partidas similares deberan deducirse para determinar el costo de
adquisicién”. (33:849)

Costos de Transformacion
“Los costos de transformacién de los inventarios comprenderan aquellos costos
directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra
directa. También se incluye una parte, calculada de forma sistematica, de los costos
indirectos, variables o fijos, en que se ha incurrido para transformar las materias
primas en productos terminados”. (33:849)

Otros costos
Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios siempre que se hayan
incurrido en ellos para dar a los mismos su condicién y ubicacién actual. Por ejemplo,
costos indirectos no derivados de la produccion o costos de disefio de productos para

clientes especificos. (33:850)
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Se deben excluir de los costos, del costo de los inventarios y reconocer como gastos

del periodo en el que se incurren, lo siguiente:

- Las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros
costos de produccion;

- Los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios, previamente a un
proceso de elaboracion posterior.

- Los costos indirectos de administracion que no contribuyan a dar a los inventarios
su condicién y ubicacién actual;

- Y los costos de venta.

2.6.3 Formulas del Costo
“El costo de los Inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables

entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos
especificos, se determinara a través de la identificacién especifica de sus costos
individuales”.(33:851)

La identificacion especifica del costo implica que cada tipo de costo especifico se
distribuye entre determinadas partidas identificadas dentro de los inventarios,
independientemente de que hayan sido comprados o producidos.

Reconocimiento como un gasto

Al vender los Inventarios el importe en libros de los mismos se reconoce como gasto
del mismo periodo, en el que se registran los correspondientes ingresos. Cualquier
rebaja de valor, hasta el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en
los inventarios deberan reconocerse en el periodo en que ocurra la rebaja o pérdida.
Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto a
reconocidos como gastos del periodo en el cual se incurren, los siguientes:

a. Los costos indirectos de administracion que no hayan contribuido a dar a los

inventarios su condicion y ubicacién actuales; y
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b. Los costos de venta.

c. Una empresa concesionaria de automoéviles puede adquirir inventarios con pago
aplazado.

d. Cuando los Inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion.

El importe de cualquier rebaja de valor, hasta el valor neto realizable, asi como todas
las demas pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la

rebaja o la pérdida.

2.6.4 Informacién a Revelar
“En los estados financieros se debe revelar la siguiente informacion:

(a) Las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios, incluyendo
la férmula de medicién de costos utilizada;

(b) El importe total en libros de los inventarios e importes parciales segun la
clasificacion que resulte apropiada para la empresa;

(c) El importe en libros de los inventarios que se han medido utilizando el valor
razonable menos costos de venta;

(d) El importe de los inventarios reconocido como gasto en el periodo;

(e) El importe de rebajas de valor de los inventarios que se han reconocido como
gasto en el periodo;

(f) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se han
reconocido como una reduccion en el valor del gasto por inventarios en el periodo;

(g9) las circunstancias o eventos que han producido la reversiéon de las rebajas de
valor; y

(h) El importe en libros, de los Inventarios comprometidos como garantia del

cumplimiento de deudas”. (33:853)
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‘Una clasificacion comun de los Inventarios es la que distingue entre mercaderias de
repuestos, partes y accesorios nuevos y/o usados y vehiculos usados.

El importe de los Inventarios reconocido como gasto durante el periodo, denominado
generalmente costo de las ventas comprende los costos previamente incluidos en la
medicién de los productos que se han vendido”. (33:854)

2.6.5 Aspectos legales relacionados con los Inventarios

Actualmente en Guatemala, las leyes fiscales que mantienen una estrecha relacién y
que regulan la aplicacién y cumplimiento obligatorio por las empresas distribuidoras

de automéviles que poseen en sus activos Inventario de mercaderias, son:

Codigo de Comercio, Decreto No. 2-70, de El Congreso de la Republica de
Guatemala

Obligatoriedad de llevar entre los libros principales de contabilidad un libro de
Inventarios en forma organizada y usando principios de contabilidad generalmente
aceptados.

2.6.5.1 Cédigo Tributario, Decreto No. 6-91 y sus Reformas, El Congreso de la

Republica de Guatemala
Faculta al estado para que a través de la Superintendencia de Administracién

Tributaria —SAT-, pueda verificar los Inventarios de bienes o mercancias y valores a
efecto de fiscalizar, recaudar y controlar los tributos que se generan ya sea por efecto

de deducir en la renta neta.

2.6.5.2Ley del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, Decreto No. 26-92 y sus reformas
seguin decreto No. 18-04, de El Congreso de la Republica de Guatemala
Esta ley es la que tipifica el uso de un método de valuacién de inventarios.

Se permite deducir de la renta bruta, las pérdidas ya sea por extravio, rotura, dafios,
evaporacion, descomposicion o destrucciones de bienes sin estar debidamente

comprobadas y que no estén cubiertos por seguros y en caso de delitos se requiere
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para aceptar la deducibilidad del gasto, que el contribuyente haya denunciado el
hecho ante la autoridad judicial competente.

Existe obligacion de practicar inventarios y la forma de registrarlos.

Los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme su naturaleza,
con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria contable y con la
indicacion clara de la cantidad total, unidad que se toma como medida, denominacién
o identificacion del bien y su referencia, precios de cada unidad y valor total de los
mismos.

Las referencias de los bienes deben anotarse en registros especiales, con indicacién
del sistema de valuacién empleado.

Valuaciéon de Inventarios: para cerrar el ejercicio impositivo, el valor de las
existencias debera establecerse utilizando alguno de los siguientes métodos:

Costo de produccion o adquisicion: Este se establecera a opcién del contribuyente, al
considerar el costo de la ultima compra o, el promedio ponderado de la existencia
inicial mas las compras del ejercicio a que se refiere el inventario.

Igual criterio se aplicara para valoracion de la materia prima y demas insumos fisicos.
La valoracion de la existencia de productos elaborados o semi-elaborados y de
bienes y servicios intermedios utilizados en la produccién, se determinara también
aplicando uno de los dos criterios indicados precedentemente.

e Precio del bien.

¢ Precio de venta menos gastos de venta.

e Costo de produccién o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor.
Una vez adoptado cualquiera de estos Métodos de valorizacién no podra ser variado
sin autorizaciéon previa de la Superintendencia de Administracion Tributaria ~SAT- y
deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que

disponga el Reglamento, segun las normas técnicas de contabilidad.
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Autorizado el cambio, se aplicara a partir del ejercicio anual de imposicién inmediato
siguiente.

Los inventarios deben indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, clase y
su respectivo precio unitario. En la valoracion de los inventarios no se permitira el uso
de reservas generales constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precio,

contingencias del mercado o de cualquier otro orden.

2.6.5.3Reglamento de la Ley Impuesto Sobre la Renta —ISR- Acuerdo
Gubernativo No. 596-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
Valuacién de inventarios: para efectos de autorizar un cambio de sistema de

valuacién de inventarios, de conformidad con el articulo 49, el contribuyente debe
proporcionar la informacién

Siguiente:

1. La clase de bienes del inventario respecto del cual se solicita el cambio de sistema
de valuacién.

2. El sistema de valuacion utilizado.

3. Las razones para solicitar el cambio, y

4. Las partidas contables de los ajustes que se efectien con motivo del cambio
solicitado y sus efectos fiscales.

Como se puede observar, la ley del Impuesto Sobre la Renta dentro de sus
regulaciones menciona el hecho de que cualquier empresa tiene la opcion de solicitar
el cambio de método de valuacién de inventarios mediante el procedimiento de
requerirlo por escrito a la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Esta
solicitud debe ser redactada en papel sellado y en forma légica reuniendo cada uno

de los puntos que se describieron anteriormente.
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2.6.54 Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto No. 27-92, del
Congreso de la Reptiblica de Guatemala
Nos indica que las destrucciones, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de

inventario, genera pago del impuesto. La practica profesional establece que para
documentar el impuesto a favor del estado se elabora una factura con el cual queda
contenido el débito fiscal (actualmente es el doce por ciento -12%-). En este se
presentan los lineamientos que debe seguirse en caso de que los faltantes sean por
casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio y siempre que la
obligatoriedad de registrar los hechos en la contabilidad en forma fidedigna y

cronoldgica.
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CAPITULO Il

LA AUDITORIA INTERNA DEL AREA DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA
CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES

3.1 Definiciones de Auditoria

3.1.1 Auditoria
“Segun Holmes, la auditoria no es mas que la comprobacién cientifica y sistematica de

los documentos e informes, libros de cuentas y otros registros financieros y legales de
un individuo, firma o corporacion, con el objetivo de demostrar la veracidad e integridad
de la contabilidad, o sea, demostrar la verdadera situacién financiera”. (01:33)

3.1.2 EI Contador Puablico y Auditor

“Universaimente, se conoce como contador publico y auditor, aquel profesional
dedicado a aplicar, analizar e interpretar la informacién contable y financiera de una
organizacion, con la finalidad de disefiar € implementar instrumentos y mecanismos de
apoyo a las directivas de la organizacion en el proceso de toma de decisiones. Se
conoce también como aquel experto con formaciéon universitaria en ciencias
econdmicas, con especial énfasis en materias y practicas contable-financiero-tributaria-
administrativas, auditoria externa e interna y servicios de asesoramiento empresarial.”
(23:49)

3.1.3 Auditoria externa

‘Es el 6rgano que audita los estados financieros elaborados por la administracién,
evaluando para el caso el control interno de la empresa, el cual le sirve de base para
proporcionar una opinion de la razonabilidad de las operaciones, ademas de brindar
asesoria fiscal y recomendaciones que coadyuven al mejor desenvolvimiento de las

operaciones en general’. (23:06).



3.1.4 Auditoria Interna
“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion, control y
direccién”. (23:25)

3.1.5 Relacién con la Auditoria Interna en una Empresa Concesionaria de

Automoviles
‘La auditoria interna tiene una relacién directa con una empresa concesionaria,

derivado a que la auditoria Interna establece sus planes de accién alineados con los
objetivos estratégicos de la administracién, apoyando a la gerencia a lograr una
administracién mas eficiente de las operaciones estableciendo procesos de analisis y
revision para adherirse a sus planes de operacion.” (01:45)

Sirve de base para prevenir y descubrir fraudes.

3.1.6 Estandares para la Practica Profesional de Auditoria Interna

Los estandares son los criterios que permiten examinar y evaluar las operaciones de un
departamento de Auditoria Interna, y estan descritos en las Normas Internacionales
para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

Entre los estandares establecidos para la practica y desarrollo de la Auditoria Interna se
encuentran los siguientes:

A nivel Local

Las Guias de Auditoria Interna emitidas por el Instituto de Contadores Publicos y
Auditores en el ario 2,000.

Los Boletines de Auditoria Operacional emitidos por el instituto de Contadores Publicos

y Auditores en el ario 2,000.
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A Nivel Internacional,
B Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria
Interna.
m Cabdigo de ética.
B Consejos para la practica de Auditoria Interna.
B Boletines de Auditoria Operacional
Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna.
Las NEPAI estas son emitidas por The Institute of Internal Auditor, entraron en vigencia
a partir del 01 de enero de 2,009 a nivel internacional, en Guatemala su observancia
aun no es obligatoria, pero se considera indispensable su aplicabilidad para la unidad
de auditoria interna en una empresa, ya que estas garantizan la calidad de los trabajos
realizados.
“El propésito de las Normas es:
1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.
2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.
3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.
4. Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion®. (33:04)
Las Normas estan clasificadas de la siguiente manera:
Normas sobre atributos
“1000 — Propésito, autoridad y responsabilidad de la actividad de auditoria interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las normas, y

estar aprobados por el Consejo.
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g. Todo el personal comprenda sus funciones y los objetivos a los cuales se
encaminan.
h. Que le limite la autoridad y responsabilidad de acuerdo a las funciones de cada
puesto.

Desde el punto de vista de la organizacién y sus operaciones
En este caso el auditor Interno no tiene ninguna autoridad para tomar decisiones ni
ordenar acciones sobre el personal de la organizacién. En cuanto a la responsabilidad,
se refiere a buscar la evidencia necesaria que respalde su trabajo mas no de preparar
los registros ni otras acciones que no sean las propias de la funcién de auditoria interna.
Deben definir y plasmar por escrito, una misiéon y visién, una declaracion de
responsabilidades.
La declaraciéon de las responsabilidades del auditor Interno emitida por el instituto de
auditores internos de los Estados Unidos de América, es un buen ejemplo, porque
promulga directrices al respecto que vale la pena que las unidades de auditoria interna,
adapten a sus condiciones especificas para conseguir uniforma criterios de
organizacién y administracion de estas unidades.
La administracién y organizaciéon del departamento esta afectada significativamente por
los siguientes factores:

i) La posicion del departamento dentro de la estructura organizacional.

ii) La calidad de su personal (solvencia moral, intelectual y econémica).

iii) La reputacién de la organizacion.” (23:33)
3.1.7.7 La Auditoria Interna y su relacién con otras disciplinas
“La auditoria interna por ser una actividad técnica con sentido social, se ve relacionada
con una serie de materias a fines que permite su desarrollo y proyeccion, asi vemos que
se relaciona con la economia, con la administracién, con la contabilidad, con las

matematicas, con las relaciones humanas, etc.; esto es concordante con lo que se
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manifiesta a lo largo de este tema ya que la auditoria interna debe evaluar todas las
operaciones de la organizacién.

Se ve vinculada, asimismo directamente con la normatividad y procedimientos
diseflados para llevar a cabo esas operaciones, esto supone un conocimiento de la
teoria del control interno, estructuracién de procedimientos, etc., que le permitan
familiarizarse y evaluar todas las medidas, normas y procedimientos Inter de la
organizacion.

El personal de una unidad de auditoria interna, debe preocuparse por conocer
constantemente la evolucién a que son sometidos estos elementos, para estar en
capacidad de sugerir cambios de ser necesarios” (23:32).

3.1.8 Enfoque del trabajo de la Auditoria Interna

‘Actualmente la auditoria interna es considerada como una funcién de ayuda y
asesoramiento a la gerencia, por eso es necesario que su ubicacién para darle mayor
independencia, sea al mas alto nivel, asunto que permite ademas, que su accion vaya a
todos los niveles de la organizacién, lo cual involucra, no solo las operaciones
financieras, si no las politicas, sistemas, procedimientos planes, programas etc.,

volviéndose una accién con un enfoque giobal™ (23:30).

3.1.8.1 Concebir la Auditoria Interna como Sistema
“Es necesario iniciar dandole a la misma actividad de auditoria interna una concepcién

de sistema lo cual permitird entender los demas sistemas, ya que la auditoria interna
también tiene las caracteristicas de un sistema; tiene insumos, proceso y salidas;
considerandose como insumos, todas las operaciones; el proceso se refiere a cualquier
tipo de auditoria y en lo que atafie a las salidas, los informes con sugerencia’. (23:87)
3.1.8.2Qué es Control Interno:

“Es un proceso efectuado por el 6rgano mas alto (Consejo de administracion, directorio,

etcétera), la gerencia y por el personal de una entidad, disefiado para dar seguridad

50



razonable del cumplimiento de los objetivos institucionales, comprendidos en uno o mas
de los siguientes grupos:

o Efectividad y eficacia de las operaciones;

e Confiabilidad de la Informacién financiera y administrativa; v,

o Observancia de las leyes y reglamentos aplicables”.
Como se puede apreciar, es una concepciéon muy sencilla, el control intermo es un todo,
incluye toda la organizacion, los mecanismos y métodos y medidas que se disefian
implantan y mantienen para asegurar que se logren los objetivos y se cumplan con las
actividades econémicas, financieras y administrativas, la proteccién y conservacién de
los recursos disponibles y el nivel de ambiente, de tal manera que sus resultados sean
factibles de medirse y comprobarse, tanto a lo relativo a los hechos o acontecimientos
propiamente dichos, como los actos que intervienen en ellos”(23:114).
3.1.8.3 Definir la importancia del Control Interno
“El control interno, en cualquier organizacién, reviste mucha importancia tanta en la
conduccion de la organizacién, cuanta en el control e informacién de las operaciones,
porque ayuda:

a) A que los recursos disponibles sean utilizados de manera eficiente, bajo
criterios técnicos que permiten asegurar su integridad, su custodia y
registro oportuno, en los sistemas respectivos.

b) A producir la Informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de
decisiones y la rendicién de cuentas de la gestion de cada responsable de
las operaciones.

c) A detectar riesgos y errores e irregularidades como base, para identificar
sus causas y promover acciones correctivas que permitan manejar y

controlar los riesgos y sus defectos.
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d) A promover el cumplimiento de las politicas gerenciales, asi como de las
leyes y reglamentos aplicables, en todos los niveles de los procesos de la
organizacion, para la consecucion de las metas y objetivos programados
en forma efectiva, eficiente y econémica” (23:114).

La necesidad del control Interno se extiende a todos los departamentos de la
organizacion, sin embargo, se tratara Unicamente lo relacionado al control interno del
rubro de inventarios.

Hay que recordar que una empresa concesionaria de automoviles los activos corrientes
mas importantes en los balances de la mayoria de compaiiias son: efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios, de los cuales el inventario de automdviles y repuestos por lo
general es el mas valioso, debido al giro del negocio, un error en la valoracién del
inventario puede ocasionar una distorsion de gran incidencia en la situacién financiera y
en la presentacién del ingreso neto.

De lo anterior se deduce la gran importancia que tiene para una concesionaria de
automoviles el establecimiento de controles internos eficaces que permitan que ésta
area tan importante a nivel empresarial se mantenga constantemente vigilada y
controlada, para que se garantice su existencia, custodia, valuacién, optimizacioén y
registro.

3.1.8.4La Estructura del Control — el COSO

“Tener una visidon amplia de los controles significa que estos cubren todos los aspectos
de una empresa y que existe una necesidad clara de aunar esfuerzos entre los
diferentes conceptos de control para dar lugar a un todo integrado, que es precisamente
la estructura del control.

Todas las grandes empresas una estructura formal de controles a modo de base para

sus sistemas de control interno y la norma de implantacion 2120.A4 del IIA tiene en
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cuenta la importancia de que exista un conjunto de criterios de empresa que el auditor

puede utilizar para revisar los sistemas de control’. (30:01)
Concepto de control interno — segun estudio Coso |

(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF TREADWAY COMIMISSION
(COSO0), de 1992.

“El control interno se define como el proceso efectuado por la junta directiva, la alta
gerencia, y el resto del personal de una entidad, disefiado para proveer una seguridad
razonable” (30:07).

Objetivos

“Eficacia y eficiencia en las operaciones:

Se relaciona con los objetivos del negocio incluyendo el desempefio y metas de
rentabilidad.

Confiabilidad de los informes financieros:

Se relaciona con la preparacion de estados financieros confiables incluyendo interino y
consolidados.

Cumplimiento con los aspectos legales y reglamentarios:

Se relaciona con el cumplimiento de las leyes y las regulaciones a las cuales la entidad

esta sujeta” (30:08).
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Componentes del COSO

N

COMPONENTES DEL ESTUDIO COSO |

Objetivos de Negocios de COSO

—

Informé:cién y Comuniicacién

] {
Actividades de control

| H

H §
Evaluacion de riesgos

i H

H i

Entorno del contiol

Ambiente de control (entorno de control)

Sociadad ! Entidad

~

Unidad de negocios

; Actividad

Nivel de la

" Organizacién

“El ambiente de control define al conjunto de principios, integridad, valores éticos,

habilidades, competencias, autoridad y responsabilidad, por

la alta direccién, la

gerencia y los demas agentes con relacién a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las conductas y los procedimientos organizacionales”.(30:09)

“Los principales factores del ambiente de control son:

La filosofia y estilo de la direccién y la gerencia.

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimiento.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos

los componentes de la organizacién, asi como su adhesion a las politicas y objetivos

establecidos.
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Las formas de asignacién de responsabilidades y de administracién y desarrollo del
personal.
El grado de documentacién de politicas y decisiones, y de formulacién de programas
que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento”. (23:42)
Evaluacidn de riesgos
“Es la identificacién y anadlisis de los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos y
determinar las actividades de Control” (30:09).
“El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A través de la investigacién y analisis de los
riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalia la
vulnerabilidad del sistema.
El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de riesgos. Si bien aquélios
no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo para el
funcionamiento del mismo.
Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluira:
B FACTORES EXTERNOS.

B Econémicos

B Medioambientales

® Politicos

B Sociales

B Tecnolégicos

B FACTORES INTERNOS.

B Infraestructura

B Personal

B Procesos

B Tecnologia
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Una estimacion de su importancia / trascendencia.

Una evaluacioén de la probabilidad / frecuencia.

Una definicién del modo en que habran de manejarse” (23:45).

Actividades de control

“Estan constituidas por las politicas, procedimientos que garantizan cumplimiento de las
directrices de la gerencia, establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencién y neutralizacion de los
riesgos”. (30:09)

Actividades, aprobaciones, autorizaciones, revisiones de funcionamiento seguridad del
activo verificaciones recomendaciones y la segregacion de funciones.

“Las actividades de Control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién de un mapa de
riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres
categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:

Las operaciones

La confiabilidad de la informacién financiera

El cumplimiento de leyes y reglamentos

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

Preventivo / correctivos

Manuales / automatizados o informaticos

Gerenciales o directivos” (21,48)

Informacién y comunicacién

“Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde

desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
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cuenten con la informacién peridédica y oportuna que deben manejar para orientar sus
acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas, externas, y funcionan muchas veces como
herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto” (23:47).
Supervision

“Seguimiento de la calidad y efectividad del sistema control interno.

Actividades de supervision de auditoria Interna, auto evaluaciones independientes’
(30:09).

“Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo,
pues toda organizacién tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser
reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios Internos y
externos a la gestion que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a
afrontar.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:
a) Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e Importancia de los
cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de quienes aplican
los controles, y los resultados de la supervisiéon continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacién), la auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitada
especialmente por la direccion), y los auditores externos.

c) Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y técnicas

varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables.
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d) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para medir
la eficacia directamente o a través de la comparacién con otros sistemas de control
probadamente buenos.

e) El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimension y complejidad
de la entidad.

f) Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

El Alcance de la evaluacién

Las actividades de supervisiéon continuadas existentes.

La tarea de los auditores internos y externos.

Areas o asuntos de mayor riesgo.

Programa de evaluaciones.

Evaluadores, metodologia y herramientas de Control.

Presentacién de conclusiones y documentacién de soporte

Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes. (23:48)

3.1.8.5Sistema COSO Il
“Debido al aumento de preocupacién por la administracién de riesgos, la comisién

Treadway, determiné la necesidad de la existencia de un marco que reconozca la
administracion integral de riesgos”.

“El proyecto se inicié en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un marco global
para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo, este proyecto reconoce
que muchas organizaciones estdn comprometidas en aspectos de la administraciéon de
riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk Management
—~Integrated Framework (ERM), el cual incluye el marco global para la administracion

integral de riesgos” (30:10).
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Concepto de control interno — segin estudio Coso Il (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS OF TREADWAY COMIMISSION (COSO) ), de 2004.

“Es un proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y demas personal de la
entidad, basando en el establecimiento de estrategias para toda la Empresa disefiados
para identificar eventos potenciales que pueda afectar a la entidad y gerencia los
riesgos dentro del apetito del riesgo, para proporcionar una seguridad razonable
referente al logro de los objetivos del negocio”(30:11).

2Qué es Enterprise Risk Management {ERM)-?

"Gestiéon de riesgos, es un proceso para identificar potenciales eventos que puedan
afectar a una empresa y la forma de como administrar esos eventos dentro de los
rangos de aversion al riesgo aceptado por la Empresa, esto para proveer una razonable
seguridad en el logro de sus objetivos." (38:58)

El COSO Il no sustituye al esquema de COSO | sino que lo complementa con un
objetivo y otros componentes, los cuales se detallan a continuacion:

Objetivo:

d) Estrategia

Categorias:

a) Establecimiento de objetivos:

b) Identificacion de eventos:

¢) Respuesta a los riesgos:
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COMPONENTES DEL ESTUDIO COSO I

|dentificacion de Eventos

TR A

Evaluacién de Riesgos

z
p
-
2
;7.
7

Respuesta alos Riesgos

o
y
-
7
7

TADTRIN DU VAW

Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision

Establecimiento de los Objetivos

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos, de Informacién y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una
gama de riesgos precedentes de fuentes externas y una condicién previa para la
identificacion eficaz de eventos, la evaluaciéon de sus riesgos y la respuesta a ellos es
fijar los objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad,

que orienta a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma”. (38:44)

Objetivos Relacionados:
a) “Los objetivos relacionados (operacionales, reporte, cumplimiento) ayudan y
estan alineados con la estrategia relacionada. Son factores claves de éxito.

b) Cada nivel de objetivo esta unido al resto de los objetivos.
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c) Los objetivos deben ser entendibles y medibles™ (30:25).

Identificacion de Acontecimientos

“La direccién identifica los eventos o acontecimientos potenciales que, de ocurnir,
afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la Empresa para implantar la estrategia y lograr los
objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen
la evaluacion y respuesta de la direccién. Los eventos con impacto positivo representan
oportunidades, que la direccién reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de
objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccidn contempla una serie de factores
internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del
ambito global de la organizacién.

Dentro de la identificacion de eventos o acontecimientos se puede mencionar:

Técnicas de identificacion de acontecimientos

La metodologia puede comprender una combinacion de técnicas y herramientas de
apoyo, las técnicas se basan tanto en el pasado como en el futuro, por ejemplo: pueden
emplearse en conexién con la planificacion estratégica o de unidad de negocio o al
considerar nuevas iniciativas o un cambio en la organizacion.

Inventarios de eventos

Las direcciones utilizan listados de eventos posibles comunes a un sector o area
funcional especifica. Estos listados se elaboran por el personal de la entidad o bien son
listas externas genéricas.

Analisis del flujo de Procesos

“El analisis del flujo de Procesos implica normalmente la representacion esquematica de
un proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas,

salidas y responsabilidades de sus componentes. Una vez realizado éste esquema, los
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acontecimientos pueden ser identificados y considerados frente a los objetivos del
proceso. Al.igual que con otras técnicas de identificacion de eventos, el analisis del flujo
de procesos puede utilizarse en una vision de la organizacion a nivel global o a un nivel
de detalle”. (38:45)

Respuesta de Riesgos

“Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como responder a
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la direccién evalla su efecto sobre Ia probabilidad e impacto
del riesgo, asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que sitle el riesgo
residual dentro de las tolerancias al riesgo establecidas. La direccién identifica cualquier
oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la
empresa o bien una perspectiva de la cartera de riesgos, para determinar si el riesgo
residual global concuerda con el riesgo aceptado por la empresa”. (38:45)

Apetito de riesgo:

Es el maximo nivel de riesgo que los accionistas estan dispuestos aceptar.

Tolerancia del riesgo:

Son los niveles aceptables de variacion de las metas fijadas.

ERM y Sarbanes - Oxley

“La Ley Sarbanes Oxley establecié un nuevo paradigma de responsabilidad de las
empresas a diferencia de COSO Il. Definié claramente las responsabilidades del comité
de auditoria, del director general (CEO) y del director financiero (CFO) en niveles
superiores a los del pasado. Cred un nuevo estandar para las compaiias en relacion
con la presentacién de informacion, de la eficacia de los controles Internos y elimind los
obstaculos para el disefio, documentacién y operacion de controles internos.
Regularmente en nuestro pais este tipo de control interno es utilizado por empresas que

cotizan en bolsa de valores y tienen su casa matriz en el extranjero” (38:46).
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3.1.8.6 La dependencia de la auditoria interna y el campo de accién
“‘De la ubicacién del departamento de auditoria interna dentro de la organizacién

depende que el campo de accién sea en un alto 0 menor nivel en una entidad; por
motivos de ilustraciéon se toma en cuenta la posibilidad de que la auditoria interna no
siempre este ubicada bajo el consejo administrativo como seria lo ideal, sino que se
encuentre en un nivel inferior.

¢ Cudles son las ventajas y desventaja, en cuanto tiene relacién al campo de accién, si
depende del mas alto nivel o uno inferior?

En el cuadro que sigue se muestran estos aspectos:

Ventajas y desventaja del nombramiento del Auditor Interno.

Cuando

:::'et:::eo Ventajas Desventaja

de:

Junta Mayor independencia, abarca | Menos probabilidades de

General de |todas las operaciones, mayor | correcciones inmediatas (por falta

Accionistas | respaldo, mayor posibilidad de | de reunién de Junta), falta de
aplicacion de las | contacto permanente, falta de
recomendaciones, incluye la | apoyo de la gerencia para aplicar
actividad del directorio. recomendaciones.

Directorio Mayor independencia, abarca | Falta de contacto permanente,
todas las operaciones, mayor | falta de apoyo de la gerencia.
respaldo, mayor probabilidad de
aplicacion de recomendaciones,
incluye la actividad del gerencial.

Gerente Mayor independencia dentro del | Niveles superiores desconocen
nivel operativo, abarca todas las | asuntos gerenciales del mismo
unidades administrativas, contacto | nivel, destitucién del auditor por
permanente, agilidad en la | discrepancias con la gerencia.
aplicacion de las
recomendaciones, asesoramiento
continuo, mayor apoyo de la
gerencia.

Otros Ninguna Campo de acciobn limitado,

Ejecutivos gerencia desconoce problemas,

falta de apoyo en problemas,
menor independencia.
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Mientras mas elevado sea el nivel de dependencia de la auditoria interna dentro de la
organizacion, mayor sera la posibilidad de examinar las funciones financieras contables,
administrativas y de operacién, es decir mayor el campo de accién”. (23:97)

3.1.9 Organizacién y ubicacion de la auditoria interna

Como se manifest6 antes, dependiendo de quién nombre al auditor interno y el alcance
de actuacién que se le permita, se le encuentra ubicado dentro de la organizacién con
dependencia del directorio, del gerente general, gerente de divisién, contralor y otros
ejecutivos.

Al margen de los criterios vertidos tanto por autores como por empresarios la ubicacién
ideal que debe tener la auditoria es bajo la dependencia directa del consejo directorio,
ya que es a quien tiene que asesorar, lo que en definitiva aumenta la independencia y

campo de accion de auditor Interno” (23:69).

3.1.9.1 Organizacion
Partiendo de que la creacién de un departamento de auditoria interna, obedece a la

magnitud y complejidad de las operaciones de la organizacién o ente. La organizacién
de este departamento, estara en directa relacién con el nimero de personal asignado
ya que sélo con las personas podemos dividir las tareas en secciones o unidades
administrativas.

Ademas depende de la complejidad de la organizacién dentro de la cual se va a crear o
fortalecer un departamento de auditoria interna, la organizacién minima a la que debe
ajustarse es la siguiente: comité de auditoria, gerente de auditoria, subjefe, supervisor,
auditores, auxiliares. Personal de apoyo técnico. Aqui se vuelve importante hacer
referencia a lo que manifiesta el serior Peter Drucker “La mejor estructura no
garantizara los resultados ni el rendimiento. Pero la estructura equivocada es una

garantia de fracaso”. (23:70)
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3.1.9.2Misién y vision

Misién

“Somos una unidad técnica de evaluacién independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos como apoyo a la administracion para cumplir los objetivos del
negocio.”

Vision

“Ser una unidad técnica moderna, altamente calificada y de calidad internacional que se
convierta en el medio de aseguramiento de la calidad, para agregar valor a las
operaciones y al cumplimiento de los objetivos de la organizacién, en un ambiente de
transparencia y bajo los criterios de eficiencia, eficacia, economia y equidad.

Ubicacién

El departamento de auditoria Interna debe considerarse como unidad de asesoria a la
maxima autoridad y debe estar ubicada al mas alto nivel, lo cual permitirda que esta
independencia de actuacién y respaldo del ejecutivo por tanto el jefe del departamento

de auditoria interna, reportara directamente a esa autoridad.

CONSEJO DIRECTORIO

AUDITORIA
INTERNA

GERENCIA GENERAL

3.1.9.4 Declaracion de responsabilidades
La declaracion de responsabilidades del auditor interno, si bien han existido cambios a

los documentos emitidos por el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos de

América (llA), no se ha concretado en una declaracion nueva, dado que la lltima
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revisiébn de las normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna, de alguna
manera incluye estos aspectos; sin embargo el documento anterior fue adoptado por
varias unidades o departamentos de auditoria interna, por lo que a continuaciéon se
presenta un nuevo documento tomando en cuenta criterios anteriores y actuales para
que pueda ser utilizado”(23:72).

Definicién y naturaleza de la funcién:

“La Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebia para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestién, control y
direccion.

Es una herramienta gerencial que evalua los demas controles como ayuda a todos los
niveles ejecutivos, para mejorar constantemente la gestibn y contribuir a la
transparencia de las operaciones, procesos y sistemas de la organizacion.

Objetivo y alcance

El global de la auditoria interna es asistir a todos los miembros de la administracién en
el descargo de sus responsabilidades, suministrandoles andlisis, evaluaciones y los
comentarios pertinentes con respecto a las actividades bajo revisién, acompariado de
recomendaciones positivas, que ayuden a mejorar la gestion de la organizacién.

La auditoria interna abarca todas las operaciones, procesos y sistemas o cualquier
aspecto de las actividades organizacionales donde pueda ser Util a la administracién.

El enfoque de trabajo dentro de este campo de accién requiere que su trabajo vaya mas
alla de la simple revision de las transacciones financieras y los registros contables, para
tener una comprension global de las operaciones bajo revision, que se sinterizan en las

actividades siguientes:
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. Evaluar el contexto institucional, buscando los sectores, sistemas, procesos,
operaciones y resultados, donde la auditoria interna identifique que se puede agregar
valor.
. Evaluar el ambiente y estructura de control interno, asi como la eficacia y la
aplicacion de los controles, financieros y otros de operacion y la implantacién de un
Control efectivo a costo razonable.
. Evaluar la tecnologia y su ambiente para verificar si existen las politicas, los
procedimientos y mecanismos que aseguren las sostenibilidad de los mismos.
. Evaluar los programas de capacitacion para determinar si esto contribuye a los
intereses y desarrollo organizacional.
. Evaluar los mecanismos y procedimientos para la administracién de riesgos y las
acciones para el control de los mismos.
. Velar por el grado de cumplimiento con las politicas, planes, programas, proyectos,
actividades y demas procedimientos que hayan sido establecidos, dentro del marco
legal correspondiente.
. Evaluar si los sistemas garantizan que los bienes y derechos de la organizacién sean
contabilizados y protegidos adecuadamente contra perdidas de cualquier clase.
. Evaluar si los mecanismos y medios de Informacién garantizan la produccién de
informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones gerenciales.
. Evaluar la calidad, eficiencia y economia en el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas.

Proponer y promover mejoras constantes a la organizaciéon, los sistemas,
procesos y procedimientos a través de recomendaciones que proyecten una mejor

imagen organizacional, asi como los resultados esperados” (23:73).
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Responsabilidad y autoridad

Responsabilidad

“Las responsabilidades del auditor interno son las siguientes:

a. Evaluar el contexto de las operaciones y la organizacién, con el fin de buscar los
niveles de riesgos y las posibilidades de agregar valor a la organizacion.

b. Informar y asesorar a la Administracién y ejercer sus funciones en tal forma que
cumpla con las normas para el ejercicio profesional de la auditoria intena y las
disposiciones del codigo de ética del Instituto de Auditores Internos.

c¢. Planificar y coordinar sus actividades con aquellas otras personas y unidades
administrativas, de tal manera que permita lograr los objetivos de auditoria y los
objetivos de la organizacién.

Autoridad

Ninguin auditor Interno dentro de sus funciones tiene la responsabilidad directa ni

autoridad sobre las actividades que revisa. Por lo tanto la evaluaciéon de la auditoria

interna no exonera en forma alguna a otras personas dentro de la organizacién de sus
responsabilidades que les fueron asignadas.

Independencia

La libertad es esencial para la efectiva labor de auditoria interna. Dicha libertad o

independencia de accidn se encuentra plasmada en su organizacion, en la objetividad

de sus acciones y el respaldo de la gerencia, asi como la colaboracion del personal
auditado:

1. El respaldo de la gerencia y la organizacién operacional de la funcién de la auditoria
interna, son aspectos de importancia que determinan su independencia, alcance de
su trabajo, lo cual le permite agregar valor a los sectores evaluados.

2. El jefe de la auditoria interna, por lo tanto es responsable ante el maximo ejecutivo

de la organizacién, cuya autoridad garantiza un alcance amplio de la labor de
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auditoria, asi como la consideracion apropiada y efectiva de medidas a tomar sobre
los hallazgos y recomendaciones.

3. Para garantizar su independencia y objetividad, el auditor Interno no debera disefiar
ni establecer procedimientos, ni preparar registro, ni comprometerse en ninguna otra
actividad que normalmente revisaria y evaluaria y que razonablemente constituira un
limite de su libertad.

La declaracion de las responsabilidades del auditor interno, es un instrumento Uil

puesto que no sélo sirve de guia para determinar qué es lo que se debe hacer el auditor

interno, sino también para evaluar el cumplimiento de sus responsabilidades por
aquellos aspectos que dejo de hacer, asunto que dada la importancia del caso, puede
servir como parametro para medir la eficiencia de la auditoria interna.

La declaracion de las responsabilidades del auditor interno servira para el

engrandecimiento y aceptacion de la profesion y como efecto el desarrollo econémico y

de control de la organizacién, que beneficia a su gerente y duefios de negocios’(23.75)

3.1.10 Proceso de auditoria interna.
“Este se encuentra establecido en la guia de auditoria interna No. 02. El proceso de

auditoria es el conjunto de fases o etapas que se desarrollan al ejecutar el trabajo de
auditoria; comprende las siguientes”: (01:40)
Etapa de la plantacion de la auditoria
“El auditor interno es responsable de planear y realizar cada una de las auditorias.
En esta etapa la planeacién debera ser documentada e incluira:
a) Determinacion de los objetivos y alcance del trabajo del area de inventarios.
b) La obtencién de informacion relativa a las actividades a auditar.
c) Determinar los recursos necesarios.

d) Establecer comunicacién con el personal a cargo de las operaciones a auditar.
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e) Realizar inspeccion fisica sobre las actividades y controles a auditar,
identificando las areas en las que se debe hacer énfasis y obtener comentarios
y sugerencias de los auditados.

f) Preparar por escrito el programa de auditoria del area de inventarios.

g) Determinar cémo, cuando y a quién se le comunicaran los resultados de la
auditoria”. (01:40)

Etapa de examen y evaluacién de la informacion

“Se puede decir que esta es la fase mas importante del proceso, ya que el auditor

interno debe obtener, interpretar y documentar la informacién para apoyar los resultados

de la auditoria. En esta etapa:

a) Obtener informacion de todos los asuntos relacionados con los objetivos y alcance de
la auditoria del area de inventarios.

b) La informacion debe ser suficiente, competente, relevante y util para que proporcione
bases soélidas sobre las debilidades y recomendaciones de la auditoria.

c) La informacion suficiente, significa que estd basada en hechos, es adecuada y
convincente.

d) La informacién competente, significa que es confiable.

e) La informacion relevante, apoya las debilidades y recomendaciones de auditoria.

f) La informacién atil, ayuda a la administracion a lograr sus objetivos.

g) Las técnicas y procedimientos de auditoria en el area de inventarios, deberan ser
elegidas con anterioridad, las que se deben ampliar y modificar cuando las
circunstancias lo requieran.

h) El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacion, debe

supervisarse adecuadamente.
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i) Los papeles de trabajo que documentan la auditoria, deben registrar la informacién
obtenida y el analisis realizado, debiendo apoyar las debilidades de auditoria y las
recomendaciones.

Adicionalmente deben servir de guia y fuente de consulta en auditorias recurrentes”.

(01:40)

Etapa de comunicacién de los resultados

“Posterior al trabajo de campo, el auditor debe informar los resuitados del trabajo de

auditoria. en esta etapa:

a) Emitir un informe por escrito y firmado al terminar la auditoria del area de
inventarios. Se pueden emitir parcialmente informes por escrito o verbales, tanto
formales como informales.

b) Discutir las conclusiones y recomendaciones con la administracion antes de emitir
el informe final.

¢) Los informes presentaran el propésito, alcance y resuitados de la auditoria cuando
se considere apropiado, contendran la opinién del auditor.

d) Los informes deben incluir recomendaciones para mejorar, reconocer el trabajo
satisfactorio y las medidas correctivas.

e) Los puntos de vista de los auditados respecto a las conclusiones y

recomendaciones pueden ser incluidos en el informe de auditoria®. (01:41)

Etapa de seguimiento.

“Deben programarse auditorias de seguimiento para cada reporte emitido por auditoria
interna con objeto de establecer las medidas correctivas adoptadas en relacién con las
observaciones y recomendaciones emitidas. La auditoria interna, debe determinar si las

medidas correctivas tomadas logran los resultados deseados, o si la gerencia o el
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consejo de administracion asumieron la responsabilidad de no tomar ninguna medida

correctiva sobre las debilidades reportadas”. (01:41)

En esta etapa se debe considerar:

“Las fechas y procedimientos para reclamar el plan de accién de la unidad o

departamento auditado.

* Los procedimientos de verificacién:

v Instrucciones emitidas.

v Compromisos adquiridos.

v Pruebas de cumplimiento.

v Emisién, discusién y distribucién de informes de Seguimiento.”(01:42)

3.1.11 Auditoria interna del area de inventarios evaluando los procesos

“Consiste en la evaluacién y medicién de las mercaderias, de sus procesos, con la

finalidad de garantizar la existencia, propiedad, y oportunidad de la informacién, que

tienen las empresas para la comercializacion.

Los factores que afectan la complejidad de la auditoria del inventario incluyen los

siguientes:

v' En general, el inventario es una partida importante en el balance general y a menudo
la partida mas onerosa.

v El inventario se encuentra en diferentes ubicaciones, lo0 que dificulto su control y su
conteo fisico.

v El ciclo de inventarios es (nico debido a su estrecha relacién con otros ciclos de
operacion, las mercaderias entran en el ciclo de inventario a partir del ciclo de
adquisicién y pago. Y termina con la venta y cobranzas.

v' La determinacion adecuada de las utilidades por medio del proceso de aplicar
acertadamente los costos y los gastos a los ingresos.”(01:33)

Evaluacién de procesos operaciones en la administraciéon de los inventarios:

72



“En cuanto a evaluar las operaciones con un enfoque de procesos, bien vale la pena
manifestar que un proceso tiene cuatro componentes que no pueden ser dejados de
lado, los cuales son los siguientes:

Las unidades administrativas: Son los departamento que interactian en los proceso.
Las personas que intervienen en las operaciones y son en definitiva quienes hacen
buenos o malos los procesos y sistemas.

Las regulaciones y leyes: Son las que guian y limitan sus acciones.

Los productos que arroja ese proceso que puede ser insumo de otro proceso o un
producto terminado en el sistema, por lo cual debe ser comprobable y auditable”
(23:88).

“De la misma manera se puede apreciar la importancia de un proceso, ya que este esta
disefiado para darle transparencia a las Operaciones a través de las unidades que
intervienen, conocemos que cuanto mas personal intervenga mas riesgos existen las
normativas y leyes se constituyen en prevenciones y los productos que arroje
representan la dimension de la produccién que tenga el proceso.” (23:89).

Evaluacién de Sistemas

“De igual modo, el enfoque debe ser evaluacién de sistemas, independientemente del
tipo de sistema que exista en la organizacién, sin embargo; estos sistemas deben ser
accesibles para la auditoria interna porque el auditor interno puede utilizar las
herramientas informaticas para poder planificar, ejecutar e informar de los resultados de
su trabajo.

Si se tiene una base de datos disefiada para la auditoria interna, se puede realizar
planificacién estratégica de las actividades, entrar en la base de datos de la
organizacién, hacer la pruebas necesarias para poder auditar las operaciones, incluso
se podria estimar tiempos y esfuerzos para recopilar la Informacién, por ejemplo: se

estima que mas del 80% de la Informacién esta en las base de datos de la organizacién
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el 20% restante esta en el entorno de la base de datos, es decir en toda la organizacion,
mientras que para recabar ese 80% de informacioén de la base de datos se puede
utilizar el 20% del tiempo asignado para recopilar o verificar la informacién del entorno
de la base de datos se utilizaria el 80% del tiempo asignado hasta que se informa el

resultado”(23:89).

Evaluacidn por medio de Ciclos de Transacciones Ciclo de Conversién

Gran parte de los recursos adquiridos por una entidad entran en agrupaciones en las que
retienen, s, se convierten, se procesan, se montan o ensamblan, o se utilizan en otra form

Las funciones del ciclo de conversién manejan agrupaciones de recursos tales como
inventarios, propiedades y equipos depreciables, recursos naturales existentes, seguros
pagados por adelantado y otros activos no monetarios que se tienen para usarse en el ne

Funciones Tipicas del Rubro de Inventarios:

Funciones de Registro:
Transferencias de Inventarios
(de materia prima a proceso y
de proceso a productos en
Procesos).

Determinacién de variaciones
En precios y calidad.
Contabilizacién de desechos,
desperdicios y diferencias
de inventario.

Funciones de Ejecucion:
Requisiciéon de Inventario
Transferencias de inventarig
a bodegas.

Despachos a Clientes.

Funcion de Custodia:
Proteger los Inventarios.
Guardar adecuadamente
los registros.

Asientos Comunes:
Transferencias de
Inventarios (de materia prima
a productos en proceso, de
productos en proceso a
productos terminados).
Diferencias de inventario,
Inventarios obsoletos.
Cambios en el valor en libros
de Inventarios.

Obijetivos del Control
Interno:

Para que las transacciones
conversion del Area de
Inventarios

estén debidamente ejecutad
con eficiencia operativa se ¢
tomar en cuenta los siguient
procedimientos:

Autorizacion:
Expedicién de 6rdenes de

compra, estas deben
expedirse con criterios
establecidos por la

Administracién y antes de
que sea liberada la orden,
es necesario que sea
supervisada y determine
lo siguiente:

Segregacion de
Funciones:

La expedicién de 6rdenes de
compra sea elaborada en el

departamento de compras el

Procedimiento de
Documentacion:
Ingreso a bodega y
Transferencias de

despacho:

Las cantidades
solicitadas sean
compatibles con las
establecidas con los

presupuestos de ventas.
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cual debe preparar y aprobar
especificaciones de las
mercaderias, y en Funcion
del presupuesto de ventas.

La solicitud de mercaderia,
sea elaborada por el jefe de
bodega y que sus
actividades sean: entrega de
mercaderias, obtener
requisiciones de
mercaderias, preparar
totales diarios de las
mercaderias entregadas.

El ingreso a bodega y la
transferencia constituye el
documento clave dentro
del ciclo de conversion,
por lo que debe contener
la siguiente Informacién de
Control minima:

Deben estar pre-
numeradas.

Firmadas por el jefe de
bodega y el bodeguero
que recibe los productos.
Debe estar describir las
cantidades de
mercaderias
despachadas.

Que los precios
establecidos estén dentro
de los precios de mercado.

Que el nivel de
existencias existentes
refleje la necesidad de
colocar la orden de compra
por la cantidad solicitada.

Requisiciones de
mercaderias

Las requisiciones de
materiales deberan contener
la autorizacibn para la
entrega de materiales de
almacén.

Las requisiciones deben ir
pre numeradas y el almacén
debe presentar resumen
diario de los productos

expedidos.
Deben llevar firma del
representante del

departamento que transfiere
y del que lo recibe, y se
remiten a contabilidad.
Deberan ser archivadas.
Verificacion independiente.

Autorizaciones:

Se requiere que todas las
requisiciones estén
autorizadas formailmente.

Segregacion de
funciones:

La contabilizacion de las
transacciones de inventario
en los diarios y pases al
mayor corresponde al
departamento de
contabilidad general y se
debe observar que todas
las  transacciones  se
registren correctamente en

cuanto a valores,
clasificacion y periodo
contable.

La actualizacion de los
registros de productos en
proceso corresponde al
encargado de costos y se
debe observar que se
actualicen correctamente
sobre una base oportuna.

Registros Contables vy
procedimientos:

Este principio sirve o
satisface los  siguientes
objetivos:

Determinar el costo de las

Custodia de los
Inventarios:

El departamento de
Auditoria Interna tiene que
proteger el inventario de la
siguiente manera:

Limitando el acceso a

Cuentas de
General utilizadas:
Inventarios.
Reserva de inventarios.

Mayor
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mercaderias.
Asignar los
importacion.
Registrar las transferencias
de costos entre bodegas.
Determinar el costo de los
inventarios de productos
vendidos.

gastos de

personal autorizado.

La contabilidad debera
mantener adecuada y
correctamente los
registros de productos,
conciliando
periédicamente los
registros.

Controles fisicos.
Procedimientos de
autorizacién

Resguardo de los
Inventarios.
Aseguramiento de los
Inventarios.

Riesgos de errores e
irregularidades.
Vigilancia personal.
Segregacion de funciones
en la operacion y
verificacion.

Enlaces con otros ciclos:
CICLO DE ADQUISICION Y
PAGO.

CICLO DE INGRESOS.
CICLO DE INFORMACION
FINANCIERA.

Riesgos potenciales a observar en la evaluacion:
Inventarios:

Anotado movimiento, sin que lo haya.

Entrada o salida NO contabilizada.

Entrada o salida contabilizada NO realizada.

Entrada o salida no autorizada.

Cantidades anotadas incorretamente.

Error en calculos de entrada o salida.

Movimento valorado incorretamente.

Entrada o salida mal clasificada.

Entrada o salida, anotada en periodo indevido.

Desecho, desperdicio o producciéon defectuosa, cuyo
movimiento se controla.

Transferencias no correspondidas (se reporta
transferencia a x, x no reporta transferencia recibidas.
Anotadas pero no realizadas

Realizadas, pero no anotadas.

Movimiento de salida-entrada, no conciliada: por
clasificacion, cantidades o valores incorrectos.
Contabilizada en periodo indebido.

Desechos, desperdicios, defectuoso, Muestras,

impropiamente contabilizados”
Inventarios no Asegurados
Inventarios inadecuadamente asegurados (21:45).

76




Auditoria de Proceso:

“Auditoria que se enfoca en los procesos y no en un producto o persona en particular.
La auditoria del proceso examina la eficiencia de los procedimientos de la compaiiia”
(45:02).

“Es el conjunto de actividades secuenciales que se interrelacionan para formar un todo
o sistema, agregando valor al transformar los insumos que recibe.

Es la supervision de rutinas de recorridos de los procedimientos operativos *
administrativos o de servicio, instalados en las areas de las organizaciones, su examen
se orienta a la medicién y mapeo de las actividades” (46:02).

La Auditoria de procesos es una rama de la Auditoria Interna

“Con una adecuada Auditoria de procesos se busca la mejora continua la cual se basa
en la premisa que el desemperio de la mejora es la responsabilidad continua de todos

en la organizacién para poder lograr los niveles mas altos de desemperio, rentabilidad y

satisfacciéon de los clientes’. (46.05)

OBJETIVO

“Contar con un
proceso
estandarizado y
documentado sobre
la forma como debe
realizarse la
supervision de
actividades de una
funcion las cuales
arrojen resultados
para la mejora
continua con el fin
de determinar el
cumplimiento de los
indicadores
establecidos dentro
de una
organizacion.

USUARIOS
Externos:
Dependencia,
Gobierno,
Asegurados y
afianzadoras, otras
entidades

Internos: En el
area, en otras
areas, Direccion,
institucién,
Dependencias
afines
Patrocinadores o
Proveedores de
presupuesto.

TIPOS
Internacionalmente
las auditorias se
clasifican
atendiendo a:

La afiliacion del
auditor: Estatal e
Independiente o
Privada

La relacion del
trabajo: Externas e
Internas

El objeto que se
revisa: Estatal
general, Estatal
fiscal e
Independiente

LOS OBJETIVOS
FUNDAMENTALES
QUE SE
PERSIGUEN

Gestion, Financiera,
Especial y Fiscal.

Contables de
Gestién u
Operacional
(Control interno,
procesos, eficacia,
aplicacién de NIFF,
ISO, etc.).

Integrales

Financiera (tanto de

Estados Financieros

como de Control
Interno)
Financieras
Estados
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Financieros)

Tematicas
(Especificas,
fiscales, IGSS,
néminas, etc.)
Especiales (Se
define el tema
especifico)

Recurrente (Para
dar seguimiento a
auditorias anteriores
respecto de
observaciones y
calificacion)

Informéticas
Regular informatica,
Especial Informatica
y recurrente

Informética’.

UTILIDAD: LA AUDITORIA DE | EL CONTROL APLICACIONES

PROCESOS INTERNO TIENE
Asegurar el POR OBJETIVO “Derivado de la
adecuado Depende en gran auditoria se realiza
desarrollo de las medida de que el “Confiabilidad. un informe en el
actividades en los control interno Asegurar la cual se indican los
procesos establecido se veracidad e aspectos revisados,
establecidos de cumpla, lo que se integridad en la elementos
cada puesto dentro | vera reflejado en el | informacién considerados,
de la entidad u logro de los Cumplimiento.- personal
organizacion objetivos comunes. | Actuar de acuerdo a | involucrado y los
atendiendo a los politicas, controles, | resultados del

estandares de
calidad y
lineamientos de la
unidad econémica.

procedimientos,
leyes y reglamentos

Salvaguarda.-
Proteccion e
activos, recursos y
bienes
patrimoniales

Uso.- Aplicacién
econdémica y
eficiente de
recursos

Logro -
Cumplimientos de
objetivos y metas

analisis y la revision
realizada. Dicho
informe podra ser
utilizado por los
usuarios de la
informacion”.
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establecidas de
acuerdo a planes y
programas”

ENTORNO
“El entorno de auditoria de procesos es la organizacién misma; del equipo de trabajo
depende que el ambiente sea abierto y agradable para poder trabajar adecuadamente.
A veces puede resultar tenso y hostil si los involucrados estan desorientados respecto
del objetivo y las actividades que se realizaran.
De vital importancia es que todos los participantes estén enterados del valor de su
trabajo y como éste coadyuva al logro de los objetivos comunes. “Hacer bien las cosas
desde la primera vez” garantiza que el trabajo y la auditoria de procesos resulten
eficientes.
Cada integrante del area y de la entidad debe entender que el trabajo que desemperia
no sélo repercute en su organizaciéon sino que forma parte de un sistema cuando los
resultados interacttan en un ambito externo atendiendo a los usuarios de la
informacién”.(46:07)

PLANEACION GENERAL DE LA AUDITORIA

“Objetivo: Contar | Alcance Definir objetivos Planeacién de las
con un proceso visitas.
estandanzado y
documentado sobre
la forma como se
deben realizar las
auditorias a los
procesos las cuales
nos arrojen
resultados para la
mejora continua,
determinando el
cumplimiento de los

indicadores
establecidos en la
organizacioén.
Alcance de Criterios a revisar Establecer a los Designar a los
auditoria involucrados responsables
Asignar recursos Definir las Cumplimiento de los | Observaciones para
actividades a parametros o mejorar
realizar indicadores
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dependiendo del
proceso a auditar

definidos Informe

Actores de la
auditoria

Normalmente la
auditoria de
Procesos se realiza
por un consultor del
proyecto, en
compaiiia de un
facilitador y/o
lideres de procesos
ylo lideres de
cambio

Los auditores deben
ser independientes
del proceso a
auditar

Pueden ser de
caracter intemo o
externo”(46:08)

Nadie puede auditar
su propio trabajo

El auditor es quien
hace la revision
(capaz, capacitado,
liderazgo)

El auditado es a
quien se le hace la
revision (conocedor
del proceso,
disponible,
veracidad)

PLANEACION ESPECIFICA DE LA AUDITORIA POR PROCESO

“Planeacion y Revision Andlisis y Registro | Informes

Programa

Seguimientos Documentacién y Planeacién y Objetivos
Expedientes Programa

Alcance

Criterios a revisar o
fundamentos

Fechas de auditoria

Equipo Personal

Material Econdmico | Se debe informara | Programa Procesos a revisar
los auditores y a los | autorizado Entre otros
auditados:

Responsabilidades | Revision” (46:09)

de cada uno de los
integrantes
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

Para realizar la
auditoria el proceso
debe estar en
funcionamiento

En cada proceso
deberan definirse
los involucrados,
responsables,
lideres, auditores,
asesores y la
funcién de cada
uno de ellos para el
logro 6ptimo de los
objetivos
planteados al inicio
de la auditoria

Cuando existen
manuales de
organizaciéon y
procedimientos en
las organizaciones
existen procesos en
donde convergen
mas de dos
departamentos y
hay varias personas
involucradas, en
donde sera
importante delimitar
las actividades de
cada area y también
las

Para el desarrollo
de la auditoria de
procesos es vital
que los
involucrados estén
informados de qué,
cbébmo y cuando se
van a realizar las
actividades,
entrevistas,
revisiones, informes
de manera que
puedan organizarse
y participar
activamente en el
cumplimiento de los

responsabilidades objetivos
para la correcta planteados al inicio
evaluacién de los de la misma.
procesos

L.os involucrados Debera realizarse Verificar si el L.as entrevistas

deberan apoyar en
los cuestionarios de
informacién que se
levantaran y en
todos

los datos,
documentos e
informes que
puedan aportar

una lista de
verificacion del
proceso conforme a
los lineamientos
establecidos en el
proceso que se
revisa
(cuestionario)

proceso sélo tiene
un area o hay areas
de interconexion
para delimitar
funciones y
responsabilidades

apoyaran a recabar
informacioén durante
la revisién

En el caso de que
se necesiten
opiniones de
terceros
involucrados,
deberan solicitarse
(ejemplo: area
juridica, estudios
actuariales,
médicos, etc.)

Debe obtenerse
evidencia
competente y
suficiente de lo que
se esta revisando
Toda la informacién
recabada se analiza
y se evalua con los
criterios de revision
establecidos

Durante el proceso
de auditoria al
realizar el analisis
se precisara si la
informacion y
documentacién es
suficiente o el
alcance debe ser
mayor para obtener
la informacién que
se necesita

Después de la
revision deben
realizarse los
informes finales,
correspondientes,
Previos de
retroalimentacion.
Los cuales se iran
comentado con el
personal para
obtener el informe
final

Debe establecerse
un cierre de

Lo que se detecta
puede ser una

Derivado de la
revision se le debe
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auditoria en el cual | oportunidad de dar seguimiento a

todos los elementos | mejora o un los informes
necesarios para la problema indicando campos
evaluacién deben detectado, de accién,

estar integrados en | sustentado en las responsables,

los expedientes evidencias fechas estimadas
correspondientes. recabadas y en el de ejecucion

juicio objetivo del
auditor.

El informe que
resulte debe ser del
conocimiento del
auditado y del
auditor

Solo en casos
excepcionales
podria resultar un
informe en donde al
auditado no se le
informe de los
resultados de la
auditoria (ejemplo:
fraude)

INFORME DE AUDITORIA DE ACUERDO A LA GUIA 15 DEL IGCPA

Cada informe de auditoria debe orientarse a incrementar la eficiencia y rentabilidad de
las operaciones.

El informe de auditoria debera contener:

a)
b)
c)
d)

conclusiones basadas en la Auditoria.

Reporta condiciones.

Constituye el marco de referencia de accion.
Establece conclusiones basadas en la Auditoria.

El informe concreta y condensa la evidencia obtenida durante la auditoria,
con la presentacidon de hallazgos y conclusiones; representa el resultado final
de auditoria.

Reporta condiciones.
El informe reporta a la organizacién un resumen de las principales areas que

requiere mejoras, el auditor debe de asegurarse que el informe sea visto
como una herramienta que sirva a la administracion para conocer sus
operaciones y evaluar su ejecucion.
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f) Constituye el marco de referencia de accién administrativa. Las
recomendaciones en el informe representan las conclusiones del auditor y
las acciones que deben ser tomadas por la administracion.

RESPONSABILIDAD EN LA PRESENTACION DE INFORMES.

Los Estandares para la practica profesional de la auditoria interna establecen en Ia
norma relativa a comunicacion de resultados, lo siguiente:

“Los auditores internos deben reportar los resultados de sus trabajos de auditoria.”

1.

N

o0k w

N

10.
1.

12.

13.

14.

Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se concluya un
examen de auditoria.

Los auditores internos deberan discutir conclusiones y recomendaciones a un
nivel adecuado de la Administracién.

Los reportes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y oportunos.
Los reportes contendran el propésito, alcance y resultados de la auditoria.

Los reportes pueden incluir recomendaciones.

Pueden ser incluidos en el reporte de auditoria los puntos de vista de los
auditados respecto de las conclusiones o recomendaciones del auditor.

El jefe del departamento de auditoria interna o la persona designada, debera
revisar y aprobar el reporte final de auditoria antes de su emision.

Se debe emitir un reporte por escrito y firmado, cada vez que se concluya un
examen de auditoria. Durante el proceso de ejecucion de Auditoria podran
emitirse formal o informalmente, reportes escritos u orales.

Los auditores internos deberan discutir conclusiones y recomendaciones a un
nivel adecuado de la Administraciéon antes de emitir su reporte escrito final.

Los reportes deberan ser objetivos, claros, concisos, constructivos y oportunos.
Los reportes contendran el propésito, alcance y resultados de la auditoria, y en
lo aplicable la opinién del Auditor

Los reportes pueden incluir recomendaciones de mejoras potenciales y un
satisfactorio reconocimiento de la ejecucion de acciones correctivas.

Pueden ser incluidos en el reporte de auditoria los puntos de vista de los
auditados respecto de las conclusiones o recomendaciones del auditor.

El jefe del departamento de auditoria interna o la persona designada, debera
revisar y aprobar el reporte final de auditoria antes de su emision y debera
decidir a quién distribuira el reporte.
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ESTRUCTURA DEL INFORME

Fecha

Destinatario

Introduccién

Antecedentes

Resumen de aspectos principales
Presentacion de aspectos individuales
Parrafo final y firma

Distribucién

Fecha

~T@ ™o Qa0 oW

SEGUIMIENTO

La norma para la practica de la Auditoria Intemna especifica: “Los Auditores Internos
deben llevar un seguimiento para asegurarse que se toman acciones apropiadas sobre
los hallazgos reportados por la auditoria

La responsabilidad del auditor no desaparece hasta que se haya verificado que se ha
llevado a cabo las acciones recomendadas por la direcciéon. Los programas de trabajo
del departamento de auditoria interna deben especificar tiempos para efectuar
auditorias de seguimiento y, para cada trabajo de seguimiento y, para cada trabajo de
seguimiento debe emitirse un informe.

Para el seguimiento se debe considerar las normas siguientes:

a) Fechas preestablecidas para la emision de planes de accién y procedimientos
para reclamar el plan de accién del area auditada.

b) Procedimiento de verificaciéon

¢) Fechas preestablecidas para la emision de planes de accién y procedimientos
para reclamar el plan de accion del area auditada.

d) Procedimiento de verificacion
» Instrucciones Emitidas
» Compromisos adquiridos
» Pruebas de cumplimiento
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CONTROL DE CALIDAD PARA LA PREPARACION DE UN INFORME DE
AUDITORIA INTERNA

Preparacién de hallazgos.

Preparacion del primer resumen de observaciones.
Discusion con la Administracion

Preparacion del informe preliminar

Discusién del informe

Emisién del informe final

o0 bhwh =
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CAPITULO IV

EL AUDITOR INTERNO EN LA EVALUACION DEL PROCESO DE INGRESO,
DESPACHO Y CUSTODIA DEL INVENTARIO DE REPUESTOS EN UNA EMPRESA
CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES (CASO PRACTICO)

4.1 Historia de la Concesionaria:

En Guatemala se distribuyen vehiculos de los tres mercados mundiales mas
importantes y hay concesionarios exclusivos para la distribucion de cada casa
fabricante.

Las concesionarias de vehiculos como se menciond en el capitulo | se dedican a
promover y explotar el negocio de representacion de casas extranjeras fabricantes de
vehiculos para importacién, distribucién y venta de los mismos.

También como parte de este ramo de comercio, estan las comparias que no tienen
representacién de casas extranjeras, pero que localmente se dedican a la compra y
venta de vehiculos.

La empresa concesionaria unidad de analisis inicio operaciones el 1 de agosto de
1,965, no es subsidiaria de ningin consorcio, posee el 100% de las acciones, fue
organizada bajo las leyes de la Republica de Guatemala como una Sociedad Anénima,
por un periodo indefinido.

Su objetivo primordial es la venta y comercializacion de repuestos, partes y accesorios
nuevos.

4.1.1 Politicas Contables

Un resumen de las politicas contables aplicadas por la Empresa Distribuidora de
Automoviles para la contabilizacion de sus operaciones en el area de Inventarios y en la

presentacién de su informacion financiera, se presenta a continuacion:
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4.1.2 Método Contable

La empresa utiliza para el registro de sus operaciones el sistema contable de lo
Devengado.

4.1.3 Inventarios

Los inventarios se valGan por el método del costo promedio ponderado para los
repuestos, partes y accesorios.

Anualmente se crea una reserva para Inventarios Obsoletos en base a la rotacion de los
inventarios.

4.1.4 Unidad Monetaria

La moneda de Guatemala es el Quetzal, representado por el simbolo de "Q" en Los
Estados Financieros.

La empresa lleva el sistema de control contable en forma computarizada, autorizado por
la Superintendencia de Administracién Tributaria —~SAT-, ademas lleva un registro
manual como respaldo a sus operaciones en libros de diario, mayor, balance y libros
auxiliares.

4.1.5 Naturaleza de los negocios

La empresa se dedica a la comercializacién y venta de repuestos, accesorios y, partes

originales de origen japonés.
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4.2 indice de papeles de trabajo

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE

AUTOMOVILES PT. No. Auditor | Fecha
iNDICE PAPELES DE TRABAJO Preparado Por JAV mar-11
Revisado Por WC abr-11
No.
Descripcién PT Pag.
Planeacion de la Auditoria Interna. JAV P-3 90
Mision JAV A-1 95
Vision JAV A-1 95
Objetivos Estratégicos JAV A-1 95
Objetivos Especificos del Departamento de
Repuestos JAV A-1 99
Ambiente de Control JAV A-1 95
Estandares de Recursos Humanos. JAV A-2 96
Organigrama del Departamento de Repuestos. JAV A-3 98
Establecimientos de Objetivos JAV C-1 99
Identificacién de Eventos. JAV D-1 100
Evaluacién de Riesgo JAV E-1 101
Respuesta de al Riesgo JAV E-1 112
Actividades de Control JAV F-1 113
Informacién y Comunicacion JAV G-1 151
PLAN DE AUDITORIA
Planeacién Estrategia de la Auditoria del Proceso
del Ingreso, Despacho y Custodia del inventario P1 89
Programa general de la evaluacién del proceso
de ingreso, despacho y custodia del inventario de
repuestos.
P2 92
Al-INF-
01-2011
Informe de Auditoria Interna. 153

88



4.3 Estrategia de la evaluacién del control interno del area de inventarios.

PT. No. P 1
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE AUTOMOVILES Auditor | Fecha
Preparado
ESTRATEGIA DE LA EVALUACION DEL Por JAV mar-11
Revisado
CONTROL INTERNO AREA DE INVENTARIOS | Por wWC abr-11

El inventario asume muchas formas diferentes, de acuerdo con la naturaleza del
negocio. En los negocios de ventas al por mayor o al detalle, el inventario mas
importante es la mercaderia disponible para su venta.

El ciclo de inventario, recepcion, despacho y custodia se consideran como sistemas
separados pero muy relacionados entre si, unos comprenden el flujo real del productos y
otros los costos relacionados.

A medida que los inventarios se mueven a través de la compariia, es necesario que
haya controles adecuados tanto sobre su movimiento fisico, como sobre sus costos
relacionados. En las siguientes secciones se analizan las funciones que constituyen el
ciclo del proceso del control del inventario.

Estrategia:

La estrategia de la auditoria enmarca la ruta a seguir en la evaluacién del area a revisar
en base al conocimiento del control interno del area o rubro evaluado.

Determinando Areas de riesgos y errores e irregularidades dentro de la empresa, para
determinar acciones preventivas y correctivas del resultado de la evaluacion.

* Objetivo:

Determinar areas de riesgos y sujetas a errores e

irregularidades.

Evaluar el rubro de Inventarios de una empresa distribuidora de repuestos automotrices,
para evaluar sus procesos Yy la eficacia de sus operaciones. (ingresos, egresos Yy
custodia de los inventarios)

« Area de mayor riesgo: Los Procesos de Despacho, Recepcion y Custodia de
Inventarios.

Inventarios

El trabajo se enfocara a evaluar y dar sugerencias para mitigar los riesgos inherentes y
de control del area de inventarios, con el objetivo de disminuir los riesgos para asegurar
la eficacia de los controles.

Se realizaran recorridos por cada uno de los procesos y procedimientos mencionados en
el marco tedrico, con el objetivo de verificar su eficacia y su eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos operacionales alineados con los objetivos estratégicos.
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4.4 Programa de la evaluacién del proceso de ingreso, despacho y custodia del
inventario

PLAN DE TRABAJO PT. No. P 2
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE AUTOMOVILES _ Auditor | Fecha
Preparado
PLAN DE TRABAJO Por JAV mar-11
Revisado
CONTROL INTERNO AREA DE INVENTARIOS | Por wWC abr-11

DESCRIPCION:

De acuerdo al programa anual de auditoria interna, se elaborara una evaluacién del
proceso de ingreso, despacho y custodia del inventrio de repuestos automotrices en una
empresa concesionaria de repuestos de automoviles basado en la metodologia COSO-
ERM, con el objeto de mitigar los riesgos que podrian impactar en las operaciones de esta
area.

OBJETIVOS

General

Elaborar una evaluacién destinada a la eficacia y eficiencia del control en los procesos de
gestion del area de Inventarios, utilizando como referencia el marco de control interno
propuesto por “COSO-ERM’ para la evaluacién de los riesgos.

Especificos

Pagina

—

Evaluar el ambiente interno existente en toda la empresa. 95
2. Evaluar el establecimiento de objetivos operativos identificados por la 99
gerencia de repuestos, relacionados con el area de inventarios.
3. Evaluar la Identificacién de Eventos internos y externos que afecten al 100
area de inventarios.
4. Evaluar el riesgo inherente en las operaciones del proceso ingreso, 101
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despacho y custodia del inventario.
5. Evaluar las respuestas al riesgo inherentes y el riesgo residual en los 112
procesos de ingreso, despacho y custodia del inventario.
6. Evaluar la adecuacion de las actividades de control en las operaciones del | 124,132
proceso de ingreso, despacho y custodia del inventario. y 150
7. Evaluar la forma y efectividad del cumplimiento, disponibilidad y seguridad 151
de la informacién y su comunicacion.
8. Evaluar la efectividad de la supervision. 152

ALCANCE

Proceso a cargo del departamento de repuestos especificamente en el ingreso, despacho
y custodia del inventario.

RECURSOS
Humano

1 Asistente de Auditoria
1 Supervisor de Auditoria

Tiempo Invertido

8 Horas diarias, durante 15 dias habiles.
20 Horas de supervision.

INFORME DE RESULTADOS
Se presentara un informe de Auditoria Interna para comunicar el resultado de la evaluacion

realizada con el objetivo de mitigar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
tacticos que pudieran afectar los objetivos estratégicos establecidos por la administracién.
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4.5 Programa Especifico de trabajo

DESARROLLO DEL CASO PRACTICO
PROGRAMA DE TRABAJO
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
Enero-Marzo 2,011

PT No.

P-3

H.P:

JAV

FECHA:

06/03/11

R.P:

A.C

ACTIVIDADES

FECHA:
REF

20/03/11

FECHA

H.P

Pagina

Para cumplir con el objetivo especifico nimero 1 se
deben elaboran las siguientes actividades:

11

Concertar una cita para entrevistar a Gerencia General para
conocer y evaluar el ambiente de control.

06-03-11

JAV

95

1.2

Del resultado de la entrevista, concluya sobre los siguientes
categorias:

> ESTANDARES DE RECURSOS HUMANOS

> ASIGNACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

> INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

06-03-11

JAV

96

1.3

Entrevistar al gerente de recursos humanos con el objetivo de
alinear el resultado de la entrevista con el gerente de
repuestos vy solicitar el organigrama del departamento de
repuestos.

08-03-11

JAV

98

Para cumplir con el objetivo especifico nimero 2, elabore
lo siguientes:

2.1

Concertar una cita para entrevistas al Gerente de Repuestos,
del resultado de la entrevista, identificar los objetivos
estratégicos, operativos, informativos y de

Cumplimiento.

B-1

07-03-11

JAV

99

Para cumplir con el objetivo especifico nGmero 3, elabore
las siguientes actividades:

3.1

Identificar los Eventos Externos que afecten a los objetivos
estratégicos y operativos.

08-03-11

JAV

100

Para cumplir con el objetivo especifico nimero 4, elabore
las siguientes actividades:
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4.1 Preparar la Matriz de Riesgo inherente de control para las D-1 10-03-11 | JAV 101
areas, evaluar los controles internos y
Estimar el nivel del riesgo existente en cada una de las
operaciones analizadas.
42 Evaluacién de riesgo del proceso de ingreso de compras. D-1.2 | 11-03-11 | JAV 102
4.3 Evaluacion de riesgo del proceso de ingreso por traslado de | D-1.3 | 11-03-11 ] JAV 103
bodega a bodega.
44 Evaluacion de riesgo del proceso del ingreso por sobrante D-1.4 | 11-03-11 | JAV 104
de fabrica.
45 Evaluacioén de riesgo del proceso del ingreso por sobrante D-1.5 | 11-03-11 | JAV 105
de bodega.
46 Evaluacion de riesgo del proceso del ingreso por devolucion | D-1.6 | 11-03-11 | JAV 106
de repuestos.
47 Evaluacion de riesgo del proceso del egreso por traslado a D-1.7 | 120311 | JAV 107
bodegas.
47 Evaluacién de riesgo del proceso del egreso por faltante de | D-1.8 | 12-03-11 | JAV 108
inventario.
4.9 Evaluacién de riesgo del proceso de egreso por facturacién. | D-1.9 | 12-03-11 | JAV 109
410 Evaluacion de riesgo del aseguramiento del rubro de D-1.10 | 13-03-11 ] JAV 110
inventarios.
4.1 Evaluacioén del riesgo del aseguramiento del rubro del D-1.11 | 18-03-11 ] JAV 111
transporte local e importaciones.
5 Para cumplir con el objetivo especifico numero 5, elabore
las siguientes actividades:
5.1 Evaluar el riesgo y determinar la respuesta de la direccion y E-1 15-03-11 | JAV 112
las acciones a realizar para cada uno de los riesgos.
6 Para cumplir con el objetivo especifico nimero 6, elabore
las siguientes actividades:
6.1 Resultado de las evaluaciones de control realizadas al F-1 16-03-11 | JAV 122
proceso de_Ingresos al inventario.
6.2 ) F-1.1 | 16-03-11 | JAV 114
Evaluacién de Controles del proceso de ingreso de
repuestos al sistema de inventario.
6.3 F-1.2 | 160311 | JAV 117

Evaluacion de Controles del Proceso de Ingreso de

sobrante en despacho de fabrica.
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6.4 Evaluacion del Proceso de ingreso por devolucion de F-1.3 | 16-03-11 | JAV 118
inventario.

6.5 | Realizar la evaluacion de los diferentes procedimientos al F-2 | 170311 ] JAV 132
proceso de Egresos al inventario.

6.5.2 F-2.1 | 17-03-11 | JAV 125
Evaluacién de controles del Proceso de salida por traslado a
agencias.

6.5.3 | Evaluacién de Controles del Proceso de salida por venta de F-2.2 | 170311 | JAV 129
repuestos.

6.5.4 F-2.3 | 17-03-11 | JAV 132
Procedimiento de salida por faltantes en despacho de fabrica.

6.5. | Realizar la evaluacién de los diferentes procedimientos al F-3 18-03-11 | JAV 160
proceso de Custodia de Inventarios.

6.5.1 F-3.1 | 18-03-11 | JAV 135
Procedimientos de control contable del inventario de
repuestos

6.5.2 F-3.2 | 180311 | JAV 139
Procedimientos de inventario fisicos ciclicos.

6.5.3 | Procedimientos de proteccion de inventarios. F-3.3 | 18-03-11 | JAV 146

7 Para cumplir con el objetivo especifico nimero 7,elabore las
siguientes actividades:

7.1 | Concertar una cita para entrevistar al Gerente Area de G-1 19-03-11 | JAV 151
Gestion

7.2 | Del resultado de la entrevista, concluya en los principales G-1 19-03-11 | JAV 151
aspectos tratados en la misma.

8 Para cumplir con el objetivo especifico nimero 8, elabore las
siguientes actividades:

8.1 Concertar una cita para entrevistar al Gerente de Area de H-1 20-03-11 | JAV 162
Gestion.

8.2 | Del resultado de la entrevista, concluya en los principales H-1 20-03-11 | JAV 152

aspectos tratados en la misma.
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
AMBIENTE INTERNO

RESULTADO DE LA ENTREVISTA CON LA GERENCIA GENERAL
Enero-Marzo 2,011

PT No. A1
4.6 Ambiente Interno H.P: JAV

FECHA: | 06/03/11
PLAN ESTRATEGICO 2,011 = =<

FECHA: | 20/03/11

MISION

Alcanzar la posicion de lideres y tener la mas alta
consideracién del mercado en nuestra industria nacional en satisfacciéon de compra y
posesién de nuestros productos y servicios.

VISION

Es proveer a nuestros consumidores con una experiencia de compra y posesion, que
consistentemente satisfaga las necesidades de cada consumidor y exceda sus
expectativas, crear valor para los accionistas, empleados y la comunidad, con principios
éticos conservando nuestro medio ambiente.

OBJETIVOS de la Alta Gerencia.
Garantizar el suministro constante de repuestos a los clientes
ESTRATEGIAS de la Alta Gerencial

Establecer politicas de control de inventario para garantizar la existencia de repuestos
en almacén.

Gerencia de Repuestos

Objetivos:

Revisar y actualizar los procedimientos de control de inventario
Estrategia:

Actualizacion de politicas de control del proceso de ingreso, salida y custodia de
Inventario.
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES. PT No. A-1
AMBIENTE INTERNO H.P: JAV
ESTANDADES DE RECURSOS HUMANOS NARRATIVA
Enero-Marzo 2,011 FECHA: | 06/03/11
R.P: A.C
FECHA: | 20/03/11
ESTANDARES DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion:

Se tiene la politica de promocioén interna como prioridad si no se considera la
contratacidn externa de acuerdo a los perfiles de puestos.

Se realiza una investigacién de seguridad para mandos medios y operativos, si los
resultados son negativos no se contrata al candidato aunque cumpla con los perfiles
del puesto.

Formacion:

Para el sistema Gerencial: Maestrias en Administracién de Empresas y en Finanzas
con experiencia de 5 afios en el ramo.

Para el sistema de Mandos Medios: Licenciatura en Ingenieria. Experiencia de 2 a
3 afios en el ramo.

Para el sistema operativo: Estudios en Universitarios Administracién, Auditoria e
Ingenieria. 1 0 2 aifos de experiencia en el ramo.

Excelentes relaciones humanas.

Promociones: De acuerdo a su nivel de capacidad y formacion académica
Compensaciones: En base a la situacién determinada por el Mercado.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Definicién de Autoridad y Responsabilidad: En funcién del perfil de puestos
determinado para cada puesto.

Ndmero de Empleados: 50 distribuidos en la bodega central y sucursales.

Planeacién: Se realiza en funcion de la Planeacién Estratégica determinada por la
Alta Gerencia.
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Ejecucion: Se ejecuta por parte del equipo gerencial y mandos medios lo cuales
alineacion sus actividades en funcién de los planes tacticos establecidos por la
gerencia de Unidad.

Control: Se establecieron indicadores de gestion para darle el seguimiento al
cumplimiento de los planes establecidos.

Monitoreo: El monitoreo lo realiza la Gerencia de repuestos través del cumplimiento
de los indicadores mensualmente y través de los informes proporcionados por el
departamento de Auditoria Interna sobre la eficacia y la eficiencia de la gestion.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La administracion a través de actividades proporciona sefiales claras a sus empleados
acerca de la importancia del control interno, incentivando la integridad y los valores
con que se han hecho nuevos negocios y dejando claro que trabajando bajo la ley se
obtienen mejores resultados.

Regularmente el Gerente de repuestos, refleja un liderazgo de confianza a sus sub-
alternos para que se sientan motivados con el fin de lograr los objetivos del
departamento especificamente.

El personal del departamento de Repuestos, esta consiente de cumplir con los valores
establecidos en el codigo de Etica vigente, en donde se establecen cual sera el
comportamiento correcto dentro de la empresa.

Este departamento tiene una rotacién de personal baja, tomando en cuenta que el
promedio de tiempo laborado de estos empleados es de 5 afios continuos.
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

AMBIENTE INTERNO PT No. A-3
ORGANIGRAMA -
Enero-Marzo 2,011 H.P: JAV
FECHA: 06/03/11
R.P: A.C
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE REPUESTOS FECHA: |  20/03/11
Gerente de Ventas I:::“n:::i:: (::;l:;o :I:
“Vendedores de ' Depto Importaciones | | ' . Jefe de Bodega
Mostrador Vendedores de Taller Elopt:fg'::bslﬂarus . Jefe de suem“?s Central ¢
”Eneaigado' de Mantenimiento de Encargado de Encargado de
_ Sucursal Inventario Despachos Dezempaque
- Auziliar de Ausziliar de Ausziliar de
Ausifiar de Sucursal Mantenimiento Despachos Desempagque
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PLAN ESTRATEGICO 2011

Departamento de Repuestos

Mision

EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
PLAN ESTRATEGICO
Enero-Marzo 2,011

EMPRESA CONSECIONARIA DE AUTOMOVILES

PT No. B-1
H.P: JAV
FECHA: 07/03/11
R.P: A.C
FECHA: 20/03/11

Alcanzar la posicidn de lideres y tener la mas alta consideracion del mercado en nuestra industria nacional en satisfaccién de
compra y posesion de nuestros productos y servicios.

Visiéon

Es proveer a nuestros consumidores con una experiencia de compra y posesion, que consistentemente satisfaga las necesidades
de cada consumidor y exceda sus expectativas, crear valor para los accionistas, empleados y la comunidad, con principios éticos
conservando nuestro medio ambiente.

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS:

repuestos en
almacén.

riesgos de
negocio.

RIESGOS
Objetivo de Estrategia Obijetivos Estrateqias Aceptacion Tolerancia Gestion
Alta Gerencia Tactica Relacionados Relacionadas
Garantizar el Fortalecer Revisar y Actualizacién del Incumplimiento a | Desviacion Resultados
suministro politicas de actualizar los procedimiento del | clientes que su de 5% del Mensuales
coristante de control de procedimientos de proceso de estatus crediticio total de los del indicador
repuestos a inventario para control de ingreso, saliday sea Moroso. despachos de
los clientes garantizar la inventario para custodia de Despachos a
existericia de determinacion de inventario. clientes
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
IDENTIFICACION DE EVENTOS

EVENTOS EXTERNOS E INTERNOS

Enero-Marzo 2,011

PT No. c-1
H.P: JAV
FECHA: 08/03/11
4.8 Identificacion de Eventos: RP: AC
IDENTIFICACION DE EVENTOS:
Asociacién con Factores Externos internos
€ o g ©
§ :g § § _| @ 5 §
Eventos E § § é 2 -§ g K fé
IEEEIEIEEEEE
wl | =1 al| ol 2] El| 2] &l| =IE
1 | Incendios, Inundaciones y X
Terremotos
4 | Instalacion de Software para el X
control de los despachos
5 | Incremento de asignacién de X
capital para aseguramiento
6 | Accidentes Laborales X
7 | Actividades Fraudulentas X
8 | Rotacién de Personal X
9 | Actualizacién de procesos X
10 | Capacitacién de Procesos X
11 | Fallos de Seguridad X
12 | Potencial caida de sistemas X
13 | Incapacidad de continuar X
operaciones
14 | Legales. X
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES. PTNo D-1

EVALUACION DE RIESGOS H.P: JAV

EVALUACION DE RIESGOS INHERENTES
Enero-Marzo 2,011 FECHA: 11/03/11
. R.P: A.C
EVALUACION DE RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS INHERENTE FECHA: 21/03/11
Objetivo Tactico Revisar y actualizar los procedimientos de
control de inventario.
Unidad de Medicion de Indicadores de Despacho y encuesta de
Objetivos satisfaccion al cliente.
Tolerancia 1% del Monto Facturado Quetzales.
Riesgos Evaluacién de Riesgo Inherente Ref
Probabilidad Impacto

Proceso de Ingreso
Ingresos al Inventario por 7% 420,000 D-1.2
Compras
Ingresos por Traslados de 5% 500,000 D-1.3
Mercaderia
Ingresos por Sobrantes de 7% 420,000 D-1.4
Fabrica
Ingresos por Sobrantes de 0% 25,000 D-1.5
Inventario
Ingresos por Devoluciones 0.007% 75,000 D-1.6
de Inventario.
Proceso de Egreso
Egresos por Traslados de 0.006% 60,000 D1.7
inventarios.
Egresos por Faltantes de 7% 420,000 D-1.8
Fabrica
Egresos por facturacién de 8% 800,000 D-1.9
Inventario
Proceso de Custodia de
Inventario
Sistema de Alarma 5% 1,500,000 D-1.10
Coberturas de Seguro
Transporte Local 50% 50,000 D-1.11
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PT No. D-1.2
H.P: JAV
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
EVALUACION PROCESO DE INGRESO DE INVENTARIO FECHA: 11/03/11
EVALUACION DE RIESGOS R.P: A.C
Enero-Marzo 2,011
FECHA: 21/03/11
4.9.1 Evaluacién de Riesgo del Ingreso por compras
Evaluacién del Riesgo
Descripcién Dia Semana Nivel Impacto Valor Evaluacién del Riesgo
Ingresos x 1
Comgras Alto Q 5,000,000 5
Compras Total Medio
Anuales | 5000000001 “mes | “Ao | a 1,000,000 4
Prom Mensual
400,000.00 4
de Compras Mediano | @ 100,000 3
Bajo Q 10,000 2
. Muy
Impacto Mediano| g, | g 1,000 1
Muy Valor 1 2 3 4 5
Probabilidad Baja Probabilidad




EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
EVALUACION PROCESO DE INGRESO POR TRASLADO

EVALUACION DE RIESGOS
Enero-Marzo 2,011

PROCESO DE INGRESO DE INVENTARIO

Evaluacién del Riesgo

Descripcién Dia Semana Nivel Impacto Valor
Traslados 2 8 Alto Q 5,000,000
32 Medio
Total Mes Alto Q 1,000,000
.
Prom Mensual
——————1 Q.450, 000.
de Traslados Mediano | @ 100,000
Ventas
Anuales 10,000,000.00 Bajo | Q 10,000
Impacto Mediano | muy Bajo | Q 1,000
Probabilidad Muy Baja Probabilidad

PT No. D-1.3
H.P: JAV
FECHA: 11/03/11
R.P: A.C
FECHA: 21/03/11
e
Evaluacién del Riesgo

Evaluacidon del Riesgo

Riesgos s de Actuacién

AT CLT,
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EVALUACION PROCESO DE INGRESO POR SOBRANTE DE FABRICA

EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

EVALUACION DE RIESGOS
Enero-Marzo 2,011

4.9.3 Evaluacién de riesgo del ingreso por sobrante de fabrica

PT No. D-1.4
H.P: JAV
FECHA: 11/03/11
R.P: AC
FECHA: 21/03/111

Evaluacion del Riesgo
Descripcién Dia Semana Nivel Impacto Valor
1 Alto Q 5,000,000
Total Total Medio
Compras 6,000,000 Mes Alto Q 1,000,000
Prom Mensual
de Compras 400,000. 4
Costo Mediano | Q 100,000
Bajo Q 10,000
Impacto Mediano | muy Bajo | Q 1,000
Probabilidad Muy Baja Probabilidad

Evaluacion del Riesqo

Riesgos que ne

Evaluacién del Riesgo
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PT No. D-1.5
H.P: JAV
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
EVALUACION PROCESO DE INGRESO POR SOBRANTE DE BODEGA FECHA: 11/03/11
EVALUACION DE RIESGOS R.P: AC
Enero-Marzo 2,011 FECHA: | 22/03/11
PROCESO DE INGRESO DE INVENTARIO
Evaluacién del Riesgo
Descripcién Dia Semana Nivel Impacto Valor Evaluacién del Riesgo
Ingresos x
Comprag | 6000000 Alto Q 5,000,000 5
Total Total Medio
Comgras Mes Alto Q 1,000,000 4
Prom Mensual
de Compras 25,000 1
costo Mediano ] Q 100,000 3
Total Vtas
Anual 10,000,000 Bajo Q 10,000 2
Impacto Mediano | Muy Bajo | @ 1,000 1 : :
Probabilidad Muy Baja Probabilidad | ¥alor [ 1 2 3 4 ]

Evaluacion del Riesgo

Rles gos que necesntan Investl aclén con Planes de Actuac_.l‘én Preventlvos
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PT No. D-1.6
H.P: JAV
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES. FECHA: 11/03/11
EVALUACION PROCESO DE INGRESO POR DEVOLUCION DE REPUESTOS )
EVALUACION DE RIESGOS R.P: A.C
Enero-Marzo 2,011 FECHA: 22/03/11
PROCESO DE INGRESO DE INVENTARIO
Evaluacién del Riesgo
Descripcion Dia Semana Nivel Impacto Valor Evaluacioén del Riesgo
Devolucidon 4
por Alto Q 5,000,000 5
Total Medio
Mes Alto Q 1,000,000 4
Promedio
mensual de
devoluciones 75,000 16
costo Mediano | Q 100,000 3
Total Vtas
Anual 10,000,000 Bajo Q 10,000 2
Impacto Mediano | muy Bajo | Q 1,000 1
Probabilidad Muy Baja Probabilidad Valor 1 2 3 4 2
Evaluacion del Riesgo
de Act ciqurevv ti

cion
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PT No. D-1.7

H.P: JAV
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES. FECHA: 12/03/11
EVALUACION PROCESO DE EGRESO POR TRASLADOS POR BODEGAS =P AC

EVALUACION DE RIESGOS
Enero-Marzo 2,011

FECHA: 22/03/11

Evaluacién del Riesgo
Descripcién Dia Semana Nivel Impacto Valor Evaluacién del Riesgo

Egreso por 1 5
Traslados Alto Q 5,000,000 5
20 Medio
Total Mes Alto Q 1,000,000 4

Promedio

Egreso por Q.60, 000.
traslado Mediano | Q 100,000 3
_

Total Vtas
Anual 10,000,000 Bajo Q 10,000

N

-t

Impacto Mediano | muy Bajo | Q 1,000

Probabilidad Muy Baja Probabilidad
Evaluacién del Riesgo

J=—
[[)§)
lw
-3
I

Valor
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EVALUACION PROCESO DE EGRESO POR FALTANTE DE INVENTARIO DE FABRICA

EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

EVALUACION DE RIESGOS
Enero-Marzo 2,011

PROCESO DE EGRESO DE INVENTARIO

PT No. D-1.8
H.P: JAV
FECHA: 12/03/11
R.P: A.C
FECHA: 22/03/11

Riesgos que necesitan Investi

Evaluacion de! Riesgo
Descripcion Dia Semana Nivel impacto Valor
Ingresos x
| Comgras Alto Q 5,000,000
Total Total Medio
Comprag | 6:000.000 | “pes Ato | Q 1,000,000
Prom Mensual
——=1 400,000 1
de Compras Mediano | Q 100,000
Bajo Q 10,000
Impacto Mediano | myy Bajo | Q 1,000
Probabilidad Muy Baja Probabilidad

Evaluacién del Riesgo

Evaluaciéon del Riesgo

acion con Planes de Actuacién Preventivos'.v ,
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PT No. D-1.9

EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES. ) H.P: JAV
EVALUACION PROCESO DE EGRESO POR SALIDA DE INVENTARIO POR FACTURACION. [ FEcna T 12703711

EVALUACION DE RIESGOS
Enero-Marzo 2,011

R.P: A.C

FECHA: 22/03/11
e

4.9.8 Evaluacién de riesgo del egreso por facturacion

Evaluacién del Riesgo

Descripcion Dia Semana Nivel Impacto Valor Evaluacion del Riesgo

Facturacién 6 24 Alto Q 5,000,000
Medio

Total Mes 2 Alto Q 1,000,000
Prom Mensual
—_— 800,000

de Ventas Mediano | @ 100,000

Total Vtas

Anual 10,000,000 Bajo Q 10,000

Impacto Mediano Muy Bajo] Q 1,000
Probabilidad i Probabilidad
Evaluaciéon del Riesgo
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PT No. D-1.10
H.P: JAV
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES. FECHA: 13/03/11
EVALUACION DE RIESGO DE ASEGURAMIENTO
EVALUACION DE RIESGOS R.P: A.C
Enero-Marzo 2,011 FECHA: 23/03/11
4.9.9 Evaluacién del riesgo del aseguramiento del rubro de inventarios
Evaluacién del Riesgo
Descripcion Costo Deducibles Total Deducibles Impacto Valor Evaluacion del Riesgo
Total S/medidas c/medidas
Seguridad Seguridad
Costo Total 10%
del Inventario | 30:000.0001  15% 1, 500 000 Q 5,000,000
Diferencia Medio
Impacto | 500,000 Alto Q 1,000,000
Mediano Q 100,000
Baijo Q 10,000
Mediano | Mmuy Bajo Q 1,000
Probabilidad Mediana Probabilidad

Evaluacion del Riesgo

Riesgos que ecesitan inves
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
EVALUACION DE RIESGO DE TRANSPORTE LOCAL DE IMPORTACIONES

EVALUACION DE RIESGOS
Enero-Marzo 2,011

PT No. D-1.11
H.P: JAV
FECHA: 13/03/11
R.P: AC
FECHA: 23/03/11

Evaluacién del Riesgo

Evaluacién del Riesgo
igacion con Planes de Actuacion Preventivos

Riesgos que necesitan Investiga

Probabilidad

ita

Descripcién Costo | Deducibles Total Deducibles Impacto Valor
Total S/medidas c/medidas
Seguridad Seguridad
gc%s 500000 | 20% | 100000 | % Q 50,000
Diferencia 50.000 Medio
Impacto ' Alto Q 1,000,000
Mediano Q 100,000
Bajo Q 10,000
Mediano | Muy Bajo Q 1,000
Probabilidad Mediana

Evaluacién del Riesgo

d
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE Y RESIDUAL

PROCESOS DE GESTION DE INVENTARIOS

Enero-Marzo 2,011 PT No. EA
H.P: JAV
FECHA: 15/03/11
4.9, luaci i i .
9.10 Evaluacién de riesgo Inherente y Residual =P AC
EVALUACION DE RIESGOS INHERENTE Y RESIDUAL FECHA: 23/03/11
Objetivo Tactico Revisar y actualizar los procedimientos de control de inventario.
Unidad de Medicién de Indicadores de Despacho y encuesta de satisfaccion al cliente.
Obijetivos
Tolerancia 1% del Monto Facturado Quetzales.
Riesgos Evaluacion de Riesgo Inherente
Riesgos Evaluacion de Riesgo Respuesta al Riesgo Evaluacién de Riesgo
inherente Residual
Probabilidad Impacto Probabilidad Impacto
Proceso de Ingreso
1 | Ingresos al Inventario por 7% 420,000 | No se pone en marcha 7% 420,000
Compras ninguna accion.
2 | Ingresos por Traslados de 5% 500,000 | No se pone en marcha 5% 500,000
Mercaderia ninguna accion.
3 | Ingresos por Sobrantes de 7% 420,000 | No se pone en marcha 7% 420,000
Fabrica ninguna accion.
4 | Ingresos por Sobrantes de 0% 25,000 No se pone en marcha 0% 25,000
Inventario ninguna accioén.
5 | Ingresos por Devoluciones 0.007% 75,000 No se pone en marcha 0.007% 75,000
de Inventario. ninguna accion.
Proceso de Egreso
1 | Egresos por Traslados de 0.006% 60,000 No se pone en marcha 0.006% 60,000
inventarios. ninguna accion.
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2 | Egresos por Faltantes de 7 420,000 | No se pone en marcha 7% 420,000
Fabrica ninguna accion.

3 | Egresos por facturacion de 8% 800,000 | No se pone en marcha 8% 800,000
inventario ninguna accion.
Proceso de Custodia de
Inventario

1 | Sistema de Alarma 5% 1500,000 | No se pone en marcha 0% 50,000

ninguna accion.

2 | Sistema de Camara de 1% 175,000 | No se pone en marcha 1% 175,000
Seguridad ninguna accién.

3 | Sistema de Seguridad 0% 35,000 No se pone en marcha 0% 10,000
Fisica ninguna accion.
Coberturas de Seguro

1 | Cobertura contra Robo y 10% 3,000,000 | No se pone en marcha 10% 3,000,000
atraco ninguna accion.

2 | Transporte Local 50% 50,000 No se pone en marcha 50% 50,000

ninguna accién.

4.10 Actividades de Control

4.11 Politicas y procedimientos
De acuerdo a la reunién sostenida con la gerencia de repuestos fueron solicitados y proporcionados los las politicas y

matriz de evaluacién del riesgo, y aseguraran que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Antes de comunicar a la administracién los resultados de la auditoria y los riesgos de control, se llevaran a cabo las pruebas de

control. Estos procedimientos respaldaran la evaluacion preliminar que se hizo al analizar los controles y riesgos importantes en la

procedimientos de control establecidos para la gestion del proceso de Ingreso, Despacho y Custodia del inventario, con la finalidad

de ser evaluados con la finalidad de determinar riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos operativos y estratégicos.
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

EVALUACION DE CONTROLES

PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE REPUESTOS AL SISTEMA DE INVENTARIOS

Enero-Marzo 2,011 PT No. F-1.1
H.P: JAV
4.11.1 Procedimientos de ingreso de repuestos al sistema de inventario. FECHA: 16/03/11
E! ciclo de inventario y almacenamiento comienza con la adquisicién de producto, es esencial que se
conserven controles adecuados sobre las compras, devoluciones, sobrantes de despacho de fabrican | R-P: A.C
y sobrantes de inventario. FECHA: 24/03/11
PROCEDIMIENTO: INGRESO DE PRODUCTOS A BODEGA FIFO QMA 4.1.4

Contenador

Ingreso de Productos

So~1 8

1E

Ingpeccione
todos los
productos
entrantes

ﬁgﬁ

de desempaque

0

calas e inspeccione
minuciosamente cada pieza, cantra la lista

para determinar si existieran
dafios en las mismas.

Lhillce la documentacion del
ansporte (listado de
desempague) para realizar
la aprobacién completa del
Brvio,

) 4

Daftos/
<‘m>_8l

Informa al Jefe
de Bodega de
los productos

faltantes ylo

dafados l

o

y 1T
Analiza stadc de
desempaque &
Informa at
Encamgado de
tmportaciones del

faltante flo dafio

L]

Elabora reclamo
para fabricay

C.C. Reclamo da

Reclamo de
Paries

envia copia a

Contraloria

A
Ingresa ltos
productos al
Inventario en ef
Sistema Poma
Soft

{fmprime
etiquetas y

entrega a
recoletores

N

Etiquetas '
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PROCEDIMIENTO: INGRESO DE PRODUCTOS A BODEGA FIFO QMA4.1.4
L e Principio FIFO:
| FIFO: Primero que entra, primera que h °
Cotoqm = sale: ooloque las piezas en las Primero que entra,
piezasenlos | ] Vava colocando 12 mas neves dends primero que sale
estantes de de las uas.
acuerdo al
principio FIFO I P
Sefbccione fa
pieza mas
Requerimiento—{  antiguay
entregue al
solicitante
Fin del
Proceso

Plaza 1wt xx 2 300 X%
- Julio 2007

Orden para colocar las piezas en la estanteria

Pieza o xx x Xxx xxx Plaza xx xx X xxx xxx
Septiembre 2007 Octubre 2007

Cologue las piezas segun su fecha de ingreso a
bodega, las mas antiguas deben estar mas alamanoy
las mas recientes en cola
(primero que entra primero que sale)
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POLITICAS RELACIONADAS AL PROCESO

& v N =

El Gerente de Repuestos, es el responsable de la aplicacién y seguimiento de este procedimiento de operacion.

Los cambios al proceso (cambios mayores) deben ser aprobados por la Gerencia General

Cualquier cambio al procedimiento debe ser informado al area de Organizacién y Métodos de la empresa.

Cuando se reciben las piezas del contenedor deben ser cotejadas contra la lista de desempaque y se debe observar su
estado fisico. Si existiera algun faltante y/o dafio en las piezas se deben reportar inmediatamente.

No deben pasar mas de 24 horas para la colocacion de las piezas en las bodegas de las sucursales luego de su ingreso
a las mismas.

Los productos (piezas) deben ser colocados en las estanterias de la bodega utilizando el método FIFO (primero que
entra primero que sale), es decir, los nuevos productos se almacenan detras del stock de mayor antigiedad, esta es una
forma sencilla y efectiva de proteger sus productos de la pérdida de valor debido a su envejecimiento.

No se debe demorar al realizar las quejas si existiera un producto faltante y/o danado, ya que, de lo contrario, las quejas
podrian ser no aceptadas. La queja debe ser dirigida al Jefe de Bodega de CPD y al Encargado de Importaciones via
email para que quede constancia de la misma.

JUAN PEREZ LUIS ALFREDO HURTADO
GERENTE GENERAL DE SERVICIO GERENTE DE CPD

MMC MMC

GUATEMALA GUATEMALA

P: Preventivo C: Correctivo D: Detectivo
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
EVALUACION DE CONTROLES

PROCEDIMIENTO DE INGRESO DE SOBRANTE EN DESPACHO A FABRICA
Enero-Marzo 2,011

4.11.2 Procedimiento de Ingreso de sobrante en despacho de fabrica.

Estos sobrantes regularmente se originan por la falta de controles de nuestros
proveedores al momento de la revision del despacho de sus mercaderias (asi como hay
sobrantes también existen faltantes).

PT No. F-1.2
H.P: JAV
FECHA: 16/03/11
R.P: A.C
FECHA: 25/0311
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PROCEDIMIENTO: DESEMPAQUE

PRO-RVT-15

Prepare ol drea
donde se
procedera a
desempacar la
mercaderia

" ENCARGADO DE DESEMPAGUE

Informa al
Encargado de
Compras de la
entrada del
Contenedor
w = Yy
Listado da Emite listado de
D
3 esempaciie desempaque
2
A 4
Desempaque el
contenedor y
. - - P coloque las cajas
F [ - en el area
. ’ preparada
3 —H
B E Deserr -ncEa Verifique los -
X g por caja y verifique repuestos contra el
e el contenido y i impraso.
estado do los Verifique el coxdigo,
g_ repuestos cantidad y estado
% Coloque las
2 etiquetas alos
repuestos T
. recibidos
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* PROCEDIMIENTO: DESEMPAQUE PRO-RVT-15

-\

w
) § Traslade los ‘

o repuestos

recibidos cerca de
) sus ubicaciones
g finales
2 Il €
‘ § Elabora reporte Reporte Fall
5 Si—» de faltantes yio y/o sob
C sobrantes
;

Fin del Proceso Firman reporte
de enterados

POLITICAS RELACIONADAS AL PROCESO

JEFE DE CPD, GERENTE |
" DELOGSTICA

El Gerente de Repuestos, es el responsable de la implementacién y aplicacion de este procedimiento.
Los cambios al proceso (cambios mayores) deben ser aprobados por la Gerencia General de Excel Automotriz
Cualquier cambio al procedimiento debe ser informado al area de Organizacion y Métodos de la empresa.

Call S

Si existiera alguna diferencia de la mercaderia recibida contra el listado, se debe llenar el reporte de faltantes y sobrantes
de mercaderia, el cual debe ser firmado por el Jefe de CPD y/o Gerente de Logistica.

5. Toda la mercaderia que ingresa de importacion al CPD debe ser desempacada inmediatamente para que esta sea
colocada en sus ubicaciones y pueda encontrarse disponible para cualquier pedido.

P: Preventivo C: Correctivo D: Detectivo

119



PT. No. F1.3

H.P: JAV

FECHA: | 16/03/11
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

EVALUACION DE CONTROLES R.P: A.C
PROCEDIMIENTO DE INGRESO POR DEVOLUCION DE INVENTARIO FECHA: | 25/03/11

Enero-Marzo 2,011

4.11.3 Procedimiento de ingreso por devolucién de inventario.
Regularmente se origina una devolucién derivado a producto que fue solicitado y no era el necesario para el cliente o

producto que es facturado y por controles de fechas de los clientes deben re facturarse.

PROCEDIMIENTO: DEVOLUCION DE PRODUCTOS EN CPD PRO-RVT-20
Liona ol formato de
devoluciones con ios. Formato de
i,
antrogs a Encargado
de Devoluciones
D
Entrega las
5:.‘::: 1—w| Arwlala factura ?&"é’:;?;:?:g: Facturas ’"“l"’“'
Caja de CPD

- 1G] #

o

Aschive copia de Iii
tactura arulada y
copla de Formato
L Factura Qriginat
Entrogs s Cajera Se
CPD pars su envio al Formato de
Departamento do o s

de devolucion
Contobilidad y guarda
copla de | formato do
davaheckin

I
¥

Elabora nota de
envio para tm_sladu

18
Departamento de
Contabilidad

——®
Y

o
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[12 ¥ PROCEDIMIENTO: DEVOLUCION DE PRODUCTOS EN CPD PRO-RVT-20

5 Da segujmiento Envis e-mall 3 C
g en el Sistema Operacion Supervisor Contable &
= para verificar que fizad o-p»|  para sokicitar fa
E' . se haya operado reaiizada operacion t.i_ela factura
la factura enel Sistema
a8 81
 J
' Informa al
' Vendedor para
Z querealice la
S refacturacion
A
“a Realiza
) 8 refacturacion
w -
o
z
ui
>

Fin de
Procadimiento

P: Preventivo, C: Correctivo D: Detectivo.
POLITICAS RELACIONADAS AL PROCESO

1. El Gerente de Créditos y Cobros, es el responsable de la implementacion y aplicaciéon de este procedimiento.
Los cambios al proceso (cambios mayores) deben ser aprobados por la Gerencia General.
Cualquier cambio al procedimiento debe ser informado al area de Organizacién y Métodos de la empresa.

JUAN PEREZ Saul Juarez
Gerente General Gerente de Créditos y Cobros
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

EVALUACION DE CONTROLES PREVENTIVOS, DETECTITVOS Y CORRECTIVOS

PROCESO DE INGRESOS
PT No. F-1
Enero-Marzo 2,011
H.P: JAV
FECHA: 16/03/111
R.P: A.C
FECHA: 25/03/11
4.11.4 EVALUACION DE CONTROLES PREVENTIVOS, DETECTIVOS Y CORRECTIVOS
DESCRIPCION DE CONTROLES
PROCESQ R Aseveracion | Inspeccionar Elabora un Cologue las Seleccion
DE todos los reclamo piezas en los Pieza més
INGRESOS productos para fabrica | estantes de antigua y TOTAL CONTROLES
entrantes y envia acuerdo a FIFO | entregue al DETECTADOS
copia a solicitante
contralorfa
Inaresos al [] c2 c3 c4 P D c
Inventario
por
Compras
F-1.14 Producto Rt | Existencia/inte P [»] P P 3 1 0
registrado gridad/
pera no Valuacién
ingresado
fisicamente
en bodega.
F-1.2 Ingresos Existencia/inte | Informa al Desempaca | Se elabora un Firman
M N .
Sobran gridad/ encargado de ca!a por reporte de Reporte de
de Fabrica compras del cajay faltantes y Enterados TOTAL CONTROLES
ingreso del verifica el sobrantes
Proveedor estado de DETECTADOS
los
repuestos
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v Product
[+]
Ingresa
do
fisicam
ente
enviado
de més.

v" Product
[¢]
Ingresa
do
fisicam
ente
pero no
de
acuerd
oalo
solicita
do.

v" Product
(]
ingresa
do
fisicam
ente
pero no
registra
do.

R1

R3

Existencia/inte
gridad

o

1o

10

I

F-1.3

Ingresos
por
Devolucio
nes de
Inventario.

Existenciafinte
gridad

Liena el
formato de
Devoluciones
con los datos
de la factura al
encargado de
Devoluciones

Entrega las
facturas
Anuladas a
la
encargada
de caja de
la Bodega

Envia las
Facturas
Anuladas
adjunta al
reporte de
ventas del dia
al
departamento
de Contabilidad

Archiva
copia de la
factura
Anulada y
copia del
formato de
Devolucion

Da
seguimiento
en el sistema
para verificar
que se halla
operado la
factura.

Envia el e-
mail a
supervisor
contable
para solicitar
la
facturacion
enel
sistema
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v Produ R1 | Existencialinte
cto gridad
Ingres
ado
fisica
mente R2
pero
no de
acuerd
oalo
factura
do.

o
o
=}
o
o
IO
N
[N

v Produ
cto
registr
ado
pero
no
ingres
ado
fisica
mente

TOTAL

(-]
I»
L]

P: Preventivo C: Correctivo D: Detectivo

CONCLUSION:

Podemos concluir que la evaluacioén de los controles determina que los riesgos inherentes estan cubiertos con 6 controles

preventivos 6 detectivos y 2 correctivos.
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
EVALUACION DE CONTROLES

PROCEDIMIENTO DE SALIDA POR TRASLADOS A AGENCIAS

Enero-Marzo 2,011

4.11.5 Aspectos operativos del proceso de despacho

Procedimiento de salida por traslado a agencias.

PT No. F-2.1
H.P: JAV
FECHA: 17/03/11
R.P: AC
FECHA: 25/03/11

Este proceso se relaciona con la entrega de la mercaderia internamente de bode a bodega, observando puntos claves en el

despacho y recepcién del producto.

PRO-RVT-23

Fie @ ' PROCEDIMIENTO: DESPACHO

Verifica toa
pedidos en el Se
Giatema Poma D inmedintamente
Soft

1

orticulos segun
horerio do Plcking List
dospacho o of
horaro de corbe

COORDNADORDEGESPACHOS

Hol:
{ii }-—i
=

Toblero do
Productivicdad
Actualizado

- Haja de Control
-l Actustizada
.
'res))

prca la piezasis
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11

$-1GCol ¥ PROCEDIMIENTO: DESPACHO PRO-RVT-23
i -]
et Coloca los ropuostos
|encontiodos on carrgta
\j‘ y kos traslada al droa do P
AP, danpacha pars §u _—
7 5% {separsoldn y despacho
$ —
& 25 o8 muy grandes
Py ,R s‘;’:,_:w Vi Laben en las cajas,
for etquetadon segun
: e ] D e
sy correspondiantas -
e 1
Y g "
gk " {Resliza el trastado
<] & Picking List de 106 ropuestos
4y T & en o Sistema
w. iy ,’" 3 I
2 Imprime trastado de
g repuasios ya
% LA y coloca
A 1 hoja en s caia de
e trastadas
"‘v 43 ﬂ
kel
'J"'ﬁz;{é Clerraias caias qua D
N enen los 1%
i
nike I
A - Ver de A ion de
: ‘ Trasiadalos Rutes de Distribucion.
o] g repuestos a las
sucursales segun
a tas rutas do E
% distribucion
i o
o B ]
Y 7 B
oo B Fin del
o ‘%2 Proceso

Politicas relacionadas al proceso

P ODdD =

El Gerente de Repuestos y CPD, es el responsable de la implementacion y aplicacion de este procedimiento.

Los cambios al proceso (cambios mayores) deben ser aprobados por la Gerencia General.

Cualquier cambio al procedimiento debe ser informado al area de Organizacion y Métodos de la empresa.

Los despachos de repuestos hacia las sucursales son realizados cuatro veces al dia (los pedidos pueden ser trasladados
por los Pilotos de Panel y/o los Pilotos Motoristas)

Los tipos de despacho a realizar, segun su prioridad son los siguientes:
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e Alta: Es la prioridad de mayor relevancia/importancia para su distribucion a Sucursales

¢ Normal: Es para abastecer el inventario de las Sucursales segun los sugeridos

¢ VOR: Son los pedidos que son solicitados por los Talleres de Servicio y, que son necesarios para la
terminacion de una orden de trabajo.
Pueden ser también, aquellos pedidos que, son solicitados por un Cliente en una Sucursal y, este
espera su llegada en la sala de ventas.

e Sucursales: Son aquellos traslados de sucursal a sucursal. La autorizacién para las transacciones es unica y
exclusivamente del CPD.
Si no se localizara un repuesto en la bodega del CPD, el Coordinador de Despachos, debe enviar un correo electrénico al
Encargado de la Sucursal solicitante, para informarle que su pedido, en especifico el repuesto No. de cédigo, no se
encontrd, para que este se comunique inmediatamente con su Cliente y le informe de la situacion.
El Recolector de bodega, debe actualizar el Tablero de Control de Recoleccién y la Hoja de Productividad por Recolector,
cada vez que realiza una busqueda de repuestos en bodega.
. Atodos los repuestos grandes, aquellos que por su tamafio no caben en una caja de distribucion, se les debe colocar un
sticker identificativos del sucursal destino.
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Colores de identificacion de Sucursales
Tivoli Verde
Cemosa h Rojo
Pradera Amarillo
Pinten  café
Roosevelt B Blanco
Charcas Gris 0 negro
Montufar } Azul
JUAN PEREZ LUIS ALFREDO HURTADO
Gerente General Gerente de Repuestos y CPD
Guatemala Guatemala

P: Preventivo C: Correctivo D: Detectivo
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PT No. F-2.2

H.P: JAV
4.11.6 Procedimiento de salida por venta de repuestos FECHA: 17/03/11
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES. R.P: AC

EVALUACION DE CONTROLES

FECHA: 25/03111

PROCEDIMIENTO DE SALIDA POR TRASLADOS A AGENCIAS

Enero-Marzo 2,011

Basicamente este proceso se relaciona con las actividades de control de funciones facturaciéon y no en el
momento de la entrega de la mercaderia con el cliente.

PROCEDIMIENTO: FACTURACION CEMOSA, FORD Y AUTOKIA PRO-RVT-21

Emite la factura I

y

Verifica que no Informa al
haya problerma de Vendedor que
con correlativos e facturacién St Anulala tactura reimprima las
impresion facturas

Kia: foctura azul

Ford: factura azul j\ Er:;reegz:ﬂpllc:'do

Ceo : tact ad uras
mosa: ura rosada o

Departamental

b

Enwia factusa
Repone da Ventas original s E gada

de C ¥y
Facturas.
=
I I
Envia coplas al ‘

Encargado

e

Contable
{copia amarilla)

Aschiva copias en
Bus registros

Fin ded
Proceso

129



Politicas relacionadas al proceso

1. El Gerente de Créditos y Cobros, es el responsable de la implementacién y aplicacion de este procedimiento.
2. Los cambios al proceso (cambios mayores) deben ser aprobados por la Gerencia General.
3. Cualquier cambio al procedimiento debe ser informado al area de Organizacion y Métodos de la empresa.

JUAN PEREZ LUIS ALFREDO HURTADO
Gerente General Gerente de Repuestos y CPD
Guatemala Guatemala

P: Preventivo C: Correctivo D: Detectivo
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
EVALUACION DE CONTROLES

PROCEDIMIENTO DE SALIDA POR FALNTANTES EN DESPACHO A FABRICA
Enero-Marzo 2,011

4.11.7 Procedimiento de salida por faltantes en despacho de fabrica

PT No. F-2.3
H.P: JAV
FECHA: 17/103/11
R.P: A.C
FECHA: 25/03/11

Se refiere a los faltantes de mercaderias despachadas por los proveedores y su adecuado seguimiento y control para la

solicitar nota de Crédito para posteriores compras. {Ver Procedimiento del inciso 4.4.3)

131




EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

EVALUACION DE CONTROLES PREVENTIVOS, DETECTITVOS Y CORRECTIVOS

PT No. F-2
PROCESO DE SALIDA
H.P: JAV
Enero-Marzo 2,011
FECHA: 17/03/11
R.P: A.C
FECHA: 25/03/11
4.11.8 EVALUACION DE CONTROLES PREVENTIVOS, DETECTIVOS Y CORRECTIVOS
DESCRIPCION DE CONTROLES
PROCESODE | R | Aseveraci | Verificar | Hacer Actualizar | Selecci | Marca Coloca Separa los JImprim | Cierren
SALIDA 6n los un el tablero 6n las los repuestos e las cajas
pedidos listado de Pieza piezas repuesto | porsucursal | traslad | que
enel de productivi | mas no s y los coloca ode contiene
sistema. | articulo | dad en antigua | localiza | encontra | en las cajas repuest | nlos
s segin | donde y das en dos en ylas osya repuesto
horarios | colocalos | entregu | fa hoja carretay | estanterias depura | s para
: : JOTAL CONTROLES
de imanesen | e al de los correspondie | doy ser DETECTADOS
despac | lahorade | solicita | parking | traslada ntes coloca | traslada
hoenel | inicioy nte List. al area enla dos a
horario finalizaci6 de hoja de | sucursal
de corte | ndel despach traslad | es
(parking | parking 0 para su os
list) list) despach
°
Earesos por [o5 ] c2 c3 c4 C5 cé (74 c8 ce Pl D c
Traslados de
inventarios.
v Producto R | Existenci D 2] D D (o] P D D P 2| 6 1
registrado 1 alIntegrid
pero no ad/
despachad
0
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fisicamente

enbodega. | R
2
v" Producto
despachad
(o] R
fisicamente | 3
enviado de
mas.
¥ Producto
enviado
fisicamente
pero no de
acuerdo a
lo
solicitado.
Procedimiento Existenci | Verifica Entrega | Envia
afintegrid | que no tnplicad | Factura
de salida por ad/ halla ode Original a
venta de problema | facturas | la
con al encargad
repuestos correlativ | vended | ade
os de or créditos y
impresié | departa | cobros
n mental
b D [} 3
Egresos por Existenci | Informa Desemp | Se Firman
Faitantes de afintegrid | al aca elabora Report
Fabrica ad/ encargad | caja por | unreporte | e de
ode cajay de Entera
compras | verifica faltantes y | dos
del el sobrantes
ingreso estado
del de los
Proveed | repuest
or os
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v Producto
Ingresado R
fisicamente | 1
enviado de
menos.

1o
o

o]

(e}

Jm

N

Je

TOTAL

I

(3]

CONCLUSION:

Podemos concluir que la evaluacion de los controles determina que los riesgos inherentes estan cubiertos con 3 controles

preventivos 11 detectivos y 2 correctivos.

P: Preventivo C: Correctivo D: Detectivo
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.
ASPECTOS OPERATIVOS DEL PROCESO DE CUSTODIA

PROCEDIMIENTO DE CONTROL CONTABLE DEL INVENTARIO DE REPUESTOS
Enero-Marzo 2,011

4.11.9 Aspectos operativos del proceso de custodia.
4.11.10 Procedimientos de control contable del inventario de repuestos
Basicamente este proceso se refiere a los registros, métodos de valuacion de inventarios y el

resguardo de la informacién de los sistemas de informacion.

PT No. F-3.1
H.P: JAV
FECHA: 18/03/11
R.P: A.C
FECHA: 25/03/11
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PROCEDIMIENTO: COSTEO DE REPUESTOS

Saca copias del
resumsn de las
facturas
contenidas en el

pedido

Imprime hoja de

adjunia a

(-}

v

Realiza

y
ubicacion de
articuios

Ver procedimisnto:
Desempaque de articulos

o

Diferencias? 1—{ Corrige
No.
¥
Recibe el pedid
i C
Ingresa al
retaceo
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PROCEDIMIENTO: COSTEO DE REPUESTOS

tngresa No, De
peaduion de piezas al
forrnato de retacaos y
horaga at provesedor al
que hay que cargarle
@l moato de la tactura

A 4

ingresa los
costos

rolacionados con

ia importacion

v

Convierte los g r. 1
costos a o
Doélares ' i

J R3

e}

Carga sl flete
de carga y
otros gastos

A

pastos de aduana, almecennje.
/ mora, revision n aduana,

T
Gastos relacionados a Ia
imponacién:
Gastos CiF: flete + seguro,

Ir 3
flate oxtra.

—J| P

Revisa los

9 LAy
por el Encargado
de Marca

autorizaclon al
Garente de
Repuestas y CPD
para carga al
inventario

lw]
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PROCEDIMIENTO: COSTEO DE REPUESTOS

Autoriza carga
al inventario

y

Ingresa la
importacion al
Sistoma de
inventarios

Fin del
Procedimiento

Politicas relacionadas al proceso

1. El Gerente de Repuestos y CPD, es el responsable de la implementacion y control de este procedimiento de operacion.

2. Los cambios al proceso (cambios mayores) deben ser aprobados por la Gerencia General de Excel Automotriz
3. Cualquier cambio al procedimiento debe ser informado al area de Organizacién y Métodos de la empresa.

JUAN PEREZ LUIS ALFREDO HURTADO
GERENTE GENERAL GERENTE DE REPUESTOS Y CPD
GUATEMALA GUATEMALA

P: Preventivo C: Correctivo D: Detectivo
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PT No. F-3.2

H.P: JAV
. FECHA: 18/03/11
4.11.1 Procedimientos de inventario fisicos ciclicos.
R.P: A.C

EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

ASPECTOS OPERATIVOS DEL PROCESO DE CUSTODIA FECHA: 25/03/11

PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOQ FISICOS CICLICOS
Enero-Marzo 2,011

Se refiere a pruebas de control obligatorias para garantizar la existencia y el resguardo de los

inventarios de mercaderia.

MANUAL PARA TOMA FISICA DE INVENTARIO DE REPUESTOS
BODEGA CPD
OBJETIVO:

Establecer la normativa a seguir para la toma fisica de inventario de repuestos, asi como las
funciones de los involucrados en el proceso, lo que permitira determinar la razonabilidad del
inventario que resulten al compararlas con las existencias tedricas.

HERRAMIENTAS Y MATERIAL A UTILIZAR:

Reportes del Sistema via Electrénica.
Computadoras para Vaciado de Datos.
Listados de Existencias Fisicas.
Formatos de Anexos. (Sobrantes).
Croquis actualizado.

Etiquetas adheridles de Colores.
Tablas Shannon.

Lapices, Borradores, Sacapuntas.
Mascarillas.

Otros.

AN NE N N N N N N

PROCESO DE ACTUALIZACION DE INVENTARIOS TEORICOS:
POLITICAS DE CONTROL
La mercaderia debe estar debidamente rotulada en el estante con el codigo correspondiente.

Los ingresos y despachos deben ser suspendidos el dia X de Mes X a las 17:30 horas para
proceder a emitir los cortes de forma e imprimir los listados de inventario.

RESPONSABILIDAD

El Gerente de Repuestos sera el responsable de la toma fisica del inventario y de los
resultados obtenidos.
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REPORTE DE INVENTARIO Y LISTADO DE INVENTARIO EN PAPEL

Toda la documentacion generada en la toma fisica de inventario, sera emitida por la
Gerencia de Repuestos, el Departamento de Sistemas y el Departamento de Contraloria.

IMPRESION DE LISTADOS DE INVENTARIO

La impresion de los listados de inventario estara a cargo del Departamento de Contraloria.
CROQUIS Y SEGUIMIENTO DE AVANCE DEL INVENTARIO

Estara a cargo del Departamento de Contraloria.

PLANEACION DEL INVENTARIO

FECHA DEL INVENTARIO: xx-xx-XXXX

HORARIO: de 8:00 a 19:00 horas

RECESOS: 10:00 a 10:15 horas de 13:00 a 14:00 horas y 16:00 a 16:15 horas.

PERSONAL ASIGNADO: (VER ANEXO 1)

CPD PERSONAL

ADMINISTRATIVO REPUESTOS

ADMINISTRATIVO REPUESTOS 3

AUXILIARES DE BODEGA 31

FINANZAS

CONTRALORIA (INVENT, CITs, 13

FINANCIERO)

COBROS 2

CONTABILIDAD 8

EXTERNO

KPMG i

DELLOITE ¢

PRICEWATERHOUSECOOPERS ¢
TOTAL 59
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE INVENTARIO A REALIZAR EN CPD.
Descripcion Participantes  Responsables

Corte'de Formas CP!

nventano Y.

,-p_er80na| As!gnado

vEntrgga de Ltstado de
'Inventano R

Finalizacion de Conte

Finalizacion de

ACTIVIDADES PRE-INVENTARIO:
Responsable: JUAN GUZMAN Y/O JULIO GARCIA

Todo el personal debera estar 15 minutos antes de la hora sefialada, con el objeto de que le
sea entregado el siguiente material: p

v" Hojas que contendra el numero de pasillo asignado para conteo

v' Formato de sobrantes;

v' Croquis del CPD.

v Material (tabla Shannon, lapices, etiquetas adheridles).
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Responsable: JUAN GUZMAN

» Verificar que el total de pasillos comprendidos en el CPD y la numeracién de identificacion
de cada uno de estos coincidan con los sefialados en el croquis. D

Responsable: JULIO GARCIA

» Verificar los nombres del personal de conteo que aparecen en el anexo | para la
distribucién de los listados correspondientes, anotando en este anexo los pasillos
asignados a cada pareja de conteo.

ACTIVIDADES EN EL INVENTARIO: D
Responsable: JUAN GUZMAN / JULIO GARCIA

» Verificar que se cuente toda la mercaderia del inventario. R1

» Concluido el conteo del pasillo asignado en |a riltimg hoja se anotara la fecha, el nombre y
la firma de la (s) persona (s) que lo conto. 4

» Llevara a cabo la conciliacién de las hojas oe ws pasillos asignados, hojas de sobrantes
en el anexo .

FUNCIONES DEL PERSONAL DE CONTEO:

Comprender el procedimiento de conteo, asi como las labores que debe desarrollar
durante la toma fisica de inventario.

Efectuar el conteo de acuerdo con los procedimientos sefialados en este manual. D
Atender los requerimientos que le solicite el supervisor de conteo.

Comunicar al supervisor de conteo las irregularidades que se detecten durante el
recuento.

VVYVY V¥V

FUNCIONES DEL SUPERVISOR

Presentarse 30 minutos antes de la hora sefialada para el inicio de la toma del inventario.
Requerir las hojas del conteo y proceder a iniciar el vaciado.

Hacer la entrega de los listados de inventarios por pasillos al personal de conteo.
Conciliar con el personal de conteo, con el propdsito de obtener la validaciéon en los
conteos y su procesamiento. R2

Emitir los reportes correspondientes.

Y VVVY

PROCEDIMIENTO DE CONTEO
PRIMER CONTEO

Con el propésito de unificar criterios en el orden para el conteo fisico con las parejas del
conteo, se establece el siguiente procedimiento p

1. El inventario fisico de mercancias en bodega, se iniciara a puerta cerrada. (No se
realizaran despachos, ni recepciones de mercaderia).
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2. Antes de iniciar el conteo, se fije atencién en el area de despachos que no se encuentren
mercaderia.

3. El supervisor llevara control de los listados de pasillos asignados al personal de conteo.
D

4. Se inicia el conteo de los Pasillos (P) por parejas y las Areas por trios. (ver mapeo de
bodega CPD)

5. Durante el conteo, las parejas deben tener presentes los siguientes aspectos:

5.1 Identificar con un etiqueta adheridle de color cada cédigo en el estante para dejar

evidencia de que se realiz6 el conteo. o

5.2 Al detectar posibles diferencias anotar en listado si es Faltante la cantidad con color
rojo en negativo y si es sobrante anotar la cantidad con color azul el cual se quedara
en el lugar encontrado fisicamente. D

5.3 Si se encuentra Repuesto que NO marca en el listado, y este es identificado como
danado, defectuoso, obsoleto, debera anotarla por separado en “Listado de cédigos
manuales”, y colocarle su estado en la casilla correspondiente. Esta mercaderia se
quedara en dénde fue encontrada y debe ser separada y resguardada en cajas al
momento de la validacién en lo recuentos por personal de bodega.

5.4 Al llenar todos los renglones del listado de cédigos manuales o al finalizar el conteo
del pasillo asignado, el personal de conteo debe anotar su nombre y firma en las
casillas “personal designado” y “firmas”..., y entregar el formato al supervisor
asignado. D

6. Cuando el personal de conteo finalice el pasillo asignado se deben reportar con el
supervisor para recibir una nueva asignacion y entregar el listado para vaciar los datos.

7. EIl supervisor de conteo al recibir los listados de existencias y listados de cédigos
manuales, debe compararios con el control de listados asignados, para constatar que
recibid la misma cantidad de hojas asignadas. C

8. Los cddigos anotados en listados manuales se deben comparar con Reporte General de
Existencias para identificar si estan mal ubicados, son obsoletos, o si son Sobrantes
Reales, este procedimiento se debe realizar antes de iniciar el primer recuento. R4

SEGUNDO CONTEO

1. Después de realizar la actividad indicada en el numeral 8 del primer conteo y el vaciado
de los datos se realizd, se procedera a emitir los listados de los recuentos.
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2

Se procedera a asignar las hojas con las diferencias encontradas para recuento y esta se
realizara con personal diferente a la que realizo el primer conteo.

Una vez terminado el segundo conteo, el personal de conteo firmara en el espacio
correspondiente y le entregara al supervisor las hojas de conteo de los PASILLOS Y
AREAS RECONTADOS.

El vaciado de datos se realizarad conforme el supervisor de conteo este recibiendo los
listados, para que el resultado del inventario se presente de forma oportuna.

2]

TERCER CONTEO

1.

3.

El mismo procedimiento utilizado en el segundo conteo se debera de realizar un tercer
conteo, dénde el Jefe de Bodega asignara a personal de Bodega en compaiiia del
personal de Contraloria.

El recuento de los Sobrantes manuales y Sobrantes de listado, se efectuaran con
diferente procedimiento, en el cual el Jefe de Bodega asignara personal de bodega en
compainiia de personal de contraloria para procedera a realizar los respectivos recuentos.

Los sobrantes no se moveran de donde se encontraron fisicamente, con el objetivo de
evitar extravios o pérdida de los repuestos. RS

FINALIZACION DEL INVENTARIO

1.

2.

Una vez finalizado el inventario los listados de existencias y listados manuales, se
deberan de resguardar en un lugar seguro y limitado.

D
Fin de las operaciones.

VALUACION DE DIFERENCIAS Y REPORTES DE DIFERENCIAS

1.

2.

Una vez revisados los listados de existencias de inventario y determinadas sus cifras de
control, se tornaran al responsable del vaciado de datos para la emisién de los reportes de
diferencias.R6

Acto seguido se procedera a emitir el reporte de las diferencias el cual se validara y se

firmara de conformidad, por el gerente del area y el supervisor de contraloria.
P
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AJUSTE DE DIFERENCIAS

1. Quedara bajo la responsabilidad del Gerente de Repuestos posterior de la entrega de los
reportes de diferencias para que se proceda a solicitar la autorizacién del ajuste a la
Gerencia General o Corporativa segun corresponda.

2. El Gerente de Repuestos debera gestionar el ajuste al ser autorizado, posterior el
Departamento de Contraloria realizara la verificacion de los ajustes versus los reportes

presentados.

P: Preventivo C: Correctivo D: Detectivo R: Riesgo
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EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES.

ASPECTOS OPERATIVOS DEL PROCESO DE CUSTODIA 5T No. T3.3
PROCEDIMIENTOS DE_PROTECCION DE INVENTARIOS T T,

Enero-Marzo 2,011 FECHA: 18/03/11

R.P: AC

FECHA: 25/03/11

41112 Procedimientos de proteccion de inventarios.
Pdélizas de cobertura de Seguro contra los siguientes darios.

Actualmente el programa de seguros a nombre de EMPRESA CONCESIONARIA DE
AUTOMOVILES esta estructurado de forma que cuente con las mismas coberturas
necesarias para minimizar y controlar sus riesgos.

A continuacion el detalle de las principales coberturas:

4.11.13 Incendio todo riesgo
Bienes asegurados: Edificio, contenido de existencias, maquinaria, mobiliario y equipo, otros

activos.

Cobertura:

Todo riesgo de pérdida o dano fisico directo, ocasionado directamente e inmediatamente por
cualquier siniestro accidental, subito e imprevisto, originado por cualquier causa externa no
excluida, incluyendo cobertura contra motin y/o huelgas y/o conmocién civil y/o dafio
malicioso y/o explosion, incluyendo terremoto, temblor erupcién volcanica, caida de ceniza y/o

arena volcanica e incendio consecutivo.
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Deducible:

No. Cobertura Descripcion ]

1 Riesgos de Naturaleza 2% sobre la suma asegurada afectada, Min
Q.8,000.00

2 Otras Perdidas Q.8, 000.00 por evento.

3 Dafios por Agua (no catastréfico) | 10% sobre perdida indemnizable Min Q.8,

000.00 por evento.

-3

Terrorismo 2% sobre perdida indemnizable Min Q.8,

000.00 por evento.

4.11.14 Robo por forzamiento de ladrones y/o atraco

Cobertura:

Perdida o dafio de mercaderias, muebles, utiles y equipos propios contenidos dentro de los
locales asegurados y dafio causado al local por persona que penetren, intenten penetrar y/o
salga de dicho local con uso de fuerza efectiva o por agresion violenta o con amenazas

peligrosas e inminentes contra la vida o integridad fisica de personas.

Deducible:

10% sobre perdida final ajustada Min Q.2, 000.00 por evento.

4.11.15 Responsabilidad Civil
Responsabilidad civil de productos — Cobertura:

Darios a terceros por hechos u omisiones no intencionales derivadas de los productos, que
hayan sido fabricados, vendidos, manejados o distribuidos por el Asegurado, siempre y

cuando ocurran fuera de los predios.
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Deducible:

10% sobre perdida final ajustada Min Q.1, 500.00 por evento.

Responsabilidad civil Transportista — Cobertura:

Ampara la responsabilidad civil extra contractual en que incurra el asegurado como
transportista de mercaderias, por los dafios ocasionados a terceros en sus bienes o personas
por hechos u omisiones no intencionales que ocurran a la carga, descarga y/o conducir tal
mercaderia de un lugar a otro, mediante el pago de un fleteo precio cierto.

Deducible:

10% sobre perdida final ajustada Min Q.1, 500.00 por evento.

4.11.15 Transporte

Actualmente se manejan dos tipos de cobertura:

Declarativa para importaciones y Exportaciones: Terrestre, aéreo, maritimo.

Pdliza fija Local: Terrestre

Péliza local-cobertura: Toda las pérdidas materiales y dafios que sufran las mercaderias
aseguradas por cualquier acontecimiento ajeno a los riesgos excluidos y con sujecion a las

condiciones especiales y particulares de la péliza, dentro de la republica de Guatemala.

Deducible:
No. Cobertura Descripcién
1 Robo y/o Atraco Con GPS 10% sobre el valor del
embarque, minimo $.250.00.
Otros Daiios. Con GPS 20% sobre el valor del

embarque, minimo $.250.00.
5% sobre el valor del empaque, Minimo

$.250.00
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Pdliza de Transporte declarativo — Cobertura:

Todas las pérdidas materiales y dafios que sufran las mercaderias aseguradas por cualquier
acontecimiento ajeno a los riesgos excluidos y con sujecion a las condiciones especiales y
particulares de la péliza, con cobertura mundial.

Ambas pélizas tienen cobertura de Todo Riesgo segun cldusula del instituto 1.1.822
incluyendo robo y/o atraco, huelgas, alborotos populares, carga y descarga, estadia, robo de
bulto por entero, robo parcial, mojadura, oxidacién, contactos con otras cargas, manchas,

rotura, guerra (solo péliza declarativa).

Deducible:
No. Cobertura Descripcion
1 Robo y/o Atraco Con GPS 15% sobre el valor del embarque,

minimo $.250.00 en caso de GPS
incluyendo recuperacién baja a 10% sobre
Otros Dafios. el valor embarque.5% sobre el valor del

empaque, Minimo $.250.00
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PT No. F-3

H.P: JAV
EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOMOVILES. FECHA: 18/03/11
ASPECTOS OPERATIVOS DEL PROCESO DE CUSTODIA = C

EVALUACION DEL PROCESO DE CUSTODIA DE INVENTARIOS
Enero-Marzo 2,011

FECHA: 25/03/11

4.11.16 Evaluacién del Proceso de Custodia de Inventarios

PROCESO RIESGO | PREVENTIVO | DETECTIVO | CORRECTIVO | TOTAL

1 3 1 3 4 8
Evaluacion del

proceso del
control contable
del inventario de

repuestos.

2 | Evaluacién del 6 8 16 1 25
Manual para toma
Fisica de
Inventario de

Repuestos.

Total 9 9 19 5 33

CONCLUSION:
Podemos concluir que la evaluacion de los controles determina que existen 9 riesgos los
cuales se encuentran 6 en el proceso de la toma fisica y en el proceso de control contable.

Pero los riesgos estan cubiertos con 9 controles preventivos 19 detectivos y 5 correctivos.
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PT No. G-1

H.P: JAV
4.12 Informacién y Comunicacion A TTETL

R.P: AC
Conclusidn: FECHA: 25/03/11

a. Evaluaciones de desemperio anuales donde se analizan las responsabilidades de
gestiéon y control con las que cada plaza cuenta, para asi no perder de vista estas
actividades que buscan cumplir con los objetivos de la organizacién. Ver anexo 1.

b. Reuniones para presentacion de resultados trimestrales, logrando con esto informar a
los diferentes departamentos los logros obtenidos y las debilidades que se tienen que
mejorar con el fin de entender la posicion en la que cada empleado se encuentra y
mejorar para un bien comin. Se adjunta un formato utilizado para estas
presentaciones trimestrales. Ver Anexo 2.

c. La empresa cuenta con manuales operacionales de cada posicién que se tiene dentro
del organigrama de la organizacion, los cuales se van mejorando y actualizando de
acuerdo a los cambios que puedan sufrir las operaciones de la empresa.

d. Se cuentan con cddigo de ética, con lo cual la organizacion transmite a los empleados
la forma y conducta en que deben de actuar dentro de la misma, con el fin de
mantener un ambiente agradable y propicio para desarrollar las tareas que a cada uno
le correspondan. Ver Anexo 3.

e. La compaiiia emite trimestralmente un boletin con toda la informacién relacionada a

las novedades de la empresa y los proyectos a incursionar. Ver Anexo 4.
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4.13 Supervision:

PT No. H-1

H.P: JAV
FECHA: 19/03/11
R.P: A.C

FECHA: 25/03/11

Conclusién:

a. La administracién realiza evaluaciones continuas y periédicas a la calidad del

iv.

v

vi

desemperio del control intemo del departamento de repuestos, con el fin de
determinar que controles estan operando de

Acuerdo con lo planeado y que controles pueden modificarse o crearse segun las
necesidades.

Para lo cual se ponen en practica las siguientes actividades de monitoreo dentro de la
Organizacién:

Se realizan reuniones trimestrales de la Alta Gerencia con el gerente de repuestos
para revisar resultados y variaciones de los ingresos. Ver Anexo No.2

Se realizan inventarios mensuales por parte de auditoria Interna en la bodega para
congiliar el auxiliar contable. Ver Proceso de Inventarios fisicos.

Se realizan revisiones mensuales de Analisis de inventarios. Ver Anexo 5.

Se realizan revisiones mensuales de Analisis de Compras. Ver Anexo 6

. Se realizan revisiones mensuales de Analisis de Obsolescencia. Ver Anexo 2

. Se realizan revisiones mensuales de Analisis de Saldos. Ver Anexo 7.
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A continuacién se describen las respuestas a los riesgos sugeridas para su evaluacion y

aplicacién en la reduccién del riesgo inherente.

Objetivo Revisar y actualizar los procedimientos de control de inventario.
|| Operativo
Unidad de Indicadores de Despacho y encuesta de satisfaccion al cliente.
Medicién de
| Objatives
Tolerancia 1% del Monto Facturado Quetzales.
| | Riesqos Evaluacién de Riesqo Inherente
Riesgos Evaluacién de Riesgo Respuesta al Riesgo Evaluaci6én de Riesgo
inherente Residual
Probabilidad | Impacto Probabilidad | Impacto
Proceso de
| | Ingreso
ingresos al 7% 420,000 | Revisar los ingresos de producto a bodega con 1% Q.90,000
Inventario listas de factura sin la anotacién de las unidades
por Compras de compra.
Ingresos por 5% 600,000 | Revisar los ingresos de producto a bodega sin 1% 12,000
Traslados de excepcion, dandole un oportuno seguimiento a
Mercaderia las diferencias.
Ingresos por 7% 420,000 | Revisar Periédicamente por el departamento de 1% 25,000
Sobrantes de auditoria interna productos que por su
Fabrica naturaleza y tarnafio pueden ser enviados de més
por el fabricante en determinados en base a un
estudio estadistico de los Ultimos afios.
Ingresos por 0% 25,000 | Realizar inventarios rutinarios semanales para 0% 25,000
Sobrantes de identificar oportunamente errores en el despacho
Inventario de productos de alta rotacién.
Ingresos por 0.007% 75,000 | Ingresar oportunamente el producto fisico al 1% 75,000
Devoluciones inventario para su disponibilidad, cumpliendo con
de el procedimiento estipulado establecido en la ley.
Inventario.
Proceso de
|| Egreso
Egresos por 0.006% 60,000 | Revisar el despacho de los trastado por un 1% 12,000
Traslados de persona independiente a las labores de bodega
inventarios. sin excepcion, dandole un oportuno seguimiento
a las diferencias.
Egresos por 7 420,000 | Participar periédicamente por parte de Auditoria 1% 25,000
Faltantes de Interna en la recepcion de mercaderfa para
Fabrica validar los procesos y la determinacién de
diferencias.
Egresos por 8% 800,000 | Revisar el despacho de la facturacion por una 1% 25,000
facturacion persona independiente a las labores de bodega
de Inventario sin excepcién, déndole un oportuno seguimiento
a las diferencias.
Proceso de
Custodia de
|| Inventario
Sistema de 5% 1500,000 | Poner en Marchar la accion de instalacién de 0% 50,000
Alarma Alarmas.
Sistema de 1% 175,000 | Poner en Marchar la accién de instalacion de 1% 175,000
Cémara de camaras.
Seguridad
Coberturas
| | de Seguro
Transporte 50% 50,000 | Poner en Marchar la accién de instalacion de 60% 10,000
L Local GPS.
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PROCEDIMIENTOS DE INGRESO AL INVENTARIO

PROCEDIMIENTO DE INGRESOS POR SOBRANTE DE FABRICA

CRITERIO:

Falta de seguimiento y actualizacién de los procesos determinados para la gestiéon del
inventario.

HALLAZGO:

Se detectaron 3 riesgos de Control que tienen un impacto en la existencia y disponibilidad del
producto al ingreso del inventario de la mercaderia enviada por el proveedor, derivado a que
existe solo una actividad preventiva y dos detectivos que no garantizan la fiabilidad del
inventario en el procedimiento.

CAUSA:

Falta de seguimiento y actualizacion de los procedimientos determinados en el afio 2,005.
EFECTO

Exposicién alta a los riesgos determinados lo cual puede impedir la consecucién de los
objetivos tacticos.

CONCLUSION:

Actualizar los procedimientos determinados para la gestiéon del inventario.
RECOMENDACION

Determinar actividades preventivas de control que mitiguen los riesgos de diferencias en el
inventario.

Actualizar los procedimientos determinados para la gestion del inventario.
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PROCEDIMIENTO DE INGRESO POR DEVOLUCION DE INVENTARIO
CRITERIO:

El enfoque de este procedimiento esta orientado en la parte administrativa.

HALLAZGO:

Se observd que el procedimiento determinado para el control para el ingreso por devolucién al
inventario se enfoque en la parte administrativa contable del control de la documentacién, no
considerando la parte operativa de las actividades del proceso de recepciéon del inventario
fisico.

CAUSA:

Procedimiento enfocado a la parte administrativa comercial.

EFECTO

Falta de control de la parte operativa de los controles de gestion.

RECOMENDACION

Actualizar el procedimiento de control determinando las actividades operativas de control para

la gestidn de las devoluciones de inventario para mitigar los riesgos inherentes establecidos.

PROCEDIMIENTO DE SALIDA POR VENTA DE INVENTARIO
CRITERIO:

El enfoque de este procedimiento esta orientado en la parte administrativa.
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HALLAZGO:

Se observé que el procedimiento determinado para el control de la salida por venta del
inventario se enfoque en la parte administrativa contable del control de la documentacién, no
considerando la parte operativa de las actividades del proceso de despacho.

CAUSA:

Procedimiento enfocado a la parte administrativa.

EFECTO

Falta de control de la parte operativa de los controles de gestion.

RECOMENDACION

Actualizar el procedimiento de control determinando las actividades operativas de control para
la gestién de las devoluciones de inventario para mitigar los riesgos inherentes establecidos.
COMENTARIOS DEL AUDITADO

El personal de la empresa Concesionaria de Automéviles, S.A., estad de acuerdo con los
hallazgos y las recomendaciones, y empiezan a adoptar las medidas correctivas.

El departamento de Auditoria Interna desea expresar su agradecimiento por la cooperacion
recibida durante la revisién por parte del personal y funcionarios de dicho Departamento.
Atentamente,

Lic. Gerardo Godoy Gonzalez

Auditor Interno.

C.c. Gerencia General
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES
Derivado de la investigacion realizada y el trabajo de campo desarrollado concluimos

que la hipotesis fue comprobada, ya que aplicamos los procedimientos desde el punto
de vista de la auditoria interna para evaluar el proceso de ingreso, despacho y
custodia del inventario obteniendo los resultados enmarcados en el informe de

Auditoria Interna.

El resultado de la presente investigacién otorga un marco conceptual general como
guia para evaluar los procesos de negocios relacionados a los inventarios, por lo que
el auditor interno puede aplicarlos en compaifiias concesionarias de repuestos
automotrices y empresas afines al giro comercial de distribucién y venta de productos

a detalle.

El objetivo principal de la auditoria interna es apoyar a la aita gerencia en la
minimizacién de los de los riesgos claves dentro de cada proceso, asi como el

fortalecimiento de los controles establecidos.

El impacto de la auditoria interna alineada a la estrategia de las empresas
concesionarias de automéviles que implementan COSO-ERM como sistema de
gestion, ha realizado cambios significativos en las mismas, ya que la actividad de la
auditoria no debe enfocarse unicamente a la fiscalizacion de las operaciones
histoéricas, sino que la auditoria interna debe acompadar a la alta gerencia en la
gestion de los riesgos de negocio, en la blsqueda de la eficiencia y la eficacia de los

procesos claves para el logro de los objetivos estratégicos.

En Guatemala actualmente el modelo de Gestién de COSO-ERM es una oportunidad
para ias empresas ya que se enfoca en la administracion basada en riesgos enfocada

al logro de sus objetivos estratégicos para la obtencion de los resultados.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES
Los Auditores Internos deben observar la aplicacion de los procedimientos
establecidos desde el punto de vista de la Auditoria Interna para evaluar el proceso de
ingreso, despacho y custodia del inventario en una empresa concesionaria de

Automdviles y en empresas con inventarios a detalle.

Se sugiere al Auditor Intermo promover la auditoria del proceso en la realizacién de las
auditorias ya que ofrecen la oportunidad de poder comprender y redisefar procesos
en funcion de la mejora continda y analizar los efectos econémicos que originan en los
estados Financieros.

Al Departamento de Auditoria Interna se le recomienda capacitarse e implantar el
enfoque de Auditoria de Proceso para la realizacion de las auditorias de campo, con la
finalidad de promover valor agregado a los procesos y que estos se adecuen a las

circunstancias actuales en que operan.

El objetivo principal de la auditoria interna es apoyar a la alta gerencia en la
minimizacién de los de los riesgos claves dentro de cada proceso, asi como el

fortalecimiento de los controles establecidos.

Es imprescindible que los Auditores Internos se conviertan en agentes de cambios en
las empresas para las cuales prestan sus servicios, por lo cual debemos promover de
sistemas de control intemo eficientes y eficaces para alcanzar el logro de los objetivos
estratégicos, sin perder de vista el control intemo como cimiento, por lo tanto COSO-
ERM es una sistema que cumple con garantizar razonablemente el cumplimiento de
los objetivos estratégicos sin perder de vista los riesgos que afectan negativa o
positivamente y los controles que mitiguen esos riesgos.
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