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INTRODUCCION

El sistema financiero tiene un rol determinante en el desarrollo de un pais, su
importancia radica en el hecho de que éste es el encargado de captar el ahorro
nacional para canalizarlo a actividades productivas y fomentar con ello el
crecimiento econémico.

La banca como parte del sistema financiero, sin ser absoluta, ejecuta esta
funcién dual, por un lado, capta el ahorro nacional y luego lo canaliza a través de
préstamos a actividades productivas, lo que consecuentemente genera
desarrollo econémico a las naciones.

Como una alternativa en el apoyo al desarrollo, surgen las operaciones bancarias
de segundo piso, como un modelo innovador para que las entidades bancarias
canalicen recursos hacia intermediarias financieras no bancarias como
cooperativas y entidades de micro-finanzas, que a su vez, otorgan créditos a
micros, pequefios y medianos empresarios que por distintas razones quedan
fuera del perimetro de la banca tradicional.

Realizar operaciones de segundo piso, conlleva para la entidad bancaria asumir
riesgos diferentes a los que toma cuando otorga un crédito directo a una
empresa productiva, pues en el caso de las empresas productivas depende de la
capacidad de pago de esta, sin embargo, cuando se trata de intermediarias
financieras depende de la capacidad de pago de la intermediaria pero a su vez
también de la gestion que estas hagan respecto de sus propios deudores; es por
ello, que como resultado del presente trabajo de tesis, titulado “Administracion
del Riesgo Financiero en Operaciones Bancarias de Segundo Piso”, se presenta
un modelo y una serie de guias para que los gestores bancarios puedan realizar
una identificacion, medicion, monitoreo y control de los riesgos cuando realicen
operaciones bancarias de segundo piso.

El presente trabajo de tesis se inicia con la definicién en el primer capitulo de las
generalidades sobre la administracion de riesgos, el sistema financiero nacional y

las operaciones bancarias de segundo piso.



En el segundo capitulo se presenta un diagnéstico del comportamiento del
sistema bancario guatemalteco en los ultimos afios, la evolucion de los activos y
la cartera de créditos, y el desarrollo de las operaciones bancarias de segundo
piso; asi como, la manera en que se gestionan los riesgos inherentes a las
mismas.

En el tercer capitulo se describe un modelo basado en el marco de gestién de
riesgos corporativos para su aplicacion en operaciones de segundo piso, como
propuesta para su utilizacion por parte de los bancos cuando realizan este tipo
de operaciones; asimismo, se incluyen nueve guias para que las entidades
bancarias que realizan o quieran realizar estas operaciones, identifiquen, midan,
monitoreen y controlen cada uno de los riesgos financieros asumidos.

En el capitulo cuarto se desarrolla un caso practico con el resultado de la
aplicaciéon del modelo en una entidad bancaria.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones sobre el trabajo
de investigacion realizado; asi como las referencias bibliogréaficas utilizadas para

su desarrollo.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

1.1.1 Elriesgo

“El riesgo es la contingencia o proximidad de sufrir un dafio en perjuicio de toda
entidad, y esta presente en toda actividad economica”. (5:33)

Las empresas o0 instituciones al proyectar sus resultados a través de
presupuestos u otras herramientas de mediciones futuras prevén beneficios y
costos; sin embargo, estas proyecciones estdn sujetas a riesgos y
consecuentemente a dafios.

En concordancia con lo anterior, “riesgo en la empresa, son todas aquellas
eventualidades que pueden afectar el resultado de explotacién y que derivan de
la incapacidad de la entidad para garantizar la estabilidad de este resultado. Ello
sucede, porque la empresa esta siempre a merced de las fluctuaciones del
mercado y de otras eventualidades”. (4:4)

Para ubicarse dentro del concepto de administracion de riesgos es procedente
que se entienda claramente el concepto de la palabra riesgo, que podria tener
diferentes interpretaciones.

Riesgo también se puede definir como “la probabilidad de un resultado
indeseable, provocando un dafio o una pérdida.

Esta definicion involucra tres elementos claves: la incertidumbre de un evento, el
dafio o pérdida que ocasiona y el impacto que puede provocar a una persona o
empresa.

Es importante destacar que equivocadamente este concepto se ha asociado a
una amenaza, pero lo relevante es que también constituye una oportunidad, lo
cual significa, que puede referirse a una accién positiva 0 a una accion negativa.
ExplicAndolo de alguna manera, el riesgo de un terremoto puede ser una

amenaza para los habitantes de un lugar, pero puede ser una oportunidad para



otras personas, que se encargaran de proveer los elementos necesarios para
solucionar los problemas provenientes de un siniestro como este.

Al considerarse el riesgo como una amenaza, también se tiende a pensar que
debe ser eliminado para reducir los costos de la institucion, pero en realidad un
riesgo debe ser evaluado en un contexto de probabilidad y no solo en términos
de consecuencias.

Para muchas personas al hablar de riesgos prefieren tener seguridad sobre sus
objetivos y metas, o0 sea que para ellos es mejor tener razonable convencimiento
de lo que ocurrird, ya que la incertidumbre involucra la posibilidad de peores
resultados que el caso de una certidumbre”. (14:10-11)

1.1.2 Exposicion al riesgo

“Se refiere a la condicidon en donde un riesgo podria causar una pérdida. En
otras palabras, el término indica una situacion en la cual una persona u
organizacion es vulnerable a una pérdida. La decision de toma de una acciéon o
falla en la ejecucidon de ésta, crea una exposicién. La adquisicion de servicios de
seguridad o falta de estos, crea una situacion que expone a la empresa al riesgo
de una pérdida”. (14:14)

Las exposiciones son creadas por los diferentes tipos de riesgo que enfrenta una
compainiia, tales como, riesgo de crédito, de mercado, de liquidez, cambiario, de

tasa de interés, de transferencia, legal, tecnolégico y operacional.

1.1.3 Administraciéon de riesgos

1.1.3.1 Definicién

“El término administracion de riesgos trae consigo connotaciones de precaucion
y miedo, por tal sentido, la administracion de riesgos podria enfocarse como un
manejo de problemas o de crisis. Desde otra perspectiva la administracion de
riesgos es interesante, porque es el camino para adelantarse a los eventos que
podrian darle un giro a la vida de una persona o una empresa. La administracion
de riesgos puede ayudar a las empresas a aprovechar las oportunidades, y no

2



solo evitar el peligro que implica desarrollar ciertas operaciones o servicios. Una
buena administracion de riesgos puede hacer la diferencia entre el éxito y
fracaso de una empresa”. (14:11)
“En realidad, lo que esta claro es que el propésito de una administracion de
riesgos, es mejorar el futuro de una empresa. El problema a resolver para los
administradores de riesgos es la incertidumbre que representa el futuro, debido a
gue nadie conoce lo que en realidad ocurrira, ya que la vida en si es incierta.
Para iniciar el proceso de implementacion de un proceso de administracion de
riesgos es necesario, tener presente las siguientes interrogantes.
e (A qué riesgos la empresa esta expuesta?
e ¢Deberian los accionistas de una empresa involucrarse en el manejo de
riesgos?
e ¢ Qué riesgos debe administrar la compafia?
e (Cudl es el enfoque de la administraciébn de riesgos, un enfoque de
control, de evitar pérdidas o de cambio de riesgos a oportunidades?
e ;Qué herramientas son de utilidad para la administracion efectiva de
riesgos?
Uno de los principales usuarios de este enfoque de administracion de riesgos es
el sector financiero. Es deseable aprovechar la experiencia local e internacional
de quiebra de instituciones, como resultado de la alta vulnerabilidad por
situaciones no esperadas en los negocios, como: cambios sorpresivos por
desastres econdmicos en ciertos paises, a causa de caida de precios, reduccion
del volumen de negocios, variaciones del valor de la moneda, etc., aunados a la
falta de fidelidad de algunos empleados y a la falta de una cultura de prevencion
y control de riesgos.
Las instituciones pueden emplear su proceso de administracion de riesgos,
desde tres diferentes enfoques: 1) Control de riesgos: este enfoque se refiere a
las empresas que asignan recursos para un proceso de administracion de

riesgos exclusivamente para evitar pérdidas en exceso al limite o tolerancia



establecido por los accionistas; 2) Mejoramiento de la eficiencia: algunas
empresas utilizan este enfoque como una estrategia de administracion de
riesgos, no solo para el control de riesgos, sino buscan mejorar la efectividad
operativa del negocio; y 3) Transformacion de riesgos: este enfoque tiende en
primera instancia a mirar las oportunidades de negocio para la empresa, el
disefio de nuevos productos es el principal campo de accién de este enfoque.
En Guatemala es un requerimiento legal para las instituciones financieras,
establecido en el articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, contar
con procesos integrales, que incluyan la administracion de riesgos de crédito, de
mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia,
operacional y otros a que estén expuestos. También, este articulo requiere a las
instituciones que conforman un grupo financiero, que cuenten con sistemas de
informacion y un comité de riesgos, para identificar, medir, monitorear, controlar y
prevenir los riesgos.
La administracion de riesgos, es una actividad que debe estar en la agenda de
todos los consejos de administracion, directivas y altos funcionarios de las
empresas de todo tamafio, como un aspecto de prioridad estratégica. La
recompensa para quienes apliquen eficientemente la administracion de riesgos,
no solo es evitar pérdidas, sino algo mas importante, mejorar el valor de las
empresas, que se obtiene al explorar las ventajas de reconocer y manejar los
riesgos. Las instituciones de vanguardia estan aplicando la administracion de
riesgos como una herramienta efectiva en la toma de decisiones diarias,
logrando mejores oportunidades y creando valor para los accionistas”. (14:12)
Se le llama Administracion de Riesgos, “al conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir,
monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que
se encuentran expuestas las empresas e instituciones”. (13:1)
“Mas especificamente, en finanzas se dice que la Administracion de Riesgos
consiste en tomar decisiones sobre la base de las expectativas de beneficios
futuros, ponderando las posibilidades de pérdidas inesperadas, controlar la
4



puesta en préactica de las decisiones, y evaluar los resultados de las mismas, de
manera homogénea y ajustada segun el riesgo asumido”. (4:1-5)

El proceso de administraciéon de riesgos debe ser adecuadamente modelado
para ajustarse al tamafio y complejidad de la organizacion que desea

implementar este enfoque.

1.1.3.2 Modelado de procesos

“El modelado de procesos debe ser entendido, a saber, por dos cuestiones
importantes: el modelado y los procesos. Frecuentemente
los sistemas (conjuntos de procesos Yy subprocesos integrados en una
organizacion) son dificiles de comprender, amplios, complejos y confusos; con
multiples puntos de contacto entre si y con un buen numero de areas
funcionales, departamentos y puestos implicados. Un modelo puede dar la
oportunidad de organizar y documentar la informacion sobre un sistema.

Un modelo es una representacion de una realidad compleja. Modelar es
desarrollar una descripcion lo mas exacta posible de un sistema y de las
actividades llevadas a cabo en él.

Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion grafica,
pueden apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas
actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con otros
procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo,
los problemas existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la

oportunidad al inicio de acciones de mejora”. (18)

1.1.4 Marco metodolégico para la evaluacion de entidades financieras

“CAMELS”

“Este sistema fue popularizado en la década de los ochentas por los tres

organismos de supervision y regulacion de los Estados Unidos, el Sistema de

Reserva Federal (FED), la Oficina de Control de la Moneda (Comptroller of the

Currency OCC) y la Corporacion Federal de Seguro de Depésito (Federal
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Deposit Insurance Corporation — FDIC), practica que encontré aplicacion tanto
en la supervision de campo (supervision in-situ) como la realizada en escritorio
(supervisidn extra-situ).

El método CAMEL como inicialmente fue conocido proporcionaba un marco
metodoldgico para evaluar cinco aspectos claves de la calidad financiera
intrinseca de una entidad bancaria, como lo son: Adecuacion de Capital,
Calidad de los Activos, Gestion Administrativa, Ganancias y Liquidez (las siglas
en inglés corresponden a: Capital, Asset Quality, Management, Earnings y
Liquidity, respectivamente. En 1996, en un esfuerzo por lograr que el sistema de
calificacién se enfocara méas a riesgos, se agrego a la calificacion CAMEL un
sexto componente relacionado con la Sensibilidad (Sensitivity) al riesgo del
mercado lo que dio como resultado la nueva metodologia CAMELS. Cada uno
de los factores o componentes se califica sobre una escala de 1 (el mejor) a 5 (el
peor). Es importante sefalar que si bien es cierto que CAMELS intenta evaluar
los aspectos fundamentales de la calidad financiera de las entidades bancarias,
también es cierto que sus alcances (en términos conceptuales y el universo de

indicadores que lo comprenden) varian por paises.” (16:17-18)

1.1.5 Sistemade monitoreo “PERLAS”

“Desde 1990, el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito emplea
una serie de ratios financieros conocidos como “PERLAS.”

Cada letra de la palabra PERLAS mide un &rea clave de las operaciones de CAC
(Cooperativas de Ahorro y Crédito): Proteccion, Estructura Financiera Eficaz,
Calidad de Activos, Tasas de Rendimiento y Costos, Liquidez y Sefiales de
Crecimiento. " (19:1)

A pesar que el sistema ofreci6 avances importantes en la gestion de las
cooperativas de ahorro y crédito, como puede apreciarse, su enfoque se
centraliza en la salud financiera de estas entidades y no en los riesgos que

asumen.



1.1.6 Marco integral para la gestion de riesgos corporativos

El marco integral para la gestion de riesgos corporativos divulgado por el
Committee Of Sponsoring Organization of the Treadway Commission mas
conocido como COSO IlI, es una metodologia moderna para la gestion de los
riesgos que enfrentan las empresas y se basa en un doble enfoque del riesgo:

riesgo inherente y riesgo residual.

1.1.6.1 Riesgo inherente

“El riesgo inherente es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccién para modificar su probabilidad o impacto”. (7:45)

“Es aquel que permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas

a los riesgos”. (7:46)

1.1.6.2 Riesgo residual

“El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han implantado de
manera eficaz las acciones planificadas por la direccion para mitigar el riesgo
inherente. Estas acciones pueden incluir las estrategias de diversificacion
relativas a las concentraciones del cliente, producto u otras, las politicas y
procedimientos que establezcan limites, autorizaciones y otros protocolos, el
personal de supervision para revisar medidas de rendimiento e implantar
acciones al respecto o la automatizacion de criterios para estandarizar y acelerar
la toma de decisiones recurrentes y la aprobaciéon de transacciones. Ademas,
pueden reducir la probabilidad de ocurrencia de un posible evento, su impacto o

ambos conceptos a la vez”. (7:46)

1.1.7 Metodologias y técnicas para la medicion de riesgos

“La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una

combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. La direccion aplica a

menudo técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacion

o cuando no estan disponibles datos suficientes y creibles para una evaluacion
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cuantitativa o la obtencion y andlisis de ellos no resulte eficaz por su coste. Las
técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas precision y se usan en
actividades mas complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas

cualitativas”. (7:47)

1.1.7.1  Técnicas cualitativas

“Si bien algunas evaluaciones cualitativas de riesgos se establecen en términos
subjetivos y otras en términos objetivos, la calidad de estas evaluaciones
depende principalmente del conocimiento y juicio de las personas implicadas, su
comprension de los acontecimientos posibles y del contexto y dinamica que los
rodea”. (7:48)

1.1.7.2  Técnicas cuantitativas

“Las técnicas cuantitativas pueden utilizarse cuando existe la suficiente
informacion para estimar la probabilidad o el impacto del riesgo, empleando
mediciones de intervalo o de razon. Los métodos cuantitativos incluyen técnicas
probabilisticas, no probabilisticas y de benchmarking. Una consideracion
importante en la evaluacion cuantitativa, es la disponibilidad de informacion
precisa, ya sea de fuentes internas o externas, y uno de los retos que plantea el

uso de estas técnicas es el de obtener suficientes datos validos”. (7:52)

1.1.8 Escalas de medicion de los riesgos

Al estimar la probabilidad e impacto de posibles eventos, ya sea sobre la base
del efecto inherente o residual, se debe aplicar alguna forma de medicién, entre
otras la medicion ordinal.

“En este tipo de medicidn, los eventos se describen en orden de importancia,
posiblemente con etiquetas del tipo alta, media o baja o bien clasificados a lo
largo de una escala. La direccion determina si el elemento uno es mas

importante que el elemento dos”. (7:48)



Por ejemplo, de conformidad al articulo 28 del Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Crédito, para efectos de clasificar los
financiamientos, todos se clasificaran en alguna de las cinco categorias de

menor a mayor riesgo:

Cuadro No. 1
Clasificacion de los activos crediticios
Categoria Riesgo Mora

A De riesgo normal Al dia o hasta un mes
B De riesgo superior al normal Mas de 1 hasta 3 meses
C Con pérdidas esperadas Mas de 3 hasta 6 meses
D Con pérdidas significativas esperadas Mas de 6 hasta 12 meses
E De alto riesgo de recuperabilidad Mas de 12 meses

Fuente: Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito, anexo a la resolucién JM-093-2005

1.1.9 Mapa de riesgo

“Un mapa de riesgo es una representacion gréfica de la probabilidad e impacto
de uno o mas riesgos. Puede adoptar la forma de mapas de calor o diagramas
de proceso que trazan estimaciones cuantitativas y cualitativas de la
probabilidad e impacto del riesgo. LoOs riesgos se representan de manera que
los més significativos (mayor probabilidad y/o impacto) resalten, diferenciandolos
de los menos significativos (menor probabilidad y/o impacto). Dependiendo del
nivel de detalle y de la profundidad del analisis, los mapas de riesgo pueden
presentar la probabilidad y/o el impacto general esperado o bien incorporar un
elemento de variabilidad de dicha probabilidad e impacto”. (7:60)

1.1.10 Respuesta a los riesgos
“Una vez evaluados los riesgos relevantes la direccion determina cémo

responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
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aceptar el riesgo. Al considerar la respuesta, la direccién evalla su efecto sobre
la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y
selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo
establecidas. La direccidn identifica cualquier oportunidad que pueda existir y
asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien una
perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual global

concuerda con el riesgo aceptado por la entidad”. (7:69)

1.2 SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

1.2.1 Definicion

“Conjunto de instituciones que generan, captan, administran y dirigen el ahorro y
la inversion, dentro de una unidad politica-econémica determinada, y cuyas
actividades se rigen por las leyes y reglamentos que regulan las transacciones
de activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la
transferencia de activos entre los oferentes, que generan ahorro, y los
demandantes que utilizan dicho ahorro.

El sistema financiero en general comprende la oferta y demanda de dinero y
valores de toda clase de moneda. La funcién del sistema financiero es la
creacion, intercambio y transferencia de activos y pasivos financieros. El sistema
financiero es conjuntamente con el mercado de capitales una de las dos
principales fuentes locales de captacion de ahorro financiero y de financiamiento
del consumo, la produccion, la inversion y las exportaciones. Al ser uno de los
motores del crecimiento econdémico, cualquier impacto ocasionado por
inestabilidades o crisis a nivel internacional o local origina en las propias
instituciones de intermediacion y en los otros agentes de la economia (empresas,
familias y personas) desconcierto, inseguridad e inestabilidad, retroalimentando

el perjuicio al sistema y el impacto negativo en la economia”. (1:1)

10



1.2.2 Antecedentes

“El sector financiero desempefia un papel importante en el logro de los objetivos
de estabilizacién y crecimiento econémico de un pais. Este sector no solo influye
sobre los montos totales de ahorro e inversion, sino también sobre la eficiencia
de la asignacién de los recursos a los proyectos de inversion.

Algunos paises han utilizado una estrategia intervencionista para estimular el
crecimiento. Otros, en cambio, han seguido una estrategia financiera diferente,
basada méas en los mecanismos de mercado para alcanzar los objetivos de
promover y movilizar el ahorro, lograr una asignacion eficiente de los fondos
invertibles y mantener la estabilidad economica.

En los ultimos afos, varios paises en desarrollo han reemplazado su estrategia
intervencionista por una basada en las fuerzas de mercado, situacion que no ha
sido ajena al caso de Guatemala. En efecto, a finales de los afios ochenta se
inici6 el reemplazo de la estrategia intervencionista por una basada en los
mecanismos del mercado, mediante un proceso de modernizacion del sistema
financiero que se inici6 con la adopcion de dos medidas de trascendental
importancia: dejar en libertad a los intermediarios financieros para establecer las
tasas de interés aplicables a sus operaciones activas y pasivas, y permitir que el
tipo de cambio fuera determinado por las fuerzas del mercado”. (8:1)

Este proceso de modernizacion no ha concluido; sin embargo, se ha avanzado
enormemente con la aprobacién en el afio 2002 de la Ley de Supervision
Financiera y la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

1.2.3 Clasificacion
“En funcion al control que se ejerce sobre las instituciones que lo conforman, el
sistema financiero guatemalteco esta dividido en dos: sistema financiero

regulado y sistema financiero no regulado.
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1.2.3.1 Sistema financiero regulado

Se entiende por sistema financiero regulado, al conjunto de instituciones que
estan bajo el control de la Junta Monetaria a través del Banco de Guatemala y la
Superintendencia de Bancos.

Entre estas instituciones se encuentran los Bancos, Sociedades Financieras,
Casas de Cambio, Almacenes Generales de Deposito, Aseguradoras vy

Afianzadoras.

1.2.3.2 Sistema financiero no regulado

Son todas aquellas instituciones que reciben, administran y dirigen de alguna
manera el ahorro y la inversidn nacional, pero que no estan directamente
reguladas y supervisadas por la Junta Monetaria y la Superintendencia de
Bancos. En este caso se pueden mencionar a las Cooperativas, Financiadoras,
Organizaciones No Gubernamentales, Emisoras de Tarjeta de Crédito, Empresas
de Arrendamiento Financiero y otras”. (1:1-2)

No obstante la clasificacion anterior, derivado de la vigencia de la Ley de Bancos
y Grupos Financieros, el conjunto de instituciones financieras reguladas se ha
incrementado, debido a que la Superintendencia de Bancos debera supervisar,
ademas de las instituciones sefialadas anteriormente, a aquellas que se declaren
como parte del grupo financiero; tales como, las Emisoras de Tarjeta de Crédito,

Arrendadoras, Empresas de Factoraje e incluso las Entidades Fuera de Plaza.

1.2.4 Principales operaciones en el sistema financiero
Dentro de las principales operaciones que se realizan en el sistema financiero
relacionadas al uso del dinero, estan las operaciones de captacion y las

operaciones de colocacion.

1.2.4.1 Operaciones de captacién
Las operaciones de captacion tienen como objetivo recoger el ahorro nacional
principalmente a través de los siguientes instrumentos:
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e Depdsitos monetarios;

e Depésitos a plazo;

e Depdsitos de ahorro;

e Negociacion de bonos y/o pagares;
e Depoésitos de asociados

e Aportes de asociados

1.2.4.2 Operaciones de colocacion
Las operaciones de colocacion tienen como objetivo administrar y trasladar el
ahorro nacional a actividades productivas; principalmente, a través de las
siguientes operaciones:

e Otorgar créditos;

e Realizar descuento de documentos;

e Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito;

e Conceder anticipos para exportacion;

e Emitir y operar tarjeta de crédito;

e Realizar arrendamiento financiero;

e Realizar factoraje
Las operaciones de colocacion se realizan, principalmente, a través del
otorgamiento de créditos ya que constituyen el modo mas adecuado de traslado
de los recursos a los sectores productivos.
Atendiendo al tipo de relacion que se tenga con el usuario final del crédito las
operaciones crediticias se clasifican en:

e Operaciones de primer pisoy

e Operaciones de segundo piso
Las operaciones de primer piso son aquellas operaciones crediticias en donde la
entidad que otorga el crédito es la que elige al cliente y controla su riesgo
creando asi una relacion directa. Consisten en operaciones tipicas de banca

tradicional cuya funcion es servir de intermediarios financieros, entre
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depositantes y prestatarios. Los bancos de primer piso en Guatemala son
instituciones que pueden realizar intermediacion financiera bancaria, consistente
en la realizacion habitual, en forma publica o privada, de actividades que
consisten en la captaciéon de dinero del publico, o cualquier instrumento
representativo de dinero, tales como la recepcion de depdsitos, colocaciéon de
bonos, titulos u otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier
naturaleza, sin importar la forma juridica que adopten dichas captaciones y

financiamientos.

1.3 OPERACIONES BANCARIAS DE SEGUNDO PISO

1.3.1 Definicion

“Las operaciones crediticias de segundo piso consisten en el financiamiento,
refinanciamiento o cofinanciamiento que una institucion de crédito otorga a
intermediarias de servicios, que de preferencia canalizan recursos crediticios a
los micros, pequefios y medianos empresarios rurales, cuyas caracteristicas
particulares no les hace elegibles de financiamiento en el sistema financiero
regulado. En este caso se crea una relacion indirecta con el usuario final del
crédito”. (3:102).

Una institucion de segundo piso “es aquella institucidon que canaliza recursos
financieros al mercado a través de otras instituciones financieras intermediarias,
complementando de esta forma la oferta de recursos que se pone a disposicion
de los sectores que demandan crédito. La banca de segundo piso es
basicamente de desarrollo ya que contribuye al crecimiento de los paises

mediante el financiamiento de la inversion productiva”. (10:3)

1.3.2 Tipos de operaciones bancarias de segundo piso

1.3.2.1 Operaciones de segundo piso de banca especializada

“La banca especializada se refiere a instituciones con un régimen legal particular
cuyo propésito es proveer de servicios financieros a cierta region o sector
econOmico. Se caracteriza por el hecho de que los intermediarios financieros
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limitan sus actividades a segmentos especificos y, en muchos casos,
excluyentes del mercado financiero.

Es el tipo de institucion financiera que se puede organizar solamente para
cumplir determinadas finalidades de esta naturaleza, y en consecuencia solo
puede realizar aquellas operaciones propias de su giro especifico, estandoles
vedada la realizacion de otras operaciones de indole financiera”. (9:22)

La banca de segundo piso en banca especializada, es aquella que
“fundamentalmente se dedica a la realizacidbn de operaciones bancarias con
agentes colocadores de créditos. Obtiene fondos del exterior y fondos
gubernamentales en administracion. Las colocaciones de créditos las lleva a
cabo mediante ventanilla o subastas en el sistema financiero, esto para que
exista una mejor competencia y transparencia en cuanto a tasas de interés. Sus
operaciones de tesoreria deben ser llevadas a cabo de manera que no se tengan
recursos ociosos, y que los mismos sean administrados con cautela.” (10:4)

1.3.2.2 Operaciones de segundo piso de banca multiple

La banca mudltiple es “aquella cuyo régimen legal se forma en un marco de
libertad absoluta para operar en cualquier actividad y en cualquier plazo. Es un
centro de prestacion universal de servicios financieros con responsabilidad
unitaria frente a la clientela, los accionistas y el gobierno.

Son instituciones financieras que pueden desarrollar cualquier tipo de
operaciones propias del caracter financiero, siempre que cumplan con los
requisitos legales y reglamentarios.

Constituyen estructuras del sistema financiero en el cual los intermediarios
financieros desarrollan una gran variedad (eventualmente ilimitada), de
operaciones de recursos financieros”. (9:23)

“Este tipo de banca de segundo piso realiza operaciones bancarias y financieras
al por mayor, con el objetivo de ensanchar el mercado al cual atiende. Al igual
gue la banca especializada, para llevar a cabo su funcion, obtiene fondos tanto
del exterior como fondos publicos en administracion.
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Realiza colocaciones de créditos y valores en el sistema financiero y sus
operaciones de tesoreria son a gran escala. Este tipo de banca lleva a cabo
ingenieria financiera, desarrollando estrategias para la creacion de nuevos
productos”. (10:4)

1.3.2.3 Operaciones de segundo piso de banca de primer piso
En la banca de primer piso los bancos “tienen en su cartera de créditos a
agentes colocadores a los cuales les preguntan qué tipo de cartera necesitan

fondear. Obtienen los fondos del mercado local y del exterior”. (10:4)

1.3.3 Mercados y productos en la banca de segundo piso
1.3.3.1 Mercados
“En la banca de segundo piso existe un primer mercado, un segundo mercado y
de estos dos surge la gestion del bi-mercado. Este tipo de instituciones trabaja
con fondeo y riesgos dirigidos a lo que se conoce como primer mercado, el cual
estd constituido por un mercado institucional, constituido normalmente por las
instituciones bancarias. En cuanto a lo que se conoce como segundo mercado,
en éste se encuentran los beneficiarios finales de los créditos; para llegar a este
segundo mercado se ha tenido que hacer una adecuada identificacion de éste,
por sectores y por agentes, tomando en cuenta de alguna manera la
responsabilidad de los grupos hacia los cuales se dirigen los créditos.
Para el desenvolvimiento de los mercados mencionados es necesaria la
existencia de instituciones que faciliten el mismo, tales como aquellas
relacionadas con la supervisidon y las relacionadas con la aplicacion de la justicia.
Para lograr la transparencia en el funcionamiento de los bancos de primer piso
qgue participan en el primer mercado esta la Superintendencia de Bancos y los
mismos bancos de segundo piso que, de alguna manera, deberan velar porque
el banco de primer piso dirija adecuadamente el crédito.
La gestion del bi-mercado se refiere a: a) la complementariedad y no
competencia que debe existir entre los dos mercados; y, b) la eleccion de
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distribuidores del primer mercado debe ser en funcion del segundo mercado. El
manejo del tiempo de atencidén al cliente final debe ser computado desde el
banco de segundo piso, pasando por el primer mercado y hasta llegar al segundo
mercado”. (2:7-8)

1.3.3.2 Productos
“En la actualidad los bancos que realizan operaciones de segundo piso llevan a
cabo diversas operaciones, entre las que estan la captacién, las colocaciones y
el manejo de la tesoreria; anteriormente solo se dedicaban a la colocacion
debido a que recibian fondos exclusivamente para tal efecto.
Debido al desarrollo de este tipo de instituciones, actualmente se van
introduciendo al campo de la tecnologia e ingenieria financiera a través de los
derivados y de la titularizacién; y a buscar no solo mercados nacionales, sino
incursionar en mercados internacionales.
Los bancos de segundo piso deben definir como van a llevar a cabo su oferta de
productos en cuanto a calidad y volumen, definir la calidad en los procesos, y
algo muy importante, la calidad en la atencion a los clientes en los diferentes
servicios que prestan. Otro aspecto muy importante es que, debido a la gran
proliferacion de productos financieros en la actualidad, los bancos de segundo
piso deben buscar variedad y que sus productos tengan la aceptabilidad
necesaria para poder desarrollar adecuadamente su negocio. En lo referente al
desarrollo de productos deben tomar en cuenta aspectos como los siguientes:
a) Los atributos de los productos a ofrecer, en este caso: si un banco de

segundo piso pone a disposiciéon una linea de crédito, debe definir:

e Factores de uso: destino, monto, plazo

e Facilidades: tipoy periodo de gracia

e Factores de riesgo: tasas de interés, tipos de cambio

e Factores de cobertura: garantias, colaterales y seguros.
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b) Buscar la diferenciacion de los productos que los haga diferentes y
atractivos y que satisfaga las necesidades de sus clientes.

c) A la vez es importante hacer un andlisis adecuado de su rentabilidad”.
(2:9-10)

1.3.4 Funcion de las operaciones bancarias de segundo piso

“Las operaciones bancarias de segundo piso tienen como funcion esencial la
colocaciéon de crédito indirecto a través de otras instituciones; ademas de velar
porque los fondos no solo lleguen a los intermediarios que actlian como agentes
colocadores de primer piso, sino a los beneficiarios finales en general, que son

los clientes de los agentes colocadores”. (10:3)

1.3.5 Proceso de gestion de las operaciones bancarias de segundo piso
De acuerdo con el Reglamento para la Administracién del Riesgo de Crédito
emitido por Junta Monetaria, el proceso de gestion de crédito para los deudores
empresariales menores (clasificacion en la cual se enmarcan las operaciones de
segundo piso) conlleva los pasos siguientes:

a) Evaluacion

b) Aprobacién

c) Formalizacién

d) Seguimiento

e) Recuperacién

1.3.5.1 Evaluacion
Para realizar la evaluacion de las intermediarias financieras, las entidades
bancarias deben realizar los pasos siguientes:

A. Solicitud de informacion

B. Evaluacién del mercado objetivo

C. Andlisis de la informacién financiera
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A. Solicitud de informacion
La informacién requerida por las entidades bancarias a las intermediarias

financieras es la siguiente:

a) Informacién General

1. Datos generales
e Denominacion o razén social;

e  Numero de Identificacion Tributaria (NIT);

e Actividad(es) econémica(s) principal(es) a que se dedica;

e Direccion de la sede social;

e Numero de teléfono; vy,

e Nombre del o los representantes legales.

e Nombre de las sociedades en las que el solicitante o deudor tiene
participacion de capital, cuando dichas inversiones, en su conjunto,
representen méas del 25% del patrimonio del solicitante o deudor.

e Nombre completo de los miembros del consejo de administracion y
gerente general, o quien haga sus veces, indicando nombre del
cargo. Ademas, si los funcionarios indicados tienen relacion de
direccidon o administracion en otras empresas, debera indicarse el
nombre del cargo.

2. Solicitud de financiamiento firmada por funcionario responsable.

3. Fotocopia del testimonio de la escritura de constitucién de la entidad y de
sus modificaciones, incluyendo la razon de su inscripcion en el Registro
Mercantil General de la Republica.

4. Fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa y de Sociedad.

5. Fotocopia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito
en el registro correspondiente.

6. Previo a su formalizacion, certificacién de la autorizacion concedida por el

organo competente de la entidad, para que el representante legal contrate
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el activo crediticio, o fotocopia del documento donde conste expresamente
esta facultad.
7. Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.
8. Constancia de consulta efectuada al sistema de informacion de riesgos
crediticios.

b) Informacién financiera
Las instituciones bancarias requieren, respecto de las intermediarias financieras,
la informacién y documentacién siguiente:

1. Estados financieros correspondientes a los dos Ultimos ejercicios
contables anteriores a la fecha de la solicitud y los estados financieros al
cierre de mes, con antigiiedad no mayor de seis (6) meses previos a la
fecha de la solicitud, incluyendo la integracion de los principales rubros del
balance, certificados por el contador de la intermediaria o con certificacion
de Contador Publico y Auditor y firmados por el representante legal. En el
caso de que tengan menos tiempo de estar operando, se requeriran los
estados financieros mas recientes o el balance general de inicio de
operaciones, segun corresponda.

2. Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado por
funcionario responsable de la empresa y por el representante legal, asi
como los supuestos utilizados para su elaboracion y las variables que
daréan los resultados esperados, que permitan establecer la factibilidad del

cumplimiento de sus obligaciones con la institucion.

c) Informacion de las garantias
En el caso de activos crediticios con garantias reales (hipotecarias, prendarias),
las instituciones deben mantener la documentacién siguiente:

1. Certificacion del Registro General de la Propiedad que contiene la
inscripcion de dominio, asi como los gravamenes y limitaciones que pesan
sobre las garantias.
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Fotocopia de las poélizas de seguro vigentes con las condiciones y
coberturas que se hayan requerido, cuando proceda.

Informe de inspeccidén de las garantias cuando se otorguen prérrogas,
novaciones o reestructuraciones.

Avaluos e informes de actualizacion de avaluo.

d) Documentacion complementaria

Ademas de lo indicado en los apartados anteriores, las instituciones mantienen

la documentacion siguiente:

1.

Solicitud de prérroga, novacion o reestructuracion, firmada por el deudor o

Su representante legal, segun corresponda.

Fotocopia del documento en el que se faculta al representante legal para

formalizar cada prérroga, novacién o reestructuracion.

Resolucion de autorizacion de cada activo crediticio, prorroga, novacion o

reestructuracion, emitida por el drgano competente de la institucion. La

resolucién, en lo aplicable, debera contener:

e El punto de acta correspondiente;

e Monto original y sus ampliaciones;

e Saldo actual,

e Monto a ampliar o novar,

e Fecha de concesion original;

e Fecha de vencimiento;

e Fecha del nuevo vencimiento;

e Numero ordinal de la prérroga;

e Garantias adicionales otorgadas, cuando corresponda;

e Numero de identificacién de los activos crediticios que se cancelan, en
el caso de novaciones; y,

e Otras condiciones que se pacten.
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4.

B.

Documento (pagare, escritura publica, letra de cambio, etc.) mediante el
cual se formaliz6 cada activo crediticio, sus prdérrogas, novaciones o

reestructuraciones o, en su caso, la razén correspondiente.

Evaluacion del mercado objetivo

La institucion financiera que realiza operaciones de segundo piso, por cada

solicitud de crédito, verifica, respecto del mercado objetivo del intermediario, lo

siguiente:

a. Que la actividad econémica de la intermediaria financiera coincida con el

C.

objetivo institucional;

Las caracteristicas de los segmentos de mercado a los que la
intermediaria financiera orienta los recursos;

Naturaleza del negocio o industria y riesgos asociados a sus operaciones;

Los objetivos del solicitante o deudor y estimaciones de su posicion
competitiva con relacion al sector econdmico al que pertenece, y riesgos
de dicho sector tomando en cuenta la informacion oficial disponible, de
fuentes calificadas o de asociaciones gremiales u otras fuentes a criterio

de la institucion.

Andlisis de la informacién financiera

La evaluacion de las solicitudes que dan lugar a operaciones de segundo piso,

consideran el analisis de los aspectos siguientes:

a.
b.

Comportamiento financiero historico de la intermediaria financiera;
Capacidad de generar flujos de fondos suficientes para atender el pago
oportuno de sus obligaciones dentro del plazo del contrato;

Experiencia de pago en la institucion y en otras instituciones;

Relacion entre el servicio de la deuda y los flujos de fondos proyectados
del solicitante o deudor;

Nivel de endeudamiento del solicitante o deudor; vy,
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f. Relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las garantias. En
el caso de créditos con garantias reales, mantienen informacién sobre el
estado fisico, la situacién juridica y, cuando proceda, los seguros del bien
de que se trate.

Las entidades deberdn mantener, mientras el activo crediticio presente saldo, la

informacion y documentacion relativa a los analisis sefialados.

1.3.5.2 Aprobacion

Las instituciones deben observar las politicas establecidas para la aprobacion de
solicitudes que den lugar a activos crediticios, las prérrogas, las novaciones o las
reestructuraciones, conforme a la estructura y niveles jerarquicos definidos en su

organizacion.

1.3.5.3 Formalizacion
Las instituciones deben implementar procedimientos que procuren una adecuada
formalizacion de las condiciones de los activos crediticios en los titulos y
contratos respectivos, incluyendo sus garantias. El contrato responde a las
condiciones y estructura de la operacién y ademas, cuando le es aplicable,
otorga facultades a la institucion para efectuar inspecciones periodicas que
permitan verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas.
La estructuraciéon de los activos crediticios incluye, en la mayoria de los créditos,
los elementos siguientes:

a. Monto del activo crediticio;
Programacion de desembolsos;
Forma de pago de capital e intereses;
Periodo de gracia;

Tasa de interés;

-~ ® oo T

Plazo;

Destino del crédito;

= «Q

Garantias;
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i. Otras condiciones que se pacten.
Para efecto de estructurar el activo crediticio de acuerdo a los elementos
anteriores, se considera en lo aplicable, lo siguiente:
a. Uso de los fondos.
Situacion financiera.
Flujos de fondos proyectados.
Ciclo comercial u operativo, en comparacion a la forma de pago.

Valor de los activos, patrimonio e ingresos.

-~ o o o o

Estimacion de la vida util del bien que se financiar4, cuando éste figure

como garantia.

1.3.5.4 Seguimiento

Las instituciones deben emitir politicas orientadas a darle seguimiento a los
activos crediticios, que contienen, entre otros, procedimientos para detectar

oportunamente su deterioro y prevenir una potencial pérdida.

1.3.5.5 Recuperacion

Las instituciones deben contar con politicas, mecanismos y procedimientos de
cobro que consideren adecuados para la recuperacion efectiva de los activos

crediticios.

1.3.6 Sujetos de crédito

“Las operaciones de segundo piso de preferencia canalizan sus recursos
financieros al sector integrado por los pequefios productores, comerciales y
artesanos rurales: Dicho sector por sus caracteristicas no es elegible de
financiamiento en el sistema financiero formal.

Sin embargo, algunas entidades de financiamiento conscientes de la gran
necesidad de cambio que debe darse a los instrumentos financieros, acorde con

las nuevas necesidades del campo, buscan crear agentes financieros no
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bancarios eficientes y confiables denominados intermediarias financieras, que
provean recursos a pequefios empresarios rurales y los acompafien a través del
proceso productivo, con asesoria técnica, de tal forma que garantice el éxito de
los proyectos.

Este tipo de entidades generalmente son cooperativas, federaciones,
confederaciones de cooperativas, grupos solidarios y organizaciones no
gubernamentales, entre otras”. (3:50)

En los préximos parrafos se describiran las principales intermediarias financieras
del entorno guatemalteco, siendo estas las cooperativas y las organizaciones no

gubernamentales.

1.3.6.1 Cooperativas de ahorro y crédito

“Una cooperativa es la agrupacion de personas, que persiguen fines econdmicos,
sociales y educacionales comunes, que le permite obtener un nivel de desarrollo
mas elevado, mediante una adecuada relacion entre los grupos organizados”.
(3:51)

En cuanto al caso especifico que nos ocupa, la principal actividad de las
cooperativas de ahorro y crédito es “recaudar los ahorros de sus asociados y
concederles préstamos en condiciones favorables, con intereses bajos, facilidad

de pago y rapidez en los tramites”. (3:58)

1.3.6.2 Organizaciones no gubernamentales

“Son organizaciones civiles surgidas de la preocupacion por la situacion
econdmico-social, resultante de la situacion politica y el impacto de los conflictos
internos de un pais. Se comprometen a mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones mediante el desarrollo sostenible. Estas entidades obtienen sus
recursos a traveés de la autogestion y en mayor parte de las donaciones de
agencias de cooperacion, organismos internacionales, empresas y donantes
particulares. Su campo de accién esta comprendido de las areas siguientes:
educacion, cultura, servicio social y asociaciones profesionales entre otras.
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La importancia de la existencia de las organizaciones no gubernamentales,
estriba en los objetivos de creacion, que aunque generalmente distintos en
funcién de los intereses de sus asociados y directivos, sus vinculos con el
contexto nacional las identifica como canalizadoras de los recursos financieros e
impulsores de trasferencia tecnologica, lo que promueve oportunidades y

capacita a los sectores mas pobres de la sociedad”. (3:62)

1.3.7 Los riesgos financieros en las operaciones bancarias de segundo
piso
De conformidad con las disposiciones de caracter general prudencial en materia
de administracion integral de riesgos aplicables a las instituciones de crédito
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México, los riesgos a
gue se encuentran expuestas las instituciones bancarias podran clasificarse en
los tipos siguientes:

a. Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo operacional

Riesgo tecnoldgico

-~ ® oo T

Riesgo legal
De los riesgos citados, se consideran que el de crédito, el de liquidez y el de
mercado son riesgos financieros cuantificables puesto que resultan de la toma de

una posicion de riesgo por parte de la entidad bancaria.

1.3.7.1 Riesgos financieros internos
Estos riesgos financieros son inherentes a la intermediaria y no dependen
directamente del entorno en que realiza sus operaciones, siendo éstos el riesgo

de liquidez, riesgo de crédito y riesgo de mercado.
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a) Riesgo deliquidez

Es la probabilidad de que una intermediaria financiera enfrente incapacidad de
cumplir con sus obligaciones para con el banco al momento en que éstas son
exigibles, debido a wuna mala gestion de sus flujos financieros,
independientemente de su capacidad de pago de largo plazo.

b) Riesgo de crédito

Se define como la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o
contraparte en las operaciones que efectlan las instituciones, incluyendo las
garantias reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro

mecanismo de mitigacion utilizado por las instituciones de crédito.

1.3.7.2 Riesgos financieros externos

Estos riesgos financieros no dependen de la actividad de la intermediaria
financiera sino provienen principalmente de cambios en el entorno, debido a ello
son conocidos como riesgos de mercado el cual se define como la pérdida
potencial por cambios en los factores de riesgo, que inciden sobre la evaluacion
0 sobre los resultados esperados en las operaciones que realizan las
instituciones de crédito. Los riesgos financieros externos que pueden presentarse
en las operaciones de segundo piso son el riesgo de tasa de interés y el riesgo

de tipo de cambio.

a) Riesgo de tasade interés
Es la posibilidad de pérdidas financieras como consecuencia de movimientos
adversos en las tasas de interés en los mercados financieros, que afecten las

utilidades y el valor de la intermediaria financiera.
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b) Riesgo de tipo de cambio o cambiario
Es la posibilidad de pérdidas financieras como consecuencia de movimientos
adversos en las cotizaciones de divisas en los mercados financieros, que afecten

las utilidades y el valor de la intermediaria financiera.

1.3.7.3 Riesgos no financieros
Aunque existen otros, por la naturaleza de sus operaciones, los principales
riesgos no financieros a que se expone una intermediaria son los riesgos

operacionales, tecnoldgicos y legales.

a) Riesgo operacional
Es la probabilidad de que una institucion incurra en pérdidas como consecuencia
de inadecuacion o a fallas de procesos, de personas, de los sistemas internos o

eventos externos.

b) Riesgo tecnolégico

Es la contingencia de que la interrupcion, alteracion, o falla de la infraestructura
de tecnologia de informacion, sistemas de informacién, bases de datos y
procesos de tecnologia de la informacion, provoque pérdidas financieras a la

institucion.
c) Riesgo legal

Es la probabilidad de pérdidas debido a deficiencia en acuerdos contractuales,

procesos legales o sentencias adversas.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LAS OPERACIONES BANCARIAS
DE SEGUNDO PISO EN GUATEMALA Y LA ADMINISTRACION DE SUS
RIESGOS FINANCIEROS

2.1 INTRODUCCION

En este capitulo, se presenta el resultado de la investigacién de campo respecto
de la situacién actual de la gestion de riesgos financieros, que realizan las
entidades bancarias guatemaltecas, cuando hacen operaciones de segundo piso.
En principio se hace una breve descripcién de la evolucidén del sistema bancario
en cuanto a las entidades que lo conforman y el comportamiento de sus activos y
cartera crediticia durante el periodo del afio 2006 al 2010, esto con el objeto de
comprender el comportamiento de la unidad de andlisis. Adicionalmente se
muestran cifras sobre las principales actividades econémicas a las que se dirige
el crédito del sector bancario, para puntualizar la participacion que en este tienen
los establecimientos financieros, denominacion en la cual se incluyen las
operaciones de segundo piso.

A partir de la identificacion del potencial volumen de operaciones destinadas a
segundo piso, se describe el marco legal en el que estas se otorgan, se
identifican las entidades bancarias que las operan y el nivel de avance que
dichas entidades tienen en materia de gestion de riesgos financieros de estas

operaciones.
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2.2 EVOLUCION DEL SISTEMA BANCARIO

2.2.1 Evolucién del numero de instituciones que integran el sistema

En los dltimos cinco afios, el sistema bancario guatemalteco ha sufrido una
contraccion en el numero de entidades que lo conforman, como puede
apreciarse en la gréfica No. 1, de veintidés bancos que habian en el afio 2006
paso a dieciocho en el afio 2010, esto como consecuencia de la salida obligada
del Banco del Café, S. A. y Banco de Comercio, S. A. y, los procesos de fusién
gue conllevaron la absorcién por varios bancos del sistema de algunas entidades
bancarias como: Del Quetzal, S. A; De Exportacion, S. A.; Uno, S. A,
Corporativo, S. A.; De la Republica, S. A.y SCI, S. A.

Grafica No. 1
Entidades que conforman el sistema bancario guatemalteco

Numero de entidades

2006 2007 2008 2009 2010

Afios

Fuente: Superintendencia de Bancos, diciembre 2010
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2.2.2 Evolucion de los activos y cartera crediticia del sistema bancario

A pesar de que el nimero de entidades bancarias se ha reducido, el sistema
bancario ha sido dinamico y constante en su crecimiento a lo largo del periodo
analizado, pasando de Q.104.5 mil millones de activos en el 2006 a Q.153.3 mil
millones en el 2010, situacién que también se observé en la cartera de créditos,
la cual pas6 de Q.49.5 mil millones a Q.78.2 mil millones en el mismo periodo,
como se aprecia en la grafica No. 2.

Gréfica No. 2
Comportamiento de activos y cartera del sistema bancario guatemalteco
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Fuente: Superintendencia de Bancos, diciembre 2010
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2.2.3 Comportamiento del crédito

A pesar del constante crecimiento observado en la cartera de créditos, éste no se
produjo en la misma proporcion todos los afios, principalmente como
consecuencia de la crisis financiera internacional que afect6 directamente a los
paises de Europa y Estados Unidos. Esta crisis tuvo un impacto en el
comportamiento del crédito en Guatemala, el cual presentd una caida importante

del afio 2007 al 2009, como se observa en la gréafica No. 3.

Gréafica No. 3

Crecimiento del crédito en el sistema bancario guatemalteco

40% -
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Fuente: Superintendencia de Bancos, diciembre 2010
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2.2.4 Distribucién del crédito

Como puede apreciarse en la grafica No. 4; al 31 de diciembre de 2010, los
bancos guatemaltecos canalizaron los recursos obtenidos de sus depositantes,
principalmente a créditos de consumo, comercio, construccion e industria.
Unicamente el 4% se canalizé a otros establecimientos financieros, grupo en el
cual se incluyen las intermediarias financieras con las que se realizan

operaciones de segundo piso.

Gréafica No. 4

Distribucion del crédito bancario en Guatemala
Al 31 de diciembre de 2010
En Quetzales y porcentaje

Comercio,

16,033,472.0,19% Industria,

8,914,399.0,11%

Construccion,
11,174,429.0,14%

Otros,

Consumo, 20,539,924.0,25%

22,193,721.0,27%

Establecimientos
financieros,
3,387,190.0,4%

Fuente: Superintendencia de Bancos, diciembre de 2010
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2.3 OPERACIONES DE SEGUNDO PISO

2.3.1 Entorno legal

En Guatemala, las operaciones de segundo piso, juridicamente solo se
mencionan en la Ley de Transformacién del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola (BANDESA), la cual en su articulo 8 establece que el Banco de
Desarrollo Rural, S. A. podra realizar todas las operaciones que las leyes y
reglamentos autorizan a las distintas clases de bancos, a las sociedades
financieras privadas, a los almacenes generales de depésito y las
correspondientes a la banca de segundo piso.

Al referirse a las operaciones de segundo piso, la citada ley establece que éstas
“son aquellas de financiamiento, refinanciamiento y cofinanciamiento que otorgue
la institucidn a las organizaciones y entidades aprobadas por el Consejo de
Administracion, o por el érgano que éste designe, las que actuaran como
entidades de primer piso o intermediarias de servicios”. (6:1)

Asimismo, la referida ley establece que para la realizacion de estas operaciones,
el banco otorga lineas de crédito a las intermediarias de servicios, a tasas de
interés suficientes para cubrir el costo de captacion de los recursos, mas el
margen de intermediacion establecido por el Consejo de Administracién del
banco, de conformidad con las condiciones de mercado.

A pesar que la definicibn de operaciones de segundo piso Unicamente aparece
en la Ley de Transformacion del Banco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANDESA), esta situacién no constituye una limitante para que los bancos
privados del sistema puedan realizarlas; pues éstas operaciones, implicitamente
se encuentran dentro de las operaciones activas permitidas a los bancos
privados de conformidad con el articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, pues toman la forma de créditos empresariales que se utilizan para
la intermediacion de servicios financieros tales como cooperativas y asociaciones

no lucrativas.
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2.3.2 Volumen de operaciones

Como se indic6 en el apartado 2.2.4 Distribucién del Crédito, unicamente el 4%
del crédito es destinado a establecimientos financieros. Por falta de informacion
especifica no se puede establecer con precision cuanto de este crédito es
destinado a operaciones de segundo piso, sin embargo como se aprecia en la
gréfica siguiente, este no supera el 2% del total.

Gréafica No. 5

Distribucion del crédito bancario a establecimientos financieros en
Guatemala
Al 31 de diciembre de 2010

- bOl5d de Vdlolres

Tarjeta de crédito

Fuente: Superintendencia de Bancos, diciembre 2010
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Adicionalmente, por medio de la encuesta, anexa a esta tesis, y que fue
realizada a las dieciocho entidades bancarias que conforman el sistema bancario
guatemalteco, se estableci6 que existe poco interés por realizar estas
operaciones ya que Unicamente cuatro de ellas las realizan, como se puede

apreciar en la grafica No. 6.

Grafica No. 6

Entidades bancarias que realizan operaciones de segundo piso

NO, 14, 78%

Fuente: producto del trabajo de campo realizado por el investigador, julio 2011
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La principal razon por la que los bancos manifestaron no realizar estas
operaciones es que estas son basicamente de banca de desarrollo y ellos estan
canalizando los recursos a otros nichos, es decir, éstas operaciones no

constituyen su mercado objetivo (ver gréfica No. 7)

Grafica No. 7

Causas por las que los bancos no realizan operaciones de segundo piso

Son de banca

Son prohibidas, 1, / publica, 1,
7% e — 7%

No son el mercado
objetivo, 12,
36%

Fuente: producto del trabajo de campo realizado por el investigador, julio 2011

Es importante mencionar que una entidad indic6 que considera que las
operaciones de segundo piso estan prohibidas y solamente pueden ser
realizadas por el Banco de Desarrollo Rural pues su ley lo permite; sin embargo,
como se indico en el apartado 2.3.1 del entorno legal, estas operaciones no son
prohibidas, puesto que los bancos pueden realizarlas con base en el articulo 41
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, como operaciones de crédito
generales.
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2.3.3 Portafolio de productos

Como se puede apreciar en la grafica No. 8, de las cuatro entidades que realizan

operaciones con intermediarias financieras, Unicamente dos les denominan

operaciones de segundo piso, las otras las otorgan como créditos empresariales.
Grafica No. 8

Operaciones de segundo piso como producto del banco

‘v, 20. Piso 15
Entidades que Corporativo 16
realizan

operaciones de
Fuente: producto del trabajo de campo realizado por el investigador, julio 2011

20. piso 20. Piso

Corporativo

2.3.4 Gestion de los riesgos financieros de las operaciones

2.3.41 Generalidades

Derivado de los cambios del entorno econdmico y juridico, plasmados en la
emision de nuevas leyes, las operaciones crediticias se exponen a nuevas reglas
de mercado, cambios en las tasas de interés, solicitudes de créditos en moneda
extranjera y nuevas formas de créditos que exige un cambio en la mentalidad de

los administradores financieros, a efecto de poder identificar, medir, monitorear,
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controlar y mitigar los riesgos financieros a que se exponen cuando realizan una
operacion de crédito.

De conformidad con el articulo 55 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, los
bancos deberan contar con procesos integrales que incluyan, segun el caso, la
administracion de riesgos de crédito, de mercado, de tasas de interés, de
liquidez, cambiario, de transferencia, operacional y otros a que estén expuestos,
gue contengan sistemas de informacion y un comité de gestion de riesgos, todo
ello con el propoésito de identificar, medir, monitorear, controlar y prevenir los
riesgos.

Los bancos deben contar con politicas escritas actualizadas, relativas a la
concesion de créditos, inversiones, evaluacion de la calidad de activos,
suficiencia de provisiones para pérdidas y, en general, politicas para una
adecuada administracion de los diversos riesgos a que estdn expuestos.
Asimismo, deben contar con politicas, practicas y procedimientos que les
permitan tener un conocimiento adecuado de sus clientes, con el fin de que los
bancos y grupos financieros no sean utilizados para efectuar operaciones ilicitas.
Ademas, los gestores bancarios deben mantener un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza y escala de sus negocios, que incluya disposiciones
claras y definidas para la delegacion de autoridad y responsabilidad, separacion
de funciones, desembolso de sus fondos, la contabilizacion de sus operaciones,
salvaguarda de sus activos, y una apropiada auditoria interna y externa
independiente, asi como una unidad administrativa responsable de velar porque

el personal cumpla estos controles y las leyes y disposiciones aplicables.

2.3.4.2 Modelos de gestién
De las cuatro entidades que realizan operaciones de segundo piso, se establecio
gue dos utilizan procedimientos tradicionales de gestion de riesgo de crédito, y
dos utilizan modelos basados principalmente en indicadores financieros; sin
embargo, ninguna aplica el marco integral para la gestion de riesgos corporativos
(COSO I1), como se aprecia en la grafica No. 9.
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Gréfica No. 9

Modelos de gestion utilizados para las operaciones de segundo piso

Ammm—

Marco integral para la gestion de
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Otros

Fuente: producto del trabajo de campo realizado por el investigador, julio 2011

Los modelos utilizados por las entidades financieras consideran aspectos
financieros y de gestidn de las intermediarias financieras; sin embargo, esto no
constituye una evaluacion integral de riesgos y mucho menos la aplicacion del
marco integral para la gestion de riesgos corporativos (COSO II) que se sefal6
en el marco tedrico, en el cual se debe identificar primero los riesgos inherentes
a la operacion (crédito, liquidez, tipo de cambio y tasa de interés), posteriormente
se debe hacer una evaluacion de la gestion y control para definir el nivel de
seguimiento que debe darle a cada operacion segun el riesgo residual resultante.
Es preciso sefalar que el marco de riesgos corporativos no es una herramienta
para evaluar el otorgamiento de créditos; aunque puede utilizarse, sino un
instrumento  poderoso para la identificacion, medicion, gestiéon y control,
monitoreo y seguimiento de los riesgos de la operacion de segundo piso durante

toda su vigencia.
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De las cuatro entidades que realizan operaciones de segundo piso todas tienen
procedimientos para su otorgamiento; es mas dos de ellas aplican metodologias
especificas para medir la capacidad de pago de las intermediarias financieras en
este tipo de operaciones; sin embargo, esto no constituye la aplicacion del marco
de gestion de riesgos corporativos, que implica la integracion de todos los

riesgos y todos los elementos que se sefalan en la grafica siguiente:

Gréfica No. 10
Marco de gestidn de riesgos corporativos

s|dentificacion *Medicion
De crédito,
de liquidez,
Riesgo de tipode
Inherente cambio, de
tasa de
interés
Riesgo
residual, -
riesgo global Mitigadores
y prioridades
*Monitoreo *Gestion y
Control

Fuente: elaboracion propia

2.3.4.3 Asignacion de capital por riesgo

En términos cuantitativos, el mejor parametro de la identificacion y medicion de
los riesgos financieros de una entidad bancaria es su capital, el cual debe
responder a los riesgos que asume.

En virtud de ello, el Comité de Basilea, principal organismo internacional de

estdndares bancarios, ha emitido estandares que requieren que los bancos
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mantengan capital por los riesgos que toman, sean estos de crédito, de mercado,
operacional u otros riesgos inherentes a la actividad.

De acuerdo con la investigacion realizada, se establecio que en Guatemala los
bancos Unicamente tienen y estdn obligados a mantener capital por riesgo de
crédito, en virtud de que la Junta Monetaria Unicamente ha emitido reglamento
para requerimiento de capital por este riesgo.

Como se aprecia en la grafica No. 11, al 31 de diciembre de 2010, el capital que
se requiere a los bancos guatemaltecos para la cobertura del riesgo de crédito
asciende a Q.10.2 mil millones, sin embargo, el capital actual de las entidades es
de Q.15.4 mil millones, es decir, presentan un excedente de Q.5.3 mil millones,

gue podrian servir para afrontar los otros riesgos no medidos todavia.

Gréafica No. 11

Capital requerido para la cobertura del riesgo de
credito
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Fuente: Superintendencia de Bancos, diciembre 2010
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A pesar de que los bancos mantienen capital por encima del requerido para riesgo
de crédito, el hecho de no exigirles capital por otros riesgos, provoca que no hayan
desarrollado modelos de medicion para otros riesgos como el operacional y el de

mercado.

En virtud de las razones expuestas se considera que las causas principales por las
gue las entidades bancarias no realizan una administracion adecuada de los riesgos
financieros a que estan expuestas cuando realizan operaciones de segundo piso son

las siguientes:

1. Existe poco conocimiento de las operaciones de segundo piso. De las 18
entidades bancarias del sistema, practicamente solo dos las conciben como tal y

les dan un tratamiento especial.

2. Desconocen el marco integral para la gestidon de riesgos corporativos. Las
entidades utilizan modelos particulares para la gestion de estas operaciones
enfocados en la situacion financiera de la intermediaria; sin embargo, el modelo
de gestion de riesgos corporativos exige que el enfoque sea la identificacion,

medicidn, control y monitoreo de los riesgos que estas representan.

3. Realizan un analisis tradicional. Los analisis de las operaciones se concentran
Unicamente en el riesgo de crédito; es decir en identificar la probabilidad de
impago de los deudores y omiten otros riesgos como los efectos de la tasa de
interés y el tipo de cambio.

4. Desconocimiento de todos los riesgos inherentes a estas operaciones. Las
autoridades monetarias Unicamente requieren capital por riesgo de crédito, en
virtud de ello las entidades no han desarrollado modelos de identificacion y

medicidn de otros riesgos.

Lo anterior justifica la presentacion del modelo y guias para la gestion de riesgos

financieros que se presentan en el capitulo .
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CAPITULO Il
MODELO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO EN LAS
OPERACIONES BANCARIAS DE SEGUNDO PISO

3.1 GENERALIDADES

El modelo y guias de trabajo presentadas en este trabajo de tesis, cubre todo el
ciclo de la administracion de riesgos financieros, a efecto de identificar los
principales riesgos, las variables cuantitativas dependientes susceptibles de
medicion, los mecanismos de monitoreo que permiten fijar limites de exposicion y
los controles necesarios para la administracion eficiente de los riesgos
financieros asumidos por una institucion bancaria al realizar operaciones de
segundo piso en Guatemala.

Gréfica No. 12
Diagrama general del proceso de administracion de riesgos financieros en

operaciones bancarias de segundo piso
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Fuente: elaboracion propia
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3.2 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS FINANCIEROS

El primer componente de un modelo de administracion de riesgos es la
identificacion de los mismos, entendiendo por este, la conceptualizacion y
diferenciacion de un tipo de riesgo respecto de otro.

Es necesario precisar que aunque existen otros riesgos como el legal o el
tecnoldgico, este modelo de administracion de riesgos financieros se ocupa
Unicamente de los riesgos financieros desarrollados en el capitulo | (riesgos

financieros internos y externos).

3.3 MEDICION DE LOS RIESGOS FINANCIEROS

Luego de que se han identificado los riesgos financieros a que esta expuesta una
entidad bancaria, se deben utilizar todas las herramientas disponibles (indices de
liquidez, endeudamiento, solidez y rentabilidad) para poder hacer una medicion
del nivel de riesgo que una operacion en particular conlleva, para luego
compararse con el nivel de tolerancia al riesgo dispuesto a asumir por la
administracion bancaria.

En ese contexto, las entidades bancarias deben definir el nivel de riesgo que
estan dispuestas a asumir en sus operaciones y escoger de acuerdo a las
disponibilidades de informacion y de sus recursos, el método de medicion mas
adecuado que le permita decidir si asume o no el riesgo.

Basados en el diagnéstico realizado, se establecié que la banca guatemalteca
utiliza métodos tradicionales de medicibn de riesgos financieros, basados
principalmente en el andlisis histérico retrospectivo y no prospectivo; sin
embargo, es necesario que evolucione a mejores practicas, utilizando métodos

modernos de medicion, como el que se propone en esta tesis.

3.4 GESTION Y CONTROL DE RIESGOS FINANCIEROS

Las instituciones bancarias que otorgan financiamiento de segundo piso

establecen controles para el seguimiento de la operacion durante la vida de la

misma; sin embargo en este caso el interés del banco estad dirigido a los
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controles que posee la intermediaria financiera para la gestiébn de sus riesgos
financieros.

El control de los riesgos financieros requiere la adopciéon de una estructura
adecuada para evitar la asuncion de riesgos por encima de los limites o bien de
no detectar a tiempo las desviaciones relevantes.

Para poder hacer esta evaluacion sera necesario que el banco realice una
inspeccion de campo a la intermediaria financiera y se entreviste con los
principales funcionarios de la misma, asi como con los encargados directos de la
administracion de la cartera.

En primer lugar el banco debe conocer el grado de involucramiento de la alta
direccion de la intermediaria financiera en los negocios de la misma asi como en
la fijacion de limites para asumir los riesgos.

En segundo lugar deberd verificar que la intermediaria financiera cuente con
adecuadas politicas crediticias y de gestion donde se establezcan los roles de
responsabilidad sobre las autorizaciones de operaciones. Ademas de la
existencia y adecuacion de las politicas de la entidad bancaria, debera verificar el
cumplimiento de dichas politicas.

Finalmente deberan evaluarse los sistemas de control que posee la intermediaria
financiera y que garantizan la efectividad en las politicas establecidas. Es
necesario aclarar que la dimensién de los sistemas de control dependera del

volumen y complejidad de la intermediaria.

3.5 MONITOREO DE RIESGOS FINANCIEROS

Para realizar el monitoreo deben establecerse rangos, franjas o limites de
tolerancia e indicadores que permitan establecer si el riesgo se ha disminuido, se
mantiene o esta por encima de los limites tolerables, lo cual requiere una gestion
particular.

Esta es una fase importante del proceso de administraciéon de riesgos pero
muchas veces olvidada y su mala gestibn provoca pérdidas sorpresivas o
irreversibles.

46



El monitoreo debe incluir un sistema de alertas que permitan al gestor bancario
identificar situaciones normales, de precaucién y de peligro que requieren
atencion especial.

Gréfica No. 13

Prioridades para el monitoreo del riesgo
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Fuente: elaboracion propia

Dentro del sistema de monitoreo deben quedar claramente establecidas las
acciones que deben adoptarse segun el nivel de preocupacién que se presente.

Asi en el nivel normal de riesgo la accién del administrador debe limitarse a su
seguimiento; en el nivel de riesgo en precaucion, el gestor debe adoptar acciones

de seguimiento y mitigacion para llevar el riesgo a su posicién normal.
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Cuando el nivel de riesgo ha sobrepasado los limites de tolerancia, el gestor
bancario debe adoptar medidas de mitigacion, pero adicionalmente debera
reconocer la contingencia con provisiones a efecto de que si no puede mitigarse

el riesgo, las pérdidas puedan ser soportadas.

Grafica No. 14

Acciones segun el nivel de riesgo
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Fuente: elaboracion propia
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3.6 GUIAS PARA LA ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS FINANCIEROS
EN OPERACIONES BANCARIAS DE SEGUNDO PISO

3.6.1 Identificacion y medicion de riesgos inherentes

Lo primero que se debe hacer es identificar los riesgos inherentes a cada
operacion de segundo piso.

La valoracion del riesgo inherente no considera los sistemas que la
administracion de la intermediaria financiera ha implementado para el control de
los riesgos.

El riesgo inherente depende de factores objetivos, tales como el nivel de
exposicion, el plazo de la operacion, el tipo de moneda, la tasa de interés,
etcétera.

Esta primera tarea conlleva la identificacién de los riesgos que son relevantes en
cada operacion, pues son los que requieren mayor atencién, habra operaciones
en las que algunos riesgos careceran de importancia; sin embargo en otras esos
mismos riesgos pueden ser muy significativos.

La medicion del riesgo inherente es el resultado de evaluar de forma conjunta la
exposicion a cada riesgo y la calidad de dichas exposiciones (solvencia de las
contrapartes, plazos, garantias, tamafio y volatilidad de las pérdidas,
diversificacion, etc.).

La medicion se apoya en datos cuantitativos siempre que sea posible y para ello
se usan indices o parametros de exposicion y calidad adecuados a los distintos
riesgos. Sin embargo, en el caso de determinados riesgos, dificiles de cuantificar
esta valoracion se hace de forma esencialmente cualitativa. Para realizar esta
evaluacion se utiliza la informacion suministrada por la entidad, asi como
cualquier otra informacién externa util.

El equipo de andlisis de crédito del banco debera elaborar indices (incluidos
niveles de riesgo y evoluciones temporales) para facilitar la medicion de los

distintos riesgos.
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3.6.2 Guia No. 1: Identificacion y medicién del riesgo inherente de crédito
y de liquidez
Por su naturaleza, los riesgos inherentes mas relevantes en una operacion de
segundo piso, son el riesgo de crédito y el riesgo de liquidez, los cuales estan
determinados por distintas variables, tales como el monto, el plazo, la garantia, la
fecha de vencimiento, la calificacion crediticia y la capacidad de pago de la
intermediaria financiera.
En el riesgo de liquidez lo que se quiere conocer es la capacidad de la
intermediaria financiera para responder por sus obligaciones de corto plazo, en
tanto que cuando se analiza el riesgo de crédito, el interés es establecer la
capacidad de la intermediaria financiera para el cumplimiento total de la
obligacion en el plazo previsto. Derivado de la interrelacion de las variables es
conveniente que su andlisis sea conjunto.
Para comprender la forma de medir el riesgo de liquidez y de crédito inherente en
las operaciones de segundo piso, se consideran las variables de las operaciones
gue se presentan a continuacion:

Cuadro No. 2

Niveles de riesgo inherente de crédito y liquidez

Variable Operacion A Operacion B
Monto 10,000,000 20,000,000
Calificacion crediticia* A E
Vencimiento 31/12/2011 31/12/2025
Capacidad de pago Buena Regular

*Cuadro No. 1, pag. 8

Fuente: elaboracion propia

Para distinguir o diferenciar los niveles de riesgo inherente en las dos
operaciones citadas, se agregan dos columnas a la tabla y, por simple
inspeccion, se identifican con un signo (+) la operacion que conlleva mayor

riesgo y con un signo (-) la operacion de menor riesgo.
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Cuadro No. 3

Diferentes niveles de riesgo inherente de crédito y liquidez

_ Operacioén Operacién | Operacién | Operacion

Variable
Monto 10,000 20,000 - +
Calificacion

. A E - +
crediticia*
Vencimiento 31/12/2012 31/12/2025 - +
Capacidad de

Buena Regular - +

pago (corto Plazo)
Capacidad de
pago (Largo Buena Regular - +

Plazo)

*Cuadro No. 1, pag. 8
Fuente: elaboracion propia

Si se analiza Unicamente la variable monto, claramente la operacién de mayor
riesgo inherente es la “B”, pues el monto expuesto por el banco es mayor
(Q20,000) en esa operacion que en la operacién “A” (Q.10,000).

Si se analiza la variable calificacion crediticia de conformidad con el Reglamento
para la Administracion del Riesgo de Crédito vigente en Guatemala, la operacion
“B” es de mayor riesgo inherente pues su calificacion “E” es de “alto riesgo de
recuperabilidad” en tanto que la operacién “A”, tiene una calificacion “A” de
“riesgo normal’.

Si Unicamente se considera la variable fecha de vencimiento, la operacion “B” es
de mayor riesgo inherente pues el plazo es de quince afios y la operaciéon “A” es
de un afo; es decir, la incertidumbre es mayor en la operacion “B”.

Finalmente, si se considera Unicamente la variable capacidad de pago, la
operacion “A” es de menor riesgo pues la condicion financiera de la intermediaria

es calificada como buena, en tanto que la condicién financiera de la intermediaria
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de la operacion “B” es calificada de regular. Este resultado normalmente
proviene del analisis de los estados financieros de la entidad.

En el ejemplo las variables de la operacion “A” presentan menor riesgo que las
de la operacién “B”; no obstante, debe hacerse un analisis integral de cada
variable pues el riesgo individual de una puede incluso hacer una operacion mas
riesgosa que otra que individualmente presente mas variables de riesgo.

La calificacion final del riesgo inherente de la operacion de crédito debe hacerla
cada banco en funcion de su experiencia en operaciones similares o conforme

modelos estadisticos que combinen todas las variables.

3.6.3 Guia No. 2: Identificacién y medicién del riesgo inherente de tipo de
cambio

Este tipo de riesgo Unicamente esta presente si la operacién de segundo piso se
realiza en moneda extranjera, pues los flujos de fondo futuros de la intermediaria
financiera podrian verse afectados por el comportamiento de la divisa en que se
otorgo el crédito, en ese sentido la primera variable de analisis del riesgo de tipo
de cambio es la moneda.

Si el crédito se otorgé en moneda extranjera, la segunda variable a considerar es
la volatilidad histdrica del tipo de cambio de la moneda nacional respecto de la
moneda en que se otorgd el crédito para proyectar la posibilidad de movimientos

adversos en el futuro.
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Grafica No. 15
Comportamiento del tipo de cambio de la moneda nacional respecto de
doélares de USA.
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Fuente: Banco de Guatemala, septiembre 2011

Ademas, si el crédito se concedié6 en moneda extranjera debe analizarse si el
deudor presenta flujos en dicha moneda, pues de ser el caso, este serda un
mitigador del riesgo.

Para comprender el riesgo de tipo de cambio inherente, se consideraran las

caracteristicas de las operaciones de segundo piso siguientes:
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Cuadro No. 4
Riesgo inherente del tipo de cambio

Ponderaciéon de

Concepto riesgo

Operacion A | Operacion B | Op. “A” Op."B”
Moneda Quetzales Doélares - +
Volatilidad No aplica Baja - +
Generador de US$ no no + +

Fuente: elaboracion propia

Con base en las variables de tipo de cambio de las dos operaciones, el riesgo en
la operacion “B” es mayor que en la operacion “A”, pues esta sujeta a la
volatilidad de la moneda extranjera, ademas la intermediaria financiera no genera

recursos en dicha divisa.

3.6.4 Guia No. 3: Identificacion y medicion del riesgo inherente de tasa
de interés

Este tipo de riesgo Unicamente esté presente si la tasa de interés de la operacion
de segundo piso es variable y esta vinculada a un indicador de mercado, sea
esta la tasa lider o la tasa de interés pasiva o activa. Si la tasa de interés es fija
no se genera riesgo de tasa de interés en la operacién. Sin embargo, si la tasa
de interés es variable y esta vinculada a un indicador de mercado, existe riesgo
de tasa de interés y en ese sentido su medicién dependera de la volatilidad de
ese indicador.

Si ese es el caso lo que corresponde es hacer un analisis previo sobre el
comportamiento histérico de dichas variables y proyectar la posibilidad de

movimientos adversos en el futuro.
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Grafica No. 16

Comportamiento histdérico de la tasa de interés lider de la politica monetaria
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Fuente: Banco de Guatemala, marzo 2011

Para comprender el riesgo de tasa de interés inherente, se consideran las

caracteristicas de las operaciones de segundo piso siguientes:

Cuadro No. 5

Riesgo Inherente de tasa de interés

Concepto Operacion A Operacion B Op. A
Tasa de interés 10% 10%
Tipo de tasa de interés Variable Fija + -
Vinculo de mercado Tasa lider No aplica + -
Volatilidad de vinculo baja No aplica + -
Fuente: elaboracion propia
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Si se consideran las variables relacionadas con la tasa de interés de las dos
operaciones de segundo piso, el riesgo en la operacion “A” es mayor que en la
operacion “B”, pues tiene una tasa de interés variable vinculada a la tasa lider del
Banco de Guatemala. Cabe comentar que en este caso, la volatilidad de la tasa
de interés lider es baja pues no ha tenido modificacién en el Gltimo afio como se

observa en la Gréfica 16.

3.6.5 Guia No. 4: Calificacién del riesgo inherente consolidado
Una vez identificado y medido cada riesgo financiero inherente, este debe ser
representado de acuerdo con las categorias, Alto, Medio-Alto, Medio-Bajo y Bajo.

Cuadro No. 6
Valoracion del riesgo inherente

Valoracion del .
_ _ Significado
riesgo inherente

El volumen o calidad del riesgo puede derivar en

pérdidas muy significativas, que afecten de manera

importante a la solvencia de la entidad.

El volumen o calidad del riesgo puede derivar en
Medio-Alto pérdidas significativas, que sin embargo no afectaran de

manera importante a la solvencia de la entidad.

El volumen y calidad del riesgo producird pérdidas

Medio-Bajo previsiblemente asumibles dentro de la marcha normal

del negocio.

El volumen y calidad del riesgo producird pérdidas

Bajo

previsiblemente nulas o insignificantes.

Fuente: elaboracion propia
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Con base en la tabla de calificacion citada anteriormente, para la operacion “A”

gue se ejemplifica se obtiene el siguiente resultado:

Cuadro No. 7

Riesgo inherente individual

Tipo de Riesgo

Variable
Financiero

Monto

Riesgo inherente
Operacién A
Individual‘ Consolidado

10,000,000

Garantia Fiduciaria
Calificacion crediticia A
De créditoy de Vencimiento 31/12/2012
liquidez Capacidad de pago*
Buena
(Corto Plazo)
Capacidad de pago
Buena
(Largo Plazo)
Moneda Quetzales
De tipo de cambio Volatilidad N/A
Generador US$ No
Tasa de interés 10%
Tipo de tasa de interés | Variable
De tasa de interés : Medio-Bajo
Vinculo de mercado Tasa lider
Volatilidad Baja

Fuente: elaboracion propia

(*) Esta es la variable que comunmente se utiliza para la asignacion de la

calificacion del riesgo de liquidez (capacidad de pago).

Conforme su experiencia el banco podra ampliar o reducir el nUmero de variables

por riesgo, asi como las ponderaciones y pesos para cada una.
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Con base en la tabla de valuacién del riesgo inherente, los resultados se pueden

resumir en una tabla menor como la que se presenta a continuacion:

Cuadro No. 8
Resumen de riesgos inherentes

Tipo de riesgo financiero Riesgo inherente

De crédito

De liquidez

De tipo de cambio

De tasa de interés

Medio Bajo

Fuente: elaboracion propia

3.6.6 Guia No. 5: Gestion y control de los riesgos financieros
La gestion y control de cada uno de los riesgos en que incurre la intermediaria
financiera han de ser proporcionales al volumen o tamafio del riesgo
correspondiente, pero también a la complejidad y sofisticacion de la actividad
desarrollada.
Las intermediarias financieras con gran diversidad y complejidad de productos
necesitan disponer de sistemas de gestion y control mucho mas complejos que
entidades que operan en ambitos geograficos regionales y limitados.
Por ello, en la evaluacion de la suficiencia, adecuacion y eficacia del
funcionamiento de los sistemas de gestion y control interno de los riesgos, es
necesario tener presente tanto el tamafio como la complejidad del riesgo
asumido. Para cada uno de los riesgos significativos de la intermediaria
financiera, la evaluacion deberia enfocarse en:
e El involucramiento de la alta direccién en la gestién de los riesgos de la
intermediaria financiera.
e La existencia, adecuacion y cumplimiento de las politicas de otorgamiento
de créditos de la intermediaria financiera: limites, diversificacion y
mitigacion (garantias).
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e Las herramientas de control: sistemas y metodologias de medicidn,
admisién, comunicacion, control y seguimiento; manuales de
procedimiento; calidad y suficiencia de los sistemas informaticos; calidad y
suficiencia de la informacion.

La valoracion de la gestion y control de cada riesgo se ajusta a una de las
siguientes categorias, Deficiente, Mejorable, Aceptable y Buena, con el siguiente

significado:

Cuadro No. 9
Valoracion de la gestién y el control de los riesgos por parte de

Intermediaria financiera

Valoracion de la

gestién y control Significado

de los riesgos

Deficiencias en los sistemas de gestiébn o control que
ponen en duda la capacidad de la entidad para
gestionar el riesgo inherente al que est4 expuesto.

Deficiencias significativas en los sistemas de gestion o
control del riesgo inherente.

Mejorable

Deficiencias menores en los sistemas de gestion o
Aceptable control que, sin embargo, permiten a la entidad
gestionar el riesgo inherente.

Los sistemas de gestion y control son adecuados al
riesgo asumido por la entidad.

Buena

Fuente: elaboracion propia
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3.6.7 Guia No. 6: Determinacion del riesgo residual

Luego de haber identificado y medido los riesgos inherentes de la intermediaria
financiera y establecido el nivel de gestion y control, se deben combinar dichas
variables a efecto de establecer el riesgo residual.

Este analisis se realiza contraponiendo cada uno de los riesgos relevantes a que
esta expuesta la entidad con la calidad y adecuacion de los sistemas de gestion
y control correspondientes.

Un riesgo inherente muy elevado no se puede eliminar totalmente con una
gestion y control excelentes, mientras que un riesgo inherente bajo puede dar
lugar a un riesgo residual mas elevado si la gestion y los controles son
deficientes.

Por ello en la evaluacion del riesgo residual, los pesos del riesgo inherente y de
la gestion y control son diferentes y asimétricos, ya que estos ultimos pueden
amortiguar en algun grado el riesgo inherente pero no eliminarlo, y por el
contrario una gestion y control de los riesgos deficiente, pueden aumentar
significativamente el nivel del riesgo inherente. El cuadro siguiente sirve de guia
para calificar el nivel de riesgo residual para cada riesgo, a partir de su riesgo
inherente y de los sistemas de gestidn y control que lo mitigan.

Cuadro No. 10
Valoracion del riesgo residual por tipo de riesgo

Riesgo Residua Deficiente Mejorable Aceptable Bueno
Alto

: Medio . _ o

Medio Alto Medio Alto | Medio Bajo

: Alto

o Medio _ _ _ _ _

5 _ Medio Alto Medio Bajo Medio Bajo Bajo
Bajo

0 Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Bajo

Fuente: elaboracion propia
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La valoracion del riesgo residual se ajusta a una de las siguientes categorias:

Alto, Medio-Alto, Medio-Bajo y Bajo, y se determina a partir del analisis del riesgo

inherente y de la gestién y controles aplicados.

3.6.8 Guia No. 7: Determinacion del riesgo global

Finalmente, por agregacion ponderada de los distintos riesgos y el nivel de

control se determina el riesgo residual global de la entidad y su tendencia. La

valoracion del riesgo residual global se ajusta también a una de las siguientes

categorias: Alto, Medio-Alto, Medio-Bajo y Bajo.

Cuadro No. 11

Riesgo global
Tipo de Riesgo Inii(eafegnc;e ;3 Cetztril(tﬁrrz)l ;eigfdguoal
De crédito Bajo Deficiente Medio Bajo
De liquidez Bajo Mejorable
De tasa de interés Alto Buena
De tipo de cambio Medio Bajo Aceptable Medio Bajo
Riesgo global Medio Alto

Fuente: elaboracion propia
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Valoracion del
Riesgo Global

Cuadro No. 12

Valoracion del riesgo global

Significado

El riesgo de que la entidad tenga dificultades en el
futuro es alto, como consecuencia de un riesgo
inherente elevado y sistemas de gestiébn y control
internos inadecuados a las actividades que se
desarrollan.

Medio-Alto

El riesgo de que la entidad tenga dificultades en el
futuro es considerable, como consecuencia de un
riesgo inherente elevado y sistemas de gestion y
control internos inadecuados a las actividades que se
desarrollan.

Medio-Bajo

El riesgo de que la entidad tenga dificultades en el
futuro es bajo, como consecuencia de un riesgo
inherente reducido, y sistemas de gestion y control
internos adecuados a las actividades que se
desarrollan.

El riesgo de que la entidad tenga dificultades en el
futuro es muy bajo, como consecuencia de un riesgo
inherente muy reducido y sistemas de gestién y control
internos adecuados a las actividades que se
desarrollan.

Fuente: elaboracion propia
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3.6.9 Guia No. 8: Monitoreo de los riesgos financieros

El perfil de riesgo de la intermediaria financiera, determina el nivel de atencion
por parte del banco y el monitoreo que realizara.

La prioridad de monitoreo y el nivel de seguimiento, se materializa en una

calificacion numérica del uno al cuatro con el siguiente significado:

Cuadro No. 13

Niveles de prioridad y seguimiento

Riesgo Prioridad de
Global Monitoreo y Significado

Seguimiento

Prioridad maxima: constante atencion, objeto de
inspeccién intensa y muy frecuente. Se aplica a
1 entidades con peligro evidente o con perfil de Riesgo Alto.
Este caso requiere que la entidad constituya provisiones
para soportar el riesgo en caso se convierta en una

pérdida.

Alta prioridad: seguimiento especial, objeto de inspeccién
Medio Alto 2 frecuente. Se aplica a entidades con algunos problemas
y que requieren la toma de acciones para mitigar el riesgo
como el requerimiento de garantias adicionales.

Prioridad normal:  se aplica a entidades en situacion

Medio Bajo 3 ) ) ) y
normal a inspeccionar dentro del programa de inspeccion

temporal ordinario.

Baja prioridad: se aplica a entidades sin problematica
especial y que por su escasa dimensién, por su actividad,
por ser filiales de otra entidad o por sus caracteristicas

especiales no requieren inspeccion especifica o pueden

inspeccionarse con frecuencia inferior a la ordinaria.

Fuente: elaboracion propia
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6.3.10 Guia No. 9: Mapa de riesgos
El mapa de riesgos, es la representacion grafica para identificar las
intermediarias financieras que presentan mayor exposicion y como consecuencia

de ello requieren mayor atencion y seguimiento.

Plano del mapa
Para elaborar el mapa de riesgos se utilizan métricas o medidas de caracter
bidimensional sobre el plano cartesiano. En el eje de las abscisas del mapa se

ubican el monto de los créditos de cada intermediaria financiera.

Grafica No. 17

Mapa de riesgos (eje de las abscisas)

Intermediarias financieras

Monto de crédito otorgado
(En milones de quetzales)

Fecha de vencimiento

< Eje de las abscisas: = Monto de créditos otorgados

Fuente: elaboracion propia

El eje de las ordenadas proporcionard informacion sobre las fecha de

vencimiento de cada operacion.
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Grafica No. 18

Mapa de riesgos (eje de las ordenadas)

Intermediarias financieras

Monto de crédito otorgado

Fecha de vencimiento

< Eje de las ordenadas: fecha de vencimiento

Fuente: elaboracion propia

Posicién

Para identificar a cada entidad sobre el mapa, en el punto de interseccion entre
el monto de crédito otorgado y la fecha de vencimiento (coordenadas) se traza
una burbuja cuyo tamafo sera representativo del monto de crédito otorgado a

esa intermediaria respecto del crédito otorgado a todas las intermediarias

financieras.
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Grafica No. 19

Mapa de riesgos (coordenadas)

Intermediarias financieras

Y “,,000

Monto de crédito otorgado

Fecha de vencimiento

< Coordenadas: Posicién

Fuente: elaboracion propia
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Nivel de riesgos
El nivel de riesgo global de una intermediaria financiera proviene del resultado
de la aplicacion de las guias de la 1 a la 7 y se refleja en forma agregada en el
cuadro No. 11. Esta calificacion se presentara en el mapa sobre la burbuja
trazada, en un sistema de colores basado en el seméaforo, como se muestra a
continuacion:

Gréfica No. 20

Mapa de riesgos (metodologia)

Intermediarias financieras

. )9 G;Qo-) .

Fecha de vencimiento
® ALTO @ MEDIO ALTO > MEDIO BAJO @BAIO

Monto de crédito otorgado

< Nivel de riesgo global asumido

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IV
MODELO DE GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS
APLICADO POR UNA ENTIDAD BANCARIA EN LA REALIZACION DE
OPERACIONES DE SEGUNDO PISO
CASO PRACTICO

4.1 METODOLOGIA

Como complemento a la investigacion documental, el modelo de gestion de
riesgos financieros y las guias para su aplicacion desarrolladas en el capitulo IV
fueron aplicadas por una entidad bancaria a tres de sus operaciones de segundo
piso, con el objetivo de comprobar su utilidad para identificar, medir, controlar y

monitorear los riesgos financieros en el manejo de estas operaciones.

4.2 DATOS PRESENTADOS POR LAS INTERMEDIARIAS FINANCIERAS
Para la aplicacion del modelo, la entidad bancaria proporcioné la informacion

siguiente:

Cuadro No. 14

Intermediaria Intermediaria Intermediaria
A B C

Riesgo de crédito

Monto 350,000.00 3,000,000.00 1,000,000.00
Calificacién crediticia A B C
Vencimiento del crédito 31/12/2014 31/10/2013 30/06/2015
Endeudamiento 1/ 61% 45% 55%
Solidez 2/ 39% 55% 45%
ROA 3/ 3.60% 6.70% 2.80%
ROE 4/ 10.10% 14.00% 6.60%
Riesgo de liguidez

Mediata 5/ 1.86 1.67 1.44
Inmediata 6/ 0.57 0.37 0.05
Riesgo de tasa de interés

Tasa de interés 16% 16% 15%
Tasa: fija o variable Variable Variable Variable
Vinculo de mercado Ninguno Ninguno Ninguno
Riesgo de tipo de cambio

Moneda de la operacion Q. | Q. | Q.

Fuente: unidad de analisis
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1/ Pasivo/Activo

2/ Patrimonio/Activo

3/ Rentabilidad/Activo

4/ Rentabilidad/Patrimonio

5/ Activos liquidos (+) Cartera/Captaciones

6/ Activos liquidos/Captaciones

Es importante citar que conforme la entidad conoce la metodologia y las
variables que afectan las operaciones, puede agregar o descartar variables para

la identificacion y medicién de los riesgos.

4.3 MODELO DE GESTION

La aplicacion del modelo se realizé considerando los aspectos siguientes:
1. Identificacion de los riesgos financieros

Medicién de los riesgos financieros

Evaluacion de la gestion y control

Determinacion del riesgo residual y global

a kr 0N

Monitoreo de riesgos financieros.

4.3.1 Identificacion de los riesgos financieros

Con base en la investigacion realizada y analizada en los capitulos | y Il (marco
tedrico y diagndstico respectivamente), se hizo del conocimiento de la entidad
bancaria de los distintos riesgos financieros a que estas entidades estan
expuestas cuando realizan operaciones de segundo piso.

Al respecto, la entidad bancaria, a través de sus funcionarios, manifesté estar de
acuerdo con la identificacion y definicion de los riesgos citados; sin embargo, en
relacion a los riesgos de mercado (tasa de interés y de tipo de cambio) indico lo

siguiente:
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e El banco no realiza operaciones de segundo piso en moneda extranjera
como consecuencia de ello considera que el riesgo de tipo de cambio es
bajo.

e Las operaciones de segundo piso se realizan con tasas de interés variables
lo que conlleva un riesgo, pues podria modificarse en el tiempo; sin embargo,
las tasas pactadas no estan sujetas a ninguna tasa especifica, sino que
dependen de la variacion de las tasas de mercado en general y el banco

tiene la facultad de ajustarlas al cliente.

No obstante lo indicado, la entidad bancaria considera importante incluir estos
riesgos en el analisis integral de las operaciones de segundo piso, porque en el
futuro podrian explorar con operaciones en moneda extranjera y, en relacion a
las tasa de interés, el cliente podria exigirles que esta se vincule a una tasa de
mercado especifica (tasa lider, tasa pasiva, tasa activa, etc.).

4.3.2 Medicién de los riesgos financieros
Para la medicién de los riesgos financieros en las operaciones de segundo piso
se utilizé la escala de medicion ordinal comentada en el marco teorico, con la
definicion siguiente:

e Riesgo Bajo,

e Riesgo Medio Bajo,

e Riesgo Medio Alto; vy,

e Riesgo Alto

4.3.2.1 Definicién de niveles de tolerancia
La definicion de los niveles de tolerancia al riesgo fueron fijados por el banco con
base en la experiencia en operaciones de segundo piso realizadas anteriormente

y las politicas aprobadas por la administracion.
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Cuadro No. 15

Nivel de tolerancia al riesgo de credito

Variable analizada Nivel de tolerancia

Monto de la operacion

Valores inferiores o iguales a Q.4.0
millones

Periodo de la operacién

No mayor a 5 afios

Calidad crediticia de la intermediaria

Se fija en funcion a lo establecido en
el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de
Crédito (A, B, C, D, E) con base en
la mora.

Endeudamiento

Inferiores a 90%

Solvencia No menor al 10%
ROA No menor a 1%
ROE No menor a la inflacion

Fuente: unidad de analisis

Cuadro No. 16

Nivel de tolerancia al riesgo de liquidez

Variable analizada
Liguidez mediata

Nivel de tolerancia
No menor a 1.30

Liquidez inmediata

No menor a 1.00

Fuente: unidad de analisis

Cuadro No. 17

Nivel de tolerancia al riesgo de tipo de cambio y tasa de interés

Tipo de cambio
El banco no realiza operaciones de

El

Tasa de interés

banco realiza operaciones de

segundo piso en moneda extranjera

segundo piso con tasas de interés
variables no vinculadas a ninguna
tasa especifica.
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4.3.2.2 Definicion de limites de riesgo

Las definiciones de los limites de riesgo (Bajo, Medio Bajo, Medio Alto y Alto) son
Utiles para determinar los grados de atencién que el banco debe darle a cada
operacion. Esta definicibn se realiz6 por el banco basado en los niveles de
tolerancia citados anteriormente, la experiencia de los gestores en este tipo de

operaciones y el apoyo del investigador sobre la metodologia a utilizar.

Cuadro No. 18
Definiciones de los limites de riesgo

® Riesgo
Medio

Bajo

Riesgo
Bajo

® Riesgo Riesgo
Medio Alto Alto

Variable Medida

Riesgo de crédito

Monto Millones 0-1 1-2 2-3 3-4
Vencimiento Afios 0-2 2-3 3-4 4-5
Calificacion Calificacion A-B C D E
crediticia
Endeudamiento % <50 50-70 70-90 90-100
Solidez % >50 30-50 10-30 <10
ROA % >3 3-2 2-1 <1
ROE % >12 12-10 10-6 <6
(Inflacion)
Riesgo de liquidez
Liguidez mediata Tasa >1.7 1.7-15 15-13 <1.3
Liquidez inmediata Tasa >0.7 0.7-0.5 0.5-0.3 <0.3

Fuente: unidad de andlisis

4.3.2.3 Calificacion de variables

Por la utilidad que ofrecen al momento de relacionar las variables y los riesgos
entre si, la calificacion del nivel de riesgo de cada variable se presenta utilizando
en lugar del nombre (Bajo, Medio Bajo, Medio Alto y Alto) el sistema métrico

decimal conforme la tabla siguiente:

72




Cuadro No. 19

Valor
asignado

Medio Bajo
Medio Alto

ArIWINPF

Fuente: elaboracion propia

El resultado de la aplicacion de la calificacion del nivel de riesgo a cada variable,

por intermediaria financiera, es el siguiente:

Cuadro No. 20
Calificacion del nivel de riesgo de cada variable

B Variable ~ IntermediariaA  IntermediariaB | IntermediariaC |
Riesgo de crédito
Monto 1 3 1
Vencimiento 3 2 3
Calificacion 1 1 2
crediticia
Endeudamiento 2 1 2
Solidez 2 1 2
ROA 1 1 2
ROE 2 1 3
Riesgo de liguidez
Mediata 1 2 3
Inmediata 2 3 4
Riesgo de tipo de cambio
Riesgo | 1 | 1 | 1
Riesgo de tasa de interés
Riesgo \ 2 \ 2 \ 2

Fuente: elaboracion propia

4.3.2.4 Ponderacion de variables
Para poder obtener una calificacion integral de cada riesgo, es necesario
ponderar las variables que lo integran de acuerdo a la importancia que el banco

le asigna a cada una. El resultado de dicha ponderacién es el siguiente:
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Cuadro No. 21

Ponderacion de variables

Variable Ponderacién

Monto 10.0%
Vencimiento 10.0%
Calificaciéon Crediticia 10.0%
Endeudamiento 25.0%
Solidez 28.0%
ROA 7.0%
ROE 10.0%
Riesgo de crédito 100.0%

Variable ‘ Ponderacién
Liquidez mediata 40.0%
Liquidez inmediata 60.0%
Riesgo de liquidez 100.0%

Fuente: unidad de analisis

4.3.2.5

Para establecer el riesgo inherente se suman los resultados de la calificacion del

nivel de riesgos ponderados segun su importancia, cuyo resultado se interpreta

conforme la tabla siguiente:

Determinacion del riesgo inherente

Cuadro No. 22

Resultado

Nivel de riesgo

0.0a1.49

1.5a2.49 Medio Bajo
2.5a3.49 Medio Alto
3.5a4.00 i

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No. 23

Riesgo inherente de la Intermediaria “A”

Variable | Calificacién (@) | Ponderacién (b) | Resultado (a*h) |

Monto 1 10.0% 0.10
Vencimiento 3 10.0% 0.30
Calificacion

Crediticia 1 10.0% 0.10
Endeudamiento 2 25.0% 0.50
Solidez 2 28.0% 0.56
ROA 1 7.0% 0.07
ROE 2 10.0% 0.20
Riesgo inherente de crédito 1.83

Variable Calificacién (@) | Ponderacién (b) | Resultado (a*b)
Mediata 1 40% 0.4
Inmediata 2 60% 1.2
Riesgo inherente de liquidez 1.6

Fuente: elaboracion propia

Con base en la relacion entre los indicadores, sus ponderaciones y el nivel de

riesgo, se obtiene el resultado de riesgo inherente siguiente:

Cuadro No. 24

Resultado del riesgo inherente, Intermediaria “A”

Riesgo | Resultado Calificacion
De crédito 1.83 Medio Bajo
De liquidez 1.6 Medio Bajo
De tipo de cambio 1.0 Bajo
De tasa de interés 2.0 Medio Bajo

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro No. 25

Riesgo inherente de la Intermediaria “B”

Variable  Calificacién (@)  Ponderacién (b) = Resultado (a*b)
Monto 3 10.0% 0.30
Vencimiento 2 10.0% 0.20
Calificacion
Crediticia 1 10.0% 0.10
Endeudamiento 1 25.0% 0.25
Solidez 1 28.0% 0.28
ROA 1 7.0% 0.07
ROE 1 10.0% 0.10
Riesgo inherente de crédito 1.30

Variable Calificacion (a) Ponderacion (b) Resultado (a*b)
Mediata 2 40% 0.80
Inmediata 3 60% 1.80
Riesgo inherente de liquidez 2.60

Fuente: elaboracion propia

Con base en la relacion entre los indicadores, sus ponderaciones y el nivel de

riesgo, se obtiene el resultado de riesgo inherente siguiente:

Cuadro No. 26

Resultado del riesgo inherente, Intermediaria “B”

| Resultado Calificacion
De crédito 1.30 Bajo
De liquidez 2.60 Medio Alto
De tipo de cambio 1 Bajo
De tasa de interés 2 Medio Bajo

Fuente: elaboracion propia

76



Cuadro No. 27

Riesgo inherente de la Intermediaria “C”

Variable Calificacién (a) = Ponderacion (b) | Resultado (a*b)
Monto 1 10.0% 0.10
Vencimiento 3 10.0% 0.30
Calificacion
Crediticia 2 10.0% 0.20
Endeudamiento 2 25.0% 0.50
Solidez 2 28.0% 0.56
ROA 2 7.0% 0.14
ROE 3 10.0% 0.30
Riesgo inherente de crédito 2.10

Variable Calificacion (a) Ponderacion (b) Resultado (a*b)
Mediata 3 40% 1.20
Inmediata 4 60% 2.40
Riesgo inherente de liquidez 3.60

Fuente: elaboracion propia

Con base en la relacion entre los indicadores, sus ponderaciones y el nivel de

riesgo, se obtiene el resultado de riesgo inherente siguiente:

Cuadro No. 28

Resultado del riesgo inherente, Intermediaria “C”

Resultado Calificacion
De crédito 2.10 Medio Bajo
De liquidez 3.60 Alto
De tipo de cambio 1 Bajo
De tasa de interés 2 Medio Bajo

Fuente: elaboracion propia
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4.3.2.6 Gestiony control de los riesgos

Para la evaluacion de la gestion y control de los riesgos financieros en las

operaciones de segundo piso, se solicit6 al banco la informacion de la

intermediaria financiera relacionada con los aspectos siguientes:

El involucramiento de la alta direccidén en la gestién de los riesgos de la
intermediaria financiera.

La existencia, adecuacion y cumplimiento de las politicas de otorgamiento
de créditos de la intermediaria financiera: limites, diversificacion y
mitigacion (garantias).

Las herramientas de control: sistemas y metodologias de medicion,
admisién, comunicacién, control y seguimiento, manuales de
procedimiento, calidad y suficiencia de los sistemas informaticos, calidad y

suficiencia de la informacion.

Con esa informacion se evaluaria la gestion y control de la entidad atendiendo a

la calificacién siguiente:

Cuadro No. 29

Calificacion para la gestion y control de la entidad

o ., Valor
Calificacion )
asignado
Buena 1
Aceptable 2
Mejorable 3
Deficiente 4

Fuente: elaboracion propia

El banco informd que no realiza la evaluacién de los aspectos comentados de

forma especifica; sin embargo, de manera general tiene una opinion sobre la

gestién y control de cada intermediaria financiera, cuyo resultado es el siguiente:
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Cuadro No. 30
Resultado de la evaluacion de la gestion y control

. Intermediaria Intermediaria Intermediaria
Variable

A B C
Gestion y control 1 2 2

Fuente: elaboracion propia

4.3.3 Riesgo residual y global
4.3.3.1 Riesgo residual
Para combinar el riesgo inherente con la gestién y control del riesgo de cada
intermediaria financiera se utilizo la matriz de doble entrada que se presenta a
continuacion:

Cuadro No. 31

Matriz del riesgo residual

Gestion y Control de Riesgos

Valoracion del Riesgo

Residual . .
S Deficiente | Mejorable | Aceptable

Alto Alto

Alto Alto

Riesgo
Inherente

Fuente: elaboracion propia
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Riesgo residual de la Intermediaria Financiera “A”

Cuadro No. 32

Gestion y

Riesgo

: : Riesgo
Tipo de riesgo inherente
De crédito Medio Bajo
De liquidez Medio Bajo
De tipo de cambio Bajo
De tasa de interés Medio Bajo

control

Buena

residual
Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Fuente: elaboracion propia

Riesgo residual de la Intermediaria Financiera “B”

Cuadro No. 33

. . Riesgo Gestion y Riesgo
P 12 (s inherente control residual
De crédito Bajo Bajo
De liquidez Medio Alto Aceptable Medio Alto
De tipo de cambio Bajo Bajo
De tasa de interés Medio Bajo Medio Bajo

Fuente: elaboracion propia

Riesgo residual de la Intermediaria Financiera “C”

Cuadro No. 34

Gestion y

control

Riesgo
residual

. . Riesgo
Tipo de riesgo inherente
De crédito Medio Bajo
De liquidez Alto
De tipo de cambio Bajo
De tasa de interés Medio Bajo

Aceptable

Medio Bajo

Alto

Bajo

Medio Bajo

Fuente: elaboracion propia

4.3.3.2 Riesgo global

Para establecer el riesgo global se suman los riesgos residuales, ponderados de

acuerdo con el nivel de importancia que la entidad bancaria le asigna, como se

aprecia en los cuadros siguientes:

80




Cuadro No. 35

Riesgo global de la Intermediaria Financiera “A”

Tipo de riesgo Riesgo residual Ponderacién | Resultado
De crédito 1 60% 0.60
De liquidez 1 30% 0.30
De tipo de cambio 1 5% 0.05
De tasa de interés 1 5% 0.05
Riesgo global 1.00

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No. 36

Riesgo global de la Intermediaria Financiera “B”

Tipo de riesgo Riesgo residual Ponderacién | Resultado
De crédito 1 60% 0.60
De liquidez 3 30% 0.90
De tipo de cambio 1 5% 0.05
De tasa de interés 2 5% 0.10
Riesgo global 1.65

Fuente: elaboracion propia

Cuadro No. 37

Riesgo global de la Intermediaria Financiera “C”

Tipo de riesgo Riesgo residual Ponderacion Resultado

De crédito 2 60% 1.20
De liquidez 4 30% 1.20
De tipo de cambio 1 5% 0.05
De tasa de interés 2 5% 0.10
Riesgo global 2.55

Fuente: elaboracion propia

Con base en la calificacion de riesgos residual y la ponderacion asignada a cada
riesgo se determina el riesgo global, cuyo resultado se interpretard conforme la
siguiente tabla:



Cuadro No. 38

Interpretacion del riesgo global

Resultado

0.0A 1.49
1.5A 249 Medio Bajo

25A 3.49 Medio Alto
3.5A4.00

Fuente: elaboracion propia

En resumen, el riesgo global de las intermediarias financieras es el siguiente:

Cuadro No. 39
Resumen del riesgo global

Intermediaria Riesgo global

B Medio Bajo
C Medio Alto

Fuente: elaboracion propia

4.3.4 Monitoreo de los riesgos

4.3.4.1 Nivel de monitoreo

El nivel de monitoreo o supervision que debe realizarse sobre una operacion de
segundo piso, se determina con base en la calificacion del riesgo global de cada

operacion, de acuerdo con la siguiente tabla.
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Cuadro No. 40

Prioridad de monitoreo o supervision

Prioridad méaxima: constante atencion, objeto
de inspeccién intensa y muy frecuente. Se
aplica a entidades con peligro evidente o con
perfil de Riesgo Alto. Este caso requiere que la
entidad constituya provisiones para soportar el

riesgo en caso se convierta en una pérdida.

Medio Alto

Alta prioridad: seguimiento especial, objeto de
inspeccion frecuente. Se aplica a entidades con
algunos problemas y que requieren la toma de
acciones para mitigar el riesgo como el

requerimiento de garantias adicionales.

Medio Bajo

Prioridad normal: se aplica a entidades en
situacion normal a inspeccionar dentro del

programa de inspeccion temporal ordinario.

Baja prioridad: se aplica a entidades sin
problematica especial y que por su escasa
dimension, por su actividad, por ser filiales de
otra entidad o por sus caracteristicas especiales
no requieren inspeccion especifica o pueden
inspeccionarse con frecuencia inferior a la

ordinaria.

Fuente: elaboracion propia
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4.3.4.2 Monitoreo individual de riesgos
Constituyen matrices individuales por cada operacion de segundo piso que
ofrecen informacién sobre las areas de mayor preocupacion y permite dirigir los

esfuerzos del banco para mitigar los riesgos.

Cuadro No. 41

Prioridad de monitoreo para la Intermediaria Financiera “A”

Matriz de riesgos

Riesgos Riesgo Gestion y Riesgo residual
inherente control

De crédito Medio Bajo Bajo

De liquidez Medio Bajo Buena Bajo

De tipo de cambio Bajo Bajo

De tasa de interés Medio Bajo Bajo
[Riesgo global
| Prioridad de monitoreo | Baja |

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la matriz de riesgos de la operacion de segundo piso
correspondiente a la Intermediaria Financiera “A”, el riesgo global es bajo, en
virtud de:
1. El riesgo de crédito inherente es “Medio Bajo” afectado por el largo plazo
de la operacién y los indicadores financieros de endeudamiento, solidez y
rentabilidad sobre patrimonio; que si bien son adecuados, no estan en los
niveles 6ptimos fijados por el banco; sin embargo, se ve beneficiado por el
bajo monto de la operacion, la adecuada calificacion crediticia y el 6ptimo
indice de rentabilidad sobre activos.
2. El riesgo de liquidez inherente es “Medio Bajo” afectado por un indice de
liquidez inmediata que si bien es adecuado, no esta en los niveles 6ptimos
fijados por el banco y favorecido por un indice de liquidez mediata que se

encuentra en los niveles optimos fijados por el banco.
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3. El riesgo de tipo de cambio inherente es “Bajo” puesto que la operacion
de crédito se realiz6 en moneda nacional.

4. EIl riesgo de tasa de interés inherente es “Medio Bajo” puesto que el
crédito se otorgd con una tasa de interés variable; sin embargo, el banco
puede modificarla con facilidad derivado de que ésta no se encuentra
vinculada contractualmente a ninguna variable especifica.

5. Los elementos que hacen que el riesgo inherente de crédito, de liquidez y
de tasa de interés sean calificados como “Medio Bajo” se ven mitigados
por una buena gestion y control por parte de la intermediaria financiera;
como consecuencia el riesgo residual de cada uno de estos es “Bajo”.

En virtud de que el riesgo global es “Bajo”, el nivel de monitoreo o prioridad de
inspeccion para esta intermediaria debe ser baja; es decir no requiere inspeccion

especifica o pueden inspeccionarse con una frecuencia inferior a la ordinaria.

Cuadro No. 42

Prioridad de monitoreo para la Intermediaria Financiera “B”

Matriz de riesgos

Riesgos Riesgo Gestion y Riesgo residual
inherente control

De crédito Bajo Bajo

De liquidez | Medio Alto B Aceptable Medio Alto N

De tipo de cambio Bajo Bajo

De tasa de interés Medio Bajo Medio Bajo
| Riesgo global |  Medio Bajo |
| Prioridad de monitoreo | Normal |

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con la matriz de riesgos de la operacibn de segundo piso

correspondiente a la Intermediaria Financiera “B”, el riesgo global es “Medio

Bajo”,
1.

en virtud de:

El riesgo de crédito inherente es “Medio Bajo”, afectado por un monto
importante de crédito y el plazo de la operacién; pero, se ve favorecido por
la buena calificacion crediticia y los adecuados indices de endeudamiento,
solidez y rentabilidad.

El riesgo de liquidez inherente es “Medio Alto”, afectado por un indice de
liquidez inmediata ubicado en los niveles de preocupacién fijados por el
banco. Ademas, este indicador no se ve apoyado por el indice de liquidez
mediata, el cual si bien es adecuado no se encuentra en el nivel éptimo
fijado por el banco.

El riesgo de tipo de cambio inherente es “Bajo” puesto que la operaciéon se
realizé en moneda nacional.

El riesgo de tasa de interés inherente es “Medio Bajo” puesto que el
crédito se otorgd con una tasa de interés variable; sin embargo, el banco
puede modificarla con facilidad derivado de que ésta no se encuentra
vinculada contractualmente a ninguna variable especifica.

Los elementos que hacen que el riesgo inherente tenga la calificacion
otorgada, no se ven beneficiados por una gestion y control buena por
parte de la intermediaria financiera; como consecuencia de ello el riesgo

residual se mantiene igual que el riesgo inherente.

En virtud de que el riesgo global es “Medio Bajo”, el nivel de monitoreo o

prioridad de inspeccidén para esta intermediaria debe ser “normal”; es decir se

debe inspeccionar dentro del programa de inspeccién temporal ordinario del

banco, con énfasis en los aspectos de liquidez, pues son los que presentan

mayor riesgo.
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Cuadro No. 43

Prioridad de monitoreo para la Intermediaria Financiera “C”

Matriz de riesgos

Riesgos Riesgo Gestion y Riesgo residual

inherente control
De crédito Medio Bajo | | Medio Bajo | |
De liquidez Alto | Aceptable Alto |
De tipo de cambio Bajo P Bajo
De tasa de interés Medio Bajo Medio Bajo
| Riesgo global | Medio Alto
| Prioridad de monitoreo | Alta

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la matriz de riesgos de la operacion de segundo piso
correspondiente a la Intermediaria Financiera “C”, el riesgo global es “Medio
Bajo”, en virtud de:

1. El riesgo de crédito inherente es “Medio Bajo” afectado por el plazo de la
operacion y el indice de rentabilidad sobre patrimonio y favorecido por la
buena calificacion crediticia y los adecuados indices de endeudamiento,
solidez y rentabilidad sobre activos.

2. El riesgo de liquidez inherente es “Alto” afectado por los indices de
liquidez inmediata y mediata en niveles de riesgo inaceptables por el
banco.

3. Elriesgo de tipo de cambio inherente es “Bajo” puesto que la operacion se
realiz6 en moneda nacional.

4. EIl riesgo de tasa de interés inherente es “Medio Bajo” puesto que el
crédito se otorgd con una tasa de interés variable; sin embargo, el banco
puede modificarla con facilidad derivado de que esta no se encuentra

vinculada contractualmente a ninguna variable especifica.
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5. Los elementos que hacen que el riesgo inherente tenga la calificacion
otorgada no se ven beneficiados por una buena gestion y control  por
parte de la intermediaria financiera, como consecuencia de ello el riesgo
residual se mantiene igual que el riesgo inherente.

En virtud de que el riesgo global es “Medio Alto”, el nivel de monitoreo o prioridad
de inspeccion para esta intermediaria debe ser “Alta”; es decir se debe realizar
un seguimiento especial y requiere que la entidad tome acciones para mitigar el
riesgo requiriendo acciones especificas en la intermediaria principalmente en lo

relacionado a su liquidez.

4.3.4.3 Monitoreo através del mapa de riesgos

Para identificar las intermediarias financieras que presentan mayor exposicion
dentro del conjunto de todas las intermediarias financieras se utilizé el mapa de
riesgos, el cual relaciona el monto de crédito otorgado, la fecha de vencimiento y
la calificacion de riesgo global de la intermediaria. Para la elaboracion del mapa

de riesgos se utilizé la grafica de burbujas.

Cuadro No. 44

Monitoreo a través del mapa de riesgos

Intermediaria Monto del Fecha de Riesgo
crédito vencimiento global
A 350,000.00 31/12/2014 Bajo
B 3,000,000.00 31/10/2013 Medio Bajo
C 1,000,000.00 30/06/2015 Medio Alto
Utilidad en el grafico Abscisas Ordenadas Color de la burbuja

Fuente: elaboracion propia
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Con los datos anteriores se traz6 el mapa de riesgos con el resultado siguiente.

Gréfica No. 21
Mapa de riesgos (resultados)

Intermediarias financieras

4,000,000
3,500,000
3,000,000 - B |
2,500,000 - /

2,000,000

Préstamos

1,500,000

1,000,000 -

500,000 -

31/12/2011  30/12/2012 30/12/2013  30/12/2014 30/12/2015  29/12/2016
Fecha de vencimiento

® Alto © Medio Alto © Medio Bajo @ Bajo

Fuente: elaboracion propia

El mapa de riesgos permite ilustrar en una sola grafica todas las operaciones de
segundo piso, el tamafio de la operacién, el vencimiento y su nivel de riesgo, lo
cual le es util a la entidad bancaria para determinar distintas estrategias de
seguimiento y mitigacion.

En el caso especifico se observa que la operacion mas riesgosa para la entidad
bancaria es la “C” que presenta un monto intermedio, un vencimiento mayor y
una calificacion crediticia de riesgo “Medio Alto” lo que implica que debera de

darsele un nivel de prioridad “Alta".
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4.4 RESULTADO GENERAL DE LA APLICACION DEL MODELO

Derivado de la aplicacion del modelo, la interaccién con el banco y los resultados
obtenidos se comprueba que por la naturaleza, caracteristicas y necesidades de
un banco; es decir, administrar riesgos, la metodologia presentada en esta tesis
es totalmente compatible y funcional para la administracion de los riesgos
financieros en las operaciones de segundo piso; en consecuencia, los bancos
deben aplicar dicho modelo como herramienta para identificar, medir, monitorear,
limitar y controlar los riesgos provenientes de operaciones bancarias de segundo
piso, para asegurarse que estos estan adecuadamente gestionados con

metodologias modernas de medicion.
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CONCLUSIONES

Las operaciones bancarias de segundo piso, entendidas éstas como el
financiamiento que realizan las instituciones bancarias a intermediarias
financieras, constituyen una alternativa relevante para el desarrollo de
nuestro pais; puesto que, a traves de ellas se canalizan recursos a la micro,
pequefia y mediana empresa, unidades econdémicas que debido a sus
caracteristicas, muchas veces, no son elegibles en el sistema financiero
formal.

Las operaciones bancarias de segundo piso no han tenido una penetracion
relevante, Unicamente cuatro bancos las realizan y de ellos dos las
reconocen y promueven como tales en sus portafolios de productos.

En materia de gestion bancaria, se observa que, a pesar de que en el 2002
la nueva Ley de Bancos y Grupos Financieros obliga a las entidades
bancarias a implementar sistemas de gestibn basados en riesgos, esta
implementacion adn es incipiente y se basan en metodologias tradicionales
de medicion.

Derivado de la practica de analisis tradicionales, asi como de la falta de
conocimiento de las operaciones de segundo piso, de los riesgos inherentes
a las mismas y del marco de gestion de riesgos corporativos, las entidades
bancarias no realizan una adecuada administracion de los riesgos financieros
inherentes a estas operaciones.

Articulando adecuadamente las etapas de la administracion de riesgos; es
decir, la identificacién, la medicion, el monitoreo y el control y los
componentes de la gestion de riesgos corporativos se puede construir un
modelo que permita discriminar entre las operaciones que presentan mayor
riesgo y como consecuencia, dirigir los esfuerzos de monitoreo y atencién

hacia las operaciones bancarias de segundo piso con mayor exposicion.
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RECOMENDACIONES

Que el Gobierno de Guatemala evalle los beneficios que las operaciones
de segundo piso tienen en el desarrollo econémico del pais, a efecto de
incorporarlo en los programas de desarrollo y de considerarlo adecuado, lo

impulse de manera conjunta con la banca nacional.

Que las entidades bancarias evalien la conveniencia de explorar el
mercado de operaciones bancarias de segundo piso con el objetivo de
expandir sus servicios, pero primordialmente contribuir con ello a impulsar

el desarrollo del pais.

Que las instituciones bancarias, considerando que el marco juridico
guatemalteco permite y promueve el desarrollo de modelos de gestion
basado en la identificacion, medicién, monitoreo y control de los riesgos,

los adopten dentro de sus sistemas de gestion.

Que los gestores bancarios, considerando el modelo y las guias
proporcionadas en este trabajo de tesis, implementen metodologias
modernas de identificacion y medicion de riesgos para que con base en ello
puedan monitorear y controlar los riesgos asumidos en las operaciones de

segundo piso.

Que las autoridades monetarias procedan a la emision de normativa que
obliga a las entidades a gestionar todos sus riesgos y a mantener los

capitales necesarios en funcion de los mismos.

Que la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos
incorpore dentro de los planes de estudios de finanzas, programas de
gestion basada en riesgos con fines de que los profesionales puedan
conocer y aportar sus conocimientos en el desarrollo de esta disciplina.
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ANEXO



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECQNOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Boleta de encuesta
1/3

Objetivo de la encuesta:
Obtener informacion para la elaboracion del diagnéstico relacionado con la
administracion de los riesgos financieros en operaciones bancarias de segundo

piso.

Nombre de la entidad bancaria: | |

Operaciones Bancarias de Segundo Piso: Consisten en el financiamiento que
una institucion bancaria otorga a intermediarias financieras (Ej. Cooperativas,
Organizaciones No Gubernamentales, Micro-financieras, etc.), que a su vez
canalizan los recursos financieros para otorgar financiamiento, principalmente, a

micro, pequefos y medianos empresarios rurales.

1) ¢ La entidad realiza operaciones bancarias de segundo piso?

si [ ] No [ ]
Si no realiza operaciones bancarias de segundo piso

2) ¢ Cuél es el motivo?
No las conoce D Son prohibidas D Son de banca publica
No conoce los riesgos a que estan expuestas

No es el mercado objetivo de la institucion

N

Otras, especifique




Boleta de encuesta

2/3
Si realiza operaciones de segundo piso:
3)¢,Qué monto tiene concedido en estas operaciones?
0 ¢Qué porcentaje de la cartera total ha concedido en estas operaciones?

4)¢ Conoce los riesgos a que estan expuestas?

Riesgo de crédito D Riesgo de liquidez D

Riesgo de tasa de interés D Riesgo de tipo de cambio D

Riesgo tecnolégico D Riesgo Operacional D

Riesgo legal D Otros D

Especifique

5) ¢Qué aspectos financieros evalla para la concesién de un crédito de

segundo piso?

Comportamiento financiero historico

Capacidad de generar flujos de fondos

Experiencia de pago en la institucion y en otras
Relacion entre el servicio de la deuda y flujos de fondos
Nivel de endeudamiento del solicitante o el deudor
Valor de la garantia

Calidad de la cartera

Todas las anteriores

N o



Boleta de encuesta
3/3

6) ¢Hace uso de metodologias internas (estadisticas) para determinar

probabilidad de incumplimiento o pérdidas en caso de incumplimiento?

sil ] No [ ]

7) ¢ Qué aspectos de Gestion y Control evalla en la concesion de créditos de

segundo piso?

Involucramiento de la alta direccion de la intermediaria financiera
Politicas crediticias y de gestion

Cumplimiento de politicas crediticias

Sistema de control de la intermediaria (Auditoria interna u otro)
Sistema de Informacion y Tecnologia

Ninguno

N

Todos los anteriores

8) ¢Ultiliza alguna metodologia para la gestion integral de los riesgos de estas

operaciones crediticias (COSO Il u otra)?.

SID No D

Especifique

Gracias por su colaboracion.





