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RESUMEN

El mundo, la sociedad y las organizaciones tienden a cambiar rapidamente, es por
ello que todas las cosas que rodean estos sistemas, tienen que acoplarse al ritmo
de substitucion de las normas que rigen, el nuevo orden social, el productivo y el
empresarial.

La asignacién de costos a los diferentes objetivos de costo, especialmente los
productos terminados, es sin lugar a dudas el problema mas importante a resolver
de cualquier sistema de costos, necesita informacion confiable y oportuna, sobre
el costo de sus productos, para una correcta toma de decisiones.

Segun la gremial de transportistas de Guatemala, el rubro de los neumaticos
representa la segunda posicion méas importante en los gastos de operacion, por lo
que se considera una oportunidad de negocio, el asesorar a este tipo de
empresas, y brindar el mantenimiento de llantas a las unidades de transporte, a un
costo razonable y con un servicio de alta calidad.

Este informe, se realizd con el fin de implementar una metodologia de costos
modernos, que permita llevar un control adecuado de todos los costos que

incurren las empresas, al brindar este tipo de servicios de mantenimiento de
llantas, en los predios de los clientes.

En el andlisis de la estructura del costeo de basado en actividades, se disefié un
gréfico de navegacion, y se puede apreciar el modelo del sistema de costos, indica
la forma en que fluyen los costos, desde el momento del consumo de recursos, la
asignacion de actividades, hasta el calculo de los costos de los diferentes objetos
de costos de los servicios.

Se elaboré un estado de resultados por servicios, segln se indica en el cuadro 10.
Se utilizé6 la metodologia del costeo basado en actividades, para apreciar la



utilidad de cada servicio, y cuales estan provocando pérdidas, esta informacion

financiera es generada por este modelo de costos, y sirve de base para la toma de
decisiones en forma proactiva.

También se realizé un estudio econémico financiero, para evaluar la tasa interna
de retorno, el valor actual neto y el tiempo de recuperacién de la inversiéon. Para

realizar el célculo, se utilizé6 una tasa de rendimiento minima aceptable del
55.39%.

El resultado de valor actual neto, se observé que fue mayor a cero, y reflejo una
cantidad de Q. 177,9130.70, por lo que se considera que es un proyecto rentable.
En relacién a la tasa interna de retorno, el proyecto generd una tasa del 73.41%,
por lo excede las expectativas del giro de negocio, debido a que el resultado es
mayor a la tasa de rendimiento minima aceptada.

El tiempo de retorno de la inversién es de 1 afno, 5 meses y 9 dias. Por lo que la

medicion del riesgo con respecto al tiempo, se considera razonable ya que es un
relativamente corto.
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INTRODUCCION

Derivado al acelerado entorno globalizado de los negocios, cada vez existe mayor
competencia para las industrias guatemaltecas, ante esta situacion es importante
contar con nuevas practicas empresariales que permitan competitividad, y la
capacidad de adaptarse a los cambios acontecidos en el entorno empresarial.

Ante esta situacion, es necesario contar con sistemas de costos, para ser
competidores globales y eficientes, la adopcion de este tipo de herramientas, es
de caracter proactivo y estratégico.

Ante la necesidad de innovacion, se desarrollé el sistema de costeo basado en
actividades, para responder a las exigencias empresariales, esta metodologia
permite medir el consumo de los recursos, la rentabilidad de los productos y
servicios, y el esfuerzo involucrado en las actividades relacionadas.

Actualmente, las empresas guatemaltecas que cuentan con flotas de transporte
comercial, y erogan altos costos de operacion, principalmente en los rubros de
combustibles y neumaticos, por lo que se hace necesario dar un especial énfasis
al cuidado y mantenimiento de las llantas. Ante esta situacién, se observa una
oportunidad de negocio, que consiste en brindar al transporte comercial, el servicio
de asesoria y mantenimiento de llantas en el predio de los clientes.

No obstante, para brindar este tipo de servicios a los clientes, se debe contar con
una metodologia de costeo basado en actividades, que permita medir los costos
que representa al prestar este tipo de servicios.

Ante un nuevo mercado de compradores, donde son los clientes quienes imponen
las condiciones para comprar. Si los nuevos enfoques del mercado son los que
van a fijar el precio, este sera el menos discrecional en la rentabilidad, como
consecuencia, solamente quedan los costos como elementos de control.
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Peligra la sobrevivencia de las empresas, que no se anticipen a realizar cambios,
que requiere un ambiente de competencia.
Ante esta situacion, es necesario demostrar la necesidad de abordar esta
investigacion, con el propésito de aplicar el costeo basado en actividades, para
mejorar la asignacion de recursos a cualquier objeto de costo, y medir el
desempefio de las actividades que se ejecutan en las empresas y los costos de

los servicios a través del consumo de las actividades, y asi determinar la
rentabilidad de cada servicio.

La hipotesis de la presente investigacion es Ia siguiente: Con el disefio e
implementacion del sistema de costeo basado en actividades, aplicado a las
empresas dedicadas a la prestacion de servicio de mantenimiento de llantas en el
transporte comercial; se podra identificar el costo de cada una de las actividades,
y medir su desempefio, mejorar la asignacion de recursos a cualquier objeto de
costos y asi determinar la rentabilidad de cada servicio

Dentro de los objetivos que se proponen en la investigacion estan:

Objetivo General:

Implementar el sistema de costeo basado en actividades en las empresas

dedicadas a la prestacion de servicios de mantenimiento de llantas al transporte
comercial.

Objetivos Especificos:

a) Conocer efectivamente, el alcance que un sistema de costeo basado en
actividades provoca en las empresas
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b) ldentificar las actividades, recursos y objetos de costo

¢) Realizar un diagnéstico de la contabilidad

d) Identificar los nuevos objetos de costo, procesos y actividades

e) Ildentificar los recursos que consumen las actividades

f) Determinar costos mas exactos de los servicios unitarios

g) Determinar la rentabilidad individual de los servicios mas rentables y
analizar la rentabilidad global y por cada uno de los objetos de costo

El presente informe de tesis, contiene un primer capitulo de antecedentes de
costeo basado en actividades, y una descripcion del servicio de mantenimiento de
llantas en el transporte comercial, el cual es prestado por empresas dedicadas a
brindar este tipo de servicio.

El capitulo dos expone, el marco tedrico del sistema de costos basado en
actividades, la historia de la administracion basada en actividades, la definicion,
beneficios, objetivos, postulados, etapas, fundamentos, clasificacidn, recursos,
limitaciones, herramientas financieras, métodos de evaluacién econdmica, como el
valor actual neto y la tasa interna de retorno.

El capitulo tres, explica la metodologia para el presente estudio, se utilizaron
fuentes primarias, obtenidas directamente de la unidad de analisis que afecta esta
investigacion, la cual seré una empresa de servicios.

En el capitulo cuatro, se plantea los lineamientos para la implementacion del
costeo basado en actividades, asi como el modelo de navegacién, también se
presenta un analisis y disefio de los recursos, actividades y objetos de costos, y
los criterios de distribucion de los gastos, los cuales serviran base para la
elaboracién de la informacion financiera.
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En el capituio cinco, se desarrolio la evaluacién econémica financiera, donde se
incluyé la proyeccién del estado de resultados a cinco afios, la inversién que
representa este tipo de empresa, se determiné una tasa de rendimiento minima
aceptada y se realizé el flujo de fondos, los cuales sirvieron de base para realizar
el calculo de el valor actual neto, la tasa intermna de retorno y el tiempo ds
recuperacion de la inversion, y por (litimo se efectud un analisis de sensibilidad
con respecto a las ventas, con el objetivo de evaluar, hasta donde setia el
descuento méximo gue puede otorgarse a los clientes.
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1. ANTECEDENTES

La constante evolucion de la contabilidad de gestién, debe entenderse como un
proceso continuo en la incorporacién de nuevas practicas empresariales, que tiene
gran importancia, en cuanto a la informacion utilizada por los responsables de la
gestion, que analizan la viabilidad de los negocios, a través de la informacién
oportuna para la toma de decisiones.

En un ambiente competitivo el precio es filado por el mercado y Unicamente
quedan los costos de la operacion de la empresa, para lograr los objetivos
trazados, dependera de la habilidad con que se manejen.

Ante esta situacién se ha generado una tendencia a estudiar la contabilidad de

costos de gestion, prestando mayor atencidon a cémo y por qué ocurren los
cambios.

1.1 Costeo basado en actividades

Desde finales del siglo XIX hasta el presente afo, la empresa se ha visto inmersa
en la necesidad de disponer de informacion, que permita alcanzar los fines y
objetivos mediante una adecuada toma de decisiones.

En la década de los 50, del siglo pasado, los investigadores, ademas del calculo
de costos, se plantearon la necesidad de usar la informacién contable para
planificar y controlar, consecuencia de Ia importancia que este tipo de informacion
podia tener para la direccion de la empresa. Las practicas de gestién se centraron
en la determinacién del costo y del control financiero, mediante el uso de los
modelos de costos y de los presupuestos.

Hasta finales de la década de los 80, las aproximaciones tradicionales a la
contabilidad de gestién, no suministraron el tipo de informacion que la alta

direccion necesitaba para desarrollar y apoyar las prioridades estratégicas de las



organizaciones. A finales de la década aparecieron técnicas contables como el
costeo basado en actividades, la gestiéon del costeo estratégico, el analisis de la
cadena de valor y el analisis del ciclo de vida de los productos.

La contabilidad de costos gestién, ha mostrado un gran interés por variar las
formas de calcular los costos y gestionar las empresas. Frente a la contabilidad de
costos convencional, herramientas como el sistema de costeo basado en
actividades y el sistema de gestion basado en las actividades, han sido propuestos

como caminos que deben dirigir los objetivos y las operaciones de las empresas.

El sistema de costeo basado en actividades, ha obtenido un gran auge como
técnica para mejorar el costeo de cualquier objetivo de costo, y a su vez ayudar a
entender el proceso, mediante el cual los recursos son consumidos.

Para el sector empresarial es de suma importancia implementar sistemas de
costos de gestion, para ser competidores globales y efectivos. Este tipo de

innovacion permite una orientacion estratégica de las operaciones de Ia
organizacion.

Una de estas innovaciones desarrolladas, es el costeo basado en actividades,
surge con la finalidad de mejorar el célculo del costo de cualquier objetivo de
costo, dado que fomenta un mejor entendimiento de las operaciones, es
relativamente facil de usar y produce una gran variedad de informacién.

1.2 Empresas de servicios

En el mercado guatemalteco, existen empresas que se dedican a la prestacion de
servicios de mantenimiento de llantas al transporte comercial, directamente en los
predios de los clientes, a raiz de los altos costos de operacion que enfrentan las
empresas de transporte, principalmente en los rubros de combustible y
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neumaticos, se hace necesario dar un especial énfasis al cuidado y mantenimiento
de las llantas, para hacer frente a la crisis de una forma preventiva y asi reducir los
costos de operacion.

Los servicios que prestan estas empresas se detallan a continuacion.

1.2.1 Servicios de administracion de llanta
Se realizan inspecciones de flota de forma semanal, con lo cual se determinaran

las diversas necesidades, dichas inspecciones se realizan por medio de un
software de administracion de flotas.

1.2.2 Sistema de administracion de flotas

Por medio del software y procedimientos adecuados, se administrara la operacion,
con los cuales obtendra los beneficios siguientes:

o Control de inventario de llantas

» Control de montajes y desmontajes

* Reduccién de sobre y bajo inflado de llantas
e Mayor rendimiento de cascos

* Reduccion de Costo por Kilémetro (CPK)

e Reduccion de costos por llantas destruidas por uso inadecuado.

1.2.3 Rescates

Se entiende por rescates a la solucion de un problema relacionado a neumaticos

como reparacion de una llanta por pinchazo, desprendimiento de paquete de
cinturones del casco y llanta estallada principalmente.

1.2.4 Alineacion, balanceo, rotacion y calibracion

Estos servicios se prestan por medio de los vehiculos de asistencia técnica movil,
dichos requerimientos se determinan por medio de una inspeccién de flota de
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forma mensual y previamente autorizada por los clientes, y al final de cada mes,
se presenta un informe de los trabajos realizados.
Los servicios de rotacién y calibracion de llantas, se prestan bajo una

programacion previa que garantice el incremento en la vida Gtil de los neumaticos.
1.3 Aplicacion de costos ABC a empresas de servicios

Ante la ausencia de controles que se adapten a la operacién, se reflejan
inconsistencias causadas por la distribuciéon de los costos, incidiendo en el costo
unitario de los servicios, al contar con modelos de costo diferente a los
tradicionales, se puede determinar un costo unitario mas exacto. En la asignacion

de recursos no se precisa que actividades consumen mas gastos, ante la
demanda existente de los servicios.

Los sistemas tradicionales de costos presentan inconsistencias causadas por las
distribuciones de los costos indirectos, provocando costos unitarios inexactos,
ademas existe el peligro de subsidios entre ellos, mientras que un producto se le
asigne un valor insuficiente de costos, a otro se le otorga demasiado.

Ante esta situaciéon es necesario abordar esta investigacion, con el propdsito de
implementar el costeo basado en actividades, para mejorar la asignacién de
recursos a cualquier objeto de costo, y medir el desempefio de las actividadésque
se ejecutan en las empresas y los costos de los servicios a través del consumo de
las actividades, y asi determinar la rentabilidad de cada servicio.

El presente estudio, pretende ser un aporte para las empresas guatemaltecas,
dedicadas a la prestacion de servicio de mantenimiento de llantas en el transporte
comercial, se utilizé la informacion contable del afo 2010, de la empresa

Servicios en Predio, S.A., incluyendo ventas, costos, gastos operativos e inversion
en activos.



2. MARCO TEORICO

Este capitulo expone el Costeo Basado en Actividades, su historia, definicion,
beneficios, objetivos, postulados, etapas, fundamenios, clasificacion, recursos,
limitaciones, herramientas financieras, métodos de evaluacion econdmica, tal es el

caso del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno.

2.1 Antecedentes histéricos de los costos

Benjamin Villa de Le6n W. sefiala una base histérica del desarrollo de los costos
partiendo de principios de siglo (1920/1930) con el surgimiento de los costos
histéricos, que trataban de ayudar a la administracion a controlar gastos, la
produccion, las ventas y la rentabilidad. Posteriormente, con la necesidad de
conocer en forma anticipada los costos y planificar las actividades, surge el
sistema de costos predeterminados y los estimados.

Luego surge con el objeto de suprimir los gastos superfluos, eliminacion de
desperdicios de materiales y superar las deficiencias en la mano de obra,
aparecen los costos estandar, con el proposito de ayudar a la contabilidad con la
aportacion de informacion acertada para la empresa.

A continuacién, surge el costeo directo; con la intencién de obtener informacion
mas depurada del estado de resultados y planear adecuadamente la produccién a
través del tiempo, se ha venido empleando diferentes sistemas de costos, que han
ayudado a las empresas a mejorar sus diferentes formas de costeo.

2.2 Historia de administracién basada en actividades

“Las recientes raices de la Administracion Basada en Actividades, tienen sus
origenes en el Estado de Texas, de la Unién Americana, especificamente en la
empresa Texas Instruments Inc., durante el afio de 1972. Surge como un sistema
de administracion de costos, cuyo proposito principal era el estudio y

establecimiento de procesos para equipamientos estandares, plataformas de



computo, asi como maquinaria de manufactura y equipo de comunicaciones; en
donde los fabricantes atn no eran capaces de medir el desempefio del recurso
humano ni de las actividades.

Posteriormente, en el afio de 1986 fue mejorado el sistema de administracién de
costos, por gente que trabajaba en Ias finanzas de las empresas manufactureras:
Los resultados iniciales de este sistema, fueron publicados en un libro titulado:
Administracién de Costos para las Empresas Manufactureras de hoy; saliendo a la
venta en el afio de 1988. Una de las principales conclusiones de este sistema de
costos, era que los productos no consumen costos directos; sino que son las
actividades. El dinero es gastado sobre las actividades, el cual es consumido por
los productos o servicios (objeto de costos). Esta nueva metodologia de costeo
con dos plataformas para asignar costos, es conocida como ABC, apareciendo la

primera publicacion al respecto, en un articulo de la Revista de Negocios de la
Universidad de Harvard.

La diferencia entre Ia asignacion del sistema tradicional y el basado en
actividades, consiste en que el primero distribuye los costos a los productos y
asignado en forma especifica a los productos o servicios derivados directamente
de las materias primas y la mano de obra directa. La segunda forma asigna los

costos a los productos y servicios, en funcion de saber cuanto nos cuestan las
actividades que las producen”."

2.3 Definicion del costeo basado en actividades
El Método de "costos basados en actividades" (A.B.C.) mide el costo y
desempefio de las actividades, fundamentado en el uso de recursos asi como

1Miller, John A, Implementacion en las actividades Diarias, La Administracién Basada en
Actividades, 1996, John Wiley & Sons, Inc. USA. Pag.6



organizando las relaciones de los responsables de los Centros de Costos, de las
diferentes actividades.

En 1987 en el libro Accounting & Management a Field Study Perspectives de
Robert Kaplan y Robin Cooper de fa Universidad de Harvard. Dedicado
basicamente a las empresas manufactureras debido a que los costos indirectos de
fabricacion habian adquirido una mayor importancia y no eran faciles de medir:
siempre que multiples productos compartan costos comunes, existe que un
producto se le asigna un valor insuficiente de costos, al ofro se le otorga
demasiado.

Los sistemas de informacién deben tener no solamente los objetivos tradicionales
de reportar informacién, sino facilitar el analisis a todos los niveles de la
organizacion con el objeto de satisfacer las necesidades de los clientes internos y
externos.

El autor John A. Miller, en su libro: Implementando en las operaciones diarias la
administraciéon basada en actividades (implementing Activity Based Management
in Daily Operation), indica respecto al Costeo Basado en Actividades lo siguiente:
‘Las practicas y métodos de administracion han ido cambiando en la uitima
decada y seguiran evolucionando a partir del afio 2000.

Ademas las organizaciones estan renovando sus estructuras, virando de una
administracion vertical, hacia una de tipo enfoque horizontal, conservando los
enunciados de calidad total, del justo a tiempo, de benchmarking y de reingenieria
de procesos. Estas iniciativas son designadas con el propésito de mejorar la
organizacion, los procesos y las actividades, buscando ser mas eficientes y

eficaces, con el propdsito de superar los requerimientos de los clientes.

El costeo y la administracion basados en actividades, complementan informacién

necesaria para la toma de decisiones en forma horizontal. El ABC centraliza su
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informacién con relacion al verdadero costo de los productos, servicios, procesos,

actividades, canales de distribucion, segmentos de clientes, contratos y proyectos.

La administracion basada en actividades, provoca que la informacién de estos
costos de operacion, sea (til para: Un analisis exacto de valor, manejo de costos

medicion del desempeio, iniciativas, y mejorar el apoyo a los esfuerzos para la

toma de decisiones”.2

2.4 Beneficios del Costeo Basado en Actividades
e que se hace
e para quien se hace
e cOmo se hace

e Cuando cuesta lo que se hace

2.5 Objetivos del Costeo Basado en Actividades
e Obtener un costo unitario mas exacto
s Asignacion adecuada de costos
¢ Anailisis de Actividades

 Facilitar el ABM (representa la gestién del ABC)

2.6 Postulados del Costeo basado en Actividades
e Es un modelo gerencial y no un modeio contable
* Los recursos son consumidos por las actividades y, estos a su vez, son
consumidos por los objetos de costos
e Se detectan normalmente qué productos / servicios estan sub o sobre
costeados

e Se vincula con las politicas de mejoramiento continuo

2 Miller, John A., Implementacion en las actividades Diarias, La Administracién Basada en
Actividades 1996 John Wiley & Sons, Inc. USA. Pag. 1
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e Considera todos los costos, tanto los contables segun principios de
contabilidad

e Sirve como herramienta fundamental y base de apoyo al ABM y ABCM

e Muestra ia empresa como conjunto de actividades y/o procesos mas que
como una jerarquia departamental.

» Ei sistema de Costeo Basado en Actividades consiste basicamente en
asignar costos a los productos o servicios con base en el consumo de

actividades.

2.7 Las actividades como comin denominador
“Las actividades son el coman denominador de una organizacion de tipo horizontal
y eéstas pueden estar demostradas a través de un modelo simple que ilustre una
empresa plana basada en procesos. El mismo aplica a cualquier modo de
organizacion: compafias manufactureras, de servicios, escuelas, universidades,
agencias y oficinas de gobierno, asi como organizaciones no lucrativas’.

Este concepto tuvo su lugar en una entidad basada en procesos, donde existen y
prevalecen los requerimientos de los clientes. En todas las organizaciones existen

0 se encuentran estas necesidades, pero los grados varian entre unas y otras.

Cada organizacion tiene procesos y actividades que colaboran a convertir los
materiales directos e indirectos en bienes y servicios requeridos por los clientes.
Lo anterior esta representado por medio de un modelo: que su propdsito principal
consiste en proporcionar valor agregado a la organizacién y que nos permita medir
los siguientes desemperios: Atencién al cliente, procesos, productos, servicios y
actividades necesarias para hacer juicios sobre como esta representada la
organizaciéon. Medir el desempefio financiero de la empresa indica, entre otros,

visualizar si la organizacion esta bien representada en el mercado y si esta
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obteniendo el nivel necesario de aceptacion las acciones en la bolsa de valores
w3

coirespondiente”.
2.8 Los costos de las actividades y los procesos de negocios

“Desde que las actividades forman el nicleo de los negocios, significa
fundamentalmente la salida para una administracién basada en actividades,
sistema que podria ser mejorado con informacién relevante de costos, acerca de
qué significa cada actividad en términos econémicos. El costo de la informacién
acerca de ios negocios, es fundamental para la salida de este nuevo sistema.
Viendo una organizacién desde la perspectiva de las actividades, el costo puede
ser ampliado o ajustado. Tradicionalmente las organizaciones reportan sus gastos
sobre bases fundamentales (departamentos o secciones) y por (salarios,
suministros, viajes, etc.). Los sistemas tradicionales reportan que el dinero es para
gastar, pero quienes menos fallan son los reportes de actividades y procesos. Una
simple ilustracién de los procesos basados en los costos se compara con el
tradicional punto de vista, a través del siguiente ejemplo.

Los costos totales anuales de la Panaderia de José, son US$ 700,000 y son vistos
desde ia perspectiva de departamentos de costos, tipos de gastos y por
actividades. Desde cualquier punto de vista, los costos totales del negocio son los
mismos; pero a través de la forma de procesos o actividades, se interpreta mejor
ia informacién y se pueden tomar mejores decisiones o tenemos un mejor
panorama de como andan las cosas”.*

2.9 Costeo transaccional
Carlos Yoc manifiesta: “El sistema de costeo basado en actividades conocido
también con las siglas en inglés ABC, llamado por otros autores como costeo

transaccional, el cual soluciona en una buena parte la distorsion de los costos

® idem. Pag. 2-3
* Ibid. Pag.5
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indirectos asignados a los productos o servicios por los sistemas tradicionales.
Basicamente, este sistema se fundamenta en una asignacion mas justa de los
costos indirectos a los productos, mediante el procedimiento de dos etapas, que
consiste en determinar varios bolsones de gastos o grupos de costos v, el uso de
generadores que rastrean los costos acumuiados en los bolsones o grupos, hasta
los productos y objetos del costo.

Los costos indirectos de fabricacion, siempre han sido problema, al no poderse
identificar rapidamente con los productos o servicios. Estos costos indirectos de
fabricacion, son los que apoyan a la produccion de los distintos productos que una
empresa fabrica, y es por esta razén que no se puede precisar inmediatamente
cuanto corresponde cargarle a cada uno de ellos. Los métodos tradicionales de
costeo han solventado en ia practica dicho problema, utilizando la mano de obra
directa como base de asignacion de tales costos. Carlos Yoc, presenta el método
de acumulacién, a través de los costos directos e indirectos aplicados a las
6rdenes de fabricacion lo cual tiene por objeto controlar cantidades y valores de

cada uno de los elementos del costo”. °

2.10 Etapas de distincion del Costeo Basado en Actividades
“Los metodos tradicionales de costos generalmente distribuyen los costos
indirectos acumulandolos, en uno o en unos pocos grupos grandes de costos que
son heterogéneos. Luego los distribuyen a los producios a través de una o muy
pocas bases de asignacién, que casi nunca representan una relacion entre la
causa de estos costos y su efecto en los productos.
a) La primera etapa consiste en asignar porciones de los recursos a
determinadas secciones del proceso productivo de la empresa. Estas
secciones pueden ser, por ejemplo: centro de operacién, tareas

especificas, conjuntos de activos, maquinas o departamentos. Cada parte

® Yoc, Carlos; Fundamentos del Costeo Basado en Actividades aplicado a la industria Textil. Tesis
Facultad de Ciencias Economicas, Pag. 41,USAC 1995
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del proceso es receptora de una asignacion de recursos, lo que constituye
lo que se conoce con el nombre de un bolsén de costos y/o grupo de
costos.

b) La segunda etapa consiste en rastrear los costos desde los bolsones o

grupos hasta los productos, o en general hasta los obijetivos finales del

costo”.®

2.11 Fundamento del costeo basado en actividades.

Este sistema es un modelo gerencial y no contable, posee una de sus mejores
herramientas, surge con la finalidad de mejorar la asignacion de los recursos a
cualquier objeto de costo, y mide el desempefio de las actividades gque se ejecutan

en una empresa y los costos de los productos o servicios a través del consumo de
las actividades (Ver Gréfico 1).

Grafico 1

Esquema del Costeo Basado en Actividades

RECURSOS

y

\ ACTIVIDADES W

pipa

y

Fuente: Fundamentos de costeo basado en actividades

OBJETOS DE COSTO

® Alvarado Barrios, Enrique; Gerencia Estratégica de Costos, 3ra. Edicion C.R. Pag. 123-27
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Este disefio permite mayor exactitud en la asignacion de los costos y permite la
vision de la empresa por actividad. El costeo basado por actividad, manifiesta la
necesidad de gestionar las actividades, en lugar de gestionar los recursos.

El mayor aporte del costeo basado en actividades es haber encontrado el camino
para asignar de manera razonable la cantidad de recursos que un producto o
servicio consume. Por lo que, represan la herramienta mas confiable para
determinar costos unitarios.

Los productos o servicios no consumen recursos; consumen actividades.

Una de las deficiencias del costeo absorbente y del costeo directo, es que la
utilidad bruta y la contribucién marginal el alcance es limitado; puede darse el caso
de que un producto en particular goce de un buen margen de contribucion o de
una buena utilidad bruta y no conocer nada del mismo. Después de asumir los

gastos que le corresponden, este producto puede generar pérdidas.

2.12 Definiciones basicas del sistema del costeo basado en actividades

Es importante realizar una definicion de todas aquellas palabras que ayudan a
entender este sistema de costos, que permita comprender el ambiente en el cual
opera el ABC.

Este sistema respeta la diferencia contable entre los costos y gastos, pero no la
utiliza. Todos los esfuerzos necesarios para producir 0 comercializar un bien o
prestar un servicio son recursos; tanto los costos como los gastos son recursos.
Vincular la estructura administrativa a los costos, ha sido sefialada una virtud de
este sistema. La administracion debe garantizar un desempefio eficiente, si se
desea un producto o servicio rentable.

Su vocabulario caracteristico se describe a continuacion:
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2.12.1 Macroproceso
Es el conjunto de procesos estratégicos, que por su mayor nivel de jerarquia,
estan relacionados directamente con las principales areas de gestiébn de las

entidades.

2.12.2 Proceso

En general, se entiende por proceso “Cualquier actividad o grupo de actividades
que empleen un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un
cliente externo o interno. Los procesos utilizan los recursos de una organizacion
para suministrar resultados definitivos” (Harrington, 1996). Tales actividades, por
supuesto, tienen un objetivo comin y estan destinadas a la consecucion de una
salida total, que puede ser tangible o intangible. Por consiguiente, el proceso es el
tratado de union entre los objetivos de la empresa y el desarrollo concreto de las
actividades (Lorino, 1995). El proceso es una secuencia de eventos organizados
para lograr resultados predeterminados y reproducibles (Alborada 2000, 1996)

2.12.2.1 Clasificacion de los procesos

Se puede identificar variedad de tipos de procesos, dependiendo de sus
caracteristicas especiales:

Segun su objeto, los procesos se clasifican en:

» Procesos primarios: representan el conjunto de actividades relacionadas
con la produccion de bienes o prestacion de servicios, su comercializacion y
transferencia al cliente, asi como la post-venta.

e Procesos secundarios o de soporte: representan el conjunto de actividades
que sirven de apoyo a los procesos primarios, también se soportan entre
ellos mismos al proveer servicios internos que agregan valor a la
organizacion.
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Segun su aporte a la generacion de valor, los procesos se clasifican en:

Procesos que agregan valor: Son actividades homogéneas que convierten
las entradas en salidas de mayor valor a los clientes tanto internos como
exiernos.

Procesos facilitadores o de apoyo: Son actividades que soportan uno o mas
procesos, con frecuencia proveen entradas indirectas.

Procesos administradores de activos: representan aquellas actividades que
crean y administran activos de infraestructura que son usados por procesos
que agregan valor.

Segun la percepcion de los clientes externos, los procesos se clasifican en:

Procesos operativos: representan el conjunto de actividades primarias, cuyo
objetivo es desarroliar las gestiones de tipo logisticos u operativo
relacionadas con cada uno de los productos o servicios.

Procesos relacionados con la atencién de clientes: conjunto de actividades
que estan directamente relacionadas con los momentos de verdad que el
cliente vive en el instante en que hace algin contacto con la organizacion.
Procesos de desarrollo de negocios: representan el conjunto de actividades
relacionadas con la atraccion y mantenimiento de los clientes nuevos y
actuales, orientados principalmente a aumentar la participacién en el
mercado y mantener el posicionamiento.

Procesos administrativos: representan el conjunto de actividad que apoyan
los procesos operativos, los de atencion de clientes y los de desarrolio de
negocios.

Procesos de soporte: Conjunto de actividades que se realizan para

mantener en debida forma las instalaciones fisicas y tecnolégicas de la

(@]

ompaiiia en donde se lievan a cabo los demas procesos.

Segun algunas teorias gerenciales, los procesos se clasifican en:
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. Procesos gerenciales: representan el conjunto de actividades a través de
. las cuales se gerencia el disefio, la produccion, el mercadeo, la
comercializacion, la logistica y el apoyo a sus productos y servicios.
, e Procesos organizacionales: representan aquellas actividades a través de
las cuales una organizacion, disefia, produce, mercadea, comercializa,

entrega y apoya sus productos o servicios.

Grafico 2

Grafica de Procesos
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Fuente: Fundamentos de costeo basado en actividades

i 2.12.3 Actividades
Es un conjunto de tareas homogéneas que tienen un objetivo comtin. Son
realizadas por un individuo o grupo de individuos y tienen las siguientes
caracteristicas:
| » Emplean una serie de recursos fisicos, humanos, tecnolégicos.
e Son tareas homogéneas desde el punto de vista de su comportamiento,
costo y ejecucion.

* Estan enfocadas a satisfacer necesidades de un cliente especifico que

puede ser interno o externo.

Las actividades constituyen la base de gestién mas coherente con una filosofia de
mejoramiento continuo.
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Las actividades ofrecen, las siguientes ventajas:

» Constituyen la base para el cambio, pues representan io qgue hace la

¢ Orientan la estrategia corporativa. E!l conocimiento de los fines corporativos,
es decir, lo que la empresa quiere alcanzar, le permite determinar lo que
, esta haciendo (actividades) y como sus actividades se relacionan con tales
fines.

o Compiementan el mejoramiento continuo. Ei analisis de actividades
or proporciona la informacion necesaria para identificar actividades y
contrastarlas frente a los objetivos del mejoramiento continuo. Son

e comprendidas facilmente por los usuarios
| * Las actividades son las que consumen los recursos. Por elio, recortar séio
recursos distorsiona y complica la situacion financiera y la operacion
efectiva del negocio, dado que la empresa seguira ejecutando las
actividades posiblemente de manera ineficiente y con menos recursos. La
racionalizacion de costos debe hacerse mediante un redisefio de

actividades y no con base en la disminucién de recursos a cualquier precio.

2.12.3.1 Clasificacion de las actividades
Al igual que los procesos, se dice que las actividades son primarias 0 secundarias.
Para efectos de cualquier analisis, esta identificacién es importante, para un mayor

entendimiento y claridad a continuacion se presenta diversos tipos de actividades:

Segun su categoria: Las actividades pueden agruparse en cuatro categorias
basicas:
¢ Actividades a nivel unitario: son aquellas que se realizan cada vez que se
B elabora un producto o se presta un servicio, es algo asi como hablar de las
actividades variables, que depende del volumen de produccién.
* Actividades a nivel de iote: son aquellas que se realizan cada vez que se

elabora un lote, se presenta un pedido especifico o se realiza una orden de
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produccién, por ejemplo: limpiar y preparar una maquina para atender un
iote diferente.

Actividades a nivel de producto: son aquellas que tienen una relacion
directa con los productos, independiente de la cantidad producida o
comercializada.

Actividades a nivel de empresa: son actividades de apoyo o corporativas

que soportan a las anteriores actividades.

Segtn las funciones: Las actividades pueden identificarse de acuerdo con el area

e ]

a la que esten direccionadas, desde un punto de vista muy funcional. Por ejemplo,

las actividades realizadas en el area contable se clasifican como contables.

Segtin su participacion en el costo de los productos las actividades se pueden

clasificar en;

Actividades primarias: Son aquellas que contribuyen directamente a ia
mision de una unidad organizativa y estan relacionadas con el producto o
con la prestacioén de servicios y por lo tanto tienen que ver con el portafolio

de productos o servicios.

actividades primarias, son de caracter general, no tienen relacion directa
con el producto o servicio.

Segln su periodicidad en su ejecucion las actividades se clasifican en:

Actividades repetitivas: Son ias que se realizan de forma continua.

Actividades no repetitivas: Son aquelias que sélo se llevan a cabo una vez.

Segun su aportacion a la generacion de valor las actividades se clasifican en:

- - g 3 ] !"! ] i
Actividades generadoras de valor agregado: son aquelias que aumentan ei
interés de los clientes internos o externos y estarian dispuestos a pagar un

precio por euas.
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* Actividades no generadoras de valor agregado: son aquelias que generan
en ei cliente externo o interno un comportamiento totalmente contrario al
asumido con las actividades anteriores, en el sentido que estas son inttiles

y por io tanto no estarian dispuesios a pagar por ellas.

2.12.4 Recursos

Son todos los medios utilizados en el desarrollo de las actividades debidamente
agrupados segun sus caracteristicas. En este sistema, los recursos son tanto los
grupos homogéneos de costos como los gastos. Dentro de los recursos estan:
» Nomina, que incluye salarios, horas extras, prestaciones laborales, pagos
de seguro social, vidticos, capacitacién y transporte.
¢ Honorarios, incluye tanto el pago realizado a terceros como los demas
pagos indirectos en los que se incurra para llevar a cabo y en debida forma
los servicios profesionales que la empresa recibe.
* Maquinaria, incluye depreciaciones, energia, mantenimientos, seguros,
reparaciones y arrendamientos.
» Edificios, incluye depreciaciones, energia, mantenimientos, seguros,
reparaciones, arrendamientos, teléfonos.
» Equipo de oficina, incluye depreciaciones, energia, mantenimiento, seguros,
reparaciones, arrendamientos.

2.12.5 Objetos de Costo

Representan todo aquello que en Gitima instancia se desea costear o qgue es la

razén de ser del negocio, como servicios, productos, ordenes de fabricacion,

clientes, mercados o proveedores.

Los que se relacionan a continuacion son objetos de costo de algunas entidades:

e En una institucion educativa: Los proyectos de investigacion, las

consultorias, los diplomados, las especializaciones, los pregrados. También
pueden ser objetos de costos: una asignatura especifica, la edicion de un

libro, un semestre académico entre otros.
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e En una institucion de salud: Todos los servicios en salud oral, las
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promocion y prevencion entre otros.
e En una empresa industrial: Todo el portafoiio de productos, los mercados
los clientes.

2.12.6 Direccionador

También recibe el nombre de driver, cost driver o inductor. Es un criterio de
aplicacion o distribucion de todos aquellos parametros convencionales que se
toman como referencia para hacer una asignacion objetiva y razonable de costos,
indica cémo se distribuyen los recursos a las areas de responsabilidad, de qué
manera se distribuyen los costos de ias areas de responsabilidad a las actividades
y finalmente c6mo se distribuyen éstas a los objetos de costo.

Dependiendo de los niveles que se crean en la estructura de costos. Son
direccionadores los siguientes:

¢ Numero de empleados

e Area en metros cuadrados

¢ Kilovatios consumidos

e Porcentaje de tiempo

e Mano de obra total ponderada

e Numero de pedidos

¢ Numero de quejas y reclamos

2.13 Limitaciones del costeo basado en actividades.

La metodologia del costeo basado en actividades resulta sencilla, pero su
implantacion requiere unos elementos que pueden parecer complejos, dado que
busca costear ios objetos de costo de acuerdo con el consumo de actividades, es
por esto, que es importante identificar algunas limitaciones que se presentan al

momento de implantar este sistema de gestion.
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2.14 Los elementos clave

El éxito o el fracaso de un modelo de costos basado en actividades son
directamente proporcionales a una buena definicion del diccionario de actividades,
a una buena informacién contable y a una excelente seleccién de direccionadores.
Los resultados de un modelo ABC estarian distorsionados, si no se tiene un buen
sistema de informacion contable que provea los datos para el sistema de costos: si
no se cuenta con un mapa exhaustivo de los procesos y actividades que se
realizan en la organizacion, o igualmente si teniendo una buena informacion
contable y un buen diccionario de actividades se utilizan unos direccionadores o
unas bases de asignacion que no midan la relacion de causalidad entre el nivel
que se distribuye y el nivel siguiente al cual se trasladan los costos.

La definicién y construccién de los diferentes tipos de direccionadores depende en
cierta medida del nivel de subjetividad del modelo, lo cual se ha convertido en una
debilidad para los modelos de costos ABC, porque a pesar de que teéricamente se
definan las mejores bases de asignacion, estas no en todos los casos son factibles
de aplicar, debido a que en algunas circunstancias en el momento de construirlas
no se cuenta con la informacién necesaria, defecto que se ha criticado tanto a los
modelos de costo tradicionales.

Igualmente, los costos basados en actividades en la mayoria de casos se manejan
con datos historicos o cifras promedio, en las cuales pueden ocultarse
ineficiencias que son dificiles de detectar, como subsidios entre productos, o
situaciones relevantes que estén afectando los promedios.

Es importante anotar que el ABC es un modelo que se puede trabajar con costos

predeterminados, pero una sugerencia sana es que en principio se trabaje con
datos reales, después de esto se vale todo.
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2.15 Herramientas financieras

Para la medicién y evaluacién financiera, es indispensable aplicar los diferentes
indicadores financieros y técnicas de medicion de inversion, por lo que se presenta
la teoria la cual servira base para la medicion en el presente estudio.

2.15.1 Presentacion de Estados Financieros

De acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad No.1. El objetivo de esta
norma consiste en establecer las bases para la presentacion de los estados
financieros con propésitos de informacién general, a fin de asegurar que los
mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores.

El alcance de la norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con
propositos de informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a
las normas internacionales de informacién financiera (NIF).

2.15.2 Finalidad de los estados financieros
Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacién financiera y del desemperio financiero de una entidad. Ei objetivo de los
estados financieros con propdsitos de informacién general es suministrar
informacién acerca de la situacién financiera, del desemperio financiero y de los
flujos de efectivo de la entidad, que sea util para los usuarios a la hora de tomar
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se les han
confiado.
Los estados financieros suministraran informacién acerca de los siguientes
elementos de la entidad:

a) Activos

b) Pasivos

c) Patrimonio neto

d) Gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias
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e) Oftros cambios en el patrimonio neto

f) Flujos de efectivo
2.15.3 Componentes de los estados financieros

Un conjunto completo de estados financieros incluira los siguientes componentes:
a) Balance

b) Estado de resuitados

¢) Estados de cambios en el patrimonio neto

d) Estado de flujo de efectivo

e) Notas a los estados financieros en las que incluira un resumen de las

politicas contables mas significativas y otras notas explicativas.

Los estados financieros se clasifican con base en la temporalidad en:
e Histdricos o reales, se obtiene con informacion de afios anteriores
¢ Actuales, se obtiene con informacion al dia de su presentacion

e Presupuestados, son elaborados a fecha futuras en base a tendencias.

2.15.4 Analisis Costo-Volumen-Utilidad
Este analisis permite determinar, un punto de equilibrio, es decir el punto en donde
la empresa iguala ios ingresos con sus gastos devengados.
Los costos relacionados con el punto de equilibrio son:
» Costos Fijos: Son aquellos costos que una empresa debe de realizar
independientemente del volumen de produccion.
¢ Costos Variabies: Son aquellos costos en van en funcién de las ventas.
o Costos Totales: Es el costo de que comprende el costos fijo mas el costo

variable, es el costo total que una empresa debe de realizar para obtener
un determinado volumen de produccion.
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2.15.5 Margen de contribucion

Es el excedente de contribucion de cada quetzal de ventas, el cual se determina
de ia siguiente manera:

Margen de contribucion = Ingreso- Costos Variables.

El margen de contribucion se ve afectado al cambiar las variables de volumen de
ventas, precio de ventas y la relacion del costo variable.

2.15.6 Técnica de rendimiento de la inversién

Para asegurar el bienestar financiero del inversionista, se han desarroliado dos
técnicas, una que toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo y otra que no lo
hace.

Esta técnica no toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo. Se realiza a través
la rentabilidad, en el periodo de retorno de la inversion y el nivel de
endeudamiento, son aplicables sobre los flujos de efectivo que se proyecten.

a. Tasa de Rendimiento Promedio: se calcula dividiendo el flujo de efectivo
promedio entre la inversion inicial y luego se multiplica por 100.
En donde:
TRP = Tasa de Rendimiento Promedio
FNP = Flujo Neto Promedio

= inversion
TRP=(FNP) /1 X 100

b. Plazo de recuperacion de la inversion (PRI): Se utiliza para conocer en cuanto
tiempo una inversion genera recursos suficientes para igualar el monto de dicha
inversion.

Formuia

- 7,

|
PRI = i Inversion

-Utilidades Netas.~
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2.15.7 Tasa de Rendimiento Minima Aceptable {TREMA)

Expresa lo que los accionistas desean ganar sobre su capital de trabajo para

calculo es:

La sumatoria de las tasas anteriormente descritas determinan la tasa de
rendimiento esperada minina aceptada.

+ Tasa lider Banco de Guatemala afio 2010

4

Tasa de inflacion Banco de Guatemala afio 2010

+ Tasa de Rendimiento de la Inversion (accionistas)

Tasa de Rendimiento Esperada Minima Aceptada

2.15.8 Métodos de evaluacion econémica.

En este escenario de evaluacion financiera, se utilizan los métodos que toman en

cuentan el valor del dinero en el tiempo, tal es el caso del Valor Actual Neto y la
Tasa Interna de Retorno.

a. Valor Actual Neto: resulta de restar la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial, utiliza una tasa de descuento, el cual puede aplicarse la

tasa de rendimiento esperada minima aceptada.

Formula:

Donde;

VAN= 2. |FNEA () Inversion

2

FNEA= Sumatoria de Flujos Netos de Efectivo Actualizados.
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Diagrama del Flujo Neto de Efectivo (FNE)
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Al realizar una proyeccion a 5 afios de flujos netos de efectivo, el objetivo es
actualizarlos al afio cero, para obtener la sumatoria de los flujos, para luego

restarselos a la inversion inicial y asi obtener el Valor Actual Neto.

b. Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa que iguala la suma de los fiujos
descontados a la inversion inicial. La TIR es la tasa de interés real que
genera el proyecto en un determinado periodo.

Formula:
TIR =R + (R2-R1) VAN(+)
(VAN+) — (VAN-)
Donde:
R = Tasa inicial de descuento
R1 = Tasa de descuento que origina el VAN(+)
R2 = Tasa de descuento que origina el VAN(-)

VAN(+) = Valor Actual Neto positivo
VAN(-) = Valor Actual Neto negativo
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El resultado de aplicar la anterior formula, el criterio que debe de tomarse es el
siguiente: Cuando la TIR obtenida es mayor a la TREMA, se acepta el proyecto,
pero cuando resulta igual al TREMA ser4 segtn criterio.

2.15.9 Andlisis de Sensibilidad

Este tipo de andlisis sirve para medir cuan sensible son las variaciones en uno o
mas variables de decision, se utiliza para medir la marginalidad de un negocio.
Dependiendo el nimero de variables que se utilicen en forma simultanea, el
analisis puede clasificarse como unidimensional y multidimensional.
Formula=R=(P* Q) - ((CV * Q) + CF)

Donde:
R = Utilidad
P= Precio
Q= Volumen de ventas

CV=Costos Variables
CF=Costo Fijo

Aplicando los analisis anteriores se combinara con el siguiente efecto.
a. Efecto de la sensibilidad sobre la TIR.
La finalidad es mostrar los efectos sobre la Tasa Interna de Retorno ante

una variacién o cambio en el valor de una o mas variables de costo o de
ingreso.
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3. METODOLOGIA

Para el desarrolio del presente estudio, se utilizé el método deductivo ya que parte
de datos y teorias generales, también se utilizaron fuentes primarias, obtenidas
directamente de la empresa objeto de estudio, con el propésito de obtener
conocimiento que demostrd la hipétesis plateada.

3.1 Sujeto

La empresa Servicios en Predio, S.A., en una empresa guatemaiteca, que brinda
asesoria y servicios de mantenimiento de llantas en el transporte comercial, que

aseguran la reduccién de los costos de operacion a través de la calidad y la alta
tecnologia de los servicios prestados.

3.2 Definicién del problema
Los sistemas tradicionales de costos presentan inconsistencias, por las
distribuciones de costos y gastos, y provoca costos unitarios inexactos, y existe el

peligro de subsidios entre ellos, mientras que un producto se le asigne un valor
insuficiente de costos, a otro se le otorgan demasiado.

3.3 Justificacion

El Costeo Basado en Actividades, es modelo diferente a los costos tradicionales y
propone mejorar la asignacion de recursos y medir el desempefo de las
actividades, que se ejecutan las empresas se servicio de mantenimiento de llantas
en el transporte comercial, a través del consumo de las actividades y asi
determinar la rentabilidad por objeto de costo.

3.4 Objetivo general
Implementar el sistema de costeo basado en actividades, en las empresas
dedicadas a la prestacion de servicios de mantenimiento de llantas en el
transporte comercial.
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3.5 Objetivos especificos

» Conocer efectivamente, el alcance que un sistema de costéo basado en
actividades provoca en las empresas

 Identificar las actividades, recursos y objetos de costo

o Realizar un diagnoéstico de la contabilidad

» ldentificar los nuevos objétos de costo, procesos y actividades

¢ lIdentificar los recursos que consumen las actividades

¢ Determinar costos mas exactos de los servicios unitarios

¢ Determinar la rentabilidad individual de los servicios mas rentables y
analizar la rentabilidad global y por cada uno de los objetos de costo

3.6 Hipotesis

La implementacién de! sistema de costeo basado en actividades, aplicado a las
empresas dedicadas a la prestacion de servicio de mantenimiento de llantas en el
transporte comercial, permite la déterminacion del costo unitafio de ¢ada una de
las actividades, mide su desempefio, y mejora la asignacién de recursos a
cualquier objeto de costos, y refleja la rentabilidad de cada servicio, y sirve para la
toma de decisiones.

3.6.1 Variable independiente
Aplicar el sistema de costeo basado en actividades a la empresa dedicada al
mantenimiento de ilantas al transporte comercial.

3.6.2 Variables dependientes
Si se aplica el sistema de costeo basado en actividades, los resuitados que se
obtendran son los siguientes.

¢ Determinacion de un costo unitario mas exacto

¢ Medicion del desempefio de las actividades
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* Que servicios son los mas rentables
* Que actividades consumen mas recursos
* ldentificar el costos de cada actividad

e Toma de decisiones

3.3 Metodologia

Para la elaboracion del presente trabajo, se tom6 como base de estudio, los
estados financieros de la empresa Servicios en Predio, S.A. correspondientes al
periodo 2010, informacién que fue utilizada para la proyectar los estados
financieros a 5 afios, también sirvié de base para desarrollar los capitulos 4 y 5,

donde se definié los criterios a seguir para la implementacién del modelo de
costeo basado en actividades.

3.3.1 Técnicas

Para la realizacién del presente estudio se utilizaron las técnicas de investigacion,
documental y de campo, las cuales se describen a continuacion.

3.3.2 Observacion

Se utilizo la técnica de observacion, para recolectar informacion de la unidad de

analisis, por medio de un cuestionario, que sirvié de base para la recoleccion de
informacién.

3.3.3 Entrevista

Se realizaron entrevistas al personal relacionado para llevar a cabo la presente
investigacion segln guia elaborada. Anexo 3

3.4 Métodos

En el presente estudio se utiliz el método cientifico para la investigacién con el
propdsito de proporcionar una mayor cantidad de conocimiento y ayudar a
demostrar la hipétesis planteada, los cuales se detallan a continuacion.
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3.4.1 Indagatoria o descubrimiento

A través de los procesos de recoleccién de informacién de fuentes primarias,
directamente la unidad de analisis Yy se consultaron las fuentes secundarias que es

la informacion obtenida la recopilacion bibliografica, y documentos relacionados
con el tema.

3.4.2 Demostrativa

Se realizaron comparaciones con las variables expuestas en la hipétesis, a través
de procesos de andlisis, mediante la investigacion de campo.

3.4.3 Expositiva

Se presentaran los resultados obtenidos, mediante la realizacion del trabajo
campo y presentacion del informe.

3.5 Instrumentos de analisis y medicidn.

Dentro de los Instrumentos de investigacion, se utilizaron, estados financieros

reales y proyectados, flujo de fondos, flujogramas, valor presente neto y tasa
internar de retorno.
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4. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES.

En el presente capitulo se realiza una descripcion del sector empresarial objeto de

estudio, el giro del negocio de este tipo de empresas consiste en la prestacion de
servicios de mantenimiento de llantas en el transporte comercial.

También se definen los lineamientos a considerar para la implementacion del
costeo basado en actividades, tales como la distribucién primaria y secundaria de

costos y gastos, asi como el disefio de los recursos, actividades y por ultimo los
objetos de costo.

4.1 Estructura organizativa de la empresa

Servicios en Predio, S.A. es una empresa organizada legalmente como Sociedad
Anénima de conformidad con las leyes de Guatemala, su fecha de constitucion fue
el 15 de agosto del afio 2009.

Misién
Brindar al transporte comercial y particular del territorio nacional, asesoria y

servicios que aseguren la reduccion de los costos de operacion a través de la
calidad y alta tecnologia de los servicios prestados.

Vision
Ser una empresa lider, reconocida internacionalmente por la calidad de sus
productos y servicios, integrada por un equipo de personal calificado, orguilosos

de pertenecer a la organizacion, que investiga e innova la forma de exceder las
expectativas de los clientes.

Vaiores
Honestidad e integridad
Respeto, compromiso y lealtad
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Trabajo en equipo
Identificacion

Estructura organizacional

La empresa cuenta con 15 colaboradores y esta organizada en unidades
estratégicas de negocios.

Nivel institucional
Esta integrado por la asamblea de accionistas y el consejo directivo tiene a su
cargo la definicién de los objetivos, planeacion, organizacién, direccion y control.

Nivel Intermedio

Esta integrado por el gerente general, cuenta con autoridad administrativa, tiene la
responsabilidad de dar cumplimiento a los planes que fueron disefiados por la
direccion, cuenta con colaboradores a quienes delega autoridad y responsabilidad
para dirigir funciones especificas, y asi formar parte de un aparato administrativo
que esteé orientado a tener la capacidad de satisfacer necesidades de los clientes.

4.2 Aspectos a considerar
Para la implementacion de un sistema de costeo basado en actividades, es
necesario realizar un estudio minucioso del sistema operativo, que servira para

fijlar los patrones que se utilizaran para la distribucion del modelo costeo de
gestion.

4.3 Diagnéstico de la contabilidad

Para obtener la informacion es a través de los registro contables de la empresa
objeto de estudio, sin embargo los resultados son obtenidos al final de cada
periodo, no existe un control optimo de costos para identificar que servicios son
los mas rentables y cuales no, se identificé que no existe ninguna clasificacion de
gastos por objetos de costos, Unicamente la informacién se encuentra
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consolidada, lo que no permite visualizar la contribucién marginal de cada

producto y como consecuencia no se permite determinar los costos de las

actividades y costos unitarios, ante esta situacion la contabilidad debe garantizar

un buen manejo de toda la informacion por ser una de las principales fuentes de

alimentacién del modelo de costos basado en actividades.

A continuacion se presenta la informacion de los resultados obtenidos en el 2010.
Cuadro 1

Estado de Resultados
Servicios en Predio, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

Ingresos
Gastos de distribucion y administracion

1,131,858.20

Sueldos ordinarios 231,687.50
Sueldos extraordinarios 12,652.86
Cuota patronal 29,487.50
Vacaciones 19,153.22
Aguinaldo 27,361.75
Indemnizacion 31,921.25
Bonificacion incentivo. Dto. 78-89 105,625.00
Bonificacion. Dto. 42-92 27,361.75
Mantenimiento edificios 3,500.10
Mantenimiento equipo de computacion 1,625.00
Mantenimiento maquinaria y equipo 51,625.00
Mantenimiento de vehiculos 45,675.12
Mantenimiento mobiliario y equipo 650.50
Depreciacién vehiculo 70,000.00
Depreciacion maquinaria 24, 529.77
Depreciacion mobiliario y equipo 4,400.00
Depreciacién herramienta 11,809.61
Depreciacion equipo de computo 21,331.20
Van 720,397.12 1,131,858.20
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Estado de Resultados
Servicios en Predio, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

Vienen 720,397.12 1,131,858.20
Alquiler sala de ventas 36,000.00

Servicio de comunicacion 14,500.00

Servicio conexion de internet 2,500.00

Servicio de recoleccion de valores 6,000.00

Servicio de vigilancia 12,500.00

Servicio de energia eléctrica 4,800.00
Articulos de limpieza 2,225.00

Combustibles 25,673.11

Papeleria y Utiles de oficina 3,500.12

Seguros 18,500.00

Uniformes de personal 10,500.67
Viaticos 12,675.12 869,771.14
Ganancia en operacion 262,087.06
Utilidad antes de impuesto 262,087.06
Impuesto sobre la renta 5% 56,592.91
Ganancia neta del periodo 205,494 .15

Fuente: Informacion contable empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)

Con la informacion financiera obtenida en el cuadro 1, sirvi6 de base para
distribuciéon primaria y secundaria de gastos, asi como también para la
implementacion del modelo de costeo basado en actividades.
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4.4 Bases para la distribucion primaria y secundaria
Tomando en consideracion los criterios de distribucion sobre la base de
conocimientos técnicos de la operacién, vinculado con la experiencia, se procede

a distribuir los gastos de operacion utilizando los siguientes criterios.

a) Distribucién primaria:
Consiste en la distribucién de los gastos operacién obtenidos en cuadro 1, a
través de la acumulacion de las erogaciones efectuadas por cada

departamento, integrado los registros contables del diario mayor general.

A continuacion se presenta el criterio utilizado en la distribucion primaria de
los gastos de operacién de la empresa objeto de estudio.

Cuadro 2
Descripcion del gasto Base para la distribucién primaria
1)Sueldos y salarios, ordinarios vy |Monto de los pagos efectuados en
extraordinarios y bonificaciones cada departamento
2) IGSS, IRTRA e INTECAP 12.67% De los sueldos y salarios de

cada departamento

3) Aguinaldo y Bono 14, Decretos 76-78 y | 8.33% de los sueldos y salarios de

42-92 cada departamento
4) Vacaciones 4.17% de los sueldos y salarios de
Art. 130. Decreto 1441 cada departamento
5) Indemnizaciones 9.72% de los sueldos y salarios de

Art. 82. Decreto 1441 cada departamento
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Descripcion del gasto

Base para la distribucion primaria

6) Mantenimiento de activos

7)Uniformes,

proteccion industrial

capacitacion y viaticos de personal
8) Combustibles y lubricantes, repuestos,
herramientas, papeleria y Uutiles, abarrotes

y articulos de limpieza.

9) Seguro

10) Servicio de comunicacion

11) Depreciaciones

Cargo directo al departamento en el
cual se haya originado la necesidad

Cargo directo al departamento en el

cual se haya originado la necesidad

Cargo directo de la valuacion de las
requisiciones solicitadas por cada

departamento.

’Cargo directo al area que tenga |

asignado el activo fijo.

Cargo directo al departamento de
administracién

Cargo directamente a cada area de
negocio al cual pertenece el activo,
utilizando el criterio de porcentajes
establecidos en las Ley del impuesto
Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus

reformas.

Maquinaria 20%
| Herramientas 25%
Mobiliario y equipo 20%

Equipo de computo 33.33%

Fuente: Politica contable empresa Servicios en Predio, S.A.
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b) Distribuciéon secundaria:

Aplicando el criterio de las bases de la distribucion primaria de los gastos
de distribucion y administracion, se refleja el total de gastos incurridos por
cada departamento administrativo y de servicio; asimismo, todos los gastos
deben ser acumulados, por lo que se hace necesaria la aplicacién de una
redistribucion de las erogaciones acumuladas por cada departamento,
utilizando el criterio de aplicar el gasto del departamento que mas servicios
proporciona entre aquellos que lo reciben.

La distribucién secundaria debe ser equitativa, de tal manera que cada uno
de los centros reciba de acuerdo a la extension de los servicios recibido;
para aplicar la redistribucién de los gastos de distribucién y administracién
se definieron los recursos y las actividades.

4.5 ldentificacion de los recursos consumidos por el sector empresarial.

Luego de analizada la situacién de la empresa, se procede a la identificacion de

los recursos, es decir los elementos que se utilizan en el desarrollo de las

actividades. Este modelo basado en actividades centra la atencion en los recursos

indirectos. Por tal motivo, la asignacion controlada de los recursos seran

determinantes para obtener el costo de operacion de cada actividad. A

continuacion se definen los recursos utilizados en el modelo de costeo basado en
actividades.

Sueldos

Servicios generales
Logistica

Gastos de administracion

Administracion de flotas

Definido los recursos se presentan los criterios de distribucién de los gastos

correspondientes al periodo del afio 2010. Seguin se muestra el cuadro 3.
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Gastos | Sistema de

Servicios de |administracién
Definicién de recursos Sueldos | Generales | Logistica|Admon. de flotas
Sueldos ordinarios 100%
Sueldos extraordinarios 100%
Cuota patronal 100%
Vacaciones 100%
Aguinaldo 100%
Indemnizacion 100%
Bonificacion incentivo. Dto. 78-89 100%
Bonificacién. Dto. 42-92 100%
Mantenimiento edificios 70% 30%
Mantenimiento equipo de computacion 100%
Mantenimiento maquinaria y equipo 100%
Mantenimiento de vehiculos 20% 5% 75%
Mantenimiento mobiliario y equipo 100%
Depreciacion vehiculo 20% 5% 75%
Depreciacién maquinaria 100%
Depreciacién mobiliario y equipo 20% 30% 30% 20%
Depreciacién herramienta 100%
Depreciacion equipo de computo 50% 50%
Alquiler sala de ventas 10% 20% 50% 20%
Servicio de comunicacién 10% 10% 30% 50%
Servicio conexion de internet 10% 10% 30% 50%
Servicio de recoleccion de valores 100%
Servicio de vigilancia 100%
Servicio de energia eléctrica 20% 20% 50% 10%
Articulos de limpieza 100%
Combustibles 10% 10% 80%
Papeleria y (tiles de oficina 20% 80%
1 Seguros 10% 20% 20% 50%
Uniformes de personal 10% 10% 80%
Viaticos 5% 5% 90%

Fuente: Politica contable empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)

Una vez definidos los recursos y ordenados por cuentas contables, se procedi6 a

realizar el criterio de distribucion de los gastos de operacién de acuerdo a los
porcentajes establecidos en el cuadro 3, para realizar la distribucién primaria.
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Cuadro 4
; Recursos

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

Sistema de
Servicios Gastos de  |[administracion
. Definicién de recursos Sueldos | generales | Logistica |administracion de flotas
Sueldos ordinarios 231,687.50
Suelidos extraordinarios 12,652.86
‘ Cuota patronal 29,487.50
Vacaciones 19,153.22
|Aguinaldo 27,361.75
Indemnizacion 31,921.26
Bonificacion incentivo. Dto. 78-89 105,625.00
Bonificacion. Dto. 42-92 27,361.75
|Mantenimiento edificios 2,450.07| 1,050.03
Mantenimiento equipo de computo 1,625.00
i Mantenimiento maquinaria y equipo 51,625.00
Mantenimiento de vehiculos 9,135.02 2,283.76 34,256.34
Mantenimiento mobiliario y equipo 650.50|
Depreciacion vehiculo 14,000.00 3,500.00 52,500.00
Depreciacién maquinaria 24,529.77
- :Depreciacion mobiliario y equipo 880.00f 1,320.00 1,320.00 880.00
1 Depreciacion herramienta 11,809.61
Depreciacion equipo de computo 10,665.60 10,665.60
Alquiler sala de ventas 3,600.00| 7,200.00 18,000.00 7,200.00
o Servicio de comunicacion 1,450.00| 1,450.00 4,350.00 7,250.00
Servicio conexion de internet 250.00 250.00 750.00 1,250.00
“ Servicio de recoleccién de valores 6,000.00
Servicio de vigilancia 12,500.00
Servicio de energia eléctrica 960.00 960.00 2,400.00 480.00
Articulos de limpieza 2,225.00
Combustibles 2,567.31 2,567.31 20,538.49
Papeleria y ttiles de oficina 700.02 2,800.10
| Seguros 1,850.00{ 3,700.00 3,700.00 9,250.00
o Uniformes de personal 1,050.07 1,050.07 8,400.54
Viaticos 633.76 633.76 11,407.61
Total por recurso 485,250.82 26,865.09 43,316.19 62,296.09 252,042.95

Fuente: Empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)

El criterio aplicado en el cuadro 4, consiste en multiplicar los gastos de distribucién
y administracién indicados en cuadro 1, por el porcentaje establecido en el cuadro
3, y asi obtener las erogaciones por recursos de acuerdo al cargo directo segun su
consumo. Con los resultados obtenidos se procedi6 a realizar la distribucién de los
recursos a las actividades.
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4.6 Diseio de ias actividades

El modelo basado en actividades, basicamente se fundamenta en dos variables:
los recursos y las actividades. Segun se indicé en el marco teérico, el motivo por el
cual es importante identificar las actividades que realiza la empresa, radica en la
necesidad de asignar recursos a dichas actividades identificadas. Para el
levantamiento de las actividades, se utiliz un formato que permitiera identificar las
actividades. A continuacion se detallan las siguientes:

e Elaboracion de estados financieros

e Pago de néminas

e Contratacion de personal

e Capacitacion

¢ Limpieza y mantenimiento de edificios
e Compras

e Administracion de transporte

» Soporte en sistemas de informacion

» Coordinacion de inspeccion de flotas

e Administracion de flotas
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4.7 Disefio de los objetos de costo
Para el disefio de los objetos de costos, los cuales consumen las actividades
disefiadas, siempre se presenta la dificultad en su definicion. Para el presente
modelo, los objetos de costos se definieron en funcion de los servicios que presta
la empresa a sus principales clientes. El alcance del presente trabajo incluye los
objetos de costos de manera detallada, lo cual sirve para costear en un sentido
estricto las actividades disefiadas. A continuacion, se presentan los servicios que
actualmente se prestan a los clientes:

e Alineacion

e Balanceo

¢ Inspeccion de flota

¢ Montaje y desmontaje de llantas

¢ Rescates en predio

¢ Rotacion de llantas

Cuadro 7
Objetos de costo
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010
Distribucion secundaria
Objetos de costo

Inspeccion| Montajesy |Rescates | Rotacion
Actividades Alineacién| Balanceo | de flota desmontaje |en predio | de llantas
Elaboracién de estados financieros 25% 15% 15% 15% 10% 20%
Pago de néminas 25% 15% 15% 15% 10% 20%
Contratacién de personal 10% 10% 30% 30% 10% 10%
Capacitacion 50% 10% 15% 10% 5% 10%
Limpieza y mantenimiento de edificios| 30% 10% 15% 15% 15% 15%
Compras 50% 15% 5% 20% 10%
Administracion de transporte 50% 10% 20% 20%
Soporte en sistemas de informacion 35% 35% 30%
Coordinacion de inspeccion de flotas 5% 5% 50% 20% 20%
Administracion de flotas 20% 20% 45% 5% 5% 5%

Fuente: Politica contable empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)
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En el cuadro 6, de indica los porcentajes que se utilizaron como base para realizar
la distribucion secundaria, entre las actividades y los objetos de costos. El criterio

de los porcentajes de distribucién se observaron en diario mayor general de la
contabilidad de la empresa objeto de estudio.

Cuadro 8

Objetos de costo
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2010
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

Objetos de costo

Inspeccion | Montajes y | Rescates |Rotacionde
Actividades Alingacion | Balanceo | defiota |desmontaje| enpredio | Llantas
Elaboracion de estados financieros | 1664348 | 9986.09| 9986.00 | 9986.00| 6657.39 | 1331478
Pago de néminas 931763 | 559058 | 559058 | 559058 | 3727.05| 745410
Contratacidn de personal 304518 304518 | 913554| 913554 304518 3,045.1§_
Capacitacion 2196158 | 439232| 658848| 439232| 2196.16| 439232
Limpieza y mantenimiento de edificios| 1548653 | 516218 | 7.743.26| 774326 | 7.74326| 774326
Compras 2174428 | 652328 217443 | 8697.71| 434886
Administracion de fransporte 104,432.34 | 2088647 477293 | 4177293
Soporte ensistemas de informacion | 36,615.53 36,615.53 31,384.74
Coordinacion de inspecciénde flotas | 8917.26| 8917.26 | 89,172.58 | 35,669.03 35,669.03
Administracion de flotas 2092316 | 2092316 | 4707710 | 523079 | 523079 | 5230.79
TOTAL 259,086.96 8542651 211,909.16 79,922.04 79,070.48 154,356.00

Fuente: Empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)

Los resultados obtenidos en el cuadro 8, se obtuvieron al multiplicar los gastos

acumulados en las actividades seglin cuadro 6, por el porcentaje establecido en
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cuadro 7, producto de la multiplicacién de ambos cuadros, se llego a redistribuir
todos los gastos a los objetos de costo, siendo esta la distribucién secundaria.
Como se puede observar, los servicios prestados se definieron como objetos de
costos, para determinar el costo de los mismos y asi analizar el estado de
resultados cual es el mas rentable de todos los servicio y quienes estan
provocando pérdidas. Y deberan ser analizados para la formulacion de estrategias
de mejoramiento que aseguren la optimizacion de los costos.

4.8 Disefio de la estructura del costeo basado en actividades
Se presenta un disefio de navegacién del modelo de costos que se propone como
disefio fundamental para la propuesta de un sistema de costos basado en

bajo la filosofia del sistema de costos basado en actividades, desde el momento
del consumo de recursos, la asignacién de actividades, hasta el calculo de los
costos de los diferentes objetos de costos de los servicios.

La estructura grafica de navegacion es de gran ayuda para la administracion, ya
que permite presentar a los usuarios del modelo ABC, el funcionamiento y los
beneficios que produce.

Para comprender como opera el modelo de costeo basado en actividades, se
presenta de una forma gréfica los puntos expuestos en los puntos 4.5 y 4.6.
Donde se define la primera distribucién primaria de los gastos acumulados en los
recursos, hacia las actividades, sin embargo para analizar de una forma
compresible se presenta el grafico 3. Que indica cémo se distribuye cada gasto
acumulado en los recursos, hacia las diferentes actividades disefiadas en el
presente modelo de costos.
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Grafico 3

Estructura del costo basado en actividades

Recursos Actividades
Elaboracion de
Sueldos .
estados financieros
Pago de néminas
Servicios Contrataciéon de
generales personal
Capacitacion
Limpiezay
Logistica mantenimiento de
edificios
Compras
Gastos de Administracion de
Administracion transportes
Soporte en
sistemas de
informacion
adSls_te_rrtxa d.ef ) Coordinacién de
ministracion inspeccion de flotas
de flota

Fuente: Empresa de Servicios en Predio, S.A.
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En el gréfico 4, se termina de exponer el funcionamiento del modelo de costeo
basado en actividades, se presenta en una forma grafica, en un cuadro de
navegacion que explica de una forma grafica los puntos desarrollados en los
puntos 4.6y 4.7.

Grafico 4
Estructura del costo basado en actividades
Actividades Objetos de costo
Elaboracién de
estados Alineacién
financieros
Pago de
néminas
Contratacién de Balanceo
personal a )
Capacitacion
) , -
Inspeccién de flota
e
Limpieza y 7
mantenimiento
de edificios
Montaje y
Compras —7 desmontaje
Administracién
de transportes [
Rescates en
B e predio
(I , ; —
| sistemasde & P
___informacién N\
T T~
Coordinacién \\“«N
de inspeccién Rotacién de llantas
de flotas

Fuente: Empresa de Servicios en Predio, S.A.
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El gréfico 4, muestra la forma de redistribucion de los gastos acumulados en las
actividades, los cuales son direccionados hacia los objetos de costo, siendo esta
la distribucion secundaria. Sin embargo para medir la eficiencia de los recursos,
actividades y objetos de costo, es necesario utilizar la metodologia del sistema de
costos basado en actividades, ya que permite medir la rentabilidad de cada
servicio, a través de los objetos de costos, y sirve de base para la toma de
decisiones sobre gestion de los costos de la empresa.

4.9 Estado de resultados actuales por servicios
A continuacién se presenta el estado de resultados del afio 2010, el mismo es
presentado por servicios, los cuales son prestados por medio de vehiculos de
asistencia técnica mévil, y se encuentran debidamente equipados para brindar los
siguientes servicios.
Cuadro 9
Integracién de ventas
Servicios en Predio, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

speccion | Mortaies y | Rescates | Roaciénde | Totalde
Tipo de Senicio Aliacidn | Balanceo | defofa (desmonkaje| enpredio | lantas | Vendas
Vienta en unidades WIT | SM2 | Bt | BB18 | 26 | 84755
Precio uritario por senicio 250000 40000 20000, 2000 8000 50
Total de ventas 369,250,00| 206,680.00( 150,200.00] 177,560.00] 1728000  211,888.20(1.131858.20
Paricipacion de ventas B | 18% | 1% | 16% | M 19% 100%

Fuente: Empresa de Servicios en Predio, S;A. (2010)

El cuadro 9, muestra las ventas realizadas durante el afio 2010, se presenta el

porcentaje de participacion de cada servicio sobre el total de ventas acumuladas
del periodo.
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Ei estado de resultados muestra la rentabilidad por servicios, aplicando la
metodologia de costeo basado en actividades, se refleja la venta y la rentabilidad
por cada servicio. En relacién al servicio de alineacion representa el 25% de
utilidad neta en relacion a la venta, y el servicio de balanceo representa un 53% de
utilidad neta, sin embargo con la aplicacién de este modelo se puede refiejar la
rentabilidad por cada servicio asi como la pérdida.

En los servicios de inspeccion de flota y rescates en predio se observan pérdidas
del 46% y 363% en relacion a sus ventas, donde tendra que prestarseles mayor
atencion para analizar que recurso genera valor y cual no. Este resultado
Unicamente se puede reflejar a través de la aplicacion de esta metodologia, en
relacion a los servicios de montaje y desmontaje refleja un 50% de utilidad en
relacionn a su venta, y por Gltimo el servicio de rotacion de llantas representa un
22% de utilidad neta en relacion a la venta.

La integracién de ventas por cada servicio esta indicada en el cuadro 9. Y la
distribucion de costos por cada servicio, corresponden a la distribucién secundaria
la cual fue desarrollada en los cuadros 7 y 8.
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5. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

En este capitulo se realiz6 la evaluacién econémica de la empresa Servicios en
Predio, S.A., se utilizaron los estados financieros actuales de la empresa, los
cuales sirvieron de base para el afio 0, y se realizé una proyeccion financiera a
cinco afios, la que sirvi6 de base para la elaboracién del flujo neto de fondos
proyectado a 5 afios, el mismo fue utilizado para determinar la tasa de rendimiento
minima aceptada, el valor actual neto, y por ultimo la tasa interna de retorno.
Asimismo se practico el analisis de sensibilidad con respecto al precio de los
servicios prestados, para determinar el efecto que produce al simular los cambios
de precio y su efecto que produce con respecto al valor actual meto.

5.1 Estado de resultado actual y proyectado a § afos (Anexo 1)
A presenta a continuacién el estado de resultados actual de Ia empresa Servicio

en Predio, S.A. Y fueron utilizados como base para realizar la proyeccion, y
sirvieron como referencia histérica.

El estado de resultados se tomo en cuenta un incremento del 10% sobre la ventas,
para los sueldos se considero un 7% de incremento, para los mantenimientos en
general un 5% de incremento anual, para la depreciaciones sin incremento anual,
y por ultimo para los gastos fijos de la organizacién se considero un 5% de

incremento anual, estos criterios utilizados obedecen al comportamiento histérico
de los gastos de distribucién y administracién.

Para la aplicacion del impuesto sobre la renta, se opté por el 5% sobre los
ingresos, segln lo establece el articulo 44 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
segun decreto 26-92. Y sus reformas. A continuacioén se presenta en cuadro 11.
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Cuadro 11

Estado de Resultados
Servicios en Predio, S.A.
Proyeccion a 5 afios
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

53

EENEIEE ARo1 | ANO2 ANO3 | ANO4 ANO 5

Ventas

Ventas locales 1,131,858.20/1,245,044.02| 1,369,548.42| 1,506,503.26]1,657,153.59| 1,822,868.95
Total de Ventas 1,131,858.20|1,245,044.02| 1,369,548.42| 1,506,503.26|1,657,153.59| 1,822,868.95
Gastos de distribucién y Admon

Sueldos ordinarios 231,687.50| 247,905.63| 265,259.02| 283,827.15| 303,695.05| 324,953.70
Sueldos extraordinarios 12,652.86] 13,538.56| 14,486.26] 15,500.29| 16,585.31 17,746.29
Cuota patronal 29,487.50| 31,551.63] 33,760.24| 36,123.46| 38,652.10| 41,357.74
Vacaciones 19,163.22| 20,493.94) 21,928.52| 23,463.51| 25/105.96| 26,863.38
Aguinaldo 27,361.75| 29,277.07| 31,326.47| 33,519.32| 35,865.67| 38,376.27
Indemnizacién 31,921.25| 34,155.74| 36,546.64| 39,104.91| 41,842.25! 44,771.21
Bonificacion incentivo. Dto. 78-89 | 105,625.00 113,018.75| 120,930.06| 129,395.17 138,452.83] 148,144.53
Bonificacion. Dto. 42-92 27,361.75 29,277.07| 31,326.47| 33,519.32| 35,865.67| 38,376.27
Mantenimiento edificios 3,500.10 3,675.11 3,858.86 4,051.80 4,254 39 4,467 11
Mantenimiento equipo de computo 1,625.00 1,706.25 1,791.56 1,881.14 1,975.20 2,073.96
Mantenimiento maquinaria y equipp  51,625.00| 54,206.25| 56,916.56 59,762.39] 62,750.51 65,888.04
Mantenimiento de vehiculos 45675.12| 47,958.88) 50,356.82| 52,874.66| 55518.39| 58,294.31
Mantenimiento mobiliario y equipo 650.50 683.03 717.18 753.04 790.69 830.22
Depreciacién vehiculo 70,000.00| 70,000.00; 70,000.00| 70,000.00| 70,000.00| 70,000.00
Depreciaciéon maquinaria 24,520.77) 2452977\ 24,529.77| 24,529.77| 24529.77| 24,529.77
Depreciacion mobiliario y equipo 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00 4,400.00
Depreciacion herramienta 11,809.61 11,809.61 11,809.61 11,809.61 11,809.61 11,809.61
Depreciacion equipo de computo 21,331.20f 21,331.20] 21,331.20] 21,331.20| 21,331.20] 21,331.20
Alquiler sala de ventas 36,000.00f 37,800.00f 39,690.00| 41,674.50| 43,758.23| 45,946.14
Servicio de comunicacion 14,500.00f 15,225.00{ 15,986.25| 16,785.56| 17,624.84| 18,506.08
Servicio conexion de internet 2,500.00 2,625.00 2,756.25 2,894.06 3,038.77 3,190.70
Servicio de recoleccion de valores 6,000.00 6,300.00 6,615.00 6,945.75 7,293.04 7,657.69
Servicio de vigilancia 12,500.00f 13,125.00{ 13,781.25| 14,470.31| 15,193.83| 15,953.52
Servicio de energia eléctrica 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43 6,126.15
Articulos de limpieza 2,225.00 2,336.25 2,453.06 2,575.72 2,704.50 2,839.73
Combustibles 25673.11| 26,956.77| 28,304.60| 29,719.83| 31,205.83| 32,766.12
Papeleria y utiles de oficina 3,500.12 3,675.13 3,858.88 4,051.83 4,254 42 4,467 .14
Seguros 18,500.00f 19,425.00{ 20,396.25| 21,416.06| 22,486.87| 23.611.21
Uniformes de personal 10,500.67 11,025.70 11,576.99 12,155.84 12,763.63 13,401.81
Viaticos 12,675.12] 13,308.88] 13,974.32 14,673.04f 15,406.69] 16,177.02
Total de gastos de operacion 869,771.14| 916,361.18| 965,960.08|1,018,765.83(1,074,989.65(1,1 34,856.91
Utilidad antes de impuesto 262,087.06) 328,682.84| 403,588.34| 487,737.43| 582,163.94| 688,012.04
Impuesto sobre la renta 5% 56,592.91| 62,252.20| 68,477.42| 75,325.16| 82,857.68| 91,143.45
Ganancia neta del periodo 205,494.15| 266,430.64| 335,110.92] 412,412.27| 499,306.26| 596,868.60

Fuente: Empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)
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5.2 Inversién

Para la prestacion del servicio de mantenimiento de llantas en el transporte
comercial, se debe contar con una inversién inicial en activos, los cuales seran
utilizados en vehiculos de asistencia técnica, el monto de inversion inicial asciende
a Q 605,887.26 segun cuadro 12.

Cuadro 12
Inversion
Servicios en Predio, S.A.
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

Descripcion |Cantidad uﬁ;:'ﬂt';
Sub-total Total
Vehiculo | - {  350,000.00
Cami6n Mitsubishi 3 toneladas 2 175,000.00 | 350,000.00
Magquinaria 122,648.84
Alineadora 1 4901484 | 49014.84
Balanceadora 1 40,134.00 | 40,134.00
Compresor 13 HP 1 25,000.00 | 25,000.00
Transformador de 220 V. 1 8,500.00 8,500.00
Herramienta 81,31242
| Pistola de impacto de 1" 1 595000 | 5950.00
Pistola de impacto de 1/2" 1 1,495.00 1,495.00
Cheeta 1 3,700.00 3,700.00
ITNT 100 1 6,900.00 6,900.00
Faus 1 1,750.00 1,750.00
| Turbina 2800 RPM 1 1,050.00 |  1,050.00
Un torque de 220 libras 1 1,250.00 1,250.00
tricket hidroneumatico de 30 toneladas 2 3,930.00 7,860.00
{tricket de 30 toneladas 2 1,500.00 | 3,000.00
Alicate Normal 1 60.00 60.00
Bise grip 1 131.00 131.00
|Camilla 1 907.00 | 907.00
Cepillo de Alambre 1 21.00 21.00
Van | | 34,074.00 553,961.26
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S . . Costo
Descripcion Cantidad unitario Sub-total Total
Vienen 34,074.00 472,648.84
Conos Anaranjados 2 330.G60 660.00
Cierra para metal 1 54.46 54 .46
Copa de impacto de 1" 1 1,825.48 1,825.48
Desarmador plano y cruz 1 285.00 285.00
Espatula 1 272.00 272.00
Espatulas para desarmar llantas tipo tubo 1 609.84 609.84
Estractor de volante 1 500.00 500.00
Extension con Lampara 1 275.00 275.00
Juego de copas de 1/2" 1 230.00 230.00
Juego de copas, raiz 1/2" 1 830.00 830.00
Juego de fresadoras 1 1,866.53 1,866.53
Juego de llaves cola corona de 1 1/4" 1 190.00 190.00
Juego de llaves de cola corona 1 1,100.00 1,100.00
Lezna 1 42.00 42.00
Maneral de 1/2" 1 250.00 250.00
Manguera de 1/2" 1 731.47 73147
Manguera de 3/8" 1 357.86 357.86
Martillo con cabeza de hule 1 643.73 643.73
Martillo de Bola 1 97.00 97.00
Metro de 5 metros 1 45 .21 4521
Nivel 1 43.41 43.41
Martillo 1 834.26 834.26
Rach 1/2" 1 130.00 130.00
Rodillo 1 226.17 226.17
Liave stilsonde 12" 1 135.00 135.00
Llave stilson de 24" 1 230.00 230.00
Torres Ajustables 2 350.00 700.00 47,238.42
Mobiliario y equipo 22,000.00
Escritorio ejecutivo 3 1,500.00 4,500.00
Escritorio secretarial 2 900.00 1,800.00
Silla ejecutiva 3 800.00 2,400.00
Silla secretarial 2 400.00 800.00
Archivo vertical 2 1,000.00 2,000.00
Librera 1 1,000.00 1,000.00
Sala de espera 1 4,500.00 4,500.00
Sala de reuniones 1 5,000.00 5,000.00
Equipo de computo 34,000.00
Computadora portatil 2 7,000.00 14,000.00
Computadora de escritorio 2 6,000.00 12,000.00
Carfonera 1 7,000.00 7,000.00
Accesorios de computaciéon 1 1,000.00 1,000.00
Software
Sistema de Administracion de flota 1 30,000.00 30,000.00 30,000.00
Total de inversién 605,887.26

Fuente: Empresg Servigips en Predio, S.A. (2010)
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En el cuadro 13 se presenta los resultados del flujo de fondos proyectado a 5
afios, el cual se utilizé para determinar El Valor Actual Neto y la Tasa Interna de

Retorno. Para la proyeccion de los ingresos, egresos y la inversion, se tomé de
referencia los cuadros 11y 12, los cuales sirvieron de base para la elaboracion del

flujo de fondos.

Cuadro13
Flujo neto de fondos
Senvicios en Predio, S.A.
Proyeccion a 5 afios
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

— ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
Inversion|{-605,887.26

Ingresos

Ventas locales 1,245,044.02| 1,369,548.42| 1,506,503.26|1,657,153.59| 1,822,868.95
Total de Ventas 1,245,044.02| 1,369,548.42| 1,506,503.26|1,657,153.59(1,822,868.95
Egresos

Gastos de distribucion y Admon.

Sueldos ordinarios 247,905.63( 265,259.02| 283,827.15| 303,695.05 324,953.70
Sueldos extraordinarios 13,538.56| 14.486.26| 15500.29| 16585.31| 17,746.29
Cuota patronal 3155163] 33,760.24| 36,12346| 38652.10| 41,357.74
Vacaciones 2049394| 2192852 2346351 25105.96| 26,863.38
Aguinaido 29277.07| 31,32647| 33519.32| 3586567| 38376.27
Indemnizacion 34155.74| 1 36,546.64| 3910491 4184225 4477121
Bonificacion incentivo. Dto. 78-89 113,018.75] 120930.06| 129,395.17| 138452.83| 14814453
Bonificacion. Dto. 42-92 2927707 31,32647| 33519.32| 35865.67| 38,376.27
Mantenimiento edificios 3675411 385886 4,05180[ 425439 446711
Mantenimiento equipo de computo 170625 179156 188114 197520| 2,073.96
Mantenimiento maquinaria y equipo 94,206.25| 56916.56| 59,762.39| 62,75051| 65,888.04
Mantenimiento de vehiculos 47.958.88| 50,356.82| 5287466 5551839 58,294.31
Mantenimiento mobiliario y equipo 683.03 71718 753.04 790.69 830.22
Depreciacion vehiculo 70,000.00f 70,000.00{ 70,000.00{ 70,000.00| 70,000.00
Depreciacion maquinaria 2452077\ 2452977) 2452977\ 2452977| 2452977
Depreciacién mobiliario y equipo 440000/  4400.00{ 4400.00{ 440000, 440000
Depreciacion heramienta 1180961 1180961 1180961| 1180961 11,809.61
Depreciacion equipo de computo 21331.20)  21.331.20] 21331.20| 21,331.20] 21,331.20
Van 605,887.26| 759518.46| 80127522| 845846.73| 80342460 94421360
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Cuadro13
Flujo neto de fondos
Senvicios en Predio, SA.
Proyecciona 5 afios
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Vienen 600,887.26| 759,518.46| 801275.22| 845846.73| 89342460 94421360
Alquiler sala de ventas 37800.00{ 39.690.00] 4167450| 4375823 45946.14
Senicio de comunicacion 15225.00| 15986.25| 16,785.56| 17,624.84| 18506.08
Senicio conexion de intemet 2625001 275625 289406 303877 3190.70
Senvicio de recoleccion de valores 630000 661500 694575 729304/ 765769
Senicio de vigilancia 1312500] 1378125 1447031) 1519383| 1595352
Senvicio de energia eléctrica 504000{ 520200{ 555660 583443 612615
Atticulos de limpieza 2336.25) 245306] 257572| 270450 283973
Combustibles 26956.77) 2830460, 29719.83| 3120583| 32,766.12
Papeleria y Utiles de oficina 3675.13) 385888 405183] 425442 446714
Seguros 19425001 20396.25 2141606 2248687 2361121
Uniformes de personal 11,02570] 1157699) 1215584 1276363 1340181
Vidticos 13308.88] 13974.32| 1467304] 1540669 16.177.02
Total de gastos de operacion 916,361.18) 965,960.08|1,018,765.83)1,074,989.65|1,134,856.91
Utilidad antes de impuesto 320,682.84| 403,588.34| 487,73743| 582,163.94| 688,012.04
impuesto sobre la renta 5% 0220220] 6847742) 7532516 8285768 9114345
Ganancia neta del periodo 266430.64) 33511092 412412.27| 499,306.26 596,368.60
(+) Depreciaciones 132070.57) 13207057) 13207057 13207057| 132,07057
Flujo operativo 605,887.26| 398,501.21| 467,18149| 544482.84| 631,376.83| 72893917

Fuente: Empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)
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5.4 Tasa de Rendimiento Minima Aceptable (TREMA)
Para la evaluacién econémica financiera, se utilizé un TREMA, para la medicion
de la inversion, la integracion se define a continuacion.

Tasa lider Banco de Guatemala afio 2010 5.00%
Tasa de inflacién Banco de Guatemala afio 2010 5.39%
Tasa de rendimiento de la inversion (accionistas) 45.00%
Tasa de rendimiento esperada minima aceptada 55.39%

El TREMA de 55.39% indicado en este punto, es la tasa que requieren los
inversionistas minima aceptada, por lo que fue la base que se utilizd para el
calculo del Valor Actual Neto, el cual se aborda en el siguiente punto.

5.5 Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del Valor Actual Neto, se tom6 como base el flujo de fondos segun
lo indica el cuadro 13, para la medicion se utilizé la tasa del 55.39% definida en el
punto anterior. A continuacion se integra la formula utilizada.

T ‘j"
VAN = f‘:{ R aTaEl
Vi representa los flujos de caja en cada periodo t. =Q. 2,770,481.54
lo es el valor del desembolso inicial de la inversion. = Q. 605,887.26
n es el nimero de periodos considerado. = 5 afios
Valor Actual Neto =Q.177,913.70

Analisis: Segun los célculos realizados se estimo que los flujos netos de efectivo
actualizados al afio cero, proporcional un Valor Actual Neto de Q.177,913.70
positivo, por lo que se considera rentable el proyecto, ya que se la TREMA del
95.39% y se genera un excedente arriba de los solicitado.
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5.6 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para el calculo de la Tasa Interna de Retorno se utilizaron los siguientes datos: la
inversion y los flujos netos de fondos proyectados para cada afio, asi como la
Tasa de Rendimiento Minima Aceptable esperada. Ver cuadro 11

, Andlisis: El resultado de la Tasa Interna de Retorno fue de 73.41%, la cual se
considera una tasa aceptable, ya que excede a la Tasa de Rendimiento Minima
Aceptable.

s a. Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa que iguala la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial. La TIR es la tasa de interés real que

| genera el proyecto en un determinado periodo.

Formula:

L TIR =R + (R2-R1) VAN(+)

(VAN+) - (VAN-)

Donde:

R = Tasa inicial de descuento

, ‘ R1 = Tasa de descuento que origina el VAN(+)

- R2 = Tasa de descuento que origina el VAN(-)

t VAN(+) = Valor Actual Neto positivo
VAN(-) = Valor Actual Neto negativo

- TIR = 55.39 + (75-55.39) [ (177,913.79)

o (177,913.79) — (-12297.87)

TIR= 55.39 + 19.41 (0.928)

- TIR=55.39 + 18.02

TIR= 73.41%

e
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Analisis: Una vez realizados los célculos correspondiente para determinar la Tasa
Interna de Retorno (TIR), se obtuvo que el proyecto logra cubrir el requerimiento
del 55.39% y que adicional a esta tasa, brinda un 18.02% adicional a la
expectativas de los inversionistas, por lo que se considera una negocio aceptable
ya que los rendimientos son superiores a los minimos aceptados.

5.6 Plazo de recuperacién de la inversién
Para determinar el tiempo de recuperacion de la inversién, se procedi6 a realizar
la medicion y asi establecer el riesgo del negocio con respecto al tiempo.

Cuadro 14
Plazo de recuperacion de la inversion
Servicios en Predio, S.A.
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

Afio 0 1 _ 2 3 4 5

Fluo |-805,887.26| 398,501.21 |467,181.49|544,482.84|631,376.83 728,939.17
Fuente: Empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)

Para determinar el tiempo de recuperacién de procedio de la siguiente forma:
Inversion inicial menos flujo del afio 1= Q 605,887.26 (-) Q398,501.21=
Q.207,386.05. El resultado de la primera deduccion, se observé que el retorno
esta entre uno y dos afios, sin embargo para determinar el tiempo exacto, se
aplico una regia de tres simple con el flujo del afio dos:
Flujo afio 2 = Q 467,181.49 ——» 360 dias

Q207,386.05 — X
El resultado de la aplicacion de la regla de tres simple es: 5.33 meses, y para
encontrar los dias se integro asi: 0.33 x 30= 9 dias.
El tiempo de retorno de la inversion es de 1 afio, 5 meses y 9 dias. Por lo que la
medicién del riesgo con respecto al tiempo, se considera razonable ya que es un
relativamente corto.
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5.7 Analisis de sensibilidad al nivel de ventas por prestacién de servicio

Se realizé el andlisis de sensibilidad a las ventas, debido a que si las mismas
disminuyen segun simulacion efectuada, el valor actual neto empieza a ser
negativo cuando las ventas disminuyen, y se mide a través del Valor Actual Neto y
Tasa Interna de Retorno, segin se muestra en el cuadro 15. (Anexo 2)

Cuadro 15

Analisis de sensibilidad del precio
Cifras expresadas en unidades de Quetzal

Variabilidad a las Ventas VAN TIR

Disminucion de ventas 5% Q65,144 .60 62%
Disminucion de ventas 6% Q42,590.78 60%
Disminucion de ventas 7% Q20,036.96 57%

Disminucién de ventas 10% | -Q47,624.49 50%

Fuente: Empresa Servicios en Predio, S.A. (2010)

El analisis de sensibilidad practicado a las ventas, segun el cuadro 15, para los
diferentes porcentajes de disminucién, se midi6 con la TREMA de 55.39%. Y los
resultados obtenidos reflejaron, que con una disminucién de un 10%, el VAN se
vuelve negativo, y con disminuciones del 5%, 6%y 7%, se cumple con la TREMA
y un VAN positivo.

La presente simulacién de precios se realizé con el objetivo de evaluar hasta
donde seria el descuento maximo que puede otorgarse a los clientes, ya que
todos los costos de distribucion vy administracién, al otorgar este tipo de
descuentos los gastos de mantienen constantes, y el flujo de caja disminuye, sin
embargo en la simulacién se observé que descuentos adicionales pueden
aplicarse, y pesar de aplicar los descuentos del 5%,6% y 7% el VAN es positivo,
ya que responde a una tasa mayor que la TREMA.
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CONCLUSIONES

En el mercado guatemalteco, existen empresas que se dedican a la
prestacion de servicios de mantenimiento de llantas en el transporte
comercial, el mismo es prestado por medio de unidades de asistencia
técnica, las cuales estan debidamente equipadas para brindar los diferentes
servicios que solicitan los clientes, sin embargo no se cuenta con un control
adecuado sobre los costos que conlleva la prestacion de este tipo de
servicios, por lo que es indispensable contar con una herramienta de
costos, que permita llevar un control adecuado de todos los costos que
incurre cada actividad de los servicios prestados.

En el diagnéstico realizado, al sistema contable de la empresa objeto de
estudio, se determiné que los resultados son obtenidos al final de cada
periodo, y no existe un control optimo de costos, para identificar que
servicios son los mas rentables y cuales estan provocando pérdidas, se
observd, que no existe una clasificacion de gastos por objeto de costo, la
informacion contable se encuentra consolidada, con este sistema utilizado,
no permite visualizar la contribucién marginal de cada producto.

El Sistema de costeo basado en actividades, es un modelo adecuado para

este tipo de empresas, ya que proporciona resultados de costos diferentes
a los tradicionales y permite medir el desempefio de los servicios prestados
a los clientes.

Para la implementacion del sistema de costeo basado en actividades, se
identificaron las variables que conlleva este modelo de costos, siendo
estas, los recursos, actividades y objetos de costo; se definié los diferentes
recursos que se asignaron a las actividades que realiza la empresa, luego
se procedio a realizar una nueva redistribucion de gastos, entre las
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actividades y los objetos de costos, segliin se aborda en los punto 4.5, 4.6 y
4.7.

Para determinar el costo de los servicios, fue necesario disefiar los objetos
de costos, se definieron en funcién de los servicios que presta la empresa a
los clientes, los mismos, sirvieron de base para costear en un sentido
estricto, entre los cuales se tuvo la necesidad de determinar el costo
unitario de cada uno de ellos, entre los cuales estan, la alineacion,
balanceo, inspeccién de flota, montaje y desmontaje de llantas, rescates en
predio y rotacién de llantas, segun se muestra en el cuadro 10.

En este trabajo desarrollado en el sector industrial objeto de estudio, se
comprueba, que al implementar el modelo de costeo basado en actividades,
se logra establecer de una forma mas exacta el costo de los servicios
prestados ya que centraliza su informacién con relacién al verdadero costo
de los productos, servicios, procesos, actividades, debido a que se mide por
objeto de costo.

En el andlisis de la estructura del costeo de basado en actividades se
disefio un grafico de navegaciéon donde se puede apreciar todo el modelo
del sistema de costos, indica la forma en que fluyen los costos, desde el
momento del consumo de recursos, la asignacion de actividades, hasta el
calculo de los costos de los diferentes objetos de costos de los servicios,
segun grafico 3 y 4.

Se realizd una simulacion del modelo, para apreciar la forma de medir los
objetos de costos y su rentabilidad por cada uno de ellos, los resultados
obtenidos fueron: El servicio de alineacién representa el 25% de utilidad
neta en relacion a su venta, servicio de balanceo representa un 53% de
utilidad neta, servicios de inspeccion de flotas y rescates en predio se
observan pérdidas del 46% y 363% en relacion a sus ventas, y se tendra
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que prestarseles mayor atencién para analizar que recurso genera valor y
cual no, en relacion a los servicios de montaje y desmontaje refleja un 50%
de utilidad neta, en relacion a su venta, y por ultimo el servicio de rotacién
de llantas, representa un 22% de utilidad neta en relacion a su venta.

Para la evaluacion financiera del proyecto, se utiliz6 una tasa de
rendimiento minima aceptada del 55.39%, y el resultado del valor actual
neto fue de Q.177,913.70. Por lo que se considera que es un proyecto
rentable, debido al resultado que fue mayor a cero, lo cual demuestra que
ademas de cubrir la tasa de rendimiento minima aceptable del 55.39%,
refleja un valor adicional, y el calculo de la tasa interna de retorno, reflejo
un 73.41%, por lo que se considera una tasa que excede a las expectativas
de los inversionistas. Y el tiempo de recuperacion de la inversion es de 1
afio, 5 meses y 9 dias, por lo que considera razonable ya que es un tiempo
un relativamente corto.
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RECOMENDACIONES

Para contar con un control adecuado de los costos, se hace necesario, la
implementacién del sistema de costeo basado en actividades, el cual fue
desarrollado para el sector empresarial, dedicado a la prestacion de
servicio de mantenimiento de llantas en el transporte comercial. No
obstante es indispensable contar con el patrocinio de la alta gerencia, asi
como la colaboracion del personal involucrado en los procesos
administrativos y operativos.

Para obtener la informacion para el sistema de costeo basado en
actividades, se debe contar con la fuente primaria, que en este caso, es la
contabilidad como primera instancia, la cual servira de base para utilizar en
disefio de la estructura de costeo basado en actividades, y se recomienda
hacer la segregacion contable, definida en los puntos 4.5, 4.6 y4.7

El sistema de costeo basado en actividades, propuesto para este tipo de
empresas, en la implementacion es importante tomar en cuenta, que el
mismo tiene que ser alimentado por la contabilidad, como fuente primaria
de informacién, y se recomienda realizar una segregacion de cuentas
contables, para asignar los costos y gastos a los recursos, actividades y

objetos de costos, este lineamiento fue presentado en los puntos 4.5, 46 y
4.7

Para obtener, un costo unitario de los servicios que se prestan, se
recomienda utilizar, el modelo de navegacion propuesto en los graficos 3 y
4, ya que muestra a los usuarios, el funcionamiento del sistema de costeo
basado en actividades. Al implementar esta metodologia, se puede
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identificar que productos estan generando utilidades y cuales provocan

perdidas a la operacién de la empresa, segln se muestra en el cuadro 10.

Para los servicios de alineacién, balanceo, inspeccién de flota, montaje y
desmontaje de llantas, rescates en predio y rotacién de llantas, se definid
como objetos de costo, y deberan ser evaluados constantemente, para
analizar el precio de venta y los recursos que demandan cada servicio, y
asi asegurarse que efectivamente estan agregando valor a la empresa.

La administracién debe analizar la informacién generada, por el sistema de
costos basado en actividades, ya que permite medir las actividades y los

objetos de costos, y asi tomar decisiones proactivas sobre la operacion de
la empresa.
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ANEXO 3

Guia para realizar la entrevista:

1. ¢Cuél es el giro comercial de la empresa?

2. ¢ Cbémo presta el servicio a los clientes?

3. ¢Cuanto departamentos y personas intervienen en el proceso de ventas?

4. ¢Como distribuyen el tiempo del personal de ventas y administracion, a los
servicios que prestan actualmente a los clientes?

5. ¢Elaboran planeacion financiera?

6. Si elaboran planeacion financiera ¢,Quiénes participan en su elaboracién?

7. ¢Queé tipo de organigrama existe en la empresa?

8. ¢En quienes se centraliza la toma de direcciones financieras?

9. ¢Qué tipo de politicas utilizan en la toma de decisiones?

10. ¢, Qué herramientas utilizan para realizar analisis financieros?

11.¢COmo esta estructurada la contabilidad?

12.¢Con que frecuencia de tiempo analizan la informacién financiera de la
empresa?

13. ¢ Qué sistema de costeo utilizan para evaluacién la gestion comercial?

14. ¢ Es determinante para la empresa tener una estructura bien definida de
costos?

15. ¢, Cree que es eficiente el sistema de costos que emplea actualmente?

16. ¢ Conoce las ventajas de utilizar costeo basado en actividades?

17.¢,Con que nivel de profundidad estructuran los costos?

18. ¢, Qué criterios utilizan para distribuir los gastos operativos y administrativos
a la gestién comercial?

19. ¢ Realizan andlisis de utilidad por los servicios que prestan a los clientes?

20. ¢ Elabora, su departamento, presupuestos?

21.¢,Cual es la finalidad de elaborar presupuestos en su departamento?

22.  Elaboran planes sustantivos?

23. ¢ Qué sistema de costeo toma como base para elaborar los presupuestos?



ANEXO 4
Glosario de términos:

Alineacion

El objetivo esencial es que las llantas trabajen en forma paralela entre si.,
ademas de que establezcan un contacto con el suelo o pavimento con el angulo
que es requerido. En términos generales, la alineacion se realiza ajustando las
relaciones entre las estructuras de la suspension, la direccion y las ruedas del
vehiculo.

El Balanceo

Balancear la rueda corresponde a equilibrar el peso de la misma por posibles
irregularidades del rin o del neumatico; existen diferentes tipos de balanceo:

Balanceo estatico: Su nombre proviene de las primeras balanceadoras que
requerian posicionar la rueda sobre el equipo de balanceo en forma horizontal
para comprobar el equilibrio de peso a través de un nivel de burbuja, este tipo de
balanceo corrige sélo las vibraciones producidas por fuerzas verticales ya que sélo
se permite aplicar contrapesas (plomos) en una sola cara de la rueda. En la

actualidad se hace sobre maquinas dinamicas pero conserva el nombre de
estatico.

Balanceo dinamico: Este es el tipo de balanceo mas recomendado ya que
corrige las vibraciones verticales y laterales de la rueda; dependiendo del disefio
del rin algunas ruedas se ven imposibilitadas de balancear dinamicamente ya que
se requiere colocar contrapesas en ambas caras de la rueda. También existe una
variante del balanceo dindmico que se realiza con la rueda montada en el
vehiculo, este tipo de balanceo permite corregir vibraciones que se producen en
diferentes partes del tren motriz.

Rotacién

A través de la rotacion de las ruedas se logra emparejar el desgaste de las
mismas; por ejemplo, un vehiculo con traccidn delantera naturalmente producira

un desgaste superior en las ruedas anteriores, es recomendable alternarlas con
las ruedas traseras cada 5.000 a 10.000 km.



Software de administracion de flota

El sistema de administracion de flotas, sirve para determinar la cantidad de
inventario de llantas que se cuenta una flota de transporte, y se lleva un control de
el desgaste de cada llanta (profundidad de la banda), también se utiliza para llevar
el control de la presién de cada llanta, el desgate irregular, reparacion, y por ultimo
lleva un control del recorrido de cada llanta por marca vy disefio.
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