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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se denomina “Participacién del Contador
Pablico y Auditor en la Evaluaciéon del Sistema de Control Interno en el
Area de Activos Fijos en una Organizacion no Gubernamental ONG,
dedicada al area de Salud”, cuyo objeto desde el punto de vista de una
Auditoria Externa es establecer los mecanismos y procedimientos, para
proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad
respecto de la confiabilidad de la informacion financiera . Asi mismo, garantizar
la generacion de informacidén oportuna y confiable, necesaria para la toma de

decisiones internas.

El contenido de este trabajo permite establecer que el Contador Publico y
Auditor, en calidad de asesor externo de una Organizacién no Gubernamental
relacionada con aspectos principalmente salubristas, debe evaluar
adecuadamente los sistemas de control interno lo cual permitira, determinar el
grado de confianza de los mismos y por consiguiente determinar la naturaleza,

extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria

La administracion de la Asociacion es la responsable de establecer, mantener y
perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a la

naturaleza, estructura y objetivos de la institucion.

Esta investigacion consta de cinco capitulos y para el efecto a continuacién se

describe el contenido de cada uno de los mismos:

Capitulo I, Antecedentes de la organizacion, definicion de ONG, importancia,

clasificacion, aspectos legales y aspectos tributarios.



Capitulo 1l, Se desarrollan generalidades del control interno, tal como:
definicion, importancia, caracteristicas, componentes, elementos segun COSO ||
y relacion de elementos de control interno segun COSO Il con Normas

Internacionales de Auditoria.

Capitulo 1ll, Se describe la participacion del Contador Publico y Auditor en la
evaluacion del control interno en el area de activos fijos, definiendo el concepto
de evaluacion del control interno, método de evaluacion, evaluacion de riesgo de
auditoria, procedimientos de evaluacion de riesgo, metodologia de evaluacion

del control interno y comunicacion de las deficiencias de control.

Capitulo 1V, Se relacionan aspectos de Propiedad, Planta y Equipo tales como:
definicion, clasificacion, costos, registro de depreciacidon, adquisicion y registro,

asi como procedimientos para bajas de bienes.

Capitulo V, Este capitulo presenta un caso practico relacionado con la
evaluacion del control interno en el area de activos fijos en una Organizacion No
Gubernamental, ONG, dedicada al area de salud, por parte de un Contador
Publico y Auditor Externo, quien es contratado por una ONG relacionada con
esta area. Para el efecto se incluyen modelos ideales de papeles de trabajo, asi

como informe de debilidades dirigido a las autoridades de la misma.

Finalmente se incluyen las conclusiones, las cuales contienen la comprobacion
de la hipdtesis planteada en el plan de investigacion, asi como las
recomendaciones pertinentes y bibliografia consultada para la elaboracion de la

presente investigacion.



CAPITULO |

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG’s)

1.1 Antecedentes
Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), surgen dentro de un
marco de actividades caritativas y benéficas, ante la falta de atencion a la
problematica social. El aparecimiento de las primeras entidades no
lucrativas en Guatemala fue en 1524 durante la época colonial, al
establecerse la Iglesia Catélica, como la entidad impulsadora de
actividades de beneficencia social. En 1794 con el objeto de mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, en ambitos de comercio, industria,
agricultura, etc., segun acuerdo con el Rey de Espafia Carlos IV, fue
creada la primera Organizacion No Gubernamental orientada al desarrollo,

llamada Amigos del Pais.

“Dichas organizaciones incrementaron su potencial después del terremoto
que sacudio el pais en febrero de 1976. En ese ano fueron creadas 24
ONG's, canalizando el apoyo financiero de organismos internacionales
enviado para solventar la crisis guatemalteca, derivado de la corrupcion en

la administracién de los recursos del Estado”. (13:06)

‘En 1998 después de la tormenta tropical Mitch, muchas ONG’s
nuevamente respaldaron al Estado en la reconstruccion del pais. Siete
afos después Guatemala fue azotada por el Huracan Stan dejando a su
paso millares de muertos y damnificados; siendo uno de los desastres
naturales mas devastadores de la historia guatemalteca. Sin embargo, las
ONG’s reflejaron nuevamente su importancia, otorgando el apoyo
financiero necesario para la restauracion social y econémica del estado”.
(13:12)



1.2

1.3

Definicion

“Son las constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, con
servicio social, de asistencia, beneficencia, promociéon y desarrollo
econdmico y social, sin fines de lucro. Tendran patrimonio propio
proveniente de recursos nacionales o internacionales y personalidad
juridica propia, distinta de la de sus asociados, al momento de ser inscrita
como tales en el Registro Civil Municipal correspondiente. Su organizacién
y funcionamiento se rige por sus estatutos, las disposiciones de la presente

Ley, y demas disposiciones juridicas de caracter ordinario”. (4:2)

Importancia

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 2
establece que es “deber del Estado garantizar a los habitantes del pais la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona” (1:1) no obstante, las diversas crisis econémicas y sociales que
ha enfrentado el pais; ha imposibilitado a los gobiernos la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion. Surgiendo asi, las Organizaciones No
Gubernamentales como otra opcidn para propiciar la busqueda de

soluciones ante la problematica nacional.

El sector de las ONG’s ha sido el aliado mas cercano del sector publico
para combatir la pobreza, ya que cubren todos los érdenes sociales, al
llevar a cabo incontables proyectos de desarrollo en los lugares mas
lejanos y reconditos del pais, siendo aun mas eficientes que el Estado y

sus dependencias.

Por tal razoén, las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) han
jugado y jugaran un papel preponderante en la sociedad guatemalteca; al

hacerse presentes en las calamidades publicas y en la cooperacion de un



1.4

desarrollo integral; siendo su propdsito primordial promover el bienestar de

la nacion.

Clasificacion
Existen diferentes clasificaciones de ONG’s entre las cuales se pueden

mencionar:

1.4.1 Legal
“Segun la Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el

Desarrollo, Decreto Niumero 02-2003 se clasifican asi:

. Asociaciones
. Fundaciones
. Organizaciones No Gubernamentales propiamente dichas

Al agruparse estas organizaciones en una sola pueden ser

consideradas como federaciones o confederaciones.”(4:2)

1.4.2 Por su finalidad

“Estas organizaciones pueden dividirse en:

. Culturales

. Educativas

. Deportivas

" De servicio o asistencia social
. Benéficas

. Promocionales

. De acuerdo social y econdmico”.(13:2)



1.4.3 Segun su organizacion

“Pueden ser consideradas como:

a)

b)

De primer nivel

Estas organizaciones gozan de personeria juridica y tienen la
capacidad de ejecutar y replicar proyectos en diferentes
comunidades, municipios, departamentos y regiones. Obtienen
financiamiento para cubrir sus gastos de funcionamiento e
inversion de diferentes fuentes, incluyendo donaciones

nacionales e internacionales.

De segundo nivel

Constituyen agrupaciones de asociaciones y/o fundaciones (de
primer nivel) para concentrar su representacion. Se les
denomina coordinadoras, consorcios o federaciones. Entre los
consorcios o federaciones de ONG’s se consideran por ejemplo:
Asociaciones de Entidades de Desarrollo y de Servicio no
Gubernamental (ASINDES), Consejo de Instituciones de
Desarrollo (COINDES), Coordinacion de ONG’s y Cooperativas
(CONGCOOP), Consejo de Organizaciones Maya de Guatemala
(COMG), etc.

De tercer nivel

En 1992 se inicié el esfuerzo por conformar la Unica ONG de
tercer nivel en Guatemala conocida como Foro de
Coordinaciones de Organizaciones no Gubernamentales,
integrado por los siguientes consorcios de ONG’s de Segundo
nivel: ASINDES, COINDES, CONGCOOP, COMG, y movimiento
Tzul Kim Pop”. (13:12)



1.4.4 De acuerdo a sus recursos econdémicos

“Estas pueden ser:

a) Pequeiias
Son consideradas todas las organizaciones que poseen un
presupuesto anual de cincuenta mil quetzales (Q.50,000.00)
hasta un milléon de quetzales (Q.1,000,000.00).

b) Medianas
Se consideran todas las ONG’s con un rango presupuestario
anual de un millébn un quetzal (Q.1,000,001.00) hasta cinco
millones de quetzales (Q.5,000,000.00).

c) Medianas-Grandes
Su presupuesto anual asciende de cinco millones un quetzal
(Q.5,000,001.00) hasta diez millones de quetzales
(Q.10,000.000.00).

d) Grandes
Estas organizaciones poseen un presupuesto anual de diez
millones un quetzal (Q.10,000,001.00) en adelante”. (2:23)

1.5 Aspectos legales
Entre los principales aspectos legales aplicables se encuentran los

siguientes:



1.5.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (Reformada
por el Acuerdo Legislativo 18-93)
La formacion de Organizaciones No Gubernamentales se fundamenta
en el articulo 34 Derecho de Asociacion, el cual establece la libertad
para asociarse. Adicionalmente, el articulo 242 establece que: “el
Estado esta obligado a formar un fondo de garantia para financiar
programas de desarrollo econdmico y social que llevan a cabo las

Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s)". (1:62)

1.5.2 Caédigo Civil (Decreto Numero 106 y sus Reformas)
Reconoce como personas juridicas a las asociaciones sin finalidades
lucrativas, que promuevan los intereses religiosos, sociales,
culturales, politicos y economicos, ademas estas entidades son

responsables solidariamente de los fondos que recauden.

1.5.3 Ley de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo
(Decreto Numero 02-2003)
Norma la constitucion, funcionamiento vy fiscalizacién de conformidad
con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Las
ONG’s se formaran a través de una escritura publica y deberan
inscribirse  en el registro correspondiente. Los requisitos

indispensables para su constitucion son los siguientes:

a) “Comparecencia de por lo menos siete personas individuales o

juridicas civilmente capaces.

b) Reunir los requisitos que establezcan los estatutos y las

disposiciones aprobadas por la asamblea general.



c) Podran contar entre sus asociados hasta un 25% de extranjeros
siempre que estos sean residentes en el pais, de conformidad con

la ley en materia.

d) Eleccién de una junta directiva”. (4:3)

1.5.4 Ley del Registro Nacional de las Personas (Decreto Numero
90-2005 y sus Reformas)
El articulo 102 de Decreto 90-2005 Ley del Registro Nacional para
Personas reformado por el Decreto 31-2006 y posteriormente por el
Decreto 01-2007, indica que queda a cargo del Ministerio de
Gobernacion, a través del Registro de Personas Juridicas, la
inscripcion y registros de las personas juridicas reguladas en los
articulos 438 al 440 del Cédigo Civil es decir, las asociaciones sin
finalidades lucrativas que se proponen promover, ejercer y proteger
sus intereses sociales, politicos, economicos, religiosos, sociales,

culturales, profesionales o de cualquier orden.

1.5.5 Cdédigo de Trabajo (Decreto Numero 1441y sus Reformas)
Este cddigo regula las relaciones laborales entre el empleador y sus
empleados; estableciendo los deberes y obligaciones de ambas

partes.

Una de las obligaciones del empleador es garantizar el pago de
salario. Para el ano 2011 el salario minimo para las actividades
agricolas y no agricolas asciende a sesenta y tres quetzales con
setenta centavos (Q.63.70) diarios, para la actividad de industria de
maquila asciende a cincuenta y nueve quetzales con cuarenta y cinco

centavos (Q.59.45) diarios, adicionalmente una bonificacion incentivo



de doscientos cincuenta quetzales (Q.250.00) que se agregara al

sueldo mensual devengado.

1.5.6 Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(Decreto Numero 295)
Todos los habitantes de Guatemala que sean parte activa del proceso
de produccion de articulos o servicios, estan obligados a contribuir al
sostenimiento del régimen de Seguridad Social en proporcién a sus
ingresos y tienen el derecho de recibir beneficios para si mismos o

para sus familiares que dependen econémicamente de ellos.

Los Acuerdos 1118-2003 y 1123-2003 emitidos por la Junta Directiva
del IGSS, en uso de sus facultades segun el articulo 183 literal ) de
la Constitucion Politica de Republica de Guatemala y articulo 19
literal a) de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, indican que todo patrono, persona individual o juridica que
ocupe tres o mas trabajadores, esta obligado a inscribirse en el
Régimen de Seguridad Social y por consiguiente descontar al salario
que devenguen los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la
cuota laboral. Asi mismo, del total de la planilla de sueldos mensual
se debera pagar la cuota patronal, en los primeros veinte dias

siguientes al mes que corresponda declarar.

1.6 Aspectos tributarios
Seguidamente se describe la normativa tributaria aplicable a las ONG'’s.:



16.1

1.6.2

Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto NUmero 26-92 y sus
Reformas)

De acuerdo al articulo 6 literal c) “se consideran rentas exentas las
percibidas por las asociaciones o fundaciones de caracter no
lucrativo, legalmente autorizadas e inscritas como exentas ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), siempre que
sus ingresos y patrimonio provengan de donaciones o cuotas
ordinarias y extraordinarias, que se utilicen para los fines de su
creacion y en ningun caso distribuyan utilidades o bienes entre sus

integrantes”. (5:6)

Las Organizaciones No Gubernamentales tienen obligacion de
inscribirse ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), para su respectivo registro y operar contabilidad completa en
forma organizada, asi como, los registros que sean necesarios de
acuerdo al sistema de partida doble, aplicando principios de
contabilidad generalmente aceptados y sujetarse a lo que disponen

las leyes del pais al respecto.

Aunque las ONG’s son entidades exentas del Impuesto Sobre la
Renta (ISR), segun el Articulo 54 deben presentar sus declaraciones

juradas anuales durante el primer trimestre de cada ano.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto Numero 27-92 y
sus Reformas)

El articulo 7 numeral 9), indica que estan exentos los “aportes y
donaciones a las asociaciones fundaciones, instituciones
educativas, culturales, de servicio social y religiosas no lucrativas
constituidas legalmente y registradas ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria, como tales”. (6:10)



1.6.3

164

1.6.5

10

Asi mismo, se encuentran exentos los servicios que prestan este
tipo de entidades. No obstante, el articulo 9 de su reglamento
establece que deben pagar el impuesto en la adquisicion de bienes

y servicios que utilicen para el desarrollo de sus actividades.

Ademas, estan obligadas a reportar durante el mes siguiente, el total
de facturas especiales emitidas y cancelar el Impuesto al Valor

Agregado retenido.

Ley del Impuesto de Solidaridad (Decreto Numero 73-2008)

Estan exentas “las Asociaciones que estén legalmente constituidas,
autorizadas e inscritas en la Administracién Tributaria, siempre que
la totalidad de los ingresos que obtengan y su patrimonio se
destinen exclusivamente a los fines de su creacion y que en ningun
caso distribuyan beneficios, utilidades o bienes entres sus

integrantes”. (7:3)

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (Decreto Numero
15-98 y sus Reformas)

Las Organizaciones propietarias de bienes inmuebles estaran
afectas a este impuesto, dependiendo del valor y ubicacion del

inmueble, cancelandolo de manera trimestral a las municipalidades.

Ley de Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria (Decreto Numero 20-2006 y sus
Reformas)

Las Organizaciones no Gubernamentales a pesar de no encontrarse
incluidas como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado

(IVA), que contempla el Decreto No. 20-2006 en sus articulos 1, 2, 3
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y 5; pueden ser designados como tales, ya que el articulo 6 de dicho
decreto indica que la Superintendencia de Administracién Tributaria
podra designar como agentes de retencion, a la persona individual o

juridicas que estime pertinente.

Cdodigo Tributario (Decreto Numero 6-91 y sus Reformas)

“Las normas de este Cddigo son de derecho publico y regiran las
relaciones juridicas que se origen de lo tributos establecidos por el
Estado, con excepcidon de las relaciones tributarias aduaneras y

municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria.

También se aplicaran supletoriamente a toda relacion juridico
tributaria, incluyendo las que provengan de obligaciones
establecidos a favor de entidades descentralizadas o autbnomas y

de personas de derecho publico no estatales”. (8:2)
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2.2

CAPITULO I

CONTROL INTERNO

Definicion del Control Interno

“‘Es el proceso disefado y efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y cumplimientos de las leyes y reglamentaciones aplicables”.
(11:269)

El control interno constituye una de las fases primordiales de la
administracion, en virtud que su estructuracién parte desde la planeacién y
organizacion de las entidades. Asi mismo, constituyen una serie de
acciones que se llevan a cabo antes, durante y después de realizar una

actividad en la Institucion.

Importancia del Control Interno

Cada vez existe un mayor reconocimiento sobre la importancia del Control
Interno en una entidad, ya que no va en busqueda de la exactitud de las
operaciones, sino de la transmision de una seguridad razonable y creando
expectativas de mejoras continuas para llevar a cabo sus metas. Este
nace y crece dentro del ambito de la organizacién, por lo tanto su

implementacion y supervision es responsabilidad de la administracién.

Por medio de un adecuado sistema de control interno, la organizacion

puede medir la eficacia operacional y el grado de cumplimiento de sus



2.3

13

objetivos. Ademas constituye la base fundamental en la cual descansa la

confiabilidad del sistema contable.

La seguridad que proporciona el sistema de Control Interno incide
directamente en el porcentaje de seguridad que el Auditor puede asignar a
los procedimientos establecidos, ya que dependiendo de esto, el Auditor
definira el alcance de la muestra en su evaluacion o bien disminuira las
pruebas o procedimientos que necesita aplicar para verificar si los

procedimientos internos son o no confiables.

Caracteristicas del Control Interno

El control interno es un factor critico en el logro de los objetivos generales
de una organizacion y su efectividad depende de la informacion recibida.
Los sistemas de control interno disefiados para lograr un uso 6ptimo deben

poseer las siguientes caracteristicas:

v Forma parte integral de los sistemas contables, financieros, de

planeacién, de informacion y operacionales de la entidad.

v' Corresponde a la administracion la responsabilidad de establecer,
mantener y perfeccionar el sistema de control interno, el cual debe

ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la institucién.

v' En cada area de la entidad, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo

con los niveles de autoridad establecidos.
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v' El Auditor Externo, es el encargado de evaluar en forma
independiente el sistema de control interno y de proponer a la Junta
Directiva las recomendaciones pertinentes a efecto de mejorar la

estructura del control interno a nivel de Propiedad, Planta y Equipo.

v' Todas las transacciones deberan registrarse en forma exacta, veraz
y oportuna de forma tal que permita preparar informes,
administrativos y financieros, necesarios para la toma de decisiones

de la administracion.

2.4 Componentes del control interno
El control interno se conforma de los siguientes componentes:
v" Ambiente de control
v Proceso de evaluacion de riesgo por la entidad
v Sistema de informacion, incluyendo los procesos relacionados a la
informacion financiera y su comunicacion.
v Actividades de control

v" Monitoreo de controles

2.4.1 Ambiente de control
“El ambiente de control incluye las actitudes, conciencia y acciones
de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo
respecto del control interno de la entidad y su importancia en la
entidad. EI ambiente de control también incluye las funciones del
gobierno corporativo y administracion y marca el tono de una
organizacion, influyendo en la conciencia de control de su gente.
Es el fundamento para un control interno efectivo, brindando

disciplina y estructura”. (11:300)
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“Al evaluar el diseno del ambiente de control, el Auditor considera

los siguientes elementos y de que forma es incorporado en los

procesos de la entidad:

a)

b)

Comunicacion y ejecucion de laintegridad y valores éticos
Integridad y valores éticos, son elementos esenciales del
ambiente de control que influyen en la efectividad del disefio,
administracion y monitoreo de otros componentes del Control
Interno. La integridad y la conducta ética son producto de las
normas éticas y de conducta de la entidad, de la forma de

comunicacion y refuerzo en la practica.

Compromiso con la competencia

Competencia es el conocimiento y habilidades necesarios para
lograr tareas que definen el puesto de las personas que
colaboran para la entidad. El compromiso con la competencia
incluye la consideracion de la administracion de los niveles de
competencia para puestos particulares y como se traducen

esos niveles en las habilidades y conocimientos requeridos.

Participacién de los encargados del gobierno corporativo

Los atributos de los encargados del gobierno corporativo
incluyen independencia de la administracion, su experiencia y
estatura, la extension de su implicacion y escrutinio de las
actividades, lo apropiado de sus acciones, la informacion que
reciben, el grado en que plantean y dan seguimiento a
cuestiones dificiles ante la administracion y su interaccion con

los Auditores Internos y Externos”.(11:301)
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“Otras las responsabilidades de los encargados del gobierno
corporativo incluyen supervision del disefio y operacion efectiva
de los procedimientos para informadores y el proceso para

revisar la efectividad del Control Interno de la entidad.

Filosofia y estilo operativo de la administracion

La filosofia y estilo operativo de la administracion abarcan una
amplia gama de caracteristicas, las cuales incluyen los
siguientes aspectos: el enfoque de la administracion al tomar y
monitorear riesgos de negocio; actitudes y acciones de la
administracién hacia la informacion financiera y actitudes de la
administracién hacia las funciones de procesamiento de

informacion y contabilizacion.

Estructura organizacional

Proporciona el marco de referencia dentro del cual se planean,
ejecutan, controlan y revisan actividades para lograr objetivos a
nivel de entidad. Establecer una estructura organizacional
relevante, incluye considerar areas clave de autoridad y

responsabilidad, asi como lineas apropiadas de informacion.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Por medio de este factor se asigna la autoridad vy
responsabilidad para actividades de operacion y se definen las
relaciones de informacion y jerarquias de autorizacién. También
incluye politicas relativas a las practicas apropiadas del negocio,
conocimiento y experiencia del personal clave, y recursos
proporcionados para llevar a cabo los deberes. Ademas, incluye

politicas y comunicaciones dirigidas a asegurar que todo el
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personal entienda los objetivos de la entidad, conozca la
interrelacion de sus acciones individuales y contribuya a dichos

objetivos, reconociendo la forma en que se le exigiran cuentas.

g) Politicas y practicas de recursos humanos

Se relacionan con reclutamiento, orientacion, entrenamiento,
evaluacion, asesoria, promocidén, compensaciéon y acciones
correctivas”. (10:301)

Proceso de evaluacién de riesgo

“‘El proceso de evaluacion de riesgos por una entidad es su
proceso para identificar y responder al riego de negocio y los
resultados consecuentes. Para fines de informacién financiera, el
proceso de evaluacion del riesgo por la entidad incluye cémo
identifica la administracion los riesgos relevantes para la
preparacion de Estados Financieros que den un punto de vista
verdadero y razonable (o que se presenten razonablemente,
respecto de todo lo de importancia relativa) de acuerdo con el
marco de referencia de Informacion Financiera aplicable, como
estima su importancia, evalua la probabilidad de su ocurrencia y

decide las acciones para manejarlos”. (11:302)

Los riesgos relevantes para la informacion financiera incluyen
hechos y circunstancias externos e internos que pueden ocurrir y
afectar de manera adversa la capacidad de una entidad para
iniciar, registrar, procesar e informar datos financieros consistentes
con las aseveraciones de la administracion de los estados

financieros.
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“Los riesgos pueden surgir o cambiar debido a circunstancias como

las siguientes:

a)

b)

d)

Cambios en el entorno de operaciones
Cambios en el entorno de regulacion o de operacion pueden
dar como resultado cambios en presiones competitivas y

riesgos significativamente diferentes.

Personal nuevo
El nuevo personal puede tener un diferente enfoque o

entendimiento del Control Interno.

Sistemas de informacién nuevos o renovados
Los cambios importantes y rapidos en los sistemas de

informacion pueden cambiar el riesgo relativo al Control Interno.

Crecimiento rapido
La expansion importante y rapida de las operaciones puede
forzar los controles y aumentar el riesgo de una falla en los

controles.

Nueva tecnologia
Incorporar nuevas tecnologias en los procesos de produccién o
sistemas de informacion puede cambiar el riesgo asociado con

el Control Interno.
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f) Nuevos modelos, productos o actividades del negocio
Introducirse a areas o transacciones de negocios con las que
tiene poca experiencia la entidad puede traer nuevos riesgos

asociados con el Control Interno.

g) Reestructuraciones corporativas
Las reestructuraciones pueden ir acompafadas de reducciones
de personal y cambios en supervision y segregacion de
deberes que puede cambiar el riesgo asociado con el Control

Interno.

h) Operaciones extranjeras en expansion
La expansion o adquisicion de operaciones extranjeras acarrea
riesgos nuevos y a menudo unicos, que pueden afectar al
Control Interno, por ejemplo, riesgos adicionales o cambiados

por transacciones en moneda extranjera.

i) Nuevos pronunciamientos contables
La adopcion de nuevos pronunciamientos contables o principios
de contabilidad cambiantes puede afectar a los riesgos en la

preparacion de los Estados Financieros”. (11:303)

2.4.3 Sistemade informacion y comunicacién
a) Sistema de informacion
“‘Consiste de infraestructura (fisica y componentes de
hardware), software, persona, procedimientos y datos. La
infraestructura y el software estaran ausentes, o tendran
menos importancia, en sistemas que sean exclusivamente o

principalmente manuales. Muchos sistemas de informacién
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hacen uso extenso de tecnologia de la informaciéon (TI)".
(11:304)

Un sistema de informacién abarca métodos y registros que:

v’ Identifican y registran todas las transacciones validas.
v' Describen oportunamente las transacciones con
suficiente detalle.

v Miden el valor de las transacciones.

<

Determinan el periodo de tiempo.
v' Presentan de manera apropiada las transacciones vy

revelaciones relacionadas en los estados financieros.

b) Comunicacion

“Implica proporcionar un entendimiento de los papeles individuales
y responsabilidades correspondientes al Control Interno sobre la
informacion financiera. Incluye el grado en que el personal
entiende como se relacionan sus actividades en el sistema de
informacion financiera con el trabajo de otros y los medios de
informar excepciones a un nivel mas alto apropiado dentro de la
entidad. Los canales de comunicacién abiertos ayudan a asegurar

que se informen las excepciones y se actue sobre ellas.

La comunicacién adopta formas como manuales de politicas,
manuales de contabilidad y de informacion financiera vy
memorandums. La comunicacién puede hacerse también de
manera electronica, oral y a través de las acciones de la
administracion”. (11:305)
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Actividades de control

“Actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las directivas de la administracion se llevan
a cabo, por ejemplo, que se toman las acciones necesarias para
atender a los riesgos que amenazan el logro de los objetivos de la
entidad”. (11:305)

“‘Generalmente, las actividades de control que pueden ser
relevantes para una auditoria pueden categorizarse como politicas

y procedimientos correspondientes a lo siguiente:

a) Revisiones de desempefio
Estas actividades de control incluyen revisiones y analisis de
desempefio real versus presupuesto, prondsticos y desempeno
del periodo anterior; relacionar diferentes conjuntos de datos
operativos y financieros entre si, junto con analisis de las
relaciones y acciones de investigacion y correctivas; comparar
datos internos con fuentes externas de informacion; y revision

de desempefio funcional o de actividad.

b) Procesamiento de informacién
Se realiza una variedad de controles para verificar la exactitud,
integridad y autorizacion de las transacciones. Los dos grandes
agrupamientos de actividades de control de los sistemas de
informacion son los controles de aplicacion y los controles
generales de tecnologia de informacion (IT), los controles de
aplicacion sirven para el procesamiento de aplicaciones
individuales. Estos controles ayudan asegurar que ocurrieron

las transacciones, que estan autorizadas, y que son registradas
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y procesadas de manera completa y exacta. Los controles
generales de tecnologia de la informaciéon son politicas y
procedimientos que se relacionan con muchas aplicaciones y
soportan el funcionamiento efectivo de los controles de
aplicacion ayudando a asegurar la operacion apropiada
continua de los sistemas de informacién. Los controles
generales de tecnologia de informacion comunmente incluyen
controles sobre centros de datos y operaciones de red;
adquisicién; cambio y mantenimiento de software del sistema;
seguridad de acceso; y adquisicidon, desarrollo y mantenimiento

del sistema de aplicacion.

Controles fisicos

Estas actividades abarcan la seguridad fisica de los activos,
incluyendo salvaguardas adecuadas como instalaciones
aseguradas sobre el acceso a activos y registros; autorizacion
para acceso a programas de computadora y archivo de datos; y
conteo periddico y comparacion con cantidades mostradas en

los registros de control.

El grado en que los controles fisicos que se proponen prevenir
robo de activos son relevantes para la confiabilidad de la
preparacion de los estados financieros y, por lo tanto, para la
auditoria, depende de circunstancias como cuando los activos

son altamente susceptibles a malversacion.

Segregacion de deberes
Asignar a personas diferentes las responsabilidades de

autorizar transacciones, registrarlas y mantener custodia de los
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activos, tiene la intencion de reducir las oportunidades de
permitir a alguna persona estar en posicion tanto de perpetrar
como de ocultar errores o fraude en el curso normal de los

deberes de la persona”. (11:306)

2.4.5 Monitoreo de controles
‘El monitoreo de los controles por la administracion incluye
considerar si estan operando como se planeé y que éstos se

modifican segun sea apropiado por cambios en las condiciones.

El monitoreo de los controles es un proceso para evaluar la calidad
del desempeno del Control Interno después de un tiempo. Implica
evaluar el disefio y operacion de los controles de manera puntual y
tomar las acciones correctivas necesarias. EI monitoreo se hace
para asegurar que los controles siguen operando de manera
efectiva”. (11:308)

Elementos del Control Interno Segun COSO Il

Debido al aumento de preocupacién por la administracion de riesgos, el
comité de organizaciones (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, COSO), determiné la necesidad de la existencia
de un marco reconocido de Administracion Integral de Riesgos. Este
proyecto se inici6 en enero 2001 con el objeto de desarrollar un marco
global para evaluar y mejorar el proceso de administracion de riesgo,
reconociendo que muchas organizaciones estan comprometidas en

algunos aspectos de la administracion de riesgos.
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En septiembre 2004, se publica el informe denominado Gestién de
Riesgos Corporativos — Marco Integrado (Enterprise Risk Management
ERM -Integrated Framework), el cual incluye el marco global para la

Administracion Integral de Riesgos.

La comision define la Gestién de Riesgos Corporativos (ERM) como un
proceso efectuado por el Consejo de Administracion de una entidad,
Administracion y todo el personal de la organizacion, aplicado desde la
definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia, disefado para
identificar eventos potenciales que pueden afectar a la organizacion y
administrar los riesgos dentro de un nivel de aceptacidn con el objetivo de
proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de objetivos de la

organizacion.

En el Marco de Gestion Integral de Riesgos desarrollado por COSO I,
existe un relacion directa entre los objetivos (aquellos que la organizacion
trata de alcanzar), los componentes o elementos de gestidén del riesgo de
la organizacion (representan las herramientas necesarias para el logro de
dichos objetivos), asi como con cada uno de los niveles de la

organizacion.

Los objetivos de la organizacion se pueden clasificar en cuatro

categorias:

a) Estratégicos: Referidos a metas de alto nivel, alineadas y dando

soporte a la misién y vision de la organizacion.

b) Operativos: La eficiencia y eficacia de las actividades de la

organizacion, incluyendo los objetivos de rentabilidad y desempefio.
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organizacion, que incluye datos internos y externos, asi como
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informacion financiera y no financiera.

d) Cumplimiento:

Matriz del Informe Coso ERM

Las cuatro categorias de objetivos (Estrategia, Operaciones, Informacion
y Cumplimiento) estan representadas por las columnas verticales; los
ocho componentes estan representados por las filas horizontales; y por

ultimo consideran las actividades de todas las unidades de la entidad,

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

mismas que estan representadas por la tercera dimension del cubo.
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modelo de Gestibn de Riesgos Corporativos consta de ocho

componentes o elementos interrelacionados entre si, que se derivan de la

manera en que la direccidon conduce la organizacion y como estan

integrados en el proceso de gestion.

Estos componentes son:

v

AR N N N N SR
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Ambiente interno.

Definicion de objetivos.
Identificacion de eventos.
Definicidn de riesgos.

Respuestas posibles ante riesgos.
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Monitoreo y supervision

Ambiente interno

“El ambiente interno abarca el talante de una organizacién, que
influye en la conciencia de sus empleados sobre el riesgo y forma
la base de los otros componentes de la Gestidon de Riesgos
Corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los factores
del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de
una entidad, su riesgo aceptado, la supervision ejercida por el
consejo de administracién, la integridad, valores éticos vy
competencia de su personal y la forma en que la direccion asigna
la autoridad y responsabilidad y organiza y desarrolla a sus
empleados”. (3:09)



2.5.2

2.5.3

254

27

Establecimiento de objetivos

“Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos
una base para los objetivos operativos, de informaciéon y de
cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa
para la identificacion eficaz de eventos, la evaluacion de sus
riesgos y la respuesta a ellos es fijar los objetivos, que tiene que
estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a

su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma”. (3:19)

Identificacién de eventos

‘La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir
afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o
si pueden afectar negativamente a la capacidad de la organizacién
para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los
eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la
evaluacion y respuesta de la direccidn. Los eventos con impacto
positivo representan oportunidades, que la direccion reconduce
hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando
identifica los eventos la direccidon contempla una serie de factores
internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades

en el contexto del ambito global de la organizacion”. (3:29)

Evaluacion de riesgos

‘La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la
amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos. La direccidbn evalua estos
acontecimientos desde una doble perspectiva probabilidad e

impacto y normalmente usa una combinacion de métodos
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cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de
los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o por

categoria, en toda la entidad”. (3:45)

Los riesgos se evaluan con un doble enfoque:

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en
ausencia de acciones de la direccion para modificar su

probabilidad o impacto.

Riesgo residual: Es aquel que permanece después que la

direccion desarrolle sus respuestas a los riesgos.

Matriz de evaluacion de riesgo

Una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una
adecuada gestién y administracion de los riesgos financieros que
pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los
objetivos de wuna organizacion, asi mismo, constituye una
herramienta de control y de gestion normalmente utilizada para
identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes
de una entidad, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores eternos y internos relacionados con estos

riesgos

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los
procesos y evalue de manera integral el riesgo de una institucién, a
partir de los cuales se realiza un diagndstico objetivo de la
situacion global de riesgo de una entidad. Una efectiva matriz de

riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos,
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areas, productos, procesos o actividades. Todo ello constituye un
soporte conceptual y funcional de un efectivo sistema integral de

gestidon de riesgo

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO

TRASCENDECIA
IMPACTO/GRAVEDAD DE LAS CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD | Insignificante | Tolerable | Moderado | Importante | Catastrofico
Probable * % * % * % * ok ok * %k
Infrecuente * * ok *k kK
Rara * * %k %k EX 3 EE 3

(****) = Riesgo intolerable: debe ponerse en conocimiento a la junta directiva y

ser objeto de seguimiento permanente.

(***) = Riesgo alto: requiere la atencién del director general.

(**) = Riesgo moderado: debe ser objeto de seguimiento adecuado por parte

de los niveles medios de direccion

(*) = Riesgo bajo: debe ser objeto de seguimiento por parte de encargados y

supervisores
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Respuesta a los riesgos

“Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina
como responder a ellos. Las repuestas pueden ser las de evitar,
reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la
direccion evalua su efecto sobre la probabilidad e impacto del
riesgo. Asi como los costes y beneficios, y selecciona aquella que
sitie el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo
establecidos”. (3:69)

Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la
direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar a
través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones”. (3:79)

Informacion y comunicacion

“La informacion relevante se identifica, capta y comunica de una
forma y en un marco de tiempo que permiten a las personas llevar
a cabo sus responsabilidades. Una comunicacion efectiva debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través, y
hacia arriba de la entidad”. (3:85)

Supervision
‘La totalidad de la administraciéon de riesgos corporativos es
monitoreada y se efectuan las modificaciones necesarias. Este

monitoreo se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la
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direccion, evaluaciones independientes o0 ambas actuaciones a la
vez. La administracion de riesgos corporativos no constituye
estrictamente un proceso en serie, donde cada componente afecta
solo al siguiente, sino un proceso multidireccional e iterativo en el

cual casi cualquier componente puede e influye en otro.”(3:103)

2.6 Relacion entre NIA 315 del Control Interno y el Marco de Gestién de

Riesgos
NIA 315 MARCO DE GESTION DE RIESGOS

a) Ambiente interno — a) Ambiente interno
b) Establecimiento de objetivos
c) ldentificacion de riesgos

b) Evaluacion de riesgos — d) Evaluacion de riesgos
e) Respuesta al riesgo

c) Actividades de control — f) Actividades de control

d) Informaciény comunicacion —— g) Informaciény comunicacion

e) Monitoreo — h) Monitoreo

Como se puede observar la relacion de componentes de control entre lo que
menciona NIA 315 del control interno y el marco de gestion de riesgos son los
siguientes: Ambiente interno, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y monitoreo. Adicionalmente el marco de gestion de
riesgos incluye tres componentes tales como establecimiento de objetivos,
identificacion de riesgos y respuesta al riesgo mientras que esta norma no lo

considera.




CAPITULO Il

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ACTIVOS FIJOS

3.1 Evaluacion del Control Interno
La evaluacion del control interno consiste en analizar, estudiar, comparar y

dar un valor estimado a lo que se haya examinado.

Es un servicio gerencial, por lo que sus objetivos deben ser idéneos a los
objetivos de la gerencia: reduccién de costos innecesarios, incremento de
la eficiencia de operacion, eliminaciéon del mal uso de activos de la

empresa y obtencion de mayores utilidades.

La evaluacion de un sistema de control se realiza comparando los hechos
realizados con los estandares. Los estandares son los mecanismos de

control que forman parte y regulan un sistema de control, por ejemplo:

v' Manuales de politicas, riesgos, procedimientos, organizacién vy

funciones

<

Reglamento de Control Interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa,
organizacion y funciones

Planes estratégicos

Presupuestos

Programas de inversiones

DN N NN

Programas de financiamiento
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3.2 Método de evaluacién del Control Interno
El estudio y evaluacién del Control Interno es la base a partir de la cual se
determina la extension del examen de las operaciones, tanto

administrativas como financieras de la entidad unidad de analisis.

“‘En la evaluacién del Control Interno intervienen de manera decisiva el
criterio y la capacidad profesional del Auditor, por medio de ella se
determinara el alcance de las pruebas acumuladas que demuestran las
fallas o deficiencias.” (16:203)

Segun Boletin 5030 de la Comision de Normas y Procedimientos de
Auditoria, el estudio de Control Interno que debe realizar el Contador
Publico y Auditor (CPA), como base para su posterior evaluacion incluye,
ademas del conocimiento y compresion de los procedimientos y métodos
establecidos, un grado razonable de seguridad de que estos son utilizados
y de que operan en la forma planeada. Con el fin de obtener certeza
razonable acerca de la adecuada compresién de la informacion obtenida,
es recomendable rastrear uno o varios de los diferentes tipos de
operaciones que realiza la empresa. Una vez examinado el sistema y los
Ambientes de Control, se puede emitir una evaluacion preliminar bajo el
supuesto de lograr un resultado satisfactorio en las pruebas de

cumplimiento que se haran para realizar el informe final.

‘Las pruebas de cumplimiento son las que proporcionan al Auditor
seguridad razonable de que los procedimientos de Control Contables son

aplicados segun lo previsto”. (16:204)

Estas pruebas reunen la evidencia de Auditoria para indicar si un control

funciona efectivamente y logra sus objetivos, son necesarias si se confia
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en los procedimientos establecidos por la empresa y con base en ellas se
determinan las pruebas selectivas o sustantivas, los procedimientos
analiticos y las pruebas de detalle, efectuadas para verificar la validez,
exactitud e integridad de los saldos y transacciones que componen los
Estados Financieros, para garantizar que la informacién utilizada por la

administraciéon es confiable.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las pruebas de
cumplimiento en conjunto con los resultados de las pruebas sustantivas,
proporcionan al Auditor la evidencia para emitir su informe final. Para
evaluar el Control Interno, comunmente se utilizan tres métodos que

facilitan la recopilacion de la informacion necesaria:

a) Método descriptivo.
b) Método grafico.

c) Método por medio de cuestionario.

3.2.1 Método descriptivo
“Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas
para la ejecucidon de las distintas operaciones o aspectos
especificos de Control Interno, es decir es la formulacion del
memorando donde se transcribe en forma fluida los distintos pasos

de un aspecto operativo”. (14:29)

“Es el método mediante el cual el Auditor Interno describe una o
varias funciones de la estructura de Control Interno de una
entidad”. (10:27)
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Estos memorando son muy simples y resultan flexibles para el que
lo redacte ya que puede adaptarlo a cualquier situacion, la
desventaja es que a medida que aumenta el tamafio de la misma,
éste se hace mas dificil de controlar. Si el Auditor tiene poca
aptitud para la escritura, esta puede ser otra causa por la que
resulta poco utilizado ya que una palabra mal escrita, puede dar

lugar a una mala interpretacion.

En este método el Auditor se entrevista con el encargado del
proceso o0 procedimiento que se va a evaluar y se realiza una
entrevista considerando todos los detalles y actividades que se
tienen que llevar a cabo para su realizacion. En este método el
Auditor elabora cédulas narrativas para documentar su trabajo de

campo.

Método grafico

“Una grafica aspira a exponer en forma concisa y al mismo tiempo
clara, la estructuracion funcional de una empresa o negocio
especifico, para los efectos de apreciar la eficacia de los

procedimientos de Control Interno que en ella funcionan”. (17:72)

Este método tiene como base la esquematizacion de las
operaciones mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros,
figuras geométricas), en dichos dibujos se representan
departamentos, formas, archivos etcétera, y por medio de ellos se

indican y explican los flujos de las operaciones.



3.2.3

36

‘Es el método mediante el cual el Auditor Interno describe
graficamente el origen, desarrollo y fin de una o varias funciones”.
(14:27)

Las graficas deben perseguir tres propdsitos: describir la
segregacion funcional de responsabilidades, describir claramente
las operaciones y complementar la definicion de los departamentos

o puestos, con una breve explicacién de sus principales labores.

Sin embargo, la evaluacion del Control Interno utilizando este
método ofrece la facilidad de pronta apreciacion de las diferentes
actividades, pero en algunos casos, no basta la grafica y son

necesarias explicaciones adicionales.

La desventaja principal puede ser una inversién considerable de
tiempo en su preparacion inicial. Ademas, puede que no sea tan
facil detectar una deficiencia de Control Interno en un diagrama de
flujo como en un cuestionario, donde un “NO” resalta a la vista del

lector.

Método por medio de cuestionario

“‘En este procedimiento se elabora previamente una relacion de
preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar
y a continuacion se procede a obtener las respuestas a tales
preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal
suerte que una respuesta negativa advierta debilidades en el
Control Interno; no obstante cuando se hace necesario deben
incluirse explicaciones mas amplias que hagan suficientes las

respuestas”. (14:29)
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“Consiste en la evaluacion por medio de una serie de preguntas
preestablecidas respecto al Control Interno de una entidad. Se
realiza a través de una entrevista con el personal clave que realiza
una o varias funciones. El cuestionario reduce la posibilidad de
ignorar algun aspecto importante y ademas es facil de llenar y
utilizar”. (12:148)

Es el método mediante el cual el Auditor Interno por medio de
cuestionarios preestablecidos, entrevista al personal responsable

de la realizacién de una o varias funciones.

La investigacion a través de cuestionarios sirve para que el Auditor
seleccione las areas a las cuales debe darse mayor énfasis en
cuanto a sus examenes y determine la profundidad y alcance de
sus pruebas selectivas porque normalmente, una respuesta

negativa sefala la existencia de una deficiencia en el sistema.

3.3 Evaluacion de riesgo de Auditoria
En términos generales, el riesgo se define como la probabilidad que un
evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la
identificacion analisis y manejo de los riesgos relacionados con la
elaboraciéon de Estados Financieros y que pueden incidir en el logro de los
objetivos del Control Interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos
o circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de
Informacion Financiera, asi como las representaciones de la gerencia en

los Estados Financieros.

La evaluacion del riesgo de control requiere que el Auditor considere el

disefio de politicas y procedimientos de control para evaluar si son eficaces
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en el cumplimiento de los objetivos de Auditoria relacionados con

operaciones.

Los procedimientos para probar la eficacia de las politicas vy
procedimientos de control para apoyo de un menor riesgo de control

evaluado recibe el nombre de “Pruebas de Control”.

Evaluar el riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los
procedimientos y politicas de la estructura de Control Interno de una
entidad, para evitar detectar las declaraciones incorrectas en las

aseveraciones de los Estados Financieros.

La falta de certeza que tiene el Auditor, genera el concepto de riesgo de
Auditoria que puede enunciarse como la posibilidad técnica de emitir un
informe u opinién incorrectos por no haberse detectado irregularidades o

errores significativos que modificarian el sentido del informe final.

“El Riesgo de Auditoria significa que el auditor exprese una opinion de
Auditoria inapropiada cuando los Estados Financieros estén representados
en una forma errénea de importancia relativa”. (11:46)

El Riesgo de Auditoria tiene tres componentes:

a) Riesgo inherente
b) Riesgo de control

c) Riesgo de deteccion

3.3.1 Riesgo inherente
“‘Es la susceptibilidad de una aseveracidn a una representacion

erronea que pudiera ser de importancia relativa, ya sea en lo
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individual o cuando se acumula con otras representaciones
erroneas, suponiendo que no hubiera Controles Internos
relacionados.” (11:118)

Riesgo de control

“‘Es el riesgo de que no se prevenga o detecte y se corrija
oportunamente, por el Control Interno de la entidad, una
representacion errébnea que pudiera ocurrir en una aseveracion, y
que pudiera ser de importancia relativa, en forma individual o en

agregado con otras representaciones erroneas”. (11:118)

Riesgo de deteccion

“Es el riesgo de que los procedimientos del Auditor no detecten
una representacion erronea que exista en una aseveracion que
pudiera ser de importancia relativa, individualmente o en agregado

con otras representaciones erroneas”. (11:46)

3.4 Procedimientos de evaluacion de riesgo

El Auditor debera realizar los siguientes procedimientos de evaluacién de

riesgo para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno,

incluyendo su Control Interno:

v Investigaciones con la Administracion y otros dentro de la entidad.

v" Procedimientos analiticos.

v" Observacion e inspeccion.

3.4.1

Investigaciones con la Administracion y otros dentro de la
entidad

Estas investigaciones son las siguientes:
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v Las investigaciones dirigidas a los encargados del gobierno
corporativo.

v' Las investigaciones dirigidas al personal de Auditoria
Interna.

v Las investigaciones con empleados implicados en el inicio,
procesamiento o registro de transacciones complejas o
inusuales pueden ayudar al Auditor a evaluar lo apropiado
de la seleccion y aplicacion de ciertas politicas contables.

v Las investigaciones dirigidas al asesor legal interno.

v Las investigaciones dirigidas a personal de mercadotecnia o

ventas.

Procedimientos analiticos

“Significa evaluaciones de Informacién Financiera hechas por un
estudio de relaciones plausibles entre datos financieros como no
financieros. Los procedimientos analiticos también abarcan la
investigacion de fluctuaciones y relaciones identificadas, que son
inconsistentes con otra informacién relevante o se apartan de una

manera importante de los montos pronosticados”. (11:386)

Los procedimientos analiticos pueden indicar aspectos de la
entidad, de los que el Auditor no tenia conocimiento y ayudara para
evaluar los riesgos de representacion errébnea de importancia
relativa con el fin de determinar la naturaleza, oportunidad y

extension de los procedimientos adicionales de la revision.

Los procedimientos analiticos pueden ser utiles para identificar la

existencia de transacciones o hechos inusuales y cantidades,
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coeficientes y tendencias que pudieran indicar asuntos que tengan

implicaciones para los Estados Financieros y de Auditoria.

Observacion e inspeccién

La observacion e inspeccion pueden apoyar las investigaciones
con la administracién y con otros, y también dar informacion sobre
la entidad y su entorno. Estos procedimientos ordinariamente

incluyen lo siguiente:

v" Observacion de actividades y operaciones de la entidad.

v Inspecciéon de documentos (como planes y estrategias del
negocio), registros y manuales de Control Interno.

v Lectura de informes preparados por la administracion (como
informes trimestrales de la Administracion y Estados
Financieros provisionales) y los encargados del gobierno
corporativo (Como minutas de las reuniones del Consejo de
Directores).

v’ Visitas a las instalaciones y plantas de la organizacion.

v' Rastreo de transacciones relevantes para la Informacion

Financiera, a través del sistema de informacion (revisiones).

3.5 Metodologia de evaluacion del Control Interno

3.5.1

Diagnostico (Identificacion del riesgo)
“Se debe identificar los riesgos relevantes que enfrenta una
organizacion en la persecucion de sus objetivos, ya sean de origen

interno como externo.

La identificacion del riesgo es un proceso interactivo vy

generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este
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proceso es conveniente trabajar desde cero, esto es no basarse
en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores. Su
desarrollo debe comprender la realizacion de un mapeo o una
matriz del riesgo, que incluya la especificacion de los dominios o
puntos clave de la organizacion, la identificacion de los objetivos
generales y particulares y las amenazas y riesgos que se pueden

tener que afrontar.

Estimacién de riesgo

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos
identificados. Asi como también se debe cuantificar la probable
pérdida que ellos pueden ocasionar. Una vez identificados los
riesgos al nivel de organizacion y de actividad, debe procederse a
su analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia
relativa de los riesgos pueden ser diversos e incluiran como

minimo:

v" Una estimacion de su frecuencia, o sea la probabilidad de
ocurrencia.

v Una valorizacién de la pérdida que podria resultar.

En general, aquellos riesgos cuya evaluacion esté estimada como
de baja frecuencia no justifican preocupacién mayores. Por el
contrario, los que se estima de alta frecuencia deben merecer
preferente atencion. Entre estos extremos se encuentran casos
que deben ser analizados cuidadosamente, aplicando elevadas

dosis de buen juicio y sentido comun.
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Existen muchos riesgos dificultosos de cuantificar, que como
maximo se prestan a calificaciones de grande, moderado o
pequefio; pero no debe cederse a la difundida inclinacion de
conceptuarlos rapidamente como no medibles. En muchos casos
con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicion

satisfactoria.

Determinacion de los objetivos de control

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, el Auditor
debe informar a la administracion quien debe determinar los
objetivos especificos de control y con relacion a ellos establecer los

procedimientos de control mas convenientes.

Una vez se han identificado y estimado los riesgos, deben
adoptarse las medidas para enfrentarlos de la manera mas eficaz y

economica posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control de la
organizacion, que estaran adecuadamente articulados con sus

propios objetivos globales y sectoriales.

Deteccion del Cambio
Una etapa fundamental del proceso de evaluacién del riesgo, es la
identificacion de los cambios en las condiciones del medio

ambiente en que la organizacion desarrolla su accion.
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Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las

condiciones en las cuales opera.

A este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales con
vista a adoptar las decisiones oportunas, se le denomina gestion
de cambio. Requiere un sistema de informacion apto para captar
procesar y transmitir informacion relativa a los hechos, eventos,
actividades y condiciones que originan cambios ante los cuales la

entidad debe reaccionar.

Involucra la identificacion de los cambios y el anadlisis de las
oportunidades y riesgos asociados. Esto es identificar causas
potenciales que faciliten o impidan alcanzar los objetivos, calcular
la probabilidad de su ocurrencia, evaluar sus probables efectos y
considerar el grado en que el riesgo puede ser controlado o la
oportunidad aprovechada. El proceso de gestion de cambio es
critico para el sistema de Control Interno y no debe ser obviado en

ninguna circunstancia.

El manejo del cambio resulta de vital importancia debido a que esta
enfocado a la identificacion de los cambios que pueden influir en la
efectividad de los Controles Internos. Tales cambios son
importantes, ya que los controles disefiados bajo ciertas

condiciones pueden no funcionar apropiadamente.

De lo anterior se deriva la necesidad de contar con un proceso que
identifigue las condiciones que pueden tener un efecto
desfavorable sobre los Controles Internos y la seguridad razonable

que los objetivos sean logrados. El manejo de cambios debe estar
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ligado con el proceso de analisis de riesgos comentado
anteriormente y debe ser capaz de proporcionar informacién para

identificar y responder a las condiciones cambiantes.

Existen factores que requieren atenderse con oportunidad ya que
representan sistemas relacionados con el manejo de cambios
como son: nuevo personal, sistemas de informacién nuevos o
modificados, crecimiento rapido, nueva tecnologia,
reorganizaciones corporativas, cambios en las leyes vy

reglamentacion y otros aspectos de igual trascendencia.

Indicadores de desempefio

Toda empresa debe contar con métodos de medicion de
desempeno que permitan la preparacion de indicadores para su
supervision y evaluacién. La informacion obtenida se utilizara para
la correccion de los cursos de accidn y el mejoramiento de
rendimiento. La direccidn de una organizacion, programa, proyecto
o actividad, debe conocer como marcha hacia los objetivos fijados
para mantener el dominio del rumbo, es decir ejercer el control. Un
sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de
un mecanismo de medicion del desempefio, contribuira al sustento

de las decisiones.

Los indicadores no deben ser tan numerosos que se tomen
ininteligibles o confusos, ni tan escasos que no permitan revelar las

cuestiones claves y el perfil de la situacidén que se examina.

La organizacidon debera preparar un sistema de indicadores

ajustado a sus caracteristicas, es decir tamafo, proceso
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productivo, bienes y servicios que entrega, nivel de competencia
de sus colaboradores y demas elementos diferenciales que lo

distingan.

El sistema puede estar constituido por una combinacion de
indicadores cuantitativos, tales como los montos presupuestarios, y
cualitativos como el nivel de satisfaccion de los usuarios. Los
indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que

permita su aplicacion objetiva y razonable.

3.5.6 Normas de ambiente de control y valores éticos
La autoridad superior de dicha organizacion debe procurar suscitar,
difundir y vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que
constituyan un soélido fundamento moral para su conduccion y
operacion. Tales valores deben enmarcar la conducta de
funcionarios y empleados, orientando su integridad y compromiso

personal.

Los valores éticos son esenciales para el ambiente de control. El
sistema de Control Interno se sustenta en los valores éticos, que
definen la conducta de quienes lo operan. Estos valores éticos
pertenecen a una dimensién moral y por lo tanto, van mas alla del
cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentos y otras

disposiciones normativas”. (18)

3.6 Comunicacion de las deficiencias de Control Interno
El Contador Publico y Auditor, mediante el examen y evaluacion del
Control Interno, no solo pretende determinar el grado de confianza que

depositara él para establecer el alcance de sus pruebas y elegir los
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procedimientos que utilizara para el desarrollo de la Auditoria, sino que su
ética profesional le obliga a reportar a sus clientes las fallas o deficiencias
que adolece y sugerirle los medio o la forma de corregirlas.

El Contador Publico y Auditor que presta un servicio de evaluacion del
sistema de Control Interno, tiene la responsabilidad profesional de informar
sobre las deficiencias observadas durante su estudio y evaluacion en
cumplimiento de las politicas establecidas por la administracidén, asimismo,

debe indicar las recomendaciones que estime pertinentes.

La comunicacion a la administracion de las debilidades debe ser por
escrito. Sin embargo, si el Auditor, durante la realizacion del trabajo juzga
que la comunicacion oral es apropiada, esta comunicacion tiene que ser

documentada en los papeles de trabajo del Auditor.

El informe es el fin o la l6gica conclusién de un trabajo de Auditoria. Es el
resultado de una investigacion realizada por el Auditor sobre la base de

programas, procedimientos y técnicas de Auditoria.

“‘El informe debe tener espiritu constructivo y de servicio para la
organizacion. En consecuencia, es deseable que cada una de las
observaciones, que se incluyan en él sean acompanadas por la
correspondiente sugerencia, tendiente a subsanar la deficiencia
observada”. (16:206)

Las sugerencias pueden variar, segun la naturaleza de las observaciones,
desde lo general hasta lo particular. En todo caso se debe tomar en
cuenta la responsabilidad que conlleva una recomendacién y por
consiguiente, al formularla debe tener la seguridad de la posibilidad de su

aplicacién, asi como que realmente sera de beneficio para la organizacion.
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Basicamente las sugerencias presentadas en un informe se deben basar

en los siguientes aspectos:

v

Sefialamiento de las situaciones que denoten vulnerabilidad de la
empresa ante fraudes y otros riesgos.

Recomendaciones sobre la mejora de los sistemas de registro e
informacion.

Indicaciones tendiente a incrementar la eficiencia administrativa,
principalmente en lo que se refiere a método y procedimientos
relacionados con el control del aspecto financiero de las
operaciones.

Sefialamiento de situaciones que denoten inadecuado cumplimiento
de obligaciones tributarias.

En la medida que hayan llegado a la atencién del Auditor,
observaciones y recomendaciones sobre desperdicio de recursos y
tiempo.

Situaciones de caracter legal que, en su opinion deban ser objeto de

estudio por parte de un Abogado.

Para que un informe sea efectivo debe:

v

v

Informar: Informar sobre un acontecimiento o novedad, acerca de
una persona o cosa.

Convencer: Obligar al lector, con argumentos eficaces, a que
cambie de opinidon o abandone la que sostenia, probandole algo de
modo que racionalmente no pueda negarlo o refutarlo.

Impresionar: Conmover profundamente el animo del lector, hacia lo
que dice el informe, con una narracion que lo atraiga y conmueva.
Despertar interés: Cautivar la atencion del lector, hacia lo que dice

el informe con una narracién que lo atraiga y conmueva.
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Lo que un buen informe no debe contener es:

v

Ambiguedad: Incertidumbre o doble sentido. El lector no debe
encontrar en la lectura e interpretacion conceptos opuestos, o que
confundan y llegue a dudar y en consecuencias, arribe a
conclusiones erréneas o falsas.

Monotonia: Uniformidad o igualdad de tono. Que carezca de
variedad el estilo con que se redacta, que lo temas principales y
accesorios sean tratados de la misma forma y aburran al lector.
Leguaje incorrecto: Se deben usar las palabras correctas, que
formen la oracién justa y que describan la forma exacta y sin
problemas semanticos.

Mala ortografia: No es de buen gusto leer informes que tengan
errores de ortografia, que desmerecen la cultura y educacion del
redactor.

Puntuacién indebida: La incorrecta puntuacion hace que las frases
pierdan su verdadero sentido y su valor de expresion.

Falta de sencillez 0 uso de oraciones largas: No deben escribirse
con lujo de detalles innecesarios que s6lo contribuyen a confundir al
lector.

Términos técnicos: Cuando el destinatario del informe desconoce
el significado de los términos o expresiones técnicas debe dejar de
utilizarlos y escribir en el lenguaje cotidiano, sencillo o comun, para
que el lector pueda comprenderlo.

Palabras abstractas: No deben utilizarse palabras que signifiquen
alguna cualidad con exclusién del sujeto, se deben utilizar términos,
es decir, aquellos que indican cada objeto, con alguna de sus

cualidades.
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Caracteristicas de un Informe

El informe del Auditor debe poseer ciertas caracteristicas que no

deben pasarse por alto en el momento de su confeccion: seguro,

conciso, claro, objetivo y oportuno.

v

Seguro: Debe ser indubitablemente, firme, denotar
confianza en cuanto a la labor de Auditoria realizada y lo
expuesto dentro del informe.

Conciso: Debe ser breve en la expresién, con pocas
palabras se puede decir mucho.

Claro: Debe ser facil de comprender, expresado sin rebozo
y para ello es importante tomar en cuenta que no debe
existir ambiguedad, utilizar lenguaje sencillo, mantener un
orden ldgico, usar graficos, cuadros anexos o estadisticas y
destacarlos conceptos principales.

Objetivo: Debe redactarse en forma desapasionada o
desinteresada, no tomando parte por ninguna parte
involucrada, esto estd fundado en la independencia del
Auditor, la responsabilidad profesional, técnica y moral, no
obstante el informe debe ser constructivo y eficiente para
dar valor agregado.

Oportuno: Debe ser hecho cuando es conveniente,
presentarlo en el momento justo y que el tema que enfoca

tenga actualidad o vigencia para el lector.

Presentacion de un Informe

Existen varias formas de presentar un informe de evaluacién, a

continuacion se sugiere una presentacion de la estructura que se
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detalla en la Guia de Auditoria Interna numero 15, informe de

Auditoria Interna:

v

v
v
v
v

Fecha.

Destinatario.

Introduccion.

Antecedentes.

Resumen de aspectos principales: El Auditor debe incluir las

observaciones encontradas, haciendo una relacion de las

mismas y cada una de ellas debera considerar los

siguientes atributos:

Condicién Encontrada: La evidencia real que el
Auditor Interno encontrdé en el curso de su examen.
Estos son los diferentes hallazgos detectados, lo que
existe en la actualidad.

Causa: La razon de la diferencia entre lo que se
esperaba y los hallazgos reales.

Efecto: El riesgo peligro al que esta expuesta la
organizacion en virtud que los hallazgos difieren de
las politicas establecidas. En la determinacién del
grado de riesgo, los Auditores Internos deben
considerar el efecto que pueden tener sus
observaciones de Auditoria en los Estados
Financieros de la organizacion.

Recomendacién: Constituyen la opinion del auditor
sobre los efectos de las observaciones en las
actividades revisadas. Pueden referirse a todo el

ambito de una auditoria o aspectos especificos.
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Parrafo final y firma.

Recomendaciones del Auditor

Es la accion que hace el Auditor, a través del informe, para

encargar, pedir u ordenar a un sector, que tome a su cuidado un

tema o asunto. Mediante esta recomendacioén, el Auditor asume

una responsabilidad operativa y agrega valor a la funcion.

Estas recomendaciones deben tener las siguientes caracteristicas:

v

Practicas: Es decir que no sean solo tedricas, sino que
incluyan una manera o forma de hacer una cosa o hecho.
Factibles: Que la recomendacidon pueda hacerse sin
problemas o alteraciones.

EconOmicas: Que esté de acuerdo con la situacion
economica de la entidad.

Apropiadas: Que sea adecuada o proporcionada para el

objeto que se destina.
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CAPITULO IV

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Definiciones
Activos: Es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados del que la entidad espera obtener en el futuro

beneficios econdmicos.

Activo Fijo: Bien que se adquiere para ser utilizado en las operaciones
de las organizaciones en la realizacion de sus objetivos, los cuales no

estan destinados para su venta.

“El Activo Fijo se compone de bienes tangibles que se emplean en las
operaciones de una empresa. Estos bienes tienen una vida util o de
servicio mas de un afo, se emplean (directa o indirectamente) para
producir ingresos y no estan destinadas a la reventa en el curso normal

de los negocios”. (9:622)

Los Activos Fijos de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's),
estan conformados por todos aquellos bienes al servicio de la entidad y
que conforman el rubro de Propiedad Planta y Equipo. Dentro de estos
bienes se pueden enumerar todos los activos depreciables, tales como:
equipo médico, equipo de laboratorio clinico, mobiliario y equipo de
oficina, equipo de computo, vehiculos y otros bienes tangibles que la

institucion utiliza para la prestacion de servicios.

“Importe en Libros: Es el importe por el que se reconoce un activo, una
vez deducidas la depreciaciéon acumulada y las pérdidas por deterioro

acumuladas.
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Costo: Es el importe de efectivo o medios liquidos equivalentes al
efectivo pagados, o el valor razonable de la contraprestacion entregada,

para comprar un activo en el momento de su adquisicién o construccion.

Importe depreciable: Es el costo de un activo, o el importe que lo haya

sustituido, menos su valor residual.

Depreciacion: Es la distribucion sistematica del importe amortizable de

un activo a lo largo de su vida util.

Valor razonable: Es el importe por el cual podria ser intercambiado un
activo, o cancelado un pasivo entre partes interesadas y debidamente
informadas, en una transaccion realizada en condiciones de

independencia mutua.

Pérdida por deterioro: Es la cantidad en que excede el importe en libros

de un activo a su importe recuperable.

Valor residual: Es el importe estimado que la entidad podria obtener
actualmente por venta o disposicidn por otra via del activo, si ya hubiera

cubierto su vida util.

Vida util: Es el periodo durante el cual se espera utilizar el activo o bien
el numero de unidades de produccion o similares que se espera obtener

del mismo por parte de la organizacion”. (15:116)

Adiciones 0 mejoras: Son las erogaciones monetarias que tienen el

efecto directo de aumentar el valor de un activo existente, al incrementar
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su capacidad, su vida util y su eficiencia, por lo tanto las mismas deben

cargase al valor del activo.

Reparacion y mantenimiento: Gasto en que se incurre para la correcta
operacion y funcionamiento del Activo, pueden ser modificaciones

completas o parciales practicadas al activo por el deterioro normal.

Baja del activo: Se entendera por baja del activo, aquellos retirados de
servicio y excluidos de los registros por encontrarse obsoletos de acuerdo
con un criterio técnico, por dafos irreparables o por otras circunstancias

como el robo o extravio.

Donacion: Es la transmisiéon de activos sin compromiso de

contraprestacion por las partes.

Resguardo: Es el documento que muestra el grupo de bienes tangibles
que conforman el activo fijjo que un trabajador de la organizacion tiene
bajo su custodia para el desarrollo de sus actividades. A nivel de
Organizaciones No Gubernamentales que administran fondos estatales
es necesario implementar las tarjetas de responsabilidad de bienes, en
las cuales se describiran los bienes y su valor de adquisicion. Dichos
documentos deberan estar a cargo de alguna persona que designe la

maxima autoridad de la organizacion.
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4.2 Clasificacion de Activos Fijos

Los activos tangibles se clasifican en:

a) Activo fijo mueble: Comprenden aquellos activos destinados por
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), para su uso en la
realizacion de sus objetivos institucionales, los mismos deben

poseer las siguientes caracteristicas:

v" Que el activo no constituya parte permanente de los edificios y

pueda ser trasladado sin alterar su integridad.

v" Que el activo posea una conformacioén material que permita su
adecuada identificacion sea por medio de placa metalica,
grabacion, sello, cintas adhesivas o cualquier otro medio

tecnolégico que brinde seguridad al registro.

b) Activo fijo inmueble: Comprende Ilos terrenos, edificios,
servidumbres, puentes, represas, canales, todo lo que esté adherido
a la tierra o unido a los edificios y construcciones de una manera fija

y permanente y demas derechos reales que pesan sobre inmuebles.

c) Activo fijo de funcionamiento movil: Son todos aquellos activos
que por sus caracteristicas de funcionamiento y tamafo, fueron
disefiados para tal efecto. Estos activos se asignan mediante la
firma del formulario de compromiso para su uso y custodia

denominada “Asignacion de activos”.


http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml#acti
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4.2.1 Clasificacion Contable de Propiedad Plantay Equipo
Los activos fijos que conforman el rubro contable “Propiedad,
Planta y Equipo” de una Organizacién No Gubernamental (ONG),
dedicada al area de salud, contablemente se podrian clasificar de

la siguiente manera:

Principal /

Cédigo Descripcion Nivel | Clasificacion Detalle

1 ACTIVO
11 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO

1101 | EQUIPO MEDICO
110101 | EQUIPO MEDICO

1102 | EQUIPO DE LABORATORIO CLINICO
110201 | EQUIPO DE LABORATORIO CLINICO

1103 | EQUIPO DE CLINICA DENTAL
110301 | EQUIPO DE CLINICA DENTAL

1104 | VEHICULOS
110401 | VEHICULOS

1105 | MOBILIARIO Y EQUIPO
110501  MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

1106 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ENFERMERIA
110601  MOBILIARIO Y EQUIPO DE FARMACIA

1107  MOBILIARIO Y EQUIPO DE LAVANDERIA
110701  MOBILIARIO Y EQUIPO DE COCINA

1108 | EQUIPO DE COMPUTACION
110801 | EQUIPO DE COMPUTACION

3 DEPRECIACION ACUMULADA
31 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO
3101 | DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO MEDICO

310101  DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO MEDICO

DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE LABORATORIO
CLINICO
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE LABORATORIO
CLINICO

3103 | DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE CLINICA DENTAL
310301  DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE CLINICA DENTAL
3104 | DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS
310401  DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS

N
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3105 | DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO 3

>
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- L . - - Principal /
Cédigo Descripcion Nivel | Clasificacion Detalle
310501 | DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO 4 A D
3106 DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO DE 3 A p
ENFERMERIA
DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO DE
310601 | ENFERMERIA 4 A D
3107 DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO DE 3 A P
LAVANDERIA
DEPRECIACION ACUMULADA MOBILIARIO Y EQUIPO DE
310701 | | AVANDERIA 4 A D
3108  DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTACION 3 A
310801  DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTACION 4 A

Es importante indicar que las cuentas descritas, se clasifican como deudoras (D)

o cuentas acreedoras (A), las cuales deben presentarse a nivel de activo en el

balance general de la entidad.

4.3

4.4

Costos de la Propiedad, Plantay Equipo

El costo comprende su precio de compra, incluyendo los aranceles de
importacion y los impuestos indirectos no recuperables que recaigan
sobre la adquisicidon, asi como cualquier otro costo directamente
relacionado con la puesta en servicio para el uso al que esta destinado.
En la medida que se consumen los beneficios econdmicos incorporados a
un activo del rubro Propiedad, Planta y Equipo, o porque los mismos han
sufrido un deterioro natural, obsolescencia técnica, contablemente se
reducira su valor en los libros o registros contables, conociéndose tal

procedimiento como depreciacion.

Depreciaciéon de la Propiedad, Planta y Equipo

La depreciacion es la pérdida del valor en los bienes del activo fijo que se
origina por diversas causas. Para los fines contables, la depreciacion
consiste en la distribucion del costo de los activos depreciables a lo largo

de la vida util del activo.
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El objetivo principal de la depreciacion es reflejar en la informacién

financiera, los valores razonables de los activos, de conformidad con la

vida util de los mismos. Para determinar su vida util, deben considerarse

los factores siguientes:

AR NEEN

44.1

El uso que la entidad espera realizar del activo
El deterioro natural esperado
El programa de mantenimiento preventivo

Obsolescencia

Método de depreciacion

Para efectos de calculo de la depreciacion, es importante deducir
el valor residual o de desecho, que no es mas que el monto o
porcentaje que no sera sujeto de depreciacion y representara el
valor minimo que tendra el activo al ser totalmente depreciado y
finalice su vida util. Entre los métodos de depreciaciéon se incluyen:
depreciacion lineal, tasa constante del valor en libros, o el de suma
de utilidades producidas, este supone un cargo que dependa del

uso deseado o de la produccion efectiva del activo.

Para efectos fiscales deben considerarse la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, Decreto 26-2002, la cual en su articulo 19

establece los porcentajes de depreciacion.

a) “Edificios, construcciones e instalaciones adheridas 5o
a los inmuebles y sus mejoras.

b) Arboles, arbustos, frutales; otros arboles y especies
vegetales que produzcan frutos o productos que 15%

generen rentas gravadas, con inclusion de los
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gastos capitalizables para formar las plantaciones.

c) Instalaciones no adheridas a los inmuebles,
mobiliario y equipo de oficina, buques-tanques, 0%
barcos y material ferroviario, maritima, fluvial o ’
lacustre.

d) Los semovientes utilizados como animales de carga
o de trabajo, maquinaria, vehiculos en general,
gruas, aviones remolques, semirremolques, 20%
contenedores y material rodante de todo tipo,
excluyendo el ferroviario.

e) Equipo de computacion, incluyendo los programas 33.33%

f) Herramientas, porcelana, cristaleria, manteleria y
similares, reproductores de raza, machos y hembras.

En el ultimo caso, la depreciacion se calcula sobre el  25%
valor de costo tales animales menos su valor como
ganado comun.

g) Para los bienes no indicados en los incisos

. 10%
anteriores.” (5:15)

Adquisicién y registro

Previo a adquirir bienes de este tipo, se deberan realizar las cotizaciones
que correspondan, con el objeto que se pueda seleccionar la opcion mas
conveniente en cuanto a precio y calidad, en beneficio de los intereses de
la entidad. Una vez adquiridos dichos bienes se deberan clasificar e
identificar conforme a cédigos que maneja la entidad para posteriormente
operar los registros contables necesarios, a efecto que los mismos sean

integrados al patrimonio de la organizacion.
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Baja de Propiedad, Plantay Equipo

Se hara baja de activos fijos del libro de Inventarios y del registro contable

en caso de: traslado de bienes, obsolescencia, perdida, hurto o robo,

destruccion por fendmenos naturales, destruccion de bienes en

accidente, sustitucion de bienes deteriorados y otros conceptos que

extingan el valor del activo, lo cual debera documentarse debidamente.

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Por traslado de bienes

Todo traslado, préstamo interno y externo o retiro de un activo fijo
mueble, debera formalizarse a través del encargado de inventario,
quien debera realizar los ajustes necesarios en los registros de
responsabilidad de bienes a cargo de los involucrados en los

cambios.

Por obsolescencia de bienes

Sera responsabilidad y obligacion del empleado o colaborador
trasladar al lugar destinado para resguardar activos fijos obsoletos
e inservibles, mediante constancia de traslado, para que éstos
sean almacenados de forma temporal, hasta que se determine de
manera técnica que el equipo es de desecho o no y posteriormente

realizar los registros contables correspondientes.

Por pérdida, hurto o robo

a) Pérdida
El encargado de inventario, al tener conocimiento del caso,
debe suscribir inmediatamente acta haciendo constar las
circunstancias en que ocurrieron los hechos, describiendo los
objetos extraviados, con sus caracteristicas y valores,

estableciendo que empleado es directamente responsable por
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medio de tarjeta de responsabilidad que para el efecto debe
llevarse en las distintas aéreas, requiriéndosele la reposicion
del bien con uno de similares caracteristicas o superiores, sin
perjuicio de las sanciones que por negligencia o descuido en la

custodia de los bienes a su cargo imponga la administracion.

Hurto o robo

Cuando una oficina o empleado de la misma sean objeto de
hurto o robo, inmediatamente debe darse aviso a la Policia
Nacional Civil o al Ministerio Publico segun sea el caso, asi
mismo se suscribira el acta correspondiente haciendo constar,
la fecha y la hora en que sucedio al acto delictivo, describiendo
los objetos propiedad de la organizacion, consignado las
caracteristicas y valores con que se encuentran registrados en
el inventario y el nombre del responsable de dicho bien. Con
copia de dicha acta el encargado de inventario solicita a la
administracion la autorizacién para proceder a dar baja en el

libro correspondiente, a los bienes hurtados o robados.

Robo de vehiculo

El colaborador que tenga asignado dicho activo fijo debera
interponer la denuncia correspondiente ante la estacion de
Policia Nacional Civil (PNC) y Ministerio Publico (MP), durante
las veinticuatro horas siguientes de haber sucedido o detectado
el hecho, asi mismo, se suscribira el acta correspondiente
haciendo constar, la fecha y la hora en que sucedié el siniestro,
describiendo las caracteristicas y valores con que se
encuentran registrados en el inventario y el responsable de

dicho bien. Previo a la conformacién del expediente se debe
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informar a la persona responsable, para que inicie el tramite
correspondiente de la aseguradora de vehiculo y el empleado
que utilice vehiculos de la entidad, debera asumir el valor del

deducible.

Por destruccion por fendmenos naturales

(terremoto, incendios fortuitos o inundaciones)

En este caso, el encargado de bienes pedira la intervencion de la
autoridad competente de la organizacion para suscribir acta en la
cual se hara constar lo sucedido indicando fecha, hora y lugar,
posteriormente debera presentar denuncia ante la Policia Nacional
Civil, Agente Fiscal de Ministerio Publico, para las diligencias que
proceden. Con la certificacion de la denuncia, se debe solicitar al
departamento de contabilidad se operen los registros

correspondientes para dar baja a los bienes que resulten dafiados.

Por destruccion de bienes en caso de accidente

a) Caso fortuito
Al ocurrir un accidente por causas inevitables, fallas mecanicas
o0 cualquier otra causa que no implique responsabilidad por
parte del empleado o funcionario que tenga a su cargo el o los
bienes que se destruyan o queden inservibles, con tal motivo el
Jefe del Departamento que tenga a su servicio el bien, suscribe
acta con intervencion del administrador, haciendo constar las
circunstancias en que ocurrié el suceso y de ser posible en la
misma el resultado del peritaje de un experto con el fin de

establecer los extremos correspondientes.
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Es recomendable que el mismo quede comprobado ante la
autoridad competente del lugar donde ocurrié el accidente, a la
cual se le debe solicitar certificacion en donde conste los
pormenores del accidente y dictamen del experto, de acuerdo
con la naturaleza del bien, para realizar posteriormente los
tramites pertinentes que correspondan. Seguidamente la
asistente administrativo debe iniciar con el tramite de reclamo

ante la aseguradora.

La autorizacién para poder operar la baja en el inventario se
solicita a través de la maxima autoridad para que autorice

contablemente la baja en dicho inventario.

Accidente provocado por imprudencia, negligencia o
impericia

Cuando en un accidente se compruebe que el mismo ha sido
ocasionado por culpa de la persona que tuviere bajo su
responsabilidad la custodia y el manejo de los bienes
destruidos o dafiados, debera el encargado de la oficina o la
autoridad que corresponda en el ambito interno, por los medios
legales correspondientes requerir al responsable de inmediato
la reposicion del bien de iguales caracteristicas o superiores.
Debe suscribirse acta en la cual se haga constar todos los

pormenores del accidente y de los bienes dafados.

Si el caso fuera un vehiculo informar al asistente administrativo
para que inicie el tramite correspondiente de la aseguradora de
vehiculo y el empleado que utilice vehiculos de la entidad,

debera asumir el valor del deducible. Para realizar la baja en el
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inventario se solicita a través de la maxima autoridad para que

autorice contablemente la baja en dicho inventario.

c) Dafios o destruccion provocado por personas particulares
El encargado de bienes pedira la intervencion de la autoridad
competente de la organizacién para suscribir acta en la cual se
hara constar el dafo o destruccion provocada por terceros,
indicando fecha, hora y lugar, posteriormente se da la
intervencion a las autoridades correspondientes para que se
instruya la averiguacién y el proceso tendiente a establecer y
deducir las responsabilidades civiles a tales personas, con el fin

que los intereses de la Organizacion no sufran menoscabo.

Para realizar la baja en el inventario se solicita a través de la
maxima autoridad para que autorice contablemente la baja en

dicho inventario.

4.6.6 Por sustitucion de bienes deteriorados
El empleado que tiene a su cargo bienes para el normal desarrollo
de sus funciones asignadas en la entidad, debera informar a su
jefe inmediato superior, cuando dichos bienes como consecuencia
del uso en las actividades propias de la organizacion, se
encuentren deteriorados u obsoletos, para que por su medio se
reemplacen los mismos por bienes nuevos con caracteristicas de
buena calidad y tecnologia avanzada. A efecto de adquirir dichos
bienes, previamente se debera evaluar la conveniencia y la
situacién econdmica de la entidad, en caso se adquieran se debera
suscribir acta en la que se indique las razones que motivaron el

reemplazo de los mismos. Con dicha acta y demas documentacion
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que ampare la adquisicion de nuevos bienes, se procede a

efectuar el registro contable correspondiente.

Inventario fisico de activos fijos

El inventario fisico es un proceso que consiste en verificar fisicamente los
bienes propiedad de la entidad a una fecha determinada, se realiza con el
objeto de asegurar su existencia real mediante conteo fisico de los
mismos. Regularmente los inventarios fisicos se practican en forma anual
con lo cual se establece el comportamiento de las adiciones y bajas
durante un afo de labores y a efecto de coadyuvar en las decisiones
gerenciales, se debe informar a la Junta Directiva de los resultados de
dicho inventario, los cuales se deberan cotejar con los registros
contables, a fin de establecer su veracidad. En caso existieren
diferencias, es indispensable investigar las razones de dichas

desviaciones segun sea el caso.

Un inventario fisico se inicia considerando los reportes anuales que cada
jefe de departamento, debera trasladar al encargado de bienes, quien a
su vez debe iniciar una verificacion de la existencia de cada bien, para el
efecto se debe cotejar el codigo de inventario que se administra a nivel
contable, con el cédigo que debe tener adherido cada uno de los bienes
propiedad de la entidad.

La toma del inventario debera considerar, ademas de la comprobacién de
la presencia fisica, su estado de conservacion, codificacion,

mantenimiento preventivo y condiciones de resguardo.
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Es importante indicar que al momento de adquisicion de bienes y a efecto
de facilitar el conteo de bienes durante un inventario, en los registros
contables se deberan incluir los siguientes datos: marca, serie, modelo,
color, pais de origen, material de fabricacién. En caso de equipo de
computo, debe indicarse la capacidad de disco y de memoria, tamafo de
monitor, caracteristicas del teclado, ademas si el equipo dispone de
sistema de sonido, quemadora de CD/DV, camara de video y su
correspondiente licencia que permite el uso legal del equipo. Si la entidad
dispone de vehiculos, debe registrarse a nivel de contabilidad el numero
de pdliza, de chasis, de motor y de titulo de propiedad, asi como la
cantidad de asientos, de cilindros y la capacidad del motor en centimetros

cubicos y el combustible que utiliza para su desplazamiento.

Tarjeta de responsabilidad de bienes

Constituye un documento por medio del cual formalmente se le asignan
bienes de activo fijo a un empleado para la realizacion de sus
atribuciones. En dichas tarjetas, se debe describir las generales del
empleado, los datos completos de los bienes, el movimiento de cargos y
descargos, asi como el saldo en valores. Una vez que se ha decidido
que bienes se asignaran, se imprimira el documento en original y copia,
las cuales deberan ser firmadas por el responsable, archivando la original
y la copia se le proporciona a dicho responsable. A continuacion se

presenta un modelo de tarjeta de responsabilidad de bienes:
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NOMBRE DE LA ENTIDAD
TARJETA DE RESPONSABILIDAD DE BIENES

No.
Responsable:
Cargo:
Ubicacién en la entidad:
No Cadigo Cantidad Descripcion de los | Cheque | Factura Fecha Valores en Q.
" | del Activo bienes No. No. asignacion | Cargo | Descargo | Saldo

Totales

Observacion:
Los bienes detallados en la presente tarjeta, estan bajo estricta responsabilidad del empleado.

F: F:
Nombre empleado Encargado de Bienes
Identificacion No. Identificacion No.

Fecha de Elaboracion

Original: Arhivo
Copia: Empleado
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Codigo de identificacion fisica de activo fijo

Este cddigo basicamente puede definirse como una medida de control
interno, que permite identificar los bienes de la entidad. Regularmente
este control se realiza por medio de etiquetas con cdédigo de barras,
placas, o cintas plasticas, las cuales deben adherirse a los bienes en un
lugar visible, la cual sera su identificacion definitiva. A continuacion se
presenta una propuesta de codificacion de bienes, mediante
ordenamiento contable adaptado a las necesidades de una asociaciéon

que presta servicios basicos de salud.

1101 Equipo médico

Codigo |Descripcién de los bienes

110101 CONTADOR HEMATOLOGICO, MARCA LG, SERIE 125441254
110102 LAMPARA CUELLO DE GANSO, CROMADA, CON RODOS, SERIE 548965321
110103 BALANZA HOSPITALARIA, 400 LIBRAS, C/TALLIMETRO, SERIE 12454865454

Esta codificacién normalmente inicia con el numero uno (1), el cual indica
que los bienes son de activo, el siguiente numero uno (1) corresponde al
rubro de propiedad, planta y equipo, el cero uno (01) corresponde a la
clasificacion de activo y finalmente los ultimos dos digitos describen cada

bien en particular y asi sucesivamente para los demas bienes.

1102 Equipo de laboratorio clinico

Cédigo |Descripcion de los bienes
110201 MINIVIDAS ANALIZER BLUE, MARCA LG, SERIE 12545879

110202 ANALIZADOR DT60 Il, MODELO EKTACHEM DT60, SERIE 1548454587

La codificacién de estos bienes es similar a la anterior, unicamente varia
en el tercer (0) y cuarto (2) digito, en virtud que corresponden a la
clasificacion numérica del activo y los ultimos dos digitos identifican a
cada bien en particular y asi sucesivamente para los de mas bienes que

se agrupan a esta clasificacion.



CAPITULO V

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE ACTIVOS FIJOS
EN UNA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL, DEDICADA AL AREA DE
SALUD (APLICACION)

5.1 Introduccion (naturaleza del trabajo)

El Control Interno es un proceso disefiado por la administracién de una entidad
para proporcionarle, seguridad razonable de conseguir efectividad y eficiencia
en las operaciones; suficiencia de la informacién financiera y cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

El objetivo de este capitulo es aplicar la teoria expuesta en los capitulos
precedentes, haciendo uso de los diferentes métodos de evaluacion
(cuestionario y narrativas) para la adquisicion, utilizacion, responsabilidad y
registro contables de los activos los cuales constituyen patrimonio de la
institucion. Ademas de los método os de evaluacion, se haréa uso de las técnicas
de auditoria complementadas por el criterio profesional e iniciativa que debe

identificar al Contador Publico y Auditor.

Dicha entidad se denomina “Asociacién Lucha Contra las Enfermedades
ONG”, cuyo Presidente pretende evaluar los procedimientos de adquisicion,

utilizacion, responsabilidad y registro contable en el Area de Activos Fijos.
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Para el efecto previa autorizacion de la Junta Directiva, contrata los servicios
profesionales de un Contador Publico y Auditor independiente con el fin de
establecer las posibles deficiencias asi como obtener las recomendaciones
necesarias a efecto de mejorar la estructura de control interno a nivel de Area de

Activos Fijos.

El auditor independiente presentdé la siguiente propuesta de servicios

profesionales:
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WALFRE MANUEL LOPEZ
CONSULTOR Y CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
62. AVENIDA 5-66 ZONA 7 DE MIXCO, COLONIA BELEN
TELEFONO 2433-0051
GUATEMALA, GUATEMALA, C. A.

5.2 Propuesta de servicios profesionales

Guatemala, 02 de febrero de 2011

Sefor

Presidente de la Junta Directiva

Asociacion Lucha Contra las Enfermedades, ONG
Presente.

Me dirijo a usted con el objeto de presentar a su consideraciébn mi propuesta de
servicios profesionales.

|. OBJETIVOS DEL TRABAJO

Evaluar el sistema de control interno en el area de activos fijos de la
Asociacion Lucha Contra las Enfermedades ONG, por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2010, con el objetivo de emitir un informe de
control interno sobre la razonabilidad de los controles. Dicha evaluacion se
sustenta en la aplicacibn de pruebas sustantivas y de cumplimiento, de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria y la observancia de
las Normas Internacionales de Contabilidad.

Il. PROCEDIMIENTOS
A continuacion se enumeran los procedimientos especificos para realizar la

revision:

e Entrevistar al encargado de Inventario, a efecto de conocer el
procedimiento completo y posteriormente aplicar Cuestionario de
Evaluacion de Control Interno, técnicas que permitiran familiarizarse
con los procedimientos de adquisicion, registro y bajas de Propiedad,
Planta y Equipo.

e Examinar la documentacion de soporte y demas procedimientos
establecidos por la administracion, asi mismo examinar el libro auxiliar
de activos fijos, tarjetas de responsabilidad de bienes y registros
contables. Para el efecto se prepararan los papeles de trabajo, que
permitiran respaldar las conclusiones y recomendaciones.
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WALFRE MANUEL LOPEZ
CONSULTOR Y CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
62. AVENIDA 5-66 ZONA 7 DE MIXCO, COLONIA BELEN
TELEFONO 2433-0051
GUATEMALA, GUATEMALA, C. A.

e Aplicar prueba de Inventario de activos fijos, que consiste en un conteo
fisico de los bienes adquiridos. Asi mismo, se verificaran los aspectos
siguientes: estado fisico del bien, utilidad, resguardo, codificacion,
mantenimiento preventivo y registros en libro auxiliar.

e Verificar las bajas por concepto de: traslado de bienes; pérdida, hurto
o0 robo, destruccion por fenébmenos naturales, destruccién de bienes en
caso de accidentes ya sea por caso fortuito, imprudencia o negligencia,
provocado por personas particulares y por sustitucion de bienes

deteriorados.

lll. PLAZO
El trabajo descrito se llevara a cabo aproximadamente en tres semanas.

V. INFORME
Como resultado del trabajo realizado, se presentard un informe que

contendra las observaciones y/o debilidades de control interno detectadas,
asi como las recomendaciones pertinentes.

V. HONORARIOS
Los honorarios incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA) y seran los

siguientes:
Evaluacion del sistema de control interno en el area de activos fijos,

VEINTICUATRO MIL QUETZALES (Q.24,000.00). Forma de pago: 50% al
iniciar el trabajo y 50% al entregar el informe respectivo.

A la espera de sus comentarios a la presente propuesta, me suscribo

respetuosamente.

Lic. Walfre Manuel Lopez
Contador Publico y Auditor
Colegiado N0.57608945
Colegio de Ciencias Econémicas



74

WALFRE MANUEL LOPEZ
CONSULTOR Y CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
62. AVENIDA 5-66 ZONA 7 DE MIXCO, COLONIA BELEN
TELEFONO 2433-0051
GUATEMALA, GUATEMALA, C. A.

. Guatemala, 04 de febrero de 2011
5.3 Carta de compromiso

Sefor

Presidente de la Junta Directiva

Asociacion Lucha Contra las Enfermedades ONG
Presente.

Estimado Serior:

La presente tiene por objeto confirmar la contratacion de los servicios de
evaluacion del sistema de control interno en el area de activos fijos, de la
Asociacion Lucha Contra las Enfermedades ONG, por el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2010, dicha evaluacion se realizard de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria.

Como resultado de la evaluacion del sistema de control interno, se presentara
un informe que contendra las debilidades detectadas, asi como las
recomendaciones pertinentes.

La responsabilidad de los registros contables y la implementacién de controles
internos como salvaguarda de los activos, recae en la administracion de la
Asociacion.

Para el desarrollo del trabajo se estiman tres semanas y los honorarios
ascienden a VEINTICUATRO MIL QUETZALES (Q.24,000.00), los cuales
deberan ser cancelados en un 50% al entregar el informe respectivo.

De conformidad con las condiciones contractuales expuestas, solicito se sirva
confirmar la aceptacion de las mismas, mediante su firma a la presente.

Quedo a sus oOrdenes para las aclaraciones que fueran necesarias.

Atentamente, My
| ' \\. \
Lic. Walfre Manuel Lopez FIRMA DE ACEPTADO
Contador Publico y Auditor Lic. Juan Carlos Col6n
Colegiado No. 57608945 Presidente de la Junta Directiva

Colegio de Ciencias Econémicas



75

5.4 Antecedentes de la Organizacion:
La Asociacion Lucha Contra las Enfermedades ONG, se constituy6
conforme a las leyes de Guatemala, mediante Escritura Publica No. 137
de fecha 19 de octubre de 1980. Es una entidad privada, de naturaleza
civil, no lucrativa, social y benéfica. Su escritura de constitucion fue
faccionada por el Abogado y Notario Diego Armando Torres, de igual forma
la Asociacion se registr6 como ONG en el Registro Civil de la Municipalidad
de Guatemala, departamento de Guatemala, en el libro de personas
juridicas No. 2000, folio 51 y partida 200. Los estatutos de la misma, se

encuentran incluidos en la escritura constitutiva.

La organizacion percibe apoyo financiero anual directamente de la Sede
Central de Espafia, con el objeto de prestar servicio de salud a pacientes
de escasos recursos de forma gratuita. La Asociacion puede utilizar
servicios y tecnologia a su alcance tal como: adquisiciones de activos fijos,
Instalaciones hospitalaria, servicios de rehabilitacion, administrativos y de
diagndstico, uso de instrumental y equipo especializado, contratacién de
personal meédico, paramédico y administrativo, asi como capacitacion al

personal.

5.4.1 Misién
Prestar servicios de salud y organizar campafias médicas de acuerdo
a las necesidades de la poblacion, velando por el bienestar de las
comunidades mas necesitadas para el mejoramiento en la calidad de

vida de la poblacién.

5.4.2 Vision
Ser una institucion a nivel nacional que brinde diagndstico y

tratamiento a personas con VIH o Sida, con el propésito de reducir el
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impacto de la pandemia a través de la informacion, educacién y

prevencion, dirigida a la poblacién en general.

5.4.3 Objetivo de la Entidad

5.4.4

Brindar atencién integral a nivel nacional a nifios y adultos con VIH o
Sida.

Estructura organica de la Entidad

La estructura organizacional de la Asociacion Lucha Contra las
Enfermedades se conforma por la Junta Directiva, la cual es la
maxima autoridad y es la encargada de dictar las diferentes politicas
administrativas y financieras. De conformidad con el Decreto
Numero 02-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo, articulo
7, literal a), las ONG’s se deben conformar con la comparecencia de
por lo menos siete personas individuales o juridicas civilmente
capaces. En cumplimiento a este requerimiento legal la Asociacién
se integra por: un Presidente, quien a la vez ejerce la
Representacion Legal de la Asociacion, asi mismo por un

Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal I, Vocal Il y Vocal Ill.
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La estructura organizacional de la asociacion es la siguiente:

ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS
ENFERMEDADES ONG.

Junta Directiva

Auditor Externo [~~~ {

Director General

Administrador
General
Asistente
Administrativo
[ I I ]
Contador Encargado de| |Encargado de .
. Jefe Médico
General Bienes Compras
Asistente Asistente de Asistente de Asistente
Contador Bienes Compras Médico
Auxiliar Auxiliar de Auxilar de Enfermer
Contador Bienes Compras ermeros
Fuente: Elaboracion propia — Investigacion trabajo de campo.
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5.5 PAPELES DE TRABAJO

ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
31 DE DICIEMBRE 2010

Referencia Papeles de trabajo Pagina
MP Memorando de planeacion 80
DCI Centralizadora de debilidades de control interno 82
PT Programa de trabajo 83
Cl Cuestionario de control interno 85
CPC1 Politicas de Propiedad, Planta y Equipo 88
CPC2 Manual de funciones de Propiedad, Planta y Equipo 97
NPA Narrativa de procedimiento para adquisicion de activos fijos 100
NPB Narrativa de procedimiento para baja de bienes 102
PAA Prueba de adquisiciones de activos fijos 107
PRA Prueba de registros de adquisiciones de activos fijos 110
VFA Verificacion fisica de activos fijos 113
BBI Baja de bienes de inventario 117

ICI Informe de control interno 118
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG
INDICE DE MARCAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2010

v ATRIBUTO CUMPLIDO

X ATRIBUTO NO CUMPLIDO
. NO APLICA

- VA PARA

= VIENE DE

~ SUMADO VERTICAL

+ REVISADO FISICAMENTE
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por FECHA PT

MEMORANDO DE PLANEACION
AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Elaborado WML 07-02-11 MP

Revisado REOS 07-02-11 1/2

Vi

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Inicio de trabajo de campo 11-02-11
Terminacion de trabajo de campo 03-03-11
Entrega de informe 10-03-11

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Emitir  un informe que revele las deficiencias de control interno
detectadas durante la realizacion de dicho trabajo, asi como la
presentacion de recomendaciones para subsanar las debilidades
detectadas durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2010.

GENERALIDADES Y OPERACIONES

La Asociacion Lucha Contra las Enfermedades ONG, se dedica a brindar
atencion integral a nivel nacional a nifios y adultos con VIH o sida, cuyo
financiamiento proviene de donantes del exterior.

Sus politicas contables son las siguientes:

Ingresos y gastos bajo el sistema de lo percibido.

Método de depreciacion aplicando porcentajes establecido en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta.

CONTROLES GERENCIALES

La estructura de control interno implementada en la Asociacion, ha
permitido una adecuada segregacion de funciones, en virtud que dispone
de director general y administrador general. Los miembros de la Junta
Directiva, son quienes finalmente toman las decisiones trascendentales.

PERSONAL CLAVE
Director General
Administrador General
Contador General
Encargado de Bienes
Encargado de Compras

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno es complejo, sin embargo es necesario
familiarizarse respecto a las funciones de los empleados relacionados con
el Area de Propiedad, Planta y Equipo.
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por FECHA PT

MEMORANDO DE PLANEACION
AL 31 DE DIGIEMBRE 2010 Elaborado WML 07-02-11 MP

Revisado REOS | 07-02-11 2/2

VIl TRABAJO A REALIZAR

Entrevistar al encargado de bienes, a efecto de conocer el
procedimiento completo y posteriormente aplicar cuestionario de
evaluacion de control interno, técnicas que permitiran familiarizarse
con los procedimientos de adquisicion, registro y bajas de Propiedad,
Planta y Equipo.

Examinar la documentacion de soporte y demas procedimientos
establecidos por la administracion, asi mismo examinar el libro auxiliar
de activos fijos, tarjetas de responsabilidad de bienes y registros
contables. Para el efecto se prepararan los papeles de trabajo, que
permitiran respaldar nuestras conclusiones y recomendaciones.

Aplicar prueba de inventario de activos fijos, que consiste en un conteo
fisico de los bienes adquiridos. Asi mismo, se verificaran los aspectos
siguientes: estado fisico del bien, utilidad, resguardo, codificacion,
mantenimiento preventivo y registros en libro auxiliar.

Verificar las bajas por concepto de: traslado de bienes; pérdida, hurto
o0 robo, destruccion por fendbmenos naturales, destruccién de bienes en
caso de accidentes ya sea por caso fortuito, imprudencia o negligencia
y provocado por personas particulares, por sustitucion de bienes
deteriorados.

Lic. Walfre Manuel Lopez
Contador Publico y Auditor

Colegiado N0.57608945
Colegio de Ciencias Econémicas
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
CENTRALIZADORA DE DEBILIDADES DE

CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE 2010

Por FECHA PT
Elaborado WML 03-03-11 DCI 1
Revisado REOS | 03-03-11

No. Referencia Procedimiento
Area de Propiedad, Planta y Equipo

1. |ClI1/3 Se realizan adquisiciones de bienes sin previa consulta de
Numeral 4 | disponibilidad presupuestaria.

2. Cl1/3 Inexistencia de tarjetas de responsabilidad de los bienes
Numerales - o
4y 9 adquiridos por la institucion.

3. |Cl1-2/3
Numerales | Bienes sin codigo de identificacion.
4y 10

4, Procedimiento inadecuado para las adquisiciones de
Cl 1-2/3 : . _ o

activos fijos en el caso de: falta de autorizacién por el
Numerales s L : : :
4y 8 adml_nlstrador general y la inexistencia de evidencia de
revision de documentacion de soporte.

5. |CI1-3 Procedimiento inadecuado por bajas de bienes en caso de
Numerales | pérdida, imprudencia, negligencia o impericia; deterioro o
5,6,7y 11 | robo de vehiculo.

6. | Cl1-2/3
Numerales | Bienes no asegurados.
6y9.

7. | Cl2/3 : : . o

Inexistencia de registros contables de depreciacion.
Numeral 9
8. | Cl2/3 . : - _ .
Inexistencia de servicio de mantenimiento preventivo de
numeral .
bienes.
10

9. Cl3/3 Falta de capacitacion al personal en el area de Propiedad,

numeral

112

Planta y Equipo
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por FECHA PT

PROGRAMA DE TRABAJO
AL 31 DE DICIEMBRE 2010

Elaborado WML 10-02-11 PT
Revisado REOS 10-02-11 1/2

OBJETIVO

Evaluar y obtener un entendimiento suficiente sobre las operaciones del area
de propiedad, planta y equipo de la Asociacibn Lucha Contra las
Enfermedades ONG.

ALCANCE

Se evaluaran los procedimientos y controles que la Asociacién aplica para la
adquisicion de activos fijos, bajas por concepto de: traslado de bienes;
pérdida, hurto o robo, destruccién por fenémenos naturales, destruccion de
bienes en caso de accidentes ya sea por caso fortuito, imprudencia o
negligencia y provocado por personas particulares; por sustitucion de bienes
deteriorados; como también el resguardo de los bienes, registros contables y
demas controles por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre 2010.

lIl. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Para el desarrollo de trabajo se aplicaran los siguientes procedimientos:

e Elaboracion de cédulas narrativas y utilizacion de cuestionarios de
Control Interno para evaluar los procedimientos de adquisicion, registro y
bajas de Propiedad, Planta y Equipo, dirigido al encargado de bienes.

e Elaboracion de cédula de adquisicion de bienes, examinando
documentacion de soporte y demas procedimientos establecidos por la
administracion, asi mismo revisar libro auxiliar de activos fijos, tarjetas de
responsabilidad de bienes y registros contables.

e Prueba de inventario de activos fijos, que consiste en un conteo fisico de
los bienes adquiridos por la entidad. Asi mismo, se verificaran los
aspectos siguientes: estado fisico del bien, utilidad, resguardo,
codificacion, mantenimiento preventivo y registros en libro auxiliar.

e Verificacion de las bajas por concepto de: traslado de bienes; pérdida,
hurto o robo, destruccion por fendmenos naturales, destruccion de bienes
en caso de accidentes ya sea por caso fortuito, imprudencia o negligencia
y provocado por personas particulares; por sustitucion de bienes
deteriorados.
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por FECHA PT
PROGRAMA DE TRABAJO
AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Elaborado | WML | 10-02-11 | PT
Revisado REOS 10-02-11 212
No. Procedimiento Auditor Fecha Ref.
1. | Evaluar el control interno en el area
de Propiedad, planta y equipo por| v\ | 11/02/2011 | CI 1-3
medio cuestionario dirigido al
encargado de bienes.
2. | Analizar las politicas establecidas
por la administracion a nivel de WML 11/02/2011 | CPC1 1-9
propiedad, planta y equipo.
3. I,Evaluar el manual de funciones del WML 11/02/2011 | CPC2 1-3
area a examinarse.
4. | Revisar los procedimientos de
adC]UIS,ICIOI”I medlant_e la el_a_b(_)rauon WML 15/02/2011 | NPA 1-2
de cédula narrativa dirigida al
encargado de compras.
5. | Verificar los procedimientos de
bajas _de ble_n_e_s a traveés de cédulas WML 17/02/2011 | NPB 1-4
narrativas dirigidas al encargado de
bienes.
6. R_eallzar pruebas de adquisicion de WML 25/02/2011 | PAA 1-3
bienes.
7. | Verificar los registros de
adquisiciones de Propiedad, Planta WML 28/02/2011 | PRA 1-3
y Equipo.
8. Efe.ctuar" verificaciones fisicas de WML 01/03/2011 | VEA 1-4
activos fijos.
9. | Realizar pruebas de bajas de WML 03/03/2011 | BBI 1

bienes de activos fijos.
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por FECHA PT
CUSTIONARIO DE CONTROL INTERNO Elaborado WML 10-02-11 Cl
AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Revisado REOS | 10-02-11 173
NoO. DESCRIPCION Sl | NO | N/A Ref.
1. | Dispone la entidad de manual de politicas a nivel
de Propiedad, Planta y Equipo para regular los
siguientes aspectos:
a) Politicas generales? X CPC11-3
b) Adquisicion de activos fijos? X CPC1 3-4
c) A_S|gnaC|on de tarjetas de responsabilidad de | x CPC1 4
bienes?
d) Baja de activos fijos? X CPC1 4-6
e) Mantenimiento preventivo de activos fijos? X CPC17-8
f) Reparacion de activos fijos? X CPC1 8
Q) (;qtejo de registros contables con existencia | X CPC18-9
fisica?
2. | Dispone la Asociacion de manual de funciones a
nivel de activos fijos para los siguientes cargos:
a) Encargado compras? X CPC21-2
b) Encargado de bienes? X CPC2 2-3
3. | Dispone la organizacion de manual de
procedimientos a nivel de Propiedad, Planta y
Equipo que se relacione con:
a) Adquisicion de activos fijos? X NPA 1-2
b) Baja de bienes? X NPB 1-5
REF: « DCI 1 Numerales 1-3.
4, Para la adquisicion de bienes se cumple con los
aspectos siguientes:
a) Se consulta_ respecto a la disponibilidad X NPA 2/2
presupuestaria?
b) S_e elaboran tarjetas de responsabilidad de X NPA 2/2
bienes?
c) se adquieran etiquetas con cédigo de barras,
placa u otro medio, a efecto de adherirsele a X NPA 2/2
los bienes?
REF: « DCI 1 Numeral 5.
5. | Para la baja de bienes por pérdida, se solicita al
empleado responsable uno de similares o X NPB 2/5
superiores caracteristicas?




ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

86

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por FECHA PT
CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO. [ Efaborado | WL | 10-02-11 | C|
Revisado REOS | 10-02-11 2/3
NoO. DESCRIPCION Sl | NO | N/A Ref.
REF: « DCI 1 Numerales 5y 6.
6. Para la baja de bienes por robo de vehiculos, se
cumple con los aspectos siguientes:
a) Denuncia ante la Policia Nacional Civil? X NPB 3/5
b) Denuncia ante el Ministerio Publico? X NPB 3/5
c) Requerlmlento ante la Aseguradora de X NPB 3/5
vehiculos?
REF: €« DCI 1 Numeral 5.
7. Para la baja de bienes por imprudencia,
negligencia o impericia, se elabora acta por
medio de la cual se h_aga constar por esquto los X NPB 4/5
pormenores del accidente y se requiere al
responsable la reposicion del bien de similares o
superiores caracteristicas?
REF: « DCI 1 Numeral 4.
8. | Para la adquisicion de activos fijos, se cumple
con los siguientes requisitos:
a) Autorizacion por el administrador general? X PAA 1-3
b) Documentacion de soporte? X PAA 1-3
¢) Cumplimiento de requisitos fiscales? X PAA 1-3
d) Calculo aritmético correcto? X PAA 1-3
e) Evidencia de revisién de documentos? X PAA 1-3
f) Cheque a nombre del beneficiario? X PAA 1-3
g) Cheque con sello de NO NEGOCIABLE? X PAA 1-3
h) Documentacion de soporte con sello
: PAGADO CON CHEQUE IF\)lo.? X PAA L3
9. | REF: « DCI 1, Numerales 2,6y 7.
Previo a operar los registros de adquisicién de
activos fijos se verifique lo siguiente:
a) Activo fijo es propiedad de la Asociacion? X PRA 1-3
b) Revision de documento de soporte y su « PRA 1-3
resguardo?
c) Actlvo flj_o se encuentra registrado en libro de « PRA 1-3
inventario de bienes?
d) Se reglstrgn los activos fijos en tarjetas de X PRA 1-3
responsabilidad?
e) Reglstro_s_ contables de depreciacién de X PRA 1-3
activos fijos?
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NoO. DESCRIPCION Sl | NO | N/A Ref.
f) Se asegura el bien contra robo y dafios a X PRA 1-3
terceros?
REF: €« DCI 1, Numerales 3y 8.
10. | Para la verificacion fisica de activos fijos, se
cumple con los siguientes aspectos:
a) Verificado fisicamente? X VFA 1-4
b) Adecuadamente resguardado? X VFA 1-4
C) Bien en uso? X VFA 1-4
d) Activo fijo codificado? X VFA 1-4
e) Mantenimiento preventivo a bienes? X VFA 1-4
REF: « DCI 1, Numeral 5.
11. | Para la baja de bienes por deterioro y robo de
vehiculos, se cumple con los siguientes
procedimientos:
a) Solicitud de baja por parte del responsable? X BBI 1
b) Dgnunpig _ ante_ Policia Nacional X BBI 1
Civil/Ministerio Publico?
c) Elaboracion de acta para la baja de activo? X BBl 1
d) Autorizacion de la baja por parte del
. X BBI 1
administrador general?
REF: « DCI 1, Numeral 9.
12 | Se capacita al personal periédicamente en
aspectos relacionados en adquisicion, utilizacién,
responsabilidad y registro contable de activos X
fijos?

Lic. Walfre Manuel Lopez
Contador Publico y Auditor
Colegiado N0.57608945
Colegio de Ciencias Econdémicas
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INTRODUCCION:

Se procedié a solicitar al encargado de bienes, las politicas generales y
especificas establecidas por la administracién a nivel de Propiedad, Planta y
Equipo, quien proporciono la siguiente informacion.

1. POLITICAS GENERALES

El manual de politicas para la adquisicion, responsabilidad, baja,
mantenimiento preventivo y reparacion de activos fijos, es un documento
qgue contiene en forma ordenada y sistematica los lineamientos generales y
especificos de trabajo que se deben observar para optimizar las actividades
de la Asociacion y por consiguiente obtener mejores resultados derivado de
los controles establecidos. A este respecto a continuacion se describen las
politicas generales:

1.1 El encargado de bienes sera responsable de verificar el uso adecuado
de los activos asignados a los colaboradores, asi como del
mantenimiento de los mismos.

1.2 Todos los bienes propiedad de la Asociacién, deberan ser controlados,
mediante tarjeta de responsabilidad, documento totalmente valido para
responsabilizar al usuario de la custodia de los bienes asignados.

1.3 Todos los activos fijos deben contar con respaldo de una pdliza de
seguro que cubra cualquier eventualidad.

1.4 Los activos fijos que no estén asignados a ningun empleado, deberan
ser custodiados por el encargado de bienes, quien sera el responsable.

1.5 El encargado de bienes debera solicitar un area debidamente protegida
y de acceso controlado, para que se concentren los bienes inservibles,
sujetos al proceso de baja.

1.6 Los departamentos que cuenten con bienes, que no sean de utilidad y
no estén para baja, deberan informarlo al encargado de bienes para que
los transfiera al departamento que los necesite o los custodie, mientras
se les da uso. « [CI] 1/3, Numeral 1 inciso a)]



89

ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por Fecha PT

POLITICAS DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Elaborado | WML 11/02/11 CPC1

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
Revisado | REOS | 11/02/11 2/9

1.7 El encargado de bienes realizara la codificacion de los activos que
posea la Asociacion, la elaboracion de los resguardos respectivos
(Tarjeta de Responsabilidad) y la obtencibn de las firmas
correspondientes.

1.8 Se prohibe la utilizacion de activos fijos propiedad de la Asociacion para
satisfacer necesidades personales.

1.9 Cuando un colaborador sea separado de su cargo y tenga bajo su
responsabilidad algun activo fijo, debera entregarlo a su jefe inmediato,
quien revisara las condiciones del mismo y cotejara las caracteristicas
contenidas en la tarjeta de responsabilidad.

1.10 Toda modificacion o reparacion debe sera notificada al encargado de
bienes, asi como al administrador general.

1.11 Los colaboradores que utilicen vehiculos, seran responsables por los
desperfectos o dafios cuando éstos se deriven de su utilizacion
indebida, negligencia, imprudencia o impericia.

1.12 Debe verificarse que los pilotos posean licencia de conducir vigente,
acorde al tipo de vehiculo a utilizar antes de ser asignados. La
documentacion del vehiculo es responsabilidad del usuario, quien
debera realizar los trdmites de reposicion y cubrir su costo en caso de
extravio.

1.13 Todos los colaboradores deben tratar con cuidado y conservar en
buen estado el mobiliario y equipo, equipo médico, equipo de
laboratorio clinico, equipo de computacion y otros que se les
proporcionen para el desempefo de sus funciones, de tal manera que
so6lo sufran el desgaste propio de su uso normal.

1.14 Se debe reportar a los jefes superiores, los desperfectos que sufran
los articulos que formen parte de su equipo de trabajo y que se
encuentren bajo su resguardo; asi como cualquier irregularidad que
observen en el uso de los mismos. < [Cl 1/3, Numeral 1 inciso a)]
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1.15 Los documentos que consten de varias copias deben tener los
siguientes colores:

a) Original: Blanco
b) Duplicado: Verde
c) Triplicado: Celeste

A continuacién se presentan las politicas especificas en la adquisicion de
activos fijos.

2. ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS
A través de este proceso la entidad adquiere bienes con la finalidad de
contar con los recursos fisicos necesarios para la realizaciéon de sus
actividades.

2.1 Politicas especificas para las adquisiciones de activos fijos

2.1.1 La persona que necesite la compra de un activo fijo por
cualquier razon, debe llenar una solicitud de compra en la
cual se justifique su adquisicion.

2.1.2 La persona encargada de compras debe consultar respecto
a la disponibilidad presupuestaria.

2.1.3 La persona encargada de compras debe obtener
autorizacion del administrador general y debe obtener como
minimo tres cotizaciones, para seleccionar la mejor opcién
en cuanto a calidad y precio.

2.1.4 EIl encargado de compras debe elaborar orden de compra
de acuerdo a la mejor cotizacion y solicitar autorizacion al
administrador general.

2.1.5 Para resguardar el activo, el encargado de bienes debe
elaborar la tarjeta de responsabilidad de bienes, la cual debe
emitirse nombre de la persona quien solicité el bien y al
momento de la entrega debe obtenerse la firma
correspondiente. < [CI 1/3, Numeral 1 inciso b)]
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2.1.6 Para identificar con facilidad el bien adquirido, el encargado

2.1.7

2.1.8

de bienes debe codificarlo.

Responsabilidad del administrador general en adquirir
seguros para los bienes siguientes: equipo de computacion,
equipo de laboratorio clinico y vehiculos.

Se prohiben las compras sin autorizacion, en virtud que
debe cumplirse con los lineamientos establecidos, lo cual
evitara compras innecesarias que afecten el presupuesto
aprobado. < [CI 1/3, Numeral 1 inciso b)]

3. ASIGNACION DE TARJETAS DE RESPONSABILIDAD
Es una serie de lineamientos para asignar la responsabilidad de bienes a
todo colaborador de la Asociacién, los cuales son necesarios para la
realizacion de sus atribuciones.

3.1

Politicas especificas para la asignacion de tarjetas de
responsabilidad

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Cada vez que se adquiera un activo fijo debe ser codificado,
siguiendo el correlativo establecido, de acuerdo a los demas
activos fijos existentes.

Cada fin de aflo debe realizarse un inventario fisico, para
corroborar la existencia de los activos fijos que figuran
contablemente.

Se debe elaborar tarjeta de responsabilidad por cada
persona, a fin de mantener un historial de las entregas que
se han realizado, con lo que se facilita la actualizacion del
total de activos fijos con que se cuenta para el
funcionamiento de la empresa. < [CI 1/3, Numeral 1
inciso c)]
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4. BAJA DE ACTIVOS FIJOS

proceso mediante el cual la Asociacién lucha contra las
Enfermedades ONG, registra y controla la baja de activos fijos. Para el
efecto debe realizarse una evaluaciébn que permita de manera técnica,
establecer si el bien es de desecho o0 no y posteriormente realizar los
registros contables correspondiente.

Es el

4.1

Politicas especificas para la baja de activos fijos

41.1

4.1.2

4.1.3

414

Debe ser propuesto por la persona responsable, a través de
solicitud en la que se especifigue marca, modelo, serie,
estado fisico y ubicacion, dirigido al administrador general,
con copia al encargado de bienes a efecto de obtener la
autorizacion correspondiente.

Los activos fijos obsoletos, inservibles se deben trasladar al
lugar destinado para resguardar los mismos, mediante
constancia de traslado, para que esto sea almacenado de
forma temporal, hasta que se determine de manera técnica
que el equipo es de desecho o no y posteriormente realizar
los registros contables correspondientes.

Cuando la baja se origine por pérdida, el encargado de
bienes debe suscribir acta interna, posteriormente requerir la
reposicion del bien con uno de similares o superiores
caracteristicas.

Cuando la baja se origine por hurto o robo, el encargado de
bienes debe suscribir acta interna, adicionalmente el
responsable debe adjuntar copia de la denuncia presentada
ante la Policia Nacional Civil o Ministerio Publico segun sea
el caso, la cual debe presentarse como maximo un dia
después de ocurrido el hecho.

< [CI 1/3, Numeral 1inciso d)]
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4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Cuando la baja se origine por robo de vehiculo, el
encargado de bienes debe suscribir acta interna,
adicionalmente el responsable debe adjuntar copia de
denuncia presentada ante la Policia Nacional Civil vy
Ministerio Publico, la cual debe presentarse como maximo
un dia después de ocurrido el hecho. Posteriormente debera
solicitarse al asistente administrativo que inicie con las
gestiones correspondientes ante la aseguradora del
vehiculo, no obstante el empleado responsable de Ila
custodia, debera asumir el valor del deducible.

Cuando la baja es ocasionada por destruccion por
fendmenos naturales, el encargado de bienes y el
administrador general, deben suscribir acta y deberan
adjuntar copia de la denuncia ante la Policia Nacional Civil y
ante el Ministerio Publico.

Cuando la baja se origine por accidente fortuito, por causas
inevitables, fallas mecanicas o cualquier otra causa que no
implique responsabilidad por parte del empleado, el
encargado de bienes debe adjuntar acta y el informe de
peritaje de un experto. El asistente administrativo debe
iniciar con el tramite correspondiente ante la aseguradora.

Cuando la baja es provocada por imprudencia, negligencia o
impericia, el encargado de bienes debe suscribir acta en la
cual se haga constar los pormenores del accidente y de los
bienes dafados, posteriormente requerir al responsable, la
reposicion del bien por uno de similares o0 superiores
caracteristicas. Si el caso fuera de bienes asegurados, el
asistente administrativo debe iniciar con el tramite
correspondiente y el empleado responsable debera asumir
el valor del deducible. « [CI 1/3, Numeral 1 inciso d)]
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4.1.9

Para salvaguardad el patrimonio de la entidad, los activos
fijos deberan contar con un seguro de cobertura integral. La
contratacion de este seguro, inicialmente debera ser
autorizado por el administrador general, el registro y control,
corresponden al contador general y finalmente la renovacion
le corresponde al encargado de bienes con previa
autorizacion del administrador general.

« [CI 1/3, Numeral 1 inciso d)]

5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ACTIVOS FIJOS
Constituye aquellas erogaciones en que se incurre de una forma
previamente planificada y controlada para el mantenimiento de los activos
propiedad de la entidad.

5.1

Politicas especificas para el mantenimiento preventivo de
activos fijos

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

El administrador general, sera el encargado de autorizar el
servicio de mantenimiento preventivo para los bienes de la
Asociacion.

Se debe contar con una programaciéon de servicio de
mantenimiento preventivo para los bienes siguientes: equipo
de laboratorio clinico, equipo de computacion y vehiculos,
con lo cual se obtendran beneficios de mejor rendimiento y
larga vida atil de los mismos.

Todo servicio de mantenimiento preventivo debe ser
sometido a un proceso, en el cual el responsable debera
llenar una solicitud para iniciar su tramite y trasladarla al
encargado de compras.

El encargado de compras es el responsable de obtener
como minimo tres cotizaciones para seleccionar la mejor
opcién en cuanto a calidad y precio. < [Cl 1/3, Numeral 1
inciso e)]
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5.1.5 El servicio de mantenimiento preventivo contratado, debera
contar con la documentacion de soporte respectiva, siendo
ésta: solicitud de mantenimiento, cuadro comparativo de
cotizaciones, cotizacion de la mejor opcion, acta de
adjudicacion, factura de servicio del proveedor.

« [Cl 1/3, Numeral 1 inciso e)]

6. REPARACION DE ACTIVOS FIJOS
Gastos en que se incurre para recuperar un activo fijo que presente
desperfectos mecanicos o por otras causas, de manera que la Asociacion
no disminuya su capacidad de atencion a pacientes.

6.1

Politicas especificas para reparacion de activos fijos

6.1.1 El responsable, al detectar desperfectos en el
funcionamiento del bien, debera notificarlo al encargado de
bienes, para que se informe al administrador general.

6.1.2 El administrador general, sera el encargado de autorizar las
reparaciones.

6.1.3 Los dafios a equipos, causados por negligencia de los
colaboradores, deben notificarse con nombre e identificacion
del responsable en el formulario de solicitud de reparacién
de activos fijos, para que el administrador general solicite el
descuento respectivo por el valor del gasto de reparacion.

« [CI 1/3, Numeral 1 inciso f)]

7. COTEJO DE REGISTROS CONTABLES CON EXISTENCIA FiSICA
Procedimiento por el cual se evallan anualmente todas aquellas
variaciones que afectaron los activos fijos, comparando lo fisico contra los
registros de cada uno de los rubros.

7.1

Politicas especificas para el cotejo de registros contables con
existencia fisica

7.1.1 La conciliacion se efectuara entre lo fisico y los registros
contables del mes de diciembre de cada afio.
« [CI 1/3, Numeral 1 inciso g)]
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7.1.2 Las cuentas sujetas a conciliacién son:

a) Equipo médico

b) Equipo de laboratorio clinico
c) Equipo de clinica dental

d) Mobiliario y equipo

e) Equipo de computo

f) Vehiculos

7.1.3 La fecha de corte para los movimientos de los activos fijos,

serd el ultimo dia habil de cada afio.

7.1.4 El cotejo de las cuentas contra lo fisico, lo debe efectuar el
encargado de bienes. En caso de diferencias entre lo fisico y
los registros contables, la responsabilidad le corresponde a
la persona responsable de dicho bien. < [CI 1/3, Numeral

linciso g)]
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INTRODUCCION

Para cada puesto de debe establecer claramente en forma escrita, las
funciones, atribuciones y responsabilidades, de tal manera que cada empleado
gue desempeiie un cargo, conozca el rol que le corresponde en la estructura
organica de la entidad.

Cargo: Encargado de compras.

Funcién principal

Apoyar en la gestion de adquisicion de bienes y servicios que requiera la
Asociacion, mediante la aplicaciéon de politicas y procedimientos establecidos
por la Administracion, a efecto de emplear el menor tiempo posible en la
adquisicion de los bienes y servicios, los cuales deberan ser de buena calidad al
menor precio.

Autoridad inmediata: Administrador general.

Departamento a su cargo: Compras.

Personal a su cargo: Asistente de compras y auxiliar de compras.

Atribuciones:

e Cumplir con las politicas y procedimientos de adquisicion de bienes y
servicios, previamente establecidos por la administracion.

e Consultar al Contador general, respecto a la disponibilidad presupuestaria
previa a las adquisiciones.

e Obtener como minimo tres cotizaciones, para seleccionar la mejor opcion
en cuanto a calidad y precio.

e Realizar las compras en el menor tiempo posible, asi como obtener
bienes de calidad al menor precio.

e Recepcionar los formularios y documentos relacionados con la solicitud
de compra. < [CI 1/3, Numeral 2 inciso a)]
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Elaborar orden de compra.

Notificar al proveedor adjudicado, a efecto entregue los bienes o servicios
contratados y por consiguiente solicitar que emita la factura
correspondiente.

Recibir expedientes para tramite de pago.

Archivar y custodiar los documentos de respaldo que corresponden a las
compras de bienes. « [CI 1/3, Numeral 2 inciso a)]

Cargo: Encargado de bienes.

Funcién principal
Cumplir con la aplicacién de politicas y procedimientos establecidos por la
administracion a nivel de funciones de registro y operacion de Propiedad, Planta

y Equipo.

Autoridad inmediata: Administrador general

Departamento a su cargo: Bienes

Personal a su cargo: Asistente de bienes y auxiliar de bienes

Atribuciones:

Verificar el uso adecuado de los activos asignados a los colaboradores,
asi como de sus necesidades de mantenimiento.

Solicitar un area de acceso controlado, debidamente protegido, para
resguardo de los bienes inservibles, sujetos al proceso de baja.

Identificar los bienes que actualmente no estén siendo utilizados para que
sean transferidos a los departamentos que realmente los necesiten.
« [CI 1/3, Numeral 2 inciso b)]
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e Custodiar los bienes que no estén asignados a ningun empleado.

e Caodificar los activos fijos de conformidad al correlativo establecido y
elaborar las tarjetas de responsabilidad de bienes por cada empleado,
esto a fin de mantener un historial de las entregas que se han realizado,
con lo cual se mantendra actualizada la informacién de los activos fijos
propiedad de la entidad.

e Practicar inventario fisico para corroborar la existencia de los activos fijos
gue figuran contablemente.

e Elaborar constancia de traslado para los bienes obsoletos e inservibles
asi como trasladarlos al lugar destinado para su temporal resguardo.

e Suscribir acta por baja de activos fijos en los casos siguiente: pérdida,
hurto o robo, robo de vehiculos, destruccién por fendmenos naturales y
destruccion en caso de accidente. « [Cl 1/3, Numeral 2 inciso b)]
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INTRODUCCION

El dia 15 de febrero de 2011 a las10:00 horas, se entrevistd al Sr. Antonio
Gomez, encargado de compras, quien proporciono la siguiente informacion
relacionada con los procedimientos de adquisicion de bienes.

INICIO DEL PROCESO

1.

Requisicion y solicitud de compras: La persona que solicita la compra
llena una solicitud, misma que serd autorizada por el jefe inmediato del
departamento al cual pertenece. ElI encargado de compras previo a la
elaboracién de la orden de compra, debe obtener como minimo tres
cotizaciones, para seleccionar la mejor opcion en cuanto a calidad y precio.

Elaboraciéon y autorizacion de orden de compra: El encargado de
compras, elabora la orden de compra de acuerdo a la mejor cotizacion y
posteriormente solicitar autorizacion al administrador general.

Recepcidn de activos fijos: Al autorizar la orden de compra, el encargado
de compras de activos fijos entrega la misma al proveedor adjudicado.
Posteriormente se reciben los activos adquiridos. El encargado de bienes es
el responsable de revisar la orden de compra, factura y activo adquirido.

Elaboracion de contrasefia de pago: El asistente administrativo elabora y
entrega contrasefa de pago al proveedor por los bienes adquiridos.

Cancelacion de factura: El asistente administrativo entrega copias de la
contrasefia de pago, cotizaciones, solicitud y orden de compra, cuadro de
comparacion de precios, acta de adjudicacion al contador general, quien
debe operar el registro contable de la obligacion contraida, posteriormente
se solicita a dicha empleado, a través de una solicitud de autorizacion de
pago, la cancelacién de dicha obligacion. El asistente administrativo es el
responsable de la entrega del cheque al proveedor de acuerdo a una fecha
establecida. < [CI 1/3, Numeral 3 inciso a)]
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6. Registro: El encargado de bienes, entrega el bien al empleado responsable
de su custodia, Unicamente anotando en un listado informal el nombre del
empleado quien recibe el bien adquirido. < [CI 1/3, Numeral 3 inciso a)]

Conclusiones:

Se realizan adquisiciones de bienes sin previa consulta respecto a la
disponibilidad presupuestaria. No se elaboran tarjetas de responsabilidad que
evidencien la responsabilidad de bienes que soporten la responsabilidad y
custodia de los activos, Asi mismo, no se aplican procedimientos formales para
las adquisiciones y resguardo de los bienes, no obstante los mismos no se
codifican. < [CI 1/3, Numeral 4 incisos a), b) y ¢)]

Lic. Walfre Manuel Lopez
Contador Publico y Auditor
Colegiado N0.57608945

Colegio de Ciencias Econdmicas
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INTRODUCCION

El dia 17 de febrero de 2011 a las 10:00 horas, se entrevistd el Sr. Freddy
Gomez, Encargado de Bienes con relacion a los procedimientos para bajas de
bienes, quien proporciond la siguiente informacion:

Por traslado de bienes

Traslado por préstamo de un activo fijo mueble, debera formalizarse a
través del encargado de bienes, quien debera operar los cambios en los
registros de responsabilidad de bienes a cargo de los involucrados.

Conclusion
Se observo que el procedimiento de traslado de bienes es adecuado, en
virtud que oportunamente se operan los registros correspondientes.

Por obsolescencia

Es obligacion del empleado trasladar al lugar destinado para resguardar
activos fijos obsoletos e inservibles, mediante constancia de traslado, para
gue éstos sean almacenados de forma temporal, hasta que se determine
de manera técnica que el equipo es de desecho 0 no y posteriormente
realizar los registros contables correspondientes.

Conclusion

Se determiné que los procedimientos por obsolescencia son adecuados,
debido a que se preparan los documentos necesarios para el efecto, razon
por la cual no existe deficiencia de control interno para este caso.
« [CI 1/3, Numeral 3 inciso b)]
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3 Pérdida, hurto 6 robo

A) Pérdida

El encargado de bienes, al tener conocimiento del caso, debe suscribir
inmediatamente acta haciendo constar las circunstancias en que ocurrieron
los hechos, describiendo los objetos extraviados, con sus caracteristicas y
valores, estableciendo que empleado es directamente responsable de dicho
bien. Para tal efecto el encargado de bienes solicita por escrito al contador el
valor del activo extraviado, el cual servira de base para requerir el reintegro al
empleado quien tenia a su cargo dicho bien. Cuando el empleado cumple
con el reintegro se procede a la baja correspondiente.

«— [C1 1/3, Numeral 3 inciso b)]

Conclusién

Se establecié que el procedimiento establecido por la administracion para
este caso, es inadecuado debido a que Unicamente se solicita el reintegro de
su valor. Cuando se compruebe negligencia o descuido en la custodia de los
bienes a su cargo, el empleado responsable del bien extraviado debe
reponerlo con uno de similares o superiores caracteristicas.

«— [CI 1/3, Numeral 5]

B) Hurto 6 robo

Cuando una oficina o empleado de la misma sean objeto de hurto 6 robo,
inmediatamente se suscribe acta haciendo constar, la fecha y la hora en que
sucedié al acto delictivo, describiendo los objetos propiedad de la
organizacion, consignado las caracteristicas y valores con que se encuentran
registrados en el inventario y el nombre del responsable de dicho bien. Con
copia de dicha acta el encargado de bienes solicita al administrador general
la autorizacion para proceder a dar baja en el libro correspondiente, a los
bienes hurtados o robados. < [CI 1/3, Numeral 3 inciso b)]

Conclusion

Se observé que los procedimientos para la baja de bienes por hurto o robo
son adecuados, porque se preparan los documentos necesarios para justificar
el caso. <« [Cl 1/3, Numeral 3 inciso b)]
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C) Robo de vehiculo

El encargado de bienes, suscribira el acta correspondiente haciendo constar,
la fecha y la hora en que sucedio el siniestro, describiendo las caracteristicas
y valores con que se encuentran registrados en el inventario y el responsable
de dicho bien. Debe considerarse que tales bienes estan destinados para
coadyuvar en el cumplimiento de los fines de la organizacién y no para el
servicio personal de los empleados. < [Cl 1/3, Numeral 3 inciso b)]

Conclusion

Se determind que este procedimiento es inadecuado, debido a que la
institucion no incluye denuncia ante la Policia Nacional Civil y/o el Ministerio
Publico. Asi mismo, segun estos procedimientos, los vehiculos propiedad de
la Asociacion, no se encuentran asegurados contra robo y dafios a terceros,
por consiguiente debera contratarse un seguro que cubra este tipo de
contingencias, con la salvedad que los empleados que utilicen vehiculos de
la entidad, en caso de robo, deberan asumir el valor del deducible.

«— [CI1 1/3, Numeral 6 incisos a), b) y ¢)]

Destruccion por fendmenos naturales

Al ocurrir cualquiera de los siniestros tales como terremotos, inundaciones,
deslaves, etc. el encargado de bienes, con intervenciébn de autoridad
competente (Policia Nacional Civil y Ministerio Publico) procede a elaborar
acta, haciendo constar las circunstancias en las que ocurrid el siniestro y
describiendo los objetos dafiados y destruidos. Con la certificacion de la
denuncia, se debe solicitar al contador general para que se operen los
registros correspondientes para la baja de los bienes que resulten dafiados.
«— [C1 1/3, Numeral 3 inciso b)]

Conclusion

Se determind que el procedimiento para evidenciar la destruccion de bienes
por causa de fenOmenos naturales es adecuado, razén por la cual no se
revela ninguna deficiencia.

«— [C1 1/3, Numeral 3 inciso b)]
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5 Destruccién bienes en accidente

a) Caso Fortuito

Al ocurrir un accidente por causas inevitables, fallas mecéanicas o cualquier
otra causa que no impliqgue responsabilidad por parte del empleado o
funcionario que tenga a su cargo el o los bienes que se destruyan o queden
inservibles; el jefe del departamento que tenga a su servicio el bien, suscribe
acta con intervencion del encargado de bienes, haciendo constar las
circunstancias en que ocurrié el suceso y de ser posible incluir el peritaje de
un experto con el fin de establecer los extremos correspondientes. Es
conveniente que se proporcionen todos los elementos de juicio a efecto de
aclarar las causas determinantes del accidente. La autorizacion para poder
operar la baja en el inventario se solicita a través del administrador general
para que autorice contablemente la baja en dicho inventario. <— [Cl 1/3,
Numeral 3 inciso b)]

Conclusion

Se observé que los procedimientos para la baja de bienes por casos fortuitos
son adecuados, en virtud que los registros contables se respaldan adecuada
y oportunamente. < [CI 1/3, Numeral 3 inciso b)]

b) Accidente provocado por imprudencia, negligencia o impericia
Cuando en un accidente se compruebe que el mismo ha sido ocasionado por
culpa de la persona que tuviere bajo su responsabilidad la custodia y el
manejo de los bienes destruidos o dafiados, el encargado de la oficina o la
autoridad que corresponda en el ambito interno, por los medios legales
correspondientes deberd requerir inmediatamente al responsable, la
reposicion del bien el cual debe ser de iguales o superiores caracteristicas.
Dicha circunstancia se hara constar en forma verbal indicando los
pormenores del accidente y de los bienes dafiados.

«— [Cl1 1/3, Numeral 3 inciso b)]

Conclusion

Se comprobo6 que dicho procedimiento es inadecuado, debido a que no se
elabora un documento en el cual se hagan constar por escrito los
pormenores del accidente. Dicho documento faculta a la entidad a requerir al
responsable, la reposicién de los bienes dafiados o destruidos por causa de
imprudencia. « [CI 2/3, Numeral 7]
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c) Dafos o destruccién provocado por personas particulares

El encargado de bienes pedira la intervencion de la autoridad competente de
la organizacion para suscribir acta en la cual se hara constar el dafio o
destruccion provocada por personas particulares, indicando fecha, hora y
lugar, posteriormente y con el objeto que los intereses de la Organizacion no
sufran menoscabo, debe denunciarse el hecho ante las autoridades
correspondientes para que se inicien las averiguaciones y el proceso
tendiente a establecer y deducir las responsabilidades civiles a quien
corresponda. < [Cl 1/3, Numeral 3 inciso b)]

Conclusion

Se determiné que dichos procedimientos son adecuados, en virtud que se
preparan los documentos necesarios para el efecto, razon por la cual no se
presenta ninguna deficiencia de control interno. <« [CI 1/3, Numeral 3
inciso b)]

Por sustitucion de bienes deteriorados

El empleado que tiene a su cargo bienes para el normal desarrollo de sus
funciones asignadas en la entidad, debera informar a su jefe inmediato
superior, cuando dichos bienes como consecuencia del uso en las
actividades propias de la organizacion, se encuentren deteriorados u
obsoletos, para que por su medio se reemplacen los mismos por bienes
nuevos con caracteristicas de buena calidad y tecnologia avanzada. A efecto
de adquirir dichos bienes, previamente se debera evaluar la conveniencia y
la situacibn econdmica de la entidad, en caso se adquieran se debera
suscribir acta en la que se indique las razones que motivaron el reemplazo
de los mismos. Con dicha acta y demas documentacion que ampare la
adquisicion de nuevos bienes, se procede efectuar el registro contable
correspondiente. « [CI 1/3, Numeral 3 inciso b)]

Conclusion
Se observé que los procedimientos por sustitucion de bienes deteriorados
son adecuados, lo cual se evidencia en la documentacion que se prepara
para el efecto. « [CI 1/3, Numeral 3 inciso b)]
" )
Lic. Walfre Manuel Lopez
Contador Publico y Auditor

Colegiado No.57608945
Colegio de Ciencias Econémicas
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por Fecha PT
VERIFICACION FISICA DE ACTIVOS FIJOS Elaborado | WML | 01/03/11 | VFA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 | Revisado | REOS | 0103111 | 1/4

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

Cantidad Atributos
No Descripcion Evaluados Ref.
Tedrico | Fisico Quetzales A |B|C|DI|E

1 [Carro porta cuadricula de 24 1 1 44000 v | v | v | X]| | Cl 2/3N.10
registros.

2 |Urinales de acero inoxidable 1 1 485.00( v | v | v |X]| ¢|Cl 2/3N.10
PROMISA

3 |Urinales de acero inoxidable 1 1 485.00(( v | v | v | X]| ¢|Cl 2/3N.10
PROMISA.

4 |Rifiones de acero inoxidable 1 1 115.00f| v | v | v | X[ e[ CI 2/3N. 10
PROMISA.

5 [Lampara cuello de ganso 1 1 650.00| v [ v | v | X] °|ClI 2/3N.10
cromada con rodos.

6 | Negatoscopio simple, marca 1 1 850.00| v [ v | v | X| |[CI 2/3N. 10
WELLDOM.

7 | Gradillas de 2 peldafios, color 1 1 265.00( v [ v | v | X]| ¢|[ClI 2/3N.10
café

8 [Oximetro digital MOD .515B 1 1 10,250.00f v | v | v | X[ X|[CI 2/3N. 10
C/bateria interna de 8 hrs.

9 [Microbds, Marca  Toyota, 1 1 143,740.80 | v [ v | v [ X| X|/CI 2/3N. 10
Modelo 2005, Placa
CO0590BJA, Color blanco, 13
asientos, Chasis
JTDBW113800073817

10 | Congelador vertical de 17 1 1 4,995.00| v [ v | v [ X]| |Cl 2/3N.10
General Electric.
Van............... 10 10 162,275.80

A A A
A: Verificado fisicamente D: Activo fijo codificado
B: Adecuadamente resguardado E: Mantenimiento preventivo a bienes

C: Bien en uso

Conclusion:
Al verificar fisicamente los bienes se determiné que no se encuentran codificados, asi mismo un
Microbus Marca Toyota carece de mantenimiento preventivo. < [CI 2/3, Numeral 10, incisos d)

y el

<

Atributo cumplido

X

Atributo no cumplido

No aplica

Sumado vertical
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por Fecha PT

VERIFICACION FISICA DE ACTIVOS FIJOS Elaborado | WML | 01/03/11 VEA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Revisado | REOS | 01/03/11 2/4

Atributos
No Descripci()n Cantidad Evaluados Ref.
Tedrico | Fisico | Quetzales |A|B|CID|E

Vienen... 10 10 162,275.80

11 | Estufa Whirlpool a gas c/negro 1 1 3,750.00( v [ v | v | X]| ¢[CI2/3N. 10

12 [ Concentrator de oxi. NEW 1 1 11,064.44 v [ v | v [ X]| X]|CI 2/3 N. 10
LIFE.

13 | Cafionera EPSON 54C 2000 1 1 23,166.00( v [ v [ v | X| X[ CI 2/3N. 10
LUMENES.

14 | Computadora portatil, marca 1 1 12,846.00( v [ v | v [ X| X|ICI 2/3N. 10
TOSHIBA. 512GB, 4GB.

15 | Computadora de escritorio 1 1 6,455.00 v [ v | v | X| X|[CI 2/3N. 10
DISCO 40 GB 512.

16 | Lavadora Unimac industrial 60 1 1 66,158.78 | v | v | v | X| ¢ |[CI 2/3N. 10
libras UC60BNF.

17 | Secadora Unimac industrial 50 1 1 26,041.22| v | v | v | X]| ¢|[CI2/3N.10
libras, UTO50NMTF3G1WO01.

18 | Olla autoclave eléctrica 5 Lts. 1 1 6,400.00|f v [ v | v | X| X|[CI 2/3N. 10

19 | Escritorio Shembao 1 1 750.00f v [ v | v [ X] °|[CI2/3N. 10
P/Computadora.

20 | Microbus Marca Mitsubishi, 1 1 117,588.80 v | v | v | X| X]|[CI 2/3 N. 10
Estilo L300, Placa C0545BZA,
Modelo 2010. Color Verde
Oscuro Mica, 13 asientos,
Chasis MTKLW113800073830

Van.... 20 20 436,496.04
A A A
A: Verificado fisicamente D: Activo fijo codificado
B: Adecuadamente resguardado E: Mantenimiento preventivo a bienes

C: Bien en uso

Conclusion:

Al verificar fisicamente los bienes se determind que no se encuentran codificados, asi mismo no
realizan mantenimiento preventivo a equipos que requieren de dicho servicio.

«— [CI 2/3 Numeral 10, incisos d) y )]

v Atributo cumplido
X Atributo no cumplido
° No aplica

Sumado vertical
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO Por Fecha PT

VERIFICACION FISICA DE ACTIVOS FIJOS Elaborado | WML | 01/03/11 | VEA
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Revisado | REOS | 01/03/11 3/4
Atributos
No Descripci()n Cantidad Evaluados Ref
Tedrico | Fisico | Quetzales |A|B|CID|E

Vienen... 20 20 436,496.04

21 | Microbls marca Mitsubishi, 1 1 109,748.80 v | v | v | X[ X|[CI 2/3N. 10
Modelo 2010, Placa
C0587BZL, Color Beige, 13
asientos, Chasis
MJSBW113800073815

22 | Carro de curaciones de acero 1 1 1,360.01f| v [ v | v ]| X]| efCl 2/3N.10
inoxidable

23 | Estuche de diagnostico 2.5V 1 1 346991 v |v|v|X]| e[CI 2/3N.10

24 | Carro con gabinete en acero 1 1 5850.00 v [ v | v |[X]| [ Cl 2/3N.10
Inoxidable

25 |Carro con gabinete en acero 1 1 585000 v | v | v |X]| [Cl 2/3N.10
Inoxidable

26 |Balanza hospitalaria '400 Ibs. 1 1 2,71475 v [ v | v | X]| [ CI 2/3N.10
c/ tallimetro

27 |Planta de eléctrica diesel 1 1 190,960.00 v [ v | v [ X]| e[ CI 2/3N. 10
marca ingen mod. ip-60

28 | Analizador DT60 I 1 1 91,920.00( v | v | v | X| X]|[CI 2/3N. 10

29 |Concentrador de  oxigeno 1 1 9,800.00( v | v | v|X]| e|CI 2/3N.10
'Serie 06219615.

30 |Estufa US RANGE Acero a 1 1 48,357.00( v [ v | v | X]| o CI 2/3N. 10
gas

31 | Escritorio en melanina 1 1 3,650.00( v | v ]| v|X]| efClI 2/3N.10
c/almendra 2.00 mts x 60
Van.......... 31 31 910,176.51

A A A
A: Verificado fisicamente D: Activo fijo codificado
B: Adecuadamente resguardado E: Mantenimiento preventivo a bienes

C: Bien en uso

Conclusion:

Al verificar fisicamente los bienes, se determind que no se encuentran codificados, asi mismo no
realizan mantenimiento preventivo a un Microbls Marca Mitsubishi ni a otros equipos que
requieren de dicho servicio. < [CI 2/3, Numerales d) y e)]

v Atributo cumplido
X Atributo no cumplido
° No aplica

Sumado vertical
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ASOCIACION LUCHA CONTRA LAS ENFERMEDADES, ONG

PROPIEDADI PLANTA Y EQUIPO Por Fecha PT

VERIFICACION FISICA DE ACTIVOS FIJOS Elaborado | WML | 01/03/11 | VEA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010 -

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES Revisado | REOS | 01/03/11 4/4

L Cantidad éAtrllbu:jos
No Descripcion valuados Ref.
Tedrico | Fisico Quetzales AIB|C|ID|E

Vienen.. 31 31 910,176.51

32 | Minividas Analizer Blue 1 1 130,220.00f| v | v [ v | X | X [ICI 2/3N. 10
Camara refrigerante

33 1 1 15,877.00| v | v | v | X
FOGEL *lcizimn. 10

34 |lmpresora EPSON MATRIZ| 1 3,09000 v [ v |v|x|x|ci2zn 10
FX-2190

35 | Monitor de presion arterial| 1 13,99000( v | v | v | X | X [[cl12/3N. 10
C/brazalete ADAN OXIMAX
Espectrofotdémetro

36 semiautomatizado para 1 1 28,500.00 || v v | v | X]|X]|[ClI2/3N.10
guimica clinica

37 | Contador Hematolégico 1 1 59,500.00| v | v | v | X | X [CI2/3N. 10

Computadora de escritorio

3g |DELL Optiplex 2.66Ghz,| ; 1 10,158.00( v | v | v | X | X [cCI2/3N. 10
1X160GB CPU SERVICE

TAG HO73TH1

39 |EQquipo electronico control| 1 19547.68 v | v | v | X | e [[Cl2/3N. 10
de acceso
Gabinete de acero
Premlab Mod. GT-SS
1,205,809.19
Totales... 40 40
N N N
A: Verificado fisicamente D: Activo fijo codificado

B: Adecuadamente resguardado E: Mantenimiento preventivo a bienes
C: Bien en uso

Conclusioén:

Al verificar fisicamente los bienes se determind que no se encuentran codificados, asi mismo no realizan
mantenimiento preventivo a los equipos que requieren de dicho servicio.

« [Cl 2/3 Numeral 10, incisos d) y e)]

v Atributo cumplido
X Atributo no cumplido
° No aplica

Sumado vertical
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5.6 Informe de control interno PT

ICI

Guatemala, 10 de marzo de 2011

Sefores

Junta Directiva

Asociacion lucha contra las enfermedades (ONG)
Guatemala.

Estimados Senores:

De acuerdo a lo convenido, se ha efectuado evaluacion del sistema de control
interno en el area de activos fijos de la Asociacion lucha contra las
enfermedades (ONG), por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2010.

El estudio y evaluacion se efectudé de acuerdo a Normas Internacionales de
Auditoria. La administracion de la Asociacion es responsable del mantenimiento
de la estructura del control interno que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo
para alcanzar los objetivos de dicha entidad. Para cumplir con esta
responsabilidad la Junta Directiva necesita hacer apreciaciones y juicios para
poder evaluar su funcionamiento, los beneficios esperados y los costos
relacionados con los procedimientos de control.

La finalidad del control interno es mantener una adecuada proteccién de los
activos de la Asociacidén, contra pérdidas por utilizacion o disposiciones no
autorizadas y la confianza que se han utilizado registros adecuados para la
preparacion de informacion financiera razonable, eficiente y oportuna.

Debido al riesgo de deficiencias en la estructura del control interno, pueden
ocurrir errores o0 irregularidades sin que sean evitados y detectados
oportunamente, asi mismo, el proyectar cualquier evaluacion hacia periodos
futuros, esta sujeto al riesgo que los procedimientos se vuelvan inadecuados,
debido a cambios en las condiciones, o bien a que se deteriore el grado de
cumplimiento de los procedimientos.

Dicho trabajo se llevd a cabo mediante la realizacion de pruebas de
cumplimento y sustantivas, asi mismo la participacion del personal involucrado
en las areas examinadas y revision selectiva de documentos.
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Los comentarios que se acompafian, no pretenden cuestionar la actuacién de
ningun funcionario o empleado de la Asociacién, sino que se presentan con la
intencion de coadyuvar a la mejora de los procedimientos de control interno.

Estos asuntos son los siguientes:
Hallazgo No. 01

Adquisiciones de bienes sin previa consulta de disponibilidad
presupuestaria

Condicion

Derivado del giro normal de las operaciones de la asociacion constantemente
necesitan adquirir activos fijos, comprobandose que para realizar las
adquisiciones del periodo auditado, no se consultd respecto a la disponibilidad
presupuestaria.

Causa
Deficiente sistema de control interno en las adquisiciones de activos fijos

Efecto
Riesgo de sobre giro en el manejo de presupuesto de la entidad, adquiriendo
bienes no presupuestados.

Recomendacion

Que el administrador general de la Asociacion gire sus instrucciones al
encargado de compras, para que se cumplan las politicas especificas
establecidas por la administracion para las adquisiciones de compras.

Hallazgo No. 02
Inexistencia de tarjetas de responsabilidad de los bienes adquiridos

Condicion

Actualmente el encargado de bienes entrega el bien al empleado responsable
de su custodia, Unicamente anotando en un listado informal el nombre del
empleado quien recibe el bien adquirido, estableciéndose que no existen tarjetas
de responsabilidad.
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Causa
Desconocimiento en elaboracion de tarjetas de responsabilidad por parte del
encargado de bienes de la Asociacion.

Efecto

Riesgo de extravio, robo 6 hurto de algun bien, debido a que no existe un
documento que responsabilice a los empleados de los bienes que se les
asignan y por consiguiente la persona responsable no se haga cargo de
reposicion del mismo.

Recomendacion

El administrador general de la entidad debe girar sus instrucciones a donde
corresponda, a efecto que el encargado de bienes elabore tarjetas de
responsabilidad, para cada uno de los funcionarios y empleados, con el fin de
establecer controles adecuados en el uso, custodia y resguardo de los mismos.
Con el fin de facilitar su implementacién, en el Capitulo IV, numeral 4.8 del
presente informe, se presenta un modelo de Tarjeta de Responsabilidad de
Bienes, el cual se adapta perfectamente a las necesidades de control de la
entidad.

Hallazgo No. 03
Bienes sin cddigo de identificacidon

Condicion

Al practicar inventario de bienes de activo fijo que la Asociacion lucha contra las
enfermedades ONG, ha adquirido al 31 de diciembre de 2010, se comprobé que
a dichos bienes no se les asigna cddigo de identificacion de inventario.

Causa
Negligencia por parte del encargado de bienes al implementar el procedimiento
para codificar los bienes de la entidad.

Efecto

No existe un control que permita identificar con facilidad los bienes fisicos que
se asignan a los empleados de la entidad por medio de tarjetas de
responsabilidad.
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Recomendacion

El encargado de bienes debe solicitar al administrador general de la entidad que
para todos los bienes existentes se adquieran etiquetas con cédigo de barras a
efecto de adherirsele a los bienes y por consiguiente facilitar su identificacion.
Derivado del andlisis del movimiento contable a nivel de bienes de activo fijo, en
el Capitulo 1V, numeral 4.9 del presente informe, se incluye una propuesta de
codificacion de bienes, adaptado a las necesidades de una asociacién que
presta servicios basicos de salud, por medio de la cual se clasifican los bienes
tales como: Equipo médico, equipo de laboratorio clinico, equipo de
computacion, vehiculos, mobiliario y equipo y asi sucesivamente.

Hallazgo No. 04
Procedimientos inadecuados para las adquisiciones de activos fijos

Condicion

Durante los procesos de adquisicion de bienes se determind que se incurre en
las siguientes deficiencias: falta de autorizacion de la compra por parte del
administrador general, inexistencia de evidencia del proceso de revision.

Causa

Incumplimiento de responsabilidades por parte de personal involucrado de los
diferentes procesos del sistema de control interno previo a realizar las
adquisiciones de bienes.

Efecto

Se genera descontrol en la administracion de bienes, debido a que no se solicita
autorizacion por parte del administrador general, asi como la falta de revision de
los documentos de soporte.

Recomendacion

Que el presidente de la Asociacién gire sus instrucciones a los departamentos
involucrados en las compras de bienes, para que se evidencie por medio de
documentos, el cumplimiento de todos los procesos del sistema de
adquisiciones de bienes.
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Hallazgo No. 05
Procedimientos inadecuados por bajas de bienes de activo fijo

Condicion

Derivado de pruebas de Auditoria a nivel de controles internos relacionados con
baja de inventario, se establecieron las siguientes deficiencias: a) Cuando
ocurre pérdida de bienes, Unicamente se requiere reintegro del valor de los
mismos. b) En caso de robo de vehiculos no se denuncia ante la Policia
Nacional Civil y/o el Ministerio Publico. ¢) En caso de accidente en el uso de
bienes de la entidad provocado por imprudencia, negligencia o impericia, no se
elabora un documento en el cual se hagan constar por escrito los pormenores
del accidente. d) En caso de deterioro de bienes, no existe solicitud de baja de
activo por parte del responsable, no se elabore acta para la baja de activo, falta
de autorizacion por parte del administrador general.

Causa

Deficiencia en el sistema de control interno debido a que no existen
procedimientos adecuados para la correcta bajas de bienes de los registros de
inventario de la entidad.

Efecto
Riesgo de dar baja de inventario sin contar con documentacion suficiente y
competente que soporte adecuadamente el procedimiento de baja.

Recomendacion

El administrador general de la entidad, debe girar sus instrucciones al
encargado de bienes para que se cumpla con la aplicacion de politicas
especificas para la baja de activos fijos, dejando evidencia suficiente y
apropiada para la baja de dicho bien.

Hallazgo No. 06
Bienes no asegurados

Condicion

A efecto de dar cumplimiento a sus objetivos, la Asociacion dispone de tres
microbuses de doce (12) pasajeros, ademas, equipo de computacion y equipo
de laboratorio clinico, adquiridos durante el periodo 2010, verificandose que
dichos bienes no se encuentran debidamente asegurados contra robo y dafios a
terceros.
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Causa
Falta de interés por parte del administrador general de la entidad en adquirir
seguros para los bienes.

Efecto
Alto riesgo de pérdida de los bienes en detrimento del patrimonio de la
Asociacion.

Recomendacion

Que el director general de la Asociacion gire sus instrucciones por escritas al
administrador general, para que a la brevedad posible se cotice en el mercado,
la mejor opcion en cuanto a precio, calidad y cobertura de servicio a efecto que
dichos bienes no corran el riesgo de perderse y por consiguiente no recuperar
su valor. Asi mismo, se instruya al contador general para que se modifique el
presupuesto aprobado y se incluya un renglén para el pago de seguros.

Hallazgo No. 07
Los registros contables de activos fijos no incluyen depreciaciones

Condicion

Al examinar los registros de activos fijos de la entidad operados al 31 de
diciembre de 2010, se detecté que no se elaboran registros contables de
depreciacion a nivel de libros de contabilidad.

Causa
Falta de supervision a las funciones que realiza el Contador General de la
entidad.

Efecto

Los registros contables no reflejan el valor real de los bienes de activos fijos y
por consiguiente no se dispone de informacion fidedigna para la toma de
decisiones gerenciales.

Recomendacion

Que el contador general de la Asociacion, apligue a la brevedad posible el
método de depreciacion de acuerdo a principios de contabilidad vigente a la
fecha, con el fin de obtener informacién confiable y oportuna, asi mismo, debe
registrarse el valor razonable de los bienes en el balance general.
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Hallazgo No. 08
Falta de servicio de mantenimiento preventivo de bienes

Condicion

A efecto de dar cumplimiento a sus objetivos, la Asociacion dispone de tres
microbuses de doce (12) pasajeros; ademas, equipo de computacién, equipo de
laboratorio clinico, adquiridos durante el periodo 2010, verificAandose que a
dichos bienes no se les realizan servicios de mantenimientos preventivos.

Causa
Desinterés de parte de la entidad en adquirir contratos de servicios de
mantenimiento preventivos a los bienes mencionados.

Efecto

La falta de controles de servicios de mantenimientos preventivos a los bienes de
la organizacion, provoca baja en el rendimiento de la produccion y por
consiguiente se acorta la vida util de los mismos.

Recomendacion

Que el director general de la Asociacion, gire sus instrucciones por escrito al
administrador general para que a la brevedad posible, se cotice en el mercado,
servicios de mantenimiento preventivo para los tres vehiculos, para el equipo de
coémputo y para el equipo de laboratorio clinico, lo cual permitir4 disponer de la
mejor opcidén en cuanto a precio y calidad. Asi mismo, se instruya al contador
general para que se modifique el presupuesto aprobado y se incluyan renglones
para el pago de mantenimiento de bienes.

Hallazgo No. 09
Falta de capacitacién al personal en el area de Propiedad, Planta y Equipo

Condicion

Actualmente la Asociacion, no dispone de planes de capacitacion para el
personal, la cual permita reforzar aspectos relacionados con adquisicion,
utilizacion, responsabilidad y registros contables de los activos propiedad de la
entidad.

Causa
Negligencia por parte del administrador general en implementar capacitaciones
para el personal.
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Efecto
Provoca deficiencia en adquisicidon, utilizacién, responsabilidad y registros
contables de la Asociacion.

Recomendacion

Que el director general de la Asociacion, gire sus instrucciones por escrito al
Administrador general, para que a la brevedad posible, se disefie un programa a
la medida de capacitacion para el personal orientado a la correcta aplicacién de
politicas y procedimientos, lo cual permitird mejoras en la estructura de control
interno.
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CONCLUSIONES

El Control Interno en las Organizaciones no Gubernamentales, no se enfoca
en la exactitud de las operaciones contables, sino en crear las condiciones
para que exista una seguridad razonable de las mismas, creando
expectativas de mejoras continuas para llevar a cabo las metas y objetivos

que se propone cada entidad.

El Activo Fijo constituye uno de los rubros mas importante en una entidad,
se compone de bienes que se emplean en las operaciones de una
organizacion, razon por la cual es necesario que existan controles internos
para salvaguarda y custodia de los mismos. Dichos bienes tienen una vida
util mayor de un afio y que las instituciones utilizan para facilitar el desarrollo
de las actividades inherentes a sus objetivos y por consiguiente no estan

destinados a la reventa.

Los registros contables de Propiedad, Planta y Equipo, constituyen una
herramienta de suma utilidad para cualquier entidad, debido a que los
mismos deben incluir el costo y depreciacion de todos los bienes, asi como
los movimientos de altas, bajas y traslados que normalmente ocurren

durante el desarrollo de las actividades.

De conformidad al plan de investigacion, la hipétesis planteada se confirma
por medio del caso practico presentado, debido a que se demostré que el
sistema de control interno en el area de activos fijos, adolece de deficiencias
en los proceso de adquisicidén, utilizacion, responsabilidad y registro

contable de los activos fijos.
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RECOMENDACIONES

En cumplimiento a los objetivos de las organizaciones y en aras de la debida
salvaguarda de su patrimonio, se deben establecer, mantener y perfeccionar
constantemente los controles internos, los cuales deberan ser disefiados de

acuerdo a la naturaleza, estructura, mision y visién de la entidad.

El control interno constituye todas aquellas medidas que permiten
salvaguardar el patrimonio de la entidad, razon por la cual las entidades
deben disenar politicas destinadas al control, mantenimiento, aseguramiento
y resguardo de sus bienes de activo fijo, lo cual permitira alargar la vida util y

por consiguiente obtener una mejor rentabilidad en el uso de los mismos.

Las organizaciones deben velar porque los registros contables relacionados
a activos fijos, reflejen adecuadamente los costos de adquisicion, reposicion
y depreciacion de sus bienes, informacion que sera de suma utilidad en la

toma de decisiones gerenciales en la obtencion de sus metas y objetivos.

En cumplimiento de los objetivos de la organizacion que se presenta como
objeto de estudio, la Junta Directiva debe girar sus instrucciones a donde
corresponde a efecto que se cumpla estrictamente con las politicas y
procedimientos relacionados con adquisicién, bajas, traslados,

aseguramiento y mantenimiento preventivo de los activos fijos.
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