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INTRODUCCION

En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y Crédito desempefian un papel sumamente importante en la
economia de un pais, debido a que han dejado de ser pequefias entidades para convertirse en
instituciones financieras de alcances nacionales que ofrecen gran variedad de servicios a disposicion de

la amplia cartera de asociados.

Su principal funcién es captar, administrar y dirigir el ahorro y la inversion de los recursos financieros de
la poblacion y su canalizacion hacia los diferentes sectores productivos del pais. La confianza de los
asociados en la Cooperativa se encuentra cimentada tanto en la competencia profesional de sus
administradores, como en un adecuado desempefio en el mercado, de ahi surge el compromiso por parte

de los administradores para con los asociados, que son la razén de ser de las Cooperativas.

El servicio de los créditos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito constituye el pilar fundamental de la
organizacion, en consecuencia el propésito de la presente tesis, es dar a conocer el manejo adecuado de
los procedimientos de control interno en el proceso de otorgamiento de un de crédito, con el fin de
demostrar la importancia y las ventajas de los recursos humanos y financieros con que cuentan las

Cooperativas y asi lograr una autosuficiencia financiera.
Esta tesis se encuentra dividida en cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion:

El Capitulo I, presenta una resefia histérica del movimiento cooperativo haciendo énfasis en las leyes que
determinan y condicionan su quehacer asi como visualizar en su estructura los componentes de la

organizacién cooperativa.

El Capitulo I, proporciona las cualidades que distinguen al crédito cooperativo, su finalidad y que
instrumentos legales utiliza en el proceso de crédito, de igual forma los riesgos financieros a que se

enfrenta la Cooperativa.

El Capitulo Ill, se exponen los elementos relacionados a la Auditoria Interna, Departamento de Auditoria
Interna, y los propoésitos, estructura, importancia de las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna.

El Capitulo 1V, parte de una definicion de control interno, componentes del control interno enfocado en

COSO |y COSO ll, su clasificacion, los objetivos, principios y métodos de control interno.

El Capitulo V, ejemplifica con un caso préactico la forma en la cual el auditor interno de una Cooperativa
desarrolla la evaluacion de los procedimientos de control interno aplicables a la cartera de crédito, los
indicadores de eficiencia, la administracién del crédito y por ultimo la recuperacién del dinero invertido en
los préstamos. Con la exposicién del caso practico desarrollado se pretende relacionar la teoria plasmada
en los capitulos anteriores.



Para la comprobacion de la hipétesis planteada, se entrevistd al personal de créditos y se observaron los
procesos para otorgar y recuperar un crédito, asi como las politicas establecidas con el objetivo de
presentar un trabajo de tesis que aporte los conocimientos necesarios para analizar técnica y
profesionalmente la importancia de los controles internos aplicables a la cartera de créditos de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron después del trabajo

realizado, asi mismo la bibliografia consultada.



CAPITULO |
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

1.1 GENERALIDADES SOBRE EL COOPERATIVISMO GUATEMALTECO

“Las cooperativas son asociaciones de personas, presentan caracter abierto y flexible, de hecho y de
derecho cooperativo de la economia social participativa, autébnomas, de acuerdo voluntario con el objetivo
de buscar satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales, culturales que les sean
comunes. Generando bienestar integral tanto personal como colectivamente por medio del desarrollo de

sus actividades y fines.” (2:5)

El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos humanos participar para
lograr el bien comun. La participacion se da por el trabajo diario y continuo solidario, con el valor de la

cooperacion, la igualdad, justicia, respeto y trabajo conjunto.

1.2 RESENA HISTORICA DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO

La cooperacion tiene su origen en los albores de la humanidad, desde el momento en que esta se
organiza en familias y dentro de ellas forman sub-grupos de caza, pesca y recoleccion; con el transcurrir
del tiempo el ser humano perfecciond y diversificd sus sistemas de organizacion hasta llegar a los que se

conocen actualmente, dentro de los que se encuentra la organizacién cooperativa.

Este tipo de organizacion, “empieza su gestacion formal en la época moderna en el siglo XVII, con las
exposiciones de John Bellers, en las cuales propone crear asociaciones de trabajo en Inglaterra;
posteriormente Charles Fourier, promovié en Francia, una doctrina para impulsar la asociacién
espontanea de individuos, anhelaba ver una organizacion econémico-social compuesta por unos 2,000
socios sin animos de lucro con el fin de procurarse una vida mejor. Entre los afios 1,770 y 1,858, Robert
Owen, a quién se le considera El Padre del Cooperativismo, impulsé el establecimiento de proveedurias
en sus fabricas formd colonias cooperativas. El impulso del cooperativismo, lo generé la Revolucion
Industrial en Inglaterra, y se debio al descontento de los trabajadores de las fabricas al verse sustituidos
por las maquinas. En el afio de 1,843, en la Villa de Rochdale, ante la situacién de desempleo y bajo la
necesidad de subsistencia, 28 trabajadores desempleados, entre ellos una mujer, tuvieron la idea de
unirse y estudiar las formas que pudieran mejorar su situacién, para tal efecto suscribieron una
aportacion de una Libra Esterlina; después de un afo de trabajo, el 24 de octubre de 1,844 lograron
reconocer legalmente la Sociedad Cooperativa, a través del establecimiento de una exitosa tienda de

consumo.” (18:9)



“En Guatemala, el cooperativismo se originé de manera informal en el afio de 1,903 en la ciudad Capital y
Quetzaltenango, con el surgimiento de algunas asociaciones gremiales con algunos rasgos cooperativos,
sin embargo no alcanzaron su pleno desarrollo como cooperativas debido al escaso apoyo
gubernamental. A raiz del movimiento revolucionario, en el afio de 1,945 se reconoce como obligacion
constitucional del Estado, promover las organizaciones cooperativas, por lo que el uno de agosto de
1,945 se emitio el decreto No. 146 con el que se crea el Departamento de Fomento Cooperativo, adscrito

al Crédito Hipotecario Nacional.” (2:12)

El 13 de julio de 1,949, se emite el Decreto No. 643, constituyéndose en la Primera Ley de Cooperativas.
Del afio 1,945 al afio 1,953, unicamente se organizaron 62 cooperativas, por lo cual el 7 de octubre de
1,953 se promulgo el Decreto No. 1014 con el cual se cancel6 el Departamento de Fomento Cooperativo,

destruyéndose de esta forma el avance logrado y se detuvo este movimiento.

El 27 de febrero de 1,956 se emitioé el Decreto Presidencial No. 560 por medio del cual se asigna a la
Superintendencia de Bancos las funciones de control y desarrollo cooperativo, a excepcion de las
cooperativas agricolas cuyo control seria responsabilidad del Ministerio de Agricultura; dichas funciones

se confirman y se especifican en el afio 1, 959 con la emisién del Decreto 1,295.

En el afio 1964, no obstante que la seccion de Cooperativas Agricolas habia nacido como semi-
auténoma, por disposicion ministerial fue adscrita a la Division de Extension Agricola en calidad de

Departamento.

Con la emision del Decreto 1,295 se da un paso muy importante para el mejoramiento socio-econémico
de las comunidades rurales, especificamente; y desde esa fecha se abre una nueva etapa del

cooperativismo, principalmente en las ramas de la agricultura, ahorro y crédito, consumo y otros.

“Cuando empieza a desarrollarse el cooperativismo agricola, simultdneamente también se desarrolla el
cooperativismo de ahorro y crédito, consumo y otros tipos de actividades que estan bajo el control de la
Superintendencia de Bancos, dando lugar a la creacién de la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (FENACOAC), constituyéndose en la primera cooperativa de segundo grado, que se
fundé con 5 cooperativas de ahorro y crédito. Su personalidad juridica fue aprobada el 23 de marzo de
1965.

A partir de 1970 el Movimiento Cooperativo comienza a manifestar un fuerte desarrollo, expresado en el
crecimiento de cooperativas de primer grado; asi como las federaciones de diferentes tipos, al mismo
tiempo la creacion de la Confederacion Nacional de Cooperativas que es una cooperativa de tercer

grado, integrada por dos o mas federaciones.” (18:10)
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FENACOAC vino a llenar una funcién muy importante, porque la Superintendencia de Bancos por carecer
de personal especifico para la promocién de cooperativas, no lograba un impulso efectivo, mientras que
la Federacién a través de sus extensionistas, quienes promueven y asesoran al cooperativismo de ahorro
y crédito, suplié esta deficiencia. En este periodo se marcé el inicio de un Movimiento Cooperativo
Nacional mas sdlido, social y econédmicamente; con una fuerte tendencia al mejoramiento empresarial de
las cooperativas, pero también se dio un movimiento con dos tendencias siendo estas, las cooperativas

federadas y las no federadas.

El desarrollo del movimiento cooperativo en Guatemala, fue un tanto accidentado hasta el 17 de
diciembre de 1,978 que se publicé en el Diario Oficial la Ley General de Cooperativas, Decreto
Legislativo 82-78, y con el mismo se cred el Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, organismo
reconocido y apoyado financieramente por el Estado, especializado en materia cooperativa quién se
encarga de desarrollar las funciones de érgano especializado en materia cooperativa, sus funciones
principales son:
a. Divulgar los principios y técnicas cooperativas.
b. Proporcionar orientacién, asistencia técnica y administrativa a los grupo que tengan el propésito
de organizarse en cooperativa
c. Llevar el registro de cooperativas
Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del cooperativismo y servir de

organo de consulta en dicha materia.

1.3 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

El cooperativismo es una doctrina con un alto contenido de valor humano y a sus principios se les ha
considerado como la inspiracion filoséfica del movimiento. Se distingue de cualquier otro sistema
empresarial basado en el lucro, porque su prioridad es tratar de solucionar los problemas econdmicos,

sociales y también humanos de los asociados.

En las cooperativas se habla de valores y principios cooperativos que determinan y condicionan su
quehacer. Los valores son: la autoayuda, autorresponsabilidad, la democracia, igualdad, equidad y
solidaridad. Ademas, los asociados, dirigentes y empleados de una cooperativa deben pautar sus
comportamientos por valores éticos tales como la honestidad, la responsabilidad social y la preocupacion
por los demas. Sobre estos valores debe apoyarse la organizacién y el funcionamiento democratico de

una cooperativa.

La Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 actualmente en vigencia, establece en el Titulo I, Articulo
4, los principios que las cooperativas deben cumplir para ser consideradas como tales, estos principios

son:



Procurar el mejoramiento social y econémico de sus miembros.
No perseguir fines de lucro, sino de servicio a sus miembros.

c. Ser de duracion indefinida y de capital variable, formado por aportaciones nominativas de igual
valor, transferibles soélo entre los socios o asociados.

d. Libre adhesion y retiro voluntario segun lo definido en sus estatutos, interés limitado al capital,
neutralidad politica y religiosa e igualdad de derechos y obligaciones entre los socios o
asociados.

e. Conceder a cada socio solamente un voto, independientemente al nimero de aportaciones que
posea.

f. Distribuir excedentes o pérdidas en proporcidon a la participacion de cada asociado en las
actividades de la cooperativa.

g. Establecer un fondo de reserva irrepartible.

h. Fomentar la educacion e integracidén cooperativa y de servicios sociales.

La base del éxito de una cooperativa es una buena administracion. Con ello estariamos logrando el
cumplimiento de otros principios universales del cooperativismo tales como:

a. Devolucion de excedentes en proporcion a las operaciones que realice un asociado.

b. Pago de un interés limitado a los aportes hechos al capital social.

c. Duracién indefinida, capital variable e ilimitado y nimero ilimitado de asociados.

d

Autonomia en su gobierno y administracion.

1.4 LEGISLACION APLICABLE AL MOVIMIENTO COOPERATIVO
Las leyes especiales que rigen la organizacion y funcionamiento de las cooperativas en Guatemala son:

1.4.1 Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Este Cuerpo Legal reza en sus considerandos que: Ante la necesidad de la creacion de un organismo
especializado que centralice, oriente, fiscalice y coordine a las asociaciones cooperativas y que asuma la
responsabilidad de autorizacién y registro de dichas organizaciones consideradas de utilidad social, se
crea el decreto numero 82-78, que contiene la “Ley General de Cooperativas”, la cual se crea como
respuesta a la urgencia de dictar normas que aseguren un desenvolvimiento ordenado arménico del
movimiento cooperativista y que garantice a las asociaciones y a terceros su participacion en las mismas,

a través de la fiscalizacién y vigilancia de parte del Estado.

Esta ley consta de 65 articulos en los que se dictan los procedimientos a seguir para la integracion,
constitucion e inscripcion de Cooperativas; asi como su fiscalizacion, las prohibiciones y sanciones; la
proteccion estatal con que cuenta; la constitucién del INACOP, su organizaciéon y administracion,

descripcioén de sus funciones y su régimen financiero.
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El articulo 26 de esta ley trata lo concerniente a la fiscalizacion de las cooperativas, el cual textualmente
dice: “Las cooperativas, federaciones y confederaciones estaran sujetas a la fiscalizacion del Estado, el
cual la ejercera a través de la Inspeccion General de Cooperativas adscrita al Instituto Nacional de

Cooperativas.”

Respecto al régimen de fiscalizacion, en el articulo 27 se lee textualmente: “Para que la Inspeccion
General de Cooperativas (INGECOP) pueda cumplir a cabalidad su funcién, las entidades cooperativas
estan obligadas a:
a. Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de Cooperativas;
b. Llevar libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccién General de
Cooperativas;
c. Enviar las néminas de las personas electas para los distintos érganos de la cooperativa, dentro
de los diez (10) dias de la eleccion; y
d. Remitir a la Inspeccién, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la Asamblea Ordinaria Anual,

la memoria de labores y los estados financieros del ejercicio.”

1.4.1.1 Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo No. M de E 7-79
Segun el articulo 62 del Decreto 82-78, el reglamento de dicha ley debera estar aprobado dentro de los
tres meses de la publicacion del decreto, por lo tanto el 17 de Julio de 1979 fue aprobado dicho

reglamento, para el desarrollo ordenado del cooperativismo.

1.4.2 Codigo Tributario, Decreto 6-91 y sus Reformas

A la Cooperativa como contribuyente, le seran aplicadas todas las infracciones y sanciones en materia
tributaria, asi como lo dispuesto en las normas especificas que establezcan las leyes que regulan cada
tributo.

Tanto los beneficios fiscales como las infracciones y sanciones, se describen dentro de cada una de las
leyes tributarias, las cuales se mencionaran en las siguientes paginas, enfatizando los aspectos mas

relevantes con relacién a las cooperativas de ahorro y crédito.

1.4.3 Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus Reformas

Segun el Capitulo IV De Las Exenciones; articulo 6 “Rentas Exentas” de la ley del Impuesto Sobre la
Renta, las cooperativas estan exentas (beneficio fiscal) del pago de este impuesto, tal como lo indica
textualmente el inciso “0” de dicha ley: “Las rentas de las cooperativas legalmente constituidas en el pais,
provenientes de las transacciones con sus asociados y con otras cooperativas, federaciones y
confederaciones de cooperativas. Sin embargo, las rentas, intereses y ganancias de capital provenientes

de operaciones con terceros, estaran afectas al impuesto establecido en esta ley”



No obstante de lo anterior, las cooperativas se ajustan a las disposiciones generales de la ley del

Impuesto Sobre la Renta en lo concerniente al Capitulo VII De las Depreciaciones y Amortizaciones:

a. Articulo 16. Regla General: Las depreciaciones y amortizaciones cuya deduccion admite esta ley, son
las que corresponde efectuar sobre bienes de activos fijos e intangibles, propiedad del contribuyente
y que son utilizados en su negocio, industria, profesion, explotacion o en otras actividades vinculadas

a la produccién de rentas gravadas.

b. Capitulo XIl De las Tarifas del Impuesto; Articulo 46. Libros y Registros: Los contribuyentes obligados
a llevar contabilidad de acuerdo con el Cédigo de Comercio, para los efectos tributarios, deben
cumplir con las obligaciones contenidas en dicho cddigo en materia de llevar libros, registros, estados

financieros y comprobantes numerados.

Ademas deberan preparar y adjuntar a su declaracion jurada lo siguiente:
1. Balance general
2. Estado de resultados (productos y gastos)

3. Estado de flujo de efectivo

c. Capitulo XIIl De las Declaraciones Juradas de los Contribuyentes y Responsables y del Pago del
Impuesto; Articulo 54 Declaraciéon Jurada y Anexos: presentacion anual de declaracién jurada y
anexos ante la Administracion Tributaria. “Esta declaracion debera presentarse bajo juramento de
decir verdad, aun cuando se trate de personas cuyas rentas estén parcial o totalmente exentas, o
cuando, excepcionalmente, no haya desarrollado actividades durante el periodo de liquidacién
definitiva anual”’. Esta declaracién se debera hacer dentro de los primeros tres meses del afio
calendario, es decir, durante los meses de enero, febrero o marzo, determinando las rentas exentas y

afectas, si las hubiera y pagando el impuesto que fuera procedente.

1.4.4 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus Reformas

Capitulo IV: De las Ventas y Servicios Exentos del Impuesto, Articulo 7 De las exenciones generales,
numeral 5: “Las cooperativas no cargaran el Impuesto al Valor Agregado (IVA) cuando efectuen
operaciones de venta y prestacion de servicios con sus asociados, cooperativas, federaciones, centrales
de servicio y confederaciones de cooperativas. En sus operaciones con terceros deben cargar el
impuesto correspondiente. El impuesto pagado por las cooperativas a sus proveedores, forma parte del
crédito fiscal. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, estan exentos los servicios que prestan,

tanto a sus asociados como a terceros”



En el Acuerdo Gubernativo 311-97 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Capitulo IV De
las Ventas y Servicios Exentos del Impuesto, Articulo 9 Régimen de las Exenciones Especificas: “estan
exentas de cargar el impuesto en las operaciones de venta o prestacion de servicios a que se refiere el
articulo 7 de la ley del IVA, debiendo pagar el impuesto en la adquisicion de los bienes y servicios que se

utilicen para el desarrollo de sus actividades”.

De esta ley la unica obligacién es emitir facturas especiales. Aplica cuando la cooperativa adquiere
bienes y servicios que por la naturaleza de las actividades la persona que vende o presta el servicio no

extienda o no le entregue la factura.

En la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Titulo Il De la Administracion del Impuesto; Capitulo VII De la
Facturacion por Cuenta del Vendedor; Articulo 52 parrafo segundo: “Se exceptuan de esta obligacion, los
casos en que el emisor de la factura especial haga constar en la misma que el vendedor o prestador del

servicio se negd a emitirle factura correspondiente”.

Para el efecto debe observar las siguientes restricciones:

1. No podra emitirse entre contribuyentes del impuesto.

2. No podra emitirse en las operaciones de caracter habitual que se realicen entre personas

individuales.

De la emisién de facturas se deriva la obligacion de retener e ingresar a las cajas fiscales los impuestos
del IVA e Impuesto Sobre la Renta aplicado a las facturas especiales, el cual debe hacerse efectivo los

primeros diez dias habiles del mes siguiente al mes calendario en que fueron retenidas las mismas.

1.4.5 Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto 26-95 y sus Reformas

Inicialmente las Cooperativas quedaban exentas; sin embargo, con la emision del Decreto 44-2000 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que deroga la literal c) del articulo 9 De las Exenciones; del
decreto 26-95, se elimina el beneficio de la exencién a instituciones de caracter no lucrativo como las

Cooperativas.

En el Articulo 1. Del Impuesto: “Se crea un impuesto especifico que grave los ingresos por intereses de
cualquier naturaleza, incluyendo los provenientes de titulos-valores, publicos o privados, que se paguen o
acrediten en cuenta a personas individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la

fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos, conforme a la presente Ley”



En el Articulo 3. Del Sujeto Pasivo: “Las cooperativas son “sujetos pasivos” que estan obligadas al pago
de este impuesto y deben pagar el 10% Arto. 7 Del Tipo Impositivo, sobre los ingresos por intereses” y
enterarlos a las cajas fiscales dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente al mes calendario en que

se efectuaron las retenciones.

Pero en materia de retencién que deben realizar los asociados en lo relacionado a las tasas activas, fue
emitido el oficio No. O-SAT-IRG-002-2001 el 17 de enero del afio 2001 y fue dirigida a la Confederacion
de Federaciones Cooperativas que en su tercer parrafo literalmente dice: “En el caso concreto
consultado, por tratarse de asociados campesinos que no llenan los requisitos para ser propietarios de
empresas, ni para llevar contabilidad de acuerdo al Cddigo de Comercio, no deben practicar la retencion
del Impuesto Sobre Productos Financieros cuando paguen intereses a la Cooperativa y ésta, cuando por
tal circunstancia la Cooperativa debera declarar estos ingresos dentro del régimen normal de tributacion
del Impuesto Sobre la Renta”. El 24 de marzo del 2004 el Superintendente de Administracion Tributaria,
el Lic. Willy W. Zapata, envid a los representantes legales de CONFECOOP y FENACOAC, la
confirmacion del oficio No. O-SAT-IRG-002-2001, ratificando que los cooperativistas que pagan su deuda
y los intereses a su Cooperativa, no deben practicar la retencion del Impuesto Sobre Productos

Financieros.

1.4.6 Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado para Protocolos, Decreto 37-92 y
sus Reformas

Segun Titulo Il, Capitulo | De las Exenciones; articulo 10 De las Personas Exentas, numeral 5, indica

que “todos los actos y contratos que realicen las Cooperativas con terceros pagaran el impuesto

establecido en esta ley, por la operacion realizada, en consecuencia con la cooperativa debe pagar el

impuesto por los medios establecidos por la Administracion Tributaria. Sin embargo, estan exentas del

impuesto todos los actos y contratos realizados por las Cooperativas, Federaciones y Confederaciones

de Cooperativas, entre si y con sus asociados”.

1.4.7 Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 y su Reglamento
Gubernativo 118-2002

Segun la ley contra el lavado de dinero y otros activos, las entidades financieras se consideraban
vulnerables y expuestas al Lavado de Dinero u Otros Activos por:

a. La naturaleza similar de sus operaciones en el mercado financiero con las operaciones de las
instituciones financieras reguladas,
Falta de supervision directa del érgano de supervision del sistema financiero nacional,
Por la probabilidad alta de éxito de la estrategia utilizada por los lavadores de dinero,

Caracteristicas de los segmentos de mercado a los que atiende,

® a o T

Calidad de “pais poco cooperante” dado a Guatemala.
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El 17 de diciembre del 2001, fue publicada la Ley contra el Lavado de Dinero y Otros Activos (Decreto 67-
2001), que tiene por objeto prevenir, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes
de la comision de cualquier delito y establece las normas que para este efecto deberan observar las

personas obligadas y las autoridades competentes.

Con posterioridad, fue emitido el reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo 118-2002. El alcance
de esta ley y su reglamento fue aplicado a las Cooperativas a partir del 15 de noviembre del 2002,
cuando fue publicada una reforma al reglamento, contenido en el Acuerdo Gubernativo 438-2002, pues
se considerd que las cooperativas son asociaciones con personalidad juridica, titulares de una empresa
econdémica al servicio de sus asociados y que dentro de ese sector un buen nimero de cooperativas
realizan operaciones de ahorro y crédito y que, por su naturaleza, pueden ser utilizadas para la comision
del delito de lavado de dinero u otros activos, por lo que se hace necesario conocer la identidad y
actividades de sus asociados y ahorrantes, evitando asi que por comisidon u omision se haga uso
indebido de sus servicios y productos, por lo tanto, las cooperativas federadas acordaron aprobar una
politica interna de Normas y Procedimientos para la aplicacion de la Ley contra el lavado de dinero u
otros activos y su Reglamento y la persona que tendra bajo su responsabilidad el cumplimiento de los
programas y procedimientos internos; ademas, de que el enlace entre la Cooperativa y la Intendencia de
Verificacion Especial y otras autoridades competentes, sera el Oficial de Cumplimiento de cada

cooperativa.

1.4.8 Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002

Segun el Decreto 19-2002, en su Titulo XI Sanciones; articulo 96 “Delito de Intermediacién Financiera”
literalmente indica lo siguiente: “Comete delito de intermediacion financiera toda persona individual o
juridica, nacional o extranjera, que sin estar autorizada expresamente de conformidad con la presente
Ley o leyes especificas para realizar operaciones de tal naturaleza, efectia habitualmente en forma
publica y privada, directa o indirectamente, por si misma o en combinacién con otra u otras personas
individuales o juridicas, en beneficio propio o de terceros, actividades que consistan en, o que se
relacionen con, la captacion de dinero del publico o de cualquier instrumento representativo de dinero. El
o los responsables de este delito seran sancionados con prision de cinco a diez afos inconmutables, o
cual excluye la aplicacion de cualesquiera de las medidas sustitutivas contempladas en el Cdédigo
Procesal Penal, y con una multa no menor de diez mil ni mayor de cien mil “unidades de multa” la cual

también sera impuesta por el tribunal competente de orden penal”.

Asi mismo en el Titulo | Disposiciones Generales; Articulo 4. “Excepciones” indica: “Las entidades que
reciban depdsitos o aportaciones de sus asociados y de terceros, tales como las cooperativas, las

sociedades mutualistas, las asociaciones comunitarias de desarrollo, empresas comunitarias asociativas,
9



organizaciones no gubernamentales y organizaciones privadas de desarrollo, entre otras, y que sean
normadas por una ley especial, quedan exceptuadas de las disposiciones de esta Ley. En todo caso,
tales entidades estaran obligadas a presentar las informaciones peridédicas u ocasionales que les requiera

la Superintendencia de Bancos.”

1.5 PRINCIPALES TIPOS DE COOPERATIVAS EN GUATEMALA
Las cooperativas pueden organizarse para las actividades econdmicas, culturales o gremiales de acuerdo

a las siguientes finalidades:

e Las que tienen por objeto la produccién de bienes y servicios.
e Las que tienen por objeto la obtencion de bienes y servicios.

e Las mixtas, que combinan actividades de produccién y obtencion.

Se distinguen los siguientes tipos:

Cooperativa de Produccion de Bienes y Servicios

Es la cooperativa que tiene por objeto principal la produccion de bienes o prestacion de servicios, tales
como la produccién industrial o artesanal, produccién agricola o produccién pecuaria, produccion minera,
transporte colectivo o de carga, produccion de diversos servicios publicos (mantenimiento, educacion,

salud, servicios profesionales, entre otros.)

Cooperativa de Obtencion de Bienes y Servicios
Es la cooperativa que tiene por objeto la adquisicion u organizacién de bienes o servicios para
proporcionar a sus asociados, tales como consumo de alimentos y otros bienes, ahorro y crédito,

obtencion de viviendas, servicios multiples y otros.)

Cooperativa Mixta
La cooperativa mixta es la que persigue, a la vez, dos objetivos; produccion de bienes y servicios, para

terceros, y obtencién de bienes y servicios para sus asociados.

Cooperativa de Produccion Agricola
Los integrantes de esta cooperativa tienen como objeto trabajar en comun las tierras, comercializar sus
productos, realizar compras en conjunto de consumidor agricolas y en general efectuar sus labores en

forma conjunta.
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Cooperativa de Producciéon Pesquera
Este tipo de cooperativa es organizada por un grupo de personas unidas por un vinculo de trabajo en

comun, la pesca. Buscan realizar una labor conjunta en beneficio propio y de la comunidad.

Cooperativa de Transporte

Es un grupo de conductores o pilotos que deciden trabajar directamente en forma organizada y conjunta
para prestar un servicio eficiente a la comunidad: el transporte de personas o cargas. Existen
cooperativas de transporte de carga y volqueteros, cooperativas de transporte de pasajeros, cooperativas

de transporte aéreo, maritimo, lacustre y fluvial.

Cooperativa de Consumo
Es una asociacion de consumidores que tiene como objeto mejorar los servicios de compra y venta de
articulos de primera necesidad: electrodomésticos, utiles escolares, ropa, juguetes, repuestos, alimentos

o viveres, articulos de limpieza y tocador, ofreciéndolos a asociaciones y comunidad a precios justos.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Es una asociacion de personas, que obviamente es la necesidad de financiamiento en unos y el
excedente de recursos en otros, la empresa cooperativa los reune a todos y hace de intermediaria y
punto de encuentro entre los que tienen capacidad de ahorro y los que demandan esos fondos para
invertirlos en actividades econdmicas; asi nacen entonces este tipo de empresas que aunque tienen sus
complejidades satisfacen las necesidades de sus asociados, adquiriendo la condicion de empresa

econdmica con administracion de caracter democratico.

Las actividades que una cooperativa de ahorro y crédito tiene segun lo establece en sus estatutos son:
“a) fomentar el habito del ahorro entre sus asociados; b) crear programas y servicios de crédito; c) crear
programas Yy otros servicios financieros que le sean permitidos por las leyes, tanto para sus asociados

como para otras instituciones; d) fomentar la educacién cooperativa”. (1:5)

Cooperativa de Mercadeo

Estas son de especial importancia entre agricultores, ya que tiene por objeto vender en el mercado
productos obtenidos por los asociados y evitar asi caer en manos de los intermediarios, quienes
generalmente son los que obtienen los mayores beneficios, aprovechandose de la desunién y de la

competencia que se hace entre los mismos agricultores.

Cooperativa de Vivienda
Es la agrupacion de personas con el objetivo principal de adquirir terrenos, urbanizados y construir

viviendas para los asociados.
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1.6 PRINCIPALES SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LAS COOPERATIVAS EN GUATEMALA
Las cooperativas de clase ahorro y crédito son entidades no lucrativas constituidas por una asociacion de
personas que se han unido voluntariamente para procurarse mejoras econdmico-sociales a través del
fomento del ahorro y el otorgamiento de créditos, la actividad econdmica de estas cooperativas se realiza
a través de dos funciones principales:

* Recepcion de ahorros; y

» Otorgamiento de créditos.

Las cooperativas de ahorro y crédito integral, ademas de fomentar el ahorro y facilitar el crédito a sus
socios, ofrecen a éstos, otros servicios siempre que sean compatibles con la ley y tiendan a la superacion
de los socios. Dentro de los servicios adicionales mas comunes, ofrecidos por estas cooperativas, se
encuentran:

* Tarjetas de crédito

» Compra y venta de divisas

* Remesas familiares

» Cobro energia eléctrica

* Cobro de teléfono

* Operaciones intersistema

» Seguros

1.7 ESTRUCTURA ESTATUTARIA GENERAL DE LAS COOPERATIVAS

La Ley General de Cooperativas, Decreto Gubernativo 82-78, en su articulo No. 11, establece que el
INACOP sera la institucion responsable de formular estatutos uniformes aplicables a cada clase y tipo de
cooperativas, en dichos estatutos se determina la estructura organizacional basica para el funcionamiento
de las mismas. Para el caso en particular de una cooperativa de ahorro y crédito integral, la ley exige los

siguientes 6rganos sociales o directivos:

a. La Asamblea General de Asociados;
b. El Consejo de Administracion;

c. La Comision de Vigilancia;

Funciones de los diversos 6rganos de la cooperativa:

Asamblea General
La Asamblea General la forman todos los asociados de una cooperativa y es el 6rgano supremo, asi
como la autoridad maxima, de ella dependen los demas 6rganos de la cooperativa; la asamblea puede

ser ordinaria o extraordinaria. Los asociados forman asambleas cuando han sido citados para ejercer las
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funciones que la ley y los estatutos sefialen. Las decisiones que alli se tomen son obligaciones para
todos. La Asamblea General Ordinaria se reunira por lo menos una vez al afio dentro de los noventa dias
que se sigan al cierre del ejercicio social y otras en cualquier tiempo del afio que sean convocadas. Entre
sus atribuciones se pueden mencionar:
a. Elegir a los miembros del Consejo de Administracion y Comisién de Vigilancia.
b. Conocer los estados financieros, de la cooperativa, y el dictamen de la Comisién de Vigilancia
sobre dichos estados.
c. Conocer el plan de trabajo y presupuesto de ingresos y egresos presentado por el Consejo de
Administracion.
d. Decidir sobre el proyecto de aplicacion de excedentes o pérdidas, propuesto por el Consejo de
Administracion.

e. Conocer el informe de actividades del Consejo de Administracion y de la Comision de Vigilancia.

La Asamblea Extraordinaria se convoca con el fin de tratar los siguientes asuntos:

a. Modificar estatutos.

b. Sancionar y remover previa comprobacion de causa, a los miembros del Consejo de
Administracion, Comisién de Vigilancia y otros comités que figuren en los estatutos.

c. Fusion e incorporacion de la cooperativa a otras de igual finalidad.
Acordar la afiliacion de la cooperativa a organizaciones afines o de grado superior, asi mismo
elegir y remover a los delegados ante estas instituciones o entidades.

e. Conocer las causas de la disolucién de la cooperativa, y acordar cuando procediere, nombrar la

comisién liquidadora.

La Asamblea General ya sea ordinaria o extraordinaria seran convocadas por el Consejo de
Administracion y cuando este no lo hiciere de conformidad con los estatutos, serd la Comisién de
Vigilancia quien lo debera hacer y cuando lo solicite por lo menos el veinte por ciento de los asociados

activos (asociado activo es aquel que esta al dia con sus obligaciones estatutarias y contractuales).

Consejo de Administracion

Tendra a su cargo la direccién de la cooperativa, es el 6rgano responsable de la marcha administrativa,
econdmica y financiera de la organizacion. Actua de conformidad con los estatutos, reglamentos y
acuerdos tomados en Asamblea General; esta constituido por miembros titulares cuyo numero regular es

de cinco: Presidente, Vicepresidente, Secretario, y dos Vocales.

La direccion del Consejo esta en funcion de la vision y mision de la Cooperativa, y dentro de algunas de
sus funciones estan:

a. Velar porque se cumplan los objetivos de la Cooperativa.
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b. Convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias.

c. Aprobar los normativos y manuales de funcionamiento de la Cooperativa; los estados financieros;
la planificacion anual y el presupuesto de ingresos y egresos de la Cooperativa y aprobar la
politica salarial.

d. Nombrar y remover al gerente de acuerdo a los requisitos y calidades establecidas.

e. Fijar las tasas activas y pasivas que se ejecuten en la Cooperativa, y otras politicas de servicios.

f.  Nombrar a los Oficiales de Cumplimiento.

g.- Resolver otros asuntos, que sean propios de sus funciones.

Comisién de Vigilancia
Es el 6rgano de control y fiscalizacion de la Cooperativa. Esta integrado por dos asociados electos en

Asamblea General Ordinaria. Entre algunas de sus funciones estan:

a. Velar porque se cumplan los acuerdos y recomendaciones de la Asamblea General y del Consejo
de Administracion.

b. Examinar las operaciones de la Cooperativa, por lo menos una vez cada trimestre, presentando
los informes respectivos al Consejo de Administracion.

c. Proponer a la Asamblea General Extraordinaria la separacién o expulsion de los miembros del
Consejo de Administracién, cuyos actos sean lesivos a los intereses de la Cooperativa, debiendo
ser los cargos debidamente comprobados.

d. Solicitar al consejo de Administracion la contratacién de servicios profesionales para la
realizacion de auditorias, o solicitar estos servicios al organismo del Estado que estén facultados
para ello.

e. Conocer y evaluar los informes de auditorias y velar porque se implementen las
recomendaciones que sean convenientes.

f. Presentar informe de sus actividades a la Asamblea General Ordinaria.

1.8 ESTRUCTURA GERENCIAL

Adicionalmente a la estructura estatutaria de las Cooperativas, se va desarrollando una estructura
gerencial administrativa, la cual se inicia con el nombramiento del Gerente, quien es contratado y
nombrado por el Consejo de Administraciéon para que de acuerdo a las atribuciones que se le fijan, se
haga responsable de la ejecucion de los programas de trabajo y este integramente dedicado a atender el

funcionamiento de la Cooperativa.

Depende jerarquicamente del Consejo de Administracion a quien ordinariamente debe informar de su
gestion, debiendo asistir a sus reuniones, generalmente solo con derecho de voz. Es el ejecutor de

decisiones dentro del marco legal y técnico, también es el responsable de la apropiada administracién de
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los recursos de la cooperativa, debe lograr el costo beneficio de las reuniones de trabajo; orientador

numero uno del éxito o fracaso de la institucion.
Entre sus principales atribuciones se encuentran:
a. Administrar los bienes de la cooperativa.
b. Tener la representacion legal de la cooperativa, que conlleva responsabilidad moral y legal.
c. Elaborar el Plan Empresarial y el presupuesto de ingresos y egresos de la cooperativa.
d. Nombrar, amonestar y remover al personal de la cooperativa.

e. Representar a la cooperativa en las transacciones comerciales de la misma y en otras que le

asigne el Consejo de Administracion.

f. Presentar mensualmente al Consejo de Administracién, una evaluacion global de la cooperativa,
que incluya el Balance General y el Estado de Resultados de la cooperativa, asi como de la

ejecucion del presupuesto.

g. Proponer al Consejo de Administracion la creacion de puestos de trabajo y la asignacion de los

salarios del personal de la cooperativa.
h. Resolver sobre el ingreso y retiro voluntario de asociados.

i. Implementar las recomendaciones de la auditoria externa y de la entidad fiscalizadora de las

cooperativas.

La existencia de estos 6rganos responde a un requerimiento legal, aunque existe la posibilidad que las
cooperativas modifiquen sus estatutos para incluir nuevos 6rganos que hagan mas funcional su
estructura. En relacién a los departamentos y organizacion operativa interna, las cooperativas establecen
su estructura de acuerdo a sus necesidades particulares. A continuacién se muestra, el organigrama

general de una cooperativa de ahorro y crédito:

15



‘ugioebisaaul e| e aseq usa eidoid ugioeloge|] :e3uang

mEzEm_w&_ _ SALN3LSISY _ _ SALN3LSISY _ _mEzEm_m/\_ _mEzEm_Q _ _ avalnosis _ 70_u<_>_xomz__ _ NOIDd3D03d _
OLNIINITINND S0Y¥90D VIvD SOLIa3¥d Iv4INID E[LALEIL VDILYINYOANI SVYIONIOV
31a VIDIHO ‘0Ld3a ‘0OLd3a ‘0Ldia HOAVINOD ‘0Ldia ‘0Ld3a
volajanr SOLIa34d VIDONI¥ID
V/40S3SY 3Q3LIN0D 30 3LNALSISY
VNYILNI VIDONIYIO
viouany | _
NOIDVYLSININQY VIDNVIIDIA
VNYILX3 30 0rISNOD 3d NOISINOD
vigoLiany | _
IVYINIO VITIAVSY

VAILVYEIdOO0D VNN 3d TVNOIONNA VINVIDINVOUO

16


Administrador
Cuadro de texto
16 

Administrador
Rectángulo


CAPITULO I
EL CREDITO COOPERATIVO

2.1 DEFINICION DEL CREDITO COOPERATIVO

El crédito cooperativo es un sindnimo de confianza, es decir confianza que otorga quien esta en
condiciones de suministrar un capital, dinero o mercancias, a quien necesita utilizarlo, crédito en este
caso, es la esperanza de que el importe envuelto en la transaccion sera pagado o devuelto en las fechas
y condiciones estipuladas. En otro sentido, es la opinién que goza una persona de que cumplira

puntualmente los compromisos contraidos.

“La palabra crédito se hace derivar de CREDITUM que significa creer, tener fe, confiar, depositar

confianza en alguien o algo.” (25)

El crédito resulta ser un medio indispensable en la economia del pais, por ello se ha convertido en el
instrumento mas apto para el desarrollo del pais, porque el crédito puede lograr que un sistema
econdémico trabaje. De ahi que el crédito permite la circulaciéon de capitales, constituye un incentivo al
ahorro, permite y favorece la creacion de medios econdémicos de pago mediante la economia en el uso
del dinero, permite el planeamiento mas flexible de los gastos a largo plazo y actia como canal recolector

de pequenos ahorros de la sociedad cooperativa.

2.2 CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CREDITO COOPERATIVO
El crédito cooperativo tiene como objetivo fundamental la reutilizacion de los fondos en la misma

comunidad que los genera, que son los propios beneficiarios o creadores del fondo.

Ademas constituye un estilo de financiamiento popular, porque en su mayoria beneficia a pequefios
agricultores, pequefios empresarios o artesanos etc., y a quienes en muchos casos les es dificil tener

acceso al sistema bancario.

También se caracteriza por el cobro de intereses bajos y sobre saldos adecuados. Otras de las

caracteristicas estan dadas por los siguientes factores:

La naturaleza del producto y destino del mismo
La situacion financiera de la cooperativa

La situacion financiera del asociado

o o oo

Otras condiciones reglamentarias de tipo interno para la concesion de préstamos, especialmente

en lo que a tipo de garantias y plazos se refiere.
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2.3 FINALIDADES DEL CREDITO COOPERATIVO

Se refiere propiamente al destino del crédito cooperativo, en el Manual de Politicas y Procedimientos
para la Gestion de Créditos emitidos por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, se
hace mencién de los destinos del crédito que manejan la mayoria de las cooperativas de ahorro y crédito,

en el que se pueden definir en forma genérica los siguientes:

Vivienda
Proporcionados a corto, mediano y largo plazo, con el propésito de satisfacer la necesidad del asociado
en lo relacionado a compra, construccién, ampliacién, remodelacién deshipoteca, compra de terrenos y

lotes, entre otros.

Comercio
Destinado a la apertura de empresas, vendedores de mercados, crédito transitorio ordinario para capital

de trabajo, ordinario para activos fijos, muebles y aparatos eléctricos y compra de vehiculo.

Gastos personales
Son los que utiliza el asociado para atender necesidades por alguna emergencia personal o familiar,
ejemplo: gastos médicos o de salud, compra de seguros, gastos de educacion, compra de

electrodomésticos, gastos de viaje, entre otros.

Servicios
Este tipo de crédito va dirigido a pequefias empresas que prestan un servicio de tipo profesional o
artesanal, ejemplo: peluqueros, transportistas, oficinas contables, talleres mecanicos, oficinas juridicas,

centros educativos privados, y otros.

Agricultura
Recursos destinados para la produccion, en donde se incluye la compra de insumos, semillas, pago de

mano de obra, compra de herramientas, compra de terrenos para cultivos, entre otros.

Agropecuario
Este tipo de crédito es destinado a la compra de animales, compra de maquinaria y equipo, insumos y
capital de trabajo.

Microempresa
Destinado a financiar actividades en pequefa escala, de produccion, comercializacién o servicios. La

fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
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actividades (verificados por la Instituciéon). No se requerira la presentacién de estados financieros del

microempresario (los mismos son levantados por el Oficial de crédito).

2.4 ASPECTOS ESTATUTARIOS DEL CREDITO
Indudablemente el crédito cooperativo justifica una actividad de gran alcance social; pero no solo eso
para quien tiene la gran responsabilidad de colocar recursos, existe también la obligacién de dar el

crédito adecuado, para obtener en esa forma su recuperacion oportuna.

Asi mismo, el crédito como agente de produccion y como un medio de cambio, juega un papel esencial
en la economia, ya que hace mas productivo el capital, acelerando el movimiento de los bienes del
productor al consumidor y aumenta el volumen de los bienes producidos y vendidos. Por ejemplo: las
personas que disponen de capital, el cual utilizaran inmediatamente, lo depositan en las cooperativas, por
el que recibiran a cambio un interés como compensacion; dichos depdsitos son combinados en las
cooperativas para hacer grandes cantidades de capital, para posteriormente prestarlo a fabricantes y

comerciantes quienes lo emplean para producir; de esta manera el crédito hace mas productivo el capital.

2.4.1 Elementos del Crédito

e EIl Acreedor: “alguien a quien se debe un monto de dinero; es decir que representa la parte que
concede el crédito.” (23:7)

e El Sujeto de crédito: persona fisica o juridica que recibe el crédito.

e Monto del crédito: cantidad de dinero prestado.

e Destino del crédito: uso que se dara al crédito.

e Garantia: la garantia crediticia es la cobertura que protege a la cooperativa en el caso del
incumplimiento de las obligaciones del contrato, por parte del solicitante del financiamiento en los
diferentes tipos de operaciones de créditos. “Son aquellos bienes tangibles o no, que pueden ser
endosables, embargables y realizables, cuyo valor respalda financiamientos otorgados.” (22:3)

e Plazo: fecha en la que se debe devolver un crédito o pagar una deuda; en otras palabras se
refiere al tiempo que transcurre entre la concesion y el pago del crédito.

e Periodo de gracia: tiempo en que no se paga capital, solamente intereses.

e Amortizaciones: forma, a través del tiempo en que se pagara el crédito.

¢ Intereses: la cantidad que se debera pagar por el uso del crédito, para el acreedor es un ingreso y
para el deudor es un costo.

e Confianza: es la consideracion que tiene el acreedor respecto a la solvencia moral y econémica
del deudor.

¢ Riesgo: “es la posibilidad de que no se recupere el crédito.” (22:3)

e Legales: el crédito debera condicionarse a las leyes que norman estas operaciones.
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2.4.2 Otorgamiento de créditos

Las cooperativas, derivado de sus funciones como intermediarias financieras estan expuestas a correr
riesgos; el éxito de éstas depende de que los riesgos en que incurren, estén dentro de los parametros
razonables. Los créditos que conceden deben ser administrados de tal forma que les permitan mantener
la liquidez necesaria para poder responder a los retiros de ahorros de sus asociados y a la vez poder
absorber los costos derivados de su actividad financiera. Cabe mencionar, que todo crédito implica
ciertos riesgos independientemente de las garantias o de la capacidad y disposiciéon del asociado para

reembolsar la deuda.

Las cooperativas, como custodias del dinero de terceras personas, son responsables directos ante éstas,
de la solvencia de los usuarios de los créditos que conceden y cumplen con esta responsabilidad cuando
sus decisiones en materia de otorgamiento de crédito se basan en informaciones adecuadas y confiables;
por lo tanto, dichas instituciones deben estar razonablemente seguras que el crédito concedido sera
utilizado en las condiciones estipuladas y reembolsado en el tiempo fijado. De ahi deriva la importancia
de que antes de conceder un crédito las cooperativas analicen adecuadamente la situacion financiera del
solicitante, sea éste una empresa o una persona individual, por lo que necesitan revisar la documentacion
e informacién presentada, para formarse una idea precisa de la situaciébn econdémica del asociado
solicitante. Por lo que actualmente en nuestra legislacion el Reglamento para la Administracion del
Riesgo de Crédito (JM-167-2008), se encarga de normar aspectos que deben de observar los bancos, las
entidades fuera de plaza o entidades off shore y las empresas de un grupo financiero que otorguen
financiamiento, en lo que se refiere al proceso de crédito, a la informaciéon minima de los solicitantes de
financiamiento y de los deudores y la valuacién de activos crediticios. Por la infinidad de actividades que
actualmente realizan las cooperativas de ahorro y crédito, amerita tomar las medidas necesarias, en

cuanto a la prevencién y minimizacién de riesgos a los que puedan estar expuestas.

2.4.3 La solicitud de crédito

La evaluacién de las solicitudes de crédito es una de las etapas mas importantes en la concesion de
estos, ya que es en este proceso donde la cooperativa puede tomar las medidas de seguridad o
resguardo que le permitan cubrir los riesgos que son inherentes al crédito cooperativo.

Los formularios de solicitud de crédito, la informacion y documentacién suplementaria, son documentos
de suma importancia, ya que del contenido de ellos dependera la suficiencia de informacién cualitativa

que la institucion obtenga del solicitante.

Por lo anteriormente mencionado, los formularios de solicitud de crédito, deben estar disefnados de una
manera técnica, simple y légica, con el objeto de evitar la inclusidon de datos inciertos o confusos o bien,
que carezca de informacion util. Junto a la solicitud de crédito debidamente firmada se debe requerir al

potencial prestatario, la documentacion y la informacioén necesaria segun el tipo y destino del crédito.
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El Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion de Créditos, emitido por la Federacidon Nacional
de Cooperativas, hace menciéon de la informacion y/o documentacion, que las cooperativas buscan

obtener de los solicitantes de crédito, como minimo la siguiente:

Fotocopia completa de la cédula de vecindad,
En lo concerniente a las garantias reales, para todos los casos, deben adjuntar certificacion del
Registro de la Propiedad (no mayor de 30 dias), copias de pdlizas de seguros y avaluos.
c. Estado patrimonial y declaracion de ingresos del deudor, referida al mes inmediato anterior a la fecha
de solicitud del crédito, conteniendo como minimo la informacion siguiente:
e Una relacién de sus bienes y obligaciones.
e Detalle de sus deudas indirectas (como codeudor, fiador, avalista, otras.)
e Certificacion de ingresos, cuando proceda.
d. Documentacién que evidencie el record crediticio del asociado.
e. Referencias bancarias y/o comerciales, copia de la escritura de constitucién, copias de la patente de
comercio.
f. Constancia de trabajo y comprobante de pago del solicitante, si trabaja en relacién de dependencia.
g. Fotocopia de un recibo de luz, agua o teléfono u otro servicio que muestre la direccion de la

residencia reportada por el solicitante y fiador o codeudor.

Asi también, cabe mencionar que la Ley Contra el Lavado de Dinero y otros activos, en el articulo 21,
indica que las personas obligadas deberan obtener informacion general de sus clientes (ocasionales o
habituales), conforme a los formularios que para el efecto disefie la Intendencia de Verificacién Especial
(adscrita a la Superintendencia de Bancos), sean éstos personas individuales o juridicas con las que
establezcan relaciones comerciales o del giro normal o aparente de sus negocios y de las operaciones
que con ellas se realicen, particularmente en lo que se refiere a la apertura de nuevas cuentas, la
realizacion de transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajas de seguridad o la ejecucién de
transacciones en efectivo que superen el monto de diez mil délares de los Estados Unidos de América o

su equivalente en moneda nacional.

Adicionalmente, en la etapa del analisis, la cooperativa puede requerir alguna otra informacion sobre el
solicitante, que le sea indispensable para evaluar la capacidad de pago de éste.

Cada una de las distintas cooperativas tiene disefados formularios especiales para cada modalidad de
crédito, clasificandolos por tipo de garantia, por actividad econémica y por persona natural o juridica,

entre otros.
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Es esencial que la informacién consignada en las solicitudes de crédito y la documentacion adicional
proporcionada por el cliente sea corroborada por medio de una segunda fuente, por alguien que no
pueda ser influido o controlado por el solicitante, es de gran ayuda verificar doblemente la informacion o

las solicitudes, los estados financieros, las referencias de crédito y demas documentos.

2.4.4 Analisis de crédito
El analisis crediticio es una evaluacion de riesgos. “Es la evaluacion sistematica de informacion cualitativa
y cuantitativa, cuyo propésito es identificar los factores que pueden influir en la recuperaciéon del

préstamo.” (24)

El propésito de esta fase es calificar al asociado solicitante de un préstamo a fin de determinar si es o no
sujeto de crédito y a que plazo inmediato, mediano o largo plazo se le autorizara el crédito. Para ello el
oficial de crédito debe procurar que los documentos e informaciones sujetos al analisis sean fidedignos,
actualizados y completos, también debe realizar una evaluacién profunda tanto de sus aspectos
cualitativos como cuantitativos, porque de estos elementos dependera la validez del resultado del analisis
que se efectle ya que esta es una fase preventiva de la morosidad y preferible detenerse a analizar al

solicitante que después tener que perseguir a un moroso.

En el analisis interviene el Comité Técnico de Crédito quien es responsable de mantener confianza de
quienes realizan operaciones con la institucién, debe aplicar criterios de aprobacion de créditos justos y
realistas, evaluando correctamente la actividad en la cual se utilizaran los fondos y debe medir seria y
objetivamente la capacidad de pago del prestatario y las garantias que ofrece, también debe aplicar la
politica de créditos orientandose al logro de los objetivos de la cooperativa en la forma mas eficiente y

objetiva posible.

Un andlisis adecuado permitira determinar el grado de riesgo que la cooperativa esta en posibilidades de
asumir y esto se logra a través de la evaluacion cuidadosa de la moralidad, la experiencia administrativa
del potencial prestatario, también de su capacidad como tal, sus politicas, su liquidez, de su rendimiento,
su tamafio empresarial y del comportamiento de sus compromisos econémicos adquiridos. En base a ello
se han ido realizando varias practicas para mitigar los riesgos a los que estan expuestas las

cooperativas y se han adoptado varios criterios para el analisis de la cartera de créditos.

“El criterio mas adecuado para el andlisis, evaluacién y calificacion del riesgo crediticio, debera realizarse

en base a las cinco C’ del crédito:

v' Caracter conocer al sujeto de crédito. Tiene que ver con su solvencia moral y reputacion y su

disposicion cumplir con los compromisos con terceros, conocer su historial crediticio.
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v' Capacidad hace referencia a la capacidad de pagar el préstamo, mediante un analisis financiero
exhaustivo del solicitante que refleje la volatilidad de las utilidades generadas histéricamente. El

flujo de efectivo debe reflejar la capacidad de pago del asociado.

v' Capital del asociado a fin de conocer la contribuciéon que esta asumiendo al riesgo de la deuda.

Dinero del deudor invertido en la deuda.

v' Condiciones es un elemento importante para determinar la exposicion al riesgo de crédito, ya que

algunas actividades de los asociados son altamente dependientes de un ciclo econémico.

v' Colateral se refiere a las garantias del crédito. En caso de incumplimiento del crédito, los valores
dados en garantia deben ser suficientes para que la Cooperativa recupere la perdida en la
operacion.” (20:19)

; La 6ta Compromiso Confianza en
G e — del Analista —) el Trabajo
Y 7ma. "C"? , .
por el Trabajo del Analista

Fuente: Elaboracién propia en base a la investigacion

Lo importante es que la cooperativa conozca a sus clientes lo mejor posible, con el propésito de efectuar
una adecuada seleccion de sus usuarios de crédito y lograr con ello minimizar los riesgos inherentes al
crédito cooperativo. Cabe mencionar que la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en el
segundo parrafo del articulo 21, indica que se debera verificar fehacientemente la identidad, razén social
o denominacion de la persona, edad ocupacién u objeto social, estado civil, domicilio, nacionalidad,
personeria, capacidad legal y personalidad de las personas con las que se establezcan relaciones
comerciales o relaciones del giro normal o aparente de sus negocios. En caso de extranjeros, las
personas obligadas deberan exigir la comprobacién por medios fehacientes de su ingreso y permanencia
legal en el pais, asi como su condicién migratoria y cuando no sean residentes en el pais la identidad de

la persona que los representara legalmente.

Tanto las solicitudes de crédito como la evaluacion crediticia del solicitante tienen dos funciones
primordiales, como lo es la compilacion de la informacién importante con propdsito de conocer elementos
que permitan formarse una idea de la situaciéon en la que se encuentra el posible prestatario, asi como

detectar posibles fraudes por parte del solicitante del crédito.
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La capacidad de pago es el instrumento cuantificable basico de analisis para la concesién de créditos,
debe realizarse de manera concienzuda y profunda. No se debe incurrir en deficiencias para su
determinacion, debe reflejar la realidad del negocio y de la unidad familiar. Segun el Manual de Politicas y
Procedimientos para la Gestion de Créditos emitido por FENACOAC, para poder determinar y evaluar la

capacidad de pago que tiene el asociado es necesario:

e Evaluar la capacidad que tiene de pagar la deuda a tiempo y en dinero en efectivo
¢ Flujo de efectivo del asociado

e Monto de ingresos del asociado — flujo familiar

e Tipo y condiciones de obligaciones actuales

¢ Numero de personas que se mantienen con el ingreso disponible

La capacidad de pago es una herramienta que minimiza el riesgo crediticio, entre los factores para

evaluarla se encuentran:

¢ Relacion del ingreso con el crédito

e Gastos del nucleo familiar

¢ Ingreso total menos gastos

e Cobertura de la cuota; el monto de la cuota mensual del crédito no debe exceder el 70% de sus
ingresos netos, considerando que el 30% seran para gastos imprevistos, que se le puedan
presentar al solicitante.

e Relacion del gasto / ingreso

Es importante considerar el analisis de la informacion financiera tomando en cuenta la experiencia de
pago del solicitante en la institucion y otras instituciones, nivel de endeudamiento, capacidad de generar
flujo de fondos y otros aspectos tales como un analisis cuantitativo de la naturaleza del negocio o
industria y riesgos asociados a sus operaciones, asi como el objetivo del solicitante o deudor y
estimaciones de su posicién competitiva con relacién al sector econémico al que pertenece y riesgos de

dicho sector.

En cuanto a las garantias debe observarse la relacion entre el monto del activo crediticio y el valor de las
garantias, en el caso de créditos con garantias reales, debera tenerse informacion sobre el estado fisico,
la situacion juridica y, cuando proceda, los seguros del bien de que se trate, también debe tomarse en
cuenta que las mismas sean de facil realizacion en el caso de que sea necesaria su venta; la estimacion
del valor de las garantias debe realizarse por personal capacitado en la materia. El monto del crédito a
otorgar, no debera exceder el 70% del valor del avaluo, porcentaje establecido en la Normativa

Prudencial para Cooperativas de Ahorro y Crédito, el cual puede variar dependiendo del apetito al riesgo
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que esté expuesta a asumir la cooperativa. En lo que respecta a las garantias personales, se evaluara al

garante de la misma manera que al solicitante o deudor real.

El monto y el plazo del financiamiento deberan otorgarse conforme al destino y a la capacidad de pago
del solicitante. Para el efecto, la cooperativa que otorga el financiamiento debera contar con informacion
detallada de las fuentes de generacion de recursos del solicitante, que demuestra que dicho solicitante se

encuentra en capacidad de reembolsar el financiamiento y de cumplir con sus condiciones.

Por ello es conveniente evaluar “la rentabilidad del negocio del solicitante (ROA), la cual se calcula

dividiendo la utilidad dentro del total de activos o bien dividiendo la utilidad dentro del patrimonio.” (20:21)

Una vez realizado el analisis de toda la informacién y datos proporcionados por el solicitante se finaliza
con las conclusiones y recomendaciones del analisis, valorando especialmente lo referente a capacidad
de generar flujo de fondos por la persona o solicitante, las garantias, la situacién econémica, etc., sin
olvidar las condiciones especiales, si las hubiera, en que se dara el crédito o las razones para no
aprobarlo, en esta fase la aplicacion de las politicas y reglamentos de créditos de la cooperativa es de

suma utilidad.

2.4.5 Autorizacion, administracion y control de la cartera

Al igual que la etapa anterior, ésta es de suma importancia ya que es en ella en donde se autorizan por
parte del 6rgano competente de la cooperativa los créditos que se conceden. La aprobacién es realizada
dependiendo de las caracteristicas del préstamo por el Comité Técnico de Créditos o el Consejo de

Administracion.

Las cooperativas deberan observar sus politicas establecidas para la aprobacién de solicitudes que den
lugar a activos crediticios, las prorrogas, las novaciones o las reestructuraciones, conforme a la estructura

y niveles jerarquicos definidos en su organizacion.

Las cooperativas de ahorro y crédito formalizan sus créditos en documento privado con legalizaciéon de
firmas o en escritura publica dependiendo de la garantia y el monto del crédito solicitado. Las garantias
deben ser inspeccionadas periédicamente, ya que en ultima instancia es a través de ellas que se lograra
la recuperacion de los créditos en caso de que el deudor no pague. Se debera tener un plan
predeterminado de inspeccién de garantias, las cuales se deben practicar por personal competente en la
materia; la inspeccion debera consistir en supervisar la utilizacion de los recursos otorgados y a la vez
observar el avance del proyecto para el cual se concedieron los fondos. Del avance de éste, dependera

la recuperacion del crédito, por lo que debe hacerse énfasis en este aspecto, debido a que a las
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cooperativas no les interesa la obtencion de las prendas reales sino la recuperacién del capital con sus

intereses.

Las cooperativas deberan disefiar y aplicar medidas de control y seguridad para todos los documentos
generados por la concesion de los créditos, para el caso de los expedientes de crédito, éstos deben
contar con acceso limitado, para lo cual es indispensable que la institucion cuente con una persona
encargada de los mismos; el lugar seleccionado para el archivo de los documentos es imprescindible que

sea a prueba de fuego y que evite que los documentos se deterioren.

Los expedientes incluiran toda la documentacion relacionada con el crédito, asi como también de las
garantias (incluyendo en estas ultimas a los codeudores, fiadores, avalistas); para lo cual las
cooperativas deben llevar los controles necesarios para la adecuada salvaguarda, localizacion y consulta

de los expedientes, ya que éstos son los Unicos vinculos entre la cooperativa y el asociado.

2.4.6 Legalizacion, desembolso y cobranza del crédito

La forma en que se legalizan los créditos en nuestro medio se encuentra normado en el Cédigo Civil,
Titulo V Obligaciones Provenientes de Contrato, Capitulo Ill Forma de los Contratos, articulo 1574 en el
cual indica que toda persona puede contratar y obligarse por escritura publica, por documento privado o
por acta levantada ante el alcalde, por correspondencia y verbalmente, en nuestro medio las cooperativas

hacen uso principalmente de la escritura publica, especialmente en los créditos hipotecarios.

El Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion de Créditos para Cooperativas de Ahorro y
Crédito hace mencién, que los documentos mas importantes que acreditan la legalizaciéon de todo

préstamo y respaldan a la cooperativa son:

a) Contrato: Es el instrumento publico autorizado por un notario, con las solemnidades que
establece la Ley, a requerimiento de una o mas personas capaces legalmente para el acto o
contrato a que él se refiera y en virtud del cual establecen, modifican o extinguen derechos y

obligaciones.

b) Escritura Publica: Documento autorizado por un Notario en el protocolo a su cargo, a
requerimiento de parte, en la que se hacen constar negocios juridicos y declaraciones de

voluntad, obligandose sus otorgantes en los términos pactados.

c) Pagare: (Documento negociable): Documento que obliga al pago de una cantidad en un tiempo

determinado, por falta de pago puede ser protestado.
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d) Garantia: Es la protecciéon que va a tener la cooperativa en la concesion del crédito, en caso de

incumplimiento de la obligacion contraida por el deudor.

Generalmente la formalizacion de los créditos se realiza en la oficina juridica de las cooperativas, aunque

en algunas ocasiones los clientes prefieren realizarlo con sus propios notarios.

Previo a realizar el desembolso debera verificarse que la documentacion contenida en los expedientes
esté completa y legalizada, para el efecto se tomara en cuenta el tipo de crédito autorizado y los
requisitos establecidos por la ley y por la cooperativa para el otorgamiento de créditos. Se debe verificar
que el documento de formalizacién se encuentre firmado por las partes involucradas, cuando se trate de
créditos con garantia real, esta debera estar inscrita en el Registro General de la Propiedad a favor de la
cooperativa y si corresponde tener a la vista la poliza de seguro que cubra los riesgos a los que esta
expuesto el bien dado en garantia en caso de siniestro, en dicha pdliza debera figurar como beneficiaria

la cooperativa.

Las cooperativas deberan establecer e implementar los procedimientos que procuren una adecuada
formalizacion de las condiciones de los activos crediticios en los titulos y contratos respectivos,
incluyendo sus garantias. El contrato debe responder a las condiciones y estructura de la operacién y
ademas, cuando sea aplicable, otorgar facultades a la institucién para efectuar inspecciones periddicas

que permitan verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas.

- Desembolso del préstamo

En las cooperativas los desembolsos son realizados en forma inmediata después de haber formalizado el
préstamo, los fondos son entregados por medio de cheque o un depdsito a cuenta de ahorro corriente de
los asociados. Lo ideal es que el dinero proveniente de los créditos sea depositado en la cuenta de
ahorro del asociado, dejando siempre constancia escrita de parte del asociado que recibié los fondos

respectivos.

Antes de emitir el desembolso, se debe verificar en el sistema contable los siguientes datos, para
confirmar que fueron ingresados correctamente:

e Numero de socio

e Nombre del socio

e Numero de préstamo

e Tipo de préstamo

e Fecha en que se hace entrega del dinero

e El plazo establecido
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e |Latasa de interés
e El monto del préstamo

e La cuota que se pagara en cada periodo

Al momento de realizar el desembolso, se realiza el registro contable de los comprobantes
correspondientes y el registro auxiliar que es necesario llevar del préstamo concedido, para ello se
dividira el proceso en dos partes.

a) Laconcesiony

b) La recuperacion

Para la concesion necesariamente se deben utilizar documentos contables, como por ejemplo: cheques,
notas de contabilidad, entre otros. En el caso de los préstamos hipotecarios algunas cooperativas actuan
en forma similar al sistema bancario en no desembolsar el préstamo hasta encontrarse debidamente
inscrita la hipoteca a su favor sin embargo, en otras basta con que se firme la escritura publica y que
notario la autorice y esto les es suficiente para proceder al desembolso y entrega del préstamo. Aunque
esto representa un riesgo para la cooperativa, indican que se hace porque consideran que el dinero ha de
llegar al asociado en el momento en que éste lo necesita, y esperar la inscripcion hipotecaria podria
perjudicarle en el propdsito de la inversion.

- Cobranza del crédito
Una de las etapas, quiza la mas importante en la administracién de créditos, es la RECUPERACION. De
concluirse satisfactoriamente el reembolso normal de los fondos por parte de los deudores puede
considerarse que las etapas antecedentes en la administracion fueron realizadas de manera correcta, por
lo que las cooperativas deberan emitir politicas orientadas a darle seguimiento a los activos crediticios,
que contengan entre otros procedimientos para detectar oportunamente el deterioro de sus activos
crediticios y prevenir una potencial pérdida. “La seguridad en la recuperacion de los préstamos se basa
principalmente en:
e La correcta seleccidén y analisis de las caracteristicas del sujeto del crédito o deudor, sea éste
persona natural o persona juridica.
e El analisis integral de los componentes de la solicitud de crédito, requisitos y condiciones.
e El control de las garantias, su estado o condiciones de resguardo en cuanto a su calidad y valor.”
(24)

Las cooperativas deben implantar programas que tiendan a promover la cobranza y a buscar la
recuperacion total de los créditos; deberan emitir politicas que contengan los mecanismos y

procedimientos de cobro que consideren adecuados para la recuperacion efectiva de los activos
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crediticios. Se debera normar el procedimiento de envio de recordatorios, avisos, citaciones y cualquier
otra clase de correspondencia necesaria a los prestatarios cuando éstos comiencen a mostrar atrasos en

sus amortizaciones.

Debera emitirse informes periddicos de los movimientos de las cobranzas cuyo analisis permite una
accion de cobro mas efectiva, asi como revisar periddicamente la situacion de la mora e implantar los

controles y mecanismos que tiendan a reducirla.

En el caso de que se establezcan con los prestatarios morosos convenios de pago, se les debe dar el
seguimiento debido, asi mismo; es imprescindible que los registros y controles sean los adecuados, con

el objeto de tener un control eficiente sobre la situacion general de la cobranza crediticia.

2.5 RIESGO CREDITICIO

El riesgo es algo inesperado, no deseado, es una amenaza que se origina por circunstancias que pueden
afectar adversamente la habilidad de la organizacién para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias
satisfactoriamente, ademas son eventos potenciales cuya ocurrencia afecta los resultados que se

esperan obtener, ocasionando pérdidas o resultados desfavorables.

“El riesgo crediticio es la probabilidad de que una contraparte de la cooperativa, no cumpla con sus
obligaciones en los términos acordados.” (20:48) Es por ello que este tipo de riesgo no se limita a la
funcion del préstamo, sino que abarca un gran niumero de actividades que realiza una cooperativa en el

proceso del crédito porque constituye la causa mas importante de los problemas para una cooperativa.

Grandes exposiciones a un solo prestatario o a un grupo de prestatarios relacionados son causas

comunes de problemas en las cooperativas y que representan una concentracion de riesgo de crédito.

Hay que establecer limites para los tipos de créditos y nombrar quienes tienen el poder o autoridad para
aprobarlos. También se requiere un sistema interno de los créditos asi como existir diversidad en la
cartera de préstamos y un sistema de vigilancia sobre las concentraciones de estos por tipo, empresa o

prestatario.

Morosidad del Crédito Cooperativo

La mora en el crédito cooperativo podemos decir, que “es el incumplimiento del asociado en el pago de
las amortizaciones del préstamo recibido de la cooperativa, en el modo y forma pactados, el cual es
medido por indice de morosidad, que se establece mediante una relacién entre la cartera morosa y la

cartera crediticia.” (12:6)
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Las causas de la existencia de la cartera morosa en una cooperativa pueden ser por factores internos o

bien externos a ésta.

2.5.1 Factores Internos:

“Son todos los elementos propios del proceso, area o actividad interna de la empresa, que pueden ser

controlados o influenciados por el equipo de trabajo, los cuales tendrian consecuencias sobre el

cumplimiento de los objetivos fijados.” (24)

2.5.1.1 Riesgo como Instituciéon Prestamista

Segun informacion recabada en la mayoria de las cooperativas de ahorro y crédito las principales causas

de la morosidad son:

a.
b.

Politicas muy flexibles

Fala de restricciones para nuevos créditos (Dar nuevos créditos a quienes han mostrado malos
habitos de pago).

Andlisis crediticio inapropiado (Inexperiencia, procedimientos y criterios inadecuados, falta de
verificacion de los datos).

Falta de incentivos para buenos usuarios.

Personal no apto para las funciones.

Falta de recursos (personal, vehiculos, equipo, programas, entre otros)

Deficiente gestion de cobro.

2.5.2 Factores Externos:

“Los factores externos van mas alla del control o de la influencia del equipo de trabajo, son derivados de

la participacion de areas diferentes a las que estan ejecutando el proceso.” (24)

2.5.2.1 Riesgo como usuario del crédito:

A nivel de los asociados se dan varios factores que provocan la morosidad:

a.

b
c
d.
e
f

Fracaso del negocio (malas inversiones o mal manejo).

Obtencion de préstamos para otras personas.

Enfermedad del deudor o familiares.

Pérdida de empleo.

Irresponsabilidad (malos habitos de pago).

Sobreendeudamiento de los asociados que no pueden afrontar ni cubrir sus compromisos de
pago por no estar acordes con su capacidad de pago.

Mala situacién econdémica redundante en el deterioro de la capacidad de pago de asociados y
elevacion del costo de vida.

Riesgo de las garantias.
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2.5.2.2 Entorno Macroeconémico:
Riesgo Pais: se refiere al riesgo asociado con el ambiente econdmico, social y politico donde el
prestatario tiene su domicilio, como por ejemplo la inflacion, desastres naturales, conflictividad social,

entre otros.

Riesgos Financieros:
¢ Riesgo de mantenimiento de fluctuaciones de las tasas de interés.
¢ Riesgos cambiarios (macroecondémicos-globales).
¢ Riesgos de mercado.

e Baja de precios internacionales de productos exportables.

2.5.3 Otros tipos de riesgo

Riesgo Operacional: “Son aquellos que estan relacionados por la falta, incumplimiento o inadecuadas
politicas, reglamentos, procedimientos y controles internos.” (22:4) Estas faltas pueden causar pérdidas
de confianza o dafos al nombre de la cooperativa, fallas de cumplimientos, fallas de pagos y cobros,

entre otros.

Riesgo Legal: “Es aquel que se deriva de la inadecuada o incorrecta formalizacién o documentacién de
las operaciones activas y pasivas de la cooperativa. Comprende también, el incumplimiento de las

diferentes leyes aplicables.” (22:4)

Riesgo de Reputacion: Este surge de fallas operacionales, fallas en incumplir con leyes y regulaciones
relevantes, o bien de la incapacidad para honrar sus obligaciones con depositantes y acreedores. Es
particularmente dafino para las cooperativas, considerando que la naturaleza de su negocio requiere
mantener la confianza de sus depositantes y el mercado en general, por ejemplo el adquirir relaciones

con personas dedicadas a lavado de activos produciria una publicidad negativa.

2.6 INDICADORES DE EFICIENCIA QUE PERMITEN VERIFICAR LOS MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO.

Desde 1990, el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito emplea una serie de ratios

financieros conocido como PERLAS, que es un programa de evaluacion capaz de medir componentes

individuales como el sistema entero.

Cada letra PERLAS mide un éarea clave de las operaciones de las cooperativas: Proteccion, Estructura

Financiera Eficaz, Tasas de Rendimiento y Costos, Liquidez, Calidad de Activos y Sefales de

Crecimiento.
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El uso de férmulas y ratios financieros estandarizados, elimina los criterios utilizados por cooperativas de
ahorro y crédito, para evaluar sus operaciones. También establece un idioma financiero universal que
todos pueden hablar y entender. El resultado puede ser una mejor comunicacion que facilite una mejor
comprensioén de los conceptos principales, junto con un compromiso con el logro de mayor uniformidad
en la calidad y fuerza de cada cooperativa de ahorro y crédito individual, con el mejoramiento de areas
operativas deficientes. En el caso de los indicadores para el area de créditos, los componentes mas

importantes que se deben conocer son: la Proteccion y la Calidad de Activos.

2.6.1 Proteccién

La proteccién adecuada de activos es un principio basico de nuevo modelo de cooperativas de ahorro y
crédito. “La proteccion se mide al comparar la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables
con el monto de préstamos morosos y comparar las provisiones para pérdidas de inversiones con el
monto total de inversiones no reguladas. La proteccion contra préstamos incobrables se considera
adecuada si la cooperativa de ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como para cubrir el 100% de
todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses y el 35% de todos los préstamos con morosidad
de 1 a 12 meses.” (12:3)

Los indicadores de esta seccion miden la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables, y para

determinarlos se utilizan las siguientes formulas:

Provision para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos con morosidad > 12 meses.

Cuentas:

a. Provisién para préstamos incobrables (Balance General)

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
(WOCCU sugiere el 100%)

c. Saldos de préstamos de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

Formula a
b*c

Provisién neta para préstamos incobrables / provision requerida por préstamos con morosidad menor a

12 meses.

Propdsito: Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después de descontar las

provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
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Cuentas:

a. Total provision para préstamos incobrables

b. Provisiones usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

c. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir préstamos con morosidad de 1-12 meses.
(WOCCU sugiere el 35%)

d. Saldo total de todos los préstamos pendientes con morosidad de 1-12 meses.

e. Porcentaje de provisiones requeridas para préstamos no morosos. Mientras WOCCU no requiere
una provision especifica para esta categoria, algunos paises puedan exigir un porcentaje especifico
en las leyes o regulaciones locales.

f. Saldo total de todos los préstamos no morosos.

Formula (a-b)
c*d+e*f

Meta: 100% de provisiones requeridas para todos los préstamos con morosidad menor a 12 meses y

para préstamos no morosos.

2.6.2 Calidad de Activos

“Los indicadores de esta seccidbn miden el porcentaje de activos improductivos que tienen impacto
negativo en la rentabilidad y solvencia. Un activo improductivo es uno que no genera ingresos, un
exceso de activos improductivos afecta las ganancias de la cooperativa de ahorro y crédito
negativamente.” (12:6) Los siguientes indicadores PERLAS se usan para identificar el impacto de los

activos improductivos.

a) Ratio de Morosidad

De todos los ratios de PERLAS, el ratio de morosidad es la medida mas importante de la debilidad
institucional. Si la morosidad esta alta, normalmente afecta a todas las otras areas claves de las
operaciones de la cooperativa de ahorra y crédito. Al usar la forma de PERLAS para medir exactamente
la morosidad las cooperativas de ahorro y crédito reciben informacién correcta sobre la severidad de la
situacion, antes de que se desarrolle una crisis. “La meta ideal es mantener la tasa de morosidad por
debajo del 5% del total de préstamos pendiente, utilizando cartera afectada y no de cuotas vencidas.”
(12:6)

b) Porcentaje de activos improductivos
El segundo ratio clave es el porcentaje de activos improductivos de la cooperativa de ahorro y crédito.

Mientras mas alto sea este indicador, mas dificil sera generar ganancias suficientes. La meta también
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limita activos improductivos a un maximo del 5% del total de activos de la cooperativa de ahorro y crédito.

A continuacion se describen las formulas utilizadas para determinar estos porcentajes.

Morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta
Propdsito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el criterio del saldo

de préstamos morosos pendiente en vez de los pagos de préstamos morosos acumulados.

Cuentas:
a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable)
b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta)

Formula: alb

Activos improductivos / total activo

Propdsito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

Ejemplos de activos improductivos:

Efectivo en caja

Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses
Cuentas por cobrar

Activos en liquidacion

Activos fijos (terreno, edificios, equipos, entre otros.)

Cuentas:

a. Total de activos improductivos
b. Total de activos

Férmula: alb

Meta: <=5%

Ademas del control que se debe mantener con el sistema PERLAS, se debe verificar el cumplimiento de
todos y cada uno de los requerimientos establecidos para el area de créditos plasmados en la Normativa
Prudencial que fue creada para mejorar y mantener la salud financiera y administrativa del Sistema
Cooperativo de Ahorro y Crédito Federado de Guatemala en el existen normas o procedimientos, leyes y
reglamentos de observancia y cumplimiento general basados en la identificacién y cuantificacion de
riesgos financieros y administrativos reales, potenciales los cuales deben ser examinados por el
departamento de auditoria interna. Entre los procedimientos relacionados con la cartera de créditos

estan:
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2.6.3 Control de la Morosidad

“Para efectos del control de la mora, se elaborara mensualmente un reporte de morosidad considerando
como morosos todos aquellos préstamos que a la fecha del reporte se encuentren mas de treinta dias de
atraso en sus pagos; asimismo, los créditos con una cuota atrasada, cuya forma de pago sea menor a 30
dias; se reportara como morosos el saldo total del crédito pendiente de pago (criterio de cartera
afectada).

Adicionalmente, se reportaran como morosos todos aquellos créditos renegociados, novados o
refinanciados; es decir aquellos créditos normales a los cuales se les han modificado las condiciones
originales, en las que fueron concedidos, dichos créditos al momento de realizarse tal operacion se

encontraran en mora.” (22:7)

2.6.7 Estimacion para Créditos Incobrables

La cooperativa con el fin de brindarles una proteccion adecuada a su cartera de préstamos, debe
constituir estimaciones para créditos incobrables.

Préstamos Corrientes

De 31 a 365 dias de atraso 35%

Més de 365 dias de atraso 100%

Créditos Renegociados, Novados o Refinanciados
Vigentes 35%
De 1 a 180 dias de morosidad 35%
Mas de 180 dias de morosidad 100%

Para el calculo de estimaciones no se le permite a la Cooperativa realizar ninguna deduccion al saldo, por

ejemplo: Valor de garantias, depdsitos o aportaciones del asociado en la cooperativa.

2.6.8 Depuracion de Créditos Morosos o Vencidos

En forma mensual la Cooperativa realizara una depuracion de los créditos que presenten las siguientes
caracteristicas:

1. Créditos normales que presenten un atraso en sus pagos mayor a 365 dias.

2. Créditos renegociados, novados o refinanciados que presenten una morosidad mayor a 180 dias.

3. Créditos que se hayan declarado de plazo vencido e incobrable por cualquier causa, autorizada por el

Consejo de Administracion de la Cooperativa.
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2.6.9 Recuperacion de los Créditos Depurados
Toda recuperacion relacionada con créditos depurados (capital, intereses, recargos por mora, costas
judiciales, otros), debe reconocerse como un ingreso extraordinario del periodo contable que se da y

debe darsele la aplicacién siguiente:

1. Si al momento de realizarse la recuperacion y de acuerdo al analisis de morosidad, determina que
existe una deficiencia en el nivel de estimaciones para créditos incobrables de dicho ingreso debe

dedicarse para este fin.
2. Si el nivel de estimaciones es suficiente o hubiere un remanente después de cubrir la necesidad,
debera destinarse para crear otro tipo de estimaciones que se requieran de acuerdo al tipo de activo

en riesgo.

3. Si el nivel de cobertura de estimaciones para los activos de riesgo es adecuado, entonces la

recuperacion pasara a formar parte de los resultados del ejercicio.
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CAPITULO llI
AUDITORIA INTERNA

3.1 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

Se sabe que hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes o personas poderosas tenian
como exigencia la correcta administracion de las cuentas por parte de los escribanos, de modo que se
pudieran evitar desfalcos o0 que alguna persona se aprovechara de las riquezas que en aquella época

costaban tanto sudor y sangre conseguir.

Sin embargo, los antecedentes de la auditoria, los encontramos en el siglo XIX, por el afio 1862 donde
aparece por primera vez la profesion de auditor o de desarrollo de auditoria bajo la supervision de la ley

britanica de sociedades anénimas.

Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta inspecciéon por parte de
personas especializadas y ajenas al proceso, que garantizaran los resultados sin sumarse o participar en
el desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesion de auditoria fue creciendo y su demanda se
extendié por toda Inglaterra, llegando a Estados Unidos, donde los antecedentes de las auditorias
actuales fueron forjandose, en busca de nuevos objetivos donde la deteccién y la prevencion del fraude

pasaban a segundo plano y perdia cierta importancia.

En Guatemala, la auditoria interna, nacié como una necesidad de las administraciones en los afnos 30
para evaluar el trabajo de los tenedores de libros y se enfocd a revisar los libros y registros de
contabilidad. Posteriormente en 1973 se fundd la Facultad de Ciencias Econdmicas en la Universidad de

San Carlos, de la que egresaron profesionales en el area contable.

3.2 CONCEPTO Y CLASES DE AUDITORIA

La auditoria consiste en un examen sistematico de los libros, documentos y demas registros contables de
una entidad, con el objeto de obtener elementos de juicio y evidencia comprobatoria suficiente y
competente para fundamentar de una manera objetiva y profesional la opinién que el Contador Publico y
Auditor, emite sobre los estados financieros preparados por la empresa, a una fecha determinada y el
resultado de las operaciones por un periodo terminado en esa fecha. Por otra parte la auditoria
“constituye una herramienta de control y supervision, que contribuye a la creacion de una buena cultura y
disciplina para la organizacién y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes

en la organizacion.” (21)
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CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
La Guia de Auditoria No. 1 “Conceptos Basicos de Auditoria Interna”, hace mencién de los conceptos
basicos de la auditoria interna y de la clasificacion de la auditoria, desde varios puntos de vista, los

cuales se mencionan a continuacion:

Por las personas que la realizan:

Auditoria Interna:

Es una funciéon de evaluacién dependiente, dentro de una organizacion, dedicada al andlisis de la
contabilidad, de las finanzas y de las demas operaciones, como base de un servicio de la direccion. Es
un control cuyas funciones son: medir y evaluar la efectividad de los controles. Informa a la
administracion de la empresa y a la Junta Directiva, aunque la informaciéon suministrada a cada uno

puede diferir tanto en forma como en detalle, segun sean los requerimientos.

Auditoria Externa:
Es la que realiza un Contador Publico y Auditor como profesional independiente, pudiendo en

consecuencia, emitir su opinion en forma totalmente liberal, sin influencias de ninguna naturaleza.

Por la fecha en que son aplicados los procedimientos:

Auditoria Preliminar:

Es la auditoria que se efectua dentro del afio normal de operaciones cada tres o cuatro meses, con el fin
de adelantar el trabajo de la auditoria final. Esta auditoria permite examinar con mas detenimiento las
diferentes areas que integran los estados financieros. Es util, ya que algunas pruebas de auditoria como
lo es la confirmacién de saldos o circularizacién de las areas de cuentas por cobrar, pasivos a corto plazo
y pasivos a largo plazo, se pueden hacer oportunamente y sus resultados estaran disponibles para la

auditoria final.

Auditoria Final:
Es la auditoria en la que se conectan los saldos de la auditoria preliminar y los del cierre del ejercicio,

verificando aquellas partidas que hayan tenido variaciones importantes durante el periodo.

Por el objetivo que persigue:

Auditoria Financiera:

Consiste en examinar los estados financieros de una entidad por un periodo determinado, con el objeto
de opinar sobre la razonabilidad de los mismos, mediante la aplicacién de las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptados.
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Auditoria Operacional:

Es examinar y evaluar sistematicamente las operaciones de una entidad con el propdsito de determinar si
se esta operando en forma efectiva y eficiente, asi como establecer el cumplimiento de las politicas,
métodos y procedimientos de la entidad, efectuando recomendaciones para asegurar la observancia de
dichas politicas. En resumen la Auditoria Operacional evalua la calidad de las operaciones enfocando su
examen a la contribucion o falta de ella, a la eficiencia operativa y al ahorro de costos.

Auditoria Administrativa:
Es el examen comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa en cuanto a sus planes y

objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y sus facilidades humanas vy fisicas.

Auditoria Fiscal:
Es la evaluacion de la informacion financiera, declaraciones de impuestos y otras fuentes y documentos
de informacion, de un periodo determinado con el objeto de establecer si se ha cumplido con las

disposiciones fiscales y si existen contingencias que puedan afectar las operaciones de la entidad.

Otras clasificaciones:
Auditoria Recurrente:

Cuando la auditoria se efectua ano con afio.

Auditoria Permanente:

Cuando dentro de la empresa siempre hay un auditor.

Auditorias Especiales:
Esta auditoria incluye exdmenes de cuentas especiales, juzgadas independientemente de las otras que
integran los estados financieros de un negocio. Ejemplo: auditoria de caja, examen de costos de

manufactura, razonabilidad de los saldos por cobrar, entre otros.

Auditoria Forense:
Es el examen efectuado por el auditor independiente para determinar las causas juridicas- contables que

provocan la extincidon de una persona juridica.

3.3 DEFINICION DE AUDITOR
“Se llama auditor a la persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion administrativa y financiera de

una dependencia o entidad con el propdsito de informar o dictaminar acerca de ella, realizando las
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observaciones y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desempefio.”(15)

El auditor es la persona con la responsabilidad final por la auditoria. Para una facil referencia el término
“auditor” se usa dentro de las NIAS cuando se describe tanto la auditoria como los servicios relacionados
que puedan desempefarse. Tal referencia no pretende implicar que una persona que desempefie

servicios relacionados tenga necesariamente que ser el auditor de los estados financieros de la entidad.

3.4 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El objetivo principal de una auditoria es expresar una opinion sobre los estados financieros de la
empresa. Par lograr ese objetivo, el Auditor debe realizar el examen de los estados financieros de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas utilizando para el efecto los procedimientos y
técnicas de auditoria que en cada caso se consideran necesarios y oportunos, con el objeto de reunir la
evidencia comprobatoria necesaria para fundamentar su opiniéon, o en su caso, su abstencion, sobre los

estados financieros auditados. Descubrir errores e irregularidades.

3.5 DEFINICION DE AUDITORIA INTERNA

“La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los

procesos de gestion, control y direccion”. (14:25)

“Auditoria Interna significa una actividad de evaluacion establecida dentro de una entidad como un
servicio a la entidad. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, evaluar y monitorear la

adecuacion y efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno”. (4)

3.6 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA
Auditoria Interna es el Control de los Controles e instrumento de medicién y evaluacion de la estructura
de control interno de la entidad, contribuye a alcanzar los objetivos basicos tales como:

e Estudiar, evaluar y vigilar la efectividad del sistema de control interno establecido.

e Garantizar, con base a la efectividad del sistema del control interno que la informacién financiera
de la cooperativa, basica para la toma de decisiones, sea confiable y oportuna. Asimismo, es
importante para la presentacion razonable de sus estados financieros.

e Determinar la propiedad de los activos de la institucion asi como la salvaguarda contra los
diferentes tipos de riesgos.

e Identificar los diferentes tipos de riesgos, administrativos, operativos, financieros, informaticos

etc., y recomendar los controles sobre los mismos.
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e Asesorar a la alta direccion de la cooperativa en materia financiera, fiscal y administrativa.

e Promover la eficiencia de las operaciones que se realizan en las diferentes areas de la
organizacion.

e Velar por el efectivo cumplimiento de los objetivos, planes, politicas, procedimientos,
disposiciones internas, leyes y reglamentos que regulen las operaciones de la institucion.

e Prestar asesoria en el disefio de programas o sistemas nuevos, con el objetivo de establecer los
controles apropiados para evitar errores y determinar alertas tempranas ante riesgos que puedan

afectar las operaciones de la cooperativa.

“Los objetivos pueden ser una aspiracion de la entidad como un todo, o ser un blanco de actividad
especifica dentro de la entidad. Aun cuando muchos objetivos son especificos a una entidad particular,

algunos son ampliamente compartidos.

De un sistema de control interno se puede esperar que provea razonable seguridad de realizacion de
objetivos, relativos a la confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones. La realizacién de estos objetivos, que estdn basados en gran manera sobre pautas
impuestas por personas externas, depende de cémo las actividades de control dentro de la entidad son

llevadas a cabo.

El control interno no puede prevenir malos juicios o decisiones, o eventos externos que puedan en
ejecucion de sus propésitos, causar el fracaso de un negocio. Por estas razones el sistema de control
interno puede proveer razonable seguridad, tan sélo cuando la Gerencia, Junta Directiva y Auditoria
Interna en su papel vigilante se hagan conocedoras, de una manera oportuna, de la extension y alcance

que hacia esos objetivos sea llevada la entidad.” (3:95)

3.7 ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

Comprende el trabajo a realizar y qué areas seran sujetas de revision y/o evaluacion y, en funcién del
riesgo, la profundidad de dicha revisién que estara determinada por el tamafio de la muestra. El alcance
del trabajo de auditoria interna debe cubrir el examen y la evaluacion de la suficiencia y efectividad del
sistema de control interno de la organizacion asi como la calidad del cumplimiento de las

responsabilidades asignadas.

El plan estratégico comprende el enfoque del trabajo y el analisis de las areas de riesgo del negocio, asi

como la definicién de los procedimientos de auditoria que se pueden seguir para cubrir dichos riesgos.

41



Ademas del plan estratégico debe existir una metodologia de trabajo, para que exista una

estandarizacion de los procedimientos a efectuarse.

3.8 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

“Actua como asesor gerencial en todos los campos de la organizacion a la que pertenece, basado en los
examenes que realiza para determinar la eficiencia, efectividad, economia con que los entes publicos y
privados realizan la ejecucion, control e informacién de sus actividades y como producto de lo cual
proporciona recomendaciones para la actualizacién y mejoramiento de la organizacién y los sistemas en

funcionamiento”. (14:53)

La auditoria interna forma parte de la estructura organizativa de la empresa y debe estar ubicada

organizacionalmente a un nivel jerarquico, que le permita cumplir con los objetivos que se le asignan.

Es comun encontrar la posicion de la Auditoria Interna reportando a Junta Directiva, Gerencia General o
Gerencia Financiera; sin embargo, la Auditoria Interna debe depender del 6érgano mas alto de la
administracion que puede ser, el Consejo de Administracion o Administrador uUnico para abarcar todas

las areas de la empresa.

Entonces, para el caso especifico de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, se puede afirmar que el
Departamento de Auditoria Interna es, la unidad o dependencia que se desenvuelve como asesor de la
alta direccion (Asamblea de Asociados, Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia, entre otros),
en todos los campos de la organizacién, que realiza una evaluacidn permanente, objetiva e
independiente para determinar la eficiencia, efectividad y economia de las actividades de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito y de su sistema de Control Interno, proporcionando recomendaciones

para su actualizacion y mejoramiento continuo.

Es importante mencionar que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito las personas que ocupan el puesto
de auditores internos; generalmente llevan muchos afos laborando al servicio de la cooperativa en otras
areas y debido a su experiencia, buen desempefo laboral, conocimiento y capacidad profesional son
ubicados dentro del departamento de Auditoria Interna. Aunque, se considera ventajoso que como
minimo el jefe del Departamento de Auditoria Interna sea una persona que se contrate de una fuente
externa a la cooperativa, esto con el fin de evitar, en lo posible, su dependencia de juicio por la
realizacion de las tareas dentro de la organizaciéon a la hora de emitir sus recomendaciones o

sugerencias lo cual puede influir en su objetividad.

Es conveniente observar que en cumplimiento a lo que establece la Guia No. 2, para la Practica

Profesional de la Auditoria Interna: “Los auditores internos no deben efectuar trabajos operativos, ya que
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al hacerlo debe quedar claro que no actiuan como Auditores Internos. Las personas que dentro de la
entidad son trasladadas para laborar en el Departamento de Auditoria Interna no deben ser asignadas

para revisar areas donde ellos participaron, para evitar la falta de objetividad.”(14:4)

3.9 NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA

El cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna es

esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores internos; las cuales se definen como,

“requisitos enfocados a principios de cumplimiento obligatorio que consisten en: declaraciones de

requisitos basicos para el ejercicio de auditoria interna y para evaluar la eficacia de su desempefio, de

aplicacion internacional a nivel de las personas y a nivel de las organizaciones.”(17)

El propésito de las Normas es:
1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la Auditoria Interna tal como este
deberia ser.
2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de Auditoria interna de
valor afadido.
Establecer las bases para evaluar el desempeio de la Auditoria Interna.

Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las Normas estan constituidas por:
a. Las Normas sobre Atributos
b. Las Normas sobre Desempeiio y

c. Las Normas de Implantacién

3.9.1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

Proposito, Autoridad y Responsabilidad: El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad
de Auditoria Interna deben estar formalmente definidos en un estatuto, de conformidad con las Normas, y
estar aprobados por el Consejo, los servicios de aseguramiento proporcionados a la organizacion deben

estar definidos en el programa de Auditoria, asi también los servicios de consultoria.

Independencia y Objetividad: La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente, y los auditores
internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. El encargado ejecutivo de Auditoria debe
responder ante un nivel jerarquico tal, dentro de la organizacion que permita a la actividad de Auditoria
interna cumplir con sus responsabilidades. En las Cooperativas de Ahorro y Crédito es comun que el
departamento de auditoria interna dependa de la gerencia general por el nivel jerarquico que ocupa en la
institucion.
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Independencia dentro de la organizacién: Sefiala que la auditoria interna debe responder ante un nivel
jerarquico que le permita cumplir con sus responsabilidades libre de injerencias ratificando la misma de

manera anual.

Interaccion directa con el Consejo: Indica el deber del Auditor interno de comunicarse e interactuar con
el Consejo de Administracion.

Objetividad Individual: Manifiesta la importancia que los auditores internos mantengan una actitud

imparcial a efecto de evitar el conflicto de intereses.

Pericia y Debido Cuidado Profesional: Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido
cuidado profesional, los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y ofras

competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales.

Desarrollo Profesional continuo: Resalta la importancia para los auditores internos de perfeccionar de
manera continua mediante la capacitaciéon profesional, sus conocimientos, aptitudes y demas

competencias.

Programa de Aseguramiento de Calidad y Cumplimiento: El director ejecutivo de Auditoria debe
desarrollar y mantener un programa de aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos

de la actividad de Auditoria Interna.

Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad: La actividad de Auditoria Interna
debe adoptar un proceso para supervisar y evaluar la eficacia general del programa de calidad. Este

proceso debe incluir tanto evaluaciones internas como externas.

Evaluaciones Internas: Las evaluaciones internas deben incluir: o Revisiones continuas del desempefio
de la actividad de Auditoria Interna, y o Revisiones periédicas mediante autoevaluacion o mediante otras
personas dentro de la organizacion, con conocimiento de las practicas de Auditoria Interna y de las

Normas.
Evaluaciones Externas: Deben realizarse evaluaciones externas, o Revisiones de aseguramiento de

calidad, al menos una vez cada cinco anos por un revisor o equipo de revision calificado e independiente,

proveniente fuera de la organizacion.
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3.9.2 NORMAS SOBRE DESEMPENO
Administracion de la Actividad de Auditoria Interna: Provee lineamientos para gestionar

efectivamente la actividad de auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

Planificacion: Establece que el auditor interno debe establecer planes basados en riesgos, a fin de

priorizar sus actividades.

Comunicacién y Aprobaciéon: Comunicar los planes y requerimientos de recursos de la actividad de
Auditoria Interna, incluyendo los cambios provisorios significativos, a la alta direccion y al consejo para la

adecuada revision y aprobacion.

Administraciéon de recursos: Solicita que el auditor interno se asegure que los recursos de Auditoria

Interna sean adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado.

Informe a la alta Direccién y al Consejo: Informar periédicamente al consejo y a la alta direccion sobre
la actividad de Auditoria Interna en lo referido a propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su
plan. El informe también debe incluir exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control,
cuestiones de gobierno corporativo y otras cuestiones necesarias o requeridas por el Consejo y la alta

direccion.

Naturaleza del trabajo: La actividad de Auditoria Interna debe: evaluar y contribuir a la mejora de los

procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

Gestidn de riesgos: Asistir a la organizacion mediante la identificacion y evaluacién de las exposiciones

significativas a los riesgos, y la contribucion a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos.

Planificacion del Trabajo: Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo,

que incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacion de recursos.

Objetivos del Trabajo: Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
pertinentes a la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar los resultados de esta
evaluacion considerando la probabilidad de errores, irregularidades, incumplimientos y otras exposiciones
materiales al desarrollar los objetivos del trabajo.

Alcance del Trabajo: El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del trabajo

teniendo en cuenta los sistemas, registros, personal y propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos
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bajo el control de terceros. Al desempefiar trabajos de consultoria, los auditores internos deben asegurar

que el alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los objetivos acordados.

Desempeno del Trabajo: Los auditores internos deben considerar los siguientes aspectos al momento
del desempefio del trabajo; identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente informacién de manera tal

que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Supervisiéon del Trabajo: Los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro

de sus objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.

Comunicacion de Resultados: Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.

Declaraciéon de Incumplimiento con las Normas: Manifiesta la necesidad de comunicar cuando el
incumplimiento de la Norma y el Cédigo de Etica afecten a un trabajo especifico, indicando las razones

de incumplimiento y su impacto.

Supervision del Progreso: El encargado de Auditoria debe establecer y mantener un sistema para

supervisar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion: Cuando el encargado ejecutivo de Auditoria
considere que la alta direcciéon ha aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organizacion, debe discutir esta cuestion con la alta direccién. Si la decision referida al riesgo residual no
se resuelve, el encargado de Auditoria y la alta direccion deben informar esta situacién al consejo para su

resolucion.
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CAPIiTULO IV
CONTROL INTERNO ENFOCADO EN COSO 1Y COSO I

4.1 DEFINICION

El control interno de acuerdo a la definicion de la NIA 315, es el proceso disefado y efectuado por los
encargados del gobierno corporativo, la administracién y otro personal para proporcionar seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la informacién
financiera. Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentos

aplicables.

COSO es un sistema creado en Estados Unidos de América por el sector privado voluntario dedicado a
mejorar la calidad de los reportes financieros a través de negocios con ética profesional, efectivo control

interno y un gobierno corporativo.

“El sistema COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para comprender el control interno, el
cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su desempefo y en su economia, prevenir
pérdidas de recurso, asegurar la elaboraciéon de informes financieros confiables, asi como el

cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas, como en publicas.”(13:45)

COSO es un tema de actualidad que se considera importante debido a que por situaciones de errores o
malversaciones en el pasado por entidades importantes en el mundo en la presentacion de informacién
financiera y no financiera, se realizd el estudio del sistema COSO como modelo para la gestion de
riesgos corporativos, lo cual permite involucrar en mayor parte a todos los que dirigen y administran las
entidades, asi como también que las entidades que cotizan en bolsa certifiquen que el control interno

cumple con los estandares minimos de proteccion de sus activos.

Por lo tanto el sistema COSO es un modelo orientado al analisis y examen de control interno desde una
perspectiva de direccion orientada a resultados. Este sistema esta disefiado para proporcionar una
seguridad razonable de que se estan cumpliendo los objetivos establecidos de la entidad estratégicos,

operativos, de informacion y de cumplimiento.

Por lo expuesto, se determina que el Sistema referido permite verificar si el control interno con la
evaluacion de la gestion de riesgos corporativos se encuentra funcionando. Para lograr dicha gestién de
riesgos, el sistema COSO incluye los siguientes componentes que seran considerados para la revision:
ambiente interno, ajuste de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuestas al

riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision.
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4.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) adoptan y establecen el entendimiento del control interno
mediante el enfoque de COSO, este marco conceptual integra las diversas definiciones de control
interno, logrando asi que las diversas organizaciones y profesionales que ejercen la Contaduria Publica y

Auditoria cuenten con un enfoque comun en el disefio, implantacion y evaluacion del control interno.

El auditor interno en su evaluacion debe tener presente los elementos que componen la estructura del

control interno.

4.2.1 Ambiente de Control Interno

El ambiente de control, constituye el punto fundamental para el desarrollo de las acciones vy refleja la
actitud asumida por la alta direccion en relacion de establecer, realizar o reducir la efectividad de
procedimientos y politicas especificas. También es la base para el desarrollo del resto de los elementos

del control interno, sus fundamentos claves son:

e Integridad y los valores éticos

Son producto de las normas éticas y de conducta de la entidad, de como se comunican y refuerza en la
practica. La efectividad de los controles no puede estar por encima de los valores éticos de las personas
que los crean, son las acciones de la administracion para eliminar o reducir los incentivos y tentaciones
que pueden impulsar al personal a participar en actos deshonestos, ilegales o no éticos. Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en su mayoria no cuentan con un cédigo de ética que norme la
conducta de los colaboradores, debido a que el trabajo se realiza en un amiente de confianza y respeto.
Periddicamente la alta gerencia mantiene reuniones con los colaboradores, recordandoles la forma en

que deben tratar a los asociados y companieros de trabajo.

e Compromiso de competencia profesional
En una organizacioén, es necesaria la existencia de procesos de definicion de puestos y actividades de
seleccion de personal, de formacién, de evaluacion y promocién para poder cubrir cada puesto de trabajo

por personas capaces de realizar sus labores en forma competente.

La administracion debe especificar el nivel de competencia requerido para las distintas tareas y traducido
en requerimientos de conocimientos y habilidades. Los métodos de contratacion de personal deben
asegurar que el candidato posea el nivel de preparacion y experiencia que se ajuste a los requisitos

especificos.
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¢ Filosofia y forma de operacion de la gerencia
En una entidad debe establecerse politicas escritas que describan, la filosofia de los directivos y su estilo

operativo que se refleje en la forma de administrar la organizacion.

e Estructura organizacional
La estructura organizativa de la entidad debe ser formalizada en un organigrama y constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en cumplimiento de

los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y controladas.

e Consejo de administracién o comité de auditoria

El ambiente de control se ve afectado por la eficiencia del consejo de administracion o el comité de
auditoria y debe integrarse con miembros independientes que no sean funcionarios ni empleados que
merme su independencia. Asi podra supervisar eficazmente la calidad de los informes financieros de la

organizacion.

e Politicas y procedimientos de recursos humanos
El personal es el activo mas valioso que posee cualquier entidad y se debe tratar y conducir de forma tal
que se obtenga su mas elevado rendimiento. Debe procurarse su satisfaccion personal en el trabajo que

realiza, y lograr que se consolide como persona y se enriquezca humana y técnicamente.

e Evaluacién del ambiente de control
Conocer y aceptar las normas escritas (codigos de conducta) y de ética establecidos en la entidad, que
deben incluir cuestiones referidas a las practicas empresariales de general aceptacion, los conflictos de

intereses y los niveles esperados de comportamiento ético.

Verificar que las respuestas sean eficientes y contundentes en los casos de actuaciones no conformes
con las reglas establecidas y que se comuniquen las medidas correctivas para que sean conocidas por

toda la entidad.

Cumplir con los procedimientos de seleccién, capacitaciéon, formacion, evaluacién y promocién de los
recursos humanos necesarios en la entidad, asi como que estén definidos, de forma clara y explicita, los
contenidos de cada puesto de trabajo y actividades que se le vinculan. Es de suma importancia que en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, las areas encargadas capaciten constantemente al personal
vinculado con el proceso de créditos, manteniéndolos informados de los cambios que puedan darse en
las politicas y proceso de crédito, tomando en cuenta que es el area de mayor peso, en una cooperativa

de este tipo.
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Evaluar si la estructura organizativa es adecuada al tamafio de la entidad, tipo de actividad y objetivos
aprobados, si se definen las lineas de responsabilidad y autoridad, asi como canales por los que fluye la

informacion.

El ambiente de control se podra calificar como bueno, regular o malo, de acuerdo a la fortaleza o
debilidad de los factores que lo determinan.

4.2.2 Evaluacién del riesgo
“La evaluacion del riesgo sirve para describir el proceso con que los ejecutivos identifican y responden a
los riesgos de negocio que encara la organizacion. Consiste en identificar los riesgos relevantes en

estimar su importancia y seleccionar luego las medidas para enfrentarlos.”(19:8)

Identificar y analizar los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, sirve de base para
determinar cédmo se han de gestionar, debido a las condiciones econdémicas, industriales, legislativas, y
operativas, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el

cambio.

Los siguientes factores podrian indicar un mayor riesgo para la cooperativa en este aspecto:

e Cambios en el ambiente regulatorio y operativo de la organizacion

e Cambios de personal.

e Sistemas de informaciéon nuevos o modernizados.

e Cambios de la tecnologia que afectan los procesos de operacion o los sistemas de informacion.
¢ Nuevos modelos de negocios, productos o actividades.

e Reestructuraciones corporativas.

e Expansion de centros de servicios.

e Adopcion de nuevos principios contables o cambios en los principios de contabilidad.

4.2.3 Actividades de control
Son politicas y procedimientos que sirven para cerciorarse de que se cumplan las directrices de los
ejecutivos, en lo individual o en combinacién con otras previene, detecta y corrige representaciones

erréneas de importancia relativa en clases de transacciones. (19:9)

Existen varios tipos de actividades de control, pero el informe COSO se limita a cinco:
e Evaluacion del desempefio
e Autorizacion

e Control del procesamiento de la informacién
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e Controles fisicos

e Segregacion de funciones

Evaluacion del desempeno

Estas actividades de control incluyen revisiones y andlisis de desempefo real versus presupuestos,
prondsticos y desempefio del periodo anterior; comparar datos internos con fuentes externas de

informacion; y revision de desempefo funcional o de actividad.

Autorizacién
Los actos y transacciones relevantes solo pueden ser autorizados y ejecutados por funcionarios y
empleados que actuen dentro del ambito de sus competencias. La autorizacién debe documentarse y

comunicarse explicitamente a las personas o sectores autorizados.

Control del procesamiento de informacion

Son las actividades de control para comprobar la veracidad, integridad y autorizacion de las
transacciones. Existen dos categorias generales de controles del procesamiento de informacion: Las
actividades generales de control que se aplican a todos los procesamientos de informacién por ejemplo
establecer criterios para realizar ciertas transacciones y las actividades de control de aplicaciones, que se
usan solo en una actividad particular, por ejemplo autorizacion de descuentos por ventas mayores a cien

mil quetzales.

Controles fisicos

Son los controles que dan seguridad fisica respecto a los registros y ofros activos. Una de las
actividades con que se protegen los registros consiste en mantener el control siempre de los documentos
prenumerados que no se emitan, solo personas autorizadas deberan tener acceso a los activos valiosos

de la empresa, comparar periddicamente los registros contables y los activos fisicos.

Segregacion de funciones

Este procedimiento evita que una misma persona realice funciones de autorizacion y registro de las
transacciones y que le permitan a la vez cometer y ocultar errores voluntarios o involuntarios durante su

trabajo.
4.2.4 Informacién y comunicacion

La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de la manera que llegue

oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.
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Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos a los hechos

o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces como herramientas de supervision.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Se deben conocer a tiempo las cuestiones
relativas a sus responsabilidades de gestion y control. Cada funcién ha de especificarse con claridad,
entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

control interno.

Ademas de una buena comunicacién interna, es importante una eficaz comunicacion externa que
favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos casos importa contar con medios
eficaces, como los manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales,
la actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad con una historia basada
en la integridad y una sélida cultura de control no tendra dificultades de comunicacién. Una accién vale

mas que mil palabras.

4.2.5 Supervision
Este ultimo componente de control interno, es un proceso consistente en evaluar calidad con el tiempo.
La evaluacion del riesgo realizado por la administracién, debe ser monitoreada, evaluando la presencia y

funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo.

Es responsabilidad de la administracion la existencia de una estructura de control interno idénea y
eficiente, asi como su revisién y actualizacion periodica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede
la evaluacioén de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacién
tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o imponen directamente su

reemplazo debido a que perdieron su eficiencia o resultaron inaplicables.

Debido a la preocupacién y al aumento del interés en la gestion del riesgo durante la segunda mitad de
los afios 90, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, conocido como
COSO, publico el Internal Control — Intregrated Framework, para facilitar a las empresas el evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno. Desde entonces ésta metodologia se incorporé en las politicas,
reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafias para mejorar sus actividades de control

hacia el logro de sus objetivos.

En el afio 2001 contraté a Pricewaterhouse Coopers para desarrollar un marco para evaluar y mejorar la
gestion de riesgo en las organizaciones; y se emite el Marco de Gestidon de Riesgos (Enterprise Risk

Management Framework), incluyendo en éste 3 componentes mas.
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El Marco de Gestiéon de Riesgos (ERM) se crea ampliando la versién de COSO de 1992 y no para
sustituir el marco de control interno; ademas, incluye una guia actualizada que proporciona herramientas

de ayuda a las empresas en la administracion de sus riesgos.

4.2.6 Establecimiento de objetivos
La gestion integral de riesgo se asegura que la gerencia cuente con un proceso para definir objetivos que
estén alineados con la mision y visidn, con el apetito de riesgo y niveles de tolerancia. Los objetivos se

clasifican en cuatro categorias:

Estratéqgicos
v" Son los objetivos alineados con la misién de la entidad y le dan su apoyo.

Operacionales
v" Son los vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.

v" Reporte o presentacion de resultados.

v' Son los objetivos que persiguen la fiabilidad de la informacién interna y externa.

Cumplimiento
v" Son los relacionados al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Los objetivos al nivel de entidad estan vinculados y se integran con otros objetivos especificos, que

repercuten en cascada en la organizacién hasta llegar a sub-objetivos establecidos.

4.2.7 Identificacion de riesgos

“La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce en no poder conocer con exactitud
cuando y dénde un evento pudiera ocurrir, asi como tampoco sus consecuencias financieras. En este
componente se identifican los eventos con impacto negativo (riesgos) y con impacto positivo
(oportunidades).”(15:54)

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la entidad y determina si
representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de la empresa para
implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito, este componente es la base para la evaluacion de

riesgos y respuesta al riesgo.

La evaluacién de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales
impactan en la consecucién de objetivos. La direccion evalla estos acontecimientos desde una doble

perspectiva probabilidad e impacto y normalmente usa una combinacion de métodos cualitativos y
53



cuantitativos. Los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evaltuan con un doble enfoque:

Riesgo inherente y riesgo residual.

4.2.8 Respuesta al Riesgo

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccién determina como responder a ellos. Al considerar
su respuesta, la direccién evalua su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los
costes y beneficios, y selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al riesgo

establecidas.

Las respuestas deber ser evaluadas en funcién de alcanzar el riesgo residual alineado con los niveles de
tolerancia al riesgo y pueden estar enmarcadas en las siguientes categorias:

e Evitar el riesgo

e Mitigar el riesgo

e Compartir el riesgo

e Aceptar el riesgo

4.2.9 Matriz del informe COSO ERM

Las cuatro categorias de objetivos (estrategia, operaciones, informacion y cumplimiento) estan
representadas por las columnas verticales; los ocho componentes estan representados por las filas
horizontales; y, por ultimo considera las actividades de todas las unidades de la entidad, mismas que

estan representadas por la tercera dimensién del cubo.

Matriz COSO ERM

Ambiente de Control

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Eventos

Evaluacion de Riesgos

Respuesta al Riesgo

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Monitoreo

Fuente: Marco Conceptual COSO

54



4.3 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
El enfoque COSO presenta objetivos estratégicos, operacionales, de reporte y de cumplimiento, derivado

de estos el control interno puede ser clasificado en:

e Control administrativo: Operativo y estratégico

e Control contable

4.3.1 Control administrativo

El control administrativo esta conformado por control operativo y control estratégico. EIl control
administrativo, el cual es denominado por algunos autores como operativo, hasta ahora ha sido
identificado como el plan de la organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados con la
eficiencia operativa y la adhesion a las politicas de la direccion.

Teniendo en consideracion la conceptualizacion que el informe COSO expone acerca del control interno y
en el uso cada vez mas generalizado de la direccién estratégica, el control administrativo se puede definir
como todas las acciones coordinadas e integradas que son ejecutadas por las personas (desde el
consejo de administracion hasta cualquier miembro de la organizacién), en cada nivel de la entidad para
otorgar un grado razonable de confianza en la consecucion de los objetivos de eficiencia y eficacia de las
operaciones, los objetivos estratégicos y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Donde
pudiera establecerse para su evaluacion o estudio de subgrupos como:

a. Control operativo
Los controles, entendidos como las acciones estructuradas y coordinadas, para alcanzar un nivel
razonable de confianza en el cumplimiento de la legislacion aplicable en el area operativa, y en lograr los

niveles esperados de economia, eficiencia, y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los activos.

b. Control estratégico
Proceso que comprende las acciones coordinadas en integradas a las unidades o actividades de la

entidad, para alcanzar un nivel razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

4.3.2 Control contable

Son aquellas acciones estructuradas, coordinadas e integradas a los procesos de gestion basicos de
planificacion, ejecucion y supervision con el propésito de otorgar un grado razonable de confiabilidad
sobre la informacion financiera. Estas acciones estan conformadas por los controles y procedimientos
contables establecidos con este propdésito.
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Ventajas y limitaciones

Son mas efectivos los controles internos cuando se incorporan a la infraestructura de una organizacion y
comienza a ser parte de su actividad mas elemental. No deben entorpecer, sino comportarse
positivamente en la consecucion de los objetivos, dentro de las ventajas y limitaciones, se pueden

mencionar:

Ventajas

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a
prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de informacion financiera fiable. También
puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y normas aplicables, evitando
efectos perjudicables para su reputacién y otras consecuencias. En resumen la ventaja de un adecuado
sistema de control interno es ayudar a que una entidad llegue a donde quiera ir y evite los peligros y

sorpresas en el camino.

Limitaciones

El concepto de seguridad razonable esta relacionado con el reconocimiento explicito de la existencia de
limitaciones inherentes del control interno. En el desempefio de los controles pueden cometerse errores,
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion y fatiga, a

continuacion se presentan algunas limitaciones en el uso de un sistema de control interno.

Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden ser burladas por colusion

entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para dafar a terceros.

La existencia de los controles adoptados en una organizacién también esta limitada por consideraciones
de costo, por lo tanto, no es factible establecer controles que proporcionan proteccién absoluta del fraude
y del desperdicio, sino establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto

de vista de los costos que son inherentes a todos los sistemas de control interno.

Debido a las limitaciones inherentes en los controles internos, pueden ocurrir errores o irregularidades y
no ser detectados. También, la proyeccion de cualquier evaluacion de los controles internos a periodos
futuros estd debido a cambios en las condiciones o que la efectividad del disefio y funcionamiento de las

politicas y procedimientos pueda deteriorarse.
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4.4 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO DENTRO DEL SISTEMA COSO

Objetivos especificos y generales del control interno:

4.4.1 Especificos

Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las politicas prescritas
o establecidas por la administracion de la entidad. Promover eficiencia en las operaciones. Las
politicas y disposiciones instauradas por la administracion seran la base, soporte y punto de
partida para operar.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion financiera,
administrativa y operacional que se genera en la entidad.

Proteger los activos de la entidad, que involucren el buen cuidado y alta proteccion y administracion

de los activos.

4.4.2 Generales

Contar con métodos y registros que identifiquen y registren Unicamente las transacciones reales que
reunan los criterios establecidos por la administracién; que describan oportunamente todas las
transacciones para su adecuada clasificacion; que cuantifiquen el valor de las transacciones en
unidades monetarias; registren las transacciones en el periodo correspondiente y que presenten y
revelen dichas transacciones en los Estados Financieros.

Realizar las operaciones de acuerdo con autorizaciones en cuanto a criterios establecidos por la
administraciéon, someterse a aceptacion con oportunidad y procesarse las transacciones autorizadas
oportunamente.

Clasificar las transacciones en forma tal que permitan la preparacién de Estados Financieros de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados y el criterio de la administracion,
ademas de que las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable.

Acceder a los activos de acuerdo con politicas prescritas por la administracion, cuidando el respeto a
las debidas autorizaciones.

Comparar los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia a intervalos razonables, con
los activos fijos existentes, y tomar medidas apropiadas y oportunas a las diferencias detectadas,
asimismo, deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion periddica de los saldos que

se informan en los Estados Financieros.

4.5 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

La Real Academia Esparfiola define a los principios como la “Norma o idea fundamental que rige el

pensamiento o la conducta”, es indispensable que el disefio e implantacion de un sistema de control

interno debe partir de una norma que rija su conducta. Para lograr un eficaz sistema de control interno,
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se debera tomar en cuenta previamente la organizacion de la entidad sobre la base de determinados

principios, entre ellos los siguientes:

a. Segregacion de funciones o division del trabajo

La esencia de éste principio descansa en la separacion de funciones de las unidades operativas de
actividades de forma tal que una persona no tenga un control completo de la operacién, para lo cual se
debe distribuir el trabajo de modo que una operacion no comience y termine en la persona o
departamento que la inici6. De esta forma el trabajo de una persona es verificado por otra, que trabaja
independientemente, pero que al mismo tiempo esta verificando la operacion realizada, lo que posibilita la

deteccion de errores u otras irregularidades.

b. Autorizacién y aprobacion
Un principio importante del control interno es asegurarse de que las transacciones sean autorizadas por

personal administrativo que actue dentro del alcance de su autoridad.

c. Supervisién

La supervision entendida como la evaluacion permanente que se realiza a las actividades encomendadas
al personal de una empresa, es la otra parte que complementa el desarrollo correcto de las funciones de
la entidad ya que este elemento pretende revisar y evaluar los resultados obtenidos durante un periodo

para compararlos con lo inicialmente planeado.

Corresponde a la revisién de las actividades que se realizan en la empresa, lo cual se realiza a través de

la inspeccién y evaluacién del cumplimiento de las funciones y actividades de todos sus recursos.

d. Costo beneficio

El principio de costo beneficio ordena vigilar que la asignacién de los recursos sea la mas adecuada, en
funcién de los objetivos y metas institucionales que deseen alcanzarse mediante el adecuado disefio e
implantacion de un sistema interno. EIl establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo

que este representa en tiempo y dinero, en relacidn con las ventajas reales que este reporte.
e. Prevision

El control, para que sea eficaz, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectue el

error. De tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipacion.
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f. Participacion
El principio de participacion se refiere a que todos los niveles de la empresa deben estar involucrados y
comprometidos con la aplicacion de un adecuado sistema de control, desde el nivel estratégico, tactico y

operacional.

g. Documentacién
Este principio de control se refiere al establecimiento de los instrumentos que permitan registrar, de
manera uniforme, todas las transacciones y actividades, asi como los resultados obtenidos, a la vez

permiten mantener antecedentes histéricos sobre ellos.

h. Responsabilidad
Es responsabilidad de la administracién el establecer y mantener un sistema de control interno, para ello

debe hacer estimaciones y juicios para evaluar los beneficios esperados y costos relativos.

i. Flexibilidad
La flexibilidad de un sistema de control interno implica que el mismo debe ser susceptible a mejoras
cuando las operaciones de la entidad lo requieran, o bien por el cambio en la efectividad del disefio y su

funcionamiento.

Las distintas acciones coordinadas e integradas que se llevan a cabo por todas las actividades de la
organizacion pueden ser clasificadas segun los objetivos o fines que cada una de ellas puedan alcanzar,
pero siempre teniendo presente que no son elementos aislados, que forman parte de un proceso y que
estan interrelacionados con otras acciones que a su vez se encuentran integradas con los diferentes

procesos de gestion.

4.6 METODOS DE CONTROL INTERNO

Para llevar a cabo la evaluacion de control interno, se debe efectuar un estudio y evaluacion del control
interno existente, que sirva de base para determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a
los procedimientos de auditoria. Entre los aspectos a cubrir para tener un apropiado método de control
estan los siguientes:

e Conocimiento de la entidad

e Familiarizacion con los ciclos y/o funciones.

e Evaluacién de las politicas y procedimientos de control.

e Verificacion del cumplimiento.

¢ Informe de las deficiencias y las recomendaciones para su correccion.
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El Manual de Auditoria interna para Cooperativas de Ahorro y Crédito emitido por FENACOAC, indica

que la evaluacion del control interno de una cooperativa, puede efectuarse por los siguientes métodos:

4.6.1 Método descriptivo o explicativo
Es la descripcién de las actividades y procedimientos utilizados por el personal en las diversas unidades
administrativas que conforman la cooperativa, y hace referencia a los sistemas o registros contables

relacionados con esas actividades y procedimientos.

La descripcién debe hacerse de manera tal que siga el curso de las operaciones en toda las unidades
administrativas que intervienen, nunca se practicara en forma aislada o con subjetividad.

Ventajas:

v" Por medio de este método obtenemos informaciéon con mas precision.

v" Su aplicacion no requiere de mayor esfuerzo.

Desventajas:
v" Por su forma de presentacion no es aplicable para empresas grandes.

v/ Se invierte mayor tiempo en su elaboracion que en su aplicacién.

4.6.2 Método de cuestionarios

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados, los cuales incluyen preguntas respecto
a como se efectia el manejo de las operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. Los
cuestionarios son formulados de tal manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una
adecuada medida de control; mientras que las respuestas negativas sefialan una falta o debilidad en el
sistema establecido.

Este método esta constituido por una serie de preguntas que son adecuadas y técnicamente preparadas,
separadas por areas de operaciones y que son redactadas en una forma clara y sencilla para que sean

facilmente comprendidas por las personas a quienes se les solicitan las respondan.

Ventajas:
v" Se obtiene de forma mas directa informacién del sistema de control interno.

v' Al utilizar éste método se invierte menos tiempo que al aplicar cualquiera de los otros métodos.

Desventajas:
v' En éste método se presenta un listado de preguntas directas y podria ocurrir que en un momento

dado obtenga una o varias respuestas equivocadas.
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v" Por su presentacion no permite al auditor conocer el desarrollo completo de las transacciones de la
entidad.

4.6.3 Método de flujogramacion
Es aquel que sefala por medio de cuadros y graficas el flujo de las operaciones a través de los
supuestos o lugares donde se encuentran establecidas las medidas de control para ejecucién de las

operaciones.

El flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que quiénes conozcan los
simbolos puedan extraer informacion util relativa al sistema. Para algunas entidades tal vez sea aplicable
el método de graficos, en otras, el método de cuestionario o puede ser de mejor interpretacion el método

descriptivo.

En frecuentes ocasiones se usa combinacion de los tres métodos; es decir especificamente, la
recopilacion de antecedentes y la comprobacién de los mismos se lleva a efecto usando, tanto graficos o

flujogramas, como cuestionarios o narrativos.

La flujogramacion consiste en representar por medio de graficas el flujo de operaciones de un area que
se esta evaluando, presentando en ellas los procedimientos contables aplicados a cada operacién, tales
como: ventas, inventarios, cuentas por cobrar, etc., dicha grafica facilita la percepcion visual de los

diferentes movimientos que se desarrollan en cada operacion.

Por medio de las graficas se pueden representar los movimientos o recorridos que siguen los
documentos de las operaciones realizadas, y el movimiento de las personas que intervienen en su

manejo.

Ventajas:

v" Un diagrama de flujo presenta una imagen clara del sistema de control interno implantado en una
entidad por lo que resulta facil identificar los cabos sueltos o lagunas existentes, pudiendo
actualizarse con facilidad en futuras auditorias.

v' Permite detectar que procedimientos no se estan llevando a cabo.
Desventaja:

v’ Este método potencialmente posee la desventaja de que al aplicarlo debe de invertirse

considerablemente tiempo en su preparacion inicial.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO

PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE UN CREDITO EN UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.

5. 1 Introduccién

De acuerdo a los lineamientos y herramientas planteadas en los capitulos del | al IV, desarrollar una
evaluacion al Control Interno, teniendo presente que esta Cooperativa ha adoptado el sistema de Control
Interno COSO y que usted es el Auditor Interno de la Cooperativa y cuenta con la siguiente informacion

debido a la entrevista con el Gerente de la entidad:

Indica el Gerente General que debido al analisis realizado por la Administracion, consideran para el
presente afo la valoracion de Riesgos en el area de la colocacion de créditos y sobre todo la
recuperacién de los mismos, esto debido a la situacion econdémica que afronta el pais y que existe la

probabilidad de que la demanda crediticia disminuya y pueda afectar la estabilidad de la Cooperativa.

En el area de Mercadeo y Ventas, la administracion considera que el riesgo de que la propaganda y
publicidad en medios escritos, no impacte a los clientes, esto debido al éxito en ventas que han tenido las
ofertas de tasas de interés con los que la Cooperativa cuenta en el mercado, siendo su mayor
preocupacion el area de Cartera de Créditos debido a la concentracion de los créditos bastante fuertes en
pocos asociados y que estos no cumplan con las politicas de aprobacién y la documentacién necesaria
para la concesion de créditos, lo que considera son factores en la formacién de cartera morosa,
estimando el riesgo en esta area en alto, por esto solicita de sus conocimientos en la materia para que

desarrolle una evaluacion.
De acuerdo a la actividad de la Cooperativa, sigue informando el gerente que en el area financiera tiene

una confianza en su personal, debido a que ha sido capacitado constantemente, estimando que la

ocurrencia de errores en la informacién financiera que obtiene del departamento de contabilidad es bajo.
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5.2 Conocimiento y Entendimiento de la Unidad a Auditar

Cooperativa Del Pueblo, R. L. fue fundada en 1976, por un grupo de personas que vieron la necesidad de
ayudar a los pobladores del Municipio de San Juan Sacatepéquez, que fueron afectados por el terremoto
sucedido en el afio mencionado. Dichas personas tuvieron la iniciativa de reunir a 20 personas con un

capital de Q 15.00, para formar lo que hoy dia es la Cooperativa.
En 1980 se integr6 a FENACOAC y empezé a ser supervisada por la Superintendencia de Bancos.
Cooperativa Del Pueblo, R. L. tiene como misién y vision, facilitar los servicios financieros con calidad y

seguridad para poder ser la empresa lider del pueblo.

Compromiso con la calidad

e Cumplir con las acciones expresadas en las politicas de la Cooperativa.

¢ Incrementar el nivel de calidad que asegure la satisfaccion de las expectativas de servicio de los
asociados.

e Ofrecer soluciones financieras flexibles a los asociados.

e Mantener el crecimiento de la Cooperativa.

e Aplicar los lineamientos conceptuales del sistema COSO, adoptados por la Junta Directiva.

La estructura organizativa de la institucion esta presentada bajo los lineamientos siguientes:

Consejo de Administracién

Presidente Mirna Lisseth Lépez Araujo
Vicepresidente David Morales Pineda
Secretaria Elena Beatriz Gonzales
Vocal | Maria de los Angeles Luna
Vocal Il Héctor Alfredo Jiménez

Comision de Vigilancia

Presidente Marlon Eduardo Galvez Pineda
Secretaria Heidy Elizabeth Larios Garcia
Vocal | Edwin Rolando Ramos Salguero

Gerentes de las diferentes areas

Gerente General Ricardo Sagastume Montejo
Gerente Financiero Oscar Rudick Batres Montiel
Gerente de Mercadeo Erick Roberto Gomez Ruiz
Oficial de Cumplimiento Sergio Jiménez Alvarado

Jefe de Créditos Zulma Victoria Morales Gutiérrez
Jefe de Cobros Edgar Arturo Larios Orellana
Jefe de Contabilidad Luis Arnoldo Garcia Garcia

Jefe de Auditoria Interna Nancy Alejandra lllescas Ruano

63



Comité Técnico de Créditos

Este comité se encarga de la aprobacion de créditos entre el rango de mas de Q 500.00 hasta Q
75,000.00 en base a la propuesta de crédito y andlisis de los solicitantes de crédito presentada por los
analistas de créditos. Cabe mencionar que todos los créditos independientemente del monto son
conocidos por el Comité Técnico de Créditos, el cual se conforma por: Gerente General, Gerente

Financiero y/o Mercadeo, Jefe de Créditos, Jefe de Cobros.

5.3 Integraciéon de la cartera de créditos de Cooperativa Del Pueblo, R. L al 31 de Diciembre de

2008

Saldos al

Nombre del Asociado 31-12-08 Destino Garantia
Expomuebles, S. A. Q 720,000.00 |Comercio Hipotecario
Angel Mariano del Cid Q 675,000.00 |Comercio Hipotecario
Rosales, S. A. Q 450,000.00 |Comercio Hipotecario
Carlos Enrique Gomez Truijillo Q 450,000.00 |Comercio Hipotecario
Agroexport, S. A. Q 270,000.00 |Comercio Hipotecario
Alma Leticia Rojas Monzén Q 270,000.00 |Vivienda Hipotecario
Ofelia Marisol Guzman Hernandez Q 256,500.00 |Vivienda Hipotecario
Pedro Pablo Salvatierra Q 225,000.00 |Vivienda Hipotecario
José Luis Castillo Melgar Q 172,800.00 |Comercio Hipotecario
Franciso Mendez Barrientos Q 185,000.00 |Comercio Hipotecario
Jennifer Areli Coloma Saravua Q 110,700.00 |Comercio Fiduciario
Marcos Rafael Porras Rojas Q 57,600.00 |Servicios Fiduciario
José Alberto Garcia Q 49,500.00 |Vivienda Prendario
Cristobal Lépez Galindo Q 50,000.00 [Servicios Fiduciario
Total Q 3,942,100.00
Cartera de Créditos en mora al 31-12-08

Saldos al

Nombre del Asociado 31-12-08 Destino Garantia
Franciso Mendez Barrientos Q 185,000.00 |Comercio Hipotecario
Cristobal Lépez Galindo Q 50,000.00 [Servicios Fiduciario
Total Q 235,000.00

5.4 Informacion y documentacion para la aprobacion de créditos

5.4.1 Informacién General de Personas Juridicas

a. Datos Generales (Debera actualizarse si se produce algun cambio)

1. Denominacion o Razén Social

Direccion de la sede social

o > 0N

Numero de teléfono

Numero de identificacion tributaria

Actividad econdémica principal a que se dedica.
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2)

4)
a.

6. Nombre del o los representantes legales
Solicitud de financiamiento firmada por representante legal
Fotocopia del testimonio de las escritura de constitucion de la entidad y de sus modificaciones,
incluyendo la razén de su inscripcion en el registro Mercantil General de la Republica. (Actualizarse
si hay cambio)
Fotocopia de la Patente de Comercio de Empresa y Sociedad (Actualizarse si hay cambio)
Fotocopia del nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el registro

correspondiente. (Actualizarse si hay cambio)

Analisis de los siguientes Aspectos

Comportamiento financiero histérico, cuando el solicitante o deudor sea una persona Juridica.
Capacidad de pago del solicitante a través del analisis a sus flujos de fondos de acuerdo a la
actividad.

Nivel de endeudamiento del solicitante.

Que exista una propuesta de analisis de crédito y que la informacién financiera del deudor y codeudor

(estados financieros, estado patrimonial) estén actualizados (Maximo 1 afio)

Documentacion del activo crediticio:

e Monto del activo crediticio

e Forma de pago de capital e intereses

e Periodo de gracia

e Tasade interés

e Plazo del crédito

e Situacion financiera del solicitante deudor y de los garantes
e Flujos de fondos proyectados del solicitante o deudor

¢ Ciclo comercial u operativo del deudor en comparacion a la forma de pago

Informacién financiera del solicitante

Estados Financieros correspondientes a los dos ultimos ejercicios contables anteriores a la fecha de
la solicitud.

Estados financieros firmados por el Contador General y por el Representante Legal de la empresa al
cierre de mes, con antigiedad no mayor de 4 meses previos a la fecha de la solicitud, incluyendo la
integracion de los principales rubros del balance.

Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento firmado por el funcionario responsable

de la empresa y por el Representante Legal.
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5. Cumplimiento a politicas y procedimientos

a. La aprobacion de los créditos sea de acuerdo a lo establecido por el 6rgano dictado como sigue:
Comité de Créditos hasta Q 75,000.00
Gerente General de Q 75,000.00 hasta Q. 150,000.00
Consejo de Administracion de Q 150,000.00 en adelante.

5.4.2 Informacion General de Personas Individuales

a. Datos generales:

e Nombre completo

e NIT

e Numero de orden y de registro de la cédula de vecindad y el lugar de emision,
e Numero de pasaporte y pais de emision, si se trata de extranjeros

e Actividad y ocupacién principal

e Direccién particular y comercial si la tuviere

e Numero de teléfono

e Silabora en relaciéon de dependencia, nombre, direcciéon y no. de teléfono de la empresa
¢ Indicar cargo dentro de la empresa

Solicitud debidamente firmada.

Fotocopia completa de la cédula de vecindad o pasaporte segun el caso

Para el caso de comerciante individual, fotocopia de patente si lleva contabilidad.

® a o T

Referencias bancarias y/o comerciales respecto a operaciones crediticias.

2) Informacién Financiera

a. Si el solicitante es comerciante individual obligado legalmente a llevar contabilidad:
e Estados financieros correspondientes a los ultimos ejercicios contables anteriores a la fecha de la
solicitud
e Estados Financieros al cierre del mes, con antigiedad no mayor de seis (6) meses previos a la
fecha de la solicitud
e Flujo de fondos proyectado para el periodo del financiamiento, firmado por el funcionario
responsable

b. Si el cliente trabaja en relacion de dependencia constancia de ingresos

3) Cumplimiento a politicas y procedimientos

a. Verifique que la aprobacion de los créditos sea de acuerdo a lo establecido en las politicas y

procedimientos aprobados por el Consejo de Admén. Considerando:
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Que el crédito haya sido aprobado:

Comité de Créditos hasta Q 75,000.00
Gerente General de Q 75,000.00 hasta Q. 150,000.00
Consejo de Administracion de Q 150,000.00 en adelante.

Que exista una propuesta de analisis de crédito y que la informacién financiera del deudor (estados
financieros, estado patrimonial) estén actualizados (Maximo 1 afio)

Verifiqgue que la resolucién de autorizacion del activo crediticio contenga lo siguiente.

e El punto de acta correspondiente

e Monto original

e Fecha de concesion original

e Fecha de vencimiento

e Plazo

e Tasa de interés

d. Escritura publica mediante la cual se formalizé el activo crediticio

5.5 Criterio de la administracion para evaluar los riesgos.

Para cuantificar los riesgos, la administracién determina lo siguiente:

Si los riesgos son provenientes de causas internas o externas a la cooperativa
Tipo de riesgo

Fuente 6 causa del riesgo

Probabilidad (Minima, baja, moderada, alta)

Impacto (Minimo, bajo, moderado, alto)

Esquema de probabilidad e impacto de los riesgos

PROBABILIDAD

Alta
“4) 4
Moderada
3) 3 6
Baja
(2) 2 4 6
Minima
1) 1 2 & 4
Minimo Bajo Moderado Alto
(1) ) (3) 4)
IMPACTO

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion.
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Los riesgos del proceso que estan en alarma roja son los que se atienden en forma inmediata. Los

riesgos que no estan en alarma roja, no deben dejarse a un lado sino atenderlos en su momento.

Para cada riesgo se determina una o varias actividades de control a realizar: modificacion al sistema,
capacitacion al personal, redefinir funciones, entre otras. La mitigacion o eliminacién de los riesgos, se ira
presentando conforme mas instrumentados se encuentren los controles de cada riesgo.

Con la informacion proporcionada en este enunciado proceda a desarrollar lo siguiente:

1. Memorandum de Planificacion de la Auditoria.

2. Procedimientos Aplicados por el Auditor Interno, para la evaluacion del control interno del proceso de

crédito.
3. Evaluacion del area de mayor riesgo de la compafia utilizando las herramientas de evaluacion
conocidas del sistema de control interno COSO y que sean aplicables al area a examinar

considerando las politicas de la compadia.

4. Elabore un informe a la administracion sobre los hallazgos detectados en su evaluacién utilizando

como base técnica las guias de auditoria interna en lo aplicable a informes.
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5.6 Memorandum de Planificacion

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

EXAMEN A: Departamento de Créditos
PERIODO A EXAMINAR: 01-01-08 al 31-12-08

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de los controles internos y politicas establecidas, para la concesion de créditos

en la Cooperativa.

PROCEDIMIENTO
Para la revisién del control interno y operaciones se realizara lo siguiente:
a. Entrevista con el personal del departamento de créditos, para conocer el proceso de créditos.
b. Revision de la documentacion, para evaluar el cumplimiento de controles internos y politicas.
c. Entrevista con la Gerencia General, Gerencia de Créditos y Cobros para conocer la Gestion de
Riesgos Corporativos (COSO) de la Cooperativa en el area de créditos y cobros, asi como
también la inclusion de los componentes del sistema COSO.

d. Revisién de las instalaciones para verificar la adecuada salvaguarda de los archivos.

ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Para realizar esta revision se asignan 30 dias para la recoleccién de informacion, entrevistas y
elaboracién del informe. La revisién sera realizada por el personal asignado; auditor interno y asistente de
auditoria, la cual debera iniciarse el 2 de marzo y se debera entregar informe el 31 de de marzo del 2009,

con el resultado del trabajo realizado.
Atentamente,
§

L

Nancy lllescas Ruano

Auditor Interno
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5.7 Procedimientos aplicados por el auditor interno, para evaluar el control interno en el proceso

de otorgamiento de un crédito.

Cooperativa del Pueblo, R. L. Referencia: 1
Préstamos Elaborado por: DGZ
indice de Papeles de Trabajo Fecha: 20/03/2009
Al 31-12-08 Revisado por: NAIR
Fecha: 23/03/2009
Contenido Referencia Pagina

Procedimientos de Auditoria para la Evaluacién de los Créditos

Otorgados.

Programa de Auditoria PA 71
Cuestionario de Control Interno Cl 72
Flujo grama del proceso de créditos y cobros FC 73
Matriz de riesgos para el proceso de créditos MR 76
Balance General BG 77
Cedula Sumaria de Préstamos C 78
Cédula Analitica de los Saldos de Préstamos C-1 79
Evaluacion de los Créditos en Mora C-1 80
Revision de Expedientes de Crédito C-2 82
Cédula de Marcas CM 83
Evaluacion de los Componentes COSO, aplicados al Proceso de

Créditos. C-3 84
Informes de Auditoria Interna 90
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Cooperativa del Pueblo, R. L.

Préstamos
Programa de Auditoria
Al 31 de Diciembre de 2008

Objetivos

Referencia: PA
Elaborado por:|DGZ

Fecha: 02/03/2009
Revisado por: |NAIR
Fecha: 07/03/2009

Verificar la veracidad de los saldos de los créditos vigentes, presentados en los estados financieros.

Determinar la existencia de politicas escritas y manuales de procedimientos, para el area de créditos y evaluar su nivel de

cumplimiento.

Evaluar y monitorear la adecuacion y eficiencia de los procesos operativos, sistema de control interno, del departamento de
créditos, con el fin de disminuir los riesgos que puedan afectar al departamento.

Evaluar la experiencia administrativa de la gerencia, funcionarios y empleados, respecto a créditos.

Existencia de medidas de seguridad para evitar que los créditos caigan en mora y que sean irrecuperables.

Procedimientos

Referencia

Responsable

1. Reuniones con el Jefe de Créditos, para conocer el control interno y entorno de la

Cooperativa.

MR

NAIR

2. Entrevista con el personal del departamento de créditos, para tener un pleno

conocimiento del proceso que se desarrolla para otorgar y recuperar un crédito.

Cl

NAIR

3. Revision de las instalaciones para verificar la adecuada salvaguarda de los

archivos, que resguardan los expedientes de crédito.

NAIR

4. Solicitud del flujo grama del proceso de créditos.

FC

DGZ

5. Revision Préstamos Vigentes

C-1

DGZ

5.1 Revisién de la integracion de la cartera de préstamos.

C-1

5.2 Verifique la informacion contenida en la base de datos, que los mismos sean

correctos:

C-2

a. Tasa de Interés

b. Monto desembolsado

c. Plazo del préstamo

d. Fechas de pago, desembolso y vencimiento.

5.3 Revise los expedientes de crédito para determinar:

a. Que los expedientes contengan todos los documentos establecidos en la

politica de crédito.

b. Por cada traslado de expedientes, al departamento juridico o a otra agencia

que exista un documento de respaldo.

DGZ

6. Préstamos en Mora

DGZ

5.1 Solicitar integracion de cartera morosa.

5.2 Solicitar el proceso de cobranza, para la cartera morosa.

5.3 Revisar el cumplimiento del proceso de cobranza.

5.4 Revisar la antigliedad de los saldos de la cartera morosa.

5.5 Verificar el registro de la estimacion de créditos morosos.

7. Elaboracion de papeles de trabajo

DGZ

8. Elaboracion y discusion del informe de auditoria.

NAIR
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Cooperativa del Pueblo, R. L. Referencia: Cl
Préstamos Elaborado por: DGZ
Cuestionario de Control Interno Fecha: 02/03/2009
Al 31-12-08 Revisado por: NAIR
Fecha: 07/03/2009
Respuesta
No. Pregunta Si No Comentario
1|Existen politicas de prestamos por escrito? \
2|Es claro el nivel jerarquico en el proceso del préstamo? S
3| Se tienen segregadas las funiones en el proceso del préstamo? \

Los colaboradores saben de sus responsabilidades y lineas de No existe un manual de funciones,
4|autoridad claramente definidas y expresadas por escrito? v |se les informa en forma verbal.
5| Existe una solicitud pre-disefiada de préstamos? \
6| Se tienen claros los requisitos que debe contener el expediente? \/

La autorizacion de los préstamos se realiza con base a las
7| politicas? N

Se realizan las supervisiones respectivas a los solicitantes, previo a la
8|autorizacion del crédito? ~
9| Existe revision de expedientes antes de realizar el desembolso? S

Existe personal encargado de supervisar la informacion ingresada al No hay una persona especifica que

10]sistema, después del desembolso? v se encargue de esta actividad.

Toda modificacioén es autorizada por el jefe de crédito o jefe de

11|agencia? x/

N

Es facil identificar la responsabilidad de cada colaborador, durante el
12| proceso de crédito; desde la solicitud hasta el desembolso? x/

Utiliza medios tecnolégicos para consulta o confirmacion de
13|informacion del asociado solicitante? v

Se tiene un adecuado resguardo de los expedientes de
14|créditos? N

Conclusion: Se establecio que existen riesgos en el control interno, debido a las respuestas obtenidas del jefe de
créditos. La Cooperativa no cuenta con un manual de funciones, no se tiene un control sobre los documentos que se adjuntan a los
expedientes de los créditos.

72




‘soJawud
SO| J9S 9p Osed U3 ‘iue|dpe ua 00000 ‘OSTD 9P SOMPID

_,B

‘eAlle12doo) e| ap saJopelsoqe|od eled o
000 ‘S/D e so|ensdi 0 sai0AewW SOIUOW BP SOIPII UOS opuen)

0

~

23102 Jod sop1oouod uos sandsap ajueisqo
ou ‘(00°000°0SD — 00°00SD) SOMPIID dp 343f |2 Jod sopeziioine
uos sousnbad sojuow Jds Jod souePNPl SOUPID SO
oNP3I5 9P UOPEZIIONY (0

'SOUPRID
op 949 |e uolezuoine ns esed 2jualpadxe |9 uesed ‘0120s
|e 0109dsaJ uoldewIOUl ] BPO} elun(pe auan as eA opuen)

‘ofeqe.y ap Je3n| |e e1ISIA BUN O SEJIUQJ3|3] Sepewe|| ap olpaw
1od uewuijuod e| A sosau3ul 9p EIDUBISUOD B[ uezi|eas owsiw
Ise soliedalodiy SO1PID 3P OSEd |9 UD Sson|eAe so| A ‘SoupaLd
soJowlid UuOS Opuend 02lWOQUOIS0II0S OIpnISa | Jesogeld
o03an| esed sopeldose sO| B SeAl}d9dsad Se}ISIA Se| uezijeas 3§

v

*93uUe}IDI1|0S |2 episaJ anb e[ ua ugiSal e ap opualpuadap
0MP2J) 9P Seisi|euy SO| B SIPN1IDIIOS Se| JINguisip ap esieaus
95 ualnb ‘so}IpaJ) ap 2J3[ B SOPLIAJSUBI} UOS SDIUBIPAAXD SO
011p91) op pmII[OS €[ ap SIslieuy  (q

"eIOUBSY 9P 9J3( |E UOIDEIUBWNIOP
|9 opuauysuesy ‘saualq 9p uodudssp  ‘|eluowiied
opeisa ‘oSed ap pepioeded ‘pnidijos e| JeUd|| B UIPIJ0UIJ

‘eA13e49d00)) B| 9P OpeIIoSe 0wod andunsip
0| |end e| ‘@juUEMDI|OS |9p SOJIOYE dp ejudnd e| einuady

N

AR

“soged
sns uod sajenjund OpIs UeY IS JBJ0UOD BpP Ul} | UOI SIUBHDI|OS
|9 uod odsajuased uedusyl anb seuossiad se| e essuew
|lend1 ap uednsaAul osownd |9 s9 IS A o12131paJd pJodas ns
JeuiwJalap eded 03Ipa4d OPUNSS UN J3S SP OSED |3 UD ‘BWISIS
|9 ua 3juendljos |e uedilSaAuU| "pPNIDIOS B| ddeYy Opelosy |3
oNpsI) op pnIdIos (e

—

uonessIuIwpy
ap ofasuo)

|eJauan
EMICIED)

33100

RTEYS)
ap agar

BEY)
9p elie}a.4das

031p91) op selsijeuy

o/A senie3audas

)uUe}dI|0S

PEpIAROY

N

600Z/€0/21

1eysag

Z5a

:10d opesinay

6002/€0/S0

eysag

Z950

:10d opeuoqe|3

2/t o4

:elduaIday

800¢C dp d1quwiddIp 3p TE |V
S0P 9P 0S30.d |[9p eweus oln|4
“1°Y ‘o|qand |2@ ‘ennesadoo)

73


Administrador
Cuadro de texto
73 

Administrador
Rectángulo


€-D B|NP3) JaA '01IP3JD |3P OS|OqISSIP
|9 Jezijeas e olnaud ‘epeudise euossad eun 0 S0P 3P 343( |9 Jod sopesiAal ueas sajualpadxa so| anb esed opedss un Aey ou 031pa4d ap 0s9204d |3 UT :eJON

H 0s320.d [9p ul4 8T
s
e
" *9]UBWR]III0D SDIUBIPAAXD SO| BAIYIIY|LT
o Je—
'SOPES|OqUIasap SOPJD SO| P BIIE |9 ezI|ead 9S|9T
SojuaIpadx3 op UOISINGY (9
H ‘0Opeldose |e 0AI123)9 |9p e3a41ua ddey A os|oquiasap |9 ezl|eay|ST
*SO1BJIUOD SOYdIp aloge|d
BT anb esed souedajodiy ap osed [9 ua ‘sojesyuod so| anbijuaine
onb esed opeSoqe |e sopelaus uos sajualpadxa so| sopo]|yT
‘|esaua8 93ua4a8 |9 Jod sopewl} uos SO03eJu0d
I e SO| SOpPO] ‘epIA dp 04n3as [ esnpade 9| 9s o3an| A olesuod
|o ewuly ‘opeloose |e sajuenodwl Sew Se|NSNed Se| J3J0U0D
% e uep 9| as ‘01pasd |9 esedwe anb ojesyuod |9 esogejd IS|ET
*0}Ip2J2 3p ejou g| e ejunfpe
H 9s eJ10 e| A 91uaipadxa |e ejun[pe as eun ‘o3ed ap sauapJO Sop
4 uez||eaJs 9S ‘0}IpPJd |e Sjuslpuodsaliod ejuand e esnyade asletT
I ‘opeqoude any 9| anb ojuow |3 A 0pId |9p
4 UoIdeZIIOINE B| 3ICOS JaCeS ddey 3| s A opeldose |e ezl|edo| aS|TT
o1 > 01 .
OpIPa2U0d 3N} 01PJI |9 anb selsijeue so| e ewaoul 3S|OT
osoquessd  (p
uoheqsiuiwpy |esausn 23100 SoUp3d so)paL) 031p3.) ap sejsijeuy
ap ofasuo) Jjualen 3p 3331 ap eueasdas | ofA serielandas PEpIAIDY ON
6002/€0/2T ‘eydayg
YIVN| :iod opesinay
6002/€0/S0 ‘Y94 800¢ dp 2.quiadIp 9p 1€ |V
HIVN| :10d opesoqel3 S0}IP2.4) ap 0592044 |ap ewess ofnj4
2/t o4 epUIRRY *1°Y4 ‘ojqand |2Q ‘eAnesadoo)

74


Administrador
Cuadro de texto
74 

Administrador
Rectángulo


ui4
Y 0sa220.d |9p ul{|z
_H_ﬂ epuewsap ap 0sadoud |9 epiullg
I ‘SOPBIJOSE SO B SE1ISIA
N uez||eal 3s A sediplun( sejou UeJAUD IS ‘SBIIUOD|3) Sepewe|| uez|jeal 3s|s
._. ‘BAI1RI2d00D B|
_l.\qll_4l_\|\<.\l_All 9p 0d1plin[ ojlusweliedap |e 0sed |9 epe|set s 0}IPJd ns ejp|e Jauod
A e eU9saJd 9S OU OpeIJoSE |3 IS ‘OSeJle 9p S9SaW 0J1end Sso| ap Jined Y|y
'01p3Jd ns ua ejp |e euod
€ _4\_ € _ P _ € _||V ud 9s onb eued ‘oseJie ap saw Jowiud [9p J1jed e ‘SOpeldose SO| e Se}ISIA
+ uez||eal 3s A SESOJOW SBIOU UBJAUD DS ‘SEIIUOJD|9) Sepewe|| uezjjeau S|
N 9p sejp uejudsaid anb sopeldose so| B SeJ|uQyS|9) Sepewe|| ezijeay|e
_ ‘oseJie
I 9p elp un 9p Jiled e ‘SO0SOJOW SOPEIDOoSe SO| ap auodad [9 esauan|t
011p91) 9p pmdIjoS (e
oaiprnf |eaduan $04qo) $04q0) Jopeuiqo) 0SOJOA\ pepIAnyY ‘ON
10S9sy EXUESE]) ap ajor 9p elie}aad9s openosy
6002/€0/€T ‘eydoa4
Zoa :10d opesinay
6002/€0/90 -eyoa4 800¢ dp d4quiddlIp 9p TE |V
zoa| :4od opeuoqel3 $04¢/0) 9p 0S3204d |9p ewes oln|4
€/124 HIBIIESETE)] “1°Y ‘ojgand |2@ ‘ennesadoo)

75


Administrador
Cuadro de texto
75 

Administrador
Rectángulo


Cooperativa del Pueblo, R. L. Referencia: MR
Préstamos Elaborado Por: DGZ
Matriz de Riesgo para el Proceso de Créditos Fecha: 03-03-09
Al 31 de Diciembre de 2008 Revisado Por: NAIR
Fecha: 04-03-09
[~ PToceso
del
Crédito Identificacién del Riesgo Controles Existentes Probabilidad] Impacto] Peso
La solicitud carece de informacién del
5 asociado. No existe una persona disignada
E g para revisar si los documentos se
e é:g No se refaalfza un ade?u.ado analisis encuentran completos, o si la
2873 de la solicitud del crédito. informacién proporcionada por,
® 2 S |La documentacién requerida al solicitante el solicitante fue debidamente Baja Alto 8
< 2 o |noes revisada. analizada.
=)
& * [carencia de analisis en la capacidad de pago
= del solicitante.
2 [Los créditos no son autorizados por las|La secretaria de créditos es la
- @ personas disignadas para ello. encargada de verificar que los
5 % expedientes sean firmados, asi|
g T [inexistencia de contratos de crédito. mismo se encarga de adjuntar los Moderada | Ato 1
b :g contratos y  escrituras  al
g % Inexistencia o pérdida de las escrituras que, expediente.
E [garantizan el pago del crédito.
e
No existe verificacion alguna de los
documentos adjuntos al expediente para
% _g determinar que se encuentran completos|No existe una persona
-g @ previo a su desembolso. resonsable de verificar la Baja Alto 8
g % Créditos desembolsados sin previa documentacion e informacién
A © |autorizacién. del crédito antes y después del
Desembolsos por montos mayores desembolso.
a los autorizados.
_ No existe un lugar adecuado y suficiente|Los expedientes son
3 para guardar los expedientes de crédito. resguardados en archivos con
-§ llave. . )
% 42 No existe una persona responsable de|la secretaria de créditos Baja Bajo 4
é % resguardar los expedientes. es la encargada.
: u% Inexistencia de controles para la salida de|No existe un documento
% expedientes de los archivos  dellformal. Alta Alto 16
E departamento de créditos.

Nota: La Gerencia de Créditos proporciona la Matriz de Riesgos elaborada para el afio 2009, en dicha Matriz se muestran los
riesgos, asi como la probabilidad de que puedan afectar el logro de los objetivos.
En adicidn se presenta la calificacion del riesgo por el area, en términos de impacto y probabilidad, segun los controles

establecidos y que son presentados con mayor analisis en la hoja de evaluacién de riesgos y actividades de control COSO.
Ver cédula C-3
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Cooperativa del Pueblo, R. L. Referencia: BG
Balance General Elaborado por: DGZ
Al 31 de Diciembre de 2008 Fecha: 02-03-09
Cifras en Quetzales Revisado por: NAIR
Fecha: 03-03-09
ACTIVO
Q 6,999,350.18
Disponibilidades Q C 726,239.90
Préstamos Netos Q 5,520,310.28
Inversiones Financieras Q 752,800.00
Q 1,546,676.09
Activos Improductivos Q 275,000.00
Muebles e Inmuebles Netos Q 1,196,172.30
Cargos Diferidos Q 75,503.79
Total Activos Q 8,546,026.27
PASIVO Y CAPITAL A<
Pasivo y Capital Q 7,375,015.70
Depésitos Q 7,158,374.64
Obligaciones Inmediatas Q 108,821.69
Provisiones Q 107,819.37
Total Pasivos Q 7,375,015.70
Capital Q 1,171,010.57
Capital Social Q 1,972,379.16
Capital Institucional Q (801,368.59)
Excedente del Ejercicio Q 39,262.45
Suma Pasivo y Capital Q 8,546,026.27
A<
&°
Luis Arnoldo Garciai Garcia Oscar Rudick Batres
Contador General Gerente Financiero
™
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Cooperativa del Pueblo, R. L. Referencia: Cc-11/3
Préstamos Elaborado por: DGZ
Analisis de los saldos de la Cartera de Créditos Fecha: 11/03/2009
Al 31 de Diciembre de 2008 Revisado por: NAIR
Fecha: 20/03/2009
Monto Original % del Crédito Saldos Créditos Créditos
Nombre del Asociado del Crédito Destino Garantia Cancelado al 31-12-08 Al Dia En Mora
Expomuebles, S. A. Q 800,000.00 |Comercio |Hipotecario 10%| Q 720,000.00 | Q@ 720,000.00
Angel Mariano del Cid Q  750,000.00 [Comercio |Hipotecario 10%] Q 675,000.00 | Q 675,000.00
Rosales, S. A. Q 500,000.00 |Comercio |Hipotecario 10%| Q 450,000.00 | Q 450,000.00
Carlos Enrique Gémez Truijillo Q 500,000.00 |Comercio |Hipotecario 10%| Q 450,000.00 | Q 450,000.00
Agroexport, S. A. Q  300,000.00 |Comercio |Hipotecario 10%| Q 270,000.00 | Q 270,000.00
Alma Leticia Rojas Monzén Q  300,000.00 |Vivienda Hipotecario 10%| Q 270,000.00 | Q 270,000.00
Ofelia Marisol Guzman Hernandez Q  285,000.00 |Vivienda Hipotecario 10%| Q 256,500.00 | Q 256,500.00
Pedro Pablo Salvatierra Q  250,000.00 |Vivienda Hipotecario 10%| Q 225,000.00 | Q 225,000.00
José Luis Castillo Melgar Q 192,000.00 |Comercio |Hipotecario 10%| Q 172,800.00 | Q 172,800.00
Cc-12/3
Franciso Mendez Barrientos Q  185,000.00 |Comercio |Hipotecario 0%] Q 185,000.00 | Q - Q 185,000.00
Jennifer Areli Coloma Saravua Q 123,000.00 |Comercio |Fiduciario 10%| Q 110,700.00 | Q@ 110,700.00
Marcos Rafael Porras Rojas Q 64,000.00 |Servicios |Fiduciario 10%] Q 57,600.00 | Q 57,600.00
José Alberto Garcia Q 55,000.00 |Vivienda Prendario 10%| Q 49,500.00 | Q 49,500.00
c13/3
Cristobal Lopez Galindo Q 50,000.00 |Servicios Fiduciario 0%] Q 50,000.00 | Q - Q 50,000.00
Total Q 4,354,000.00 ] Q 3,942,100.00 | Q 3,707,100.00 | Q 235,000.00
A< A< n A< A<
Cc
Calculo de la estimacion de créditos morosos
Q 235,000.00 * 35% = Q 82,250.00 —C

Medicién de la Calidad de Activos
a. Ratio de Morosidad
Q 235,000.00 / Q 3,942,100.00 =

b. Porcentaje de Activos Improductivos
Q 275,000.00 / Q 8,546,026.27 =

™

6%

F

3%

+

Porcentaje de morosidad sobre la cartera total de créditos, el cual se encuentra por

arriba de lo que establece los Indicadores PERLAS.

Porcentaje del activo total que no produce ingreso para la cooperativa, el cual se
encuentra en los limites que establecen los indicadores PERLAS.
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Cooperativa del Pueblo, R. L. Referencia: C-12/3
Préstamos Elaborado por: DGZ
Analisis Financiero Créditos Morosos Fecha: 11/03/2009
Al 31-12-08 Revisado por: NAIR
Fecha: 20/03/2009
Deudor: Francisco Mendez Barrientos Monto: Q 185,000.00 Destino: Comercio  Garantia: Hipotecario ~ Plazo: 5 afios Tasa: 15%
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
Activo Corriente Q 12,449.00 Pasivo Corriente Q 10,432.00
Disponible Q 2,160.00 Crédito Proveedores Q 4,032.00
Caja Q 640.00 Crédito Prestamistas Q -
Bancos Q 1,520.00 Crédito ONG's Q -
Crédito Bancos Q 6,400.00
Cuentas por cobrar Q 2,225.00
Pasivo no Corriente Q -
Inventarios Q 8,064.00 Crédito largo plazo Q -
Mercaderia o Materias primas Q -
Productos en Proceso Q - TOTAL PASIVO Q 10,432.00
Productos terminados Q 8,064.00
TOTAL PATRIMONIO Q 4,657.00
Activo no corriente Q 2,640.00
Activos fijos Q 2,640.00
TOTAL ACTIVOS Q 15,089.00 PASIVO + PATRIMONIO Q 15,089.00
A< A<
FLUJO DE CAJA MENSUAL DE LA UNIDAD NEGOCIO / FAMILIA |
ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL
+ Ventas de contado Q 24,256.00
+ VENTAS Q 30,320.00 + Recuperacidn CxC Q -
Ventas de Contado Q 24,256.00 -Compras al Contado Q 15,316.00
Ventas crédito  Q 6,064.00 - Mano de obra Q -
- Gastos Generales Q 4,263.20
-COSTO DE VENTAS Q 21,880.00 - Obligaciones del negocio Q 680.00
Materia prima = FLUJO DEL NEGOCIO | Q 3,996.80
MDO A
Gastos de fabricaciéon + Otros ingresos Q 2,400.00
= MARGEN BRUTO la 8,440.00 - Consumo familiar | Q 2,740.00
A Alimentacion Q 2,100.00
- GASTOS GENERALES la 4,263.20 Vestido
Personal Q 2,223.20 Servicios Bdsicos Q -
Servicios (luz, agua, tel) Q 960.00 Educacion Q 640.00
Alquiler local Vivienda
Transporte Transporte
Otros Gastos Q 800.00 Otros Q -
Gastos financieros Q 280.00 - Compromiso familiar Q -
- Imprevistos Familiares Q -
= UTILIDAD OPERATIVA |a 4,176.80
A = Flujo Familiar Q 340.00
= FLUJO INTEGRAL | Q 3,656.80
Establecimiento de la cuota de Crédito ©
Capital Q185,000.00 / 60 = Q Monto del Crédito Q 185,000.00
(+) Intereses Q185,000.00 * 15% * 30 / 365 Q (-) Cuotas Pagadas Q
Total Cuota Q Saldo Actual

Cobertura de la cuota

Q 3,656.8 * 70% = Q 2559.76

Q 2559.76 /Q 5,364.15 = 0.48%
Utilidad / Patrimonio (ROA)

Q4176.8 / Q 15,089.00 = 0.27

Conclusién

% establecido por la cooperativa

Q 185,000.00
C-11/3

Sus ingresos no cubren ni el 50% de la cuota del crédito; ni el 100% de sus ingresos cubririan la cuota asignada.
(Por cada quetzal concedido tiene Unicamente disponible 48 centavos.

27% El negocio genera el 27%de rentabilidad sobre el total de activos.
Por cada guetzal mantenido, el negocio genera 27 centavos en utilidades.

La capacidad de pago del sr. Francisco Mendez Barriento segun analisis efectuado es muy buena y la rentabilidad de su negocio es lo suficiente para tener al
dia su crédito, lo que muestra que el andlis realizado por el personal de la cooperativa, para conceder el crédito no fué el adecuado ya que se pudo haber

concedido un monto menor o alargar el plazo para su cancelacion.
El personal encargado ha realizado varias acciones de cobranza, pero no se han obtenido buenos resultados drivado del anilisis deficiente del crédito concedido.
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Cooperativa del Pueblo, R. L. Referencia: C-13/3
Préstamos Elaborado por: DGZ
Analisis Financiero Créditos Morosos Fecha: 11/03/2009
Al 31-12-08 Revisado por: NAIR
Fecha: 20/03/2009
Deudor: Cristobal Lépez Galindo Monto: Q 50,000.00 Destino: Servicios Garantia: Fiduciario Plazo: 5 afios Tasa: 16%
BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007
Activo Corriente Q 25,000.00 Pasivo Corriente Q -
Disponible Q 25,000.00 Crédito Proveedores Q -
Caja Q - Crédito Prestamistas Q -
Bancos Q 25,000.00 Crédito ONG's Q -
Crédito Bancos Q -
Cuentas por cobrar Q -
Pasivo no Corriente Q -
Inventarios Q - Crédito largo plazo Q -
Mercaderia o Materias primas Q -
Productos en Proceso  Q - TOTAL PASIVO Q -
Productos terminados Q. -
TOTAL PATRIMONIO Q 81,000.00
Activo no corriente Q 56,000.00
Activos fijos Q 56,000.00
TOTAL ACTIVOS Q 81,000.00 PASIVO + PATRIMONIO Q 81,000.00
A< A<
FLUJO DE CAJA MENSUAL DE LA UNIDAD NEGOCIO / FAMILIA |
ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL
+ Ventas de contado Q 15,000.00
+ VENTAS Q 15,000.00 + Recuperacion CxC Q -
Ventas de Contado Q 15,000.00 -Compras al Contado Q -
Ventas crédito - Mano de obra Q -
- Gastos Generales Q 8,000.00
-COSTO DE VENTAS Q - - Obligaciones del negocio Q -
Materia prima = FLUJO DEL NEGOCIO I Q 7,000.00
MDO A
Gastos de fabricacion + Otros ingresos Q -
= MARGEN BRUTO |a 15,000.00 - Consumo familiar | Q 4,000.00
Alimentacion Q 3,600.00
- GASTOS GENERALES la 8,000.00 Vestido
Personal Servicios Bdsicos Q. 200.00
Servicios (luz, agua, tel) Educacion
Alquiler local Vivienda
Transporte Transporte
Otros Gastos  Q 6,000.00 Otros Q 200.00
Gastos financieros - Compromiso familiar Q -
- Imprevistos Familiares Q -
= UTILIDAD OPERATIVA | Q 7,000.00
A = Flujo Familiar
= FLUJO INTEGRAL | Q 3,000.00
Establecimiento de la cuota de Crédito ©
Capital Q50,000.00 / 60 meses = Q 833.33 Monto del Crédito Q 50,000.00
(+) Intereses Q50,000.00 * 16% *30/365 Q 657.53 (-) Cuotas Pagadas Q
Total Cuota Q 1,490.86 Saldo Actual

Cobertura de la cuota
Q3,000.00 * 70% = Q 2,100.00
Q 2,100.00 / 1490.86 = 1.41
Utilidad / Patrimonio (ROA)

Q 7,000.00 / Q 81,000.00 = 0.08

Conclusién

% establecido por la cooperativa

La cuota es cubierta una vez

(Por cada quetzal que se le conceda tiene disponible para el pago Q1.41 de mas

8%

El negocio genera el 8%de rentabilidad sobre el total de activos.
Por cada quetzal mantenido, el negocio genera 8 centavos en utilidades.

Q 50,000.00
c11/3

La capacidad de pago del sr. Lopez Galindo segun analisis efectuado es muy buena y la rentabilidad de su negocio es lo suficiente para tener al dia su crédito.
Por lo que se procedio a revisar el proceso de cobranza y se pudo determinar que no se ha realizado ninguna accién, por parte del personal de la cooperativa.

&
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Cooperativa del Pueblo, R. L. Referencia: c™m
Préstamos Elaborado por: |DGz
Cédula de Marcas Fecha: 02/03/2009
Al 31-12-08 Revisado por: |NAIR
Fecha: 07/03/2009

Simbolo

A<

><lTDD~s.o

n/a

Ha

PT
CPC

Significado
Sumado vertical y horizontal
Cumple con atributo de control
No cumple con atributo de control
Cotejado contra libro mayor
Cotejado contra libro auxiliar
Viene de papel de trabajo
Va para papel de trabajo
Documento verificado fisicamente
Célculos matematicos verificados
Documentos no verificados
Cotejado con confirmacion
No aplica
Hallazgo de auditoria
Expedientes no encontrados
Papel de Trabajo

Copia proporcionada por el cliente
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5.8 Informe final sobre la evaluacién del control interno en el area de mayor riesgo de la
Cooperativa, Analisis, Aprobacion y Recuperacion de Créditos, realizada sobre las politicas

establecidas, asi como de la informacion financiera de los asociados.

Cooperativa Del Pueblo, R. L.

Auditoria Interna

INFORME: No. 06-2009
FECHA: 31 de marzo 2009
PARA: Mirna Lisseth Lopez Araujo

Presidente Consejo de Administracién

C.C. Zulma Victoria Morales Gutiérrez
Jefe de Créditos

DE: Nancy lllescas Ruano
Auditor Interno

ASUNTO: Revision del control interno en el proceso de otorgamiento y
recuperacion de la cartera de créditos al 31 de diciembre 2008.

OBJETIVOS

Verificar que el proceso de aprobacion de créditos y los saldos en la cartera constituyen derechos propios
de la Cooperativa y correspondan a activos crediticios efectivamente otorgados y entregados a terceras

personas y que cumplan con lo establecido en las politicas de la institucion.

ALCANCE
Revision del proceso crediticio del total de créditos otorgados en el periodo 2008, seguimiento a los

hallazgos de revisiones anteriores.

GENERALIDADES
La cartera de créditos de Cooperativa Del Pueblo, R. L. estda conformada mayoritariamente de créditos
otorgados a grupos y asociaciones, en el orden le seguiria la cartera de créditos a medianas empresas y

a personas individuales a menor escala.

Resumen de aspectos principales
Hemos procedido a nuestro examen de los estados financieros del periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, asi:

1. Verificacion del rubro de Préstamos, atendiendo lo siguiente:
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a) Comprobacion de los requisitos para el otorgamiento de los préstamos,
b) Comprobacion de la existencia de la documentacion de soporte,

c) Comprobacion del comportamiento del préstamo.

Al cierre del 31 de diciembre de 2008, existen hallazgos importantes, que a nuestro juicio deben ser

atendidos y se exponen a continuacion:

Hallazgo 1
Documentacion en expediente incompleta

En esta revisién de la documentacion e informacién que forma el expediente de los créditos aprobados
en enero y junio 2009, se observaron incumplimientos a los requerimientos de INFORMACION

FINANCIERA y GENERAL de acuerdo a politicas de crédito, los casos son los siguientes:
Asociado: Expomuebles, S.A. Monto en riesgo: Q 800,000.00
1. El andlisis de la propuesta de crédito no cumple con los aspectos minimos de informacion general y

financiera del asociado como se detalla.

|_Analisis de informacion Financiera

a. No se indican las fuentes generadoras de recursos, principales productos o servicios, ciclos del
negocio.

b. No se observaron los estados financieros, certificados por el Contador de la empresa.
La evaluacion de la informacion financiera debe basarse como minimo en los estados financieros.
La evaluacion debe concluir con una opinidn sobre la situacién financiera y la capacidad de

generacion de flujos de fondos del solicitante.

Il Analisis del sector econdmico o del mercado al que pertenece el Deudor.

a. No observamos evidencia de la evaluacién del sector econémico o del mercado en que se
desenvuelve principalmente el deudor.

b. Evaluacion de la situacion actual de financiamientos concedidos por la institucion para la
actividad econdmica principal del deudor.

c. Conclusion de la evaluacion.

Asociado: Rosales, S.A. Monto en riesgo: Q 500,000.00

1. El analisis de la propuesta de crédito no cumple con los aspectos minimos del analisis de capacidad
de pago del deudor como lo establecen las politicas para la aprobacién de créditos, en lo relacionado
a:
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| Analisis de informacién Financiera

a. No se observaron los estados financieros certificados, auditados por el contador de la empresa o
Contador Publico y Auditor del asociado correspondiente a los periodos 2006 y 2007 en
expediente.

b. No se observa en expediente del asociado, el Flujo de Fondos para el afio 2009.

c. La evaluacion debe concluir con una opinidn sobre la situacién financiera y la capacidad de
generacion de flujos de fondos del solicitante, sin embargo, ésta no se observé en la propuesta

del crédito presentada al comité de créditos.

Asociado: Agroexport, S.A. Monto en riesgo: Q 300,000.00

1.

Analisis de la Informacién Financiera del Cliente esta desactualizada, ya que la misma indica que se
encuentra elaborada al 31 de diciembre del 2005.

No encontramos los estados financieros del cierre de mes certificados por el Contador de la Empresa
y por el Representante Legal.

No se observa evidencia de las consultas efectuadas a los sistemas de informacion sobre la situacion

crediticia del cliente.

Causas
Los analistas desconocen las politicas para la aprobacion de créditos, actualizadas por la
Administracién para los créditos por aprobar en el afio en curso.

Falta de supervision a la documentacién que forma parte del expediente de crédito.

Efectos
Riesgo de incobrabilidad por la falta de informacién y un adecuado analisis de la situacién financiera
de los clientes.
Al no contar con informacién financiera actualizada, o no tener el andlisis completo sobre la
capacidad de pago del cliente, expone a la Cooperativa a la formacion de créditos morosos, al estar
brindando créditos a personas que posiblemente no tienen capacidad de pago futuro, e incrementar

las reservas por el alto riesgo de incobrabilidad de la cartera.

Recomendaciones
Revisar el 100% de los créditos y determinar a qué asociados se les debe completar la informacién.
Aplicar los lineamientos establecidos en las politicas internas de la Cooperativa, en lo relacionado a
la administracién del riesgo crediticio a través del analisis de capacidad de pago de los deudores,
aplicable a cada tipo de crédito aprobado. Esto ultimo tiene la ventaja de ayudar a la Cooperativa a

minimizar el riesgo de mora en el que pueda estar expuesta.
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Comentario del area auditada
El Jefe de Créditos indico, que de los problemas de falta de documentacién e informaciéon en los
expedientes, ya se llamo la atencion en forma verbal y escrita a los analistas de créditos, quedando
constancia en el expediente personal correspondiente a cada uno. El jefe de créditos estima que a finales

del proximo mes los expedientes estaran con la documentaciéon completa.

Hallazgo 2
Sequimiento a las observaciones del mes anterior

No obstante ya se han enviado varios informes referentes a la falta de documentacion en los expedientes
de los activos crediticios, a la fecha no han sido completados los siguientes expedientes, que a la fecha

tienen documentacion pendiente:

De la revisidén a junio 2008
Asociado: Carlos Enrique Gémez Trujillo Monto en riesgo: Q 500,000.00
1. No se encuentra la fotocopia de cédula del deudor.

2. No se encuentra el estado patrimonial del asociado.

Comentario del area auditada
El area de créditos respondid, que por ser un cliente recurrente se dejé de solicitar la informacion
requerida en las politicas crediticias y que se le envié una carta al asociado solicitando la actualizacion de

la informacién en el expediente de crédito.

Asociado: Pedro Pablo Salvatierra Monto en riesgo: Q 250,000.00

1. Lainformacién requerida en la solicitud de crédito no fue llenada completamente.

2. La carta de ingresos del cliente no cuenta con membrete de la empresa, no indica antigliedad laboral
y fue firmada por un contador y no por la jefatura de recursos humanos, es decir fue elaborada en

una hoja simple de papel y sin evidencia de confirmacion de la informacion.

Comentario del area auditada
El area de créditos respondié que no han podido localizar al asociado, por ello no se ha presentado a las

oficinas centrales para completar la informacién faltante.

Causa
No se realiza una adecuada verificacién de la documentacion en el expediente de los asociados al
momento de emitir una resolucidén a la solicitud del crédito, lo que ocasiona que la documentacion e

informacion del asociado esté incompleta en el expediente.
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Efecto
Acumulacién de expedientes con informacion incompleta, incrementando esto el riesgo de no localizar a
los asociados al momento de realizar la gestion de cobros por atrasos en los pagos de sus cuotas,

incrementando asi la cartera morosa.

Recomendacion
Que el jefe de créditos ejerza presion a las personas responsables de realizar dichas actividades, de lo
contrario él sera el Unico responsable, por no verificar que la documentacién e informacion requerida en
las politicas de créditos, esté completa al momento de presentar el expediente de créditos con la

propuesta y analisis de la informacion financiera, ante el comité de créditos de la Cooperativa.

Hallazgo 3
Documentos carentes de firmas e inconsistencia en ellas

Inconsistencia en firmas de los asociados

La cédula indica que el asociado puede firmar y en el crédito solo aparece su nombre; en el crédito

anterior aparece la firma del asociado la cual no coincide con la firma de la cédula de vecindad.

Asociado Monto Destino Garantia
Francisco Mendez Barrientos Q 185,000.00 [Comercio Hipotecario

Firmas en Resolucion del Comité de Créditos

De acuerdo al formato presentado en los expedientes de crédito, existe la Resolucion del Comité de
Créditos, la cual tiene firmas de autorizacion asi:

v' Presidente

v' Secretario

v" Y espacio para 7 vocales

No obstante lo anterior, en algunos casos las resoluciones no estan amparadas por las firmas

correspondientes, por lo que a continuacion presentamos algunos de los casos objeto de revision:

Asociado Monto Destino Garantia
Alma Leticia Rojas Monzon Q 300,000.00 |Vivienda Hipotecario
José Luis Castillo Melgar Q 192,000.00 |Comercio Hipotecario
Cristobal Lépez Galindo Q 50,000.00 |Servicios Fiduciario
Total Q 542,000.00
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Escritura no firmada por el asociado

Caso en el que la escritura de hipoteca no tiene las firmas del asociado o deudor y el avalio no cubre el

total de la deuda.

Asociado Monto Destino Garantia
Angel Mariano Del Cid Q 750,000.00 |Comercio Hipotecaria
Causas

1. Los analistas de créditos desconocen la importancia que tiene cada documento adjunto al
expediente, debido al desconocimiento y la poca preparaciéon que tienen respecto al proceso de
crédito.

2. Falta de supervision a la documentacion que forma parte del expediente de crédito.

Efectos
1. Riesgo de incobrabilidad por la falta de informacién y un adecuado andlisis de la situacion financiera
de los asociados.
2. Extravio de documentos pertenecientes al asociado los que deberan ser entregados al momento de

cumplir su obligacion.

Hallazgo 4
Limitacién en nuestro alcance - Expedientes solicitados y no presentados por el departamento de
créditos
Asociado Monto Destino Garantia
Ofelia Marisol Guzman Hernandez Q 285,000.00 |Vivienda Hipotecario
Jennifer Areli Coloma Sarawa Q 123,000.00 |Comercio Fiduciario
Marcos Rafael Porras Rojas Q 64,000.00 |Servicios Fiduciario
José Alberto Garciaj Q 55,000.00 |Vivienda Prendario
Total Q 527,000.00
Causas

1. Los expedientes de crédito no fueron proporcionados, debido a que no se encuentran dentro de las

instalaciones de la Cooperativa y se desconoce su ubicacion.

2. No existe un control o documento que ampare la salida de los expedientes de crédito de los archivos

donde se encuentran resguardados.

Efectos

1. Irrecuperabilidad del crédito por el extravio de documentos que respaldan el crédito.

2. Disgustos con el asociado por extraviar documentacién que le pertenece.
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3. El que no se observen con diligencia las politicas de créditos, permite que la Cooperativa pueda
incurrir en pérdidas potenciales que se registran con el motivo del incumplimiento de los asociados (o

en algunos de los términos y condiciones de las transacciones).

Recomendacion
Disefiar un documento que ampare la salida de los expedientes de crédito de la Cooperativa, asi mismo

asignar a una persona responsable de la custodia y resguardo de dichos documentos.

Sugerimos que la Gerencia General, instruya al Departamento de Créditos para que proceda a observar
los requisitos formales de los expedientes de crédito, asi mismo sancionar a los colaboradores que no se
apeguen a las normas establecidas en la Cooperativa. De lo actuado, la Gerencia General debera
obtener un informe circunstanciado en un lapso no mayor de dos semanas, a partir de la entrega de

nuestro informe.

e

L

Nancy lllescas Ruano
Auditor Interno
c.c. Correlativo
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Guatemala, 31 de marzo de 2009

Sefores
Consejo de Administracion
Cooperativa Del Pueblo, R.L.

San Juan Sacatepéquez

Sefores miembros del Consejo:

De acuerdo al Plan Anual de Auditoria, hemos concluido nuestra evaluacion de control interno del area
de créditos de la Cooperativa, al 31 de diciembre de 2008. Dicho control interno es responsabilidad de la
administracion de la empresa. Nuestra responsabilidad es informar sobre la razonabilidad de los
controles establecidos por la administracion para la gestidon de los riesgos que afectan el logro de los

objetivos planteados.

Auditoria efectud el trabajo con base a las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, dichas normas permiten evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno. También para la evaluaciéon del control interno se observaron los componentes del
sistema COSO, los cuales fueron utilizados para la verificacion del logro de los objetivos de la
Cooperativa en sus areas: eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

Como resultado de la evaluacion efectuada se concluye que la administracion del area de Créditos
mantiene un apropiado ambiente de control, sin embargo las actividades de control no son lo
suficientemente razonables, para brindar seguridad de que los controles establecidos ayudan a la

administracion a mitigar los riesgos que afectan el logro de los objetivos.

No obstante, se observaron mejoras y deficiencias en nuestra revision, las cuales se presentan en el

siguiente informe:
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Ambiente de Control

En la evaluacion del ambiente de control se comprobé que la Cooperativa no cuenta con un cédigo de
ética que norme la conducta de los colaboradores. Por ello es necesario implantar un codigo de ética que
norme la conducta de los empleados, que establezca los lineamientos del comportamiento ético, que

fomente la integridad, el respeto en el desarrollo de sus actividades diarias.

El gerente indicd que este instrumento no existe debido a que la entidad trabaja en un ambiente de

confianza, pero se implementara de inmediato segun resolucion de la junta directiva.

Evaluaciéon de Riesqos

Se considera que el area sujeta a revision, tiene evaluados los eventos identificados en forma cualitativa
(alto, moderado, bajo, minimo) y en forma cuantitativa. Por lo expuesto, la Gerencia de Créditos y Cobros
tiene la actitud de una constante evaluacion de los riesgos y ha mostrado interés por mejorar los

controles para reducir la posibilidad de pérdidas o irregularidades.

Para este componente, dentro de nuestros procesos, los eventos identificados fueron evaluados en

funcion de la probabilidad e impacto.

Respuesta a los Riesgos

En este componente la direccion luego de evaluar los eventos, determina como responder a tales
eventos. Al planificar la respuesta la direcciéon esta evaluando el efecto sobre la probabilidad e impacto
del riesgo u oportunidad. Dentro de las respuestas para el area de Créditos considera el de reducir el

evento.
En nuestra evaluaciéon de este componente, se determind con base a los eventos determinados para los
objetivos propuestos por la administracién, reducir la probabilidad e impacto que puedan tener, debido a

que se plantean actividades de control que permiten mitigar el riesgo.

Actividades de Control

El area de créditos tiene establecidas actividades de control que son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas a los riesgos u oportunidades identificadas. En la
evaluacion de la cartera de créditos con base a la respuesta a los riesgos, se establecieron politicas y

procedimientos para minimizar los riesgos identificados.

Las politicas y procedimientos son establecidos y comunicados a todos los niveles requeridos, asi como

cualquier cambio es actualizado e informado al personal.
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Es importante mencionar que en la evaluacion de este componente se determind, que la Cooperativa no
cuenta con un documento que ampare el traslado de los de los expedientes a otras areas de la entidad o
fuera de ella. Por ello se recomienda que aumente sus medidas de seguridad implementado un

documento que evidencie dicho traslado.

Informacién y Comunicacién

En conclusion, la estructura y los procedimientos del area de créditos permiten obtener, identificar,
capturar y comunicar la informaciéon procedente de fuentes internas y externas relevantes, acorde a las
necesidades, asi como también los sistemas generan informacion de utilidad para el analisis de los
usuarios; pero es de suma importancia que los procedimientos establecidos se refuercen

constantemente.

La comunicacion es efectiva entre los colaboradores del area, asi como con los colaboradores que
intervienen en la cartera de créditos, lo cual permite que se apliquen los procedimientos eficazmente y

que los colaboradores cumplan con sus tareas y responsabilidades.

La comunicacion interna es importante, ya que permite a la Direccidon cumplir con las expectativas de

comportamiento y las responsabilidades del personal.

Una de las mejores practicas para el buen funcionamiento de la gestion de riesgos corporativos es la
implementacion de un canal para que los empleados puedan informar de cualquier irregularidad sin
ninguna represalia, y asi conocer de cualquier irregularidad para ser resuelta por la Alta Direccion o el

Consejo de Administracion.

A través de los seguimientos a los procesos, a los informes, a reuniones periddicas, la Direccion tiene
claro que la supervision constante y la aplicacion de los componentes COSO, ayudan al logro de los

objetivos en forma eficaz y eficiente.

4

L

Nancy lllescas Ruano
Auditor Interno
c.c. Correlativo
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CONCLUSIONES

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son instituciones que contribuyen al desarrollo de las
comunidades; atendiendo principalmente a pequefios y medianos agricultores, comerciantes y
artesanos, su existencia se fundamenta en proporcionar a los asociados un lugar confiable y seguro

para cuidar de sus ahorros, accesar a préstamos y otros servicios sin fines de lucro.

La participacion del Contador Publico y Auditor en la evaluacion del proceso de otorgamiento y
recuperacion de un crédito, radica en determinar el alcance y oportunidad de los procedimientos, con
el propésito de verificar si son suficientes considerando el tamafio y necesidad de la institucion; todo

ello con el fin de proponer cambios y mejoras a los procesos.

La aplicacion adecuada de politicas y la sistematizacion de procedimientos en el proceso de crédito
tanto en la aprobacién, formalizacion y recuperacion, asi como en la verificacion de las operaciones,
permite que los registros administrativos y contables proporcionen seguridad razonable de la
situacion financiera de las Cooperativas, para una adecuada y oportuna toma de decisiones por parte

de la administracion.

Los créditos constituyen la principal actividad que desarrollan las Cooperativas de Ahorro y Crédito a
través de la cual obtienen la mayor parte de sus ingresos, no obstante por su naturaleza presentan
un alto riesgo, el que no puede evitarse pero si controlarse, al implementar politicas y procedimientos
de control adecuados que permitan minimizarlos, tanto en el otorgamiento de préstamos como

durante su vigencia.

La Normativa Prudencial y el sistema PERLAS, son indicadores de eficiencia utilizados en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, como alertas para la toma de decisiones sobre las operaciones
que presentan riesgos, tales como la recuperacién de créditos morosos por la via administrativa,
reduccién de gastos operativos y la creacidon de estimaciones para préstamos incobrables, al utilizar
estos indicadores se determina oportunamente donde esta el problema para desarrollar estrategias

para enfrentarlos en forma adecuada y oportuna.

El sistema COSO II, es un modelo de gestidén de riesgos que permite la evaluacién del control interno,
con la incorporacion de los ocho componentes (Ambiente Interno, establecimiento de objetivos,
identificacion de eventos, respuesta a los riesgos, evaluacion de los riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, y supervision). Dicha gestiéon es efectuada por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de la entidad, la cual permite proporcionar una
seguridad razonable en el logro de los objetivos estratégicos, de eficacia y eficiencia en las
operaciones, y el cumplimiento con leyes, reglamentos y politicas. Permite determinar si la estrategia

se encuentra alineada con los objetivos relacionados (operativos, financieros y de cumplimiento), y
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cuanto riesgo esté dispuesto a aceptar la organizaciéon en el logro de los objetivos y generacion de

valor para sus grupos de interés.

Con la realizacion del caso practico se determiné que para una efectiva evaluacién del control interno
se deben observar los componentes del sistema COSO, lo cual permite obtener una certeza
razonable de si los controles son suficientes para mitigar los riesgos identificados en el proceso de
otorgamiento y recuperacion de un crédito, aplicados por un Contador Publico y Auditor en calidad de
Auditor Interno, de una Cooperativa de Ahorro y Crédito. Con lo anterior se confirma la hipdtesis

formulada en el plan de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la educacion cooperativa a las comunidades, con el fin de que los asociados sepan que
son ellos los pilares fundamentales de la existencia de las Cooperativas, las cuales buscan contribuir

con su desarrollo socioecondmico, a través de la amplitud de servicios que prestan.

Es muy importante que tanto el departamento de créditos como el de cobros implementen las
recomendaciones efectuadas por el Contador Publico y Auditor, con el fin de mejorar el control y
eficiencia del proceso de otorgamiento y recuperacion de un crédito, apegados a las normas y
politicas establecidas en la Cooperativa.

Que los directivos de las Cooperativas adquieran conciencia de la importancia que tiene la funcion
empresarial que desempefian dentro de la misma, asi como el de cumplir a cabalidad con sus
obligaciones, como por ejemplo la actualizaciéon constante en politicas y procedimientos para la

concesion de créditos lo cual se logra con el apoyo de equipos gerenciales altamente calificados.

Que las Cooperativas consideren la implementacion de un comité de riesgos, que sea responsable
de identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar todos los riesgos, a los cuales como
Entidad Intermediaria Financiera se encuentra expuesta, en el marco del conjunto de objetivos,
politicas, procedimientos y acciones, establecidas por la entidad para este propdsito. Asimismo,
que mantengan un monitoreo constante sobre los créditos ya otorgados con el objetivo de detectar
aquellos que presenten cierto grado de deterioro, para adoptar oportunamente las medidas

correctivas pertinentes.

Que las Cooperativas de Ahorro y Crédito apliquen adecuadamente politicas que logren mantener su
cartera de crédito sana y que cumplan con los indicadores financieros establecidos por la Federacion,
pues estos muestran claramente donde estdn ubicados los problemas y asi logran mantener la
necesaria liquidez, seguridad y solvencia en resguardo de los intereses de los asociados que han

puesto su confianza en ellos.

Se sugiere a la Direccion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito observar el sistema COSO como
modelo para la obtencién de una seguridad razonable sobre el control interno del area de créditos de
la Cooperativa, asi como también, que éste permita gestionar los riesgos identificados en el area.
Con lo anterior expuesto, la administracion se asegurara o certificara que el control interno cumple

con los estandares minimos de prevencion de errores, malversaciones y fraudes.

Para una efectiva evaluacion del control interno por la auditoria al area de créditos y cobros de una
Cooperativa de Ahorro y Créditos, y obtener una seguridad razonable de su funcionamiento, se debe
observar la inclusién de los componentes del sistema COSO en los procesos de las areas de créditos

y cobros.
102



10.

11.

12.

BIBLIOGRAFIA

Baldomero Cerda Richard. “Las Sociedades Cooperativas en Particular’ Bosch Casa Editorial

Barcelona. 277 péaginas.

Benitez, Dimitri Antonio. “Lecciones de Cooperativismo”. Primera Edicién Centro de Impresiones

Gréficas. 1,991. 28 péaginas.

Blanco Luna, Yanel Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, Colombia, Editorial Ecoe

Ediciones, primera edicion 2003. 325 paginas.

Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC). Federacién Internacional de Contadores
(IFAC). Normas Internacionales de Auditoria (NIAS). Edicion 2007. 800 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Cdodigo Tributario. Decreto 6-91 y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto
67-2001 y su Reglamento Gubernativo 118-2002.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto 27-92 y sus

reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado

Especial Para Protocolo, Decreto 37-92 y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Sobre La Renta. Decreto 26-92 y sus

reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros, Decreto

26-95 y sus reformas.

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78.

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito. “Sistema de Monitoreo Perlas”. Junio 2001. 34

paginas.

103



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Del Cid Mayén, Oscar Armando, Auditoria Interna al Departamento de Recursos Humanos de un
Grupo Financiero, Tesis “Contador Publico y Auditor, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad

de San Carlos de Guatemala, Guatemala, noviembre de 2008. 218 paginas.

Fonseca Borja, René. Auditoria Interna, un enfoque Moderno de Planificacion, Ejecucion y Control.

Segunda edicion. Guatemala 2004. 593 paginas.

Gonzalo Alfredo Orozco Orozco, Tesis “El Contador Publico y Auditor Independiente en el disefio del

control interno del ciclo de ingresos de una agencia de viajes marzo 2009. 203 paginas.

Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Comision de Auditoria Interna. Guias de

Auditoria Interna. Segunda Edicién. Guatemala, septiembre de 2006.

Instituto Americano de Auditores Internos. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NIEPAI). Octubre 2008.

Lucero G. F. Guillermo, “Cémo Nace Una Cooperativa”. Segunda Edicion. Guatemala. 87 paginas.

Manual de Auditoria Interna para Cooperativas de Ahorro y Crédito, Sistema Cooperativo Federado
de Ahorro y Crédito, MICOOPE. 90 Paginas.

Manual de Politicas y Procedimientos para Gestion de Créditos, del Sistema Cooperativo Federado
de Ahorro y Crédito, MICOOPE. 48 paginas.

Meigs B. Walter. Principios de Auditoria, Editorial. ECAFSA

Normativa Prudencial minima a ser observada por las cooperativas de Ahorro y Crédito del Sistema
FENACOAC. Agencia Calificadora de Instituciones WOCCU. 18 paginas.

Rosenberg, J.M. Diccionario de Administracién y Finanzas, Editorial Océano, Edicion 1994, Impresos

en Espanfa. 641 paginas.

www.gesif.com “Analisis y Evaluacion de la Morosidad”.

www.infomipyme.com

104


http://www.gesif.com/

	CARATULA tesis
	jd
	INTRODUCCIÓN TESIS
	CONTENIDO TESIS



