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INTRODUCCION

En la actualidad la motivacion en los seres humanos, engloba tanto impulsos
conscientes como los inconscientes es decir, la motivacion se asocia con el sistema
de cognicién del individuo que es aquello que las personas conocen de si mismas y
del ambiente que las rodea y que implica sus valores personales que estan influidos
por su ambiente fisico y social, por su estructura fisiolégica, necesidades y
experiencia. Por tal razén es de suma importancia aplicar la motivacion en el &mbito
laboral, ya que se puede lograr que los colaboradores se esfuercen por tener un
mejor desempefio en su trabajo, de tal forma que favorezca tanto los intereses de la

empresa como los propios.

Por lo anterior, se desarroll6 el trabajo de tesis denominado “Programa de motivacion
para una empresa de productos quimicos (INNOVAQ)”, para contar con
colaboradores satisfechos y motivados que contribuyan a la realizaciéon de las

actividades diarias con eficiencia y eficacia.

El capitulo I, esta conformado por el marco tedrico que hace énfasis en los conceptos
relacionados con el tema de la motivacién de las personas en el ambito laboral, los

cuales sirvieron de base para la elaboracion del diagnéstico y la propuesta.

En el capitulo II, se presentan los resultados del diagnostico del clima organizacional
aplicado en la empresa Innovaciones Quimicas. El estudio permitié analizar el grado
de motivacion en el que se encuentran los colaboradores, ademas se describen los
antecedentes, la actividad productiva, principales funciones, mercado actual,

productos y la estructura de la empresa.

El capitulo 1ll, contiene la propuesta del programa de motivacion con base en las
necesidades encontradas en los colaboradores de Innovaciones Quimicas, incluye

las conclusiones y recomendaciones pertinentes, asi como la bibliografia consultada.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Definicion de empresa comercial
Varias son las definiciones de “empresa comercial”, sin embargo, todas
coinciden en que es una “unidad economica-social y una entidad juridica creada

con animo de lucro y sujetos del derecho mercantil.” (9:s.p.)

Los productos quimicos que se utilizan en la industria en la actualidad se
manufacturan en diferentes regiones del mundo los que a su vez son distribuidos
por representaciones en nuestro pais. Sin embargo también existen empresas
pequeias y medianas que se dedican a la manufactura y venta en el mercado

local.

1.2 Proceso administrativo

Para administrar es imperante seguir un orden, llamado proceso administrativo,
que Harold Koontz y Heinz Weihrich, definen como “los pasos ldgicos a seguir
en una organizacion con el fin de obtener y alcanzar los objetivos deseados y

trazados con anterioridad.” (4:23)

En toda empresa o entidad juridica es necesario llevar un ordenamiento o pasos
en una secuencia légica para poder alcanzar los objetivos de la misma. Para los
trabajadores es importante aplicar el proceso administrativo para llevar a la
empresa al éxito ya que a través de el se puede anticipar a problemas,
organizar, integrar, dirigir, y controlar todas las actividades a realizar dentro de

una organizacion.



Segun Harold Koontz y Heinz Weihrich, “las fases del proceso administrativo son
5, planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.” (4:15) Debido al
origen de la investigacion, se estudiara la fase de direccion, resaltando el tema
de motivacion.

Las empresas en la actualidad debido a la competencia y para la adecuada
ejecucion de las actividades necesitan aplicar herramientas administrativas, y el
proceso administrativo es una de las herramientas primordiales para que las

empresas alcancen el éxito.

Grafica No.1

Proceso administrativo

Planeacion

Control Organizacion

Direccién “ , Integracion

Fuente: elaboracion propia afio 2010

A continuacion se desarrollan cada una de las fases del proceso administrativo

como lo muestra la grafica anterior:

1.2.1 Planeacion
Segun Harold Koontz y Heinz Weihrich, la planeacién consiste en el
“procedimiento que implica la seleccion de misiones y objetivos y de las

acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar



decisiones, esto es, elegir entre alternativas de futuros cursos de accién.”
(5:122)

Planear implica hacer la eleccion de las decisiones mas adecuadas acerca de lo
gue se habra de realizar en el futuro. Esta establece las bases para determinar

el elemento riesgo y minimizarlo.

Para que una empresa se pueda organizar, dirigir o controlar, antes deben
elaborarse planes que den direccion y propésito a la organizacion, que decidan

gué deba hacerse, cuando y como ha de hacerse y quién lo hara.

La importancia de la planeacion es preparar a las empresas para hacer frente a
las contingencias que se presenten, con la mayor garantia de alcanzar el éxito.
Ademas de permitir a los directivos evaluar alternativas antes de tomar una
decision. Entre los elementos de la planeacion esta la misidn, visién y objetivos

de la empresa entre otros.

1.2.2 Organizacion
Segun Harold Koontz y Heinz Weihrich, la organizacién”implica una estructura

de funciones o puestos intencional y formalizada.” (5:242)

El objetivo de la organizacién es hacer que cada uno de los empleados conozca
qgue actividades son las que van a ejecutar. Esta fase crea lineas definidas de
autoridad y responsabilidad en una empresa, mejorando asi las funciones dentro
de la misma. Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, ademas reduce
costos e incrementa la productividad. Asi también elimina o reduce la duplicidad

de esfuerzos.



1.2.3 Integracion
“Es obtener y articular los elementos materiales y humanos que la organizacion
y la planeacién sefialan necesarios para el adecuado funcionamiento de un

organismo social. “(5:336)

La integracién agrupa la comunicacion y la armonia entre los elementos
humanos, materiales y fisicos dentro de una empresa. Esto beneficia a que las

empresas trabajen de una forma conjunta para lograr beneficios mutuos.

La aplicacion de la integracion dentro de las empresas favorece para que los
empleados trabajen en grupo, hagan mejor uso de los recursos disponibles, se

disminuyan el desperdicio y los gastos innecesarios.

1.2.4 Direccion
Segun Harold Koontz y Heinz Weihrich, “es el proceso consistente en influir en
las personas para que contribuyan al cumplimiento de las metas

organizacionales y grupales.” (5:494)

Para alcanzar el éxito de las empresas es necesario contar con colaboradores
motivados y satisfechos por lo que es necesario aplicar diferentes factores de
motivacion y satisfaccion dentro de las empresas continuacion se detallan

algunos de los factores para motivar y satisfacer a los empleados.

1.2.4.1 Elementos de la direccion
A. Motivacion
Segun Angelo Kinicki y Robert Kreithner la motivacion “Consiste en los
procesos psicolégicos que producen el despertar, direccidn y persistencia de

acciones voluntarias y orientadas a objetivos.



Los administradores deben entender esos procesos psicologicos para tener
exito en guiar a los empleados hacia el logro de los objetivos

organizacionales.” (3:142)

Existen diferentes formas de motivar a las personas en conjunto para que
sean mas productivas, lo cual ayuda a las empresas a que aprovechen al

maximo las habilidades de los que le colaboran.

“La orientacibn activa, persistente y selectiva que caracteriza al
comportamiento es el fendbmeno motivacional de base, que se expresa, bajo
una multiplicidad de formas segun el tipo de conducta (innata o adquirida, por
ejemplo) y el nivel de desarrollo del organismo. Esta concepcion implica que
la motivacién es al mismo tiempo fuente de actividad (aspecto dinamico) y de
direccion (aspecto direccional); o mas precisamente, da cuenta de la

conducta como actividad dirigida.

La motivacion aparece en muchos autores behavioristas como un término
global y poco cientifico para designar la influencia de una variedad de

estados fisioldgicos sobre el comportamiento.” (10:s.p.)

Segun Harold Koontz y Heinz Weihrich definen motivacion como “Término
genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades,

anhelos, y fuerzas similares”.

La motivacidbn no es mas que aspectos internos de las personas que se
alcanzan conforme se cubren ciertas necesidades humanas. Para que los
trabajadores se sientan motivados en sus trabajos es necesario que se

alcancen y satisfagan dichas necesidades.



a.

Para las empresas lo mas importante debe ser el capital humano, por lo que
es necesario crearles un ambiente de trabajo armonioso, ya que es alli donde

pasan la mayor parte de su tiempo.

Existen diferentes métodos para prevenir o resolver problemas con los
empleados que son de gran utilidad para estudiar la satisfaccion en el trabajo

y asi lograr que realicen las labores motivados.

Para tener motivados a los empleados de cualquier empresa es necesario
cubrir ciertas necesidades basicas o primarias y asi sucesivamente cubrir
otras que surgen luego de satisfacer las primarias, existen varias teorias que
mencionan las diferentes necesidades que tienen que ser satisfechas para
tener motivados a los colaboradores dentro de una organizacion, a

continuacion se detallan tres teorias de diferentes autores.

Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

Segun Maslow “Las denominadas teorias de las necesidades parten del
principio de que los motivos del comportamiento humano residen en el propio
individuo: su motivacion para actuar y comportarse se derivan de fuerzas que

existen en su interior.

El individuo es consciente de algunas de esas necesidades; de otras, no.
Basada en la llamada jerarquia de las necesidades humanas. Segun Maslow
las necesidades humanas estan distribuidas en una piramide, dependiendo
de la importancia e influencia que tengan en el comportamiento humano en la
base de la pirdmide estan las necesidades méas elementales y recurrentes
(dominadas necesidades primarias), en tanto que en la cima se hayan las

mas sofisticadas y abstractas (necesidades secundarias).” (2:72)



Gréafica No.2
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Fuente: elaboracién propia afio 2010

“Necesidades fisioldgicas: constituyen el nivel mas bajo de las necesidades
humanas. Son las necesidades innatas, como las necesidades de
alimentacion (hambre y sed), suefio y reposo (cansancio), abrigo (contra el frio
y el calor), o el deseo sexual (reproduccion de la especie).

También se denominan necesidades bioldgicas o basicas, que exigen

satisfaccion ciclica y reiterada para garantizar la supervivencia del individuo.

Orientan la vida humana desde el nacimiento. Ademas, la vida humana es una
busqueda continua y constante de la satisfaccibn de estas necesidades
elementales, pero inapagables. Monopolizan el comportamiento del recién
nacido y predominan en el adulto sobre las demas necesidades humanas,
cuando no se satisfacen. Son las necesidades relacionadas con la
subsistencia y existencia del individuo aunque son comunes a todos los

individuos requieren diferentes grados de satisfaccion individual. Su principal



caracteristicas es la premura: cuando alguna de ellas no puede satisfacerse,

domina la direccion del comportamiento de la persona.” (2:72)

Cabe mencionar que las necesidades psicolégicas no son mas que aspectos
indispensables para el vivir de una persona por lo que la aplicaciébn en una
empresa es de gran utilidad ya que es ahi donde los empleados logran

satisfacer algunas de estas necesidades.

“Necesidades de seguridad: -constituyen el segundo nivel de las
necesidades humanas. Llevan a que la persona se proteja de cualquier peligro

real o imaginario, fisico o abstracto.

La busqueda de proteccion frente a la amenaza o a la privacion, la huida
contra el peligro, la busqueda de un mundo ordenado y previsible, son
manifestaciones tipicas de estas necesidades. Surgen en el comportamiento
humano cuando las necesidades fisiol6gicas estan relativamente satisfechas.

Al igual que aquellas, también estan estrechamente ligadas con la

supervivencia de las personas.

Las necesidades de seguridad tienen gran importancia, ya que en la vida
organizacional las personas dependen de la organizacién, y las decisiones
administrativas arbitrarias o las decisiones consistentes o incoherentes pueden
provocar incertidumbre o inseguridad en las personas en cuanto a Su

permanencia en el trabajo.” (2:73)

Una vez satisfechas las necesidades psicolégicas es necesario satisfacer
otras y es ahi donde se dan las necesidades de seguridad el segundo

escalafén a satisfacer, en relacion a esta necesidad dentro de una empresa



los empleados necesitan protecciéon y seguridad tanto de su puesto de trabajo

como de las condiciones que lo rodean.

“Necesidades sociales: estan relacionadas con la vida del individuo en
sociedad, junto a otras personas. Son las necesidades de asociacion,
participacion, aceptacion por parte de los colegas, amistad, afectos y amor.
Surgen en el comportamiento cuando las necesidades elementales
(fisiologicas y de seguridad) se hayan relativamente satisfechas. Cuando las
necesidades sociales no estan suficientemente satisfechas, la persona se

torna reacia, antagonica y hostil con las personas que la rodean.

La frustracion de estas necesidades conduce, generalmente, a la
desadaptacion social y soledad. La necesidad de dar y recibir afecto es un
motivador importante del comportamiento humano cuando se aplica al

concepto de administracién participativa.” (2:73)

Para que un empleado dentro de una empresa siga alcanzando un alto nivel
de satisfaccion y por ende realicen las actividades motivados, es necesario
gue se satisfagan las necesidades sociales que no son mas que la relacion
gue se da entre los colaboradores, el apoyo mutuo y la aceptacion ya que es

en su trabajo donde pasan la mayor parte de su tiempo.

“Necesidades de autoestima: estan relacionadas con la manera como se ve
y se evalla a la persona, es decir, con la autoevaluacion y la autoestima.
Incluyen la seguridad en si mismo, la confianza en si mismo, la necesidad de
aprobacion y reconocimiento social, de estatus, prestigio, reputacion y

consideracion.



La satisfaccion de estas necesidades conduce a sentimientos de confianza en
si mismo, valor, fuerza, prestigio, poder, capacidad y utilidad. Su frustracion
puede provocar sentimientos de inferioridad, debilidad, dependencia vy
desamparo, los cuales a la vez pueden llevar al desanimo o a ejecutar

actividades compensatorias.” (2:73)

Todo trabajador necesita de tener, recibir y transmitir sentimientos, por lo que
la necesidad de estima es algo que se logra a través del reconocimiento que
se les hace a los trabajadores por el buen desempefio en sus funciones.

“Necesidades de autorrealizacion: son las necesidades humanas mas
elevadas. Se haya en la cima de la jerarquia. Estas necesidades llevan a las
personas a desarrollar su propio potencial y realizarse como criaturas
humanas durante toda la vida. Estas tendencias se expresan mediante el
impulso de superarse cada vez mas y llegar a realizar todas las
potencialidades de la persona. Las necesidades de autorrealizacion se
relacionan con autonomia, independencia, autocontrol, competencia y plena

realizacion del potencial de cada persona, de los talentos individuales.

En tanto las cuatro necesidades anteriores pueden satisfacerse mediante
recompensas externas (extrinsecas) a la persona y que tienen una realidad
concreta (dinero, alimento, amistades, elogios de otras personas), las
necesidades de autorrealizacion solo pueden satisfacerse mediante
recompensas intrinsecas que las personas se dan a si mismas (por ejemplo,
sentimiento de realizacidn), y que no son observables ni controlables por los
demas. Las demas necesidades no motivan el comportamiento cuando se han
satisfecho por su parte, las necesidades de autorrealizacion pueden ser
insaciables puesto que cuanto mas recompensas obtenga la persona, mas

importante se vuelven y deseara satisfacer dichas necesidades cada vez mas.
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No importa que tan satisfecha esté la persona, pues ésta siempre querra mas.”
(2:74)

Una vez cubiertas todas las necesidades de los colaboradores dentro de una

empresa se da la autorrealizacion y en esta fase ya no interviene ningan tipo

de reconocimiento o recompensa ya que esto es algo inherente de la persona

gue se adquiere una vez satisfecha todas las necesidades es la pertenencia

gue crean de hacer mejor las actividades por propia voluntad y para cada dia

ser mejor trabajadores y personas.

b. Teoria de las necesidades de McClelland

Gréafica No.3

Teoria de las necesidades de McClelland

Motivacion de logro: Lleva a imponerse
elevadas metas que alcanzar. Tienen una gran
necesidad de ejecucién, pero muy poca de
afiliarse con otras personas.

Motivacion de poder: necesidad de influir y
controlar a otras personas y grupos y a obtener
el reconocimiento por parte de ellas.

Motivacién de asociaciéon: necesidad de formar
parte de un grupo.

Fuente:

elaboracion propia afio 2010
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Acepta responsabilidad.
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Suele tener mentalidad politica
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Le gusta ser popular.

Le gusta el contacto con los demas.
Le disgusta estar solo, se siente bien
en equipo.

Le gusta ayudar a otra gente.




“Necesidad de logro: poseen un intenso deseo de éxito y un igualmente
intenso temor al fracaso. Gustan de los retos, y se proponen metas
moderadamente dificiles (aunque no imposibles). Son realistas frente al riesgo;
es improbable que sean temerarios, puesto que mas bien prefieren analizar y
evaluar los problemas, asumir la responsabilidad personal del cumplimiento de
sus labores y les gusta obtener retroalimentacion especifica y expedita sobre lo
gue hacen. Tienden a ser infatigables, les gusta trabajar largas jornadas no se
preocupan en exceso por el fracaso en caso de que éste ocurra y por lo general
prefieren hacerse cargo ellos mismos de sus asuntos. ” (5:512)

Algunas personas para superarse necesitan de proponerse retos y obstaculos
con el fin de alcanzar sus metas. Al igual dentro de una empresa un trabajador
necesita crecer, desarrollarse y avanzar para llegar al éxito personal y es de
suma importancia que lo alcance por si mismo, y no por las recompensas que la

empresa pueda otorgar.

“Necesidades de poder: han confirmado que las personas con una gran
necesidad de poder se interesan enormemente en ejercer influencia y control.
Por lo general tales individuos persiguen posiciones de liderazgo; son con
frecuencia buenos conversadores, si bien un tanto dados a discutir; son
empefosos; francos, obstinados y exigentes, y les gusta ensefiar y hablar en
publico. ” (5:512)

En las personas el poder es un impulso de influir en los demas y modificar
situaciones. En las empresas los trabajadores desean causar un impacto en su
organizacion. Una vez logran alcanzar el poder podran usarlo de una manera

constructiva o destructiva dentro de la empresa.
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“Necesidad de asociacion: suelen disfrutar enormemente que se les tenga
estimacion y tienden a evitar la desazon de ser rechazados por un grupo social.
Como individuos, es probable que les preocupe mantener buenas relaciones
sociales, experimentar la sensacion de comprension y proximidad, estar presto a
confortar y auxiliar a quienes se ven en problemas y gozar de interacciones

amigables con los deméas.” (5:512)

Todo trabajador dentro de una empresa necesita sentir que es aceptado, y de
relacionarse con otras personas. Es por ello que tienen que trabajar en equipo y
relacionarse entre los comparfieros de trabajo para que se forme un
compaferismo y eso haga sentir que a los empleados que son aceptados en el
area de trabajo.

c. Teoria de dos factores de Herzberg (higiene-motivacién)
Segun Herzberg “basa su teoria en el ambiente externo y en el trabajo del
individuo (enfoque orientado hacia el exterior). Ademas la motivacion de las

personas depende de dos factores.” (2:76)

Gréafica No.4

Teoria de dos factores de Herzberg

Satisfaccion No satisfaccion

Motivadores

< »

Logro, reconocimiento, responsabilidad, avance, crecimiento

No satisfaccion Insatisfaccion

Higiene

P »
<« »

Politicas empresa, supervision, relaciones, condiciones fisicas, salario

Fuente: elaboracion propia afio 2010
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“Factores higiénicos: condiciones que rodean al individuo cuando trabaja;
comprenden las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el salario, los
beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de supervision
recibida, el clima de las relaciones entre las directivas y los empleados, los

reglamentos internos, las oportunidades existentes, etc.

Corresponden a la perspectiva ambiental y constituyen los factores que las
empresas han utilizado tradicionalmente para lograr la motivacion de los
empleados. Sin embargo, los factores higiénicos poseen una capacidad muy
limitada para influir en el comportamiento de los trabajadores. La expresion
higiene refleja con exactitud su caracter preventivo y profilactico, y muestra
gue soblo se destinan a evitar fuentes de insatisfaccion en el ambiente o

amenazas potenciales a su equilibrio. ” (2:76)

“Cuando estos factores son 6ptimos, simplemente evitan la insatisfaccion,
puesto que su influencia en el comportamiento no logra elevar la satisfaccion
de manera sustancial y duradera.

Cuando son precarios, producen insatisfaccion y se denominan factores de

insatisfaccion. Ellos incluyen:

* Condiciones de trabajo y comodidad

* Politicas de la organizacion y la administracion
* Relaciones con el supervisor

* Competencia técnica del supervisor

* Salarios

* Estabilidad en el cargo

* Relaciones con los colegas

Estos factores constituyen el contexto del cargo. ” (2:76)
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Para los empleados de una empresa es de suma importancia que las
condiciones de trabajo sean apropiadas para realizar las actividades de una
manera eficiente y eficaz, los factores higiénicos no son mas que las externas
del puesto de trabajo 6sea el ambiente en el que realizan las actividades con las
condiciones, con el equipo y con los instrumentos que cuentan para realizar

comodamente sus actividades diarias.

“Factores motivacionales: tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas
y los deberes relacionados con el cargo en si; producen un efecto de
satisfaccion duradera y un aumento de la productividad hasta niveles de
excelencia, es decir, muy por encima de los niveles normales. El término
motivacion incluye sentimientos de realizacion, crecimiento y reconocimiento
profesional, manifiestos en la ejecucion de tareas y actividades que constituyen

un gran desafio y tienen bastante significacion para el trabajo.

Cuando los factores motivacionales son 0ptimos, elevan la satisfaccion, de modo
sustancial; cuando son precarios, provocan la pérdida de satisfaccion. Por estas
razones, se denominan factores de satisfaccion. Constituyen el contenido del

cargo en si e incluyen:

* Delegacion de la responsabilidad

* Libertad de decidir como realizar el trabajo

* Ascensos

* Utilizacion plena de las habilidades personales

* Formulacién de objetivos y evaluacion relacionada con éstos

* Simplificacion del cargo (llevada a cabo por quien lo
Desempefia)

* Ampliacion o enriquecimiento del cargo (horizontal o verticalmente)
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En sintesis, la teoria de los dos factores afirma que:
* La satisfaccion en el cargo es funcion del contenido o de las actividades
desafiantes y estimulantes del cargo: éstos son los llamados factores
motivacionales.
* La insatisfaccion en el cargo depende del ambiente, de la supervision,
de los colegas y del contexto general del cargo: estos son los llamados

factores higiénicos. ” (2:77)

La relacion de motivacion y satisfaccion en los colaboradores es punto focal ya
gue la satisfaccion conduce a la motivacion y la motivacion al desempefo. Los
colaboradores se sienten satisfechos y por lo tanto motivados, dependiendo de
las recompensas extrinsecas como intrinsecas que reciben por lo que hacen.

Por lo que se consideraron las teorias que se apeguen a la situacion de la

empresa a investigar.

En ese orden de ideas, es importante resaltar que durante el proceso de
investigacion realizado, se tuvo presente los diferentes motivadores a aplicar de
acuerdo a la naturaleza y caracteristicas propias de los empleados dentro de

una organizacion y en consecuencia, forman parte del aporte propositivo.

B. Liderazgo
“El liderazgo es un aspecto importante de la administracién, pero no lo es
todo. A los gerentes se les exige que planeen y organicen, por ejemplo,
mientras que el papel mas importante de un lider es influir a otros a lograr
con entusiasmo objetivos especificos. Esto quiere decir que los lideres
fuertes pueden ser gerentes débiles si sus errores en la planeacién llevan a
Su grupo por el camino equivocado. A pesar de que puedan hacer que su
grupo trabaje, no pueden lograr que tome direccidn correcta para alcanzar

objetivos de la organizacién. “(3:166)
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También se puede observar que el comportamiento del liderazgo segun el
autor Keith Davis, menciona tres habilidades para un liderazgo exitoso las

cuales se detallan a continuacion.

“Las habilidades técnicas son los conocimientos y aptitudes de la persona
sobre cualquier tipo de procedimiento o técnica, como por ejemplo, los
adquiridos por los contadores, ingenieros, mecanografos o herreros. “(3:166)

“Las habilidades humanas son la capacidad de trabajar eficientemente con la
gente y formar un equipo de trabajo. Ningun lider, en ningdn nivel
organizacional, se sustrae de la necesidad de poseer técnicas humanas

eficientes, ya que éstas son una parte sustancial de su conducta. “(3:167)

“las habilidades conceptuales son la capacidad de pensar en términos de
modelos, marcos de referencia y relaciones, como los planes a largo plazo.
Se vuelven mas importantes en posiciones gerenciales de alto nivel. La
habilidad conceptual tiene que ver con las ideas, mientras la habilidad
humana se interesa por la gente como la habilidad técnica lo hace con las
cosas. “(3:167)

Para el buen funcionamiento de una empresa es necesario contar con lideres
capacitados, esto con el fin de otorgar confianza, ser ecuanimes en cuanto a
la division del trabajo y que se cree entre los trabajadores responsabilidad y
pertenencia hacia la empresa. Al contar con colaborados motivados y

satisfechos, el nivel de productividad aumentara.

C. Comunicacion
“Otro beneficio es la importante comunicacidn que genera la encuesta de
satisfaccion en el trabajo. La comunicacion fluye en todas direcciones, en
vista de que el personal planea la encuesta, la realiza discute posteriormente

los resultados obtenidos. La comunicacion ascendente es especialmente
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fructifera cuando se alienta a los empleados a comentar sobre lo que
piensan, en lugar de que se restrinjan sélo a contestar las preguntas sobre

los temas que son mas importantes para la gerencia. “(3: 122)

Se puede mencionar que existen diferentes medios que pueden ser de gran
utilidad en la comunicacion dentro de una empresa, y se clasifican de forma
verbal (a través de reuniones informativas) y escrita (email, memorandum,
cartas, entre otros). Por lo que puede concluirse que la comunicacion no es
mas que un medio que ayuda al entendimiento entre personas y en las
empresas es necesario el uso tanto de la comunicacion verbal como de la
escrita para evitar malos entendidos y que todos los empleados vayan

encaminados hacia un mismo objetivo.

D. Supervision
“La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la
realizacion de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los
equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre otros elementos que en
forma directa o indirecta intervienen en la consecucion de bienes, servicios y
productos destinados a la satisfaccion de necesidades de un mercado de
consumidores, cada dia mas exigente, y que mediante su gestiébn puede
contribuir al éxito de la empresa. Hoy mas que nunca, se requiere en las
empresas hombres pensantes, capaces de producir con altos niveles de
productividad en un ambiente altamente motivador hacia sus colaboradores.
Supervisar efectivamente requiere: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y
retroalimentar constantemente. Exige constancia, dedicacién, perseverancia,
siendo necesario poseer caracteristicas especiales individuales en la persona

gue cumple esta misién.”(6:s.p.)
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Para poder llevar una adecuada supervision dentro de una empresa es
necesario que los supervisores sean lideres que supervisen que los
empleados de mas bajo nivel realicen las actividades con el objetivo de
aumentar la productividad, optimizar al maximo los recursos disponibles y

mejorar las condiciones laborales.

Con el fin de alcanzar los objetivos de Innovaciones Quimicas y aumentar los
niveles de satisfaccion de los colaboradores, es necesario aplicar los
conocimientos de direccion y que esto se vea reflejado en la toma de

decisiones.

Es por ello que se da a la necesidad de analizar varios factores relevantes
como el nivel de satisfaccion entre otros, para detectar la satisfaccion e
insatisfaccion de los colaboradores, asi como la falta de motivacion que

refleja que no realicen las actividades diarias con eficiencia y eficacia.

1.2.5 Control

“Consiste en el establecimiento de sistemas que permitan medir los resultados
actuales y pasados, en relacion con los esperados, con el fin de saber si ha
obtenido lo que se esperaba, a fin de corregir y mejorar y ademas para formular

nuevos planes.”(3:29)
A través de la aplicacion de la fase de control se puede evaluar, medir y

comparar los resultados de las actividades dentro de la misma. Todo esto con el

objetivo de mejorar la eficiencia y la eficacia de los colaboradores.
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1.2.5.1 Satisfaccion en el trabajo

“En este caso las reacciones y sentimientos del colaborador que trabaja en la
organizacion frente a su situacion laboral se consideran, por lo general, como
actitudes. Sus aspectos afectivos y cognitivos, asi como sus disposiciones de
conducta frente al trabajo, al entorno laboral, a los colaboradores, a los
superiores y al conjunto de la organizacion son los que despiertan mayor interés
(la satisfaccion en el trabajo como reacciones, sensaciones y sentimientos de un

miembro de la organizacién).”(3:298)

El nivel de satisfacciéon de un colaborador dentro de la empresa puede influir en
gue desempefie las actividades motivado o no motivado, las condiciones
laborales influyen de forma negativa o positiva de acuerdo a como se desarrollen
dentro de la empresa ya que cuando los trabajadores se encuentran

insatisfechos genera mayor rotacion de personal, ausentismo, entre otros.

Keith Davis menciona algunos de los métodos mas conocidos, asi como los
pasos a seguirse para su uso, uno de los mas conocidos es el método tipico en
el que se usa la encuesta de satisfaccion en el trabajo, conocida también como
encuesta de la moral de los empleados, o bien, de opinién, actitudes, clima o

calidad de vida del trabajo.

“Las encuestas de satisfaccion del gerente son tan importantes como las de los
demas empleados. Los gerentes tienen necesidades, al igual que otras
personas, y si estan insatisfechos ese sentimiento pueden proyectarlo,
transmitirlo a su departamento y a todos los grupos sociales con los que tenga

relacion, tanto dentro como fuera de la empresa.” (3:121)

Cabe mencionar que pueden alcanzarse ciertos beneficios en el estudio de la

satisfaccion en el trabajo a través de las encuestas de satisfaccion lo cual
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pueden llegar a producir resultados negativos. Depende si se planean o

administran de una manera correcta esto conlleva a que surjan beneficios.

1.3 Clima organizacional
“Es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o
experimentan los miembros de una organizacion y que influye en su

comportamiento.”(2:84)

El clima organizacional se refiere al ambiente que se crea en un lugar de
trabajo o en una organizacion, para cualquier trabajador es necesario que se
cree un ambiente laboral agradable, higiénico, armonioso y con seguridad
para que las actividades que se realicen sean de una manera eficiente y
eficaz y sobre todo motivados.

1.4 Diagndstico del clima organizacional
Para conocer la situacién actual de una empresa es necesario hacer uso de
la herramienta del diagndstico del clima organizacional el cual se define
“proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacion en
un momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el

fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.”(14:s.p.)

Cabe mencionar que el diagnéstico de clima organizacional sirve para
realizar un analisis donde se examinan las diferentes areas dentro de una
empresa para estudiarlas con profundidad y resolver asi situaciones que

pongan en peligro el buen funcionamiento de la misma.

Existen diferentes factores para realizar un diagnostico de clima
organizacional y en cuanto a motivacién se pueden mencionar: trabajo en

equipo, participacion, seguridad e higiene, relaciones laborales, conflictos
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interpersonales, logros personales, ambiente fisico, capacitacién, liderazgo,

comunicacioén, supervision, satisfaccion entre otros.

Las teorias de Maslow, Herzberg y McClelland indicadas anteriormente se
analizaran para detectar si los empleados dentro de las empresas realizan

las actividades satisfactoriamente, con motivacion.

De la jerarquia de necesidades de Maslow se analizaran todos los niveles ya
gue es necesario conocer el grado de satisfaccion de los colaboradores, en
cuanto a fisiolégicas (si cubren las necesidades basicas de cada uno de los
colaboradores), seguridad (es necesario conocer si las actividades se
realizan con el equipo necesario y si existe estabilidad laboral), sociales (si
los trabajadores se acoplan y se asocian entre compafieros de trabajo y el
entorno que los rodea), estima (si los reconocimientos tanto monetarios como
no monetarios se aplican) y si se llega a la autorrealizacién que se alcanza si

se satisfacen todos los niveles.

Y para mayor entendimiento es necesario hacer una comparacion con la
teoria de dos factores de Herzberg ya que esta se aplica especificamente a
los puestos de trabajo , como en los motivadores: si dentro de las empresas
se le dan reconocimientos ya sea monetarios 0 motivacionales, si se da la
responsabilidad, el avance, el crecimiento, y si se logran alcanzar los
objetivos personales de los trabajadores y en cuanto a los factores higiénicos,
si el salario cubre con las necesidades basicas, si se les otorga las

condiciones necesarias para el desarrollo de las actividades diarias.

Y por ultimo la teoria de McClelland con esta se haré una comparacion con la

de Herzberg ya que cubre areas similares.
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De acuerdo con los problemas detectados es necesario analizar factores

como:.

A. Trabajo en equipo
Es el sentimiento de los colaboradores de la empresa sobre la existencia de
un espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros empleados del
grupo. El énfasis esta puesto en el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores

como inferiores.

Segun Robert Heller “el ingrediente basico de un ambiente motivador es la
cooperacion. Para ello, es esencial mantener el control y apoyar a los
miembros de la plantilla, pero asegurarse de no perjudicar la motivacion
individual.” (12:26)

En toda empresa es necesario que los empleados trabajen en equipo ya que
es asi como se puede desarrollar condiciones de colaboracién entre los
compairieros, se da el contacto y el compromiso de acciones coordinadas de

una manera responsable a las tareas que se desempefian dia con dia.

B. Participacion de los empleados
“La participacion es un compromiso mental y emocional de las personas en
situaciones de grupo que las alientan a colaborar con las metas de este

altimo a compartir responsabilidades para su logro.”(3:196)

Por lo tanto se puede mencionar que la participacibn no es mas que un
método que se utiliza para crear un ambiente laboral ameno, participativo, y
ayuda a que los empleados de una empresa utilicen la iniciativa y creatividad

para lograr alcanzar los objetivos de la organizacién, con la aplicacion de la
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participacion se promueve la productividad y la calidad de los productos ya

gue se hacen recomendaciones para mejoras.

C. Seguridad e higiene
“La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales,
medicas y psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a
eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y asi instruir o convencer a
las personas acerca de la necesidad de implantacion de préacticas
preventivas. “(2:487)

Toda empresa tiene que otorgar a sus trabajadores un ambiente de trabajo
seguro, a través de brindar las condiciones necesarias para que los
colaboradores se sientan tranquilos y pueden realizar sus labores diarias de
forma eficiente y eficaz y sin perder tiempo por anomalias, fallas o cualquier

peligro que represente la realizacidon de las actividades.

D. Relaciones laborales
Idalberto Chiavenato indica que las relaciones con los empleados es un
“subsistema para la retencion de los recursos humanos, que exige que haya
relaciones constantes entre la organizacion, los colaboradores y las

entidades representativas.” (1:357)

Para toda empresa es importante que las relaciones laborales entre los
colaboradores sea armoniosa, que exista la cooperacion y ayuda mutua para
poder asi resolver cualquier problema que se presente en la misma. Y que el

ambiente de trabajo sea agradable y ameno sin conflictos.
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E. Conflictos interpersonales
Es el sentimiento del grado en que los colaboradores de la empresa, como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no temen enfrentar y

solucionar los problemas tan pronto surjan.

Segun Chiavenato “El conflicto entre los objetivos que las organizaciones
pretenden alcanzar y los objetivos que individualmente quiere alcanzar cada
empleado es bastante antiguo. Segun algunos autores, los objetivos
organizacionales y los objetivos individuales no siempre concordaran muy
bien. Para alcanzar los objetivos, las organizaciones tienden a crear en los
individuos un profundo sentimiento intimo de frustracion, conflicto, pérdida,
y una corta perspectiva temporal de permanencia en la organizacién, como
si las personas pudieran destacarse. Esto ocurre en razon de las exigencias
gue las organizaciones imponen a los individuos, estandarizando su
desempefio y relegandolos a tareas aislada, especializadas, repetitivas y
carentes de oportunidades para mostrar responsabilidad, confianza en si

mismo e independencia.” (1:110)

Para toda empresa es importante que no exista entre los colaboradores
conflictos, esto es negativo para el buen funcionamiento de la misma, ya que

genera malos entendidos, se pierde la cooperacién y el trabajo en equipo

F. Logros personales
Corresponde al sentimiento que tienen los colaboradores de la empresa
acerca de los desafios que impone el trabajo. Es la medida en que la
empresa promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los

objetivos propuestos.
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Segun Skinner “Los objetivos y metas deben ser conocidos por el equipo y
sus participantes, éstos deben estar definidos tanto a nivel temporal,
cuantitativo y cualitativo. Pueden existir algunos objetivos ocultos para los

miembros del equipo pero conocidos por el lider o asesor.” (10: s.p.)

El desafio personal dentro de una empresa como lo indica no es mas que lo
gue se pretende alcanzar dentro de la misma, la necesidad de lograr o

alcanzar una meta u objetivo.

Cuando no existe este desafio de querer alcanzar algo no existe motivacion
de realizar las actividades con eficiencia y eficacia. Lo cual ocasiona que
dentro de una organizacion no exista la competencia y esmero de producir
mas, o el querer alcanzar un objetivo 0 meta por los reconocimientos o

recompensas que se puedan llegar a obtener.

G. Ambiente fisico

“Conforma asimismo, un conjunto de conocimientos y técnicas dedicados a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicologicos o
tensionales, que provienen del trabajo y pueden causar enfermedades o

deteriorar la salud. “(10:s.p.)

Se refiera al lugar de trabajo donde se realizan las actividades diarias, para
gue los trabajadores se sientan a gusto, es necesario que el ambiente sea
agradable y con las condiciones necesarias para que desempefien las
actividades con eficiencia y eficacia.

26



H. Capacitacion
“Es el conjunto de ensefianzas y aprendizaje de técnicas, meétodos, y

conocimientos encaminados a lograr un mejor desempefio laboral. “(5:650)

Para una empresa es de suma importancia contar con personal altamente
capacitado, ya que por medio de esto las actividades que realiza se tienen
gue hacer en menor tiempo, menor desperdicio, de mejor calidad y ademas
los colaboradores se vuelven especialistas en un area especifica. Todo esto

con el fin de ahorrar a la empresa en gastos innecesarios.

1.5 Instrumentos administrativos
a. Plan de accidn

“Son aquellos planes en los que no solo se fijan los objetivos y la secuencia
de operaciones sino principalmente el tiempo requerido para realizar cada
una de sus partes.”(8:257)

Es listar actividades que se quieran lograr que incluyen: duracion,
responsable y el costo de llevar a cabo una accion. Para muchas empresas
es de gran utilidad para plasmar objetivos que se quieran alcanzar y son de

facil comprension.

b. Programa

“Conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tarea,
pasos a seguir, recursos a emplear, y otros elementos necesarios, para llevar

a cabo un determinado curso de accion.” (10:127)

27



Es una serie de fases entrelazadas que se tienen que llevar a cabo en un
tiempo estipulado, en la actualidad para las empresas la utilizacion de un
programa es de gran ayuda para alcanzar objetivos, para solucionar

problemas, o simplemente para implementar nuevas ideas.

1.6 Otros aspectos a considerar
A. Imagen corporativa

“La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compafia. Es una
imagen generalmente aceptada de lo que una compaiiia "significa". La
creacion de una imagen corporativa es un ejercicio en la direccién de la

percepcion. ” (15:s.p.)

Se puede decir entonces que es de suma importancia ya que es el conjunto
de percepciones, ideas o significados que una persona tiene con respecto a
la empresa de forma negativa o positiva, conforme se satisfagan o no las

necesidades de los clientes.

Entre los factores que influyen en una mala imagen hacia la empresa por
parte de los clientes estan: porque los pedidos no son entregados justo a
tiempo, o en el lugar indicado, porque los productos son de mala calidad, o
porque la atencién a los clientes no es la adecuada, entre otros. Y esto
influye directamente a que las ventas no aumenten ya que se pueden hasta
llegar a perder cierto numero de clientes actuales y debido a la promocién de
boca en boca crea pérdida de clientes potenciales.

Los niveles bajos de satisfaccion provocan la falta de motivacion de los
trabajadores y por ende que no realicen las actividades de manera eficiente y
eficaz, todo esto se ve reflejado en los productos y la atencion que se les da

a los clientes, por lo que es necesario contar con colaboradores Motivados,
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ya que de lo contrario los clientes pueden hacerse una mala imagen, no de
los trabajadores si no de la empresa, es por ello la importancia de que las
empresas cuenten con personal satisfecho para que desempefien las

actividades motivados.

B. Diagrama de Pareto

“Es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o las causas
gue los generan. El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Juran en honor del
economista italiano Wilfredo Pareto (1848-1923) quien realiz6 un estudio
sobre la distribucion de la riqueza, en el cual descubrié que la minoria de la
poblaciéon poseia la mayor parte de la riqueza y la mayoria de la poblacion
poseia la menor parte de la riqueza. El Dr. Juran aplicG este concepto a la
calidad, obteniéndose lo que hoy se conoce como la regla 80/20. Segun este
concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el
20% de las causas resuelven el 80 % del problema y el 80 % de las causas

solo resuelven el 20 % del problema. ” (13:s.p.)

Este diagrama es utilizado para identificar oportunidades y mejorarlas, para
analizar mejoras de calidad en el producto y ademas busca las causas
principales de los problemas y establece la prioridad de las soluciones para

un mejor funcionamiento de las actividades dentro de una empresa.

Toda empresa para alcanzar los objetivos necesita convertir las debilidades
en fortalezas y para ello es necesario identificarlas y resolverlas de acuerdo a
las prioridades que se presenten y para esto se puede hacer uso del
diagrama de Pareto ya que con esto se pretende resolver los problemas de

mas influencia negativa, con el minimo esfuerzo.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
(INNOVAQ)

2.1 Metodologia de la investigacion

2.1.1 Método

Se utilizoé el diagndstico del clima organizacional para los colaboradores de
Innovaciones Quimicas, cuya informacién se obtuvo a través de boletas con
cuestionamientos con 53 preguntas para conocer la opinion acerca de las
condiciones de trabajo en la que se encuentran, para obtener dicha informacién

se reunio a los 18 colaboradores de Innovaciones Quimicas.

Ademas se aplicaron las técnicas de: entrevista la cual se realiz6 a los
directivos de Innovaciones Quimicas (gerente general, jefe de produccion, jefe
administrativo y jefe de ventas), para determinar los factores necesarios a
investigar y asi determinar las causas de insatisfaccion en los colaboradores de

Innovaciones Quimicas, y la observacion directa e indirecta.

También como instrumento de investigacion se utilizd la boleta, con
cuestionamientos no estructurados, con preguntas generales cerradas, y se
aplicé a los 18 trabajadores de INNOVAQ con lo cual se obtuvieron respuestas

del personal que permitieron analizar si estan satisfechos en el aspecto laboral.

Debido al tamafio de la empresa se aplicO un censo, en las cuales se
consideraron 10 factores que permitieron analizar el clima organizacional de

una manera adecuada, confiable para dicha investigacion.
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2.2 Antecedentes
2.2.1 Historia

La idea de crear Innovaciones Quimicas, surge de un grupo visionario de
inversionistas con el interés comun de satisfacer la demanda de productos y
servicios que proporcionen soluciones de limpieza (productos para
mantenimiento: en industria, de automaviles, institucional, doméstico, ferreteria
computadoras y sistemas electronicos), es asi como Innovaciones Quimicas
abre sus operaciones en el afio 2000 para satisfacer las necesidades de los

clientes y por consiguiente, exceder las expectativas del mercado.

Tres personas son los duefios, desempefian diferentes funciones desde la

compra de materia prima, hasta llevar el producto terminado al consumidor final.

Tienen como base Unicamente la experiencia obtenida de una estabilidad
laboral en la empresa anterior que fue de diez afos, gracias a esto ellos
obtienen los conocimientos necesarios en la formulacion de productos quimicos
y en ventas, luego transcurre un lapso de dos afios y medio para empezar a

contratar personal.

Posteriormente abren brechas para incrementar las ventas y es asi como luego
se da la contratacion de tres vendedores y la contratacion de operarios, chofer y

actualmente, el guardian.

Es asi como en la actualidad funciona Innovaciones Quimicas, brinda servicios y
productos especiales a sus clientes, con lo cual ha obtenido prestigio y renombre

a nivel nacional.
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2.2.2 Planeacion

Innovaciones Quimicas, cuenta con la siguiente filosofia empresarial.

2.2.2.1 Mision

Somos una empresa que presta el mejor servicio, de calidad y eficiencia, a un
precio estandar en la fabricacion y distribucion de productos quimicos de
mantenimiento industrial, institucional y doméstico, y nuestro concepto cero
defectos, esto nos impulsard a alcanzar metas mas altas en ventas, que nos
ubicara en mejor posicion competitiva en el mercado a la empresa, obteniendo

alta rentabilidad con base al rendimiento econémico.

2.2.2.2 Vision

La vision de la empresa es llegar a ser el fabricante y distribuidor de productos
guimicos de mantenimiento globalizado mas confiable y seguro, ofreciendo
precios estandares con base a nuestra calidad y a nuestro concepto “cero
defectos”, y asi alcanzar la satisfaccion total de la parte mas importante dentro

de la empresa: el cliente.

2.2.2.3 Valores

Excelencia: ejecutamos eficientemente nuestras actividades desde la primera
vez, superando los resultados esperados, haciendo un uso racional de los
recursos necesarios

Disciplina: cumplimos consistentemente con las normas y procedimientos
establecidos.

Honradez: actuamos de forma integra, ética y leal en nuestra relacién con los

demas y con nosotros mismos.
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2.2.2.4 Objetivos

General

Incrementar las ventas a través de capacitar a todo el personal, para asegurar
el uso adecuado de la materia prima y asi no tener inconvenientes de tardanza
en despachos y defectos en nuestros productos y supervisar el adecuado control
de la calidad para evitar la emulsion inadecuada, en los proximos tres afios

siguientes.

Especificos
*Tecnificar los procesos de maximo control en la produccion y

*Capacitar al personal de inspeccion y auditoria del proceso, durante el afio

2.2.3 Actividad productiva
Innovaciones Quimicas es una empresa calificada, que opera a nivel nacional,
dedicada a la:

e Compra de materia prima.

e Produccion  (producto de mantenimiento industrial, de
mantenimiento de automoviles, de mantenimiento institucional, de
mantenimiento doméstico, de mantenimiento para computadoras
y sistemas electrénicos y ferreterias).

e Venta de toda clase de productos de mantenimiento global y

accesorios de limpieza para toda clase de clientes.
Cuenta con productos de la mejor calidad a un precio estandar accesible en el
mercado. Trabaja bajo el lema: “el mejor servicio, seguro y eficiente” con esto

busca la aceptacién de sus productos y la satisfaccion de los clientes.

Cuenta con personal de produccidén, administrativo y asesores industriales

encargados, para la atencion de sus clientes, con una mentalidad futurista e
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innovadora, dedicados a una vision, satisfacer las necesidades de los clientes;
presta una atencion personalizada, de esta manera ataca la competencia y al

mismo tiempo eleva el volumen de ventas.

Los clientes son lo mas importante, por lo que en las visitas que se les realizan,
se brinda asesoria acerca de los productos. Este es un concepto diferente a lo

gue se acostumbra en el mercado.

Al momento de hacer efectiva la venta, se acuerda con el cliente la fecha y lugar

de entrega o transporte del pedido asi también la forma de pago.

A demas de sostener ventas a consumidores, se realizan también con
distribuidores; motivo por el cual se cuenta con dos tipos de precio distribuidor y
consumidor final, los que se manejan en base al volumen de compra que

realizan.

2.2.3.1 Productos INNOVAQ
Innovaciones Quimicas es una empresa reconocida que opera a nivel nacional,

ofreciendo los siguientes productos y servicios:

= Productos para mantenimiento en industria:
Dieléctricos, desengrasantes, detergentes, desoxidantes, grasas, lubricantes,

emulsificantes, desmoldantes y limpia contactos.

= Productos para mantenimiento de automaoviles:
Desengrasantes de motor, shampoo para lavado de carroceria, silicones
para tableros, vinil, cuero, plastico y caucho, desmanchadores de alfombras,
tela, vinil, plastico, vidrio, aluminio, ambientales, pulidores y lustradores de

pinturas, impermeabilizantes.
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Productos para mantenimiento institucional:
Desinfectante para pisos y bafios (producto lider), ambientales, ceras para
pisos, limpiadores de vidrios, desmanchadores de tapiceria, pisos losas

sanitarios, azulejos, metales; papel institucional.

Productos para mantenimiento de computadoras y sistemas
electrénicos:
Espumas limpiadoras, limpia contactos, aires comprimidos, limpiadores de

superficies, silicones, lubricantes y limpiadores de pantallas.

Mantenimiento doméstico:

Desinfectantes, ceras, cloros, desengrasantes de cocinas, desmanchadores
de losas y azulejos, detergentes y suavizantes de telas, limpiadores de
superficies, jabones para telas, manos, cabello y cuerpo.

Ferreterias (mantenimientos diversos)
Acidos, solventes, destapadores de cafierias, grasas, lubricantes, silicones,
detergentes, tratamientos de madera, pisos, pinturas, metales, plasticos,

telas, vinilicos, vidrios, envases vacios (diferentes capacidades), y otros.
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2.2.4 Organigrama de INNOVAQ

Grafica No. 5

Organigrama general
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Fuente: innovaciones Quimicas

El organigrama general anterior muestra la estructura actual de Innovaciones

Quimicas, el cual fue proporcionado por dicha empresa.
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2.3 Resultados de lainvestigacion

Luego de las reuniones con los altos mandos de Innovaciones Quimicas, Yy
analizar los diferentes sucesos en dicha empresa se tomaron en cuenta 14
factores de clima organizacional de los cuales se priorizaron 10 factores que son
los que mas muestran debilidades, estos se tomaron en mutuo acuerdo con los
directivos, y se utlizaron como base para realizar los diferentes
cuestionamientos del censo que se hizo a los 18 colaboradores de Innovaciones

Quimicas.

Dichos factores estan basados en las teorias mencionadas en el capitulo
anterior, entre los factores que se investigaron estan: liderazgo, comunicacion,
supervision, trabajo en equipo, participacion de los colaboradores, seguridad e
higiene, relaciones laborales, conflictos interpersonales, desafios personales y
ambiente fisico. La boleta contiene 53 preguntas dando respuesta de nunca,
casi nunca, casi siempre y siempre por lo que a continuacion se presentan los

respectivos datos recabados.

El nimero de colaboradores satisfechos e insatisfechos se obtuvieron de las
respuestas del censo que se les hizo a los trabajadores de Innovaciones

Quimicas, los cuales se obtuvieron de los factores de clima investigados.

El nivel de satisfaccion se obtuvo a través del promedio de los diez factores
analizados y cabe mencionar que la mitad mas uno es satisfactorio y la mitad o
menos es insatisfactorio de total de los colaboradores de Innovaciones Quimicas
y las respuestas que se ponderaron es nunca y casi nunca para saber si se
encuentran insatisfechos, y para conocer si estan satisfechos es casi siempre y

siempre, como se muestra a continuacion:

SATISFECHOS INSATISFECHOS

Nunca y casi nunca Siempre y casi siempre
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Factores de clima organizacional

Gréfica No.6
Liderazgo en Innovaciones Quimicas

(En unidades)

Casi siempre, 2 .
Siempre, 0

Casi nunca, 2

Nunca, 14

Fuente: investigacion de campo afio 2010

Segun los datos obtenidos, en su mayoria 16 de 18 de los colaboradores
consideran que existen falencias en la forma de liderar ya que no se sienten
identificados y con confianza de poder contar con su jefe inmediato, para
cualquier problema, ya sea personal o de trabajo. Esto ha llevado a que los
colaboradores ya no tomen iniciativas para presentar mejoras dentro de las
actividades diarias, lo cual ha generado gastos innecesarios para Innovaciones
Quimicas ya que los colaboradores realizan las tareas inconformes, no buscan
el buen funcionamiento de la empresa, los trabajadores no dan el maximo

esfuerzo y sacrificio por alcanzar los objetivos propuestos por parte de la
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organizacion. Y la minoria opin6 que el liderazgo prevaleciente en la empresa no
tiene falencias.

Los colaboradores mencionaron que pocas veces toman en cuenta el
desempenio laboral para un ascenso, ya que los jefes no supervisan el alcance
de metas. También opinaron que los jefes no les informan de los planes que la
empresa quiere alcanzar. Esto provoca que los trabajadores se desmotiven y los
incentivos de cualquier tipo resulten insuficientes, y ademas no valoran la
relacion con el cliente, por lo que se guejan constantemente, y esto se da, ya
gue no sienten que los esfuerzos son reconocidos. Todo esto conlleva a la
pérdida de clientes. Ya que la atenciéon otorgada no es la adecuada, los
productos no son entregados en el tiempo requerido, el personal de atencion al
cliente realiza las actividades con actitudes negativas y por ende, las actividades

no se desarrollan con eficiencia y eficacia.

Grafica No.7
Comunicacion en Innovaciones Quimicas
(En unidades)

Siempre, 2
Casi siempre, 2

Casi nunca, 2 Nunca, 12

Fuente: investigacion de campo afio 2010
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Segun datos recabados en su mayoria opiné que la comunicacion existente no
es la adecuada para informar a los colaboradores asuntos de importancia dentro
de Innovaciones Quimicas, ya que mencionaron que no se les asigna las tareas
a realizar de forma escrita, solo de forma oral, y que no les informan cuando
existen cambios dentro de la empresa, lo cual provoca inactividad, ineficiencia, y
el proceso de produccion por falta de informacion en algunas ocasiones se
detiene, ya que ellos no tienen conocimiento de lo que sucede dentro de la
misma. Y la minoria, opiné que la comunicacion existente dentro de la empresa

es la adecuada.

Ademas opinaron que cuando existe algun problema dentro de Innovaciones
Quimicas no se toman el tiempo para realizar reuniones y tratar de resolverlo.
Esto provoca, malos entendidos, confusiones, retrasos en entrega de solicitudes
de pedidos y todo recae en altos costos ya que se han dado situaciones en las
gue por la inadecuada comunicacion no han entregado pedidos a tiempo 0 no
han producido lo necesario para cubrir el requerimiento del cliente por la falta de
tener un comprobante escrito esto ha generado perdida de clientes.

Se constatd que la comunicacion oral es la prevaleciente, aun no emplean el
medio escrito. Por lo que genera malos entendidos y un inadecuado

desenvolvimiento de la empresa.

Ademas a nivel operativo no se les informa en lo relativo a las politicas,
reglamentos, objetivos, y asuntos que afecten las actividades. Esto ha generado
gue los trabajadores de Innovaciones Quimicas no hagan uso adecuado de las
instalaciones, de la maquinaria y del equipo de produccion con que cuentan ya
gue cuando han perdido clientes la producciéon ha bajado y los colaboradores

tienen mas tiempo libre. También ocurre que cuando se produce lo maximo de
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acuerdo a las capacidades con que cuentan y se pierden clientes los productos

se guardan en bodegas y todo esto genera un costo para la empresa.

Gréfica No.8
Supervision en Innovaciones Quimicas
(En unidades)

Siempre, 2

Casi siempre, 4

Nunca, 10
Casi nunca, 2

Fuente: investigacion de campo afio 2010

Segun datos obtenidos en Innovaciones Quimicas 12 de los colaboradores
opinaron que existen falencias en la supervision, ya que los colaboradores
mencionaron que no hay ningun encargado especifico que corrobore, supervise

la produccién y las labores diarias realizadas.

Y que aunque se esfuercen por realizar actividades extras o de beneficio hacia
la empresa, los jefes no se dan cuenta por lo tanto no reciben incentivos o
reconocimientos por el buen desempefio alcanzado. Y la minoria, considera que
la supervision es adecuada dentro de la empresa. La falta de supervision por
parte de los directivos de Innovaciones Quimicas ha desmotivado a los

colaboradores a realizar las actividades con un mayor esfuerzo.
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Todo esto repercute que se den mayores desperdicios en la elaboracién de los
productos, produzcan en mas tiempo y menos unidades. Esto influye
directamente en el costo de los productos.

La falta de controles de supervision provoca desmotivacion en los colaboradores
ya que no hay ningun encargado que verifique si las metas son alcanzadas, o
gue si un trabajador produce mas que otro en menor tiempo. Todo esto recae
en el nivel que menciona Herzberg en cuanto al factor motivador ya que no se

dan reconocimientos o en el nivel de la teoria de Maslow en el nivel de estima.

Gréfica No.9
Trabajo en equipo en Innovaciones Quimicas

(En unidades)

Siempre, 4

Nunca, 4

Casi nunca, 4
Casi siempre, 6

Fuente: investigacion de campo afio 2010

Como muestra la gréafica anterior 8 de 18 de los colaboradores opinaron que no
existe trabajo en equipo, sin embargo 10 de los 18 opinaron que si se da el

trabajo en equipo entre los trabajadores de Innovaciones Quimicas.

A pesar que existe trabajo en equipo la empresa no ha logrado alcanzar las

metas esperadas y esto es debido a que existe un porcentaje alto que considera
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que el trabajo en equipo es inadecuado y que el compromiso que existe por
parte de los colaboradores y el poco apoyo entre comparieros de trabajo no ha
permitido que pongan de su parte para alcanzar los objetivos de la empresa con
éxito y esto genera que los procesos de produccion por la poca ayuda mutua
sean lentos y los costos de producciéon también sean mas altos.

Gréfica No.10
Participacion de los empleados en Innovaciones Quimicas
(En unidades)

Siempre, 2

Nunca, 6

Casi siempre, 5

Casi nunca, 5

Fuente: investigacidon de campo afio 2010

En Innovaciones Quimicas una parte significativa considera que la participacion
se da pocas veces, a pesar de contar con pocos colaboradores ya que no se da
la pertenencia de los trabajadores hacia la empresa, toma de decisiones y
brindar soluciones a problemas detectados. Y 7 de 18, opinaron que es

adecuada.

43



Las oportunidades de crecimiento son minimas y solo se pueden dar por
despidos, porque algun colaborador no estd cumpliendo sus funciones de

acuerdo a las necesidades del puesto o por renuncia.

También la investigacidon muestra que las ideas propuestas, por parte de los
colaboradores hacia los jefes no son tomadas en cuenta de una manera positiva,
para ver si esto ayudaria a mejorar los procesos productivos o a reducir los
costos y tiempo de dichas actividades, lo cual los colaboradores han optado por
no participar en proporcionar ideas y tomar decisiones sin la autorizacion del

jefe inmediato.

En INNOVAQ se ha dado que los colaboradores no utilizan al maximo las
destrezas y los conocimientos con que cuentan ya que no existe la adecuada
participacion en las diferentes actividades que se realizan porque no se sienten
con la suficiente confianza de opinar y participar en acciones especificas o de

importancia para alcanzar el cumplimiento de los objetivos.

Gréfica No.11
Seguridad e higiene en Innovaciones Quimicas
(En unidades)

Siempre, 1

Casi siempre, 2

Casi nunca, 2

Nunca, 13

Fuente: investigacion de campo afio 2010
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Segun los datos obtenidos en su mayoria opinaron que no se les proporciona el
equipo necesario para desempeiiar las actividades de produccion.
Y la minoria considera que si les brindan la seguridad necesaria para el

desempeiio de la actividades.

Mencionaron que el equipo mas utilizado diariamente son las mascarillas y
guantes y debido al uso consideran que es necesario que se renueve

constantemente.

La empresa INNOVAQ incurre en gastos, cuando se dan situaciones de
accidentes por el mal uso de los quimicos, sin la utilizacién del equipo necesario.
Esto provoca pérdida de tiempo ya que los colaboradores dejan las labores por
acudir a hospitales en caso de emergencia 0 suspensiones por dichos

accidentes.

En cuanto a las labores que realizan opinaron que son de alto riesgo y que
necesitan capacitaciones para el uso adecuado de quimicos, y que en
Innovaciones Quimicas el area de produccién no se encuentra sefializada para

prevenir accidentes tanto al personal como a los visitantes.
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Grafica No.12
Relaciones laborales en Innovaciones Quimicas
(En unidades)

Siempre, 7
Nunca, 3

Casi nunca, 3

Casi siempre, 5

Fuente: investigacion de campo afio 2010

En cuanto a las relaciones laborales dentro de Innovaciones Quimicas cabe
mencionar que las respuestas se encuentran divididas una parte significativa

opind que existe una adecuada relacion con sus compafieros de trabajo.

Y solo 6 de los 18 colaboradores, considera que las relaciones laborales no son
las adecuadas entre los compafieros de trabajo también mencionaron que en
cuanto a las relaciones entre jefes y subordinados la relacibn que existe de
trabajo es adecuada ya que el jefe esta disponible ayudar y a solucionar

problemas cuando sea necesario.
Y consideran por lo tanto que el area de trabajo en cuanto a las relaciones entre

trabajadores es agradable lo cual es una ventaja para Innovaciones Quimicas,

que tiene que aprovechar al maximo.
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Gréfica No.13
Conflictos interpersonales en Innovaciones Quimicas
(En unidades)

Casi siempre, 1~ Siempre, 1

\

Casi nunca, 3

Nunca, 13

Fuente: investigacion de campo afio 2010

Como muestra la gréafica anterior en Innovaciones Quimicas la mayoria 16 de
18, considera que no existen problemas entre los colaboradores esto es debido

a gue es una empresa pequefia con pocos trabajadores.

Solo 2 colaboradores concordd que ha tenido alguna situacion de conflicto con
algun trabajador, y esto se ha dado por situaciones en que no se ponen de

acuerdo para dar solucion algan problema.
Mencionaron que conflictos no han surgido, lo cual es de gran ayuda para

INNOVAQ ya que asi se pueden realizar las actividades en equipo, con ayuda

mutua y con eficiencia y eficacia para llevar a la empresa al éxito.
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Gréfica No.14
Logros personales en Innovaciones Quimicas
(En unidades)

Siempre, 5

__—Nunca, 6

Casi siempre, 5 Casi nunca, 2

Fuente: investigacion de campo afio 2010

En cuanto a los logros que se proponen cada colaborador en Innovaciones
Quimicas, las respuestas se encuentran divididas ya que 8 de 18 considera que

no tiene establecida una meta u objetivo personal a alcanzar.

La falta de iniciativa de alcanzar o proponerse logros en los trabajadores de
Innovaciones Quimicas, ha provocado que ellos no tomen la iniciativa de querer
mejorar o realizar las funciones de una manera mas eficiente y eficaz. Ademas
gue los trabajadores no se pongan como objetivo querer alcanzar los objetivos
de la empresa, y ésto genera pérdidas significativas para INNOVAQ. Y 10 de los
18 colaboradores, considera que si tiene establecida una meta o logro a

alcanzar.
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Gréfica No.15
Ambiente fisico en Innovaciones Quimicas
(En unidades)

Siempre, 2

Casi siempre, 2

Nunca, 9

Casi nunca, 5

Fuente: investigacion de campo afio 2010

Segun la investigacion realizada en Innovaciones Quimicas, una parte
significativa esta insatisfecho con las condiciones higiénicas en las que se
encuentra el lugar de trabajo, ya que deja mal aspecto y los colaboradores no
se sienten a gusto con la limpieza de los sanitarios, las areas de trabajo y
ademads mencionan que no cuentan con suficiente iluminacion para el
desempefio de las actividades diarias, asi como también mencionaron que
existe poca ventilacion, esto provoca en los colaboradores de Innovaciones
Quimicas cansancio y agotamiento, y esto afecta directamente en los niveles de
produccion. Y 4 de los 18 colaboradores opinaron que si estan satisfechos con
el ambiente fisico en el que desarrolla las actividades diarias.

También mencionaron que la poca iluminacion les influye en el momento de

producir los productos para evitar desperdicios.
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Para conocer la opinion de los clientes de Innovaciones Quimicas acerca de los
servicios y productos que se ofrecen, se elabord una boleta en el cual se les
hicieron una serie de preguntas relacionadas con la imagen que tienen de la
empresa. La boleta constd de 4 preguntas en las cuales se considerd lo
siguiente: Atencion al cliente, calidad del producto, entrega justo a tiempo y
precio. Se tomo una muestra de 10 clientes significativa al azar del total de los

clientes con que cuenta INNOVAQ.

A continuacion se muestra los datos obtenidos del censo realizado a los clientes

de Innovaciones Quimicas.

Gréafica No.16

Imagen Innovaciones Quimicas

(En porcentajes)

Casi  giempre
siempre 10%
10%
Casi nunca d
20% Nunca
60%

Fuente: investigacion de campo afio 2010

Luego de realizar una encuesta dirigida a los clientes de Innovaciones Quimicas

para analizar la imagen que tienen de la empresa se tomaron algunos factores
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como: la atencion al cliente, la calidad del producto que compran, si
consideraban que el tiempo de entrega los satisfacia y si estaban de acuerdo
con el precio que pagaban por los productos adquiridos. Todo esto con el fin de

analizar si se satisface a los clientes actuales de INNOVAQ.

Se pudo observar que la mayoria tiene una mala imagen de Innovaciones
Quimicas, ya que no se satisfacen ciertas areas investigadas, indicaron que una
de ellas es el servicio al cliente ya que se guejaron que no estan satisfechos y
esto ha provocado que no recomienden a sus amigos 0 no compren toda la
diversidad de productos con los que cuenta dicha empresa.

Mencionaron que el personal que atiende no son personas atentas, dispuestas a
brindar una atencién excelente, y sobre todo con eficiencia y eficacia, que es lo
que los clientes esperan, que los atiendan rapido y con amabilidad. Solo el 20%

considerd que satisfacen todas las necesidades requeridas.

Esto ha influido a que clientes han abandonado o han dejado de comprar
productos en Innovaciones Quimicas debido a la mala atenciébn que han
recibido. Esta mala imagen ha perjudicado a la empresa en pérdida de clientes
actuales y en pérdida en clientes potenciales ya que ha generado una promocion

de boca en boca negativa.

En cuanto a la calidad del producto no es un factor del cual los clientes se

guejen, al igual que el precio creen que es justo y accesible para ellos.

Otro factor que se analiz6 fue la entrega de pedidos en el cual los clientes no
estan satisfechos en los métodos que se utilizan en los procesos de entrega por
parte de Innovaciones Quimicas ya que no lo hacen en el tiempo y horarios
requeridos por parte de los demandantes y ha provocado la disminucién de

ventas, quejas, reclamos, y por ende ha disminuido la productividad.
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2.4 Anadlisis y discusion de resultados

A continuacion se detallan los diferentes cuestionamientos que se utilizaron
para investigar las causas del por qué en los colaboradores de Innovaciones
Quimicas existe la falta de motivacion:

o Liderazgo
Los subalternos mencionaron que no se sienten identificados y con confianza
de poder contar con los jefes o jefe inmediato, para cualquier problema, ya
sea personal o de trabajo. Esto ha llevado a que los colaboradores ya no
tomen iniciativas para presentar mejoras dentro de la empresa.
Este factor es el que muestra mas falencias segun los datos obtenidos y que
para comprobarlo se obtuvo la satisfaccion e insatisfaccion de los
colaboradores en los diferentes factores de clima analizados, ademas del uso
del diagrama de Pareto.

o Comunicacion
Segun la investigacion realizada la comunicacion que se lleva dentro de
Innovaciones Quimicas no es la mas adecuada. Esto es una debilidad para
Innovaciones Quimicas.

0 Supervision
Los colaboradores mencionaron que no hay una persona especifica que se
dedique a supervisar metas alcanzadas y realizacion de actividades, lo cual
provoca desanimo en los colaboradores, sin embargo no es un factor

prevaleciente segun el diagrama de Pareto.
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o Trabajo en equipo

En cuanto al trabajo en equipo dentro de Innovaciones Quimicas
consideran que se da de una forma adecuada, lo que significa que
tragaban en equipo cuando la actividad lo requiere.

o Participacion de los empleados

Este factor segun datos obtenidos muestra que los colaboradores tienen
miedo de proporcionar ideas, ya que los jefes no los escuchan o no les
toman la importancia que se merecen.

o Seguridad e higiene

En cuanto a las medidas de seguridad que se necesitan dentro de
Innovaciones Quimicas, ya que se dedican a la produccién de productos
quimicos se constatdé que no se llevan de manera adecuada y algunas ni
siquiera se emplean por lo que este factor es uno de los que mas les
perjudica para el desarrollo de las actividades diarias.

0 Relaciones laborales

En cuanto a las relaciones laborales, la mayoria de los colaboradores
considera que existen buenas relaciones entre los trabajadores de
Innovaciones Quimicas.

o Conflictos interpersonales

Segun los datos obtenidos los colaboradores mencionaron que no han

tenido conflictos interpersonales entre los compafieros de trabajo, rara vez
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que se ha presentado algun problema dentro de la empresa y ha sido por
malos entendidos.

o Logros personales

En cuanto a los logros de los colaboradores se encuentran divididas las
opiniones ya que algunos de ellos si tiene seguro que quiere alcanzar
dentro de la empresa y hacia donde van, y otros ni siquiera tienen
conocimiento.

0 Ambiente fisico

Los colaboradores de Innovaciones Quimicas mencionaron que en cuanto
a la limpieza en general de la empresa no estan muy conformes ya que los
bafios no se encuentran en las condiciones higiénicas que deberian lo cual

perjudica la satisfaccién de los colaboradores.

Nota: luego del analisis se dara solucion con base en los dos factores de
mayor insatisfaccion ya que se utilizo el diagrama de Pareto para ver que
factores son los que mas influyen en la satisfaccion de los colaboradores

para que desempefien las funciones diarias motivados.
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Cuadro No.1

Colaboradores satisfechos e insatisfechos

No. Factores Satisfecho Insatisfecho
1 Liderazgo 2 16
2 Comunicacion 4 14
3 Supervision 6 12
4 Trabajo en equipo 10 8
5 Participacion de los colaboradores 7 11
6 Seguridad e higiene 3 15
7 Relaciones laborales 6 12
8 Conflictos interpersonales 16
9 Logros personales 10 8
10 | Ambiente fisico 4 14
Promedio de colaboradores 7 11
satisfechos- insatisfechos.

Fuente: investigacidon de campo afio 2010

Como se puede observar 11 de los colaboradores realizan sus actividades
diarias insatisfechos, y solo 7 de los colaboradores se encuentran satisfechos
dentro de la empresa. (Dicho dato se obtuvo del promedio de los diez factores

de clima analizados).

Los niveles de satisfaccion e insatisfaccion se presentan por diferentes factores

dentro de la organizacién que a continuacion se detallan:

Luego de analizar los diferentes factores de clima organizacional se pueden

observar las debilidades que pueden convertirse en fortalezas para Innovaciones
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Quimicas ya que todo recae en la imagen que tienen los clientes de

Innovaciones Quimicas hacia la empresa y esto genera gastos innecesarios.

Para identificar los factores de clima con mayor influencia negativa para la
empresa INNOVAQ, se realizé un diagrama de Pareto en la cual se midi6 el
peso con base en las 53 preguntas realizadas en los diferentes factores de clima
en comparacion con la respuesta de los 18 colaboradores. En el cual se evaluo
el peso que tiene la insatisfaccion en los colaboradores de Innovaciones

Quimicas como se muestra a continuacion:

Grafica No.17
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Fuente: investigacion de campo afio 2010

La gréfica anterior muestra que al resolver los problemas de liderazgo y

seguridad e higiene, que son los factores de mayor insatisfaccion se estarian
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cubriendo el 80% de los problemas de la empresa con un esfuerzo del 20%, ya
gue para que se cumpla con la grafica de Pareto. Donde menciona que el
objetivo es resolver al maximo los problemas con poco esfuerzo segun la regla
80/20.

Por lo tanto luego de analizar los datos, para dar solucion a los problemas es
necesario proponer un programa de liderazgo y un programa de seguridad e
higiene, ya que al solucionar estos factores, la empresa Innovaciones Quimicas,

solucionara la mayor parte de sus problemas actuales.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE PROGRAMA DE MOTIVACION PARA UNA EMPRESA DE
PRODUCTOS QUIMICOS

3.1 Presentacion

La propuesta presentada a continuacion es una herramienta administrativa para
gue la empresa de productos quimicos INNOVAQ la utilice para mejoras, a
través de su capital mas importante como lo son sus colaboradores, con esto se
pretende utilizar las habilidades y fortalezas de cada persona comprendiendo las

necesidades humanas basicas.

3.2 Justificacion

Luego de realizar el diagnostico en la empresa Innovaciones Quimicas, se pudo
observar que entre los factores que muestran falencias esta el liderazgo y la
seguridad e higiene que existe. Ya que no llena los requerimientos necesarios
para que el personal labore de una manera segura, y con esto se de la
satisfaccion en las éareas de trabajo. Por lo que es necesario variar las
condiciones laborales y mejorar los sistemas de trabajo, para que sea de
beneficio tanto para la empresa como para los colaboradores.

Se comprobo que el liderazgo es uno de los factores que mas muestra debilidad
segun el diagrama de Pareto ya que 16 de 18 colaboradores concuerda estar
insatisfecho en dicho factor.

En cuanto a la seguridad e higiene dentro de Innovaciones Quimicas se
comprobd que 15 de 18 colaboradores opina que no se aplica el equipo y
medidas de seguridad necesaria, segun los quimicos que se manejan dentro de
la empresa. Es por ello que es necesario la implementaciéon de un programa de

liderazgo y un programa de seguridad e higiene
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3.3 Objetivos del programa de motivacion

3.3.1 General

Proporcionar a los colaboradores de Innovaciones Quimicas la satisfaccion
necesaria para que realicen las actividades motivados y de esa manera se lleve

la empresa al éxito y que a su vez exista el crecimiento personal del trabajador.

3.3.2 Especificos

a. Contar con lideres, capaces de influenciar en un 80% de manera positiva
en los subalternos, y motivarlos para que realicen las actividades con

eficiencia y eficacia a mediano plazo.

b. Orientar el pensamiento en 95% de cada uno de los subalternos por parte
de los jefes, para el cumplimiento de metas y lograr mas de lo esperado

por la empresa a mediano plazo.

c. Aumentar la satisfaccion del personal operativo y administrativo a un
85%, al crear condiciones seguras e higiénicas en el lugar de trabajo a

mediano plazo.

d. Sefalizar en un 95% todas las areas de Innovaciones Quimicas para
crear un ambiente de trabajo seguro, para la realizacion de las

actividades a corto plazo.

3.4  Alcances
El presente programa de motivacion es de aplicacién para todo el personal que

la labora en Innovaciones Quimicas (INNOVAQ).
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3.5 Recursos
Para la implementacién del programa de motivacion en Innovaciones Quimicas

sera necesario la utilizacion de los siguientes recursos:

a.Humanos
Para llevar a cabo la propuesta es necesario motivar a todos los colaboradores
y directivos de INNOVAQ, para que participen de manera adecuada, con
actitudes positivas y entusiastas.
0 Altos mandos de INNOVAQ (gerente general y socios)
0 Mandos medios de INNOVAQ (jefe administrativo, jefe de produccion, jefe de
ventas, asistente de gerencia, contador, encargado de compras, vendedores)
o0 Mandos bajos de INNOVAQ (encargado de envasado, encargado de
etiquetado, encargado de formulacion, encargado de bodega, mensajero,
encargado de mantenimiento, jefe de seguridad y secretaria)
oY promotores de la propuesta (los encargados de realizar alguna de las
actividades dentro de la propuesta sera el gerente y jefes segun se mostrara
en los planes de accion.

b.Fisicos
Es necesaria la utilizacion de sillas, una mesa, una computadora portatil
(dicho equipo y mobiliario no es necesario comprar debido a que la empresa
cuenta actualmente con ello). El costo de dichos recursos estara reflejado en

la seccion de recursos financieros.

c. Materiales
Se utilizaran hojas, lapices, lapiceros, resaltadores, correctores para anotar en
cada reunion de informacion que se lleve a cabo. El costo de papeleria y utiles
para la implementacion de la propuesta se desglosan en la seccion de

recursos financieros.
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3.6 Descripcién de la propuesta
La propuesta de programa de motivacion se va a derivar en dos programas para
motivar a los colaboradores, uno dirigido al liderazgo y otro a la seguridad e

higiene.

Cada programa contiene presentacion, objetivos, ventajas, evaluacion y sus
respectivos costos. Ademas de los planes de accion para mencionar las

acciones a seguir. Como se muestra a continuacion:

e Fase 1: Sensibilizacién y concientizacion de gerentes y jefes de area.
o Plan de accién: sensibilizacion y concientizacion de gerentes y jefes de area.

e Fase 2: Programa: Liderazgo.

o Plan de accién para un programa de liderazgo.

o Plan de accién para fomentar un liderazgo efectivo.
0 plan de accién para facultar la toma de decisiones.

o plan de accién para fomentar la participacion de los colaboradores.

e Fase 3: Programa: Seguridad e higiene

oPlan de accion seguridad e higiene.
Los programas se van a utilizar para dar solucion a los problemas detectados, a
través del diagnostico de clima organizacional con los 10 factores analizados

dentro de Innovaciones Quimicas.

Nota: La fecha inicio/final estaran sujetas a la aprobacion de la empresa.
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Fase 1

Sensibilizacidén y concientizacidén de gerentes y jefes de area

Con esta fase se pretende exhortar y mostrar la necesidad a los directivos de
Innovaciones Quimicas, de las falencias existentes en el ambiente laboral, con el
fin de exponer los beneficios que se obtienen si cuentan con colaboradores
motivados. Esto solo puede llevarse a cabo, si los jefes y directivos estan
concientes de que para obtener resultados positivos necesitan invertir en el
capital humano, por lo que se espera que la aplicacion de la propuesta con el

tiempo se vea los frutos de la inversion realizada.

Una vez se logre sensibilizar y concientizar a los directivos y jefes de
Innovaciones Quimicas, se vera reflejada la necesidad de contar con
colaboradores satisfechos y por ende que realicen las actividades motivados con

eficiencia y eficacia.

Para lograr la sensibilizacién y concientizacion de gerentes y jefes de area en

Innovaciones Quimicas se propone implementar lo siguiente:
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Fase 1: sensibilizacién y concientizacion de gerentes y jefes de area.

Empresa: INNOVAQ
Objetivo: sensibilizar y concientizar a los gerentes y jefes de area.

Cuadro No.2
Plan de accion para sensibilizar y concientizar a los gerentes de area
Actividad Técnica Responsable Duracién Costos

Dirigir: los jefes y directivos de INNOVAQ necesitan planear para ofrecer a todos la oportunidad
de participar y formular preguntas, para dar solucion. Para esto sera necesario hacer reuniones | *Reuniones Enero 100.00
cada mes 15 minutos, cada area por separado. (Proporcionar en la reunion lapiceros y hojas | cada mes. Directivos (primeros 15
para notas importantes). dias)
Preparar a otros para el trabajo: Diariamente los jefes deben ayudar a los subalternos y
comparfieros de trabajo a reconocer oportunidades para perfeccionar el desempefio. Para que | *charlas para
los jefes de INNOVAQ sean mejores lideres necesitan observar, ensefiar, y aplicar métodos | hacer mejoras | Directivos. Enero 200.00
para ofrecer sugerencias sin abusar del poder. (para ello es necesario imprimir guias | en las (segunda
informativas de las metas de la semana). actividades. quincena)
Asesorar: los jefes de Innovaciones Quimicas necesitan asesorar a los subalternos en Directivos.
situaciones que surjan en el desarrollo de las actividades. (Imprimir las actividades a realizar, y a | *Empowerment Febrero 100.00
quien acudir en caso de algun problema).
Evaluar: por ultimo, es necesario que los directivos y jefes de Innovaciones Quimicas realicen
cada tres meses reuniones de 20 minutos para analizar el alcance de metas, la pérdida o | *Supervision Directivos y | Marzo 300.00
ganancia de clientes. (En las reuniones dar boquitas). jefes de area.
PRESUPUESTO TOTAL Q.700.00

Fuente: elaboracion propia, 2010
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Fase 2: Programa de liderazgo
A. Presentacion

Para Innovaciones Quimicas es de vital importancia que cuente con jefes con
capacidad de guiar y dirigir, para alcanzar el éxito de la misma. Con

influencia positiva de crear pertenencia de los trabajadores hacia la empresa.

El fin de aplicar el programa de liderazgo en Innovaciones Quimicas es que
los jefes se conviertan en lideres capaces de influir en los subalternos para

alcanzar los objetivos de dicha empresa.

Para que en INNOVAQ se lleve un liderazgo eficaz por parte de los altos
mandos es necesario que se capacite a los jefes en como liderar a grupos de
personas para alcanzar metas, ademas aumentar el grado de satisfaccion de
los trabajadores para que desempefien las funciones diarias motivados. De
tal forma de atribuir a los colaboradores la capacidad de pensar y tomar

decisiones, sin que este presente el jefe inmediato o jefes de area.

B. Objetivos

e Mejorar las capacidades y habilidades de liderar de los jefes y altos

mandos de Innovaciones Quimicas en un 80% a corto plazo.

e Mejorar el grado de satisfaccion de los colaboradores de Innovaciones

Quimicas en un 85% a través de un liderazgo efectivo a corto plazo.

e Capacitar a los jefes de Innovaciones Quimicas para que mejoren en
un 90% la capacidad de liderar y sean capaces de ejercer influencia
en los subalternos, para dirigirlos y guiarlos efectivamente hacia el

logro de los objetivos y metas de la empresa a corto plazo.
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Plan de accién para un programa de liderazgo.

Empresa: INNOVAQ

Objetivo: Capacitar a los jefes de area para contar con lideres capaces de dirigir e influir positivamente sobre los
colaboradores de Innovaciones Quimicas.

Cuadro No.3
Plan de accion para el programa de liderazgo
Actividad Técnica Responsable Duracion Resultados
INTECAP (curso crear Alcanzar un liderazgo

Capacitar para Involucrarse mas con los subalternos y | *Capacitar lideres dentro de las | 5 semanas consciente hacia el
evaluar los problemas entre empleados con objetividad. empresas). Aplicacion. personal.

*Actividades Personal altamente
Mejorar el liderazgo existente através de dirigir, influir y grupales para Directivos y jefes de | 5 semanas comprometido.
guiar hacia los objetivos. y hacer uso de reconocimientos | discutir mejoras area. Aplicacion.
e incentivos.

*Informe de Personal consciente
Delegar en los empleados la facultad de tomar decisiones | avances cada Directivos y jefes de | 8 semanas y con potestad de
y darles la libertad que necesitan para hacerlo. mes. area. Aplicacion. toma de decision.
Fomentar la participacion de los colaboradores através | *Observacion Jefes de area y | 6semanas Mejorar la
de implementar un programa de participacion del | *Metas alcanzadas | colaboradores. Aplicacion. participacion y el
empleado. Detallado a continuacion. *Reuniones ambiente de trabajo.

*Informes

Fuente: elaboracion propia, 2010

Nota: La capacitacion es necesario que se lleve a cabo a través de outsourcing por el instituto técnico de capacitacion y productividad INTECAP con duraciéon de 5

semanas dos horas diarias y el costo por cada integrante de la empresa Innovaciones Quimicas sera de Q.1500.00
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Plan de accion para un liderazgo efectivo

Empresa: INNOVAQ

Objetivo: Desarrollar un tipo de liderazgo efectivo, que alcance los objetivos de la empresa, mediante la

participacion y el entusiasmo de todos los empleados.

Cuadro No.4

Plan de accion para un liderazgo efectivo

ACTIVIDAD

Técnica

Responsable

Resultados

Mejorar la relaciéon con los empleados al brindar amistad, apoyo,
respeto, ademas de ofrecer la satisfaccion necesaria.

Charlas con los

colaboradores.

Directivos y jefes

area.

de

Demostrar a los
empleados que sus
esfuerzos laborales
son recompensados de

la mejor manera.

Mejorar la comunicacion existente entre jefe-subordinado, ademas de

trato digno y respeto.

Actividades grupales.

Directivos y jefes

area.

de

Apoyo absoluto en
cualquier situacion a

los colaboradores.

Crear buzon de sugerencias para dar la oportunidad a todos de

opinar.

Leer todas las

sugerencias y hacer

reunion cada 3 meses.

Directivos y jefes

area.

de

Descentralizacion de
autoridad y mayor
voluntad para
participar.

*Reconocer e incentivar a los empleados a través de otorgar diplomas
por empleado del mes y otorgar 10 minutos para felicitaciones de

cumplearios.

*Reuniones
*[lustrar empleado del

mes.

Directivos y jefes

area.

de

Mejorar las maneras de

realizar el trabajo.

Fuente: elaboracion propia, 2010
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Plan de accion para toma de decisiones

Empresa: INNOVAQ

Objetivo: facultar a todos los empleados en la toma de decisiones.

Cuadro No.5

Plan de accion para toma de decisiones

Actividad Técnica Responsable Resultados
*Crear en los empleados un claro sentido de propiedad,
mediante el traspaso de responsabilidad, animar a los demas | Reuniones Directivos vy

a emprender tareas que consideren importantes, compartir el
poder en beneficio del objetivo de la empresa y asi
entusiasmar a las personas a asumir responsabilidades

ademas de recompensar por innovar y tomar riesgos.

trimestrales.

jefes de éarea.

Responsabilizar al
empleado por su
propio ambiente
laboral.

*Permitir que los empleados agilicen los procesos al tomar y
asumir decisiones para que en INNOVAQ predomine el
aprendizaje y que los fracasos se vean como oportunidades

para aprender.

Informes de lo
alcanzado

mejoras.

Directivos vy

jefes de area.

Desarrollar el
compromiso de
parte de los
empleados para con
la empresa

Fuente: elaboracion propia, 2010
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Plan de accion para la participacion de los colaboradores

Empresa: INNOVAQ

Objetivo: Promover la participacion de todos los empleados de Innovaciones Quimicas.

Cuadro No.6

Plan de accion para la participacion de los colaboradores

Estrategia Técnica Responsable Resultados
*consultar a los empleados para la toma de decisiones,
mediante la realizacion de una reunion con el grupo de , N .
. - . . Reuniones Directivos y jefes | Contar con la

trabajo para solicitar y escuchar las ideas y soluciones

respecto a los diferentes problemas y mejora grupales. de é&rea. participacion
genuina de los
empleados

*Inspirar a los empleados a que adopten ideas nuevas y

promover la creatividad como una destreza que se puede Actividades Directivos y jefes | Contar con grupos

aprender. grupales. de area. de trabajo

participativos.

Fuente: elaboracién propia, 2010
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C. Ventajas

Para que en Innovaciones Quimicas se incremente el nivel de satisfaccion y
realicen las actividades motivados es necesario que se aplique un liderazgo

efectivo ya que conlleva a las siguientes ventajas:

e Todos los colaboradores de INNOVAQ tienen derecho a proponer

ideas, preguntas o sugerencias.

e Las actividades son llevadas adelante con la participacion de todos los
trabajadores de Innovaciones Quimicas, lo que en el largo plazo tienen

mejores resultados y mas pertenencia hacia la empresa.

e Rapidez de las actividades que realizan los trabajadores de INNOVAQ.

D. Evaluacién

Para evaluar se aplicard& métodos como la observacion, datos historicos de
clientes perdidos analizados en el capitulo Il, clientes ganados en la
actualidad, el grado de satisfaccion e insatisfaccion de los trabajadores de

Innovaciones Quimicas e imagen que tiene los clientes de dicha empresa.

Para evaluar se analizaran aspectos como alcance de metas, puntualidad,

toma de decision, productividad e incremento en ventas.
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E. Costo del programa de liderazgo
Cuadro No. 7

Costo del programa de liderazgo

Concepto Costo aproximado

Capacitacion a los 3 jefes de area para
crear lideres a través de outsourcing

y o Q. 6,000.00
(INTECAP). Duraciéon capacitacion
cinco semanas en las instalaciones de
la empresa de outsourcing.
Papeleria en general. Q.200.00
Reconocimientos para los subalternos. Q.1000.00
TOTAL Q.7,200.00

Fuente: investigacién de campo afio 2010

En el cuadro anterior se desglosan los distintos costos en que se incurriran con
la implementacién del programa de liderazgo para Innovaciones Quimicas en el
cual abarca un periodo de doce meses y sera dirigido a mejorar la forma de
liderar de los jefes de area de INNOVAQ.

El costo es minimo en comparacion con los beneficios que se obtendran al
momento que Innovaciones Quimicas haga la implementaciéon. Ya que al contar
con lideres capaces de guiar a sus trabajadores, de tal forma de mantenerlos
motivados a través de elevar los niveles de satisfaccion con medios como el

reconocimiento y los incentivos para alcanzar lo objetivos empresariales.
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Fase 3: Programa de seguridad e higiene
A. Presentacion

La salud y la seguridad de los colaboradores de Innovaciones Quimicas, son
de suma importancia, ya que si no se siguen ciertos lineamientos de
seguridad e higiene pueden ocurrir accidentes, es por ello la necesidad de la
implementacion de dicho programa para prevenir accidentes de trabajo que

ponen en riesgo a los trabajadores y a la empresa.

B. Objetivos

e Crear un ambiente seguro de trabajo, a través de sefalizar en un
95% las areas de trabajo dentro de la empresa Innovaciones

Quimicas, a corto plazo.

e Mejorar en un 85% las condiciones higiénicas de las instalaciones

de la empresa a corto plazo.

e Preveer de equipo de seguridad, y renovar dicho equipo segun uso
para que los colaboradores desempefien las funciones de manera

segura en un 90% a corto plazo.

71



Plan de accion para un programa de seguridad e higiene

Empresa: INNOVAQ

Objetivo: Crear un ambiente seguro y limpio dentro de Innovaciones Quimicas.
Cuadro No.8

Plan de accion para el programa de seguridad e higiene

Evaluar que las medidas de seguridad sean de

caracter obligatorio.

*Qbservacion.

area.

Actividad Técnica Responsable Duracidn Resultados
Implementar y renovar el equipo de seguridad Directivos y jefes de | 6 Semanas. *Disminuir accidentes
necesario para el desarrollo de las actividades *Informe entrega de | area. *Disminucion de
equipo. enfermedades.
Senfializar para advertir, prohibir y obligar a que se | *Simulaciones de Directivos y jefes de | 6 semanas *Evitar accidentes
cumplan con los requisitos de seguridad e higiene emergencia. area. Colocacioén. *Preparacion para
emergencias.
4 semana
Mantener limpias las areas de trabajo. *Informes de Personal de limpieza y | Crear *Ambiente agradable.
limpieza. colaboradores. conciencia. *Satisfaccion.
Directivos y jefes de | 8 semanas.

*Alcance de objetivos.

Fuente: elaboracién propia, 2010
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Descripcion de las actividades a realizar
a. Equipo de seguridad

Luego de las observaciones de las instalaciones de la empresa Innovaciones
Quimicas se necesita aplicar el siguiente equipo de seguridad para el
desempeiio de las actividades, cuyo encargado de repartirlos vy
reemplazarlos sera el jefe de produccién asi como de la compra de los

MisMos.
1) Uso de mascarillas

Por las caracteristicas de los productos que la empresa INNOVAQ
produce, es necesario que se emplee la mascarilla al momento de
elaborar los productos, ya que de no hacerlo pueden resultar problemas
respiratorios, como consecuencia de inhalar los quimicos que se

trabajan.
2) Uso de guantes

Es necesario insistir a los colaboradores de Innovaciones Quimicas, en lo
indispensable de su proteccion con guantes apropiados en el caso de la
empresa por el manejo de quimicos se recomienda el uso de guantes de

asbesto.
3) Uso de lentes protectores

Por la naturaleza de los productos que la empresa fabrica, es
imprescindible que los trabajadores utilicen los lentes para proteger la

vista de cualquier quimico.
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4) Creacion botiquin

Debe instalarse en el departamento de produccién un botiquin previsto
de los medicamentos y accesorios indispensables para atender casos de

emergencia.

b. Sefializacion

El encargado de colocar todas las sefiales necesarias y los extintores segun el
uso de quimico, y de las instalaciones de Innovaciones Quimicas sera una
empresa especializada en colocacion de las diferentes tipos de sefalizacion. Y
el encargado de supervisar que todo quede instalado correctamente seran los
altos mandos de dicha empresa.

Los avisos y advertencias que se coloquen en Innovaciones Quimicas, deberan
estar a la vista de todos los trabajadores y visitantes, ademas debe utilizarse un
lenguaje universal que este al alcance de todos ya que el grado de escolaridad

es diverso.

Sefiales de advertencia

A A A

Materias Materias Materias Materias Riesgo
toxicas nocivas o corrosivas inflamables a
irritantes tropezar
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Sefiales de prohibicion

Prohibid Prohibido Prohibido
o fumar fumary pasar
encender peatones
fuego
Prohibido Agua no Entrada
apagar con potable prohibida a
agua personas no
autorizadas

Sefales de obligacién

¢

Proteccion Proteccion Proteccion
obligatoria de las  obligatoria de las obligatoria
vias respiratorias manos de la vista

Sefales equipo contraincendio

Extintor

Debido al nimero de personal y al tamafio de la empresa y al uso de

quimicos que se utilizan, es necesaria la compra de 3 extintores de

espumay 1 de polvo.
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c. Mantenimiento

Debe tenerse cuidado que el piso del area de produccion se mantenga libre

de aceites, grasas y otros que lo hagan resbaladizo.

C. Ventajas

La aplicacion de un programa de seguridad e higiene en Innovaciones Quimicas,

traera las siguientes ventajas:

e Implementacion de equipo de seguridad e higiene, ayudar4d a la
prevencion de accidentes y disminucion de riesgos que puedan perjudicar:
la salud de los trabajadores y el deterioro de las instalaciones fisicas de la

empresa.

e Conocimiento de las responsabilidades de los jefes y trabajadores, en
relacion a la prevencion de accidentes, y riesgos presentes en las

actividades operativas de la empresa.

e Personal equipado y preparado para la prevencion de accidentes de

trabajo.

D. Evaluacion

Para evaluar se aplicard& métodos como la observacion, control de limpieza,
mantenimiento, reemplazo de equipos de seguridad y concientizacion a cada

colaborador en su area de trabajo.

Para realizar la evaluacion correspondiente sera necesario tomar en cuenta las

siguientes areas: limpieza sanitarios, orden de lugar de trabajo, limpieza pisos,
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limpieza paredes, ventilacion, iluminacion, utilizacién de equipo de seguridad y

sefalizacion de prevencion.

El encargado de la limpieza en general de la empresa sera el departamento de
mantenimiento pero todos los trabajadores tendran que colaborar en mantener

las areas de trabajo limpias y ordenadas.

Para que la empresa Innovaciones Quimicas pase con éxito dicha evaluacion es
necesario mencionar las diferentes responsabilidades tanto de parte de los jefes
como de los subalternos.

1) Responsabilidades del jefe

Adoptar y poner en practica en el area de produccion, las medidas
adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la
integridad personal de los trabajadores. A continuacion se listan las

obligaciones de los directivos y jefes de Innovaciones Quimicas.

e Colocar y mantener visibles avisos, carteles, sefializacion y otros sobre

seguridad e higiene.

e Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso de la

maquinaria.

e El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién

personal.
e Las operaciones y procesos de trabajo.
2) Responsabilidades de los trabajadores

Los empleados del area operativa, deberan cumplir con las siguientes

obligaciones:
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e Cumplir con las normas de seguridad e higiene, asi como con las
instrucciones y especificaciones que tengan como finalidad proteger la

vida, la salud y la integridad fisica.

e Tomar en cuenta las recomendaciones técnicas que se le den en lo
gue respecta al uso y conservacion de equipo de proteccidén personal
gue le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo y a

mantenimiento de las protecciones de la maquinaria.

e No dafar o destruir los equipos de proteccion personal, ni negarse al

uso de los mismos sin una causa justificada.

E. Costo del programa de seguridad e higiene
Cuadro No. 9

Costo del programa de seguridad e higiene

Concepto Costo aproximado

Compra de equipo de seguridad personal Q. 3,500.00

(mascarillas, guantes, lentes).

Sefalizacién (sefializar las salidas de

emergencia, Yy colocar los avisos

necesarios de precaucion). Q- 1,600.00
Instalacion de extintores. Q. 3,500.00
Compra de botiquin de primeros auxilios. Q. 500.00
TOTAL Q. 9,100.00

Fuente: investigaciéon de campo afio 2010
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En el cuadro anterior se detallan los costos en que se incurriran al implementar
la propuesta de programa de seguridad e higiene dirigida a la empresa
Innovaciones Quimicas con el fin de reducir accidentes en el area de trabajo,
eliminar tiempo perdido por falta de equipo de seguridad, disminuir el
ausentismo por accidentes ocurridos dentro de dicha empresa entre otros.
Ademas de brindar un ambiente seguro y limpio a todos los colaboradores de
INNOVAQ.

3.7 Presupuesto para laimplementaciéon de la propuesta

Los costos que se presentan a continuacidon, es un estimado (debido a los
cambios constantes en el valor del dinero “inflacién” y de los precios cotizados),
del costo de la implementacién de los programas de seguridad e higiene y de

liderazgo para los colaboradores de Innovaciones Quimicas.

Cuadro No.10

Presupuesto de la propuesta

Fase 1: Sensibilizacion y concientizacion de jefes 'y Q. 700.00
gerentes de area.

Fase 2: Programa de liderazgo. Q. 7,200.00

Fase 3: Programa de seguridad e higiene. Q. 9,100.00

Fuente: elaboracion propia, 2010



En el cuadro anterior se desglosa el costo total del programa de liderazgo y del
programa de seguridad e higiene dirigido hacia la empresa Innovaciones

Quimicas.

Los recursos para implementar la propuesta de programa de motivacion, se

pueden obtener de la siguiente manera:

e Recursos internos: la empresa actualmente cuenta con un capital para
cualquier percance, mejora 0 crecimiento el cual puede cubrir dicho
proyecto ya que el costo no es muy elevado por lo que es lo mas factible

para no pagar intereses por préstamos.

Ademas por politicas de la empresa y por el tamafio, los duefios cuando realizan
mejoras lo hacen con el dinero que tienen depositado en el banco para dichas

acciones.

Existen otras opciones como prestamos a los bancos pero la tasa de interés esta
entre 25% y 32% anual aproximadamente por la cantidad de la propuesta y por
el tiempo en que se pagaria entre 12 y 24 meses las amortizaciones variarian.

Esta es otra opcién que los directivos de INNOVAQ tienen que evaluar.
Dicha propuesta debera evaluarse econdmicamente para ver si es factible la

implementacion, por lo que es necesario realizar un estudio financiero

econOmico para evaluarlo como se muestra a continuacion.
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3.7.1 Relacién costo/beneficio

Cuadro No.11

Relacion costo/beneficio

Costos propuesta

Sensibilizacion y concientizacion de

gerentes y jefes de area. 700.00
Programa de liderazgo

7,200.00
Programa de seguridad e higiene

9,100.00
TOTAL COSTO/
BENEFICIO ANUAL 17,000.00

Fuente: elaboracion propia, 2010

Andlisis:

El cuadro anterior muestra los costos en los que se incurre al implementar la

propuesta de programa de motivacion para la empresa Innovaciones Quimicas.

La propuesta tiene una duracién de 12 meses, enero-diciembre, los directivos
de INNOVAQ seran los encargados de dar inicio ya que la empresa cuenta
actualmente con el dinero para poder implementar dicha propuesta por lo que

no es necesario hacer ningun préstamo.

Para implementar dicha propuesta solo tiene que invertir 17,000 quetzales en
periodo de un afio y consigo traerd beneficios ya que al mejorar la satisfaccion
de los colaboradores, se aumentara la motivacion y esto se vera reflejado en

gue las actividades las realicen con eficiencia y eficacia.
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La inversion solo seria al inicio y los beneficios se obtendran a largo plazo ya
gue al mejorar la imagen que tienen los clientes de INNOVAQ las ventas

aumentaran.

El mayor beneficio que INNOVAQ va a obtener es mejorar la imagen para
contrarrestar la pérdida de clientes actuales, y ganar mas clientes nuevos. A

través de su capital mas importante que son los colaboradores.

Ademas la implementacion de dicho programa también reducird costos ya que
tiene como objetivo aumentar la satisfaccion y asi: disminuir accidentes, faltas
por enfermedades de quimicos por no utilizar el equipo necesario para la
produccion y procesos de produccibn en menor tiempo y con menos
desperdicios. Todos estos beneficios llevardn a la empresa al éxito, al
crecimiento y al alcance de objetivos. Ya que con este programa los

colaboradores estaran motivados para realizar las labores diarias.
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CONCLUSIONES
El grado de insatisfaccion que existe actualmente por parte de los
colaboradores de Innovaciones Quimicas ha generado falta de motivacion
debido al inadecuado liderazgo y a la ausencia de un programa de

seguridad e higiene.

La falta de contar con lideres capacitados para dirigir, influir y guiar hacia
el logro de los objetivos de la empresa Innovaciones Quimicas ha
generado insatisfaccion en los colaboradores para que realicen las

actividades motivados de forma eficiente y eficaz.

La forma inadecuada de preveer el equipo de seguridad a los
colaboradores, ha provocado la insatisfaccion en los trabajadores de
Innovaciones Quimicas, lo cual genera que realicen las actividades sin

estar motivados.
La falta de sefializacion de advertencia, prohibicion y obligacion debido al

alto riesgo de productos que se elaboran en Innovaciones Quimicas son

causas que provoca inconformidad e insatisfaccion en los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar un programa de liderazgo y un programa de seguridad e higiene
en Innovaciones Quimicas y con esto aumentar el grado de satisfaccion
de los colaboradores, para que desempefien las actividades motivados y

asi alcanzar los objetivos de dicha empresa.

2. Capacitar constantemente a los jefes de Innovaciones Quimicas hacia el
trato al personal, liderazgo, relaciones interpersonales y trabajo en

equipo.

3. Llevar un control de reparticiéon de equipo de seguridad y reemplazarlo
conforme al uso, cada mes para evitar accidentes dentro de la empresa
para que los trabajadores realicen las actividades diarias satisfechos y por

ende motivados.

4. Sefalizar las instalaciones de Innovaciones Quimicas para proteger y
cuidar la salud y evitar accidentes dentro de la empresa, a colaboradores

y a visitantes.
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ANEXO



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El fin de la encuesta, es obtener informacién acerca de los colaboradores sobre sus labores
cotidianas para conocer si el ambiente de trabajo es apto, seguro, cuentan con el equipo
necesario para desempenfar las funciones de manera eficiente y eficaz, con el objetivo de
mejorar la condiciones laborales de dichos colaboradores y que esto se vea reflejado en las
ventas, a través del cumplimiento en la producciéon y que a los clientes se les brinde un
servicio de entrega de pedidos justo a tiempo.

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas, marque con una “x” el
numero que usted considere adecuado, con lapicero. Las respuestas seran confidenciales
(no es necesario colocar nombre, departamento y puesto).

Sexo Edad Nivel de escolaridad

|:| Femenino |:| 18-30 N Primaria
|:| Masculino |:| 31-50 —1 Diversificado

|:| 50- en adelante — Universidad

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas; marque con una “x” el
namero que usted considere adecuado.

No. | Descripcién
1 Nunca
2 Casi
nunca
3 Casi
siempre
4 Siempre

1. ¢ Se siente a gusto con sus compafieros de trabajo?

2. ¢ Ha tenido algun problema con un compafiero de trabajo?

3. ¢Le toman en cuenta su opinion para la toma de decisiones?
4. ¢ Su jefe le ha dado la suficiente confianza para cualquier problema?

5. ¢, El ambiente en su area de trabajo es agradable?



6. ¢Cuando se ha dado el caso de ascensos ha existido conflictos entre los
comparieros?
7. ¢Su jefe es una persona accesible, ecuanime que lo motiva a que realice las

actividades con entusiasmo?

8. ¢,Cree que su jefe es un lider?

9. ¢ Cree que los superiores toman las decisiones correctas para la Empresa?

10. ¢ Cuando realiza algo extra en su trabajo reconocen su esfuerzo?

11. ¢ Los jefes toman en cuenta el rendimiento laboral y experiencia para ascensos
dentro de la empresa?

12. ¢Existen controles de productividad para reconocer a los colaboradores que

producen mas de lo esperado para la empresa?

13. ¢ El jefe le informa acerca de los planes que tiene la empresa?
14. ¢ Cree gue la empresa conoce sus necesidades personales?
15. ¢ En la empresa respetan sus derechos como persona?

16. ¢ Le han gritado cuando realiza algo malo para la empresa?

17. ¢ Cree que su salario es en base a lo que realiza?

18 ¢ Esta satisfecho con lo que hace dentro de la empresa?

19. ¢ Le gustaria que existieran actividades extra laborales de relajacion?
20. ¢,Cree que la empresa conoce sus necesidades personales?

21. ¢ Le colaboran las personas que tienen dependencia a su trabajo?

22. ¢ Cuéndo existe algun problema le colaboran sus compafieros de trabajo?

23. ¢, Su jefe cuando se presenta un problema le ayuda a solucionarlo?

24. ¢ Cree usted que existe el compafierismo dentro de la empresa?

25. ¢, Toman en cuenta sus soluciones cuando existe un problema?

26. ¢, Cuando usted proporciona mejoras para la empresa son tomadas en cuenta?



27. ¢La empresa realiza actividades para que todos los colaboradores participen y
se conozcan?

28. ¢, Se siente satisfecho en su trabajo?

29. ¢Cree usted que existe igualdad de trato dentro de la empresa para hombre y
mujeres?

30. ¢, Considera que su salario satisface sus necesidades?

31. ¢ Tiene opcidn de crecimiento dentro de la empresa?

32. ¢ Percibe incentivos extras que lo motiven?

33. ¢, Cree que en comparacion con otras empresas su salario es razonable?
34. ¢ El puesto que desempefia esta en relacion con la preparacion académica que

usted tiene?

35. ¢ La empresa le proporciona a usted estabilidad labora?

36. ¢ Las tareas que se le asignan son de forma escrita?

37. ¢ Conoce claramente cuales son sus funciones dentro de la

empresa?

38. ¢ Cuando tiene que trabajar horas extras le avisan con anticipacion?
39. ¢Cuando existe algun problema en la empresa realizan reuniones para
comunicarselos?
40. ¢ La comunicacién entre jefes y colaboradores cree que es adecuada?
41. ¢ Cuéndo le asignan tareas extras lo hacen de forma escrita?
42. ¢ Su lugar de trabajo se encuentra higiénico?
43. ¢ Cuenta con el espacio fisico adecuado para las actividades
que realiza?
44. ¢ Los baios de la empresa se encuentran en condiciones adecuadas?
45. ¢ Cree que tiene buena iluminacién y ventilacién en su lugar de
trabajo?
46. ¢Le brinda la empresa los instrumentos necesarios de seguridad para realizar
sus actividades?

47. ¢ El trabajo que realiza es de alto riesgo?



48. ¢ El trabajo que realiza necesita capacitacion constante?

49. ¢ Considera usted que el trabajo que realiza necesita métodos de seguridad que
no se emplean?

50. ¢ Cuando realiza su trabajo hay algun encargado que corrobore resultados?

51. ¢ Existen reconocimientos, por buen desempefio laboral?

52. ¢Cree usted que si supera la produccion esperada, a la hora de un ascenso
toman en cuenta su desempefio?

53. ¢ El jefe cuando ve que un colaborador produce mas que otro lo motiva?





