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La forma en que la banca realiza sus operaciones ha evolucionado en relacion directa con la 

tecnologia y con la ponderacion que se le asigna a 10s aspectos de control. Ambos factores 

obligan a las administraciones modernas de 10s bancos a precisar de procedimientos y 

controles que Sean capaces de reducir la innovacion en la manera de cometer fraude, que 

paralelamente se ha dado a aquella evolution; es decir, que dichos procedimientos ofrezcan 

seguridad y confianza en las transacciones, pues tambien se han actualizado 10s mecanismos 

para cometer fraude. 

La cartera de creditos y su efectiva gestion en una entidad bancaria privada, merecen especial 

atencion, pues para la mayoria de 10s bancos es un rubro de gran importancia. Esto se debe a 

que a traves de la concesion de creditos, el banco coloca 10s recursos que capta de otras 

operaciones, cumpliendo asi con el ciclo de la intermediation financiera y agenciandose de 

mas dinero por 10s intereses que cobra en cada prestamo. La cartera de creditos esta 

constituida por el conjunto de prestamos otorgados en sus distintas modalidades. Por 

instrucciones de la Superintendencia de Bancos de Guatemala, debe segmentarse de 

conformidad con su antiguedad; vigentes al dia y vencidos, esta ultima clasificacion incluye 10s 

prestamos en proceso de prorroga, en cobro administrativo y cobro judicial. 

El modulo de creditos del sistema informatico de un banco privado, es la parte del programa de 

computo o del software que utiliza la institucion para el ingreso, procesamiento y salida de 

datos que se originan de la actividad de 10s creditos. Es el ambiente electronico donde se 

realizan 10s movimientos de desembolsos iniciales de prestamos, asi como 10s registros de 

pagos, fechas de inicio y finalizacion, esperas concedidas, estado del credito, tasas de interes 

historial de consultas y cualquier otra informacion que este vinculada con 10s prestamos. 

Para configurar 10s procedimientos de prevencion de fraude que requiere una entidad, es 

precis0 conocer el entorno en el que se desenvuelve. De esa cuenta, en el capitulo I, el lector 

obtendra la ubicacion de la institucion bancaria objeto de estudio, dentro del sistema financier0 

nacional guatemalteco. Asi tambien su clasi~ficacion, aspectos de normativa legal, de 

organizacion, y 10s distintos servicios que ofrece un banco. 



Con ese panorama, conviene orientarse al papel fundamental que desempeiia la auditoria 

interna en una organizacion sea esta de banca o no. Razon suficiente para que en el capitulo II 

se aborde la definicion de la auditoria interna, su conformacion, el orden jerarquico que le 

corresponde, 10s estandares que rigen su actuary por ultimo la triangulacion que existe entre la 

auditoria interna, el control interno y el control interno informatico. 

Seguidamente, otro elemento importante a considerar, es la parte donde seran aplicados 10s 

procedimientos de prevencion de fraude. Este segment0 lo integra la cartera de creditos y el 

modulo de creditos del sistema informatico del banco privado objeto de estudio. Es entonces 

el capitulo Ill que trata ese tema, la definicion de ambas unidades, la clasificacion de la cartera 

crediticia, 10s distintos tipos de creditos que se manejan y la explication que merece el modulo 

de creditos del sistema informatico. 

El capitulo IV proporciona las caracteristicas que ataiien al fraude, sus antecedentes, la 

evolucion, las tendencias actuales de ese fenomeno, 10s factores que facilitan el hecho, 10s 

elementos que le integran y 10s tipos de fraude que se cometen en el proceso electronico de 

datos. 

Posteriormente, el capitulo V reune 10s procedimientos ya definidos que han de ser diseiiados 

por un contador publico y auditor en su calidad de auditor interno, 10s procedimientos de ~ seguridad fisica (hardware), 10s procedimientos de seguridad Iogica (software) y otros 

procedimientos relacionados con el modulo de creditos, con el objetivo de tener la idea general 
I 
I 	 de las medidas necesarias para reducir el riesgo de que se cometan fraudes. 

I 	 En el punto donde converge toda la teoria anterior, descansa el caso practico, incluido en el 
I 

capitulo VI. ~ s t e  inicia con 10s antecedentes que justifican el diseiio de 10s procedimientos de 

1 prevencion de fraude y finaliza con el informe a la junta de accionistas que contiene la 
i 

flujogramacion que plasma el referido diseiio de procedimientos. 

I Finalmente, es importante mencionar que el desarrollo del presente trabajo, requirio que el 

I investigador se auxiliara del metodo cientifico en sus fases indagatoria, demostrativa y 
I ~ 	 expositiva. Asi tambien de otras herramientas de investigacion como el analisis, la sintesis, la 

deduccion, la abstraccion, la comparacion y la lectura comprensiva. I 



CAP~TULOI 


EL SISTEMA FINANCIER0 NACIONAL GUATEMALTECO 


1.IDefinicion de sistema financiero nacional guatemalteco 

"Es el conjunto de instituciones financieras que se rigen por las leyes guatemaltecas que 

segun sea su ,figura legal, captan recursos monetarios, colocan prestamos, invierten y 

prestan diversos servicios financieros" (16:5). 

1.2 Sistema financiero reg ulado 

"Lo conforman las instituciones o entidades legalmente constituidas, autorizadas por la junta 

monetaria y que se encuentren sujetas a la vigilancia e inspeccion de la superintendencia de 

bancos de Guatemala" (16:5). 

1.3 Estructura organizacional 

El sistema financiero en Guatemala, se encuentra organizado de acuerdo al sistema de 

banca central y esta integrado por 10s entes estatales reguladores; a saber, la Junta 

Monetaria, Banco de Guatemala y Superintendencia de Bancos. Asi tambien 10s regulados 

que agrupa 10s bancos, sociedades financieras, instituciones de seguros y reaseguradoras 

almacenes generales de deposito, casas de cambio, instituto de foment0 de hipotecas 

aseguradas -FHA- y empresas que forman parte de un grupo financiero, errlpresas 

especializadas en emision ylo administracion de tarjetas de credito, empresas de 

arrendarr~iento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera de plaza o entidades off 

shore, casas de bolsa y otras que califique la junta monetaria. 

1.4 La Junta Monetaria 

De conformidad con la normativa legal de Guatemala, el articulo 133 de la Constitucion 

Politica de la Republics de Guatemala, indica que la junta monetaria tendra a su cargo la 

determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais y velara por la liquidez 

y solvencia del sistema bancario nacional asegurando la estabilidad y el fortalecimiento del 

ahorro nacional. 

La junta monetaria, se integra con las siguientes representaciones: 



El presidente y vicepresidente, nombrados por el presidente de la republica. El presidente 

de la junta monetaria tambien lo es del banco de Guatemala. 

Los ministros de finanzas publicas, economia y de agricultura, ganaderia y alimentacion. 

Un representante del congreso de la republica. 

Un representante designado por 10s presidentes de 10s consejos de administracion o 

juntas directivas de 10s bancos privados nacionales. 

Un representante de las asociaciones empresariales de comercio, industria y agricultura. 

Un representante de la Universidad de San Carlos de Guatemala, electo por el consejo 

superior universitariode dicha casa de estudios. 

1.5 El Banco de Guatemala 

Es el banco central de la Republica de Guatemala y funciona con caracter autonomo. Su 

fundamento legal se encuentra contenido en la Ley Organica del Banco de Guatemala 

Decreto 16-2002 del Congreso de la Republica. Ejercera la funcion de consejero, en materia 

de su competencia, y agente financier0 del estado. Tiene por objeto fundamental, contribuir a 

la creacion y el mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de 

la economia nacional, para lo cual, propiciara las condiciones monetarias, cambiarias y 

crediticias que promuevan la estabilidad en el nivel general de precios. 

Dentro de sus funciones encontramos las siguientes: 

Ser el unico emisor de moneda nacional; 

Procurar que se mantenga un nivel adecuado de liquidez del sistema bancario. 

Procurar el buen funcionamiento del sistema de pagos. 

Recibir en deposit0 10s encajes bancarios y 10s depositos legales, a que se refiere la Ley 

Organica del Banco de Guatemala. 

Administrar las reservas monetarias internacionales de acuerdo con 10s lineamientos que 

dicte la junta monetaria. 

Las demas funciones compatibles con su naturaleza de banco central que le Sean 

asignadas por mandato legal. 



1.6 La Superintendencia de Bancos 

Es el organo que ejerce la vigilancia e inspeccion de 10s bancos, instituciones de credit0 

sociedades financieras, empresas de seguros y reaseguradoras, almacenes generales de 

deposit0 casas de cambio, grupos financieros y demas entidades que la ley disponga. 

La Superintendencia de Bancos goza de autonomia respecto al gobierno central, es una 

entidad eminentemente tecnica y su principal objetivo es obtener y mantener la confianza del 

publico en el sistema financier0 y en las entidades sujetas a su control, vigilando por que 

estas cumplan 10s requerimientos de solvencia, liquidez y solidez economica para cumplir 

sus obligaciones. Su organizacion esta basada en la Ley de Supervision Financiera, Decreto 

18-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala. Act~ja bajo la direccion general de la 

junta monetaria. 

1.7 Los bancos del sistema 

"Son instituciones constituidas y autorizadas de conformidad con la normativa legal de 

Guatemala, y sucursales de bancos extranjeros establecidos en el mismo, autorizados 

conforme a la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de la 

Republica de Guatemala o leyes especificas que las faculta para realizar intermediacion 

financiera bancaria, consistente en la realizacion habitual en forma publica o privada, de 

actividades que consistan en la captacion de dinero, o cualquier instrumento representativo 

del mismo, del publico, tales como la recepcion de depositos, colocacion de bonos, titulos u 

otras obligaciones, destinandolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la 

forma juridica que adopten dichas captaciones y financiamientos ademas de la prestacion de 

diversos servicios financieros" (5:1). 

1.7.1 Clasificacion 

a) Por la conformacion de su capital 

Bancos estatales 

El capital esta constituido con fondos del estado. 

Bancos privados 

Su capital esta conformado por aportaciones de personas particulares, generalmente 

adoptan la figura de sociedades anonimas. 



Bancos mixtos 

lntegran su capital con las aportaciones del sector privado y el estado. 

Bancos extranjeros 

Son entidades con autorizacion de operar en el pais, a traves de agencias, oficinas de 

representacion, sucursales de bancos que estdn constituidos en otros paises. 

b) Por el tip0 de operaciones que realizan 

Dependiendo del tip0 de operaciones a que se dediquen, 10s bancos pueden ser: 

Bancos comerciales 

Se ocupan sobre todo de facilitar creditos a individuos privados con destino a1 comercio. 

Bancos industriales o de negocios 

Regularmente invierten sus activos en empresas industriales, adquiriendolas y dirigiendolas. 

Bancos mixtos 

Estos bancos generalmente combinan ambos tipos de actividades; es decir, comerciales e 

industriales. 

Bancos de inversion 

Tienen la finalidad principal de atender necesidades de financiamiento a largo plazo del 

sector productivo de la economia. 

Bancos corrientes 

Son 10s mayoristas comunes con que opera el publico en general. Sus operaciones 

habituales incluyen depositos en cuenta, depositos de ahorro, prestamos, cobros, pagos y 

cobros por cuentas de terceros, custodia de articulos y valores, alquileres de cajas de 

seguridad, financieras, etc. 

Bancos especializados 

Tienen una finalidad crediticia especifica. 



Bancos de emision 

Actualmente se preservan como bancos oficiales, estos bancos son 10s que emiten dinero. 

Bancos centrales 

Son las casas bancarias de categoria superior que autorizan el funcionamiento de entidades 

crediticias, las supervisan y controlan. 

Bancos de segundo piso 

Son aquellos que canalizan recursos financieros al mercado, a traves de otras instituciones 

financieras que actllan como intermediarios. Se utilizan fundamentalmente para canalizar 

recursos hacia sectores productivos. 

1.8 Marco legal 

Un banco privado para su correct0 funcionamiento en el territorio de Guatemala, debe 

cumplir y adherirse a lo que estipula la normativa legal guatemalteca, entre estas leyes: 

1.8.1 Ley de Bancos y Grupos Financieros de Guatemala, Decreto 19-2002 del 

Congreso de la Republica de Guatemala 

"Esta Ley tiene por objeto regular lo relativo a la creacion, organizacion, fusion, actividades 

operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y liquidacion de bancos y grupos 

financieros, asi como al establecimiento y clausura de sucursales y de oficinas de 

representacion de bancos extranjeros. Para efectos de dicha ley, la denominacion "banco" 

comprende a 10s bancos constituidos en el pais y a las sucursales de bancos extranjeros 

establecidas en el mismo" (5:l). 

1.8.2 Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de 

la Republica de Guatemala 

Dicha ley tiene por objeto "prevenir, controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros 

activos procedentes de la comision de cualquier delito, y establece las normas que para este 

efecto deberan observar las personas obligadas a que se refiere el articulo 18 de la misma y 

las autoridades competentes" (4:25). 

Para 10s efectos de la ley se consideran personas obligadas, las siguientes: 



1. Las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccion de la superintendencia de bancos. 

2. Las personas individuales o juridicas que se dediquen al corretaje o a la intermediacion 

en la negociacion de valores. 

3. Las entidades emisoras y operadoras de tarjetas de credito. 

4. Las entidades fuera de plaza denominadas off-shore que operan en Guatemala, que se 

definen como entidades dedicadas a la intermediacion financiera constituidas o 

registradas bajo las leyes de otro pais y que realizan sus actividades principalmente fuera 

de la jurisdiccion de dicho pais. 

5. Las personas individuales o juri'dicas que realicen cualquiera de las siguientes 

actividades: 

Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques. 

Operaciones sistematicas o sustanciales de emision, venta o compra de cheques de 

viajero o giros postales. 

Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos ylo movilizacion de capitales. 

Factorajes. 

Arrendamiento financiero. 

Compraventa de divisas. 

Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser utilizada para 

el lavado de dinero u otros activos, como se establezca en el reglamento. 

1.8.3 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto 58-2005 

del Congreso de la Repliblica de Guatemala 

"(...) Dicha Ley se declara de interes public0 y tiene por objeto adoptar medidas para la 

prevencion y represion del financiamiento del terrorismo. El financiamiento del terrorismo es 

considerado delito de lesa humanidad y contra el derecho internacional" (10:l). 

Las personas obligadas deberan reportar con prontitud y debida diligencia a la 

superintendencia de bancos, a traves de la intendencia de verificacion especial, toda 

transaccion que no tenga al parecer una finalidad obviamente licita, o cuando se sospeche o 

se tenga indicios razonables para sospechar que existen fondos vinculados con o que 

pueden ser utilizados para financiar el terrorismo. 

Para 10s efectos de la ley, se consideraran personas obligadas las establecidas en la Ley 

Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, en su reglamento, y otras disposiciones relativas 



a esa materia. Para el efecto, les sera aplicable el mismo regimen, deberes, obligaciones 

politicas para conocimiento de sus clientes y prohibiciones que establezca aquella normativa. 

La superintendencia de bancos a traves de la intendencia de verificacion especial, sera el 

ente encargado de velar, dentro del ambito estrictamente administrativo, por el cumplimiento 

del objeto de dicha ley; para el efecto tendra las mismas facultades, funciones y atribuciones 

que le confieren la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, su reglamento, y otras 

disposiciones relativas a dicha materia. 

1.8.4 Normas y resoluciones de la Junta Monetaria aplicables a la actividad bancaria 

en Guatemala 

1. 	 Reglamento de asuetos de las instituciones bancarias que operan en la republics. 

(JM-129-2009) 

2. 	 Reglamento para la destruccion de documentos relativos a la contabilidad bancaria 

previa microfilmacion de 10s mismos. (Res. No. 7924) 

3. 	 Resolucion sobre la libertad que tienen 10s usuarios de credit0 de 10s bancos respecto de 

la contratacion de servicios notariales. (Res. No. 8844) 

4. 	 Resolucion sobre cornputo de las utilidades netas dentro de las reservas de capital. 

(JM-94-86) 

5. 	 Resolucion sobre formularios que las entidades que constituyen el mercado institutional 

de divisas deben utilizar para informar al Banco de Guatemala sobre sus operaciones 

cambiarias. (JM-735-2001) 

6. 	 Reg lamento del encaje bancario. (JM-176-2007) 

7. 	 Disposiciones reglamentarias relativas al traslado de recursos financieros al Banco de 

Guatemala por parte de 10s entes oficiales y a la constitucion de depositos, por parte de 

10s mismos, en 10s bancos del sistema, con 10s recursos destinados a cubrir sus 

operaciones de giro ordinario. (JM-178-2002) 

8. 	 Reglamento de operaciones que pueden efectuar entre si las empresas del grupo 

financiero. (JM-180-2002) 

9. 	 Reglamento para la adquisicion de acciones de bancos. (JM-181-2002) 

10. Reglamento para operaciones de financiamiento con personas vinculadas o relacionadas 

que formen parte de una unidad de riesgo. (JM-182-2002) 



11. Reglamento para la aplicacion de las sanciones contempladas en el articulo 99 del 

Decreto Numero 19-2002 del Congreso de la Republics, Ley de bancos y grupos 

financieros. (JM-190-2007) 

12. Disposiciones reglamentarias del fondo para la proteccion del ahorro. (JM-54-2006) 

13. Reglamento de la junta de exclusion de activos y pasivos. (JM-22-2008) 

14. Reglamento para autorizar la gestion para el establecimiento de sucursales de bancos 

nacionales en el extranjero. (JM-260-2002) 

15. Reglamento para la venta y aplicacion de utilidades de activos extraordinarios adquiridos 

por 10s bancos. (JM-263-2002) 

16. Reglamento para el registro de auditores externos. (JM-264-2002) 

17. Reglamento para el registro de oficinas de representacion de bancos extranjeros. 

(J M-279-2002) 

18. Reglamento de funciones de la empresa controladora de un grupo financiero. 

(JM-284-2002) 

19. Reglamento de la camara de compensacion bancaria. (JM-189-2007) 

20. Derogatoria de la resolution no. 5180 de fecha 7 de septiembre de 1966, "normas 

minimas para 10s depositos cifrados". (JM-68-2003) 

21. Reglamento para la constitucion de bancos privados nacionales y el establecimiento de 

sucursales de bancos extranjeros. (JM-78-2003) 

22. Reglamento para la autorizacion de fusion de entidades bancarias, la adquisicion de 

acciones de una entidad bancaria por otra de similar naturaleza, asi como la cesion de 

una parte sustancial del balance de una entidad bancaria. (JM-90-2003) 

23. Mecanismo para que la superintendencia de bancos fije el monto minimo de capital 

pagado inicial de 10s bancos y sucursales de bancos extranjeros que se constituyan o se 

establezcan en el territorio national. (JM-105-2003) 

24. Reglamento para la determinacion del monto minimo del patrimonio requerido para 

exposicion a 10s riesgos, aplicable a bancos y sociedades financieras. (JM-41-2008) 

25. Reglamento para la recepcion de depositos a plazo en dolares de 10s Estados Unidos de 

America a constituirse en el banco de,Guatemala. (JM-99-2004) 

26. Reglamento para determinar la cuota de inspeccion de las empresas integrantes de 

grupos financieros que no cuentan con calculo especifico en otras disposiciones legales. 

(JM-106-2004) 



27. Lineamientos para el otorgamiento de credito a 	10s bancos privados nacionales, de 

conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley Organica del Banco de 

Guatemala. (JM-50-2005) 

28. Reglamento para inversiones de 10s bancos del sistema en titulos valores emitidos por 

entidades privadas. (JM-92-2005) 

29. Reglamento para la administracion del riesgo de credito. (JM-167-2008) 

30. Autorizacion a 10s bancos del sistema para invertir en titulos valores emitidos por el 

Gobierno de 10s Estados Unidos de America. (JM-124-2005) 

31. Reglamento del sistema de liquidacion bruta en tiempo real -LBTR-. (JM-166-2005) 

32. Reglamento sobre el retiro del pais de las sucursales de bancos extranjeros. 

(JM-27-2006) 

33. Metodologia de calculo del tip0 de cambio de referencia. (JM-31-2009) 

34. Modificacion de la cuota que 10s bancos deben aportar mensualmente al fondo para la 

proteccion del ahorro. (JM-37-2007) 

35. Reglamento para las operaciones de deposit0 y de retiro de numerario, en moneda 

nacional, que efectuen 10s bancos del sistema en el banco de Guatemala. (JM-97-2007) 

36. Reglamento de requisitos minimos que deben incorporarse en la contratacion y alcance 

de las auditorias externas de las empresas especializadas en servicios financieros 

cuando formen parte de un grupo financiero. (JM-138-2007) 

37. Reglamento de la camara de cornpensacion automatizada. (JM-140-2007) 

38. Reglamento para 	 la recepcion de depositos a plazo en moneda nacional, a ser 

constituidos en el banco de Guatemala. (JM-154-2007) 

39. Reglamento general para la emision de bonos admisibles para el calculo del patrimonio 

computable. (JM-172-2007) 

40. Reglamento de calce de operaciones activas y pasivas en moneda extranjera de 10s 

bancos y sociedades financieras privadas. (JM-199-2007) 

4.1. Reglamento para determinar la posicion patrimonial consolidada de grupos financieros. 

(JM-201-2007) 

42. Reglamento para la administracion del riesgo de liquidez. (JM-117-2009) 

43. Reglamento para la administracion del riesgo cambiario crediticio. (JM-134-2009) 

44. Solicitud de la asociacion bancaria de Guatemala a la junta monetaria para que las 

inversiones financieras del publico realizadas en las sociedades financieras privadas, con 

caracteristicas de fondo para retiro, puedan ser trasladadas a 10s bancos del sistema en 

la forma de depositos con similares caracteristicas, respetando el plazo establecido 



originalmente pactado y con anuencia de 10s inversiorristas, bajo un mecanismo 

excepcional y temporal que facilite dicho traslado. (JM-14-2010) 

45. Reglamento para la realizacion de operaciones y prestacion de servicios por medio de 

agentes bancarios. (JM-65-2010) 

46. Reglamento de medidas y requisitos minimos para la recepcion de efectivo en moneda 

extranjera. (JM-108-2010) 

1.8.5 Ley del lmpuesto sobre Productos Financieros y sus Reformas, Decreto 26-95 del 

Congreso de la Republica de Guatemala 

De conformidad con el articulo 5 de dicha ley: "El impuesto se determinara aplicando a la 

base imponible el tip0 impositivo cada vez que se paguen o acrediten intereses de cualquier 

naturaleza" (6:2). 

El articulo 7 establece que el tipo impositivo es del 10% y se aplicara a la base imponible. 

El referido decreto setiala en su articulo 4 que la base imponible del impuesto constituye la 

totalidad de 10s ingresos por concept0 de intereses de cualquier naturaleza, incluyendo 10s 

provenientes de titulos-valores, publicos o privados, que se paguerr o acrediten en cuenta a 

personas individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala, no sujetas a la vigilancia e 

inspeccion de la superintendencia de bancos. 

Es importante mencionar, que cuando el pago o acreditamiento de intereses gravados se 

efectue a personas sujetas a la vigilancia e inspeccion de la superintendencia de bancos no 

procede aplicar la retencion del impuesto, y por lo tanto, 10s intereses percibidos constituyen 

parte de la renta bruta sujeta al pago del impuesto sobre la renta. Sin embargo cuando el 

pago o acreditamiento lo efectuen personas sujetas a la vigilancia e inspeccion de la 

Superintendencia de Bancos, las retenciones con caracter de pago definitivo del impuesto se 

aplicaran en forma global sobre la totalidad de 10s intereses pagados o acreditados a 10s 

ahorrantes o inversionistas. 



1.8.6 Ley del lmpuesto Sobre la Renta y sus Reformas, Decreto 26-92 del Congreso de 

la Republica de Guatemala 

"Se establece un impuesto sobre la renta que obtenga toda persona individual o juridica 

nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais, asi como cualquier ente, patrimonio o bien 

que especifique esta ley, que provenga de la inversion de capital, del trabajo o de la 

combinacion de ambos" (9:15). 

El banco se encuentra inscrito al pago de impuesto bajo el regimen optativo de conformidad 

con el articulo 72 de dicha ley. 

1.8.7 Ley del lmpuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica 

de Guatemala 

Este impuesto permite ser acreditado con el impuesto sobre la renta y viceversa, 10s 


contribuyentes podran optar por una de las dos formas establecidas. El tipo impositivo es del 


uno por ciento (1%). 


La base imponible la constituye la que sea mayor entre: 


a) La cuarta parte del monto del activo net0 o, 


b) La cuarta parte de 10s ingresos brutos. 


"El impuesto se determinara multiplicando el tipo impositivo por la base imponible establecida 


en el articulo 7 de la ley. Si la base imponible fuera la cuarta parte del monto del activo net0 


al impuesto determinado en cada trimestre, se le restara el impuesto unico sobre inmuebles 


efectivamente pagado durante el mismo trimestre" (8:16). 


1.8.8 Ley del lmpuesto sobre Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para 

Protocolos y sus Reformas, Decreto 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala 

Se establece un impuesto de timbres fiscales y de papel sellado especial para protocolos 

sobre 10s documentos que contienen 10s actos y contratos que se expresan en dicha ley. 

Si bien es cierto que la misma ley indica que las operaciones bancarias y bursatiles estan 

exentas de dicho impuesto, tambien lo es que por 10s libros de contabilidad, hojas movibles 

de contabilidad actas o registros que el banco utilice, debera cancelar la tarifa especifica de 

Q.0.50 por cada hoja. De igual manera menciona la ley que 10s recibos, nominas u otro 

documento, que respalde el pago de dividendos o utilidades, tanto en efectivo como en 



I 

especie; 10s pagos o acreditamientos en cuentas contables y bancarias de dividendos 

mediante operaciones contables o electronicas, se emitan o no documentos de pago; 10s 
I 
I 	 dividendos que se paguen mediante cupones en las acciones; tambien estan afectos al pago 

del impuesto. 

, 

Entonces, en el momento que el banco decreta dividendos, efectivamente quedaria afecto al 

impuesto. La tarifa del impuesto es del 3%. El impuesto se determina aplicando la tarifa al 

valor de 10s actos y contratos afectos. El valor es el que consta en el documento, el cual no 

podra ser inferior al que conste en 10s registros publicos, matriculas, catastros o en 10s 

listados oficiales. 

Existen dos formas de pagar el impuesto: 


1) Adhiriendo timbres fiscales por medio de maquinas estampadoras, 


2) En efectivo en las cajas fiscales o en cualquier banco del sistema nacional. 

Para efectos de la segunda opcion existen 10s formularios Nos. 1004 y 1007 u otras 

versiones vigentes, y se liquidara dentro de 10s diez dias siguientes al mes en el cual se 

produjo el hecho generador. 

En este punto es importante resaltar, que s e g h  "Resolution del Directorio de la 

Superintendencia de Administracion Tributaria No. 198-2007, todo contribuyente o 

responsable de la obligation tributaria cuyo monto del pago de sus obligaciones tributarias, a 

partir de marzo de 2007 sea igual o mayor a Q7,000.00 y a partir de junio de 2007 igual o 

mayor a Q5,000.00 debera utilizar 10s formularios electronicos del sistema BancaSAT para 

realizar sus pagos y presentar sus respectivas declaraciones tributarias conforme a las 

regulaciones de cada uno de 10s tributos a 10s que este afecto". 

1.8.9 Ley Organica del lnstituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del 

Congreso de la Republics de Guatemala 

La ley especifica de la materia, seiiala la cuota de 12.67% por parte del patrono y 

descuentos del 4.83% de forma mensual a 10s empleados. En ambos casos, se aplicara la 

base del total de sueldo ordinario mas cualquier otra remuneracion, exceptuando la 

bonificacion contenida en el Decreto 78-89. En el porcentaje que debe cancelar el patrono 

tambien se incluyen las cuotas de lrtra e lntecap del uno por ciento cada una. Dichas cuotas 

podran ser liquidadas por medio del formulario especial que elabora el lnstituto 



Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS- y debera ser enterado a aquel en 10s primeros 

veinte dias del mes siguiente en que se origino. 

1.8.10 Ley del lmpuesto ljnico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98 del Congreso de la 

Republica de Guatemala 

Para efecto de este impuesto, se tomara como base el registro de la matricula fiscal. ~ s t a  

debe ser verificada regularmente por el ministerio de finanzas publicas, con el proposito de 

que se incluyan en el calculo del impuesto, todas aquellas modificaciones y revaloraciones 

que deban ser inscritas. 

Para la metodologia de liquidation del impuesto, normalmente las municipalidades locales 

envian 10s cobros a 10s contribuyentes. Ofreciendo la facilidad de cancelar el total en cuatro 

partes que pueden pagarse cada trimestre en las instalaciones municipales. Debe 

consultarse la tabla que contiene la escala para determinacion del impuesto. 

1.9 S e ~ i c i o sque ofrecen 10s bancos 

Los bancos pueden efectuar operaciones en moneda nacional y moneda extranjera, y 

proporcionar principalmente 10s servicios siguientes: 

1.9.1 Recibir depositos monetarios 

Los depositos pueden materializarse en las denominadas cuentas corrientes: el cliente cede 

al banco determinadas cantidades de dinero para que este las guarde, pudiendo disponer de 

ellas en cualquier momento. El banco por su parte adquiere una obligacion con 10s 

depositantes per0 tambien el derecho de utilizar esos depositos en la forma mas 

conveniente. 

1.9.2 Recibir depositos de ahorro 

Que tambien son depositos a la vista; es decir, que se puede disponer de ellos en cualquier 

momento. Los depositos y reintegros se realizan y quedan registrados a traves de una 

cartilla de ahorro, que tiene caracter de documento financiero. La disponibilidad de este tip0 

de depositos es menor que la de las cuentas corrientes puesto que obligan a recurrir a la 

entidad bancaria para disponer de 10s fondos, mientras que las cuentas corrientes permiten 

la disposicion de fondos mediante la utilization de cheques, tarjetas de credit0 y debito. 



1.9.3 Recibir depositos a plazo 

Denominadas tambien cuentas a plazo fijo, en las que no existe una libre disposicion de 

fondos, sin0 que estos se recuperan a la fecha de vencimiento, aunque, en la practica, se 

puede disponer de estos fondos antes de la fecha prefijada, per0 con una penalization (la 

remuneracion del fondo es menor que en el caso de esperar a la fecha de vencimiento). 

1.9.4 Otorgar creditos 

En el comercio y finanzas se refiere a las transacciones que implican una transferencia de 

dinero que debe devolverse transcurrido cierto tiempo. Por tanto, el que transfiere el dinero 

-el banco- se convierte en acreedor y el que lo recibe en deudor; 10s terminos credito y deuda 

reflejan pues una misma transaccion desde dos puntos de vista contrapuestos. Finalmente 

el credito implica el cambio de riqueza presente por riqueza futura. 

1.9.5 Otras operaciones que realizan 10s bancos 

Crear y negociar bonos ylo pagares, previa autorizacion legal. 


Descuento de documentos. 


Emitir y operar tarjeta de credito. 


Arrendamiento financiero. 


Factoraje. 


Cobros y pagos por cuenta ajena. 


Actuar como fiduciario. 


Compra-venta de moneda extranjera tanto en efectivo como en documentos. 


Apertura de cartas de credito. 


Arrendar cajillas de seguridad. 


Transferencias electronicas. 


Pago de impuestos en linea. 


Emision de cheques de viajero. 


Emision de cheques de caja y de ventanilla. 


Subasta de activos extraordinarios. 




1.10 Sistema financiero no regulado 

"Tambien conocido como sector informal, mercado financiero extra-bancario o banca 

paralela. Son instituciones que realizan intermediacion financiera y adoptan la figura de 

sociedades mercantiles, su autorizacion legal se basa en el codigo de comercio de 

Guatemala, no estan reconocidas ni son autorizadas por la superintendencia de bancos de 

Guatemala, por lo tanto no estan sujetas a la vigilancia e inspeccion de esta liltima" (25:14). 

Las entidades que integran el sistema financiero informal de Guatemala, que realizan 

operaciones de financiamiento e inversiones sin la vigilancia e inspeccion de la 

superintendencia de bancos de Guatemala, son: 

Financiadoras 

Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de credito. 

Cooperativas integrales de ahorro y credito. 

La banca off shore. 

Organizaciones no gubernamentales que se dediquen a la prestacion de servicios 

financieros. 

Bolsa de valores. 

Casas de bolsa. 

Prestamistas particulares. 

Casas de empeiio. 



2.1 Definicion 

"La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta 

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una 

organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para 

evaluar y mejorar la eficacia de 10s procesos de gestion de riesgos, control y gobierno" 

(I9:l). 

2.2 Objetivos 

2.2.1 Garantizar inforrnacion financiera confiable y oportuna 

El auditor debe evaluar la efectividad de 10s controles internos, ya que esto le permitira 

garantizar la autenticidad de las transacciones y el adecuado registro de las mismas, a 

efecto que 10s estados financieros presenten razonable y oportunamente la situacion 

financiera de la ernpresa. 

La auditoria interna por medio de la revision de la inforrnacion financiera permite a la 

administracion de la compaiiia: 

Conocer la precision y veracidad de la contabilidad. 

Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos contables dictados por la 

administracion, en funcion de su eficiencia y efectividad. 

2.2.2 Salvaguarda de 10s activos 

Un examen adecuado y oportuno de 10s activos permitira al auditor interno determinar: 

La propiedad de 10s activos de la empresa. 

La adecuada salvaguarda de 10s activos contra diferentes riesgos, tales como: rob0 

fraude, negligencia, incendio, actividades impropias o ilegales y contra siniestros 

naturales. 

La existencia fisica de 10s activos. 



2.2.3 Promover la eficiencia operativa de la entidad 

Cuando la auditoria interna evalira actividades relacionadas con el uso economico y eficiente 

de 10s recursos, promueve la eficiencia operativa de la entidad al identificar situaciones tales 

como: sub-utilization de instalaciones, trabajo no productivo, procedimientos que no 

justifican su costo, exceso o insuficiencia de personal. Esto lo logra la auditoria interna 

cuando: 

Efectua la evaluacion de estandares que miden si la utilizacion de 10s recursos se realizan 


economica y eficientemente. 


Si el recurso humano ha entendido y cumple con 10s estandares de operacion. 


Si las desviaciones a 10s estandares se analizan, investigan y se toman las medidas 


correctivas correspondientes. 


2.2.4 Cumplimiento de objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y 

reglamentos 

En toda empresa la administracion es responsable de fijar objetivos, politicas, planes y 

procedimientos. La auditoria interna forma parte del proceso administrativo del control y 

como tal debe conocer 10s objetivos, politicas, planes y procedimientos determinados por la 

administracion para evaluarlos y verificar su cumplimiento. En ese sentido el auditor interno 

debe conocer 10s objetivos y politicas para diseiiar las pruebas necesarias y asi verificar el 

cumplimiento de 10s mismos. 

2.2.5 Asistir y asesorar a la direccion 

El objetivo de la auditoria interna es prestar un servicio de asistencia constructiva a la 

administracion, con el proposito de mejorar la conduccion de las operaciones y de obtener un 

mayor beneficio economico para la empresa, tomando en consideracion el cumplimiento de 

las Normas lnternacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las 

Declaraciones sobre Normas lnternacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria 

lnterna y cualquier otra normativa que se relacione y sea oportuno aplicar a la actividad de la 

auditoria interna. 



2.3 Alcance 

"La auditoria interna tiene sus propias caracteristicas basicas y su campo de accion, debido 

a las diferentes actividades economicas y financieras" (14:7). 

Por lo que en su alcance se puede mencionar: 

Verificar eventos pasados. 

Prevenir eventos futuros. 

Examinar la actividad economica. 

Comprobar eventos financieros. 

Reporta e informa a la mas alta direccion. 

Debe ser totalmente independiente respecto a las partes auditadas. 

Desarrolla su actividad en casi la totalidad de las areas de la organizacion. 

El alcance de la auditoria interna debe incluir la revision y la evaluacion de la estructura del 

control interno, para determinar si el mismo es efectivo y eficiente. El proposito de la revision 

de la estructura del control interno, es determinar si se curr~plen10s objetivos elementales del 

mismo. El alcance del trabajo de auditoria interna abarca la ejecucion del plan de trabajo, sin 

embargo, la gerencia y la junta de accionistas proporcionan una direccion sobre el mismo. 

2.4 Funcionamiento 

lmplementar las politicas dictadas por la junta de accionistas en materia de auditoria. 

Monitorear la correcta secuencia de 10s ciclos de transacciones; 10s sistemas de operacion 

aplicables; revisar y aprobar el programa anual de trabajo de auditoria interna; recibir y 

comentar 10s informes de auditoria externa; opinar sobre la contratacion de 10s servicios de 

auditoria externa; recibir y aprobar 10s dictamenes del auditor externo; dar seguimiento a las 

cartas de recomendaciones al control interno; vigilar por las buenas relaciones entre 

auditoria interna y externa; preparar informes para la junta de accionistas sobre resultados 

relevantes de auditoria interna y servir de enlace entre la auditoria externa con la junta de 

accionistas cuando se requiere. 



- -- - - 

2.5 Ubicacion del departamento de auditoria interna dentro de un banco privado 

"El director del departamento de auditoria interna debe depender de una persona con un alto 

grado cualitativo dentro de la organizacion. Que le permita la independencia de su trabajo y 

no tener limitaciones en su actuacion; es decir, el director del departamento de auditoria 

interna debe tener acceso direct0 al organo jerarquicamente supremo dentro de la 

organizacion; que regularmente es el consejo de administracion o bien la junta de 

accionistas. A la vez el consejo de administracion o junta de accionistas sera el encargado 

de intervenir en el nombramiento o cese del director de auditoria interna" (27:16). 

Graficamente se puede visualizar la posicion del departamento de auditoria interna de la 

siguiente manera: 

Grafica 1 
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El objetivo, autoridad, responsabilidad, ubicacion y alcance del departamento de auditoria 

interna debe estar reflejado en su estatuto o manual del departamento aprobado por la junta 

de accionistas. 



2.5.1 Estructura del departamento de auditoria interna 

Esta conformado por el auditor interno, supervisores o encargados, auxiliares de auditoria y 

la secretaria. 

Las funciones de cada uno de ellos son: 

a) Auditor interno 

Realiza la planeacion, coordina y dirige la ejecucion de auditorias a todas las unidades 

administrativas. Junto a sus colaboradores vela por el cumplimiento del control interno de la 

empresa de forma objetiva, sistematica y eficiente, con el objetivo de informar y recomendar 

a la administracion la mejora continua de 10s procesos administrativos, financieros y 

operativos de la empresa. Supervisa a sus ayudantes para el cumplimiento de 10s objetivos y 

metas del departamento. Reporta directamente a la junta de accionistas. 

b) Secretaria 

Se encarga de brindar el apoyo administrativo y secretarial al auditor interno, el manejo de la 

agenda de reuniones programadas, la recepcion de Ilamadas, la recepcion de personal que 

solicita hablar con el auditor, archivo de documentacion de gestiones del departamento 

contact0 con otras aereas de la organizacion, son funciones que realiza habitualmente. De 

sus actividades es responsable ante el auditor interno. 

c) Supervisor o encargado de auditoria interna: 

Colabora en la elaboracion del plan anual de auditoria, dispone la ejecucion de auditorias a 

las unidades administrativas y actividades de la organizacion que le fueron asignadas. Lleva 

a cab0 la revision y supervision del trabajo de 10s auxiliares. Participa en 10s trabajos de 

auditoria a las unidades administrativas y actividades de la organizacion. Reporta al auditor 

interno. 

d) Auxiliares de auditoria interna: 

Recibe instrucciones especificas respecto del proposito de su revision, por parte del auditor 

supervisor, lleva a cab0 el trabajo de campo y de gabinete, lo ejecuta en el tiempo 

predefinido y segljn las tecnicas y procedimientos de auditoria. Reporta al supervisor de 

auditoria. 



Grafica 2 

Composicion del departamento de auditoria interna en un banco privado 

Auditor lnterno 

Secretaria 

Supervisor de Supervisor de 

Auditoria Auditoria 


Auxiliar de 

Auditoria Auditoria 


I-JI 
Auditoria 	 Auditoria 

I
1 Auxiliar de 


Auditoria 1 Auditoria 

j _ _  

rG.71 1,Auditoria 	 Auditoria 

Fuente: 	 Elaboracion propia. 
octubre 2010 

1;' 



2.6 Normas de auditoria interna 
"Las normas de auditoria interna son las indicaciones que en forma obligatoria 10s auditores 

tienen que cumplir en el desempeiio de sus funciones de auditoria interna y presentan 10s 

requisitos personales y profesionales del auditor, adernas de orientaciones para la 

uniformidad en el trabajo con el proposito de lograr un buen nivel de calidad en el examen. 

Asi rnismo indican lo concerniente a la elaboracion del inforrne de auditoria interna" (1:24). 

2.6.1 Normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna 

"Son pronunciamientos profesionales promulgados por el consejo de normas de auditoria 

interna -1ASB- del instituto de auditores internos -IIA-, que describen 10s requerimientos para 

desempeiiar un amplio rango de actividades de auditoria interna y para evaluar el 

desempeiio de la auditoria interna" (19:22). 

Las normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que consisten 

en: 

Declaraciones de requisitos basicos para el ejercicio de la auditoria interna y para evaluar 

la eficacia de su desempeho, de aplicacion internacional a nivel de las personas y a nivel 

de las organizaciones. 

lnterpretaciones que aclaran terminos o conceptos dentro de las declaraciones. 

La estructura de las normas esta formada por: 

a. Las normas sobre atributos; que tratan las caracteristicas de las organizaciones y las 

personas que prestan servicios de auditoria interna. 

b. Las normas sobre desempeiio; que describen la naturaleza de 10s servicios de auditoria 

interna y proporcionan criterios de calidad con 10s cuales puede evaluarse el desempeiio 

de estos servicios. Las normas sobre atributos y sobre desernpeiio se aplican a todos 10s 

servicios de auditoria interna. 

c. Las normas de implantation; amplian las normas sobre atributos y desempeiio 

proporcionando 10s requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento y consultoria. 

Los propositos de las normas son: 



1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como este 

deberia ser. 

2. Proporcionar un 	marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de 

auditoria interna de valor ariadido. 

3. 	Establecer las bases para evaluar el desemperio de la auditoria interna. 

4. Fomentar la mejora de 10s procesos y operaciones de la organizacion. 

2.6.2 Declaraciones sobre las normas internacionales para el ejercicio profesional de 

la auditoria interna 

"Las declaraciones sobre normas de auditoria interna, son emitidas por el comite de normas 

y responsabilidades profesionales, que es el comite tecnico superior nombrado por el 

instituto de auditores internos con sede en Estados Unidos de Norteamerica, para que 

promulgue pronunciamientos sobre normas de auditoria. Estas declaraciones constituyen 

interpretaciones autorizadas de las normas para la practica profesional de organizaciones de 

auditoria interna. Como lo indica el codigo de etica -emitido tambien por aquel organism0 

internacional- 10s miembros del instituto de auditores internos y 10s contadores pljblicos 

autorizados deben adoptar medios idoneos para cumplir con las normas, cuya aplicacion 

junto con las guias relativas, se regira por el ambiente en que el departamento de auditoria 

interna cumpla con las responsabilidades que se le asignen. El cumplimiento de 10s 

conceptos enunciados en las normas es esencial para que 10s auditores internos puedan a 

su vez cumplir con sus responsabilidades" (20:l). 

2.6.3 Guias para la practica profesional de la auditoria interna 

"Son guias que permiten a 10s profesionales de la contaduria pljblica y que se desenvuelven 

en el ambito de la auditoria interna desarrollar adecuadamente su trabajo. Estas guias fueron 

emitidas por la comision de auditoria interna del instituto guatemalteco de contadores 

pljblicos y auditores, no son de observancia obligatoria, sino pretenden ser directrices para el 

auditor que se desemperia en auditoria interna" (14:3). 

Las guias establecen la responsabilidad que tiene el departamento de auditoria interna 

dentro de la organizacion y comprenden: 



1. Independencia de las actividades que se auditan. 

2. conocimiento tecnico y capacidad profesional. 

3. Alcance del trabajo. 

4. Realizacion del trabajo de auditoria. 

5. Administracion del departamento de auditoria interna. 

2.6.4 Normas internacionales de auditoria 

"Las normas internacionales de auditoria se definen como aquellos requisitos minimos, de 

orden general, que deben observarse en la realizacion de un trabajo de auditoria de calidad 

profesional" (23:2). 

Son normas internacionales de auditoria todas aquellas medidas establecidas por la 

profesion y por la Ley que fijan la calidad, la manera como se deben ejecutar 10s 

procedimientos y 10s objetivos que se deben alcanzar en el examen. Se refieren a las 

calidades del contador publico y auditor como profesional y lo ejercitado por el en el 

desarrollo de su trabajo y en la redaccion de su informe. 

Las normas internacionales de auditoria (NIAs) deben ser aplicadas en la auditoria de 10s 

estados financieros. Dichas normas deben ser tambien aplicadas, con la adaptacion 

necesaria, a la auditoria de otra informacion y de servicios relacionados. 

Las NlAs contienen 10s principios basicos y 10s procedimier~tos esenciales, junto con 

linearr~ientos relativos en forma de material explicativo y de algun otro tipo. 

2.7 La auditoria interna y el control interno en informatica 

Debido a lo especializado de las actividades de computo, ha surgido en la auditoria interna la 

necesidad de realizar evaluaciones tecnicas, especificas y exhaustivas a 10s sistemas 

computacionales, software e informacion utilizados en una empresa, Sean estos sistemas 

individuales, compartidos ylo de redes, asi como a sus instalaciones, telecomunicaciones 

mobiliario, equipos perifericos y cualquier otro componente relacionado. 

Es precisamente en esas revisiones tecnicas donde se fundamenta y justifica la importancia 

del control interno en informatica, debido a que por medio de este, se determina que todas 

las actividades de sistemas de informacion Sean realizadas cumpliendo 10s procedimientos 



estandares y normas fijados por la direccion de la organizacion ylo la direccion informatica 

asi como 10s requerimientos legales. 

La funcion del control interno informatico es asegurarse de que las medidas que se obtienen 

de 10s mecanismos implantados por cada responsable Sean correctas y validas, asi como la 

salvaguarda de 10s archivos, mantiene la integridad de 10s datos, previene y corrige errores 

irregularidades y fraudes que puedan afectar el funcionamiento de un sistema automatizado. 

2.7.1 control interno 

"Es el proceso realizado por el consejo de administracion, 10s ejecutivos u otro personal de la 

empresa. Comprende el plan de la organizacion, 10s metodos y procedimientos diseiados 

para ofrecer seguridad razonable respecto al logro de 10s objetivos, en las categorias de 

salvaguarda de 10s activos, eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de 10s 

informes financieros y cumplirniento de las leyes y regulaciones aplicables" (2:23). 

Los objetivos del control interno son: 

Establecer la seguridad y proteccion de 10s activos de la empresa. 

Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de 10s registros contables, asi como de 

la emision de la informacionfinanciera de la ernpresa. 

lncrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones y actividades de la 

ernpresa. 

Establecer y hacer cumplir las normas, politicas, y procedimientos que regulan las 

actividades de la ernpresa. 

lmplantar 10s metodos, tecnicas y procedimientos que permitan desarrollar 

adecuadamente las actividades, tareas y funciones de la empresa. 

2.7.1.1 Clasificacion del control interno 

a) Control interno contable 

"Es el proceso mediante el cual se determina el estado del sistema de control interno en el 

proceso contable, con el proposito de establecer su calidad, nivel de confianza y si sus 

actividades de control son eficaces, eficientes y economicas en la prevencion y 

neutralizacion del riesgo inherente a la gestion contable y financiera" (2:25). 

El control interno contable se implementa con la finalidad de establecer si: 



Las transacciones se efectuan de acuerdo con la autorizacion de la direccion. 

Las transacciones se registran para permitir la preparacion de estados financieros de 

acuerdo a la vigencia de las normas internacionales de contabilidad y para mantener el 

control sobre 10s activos. 

El acceso a 10s activos esta permitido unicamente con la autorizacion de la direccion. 

El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo razonables y se 

adoptan las medidas correspondientes en el caso de que se detecten diferencias. 

b) Control interno administrativo 

"Son 10s mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a 10s procesos de decision 

que llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la administracion, de manera 

que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el 

cumplimiento de 10s objetivos y metas programados. Este tipo de control sienta las bases 

para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia de 10s procesos de decision" 

(2:28). 

c) Control interno previo 

Son 10s procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de que 

sus actos causen efectos; verifica el cumplirr~ientode las normas que lo regulan y 10s hechos 

que las respaldan y asegura su conveniencia y oportunidad en funcion de 10s fines y 

programas de la organizacion. 

Es muy importante que se definan y se desarrollen 10s procedimientos de 10s distintos 

momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones o de la informacion a producir. 

d) Control interno concomitante 

Son 10s procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el mismo momento 

de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el control de calidad. 

e) Control interno posterior 

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas, con el fin de 

establecer si se alcanzaron 10s objetivos establecidos. 



I
I 

9 Elementos a considerar en relacion con el control interno 

Existen elementos basicos de control que han sido transformados, por medio de la aplicacion

; I  contable y administrativa, en control interno y se han considerado para ser utilizados en las 

empresas. 
I 

/ I 

Estos elementos son: 

I 
Elementos de organizacion: 

Direccion 

Coordinacion 
I Segregacion de funciones 

I Asignacion de responsabilidades 

Elementos de procedimientos: 

Planeacion y sistematizacion 

Registros y formas 

lnformes 

Elementos de personal: 

Entrenamiento 

Eficiencia y eficacia 

Moralidad 

Retribucion 

Elementos de supervision: 
I Revision para precisar 

Perdidas y deficiencias 
I 

Mejores metodos 

Mejores formas de control 

Operaciones mas eficientes 

Mejor uso de 10s recursos fisicos y humanos 



g) Principios del control interno 

"Los principios de control interno son indicadores fundamentales que sirven de base para el 

desarrollo de la estructura y procedimientos de control interno en cada area de 

funcionamiento institucional" (2:45). 

Son aplicables 10s siguientes principios de control interno: 

Separation de funciones de caracter incompatible. 

Responsabilidad delimitada. 

lnstrucciones por escrito. 

Uso de indicadores de gestion. 

Aplicacion de pruebas continuas de exactitud. 

Seleccion de personal habil y capacitado. 

Programa de remuneracion adecuado. 

Capacitacion continua. 

Sistemas de autorizacion. 

Vacaciones y rotacion de puestos. 

Cauciones -polizas de seguro y fianzas-. 

h) Circunstancias para la implementation de un sistema de control interno 

El cor~trolinterno debe ser: 

En tiempo. 

De aplicacion general 

De costo razonable 

i) Control lnterno segun normas internacionales de auditoria 

El auditor interno debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de control interno 

para planificar la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas 

sustantivas. La norma internacional de auditoria numero 315 -Entendimiento de la entidad y 

su entorno y evaluacion de 10s riesgos de representacion erronea de importancia relativa-

define el control interno de la siguiente manera: 



"El control interno es el proceso diseAado y efectuado por 10s encargados del gobierno 

corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar seguridad razonable sobre el 

logro de 10s objetivos de la entidad respecto de la confiabilidad de la informacion financiera 

efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones 

aplicables. El control interno se diseAa e implementa para atender a riesgos de negocio 

identificados que amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos" (26:l). 

El control interno, segun se discute en dicha norma consiste en 10s siguientes componentes: 

El ambiente de control. 

El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad. 

El sistema de informacion, incluyendo 10s procesos del negocio relacionados, relevantes 

a la informacion financiera y la comunicacion. 

Actividades de control. 

Monitoreo de controles. 

2.7.2 Sistemas informaticos 

"Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas 

hardware, software y de recurso humano (humanware). Un sistema informatico tipico emplea 

una computadora que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar 

datos. La computadora personal o PC, junto con la persona que lo maneja y 10s perifericos 

que 10s envuelven, resultan de por s i  un ejemplo de un sistema informatico. Se puede definir 

un sistema informatico como la union de diversos elementos, especialmente el hardware, el 

software y un soporte humano. El hardware incluye una o varias CPU, memoria, sistemas de 

almacenamiento externo, etc. El software incluye al sistema operativo, firmware y 

aplicaciones, siendo especialmente importante 10s sistemas de gestion de bases de datos. 

Por ultimo el soporte humano incluye al personal tecnico (analistas, programadores 

operarios, etc.) que crean ylo mantienen el sistema y a 10s usuarios que lo utilizan" (28:l). 

2.7.2.1 Estructura 

Los sistemas informaticos suelen estructurarse en subsistemas. 

Subsistema fisico: asociado al hardware. lncluye entre otros elementos la CPU, memoria 

principal, la placa base, etc. 

Subsistema Iogico: asociado al software y la arquitectura. lncluye el sistema operativo, el 

firmware, las aplicaciones y las bases de datos. 



Recursos humanos: hace referencia al personal que esta relacionado con el sistema. 

Especialmente usuarios y tecnicos (analistas, disefiadores, programadores, operarios 

mantenedores, etc.). 

2.7.2.2 Clasificacion 

Los sistemas informaticos pueden clasificarse en base a numerosos criterios. Por supuesto 

las clasificaciones no son rigidas y es comun encontrar sistemas hibridos que no encajen en 

una unica categoria. 

a) Por su uso, pueden ser 

De uso general. 

De uso especifico. 

b) Por el paralelismo de 10s procesadores, que puede ser: 

SISD: Single instruction single data 

SIMD: Single instruction multiple data 

MIMD: Multiple instruction multiple data 

c) Por el tip0 de ordenador utilizado en el sistema 

Estaciones de trabajo (workstations) 

Terminales ligeros (thin clients) 

Microordenadores (por ejemplo ordenadores personales) 

Miniordenadores (sewidores pequefios) 

Macroordenadores (sewidores de gran capacidad) 

Superordenadores 

d) Por la arquitectura 

Sistema aislado 

Arquitectura cliente-servidor 

Arquitectura de 3 capas 

Arquitectura de n capas 

Sewidor de aplicaciones 

Monitor de teleproceso o sewidor de transacciones. 



2.7.3 Control interno informatico 

"El control interno informatico puede definirse como el sistema integrado al proceso 

administrativo, en la planeacion, organizacion, direccion y control de las operaciones con el 

objeto de asegurar la proteccion de todos 10s recursos informaticos y mejorar 10s indices de 

economia, eficiencia y efectividad de 10s procesos operativos automatizados" (28:17). 

En el ambiente informatico, el control interno se materializa fundamentalmente en controles 

de dos tipos: 

Controles manuales; aquellos que son ejecutados por el personal del area usuaria o de 

inforrnatica sin la utilization de herramientas computacionales. 

Controles automaticos; son generalmente 10s incorporados en el software, llamense estos 

de operacion, de comunicacion, de gestion de base de datos, programas de aplicacion, etc. 

Otra definicion para control interno informatico seria cualquier actividad o accion realizada 

manual o automaticamente para prevenir, corregir errores o irregularidades que puedan 

afectar el funcionamiento de un sistema para conseguir sus objetivos. 

2.7.4 Controles internos para la operacion del sistema de cornputo 

Una de las actividades mas relevantes, es la operacion de 10s sistemas computacionales, la 

cual se realiza bajo condiciones y con caracteristicas muy especiales. Por eso es de suma 

importancia contar con un elemento de control interno que evallje la adecuada operacion de 

10s sistemas. En este caso sera la adopcion de un elemento que se encargue de vigilar y 

verificar la eficiencia y eficacia en la operacion de dichos sistemas. 

Para entender el papel que juega este elemento en el desarrollo de las actividades del centro 

de computo, se puede setialar que su existencia ayuda a garantizar el cumplimiento de 10s 

objetivos basicos del control interno, de entre ellos se destacan: 

Establecer como prioridad la seguridad y proteccion de la informacion, del sistema de 

cornputo y de 10s recursos informaticos de la empresa. 

Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de la captacion de datos, su 

procesamiento en el sistema y la emision de informes en la empresa. 



Contando con este elemento basico, podremos prevenir y evitar posibles errores y 

deficiencias de operacion, asi como el uso fraudulent0 de la informacion que se procesa 

en el centro de computo, ademas de posibles robos, pirateria, alteracion y modificaciones de 

la informacion y de 10s sistemas, lenguajes y programas de la institucion. 

Para este elemento del control interno de sistemas se propone la aplicacion de 10s siguientes 

subelementos: 

Prevenir y corregir errores de operacion 

Prevenir y evitar la manipulacion fraudulenta de la informacion 

lmplementar y mantener la seguridad en la operacion 

Mantener la confiabilidad, oportunidad, veracidad y su'ficiencia en el procesamiento de la 

informacion de la institucion. 

2.7.4.1 Prevenir y corregir errores de operacion 

Para prevenir y, en su caso, corregir 10s posibles errores de operacion, ya sean involuntarios 

o premeditados, lo mejor es implementar mecanismos de control que permitan verificar la 

exactitud, suficiencia y calidad de 10s datos que seran procesados, vigilando el adecuado 

cumplimiento de la captura, procesamiento y emision de resultados. 

2.7.4.2 Prevenir y evitar la manipulacion fraudulenta de la informacion 

Se debe estudiar la importancia de prevenir y evitar la manipulacion fraudulenta y dolosa de 

10s programas propiedad de la institucion y la informacion que se procesa a traves de 10s 

equipos de computo: para evitar riesgos de ma1 uso de la informacion por parte del personal 

y usuarios del area de sistemas de la empresa. 

Otro aspecto de suma importancia para un adecuado control interno es vigilar la 

manipulacion de la informacion que sera procesada en el sistema, asi como establecer las 

medidas necesarias para controlar su acceso y niveles de uso, para asi prevenir un uso 

inadecuado de 10s sistemas, ya sea para beneficio de terceros, para realizar a l g h  boicot en 

la institucion, para propiciar errores durante el proceso de datos o para cualquier otro 

aspecto que sea ajeno de la operacion normal de la empresa. 



Actualmente, ademas de la existencia de controles de la informacion, de la administracion de 

accesos al sistema y del control de procesamiento de 10s equipos de cornputo, tambien se 

utilizan sistemas, tecnicas, programas y metodos de prevencion en la rnanipulacion de la 

informacion; ademas se establecen contraseiias de acceso (passwords) con lo cual se busca 

evitar 10s malos manejos en las bases de datos y en el software institutional. 

2.7.4.3 lmplementar y mantener la seguridad en la operacion 

Hablar de seguridad en la operacion equivale a seiialar el uso de todas las medidas 

preventivas y correctivas que es necesario establecer en un centro de cornputo para el buen 

funcionamiento y proteccion del procesamiento de datos; estas medidas van desde el control 

de acceso al sistema para personal, usuarios y personas con derecho, hasta la proteccion de 

las bases de datos, de 10s sistemas institucionales y de 10s procedimientos para la 

rnanipulacion de 10s resultados de dichos procesos, pasando por 10s respaldos periodicos de 

10s programas y de la informacion procesada, asi como demas aspectos de seguridad que 

repercuten en la operacion del centro de computo. 

2.7.4.4 Mantener la confiabilidad, oportunidad, veracidad y suficiencia en el 

procesamiento de la informacion de la institucion 

Para entender la importancia de este elemento, debe mencionarse 10s principales atributos 

de la informacion, como la confiabilidad, la oportunidad, la veracidad y la suficiencia; estos 

son 10s elementos basicos que se utilizan para establecer un control interno adecuado en un 

centro de informacion; esto obedece a que con su adopcion y uso permanente, como norma 

de trabajo, contribuyen a la cabal comprension del objetivo fundamental del area de sistemas' 

para la empresa, en cuanto a la captura y procesamiento de datos, emision de resultados y 

custodia de la informacion. 



2.7.4.5 La relacion de la auditoria interna y el control interno en informatica 

Existe una relacion muy estrecha dado que ambos conceptos se complementan, cuando se 

expresa que la "Auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente dentro de 

una organizacion, destinada a la revision de las operaciones administrativas y financieras de 

una entidad, de las politicas, planes y procedimientos que utiliza, de 10s controles 

establecidos en ella y del sisterna de inforrnacion vigente, con el proposito de asesorar y 

efectuar recomendaciones a la alta direccion para el fortalecimiento de la gestion", se puede 

establecer que el auditor interno debe obtener el conocimiento suficiente de la estructura de 

control interno para planificar las revisiones periodicas y determinar la naturaleza y alcance 

de las pruebas que realizara Sean estas sustantivas o de cumplimiento. 

Como parte de ese control interno que el auditor debe conocer, se encuentra el control 

interno informatico que busca asegurar la proteccion de 10s recursos informaticos y mejorar 

10s indices de economia, eficiencia y efectividad de 10s procesos operativos automatizados o 

que tengan relacion con un sistema informatico; es decir, que el control interno informatico 

aplica mecanismos de supervision, de prevencion y correccion que no se apartan de 10s 

mecanismos que utiliza otro tip0 de control, como por ejemplo, el control interno contable 

hicamente con la salvedad de que el control interno informatico se apropia de aquellos 

mecanismos para aplicarlos en su ambito particular que es el de 10s sistemas informaticos. 
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2.7.5 Programa de trabajo 

"Es la representacion escrita del plan anual de auditoria que incluye 10s objetivos de auditoria 

que se persiguen, 10s procedimientos de auditoria que deben aplicarse y 10s presupuestos 

hechos para el control y desarrollo de una auditoria; este documento se elabora en un 

formato especial o en una grafica en la cual se anotan las etapas y actividades para la 

evaluacion, asi como 10s tiempos para llevarla cabo; tambien se anotan 10s recursos 

disponibles para realizar todas esas actividades. Estos aspectos se deben seiialar en forma 

cronologica, secuencial y correctamente coordinada" (17:254). 



CAP~TULOIll 


LA CARTERA DE CREDITOS Y EL MODULO DE CREDITOS DEL SISTEMA 

INFORMATICO DE UN BANCO PRIVADO 


3.1 La cartera de creditos de un banco privado 

"Es el conjunto de documentos que amparan 10s activos financieros o las operaciones de 

financiamiento hacia un tercero y qye el tenedor -el banco privado- de dicho (s) documento 

(s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas en su texto" 

(12:45). 

El departamento de cartera de creditos de un banco privado es responsable de garantizar el 

otorgamiento de las diferentes lineas de credito a 10s usuarios del servicio, de la efectiva 

administracion de la informacion relacionada con deudores y la recuperacion de toda la 

cartera de credito, de acuerdo con las directrices fijadas por la administracion. De igual forma 

es su responsabilidad el mantenimiento de un alto nivel de calidad de la cartera, cuando 

otorgue creditos a clientes que representen niveles de riesgo significativo. No debe asumir 

riesgos innecesarios y velara porque todos 10s pagos Sean realizados de conformidad con 

10s terminos contractuales. 

3.2 Estructura 
La gerencia de cartera de creditos de un banco privado, esta lntegrada por las dependencias 

de analisis de credito, cobros y activos extraordinarios. 
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3.3 Seccion de analisis de creditos 

a) Jefatura de analisis de credito 

El Jefe de esta seccion coordina y supervisa las actividades del personal bajo su cargo 

propone mejoras a 10s procesos para hacer mas eficientes las gestiones en su area y 

elabora las estadisticas de colocacion de prestamos y de productividad de sus 

colaboradores. Avala por medio de su firma 10s dictamenes que emiten 10s analistas, en 

relacion a la aprobacion o desaprobacion de las solicitudes de creditos. Administra la agenda 

donde se asignan las fechas para que comite de creditos o junta de accionistas conozca 10s 

expedientes de creditos y participa de las reuniones que requieren su presencia, es 

responsable de sus actividades ante la gerencia de cartera. 

b) Secretaria 

Brinda el apoyo secretarial y administrativo que requiere el jefe de la seccion. Recibe la 

documentacion proveniente de otras areas del banco relacionadas, clasifica la papeleria, la 

distribuye y archiva lo correspondiente. Es el enlace telefonico hacia otras secciones y con el 

exterior, redacta 10s documentos que ordene su superior y es responsable de llevar control 

de mensajes, reuniones, actividades y cualquier otra gestion relacionada con su seccion. 

Reporta al jefe de la seccion de analisis de credito. 

c) Asistente de creditos 

Supervisa las labores del personal a su cargo. Despues de que 10s expedientes de solicitud 

han pasado por el proceso inicial en su area, es el encargado de redactar y asignar numero 

de oficio a 10s mismos, que posteriormente trasladara al asistente de analisis. De su actuar 

es responsable ante la jefatura de analisis de credito. Lleva 10s controles de flujo de 

informacion, estadisticas y rendimiento de su personal. 

d) Auxiliar de plataforma 

Proporciona informacion vigente al publico interesado, sobre las distintas modalidades 

garantias, plazos, tasas de interes, aspectos contractuales y legales de 10s creditos que 

ofrece el banco, provee 10s formularios y requisitos necesarios para la iniciacion de las 

gestiones y resuelve las dudas de 10s potenciales clientes. Dicha informacion es congruente 

con la politica de negocios aprobada por la junta de accionistas. 



Posteriormente, cuando 10s solicitantes completan 10s requisitos y documentacion 

correspondiente, el auxiliar de plataforma integra el expediente y lo traslada a verificacion. 

De sus actividades responde ante el asistente de creditos. 

e) verificacion 

Revisa que 10s formularios esten debidamente Ilenos, hace la comparacion del formulario de 

solicitud con la documentacion que respalda la informacion consignada alli. Solicita 

informacion adicional cuando considera que algljn aspect0 debe ser complementado. Es 

responsable ante el asistente de creditos. 

f) Auxiliar de creditos 

Corrobora datos con el oficial de cumplimiento y riesgos, en el sentido de investigar el record 

crediticio del solicitante, sus referencias en 10s buros de informacion y con esos datos 

evaluar el riesgo que representaria otorgar un credito en determinado momento. Asigna un 

codigo de gestion en el sistema para identificar facilmente toda la informacion del 

expediente. Es responsable directamente ante el asistente de creditos. 

g) Desembolsos 

Recibe 10s expedientes de 10s creditos aprobados por comite de credito o junta de 

accionistas, segun amerite el caso. Respaldado con el punto de acta o resolucion que 

autoriza el credito, realiza el desembolso de fondos de las cantidades aprobadas menos las 

comisiones correspondientes por medio de transferencia a cuenta de monetarios, ahorro o 

bien por medio de cheques de gerencia y asigna en el sistema un numero de prestamo que 

sera de conocimiento del cliente para realizar sus abonos. Obtiene 10s reportes que genera 

el sistema de cornputo en relacion a la operatoria anterior y 10s traslada al contador del area 

de cobros para 10s efectos contables. De sus actuaciones responde ante el asistente de 

creditos. 



h) Encargado de expedientes de cartera 

Controla la recepcion, identificacion, clasificacion, archivo, resguardo y entrega de 10s 

expedientes de solicitud de credito vigentes y cancelados que agotaron el tramite de 

aprobacion. Elabora 10s kardex o tarjetones que identifican a 10s expedientes y que registran 

tambien las fechas en que un expediente es entregado y su posterior devolucion, asi como 

tambien 10s datos generales y firma de la persona que consulto 10s expedientes. Reporta al 

asistente de creditos. 

i) Auxiliar de expedientes 

Ayuda al encargado de expedientes en su labor cotidiana. Ordena, archiva y depura 10s 

expedientes que han cumplido el tiempo reglamentario de resguardo y 10s traslada a donde 

corresponde para que previo a obtener imagenes digitales de 10s mismos, Sean destruidos. 

Es responsable en primera instancia ante el encargado de expedientes. 

j) Asistente de analisis 

Supervisa y coordina a 10s analistas de credito. Recibe del asistente de creditos 10s 

expedientes completos que seran objeto de analisis financiero, elabora las estadisticas de su 

area y evalua el rendimiento del personal a su cargo. Traslada hacia la jefatura de analisis 

10s expedientes que adjuntan 10s informes rendidos por 10s analistas, asi como las 

observaciones que el considere pertinentes y que ayuden en la aprobacion o desaprobacion 

de 10s creditos. Del resultado de su gestion es responsable ante el jefe de analisis de 

creditos. 

k) Analistas de creditos 

Son 10s encargados de realizar el analisis financiero de 10s solicitantes, verificar la capacidad 

de pago, sus flujos de efectivo, la actividad economica en que se desenvuelven, evaluan la 

suficiencia de las garantias que soportaran 10s futuros creditos, examinan la veracidad de las 

proyecciones financieras presentadas por 10s solicitantes y cualquier otro aspect0 que 

consideren tendra un impact0 material en la concesion del credito. Realizado el estudio 

rinden informe que explica claramente las razones por las que se recomienda la aprobacion 

o desaprobacion de 10s creditos, requieren informacion complementaria del solicitante que 

consideren afectara su opinion. Son responsables directamente ante el asistente de analisis. 
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3.4 Seccion de cobros 

a) Jefatura de cobros 

Realiza funciones de supervision y coordinacion de su personal. Sin embargo, su principal 

atribucion es de mantener 10s mas altos niveles de recuperacion de 10s fondos que se 

otorgaron en prestamo con 10s respectivos intereses, dentro de 10s plazos y lugares 

pactados. Por consiguiente, es su responsabilidad que 10s niveles de mora sean aceptables 

tanto por la administracion del banco como por la superintendencia de bancos de 

Guatemala. Propone estrategias de cobro que mejoren 10s irlgresos, autoriza 

reestructuraciones de creditos segun sus facultades, renegociaciones de intereses, cargos 

moratorios, renovaciones, ampliaciones y prorrogas. Las modificaciones que puede hacer en 

el modulo de creditos del sistema informatico deben estar previamente autorizadas por 

comite de creditos o junta de accionistas, segun lo requiera el caso. Elabora las estadisticas 

sobre 10s recaudos efectuados y 10s demas reportes para uso interno y externo. 

b) Asesoria legal de la seccion de cobros 

Corresponde a esta dependencia dirimir 10s asuntos juridicos relativos a aquellos prestarnos 

que no fue posible recuperarlos por la via normal. Apoya a la jefatura de cobros asesorando 

sobre las mejores formas de solventar las situaciones legales product0 de 10s prestamos en 

cobro judicial y presenta las demandas judiciales contra 10s clientes que han dejado de 

cancelar sus obligaciones con el banco. 

c) Secretaria 

Colabora con el jefe de cobros en la recepcion de la documentacion que proviene de otras 

areas del banco, clasifica y archiva lo correspondiente. Mantiene el orden y control de las 

existencias de la papeleria y utiles que se usan en la seccion, redacta 10s documentos que 

ordene su jefe inmediato y es responsable de las llamadas telefonicas del departamento y 

hacia el mismo. Lleva control de mensajes, reuniones, actividades, capacitaciones 

relacionadas con su dependencia, asi como de mantener las existencias de 10s suministros 

de la seccion. Es responsable de sus actuaciones ante el jefe de cobros. 



d) Asistente de cobros irregulares 

Proporciona atencion a 10s clientes que desean renegociar sus creditos atrasados, previo a 

que el banco entable demanda judicial en su contra. Mantiene contact0 constante con la 

asesoria legal de la seccion, facilita toda la informacion que requiera para aquellos casos en 

10s que no se puede evitar el cobro por la via judicial. Coordina y supervisa al personal bajo 

su cargo, elabora las estadisticas de 10s prestamos en cobro judicial, renovaciones y 

prorrogas, ingresa al modulo de creditos segun sus atribuciones y perfil predefinido. De sus 

actividades es responsable ante el jefe de cobros. 

e) Auxiliar de cobros judiciales 

Colabora con el asistente de creditos irregulares manteniendo actualizada la informacion en 

10s expedientes de prestamos en fase judicial, se encarga de verificar que 10s honorarios que 

cobran 10s mandatarios judiciales de la institucion esten de acuerdo con lo pactado y con 

aprobacion de la asesoria legal de la seccion de cobros, traslada orden de pago a la seccion 

de contabilidad central y efectua las retenciones de irnpuesto sobre la renta a 10s 

mandatarios que asi lo indiquen. Reporta al asistente de cobros irregulares. 

f) Encargado de archivo de expedientes en cobro judicial. 

lntegra la documentacion que contendra el expediente juridico; en resumen, titulo ejecutivo 

gestiones de cobro al cliente, estados de cuenta. Asigna un numero de expediente judicial en 

el modulo de creditos del sistema de computo que sera enlazado con el numero de prestamo 

que anteriormente le asigno la seccion de cartera. Clasifica, resguarda 10s expedientes y 

archiva la papeleria que continuamente le llegue por parte de la asesoria legal, lleva control 

en kardex o tarjetones de las personas que retiran o consultan 10s expedientes. Es 

responsable de sus actividades ante el asistente de cobros irregulares. 

g) Encargado de prorrogas y novaciones 

Recibe las resoluciones de comite de creditos o junta de accionistas que autorizan extension 

de tiempo para el pago de creditos y de aquellos prestamos que les ha sido aprobado un 

nuevo plazo y cantidades adicionales de dinero a la suma originalmente pactada. Reaiiza las 

modificaciones en el modulo de creditos del sistema y asigna un codigo especial que 

identifica en el modulo a 10s prestamos que han sido prorrogados ylo novados. Reporta at 

asistente de cobros irregulares. 



h) Auxiliar de prorrogas y novaciones 

Lleva control de 10s expedientes que tramitaron prorroga o novacion de sus condiciones 

prepara 10s cuadros estadisticos de la totalidad de prestamos en esas situaciones y 

mantiene contact0 con la seccion de cartera para intercambiar informacion sobre solicitudes 

de prestamos que ya poseen una obligation anterior con la institucion. Proporciona 

informacion al encargado de prorrogas y novaciones sobre aquellos prestamos que a pesar 

de haber sido prorrogados o novados cayeron nuevamente en incumplimiento, para que 

Sean cobrados por la via judicial. Reporta al encargado de prorrogas y novaciones. 

i) Asistente de cobros regulares 

Coordina y supervisa al personal a su cargo. Colabora con el jefe de cobros en la 

elaboracion y ejecucion de estrategias de cobro, simplificacion de procesos y tramites en su 

seccion. Elabora 10s cuadros estadisticos sobre 10s indices de recuperacion, segun sus 

atribuciones y facultades resuelve 10s casos que estan en su nivel jerarquico y traslada casos 

al jefe de cobros que requieren de un nivel superior de autoridad, realiza modificaciones en 

el modulo de creditos del sistema de computo que deben estar autorizadas por comite de 

creditos o junta de accionistas, recibe la informacion de sus subalternos y la consolida para 

presentarla al asistente de cobros regulares. Es responsable directamente ante el asistente 

de cobros regulares. 

j) Encargado de prestamos fiduciarios y descuento de documentos 

Proporciona atencion a clientes cuyos prestamos tienen garantia fiduciaria, asi tambien a 10s 

clientes que trabajan con la modalidad de letras de cambio. Resuelve dudas en cuanto a 

plazos, calculos de interes y solicita autorizacion para conceder esperas que deben ser 

aprobadas por el organo superior y registradas en el modulo de creditos del sistema de 

computo. Provee de la informacion estadistica y cualitativa sobre sus actividades a la 

contabilidad central y a su jefe inmediato. Reporta al asistente de cobros regulares. 



k) Requeridores 

Son 10s encargados de realizar la labor de cobro, esta puede ser via telefonica, recordatorios 

por correo electronico, por correo normal, visitas a domicilio, con agencias de cobro externo 

por medio de listados publicados en periodicos y valiendose de la asesoria legal con clientes 

considerados de dificil cobro. Cada requeridor posee una clave que le permite ingresar al 

sistema de computo en el modulo de creditos, donde le ha sido asignado previamente una 

parte de la cartera total para que realice la gestion de cobro, en base a sus atribuciones y 

perfil predefinido. Cuentan con un encargado de requeridores que vigila el rendimiento de 

cada cobrador y proporciona la informacion relacionada con la recuperacion. Tanto 10s 

requeridores como el encargado reportan al asistente de creditos regulares. 

I) Encargado de prestamos hipotecarios, prendarios y modalidades mixtas 

Proporciona atencion a clientes con prestamos que tienen garantia hipotecaria, prendaria o 

en las modalidades mixtas que permite el plan de negocios aprobado por la junta de 

accionistas. Resuelve las dudas que puedan tener 10s clientes en cuanto cobro de intereses 

calculo de intereses, plazos y cualquier otra duda relacionada, solicita autorizacion para 

conceder esperas que deben ser aprobadas por el organo superior y registradas en el 

modulo de creditos del sistema de computo. Provee de la informacion estadistica y 

cualitativa sobre sus actividades al contador de cobros y a su jefe inmediato. Reporta al 

asistente de cobros regulares. 

m) Emision de recibos 

El encargado de esta actividad solicita el numero de prestamo al cliente y le indica la cuota 

que le corresponde, si el deudor desea abonar una cantidad menor o mayor a la de su cuota 

mensual el encargado le hara saber la forma en que sera distribuida dicha cantidad y si su 

plan de pagos permite hacer ese tip0 de abonos. La funcion del emisor de recibos es 

unicamente la de proveer el documento donde aparece desglosado el abono que el cliente 

hace, ingresa al modulo de creditos del sistema de computo en un nivel exclusivamente de 

consults, no esta autorizado para realizar modificaciones en el modulo de creditos, no recibe 

efectivo ni equivalentes y tampoco aclara dudas sobre aspectos especificos de prestamos. 

En caso de que el cliente tenga dudas, previo a err~itir el recibo el encargado referira al 

cliente con el empleado que deba resolver dichas dudas. Es responsable de sus actividades 

ante la jefatura de cobros. 



n) Contador de la seccion de cobros 

Es la persona que realiza las operaciones contables de la seccion, por ejemplo: el registro de 

10s ingresos por pagos de capital, intereses, mora, otros cargos, preparacion de la 

informacion para la forma E-83 que se debe enviar a la superintendencia de bancos, en las 

renegociaciones de 10s prestamos, reversiones de cargos, provee de informacion para la 

preparacion de 10s estados financieros a la contabilidad central, efectua la contabilizacion de 

las cantidades que 10s deudores solicitan se les debite de sus cuentas de depositos 

monetarios para abonarlas a 10s prestamos, proporciona la informacion contable a la unidad 

de activos extraordinarios, tiene acceso al modulo de creditos para modificar datos que se 

deriven de 10s ajustes contables. Su jefe inmediato es el asistente de cobros regulares. 

ii)Auxiliar del contador de la seccion de cobros 

Asiste al contador en la contabilizacion diaria de la seccion. En ausencia del contador se 

hace cargo de todos 10s registros, se encarga de llenar y enviar 10s formularios de 

constancias de retencion del impuesto sobre la renta a 10s mandatarios judiciales que 

contrata la seccion de cobros irregulares y asienta contablemente 10s pagos por honorarios a 

dichos mandatarios, todas las polizas contables que elabora el auxiliar del contador 

consignan la firma de el y la del contador, tiene acceso al modulo de creditos en nivel de 

consulta y para realizar algunas modificaciones, contabiliza 10s traslados de prestamos de un 

estado a otro y ayuda al contador en 10s cuadres mensuales y anuales. 
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3.5 Relacion con otras areas del banco 

El departamento de cartera, para el desempefio de sus labores necesita indiscutiblemente 

relacionarse con otros departamentos de la institucion. Primordialmente tiene relacion directa 

con el maximo organo de direccion dentro del banco; o sea, junta de accionistas para la 

aprobacion o desaprobacion de sus actuaciones. Con el departamento de inforrnatica por la 

parte del sistema de cornputo que le compete a la cartera crediticia. 

Con operaciones y tesoreria para la recepcidn del efectivo por concept0 de pago de 

prestamos, con la gerencia administrativa por aspectos de su recurso humano, insumos 

mensajeria, mantenimiento, etc. 

Por aparte, tiene relacion directa con el departamento financiero, pues es alli a donde 

traslada la informacion de tipo contable, para la elaboracion de indices de colocacion y 

recuperacion de recursos, estadisticas financieras, etc. En otro sentido se relaciona con 

mercadeo para la publicidad en 10s distintos medios de 10s creditos que otorga el banco, con 

el departamento juridic0 por aquellos casos que necesiten obligadamente tratamiento de 

cobro judicial, con la unidad de administracion de riesgos para identificar 10s puntos que 

merezcan mayor atencion en cuanto al manejo y administracion de la cartera. Guarda 

estrecha relacion con la auditoria interna por las revisiones que constantemente realiza esta 

dependencia dentro de la organizacion. 



3.6 El credito o prestamo 

"Es un termino utilizado en el comercio y finanzas para referirse a las transacciones que 

implican una transferencia de dinero que debe devolverse juntamente con un interes 

transcurrido cierto tiempo. Por tanto, el que transfiere el dinero se convierte en acreedor y el 

que lo recibe en deudor; 10s terminos credito y deuda reflejan pues una misma transaccion 

desde dos puntos de vista contrapuestos. Finalmente, el credito implica el cambio de riqueza 

presente por riqueza futura" (24:9). 

3.6.1 Clasificacion de 10s creditos 

a) Segun el destino 

Creditos para el consumo 

Los que otorga generalmente una institucion bancaria para facilitar la adquisicion de bienes 

personales. Tienen como proposito atender el pago de bienes, servicios o gastos no 

relacionados con una actividad empresarial. 

Dentro de esta clasificacion se encuentra la tarjeta de credito. Dichos financiamientos son 

generalmente personales aunque 10s hay tambien corporativos, que se otorgan por medio de 

un instrumento plastic0 denominado tarjeta de credito. El usuario del credito compra 

mercancias en 10s establecimientos afiliados y el emisor de la tarjeta paga esos consumos a 

traves de la tarjeta, posteriormente esos consumos seran cobrados al tenedor de la misma. 

Estos creditos se otorgan bajo garantia del buen comportamiento de pago del deudor y sus 

referencias comerciales. 

Creditos para la produccion 

"Son creditos aplicados a la agricultura, ganaderia, pesca, comercios, industrias y transporte. 

Esta clasificacion agrupa tambien 10s creditos a la pequefias y medianas empresas, pues 

dicho financiamiento se otorga con fines de apoyar a la produccion, comercio o prestacion de 

servicios en niveles inferiores, siempre que las empresas relinan las caracteristicas que las 

coloca en ese sector de la produccion en el pais" (24:ll). 



Creditos hipotecarios 

Destinados a la compra, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento 

liberacion de gravamen y subdivision de vivienda propia. Siempre que tales creditos Sean 

otorgados amparados con hipotecas debidamente inscritas, pudiendo otorgarse 10s mismos 

por el sistema convencional de prestamo hipotecario. 

b) Segun el plazo 

Creditos a corto y mediano plazo 

"Otorgados por bancos a proveedores de materia prima para la produccion y consumo 

generalmente se conceden para suplir una emergencia de financiamiento de duracion 

relativamente breve o moderada" (24:ll). 

Creditos a largo plazo 

Son creditos otorgados por instituciones financieras al public0 en general, para la adquisicion 

o mejora de viviendas familiares e inmuebles, compra de equipamientos maquinarias u otra 

clase de activos. Estos financiamientos regularmente absorben periodos largos de tiempo 

que van desde cinco hasta veinte aAos o mas s e g h  las condiciones contractuales. 

d) Seglin la garantia 

Creditos fiduciarios 

Son creditos a sola firma sobre sus antecedentes personales y comerciales; esto significa 

que se conceden sin mayor garantia que el buen record crediticio del solicitante. 

En esta clasificacion se incluyen 10s prestamos con garantias de obligaciones propias o 

"back to back que son financiamientos otorgados a empresas o personas naturales con la 

garantia de un deposit0 a plazo del mismo deudor o de su (s) accionistas (s) en caso de 

empresas. Bajo este mecanismo, una empresa o persona natural puede utilizar sus propios 

recursos o 10s recursos de sus accionistas para financiar actividades que estan relacionadas 

con el giro propio de 10s negocios del deudor. 

Creditos prendarios 

En estos tipos de creditos la garantia es un bien mueble registrable. Por lo general se da en 

garantia el mismo bien que se adquiere, ya Sean automotores o maquinarias para la industria 

y el agro. La prenda queda en poder del deudor para su uso per0 el poder sobre ella esta 

restringido. 
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