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INTRODUCCION

Las empresas productoras de aceites y grasas juegan un papel importante
dentro de la sociedad guatemalteca, y su actividad las ubica en una de las
ramas econémicas de mucha importancia, ya que con base al aceite crudo de
palma africana que se cultiva en la mayor parte del pais, y siendo la materia
prima principal para obtener oleinas y estearinas, que al mezclarlas con otros
aceites y grasas tales como: Aceite crudo de soya y grasa animal (grasol), se
obtienen aceites y grasas que son utilizados en la industria Alimentaria para la
elaboracién, transformacion, preparacién, conservacién y envasado de

alimentos para el consumo humano y animal.

Estas empresas debido a la magnitud de su capital y el nivel de produccién que
poseen en todos los departamentos productivos, la cual es controlada por el
departamento de Control de produccién, donde es necesario tener manuales de
politicas y procedimientos adecuados que permitan la eficiencia en la utilizacion
de la maquinaria, materias primas, mano de obra y materiales de produccion,
sirven de base para la correcta determinacion de los costos de produccién.

En su mayoria, las empresas de aceites y grasas cuentan con un Departamento
de Auditorfa Interna y es considerado como un instrumento de medicién y
evaluacion del sistema de control intemo, por esta razén, debe velar porque los
manuales de politicas y procedimientos se cumplan en toda la planta de
produccién, principalmente por el departamento de control de produccién donde
recaen los reclamos por parte de los clientes, al existir una mala mezcla por no

cumplir con los indices de calidad requeridos.

Esta investigacion se efectué a través de un trabajo critico, objetivo y racional
donde se utilizé el método cientifico en sus tres fases que son: la indagadora,
demostrativa y expositiva que van desde las definiciones de las generalidades
de las empresas productivas de aceites y grasas, auditorfa interna, control
interno, asi como también la participacion del contador publico y auditor en la



evaluacion del sistema de control interno del proceso productivo mostrado en el

caso practico.

El capitulo I, muestra una breve definicion de lo que es la empresa, pemite
diferenciar los tipos de empresas existentes, conocer los antecedentes histéricos
de la empresa productora de aceites y grasas, asi como también los procesos
productivos con que cuenta y las leyes fiscales en las que debe basarse para
poder cumplir con sus obligaciones tributarias.

El capitulo Il, enumera los acontecimientos que dieron origen a la auditoria, da
un breve concepto de lo que es auditoria, asi como también las diferentes clases
de auditoria, quiénes son las personas que la desempefian, objetivos que
persigue, quién es el auditor, qué es auditoria Interna y quiénes son los
organismos encargados de crear reglas para el buen desempefio de la misma.

El capitulo lll, explica y define brevemente lo que es control interno de acuerdo
al enfoque del Committee of Sponsoring Organizations of Tradway (Coso), éste
muestra los objetivos, la importancia y los componentes que tiene el mismo
dentro de las empresas. También hace mencién a los responsables del
funcionamiento del mismo, los métodos que utilizara para la evaluacion y los
factores esenciales para lograr un control interno satisfactorio.

El capitulo IV, describe los procedimientos que se aplicaron para evaluar los
procesos que lleva a cabo la Empresa Agrasa para la producciéon de aceite,

manteca y margarina para el consumo humano.

El capitulo V, muestra los antecedentes del cambio del proceso productivo del
algodon al aceite crudo de palma africana, las formas que sirvieron de base para
evaluar el sistema de control intemo, desde los ingresos de las materias primas
a la planta de produccién (importadas y de produccién nacional), asi como los
traslados a las distintas plantas productivas, también muestra el caso practico
con datos hipotéticos de la empresa Aceites y Grasas, S.A (AGRASA), que



permite conocer mas a fondo las mezclas aceites, mantecas y margarinas para

el consumo humano.

También se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegaron y la bibliografia que fue consultada para llevar a cabo el presente

trabajo.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DE ACEITES Y
GRASAS

El presente capitulo muestra una breve definici6n de lo que es la empresa,
permite diferenciar los tipos de empresas existentes, conocer los antecedentes
historicos de la empresa productora de aceites y grasas, asi como también los
procesos productivos con que cuenta y las leyes fiscales en las que debe
basarse para poder cumplir con sus obligaciones tributarias.

1.1 Definicion de empresa
“Es una sociedad industrial o mercantil, unidad econémica de base en que se
desenvuelve el proceso productivo. En este se combinan los factores

productivos para conseguir un producto que obtenga maximo beneficio:
econdémico o social segun los casos”. (21:5080)

1.2 Tipos de empresa

Debido a la importancia del tema se vera en forma resumida los diferentes
criterios para establecer los diferentes tipos de empresa que existen, los cuales
son:

1.21 Por su actividad o giro

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan en:

1.2.1.1 Comerciales

Son intermediarios entre el productor y el consumidor su funcién primordial es la

compra — venta de productos terminados.



1.2.1.2 industriales

La actividad principal para este tipo de empresas es la que se dedica a la
produccién de bienes intermedios o finales mediante la transformacién y/o
extraccion de materias primas y éstas se clasifican en:

a) Extractivas: Son las que se dedican a explotar los recursos naturales,

renovables 0 no renovables.

b) Manufactureras: Son aquellas que transforman las materias primas en
productos terminados los cuales pueden ser para consumo final o bienes de

produccion.

¢) Agropecuarias: Su funcion es la explotacion de la agricultura y la ganaderia.
1.2.2 Por el origen del capital

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del caracter a quién
se dirijan sus actividades éstas pueden clasificarse en:

1.2.2.1 Publicas

El capital de estas empresas pertenecen al Estado y generalmente su finalidad
es satisfacer necesidades de caracter social.

1.2.2.2 Privadas

El capital de estas empresas es propiedad de inversionistas privados y su
finalidad es 100% lucrativa. Los inversionistas privados pueden ser nacionales,
extranjeros y transnacionales.



1.23 Por el tamafio de la empresa

Los criterios méas utilizados son en todos los casos unidimensionales y los dos
enfoques para clasificar a las empresas se refieren a: el nimero de empleados
o bien las cifras de ventas; de acuerdo a éstos, se establece que puede ser
pequefia, mediana y grande. Los criterios para determinar a qué tipo de empresa

puede pertenecer una organizacion son:

1.2.3.1 Financiero

El tamaiio se determina por el monto de su capital.

1.2.3.2 Personal ocupado

Este criterio establece que una empresa es pequeiia porque su capital, nimero
de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos, el nimero de trabajadores no
excede de 20 personas. Una mediana, su capital, el nimero de trabajadores y
el volumen de ingresos son limitados y muy regulares, el nimero de
trabajadores es superior a 20 personas y menores a 100. Una grande, su
constitucion se soporta en grandes cantidades de capital, un gran nimero de
trabajadores y el volumen de ingresos al aiio, su nimero de trabajadores excede

a 100 personas.
1.23.3 Ventas

Establece el tamaiio de acuerdo a la relacién con el mercado que la empresa
abastece y con el monto de sus ventas.

Segun este criterio una empresa es pequefa cuando sus ventas se realizan
locaimente, mediana, cuando son nacionales y grandes cuando son

internacionales.



1.2.3.4 Producciéon

Se refiere al grado de maquinacién que existe en el proceso de produccion, asi
que una empresa pequefia es aquella en la que el trabajo del hombre es
decisivo (artesanal), su maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de
obra. Mediana, cuenta con mas magquinaria y menos mano de obra. Grande,
cuando su maquinaria es mas moderna y no necesita de mucha mano de obra.

1.24 Otros criterios

Existen otros criterios para identificar el tipo de empresa los cuales son los

siguientes:
1.24.1 Criterios economicos:
Segun este criterio las empresas pueden ser:

a) Nuevas: Se dedican a la manufactura o fabricacién de productos que no se
producen en el palis, siempre que no se trate de meros sustitutos de otros
que ya se produzcan en este y que contribuyen en forma importante al
desarrolio econdmico del mismo.

b) Necesarias: Tiene como objeto la manufactura o fabricacion de mercancias
que se producen en el pais de manera insuficiente para satisfacer las
necesidades del consumo nacional.

c) Basicas: Aquellas industrias consideradas primordiales para una o varias
actividades de importancia para el desarrollo agricola industrial del pais.

d) Semibasicas: Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente

las necesidades vitales de la poblacion.



1.2.4.2 Criterios de constitucion legal

De acuerdo con el régimen juridico en que se constituya la empresa, ésta puede
ser: Sociedad colectiva, la sociedad en comandita simple, la sociedad de
responsabilidad limitada, la sociedad andnima y la sociedad en comandita por

acciones.

1.3 Definicién de empresa productiva

“Es una unidad dedicada y organizada para la explotacion de una actividad
econdmica”. (27)

14 Empresa productora de aceites y grasas

Es una empresa clasificada dentro de la rama de extraccion, constituida bajo
forma juridica establecida en la Republica de Guatemala, dedicada para producir
aceites, mantecas y margarinas de origen vegetal para consumo humano,
utilizando para el efecto materias primas que provienen del aceite crudo de
palma, aceite crudo de soya y grasol (grasa de res), también necesitara
materiales tales como, lona cruda, papel filtro, tierra mineral activada

catalizadores, etc.
141 Antecedentes

En 1,962, la mayoria de empresas de aceites y grasas de Guatemala fabricaban
sus productos en base a la materia prima principal que se obtenia del cultivo de
algodén y el auge de este cultivo se llevé a cabo en la década de los 70 y su
decadencia a finales de los 80 y principios de los 0.

El declive del algodén obligd a muchos empresarios del sur occidente del pais a
sembrar otros cultivos que sirvieran de base para la elaboracién de aceites y

grasas.



En 1,988, el cultivo del algodén se sustituyé por el de palma africana, de la cual
se extrae el aceite crudo de palma, como materia prima principal para la
elaboracién de mezclas de aceites, mantecas y margarinas para las empresas
de aceites y grasas.

Por ser una materia prima nueva y debido a su auge, éstas empresas se vieron
en la necesidad de adaptarse a la nueva tecnologia al adquirir maquinaria
nueva, diversificar sus procesos, cambiar planes y manuales de produccion, asi
como la contratacion de personal con capacidad (operadores, supervisores e
ingenieros) para obtener y mantener una capacidad productiva adecuada.

1.4.2 Proceso productivo

Es una secuencia de actividades requeridas para elaborar un producto (bienes y
servicios). Generalmente existen varios caminos que se pueden tomar para
producir un producto, pero la seleccion cuidadosa de cada uno de sus pasos y la
secuencia de ellos ayudara a lograr los principales objetivos de produccion tales
como:

o Costos (eficiencia)
o (Calidad

e Confiabilidad

o Flexibilidad

1.4.21 Clasificacion de los procesos

Existen varias clasificaciones de los procesos para elaborar un articulo, los

cuales son:



1.4.2.2 Segun el tipo de flujo del producto

Este se desarrolla a través de una secuencia légica de operaciones
(Flujogramas) y los cuales pueden ser:

a) En linea: Con éste se logran altos niveles de produccién debido a que se
fabrica un solo producto, su magquinaria y aditamentos son los mas
adecuados, cada operacion del proceso juntamente con el personal pueden
adquirir altos niveles de eficiencia, debido a que su trabajo es repetitivo.

b) Intermitente: Se caracteriza porque la produccion es por lotes a intervalos
intermitentes. Se organizan en centros de trabajo en los que se agrupan por
maquinas similares.

c) Por proyecto: Se utiliza para producir productos Gnicos, tales como: una
casa, una lancha, una pelicula, etc.

1.4.2.3 Segun el tipo de servicio al cliente

a) Fabricacidn para inventarios
b) Fabricacidén para surtir pedidos

143 Estructura de la organizacion

“La organizacion constituye la fase del proceso administrativo que permite
entrelazar las labores de diferentes personas en la conquista de las metas de la
compaiiia®. (21:124)

“La estructura organizativa constituye los patrones prescritos del
comportamiento relacionado con el trabajo que se establece deliberadamente
para conseguir los objetivos de la empresa”. (21:125)

Del concepto anterior la estructura organizativa debe de contar con los principios

siguientes:



a) Unidad de objetivo. Es efectiva si cada elemento de ella ayuda a que los
esfuerzos individuales contribuyan a lograr los objetivos trazados por la

empresa.

b) Eficiencia. La organizacién es eficiente si esta estructurada de tal forma que
los objetivos de la empresa se obtienen con un minimo de costo de
consecuencias imprevistas (niimeros de cargos, empleados, etc.)

c) Especializacién. Cuando mas se divide el trabajo se obtiene mayor

eficiencia, precisién y destreza.

d) Unidad de mando. Cada trabajador debe recibir 6rdenes de un solo superior

de manera preferente.

e) Delegacion. Es el proceso mediante el cual una persona concede o
transfiere autoridad, exige responsabilidad y crea un compromiso con los

empleados.

f) Equilibrio de autoridad y responsabilidad. Debe existir el grado de
autoridad en cada puesto, estableciendo al mismo tiempo la responsabilidad.

Los aspectos centrales en el disefio de la estructura de la organizacién son la
division del trabajo y la coordinacién. La divisién del trabajo consiste en dividir la
totalidad de las actividades en porciones manejables, lo que propicia la
especializacién. La coordinacién es la integracion de todas esas porciones
especializadas en un todo significativo y eficaz.

De acuerdo al planteamiento anterior la estructura de toda empresa se obtiene
de acuerdo a la 6ptima clasificacibn que requiera y se puedan agrupar
generaimente en cuatro grandes areas o departamentos funcionales como son:

e Produccién

Se refiere a la actividad de formular, desarrollar los métodos mas adecuados
para la elaboracién de los productos al suministrar, coordinar la mano de obra,

equipo, instalaciones, materiales y herramientas requeridas.



e Administrativa y Financiera

Comprende el area de la Administracion de la empresa que resguarda los
recursos financieros. Esta se centra en dos aspectos importantes como lo son la

rentabilidad y la liquidez.

¢ Recursos Humanos

Se refiere al trabajo que aportan en conjunto los empleados o colaboradores de

una organizacion.

La funciéon principal es seleccionar, contratar, formar, emplear y retener
empleados, estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento
en concreto (los profesionales en recursos humanos) junto a los directivos de Ia
organizacién. Esta funcibn se compone por areas tales como: reclutamiento,
seleccion, compensaciones, beneficios, formacion, desarrollo y operaciones.

e Mercadeo y Ventas

Mercadeo envuelve desde poner nombre a una empresa o producto, seleccionar
el producto, determinacion del lugar donde se vendera el producto o servicio,
color, forma, tamaifio, empaque, localizacién del negocio, la publicidad, las
relaciones publicas, tipo de venta que se hara, entrenamiento y presentacion de
ventas, solucion de problemas, plan estratégico de crecimiento, y el seguimiento.

1.4.3.1 Concepto del proceso administrativo

Es la manera como el area administrativa de la empresa, aplica el manejo de un
conjunto de actividades en forma sincronizada en sus diferentes niveles para
alcanzar la visiébn de crear nichos de mercado para ser una empresa reconocida
a nivel mundial, cuya mision es el de fabricar productos de mejor calidad y poder
lograr objetivos trazados por los empresarios.

Elementos que lo componen:



10

o Planeacion

e Organizacién
e Direccién

e Control

1.4.3.2 Planeacion

“‘Es la base fundamental del proceso administrativo, ya que en ella la empresa
predetermina las actividades a desarrollar y los resultados que se deben obtener
en las operaciones de un futuro deseable, posible y probable”. (26)

Los elementos para tener una buena planeacién son: buen diagnéstico, objetivos
bien definidos, seleccién de estrategias y criterios de evaluacion.

1.4.3.3 Organizacién

“El ordenamiento de todas y cada una de las areas de la empresa es una de las
funciones principales que le atafie a la administraciéon en forma permanente,
porque con ello es muy seguro lograr los resultados que se esperan.
Para organizar se necesita saber utilizar los espacios, el tiempo, el trabajo, los
recursos humanos y financieros”. (26)

1.4.3.4 Direccién

“El liderazgo asumido por una persona, que mediante la coordinacién y guia
delega en otras personas: tareas, funciones y en particular el trabajo para
desarrollario con responsabilidad y cumplimiento, motivados por alcanzar los
objetivas como un equipo organizado”. (26)

Para tener el reconocimiento como un lider dirigente, por lo menos se debe tener
las siguientes cualidades personales: comunicacién, motivacion y autoridad.
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1.43.5 Control

“Es quizas uno de los elementos mas importantes del proceso administrativo, ya
que nos permite estar pendiente e informado de todos los pasos que se dieron,
se estan dando o se van a dar, dentro de la estructura interna y externa de la
empresa, hasta el punto de ser tomado como modelo, llamado control de calidad
total y que posteriormente fue implementado en el resto del mundo.
Es ejercido en cada espacio que fue planeado y al compararse con los
resultados obtenidos, pemmite evaluar los resultados asi de esta manera,
encontrar las posibles soluciones a los ajustes de las metas preestablecidas en
el plan”. (26)

1.4.3.6 Organigramas y manuales de organizacion

“El organigrama es el conjunto de figuras geométricas (cuadrados, rectangulos,
circulos, etc.) que representan érganos y lineas, que se utilizan para dar una
idea grafica de como esta estructurada una organizacion, por ello es de gran
utilidad para la empresa. Los organigramas ayudan a la tarea de identificar y
relacionar las diversas partes de la organizacién”. (21:166)

Los organigramas generalmente indican lo siguiente:

o La estructura general de un organismo social.

e Los puestos directivos y ejecutivos

¢ Los comités o las dependencias de asesoria o staff.

o Las politicas o actividades establecidas

e Los diferentes niveles jerarquicos

e Los canales de autoridad y comunicacién

En lo que respecta a su disefio pueden presentarse asl:

o Vertical: presenta los niveles jerarquicos de arriba hacia abajo.

o Horizontal: despliega los niveles jeraruicos de izquierda a derecha.
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¢ Circular: esta formado por un cuadro central, cuyo nivel jerarquico esta a
cargo de la autoridad maxima de la empresa.

o Escalares: sefialan con distintas sangrias en el margen izquierdo los
distintos niveles jerarquicos.

» Mixtos: utilizan combinaciones verticales y horizontales con el objeto de
ampliar las posibilidades de graficacion

1.4.3.7 Organigrama de la empresa de Aceites y Grasas, S.A

En las empresas industriales generalmente se presenta la estructura
organizativa de tipo lineal, de la cual se puede decir que la autoridad y
responsabilidad son transmitidas en linea para cada persona o grupo de

personas.

A continuacién se presenta el organigrama de la estructura organizativa de la
empresa de Aceites y Grasas, S.A.

Junta Directiva
Gerencia General
Auditoria Intema
----------- Auditoria Extemna
Gerente de Produccién Gerente Administrativo y Gerente de Mercadeo y
Financiero Ventas

Jefe de Mantto. Recursos Contabilidad Ventas Ventas de
Operaciones de Planta Humanos Locales Exportacién

Fuente: Organigrama de la empresa obtenido del manual de organizacion.
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El organigrama de la empresa Aceites y Grasas, S.A., muestra que el
departamento la auditoria interna no esta al nivel mas alto, por lo que la
informacién financiera no va dirigida directamente a la junta directiva sino a la
gerencia general por lo que se sugiere el siguiente organigrama para que exista
independencia de actuacion y respaldo ejecutivo.

Junta Directiva
Auditoria interna
Gerencia General
------------ Auditoria Externa
Gerente de Produccién Gerente Administrativo y Gerente de Mercadeo y
Financiero Ventas

Jefe de Mantto. Recursos Contabilidad Ventas Ventas de
Operaciones de Planta Humanos Locales Exportacion

1.4.3.8 Manuales de organizacion

Es un documento creado por la administracién para dejar por escrito, todas las
instrucciones, indicaciones y recomendaciones de caracter permanente que se

consideran necesarias para el buen funcionamiento de la empresa.

144  Aspectos legales y fiscales

Al estar organizada la empresa, debe cumplir con los aspectos legales y fiscales
que le permiten desarrollar sus actividades en forma correcta, los cuales son:
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1.4.4.1 Aspectos legales

Segun el Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 y sus reformas, en su articulo 10,
estipula que son “Sociedades Mercantiles, las organizadas bajo forma mercantil,
exclusivamente las siguientes: Sociedad colectiva, la sociedad en comandita
simple, la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anénima y la
sociedad en comandita por acciones’. (2:9)

También en sus articulos 15 y 16 estipula que “La sociedad Mercantil constituida
de acuerdo a las disposiciones del Cadigo de Comercio e inscrita en el Registro
Mercantil, tendra personalidad juridica propia y distinta de la de los socios
individualmente considerados.

La constituciéon de la sociedad y todas sus modificaciones, incluyendo prérrogas,
aumentos o reduccion de capital, cambio de razén social o denominacién,
fusion, disolucién, o cualesquiera otras reformas o ampliaciones se haran
constar en escritura publica. La separacién o ingreso de los socios en las
sociedades no accionadas, también se formalizaran en escritura publica”. (2:10)

De acuerdo a lo anteriormente enumerado, la empresa objeto de estudio se
denomina, Aceites y Grasas, Sociedad Anénima, (Agrasa) ésta se encuentra
ubicada en Fraijanes, municipio del departamento de Guatemala, con escritura
social y bajo las disposiciones del Cédigo de Comercio de la Republica de
Guatemala, con un plazo de tiempo indefinido que empezard a computarse
desde la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil, con un capital autorizado
de dos millones de quetzales exactos (Q.2,000,000.00) representado por veinte
mil (20,000) acciones con un valor nominal de cien quetzales exactos (Q 100.00)
cada una; el 100% de las acciones con derecho a voto es propiedad de
inversionistas guatemaltecos, son nominativas y al portador a eleccion del
accionista. No existen acciones preferentes y todas son de igual valor y

confieren derechos iguales.

El objetivo principal de la compafia es desarrollar con libertad actividades
industriales, comerciales en la Republica de Guatemala y en el exterior, sin mas
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limitaciones que las establecidas por las leyes, para llevar a cabo toda clase de
actos, transacciones, operaciones mercantiles, industriales o fabriles, asi como

también las siguientes operaciones:

La extraccion, procesamiento, transformacién, manufactura y empaque de

toda clase de productos derivados de la agricultura.

e La compra venta, disfribucién, importacién, exportacion, transformacion,
elaboracién, comercializacién, trafico de todas sus formas de materias primas
y materias semielaboradas de toda clase.

o La venta y exportacién de los productos terminados, en tal virtud, sus fines

que posee son las actividades industriales y mercantiles en general.

o Cualquier otra actividad comercial o industrial, asi como {a relacionada con el
giro habitual del negocio, incluyendo el actuar como agente, intermediario,
distribuidor, concesionario o comisionista.

Para llevar a cabo las operaciones anteriormente enumeradas, esta empresa
cuenta con una planta para procesar 400 T.M. diarias y es catalogada como la
mas grande a nivel de Centroamérica porque se encuentra bien organizada,
cuenta con un control establecido para el resguardo de sus activos tales como
magquinaria y equipo moderno, mantiene una eficiencia operativa por el grupo de
ingenieros que posee en todos sus procesos y los cuales se adaptan a las
politicas y procedimientos establecidos por la misma.

El proceso de produccion de las 400 T.M. es en base a mezclas de aceites y
grasas, el cual inicia mediante la recepcién de sus materias primas las cuales se
ingresan a los tanques de almacenamiento mediante los pesos que otorga la
bascula, posteriormente se trasladan a las distintas plantas de produccién para
transformarias y convertirlas en producto terminado. Para la realizacion de estos
procesos aparte de la materia prima, necesitara materiales y suministros, mano
de obra directa e indirecta, gastos de fabricacion fijos y variables.
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1.4.4.2 Aspectos fiscales

La empresa Aceites y Grasas, S.A., se encuentra inscrita ante el Registro
Tributario Unificado (RTU), seccion de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), el cual le asigné y otorgé una credencial del Numero de
Identificacion Tributaria (NIT). Este nimero lo debe usar en todas las relaciones
mercantiles, laboral-patronales, transacciones financieras, gestiones
administrativas y judiciales en materia de impuestos para cumplir con las

obligaciones tributarias siguientes:

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas, en su
articulo 10, establece como tarifa dnica. “Los contribuyentes afectos a las
disposiciones de esta ley pagaran el impuesto con una tarifa del doce por ciento
(12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera
estar incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios”.
(4:4)

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus reformas, en su articulo
72, régimen optativo de pago de impuesto. Establece que “las personas juridicas
y las individuales, domiciliadas en Guatemala, asi como los otros patrimonios
afectos y entes a que se refiere el segundo parrafo del articulo 3 de esta ley,
que desarrollan actividades mercantiles, con inclusion de las agropecuarias, y
las personas individuales o juridicas enumeradas en el articulo 44 “A”, podran
optar por pagar el impuesto aplicando a la renta imponible determinada
conforme a los articulos 38 y 39 de esta ley, y a las ganancias de capital, el tipo
impositivo del treinta y uno porciento (31%). En este régimen el impuesto se
determinara y pagara por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion
definitiva del periodo anual”. (3:65 y 66)

Para cumplir con este impuesto la empresa cuenta con un periodo fiscal que
inicia el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio, debiendo
presentar también su declaracién de impuesto sobre la renta anual,
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conjuntamente con sus estados financieros auditados por un profesional o

empresa de auditoria independiente.

La empresa paga el Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008, cuyo periodo de
imposicion es trimestral y se pagara dentro del mes inmediato siguiente a la
finalizacién de cada trimestre calendario, la base imponible constituye lo que sea
mayor entre: La cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los
ingresos brutos y los porcentajes a aplicar en los trimestres del afio 2009 es del
1%.

Por la cantidad de empleados con que cuenta la empresa debera basarse en lo
que estipula el Codigo de Trabajo, Decreto 1441 y sus reformas en su articulo 1.
“El presente cddigo regula los derechos y obligaciones de los patronos y
trabajadores, con ocasién del trabajo y crea instituciones para resolver sus
conflictos”. (8:10)

Por el tipo de trabajo que desarrolla, la planta funciona en los turnos: diurmo que
empieza de las seis a las dieciocho horas de un mismo dia y el nocturno de las
dieciocho horas de un dia a las seis horas del siguiente dia.

Estos tumos se encuentran regulados por el Cédigo de Trabajo, el cual estipula
que la jornada diuma normal sera de 44 horas semanales de trabajo efectivo,
equivalente a 48 horas para los efectos exclusivos del salario. La jornada
noctuma no debe ser mayor a seis horas diarias ni exceder de un total de treinta
y seis horas semanales.

Por la cantidad de empleados y por los sueldos que la empresa paga, ésta se
encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con un
cddigo patronal autorizado, con el que se identifica para efectuar el pago de las

cuotas siguientes:

Cuota laboral IGSS. 4.83% lo paga el empleado, y las cuotas que deben ser
absorbidas por el patrono son: IGSS 10.67%, IRTRA E INTECAP 1%, éstas
deben cancelarse en las oficinas del IGSS al momento de la presentacion de las
planillas el dia 20 de cada mes.
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La empresa establecera relaciones comerciales con otras entidades y por éstas
emitird, suscribird y otorgard documentos que contengan actos o contratos,
civiles y mercantiles, por lo que debe basarse en la Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto 37-92 y sus
Reformas, aplicando el porcentaje del 3% sobre el valor de los actos o contratos
afectos, su pago lo cubrira adhiriendo timbres fiscales, por medio de maquinas
estampadoras, en efectivo en las cajas fiscales o en cualquier banco del sistema
nacional conforme este cuerpo legal y su reglamento.

También esta obligada a cumplir con la Ley del Impuesto Sobre Productos
Financieros, Decreto 26-95 el cual grava los intereses de cualquier naturaleza,
incluyendo los provenientes de titulos-valores, plblicos o privados, que se
paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o juridicas, domiciliadas
en Guatemala, no sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos.
Este impuesto se determinara aplicando a la base imponible, (totalidad de
ingresos por concepto de intereses) el porcentaje del 10%, se debe retener el
mismo y enterarse a las cajas fiscales dentro de los diez dias habiles del mes
siguiente al mes calendario en que se efectuaron los mismos.



CAPITULO i
AUDITORIA INTERNA

En este capitulo se enumeran los acontecimientos que dieron origen a la
auditoria, da un breve concepto de lo que es auditoria, asi como también las
diferentes clases de auditoria, quiénes son las personas que la desempefian,
objetivos que persigue, quién es el auditor, qué es auditoria interna y quiénes
son los organismos encargados de crear reglas para el buen desemperio de la

misma.
21 Antecedentes de la auditoria

La Auditoria en su concepcion moderna nacié en Inglaterra 0 al menos en ese
pais se encuentra el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero
se han hallado documentos que permiten asegurar que fue a finales del siglo Xl
y principios del siglo XIV donde ya se auditaban las operaciones de algunas
empresas privadas y las gestiones de algunos funcionarios publicos que tenian a
su cargo los fondos del Estado.

La Auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un
propietario entreg6 la administracién de sus bienes a otra persona, lo que hacia
que la Auditoria fuera en esencia un control contra el desfalco y el
incumplimiento de las normas establecidas por el propietario, Estado u otros.
Como elemento de andlisis, control financiero y operacional, la Auditoria surge
como consecuencia del desarrollo producido por la Revolucién Industrial del
siglo XIX.

En efecto, la primera asociacion de auditores se crea en Venecia en el afio 1851
y posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron el
desarrolio de la profesion, asi en 1862 se reconocié en Inglaterra la auditoria
como profesién independiente.
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En 1867 se aprobd en Francia la Ley de Sociedades que reconocia al Comisario
de Cuentas o auditor.

En 1879 en Inglaterra se establecid la obligacion de realizar auditorias
independientes a los bancos.

En 1880 se legalizd en Inglaterra el titulo de Contadores Autorizados o
Certificados. '

En 1896 el estado de New York habia designado como Contadores Publicos
Certificados, a aquellas personas que habian cumplido con las regulaciones
estatales en cuanto a la educacioén, entrenamiento y experiencia adecuada para
ejecutar las funciones de auditor.

Debido al desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e inicios
del siglo XX se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América muchos
auditores ingleses que venian a auditar y revisar los diferentes intereses en este
pais de las compaiiias inglesas, dando asi lugar al desarrollo de la profesién en
Norte América, creandose en los primeros afios de ese siglo el American
Institute of Accountants (Instituto Americano de Contadores).

En 1917 el ya creado Instituto Americano de Contadores prepar6 a solicitud de
la Comisién Federal de Comercio de Estados Unidos un memorando sobre las
auditorias de Balance General que fue aprobado por la Comision y publicado en
el Boletin de la Reserva Federal el cual fue distribuido en forma de folleto a los
bancos, empresas de negocios y a los contadores de ese pais bajo el nombre de
Contabilidad Uniforme, propuesta presentada por el Comité de la Reserva
Federal.

Este folleto fue reeditado en 1918 bajo un nuevo titulo, "Métodos Aprobados
para la Preparacion de Estados de Balance General", indicando tal vez el
cambio de nombre a una realizacion del enfoque utdpico de la contabilidad
uniforme.

En 1929, el folleto fue revisado nuevamente a la luz de la experiencia de la
década transcurrida y en adicién a un cambio del titulo, que se convirtié6 en
"Verificacion de Estados Financieros" como evidencia de la creciente toma de
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conciencia acerca de la importancia del Estado de Resultados, la revision
contenia la significativa declaracion de que "la responsabilidad por la extensién
del trabajo requerido debe ser asumida por el auditor”.

En 1936, el Instituto como vocero de una profesion que ya en esa fecha estaba
bien establecida, revisé los folletos previos y emitié de forma independiente bajo
su propia responsabilidad un folleto titulado: "Examen de Estados Financieros
por Contadores Publicos Independientes”, donde aparecieron dos interesantes
desarrollos de la profesion:

Primero, la palabra "verificacion" y segundo, la aceptacion por el Instituto de la
responsabilidad de la determinacién y publicaciéon de las normas, procedimientos
de Contabilidad y Auditoria.

A medida que la auditoria alcanzaba su desarrollo a nivel mundial, también en
nuestro pais empezé a tener su auge con la creacién de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econémicas, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, autorizada con Decreto No. 1,972 del
25 de mayo de 1,937 y el inicio de esta carrera profesional fue el 6 de agosto
de este mismo afio.

La misién de su creacién consisti6 en preparar profesionales en la carrera de
auditoria con alto nivel académico y formacion integral, cientifica, técnica y social
humanistica.

El 13 de febrero de 1947 se aprobé con el Decreto 332 la ley de colegiacién
oficial obligatoria para el ejercicio de las profesiones universitarias, debido a esta
colegiacion se funda en mayo de 1,955 los Colegios Profesionales de
Guatemala, con el fin de asociar a todos los profesionales universitarios de las
distintas facultades entre ellas la Facultad de Ciencias Econémicas, que incluye
a los profesionales de la Contaduria Publica y Auditoria.

El 7 de noviembre de 1,968 se funda el Instituto Guatemalteco de Contadores
Pdblicos y Auditores, como una institucion de servicio integrada por Contadores
Pablicos y Auditores egresados de las distintas universidades de pais, dedicada
a promover la superacion personal y profesional de sus asociados. Ademas es
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miembro de la Asociacién Interamericana de Contabilidad (AIC) y de la
Internacional Federation of Accounts (IFAC).

El 28 de abril del 2005 se emiti6 la resolucién nimero 1233.3.05 de la asamblea
de Presidentes de Colegios Profesionales donde la auditoria adquiere mas
personalidad juridica con la constituciéon y registro del Colegio de Contadores
Publicos y Auditores de Guatemala, después de 3 afios de lucha en pro de una

nueva vision del Contador Publico y Auditor.
2.2 Concepto y clases de auditoria

A continuacién se da a conocer un breve concepto de lo que es auditoria, asi
como también las clases de auditoria ya sea por las personas que la realizan,

por el tiempo en que se desarrolla y por el objetivo que persiguen.
2.2.1 Concepto de auditoria

“Es un proceso sistemético para obtener y evaluar de manera objetiva las
evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros
acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en detemminar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando los
principios establecidos para el caso. Por otra parte la Auditoria constituye una
herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacién de una cultura
de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o
vulnerabilidades existentes en la organizacion”. (28)

2.2.2 Clasificacion de la auditoria

En la practica de la auditoria existen varias clasificaciones, las cuales se

enumeran a continuacion:
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2.2.21 Por las personas que la realizan

a) Auditoria interna: La desairollan personas que dependen de la empresa o
negocio y actdan revisando aspectos que interesan particularmente a la
administracion.

b) Auditoria externa: Conocida también como auditoria independiente, la
efectian profesionales que no dependen de la empresa, ni econémicamente
o bajo cualquier otro concepto y a los que se reconoce un juicio imparcial
merecedor de confianza de terceros. El objeto principal de su trabajo es la
emision de un dictamen de estados financieros.

2.2.2.2 Por la fecha en que son aplicados los procedimientos

a) Auditoria preliminar: Es la que se efectia dentro del afio normal de
operaciones, ya sea tres o cuatro meses, con el fin de adelantar el trabajo de
auditoria.

b) Auditoria final: Es la revisibn en la que se conectan los saldos de la
auditoria preliminar y los del cierre del ejercicio. Verificando aquellas partidas
que hayan tenido variaciones importantes durante el periodo.

2.2.2.3 Por el objetivo que persigue

a) Auditoria financiera: Es el examen a los estados financieros con el objeto
de emitir una opinién sobre la razonabilidad de los mismos.

b) Auditoria administrativa: Es el examen comprensivo, constructivo de la
estructura y organizacién de una empresa en cuanto a sus planes, objetivos,
sus métodos y controles, su forma de operacion, sus recursos humanos y
fisicos.

c) Auditoria operacional: Es el examen critico y sistematico de las
operaciones de una empresa, con el objeto de evaluar su grado de eficiencia
presentando un informe, sobre las observaciones, conclusiones Yy

recomendaciones para mejorario.
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d) Auditoria fiscal: Es el examen que efecttan las entidades fiscalizadoras que
por ley estan facultadas para comprobar que los contribuyentes estan
tributando correctamente.

2.2.24 Oftras clasificaciones

a) Auditoria recurrente: Es la que se efectia al periodo actual y uno o mas
periodos consecutivos anteriores al actual.

b) Auditoria permanente: Es cuando dentro de la empresa existen auditores
que revisan las operaciones en forma permanente.

c) Auditorias especiales: Es cuando se examina algunas cuentas especiales,
independientemente de las otras que integran los Estados Financieros de
una empresa.

d) Auditoria forense: Es el examen efectuado por el auditor independiente
para determinar las causas juridico-contables que provocan la extincién de

una entidad.
23 Concepto de auditor

“Se llama auditor a la persona capacitada y experimentada que se designa por
una autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la
gestion administrativa y financiera de una dependencia o entidad (dependencia
=institucion de gobiemo, entidad = empresas particulares o sociedades) con el
proposito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones
y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su

desemperio”. (10)

El auditor es la persona con la responsabilidad final por la auditoria. Para una
facil referencia el término "auditor® se usa dentro de las NIAS cuando se
describe tanto la auditoria como los servicios relacionados que puedan
desempeniarse. Tal referencia no pretende implicar que una persona que
desempefie servicios relacionados tenga necesariamente que ser el auditor de
los estados financieros de la entidad.
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24 Objetivos de la auditoria

La auditoria es el examen critico, sistematico a las operaciones y registros

contables, para realizarla se necesita cumplir con los objetivos siguientes:

» Evaluaciéon de los controles internos con la finalidad de implementar
procedimientos de auditoria, asi como formular renumeraciones para las
respectivas correcciones a tiempo oportuno.

» Evaluacion de los objetivos y las metas trazadas por la administracién.

v

Comprobacion del funcionamiento de la Administracion.

» Determinar la razonabilidad y el grado de confiabilidad de los estados
financieros con la finalidad de emitir una opinién profesional.

» Determinar las irregularidades en el manejo de los recursos humanos.

» Evaluaciéon de la gestion empresarial y el cumplimiento de las medidas de
austeridad.

» Darle un seguimiento oportuno a las recomendaciones dadas a conocer a

través de los informes girados a la junta directiva.
2.5 Auditoria interna

La definicion de auditoria interna aprobada en diciembre del 2,000 por el instituto
de Auditores Internos de los Estados Unidos de America (lIA), es la siguiente:

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos apartando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobiemo”. (17:25)

"Auditoria interna significa una actividad de evaluacion establecida dentro de una
entidad como un servicio. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar,
evaluar, monitorear la adecuacién y efectividad de los sistemas de contabilidad y

de control interno” (1)



26

Del concepto anterior resultan las frases que debe tener presentes el auditor al

momento de desarrollar un trabajo de auditoria los cuales son:

e Ser los ojos y oidos de la gerencia general o junta directiva.
e Ser la persona encargada de controlar los controles existentes.

e Servir de asesor gerencial dentro de la entidad.
2.5.1 Auditor Interno

Es el responsable de la direccién y conduccién de la auditoria interna de una
dependencia o entidad, con el fin de que se cumpla con los propésitos para los
cuales fue creada, que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia
posible, recomendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su
desempeiio.

2.6 Objetivos de la auditoria interna

Dentro de cualquier organizacién o ente publico, el departamento de auditoria
interna debe cumplir con los siguientes objetivos en el proceso de planificacion,
ejecucion, control y comunicacion de los resultados de su trabajo:

> Apoyar en la funcién directiva a los ejecutivos de la organizacién, asi como el
constante mejoramiento de su administracién para el logro de los objetivos
en el marco de las politicas establecidas.

» Promover en todos los niveles un proceso transparente y efectivo de la
rendicién de cuentas, sobre el uso de los recursos disponibles, identificando
riesgos y agregando valor a las operaciones.

> Evaluar la eficacia de la organizacion, planificacién, ejecucién, direccién y
control, asi como la eficiencia de los sistemas administrativos y financieros
utilizados para la ejecucion de las operaciones.

> Evaluar si los resultados obtenidos, corresponden a lo planificado y
presupuestado dentro del marco legal.
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> Existencia de parametros o guias que permitan medir la eficiencia de la
administracion.

» Promover la observancia de la legislacion, las normas y politicas a las que
este sujeta la organizacién, asi como el cumplimiento de los objetivos, metas
y presupuestos aprobados.

> Asegurar que la administracion tome las medidas de proteccion para la
conservacion y control de sus activos, derechos, obligaciones y el medio

ambiente.
2.7 Alcance de la auditoria interna

La nueva auditoria ya no comprende soélo los controles tradicionales, sino que la
blisqueda de proteger los activos de la organizacion, audita el cumplimiento de
normativas (sean éstas internas o externas), politicas, directrices, y principios
fundamentales de gestién modema de las empresas, en todo lo atinente a la
calidad de los productos y servicios, niveles de satisfaccion de los clientes,
eficiencia de los procesos administrativos y productivos.

En cuanto a la calidad de su trabajo el auditor interno no procedera a efectuar
mediciones o controles de calidad, su funcién en este caso es la de verificar la
existencia de dichos controles y los mismos son correctamente llevados a cabo.
En los procesos administrativos y productivos debera contarse con auditores
capacitados debidamente en dichas areas y sus informes tendran un enfoque

netamente de asesoramiento.

2.8 Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria

interna

Definen los principios basicos que representan el ejercicio de la auditoria interna,
asi mismo, proveen un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria intema, también las bases para evaluarla y fomentar las

mejoras en los procesos y operaciones de la organizacion.
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2.8.1 Cédigo de ética

El propdsito del cédigo de ética del Instituto Americano de Contadores Piblicos,
(llA) es promover una cultura ética en la profesion de auditoria interna. Los
componentes esenciales que abarca el codigo son: Principios y reglas de
conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos en el desarrollo del trabajo.

2.8.1.1 Principios

En cualquier trabajo de auditorfa que se desarrolle se deben aplicar y cumplir

con los principios siguientes:

a) Integridad: Los auditores internos deben establecer confianza en su trabajo
y por consiguiente, provee la base para confiar en su juicio.

b) Objetividad: Los auditores intemos evalian en forma equilibrada las
circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir por sus
propios intereses o por otras personas.

¢) Confidencialidad: Los auditores respetan el valor y la propiedad de la
informacién que reciben y no divulgan informacion sino es con la debida
autorizacion a menos que exista una obligacion legal o profesional para
hacerlo.

d) Competencia: Aplicacion de conocimientos, aptitudes y experiencias cuando

desempeiia los servicios de auditoria intemna.
28.1.2 Reglas de conducta

Estas describen las normas de comportamiento que deben observar los

auditores internos, las cuales son:
a) Integridad

> Deben desempeiiar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
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Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y
la profesion.

No deben participar en actos ilegales que vayan en detrimento de la
profesion de la auditoria interna o de la organizacién.

Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la

organizacion.

b) Objetividad

>

No deben patticipar en ninguna actividad o relaciéon perjudique o aparente
perjudicar su evaluacion imparcial.

No deben aceptar nada que perjudique o aparente perjudicar su juicio
profesional.

Divulgaran todos los hechos materiales que conozca y al no ser divulgados
pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

Confidencialidad

Seran prudentes en el uso y proteccién de la informacién adquirida en el

transcurso de su trabajo.
No utilizaran informacién para lucro personal y que de alguna manera fuera

contraria a la ley.

d) Competencia

»

>

Sélo participaran en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencias.

Desempeiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las
normas para la practica profesional de la auditorfa interna.

Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus

servicios.
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2.8.2 Normas sobre atributos

Estas tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y los individuos que
desarrollan actividades de auditoria intema.

2.8.21 1000- Propésito, autoridad y responsabilidad

“El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna deben estar formalmente definidos en un estatuto de conformidad con las

normas y estar aprobadas por el consejo.” (17:29)

Estas normas definen los aspectos necesarios que dan una imagen clara de cual
es la razén para que la auditoria exista dentro de una organizacién, su autoridad
y responsabilidad dentro del proceso administrativo. Para esto es necesario que
el auditor tenga credibilidad suficiente que permita convencer a los ejecutivos
para que se emita un documento formal que enumere los objetivos del
departamento asi como también la autoridad y responisabilidad de los trabajos

que realice.
28.2.2 1100- Independencia y objetividad

‘La actividad de la auditoria intema debe ser independiente y los auditores
deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.”(17:29)

Estas normas indican que el director de auditoria interna debe responder ante un
nivel jerarquico dentro de la organizacion, debe de estar libre de injerencias para
determinar el alcance de la auditoria, debe de tener una actitud imparcial, neutral
y evitar conflictos de intereses.

28.2.3 1200- Pericia y debido cuidado profesional

“Los trabajos deben cumplirse con pericia y el debido cuidado profesional.”
(17:29)
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Estas normas son l1as mas importantes porque dan a conocer a los auditores
internos los requisitos que deben cumplir para realizar los trabajos y estos son:
tener los conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir
con sus responsabilidades individuales. Al carecer de los requisitos anteriores
estos deben obtener asesoramientd competente y de asistencia.

2.8.24 1300- Programa de aseguramiento de calidad y cumplimiento

‘El director de auditoria debe desarrollar, mantenar un programa de
aseguramiento de calidad y mejora que cubra todos los aspectos de la actividad
de la auditoria interna y que revise continuamente su eficacia. El programa debe
estar disefiado para ayudar a la actividad de auditoria interna en afadir valor y
mejorar Ias operaciones de la organizacion asegurandose que las actividades de
la auditoria cumple con las normas y el cédigo de ética.”(17:32)

Estas normas requieren que el departamento de auditoria sea evaluado interna y
externamente, mediante revisiones continuas del desempefio, revisiones
periédicas mediante la auto evaluacion o mediante otras personas dentro de la
organizacion, también debe realizarse evaluaciones externas al menos una vez
cada 5 arios por un revisor y equipo ajeno a la organizacion.

2.8.3 Normas sobre el desempeiio

Estas normas describen 1a naturaleza de ias actividades de fa auditorfa interna y
proveen criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de

estos servicios.
2.8.3.1 2000-Administracion de 1a actividad de 1a auditoria interna

“El director de 1a auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de
auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.”(17:35)

Estas normas indican que la auditoria interna para realizar su funcién debe
planificar, organizar, dirigir, controlar e informar de sus acciones, como si se
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tratase de otra unidad administrativa de la organizacién, tomando en cuenta las
reglas de conducta, politicas y procedimientos disefiados para ejecutar los

trabajos y una continua supervision.
2.8.3.2 2100-Naturaleza del trabajo

“La actividad de la auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestidn de riesgos, control y gobiemo, utilizando un enfoque

sistematico y disciplinado”. (17:36)

Estas normas indican que el auditor interno debe ayudar a la organizacién a
identificar y evaluar los riesgos, asi como también la implementacién de

controles efectivos.
2.8.3.3 2200-Planificacion del trabajo

“Los auditores internos deben desarrollar un plan para cada trabajo y que este
incluya el alcance, los objetivos, el plazo y la asignacion de recursos”. (17:38)

Estas normas pretenden que todo trabajo de auditoria sea planificado para
lograr los objetivos trazados por la organizacion.

2.83.4 2300-Desempeiio del trabajo

“Los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente
informacién de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo”.
(17:40)

Estas normas requieren que la informacion sea identificada, analizada,
registrada adecuadamente y también requiere que todo trabajo sea supervisado
para lograr los objetivos y garantizar la calidad del trabajo.
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2.8.3.5 2400-Comunicacion de los resultados

Los auditores intemos deben comunicar los resultados del trabajo efectuado.
Estas normas indican que el resultado de los trabajos de auditoria efectuados
deben ser comunicados a la organizacion y deben de incluir los objetivos,
alcance del trabajo, planes de accién, conclusiones y recomendaciones

correspondientes.
28.3.6 2500-Supervision del progreso

“El director de auditoria interna debe establecer y mantener un sistema para
supervisar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion”. (17:43)

Estas nommas requieren que el auditor interno establezca un proceso de
seguimiento, para supervisar y asegurar que las acciones de la direccién hayan

sido implantadas.
2.8.3.7 2600-Decision de aceptacion de los riesgos por la direccién

“Cuando el director de auditoria interna considere que la alta direccion ha
aceptado un nivel de fiesgo residual que pueda ser inaceptable para la
organizacion, debe discutir esta cuestion con la alta direccion. Si la decision
referida al riesgo residual no se resuelve, el director de auditoria interna y la alta
direcciéon deben informar esta situacion al Consejo de Administracion para su

resolucion.” (17:43)
2.9 Normas internacionales de auditoria (NIAS)

“La misién de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) segun se
declara en su constitucion, es el desarrollo y enriquecimiento de una profesién
contable que sea capaz de proporcionar servicios de una consistente aita
calidad para el interés publico. Al trabajar por esta mision, el Consejo de IFAC
ha establecido el Comité Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC) para
desarrollar y emitir a nombre del Consejo, normas, declaraciones de auditoria y
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servicios relacionados. IAPC cree que la emision de dichas nommas vy
declaraciones mejorara el grado de uniformidad de las practicas de auditoria y

servicios relacionados en todo el mundo”. (1)

En todo trabajo de auditoria se aplican normas internacionales, pero para la
presente investigacion se enfocara con las normas siguientes:

2.9.1 300- Planeacion de la Auditoria

“Planear una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para
el trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo”. “La planeacion involucra al socio del trabajo y a otros
miembros claves del equipo para ganar de su experiencia y clara percepcion y
para enriquecer la efectividad y eficiencia del proceso de planeacion.” (1)

2.9.1.1 Laestrategia general de la auditoria

La estrategia general de auditoria fija el aicance, oportunidad y direccion del
trabajo y guia el desarrollo del plan de auditoria mas detallado. EI
establecimiento de la estrategia general de auditoria implica:

» Determinar las caracteristicas del trabajo que definan su alcance, como el
marco de referencia de informacion financiera usada, los requisitos de
informacioén especificos por industria y la localizacién de los componentes de
la entidad.

» Comprueba los objetivos de informar del trabajo para planear la oportunidad
de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que se requieran, como
los plazos limites para informacién provisional y final, asi como las fechas
clave para comunicaciones esperadas con la administracion y con los
encargados del gobierno corporativo.

» Considera los factores importantes que determinaran el foco de los esfuerzos
del equipo del trabajo, como la determinacion de los niveles apropiados de la
importancia relativa; identificacion preliminar de areas donde pueda haber
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altos riesgos de representacion erronea de importancia relativa; identificacion
preliminar de componentes de importancia relativa y saldos de cuents,
evaluacion de si el auditor puede planear obtener evidencia respecto de la
efectividad del control intemmo e identificacibn de desarrollos recientes
importantes especificos por entidad, en la industria, en informacion financiera
u otros desarrollos relevantes.

2.9.1.2 El plan de auditoria

“El plan de auditoria es mas detallado que ta estrategia general de auditoria e

incluye la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos que han de

desempeiiar los miembros del equipo de trabajo, para obtener suficiente

evidencia apropiada para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo”. (1)

El plan de auditoria incluye:

» Una descripcibn de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos planeados de evaluacion del riesgo, suficiente para evaluar
los riesgos de representacion errénea de importancia relativa.

» Entendimiento de la entidad y su entomo y evaluacion de los riesgos de
representacién errénea de importancia relativa.

» Una descripcibn de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos adicionales de auditoria planeados a nivel de aseveracion,
para cada clase de transacciones de importancia relativa, saldo de cuentas y

revelacion.

2.9.2 Entendimiento de la entidad, su entorno y evaluacion de los riesgos
de representacién errénea de importancia relativa (Norma 315)

Esta norma establece y proporciona guias para obtener un entendimiento de la
entidad y su entorno incluyendo su control intemo para evaluar los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa en una auditoria de Estados
Financieros, ya sea debido al fraude o error, suficiente para disefiar y
desempefiar procedimientos adicionales de auditoria.
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2.9.21 Proceso de evaluacion del Riesgo

Es el proceso para identificar y responder al riesgo del negocio y los resultados
consecuentes. Para fines de informacidn financiera, el proceso de evaluacién del
riesgo por la entidad, incluye cémo identifica la administracién los riesgos
relevantes para la preparacion de estados financieros que den un punto de vista
verdadero y razonable (o que se presenten razonablemente, respecto de todo lo
de importancia relativa) de acuerdo con el marco de referencia de informacioén
financiera aplicable, como estima su importancia, evalia la probabilidad de su
ocurrencia y decide las acciones para manejarios.

El auditor debera realizar los siguientes procedimientos de evaluacion del riesgo
para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control

interno:
a) Investigaciones con la administracion y otros dentro de la entidad

Aunque mucha de la informacion que obtiene el auditor por las investigaciones
puede obtenerse de la administracion y de los responsables de la informacién
financiera, las investigaciones con otros dentro de la entidad, como personal de
produccién y de auditoria interna, y otros empleados con diferentes niveles de
autoridad, puede ser atil para dar al auditor una diferente perspectiva para
identificar los riesgos de representacion erronea de importancia relativa. Para
deteminar con quienes mas, dentro de la entidad, puede hacer investigaciones
y la extension de las mismas, el auditor considera que la informacién puede
obtenerse de las siguientes fuentes:
> Asesor legal externo o con expertos en valuaciéon que haya usado la entidad.
» Informacion obtenida de fuentes extemas tales como: informes de analistas,
bancos o agencias calificadoras, revistas de comercio o economia y
pubﬁwciones regutadoras o financieras.
> Encargados del gobiemo corporativo pueden ayudar al auditor a entender el

entorno en que se preparan los estados financieros.
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» Con el personal de auditoria intemma ya que pueden relacionarse con sus
actividades respecto al disefio y efectividad del control interno de la entidad y
para determinar si la administracion ha respondido satisfactoriamente a
cualquier resultado de estas actividades.

» Empleados implicados en el inicio, procesamiento o registro de transacciones
complejas o inusuales pueden ayudar al auditor a evaluar lo apropiado de la
seleccion y aplicacion de ciertas politicas contables.

» Asesor legal intemo ya que pueden relacionarse con asuntos tales como:
fitigios, cumplimiento de teyes y reglamentos, conocimiento o sospecha de
fraude, garantias y obligaciones posteriores a las ventas, arreglos (como
negocios conjuntos) con socios de negocios Yy el significado de los términos
de los contratos.

> Personal de mercadotecnia o ventas pueden relacionarse con cambios en las
estrategias de mercadotecnia de la entidad, tendencias de ventas o atreglos

contractuales con sus clientes.
b) Procedimientos analiticos (Norma 520)

Significa “evaluaciones de informacién financiera hechas por un estudio de

relaciones plausibles entre datos, tanto financieros como no financieros”. (1)

Los procedimientos analiticos pueden ser (tiles para identificar la existencia de

transacciones o hechos inusuales, cantidades, coeficientes y tendencias que

pudieran indicar asuntos que tengan implicaciones para los estados financieros y

de auditoria. También abarcan la investigacion de fluctuaciones y relaciones

identificadas que son inconsistentes con otra informacion relevante o se apartan

de una manera importante de los montos pronosticados. Estos se usan para los

propositos siguientes:

» Como procedimientos de evaluacion del riesgo, para obtener un
entendimiento de la entidad y su entorno.

» Como procedimientos sustantivos, cuando su uso pueda ser mas efectivo o
eficiente que las pruebas de detalles para reducir el riesgo de representacion
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erronea de importancia relativa a nivel de aseveracion a un nivel
aceptablemente bajo.
» Como una revision general de los estados financieros al final de la auditoria.

c) Observacion e inspeccion

Pueden apoyar las investigaciones con la administraciébn y con otros, dar
informacién sobre la entidad y su entorno. Estos procedimientos incluyen los
siguientes:

» Observacion de actividades y operaciones de la entidad.

» Inspeccion de documentos como planes y estrategias del negocio, registros y
manuales de control interno.

» Lectura de informes preparados por la administracién, como informes
trimestrales, estados financieros provisionales y minutas de las reuniones del
consejo de directores las cuales estan a cargo del gobiermno corporativo.

» Visitas a las instalaciones y plantas de la entidad.

» Rastreo de transacciones relevantes para la informacién financiera a través

del sistema de informacion.
2.9.2.2 Discusion entre el equipo de trabajo

En la discusion se usa el juicio profesional y brinda la oportunidad para que los
miembros mas experimentados del equipo de trabajo compartan la comprension
profunda de la entidad y ademas tiene como objetivo, el de obtener un mejor
entendimiento del potencial de representaciones errébneas de importancia
relativa de los estados financieros, resultantes de fraude o error en las areas
especificas que se les asignen, asi como entender los resultados de los
procedimientos de auditoria que realizan o pueden afectar a otros aspectos de la
auditoria, incluyendo las decisiones sobre la naturaleza, oportunidad y extension
de procedimientos adicionales de auditoria.
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2.9.2.3 Entendimiento de la entidad y su entorno incluyendo su control

interno

Es un proceso continuo, dinamico de compilacién, actualizacién y analisis de
informacién en toda la auditoria. Segun se describe en la NIA 500, los
procedimientos de auditoria para obtener un entendimiento se conocen como
procedimientos de evaluacién del riesgo porque algo de la informacién que se
obtiene al desempeiar estos procedimientos puede usarse por el auditor como
evidencia de auditoria para soportar las evaluaciones de los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa.

El entendimiento de la entidad y su entorno por el auditor consiste de un
entendimiento de los siguientes aspectos:

a) Factores de la industria, de regulacion y otros factores externos,
incluyendo el marco de referencia de informacién financiera aplicable

» El entorno competitivo incluye las relaciones con los clientes, proveedores y
los desarrollos tecnolégicos que pudiera tener.

> El entomo de regulacién que abarca, entre otros asuntos, el marco de
referencia de informacion financiera.

> Entorno legal y politico, incluye los requisitos ambientales que afectan a la
industria y a la entidad; y otros factores externos como las condiciones

economicas generales.

b) Naturaleza de la entidad. incluyendo la seleccion y aplicacion de
politicas contables por la entidad

“La naturaleza de una entidad se refiere a las operaciones, su propiedad y
gobierno, los tipos de inversién que esta haciendo y planea hacer, la manera en

que esta estructurada y como se financia”. (1)
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» Dentro de la naturaleza se encuentra el entendimiento de la propiedad y de
las relaciones entre duefios y otras personas o entidades la cual es
importante para determinar si se han identificado transacciones de partes
relacionadas y si se han contabilizado de manera apropiada.

» La seleccién y aplicacion de politicas contables por la entidad son
importantes para el auditor porque debe considerar si son apropiadas para su
negocio si son consistentes con el marco de referencia de informacién
financiera aplicable y con politicas contables usadas en la industria relevante.

c) Objetivos, estrategias y los riesgos de negocio relacionados que
puedan dar como resultado una representaciéon erménea de importancia
relativa de los estados financieros

Los factores (internos y externos) que se dan dentro de fa identidad, para que la
administracién o los encargados del gobierno corporativo les sirvan para definir
objetivos, ya que estos son los planes generales para la entidad. Las estrategias
que corresponden a los enfoques operacionales con los que la administracion se
propone lograr sus objetivos.

Los riesgos del negocio que son el resultado de condiciones, hechos,
circunstancias, acciones o faltas de accion importantes que puedan afectar de
manera adversa la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y ejecutar

sus estrategias, o de establecer objetivos y estrategias no apropiados.
d) Medicion y revision del desempeiio financiero de la entidad

Estas le indican al auditor aspectos del desempefio de la entidad que la
administracion y otros consideran de importancia. Estas medidas de desempefio
ya sean externas o internas, crean presiones sobre la entidad que a su vez
pueden motivar a la administracibn a emprender acciones para mejorar el
desempeiio del negocio o para representar errdneamente los estados

financieros.
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Obtener un entendimiento de tas medidas de desempefio de la entidad, ayuda al
auditor a considerar si esas presiones dan como resultado acciones de [a
administracién que puedan haber aumentado los riesgos de representacion
errénea de importancia relativa.

La medicion y revisién por la administracion debe distinguirse del monitoreo de
controles, aunque sus propdsitos puedan traslaparse. El monitoreo de controles,
sin embargo, se interesa especificamente en la operacién efectiva del control
interno mediante la consideracién de informacion sobre el control.

e) Control interno
Para la presente investigacion, este tema se analizara en el capitulo Iil.

2.9.3 Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos evaluados.
(Norma 330)

“El propésito de esta Norma internacional de Auditoria (NIA), es establecer y
proporcionar guias para determinar respuestas globales en disefiar y
desempefar procedimientos adicionales de auditoria para responder a los
riesgos evaluados de representacion errénea de importancia relativa a los
niveles del estado financiero y de aseveracion en una auditoria de estados
financieros. Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacién de los riesgos

de representacion erronea de importancia relativa”®. (1)

29.3.1 Procedimientos de Auditoria que responden a fos riesgos de
representacién errénea de importancia relativa al nivel de

aseveracion

El auditor debera disefiar y desempeiiar procedimientos adicionales de auditoria
cuya naturaleza, oportunidad y extensiéon respondan a los riesgos evaluados de

representacion errébnea de importancia relativa al nivel de aseveracion. Al
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disefiar procedimientos adicionales de auditoria, el auditor considera asuntos

como los siguientes:

> Laimportancia del riesgo.

> La probabilidad de que ocurra una representacién errénea de importancia
relativa.

> Las caracteristicas de la clase de transacciones, saldo de la cuenta o
revelaciones implicadas.

> La naturaleza de los controles especificos usados por la entidad y en
particular, si son manuales o automatizados.

> Si el auditor espera obtener evidencia de auditoria para determinar si los
controles de la entidad son efectivos para prevenir, o detectar y corregir,

representaciones erréneas de importancia relativa.

29.3.2 Consideracion de la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos adicionales de auditoria

a) Naturaleza

La naturaleza de los procedimientos adicionales de auditoria se refiere a su
propdésito, pruebas de controles o procedimientos sustantivos y su tipo, o sea,
inspeccion, observacion e investigacién, confirmacion, volver a caicular y a
desempefiar los procedimientos analiticos.

La sefteccién del auditor de los procedimientos de auditorfa se basa en fa
evaluacién del riesgo. Mientras mas alta es la evaluacion del riesgo por el
auditor, mas confiable y relevante es la evidencia de auditoria que busca el
auditor con los procedimientos sustantivos.

b) Oportunidad

Oportunidad se tefiere al momento en el cual se desempefian los
procedimientos de auditoria o a la fecha a la que aplica la evidencia de auditoria.



43

El auditor puede desempeiiar pruebas de controtes o procedimientos sustantivos
en una fecha provisional o al final del ejercicio. Mientras mas alto es el riesgo de
representacion erronea de importancia relativa, mas probable es que el auditor
pueda decidir qué es mas efectivo.

Al considerar cuando desempefiar procedimientos de auditoria, el auditor
también considera asuntos como los siguientes:

» El entorno de control.

» Cuando esta disponible la informacién relevante.

» La naturaleza del riesgo.

> El ejercicio o fecha con que se relaciona la evidencia de auditoria.

c) Extensiéon

La extension incluye ta cantidad de un procedimiento especifico de auditoria por
desempeiiar, por ejemplo, el tamafio de una muestra o el numero de
observaciones de una actividad de control. La extension de un procedimiento de
auditoria se determina por el juicio del auditor después de considerar la
importancia relativa, el riesgo evaluado y el grado de certeza que el auditor
planea obtener.

Para evaluar la extensién de un procedimiento de auditoria se pueden utilizar las
siguientes técnicas las cuales son:

» El uso de Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora (TAACs).

» El muestreo en Auditoria y otros procedimientos de pruebas selectivas.

d) Pruebas de controles

El auditor debe desempeiiar pruebas de los controles cuando la evaluacién dei
riesgo por el auditor incluye una expectativa de la efectividad operativa de los
controles o cuando los procedimientos sustantivos no proporcionan suficiente

evidencia apropiada de auditoria al nivel de aseveracion.
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Las pruebas de la efectividad operativa de los controles se realizan sélo en los
controles que el auditor ha determinado que estian adecuadamente disefiados
para prevenir o detectar y corregir, una representaciéon errébnea de importancia

relativa en una aseveracion.

) Naturaleza de tas pruebas de control

En circunstancias cuando el auditor adopta un enfoque que consiste
principalmente de pruebas de controles, en particular relacionados con los
riesgos donde no es posible ni factible obtener suficiente evidencia apropiada de
auditorfa sélo de los procedimientos sustantivos, el auditor ordinariamente
realiza pruebas de los controles para obtener un nivel méas alto de seguridad
sobre su efectividad operativa.

La naturaleza del control particular influye en el tipo de procedimientos de
auditoria que se requieren para obtener evidencia de auditoria sobre si el control
estaba operando de manera efectiva en momentos relevantes durante el periodo
que se audita. Para algunos controles, la efectividad operativa se evidencia por
la documentacién. En esas circunstancias, el auditor puede decidir inspeccionar
la documentacién para obtener evidencia de auditoria sobre la efectividad

operativa.
f) Oportunidad de las pruebas de control

{-a oportunidad de tas pruebas de control depende del objetivo del auditor y
determina el periodo de apoyo en dichos controles. Si el auditor prueba los
controles en un momento particular, sélo obtiene evidencia de auditoria de que
los controles operaron de manera efectiva en ese momento. Sin embargo, si el
auditor prueba los controles a lo largo de un periodo, obtiene evidencia de
auditoria de la efectividad de la operacién de los controles durante dicho
periodo. '
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g) Procedimientos sustantivos

Los procedimientos sustantivos se desemperian para detectar representaciones
erréneas de importancia relativa al nivel de aseveracion e incluyen pruebas de
detalles de clases de transacciones, saldos de cuenta, revelaciones y
procedimientos sustantivos analiticos. El auditor planea y desempefia
procedimientos sustantivos que respondan a la evaluacién relacionada del

riesgo de representacion errébnea de importancia relativa.

h) Oportunidad de los procedimientos sustantivos

Cuando se desempefian procedimientos sustantivos en una fecha provisional, el
auditor debera desempefiar procedimientos sustantivos adicionales o
procedimientos sustantivos combinados con pruebas de controles para cubrir el
periodo restante que proporcionen una base razonable para extender las
conclusiones de auditoria de la fecha provisional al final del ejercicio.

i) Extension del desempeiio de procedimientos sustantivos

A mayor riesgo de representacién erronea de importancia relativa, mayor es la
extension de los procedimientos sustantivos. Dado que el riesgo de
representacion errénea de importancia relativa toma en cuenta el control interno,
la extension de los procedimientos sustantivos puede aumentarse como
consecuencia de resuftados insatisfactorios de tas pruebas de la efectividad
operativa de los controles. Sin embargo, es apropiado aumentar la extension de
un procedimiento de auditoria sélo si el procedimiento de auditoria mismo es

relevante para el riesgo especifico.
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j) Evaluacion de lo suficiente y apropiado de la evidencia de auditoria
obtenida

Con base en los procedimientos de auditoria desempefiados y la evidencia de
auditoria obtenida, el auditor debera valorar si las evaluaciones de los riesgos de
representacion errénea de importancia relativa al nivel de aseveracion siguen
siendo apropiadas.

El auditor determina si las pruebas de controles desempefiadas proporcionan
una base apropiada para apoyo en los controles, si son necesarias pruebas
adicionales de controles, o si se necesita atender a los riesgos potenciales de

representacion erronea con el uso de procedimientos sustantivos.

k) Documentacion

El auditor debera documentar las respuestas globales para atender a los riesgos
evaluados de representacion errénea de importancia relativa al nivel de estados
financieros y la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
adicionales de auditoria, la vinculacién de estos procedimientos con los riesgos
evaluados al nivel de aseveracion y fos resultados de fos procedimientos de
auditoria.

2.10 Declaraciones sobre los estandares para la practica profesional de la
auditoria interna (SIAS)

‘Estas declaraciones fe ‘sirven al auditor para dar servicio a 1a profesion en todo
tipo de negocios en diferentes niveles jerarquicos y en toda la organizacion
donde haya auditores internos, también para llevar a cabo la practica de Ia
auditoria interna en forma correcta. Dentro de estas declaraciones se

encuentran las siguientes:

» Declaracion sobre tas normas para ta practica profesiomal de auditoria
interna.
» Comunicacion de resultados.
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‘Prevencion, deteccion, investigacion y reporte de fraudes.

Seguridad en la calidad.

Relaciones de los auditores internos con auditores externos independientes.
Papeles de trabajo de auditoria.

Comunicacion con el consejo de administracién.

Procedimientos analiticos de auditoria.

Evaluacion de riesgos.

Evaluaci6én del alcance de los objetivos.

Recopitacion general de 1992.

Planificacién de la asignacién de auditoria.

Seguimiento a las observaciones de auditoria reportadas.

Glosario de términos.

Supervision.

Auditoria de cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes,

V VV V V V V V V VYV V YV VY

reglamentos y contratos.
> Evaluacion del trabajo de los auditores externos.
» Utilizacion de proveedores de servicios externos.

2.11 Departamento de auditoria interna

“Actia como asesor gerencial entodos tos campos de fa organizacion a fa que
pertenece, basado en los examenes que realiza para determinar la eficiencia,
efectividad, economia con que los entes piblicos y privados realizan la
ejecucion, control e informacién de sus actividades y como producto de lo cual,
proporciona recomendaciones para la actualizacion y mejoramiento de la
organizacion y los sistemas en funcionamiento”. (16:53)

2.11.1 importancia del departamento de auditoria interna

Es de mucha importancia dentro del sistema organizacional, porque promueve la
conjugacion de esfuerzos, recursos y necesidades, para el uso 6ptimo de sus
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recursos que cada administracion tiene la responsabilidad de manejar con
eficiencia, eficacia y economia, para la consecucion de los objetivos

planificados.

2.11.2 Campo de accion

“Abarca todas las operaciones de una organizacion, es decir el examen y
evaluacion de la efectividad, eficiencia y economia de todas la unidades
administrativas, sus sistemas, procesos y los controles a ellos incorporados, asi
como los resultados obtenidos, en relacion a las politicas, planes y programas
de la organizacion y el presupuesto respectivo”. (16:55)

2.11.3 Responsables especificos

La responsabilidad por ta creaciéon y funciorramiento del departamento de

auditoria interna recae en varios funcionarios:
211.3.1 WMaxima autoridad

Es el responsable primario ya que es el encargado de crear, modernizar y
respaidar al departamento de auditoria interna, proporcionando todos los
elementos que requiera para su funcionamiento, proporciona el respaido
necesario a través de la divulQacién que se haga a todo el personal de la

organizacion, de tas funciones y objetivos que persigue.
2.11.3.2 Auditor interno
Es el responsable por evaluar oportunamente todos fos sistemas y procesos de

control de la organizacion bajo una metodologia y tecnologia que le permitan
medir los riesgos operacionales existentes y proponer medidas correctivas.
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2.11.3.3 Sector Publico

En éste se incluyen las contralorias generales que son las responsables como
organos rectores del control gubernamental, por emitir normas, metodologias,
procedimientos, técnicas de auditoria que ayuden a que enfoque su trabajo con
un criterio gerencial, bajo una coordinacion de actividades y esquemas definidos

de planificacion.

2.11.4 Divulgaciones de las funciones del auditor interno

La gerencia general debe dar a conocer a todo el personal aspectos tales como:
Autoridad, jerarquia, responsabilidad y funciones de la auditoria interna para
facilitar su accion y garantizar su papel que juega dentro de la organizacion. Las
divulgaciones se pueden llevar a cabo mediante la siguiente manera:

a) A través de una circular a todo el personal.
b) Presentacién del auditor a todas las unidades por parte de la maxima

autoridad ejecutiva de la entidad.

2.11.5 Funciones del departamento de auditoria

El departamento de auditoria interna ha dividido sus funciones de la forma

siguiente:
2.11.5.1 Funciones tradicionales

En estas funciones el auditor intemo se ha visto involucrado en la ejecucion de
funciones que no concuerdan con la razén de ser de su actividad. Esto trae
consigo que el auditor interno sea un operativo mas dentro de la organizacién el
cual repercute en el desarrollo de la profesion, campo de accioén limitado,
ubicacién organica bajo mandos medios etc.
Dentro de las funciones tradicionales estan:
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» Aprobacion de transacciones
» Autorizacién de contratos
» Revision y aprobacion de estados financieros

» Reemplazo de personal clave

2.11.5.2 Funciones de concepciéon modema

En esta funcién el auditor interno ha cambiado su posicion, mentalidad y forma

de actuacion, convirtiéndose en un verdadero asesor de la gerencia a través de

sus examenes, analisis y recomendaciones que tienden a mejorar no solamente

las cifras de los estados financieros sino también, los procesos a los cuales

fueron sometidas esas cifras contenidas en los estados financieros.

Dicho de otra forma el auditor pasé de ser un simple revisor de cuentas y

transacciones a un evaluador de procesos y operaciones en ejecucion. Entre

estas funciones se encuentran las siguientes:

> Promover confiabilidad al ambiente y estructura del control interno a través
de las recomendaciones.

> Ayudar para que los sistemas produzcan informacién oportuna, util y
confiable.

» Promover que las operaciones realizadas sean oportunas, identificando
riesgos y agregandoles valor.

> Promover y motivar para que las politicas y procedimientos, se lleven a la
practica como fueron previstos.

» Asesorar a ta gerencia en ta conduccion de ta organizacion, a través de
evaluaciones permanentes de las operaciones.

2.11.5.3 Funciones dptimas gque debe cumplir la auditoria interna

Las funciones 6ptimas estan enmarcadas en dos grandes grupos que son:
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Generales

La administracion del departamento: Organizar y distribuir funciones a
nivel de puesto, crear manuales de procedimientos del trabajo, tomar
decisiones e informar de la gestion.

Planificacion de actividades: Efectuar el plan anual de actividades con sus
bases respectivas, darle seguimiento al mismo y sustentar el resultado de su
trabajo.

Evaluacion y capacitacién del personal: Crear medios de evaluacion,

planificar capacitaciones, organizar eventos intemnos y externos, incentivar la

-actualizacion y-motivar el liderazgo.

Observar normas, cédigos y leyes de la profesion: Divulgar normas
profesionales entre todo el personal, participar en eventos profesionales,
actualizacion constante sobre nuevos pronunciamientos de la profesion y
capacitarse en nuevas areas gue se refieran a la organizacion.

Desarrollar la profesion: Crear metodologias para todo tipo de auditoria,
establecer un plan de capacitacion continua, buscar incentivos para mejores
trabajos y motivar la aplicacién de nuevas tendencias tecnolégicas.
‘Mantener la imagen y credibilidad de la funcién: Aplicacion de los codigos
de ética de la profesion, evaluar la actuacién del departamento para crear
valor agregado y elaborar informes con recomendaciones positivas.

Especificos

Evaluacion de todos los procesos: Integracibn arménica de todos los
elementos de la organizacion, integrar y coordinar al personal en sus labores,
promover buena gestion financiera y de cobranzas agil y oportuna.

Revision de operaciones: Promover medidas de control fisico de activos,
correccién de ingresos, que los desembolsos sean adecuados y descargar a
los empleados sus responsabilidades cuando se retire de la empresa.
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v Evaluar los sistemas: Promover el uso adecuado de los activos, identificar y
eliminar posibles fuentes de desperdicio y una administracién adecuada de
los recursos humanos.

v Evaluar la tecnologia: Evaluar el proceso de disefio, procesos y controles
de entrada y salida de informacion, procesos y controles de datos, evaluar
las seguridades y sostenibilidad de los sistemas.

v Evaluar los niveles de riesgo: Promover informacion dtil, confiable y
oportuna, cumplimiento de la legislacién pertinente, distribucién adecuada de
funciones y asegurar el cumplimiento de deberes y responsabitidades.

v Evaluar la imagen institucional: Promover el cumplimiento de objetivos
especificos, evaluar la misién, vision, valores corporativos, la percepcion del
cliente sobre los productos y el mercado.

v Asesorar a la administracién en forma permanente: Promover que toda
decision sea en concordancia con las necesidades de la organizacion,
asegurar que los resultados obtenidos concuerden con la planificacion,
motivar una buena programacion y presupuestacion de actividades e
informar oportunamente sobre eventualidades que van en contra de fa
organizacion y sus posibles soluciones, buscar alternativas mas efectivas de

operacion.
2.11.6 Organizacién y ubicacioén de la auditoria interna

Dependiendo ‘de quién nombre -al -auditor interno y qué -alcance de -actuacion se
le permita, se le encuentra ubicado dentro de la organizacion con dependencia
del Gerente General, Gerente de Division, contralor y otros ejecutivos.

2.11.6.1 Organizacién
La organizacion de este departamento, estara en retacion directa con el nimero

de personal asignado ya que con ellas se puede dividir las tareas en secciones
o unidades administrativas.
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Teniendo en cuenta el personal, ésta se estructura con los siguientes cargos:
Jefe o Gerente de Auditoria, Subjefe, Supervisores, Auxiliares, Personal de
Apoyo Técnico, Secretaria y Archivo.

2.11.6.2 Mision y vision

a) Misién: Ser una unidad técnica de evaluacion independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, para agregar valor, mejorar las operaciones de
una organizacion aportando un enfoque sistematico y disciplinado.

b) Visién: Ser una unidad técnica moderna, altamente calificada y de calidad
internacional, para agregar valor a las operaciones y cumplir con los objetivos
de la organizacién en un ambiente de transparencia y bajo los criterios de

eficiencia, economia y equidad.
2.11.6.3 Ubicacion

Por ser una unidad de asesoria a la maxima autoridad, debe estar ubicada al
mas alto nivel, lo cual permitira que exista independencia de actuacién y
respaldo del ejecutivo. Por lo tanto el jefe del departamento de auditoria interna

trasladara la informacion financiera directamente a esa autoridad.



CAPITULO I
CONTROL INTERNO

El presente capitulo explica y define brevemente lo que es control interno, de
acuerdo al enfoque del Committee of Sponsoring Organizations of Tradway
(Coso), éste muestra los objetivos, la importancia y los componentes que tiene el
mismo dentro de las empresas. También hace mencién a los responsables del
funciomamiento del mismo, fos métodos que utilizara para fa evaluacion y a los
factores esenciales para lograr un control intemo satisfactorio.

31 Definicion

“El Committee of Sponsoring Organizations of de Treadway Comision (Coso)
promovido por las siguientes organizaciones: American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA), American Accounting Association (AAA), The
Institute of Internal Auditors (I1A), Institute of Management Accountants (IMA) y el
Fimancial Executives institute, patrocinaron el estudio del control interno y en
1,992 se publicé el resultado en el denominado Informe Coso y este define al
control interno como un proceso efectuado por el cuerpo colegiado mas alto
(Consejo de administracién, directorio, etcétera), la gerencia y por el personal de
una entidad, disefiado para dar una seguridad razonable del cumplimiento de
los objetivos institucionales, comprendidos en uno o mas de los siguientes
grupos” (16:113):

» Efectividad y eficiencia de las operaciones

» Confiabilidad de fa informacion financiera y administrativa

» Observancia de las leyes y reglamentos aplicables
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3.2 Objetivos del control interno

“Los objetivos del control intemo son disefiados para ayudar a organizar,
controlar y mejorar las operaciones de las distintas etapas de su proceso, lo cual
se relaciona con:

» Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones,
distribucion y uso de los recursos que generan las actividades empresariales
o publicas dentro del marco legal correspondiente.

» Promueve la utilidad y conveniencia de los sistemas de administracién y
finanzas, diseflados para el control de las operaciones e informacién de los
resultados alcanzados.

» Ayuda a generar informacion dtil, oportuna, confiable y razonable sobre el
manejo, uso y control de los derechos y obligaciones de las empresas o
entes publicos.

» Promueve la actualizaciéon, modernizacién de los sistemas y su tecnologia.

> Promueve la aplicacibn de las leyes, reglamentos y procedimientos
disefiados para que toda autoridad ejecutivo y funcionario, rindan cuenta
oportuna de los resultados de su gestibn en el marco de un proceso
transparente y agil de rendicién de cuentas.

» Motiva la capacidad administrativa para reaccionar frente a los estimulos
negativos de su entorno para que este en condiciones de identificar,
comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles,
asi como administrar los riesgos existentes.” (16:114)

3.3 Importancia del control interno

En cualquier entidad tiene mucha importancia, tanto en la conducciéon de la
organizaciéon, como en el control e informacién de las operaciones, porque

ayuda a:



56

> Utilizar los recursos (humanos, materiales y financieros) en forma eficiente,
bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y
registro oportuno en los sistemas respectivos.

» Obtener informacion administrativa y financiera en forma oportuna, que sea
correcta, confiable, de gran utilidad a la administracion en el proceso de toma
de decisiones y rendicion de cuentas de cada responsable de las
operaciones.

» Que sirva de base para detectar riesgos de errores e irregularidades para
identificar sus causas y promover acciones correctivas que permitan manejar,
controlar los riesgos y sus efectos.

» Promueve el cumplimiento de las politicas gerenciales, asi como de las leyes
y reglamentos aplicables en todos los niveles y procesos de la organizacién,
para la consecucion de metas y objetivos programados.

34 Componentes del control interno

Para poder cumplir con los objetivos del control intermo es necesario enumerar
que los componentes del control interno segin el infome Coso, que
interrelacionados sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz,
ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a
integrar a todo el personal en el proceso. Estos componentes son los siguientes:
> Ambiente de control

» Procesos y Sistemas

» Las actividades de control

»> Evaluacién de riesgos

» Supervision o monitoreo

3.4.1 Ambiente de control

Es uno de los componentes que tiene que ver con la imagen institucional que
abarca la estructura de la organizacion, politicas, planificacion estratégica, el
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conjunto de operaciones, el personal, sus recursos y obligaciones etc. Sus

componentes son:
3.41.1 Filosofia de control interno

Esta representado por los valores éticos de sus servidores, los valores
corporativos, las politicas y estrategias para su desarrollo, la implantacion y

actualizacion permanente.

3.41.2 Integridad y valores éticos

“Se refiere a las politicas, criterios y mecanismos que marcan las pautas que
establecen los valores éticos institucionales, que a su vez regulan la conducta
del personal dentro de la organizacion.” (16:129)

3.4.1.3 Competencia del personal

Se refiere a los perfiles, conocimientos y habilidades que debe poseer el

personal para cumplir con sus tareas asignadas.

3.41.4 Filosofia administrativa y estilo de operacién

Este enumera los criterios técnicos y cientificos que regularan el proceso de las
operaciones en la cual se refieja el prestigio de la organizacién hacia adentro o
afuera y con buena armonia de sus miembros.

3.4.1.5 Estructura organizacional

Esta tiene que ver con la separacion de funciones y para esto se deben disefar

organigramas respectivos donde se puedan ubicar [as funciones, la dependencia
jerarquica, los canales de informacién directa, las personas que dirigen, etc.
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tomando como base los objetivos institucionales y de servicio que esta brinda en
el sector al que pertenece.

3.41.6 Funcionamiento de la alta direcciéon

Dependiendo del tipo de organizacion y operaciéon es importante que se defina
el rol del cuerpo colegiado de mas alto nivel (Junta Directiva, Comité de
Auditoria, Comité de Finanzas etc.), para intervenir en las decisiones y

conduccién de las operaciones.
3.41.7 Meétodos para fijar funciones y autoridad

Consiste en elaborar politicas y estrategias que permitiran definir los métodos
que faciliten la asignacién de responsabilidades especificas y el establecimiento
de la autoridad requerida para la ejecucion de las actividades de cada servidor.
Estas deben formar parte de un manual de organizaci6n y funciones, las cuales
deben actualizarse peribdicamente para evitar un avance tecnolégico que pueda
dejar sin efecto algunas funciones y métodos establecidos.

3.41.8 Métodos de control gerencial

Dentro de éstos se encuentra la supervision y la auditoria interna. En cuanto a la
supervision debe definirse la responsabilidad y autoridad respectiva para realizar
su funcién y ejecucién de las operaciones. En cuanto a la auditoria interna, debe
tener el respaldo de la gerencia para evaluar el control interno, las operaciones y
sus resultados.

3.4.1.9 Politicas y practicas de administracion de personal

Con base a éstas se deben definir los criterios técnicos que permitan
seleccionar, contratar, evaluar, promocionar y sancionar al personal, ya que es
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importante en el desarrollo de las operaciones y el grado de eficiencia con que

éstas se ejecuten.
3.4.1.10 Influencias externas

Es necesario el uso de la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para evaluar las condiciones actuales de la organizacién en el
mercado ya que con ésta, la gerencia puede disponer de datos que le sirvan
para contramrestar las debilidades internas y amenazas externas existentes.

3.4.1.11 Condiciones de gobernabilidad

Se requiere de aspectos muy subjetivos que tienen que ver con la autoridad
ejercida, el estilo gerencial, la habilidad de los ejecutivos para conducir a la
organizacion, la capacidad de negociacion y el convencimiento de la mision y

vision.
3.4.2 Los procesos y sistemas

Dentro del sistema de control intemo son importantes los sistemas, tanto
contables como de informacién gerencial, integrados o no, debido a que
contienen informacién de otros subsistemas que a través de éstos se pueden
integrar, procesar, resumir, consolidar e informar de las operaciones financieras,
administrativas y patrimoniales. Sus componentes son los siguientes:

3.421 Politicas

Es importante la definicion de politicas relacionadas con el disefio, explotacién,
mantenimiento de sistemas y aplicaciones ya que contribuyen a fijar con
claridad, cuando se reconocen los ingresos y egresos, compromisos que
adquiere la organizacion con sus clientes y acreedores en relacibn a los
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presupuestos asignados, tomando como base los criterios técnicos
desarroliados.

Las politicas a nivel contable deben partir de las nomas intemacionales de
informacién financiera (NIIFS) ya que es la base para registrar las operaciones y

regir la profesion en un pais determinado.
3.4.2.2 Aplicacién de normas y principios contables

Al disefiar e implementar los sistemas y registros contables estos deben basarse
con las normas intermacionales de informacion financiera (NIIF°) y con aquellos
criterios del pais en particular para que el proceso de registro de operaciones,
contemple estas normas y procedimientos que los organismos rectores de la
profesidon han desarrollado para el sector publico y privado. También aquellos de
origen internacional que sean aplicables a cada organizacién o ente publico,

segun sus necesidades.
3.42.3 Adecuacion a las leyes

Consiste en que el proceso de las operaciones deben estar enmarcadas en la
legislacion general para el sector publico y privado, asi como de aquella que

particularmente rige a la organizacion o institucion.
3.4.24 Registros Contables

Deben existir registros contables acordes para controlar e informar sobre la
ejecucion y resultado de las operaciones, el cual debe responder a las
necesidades de control e informacién dentro del contexto institucional, a los

distintos niveles de consolidacién sectorial y nacional seguin sea el caso.
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3.4.2.5 Informacion periédica

La informacion intemna y externa que se genere deber ser oportuna y debe
guardar relacién con las necesidades de los diferentes niveles ejecutivos.

3.4.26 Comunicacién

En toda organizacién es importante la comunicacion en todo su personal ya que
fortalece el conocimiento de lo que estan haciendo dentro de la misma, lo cual
redunda en un beneficio inmenso ya que todos hablaran de lo mismo con causa
y ajustado a los objetivos. También es importante para la toma de decisiones
oportunas y correctas en lo que se refiere a las operaciones y a las acciones que
deben tomarse frente a los estimulos del mercado en todos los 6rdenes, sean

tecnologicos, cientificos u operacionales.
3.4.2.7 Procedimientos de registro

Se deben disenar procedimientos que permitan llevar a cabo las acciones y
funciones de cada empleado de tal manera que contribuya a darle eficiencia y
efectividad a sus acciones, lo cual significa una oportunidad para elevar la

imagen personal e institucional.
3.4.3 Las actividades de Control

Corresponde a todas las acciones disefiadas e implantadas para ejercer control
en todos los niveles, segin la complejidad de las operaciones o fos aspectos a

_controlar. Dentro de éstos estan:
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3.4.31 Necesidad de controlar

Esta surge del analisis de la pregunta que vamos a controlar, donde se
materializan los criterios técnicos que permiten el disefio de los registros
contables, los distintos informes y demas documentos que ayuden a tener
control sobre algo en particular. Se basa en los objetivos institucionales y el
grado de autoridad que tiene cada ejecutivo en el proceso de toma de
decisiones y rendicion de cuentas.

3.43.2 Necesidad de informar

En todos los sectores y niveles jerarquicos se necesita informacion especifica
para la toma de decisiones en forma oportuna, los sistemas que se tienen dentro
de la organizaciéon son los que deben producir los informes necesarios para
cumplir con una gestién administrativa oportuna y eficaz, para responder a los
requerimientos legales correspondientes.

3.43.3 Sistemas integrados de informacion

En el sector pulblico, los sistemas tienen la caracteristica de considerarse
integrados o entrelazados con las operaciones o con la estructura
organizacional, lo cual hace pensar que un dato, cualquiera que sea éste podra
ser manipulado, utilizado por cualquier unidad administrativa, para restringir la

manipulacién y se necesita claves de acceso.
3.4.3.4 Necesidad de integrar, descentralizar o desconcentrar
Para el disefio de los sistemas integrados en el sector publico, se esgrime el

criterio de la centralizacion normativa y descentralizacion operativa, lo cual debe
tomar en cuenta los elementos sustantivos para que la organizaciéon o ente
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publico, adquiera la eficiencia operativa necesaria, fortaleciendo sus controles y

agilizando sus acciones.
3.4.3.5 Fijacién de limites de actuacion

Las funciones y los procedimientos de operacion deben establecer con claridad
cuales son los limites de su aplicacién, tanto interna como externamente de la
organizacion, para que sirva de soporte en la ejecucion de las funciones y el
ejercicio de la responsabilidad y autoridad asignada a una persona.

3.43.6 Apoyo ala toma de decisiones

Los procesos en si y fas acciones de control que éstos incluyen, asi como la
informacion que producen, deben constituir un respaldo para el ejecutivo en las
decisiones que éste tome y deben apoyar la transparencia en el proceso de
rendicién de cuentas establecido para todos los niveles. El apoyo en la toma de
decisiones, ayudara al ejecutivo para que actue de inmediato frente a actos de

corrupcion que se produzcan.
3.4.3.7 Generar historia operacional

Los procesos de control interno generan documentos o informacién que
constituye la historia de las operaciones que ocutren dentro de la organizacion.
También brinda la oportunidad de que la informacion pueda ser controlada y
conservada en los archivos de acuerdo a las necesidades y requerimientos de

las leyes especificas.



3.4.4 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de los riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estdn involucrados en el logro de los objetivos y metas
operacionales; para tal efecto es necesario establecer los siguientes aspectos:

3.44.1 Objetivos de control

Cualquier accién de control tiene implicito un objetivo de accién; es decir, que si
se quiere controlar algo, se busca satisfacer alguna inquietud o requerimiento
especifico; caso concreto, cuando se tiene que dar informacion a los entes
fiscalizadores o controladores del fisco, se tiene como objetivo principal el de
cumplir con el mandato legal sobre la materia.

La fijacion de objetivos de control interno en cualquier actividad, representa la
orientacion basica de todos los recursos y esfuerzos, proporciona una base
sdlida para el disefio de control intemo efectivo. Dentro de los objetivos de
control se encuentran los siguientes:

» Objetivos de operacion

» Objetivos de informacién financiera

> Objetivos de cumplimiento de la legislacién

3.44.2 Evaluacion de riesgos

El proceso de evaluacion del control de riesgos, debe incluir la metodologia, la
estimaciéon de la magnitud o significado de los riesgos, la evaluacion de la
frecuencia con que éstos ocutren y el establecimiento de acciones periddicas,
para evaluar, dimensionar sus efectos y tomar acciones correctivas que permitan
disminuir los impactos o de ser ese caso, eliminar ese riesgo.
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3.44.3 Manejo de cambios

Es fundamentalmente importante que exista la conciencia del cambio no sélo en
los ejecutivos sino en todo el personal, ya que los protagonistas de los cambios
deben ser todos los que conforman la organizacién. Posiblemente el manejo de
los cambios esté controlado por un comité, que sera el encargado de velar
porque los cambios sean globales, consistentes y favorables en el tiempo y en el

espacio que ocupa la organizacion.
3.45 Supervision y seguimiento

“La supervision y evaluacion del control intemo, debe conducir a la identificacion
de los controles débiles, insuficientes o necesarios, para promover el apoyo de

la gerencia para su reforzamiento y actualizacion.” (16:143)
3.45.1 Actividades de supervision

Es la garantia de calidad de cualquier actividad, porque permiten observar si,
efectivamente, los objetivos del control se estan cumpliendo y si los riesgos se

estan controlando adecuadamente.
3.45.2 Evaluaciones independientes

Las organizaciones para corroborar la calidad de los resultados y la eficiencia de
las operaciones, utilizan medios de evaluacién independientes, uno que esta
intemamente dentro de la organizacion llamado auditoria interna, esta evalGa en
forma independiente todas las operaciones, y en especial los sectores de
riesgos, para cormroborar si las medidas de control y las acciones se llevan a
cabo. Otro medio es la auditoria externa que con una evaluacion macro del
negocio o ente publico, ayuda a que la administracién tenga la certeza de que
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sus operaciones se ejecutan de acuerdo a las leyes, politicas y procedimientos

establecidos.
3.45.3 Informes de deficiencias

Toda evaluacién de que se trate debe producir un informe con sus resultados y
el mismo debe ser tomado por la administracidn para tomar decisiones y
efectuar acciones correctivas. Este informe debe estar dirigido a quienes
manejan y tienen la autoridad sobre las operaciones para tomar decisiones asi
mejorar las debilidades del control interno.

3.5 Responsables del control interno

“El control interno abarca todo el contexto institucional, dentro de cada campo de
accion, los distintos procedimientos involucran a los distintos niveles
responsables de la ejecucion de las funciones.” (16:145)

Dentro de los responsables se encuentran:

3.5.1 Lagerencia

Es el representante legal de la organizacién, es el principal responsable de la

existencia y mantenimiento del control interno en todos los niveles, tiene las

responsabilidades siguientes:

» Disefiar la filosoffa del control interno institucional.

> ldentificar y divulgar para que se apliquen las normas que son la base para el
desarrollo del control interno.

» Autorizar los disefios de los procedimientos y medidas de control interno que
permiten definir su propio ambiente y estructura de control intermno.

> Requerir periédicamente la evaluacion de los logros alcanzados utilizando
todos los medios disponibles de control.
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» Decidir y tomar las medidas correctivas que le permiten anular cualquier
posibilidad de riesgos de errores e irregularidades por el uso indebido de

recursos y optimizar el control interno.
3.5.2 Los ejecutivos financieros

Tienen el deber de buscar los controles para que las operaciones que se
relacionan con las recaudaciones y el uso de los recursos financieros de la
organizacién, se lleven a cabo dentro de las medidas de control interno, que
eviten las fuentes de desperdicio, malos manejos o robo y alienten la eficiencia

de las operaciones.
3.53 Conmnité de auditoria

Forma parte del cuerpo colegiado mas alto, se encarga del control de las
finanzas y del control interno, utilizando como medio de evaluacion a la auditoria
interna.

También tiene la facultad de cuestionar a la gerencia sobre asuntos relacionados
con el cumplimiento de sus responsabilidades y ademas de asegurar que se

tomen las medidas comrectivas necesarias.
3.5.4 Comité de finanzas

Tiene la responsabilidad de asegurar que las operaciones en la parte financiera
se lleven a cabo de acuerdo a lo previsto y se ajusten a los lineamientos que
dicta el o6rgano superior, interviene en la autorizacion de endeudamiento,
autorizacion de créditos y asignacion de recursos a los distintos sectores.
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3.5.5 Areajuridica

Se encarga de los aspectos legales que se producen en las operaciones y de las
relaciones que la organizacion tiene en el exterior en materia fiscal. También
debe de contribuir con las revisiones de los controles y otros instrumentos

juridicos con el fin de salvaguardar los recursos.
3.5.6 Auditoria interna

Es el principal responsable de que el control interno esté funcionando como fue
disefiado, por la metodologia que utiliza para evaluar, por la independencia le
permite evaluar cualquier segmento de la organizacion, por su preparacion y
enfoque de analisis global mirando las cosas desde los procesos y no desde el
angulo de una transaccién.

3.5.7 Todos los empleados

Son los responsables por aplicar todas las medidas de control intemo disefiadas,
sea que estén incorporadas a los sistemas o fuera de ellos. Ademas deben
buscar e informar de nuevos métodos de trabajo que aumente la eficiencia
operacional y los controles de su area, asi como el denunciar irregularidades
que conozcan y descubran en el desarrollo de su trabajo.

3.5.8 El sector publico (las contralorias)

Es el 6rgano rector del control intemmo gubermmamental, aparte de disefiar sus
propios sistemas para realizar la auditoria de los entes publicos, es responsable
de disefiar y promuigar las normas de control interno obligatorias para todos los

entes publicos.
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3.6 Clasificacion del control interno

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser
catalogados como contables o administrativos.
La clasificacién entre controles contables y controles administrativos variaria de

acuerdo con las circunstancias individuales.
3.6.1 Control interno administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacién, todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en las
operaciones y adhesion a las politicas de la empresa que por lo general sola-
mente tienen relacién indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que
todo, controles tales como: analisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo,
reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles
de calidad.

3.6.2 Control interno contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacién, todos los métodos
y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los
activos de la empresa, a la confiabilidad de los registros financieros que por
consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable de que:

> Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacién general o
especifica de la administracion.

» Las operaciones se registren como sean necesarias y que sirvan de
base para la preparacion de estados financieros de conformidad con los
principios de contabilidad generaimente aceptados o con cualquier otro
criterio aplicable a dichos estados. |

» Que el acceso a los activos se permmita solo de acuerdo con la
autorizacién de la administracién.
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» Los activos registrados en fa contabilidad se comparen a intervalos
razonables con los activos existentes y se tome la accién adecuada

respecto a cualquier diferencia.
3.7 Principios del control interno

Son indicadores fundamentales que sirven de base para el desarrollo de la
estructura y procedimientos de control intemo en cada area de funcionamiento
institucional; se dividen en tres grandes grupos los cuales son:

> Aplicables a la estructura organica

> Aplicables a los procesos y sistemas

> Aplicables a la administracién de personal

3.7.1 Aplicables a la estructura organica
En este grupo se necesita que la estructura organica esté bien definida con
bases firmes, que tenga una adecuada segregacion de funciones, asi como

también la definicion de la responsabilidad y autoridad de cada puesto o
persona. Para éste son aplicables los siguientes principios:

3.7.1.1 Responsabilidad delimitada

Este principio pemmite fijar con claridad fas funciones por tas cuales adquiere
responsabilidad una unidad administrativa o persona en particular.

3.71.2 Segregacion de funciones
Este principio evita que un mismo empleado, ejecutivo o servidor publico realice

todas las etapas de una operacién dentro de un mismo proceso. Esto indica que
debe haber una completa separacion de autorizacion, registro y custodia de las
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operaciones administrativas y financieras para evitar manipulacion de datos,

generacidn de riesgos y actos de corrupcion.
3.7.1.3 Instrucciones por escrito

Este principio indica que todas las instrucciones dictadas por los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion deben reflejarse en las politicas generales y
especificas, asi como en los procedimientos para ponerlos en funcionamiento.
Con esto se garantiza que sean entendidas y cumplidas esas instrucciones por
todos los empleados dentro de la organizacién publica o privada.

3.7.2 Aplicables a los procesos y sistemas

Los sistemas integrados o no, deben ser disefiados tomando en cuenta que el
control es para salvaguardar los recursos que dispone ia organizacion y son
destinados a la ejecucion de sus operaciones.

3.7.21 Aplicacién de pruebas continuas de exactitud

Este principio enumera que independientemente de que estén incorporadas a
los sistemas integrados o no, permite que los errores cometidos por otros
funcionarios sean detectados oportunamente y se tomen medidas para

corregirios y evitarlos.
3.7.2.2 Uso de numeracion en los documentos

El uso de numeracion consecutiva en los distintos formatos disefiados para el
control y registro de las operaciones sea 0 no generados por el propio sistema,
permite llevar el control necesario sobre la emisidn y uso de los mismos,
sirviendo de respaldo a las operaciones asi como para el seguimiento -de los
resultados de (o ejecutado.
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3.7.2.3 Uso de dinero en efectivo

La alta tecnologia actual del mercado aplicable a los sistemas integrados
permite que los pagos se realicen sin el uso de dinero en efectivo ni chequeras,
utilizando los servicios bancarios, redes computacionales que ayudan a ordenar
el pago por medio de transferencias bancarias directamente a los beneficiarios.
Existen dentro de las organizaciones pagos urgentes que se deben realizar por
medio del fondo de caja chica, siempre y cuando esté reglamentado su uso y
reposicion.

Es importante restringir lo minimo posible el uso de efectivo para evitar asaltos o
robos debido al nivel de delincuencia existente.

3.7.2.4 Uso de cuentas de control

Este enumera que se deben disefiar registros auxiliares que sean necesarios
para controlar e informar al nivel de detalle que la operacién requiera.

3.7.2.5 Depositos inmediatos e intactos

Consiste en crear mecanismos que permitan conocer a la mayor brevedad
posible el monto de las recaudaciones efectuadas y evitar que queden valores o
fondos en poder de terceras personas. Estos valores deben ser depositados en
forma inmediata e intacta para evitar que se utilice el efectivo en otras

operaciones ordinarias.
3.7.2.6 Uso minimo de cuentas bancarias
Debe existir un numero razonable de cuentas bancarias cuyo objetivo es el de

facilitar el control de los movimientos y disponibilidad de los fondos asignados
para las operaciones. Se debe utilizar una cuenta principal o Unica, la cual
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minimiza el uso de cuentas bancarias, y por medio de la tecnologia existente, se
realicen pagos a través de transferencias bancarias.

3.7.2.7 Uso de dispositivos de seguridad

Las empresas que cuentan con equipos de informatica, mecanicos o
electronicos de informacién, deben contar con medidas de seguridad que
garanticen el control adecuado del uso de los equipos en el proceso de las

operaciones.
3.7.2.8 Uso deindicadores de gestion

Estos forman parte de los sistemas, porque permiten medir el grado de control
integral de las operaciones y su avance, tanto fisico como financiero, de tal
manera que se pueda hacer un analisis de la gestion en los distintos sectores de
la organizacion. Los auditores internos puede ser una gran ayuda para el
establecimiento de estos indicadores, ya que son los que mejor conocen las
operaciones en todos los sectores o pueden disefiar indicadores para controlar y

medir la gestion.
3.7.3 Aplicables a la administracion de personal

Requiere de criterios basicos para fijar técnicamente sus responsabilidades,
para lo cual se aplicaran los siguientes principios de control interno.

3.7.3.1 Seleccion de personal habil y capacitado
Este principio indica que cada puesto de trabajo debe tener el personal idéneo,

seleccionado bajo criterios técnicos que se relacione con su especializacion, el
perfil de los puestos y su respectiva jerarquia en el marco legal correspondiente.
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3.7.3.2 Capacitacion continua

Este indica que la organizacion debe programar capacitaciones a su personal en
los distintos campos y sistemas que funcionen en su interior, con €l objetivo de
fortalecer el conocimiento y garantizar la eficiencia en los servicios que brinda.

3.7.3.3 Vacaciones y rotacion de personal

Estas generan la recuperacion de energias perdidas durante el trabajo por lo
que la aplicacién de este principio ayuda a que los empleados en los distintos
niveles de la organizacion convivan en armonia. También generan la
especializacion de otros y motiva el descanso anual de aquellos que hacen uso
de este derecho.

3.7.3.4 Cauciones (pélizas de seguro)

Este principio estd figado al tiesgo que Tepresenta el trabajador para la
organizacién en el sector que ha sido colocado, especialmente en las areas que
tienen que ver con el manejo, custodia de bienes y valores, donde es prudente
promover el uso de cauciones o poélizas de seguros contra siniestros para evitar
pérdidas innecesarias y se asegure la recuperacién de los bienes.

3.8 Métodos de evaluacion

La evaluacién del control intemo es la estimaciéon efectuada por el auditor, la
cual es hecha sobre los datos que ya conoce a través del estudio y con base a
conocimientos profesionales sobre del grado de efectividad que ese control
intemo suministre.

Del estudio y evaluacion que efectie el Contador Publico y Auditor podra
desprender la naturaleza de las pruebas diferentes, sobre una misma partida.
También dependera de la extension que deba dar a los procedimientos de
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auditoria empleados y en la oportunidad en que los va a utilizar para obtener los
resultados mas favorables posibles. Dentro de los métodos se encuentran los

siguientes:

3.8.1 Muestreo estadistico

En este proceso de evaluacion del control interno, el auditor debe revisar altos

volimenes de documentos, por eso se ve obligado a programar pruebas de

caracter selectivo para hacer inferencias sobre la confiabilidad de sus

operaciones.

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su

representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo

cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:

» La muestra debe ser representativa.

» Eltamaiio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del
control interno.

» El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder
hacer una inferencia adecuada.

» Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo
tanto que la conclusién no sea adecuada.

3.8.2 Cuestionario

Consiste en utilizar para la investigacion, cuestionarios previamente formulados
que incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones
u operaciones y de las personas que intervienen en su manejo; la forma en que
fluyen las operaciones a través de los puestos o lugares donde se definen o se
determinan los procedimientos de control para la conduccién de las operaciones.
La aplicaciéon de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una
manera uniforme y confiable. Los cuestionarios son formulados de tal manera
que las respuestas afirnativas indican la existencia de una adecuada medida de
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control, mientras que las respuestas negativas sefialan una falla o debilidad en

el sistema establecido.
3.8.3 Flujogramas o diagramas de flujo

El método de flujogramas es aquel que se expone, por medio de cuadros o
graficos. Si el auditor disefia un flujograma del sistema, sera preciso que
visualice el flujo de la infoormacion y los documentos que se procesan. El
flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que guiénes
conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al sistema. Si el
auditor usa un flujograma elaborado por la entidad, debe ser capaz de leerlo,

interpretar sus simbolos y sacar conclusiones Utiles respecto al sistema.

3.84 Narrativo o descriptivo

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos.

L-a descripcion debe hacerse de maneratal que siga el curso de tas operaciones
en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicara en

forma aislada o con subjetividad.

Se debe detallar ampliamente por escrito los métodos contables y
administrativos en vigor, mencionando los registros y formas contables utilizadas
por la empresa, los empleados que los manejan, quiénes son las personas que
custodian bienes, cuanto perciben por sueidos, etc.

La informacion se obtiene y se prepara segun fo juzgue conveniente el Contador
Publico, por funciones, por departamentos, por alguin proceso que sea adecuado

a las circunstancias.
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‘La forma y extension en ta aplicacion de este procedimiento dependera desde
luego de la practica y juicio del Contador Publico y Auditor observada al
respecto, y que puede consistir en:

a) Preparar sus notas relativas al estudio de la compafiia de manera que cubran

todos los aspectos de su revision.

b) Las notas relativas deben contener inicamente observaciones respecto a las
deficiencias del control interno encontradas y deben ser mencionadas en sus
papetles de trabajo.

3.9 Factores esenciales para lograr un control interno satisfactorio

En este se define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este lltimo imperan sobre las

conductas y los procedimientos organizacionales.

3.9.1 Plan de organizacion

Se debe contar con un pfan de organizacion dgico, con lineas claras de
autoridad y de responsabilidad, también debe existir una adecuada separacion
de funciones de operacion, registro y custodia.

3.9.2 Adecuada estructura contable
Dentro de fa estructura contabfe esta que se debe contar con catalogo e

instructivo de cuentas que le permita a los involucrados conocer las cuentas

contables para hacer los registros contables en forma adecuada.
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También se debe de contar con manuales de politicas y procedimientos para
que los empleados tengan conocimientos sobre la descripcién de los procesos y
fiujo de transacciones.

3.9.3 La alta gerencia

Es la responsable de la revisién continua, evaluacion y mejora de los controles y
del ambiente de control.



CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
COMO AUDITOR INTERNO PARA LA EVALUACION DEL PROCESO
PRODUCTIVO

El presente capitulo describe todos los procedimientos que se aplicaran en el
capitulo V del caso practico, para evaluar los procesos que lleva a cabo Aceites
y Grasas, S.A. "AGRASA’ en la produccién de aceite, manteca y margarina para
el consumo humano, y que confirma la hipétesis del plan de investigacion.

41 Efectuar reuniones con el gerente de produccién

Se efectuaron reuniones preliminares con el Gerente de Produccién con el
objeto de que a través de cuestionarios de control interno, narrativas,
experiencias y conocimiento téchicos, nos diera a conocer en foorma general de
como estan organizados y desarrollan el proceso productivo los centros tales
como: Refinerfas Fisicas, Refinerfa Quimica, Fraccionador, Blanqueadores,
Desodorizadores, Hidrogenado, Tanques de Mezclas, Envasado y Margarina.

4.2 Realizar un recorrido en toda la planta de produccién

Para adquirir el conocimiento de los procesos se efectué un recorrido en toda la
planta de produccién, con el objeto de conocer la ubicacién de los centros
productivos. E! recorrido inici6 desde la bascula donde se pesan y reciben las
materias primas, la descarga de las cistemas y traslado a los tanques de
almacenamiento. Posteriormente, traslados a los centros productivos tales
como:. Refinerla Quimica, Refinerfa Fisica, Blanqueadores, Fraccionamiento,
Hidrogenado, Tanques de Mezclas, envasado y margarina, respectivamente. La
descripcién de cada uno de estos centros se encuentra en el capitulo V.
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Realizar visitas periédicas para evaluar los procesos

Para la evaluacion de los procesos se efectuaron visitas periédicas que iniciaron
desde la planta de recepcién de las materias primas importadas (Aceite Crudo
de Soya y Grasol) ubicada en Santo Tomas de Caslilla 1zabal y planta de
Fraijanes ubicada en el Km. 18.5 carretera a El Salvador.

>

>

La evaluacion consisti6 en conocer el proceso de descarga de barcos y
traslado del producto hacia tanques de almacenamiento.

Se efectud conjuntamente con la empresa Society Tanks Service (S.T.S) y
Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT) las mediciones de los
tanques de almacenamiento al final de la descarga mediante la aplicacién de
las tablas de calibracion.

La empresa S.T.S. es reconocida intemacionalmente, su funcién principal es
la medicién de los tanques de almacenamiento, control de todo el proceso de
ingresos de materias primas en estado liquido y certificacion de faltantes
para recuperar el valor de!l mismo en las Cias. Aseguradoras.

Con la factura del proveedor del exterior y conocimiento de embarque se
elabora la poéliza de importacibn y sirven de base para pagar a la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y los Derechos Arancelarios de Importacién (DAI).

Al tener pagados los impuestos, la SAT otorga el pase de salida y con éste
se procede a cargar las cisternas.

La carga de cisternas se efectué mediante el manual de politicas y
procedimientos establecido por la empresa para verificar si esta cumpliendo
con el mismo.

Se evalub la documentacién de soporte (envio), que sirve de base y se le
entrega al piloto por el traslado de la materia prima hacia la planta ubicada en
el Km. 18.5 carretera a El Salvador. |
Se efectuaron inventarios fisicos en tanques para compararios con el kardex

del sistema de bascula.
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Se revisaron movimientos en kardex tales como: Ingresos, salidas y trasiegos
entre tanques.
Se efectuaron cortes de formas por los documentos que utilizan en dicha

planta.

La visita para la evaluacién en planta de Fraijanes consisti6é en lo siguiente:

>

Participar en el proceso de pesaje en bascula y descarga de cisternas en los
tanques de almacenamiento mediante la aplicacién del manual de politicas y
procedimientos establecidos por la empresa.

Se evalud el traslado de las materias primas de los tanques de

almacenamiento hacia los distintos procesos (mediciones de tanques que
reciben y envian los productos).

En cada centro productivo se evaluaron los reportes que utilizan para lievar el
control de las materias primas recibidas y producidas durante los tumos
diurnos y nocturnos, respectivamente.

En cada centro productivo se evaluaron los formatos utilizados para solicitar
los materiales (Solicitud y salida de almacén) que se necesitaran para el
proceso de las materias primas.

Se evalué en cada centro productivo si los reportes de produccién son de
utilidad -para la determinacién de los costos y preparacion de los estados
financieros.

En el area de envasado se particip6 en verificar los traslados (requisicion) de
aceites y mantecas de los tanques de almacenamiento hacia los tanques
internos de la planta.

Se practicé el inventario al inicio del tumo por la produccion no trasladada al
area de producto terminado.

Se evalu6 la produccién y se revisaron los reportes que sirven de base para
trasladar la produccion a la bodega de producto terminado.

En producto terminado se verificé que los traslados de envasado sean los
mismos a los que recibe la bodega de producto terminado.
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» También se evalué la carga de camiones para traslado hacia los respectivos
clientes.

» En margarina se evalué los traslados de los tanques de materias primas de la
mezcla de margarina refinada, hidrogenada, blanqueada y desodorizada
hacia el departamento de margarina para convertir esta mezcla en dos fases
las cuales son: Fase acuosa y Fase grasa.

> También se evalué la cantidad de materiales que se utilizan para cada fase y
para cada batch.

44 \Verificar la existencia de Manuales y Procedimientos establecidos

Desde que se adquirieron los equipos para los procesos de la empresa Agrasa,

cuenta con manuales y procedimientos establecidos por la empresa y también

los que les otorgaron las empresas proveedoras de los equipos. Estos equipos
son los siguientes:

» Para las refinerias fisicas: Blanqueadores, desodorizadores marca Crown y
filtros de placa, estos sirven para eliminar pigmentos colorantes, acidez e
impurezas a los aceites y grasas. Adicionalmente utilizan compresores de
aire para abrir y cerrar la valvula neumatica que tienen los equipos
enumerados, caldera de vapor para elevar las temperaturas en la
desodorizacion de los aceites y grasas a 250 grados centigrados, también
tanques para el almacenamiento para aceites y grasas refinadas,
blanqueadas y desodorizadas. (R.B.D.)

> Para el fraccionador: 6 cristalizadores para cristalizar el aceite de palma
refinado, blanqueado y desodorizado (R.B.D.), Filtros de placas que se
utilizan para separar la parte sdlida (Estearina) y parte liquida Oleina),
compresor de aire para la limpieza de los filtros y tanques de
almacenamiento de oleinas y estearinas, que se utilizaran en las mezclas de
aceites y grasas.

» Para la refineria quimica: Tanques para el almacenamiento de materias
primas (Aceite crudo de Soya) antes de iniciar el proceso, tanques para
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efectuar la mezcla de aceite crudo de soya con 4acido fosforico,
intercambiador de calor para subir la temperatura a 80 grados centigrados,
un tanque para adherirle soda caustica que sirve para neutralizar el aceite,
una centrifuga para recibir el aceite neutralizado y quitar las gomas
(fosfatidos), mezclador de agua para mezclar agua y aceite desgomado para
pasario posteriormente a una centrifuga lavadora para eliminar el agua e
impurezas, un secador para eliminar la humedad en donde el personal de
laboratorio tomara muestras para analizarlas y determinar si cumple con los
parametros de calidad, tales como: color, acidez, jabén, Indice de yodo y
prueba de frio y tanques de almacenamiento del aceite refinado para
trasladario a los blanqueadores y asi obtener aceite refinado y blanqueado
de soya.

Para el Hidrogenado: Tanques de recepcion de mezclas, Reactor
convertidor, tanques de disolucién de catalizadores de niquel, filtros de
placas para filtrar el producto hidrogenado, bombas de trasiegos, tanques de
almacenamiento de hidrogeno y de producto ya hidrogenado. Todos estos
equipos se utilizan para el proceso de saturacién de doble enlaces que
contiene el aceite y que por medio de hidrogeno convierte los aceites liquidos
a solidos con propiedades estables para el consumo humano.

Para Envasado de Aceites y Mantecas: Tanques de almacenamiento,
llenadoras, lineas para taponadoras, codificadora y etiquetadora de los
envases y basculas para el pesaje de las mantecas (cajas de 27, 50 y tonel
de 350 libras).

Para margarina: Tanques de almacenamiento, tanque para preparar la fase
acuosa, cortina de pasterizacién, tanque para disolver [a fase acuosa con la
fase grasa y emulsificantes, bomba triplex que alimenta el cristalizador
homogenizador (perfecto), para convertir la margarina en estado liquido a

sélido y lineas de lienado.
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45 Revisar las programaciones de produccién solicitadas por el
Departamento de Ventas

Para iniciar el proceso mensual se obtuvo la programacion del departamento de
ventas, éste es un documento que se encuentra autorizado por Junta Directiva y
por la Gerencia de Mercadeo y Ventas, el cual muestra la cantidad de cajas y
quintales por presentacién que se estima vender durante el mes a los clientes
mayoritarios y minoritarios del pais. Esta le sirve de base al departamento de
control de produccion para programar la produccion mensual por planta y poder
cumplir a tiempo con los pedidos solicitados para trasladarios oportunamente a
los respectivos clientes. La revision consistio en verificar, célculos aritméticos,
bases y firmas de hecho y autorizado por.

4.6 Verificar medidas de seguridad industrial vigentes en cada centro

productivo

La verificacion de las medidas de seguridad inici6 desde la recepcion de las
materias primas en tanques de almacenamiento, asi como también los traslados
a las distintas plantas de produccion con el objeto de verificar si cuenta con
medidas de seguridad tales como: Pdlizas de seguros contra incendios, pélizas
por mercaderias en transito, materiales para la recuperacion de aceites
derramados, extinguidores para combatir incendios, tratamiento de aguas para
no contaminar los rios aledafios, uniformes y equipo especial para los

empleados tales como: cascos y orejeras para proteger la cabeza y oidos.

4.7 Revisar los formatos establecidos por ingresos y traslados de los
tanques de Almacenamiento a las plantas ejecutoras de los

procesos

Para los traslados de la materia prima de los tanques de almacenamiento a las
distintas plantas de produccion y tanques de mezclas, se revisd el documento de
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respaldo denominado requisicién, este enumera la cantidad de libras que se
envian de un tanque a otro de acuerdo a las mediciones que efectua el operador
de tanques con las respectivas tablas de calibracién.

También se revis6 que las mismas estén firmadas y avaladas por personal

responsable.

4.8 Revisar los reportes de produccion y que los mismos estén avalados

por Gerencia de Produccion

Estos reportes se dividen en: generales y especificos, los generales muestran la
produccion total por planta, en los dos tumos (diurno y nocturno), ademas
enumera el nimero de reporte especifico de produccion como referencia, es
elaborado por el supervisor con el visto bueno.del ingeniero de planta. El reporte
especifico de produccion es el documento con el cual los operadores reportan la
produccién de cada planta, por los tumos (diumo y nocturno), de acuerdo a la
férmula establecida (inventario final + producto enviado — inventario inicial =
produccidn). La revision de estos reportes consistié en verificar sumas y calculos
aritméticos, numeracién preimpresa, firmas de hecho y revisado por personal
responsable. Ademas se tabularon por un mes y se cotejaron contra los reportes
que utiliza control de produccion para la determinacion de los costos mensuales.

49 Revision de las formas implementadas verificando que su utilizacion
sirva de base para la determinacion de los costos y presentacion de

los Estados Financieros

Las formas que actualmente estan implementadas en ia planta de produccion
son: Inventarios fisicos de tanques, requisiciones de materias primas, reportes
de mezclas (aceites y Grasas), y reportes de produccion por cada planta
(generales y especificos).

Para la revision de estas formas se efectu? lo siguiente:
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» Un corte de formas en la bodega de materiales y suministros y también en
todas las plantas de produccion con el objeto de verificar existencias y la
correcta utilizacién de acuerdo a su numeracioén correlativa.

» Se revisaron sumas y calculos aritméticos con el objeto de cotejar que estos
mismos hayan sido utilizados para la determinacion de los costos y
preparacion de estados financieros.

» Se verifico que los mismos posean las firmas de hecho y revisado por
personal responsable de la planta de produccién.



CAPITULOV
CASO PRACTICO
PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO
PRODUCTIVO DE UNA EMPRESA DE ACEITES Y GRASAS.

El presente capitulo muestra los antecedentes del cambio del proceso
productivo del algodén al aceite crudo de palma africana, las formas que
sirvieron de base al Contador Publico y Auditor como Auditor Interno para
evaluar el sistema de control interno, desde los ingresos de las materias primas
(importadas y de produccion nacional), asi como los traslados a las distintas
plantas productivas, también muestra el caso practico con datos de la empresa
Aceites y Grasas, S.A (AGRASA), que permite conocer a fondo las mezclas de
aceites, mantecas y margarinas para el consumo humano.

5.4 Antecedentes del proceso productivo

Con el cambio del cultivo del Algodon a la Palma Africana, la empresa de
Aceites y Grasas S.A. (AGRASA), inicié a producir mezclas de aceites y grasas
con una maquinaria liviana, donde sus procesos eran pasar de planta en planta
los productos a producir refinar, blanquear y desodorizar. Pero debido a que el
proceso era demasiado lento y la demanda de los productos era alta se adquiri6
magquinaria modema (Refinerias Fisicas) y la cual en un solo paso se obtienen
los aceites y grasas refinada, blanqueada y desodorizada.

Anterioomente se tenfa atrasos en la refinacion del aceite crudo de soya
importado ya que éste se recibia en la Empresa Portuaria Nacional ubicada en
Santo Tomas de Castilla Izabal y se trasladaba a la planta que se tenia en la
Democracia Escuintla para el proceso de refinacién. Debido a los altos costos en
los fletes y atrasos en la refinacién, la empresa trasladé su Refinerfa Quimica
que tenia en la Democracia Escuintla, hacia el lugar que ocupa actuaimente,
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esto provocd ahorro de fletes de desde Santo Tomas de Castilla, a la
Democracia, Escuintla y de la Democracia al Km. 18.5 carretera a E! Salvador,
asi como también tiempo en el proceso de refinamiento.

5.2  Evaluacion del control interno del proceso productivo

La evaluacién consistié en la participacion del Contador Pablico y Auditor como
Auditor Interno en investigar con la administracién de la planta y otras personas
dentro de la entidad, sobre los procedimientos descritos en el capitulo 1V,
establecidos, que permitié conocer y entender todos los procesos de la planta de
produccién de la empresa Aceites y Grasas, S.A. (AGRASA). Esta evaluacion
se efectio mediante la aplicacion de los métodos de control interno narrativo,
descriptivo y de cuestionarios, también técnicas de auditoria que se aplicaron en
todos los procesos examinados como la observacién e inspeccién y pruebas
sustantivas respectivamente.

5.21 Materias primas

Las principales materias primas gue utiliza la empresa de Aceites y Grasas, S.A.
(AGRASA), son:

v Aceite crudo de palma (Produccién nacional)
v Aceite crudo de Soya (Importacion)
v Grasa animal conocida como Grasol (Importacion)

“El Aceite de palma se trata de un aceite de origen vegetal obtenida del
mesocarpio de la fruta de la palma Elaeis guineensis, este aceite es considerado
como el segundo mas ampliamente producido sélo superado por el aceite de
soja. El fruto de la palma es ligeramente rojo y éste es el color que tiene el
aceite embotellado sin refinar. El aceite crudo de palma es una rica fuente de
vitamina A y posee cantidades de vitamina E”. (12)
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“El aceite crudo de soja o soya es utilizado en la formulacién de alimentos
concentrados para animales como fuente de energia y una vez refinado se
utiliza como aceite comestible en la coccién de alimentos y preparacién de otros
productos”. (25)

“Se le llama grasa animal a las grasas obtenidas de animales dentro de las
cuales las mas importantes son el sebo, la manteca y la grasa de pollo®. (13)

5.2.2 Ingresos de materias primas

Se importa aceite crudo de soya y grasa animal (Grasol) que provienen de
Estados Unidos de Norte América cuyo medio de transporte es en barco y los
proveedores principales son PasternaK Baum Co., Cargill y Catholic Reliase
Service. La negociacion de estas materias primas lo efectia la Gerencia
Financiera con autorizacién de los miembros de la junta directiva a través de
transferencias bancarias y/o cartas de crédito.

Para la evaluacion de la descarga de los barcos con materias primas la empresa
cuenta con una planta ubicada en la Zona Libre Industria y Comercio (ZOLIC) en
Santo Tomas de Castilla I1zabal, cuyo terreno estd arrendado y ademas cuenta
con 5 tanques de almacenamiento los cuales son propios y se encuentran
identificados con los Nos. del 1 al 5, con capacidad para almacenar 14,000
toneladas métricas. Estos tanques de almacenamiento cuentan con tablas de
calibracién elaboradas por la empresa Society Tanks Service (S.T.S.), ésta se
dedica a la certificacién y control de ingresos de materias primas en estado
liquido.

Después de recibir las materias primas en planta Zolic, éstas son trasladas en
cisternas y con pesos de bascula hacia la planta ubicada en Fraijanes.

Dentro de las compras nacionales (locales), se encuentra el aceite crudo de
palma africana, el cual se adquiere de produccién propia y también por compras
de varios proveedores que se dedican al cultivo y extraccién del aceite crudo de
paima africana, entre los cuales estdn Santa Rita, S.A., (SARISA) y Palmas de
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Peten, S.A. (PALPESA). Esta materia prima es considerada como la principal
para el proceso de mezcias de aceites, mantecas y margarinas.

5.2.3 Pesaje en bascula y traslados a los tanques de almacenamiento

Para el traslado de las matenas primas, importadas y de produccién nacional, se
utilizan cistermas cuyo pesos en kilos son otorgados por bascula (peso
aproximado 23,000 kilos que equivale a 23.00 Toneladas métricas), se
encuentran respaldados por un documento denominado envio, que a su ingreso
en garita de seguridad en planta Fraijanes se verifican marchamos y/o candados
especiales de seguridad, se toman los datos de los pilotos, cabezal, cisterna, y
autorizan su traslado al area de bascula. En esta drea se efecttia el pesaje para
determinar si existen variaciones con el peso neto de origen (Peso bruto () Tara
= Peso Neto), para posteriormente trasladarse al drea de descarga en los
tanques de almacenamiento. En el area de descarga reciben las cisternas las
siguientes personas: supervisor de planta, personal de laboratorio, seguridad y
encargado de descarga de cistemas. El encargado de descarga de cisternas
extrae dos cubetas por cada cisterna y el personal de laboratorio obtiene una
muestra para analizarla y determinar en menos de 30 a 45 minutos el coior,
acidez, punto de fusién, humedad y presencia de impurezas. Con respecto al
aceite crudo de palma, es importante determinar el indice de acidez y, cuando
es menor al 5% se considera normal, pero cuando excede al 5% se descargan
en tanques especiales. Este porcentaje de acidez muestra los parametros en
cuanto a la produccién de Oleinas y Estearinas que se obtendran al procesar el
aceite crudo de palma (Acidez mayor al 5% = mas estearina y menos oleina y
acidez menor al 5% = més oleina y menos estearina). Después de la descarga
los pilotos vuelven a pasar a bascula la cisterna para pesarse vacio y asf otorgar
el respectivo recibo del ingreso.
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5.2.4 Planta de refineria fisica

Esta planta recibe de los tanques de almacenamiento el aceite crudo de palma
africana y lo mezcla con tierra de blanqueo y acido citrico, en su solo paso
obtiene el Aceite de palma Refinado, Blanqueado y Desodorizado (RBD). En
este paso se le quita las impurezas al aceite y es almacenado en tanques
denominados puimones, el cual ya puede ser utilizado para la produccién de
frituras y traslado a la planta de fraccionamiento.

5.2.5 Planta de fraccionamiento

Recibe el Aceite R.B.D. de Palma, y por medio de unos cristalizadores Yy filtros
de placas se obtiene la Oleina Il y Estearina i, la cual se almacena en tanques
para después trasladarlo a los tanques de mezclas de aceites y mantecas.

5.2.6 Planta de refinacion del aceite crudo de soya (Refineria Quimica)

En esta planta se recibe el aceite crudo de soya importado, se agrega acido
fosférico y soda caustica para neutralizar el aceite que significa separar el Aceite
y el Soap Stock que consiste en impurezas que trae el aceite y sirve como
materia prima para producir jabon.

5.2.7 Planta de blanqueadores

Esta planta recibe el aceite refinado de soya, para este proceso utiliza tierra de
blanqueo para mezclarla con el aceite e introducirlo al Blanqueador y asf obtener
aceite sin residuos e impurezas, para eliminarlos se pasa por filtros prensa y se
obtiene el Aceite Blanqueado de Soya listo para ser enviado a tanques de
mezclas. En este proceso de filtracién se utiliza, papel filtro y Lona cruda.
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Son considerados como tanques especiales en los cuales se retnen todas las
materias primas de acuerdo a los porcentajes establecidos y después se
trasladan a las distintas plantas (refinerfas fisicas, hidrogenado) y asi obtener
mezclas de aceites, mantecas y margarnas desodorizadas que seran
trasladados al area de envasado y margarina.

5.2.8.1

Cuadro de porcentajes para elaborar las mezclas

En este cuadro se muestran los porcentajes hipotéticos que sirven de base para

la elaboracion de las mezclas.

Ingredientes % de materias primas para:
materias primas a utilizar en la Mezcla | Mezcia | Base/Margarina | Base Marg.
mezcias Aceite | Manteca | Hidrogenada | Hidrog. RBD
Oleina li 36 75
Estearina Il 40 18
Aceite Blanqueado soya 64 25
Aceite Crudo de Soya 5
Aceite crudo de palma 7
Grasa animal (grasol) 55
Mezcla de Base p/margarina 75
hidrogenada
Totales 100 100 100 100

Para la correcta aplicacién de las materias primas se inciuye el diagrama de los
procesos de mezclas de Aceites y Mantecas, como ejemplo, utilizando las

siguientes abreviaturas:

Abreviatura Significado
ACP Aceite Crudo de Palma
R.B.D. Refinado Blangueado y Desodorizado de Palma
0.1 Oleina Il
E. lit Estearina il
AC.S. Aceite Crudo de Soya
AR.S. Aceite Refinado de Soya
A R B. deS. Aceite Refinado, blanqueado de Soya
Mz.AR.B.yD. Mezcla de Aceite, Refinado, Blanqueado y Desodorizado
Mz. M.R.B.YD. Mezclas de Manteca, Refinada, Blanqueada y Desodorizada.
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE MEZCLAS DE ACEITES Y MANTECAS.,
1) Proceso del Aceite Crudo de Palma

Tanques de Plantas
Almacenamiento Refinerfas Fisicas Fraccionador
LIy
Recibe: R.B.D.
_— Recibe: A. C. P. _ Produce:
AC.P. Produce: R.B.D. o.1
E. lll
2) Proceso del Aceite Crudo de Soya
Tanques de Plantas
Almacenamiento Refineria Quimica [ | Blanqueador
&)
ACS. | | —» Recibe: A.C.S. ———p Recibe: A.R. S.
Produce: A. R. S. Produce: A.R. B. de S.
3) Mezclas de Aceite (36% Oleina Il con 64% de Aceite refinado,
blanqueado de soya)
Tanques de Mezclas Plantas Refinerias Tanques de Envasado
de Aceites Fisicas L il, y lll Internos y Externos
o. Recibe Mz. de
o Aceite Mz. de
—-—" Pdeuce MZ. de ’ A. R. B.
|| ARB. A.R.B.yD vD.
de S.
4) Mezclas de Manteca (40% de Estearina Iil, 5% de Aceite crudo de soya y
55% de grasa animal grasol)
Tanques de Mezclas Plantas Refinerias Tanque de Envasado
& Fisicas |, Il, y i Internos y Externos
Recibe Mz. de ®
; —_—
® E.ll — | Mantecay Obtiene
Mz.de M.R.B.yD. d':ﬁ
< :
@||Ac.s. m R By
Grasol < - D.
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5.28.2 Tanques de mezclas de aceites

En los tanques de mezclas de aceites, se efectiia la mezcla de Oleina Il con
Aceite Blanqueado de Soya de acuerdo a porcentajes {Oleina 1l 36% y aceite
blanqueado de soya 64%) y se deja en reciclaje durante un lapso de tiempo de 3
horas, pasando este periodo el personal de laboratorio obtiene muestras del
tanque de fondo, medio y altura para analizar y determinar el indice de yodo y
prueba de frio. Este indice de yodo muestra el grado de insaturacién de una
grasa y la estabilidad oxidativa de los aceites, la cual se incrementa cuando baja
el indice yodo. Si éstos salen malos se vuelve a reformular y si estan buenos,
localizan al inspector de control de produccion para medir los tanques y trasladar
el producto a refineria fisica para efectuar el proceso de refinado, blanqueado y
desodorizado (R.B.D.) y asi obtener la mezcla de Aceite R.B.D. la cual se
traslada al area de envasado para envasarse y meterse en cajas, toneles y

bidones, etc.
5.2.8.3 Tanques de mezclas de manteca

En los tanques de mezclas de manteca, se efectia la mezcla de Estearina il
(40%), Aceite crudo de soya {5%) y Grasol {(65%) y se deja en reciclaje durante
un lapso de tiempo de 5 horas, a una temperatura de 70 grados centigrados y
con vapor para calentarlo. Después de haber transcurrido este tiempo el
personal de laboratorio obtiene una muestra de fondo, medio y altura del tanque
con el objeto de analizarlos y obtener los porcentajes normales siguientes: Punto
de fusion 42 grados centigrados, punto de congelacion de 33 a 34 grados e
indice de yodo entre 50 a 52 grados, estos resultados los deja plasmados en un
documento llamado reporte de laboratorio.

Cuando el resultado de laboratorio no esta dentro de los parametros
establecidos se le agrega un poco mas de ingredientes para que dé un resultado

satisfactorio.
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Cuando el resultado de laboratorio es satisfactorio, el supervisor de planta
localiza al inspector de control de produccién para gué mida 105 tangues de
mezclas al inicio y al final de traslado de la mezcla de manteca hacia la Refineria
fisica I, Il y lll, para obtener la produccion de mezcla de manteca refinada,
blanqueada y desodorizada, la cual es enviada al area de envasado para el
proceso de llenado y empadque de acuerdo a sus presentaciones, caja de 27 y
50 libras y tonel de 350 libras.

5.28.4 Tanques de mezclas de base margarina

Para llevar a cabo esta mezcla en el tanque se necesita un 75% de Oleina |l y
un 25% de aceite blanqueado de soya, el supervisor de planta localiza al
inspector de control de produccidn para que mida con una cinta métrica y
determine la luz inicial en centimetros del tanque donde se reunirdn estos
ingredientes para hacer la mezcla.

Al finalizar estos traslados, el inspector de control de produccién vuelve a medir
el tanque y obtiene la luz final en centimetros, y la diferencia con la inicial debera
multiplicarse por la constante en libras por el centimetro que tiene el tanque en
la tabla de calibracion de tanques y con ésta obtendra el total de libras

trasladadas para la mezcla.

Estos ingredientes no tienen tiempo de reciclaje, sino que son enviados
directamente a la Planta de Hidrogenado.

5.2.9 Planta de hidrogenado

En esta planta se reciben las mezclas de base margarina (Oleina Il y Aceite
Blanqueado de Soya) para el proceso de hidrogenacion, el cual consiste en
convertir un aceite en estado liquido a sélido mediante la aplicacién de
hidrogeno y catalizadores. En este proceso se obtiene la mezcla de base
margarina hidrogenada en un tiempo estimado de 12 horas, llegando al
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porcentaje de fusién entre 38 a 39 grados centigrados, mediante mediciones
constantes que efectla el personal de laboratorio y los cuales los deja
plasmados en un documento denominado reporte de laboratorio.
Cuando llega a los puntos de fusion establecidos se almacena y después se
traslada a los tanques mezclas de margarina. En estos tanques se vuelve a
efectuar una segunda mezcla (Mezcla de Base margarina hidrogenada 75% con
Estearina lil 18% y Aceite Crudo de Palma 7%) y se traslada a la Refineria
Fisica para obtener Mezcla de Margarina Hidrogenada, Refinada, Blanqueada y
Desodorizada, la cual se traslada al departamento de margarina.

5.2.10 Planta de elaboracién de margarina

Esta planta recibe la mezcla de margarina refinada hidrogenada, blanqueada y
desodorizada para convertirla en margarina para ser mezclada en dos fases, las
cuales son: fase acuosa, compuesta por los ingredientes (agua, sal, leche,
saborantes y sorbato de potasio), posteriormente se traslada al pasteurizador
para eliminar bacterias. Fase grasa, se mezcla emulsificante (lecitina de Soya)
con las vitaminas; luego se mezcla con la fase acuosa y se traslada al
cristalizador o homogenizador (Perfecto). Este aparato sirve para homogenizar y
cristalizar las dos fases para dejarla en estado sdlido y asi obtener la margarina
a granel, luego se traslada al area de empaque, en ésta se empaca barras de 92
gramos Yy de 5 libras. Las barras de 92 gramos, se empacan con papel especial
llamado grease proof, éstas se introducen en una cajita de cartulina especial de
1 libra (compuesta de 5 barras de 92 gramos cada una), después se introducen
24 libras a una caja de carton y se tiene la margarina para la venta en
presentacion 24 libras. Para la barra de 5 libras, ésta se empaca con un nylon
especial y después se introducen 8 barras de 5 libras a una de caja de cartéon y
asi presentaria para la venta en caja de margarina de 30 libras.
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5.2.11 Planta de envasado

En esta planta se reciben las producciones de aceites y mantecas a granel para
envasarse; para este proceso se tiene maquinaria moderna que no requiere de
mucho personal sino que dnicamente cuenta con personal altamente
especializado para esta labor, ademas se utilizan los siguientes materiales, tales
como: envases, etiquetas, tapones, cintas adhesivas, cajas de cartén, bolsas
plasticas, bandas de hule, cajillas y toneles, etc.

5.2.12 Bodega de producto terminado

En esta bodega se almacenan todos los productos que provienen de la planta de
envasado y margarina (ingresos), para posteriormente ser vendidos a los

clientes, ya sean locales o de exportacion (salidas).
5.2.13 Reprocesos

Estos son los productos que se deterioran en los negocios de los clientes por
vencimiento, por no haberse rotado a tiempo, derrames por mala calidad de los
envases, etc., éstos son cambiados por el personal de reparto de la bodega de
producto terminado a través de un documento denominado constancia de
devolucion de productos y/o envases autorizado por Gerencia de Ventas.

Esta constancia forma parte de la nota de crédito que se le emite al cliente para
hacerle el descuento por devolucién, a la factura por la venta.

Posteriormente, personal de bodega traslada estos reprocesos al area de pailas
que son unos recipientes que poseen serpentines (tuberia para agregar vapor)
los cuales se calientan para derretir las margarina y mantecas para trasladaria a
los tanques de almacenamiento de reprocesos. Estos reprocesos se utilizan
para hacer mezclas especiales de grasas para reposteria, panaderia, etc.
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5.3 Desarrollo del caso practico.

Para el desarrollo del caso practico se presentan cifras, documentos y registros
del mes de noviembre de 2,010, de la empresa Aceites y Grasas, S.A. que se
dedica a la produccibn de aceites y grasas en base a mezclas y que
corresponde a la auditoria terminada al 31-12-2010. Se tomé de base este mes
debido a la produccién mas alta del afio y al manejo de documentacion de
soporte, tales como: requisiciones, reportes de mezclas, reportes de
producciones generales y especificos. Otra de las circunstancias para tomar de
base este mes, es que la mayor parte de la produccién de noviembre/10, sirve
para abastecer el mercado durante el mes de diciembre, fecha en la cual se
celebran las fiestas navidefias y ademas que la planta durante este mes no
trabaja a tiempo completo. En tal sentido este mes servira para que el Contador
Publico y Auditor como Auditor Interno efectie la evaluacion del sistema de

control interno del proceso productivo.

Para el desarrollo de este caso se presenta el indice de los siguientes papeles
de trabajo, los cuales sustentan la evaluacién del control interno establecido del

proceso productivo.
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Aceites y Grasas, S.A. PT CG
) H. P. WRGM
indice de Papeles de Trabajo Fecha: 1112110
R P MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha: 28/12/10
No. Descripcién Referencia Pagina
1 Memorando solicitud del consejo de administracion CG-1 100
2 Plan de auditoria CG-2 101
3 | Cuestionarios de control interno CG-3 AL CG4 105
4 | Corte de formas CG-5 111
5 | Balance de materias primas BMP 112
6 | Traslados a procesos BMP-1 13
7 | Integracién de los ingresos de materias primas CP-1 114
8 | Programa de auditoria, A. C. Palma, Soya y Grasol cP-2 115
9 | Memo de obijetivos, alcances y procedimientos CP-3 116
10 | Ingresos de aceite crudo de palma cpP4 117
11 | Producciones, Refineria Fisica, Fraccionador,
Refineria Quimica y Blahqueador CP-5 al CP-8 118
12 | Programa de Auditoria para el Proceso de Aceite,
Crudo de Palma y Grasol CP-9 122
13 | Memo de objetivos, alcances y procedimientos CP-10 124
14 | Traslados de aceite crudo de palma a refinerias CP-11 125
15 | Inconsistencias en la determinacién de la
roduccién diaria. CP-12 127
16 | Traslados de aceite crudo de soya a tanque de
Refinerfa Quimica CP-13 128
17 | Mezclas de aceite, manteca y base margarina CP-14 al CP-16 129
18 | Programa de Auditoria de Mezclas CP-17 133
19 | Memo de objetivos, alcances y procedimientos CcP-18 138
20 | Produccién de aceite planta de envasado CP-19 139
21 | Produccion de manteca blanqueada y desodorizada CP-20 140
22 | Produccién de manteca en planta de envasado CcP-21 141
23 | Reportes de produccién planta de hidrogenado CcP-22 142
24 Produccion base margarina blanqueada y
desodorizada CP-23 143
25 | Mezcla de base margarina desodorizada (planta de
| envasado) CP-24 144
26 | Integracion de embarques ingresados planta Zolic. CP-25 145
27 | Programa de auditoria, importaciones de aceite
crudo de soya y grasol CP-26 146
28 | Memo de objetivos, alcances y procedimientos cP-27 147
29 | Diferencias entre lo recibido de barco a tanques de
almacenamiento CP-28 148
30 | Revision de importaciones CcP-29 149
31 | Verificacion de inventarios fisicos y finales CP-30 150
32 | Ceédulas de deficiencias de control intemo CP-35 151
33 [ cédula de marcas CP-36 157
34 | Informe de Auditoria Intema Informe 158
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Aceites y Grasas, S.A. P.T CG-1
Evaluacién del Sistema de Control Interno del Proceso | H. P. WRGM
Productivo Fecha 01/12/10
Memorando Solicitud del Consejo de Administracion R. P. MLO
Auditoria al 31/12/12010 Fecha 28/12110

Para: Lic. Mauricio Lopez Ortiz
Auditor Interno
De: Lic. Héctor Orlando Cordén Garcia
Presidente de Consejo de Administracién
Fecha: 01 de Octubre de 2010

Asunto: Evaluacién del sistema de control interno del proceso productivo
de la planta de produccion ubicada en Fraijanes.

El consejo de administracion de la empresa, ha considerado necesario que el
Departamento de Auditoria Interna realice en la planta de produccién ubicada en
Fraijanes, una evaluacion del sistema de control interno del proceso produiictivo
actual, desde los ingresos de materias primas a la planta en Fraijanes, asi como
su traslado a las distintas plantas de produccién para verificar la determinacién
cotrecta de la produccién en base a la documentacion disefiada en cada centro
productivo, hasta obtener el producto terminado enviado a los clientes para su
respectiva comercializacién.

Por lo anteriormente expuesto, mucho le agradeceremos la evaluacion se
efectie lo antes posible y presente a este consejo, el informe respectivo.

Atentamente,
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CG-2
Evaluacién del Sistema de Control Interno del Proceso | H.P. WRGM
Productivo Fecha: 30/10/10
Plan de Auditorfa Interna R.P: MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha 301010

La evaluaciéon del sistema de control interno del proceso productivo de la
empresa Aceites y Grasas S.A. (AGRASA) que se presenta a continuacion
incluye el plan de trabajo para ser desarrollado, asi: '

I Objetivo general

I Alcance

. Recurso humano

Iv. Tiempo estimado

V. Documentos a examinar
VL.  Fecha de culminacion
VIl. Presentacion del informe

. Objetivo general

Evaluar el sistema de control intemo del proceso productivo en base a
narrativas, cuestionarios, manuales de politicas y procedimientos, entrevistas
con el personal operativo con el fin de determinar irregularidades (memas no
establecidas, derrames, mala aplicaciéon de los ingredientes para realizar las
mezclas, etc.), que a lo largo del proceso no se le reporten a la junta directiva y
que representen perdidas de magnitud a la empresa. Estas pérdidas incluyen
las devoluciones de producto terminado que efectiien los clientes debido a la
mala calidad de los productos (Aceites nublados, consistencia de las mantecas y
aceites por no haber efectuado correctamente las mezclas ni clima estipulado).
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Alcance

Para la revision y evaluacion del control interno es necesario que el
departamento de auditoria interna tome como base toda la documentacién y los
registros contables existentes del mes noviembre del 2010, los cuales, son:

>
>
>

Balance de saldos de materias primas.

Reportes de produccion generales y especificos por planta.

Requisiciones por los traslados de materias primas a los tanques de los
diferentes procesos.

Reportes de mezclas para aceites, mantecas y margarinas.

Reporte de inventarios fisicos y tarjetas kardex por los movimientos de
tanques.

Salidas de almacén, por los materiales adicionales que utilizaran las distintas
plantas de produccion.

Envios y recibos por los ingresos de materias primas a los tanques de
almacenamiento de la planta produccion.

Pélizas de importacién amparadas con su respectiva documentacion (factura
del exterior, conocimiento de embarque, factura del seguro, etc)

Batches por los registros contables efectuados por contabilidad.

Reportes que se generan del sistema de manufactura y que setvira de base
para la generacion del nuevo balance de saldos de materias primas, ya que
actualmente se lleva en hojas de excell y con tablas dinamicas.

La revision de toda esta documentacion tiene como objetivo garantizar que
las cifras en quintales mostradas en el balance de saldos de materias primas
que elabora control de produccion, esté soportado adecuadamente y que
ésta sirva de base para la determinacion de los costos y la presentacion de

los respectivos estados financieros.
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1R Recursos humanos

Para la revision y evaluacion del sistema de control interno del proceso de la
planta de produccion de la empresa AGRASA, sera necesario contar con la

participacion del siguiente personal de auditoria intema:

Auditor Intemo: Lic. Mauricio Lopez Ortiz

Supervisor: Lic. Weiner René Guerra Mazariegos
Coordinador: Lic. Carlos Prera Paredes

Asistente 1: Lic. Julio Amilcar Garcia Trejo
Asistente 2 : Lic. Elias Mardoqueo Palacios Flores

IV. Tiempo estimado:

El equipo de auditoria interna trabajara todo el mes de Diciembre del 2010, en
un tiempo estimado de lunes a viemes en horarios de 8:00 a 17:00 con una hora
de aimuerzo. Ademas, este horario variara de 7:00 a 19:00 cuando se evalue el

proceso productivo en turno diurno.

V.  Fecha de clausura:

El trabajo se finalizara el 30 de diciembre del 2010.

VI. Presentacion del Informe:

Se presentara al consejo de administracion de la empresa de Aceites y Grasas,
S.A. (AGRASA), con copia a Gerencia General y Gerencia Financiera, el dia 4

de enero del 2011, a las 16:00 horas y el cual estara avalado por las siguientes

personas:



Etaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Lic. Carlos Prera Paredes

Coordinador de Auditoria Interna

Lic. Weiner Rene Guerra Mazariegos
Supervisor de Auditoria Interna

Lic. Mauricio Loépez Ortiz
Auditor Interno
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CG-3 2
Cuestionario de Control interno H. P. JAGT
ingresos de Materias Primas Importadas (Zolic) Fecha 01/12/10
Aceite Crudo de Soya y Grasol R P. MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha 28/12/10
Entrevistado: Cesar Jiménez (Gerente de Produccion)
No. Preguntas Si_| No | N/A Observaciones
1 COMPRA DE LA MATERIA PRIMA
¢ Solicita a junta directiva la compra de las .
1.1 | materias primas a través de una programacién | X LaegﬁeT‘gr: lger:ea:alz‘a
de produccion?
1.2 ¢ Participa en la negociacién por la compra de N/A
"~ | las materias primas? (Cotiza, compra y pago)
¢Después de negociada la compra existe
1.3 comunicacion directa con el proveedor para X
que indique, fecha préxima de embarque y Cia.
Naviera que trasladara el producto?
2 RECEPCION DE LA MATERIA PRIMA EN
PUERTO
¢L.a empresa cuenta con una planta donde se
2.1 | encuentren tanques para el almacenaje de las | X
materias primas?
22 ¢(El terreno donde se ubica la misma es X Arrendado por
** | propiedad de la empresa? contrato
2.3 Los tanques que se encueniran en la planta
" | son:
a) | Propios X Capac:_id_a“tz 14,000
b) | Arrendados X
2.4 | ;Como se encuentra organizada la planta? X 1 eg:?s;g:f:sy 3
25 ¢Quién, es el jefe inmediato del personal a
" | cargo de la planta?
a) | Gerencia de produccién X
b) | Gerencia General X
¢Para la descarga de las materias primas del .
2.6 | barco a tanques existe alglin procedimiento X Ex:staeu?:ﬁr:ar:j%esté
establecido y autorizado por junta directiva?
¢ Se tiene alglin representante de la empresa
2.7 | ante las autoridades portuarias en la descarga | X
de barcos? )
28 ¢ Participa personal administrativo y operativo X Personal de planta,
| en la descarga de los barcos? Sat, Navieray S.T.S.
2.9 ¢ Existe algin responsable de la medicién de X Encargado de planta,
"7 | tanques? S.T.S.y Sat
Cinta métrica,
2.10 | ; Utilizan equipo para la medicion de tanques? X termbmeggr y tablas
de S.T.S.
¢Han existido diferencias altas al finalizar la Porcentaje de
211 [ descarga de barcos y de cuanto es el| X faltante para reclamo
| porcentaje para reclamo dei seguro? de seguro .04%
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CG-3 2/2
Cuestionario de Control interno H. P. JAGT
Ingresos de Materias Primas Impartadas (Zolic) Fecha 01/12/10
Aceite Crudo de Soya y Grasol R.P. MLO
Auditorfa al 31/12/2010 Fecha: 28/12/10
Entrevistado: Cesar Jiménez (Gerente de Produccién)
No. Preguntas Si | No | NA Observaciones
cExiste alguna institucion para liberar el
212 | producto para proceder al desaimacenaje de | X SATyS.T.S.
los tanques?
3 TRASLADOS DE LAS MATERIAS PRIMAS A
PLANTA DE FRAIJANES .
(Existe un manual de politicas y
3.1 | procedimientos establecidos para la carga de | X
cisternas en planta?
3.2 {Existe una bascula para el pesaje de X
" | cisternas?
23| £ExSe personslque paricpa en lcargace | o
cisternas? control de calidad
(Utlliza transporte con cisternas para el .
34 | basiado de 1o materia Prima de Zoic a| X Tranaports propio y
Fraijanes? 0-
35 ¢Existe una empresa de Seguridad para el X Empresa de
™ | custodio de los transportes de cisternas? seguridad propia.
1 agente de
3.6 ¢ Existe Supervisién y agente de seguridad en X seguridad para un
1 la trayectoria? convoy de 3
cisternas
Marchamos y
37 ¢Las cistemas cuentan con medidas de X candados
* | seguridad para evitar robos? especiales en
cisternas
Reporte de
¢ Existe algun tipo de documento de control que enstlerg:g:dtr:::: gor
3.8 em_ite el agente de seguridad por el custodiode | X pinchazos, robos y
3 cistemas? accidentes durante la
trayectoria.
Ger de Produccion tor
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Aceites y Grasas, S.A. P/T CG-4 Y4
Cuestionario de Control interno H. P. JAGT
Recepcidn de las materias en tanques de Fecha 01712110
Almacenamiento en Planta Fraijanes R. P. MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha 2812110
Entrevistado: Cesar Jiménez (Gerente de Produccién)
No. Preguntas Si | No | NA Observaciones
4 COMPRA DEL ACEITE CRUDO DE PALMA,
SOYA Y GRASOL
¢ Solicita a junta directiva las compras de las
1.1 | materias primas (ACP) a través de una| X
programacién de. produccién?
1.2 ¢ Existen proveedores especificos para la X
** | compra de esta materia prima?
13 ¢ Participa en la negociacién por la compra de X
™ | las materias primas? (Cotiza, compra y pago)
2 RECEPCION DEL ACEITE CRUDO DE
PALMA, SOYA Y GRASOL EN FRAIJANES
¢(Existe un manual de politicas y
2.1 | procedimientos para el pesaje de cistemas en | X
bascula?
22 ¢ La bascula liena las condiciones necesarias X
para el pesaje?
Personal de
2.3 ¢Participa personal administrativo en Ila X seguridad,
™ | descarga de cisternas? operadores y
B auditoria interna.
B ; 4 ¢La recepcion de materias primas se hace en | ‘ '
" | turnos diurno y nocturno?
- 25 | /Qué documentos respaldan el pesaje?
a) | Envios X
b) | Recibos de bascula X
¢) | Reporte de control de calidad X
d) | Requisicién X
¢ Existe personal de algiin departamento que Auditoria interna y
2.6 | se encargue del control, revision y verificacion | X control de
de pesos? produccién
2.7 ¢ Existe algun contrato o politica que estipule X Normas para
*" | cobros por faltantes en el traslado del aceite? contratar transporte
LEn el traslado de Materias primas existen Cuando el faltante
28 |faltantes qué son cobrados a los| X es mayor a 180
transportistas? kilos.
3 TANQUES DE-ALMACENAMIENTO
(Existe un manual de politicas vy
3.1 | procedimientos para la descarga de cisternas | X
en tanques?
e . Para Palma por el
Existen tanques especiales para la descarga .
32 ge las materias primas? X grado dg‘zcldez >
Receptor de
33 ¢ Existe personal responsable de la recepcion X cisternas, medidor
" | de la materia prima en tanques? de tanque y

{aboratorio.
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Aceites y Grasas, S.A. P CG-42/4
Cuestionario de Control interno H. P. JAGT
Recepcion de las materias en tanques y Traslados Fecha 01/12/10
a los distintos Procesos de la Planta de Produccion R. P. MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha 28/12/10
Entrevistado: Cesar Jiménez (Gerente de Produccién)
No. Preguntas Si | No | NA Observaciones
3.4 ¢Existe supervision a estas personas cuando X Supervisor de
"~ | descargan cisternas? planta
35 ¢ Existen medidas de seguridad por derrames X
™| de producto a la hora de descarga?
36 ¢Existe documento para el respaldo de la X R:g:;;tg%r;y
" | descarga de las materias primas en tanques? laboratorio
¢ Existen tablas de calibracién por los tanques
37 de almacenamiento avaladas por una X
" | empresa especializada que se dedica a este
tipo de actividad?
Si la respuesta anterior es negativa por
38 quienes fueron elaboradas: Jefe de Planta
3.9 z,l:ltilizan equipo para el ingreso de la materia X %gfomig'oca;
| prima en tanques? tablas de S.T.S.
4 RECEPCION DE ACEITE CRUDO DE
. PALMA, EN REFINERIAS FISICAS
¢Existe un  manual de politicas y
44 procedimientos para la recepcién de Aceite X
*" | Crudo de Palma y asi obtener la produccion
de Aceite de Palma R.B.D?
. . Medidas en
¢(Existen medidas en tanques por Ia
4.2 recepcion y traslados de la produccién? X Taggléeas;igg::itg: las
4.3 | ¢, Se encuentra organizada la planta? X Por solo operarios
4.4 | } Se frabaja en base a turnos? X Diurno y nocturno
¢Existe un documento para el traslado de
4.5 | estas materias primas de tanques de| X Requisiciones
almacenamiento a Refineria Fisica?
Reportes manuales
46 ¢ Existen documentos por el aceite recibido, X de produccién,
™ | producido y trasladado a otras plantas? Kardex y
requisicion.
. N Para determinar
47 ¢Par~§ qué les sirven los documentos rendimientos y
anteriormente enumerados? costos mensuales
Supervisor de
48 | ; Existe personal que revisa los documentos? | X planta y control de
produccion.
¢Utiliza ofros materiales para el proceso de T'er;iigg 3It?ir;céueo,
49 | refinado, blanqueado y desodorizado de | X fundas ﬁltrante’s y

palma?

antioxidantes.
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CG-4 3,
Cuestionario de Control interno H. P. JAGT
Recepcioén de las materias en tanques y traslados Fecha 01/12/10
a los distintos Procesos de la Planta de Produccién R.P. MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha 28/12/10
Entrevistado: Cesar Jiménez (Gerente de Produccidén)
No. Preguntas Si | No | NA Observaciones
4.10 ¢Utiliza algin documento para obtener estos X Reqs,u;ir:jr:;eggos Y
materiales de bodega? Almacén.
iLos materiales que se solicitan son para
4.11 | usarse en ese instante o para mantener | X Solo lo necesario
inventario?
¢ Existen otros documentos de control para el
4.12 | proceso de Refinado, Blanqueado vy X Bitacora de
Desodorizado en la planta de Refineria produccion
Fisica?
{Existe un documento por el traslado de la
produccion del aceite crudo de palma
413 refinado, blanqueado y desodorizado a la X Requisicion
Planta Fraccionador?
{Existen mermas en la Refineria Fisica por el Acidos Grasos y
4.14 | proceso de refinado, blanqueado vy | X pérdida en tierra de
desodorizado de palma? blangueo
5 PLANTA DE FRACCIONADOR
iExiste un manual de politicas y
procedimientos para recepcién de RBD de
51 | Pama para la obtenciébn de Oleinas y| X
Estearinas que sirven para mezclas de
aceites, mantecas y margarinas?
5.2 | ; Se encuentra organizada la planta? X 233;?;:;’
5.3 | ;Trabaja en base a turnos? X Diumo y nocturno
¢, Se llevan documentos de control del aceite Rr:qun's e'c dl 6:’
54 | recibido, producido y trasladado a los tanques | X roduccion
de almacenamiento? p kardex y
Determinar
5.5 ¢(Tiene alguna ufifidad el documento X tendimientos de
™ | anteriormente enumerado? planta y costo
mensuales
- . Eventualmente
; Utiliza otros materiales para el proceso de
561& ) X papel filtro y fundas
Fraccionamiento? Siltrantes
57 ¢{Existen otros documentos de control en X Bitacora de
" | planta de Fraccionador? Produccion
iExisten mermas en el fraccionador del
5.8 | aceite refinado, blanqueado y desodorizado X
para la obtencion de Oleinas y Estearinas?
iLa planta de produccion trabaja en una
5.9 capacidad productiva? X 200 T.M. por dia




110

rente de

uccion

Aceites y Grasas, S.A. PIT CG-4 4/4
Cuestionario de Control Interno H. P. JAGT
Recepcion de las materias en tanques y Traslados Fecha 0112110
Alos distintos Procesos de ta Plantade Produccién R.P. MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha 28/12110
Entrevistado: Cesar Jiménez (Gerente de Produccién)
6 RECEPCION DEL ACEITE CRUDO DE SOYA EN
REFINERIA QUIMICA
6.1 ¢Existe un manual de politicas y procedimientos X
° " | para la recepcitn y proceso de refinado del aceite?
6.2 | ;La planta se encuentra organizada? X Solo operarios
6.3 | ;Trabaja en base a turnos? X Diumo y Nocturno
¢Existe un documento que muestre la produccion Requisicion, kardex y
6.4 | del aceite refinado y trasladado a la planta de | X reporte de produccion
Blanqueo?
. . . Para determinar el
65 gn;n:r:‘l%lgla utilidad el documento anteriormente X rendimiento y costo
- . mensuales
6.6 | ;Utiliza otras materias primas y materiales para el X Acido fosférico y soda
proceso de refinado? caustica
6.7 | ;Los materiales que se solicitan son para usarse Lo necesario.
en ese instante en el proceso productivo o para | X
mantener inventario?
6.8 | ;Existen otros documentos de control en la planta Bitacora de
de refinado? Produccién
6.9 | ;La Refineria Quimica trabaja a una capacidad X 50 a 75 T.M. diarias
productiva?
6.10 | ;Existen Mermmas de aceite en el proceso de
G nada? P X De2a2.8%
7 PLANTA DE BLANQUEO ACEITE REFINADO
DE SOYA
7.1 | ¢Existe un manual de procedimientos para el X
blanqueo del aceite refinado de soya?
7.2 | ;Se encuentra organizada la planta? X Solo operarios
7.3 | ;Trabaja en base a turnos? X Diurno y noctumo
¢Se lleva un documento de control del aceite Requisicion, kardex 'y
7.4 | recibido, producido y trasladado a los tanques de | X Reporte de
almacenamiento? produccién
- Rendimientos por
75 gnT:eqen algt::la utllldaq) los documentos planta y costos
eriormente enumerados? mensuales
7.6 | ¢La planta trabaja a una capacidad productiva? X 50 TM. Diarias
7.7 | (Utiliza otros materiales para el proceso de X Tllpearrap Eld:'ul?ola; q'ot:;o
blanqueado? filtrante
;Los materiales que se solicitan son para usarse .
7.8 gn ese instante ocr')ara mantener invent:rio? X Lo necesario
Si es para inventario, qué controles se tienen al
respecto.
79 | a)  Kardex X
b) Otros
7.10 ¢ Existen ofros documentos de control en la planta X Bitacora de
) de blanqueado? produccion
Existen mermas de aceite en el proceso de 34% en el consumo
ALY ey AT I de la tierra.
F.
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Aceites y Grasas, S.A. P.T | CG-5
Evaluacién al Proceso Productivo H. P. EMPF
Corte de Formas Fecha: 01/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
Fecha: 28/12/10
No. Documentos Ultimo Utilizado Siguiente a Utilizar
No. Fecha |Del Al

1 Inventario fisico de tanques 2,893 |30/1110 2,894 1/12/10

2 Reporte de produccion desodorizador
Refinerfa Il 20,048 |30/11/10 20,049 1/12/10

3 Reporte de produccién blanqueador

Refineria ill 5,907 |30/11/10 5,908 1/12/10
4 Reporte de producci6n refineria ll 8,945 |30/11/10 8,946 1112110
5 Reporte de produccion blanqueador lI 6,370 |30/11/10 6,371 1112110
6 Reporte de produccion refineria quimica | 6,510 |30/11/10 6,511 1112/10
7 Reporte de produccién fraccionador 16,505 |30/11/10 16,506 1112110
8 Reporte de produccion hidrogenado | 21,442 |30/11/10 21,443 1112/10
9 Reporte de produccién hidrogenado Il 4,058 |30/11/10 4,059 11210
10 Reporte general de produccion 1,033 {30/11/10 1,034 1/12110
11 Reporte de mezcias 13,345 {30/11/10 13,346 1/12/10
12 Requisicion de materia prima 284,969 | 30/11/10 284,970 112110

Responsable: /er %7{
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Aceites y Grasas, S.A.

Recepcidén de Aceilte Crudo de Paima (nacional), Aceite
Crudo de Soya y Grasol (importado) en Planta Fraijanes

Programa de Auditorfa
Auditoria af 31/12/2010

P.T

CP-2

H.P.

CPP

Fecha:

01/12/10

R.P.

MLO

Fecha:

28/12110

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Que las materias primas que se reciben
sean propiedad de la empresa.

Que las materias primas se hayan
registrado contablemente.

Que estén adecuadamente pesadas y
valuadas.

Horas

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Ref. a
P.T.

Hecho

Plan

Solicite el manual de politicas
procedimientos por la recepcién de las
materias primas al encargado de
bascula. '

cP-1

WRGM

Presencie ingresos de cistemas con
materias primas y evalle que se
cumpla paso a paso con el manual de
politicas y procedimientos.

cP-1

WRGM

16

16

Verifique que existan documentos que
amparen los traslados e ingresos de
materias primas por bascula hacia
tanques de almacenamiento.

cP4

WRGM

Selectivamente efectie sumas vy
cédlculos aritméticos en tanques de
desalmacenaje.

cP4

WRGM

Efectie un corte de formas por los
documentos utilizados en bascula.

CG-5

WRGM

Evaliie medidas de seguridad industrial
existentes.

CcP-1

WRGM

Solicite el reporte de bascula net por los
ingresos de materias primas al mes
examinado.

cP4

WRGM

Coteje el reporte de ingresos de
bascula contra el balance de materias
primas de control de produccién,
D.M.G. y Estados Financieros.

CcP-1

WRGM

En caso de existir diferencias en la
valuaciéon y deficiencias del control
interno proceda a elaborar el informe.

CPA1y

WGRN
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-3
Integracion de los ingresos de materia primas en planta Fraijanes H.P. WRGM
Memorando de objetivos, alcances y procedimientos Fecha: 01/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
Fecha: 28/12/10

i Objetivos

1 Revisar la integracion de los ingresos de materias primas (Compras locales e importaciones).
2 Revisar selectivamente los envios y recibos de bascula por los ingresos del Aceite Crudo de

Palma a planta Fraijanes
3 Revisar las requisiciones que sirven de base para ingresar las materias primas a los tanques de

almacenamiento.
4 Revisién del manual de politicas y procedimientos para la descarga de cisternas.

Il Alcance

Se tomo de base la documentacion del proceso productivo del mes de noviembre/2010.

Hii Procedimientos

1 Se solicité la integracion de todos los ingresos de materias primas en Planta Fraijanes.
2 Se efectud una sumatoria de todos los envios y recibos de bascula para compararlo con los saldos que

muestra la integracion.
3 Se seleccionaron los envios y recibos de béscula del aceite crudo de palma para cotejar la cantidad

total contra lo que estiputa la integracion.
4 A los envios y recibos de bascula se le revisaron sumas y célculos aritméticos y que tenga las firmas

de las personas que participan en el pesaje.
5 Se examinaron las requisiciones que amparan los ingresos de Aceite Crudo de Palma a los tanques de
almacenamiento para verificar la correcta determinacion de los pesos y que estén respaldadas con las

firmas del personal responsable.
6 Se verifico selectivamente el proceso de pesaje en bascula de algunas cisternas, asi como su traslado
a los tanques de almacenamiento para verificar si cumplen con el manual de politicas y procedimientos.

IV Conclusion

Con base en el resuitado de nuestras pruebas de auditorfa efectuadas, podemos concluir que los
ingresos de materias primas en la planta Fraijanes son razonables.
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Aceites y Grasas, S.A. P.T. CcP-4
H.P. WRGM
Revisién de ingresos de Aceite Crudo de Paima en Planta Fraljanes Fecha 011210
R.P. MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha 28/12/10
Provenientes de: Palmas de El Peten 8.A. —
Cabezal | Cisterna Pesos Netos g. S! ingresos a tanques
e | prcan |Tronoporl Fecha | Envio B 1o I canted | 7
v
C-636BGV 48BFD Mamuez  09/1110 4247 27,180 27,100 (80) 281,940 27.449 349
C636BGV 66BFD Marquez  09/11/10 4248 17,160 17,170 10 281,941 17,314 144
C-826BKL. 16BHY Marquez  09/11/10 4254 24,740 24,710 (30) 282,045 24,915 205
C-298BDV 02BKP Mamquez 101110 4259 24,440 24,410 (30) 282,131 25,338 928
C-002BFC 04BKS Miémquez 101110 4261 24,870 24,850 (20) 282,130 27,749 2,899
C-406BHV 05BKN Marquez 101110 4260 25,350 25,350 0 282,135 25,338 (12)
C-289BKR 05BKQ Miémquez 10111710 4264 24,200 24,160 (40) 282,183 24,493 333
C-761BHQ 02BKH Marquez 10/11/10 4263 24,660 24,630 (30) 282,189 24,844 214
C-592BDW 48BGN Marquez 10111710 4262 25,050 25,090 40 282,184 25,338 248
C-0258FC O1BKN Mdrquez  10/11/10 4255 23,400 23,440 40 282,185 23,648 208
C-756BHQ O04BKR Marquez 101110 4265 25,470 25,470 0 282,187 25,760 280
C-604BDW 01BKM Maéarquez 101110 4267 25,200 25,230 30 282,191 25,280 50
C-381BJM 03BKP Méimuez 1011110 4266 25,190 25,210 20 282,188 25,338 128
C-583BHN 03BKR Marquez 1011110 4256 24,880 24,920 40 282,190 24,844 (76)
C-632BKK 01BKQ Marquez  10/1110 4257 23,730 23,760 30 282,186 24,071 311
C-954BFK 03BKJ Mamuez 111110 4270 24,910 24.940 30 282,245 26,588 1,648
C-925BFK O4BKJ Mirquez 111110 4268 25170 25,180 20 282,244 26,152 262
C410BHV 04BKL Méamuez 111110 4269 25,020 25,050 30 282,243 25,280 230
C-630BKK 68BHT Mémquez 111110 4272 25,830 25,840 10 282,270 26,152 312
C577TBHN 49BGN Mamquez 111110 4274 25,200 25,220 20 282,272 27,895 2,675
C-914BKG 02BKT Mamuez 111110 4273 24,290 24,340 50 282,271 25,716 1,376
C-826BKL. 16BHY Mamquez 111110 4279 24,690 24,520 (170) 282,334 25,760 1,240
C-636BGV 66BFD Mémquez 1211710 4278 17,180 17.210 30 282,412 18,306 1,086
C-836BGV 48BFD Mamuez 121110 4277 27,700 27,760 &0 282 411 28,767 1,007
C-381BJM 03BKM Ménquez 131110 4283 23,830 23,860 30 282,475 24,574 714
C-604BDW 01BKM Mamquez 1311110 4282 23,750 23,820 70 282,473 24,574 754
C-025BFC 01BKN Mérquez 131110 4284 24,480 24,530 40 282,474 25,020 480
C-406BHV 03BKP Mamquez 131110 4285 25,160 25,160 0 282,513 23,680 (1,480)
C-002BFC 04BKS Miémquez 13111710 4286 24,710 24,700 (10) 282,511 24,574 (126)
C-761BHQ 02BKH Marquez 1311110 4287 24,220 24,230 10 282,512 23,233 (997)
C-299BDV 48BGN Mamuez 131110 4291 24,750 24,810 60 282,570 24915 105
C-289BKR 058KQ Marquez 131110 4289 24,160 24,070 (90) 282580-81-82 23,426 (644)
C-583BHN O04BKP Mirquez 13/11/10 4290 25,070 25,120 50 282,573 26,182 1,062
C-826BKL. 16BHY Mamquez 13/11/10 4296 25,180 25,170 10) 282,572 26,182 1,012
C410BHV 04BKL Mamquez 141110 4297 25,180 25,240 60 282,636 26,182 942
C-756BHQ 04BKR Marquez 141110 4208 24,440 24,480 50 282,649 24,915 425
C-054BFK 03BKJ Miarquez 14/11/10 4294 24,670 24,710 40 282,632 25,760 1,050
C-925BFK 04BKJ) Mamuez 141110 4293 24,980 25,010 30 282,633 25,760 750
C-5028DW 028KP Marquez 141110 4202 24,8080 25,030 40 282,631 25,716 686
C-630BKK 68BHT Maiérquez 141110 4300 25,300 25,320 20 282,850 25,760 440
C-S7T7BHN 43BGN Mérquez 14/11/10 4301 24,520 24,540 20 282,651 24,915 375
C914BKG O02BKT Mamuez 141110 4302 24,440 24,490 50 282,635 25,338 848
C-632BKK 01BKQ Mirguez 1411110 4299 24,340 24,360 20 282,634 25,338 978
C636BGV 48BFD Marquez 151110 4307 20,320 29,300 (20) 282,816 29,561 261
C636BGV 66BFD Maérquez 1511110 4308 17,150 17,150 0 282,817 17,314 164
C-826BKL. TC-16BHY Marquez 161110 4311 25,000 24,980 (20) 282,888 26,182 1,202
C-826BKL. 16BNS Marquez 1911110 4319 15,990 15,800 (80) 283,386 17,736 1,836
C-826BKL. 48BFD Maérquez 191110 4318 28,830 28,760 (70) 283,385 30,827 2,067
C-636BGV TC-66BFD Méarquez  22/11110 4325 17,680 17.630 (50) 283,801 18,581 951
C-636BGV TC48BFD Marquez  22/1110 4324 28,650 28,490 (160) 283,798 28,716 226
C-826BKL. TC-16BNS Médrquez  22/11/10 4328 16,110 16,220 110 283,802 17,314 1,094
C-826BKL. TC-16BHY Marquez  22/1110 4327 25,340 25,300 (40) 283,803 26,604 1,304
C-826BKL. 16BNS Miérquez  25/11/110 4332 15,950 15,900 (50) 284,134 16,469 569
C-826BKL. 16BHY Marquez  25/11110 4331 25,300 25,200 (100) 284,135 25,760 560
C-826BKL. 16BHY Marquez  28/11/10 4339 25,380 25,330 (50) 284,671 25,280 (50)
C-826BKL 16BNS Mérquez  28/11/10 4340 15,940 15,970 30 284,672 17,434 1,464
C-448BLB 66BFD Midrquez  28/11/10 4338 17,620 17,680 60 284,584 18,158 478
C-449BLB 48BFD Méamuez  29/11/10 4337 28,490 28,490 0 284,622 20,203 713
C-636BGV TC48BFD Marquez  01/11/10 2026 28,940 28,840 TO
C-636BGVY 66BFD Marquez 0111110 2027 17,530 17450 O
C-826BKL. 16BHY Mérquez 08/11/10 2028 25,800 25,750 (50) 281,836 26,182 432
Total S/auditoria 1,458,570
Diferencia p2oY) 46,290 a)

a)

S/control de produccion

Ingresas que pertenecen al mes de octubre 2010

1,412,280 cP-1

A
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Aceltes y Grasas S.A. PIT CP-5
Planta Refinerfa Fisica H.P. EMPF
Producciones de R.B.D de paima y Acidos Grasos  [Fecha: 04/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
— _{Cifras en Quintales) Fecha: 28/12/10
Reporte de Produccion RBD AGRAsOS | ToraL
No. Fecha
W
978 01/11/2010 101,646 4,464 106,110
979 02/11/2010 125,160 3,662 128,722
982 03/11/2010 134,100 6,188 140,288
983 04/11/2010 111,690 3,970 115,680
986 05/11/2010 97,998 3,302 101,300
989 06/11/2010 20,157 694 20,851
990 07/11/2010 0
992 08/11/2010 - - -
995 09/11/2010 - - 0
996 10/11/2010 - - 0
998 11/11/2010 - - 0
999 12/11/2010 - - 0
1003 13/11/2010 21,555 - 21,555
1006 14/1172010 157,245 5,608 162,853
1008 15/11/2010 143,040 6,180 149,220
1009 16/11/2010 183,210 8,130 191,340
1010 17111/2010 147,570 7,930 155,500 b)
1011 18/11/2010 145,613 4,750 150,363
1014 19/11/2010 174,146 4,516 178,662
1016 20/11/2010 114,995 5,382 120,377
1018 2111172010 39,066 5,720 44 786
1019 22/11/2010 53,640 546 54,186
1020 23/11/2010 124,281 2,574 126,855
1021 24/11/2010 79,235 4,758 83,993
1022 25/1172010 169,860 10,470 180,330
1025 26/11/2010 48,326 4,004 52,330
1027 27/111/2010 22,290 3,346 25,636
1030 28/1172010 - - 0
1031 29/11/2010 169,860 4,386 174,246
1033 30/11/2010 69,277 5,980 75,257
Total en Kilos 2,453,960 106,460 2,560,420
Lbs. Por Kilo 2.2046 2.2046 2.2046
Total libras 5,410,000.22 234,701.72 5,644,701.93
Quintales s/ Reportes de produccion 54,100.00 2,347.02 56,447
Diferencia -15.82% -10,605 a)
Total produccion de RBD Refineria 67,052 BMP

A

a) Los traslados de las materias primas hacia los centros de produccién no cuadran contra las cifras que
muestra el balance de saldos de materias primas, debido a que los movimientos parten de la
produccion final que se efectio en el drea de envasado, por los cuales ya tienen pesos definidos y con
base a éstos efectiian los movimientos hacia atrds, y las diferencias existentes en cada planta recaen en
el rubro del aceite crudo de palma por ser la materia prima principal, esta diferencia no debe ser mayor al
10%. Se efectia de esta manera ya que los tanques no estan calibrados por una empresa especializada
en este ramo, ni mucho menos tienen aparatos de control de liquidos (Flujometros). Ver C/l 35 -8-

b) Reportes de produccion que se encuentran anulados pero éstos no tienen la frase de anulado los cuales
son: Nos. 991, 993, 994, 997, 1000, 1001, 1002, 1004, 1005, 1007, 1012, 1017, 1023 y no aparecen
dentro del correlativo. C/l 35 -8-
Conclusion:

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria efectug
mosiradas en esta cédula de produccién de R.B.D. son razonables.
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-6
Produccion 24 horas (Planta Fraccionador) WP, JAGT ]
Auditorfa al 31/12/2010 Fecha: 07112110
(CHiras en Quintales) R.P. MLO
Focha: 28012110
_ de "'::c"‘;"'“‘ Oleina I Oleina IV Estearina li Estearina V
Ww
978 01/11/10 CP-12 68,233 CP-12 59,188
978 02111710 | 35,668 CP-12 19329 ¢ 33.245 CP-12 10,683
082 03/11/10 74360 9,345 58,678 5,248
983 04/11/10 55,088 10,432 61.305 7.451
986 05/11/10 67.082 20,417 60,749 11.934
989 06/11/10 61.393 9,985 59.714 8,903
990 0711110 84.796 5,376 74,610 5.727
992 08111110 83.346 21,057 81.189 10.779
995 091110 26,665 18,305 26,477 11,550
096 101110 57.237 19,585 51.354 11,068
998 111110 0 13,377 0 11.089
999 12111110 0 7.681 0 6.383
1003 131110 0 10.496 0 7,236
1006 141110 62,499 20,225 51,991 11.071
1008 1511110 76.223 18.240 68,308 14,511
1009 1611110 66,465 0 65.779 0
1010 17M110  a)yb) 67.847 55,226
1011 1811110 71.908 17,664 50.302 13,129
1014 1911110 46,064 19,905 48.380 12,365
1016 20/11/10 54,679 18,561 51.284 10,910
1018 211110 66.112 11,265 56,159 10,477
1019 2211710 72.186 14,528 69,731 8,524
1020 2311110 88,300 20,225 76,048 16.516
1021 24/11110 4,645 18,625 5,151 11,656
1022 251110 78178 14,209 74.162 10,780
1025 26/11/10 43,607 10,880 38,921 8,772
1027 2711110 0 19,265 0 10,814
1030 2811110 0 0 0 0
1031 20/11/10 41,310 17,665 43,804 12,093
1033 30/11110 7,670 21,505 6.185 10,009
Total en Kilos 1,462,552 408,148 1,336,940 270,578
2.2046 2.2046 2.2046 22046
Libras 3,224,342 899,803 2,047,418 596,516
Quintales Segiin Auditoria 32.243 8,008 20.474 5,965
Diferencias 9.39% 2,767 25.71% 1841 1.40% 408 -8.89% -582
BMP-1 BMP-1 BMP-1 BMP-1
Quintales S/ Control Produccion 29,477 BMP 7.158 BMP 29,067 BMP 6,547 BMP
A A A A

a) Los reportes de produccién que no aparecen dentro del correlativo se encuentra anulados pero la palabra de
anulado Unicamente aparece en el original no asf en las copias. Estos formularios son: 880, 8981, 984, 985,

987, 988, 1013, 1015, 1024, 1026, 1028, 1029 y 1032. Ver CAl 35 -8-

b) Reportes de produccién sin la frase de anulado Nos. 991, 993, 994, 997, 1000, 1001,1002,1004, 1005,

1007, 1012 y 1017. CN 35 -8-

6"'

Conclusién:
Con base ai resultado de nuestras pruebas de auditoria aplicados a los reportes de produccion de la planta
Fraccionador, podemos concluir que las cifras mostradas en esta cédula son razonables.
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Aceites y Grasas, S.A PIT CP-7
Reportes de produccion de Refineria Quimica y Blanqueadorit (H.P. CPP
Auditoria al 31/12/2010 Fecha: 18/12/110
{Cifras en Quintales) R.P. MLO
Fecha: 29/12/10
_ Refineria Quimica Blangqueador If
Produccion 24 horas
- Fecha 1 A.R. Soya Soap Stock A. B. Soya
X
978 01/11/2010 24,174 25,068
979  02/11/2010 0 0 0
982 03/11/2010 0 0 0
983  04/11/2010 0 0 0
986 05/11/2010 0 0
989  06/11/2010 54,733 2,040 63,903
990 07/11/2010 60,002 2,176 53,424
992 08/11/2010 58,707 1,836 65,342
995 09/11/2010 57,995 1,360 57,624
996 10/11/2010 CP-12 57,108 1,700 57,340
908 11/11/2010 56,638 2,380 54,565
999  12/11/2010 56,071 1,700 56,698
1003  13/11/2010 62,094 1,360 66,469
1006 14/11/2010 58,976 1,441 56,870
1008  15/11/2010 23,245 1,020 21,787
1008 16/11/2010 30,483 1,360 34,514
1010 17/11/2010 19,946 1,360 10,524
1011 18/11/2010 56,189 2,381 55,134
1014  19/11/2010 60,350 2,516 65,436
1016  20/11/2010 62,633 2,312 62,465
1018 21/11/2010 12,867 408 14,794
1019  22/11/2010 0 0 0
1020 23/11/2010 8,448 340 0
1021 24/11/2010 61,652 1,360 66,369
1022 25/1172010 59,311 1,373 58,962
1025 26/11/2010 58,819 1,768 61,096
1027 27/111/2010 44 891 1,020 50,341
1030 28/11/2010 13,130 204 9,657
1031 29/11/2010 56,144 1,496 55,890
1033  30/11/2010 26,367 1,020 23,835
Total en Kilos 1,140,973 35,931 1,148,107
2.2046 2.2046 2.2046
Libras 2,515,389 79,213 2,531,117
Quintales segun auditoria 25,154 792 25,311
Diferencias -3.36% -873 a) 0 -230 a) 0 -663 a)
Quintales Segun Control Prod. 26,027 BMP 1,022 BMP 25,974 BMP
A A A

a) Los trastados de las materias primas hacia los centros de produccién no cuadran contra las cifras que
muestra el balance de saldos de materias primas, debido a que los movimientos parten de la
produccion final del drea de envasado, por los cuales ya tienen pesos definidos y con base a éstos
efectian los movimientos hacia atrds, y las diferencias existentes en cada planta recaen en el rubro
del aceite crudo de palma por ser la materia prima principal, esta diferencia no debe ser mayor al
10%. Se efectiia de esta manera ya que los tanques no estan calibrados por una empresa
especializada en este ramo, ni mucho menos tienen aparatos de control de liquidos (Flujometros).
Ver C/1 35 -8-

Conclusién:

Con base al resuitado de nuestras pruebas de audi as, podemos conciuir que las cifras
mostradas en esta cédula son razonables. Z
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CcpP-8
Produccion de Aceite de Soya y Oleina Il Blanqueada y Desodorizada [H.P. cPpP
Plantas de Produccién Desodorizador Refinerfa Hi y Columna 2 Fecha: 18/12/110
Auditoria ol 34/12/2010 R.P. MLO
{Cifras en Quintales) Fecha: 29/12/10
j6n 24 horas AB.D de
e ~cha soya ONB.D Ref.
¢
978 01/11/2010 30,454 0 a)
979 02/11/2010 5,421 ] b)
982 03/11/2010 0 0
983 04/1172010 17,280 7.232
986 05/11/2010 17,025 b)
986 05/11/2010 46,571 62,599
989 06/11/2010 31,222 9,364 c)
990 0711172010 54,978
992 08/11/2010 39,539 12,150 b)
995 09/11/2010 55,675
996 1071172010 cP-12 55,531
996 10/11/2010 CP-12 42,250 CP-12 13,282
998 11111/2010 22,929 32,442
999 12/11/2010 47,041 b)
1003 1371112010 58,467
1003 13/1172010 6,927 b)
1006 14/11/2010 52,496 86,963
1006 14/11/2010 34,855
1008 15M11/2010 53,608 b)
1009 16/11/2010 14,236 38,991
1010 17/14/2010 12,278
1011 18/11/2010 12,986
1014 19/11/2010 84,289 6,951
1016 2011172010 26,139
1018 21/11/2010 54,845 51,579 d)
1019 22111/2010 0 0
1020 23/11/2010 44,689 76,570
1021 24/11/2010 36,033 54,442
1022 25/1112010 17,327 6,264
1025 26/11/2010 34,231 44,039
1027 2711112010 71,292 39,817
1030 28/1172010 34,428
1031 29/11/2010 107,298 7,165
1033 30/11/2010 48,945 34,149
Kilos 1,067,331 787,973
2.2046 2.2046
Libras 2,353,038 1,737,165
Quintales 23,530 17,372
Diferencia 30% 5,469 93% 8,354
Producciones 18,062 BMP 9,018 BMP

A

A

a) El reporte de produccién indica que fue realizado por la planta de Refineria il y tiene

como referencia el reporte de produccién 1997, al verificar en esta planta no
produjeron el producto sino lo produjo la i1a planta desodorizador 2 (columna 2).

Ver C/l 35 -8-

b) No tiene el reporte de produccién de la planta desodorizador 2 {columna 2). Ver C/l 35

-8-

c) La preduccién del aceite blanqueado y desodorizado de soya se efectio en la planta
desodorizador {l {columna 2) , no tiene reporte, sino que esta siendo reportado en la
planta Refineria lll. Ver C/l 35 -8-

d) El departamento de control de produccitn se estd quedando con fotocopias de los
documentos para respaldar todos los movimientos de plantas, pero existen

documentos que no estan completos los reportes de produccion son los Nos.

20027-20028. Ver C/1 35 -8-

Conclusion:

Con base af resultado de nuestras pruebas de auditoria efectuadag, podemos concluir que
las cifras mostradas en esta cédula son razonables.
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Aceites y Grasas, S.A.

Proceso de Aceite Crudo de Palma Africana y Soya
En planta ubicada en Fraijanes

Programa de Auditoria
Auditoria al 31/12/2010

P.T

CP-9%.

H. P.

CPP

Fecha

01/12/10

R. P.

MLO

Fecha

28/12/10

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Que las materias almacenadas en
tanques sean propiedad de la empresa.
Que se encuentren registradas
contablemente al 100%.

Que los traslados a las plantas de
produccién estén pesados y valuados
correctamente.

Que los procesos se cumplan con el
manual de politicas y procedimientos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Ref. a
P.T.

Hecho
por:

Plan

REFINERIAS FiSICAS, QUIMICA,
BLANQUEADOR Y FRACCIONADOR

Preséntese al inicio del turmmo de
produccién ya sea diurno o noctumno y
verifique lo siguiente:

Que cuenta con un manual de poliiticas y
procedimientos para el desarrollo del
proceso.

CP-5 al

cPP

b)

Efectie un corte de formas por los
documentos que utilizan en planta
refineria fisica, quimica y fraccionador.

CG-5

EMPF

c)

Verifique que lo ingresos de las materias
primas para los procesos estan
respaldados con su  respectiva
requisicion.

CP11y
CP13

CPPy
EMPF

Solicite el reporte de produccién del dia
anterior y del turo objeto de revision y
revise lo siguiente:

a)

Que los movimientos (ingresos y
traslados) en el reporte estén
amparados  con su respectiva
requisicion.

CP11y
CP13

CPPy
EMPF

b)

Efectie sumas y calculos aritméticos
para garantizar que las producciones en
ambos centros esta correctamente
determinada (Inventario final (+)
producto enviado (~) inventario inicial =
produccion).

CP-12

CPPy
EMPF

Que el inventario final determinado sea
igual al inventario inicial del tumo objeto
de revisién y ademas que coincida con
el inventario fisico de tanques segun

reporte.

CP-12

CPPy
EMPF

d)

Que ambos reportes lleven firmas de

hecho y revisado por:

CcP-12

CPPy
EMPF
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Aceites y Grasas, S.A. P.T CP-9 2/2
Proceso de Aceite Crudo de Palma Africana y Soya H.P. CPP
en Planta ubicada en Fraijanes Fecha 01/12/10
Programa de Auditoria R.P. MLO
Auditoria al 31/12/2010 Fecha 28712110
I | PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA | Rt ”:::” Plan Real
Solicite a control de producciéon los
3 |reportes de produccién del mes anterior
y realice lo siguiente:
Tabule todas las producciones del mes y
comparelas contra el balance del .,
a) | materias primas de control de 3 JAGT 16 16
produccion y con el sistema nuevo de
manufactura.
Verifique que estas producciones estan
b) sirviendo de base para la determinacién CP-12 CPPy 2 2
de los costos y para la presentacién de EMPF
los estados financiefos.
Verifique medidas de seguridad en esta
4 planta tales como: Extintores, derrames | CP-5al | CPPy 5 5
por malas mediciones y pérdida por 8 EMPF
contaminaciones, etc.
5 En caso de haber deficiencias elabore el Informe CPPY 5 5

informe respectivo. EMPF
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CcP-10

Proceso del Aceite Crudo de Paima y Soya en Planta Fraijanes H.P. WRGM

Memorando de objetivos, alcances y procedimientos [Fecha: 01/12/10
Auditorfa al 31/12/2010 R.P. MLO

Fecha: 28/12/10

t  Objetivos

1 Revisar los reportes de produccion especifico de un turno diurno o nocturno.

2 Revision de requisiciones que amparan los movimientos (ingresos y traslados)

3 Revisar los reportes generales de produccién del mes examinado.

4 Revision del matival de politicas y procedimientos para el proceso de estas materias primas.
5 Verificacion de medidas de seguridad existentes en dicha planta.

il Alcance

1 Se tom6 de base los reportes generales y especificos de produccion de las plantas Refineria Fisica,
Fraccionador, Refihéeria Qiilimica y Blangueador por el mes de Novieimbire/2010.

iii Procedimientos

1 Se solicitd los reportes de produccién generales y especificos asl como también las requisiciones
para verificar que posean las firmas de personal responsable.

2 Se tabularon las producciones de los reportes generales de las plantas de produccion y el total fue
cotejado contra la produccién que enumera control de produccién en su balance de saldos de
materias primas.

3 Se seleccionaron algunos reportes especificos de produccion que respaldan los generales con el
objeto de revisar sumas y célculos aritmeéticos, para garantizar la cofrecta determinacion de las
producciones en ambos centros. {inventario final + producto enviado = inventario inicial)

4 Se examinaron las requisiciones por los trasiados de las materias primas a las plantas de
Produccion.

5 Se reviso la correcta aplicacioén del manual de politicas y procedimientos en estos procesos.

6 Se revisaron medidas de seguridad en cada planta donde se desarrollaron los procesos.

IV  Conclusién

Con base en el resuitado de nuestras pruebas de auditoria efectuadas, podemos concluir que las
cifras mostradas en este proceso son razonables.
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Aceltes y Grasas, S.A. PIT CP-11 1/2
Resumen de traslado de Aceite Crudo de Palma {H.P. CCP
a Refinerias segin Requisiciones Fecha: 03/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
{Cifras en Quintales) Fecha: 28/12/10
Fecha [ Kilos | Libras Xkilo | Totallibras | _Quintales
™
01112010 99249 2.2046 218,804.35 2,188
02/11/2010 123087 2.2046 271,357.60 2,714
03/11/2010 195179 2.2046 430,291.62 4,303
04/11/2010 111005 2.2046 244,721.62 2,447
05/11/2010 97184 2.2046 214,251.85 2,143
06/11/2010 24158 2.2046 53,258.73 533
07/11/2010 8000 2.2046 17.636.80 176
08/11/2010 8254 2.2046 18,196.77 182
09/11/2010 14193 2.2046 31,289.89 313
10/11/2010 0 2.2046 0.00 0
11/11/2010 7810 2.2046 17,217.93 172
12/11/2010 0 2.2048 0.00 0
13/11/2010 17880 2.2046 39,418.25 394
14/11/2010 174052 2.2046 383,715.04 3,837
15/11/2010 147259 2.2046 324,647.19 3,246
16/11/2010 184969 2.2046 407,782.66 4,078
17/11/2010 141812 2.2046 312,638.74 3,126
18/11/2010 152967 2.2046 337,231.05 3,372
19/11/2010 165032 2.2046 363,820.55 3,638
20/11/2010 114742 2.2048 252,960.21 2,530
21/11/2010 44786 2.2046 98,735.22 987
22/11/2010 54186 2.2046 119,458.46 1,195
23/11/2010 119996 2.2046 264,543.18 2,645
24/11/2010 92101 2.2046 203,045.86 2,030
25/11/2010 180330 2.2046 397,555.52 3,976
26/11/2010 68863 2.2046 151,815.37 1,518
27/1112010 32482 2.2046 71,600.82 716
28/11/2010 0 2.2048 0.00 0
29/11/2010 165426 2.2046 364,698.16 3,647
30/11/2010 82030 2.2046 180,843.34 1,808
Total Requisiciones manuales 57,916 a)
01/11/2010 8940 2.2046 19,709.12 197\‘®
02/11/2010 5635 2.2046 12,422.92 124
03/11/2010 17880 2.2046 30,418.25 394
04/11/2010 13595 2.2046 29,971.54 300
05/11/2010 13008 2.2046 28,677.44 287
06/11/2010 23122 2.2046 50,974.76 510
07/11/2010 13350 2.2046 29,431.41 294
08/11/2010 13107 2.2046 28,895.69 289
09/11/2010 10670 2.2046 23,523.08 235
10/11/2010 2206 2.2046 4,863.35 49
1111112010 19106 22046 42,121.09 421
12/11/2010 6638 2.2046 14,634.13 146
13/11/2010 17819 2.2046 39,283.77 393
14/11/2010 4672 2.2046 10,299.89 103
15/11/2010 1961 2.2048 4,323.22 43
16/11/2010 40322 2.2048 88,893.88 889
17/1112010 166875 2.2046 36,761.71 368
18/11/2010 156216 2.2048 33,545.19 335
19/11/2010 42404 2.2046 93,483.86 935
20/11/2010 5634 2.2046 12,420.72 124
21112010 0 2.2046 0.00 0

22/11/2010 0 2.2046 0.00 0
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-11 2/2
Resumen de traslado de Aceite Crudo de Palma [H.P. CCP
a Refinerias segin Requisiciones Fecha: 03/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P: MLO
(Cifras en Quintales) Fecha: 28/12/10
Fecha [T Kilos | Libras Xkilo | Total libras |  Quintaies
13|

23/112010 15798 2.2046 34,830.48 348

24/11/2010 0 2.2046 0.00 0

25/11/2010 14675 2.2048 32,352.51 324

26/11/2010 21330 2.2046 47,024.12 470

27/11/2010 8614 2.2046 18,990.42 190

28/11/2010 0 2.2046 0.00 0

29/11/2010 17760 2.2046 39,153.70 392

30/11/2010 20047 2.2046 44,195.62 442
Total requisiciones nuevo sistema 89,657 b)

K o
Total traslado a refinerias pa{e)) 147,573
Diferencia 131.19% 83,742 a)
BMP

Traslados segun Balance de Materiales 63,831 BMP-1

A

a) Se examinaron las requisiciones por los traslados y se observé que hay algunas que fueron anuladas
pero no colocaron el sello de anulado, al no tener el sello se pudieron haber tomado en cuenta y formar
parte de la diferencia. También algunas poseen tachones, uso de comector y no tienen firmas de
personal responsable de los movimientos. Ver C/l 35 -6-

b) Todas las requisiciones se se estan gravando en el nuevo sistema de manufactura pero en la
grabaci6n los operadores se equivacan y elabaran otra cuya numeracitn ia da el sistema pero resuita
que la misma no enumera el No. De requisicion manual ni mucho menos el motivo de su anulacion.
Ademas atin no esta implementado en el nuevo sistema la elaboracién del balance de materias primas
que actuaimente lleva control de produccion en hojas de excell. Ver C/l 35 -7-
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-13
Traslados de Aceite Crudo de Soya de Tanques a Refineria Quimica H.P. EMPF
Auditorfa al 31/12/2010 Fecha: 17/12110
(Cifras en Quintales) R.P MLO
Fecha: 28/12/10
[No. | Producto [ Fecha | Cantidad | UW] Tanque |
%
124127 A granel- Transf. entre tangues 1011110 47,266 KG 113
124360 A granel- Transf. entre tanques 13/11/10 999 KG 113
281460 A granel- Transf. entre tanques 05/11/110 44 423 KG 113
282003 A granel- Transf. entre tanques 09/11110 47,793 KG 113
282392 A granel- Transf. entre tanques 12/11/10 48,213 KG 113
282576 A granel- Transf. entre tanques 13/1110 45,160 KG 113
282577 A granel- Transf. entre tanques 13/11/10 18,264 KG 113
283077 A granel- Transf. entre tanques 171110 45476 KG 113
283301 A granel- Transf. entre tanques 18/11110 47,160 KG 113
283530 A granel- Transf. entre tanques 20/11/10 48,634 KG 113
283988 A granel- Transf. entre tanques 231110 8,842 KG 113
284020 A granei- Transf. entre tanques 24/1110 46,634 KG 113
284275 A granel- Transf. entre tanques 25111110 46,213 KG 113
284526 A granel- Transf. entre tanques 271110 46,424 KG 113
282577 A granel- Transf. entre tanques 13/1110 (18,264) KG 113 Revertido
283988 A granel- Transf. entre tanques 2311110 (8,842) KG 113 Revertido
281460 A granel- Transf. entre tanques 05/11/10 (44,423) KG 113 Mov. Intemno
124360 A granel- Transf. entre tanques 13/1110 (999) KG 113 Retomno 110
124127 A granel- Transf. entre tanques 10/1110 (47,266) KG 113 Revertido
283586 A granel- Transf. entre tanques 20111110 45,055 KG 114
281062 A granel- Transf. entre tanques 01711110 44634 KG 114
281528 A granel- Transf. entre tanques 05/11/10 42,002 KG 114
281548 A granel- Transf. entre tanques 05/11/10 5,158 KG 114
281674 A granel- Transf. entre tanques 06/11/10 45,160 KG 114
281796 A granel- Transf. entre tanques 07/1110 46,845 KG 114
281883 A granel- Transf. entre tanques 08/11/10 47,476 KG 114
281978 A granel- Transf. entre tanques 09/11/10 45688 KG 114
282141 A granel- Transf. entre tanques 10/11/10 45,371 KG 114
282340 A granel- Transf. entre tanques 11/11110 45,897 KG 114
282510 A granel- Transf. entre tanques 13/11/10 48,213 KG 114
282710 A granel- Transf. entre tanques 14/11/10 34,107 KG 114
283085 A granel- Transf. entre tanques 17111/10 - 46,003 KG 114
283393 A granel- Transf. entre tanques 19/11/10 46,845 KG 114
284146 A granel- Transf. entre tanques 24/1110 45,687 KG 114
284380 A granel- Transf. entre tanques 26/1110 47,476 KG 114
284707 A granel- Transf. entre tanques 28/11110 46,739 KG 114
Total kllos segiin auditoria 1,150,063
Libras por kilo 2.2048
Total libras 2,535,429
Total quintales 25,354
Diferencia 6.72% (1,827)

Segtn Balance 27,181 BMP
A
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-14
Mezclas de Aceites H.P. CPP
Auditoria al 31/12/2010 Fecha: 0712110
{Cifras en Quintales) R.P. MLO
Fecha: 28/12/10
Reporte de Mezclas ingredientes
No. | fecha Mezcla Tanque | @l Oloma | o Ref.
13240 01/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 701 7,002 3,012 10,014 a)yb)
13243 01/1110  Mz. Aceite Normal 100% 701 1,543 3,689 5,232
13255 05/1110 Mz. Aceite Normal 100% 701 7,002 3,012 10,014
13256 0511110 Mz. Aceite Normal 100% 501 6,384 2,754 9,138 a)
13261 06/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 702 7.002 3,012 10,014
13271 10/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 701 7,002 3,012 10,014
13272 1011110 Mz. Aceite Normal 100% 702 7,002 3,012 10,014 a)yc)
13275 1111110 Mz. Aceite Nomal 100% 501 7.427 3,171 10,598 a)
13280 12/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 701 7,002 3,012 10,014
13282 13/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 701 7,002 3,012 10,014 a)yd)
13283 131110  Mz. Aceite Normal 100% 501 6,426 2,712 9,138
13288 14/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 501 6,259 2,754 9,013
13289 14/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 702 7,266 3,012 10,278
13293 15111110  Mz. Aceite Normal 100% 701 7.003 3.012 10,015
13294 1511110 Mz. Aceite Normal 100% 702 7,002 3,012 10,014
13208 1611110  Mz. Aceite Normal 100% 701 7,002 3,012 10,014
13305 211110 Mz. Aceite Normal 100% 702 7.002 3,012 10,014
13306 211110 Mz. Aceite Normal 100% 701 7,002 3,049 10,051 a)
13307 211110 Mz. Aceite Normal 100% 501 6,384 2,754 9,138
13308 21/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 702 7,002 3,012 10,014
13315 211110 Mz. Aceite Normal 100% 501 7,010 3,004 10,014
13329 26/11/10 Mz. Aceite Normal 100% 702 7,002 3,012 10,014
13330 26/1110 Mz. Aceite Normal 100% 701 3,576 1,506 5,082
13333 26/1110 Mz. Aceite Normal 100% 702 7,191 3,012 10,203
13343 26/11110 Mz. Aceite Normal 100% 501 7,010 3,004 10,014
Total Kilos 164,505 73,577 238,082
2.2046 2.2046 2.2046
Libras 362,668 162,208 524,876
-
Quintales con reportes de mezclas 3,627 1,622 5,249
Diferencia 51% 5,514 €e)
Mezclas de Aceites segiin Control de produccion. 10,762 BMP

el motivo de la anulacién. Ver C/1 35 -9-

A

a) El reporte de mezcla indica aceite normal 100% y por los nimeros de tanques se sabe que es
un aceite y oleina desodorizada. Ver C/l 35 -9-
b} La requisicion No. 281032 no esta operada en el sistema JdeEdwars dando a conocer que la
mezcla sélo se hizo con Oleina ll. Ver C/l 35-9-
c) En el sistema aparece anulados las requisiciones Nos 282229 y 282230, por lo tanto, también el
reporte de mezclas deberia de estar anulado pero no aparece anulado. Ver C/l 35 -9-
d) En el reporte de mezclas 13282 aparece anulada la requisicion No. 282567 la cual fue sustituida
por la No. 50667 dentro del sistema no hace referencia a la requisicion por cual fue sustituida y

e) La diferencia obedece a mezclas de aceite respaldadas con requerimientos pero no se hizo

reporte de

mezclas. Ver CNl 35 -9-

Conclusié

Con base al resultado de nuestras pruebas de auditoria efectuadas, podemos concluir que las

cifras mostradas en esta cédula son razona
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Aceites y Grasas, S.A. P.T. CP-171/5
Proceso de Mezclas de Aceites, Mantecas y Margarinas H.P. CcPP
Programa de Auditoria Fecha 01/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
Fecha 28/12/10
| OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1 Que las materias a procesar sean
propiedad de la empresa
2 Que las materias primas se hayan
registrado contablemente al 100%
3 Que estén adecuadamente pesadas y
valuadas.
4 Que los procesos cumplan con el
manual de politicas y procedimientos.
Horas
i | PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Hecho | piap Real
Ref.aP.T| por:
TANQUES DE MEZCLAS
1 Que exista un manual de politicas para| CP-14 al CPP 1 1
efectuar las mezclas. 16
2 Solicite al encargado los repories de
mezclas y verifique lo siguiente:
a) Que las mezclas realizadas estén|{ CP-14 al CPP 1 1
avaladas por personal responsable. 16
Que los traslados de los componentes CP-14 al
b) | estén respaldadas con su respectiva 16 EMPF 4 4
requisicion.
Tabule las mezclas por el mes a revisar
) y cotéjelas contra el balance de materias | CP-14al | CPPy 3 3
primas de control de produccién y nuevo 16 EMPF
sistema.
Verifique que los reportes de mezclas
amparen el balance de control de| CP-14 al CPP
d) | produccién y determine que se esta 16 EMPI‘! 1 1
utilizando para la preparacion de los
costos y presentacion de los E. F.
e) Verifique medidas de seguridad en la| CP-14al | CPPy 1 1
realizacion de mezclas. 16 EMPF
REFINERIAS FiSICAS
Solicite el reporte de produccién del dia
3 |anterior y del turno objeto de revision y
revise lo siguiente:
Que el inventario final del turno anterior| p 5
a)|sea el mismo al inventario inicial del 23 Y | EMPF 1 1
turno objeto de revision.
Que Ilos movimientos (ingresos vy
b) traslados) en ambos reportes estén| CP-20y | CPPy 4 4
amparados con su respectiva 23 EMPF
requisicion.
Verifique através de célculos aritmeéticos
¢) | que estan determinando correctamente CPiio y g;’;l‘! 2 2
la produccion.
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Aceites y Grasas, S.A. P.T CP-17 2/5
Proceso de Mezclas de Aceites, Mantecas y Margarinas H. P. CPP
Programa de Auditoria Fecha 011210
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
Fecha 28/12/10
Horas
I | PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA | FS%2 ";::” Plan Real
Solicite a control de produccion los
4 reportes de produccién del mes objeto
de revision y efectiie lo siguiente:
Tabule las producciones del mes vy
a) cotéjelas contra reporte de materias| CP-20y| CPPy 8 3
primas de control de produccion y 23 EMPF
sistema.
Verifigue que las cifras en el balance
estén amparados con los reportes de | ~p_
b) | produccion y que sirvan de base para la CP2§° y g;’;g 2 2
determinacion de los costos vy
preparacion de E. F.
Selectivamente revise Ila correcta
o) determinacion de la  produccion. [CP-20y | CPPy 3 3
(inventario final (+) producto enviado (-) 23 EMPF
inventario inicial = producci6n).
d) Verifique que los reportes estan siendo | CP-20y | CPPy 5 5
firmados por personal responsable. 23 EMPF
En caso de existir mermas verifique que [CP-20 Y
e) sea razonable el %. 23 EMPF 1 1
PLANTA DE ENVASADO Y
MARGARINA
Verifique que la recepcién de las
materias primas a envasar estén| CP-19,
5 amparados con su respectiva| 21y 24 WRGM 8 8
requisicion.
Verifique que se lleve control de los
tanques internos  de envasado | CP- 19,
6 (inventario inicial (+) ingresos (-)| 21y 24 WRGM 1 1
produccion = inventario final)
Al inicio del tumo efectie el inventario
7 fisico del producto no traslado a bodega| CP-19, | CPPy 1.5 1.5
de P. T. y coincida con el inventario final | 21y 24 | WRGM ) ’
del reporte de produccion.
Efecttie un corte de formas por los
documentos que utilizan. Reportes de ]
8 produccion diaria y acumulada, traslados cG-5 WRGM 1 1
a bodega de producto terminado.
Observe la produccion durante el tumoy | ~p 49
9 |verifique la correcta utilizacion de ios 21v2 ; CcPP 8 8
materiales de empaque. y
Verifique los fraslados a producto| ~, 1
10 |terminado y cercibrese que no haya 21 y2¢’l WRGM 2 2

traslados ficticios al final del turno.
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Aceites y Grasas, S.A.

Proceso de Mezclas de Aceites, Mantecas y Margarinas

Programa de Auditoria
Auditoria al 31/12/2010

P.T

CP-17 3/5

H. P.

cPP

Fecha

01/12110

R. P.

MLO

Fecha

28/12/10

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Ref. a
P.T

Hecho

Plan

Real

1"

En margarina verifique que las materias
primas estén amparadas con su
requisicion y que los materiales
utilizados en las dos fases {Acuosa y
Grasa) estén respaldados con su salida
de almacén y se utilicen en su totalidad.

CP-24

EMPF

12

Solicite la integracién de la produccion al
mes examinado y verifique
selectivamente que estén amparados
con su respectivo reporte.

CP-24

EMPF

13

Selectivamente  verifique que la
produccion esté correctamente
determinada.

CP-24

EMPF

BODEGA DE PRODUCTO
TERMINADO

14

Solicite los ingresos a bodega por el
mes de noviembre 2010 y verifique lo
siguiente:

a)

Verifique que todos los ingresos y
salidas estén documentados y operados
en el kardex respectivo.

CP-19,
21y 24

WRGM

b)

Verifigue que no existan ingresos y
despachos ficticios.

CP-19,
21y 24

WRGM

15

En caso de haber deficiencias elabore el
informe respectivo.

Informe

WRGM
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Aceites y Grasas, S.A.

Proceso de Mezclas de Base Margarina para Hidrogenar

Programa de Auditoria
Auditoria al 31/12/2010

P.T

CP-17 4/5

H.P.

CPP

Fecha:

01/12/10

R.P.

MLO

Fecha:

28/12/10

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Que las materias a procesar sean
propiedad de la empresa.

Que las materias primas se hayan
registrado contablemente.

Que estén adecuadamente pesadas y
valuadas.

Que los procesos cumplan con el
manual de politicas establecidas por la
administracion.

Horas

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Ref. a
P.T

Hecho

Plan

TANQUES DE MEZCLAS

Preséntese al inicio del tumo de
produccién y solicite al encargado, el
reporte de mezclas y efectie Ilo
siguiente:

a)

Que las mezcias a realizar estén
avaladas con su respectivo reporte y
posea firmas por personal responsable.

CP-16

JAGT

b)

Que los traslados de los componentes
estén respaldadas con su respectiva
requisicion.

CP-16

JAGT

Participar en forma selectiva en las
mediciones de los tanques que envian y
reciben los componentes para realizar
las mezclas.

CP-16

JAGT

Verifique sumas y calculos aritméticos
por los traslados de los componentes.

CP-16

JAGT

Revise reportes de laboratorio y
verifique que la mezcla se encuentra con
los parametros establecidos.

CP-16

JAGT

Verifique medidas de seguridad en la
realizacién de mezclas.

CP-16

JAGT

PLANTA DE HIDROGENADO

Verificar que exista un manual de
politicas y procedimientos establecidos
por la administracion.

Cp-22

JAGT

Verifique que la recepcién de todas las
mezclas recibidas en hidrogenado
corresponda a las efectuadas en los
tanques de mezclas.

CP-22

JAGT

Solicite el reporte de produccion del dia
anterior y verifique que el inventario
final coincida con el inicial del tumo a
examinar.

CP-22

JAGT




137

Aceites y Grasas, S.A. P.T CP-17 5/5
Proceso de Mezclas de Base Margarina para Hidrogenar H. P. CPP
Programa de Auditoria Fecha: 01/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
Fecha: 2812110
Horas
N | PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA | Tor-2 ":::” Plan Real
Que el reporte de produccion lleven las _
4 firmas de hecho y revisado por: CP-22 JAGT 1 1
5 Solicite los reportes de produccién por el
mes examinado y efectie lo siguiente:
Tabule las producciones y cotéjelas
contra el balance de materias primas de
3| control de produccién y con el sistema CP-16 | JAGT 16 16
de manufactura.
Verifique que el balance de saldos de
materias primas esté sirviendo de base
b) para la determinacion de los costos y la CP-16 | JAGT 5 5
preparacién de los E. F.
Selectivamente efectie calculos
aritméticos para verificar si las
producciones fueron determinadas | CP-22y
© correctamente.(Inventario  final  (+) 23 JAGT 5 5
producto enviado (-} inventario inicial =
produccion)
En caso de existir mermas verifique que | CP-22y
d) sea razonable el %. 23 JAGT 1 1
Evalle las medidas de seguridad|.p 5,
6 |industrial en esta planta para evitar 23 Y| JaGT 2 2
algun siniestro.
En caso de existir deficiencias de control
7 interno prepare el informe respectivo. Informe | JAGT 3 3




138

Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-18

Mezclas de aceites, mantecas y base margarinas H.P. WRGM

Memorando de objetivos, alcances y procedimientos Fecha: 01/92/10
Auditorfa al 31/12/2010 R.P. MLO

Fecha: 28/12/10

Objetivos

1 Revisar los reportes de mezclas y requisiciones que amparan los componentes utilizados.

2 Revision de los traslados de las mezclas hacia la refineria fisica para obtener las mezcias
de aceites, mantecas y base de margarina hidrogenada, refinada, blanqueada y
desodorizada.

3 Revision de los reportes de Produccion Generales y Especificos por las mezclas de
Aceites, mantecas y margarinas refinada, blanqueada y desodorizada.

4 Revision de los reportes de Produccion de la planta de envasado por las mezclas de
aceites, mantecas y margarinas refinadas, blanqueada y desodorizada.

Alcance

Se tomo de base los reportes de mezclas, reportes de produccion, requisiciones por el
mes de Noviembre/2010.

il Procedimientos

1 Verificar el cumplimientos del manual de politicas y procedimientos para efectuar las
mezclas.
2 Solicitar los reportes de mezclas por el mes examinado.
3 Verificar que los componentes mostrados en los reportes de mezclas estén respaidados
€ON su respectiva requisicion y que éstas estén avalados por personal responsable.
4 Revision de requisiciones por el traslado de los componentes de las mezclas.
5 Sumatoria de los reportes de mezclas para cotejario contra el balance de saldos de
materias primas.
6 Concluida la mezcla, verificar los traslados segun requisicion hacia las refinerfas fisicas.
7 Revision de reportes de produccion de las refinerias fisicas por la produccion de aceites,
mantecas y bases margarinas hidrogenadas, refinadas, blanqueadas y desodorizadas.
8 Cotejar los reportes de produccién de las refinerias contra el balance de materias primas.
9 Verificacion de traslados seguin requisicion de refinerias a tanques de almacenamiento y
de éstos hacia el departamento de envasado y margarina.
10 Revisién de reportes de produccién de envasado y margarina por las unidades y cajas
producidas.
11 Verificacion selectiva por los materiales de empaque utilizados (cajas, tapones, envases,
etc.)
12 Cotejo de las producciones contra lo reportado en el balance de saldos de materias
primas, sumas y célculos aritméticos.

IV Conclusién

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria efectuadas, podemos concluir
que las cifras mostradas en este proceso de mezclas son razonables.
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CcP-19
Produccién de Aceite Planta de Envasado H.P. WRGM
Auditoria al 3111212010 Fecha: 01/12/10
(Cifras en Quintales) IE.P. MLO
Fecha: 28112110
Product Materiat de & utiiizar en unidades
Cadigo Cajas Peso Quintales Envases | Tapones stiguetas
¥ £ ——
30562 ACEITE AZTECA 450Ml. 24/1 NOR 810 02161 175.03
30583 ACEITE TOLTECA 1500ML 12/1NOR. 585 0.3618 215.28
30584 ACEITE TOLTECA TONEL 405LBS NOR 36 4.0500 145.80
30585 ACEITE AZTECA TONEL 405LBS NOR. 15 4.0500 60.75
30566 ACEITE AZTECA 900ML 12/1FRONTERA NOR. 3,064 0.2205 675.62
30587 ACEITE TOLTECA 450ML 24/1 NOR 505 0.2181 100.13
30588 ACEITE TOLTECA 635ML 12/1NOR. 493 0.1540 75.92
30569 ACEITE SUPREMO 450Mi. 24/1 NOR 2,562 02161 55149
30570 ACEITE SUPREMO 900ML 12/1FRONTERA 3,084 02205 §75.81
30571 ACEITE TOLTECA FRONT 900ML 12/1 NOR 523 0.2205 115.32 523 6,278 6,278 8,276
30572 ACEITE TOLTECA 180ML 48/1 NOR 1232 0.1728 21288
30573 ACEITE SUPREMO 180ML 48/1 NOR 1,711 0.1728 285.67
30574 ACEITE AZTECA GRANEL EN GL. NOR 309.53 1.0000 309.53
30575 ACEITE WINTERIZADO GRANEL NOR GLN. 347 1.0000 347.22
30576 ACEITE ECONOMAX 1500ML 12 MEDIOS GALONES POR CAJA 410 0.3600 147.60
30577 ACEITE ECONOMAX 3625ML 4GALONES POR CAJA 650 0.3000 195.00
30578 ACE!TE AZTECA 180ML 48/1 NOR 419 01728 72,40
30579 ACEITE AZTECA 2,700 ML 8/4NOR 1,027 0.3240 332.75
30580 ACEITE TOLTECA 2,700 ML 6/1 NOR 4,026 0.3240 1,304.43
30581 ACEITE SUPREMO DE COCINERO2700 ML 8/1 NOR 1,577 0.3240 510.95
30582 ACEITE SUPREMO DE COCINERO1,350 ML 12/1 NOR 1,510 0.3240 489.24
30583 ACEITE AZTECA 1,350 ML 12/1NOR 523 0.3240 169.45
30584 ACEITE TOLTECA 1,350 ML 12/1NOR 2,521 0.3240 816.80
30585 ACEITE TOLTECA BIDON DESECHABLES GLS NOR 1,202 0.3750 450.76
30586 ACEITE AZTECA BIDON DESECHABLE 5GLS NOR 1,009 0.3750 378.38
30587 ACEITE TOLTECA VITAMINADO S00ML12/1 NOR. 12,170 0.2205 268349 12,170 146,040 146,040 146,040
Suma Aceite Normal 11,518.50 ©
40001 OLEINA It EXP. GRANEL 8,245.20 1.0000 8,245.20
40002 OLEINA i DESODORIZADA GRANEL 542.02 1.0000 542.02
40003 QLEINA )i DESODORIZADA TONEL 4.05 20 4.0500 364.50
40004 TONEL AZTECA 405 LB OLEINA I 10 4.0500 40.50
40005 ACEITE TOLTECA EMULSIFICADOBIDON DE 5 GALONES NOR 52 0.3750 19.50
40008 ACEITE AZTECA OLEINA 1l BIDONDESECHABLE 5GLS NOR 581 0.3750 217.89
40007 ACEITE TOLTECA OLEINA Il BIDONDESECHABLE 5 GLS NOR 756 0.3750 283.50
Suma Oleina Il 9,713.11 BMP
30588 ACEITE TOLTECA LIGHT 900ML 12X1 NOR. 5,048 0.2205 1,113.08
30589 ACEITE TOLTECA LIGHT 1500ML 12X1 NOR. PET 3,389 0.3600 1,220.04
30580 ACEITE SUPREMO 900ML 12/1FRONTERA F. 2,504 0.2205 §52.14
30591 ACEITE EL PATRON 3000 ML 6X1 NORMAL PET 3,958 0.3600 1,424 .88
30592 ACEITE EL. PATRON 450ML 24/1 NOR 2,079 02161 449.27
30593 ACEITE EL PATRON 1500 ML 12X1 NORMAL PET 2,509 0.3600 903.24
30504 ACEITE TOLTECA 3000ML 6X1 NOR PET 1,972 0.3600 709.92
30585 ACEITE DE SOYA SUPREMO 1500 ML 12X1 2,103 0.3800 757.08
30596 ACEITE TOLTECA 1500ML 12x1 NOR. PET 3,014 0.3600 1,085.04
30587 ACEITE RBD SOYA GRANEL 5,897.04 1.0000 5,897.04
30598 ACEITE EL. PATRON 180ML. 48/1 NOR 400 01728 69.12
30599 ACEITE SUPREMO 180ML 48/1 FRIO 228 0.1728 39.40
30800 ACEITE REFINADO SOYA TONEL 54GL. 49 4.0500 198.45
30801 ACEITE EL. PATRON 450ML 24/1 CFR 731 02161 157.06
30602 ACEITE EL. PATRON 3000 ML 6X1 FRIO PET 310 0.3600 111.60
30603 ACEITE SUPREMO 450Mi. 24/1 FRIO 520 02161 112.37
30604 ACEITE SUPREMO 3000ML 6X1 NOR, M 0.3600 105.84
30606 ACEITE TOLTECA LIGHT 450 ML 24/1 NORMAL 668 0.2161 14435
30806 ACEITE TOLTECA TONEL 405.8S FRI 11 4,0500 4455
30607 ACEITE AZTECA TONEL 405488 FRIO 8 4.0500 24.30
30808 ACEITE TOLTECA LIGHT 30DOML 68X1 NOR. PET 1,951 0.3500 702.36
30608 ACEITE EL PATRON 1500 ML 12X1 FRIO PET 805 0.3600 289.80
30610 ACEITE EL PATRON 180ML 481 CFR 205 0.1728 35.42
30811 ACEITE TOLTECA FRONT 900ML 12/1 FRIO 113 0.2205 2492 113 1,356 1,356 1,356
30612 ACEITE SUPREMO DE COCINERO2700 ML 6/1 FRIO 1,669 0.2240 505.12
30613 ACEITE TOLTECA LIGHT 2700 ML 6/ NOR 282 0.3240 91.37
30614 ACEITE TOLTECA 2,700 ML 6/1 FRIO 250 0.3240 81.00
30815 ACEITE SUPREMO DE COCINERO1,350 ML 12/1 FRIO 499 0.3240 181.68
30816 ACEITE TOLTECA LIGHT 1,350 ML12/1 NOR 503 0.3240 162.97
30617 ACEITE TOLTECA SOYA 100% BIDONDESECHABLE 5 GLS NOR 1,168 0.3750 437.26
30818 ACEITE TOLTECA BIDON DESECHABLES GLS FRIO 150 0.3750 56.25
306819 ACEITE AZTECA BIDON DESECHABLES GLS FRIO 844 0.3750 241.50
Suma aceite Soya 17,909.33 BMP
30620 ACEITE TOLTECA 1500ML 12X1 MAIZ NORMAL PET 204 0.3600 105.84
30621 ACEITE TOLTECA 900ML 12X1 MAIZ NORMAL 298 0.2205 65.71
Suma Aceite Malz 171.56 @
30622 LIQUID SHORTENING TOLTECA BIDONS5 GLN BEL 403 0.3750 15143 @
Total Quintales producidos segin auditoria y control de producgion 39,461.82 a}
Total materiales a utilizar en unidades (estimados) A 12,806 183,672 153,672 153,672
A A A A
Materiales utilizados segln salidas de Almacen (reales) 12,8625 153,685 183,771
Diferencias ZO® 11,839.18 BMP 19 23 99
Porcentajes (margen de pérdida aceptable en el material de empaque menor a un 5%.) 0.15% 0.01% 0.06%

a) En esta érea de envasado y traslado a producto terminado no existe un cuadre entre aceite recibido conira lo empacado (inventario inicial

{+) lo recibido (-) lo empacado (<) inventerio final. Ver Cfl 35 <10~

Conclusibén:
Con base al resuitado de nuestras pruebas do auditorfa efectuadas, podemos concluir que las cifras mostradas en esta cédula son 13
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Aceites y Grasas, S.A P/T CP-20

Produccion de Manteca Blanqueada y Desodorizada (24 horas) H.P. WRGM

Auditoria al 31/12/2010 Fecha: 11/12/10

(Cifras on Quintales) R.P. WRGM

Fecha: 28/12/10

|_ Desodorizador Refineria M Refineria
M. clima Normal M. Gama G M. export. | M. Export, | Manteca Mant. Total Kilos
No. Fecha frio . 100% , APFI ™ y00% Haiti Tubo Sabropan
X

978 0111110 77,001.00 3,779.00 80,780
979 02/11110 0.00 44,001.00 44,001
082 03/11/10 0.00 0.00 0
983 04/11/10 0.00 15,080.00 79,506.00 94,586
986 05/11110 0.00 0.00 0.00 0.00 20,331.00 20,331
989 06/11/10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
990 07111110 0.00 0.00 0.00 0.00 23,208.00 0.00 23,298
992 08/11/10 0.00 0.00 0.00 0.00 74,914.00 0.00 74,914
995 09/11110 0.00 78,524.00 0.00 0.00 21,300.00 0.00 99,824
996 10/11/10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 31,578.00 0.00 31,678
998 11/11/10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
989 1211110 49,134.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 49,134
1003 13/11/10 23,670.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23,670
1006 14/11/10 0.00 0.00 0.00 34,185.00 0.00 0.00 0.00 34,185
1008 1511110 0.00 0.00 0.00 4,908.00 97,365.00 0.00 0.00 102,273
1009 16/11/10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
1010 1711110 0.00 24,652.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24,652
1011 18/11110 37,909.00 54,041.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 91,950
1014 19/11/10 0.00 0.00 0.00 39,533.00 0.00 0.00 0.00 39.533
1016 2011110 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
1018 2111110 0.00 0.00 0.00 0.00 38,585.00 0.00 0.00 38,585
1019 2211110 0.00 0.00 0.00 0.00 57,088.00 75,985.00 0.00 0.00 133,073
1020 23/1110 0.00 0.00 0.00 0.00 28,544.00 0.00 0.00 0.00 28,544
1021 2411110 0.00 57,088.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 §7,088
1022 2511110 75,917.00 20,082.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 95,999
1025 26/11110 0.00 0.00 0.00 0.00 49,506.00 0.00 0.00 0.00 49,508
1027 271110 0.00 0.00 0.00 15,084.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15,084
1030 28/11110 0.00 0.00 0.00 0.00 95,606.00 0.00 0.00 0.00 95,606
1031 29/11110 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
1033 30/11/10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Total en Kilos 263,631.00 282,167.00 15,080.00 173,216.00 486,206.00 75,885.00 31,578.00 20,331.00 1,348,194
Libras por kilo A A A A A A A A 2.2046
Total libras 2,972,228
Quintales segan auditoria 29,722
Diferencia -3% -739

Quintales Segtin Balance de Control Produccién

28,984 BMP

A
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Aceltes y Grasas, S.A. PIT CP-22
Reportes de Produccién Hidrogenado [H.P. JAGT
Auditoria al 31/12/2010 Fecha: 111210
Cifras en Kilos y Quintales R.P. MLO
Fecha: 28/112/10
"~ Produccion 24 horas | Hid 1 H"'IT%enado 0]
Base Maryg. arg.
No. Fecha Hidrogenada Hidrogenada
X
978 01/11/10 18,276 7,307
979 02/11/10 9,138 14,614
082 03/11/10 9,138 0
983 04/11/10 0 7,307
986 05/11/10 0 7,307
989 06/11/10 14,614
990 07/11/10 7,307
992 08/11/10 0 0
995 09/1110 18,276 7,307
996 10/1110 0 14,614
998 111110 0 14,614
999 12/11110 0 14,614
1003 13/11/10 18,276 14,614
1006 14/11110 9,138 7,307
1008 15/11/10 9,138 14,614
1009 16/11/10 0 14614
1010 1711110 9,138 14,614
1011 18/11/10 18,276 14,614
1014 19/11/10 18,276 14,614
1016 20/11/10 9,138 14,614
1018 211110 0 14,614
1019 22/11/10 0 14,614
1020 23/11710 9,138 7,307
1021 24/11/10 18,276 14,614
1022 25/11/10 18,276 21,921
1025 26/11/10 18,276 14,614
1027 271110 9,138 7,307
1030 28/11/10 0 0
1031 29/11/10 0 7,307
1033 3011110 0 0
Total en Kilos 218,312 321,508
2.2046 2.2046
Libras 483,495.24 708,796.54
Quintales segun auditoria 4,83495 @ 7,087.97 @
p¢N 11,923 a)

A

a) Sin reporte de mezclas que indigue qué materias primas se
necesitaron para la elaboracién de esta mezcla. Ver C/1 35 -9-

P-16
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-23
Produccién Base Margarina Blanqueada y desodorizada (H.P. EMPF
Produccion 24 horas pianta Refineria i} Fecha: 09/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
{Cifras en Quintales) Fecha; 28/12/10
Re de Produccion : Total
TEMI'W' Hojaldre B.MH100% |BMH.BT.100%| CUF
¢
978 01/11/2010 4,367 4,367
979 02/11/2010 70,345 70,345
982 03/11/2010 10,965 38,585 49,550
983 04/11/2010 0 0 0 0
986 05/11/2010 45,411 26,276 71,687
989 06/11/2010 11,428 11,428
990 07/11/2010 36,893 36,893
992 08/11/2010 0 0 0 0
995 09/11/2010 8,989 8,989
996 10/11/2010 8,958 8,958
- 998 11/11/2010 38,416 38,416
999 12/11/2010 0 0 0 0
1003 13/11/2010 47,441 47,441
1006 14/11/2010 4410 4,410
1008 15/11/2010 2,792 21,944 22,781 47,517
1009 16/11/2010 56,242 16,240 72,482
1010 1711112010 0 0 0 0
1011 18/11/2010 0 0 0 0
1014 19/11/2010 11,497 11,497
1016 20/11/2010 129,295 27,427 156,722
1018 21/11/2010 0 0 0 0
1019 22/11/2010 0 0 0 0
1020 23/11/2010 0 0 0 0
1021 24/11/2010 0 0 0 0
1022 25/11/201Q 42,608 42,608
1025 26/11/2010 7,727 7,727
1027 27/11/2010 0 0 0 o
1030 28/11/2010 38,585 38,585
1031 29/11/2010 70,047 70,047
1033 30/11/2010 0 0 0 0
Total en Kilos 799,669
2.2046
Total libras 1,762,950
Quintales Segin auditoria 17,630
Diferencias 22% 3,211 a)
Quintales segun reportes de control de produccion 14,419 BMP

A

a) Los traslados de las materias primas hacia los centros de produccién no cuadran contra las cifras
que muesira el halance de saldos de materias primas, debido a que los movimientos parten de la
la preduccién final que se efectio en el drea de envasado, por los cuales ya tienen pesos definidos y
con base a éstos efectian los movimientos hacia atrds, y las diferencias existentes en cada planta
recaen en el rubro de | aceite crudo de palma por ser la materia prima principal, esta diferencia no
debe ser mayor al 10%. Se efectiia de esta manera ya que los tanques no estan calibrados por una
empresa especializada en este ramo, ni mucho menos tienen aparatos de control de liquidos
{Flujometros). Ver C/l 35 -8-
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Aceites y Grasas, SA. PIT CP-24
Mezcia de Margarina Desodorizada (Pianta de Margarina) H.P, WRGM
Auditorta al 31/12/2010 Fecha: 21/12/110
(Cifras on Quintales) R.P. MLO
Fecha: 28/12110
Metoriales de empague & utilizar
Cédigo! Producto Cajas | Peso | Quintales | Ref. T
¥ £
40500 MARGARINA CREMOSA LIGHT TARRO 400GRMS 24/1 CALIDO 2,500 0.2133 533.25
40501 MARGARINA INDUSTRIAL 5518 CREMOSA PAN. 956  0.5500 §25.25
40502 MARGARINA CREMOSA LIGHT TARRO 400GRMS 24/1 EXP PR 80 0.2133 17.08
40503 MARGARINA CREMOSA LIGHT MAIZ TARRO 400GRMS 24/1 EXP. PR 50 0.2134 10.67
40504 MARGARINA CREMOSA VITAMINADA TARRO 400GRMS 24/1 EXP SRR 180 0.2133 38.40
40505 MARGARINA CREMOSA LIGHT MAIZ TARRO 400GRMS 24/1 100 02133 21.33
40506 MARGARINA DANESA 24LB EXP. 1,501  0.2400 360.24
40507 MARGARINA DANESA LIGHT 24 LBS 400  0.2400 96.00
40508 MARGARINA DANESA IND. CLASICA 30 LBS EXPORTACION 800  0.3000 240.00
40500 MARGARINA CREMOSA VITAMINADA TARRO 400GRMS 24/1 CALIDO 200 02133 4286
40510 MARGARINA SABROPAN INDUST-30 LBS PREMIUM NORMAL 100  0.3000 30.00
40511 GRASA CREMOSA COMESTIBLE PASTELERIA 1,180  0.3000 354.00
40512 MARGARINA CREMOSA VIT. 24/400 GR 5287 02115 111821 5,287 128,888
40513 MARGARINA VEGETAL CREMOSA LIGHT 4000 0.2115 846.00
40514 MARGARINA VEGETAL CREMOSA MAIZ 1,000 02115 211.50
40515 MARGARINA CREMOSA OLIVA LIGHTTARRO 400 GMS 24/1 CAL 100 02133 21.38
40516 MARGARINA CREMOSA LIGTH TARRO24/1 200 GRS P/REF. EXP DINSA 15  0.1080 1.59
TOTAL MEZCLA DESODORIZADA 446749
GRASA CREMOSA PASTELERIA 30LB STAR PAN 1,658  0.3000 497.40
40817 TOTAL MEZCLA PASTELERIA 497 40
40518 MARGARINA TOLTECA INDUSTRIAL 30LBS FRIO 3,157  0.3000 847.10
40519 MARGARINA AZTECA 30LBS 6/5 NOR. 1,300 0.3000 $90.00
40520 MARGARINA TOLTECA INDUSTRIAL 30LBS NOR. 6,906 0.3000 2,071.80
40521 GRASA CREMOSA COMESTIBLE HOJALDRE 350  0.3000 105.00
40522 MARGARINA CREMOSA GRACE 30 LB EXP. 350  0.3000 105.00
INDUSTRIA MEZCLA DESODORIZADA 3,8648.90
40523 MARGARINA RED SUN 30LBS EXP. 2,400 0.3000 720.00
TOTAL MEZCLA INDUSTRIAL ESPECIAL 720.00
40524 MARGARINA CREMOSA REPOSTERINA HOJALDRE 30LBS NOR. 1,279  0.3000 383.70
40525 GRASA CREMOSA ESPECIAL COMESTIBLE HOJALDRE 30L8S EXP. 100  0.3000 30.00
40526 GRASA HOJALDRE 30LBS STAR SUN PAN. 628  0.3000 188.40
40527 MARGARINA AZTECA PASTELERIA 30LB NORMAL 300 0.3000 90.00
40528 MARGARINA AZTECA HOJALDRE 308 NORMAL. 100  0.3000 30.00
TOTAL INDUSTRIA HOJALDRE 722,10
40529 GRASA ESPECIAL COMESTIBLE RED SUN PASTELERIA 3018 EXP. 800  0.3000 180.00
40530 GRASA CREMOSA ESPECIAL COMESTIBLE BULK 20LB PAST. EXP. 2,780 0.2000 556.00
40531 MARGARINA CREMOSA REPOSTERINA PASTELERIA 30LBS NOR. 1,500 0.3000 450,00
INDUSTRIA PASTELERIA EXPORTACION 1,186.00
40532 MARGARINA TOLTECA 20LBS NOR. 777 0.2000 155.40
40533 MARGARINA RIQUISIMA 450GRMS NOR. 56838 0.2400 1,353.12
40534 MARGARINA RIQUISIMA 24L.B EXP. 1,020  0.2400 244.80
40535 MARGARINA CREMOSA VIT. 24/400 156  0.2115 33.00
40538 MARGARINA VEGETAL REGIA 400 GM 1,000 02115 211.50
40537 REGIA 24/400GRS EXP. HONDURAS 1,800 0.2115 380.70
40538 MARGARINA TOLTECA 400 GRAMOS 24/1 NOR 4,000 0.2115 846.00
TOTAL MEZCLA NORMAL DESODORIZADA 3,224.52
40539 MARGARINA CREMOSA LIGHT 24/400 167 0.2115 35.32 167 4,008
40840 MARGARINA VEGETAL CREMOSA OLIVALIGHT 400 GMS. NOR. 500 0.2115 105.75
40541 MARGARINA CREMOSA LIGHT 24/400 100 02115 21.15 100 2,400
40542 MARGARINA TOLTECA LIGHT 400 GRAMOS 24/1 NOR 550 0.2115 118.33
40543 MARGARINA CREMOSA LIGHT OLIVA 24/1 400 GMS EXN 1 02118 233
40544 MARGARINA LIGHT AZTECA 24/1 400GMS. EXH 300 02115 8345
TOTAL MEZCLA NORMAL LIGHT 344.38
40545 MARGARINA CREMOSA REPOSTERIA 24 LB EXP 100  0.2400 24.00
40548 CREMOSA VITA NORMAL 24/400 GRS 8,368 0.2115 1,769.84
40547 MARGARINA CREMOSA VITAMINADA ECONOSUPER 504 02115 108.60
MEZCLA NORMAL VITAMINADA 1,900.44
40648 MARGARINA AZTECA 30 LIBRAS 8/5 EXN 1,820  0.3000 548,00
TOTAL ENVASADO INDUSTRIA 848.00
Totales segdn auditorfa 17,227 5,554 133,296
A
Diferencia 28% 4,868 a) 5,565 133,325
Total control de produccién Base Margarina 12,359 BMP 11 29
A 0.20% 0.02%

Porcentaje de pérdida en material de empague

a) La diferencia existente comresponde a que a la base margarina se le deben agregar las fases acuosa (agua, sal, leche, saborantes y sorbato
de potasio) y la fase grasa emulsificantes (lecitina de soya) con las vitaminas. El producto terminado es el 100% el cual esta compuesto por la

base margarina que comesponde el 72% y las dos fases (acuosa y grasa) el 28%.
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Aceites y Grasas, S.A.
Inventarios en Transito

Importaciones de Aceite Crudo de Soya y Grasol

Programa de Auditoria
Auditoria al 31/12/2010

P.T.

CP-26

H.P.

cep

Fecha:

112/10

R.P.

MLO

Fecha:

28/12/10

]

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

N & w N

Que el inventario sea propiedad de la
empresa.

Que las transacciones hayan ocurrido.
Que las ftransacciones se hayan
registrado al 100%.

Que los saidos estén adecuadamente
valuados y medidos.

Que los saldos estén adecuadamente
presentados y revelados.

Horas

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Ref. a
P.T

Hecho

Solicite al encargado de planta de Zolic
la integracién de los embarques de
aceite crudo de soya y grasol al mes
examinado.

CP-25

WRGM

Selectivamente revise con el encargado
de importaciones que los embarques
posean su hoja de prorrateo y el cual
incluya la siguiente documentacion:
pélizas de importacién, conocimiento de
embarque, certificado de origen y hoja
de mediciones para efectuar el pago de
los impuestos.

CP-25y
29

WRGM

Verifique sumas y calculos artméticos
para su correcta valuacion.

CP-25y
29

WRGM

Con base a la integracién y la correcta
valuacion coteje los embarques con:
D.M.G y Estados Financieros, contra
reporte de gerencia de produccién.

CP-25

WRGM

Si existen faltantes mayores al 4% con
respecto a lo enviado (barco) y recibido
(tanques Zolic) verifique que exista el
reclamo al seguro por parte de gerencia
financiera y que el valor del mismo ya
se haya reintegrado o esté pendiente de
reintegrarse.

CP-28

WRGM

VISITA A PLANTA ZOLIC

En caso de existir una descarga de
barco realice lo siguiente:

a)

Que exista un manual de politicas y
procedimientos y participar en Ila
medicién inicial y final del barco.

CP-29

WRGM

Efectuie el inventario fisico de tanques al
100% y cotéjelo contra el reporte del
sistema bascula.

CP-29

WRGM

Realice el corte de formas por los
documentos utilizados (envios, pase de
salida, candados y marchamos, etc.)

CG-5

WRGM

Selectivamente revise movimientos de
ingresos y salidas de tanques por barco.

CP-29

WRGM
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-27

inventarios en Transito H.P. WRGM

Memorando de objetivos, alcances y procedimientos Fecha: 01/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO

Fecha: 28/12110

| Objetivos

1 Revisar la integracion de los embarques de materias primas importadas.

2 Revisar selectivamente las pdlizas de importacion, conocimiento de embarque, facturas del exterior,
certificado de origen, prorrateos y hoja de mediciones que amparan la integracion.

3 Presenciar la descarga de un barco para evaluar todo el proceso y que cumpla con el manual de
procedimientos establecido.

4 Evaluar el proceso de carga de cisternas para el traslado de las materias primas a planta Fraijanes.

it Alcance

1 Se tomd de base la documentacion de los embarques efectuados en todo el afio 2010.

it Procedimientos

1 Se solicit6 al encargado de importaciones la integracion de los embarques de aceite crudo de soya
y grasol.

2 Con base a la integracién se revisaran p6lizas de importacion, conocimiento de embarque,
certificados de origen y hojas de mediciones para efectuar el pago de impuestos.

3 Se revisaron sumas y calculos aritméticos para la correcta valuacion.

4 Se cotej6 el valor total de las importaciones con el D.M.G y Estados Financieros.

5 Se examinaron faitantes mayores a 4% con respecto a lo enviado en barco y recibido en tanques.

6 En planta Zolic se verificé la existencia de los manuales de descarga de barcos como también la
carga de cisternas para el traslado a planta Fraijanes.

7 Se examinaron los faitantes que se dan de barco a planta Zolic y de planta Zolic a planta Fraijanes
que son frasladados a la cuenta mermas por evaporacion.

IV Conclusién

Con base en el resuliado de nuestras pruebas de auditoria efectuadas, podemos concluir que las
cifras mostradas en los inventarios en transiio son razonables.
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-29
Revisién de las importaciones Durante el afio 2010 H.P. WRGM
Auditoria at 31/12/2010 Fecha: 01/12/10
(Cifras en Quetzales) R.P. MLO
Fecha: 28M12/10
FoLZAmMPORT. | KGS. 1M ]| FOBUSD | FLETE USD JSEGURO USD| TOTAL USD | 7.C. | TOTAL GUETZ] WA __}
4
290-9000045/ 01 500,000.00 500.00  213,500.00 24,000.00 2,500.00  240,000.00 7.89 1,892,664 227,120
260-8000072/02 500,000.00 500.00  213,500.00 24,000.00 2,500.00  240,000.00 7.93 1,802,936 228,352
200-9000131/06 499,418.00 499.42 21326148 2347207 2,497.08  230,72084 8.05 1,920,392 231,527
1,499,418.00 1499418  640,25149  71,972.07 7,497.09  719,720.64 5,724,992 686,999
290-9000222/218 500,000.00 500.00  260,250.00  24,000.00 2,000.00  286,250.00 8.09 2,314,360 277,723
290-8000250/219 518,343.00 518.34  269,797.53  24,880.46 2,07337  296,751.36 8.09 2,399,383 287,926
1,018,343.00 1,018.34  530,047.53  48,880.48 4,073.37  583,001.38 4,713,743 585,648
290-9000325/512 500,000.00 500.00  213,500.00  24,000.00 2,500.00  240,000.00 8.13 1,950,312 234,037
290-9000340/513 502,203.00 50220  217,705.00  22,599.14 2,008.81 242,31285 8.18 1,982,386 237,886
1,002,203.00 1,00220  431,20600  46,500.14 460881 48231295 8.5 3,932,600 471,924
290-9000659/659 200,000.00 200.00 128,200.00 9,000.00 800.00 138,000.00 8.30 1,145,041 137,405
280-8000680/858 205,153.00 205.15 131,503,07 9,231.89 820.61 141,555,557  8.30 1,174,543 140,945
405,153.00 40515 259,703.07 18,231.89 1,620.61 279,555.57 2,319,584 278,350
TOTAL GRASOL 3,925,117.00 3,925.12  1,861,207.09  185,683.55 17,699.88  2,064,580.52 16,691,017 2,002,922 b)
ACEITE CRUDO DE SOYA
280-8000117/68 500,000.00 500.00 320,850.00 33,500.00 2,500.00  356,850.00 7.96 2,839,134 340,896
290-9000132/70 500,000.00 500.00  320,850.00 33,500.00 250000  356,850.00 8.05 2,872,107 344,653
290-8000163/71 497,983.00 497.98 319,555.69 33,384.86 2,489.92 36541047 808 2.872,28% 344,874
1,497,963.00 1,497.983  961,255.691  100,364.861 743992  1,060,110.47 8,583,527 1,030,023
290-9000176/149 500,000.00 500.00  376,415.00 12,500.00 621085 39512585 8.09 3,187,714 383,728
290-90000179/141 500,000.00 500.00  376,415.00 12,500.00 6.210.85 39512585 8.10 3,198,741 383,849
280-8000202/142 500,000.00 500.00  376,415.00 12,500.00 8,210.85  395125.85 8.1 3,205,063 384,608
290-9000207/146 394,140.00 394.14  206,720.42 ,863.50 489589  311,469.81 8.09 2,518,420 302,210
1,894,140.00 1,894.14 142596542  47,353.50 2352844  1,496,347.35 12,119,939 1,454,303
290-9000302/295 $00.000.00 500.00 387,620.00 12,500.00 8,395.73 40651673 812 3.301,436 396,172
290-9000318/293 500,000.00 500.00  387,620.00 12,500.00 8,395.73  408,515.73 8.12 3,302,818 398,338
290-8000319/204 500,000.00 500.00 387,620.00 12,500.00 639573 40861573 812 3,302,818 396,338
280-8000355/297 522,612.00 52261 405,149.73 13,065.30 6,684.87 42490000 814 3,460,388 415,248
2,022,612,00 2,02261  1,588,009.73 50,565.30  25,872.18  1,844,447.19 13,367,459 1,604,095
290-8000389/315 §94,019.00 594.02  458,024.20 26,730.88 297010  487,725.24 8.17 3,882,716 477,926
290-9000406/383 500,000.00 500.00  423,665.00 20,000.00 2,000.00 44566500 8.18 3,646,030 437,524
200-9000427/384 500,000.00 50000  423,665.00 20,000.00 2,000.00  445685.00 8.24 3,672,324 440,679
290-8000468/385 §01,280.00 50129 42475805  20,051.60 2,005.16 44581482 8.28 3,697,795 443,735
1,501,290.00 1,501.29 1,272,08806  ©0,061.60 6,005.16  1,338,144.82 11,016,149 1,321,938
290-9000493 / 479 500,000.00 500.00  381,750.00 18,750.00 2,000.00 38250000 829 3,171,078 380,529
290-9000504 / 488 500,000.00 500.00  361,750.00 18,750.00 2,000.00  382,500.00 831 3,180,143 381,617
290-9000513 / 489 500,000.00 500.00  361,750.00 18,750.00 200000  382,500.00 831 3,178,231 381,388
290-9000548 / 490 248,939.00 248.94 180,107.37 9,335.21 99576  190,438.34 8.34 1,588,503 190,620
1,748,939.00 1,748.94  1,265357.37 65,585.21 699576  1,337,938.34 11,147,955 1,334,185
290-9000550 / 528 500,000.00 500.00 372,770.00 12,500.00 6,150.70  391,420.70 8.34 3,264,957 391,795
290-9000568 / 529 500,000.00 §00.00  372,770.00 12,500.00 6,150.70  391,420.70 8.36 3,271,533 392,584
290-8000582 / 530 500,000.00 500.00  372,770.00 12,500.00 615070  391,420.70 8.36 3,272,580 392,711
290-9000599 / 531 500,000.00 500.00  372,770.00 12,500.00 615070 39142070 831 3,253,880 380,466
290-9000602 / 532 500,000.00 500.00  372,770.00 12,500.00 6,150.70  391,420.70 8.28 3,240,455 388,855
290-9000627 / 536 280,039.00 280.04  208,780.27 7.000.98 3444.87  219226.12  8.31 1,821,857 218,623
2,780,039.00 2,780.04 2,072,630.27  69,500.98  34,198.37 2,176,329.62 a) 18,125,273 2,175,033
290-9000868 / 654 500,000.00 50000 44627500  22,500.00 2,000.00  470,77500 8.32 3,816,707 470,005
290-9000677 / 654 499,458.00 495.46 44594028 22,483.13 1,998.50 47042191 832 3,915,792 469,895
999,458.00 99946  892,21528  44,883.13 398850  £41,196.91 7,832,499 939,900
Total A.C. Soya 13,038,480.00 13,038.48  9,915,546.10  465,135.44  111,058.40 10,491,739.94 86,145,515 10,337,462 b)
Gran Total 16,863,597.00 16,963.60 11,776,753.19  650,818.99  128,758.28 12,556,330.46 102,836,533, 12,340,384

A
a) Esta importacién se canceld al proveedor sin incluir el valor del seguro. Ver CA 35 -1-

A

A

A

A

b) Dentro de las pélizas contables no existe ninguna firma de responsabilidad y dentro de los folderes donde se archiva la

documentacion de soporte de estas importaciones no se encontrd las hojas de promateo. Ver CA 35 -1-
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Aceites y Grasas, S.A. PIT CP-30
Verificacién de Inventarios Fisicos Iniciales y finales H.P WRGM
Aceite Crudo de Palma Fecha: 04/12/10
Auditoria al 31/12/2010 R.P. MLO
(Cifras en Quintales) Fecha: 29/12/10
Inventario Inicial Boleta 2803 31/10/2010 turno nocturno
Centimetros Lbs. Const. libras en
Tanque No. Atora | iz Joon products x Cent. Total libras Cono Kilos
\_/
316 911 80 831 726.92 604,070.52 604,071
319 863 624 239 4468 106,785.20 106,785
322 729 327 402 4223  169,764.60 169,765
323 662 167 495 43587  215,755.65 10,751.50 226,507
326 884 149 735 513  377,055.00 377,055
327 991 268 723 4223 30532290 305,323
414 283 80 203 150.14 30,478.42 2,852.00 33,330
422 298 168 140 1560.14 21,019.80 2,102.00 23,122
628 734 151 583 67.59 39,404.97 1,419.00 40,824
Sistema Ref. 2 24,886
630 732 63 669 67.14 44.916.66 1,628.00 46,545
kilos 1,958,212
2.2046
Libras 4,317,074
qq S/auditorfa 43,171
Diferencia -0.3% -142
qq S/ control produccién 43,313 BMP

A
Final boleta 2893 de fecha 30/11/10 turno nocturno

316 211 688 223 72692 162,103.16 162,103
319 863 844 19 44638 8,489.20 8,489
322 729 577 152 4223 64,189.60 64,190
323 662 125 537 435.87 234,062.19 10,751.50 244 814
326 884 866 18 513 9,234.00 9,234
327 991 422.3 0.00 0
628 734 120 614 67.59 41,500.26 1,419.00 42,919
Sist. Ref. 2 732 435 297 67.14 19,940.58 1,628.00 21,569
631 495 90 405 48.98 19,836.90 983.00 20,820
Kilos 574,137
2.2046
Libras 1,265,743
Quintales S/Auditoria 12,657 a)

Diferencia -0.3% -33

qq S/ control de produccién 12,625 BMP

A

a) Adicional a estas 2 boletas de inventarios fisicos, se revis6 durante el mes de noviembre/10
la mayoria de boletas y algunas no estan firmadas por el responsable de realizar los
inventarios. Ademas el formato de inventario fisico en tanques consta de 3 juegos cuando
proceden anulario anulan solo una y dejan los otros dos juegos sin la frase de anulado.
Ejemplos : 2805, 2806,2807, 2812, 2813, 2814 ademas los niimeros siguientes no tienen
sello de anulado 2821,2824,2827, 2828,2863 y 2869. Ver C/l 35-7-
[Cédulas no utilizadas de la CP-31 a CP-34 |
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Aceites y Grasas S.A. PIT CP-36
H.P. WRGM
Evaluaclién al Proceso Productivo Fecha: 01/12/10
R.P. MLO
Cédula de Marcas Fecha: 28/12110
Marca Descripcion
v Envios y recibos por ingresos de materias primas verificados por auditorfa a satisfaccién, pesos
de basculas, Nos. de marchamos y/o candados de seguridad y cumplimiento con el manual de
politicas y procedimientos de descarga de cisternas.
H Cotejado con diario mayor y estados financieros al 30/11/10
M Requisiciones por traslados de materias primas a las plantas de produccién examinadas,

verificando que las cantidades trasladadas estén determinadas correctamente y que las mismas
estén firmadas por personal responsable de los traslados.

Reportes generales de produccién examinados verificando que las cifras sean iguales a los
reportes especificos por planta por los turnos (diurno y nocturno) y que los mismos estén
firmados de hecho y revisado por persona responsable.

Sumas verticales verificadas

Pdélizas de Importacién examinadas, que contenga su hoja de prorrateo y que esté amparado con
los documentos de soporte, tales como facturas, conocimiento de embarque, certificado de
origen y de seguro.

Cifras obtenidas de los conocimientos de embarque y/o Bill o loading y con lo recibido en
tanques segun calculos de S.T.S y Sat, cotejados contra los traslados a planta en Fraijanes.

Cifra no examinada por considerarse inmaterial.

Inventarios iniciales y finales examinados por auditorfa, verificando la determinacién de luces de
tanques y calculos aritméticos.

Reportes especificos de produccién examinados, sumas y calculos aritméticos, firmas de quién
elaboro y revisé.

Boletas de inventarios fisicos del mes de noviembre/10 examinadas, la correcta aplicacion de la tabla
de calibracion de tanques, asi como también sumas y calculos aritméticos.

Reportes de produccion de envasado examinados, c6digos de presentacion de los productos,
sumas, calculos aritméticos, firmas de hecho, revisado y autorizado por, también se verifico su
respectivo traslado al departamento de envasado.

Salida de almacén examinado, cantidades y que las mismas esién firmadas de solicitado y
autorizado por.

Reportes de mezclas examinados, que todos los traslados estén respaldados con sus
requisiciones por los tanques que envian y reciben ias materias primas, asi como también las
firmas de hecho, revisado y autorizado por.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Guatemala, 3 de Enero del 2011

Licenciado

Héctor Orlando Corddn Garcia

Presidente del Consejo de Administracién
Presente

Estimado Licenciado Cordén:

En atencién a su memorando de fecha 1 de octubre del 2010, hemos procedido
a efectuar la evaluacién del sistema de control intemo existente en la planta de
produccién, ubicada en Fraijanes, tomando como base la documentacién y
registros del mes de noviembre del 2010, para esta evaluacién se utilizaron
técnicas y procedimientos de auditoria que consideramos necesarios.

Durante el proceso de nuestra evaluacion y revisiéon de los procedimientos de
control interno, determinamos debilidades importantes en las materias primas
(compras locales e importadas) que van desde la negociacion, recepcion y
traslados hacia la planta de Fraijanes para su almacenamiento y posteriormente
hacia los diferentes procesos de la planta de produccion.

El presente informe fue discutido el dia de hoy con las personas de la
administracién relacionadas con los diferentes procesos y sus comentarios han
sido incluidos, siendo los aspectos relevantes los siguientes:

Hallazgo No. 1

Durante el afio 2010 la empresa Aceites y Grasas, S.A. efecttio 12 embarques
por importacién de materias primas (8 de aceite crudo de soya y 4 de grasol) de
los cuales selectivamente se revis6 la documentacion de soporte y se observé lo
siguiente:

a) En el embarque de fecha 14 de septiembre/10 por la importacién de 2,780.04
T.M. de aceite crudo de soya se cancel6 al proveedor sin incluir el valor del
seguro que asciende aproximadamente a $ 34,198.37.

Esta situacién puede originar que durante la trayectoria (Pais de origen
y destino Zolic) exista un siniestro y se pierda la materia prima en su
totalidad por no estar asegurada.
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b) Dentro de las pélizas contables examinadas no existe ninguna firma de
responsabilidad de quién preparé y autoriz6 el registro contable.

¢) Dentro de los folders donde se archiva la documentacién de soporte de los
embarques, no se encontré las hojas de prorrateo de estas importaciones.

Los efectos de esta debilidad es que no se pueden deducir
responsabilidades al momento de que se haga un mal registro contable.
Ademés de haber una revisién de los Estados Financieros por parte de
la Sat, existan reparos por no tener la documentacién de soporte.

Comentarios de los Involucrados:

» El Gerente de Produccién indico que el proveedor del exterior que vendi6 la
materia prima absorveria el costo del seguro por lo que él no solicité el
certificado para garantizar que si venia asegurada.

» El asistente de contabilidad comenté que no ha estado haciendo el prorrateo
por las importaciones pero que lo corregira y trasladara al contador general
para que firme a partir de la fecha, las pélizas de los registros contables.

Recomendaciones:

» Es necesario que cuando exista en una negociacién con precio C.F. (costo y
flete), el encargado de importaciones solicite a la Gerencia Financiera una
pbliza de seguros adquirida a una Compafifa local, con el objeto de
garantizar cualquier eventualidad que pueda surgir durante la trayectoria del
producto. (Pais de origen y destino Zolic).

» Todo registro contable debe estar amparado con la documentacién de
soporte y ademas, mostrar quiénes fueron los responsables de la elaboracién
y autorizacién respectiva.

Haiiazgo No. 2

Para efectuar el proceso de descarga de barcos con materias primas en planta
Zolic no existe un manual de politicas y procedimientos autorizado por Junta
Directiva, el cual sirva de consulta a las personas y ayude a tener un mejor
desempefio en sus actividades.

Comentarios del Gerente de Produccién:

Comenté que el manual de politicas y procedimientos existe pero no esta
autorizado por Junta Directiva.



160

Recomendacién:

Se debe actualizar y autorizar por junta directiva el manual de politicas y
procedimientos establecido para la recepcion de barcos con las matenas primas
importadas.

Hallazgo No. 3

La empresa Aceites y Grasas, S.A. para la recepcién de barcos con materias
primas en planta de Zolic cuenta con 5 tanques de almacenamiento Nos. 1, 2, 3,
4 y 5 los cuales tienen capacidad de almacenar 14,000 T.M,, sus tablas de
calibracién fueron elaboradas por la empresa Society Tanks Service (S.T.S),
pero resulta que las mismas no se han actualizado (Ultima calibracién afio 2004),
a excepcién del tanque No. 5 que se hizo a finales del afio 2008.

Comentarios del Encargado de Planta:

El encargado de planta comenté que los tanques no se han recalibrado por la
empresa S.T.S. desde el afio 2004, por lo tanto, las tablas no estan
actualizadas, ademas, comenta que el personal de la empresa S.T.S. le indic6
que se debe efectuar la recalibracién de tanques cada 5 afios ya que el lugar
donde estan ubicados es una drea sismica y provoca que los tanques se
declinen.

Recomendacion:

Es conveniente que S.T.S. efectie la recalibracién de los tanques para tener
certeza en los ajustes, pues durante el afio 2010 la empresa realizé ajustes por
pérdidas por evaporacién en apariencia en el sistema de bédscula y contabilidad,
por 52.183 T.M. (Grasol 30.054 T.M. valorado en $ 15,847,43 y Aceite Crudo
soya 22.129 T.M. valorado en $17,323.47) que corresponde a los faitantes
existentes entre lo recibido y trasladado a planta de Fraijanes.

Hallazgo No. 4

Por el traslado de las materias primas de planta Zolic a Fraijanes se observé lo

siguiente:

a) Durante el recorrido los pilotos salen en convoy y no estan manteniendo la
distancia reglamentaria de 50 metros entre cada cisterna, debido a esto se
observa diferencias de horario al ingresar a la planta de Fraijanes.

b) No existe supervisidn selectiva por parte de seguridad de AGRASA para
verificar el cumplimiento a las reglas implementadas para el traslado de la
materia prima.
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¢) A todos los transportes se les ha colocado candados especiales en lugar de
marchamos para evitar que saquen producto durante el recorrido, pero a las
cisternas de Transportes Marques, se les coloca marchamos porque aun no
se le ha hecho la estructura.

El efecto de estas situaciones pueden provocar robos de producto en la
trayectoria por no cumplir con los procedimientos establecidos y al no
existir una adecuada supervisién por parte del departamento de
sequridad de la empresa.

d) Durante el recorrido el custodio de seguridad debe llevar el formato
denominado Reporte de Custodio de Materia Prima para que anote en el
mismo cualquier anomalia que se suscite durante la trayectoria, pero resulta
que éste no lo llenan durante el recorrido, sino hasta que llegan a Planta
Fraijanes.

La inadecuada utilizacién de los formatos puede provocar ocultamiento
de errores o anomalias que se den durante el recorrido.

e) En los procedimientos de descarga de cisternas, los pilotos después de pesar
la cistema en bascula, deben llevarla y dejarla en el area de descarga y
regresar a esperar que la descarguen atras del portén de malla. Cuando ya
estan vaclas se les debe avisar para que entren de nuevo a traer la cisterna
para pesaria en bascula, pero resulta que esto no se esta cumpliendo debido
que se han visto pilotos en el drea de planta y cafeteria respectivamente.

Esta situacién provoca que los pilotos entren a cualquier drea y puedan
llevarse de las plantas: materias primas, materiales, etc. y que los
saquen de la empresa dentro de las cabinas del trailer sin gque los
agentes de sequridad de la empresa se den cuenta. Adicionalmente,
esta situacién puede provocar accidentes por circular dentro de la
planta sin medidas de seguridad respectivas, tales como: cascos,
orejeras y chalecos, etc.

Comentarios del Gerente de Produccién:

» Comenté que tendra una reunién con los transportistas para que cumplan
con mantener la distancia reglamentarias entre cistemna y cisterna, también
les indicara que queda prohibido a los pilotos circular en las dreas de planta y
cafeteria.

> Hablara con el jefe de la seguridad de la empresa para que efechie
supervisiones constantes a los transportistas durante el recorrido y vele
porque se cumpla con las normas implementadas para el traslado y
recepcién de las materias primas.

> Se le fijard un plazo de un mes a las cisternas de transportes Marques para
fabricar las estructuras y colocarles candados especiales a sus cisternas.
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Recomendaciones:

» Todos los transportistas deben mantener la distancia reglamentaria de 50
metros entre cisterna y cisterna, en el traslado de la materia prima en convoy.
(3 cisternas por convoy)

> Los agentes de seguridad de la empresa deben velar porque se cumpla con
las normas estipuladas para el traslado de las materias primas y ademas
cumplir con llenar su reporte de custodio durante el recorrido y no al retornar
a la planta de Fraijanes.

» Estandarizar la elaboracién de las estructuras y colocacién de candados
especiales a todas las cisternas que se contratan para el traslado de la
materia prima.

» No permitir que los pilotos anden por la planta y cafeteria de la empresa ya
que esta prohibido y esto puede repercutir que existan robos de materiales,
herramientas e incluso accidentes que le pueden ocasionar gastos
innecesarios a la empresa.

> A la mayor brevedad posible fabricar las estructuras y colocarle candados a
las cisternas de transportes Marques.

Hallazgo No. 5

La planta de produccién tiene como horario de inicio de actividades de 6 de la
mafiana de un dia a 6 de la mafiana del dia siguiente, debido a este horario en
el balance de materias primas, las cisternas que ingresan de Zolic y de los
proveedores locales, las estdn tomando con fecha de ingreso a la planta y no
con fecha de salida de bascula como lo enumera el recibo de ingresos de
materia prima, ya que éstas salen fuera del horario del cierre diario.

Comentario del Gerente de Producciéon:

E!l gerente de produccién comenté que hablara con el encargado de control de
produccién para ver si no existe algin inconveniente para que se tome los
ingresos de materias de acuerdo a bascula y no de planta, tal como se lleva
actualmente.

Recomendacién:
Estandarizar la fecha de ingreso de las materias primas a planta la cual deberia

de ser el de bdscula ya que ésta se encuentra respaldada con el recibo de
ingresos, el cual enumera la hora y fecha de salida del drea de descarga.

Hallazgo No. 6

En la recepcién de las cisternas con materias primas en los tanques de
almacenamiento se observé lo siguiente:
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a) Para darle ingreso a las materias primas en tanques se hace a través de
mediciones, para lo cual se utiliza una tabla de calibraciones que no estd
actualizada y avalada por una empresa que se dedica a la calibracién de los
mismos, sino que fue elaborada por el Jefe de Planta y/o Ingenieria de
Procesos, pero resulta que éstas no poseen firmas de quién la elabord y
quién la revis$, ni mucho menos indica si la determinacién de los pesos es en
kilos o libras.

tas tablas al no r actualizadas y al no tener el aval tivo de

los Ingenieros de Planta no se pueden garantizar que los pesos sean
los correctos, ni tampoco las constantes por centimetros que muestran
los tangues estin bien determinadas, ya que en el traslado de producto
de un tanque a otro se encuentran diferencias, las cuales no estén
quedando registradas en el nuevo sistema.

b) Ademas, para la determinacion de los costos y para los ingresos de materias
primas a tanques de almacenamiento no se basan en las mediciones de
tanques, sino que toman los pesos determinados en bascula.

Esta situacién provoca que no se tenga garantia en los traslados de las
materias primas a las_distintas plantas de produccién, asi como
también gue no exista una estandarizacién para el manejo del balance
de los movimientos de la planta de produccién.

Comentario del Gerente de Produccién:

» Comenté que las tablas fueron elaboradas por ingenieria de procesos para
tener un control comparativo en los traslados, ya que al final del mes parten
de los pesos de los productos ya empacados en el area de envasado.

» Ademas, indica que los tanques no estdn calibrados por una empresa
especializada porque son demasiados tanques los que hay en la planta y
representa un costo alto para la empresa.

> Debido a que no existe calibracién de los tanques, los ingresos de materias
primas a tanques de almacenamiento se hacen con base a pesos de bascula
y no de tanques.

Recomendaciones:

> Actualizar las tablas de calibracién de tanques, estar avaladas de hecho y
revisado por, e indicar en qué medidas se presenta (kilos, libras, etc.)

» Junta Directiva debe evaluar la posibilidad de calibrar todos los tanques que
existen en planta de produccion que van desde los ingresos, asl como
también los existentes en cada centro productivo, con el objeto de que la
produccion determinada en envasado sea la misma a la determinada en cada
centro productivo.

> De existir una estandarizacién en los pesos que muestra el balance, no
existan discrepancias en la determinacion de los costos.
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Hallazgo No. 7

Para los traslados de las Materias Primas de los tahques de almacenamiento a
todas las Plantas de Produccién se observé lo siguiente:

a)

b)

Para iniciar y finalizar el proceso de produccién a diario, existe una persona
encargada de medir y determinar los inventarios tanto al inicio como al final
de los turnos (diurno y nocturno), por éstos se emite una boleta denominada
inventarios fisicos, pero resulta que estas boletas no estan firmadas de
hecho y revisado por, ademas, existen algunas que se encuentran anuladas
pero no tienen la frase de anulado.

Esto puede provocar que no cuadre un dia y ser utilizado para respaldar
faltantes en los tanques, ademas, al no estar firmados no existe ningun
responsable de los movimientos efectuados.

Todos los movimientos de tanques (ingresos, salidas y traslados) que se
efectian en las distintas plantas de produccién y tanque de mezclas, se hace
a través de mediciones de tanques (determinacion de luces menos la altura
total del tanque multiplicado por una constante), por éstos se emite el
documento denominado requisicion de materias primas, se observé lo
siguiente:

> Existen requisiciones que son anuladas fisicamente y no se les coloca la
frase de anulado.

> Todas las requisiciones son operadas en el nuevo sistema de
manufactura de la siguiente forma: BS=Producciones, BT=Transferencias,
BB=Mezclas, BJ=Ingresos y BH= Hidrogenado, pero resulta que los
operadores se equivocan en dicha operacién y en el sistema se anula la
requisicion manual y otorga otro numero pero el mismo no hace
referencia a qué requisicion manual corresponde ni mucho menos cual ha
sido el motivo de su anulacién.

» Todas las requisiciones de los movimientos se estan gravando en el
nuevo sistema de computo, pero el mismo aun no sirve de base para la
elaboracién del balance de saldos de materias primas de la planta de
produccién, ya que éste se efecta en hojas de excell y tablas dindmicas.

> Todas las requisiciones son operadas en las tarjetas kardex de los
tanques pero al revisarlas se observan tachones, uso de corrector y no
se observan firmas del personal de control de produccién, como
constancia de haber revisado las mismas.

Estas situaciones repercuten en: inversién de tiempo en gravar las
requisiciones en el sistema y no utilizar la informacién para efectuar
el balance de materias primas, ya que al momento de comparar los
datos de las requisiciones del sistema contra el balance manual no
cuadran. Ademéas, por todos los tachones en las tarjetas pueda

mostrar existencias incorrectas.
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Comentarios de los Encargados:

El gerente de produccién, comenté lo siguiente:

» Le llamé6 la atencién al ing. de Planta ya que no estaba revisando ni firmando
las boletas de inventarios fisicos y requisiciones, pues son documentos que
sirven de base para operarlos en el sistema y para la determinaciéon del
balance de materiales.

> Les llamé6 la atencién a los sefiores de control de produccién por ser los
encargados de verificar que la documentacion esté operada correctamente
en el sistema y si esta anulada que esté el juego completo con la frase de
anulado tanto en el original como en las copias.

> Siguié indicando que la grabacién de las requisiciones esta a prueba y si
funciona se utilizardn de base para la elaboracién del balance de materias
primas.

Recomendaciones:

» Firmar las boletas de inventarios fisicos y requisiciones como constancia de
responsabilidad y de haber efectuado los movimientos. Sin excepcién, estos
documentos que se anulan deben llevar el sello de anulado tanto en
originales y copias para que no haya mal uso de las mismas.

» Disminuir los errores en las requisiciones y en caso de anular alguna,
enumerar a qué requisicion manual corresponde y describir el motivo de su
anulacion. ‘

» Es conveniente que las requisiciones manuales que se graven en el nuevo
sistema indiquen el tipo de requisicién (BT, BS,) y sirva a futuro de base para
elaborar el balance de materiales de la planta de produccién directamente del
sistema y no en hojas de Excel.

» Evitar cometer errores en las tarjetas de Kardex de los tanques y que lleven
firmas del personal de control de produccién que indique que las mismas han
sido revisadas.

Hallazgo No. 8

Se efectud la revision a las plantas de produccién: Refinerias Nos. I, 1, i,
fraccionador, blanquedores y desodorizadores (columna | y 1l) y envasado
tomando como base el mes de noviembre, ya que el mes de Diciembre/10 la
planta no trabajé el tiempo completo y se observé lo siguiente:

a) Los traslados de las materias primas hacia las plantas de produccién no
cuadran conira las cifras que muestra el Balance de Saldos de Materias
primas, debido a que los movimientos parten de la produccién final que se
efectiio en el area de envasado, por los cuales ya tienen pesos definidos y
con base a éstos efectian los movimientos hacia atras, y las diferencias
existentes en cada planta recaen en el rubro del aceite crudo de palma por
ser la materia prima principal, esta diferencia no debe ser mayor al 10%. Se



b)

d)
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efectia de esta manera ya que los tanques de las plantas no estan
calibrados por una empresa especializada en este ramo, ni mucho menos
tienen aparatos de control de liquidos (Flujometros).

La produccién que reportan las plantas en ambos turnos no se estan
determinado cotrectamente (inventario final + producto enviado - inventario
inicial) a pesar de que las mismas van firmadas por los supervisores e
ingenieros de planta y sirven de base para elaborar el Reporte General de
Produccion diaria.

Estas deficiencias provocan que las producciones no se determinen
correctamente y la informacién que muestra el reporte general no es la

correcta.

El desodorizador (columna Il) no posee su reporte de produccién porque
resulta que su produccion estd siendo reportada en el Desodorizador
Refineria Ill en forma directa y no muestra la forma correcta de determinacién
de fa produccién (inventario final + producto enviado - inventario inicial).

Esta situacion repercute en que contabilidad esté determinando el
costo con base a la refineria lll cuando en_ realidad es una planta
distinta, y represente costos diferentes.

Dentro del expediente de produccion diario que queda en control de
produccién, estan dejando fotocopias de las producciones las cuales no
estan completas y los originales los mandan al departamento de contabilidad.

Esta deficiencia_repercute en las revisiones ya que no_ se puede
determinar las producciones correctamente.

Existen algunos reportes de produccién que no estan firmados por el Ing. de
planta.

Esto provoca que al existir alguna produccién que salga en mal estado
no se pueda deducir responsabilidades.

Comentarios de los Encargados:

De este hallazgo, el Gerente de Produccién comenté lo siguiente:

>

El balance de materias primas parte de la produccién de envasado por que
todos los tanques de la planta no estan calibrados por una empresa
especializada y por ser la inversién demasiado alta, ademas de contar con
mas de 100 tanques.

En reunién que se tuvo con el supervisor e Ing. de Planta les dio indicaciones
que deben revisar las producciones de cada planta apartir de la fecha, si no
cumplen con esta atribuciéon se les aplicard una sancién de 2 dias de
suspension sin goce de salario.

En reunién con el personal del departamento de contabilidad se acord6 que
la produccién del desodorizador Il se incluyera en la produccién de la
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Refineria lil, ya que hacia varios afios que habia desaparecido y s6lo se
utiliza cuando hay emergencias de produccién y que a partir de la fecha se
utilizara el formato establecido para el control y determinacibn de la
produccién para incluiria en la planta de Refineria lll.

» También le dio indicaciones a los sefiores de control de produccién para que
la documentacién de respaldo de las producciones de la planta esté bien
fotocopiada y con las firmas de los responsables de los movimientos.

Recomendaciones:

> Evaluar la posibilidad de calibrar los tanques con una empresa especializada
en este ramo, con el objeto de llevar el control de produccién por centros
productivos.

» Debe existir una adecuada supervision a los operadores de plantas con el
objeto de garantizar que la produccibn esta siendo determinada
correctamente y que sirvan de base para la elaboracién de los reportes de
produccién generales.

» Utilizar el reporte de produccién de la planta desodorizador (columna Il) ya
que hay existencias en bodega y este reporte debe agregarse a la
produccién determinada en la planta Refineria lil, esto con el objeto de
evaluar si la produccién en la Columna Il fue determinada correctamente.

» La documentacién de soporte de control de produccién de la planta mensual
debe estar correctamente fotocopiada para evitar discrepancias a la hora de
una revision por parte de auditoria interna y externa.

> Sin excepcion, los reportes de produccién deben estar firmados por todas las
personas que participan en el proceso productivo como garantia de que la
produccién fue determinada correctamente.

Hallazgo No. 9

La produccién de la Planta de Fraijanes es en base a mezclas y para la revisién
se tomo6 de base las mezclas de aceites, mantecas y margarinas, observando lo
siguiente:

a) El reporte de Mezclas indica que los productos recibidos para efectuar las
mezclas debe ser en libras y este documento indica kilos.

Esta deficiencia puede incidir que al momento de una revision setomeu

0s en libras y se obtengan diferencias menores a las fica

el balance de saldos de materias primas.

b) Las mezclas de aceites no estan respaldadas en su totalidad con el reporte
de mezclas respectivo, ademas describe Mz. de Aceite Normal 100% cuando
el mismo debiera de indicar Mz. de Aceite blanqueado y desodorizado de
soya con oleina || desodorizada.



c)

d)
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Las mezclas de manteca estan dando lo contrario a los aceites, se tiene
todos los reportes de las mezclas de mantecas pero resulta que los
materiales utilizados para éstas no cuadran.

En la mezclas de base margarina hidrogenada y desodorizada que se
efecttia en la planta de Refineria Ill se estd agregando Base Margarina
Hidrogenada, la cual no tiene reporte de mezclas de haberse efectuado antes
de trasladarse a la planta de Refineria lll.

Al no estar respaldadas en su totalidad las mezclas con su respectivo
reporte, no se puede deducir responsabilidades al existir rechazos de
los productos por parte de los clientes.

También, al no tener los reportes de mezclas no se puede determinar o
cuantificar cuales fueron ingredientes y porcentajes utilizados para

obtener la misma.

Existen reportes de mezclas que se encuentran anulados y no tienen la frase
de anulado, ejemplos: 13252, 13254, 13273, 13279, 13281 y 13304.

Se observé que existen errores de operatoria de requisiciones que amparan
los ingredientes para la mezcla en el nuevo sistema, tal es el caso de que en
el reporte de mezclas No0.13240 de fecha 1/11/2010, la requisicion No.
281032 no aparece operada en el sistema de cémputo, al no estar operado
da entender que la mezcla s6lo se efectué con un ingrediente (Oleina Il
100%). También, el reporte de mezclas No. 13272 de fecha 10/11/10
amparado con requisiciones Nos. 282229 y 282230 éstas se encuentran
anuladas dentro del nuevo sistema y al estar anuladas las requisiciones
también deberia estar anulado el reporte de mezcla.

Estas dos situaciones dan a entender que las cifras del balance no
estin_siendo cotejadas contra los registros efectuados al nuevo
sistema de computo.

Comentarios del Encargado:

El Ing. de Produccién comento lo siguiente:

>
>

>

Los formatos de mezclas los corregira en la préxima impresion.

Reconocié que hay errores de los supervisores e ings. de planta ya que ellos
so6lo se preocupan por los ingredientes para efectuar las mezclas sin exigir a
los operarios el respectivo reporte de mezclas, esto ya fue corregido.
Enumeré que los reportes de mezclas estan completos pero no cuadran los
ingredientes con el balance de materias primas, debido a que los tanques
donde se desarrollan las mezclas no estan calibrados por una empresa
especializada, ya que representa una gran inversion la calibracion.

A partir de la fecha se llenaran los reportes de mezclas existentes soportados
con la documentacién respectiva y responsabilizara a los supervisores e
Ings. de planta por el buen manejo de los mismos.
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» También velara porque las anulaciones de los reportes de mezclas se haga

en los originales y las copias respectivas.

Recomendaciones:

>

>

Cuando se solicite requisiciones preimpresas a la imprenta se debe eliminar
la parte que indica libras ya que los pesos se muestran en kilos.

Sin excepcion, todas las mezclas de aceites, mantecas, base de margarinas
hidrogenadas y mezclas de margarinas desodorizadas deben estar
respaldadas por su reporte de produccién respectivo.

Debe existir una clara identificacién de las materias primas que son utilizadas
para efectuar las mezclas de aceites, mantecas y margarinas.

Todos los ingredientes de las mezclas deben cuadrar contra lo solicitado a
cada planta de produccion, sin excepcion.

Todos los reportes que sé anulen deben llevar el sello de anulado, tanto el
original como las copias con el objeto de que éste no sea utilizado
nuevamente.

Evitar los errores de operatoria en las requisiciones que amparan los reportes
de mezclas, asi garantizar que todas las mezclas efectuadas en el mes se
realizaron correctamente.

Hallazgo No. 10

En el area de envasado de aceites, mantecas, margarinas y traslado a producto
terminado, se observo lo siguiente:

a) La produccion de esta planta inicia con los traslados que le efectian los

tanques de almacenamiento ubicados en la parte de afuera de la planta de
envasado, hacia los tanques intemos de esta area, observando lo siguiente:

» No existe un cuadre entre el aceite y/o manteca recibida contra lo
empacado (Inventario Inicial + lo recibido de tanques de fuera - lo
empacado igual inventario final).

Esta situaciéon provoca dque no exista control por el aceite ylo
manteca que sobra y no pueda identificar a donde fueron retornadas

después del proceso de empaque.
> Faltan las fiimas de hecho y revisado por, en el “Reporte Diario de

Producciéon Envasado y Margarina” (este reporte es la conciliaciéon de la
producciéon y contiene inventario inicial, final, produccién y producto
trasladado a bodega de producto terminado).

Esta deficiencia puede provocar que exista un error en los calculos

de su determinacién y no exista alquien a guién pueda
responsabilizarse del mismo.
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Comentarios del Encargado:

El gerente de produccién comenté que anteriormente se estaba llevando el
control pero se dej6é de hacer y que a partir de la fecha se les dio indicaciones a
los sefiores de control de produccion para que se vuelva a llevar.

Recomendaciones:

> Debe existir un cuadre entre el aceite y/o manteca recibida contra lo
empacado (Inventario Inicial, mas lo recibido de tanques de fuera, menos lo
empacado, igual inventario final) con el objeto de controlar a donde fue
trasladado el inventario final de cada proceso.

» Sin excepcion deben firmarse los reportes diarios de produccién en el area
de envasado con el objeto de responsabilizar a las personas sobre los
calculos de la produccién determinada.

Hallazgo No. 11

Se observo que dentro de la documentacion del proceso productivo de la planta
de produccion de Aceites y Grasas, S.A. (AGRASA), el Departamento de Control
de Calidad no deja evidencia escrita de las revisiones que efectia en cada
proceso productivo.

Comentario del Encargado:

El gerente de gestién de control de calidad afirmé que no se esta dejando nada
por escrito de las revisiones que efectia control de calidad en los procesos
porque él acaba de recibir el puesto y no estaba enterado de esto, pero lo
corregira de inmediato.

Recomendacion:

Es importante que control de calidad deje evidencia escrita de las revisiones con
el objeto de garantizar desde el inicio, el cumplimiento de los estandares de
calidad y controles sanitarios exigidos para la produccion de este tipo de
productos, asi también, responsabilizar a todos los involucrados dentro de los
procesos.

En la ejecuciéon del trabajo, no se encontré6 ninguna limitacién por parte del
personal involucrado y por esto fue posible utilizar las técnicas y procedimientos
de auditoria que se considerd necesarios.

Cualquier duda o ampliacién sobre el contenido del presente informe, con gusto
se atendera.
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Lic. Mauricio Lopez Ortiz
Auditor Interno

Copia: Gerente General
Copia: Gerente Financiero
Copia: Archivo
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CONCLUSIONES

1. En la empresa aceites y Grasas, S.A. (AGRASA), el departamento de
Auditoria interna juega un papel muy importante ya que es considerado
como un medio de medicion y evaluaciéon del sistema de control interno,
por esta razbdn, es la responsable de velar porque se cumplan todas las
politicas y procedimientos establecidos por la organizacion.

2. La parte principal de una planta de produccién de aceites y grasas es su
proceso productivo, los responsables (Gerentes, Supervisores, Ingenieros
y operarios de planta) de cada centro productivo, velan por cumplir con
las programaciones de producciéon autorizadas, tomando en cuenta los
manuales de politicas y procedimientos establecidos, respaldar
movimientos de tanques y producciones con los formatos implementados,
mantener esta documentacion disponible por cualquier eventualidad que
se suscite, asi mismo, cumplir con los estandares de calidad y controles
sanitarios requeridos para la produccion, distribucién, y comercializacién
de los productos a nivel nacional e intemacional.

3. Se confirma la hipétesis determinada en el plan de investigacion, la cual
establecia que los procedimientos a ser aplicados por un Contador
Publico y Auditor en calidad de Auditor Interno, de acuerdo a Normas
Intemacionales de Auditoria para evaluar el proceso productivo de la
empresa Aceites y Grasas, S.A., eran: reuniones con el gerente de
produccién para conocer el control intermo de la entidad y su entomo;
recorridos en toda la planta para tener un pleno conocimiento de todos los
departamentos productivos y todos los procesos que llevan a cabo para la
elaboracién del aceite, manteca y margarina; visitas periédicas para
evaluar el sistema de control interno mediante narrativas, cuestionarios y
diagramas de flujo, verificar en cada departamento productivo la
existencia de politicas y manuales de procedimientos establecidos para
lograr una seguridad razonable de los objetivos trazados por cada centro
productivo de la entidad; que las producciones estén sustentadas por una
programacion solicitada por la gerencia de ventas y autorizada por
gerencia de produccion; cada proceso que se efectlie en cada planta,
existan medidas de seguridad, foormularios que muestren los ingresos de
materias primas a los tanques de almacenamiento y de estos tanques
hacia las distintas plantas de produccion y que cada produccion que
determinen existan reportes formales y los mismos estén avalados por la
Gerencia de Produccion y sirvan de base para la determinacion de los
costos y presentacion de los estados financieros de la entidad. Asi
mismo, los objetivos indicados en el plan de investigacion fueron
alcanzados.

4. El sistema de control interno de la planta de produccion de la empresa
Aceites y Grasas, S.A. es responsabilidad de fa administracion, por lo que
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debe de tomar en cuenta la evaluacién efectuada por el Contador Publico
y Auditor en calidad de auditor interno, para organizar, controlar y mejorar
el proceso productivo en todas sus etapas, promoviendo la eficiencia en
las operaciones de los centros productivos, para generar informacioén (til,
oportuna y confiable para la correcta determinacion del balance de saldos
de materias primas, y que le permita a los ejecutivos y funcionarios
promover la modernizacibn de los sistemas y su tecnologia, como
también rendir cuentas de su gestién en un marco transparente.

. Con base a lo expuesto anteriormente, y a la realizacién de las pruebas
de acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria para la evaluacién del
sistema de control interno al proceso productivo de la empresa objeto de
estudio, se concluye, excepto por los hallazgos encontrados, la empresa
mantiene un adecuado control interno de dicho proceso.

. El departamento de auditoria interna de la empresa Aceites y Grasas,
S.A., juega un papel importante dentro de la organizacién y segin su
organigrama del manual de organizacién la informacién financiera que
genera va dirigida a la gerencia general y no a la junta directiva.
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RECOMENDACIONES

. El departamento de auditoria interna, debido al papel que juega dentro de
la empresa de Aceites y Grasas, S.A. debe estipular dentro de su plan
anual, evaluaciones constantes al proceso productivo de la planta de
produccion, que le permitan identificar cambios tecnolégicos en el sistema
de informacion, y que éstos sirvan de base para la correcta determinacion
de las producciones, asi como también de los movimientos de materias
primas mostradas en el balance de saldos.

. La Junta Directiva le envie al Gerente de Produccién, el informe rendido
por la auditoria interna a efecto tome en cuenta los hallazgos y
recomendaciones del informe de auditoria y éste los traslade a los
ingenieros, supervisores y operadores de planta, con el objeto de que
mejoren el proceso productivo en todas sus etapas, con eficiencia
operativa e informacién clara y oportuna, principalmente con énfasis en
los siguientes aspectos:

e Actualizar y autorizar los manuales de politicas y procedimientos
establecidos.

e Calibrar los tanques de almacenamientos y centros productivos con
una empresa especializada en este ramo o adquirir instrumentos de
control de paso y salida de liquidos en los tanques (Flujometros).

¢ Responsabilizar a los Gerentes, ingenieros de planta, supervisores por
el rechazo de productos en cantidades significativas que provienen de
los clientes (Reprocesos) y por aquellas producciones o mezclas de
aceites y grasas que se efectian en forma incorrecta dentro de la
planta de produccién.

. Exista supervisiones constantes a los operadores de planta de cada
centro productivo por parte de los ingenieros y supervisores, con el objeto
de evitar producciones no documentadas, mezclas incorrectas y sin
reportes, derrames de tanques que representen pérdidas econdmicas
para la empresa AGRASA.

. El departamento de control de calidad deje evidencia escrita de las
revisiones que efectia en la produccién de los articulos en cada centro
productivo, con el propésito de garantizar desde el inicio, el cumplimiento
de los estandares de calidad y controles sanitarios exigidos.

. El departamento de auditoria interna por ser una unidad de asesoria a la
maxima autoridad, debe estar ubicada al nivel mas alto dentro de la
organizacién, (Junta Directiva) lo cual le permitira que exista
independencia de actuacién y respaldo ejecutivo. Ademas toda la
informacion financiera debe ir directamente hacia esa misma autoridad.
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