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Las empresas produdoras de aceites y grasas juegan un papel importante 

dentro de la sociedad guatemalteca, y su actividad las ubica en una de las 

ramas economicas de mucha importancia, ya que con base al aceite crudo de 

palma africana que se c u b a  en la mayor park del pais, y siendo la materia 

prima principal para obtener oleinas y estearinas, que al mezclarlas con otros 

aceites y grasas tales como: Aceite crudo de soya y grasa animal (grasol), se 

obtienen aceites y grasas que son utilizados en la industria Alimentaria para la 

elaboracibn, transformaci6n, preparaci6r1, conservation y envasado de 

aliment- para el consumo humano y animal. 

Estas empresas debido a la magnitud de su capital y el nivel de produccion que 

poseen en todos 10s departamentos productivos, la cual es controlada por el 

departamento de Control de produccion, donde es necesario tener manuales de 

politicas y procedimientos adecuados que permitan la eficiencia en la utilizacidn 

de la maquinaria, materias prirnas, mano de obra y material- de produccih, 

sirven de base para la correcta determinacion de 10s costos de produccibn. 

En su mayoria, las empresas de aceites y grasas cuentan con un Departamento 

de Auditoria lntema y es considerado como un instrumento de medicion y 

evaluaci6n del sistema de control intemo, por esta razon, debe velar porque 10s 

manuales de politicas y procedimientos se cumplan en toda la planta de 

produccion, principalmente por el departamento de control de produccibn donde 

recaen 10s reclamos por parte de 10s clientes, al existir una mala mezcla por no 

cumplir con los indices de calidad requeridos. 

Esta investigaci6n se efectuo a travb de un trabajo critico, objetivo y raaonal 

donde se utilizb el metodo cientifico en sus tres fases que son: la indagadora, 

demostrativa y expositiva que van desde las definiciones de las generalidades 

de las empresas produdivas de aceites y grasas, auditorfa intema, control 

interno, asi como tambien la participation del contador p6blico y auditor en la 



evaluation del sistema de control intemo del proceso productivo mostrado en el 

Caso prhctico. 

El capitulo I, muestra una breve definicih de lo que es la empresa, pemite 

diferenciar 10s tipos de empresas existentes, conocer 10s antecedentes hist6ricos 

de la empresa productora de aceites y grasas, as; como tambien 10s procesos 

productivos con que cuenta y las leyes fiscales en las que debe basarse para 

poder cumplir con sus obligaciones tributarias. 

El capitulo II,enumera 10s acontecimientos que dieron origen a la auditoria, da 

un breve concept0 de lo que es auditoria, asi como tambien las diferentes clases 

de auditoria, quienes son las personas que la desempefian, objetivos que 

persigue, quien es el auditor, que es auditoria lntema y quienes son los 

organismos encargados de crear reglas para el buen desempefio de la misma. 

El capitulo Ill,explica y define brevemente lo que es control intemo de acuerdo 

al enfoque del Committee of Sponsoring Organizations of Tradway (Coso), dste 

muestra 10s objetivos, la importancia y 10s componentes que tiene el mismo 

d e n h  de las empresas. Tambi6n hace menci6n a los responsables del 

funcionamiento del mismo, 10s metodos que utilizarzi para la evaluaci6n y 10s 

factores esenciales para lograr un control interno satisfactorio. 

El capitulo IV, describe 10s procedimientos que se aplicaron para evaluar 10s 

procesos que lleva a cab0 la Empresa Agrasa para la production de aceite, 

manteca y margarina para el consumo humano. 

El capitulo V, muestra los antecedentes del carrrbio del proceso productivo del 

algodon al aceite crudo de palma africana, las formas que sinrieron de base para 

evaluar el sistema de control intemo, desde 10s ingresos de las materias primas 

a la planta de producci6n (importadas y de producci6n nadonal), asi como los 

traslados a las distintas plantas productivas, tambien muestra el caso practico 

con datos hipot6ticos de la empresa Aceites y Grasas, S.A (AGRASA), que 



permite conocer mas a fondo las mezclas aceites, mantecas y margarinas para 

el consumo humano. 

Tambien se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones a las que se 

llegaron y la bibliografia que fue consultada para llevar a cabo el presente 

trabajo. 



GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DE ACEITES Y 

GRASAS 


El presente capitulo muestra una breve definicibn de lo que e .  la empresa, 

permite diferenciar 10s tipos de empresas existentes, conocer 10s antecedentes 

histbricos de la empresa productom de aceites y grasas, asi como tambien 10s 

procesos productivos con que cuenta y las leyes fiscales en las que debe 

basarse para poder cumplir con sus obligaciones tributarias. 

1.I Definicion de empresa 

"Es una sociedad industrial o mercantil, unidad econbmica de base en que se 

desenvuelve el proceso produdivo. En este se combinan 10s fadores 

productivos pam conseguir un producto que obtenga mkimo beneficio: 

ecom5mico o social segh 10s casosn.(215080) 

1.2 Tipos de empresa 

Debido a la importancia del tema se vera en forrna resumida 10s diferentes 

criterios para establecer 10s diferentes tipos de empresa que existen, 10s cuales 

son: 

1.2.1 Por su actividad o giro 

Las empresas pueden clasiFicarse de acuerdo a la actividad que desarrollan en: 

Son intermedianos entre el productor y el consumidor su funcibn primordial es la 

compra -venta de produdos terminados. 



La actividad principal para este tipo de empresas es la que se dedica a la 

producci6n de bienes intemedios o finales mediante la transforrnaci6n yio 

extraction de materias primas y bstas se dasifican en: 

a) Extractivas: Son las que se dedican a explotar 10s recursos naturales, 

renovables o no renovables. 

b) Manufactureras: Son aquellas que transforman las materias primas en 

productas terminados los cuales pueden ser para consumo final o bienes de 

producci6n. 

c) Agropecuarias: Su funuon es la explotacidn de la agricuk~ra y la ganaderia. 

1.2.2 Por el origen del capital 

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del cahder a quibn 

se dirijan sus actividades 6stas pueden clasificarse en: 

El capital de estas empresas pertenecen al Estado y generalmente su finalidad 

es satisfacer necesidades de carhcter social. 

I.2.2.2 Privadas 

El capital de estas empresas es propiedad de inversionistas privados y su 

finalidad es 100% lucrativa: Los inversionistas privados pueden ser nacionales, 

extranjeros y transnacionales. 



1.2.3 Por el tamafio de la empresa 

Los criterios m8s utilizados son en todos 10s casos unidimensionales y 10s dos 

enfoques para clasificar a las empresas se refieren a: el nlimero de empleados 

o bien las cifras de ventas; de acuerdo a bstos, se estabke que puede ser 

pequefia, mediana y grande. Los criterios para determinar a qu6 tipo de empresa 

puede pertenecer una organizacidn son: 

El tamaAo se deterrnina por el monto de su capital. 

1.2.3.2 Personal ocupado 

Este criterio establece que una empresa es pequella porque su capital, nlimero 

de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos, el nlimero de trabajadores no 

excede de 20 personas. Una mediana, su capital, el nlimero de trabajadores y 

el volumen de ingresos son limitados y muy regulares, el namero de 

trabajadores es superior a 20 personas y menores a 100. Una grande, su 

constitucidn se soporta en grandes cantidades de capital, un gran nlimero de 

trabajadores y el volumen de ingresos al allo, su nlimero de trabajadores excede 

a 100 personas. 

Establece el tamafio de acuerdo a la relacidn con el mercado que la empresa 

abastece y con el monto de sus ventas. 

Segh este criterio una empresa es pequeila cuando sus ventas se realizan 

localmente, mediana, cuando son nacionales y grandes cuando son 

intemacionales. 



Se refiere al grado de maquinacibn que existe en el proceso de produccibn, asl 

que una empresa pequeiia es aquella en la que el trabajo del hombre es 

decisivo (artesanal), su maquinaria es obsoleta y requiere de mucha mano de 

obra. Mediana, cuenta con mas maquinaria y menos mano de obra. Grande, 

cuando su maquinaria es mas modema y no necesita de mucha mano de obra. 

1.2.4 Obvw criterios 

Existen otros criterios para identiicar el tip0 de empresa 10s cuales son 10s 

siguientes: 

1.2.4.1 Criterios economicas: 

Seglln este criterio las empresas pueden ser: 

a) 	Nuevas: Se dedican a la manufactura o fabricacibn de productos que no se 

producen en el pais, siempre que no se trate de meros sustitutos de otros 

que ya se produzcan en este y que contribuyen en forma importante al 

desarrollo econbmico del mismo. 

b) Necesarias: Tiene como objeto la manufacturn o fabricad611 de mercanclas 

que se producen en el pais de manera insufrciente para satisfacer las 

necesidades del consumo nacional. 

c) Bbsicas: Aquellas industrias consideradas primordiales para una o varias 

actividades de importancia para el desarrollo agricola industrial del pals. 

d) SemlbBsicas: Producen mercancias destinadas a satisfacer directamente 

las necesidades vitales de la poblacibn. 



1.2.4.2 Criterios de constitution legal 

De acuerdo con el r&imen juridic0 en que se constituya la empresa, &ta puede 

ser: Sociedad colectii, la sociedad en comandita simple, la sociedad de 

responsabilidad limitada, la sociedad anbnima y la sociedad en comandita por 

acciones. 

1.3 Definici6n de empresa productiva 

"Es una unidad dedicada y organizada para la explotacibn de una adividad 

econbmica". (27) 

1.4 Empresa productora de aceites y grasas 

Es una empresa clasificada dentro de la rama de extraccibn, constiiuida bajo 

forma juridica establecida en la Reptiblica de Guatemala, dedicada para producir 

aceites, mantecas y margarinas de origen vegetal para consumo humano, 

utilizando para el efecto materias primas que provienen del aceite crudo de 

palma, aceite crudo de soya y grasol (gram de res), tambien necesitarh 

materiales tales como, lona cruda, papel fittro, tierra mineral activada 

catalizadores, etc. 
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En 1,962, la mayoria de empresas de aceites y grasas de Guatemala fabricaban 

sus productos en base a la materia prima principal que se obtenfa del cultivo de 
.-

algodon y el auge de este cultivo se Ilevo a cabo en la decada de 10s 70 y su 
, 

t 2 	 decadencia a finales de los 80 y principios de los 90. 

El declive del algodon obligo a muchos empresarios del sur occidente del pais a 
I 

i,/ sembrar otros cultivos que sirvieran de base para la elaboration de aceites y 

1 
grasas. 
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En 1,988, el cultivo del algod6n se sustituy6 por el de palma africana, de la cual 

se exhe el aceite crudo de palma, como materia prima principal para la 

elaboracidn de mezdas de aceites, mantecas y margarinas para las empresas 

de aceites y grasas. 

Por ser una materia prima nueva y debido a su auge, b tas empresas se vieron 

en la necesidad de adaptarse a la nueva tecnologia al adquirir maquinaria 

nueva, diversificar sus procesos, cambiar planes y manuales de producci6n, asi 

como la contratad6n de personal con capaddad (operadores, supe~wrese 

ingenieros) para obtener y mantener una capacidad productiva adecuada. 

Es una secuencia de actividades requeridas para elaborar un producto (bienes y 

senricios). Generalmente existen varios caminos que se pueden tomar para 

pmdudr un producto, pen, la seleccibn cuidadosa de cada uno de sus paws y la 

secuencia de ellos ayudad a lograr los prindpales objetivos de produccidntales 

como: 

Costos (eficiencia) 

Calidad 

Confiabilidad 

Flexibilidad 

1.4.2.1 Clasificaci6nde los procesos 

Existen varias clasificaciones de 10s procesos para elaborar !.In articulo, 10s 

cuales son: 



1.4.2.2 Segirn el tipo de flujo del producto 

tste se desarrolla a traves de una secuencia lbgica de operaciones 

(Flujogramas) y 10s cuales pueden ser: 

a) En linea: Con este se logran altos niveles de produccion debido a que se 

fabrica un solo producto, su maquinaria y aditamentos son 10s m8s 

ademadas, cada operaci6n del proceso juntamente con el personal pueden 

adquirir altos niveles de eficiencia, debido a que su trabajo es repetitive. 

b) Intemitente: Se caraderiza porque la produccion es por lotes a intervalos 

interrnitentes. Se organizan en centros de trabajo en 10s que se agrupan por 

mhquinas similares. 

c) Por proyecto: Se utiliza para producir produdos rfnicos, tales como: una 

casa, una lancha, una pelicula, etc. 

1.4.2.3 Segirn el tipo de servicio al cliente 

a) Fabricaci6n para inventarios 

b) Fabricaci6n para surtir pedidos 

"La organizacidn constituye la fase del proceso administrativo que permite 

entrelazar las labores de diferentes personas en la conquista de las metas de la 

com pan ia". (2 1:I24) 

"La estructura organizativa constituye 10s patrones ptescritos del 

comportamiento relacionado con el trabajo que se establece deliberadamente 

para conseguir 10s objetivos de la empresan. (21:125) 

Del concept0 anterior la estructura organizativa debe de wntar con 10s principios 

siguientes: 



a) Unidad de objetivo. Es efediva si cada elemento de ella ayuda a que 10s 

esfuerzos individuales contribuyan a lograr 10s objetivos trazados por la 

empresa. 

b) Eficiencia. La organizacidn es eficiente si es# estructurada de tal fonna que 

10s objetivos de la empresa se obtienen con un mlnimo de costo de 

consecuendas imprevistas (nlimeros de cargos, empleados, etc.) 

c) Especializaci6n. Cuando mds se divide el trabajo se obtiene mayor 

eficiencia, precisidn y destreza. 

d) Unidad de mando. Cada trabajador debe recibir ordenes de un solo superior 

de manera preferente. 

e) 	Delegacibn. Es el proceso mediante el cual una persona concede o 

transfiere autoridad, exige responsabilidad y crea un compromiso con 10s 

empleados. 

f) 	 Equilibrio de autoridad y responsabilidad. Debe existir el grado de 

autoridad en cada puesto, estableciendo a1 mismo tiempo la responsabilidad. 

Los aspectos centrates en el diseRo de la estructura de la organizacidn son la 

divisidn del trabajo y la coordinacidn. La divisi6n del trabajo consiste en dividir la 

totalidad de las actividades en porciones manejables, lo que propicia la 

especializaci6n. La coordinaddn es la integracidn de todas esas porciones 

especialikadas en un todo significative y eficaz. 

De acuerdo al planteamiento anterior la estructura de toda empresa se obtiene 

de acuerdo a la 6ptima clasificacidn que requiera y se puedan agrupar 

generalmente en cuatro grandes &reas o departamentos funcionales como son: 

Se refiere a la actividad de formular, desarrollar 10s metodos mds adecuados 

para la elaboracidn de 10s productos al suministrar, coordinar la mano de obra, 

equipo, instalaciones, materiales y herramientas requeridas. 



Administrativa y Financiera 

Comprende el area de la Administraci6n de la empresa que resguarda los 

recursosfinancieros. Esta se centra en dos aspectos importantescomo lo son la 

rentabilidady la liquidez. 

Se refiere al trabajo que aportan en conjunto los empleados o colaboradores de 

una organizaci6n. 

La funci6n principal es seleccionar, contratar, formar, ernplear y retener 

ernpleados, estas tareas las puede desernpefiar una persona o departamento 

en concreto (10s profesionales en recursos hurnanos) junto a 10s directives de la 

organizacibn. Esta funcibn se m p o n e  por areas tales m o :  redutamiento, 

selecci6n, compensaciones, beneficios, formaci6n, desarrollo y operaciones. 

Mercadeo y Ventas 

Mercadeo envuelve desde poner nornbre a una empresa o producto, seleccionar 

el producto, determinaci6n del lugar donde se vender& el producto o servicio, 

color, forma, tamatlo, ernpaque, localizacibn del negocio, la publicidad, las 

relaciones pdblicas, tipo de venta que se hard, entrenamiento y presentad611de 

ventas, solucih de problemas, plan estrat6gico de crecimiento, y el seguimiento. 

I.4.3.1 Concepto del pmceso administrative 

Es la manera m o  el hrea administratha de la empresa, aplica el manejo de un 

conjunto de actividades en fonna sincronizada en sus diferentes niveles para 

alcanzar la visi6n de crear nichos de mercado para ser una empresa reconocida 

a nivel mundial, cuya misibnes el de fabricar productos de rnejor calidad y poder 

lograr objetivos trazados por 10s empresarios. 

Elernentosque lo componen: 



Planeacion 

Organization 

Direccicin 

Control 

"Es la base fundamental del proceso administrative, ya que en ella la empresa 

predetermina las actividades a desarrollar y 10s resultadosque se deben obtener 

en las operaciones de un futuro deseable, posible y probable". (26) 

Los elementos para tener una buena planeacibnson: buen diagnbtico, objetivos 

bien definidos, selecci6n de estrategias y criterios de evaluaci6n. 

"El ordenamiento de todas y cada Llna de las Breas de la empresa esuna de las 

funciones principales que le ataAe a la administracibn en forma permanente, 

porque con ello es muy seguro lograr 10s resultados que se esperan. 

Para organizar se necesita saber utilizar los espacios, el tiempo, el trabajo, los 

recursos humanosy financieros". (26) 

"El liderazgo asumido por una persona, que mediante la coordinacibn y guia 

delega en otras personas: tareas, funciones y en particular el trabajo para 

desarrollarlo con responsabilidad y cumplimiento, motivados por akanzar los 

objetivos como un equipoorganizado". (26) 

Para tener el reconocimientocomo un lMer dirigente, por lo rnenosse debe tener 

las siguientescualidades personales: comunicacibn, motivation y autoridad. 



1.4.3.5 Control 

"Es quWs uno de los elementos m8s importantes del proceso administrative, ya 

que nos permite estar pendiente e informado de todos 10s pasos que se dieron, 

se estAn dando o se van a dar, dentro de la estrudura interna y externa de la 

empresa, hasta el punto de ser tomado m o  modelo, llamado control de caliiad 

total y que posteriorrnente fue implementado en el resto del mundo. 

Es ejercido en cada espacio que fue planeado y al compararse con 10s 

resuttados obtenidos, permite evaluar los resuttados asi de esta manera, 

encontrar las posibles soluciones a 10s ajustes de las rnetas preestablecidas en 

el plan". (26) 

1.4.3.6 Organigramas y manuales de organization 

"El organigrama es el conjunto de figuras geometricas (cuadrados, red;ingulos, 

circulos, etc.) que representan drganos y Ilneas, que se utilizan para dar una 

idea grhfica de c6mo esth estructurada una organizacibn, por ello es de gran 

utilidad para la empresa. Los organigramas ayudan a la tarea de identificar y 

relacionar las diversas partes de la organizacibn". (21:I66) 

Los organigramas generalmenteindican lo siguiente: 

La estructura generalde un organismo social. 

Los puestos directives y ejecutivos 

Los cornit& o las dependencias de asesoria o staff. 

Las politicaso actividades establecidas 

Los diferentes nivelesjedrquicos 

Los canalesde autoridad y comunicacidn 

En lo que respeda a su diseiio pueden presentarseasi: 

Vertical: presenta los nivelesjer&rquicosde amba hacia abajo. 

Horizontal: despliega los nivelesjer4quicos de izquierdaa derecha. 



Circular: est6 forrnado por un cuadro central, cuyo nivel jerdrquico est6 a 
cargo de la autoridad mdximade la empresa. 

Escalams: senalan con distintas sangrias en el margen izquierdo los 
distintos nivelesjerdrquicos. 

Mixtos: utilizan combinaciones verticales y horizontales con el objeto de 
ampliar las posibilidadesde graficad6n 

1.4.3.7 Organigrama de la empresa de Aceites y Grasas, S.A 

En las empresas industrial- generalmente se presenta la estrudura 

organizativa de tipo lineal, de la cual se puede decir que la autoridad y 

responsabilidad son transmitidas en linea para cada persona o grupo de 

personas. 

A continuaci6n se presenta el organigrama de la estructura organizativa de la 

empresa de Aceites y Grasas, S.A. 

Fuente: Organigrama de la empresa obtenido del manualde organizacibn. 
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El organigrama de la empresa Aceites y Grasas, S.A., muestra que el 

departamento la auditoria interna no esta al nivel mas alto, por lo que la 

infomaci6n financiers no va dirigida dimctamente a la junta directiva sino a la 

gerencia general por lo que se sugiere el siguiente organigrama para que exista 

independencia de actuacidn y respaldo ejecutivo. 

Junta Directiva 

Auditorfa lnterna 

GmnciaOeneral 

-----------pizzizq 
-

Gerente deProducd6n Gerente Abninktrativo y G e m t e d e ~ d e o y  
Finanden> Ventas 

I I 
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Jefe de ManUo. Rearrros Contabilidad Ventas Ventasde 

Operaciones de Pianta Humanos Locales Exportacibn 


1.4.3.8 Manualesde organizaci6n 

Es un documento creado por la administraci6n para dejar por escrito, todas las 

instrucciones, indicaciones y recomendaciones de carhcter pemanente que se 

consideran necesarias para el buen funcionamiento de la empresa. 

1.4.4 Aspectas legalesy fiscales 

Al estar organizada la empresa, debe cumplir con 10s aspedos legales y fiscales 

que le penniten desarrollar sus actividades en foma correda, 10s cuales son: 



1.4.4.1 Aspectos legales 

Seglin el CMigo de Comercio, Decreto 2-70 y sus reformas, en su articulo 10, 

estipula que son "Sociedades Mercantiles, las organizadas bajo forma mercantil, 

exclusivamente las siguientes: Sociedad coledia, la sociedad en comandita 

simple, la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad anhima y la 

sociedad en comandita por accionesn. (2:9) 

Tambibn en sus articulos 15 y 16 estipula que "La sociedad Mercantil consWIda 

de acuerdo a las disposiciones del C6digo de Comercio e inscrita en el Registro 

Mercantil, tendr5 personalidad juridica propia y distinta de la de 10s socios 

individualmente considerados. 

La constitucibn de la sociedad y todas sus modificaciones, incluyendo prorrogas, 

aumentos o reduccidn de capital, cambio de razbn social o denomination, 

fusion, disolucibn, o cualesquiera otras reformas o ampliaciones se hadn 

constar en escritura ptjblica. La separacidn o ingreso de 10s socios en las 

sociedades no accionadas, tambibn se forrnalirardn en escritura pliblican. (2:lO) 

De acuerdo a lo anteriorrnente enumerado, la empresa objeto de estudio se 

denomina, Aceites y Grasas, Sociedad Anonima, (Agrasa) 6sta se encuentra 

ubicada en Fraijanes, municipio del departamento de Guatemala, con escritura 

social y bajo las disposiciones del C6digo de Comercio de la Repdblica de 

Guatemala, con un plazo de tiempo indefinido que empezard a computarse 

desde la fecha de inscripcibn en el Registro Mercantil, con un capital autorizado 

de dos millones de quetzales exactos (Q.2,000,000.00) representado por veinte 

mil (20,000) acciones con un valor nominal de cien quetzales exactos (Q 100.00) 

cada una; el 100% de las acciones con derecho a voto es propiedad de 

inversionistas guatemaltecos, son nominativas y al portador a eleccibn del 

accionista. No existen acciones preferentes y todas son de igual valor y 

confieren derechos iguales. 

El objetivo principal de la cornpailia es desarrollar con libertad adividades 

industriales, comerciales en la Repliblica de Guatemala y en el exterior, sin m8s 



limitaciones que las establecidas por las leyes, para llevar a cabo toda clase de 

actos, transacciones, operaciones mercantiles, industriales o fabriles, asi como 

tambien las siguientes operaciones: 

La extraccion, procesamiento, transformaci&n, manufactura y empaque de 

toda clase de productosderivados de la agricultura. 

La compra venta, distribucidn, importaci6n, exportation, transformacion, 

elabomcibn, comercialiwcibn, Mficode todas sus fomras de materias primas 

y materias semielaboradas de toda clase. 

La venta y exportacidn de 10s prductos terminados, en tal virtud, sus fines 

que posee son las actividades industriaksy mereantilesen general. 

Cualquier otra activiiad comercial o industrial, asl como la relacionadacon el 

giro habia l  del negocio, induyendo el actuar como agente, intmediario, 

distribuidor, concesionario o comisionista. 

Para llevar a cabo las operaciones anteriormente enumeradas, esta empresa 

cuenta con una planta para procesar 400 T.M. diarias y es catalogada como la 

mds grande a nivel de Centroamerica poque se encuentra bien organizada, 

cuenta con un control establecido para el resguardo de sus a&os tales como 

maquinaria y equipo modemo, mantiene una eficiencia operativa por el grupo de 

ingenieros que posee en todos sus procesos y 10s cuales se adaptan a las 

politicas y pmcedimientosestablecidos por la misma. 

El proceso de prduccidn de las 400 T.M. es en base a mezclas de aceites y 

grasas, el cual inicia mediante la recepcidn de sus materias primas las cuales se 

ingresan a 10s tanques de almacenamiento mediante los pesos que otorga la 

bdscula, posteriorrnente se trasladan a las distintas plantas de produccibn para 

transforrnarlas y convertidas en product0 terminado. Para la realizacidnde estos 

procesos aparte de la materia prima, necesitad materiales y suministros, mano 

de obm directa e indite&, gastos de fabricaa6n fijos y variables. 



1.4.4.2 Aspectos fiscales 

La empresa Aceites y Grasas, S.A., se encuentra ins& ante el Registro 

Tributario Unificado (RTU), seccion de la Superintendencia de Administraci6n 

Tributaria (SAT), el cual le asignd y otorg6 una credencial del Nrimero de 

ldentificacibn Tributaria (NIT). Este nrimero lo debe usar en todas las relaciones 

mercantiles, laboral-patronales, transacciones financieras, gestiones 

administrativas y judiciales en materia d8 impuestos para cumplir con las 

obligaciones tributarias siguientes: 

Ley del lmpuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus refmas, en su 

articulo 10, establece como tarifa linica. "Los contribuyentes afectos a las 

disposiciones de esta ley pagardn el impuesto con una tariia del doce por ciento 

(12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debeh 

estar incluida en el precio de venta de 10s bienes o el valor de 10s sewicios". 

(4:4) 

Ley del lmpuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus reformas, en su articulo 

72, r6gimen optativo de pago de impuesto. Establece que "las personas juridicas 

y las individuales, domiciliadas en Guatemala, asl como las otros patrimonios 

afectos y entes a que se re f~ re  el segundo pdrrafo del articulo 3 de esta ley, 

que desarrollan actividades mercantiles, con inclusibn de las agropeararias, y 

las personas individuales o juri'dicas enumeradas en el articulo 44 "A", podhn 

optar por pagar el impuesto aplicando a la renta imponible determinada 

conforme a los artlculos 38 y 39 de esta ley, y a las ganancias de capital, el tipo 

impositivo del treinta y uno porciento (31%). En este r6gimen el impuesto se 

determinarh y pagard por trimestres vencidos, sin pejuicio de la liquidacion 

definitiva del pen'odo anual". (3:65 y 66) 

Para cumplir con este impuesto la empresa cuenta con un period0 fiscal que 

inicia el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada aiio, debiendo 

presentar tambgn su decfaraci6n de impuesto sobre la renta anual, 



conjuntamente con sus estados financieros auditados por un profesional o 

empresa de auditoria independiente. 

La empresa paga el lrrlpuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008, cuyo period0 de 

imposicion es trimestral y se pagara dentro del mes inmediato siguiente a la 

finalizacion de cada trimestre calendario, la base imponible constituye lo que sea 

mayor entre: La cuarta parte del monto del activo net0 o la cuarta parte de 10s 

ingresos brutos y 10s porcentajes a aplicar en 10s trimestres del aAo 2009 es del 

I.%. 

Por la cantidad de empleados con que cuenta la empresa deberii basarse en lo 

que estipula el C6digo de Trabajo, Decreto 1441 y sus refomas en su articulo 1. 

'El presente cddigo regula 10s derechos y obligaciones de 10s patronos y 

trabajadores, con ocasi6n del trabajo y crea instituciones para resolver sus 

conflictosn. (8:lO) 

Por el tip0 de trabajo que desarrolla, la planta funciona en los turnos: diumo que 

empieza de las seis a las dieciocho horas de un mismo dia y el nocturno de las 

dieciocho horas de un dia a las seis horas del siguiente dia. 

Estos tumos se encuentran regulados por el C6digo de Trabajo, el cual estipula 

que la jomada diuma normal sera de 44 horas semanales de trabajo efectivo, 

equivalente a 48 horas para los efectos exclusivos del salario. La jornada 

noctuma no debe ser mayor a seis horas diarias ni exceder de un total de treinta 

y seis horas semanales. 

Por la cantidad de empleados y por los sueldos que la empresa paga, h t a  se 

encuentra ins& en el lnstiiuto Guatemafteco de Seguridad Social con un 

d g o  patronal autorizado, con el que se identifica para efectuar el pago de las 

cuotas siguientes: 

Cuota laboral IGSS. 4.83% lo paga el empleado, y las cuotas que deben ser 

absorbidas por el patron0 son: IGSS 10.67%, IRTRA E lN7ECAP I%, estas 

deben cancelarse en las oficinas del lGSS al momento de la presentacih de las 

planillas el dia 20 de cada mes. 



La empresa establecerh relaciones comerciales con otras entidades y por dstas 

emitird, suscribirh y otorgarh documentos que contengan actos o contratos, 

civiles y mercantiles, por lo que debe basarse en la Ley del lmpuesto de Timbres 

Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto 37-92 y sus 

Reformas, aplicando d porcentaje del3% sobre el valor de Ios ados o contratos 

afectos, su pago lo cubrird adhiriendo timbres fiscales, por medio de mdquinas 

estampadoras, en efectivo en las cajas fiscales o en cualquier banco del sistema 

nacional conforme este cuerpo legal y su reglamento. 

Tambien est& obligada a cumplir con la Ley del lmpuesto Sobre Productos 

Financieros, Decreto 26-95 el cual grava 10s intereses de cualquier naturaleza, 

incluyendo los provenientes de titulos-valores, pQblicos o privados, que se 

paguen o acrediten en cuenta a personas individuales o juridicas, domiciliadas 

en Guatemala, no sujetas a la fiscalizacibn de la Superintendencia de Ban-. 

Este impuesto se determinard aplicando a la base imponible, (totalidad de 

ingresos por concept0 de intereses) el porcentaje del lo%, se debe retener el 

mismo y enterarse a las cajas fiscales dentro de 10s diez dias hhbiles del mes 
siguiente al mes calendario en que se efectuaron 10s mismos. 



En este capitulo se enumeran los acontecimientos que dieron origen a la 

auditoria, da un breve concept0 de lo que es auditoria, asi como tambien las 

diferentes clases de auditoria, quienes son las personas que la desempeiian, 

objetivos que persigue, qusn es el auditor, qu6 es auditorfa intema y quienes 

son 10s organismos encargados de crear reglas para el buen desempeiio de la 

misma. 

2.1 Antecedentes de la auditoria 

La Auditoria en su concepcibn moderna nacib en lnglaterra o al menos en ese 

pais se encuentra el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero 

se han hallado documentos que perrniten asegurar que fue a finales del siglo Xlll 

y principios del siglo XIV donde ya se auditaban las operaciones de algunas 

empresas privadas y las gestiones de algunos funcionarios publicos que tenian a 

su cargo 10s fondos del Estado. 

La Auditorfa existe desde tiempos inmemoriales, phcticamente desde que un 

propietario entregd la administracidn de sus bienes a otra persona, lo que hacia 

que la Auditoria fuera en esencia un control contra el desfalco y el 

incumplimiento de las normas establecidas por el propietario, Estado u otros. 

Como elemento de anAlisis, control financier0 y operacional, la Auditoria surge 

como consemencia del desarrollo producido por la Revolucibn Industrial del 

siglo XIX. 

En efedo, la primera asociacibn de auditores se crea en Venecia en el afio 1851 

y posteriotmente en ese mismo siglo se produjeron eventos que propiciaron el 

desarrollo de la profesibn, asi en 1862 se reconocid en lnglaterra la auditoria 

m o  profesion independiente. 



En 1867 se aprobo en Francia la Ley de Sociedades que reconocia al Comisario 

de Cuentas o auditor. 

En 1879 en lnglaterra se establecid la oblgacidn de realizar auditorias 

independientes a los bancos. 

En 1880 se legalizd en lnglaterra el tit1.110 de Contadores Autorizados o 

Certificados. 

En 1896 el estado de New York habia designado como Contadores P O b I i i  

Certificados, a aquellas personas que hablan cumplido con las regulaciones 

estatales en cuanto a la educacibn, entrenamiento y experiencia adecuada para 

ejecutar las funciones de auditor. 

Debido al desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del sglo XIX e inicios 

del siglo XX se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte America muchos 

auditores ingleses que venian a auditar y revisar 10s diferentes intereses en este 

pais de las compaiiias inglesas, dando asi lugar al desarrollo de la profesion en 

Norte N r i c a ,  creandose en 10s primeros aiios de ese siglo el American 

Institute of Accountants (Instiiuto Arnericano de Contadores). 

En 1917 el ya creado lnstituto Arnericano de Contadores prepard a solicitud de 

la Comisidn Federal de Comercio de Estados Unidos un memorando sobre las 

auditorias de Balance General que fue aprobado por la Comisidn y publicado en 

el Boletin de la Reserva Federal el cual fue distribuido en forma de folleto a 10s 

bancos, empress de negocios y a 10s contadores de ese pais bajo el nombre de 

Contabilidad Uniforme, propuesta presentada por el Comite de la Reserva 

Federal. 

Este folleto fue reeditado en 1918 bajo un nuevo tltulo, "M6todos Aprobados 

para la Preparacidn de Estados de Balance General", indicando tal vez el 

cambio de nombre a una realizacidn del enfoque utdpico de la contabilidad 

uniforme. 

En 1929, el folleto fue revisado nuevamente a la luz de la experiencia de la 

d h d a  transcurrida y en adicidn a un cambio del titulo, que se convirtid en 

"Verificaci6n de Estados Financieros" como evidencia de la creciente toma de 



conciencia acerca de la importancia del Estado de Resultados, la revision 

contenia la significativa declaracidn de que "la responsabilidad por la extensidn 

del trabajo requerido debe ser asumida por el auditor". 

En 1936, el lnstituto como vocero de una pmfesidn que ya en esa fecha estaba 

bien establecida, revisd 10s folletos previos y emiti6 de forma independiente bajo 

su propia responsabilidad un folleto titulado: "Examen de Estados Financieros 

por Contadores Pliblicos Independientes", donde aparecieron dos interesantes 

desarrollos de la profesidn: 

Primero, la palabra "verificaci6n" y segundo, la aceptacion por el lnstituto de la 

responsabilidad de la determinacidn y publicacidn de las normas, procedimientos 

de Contabilidad y Auditoria. 

A medida que la auditoria alcanzaba su desarrollo a nivel mundial, tambiin en 

nuestro pais empezd a tener su auge con la creation de la carrera de 

Contaduria Pliblica y Auditoria de la Facuttad de Ciencias Economicas, de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, autorizada con Decreto No. 1,972 del 

25 de mayo de 1,937 y el inicio de esta carrera profesional fue el 6 de agosto 

de este mismo ai5o. 

La misidn de su creacidn consistid en preparar profesionales en la carrera de 

auditoria con alto nivel academico y formation integral, cientifica, tknica y social 

humanistica. 

El 13 de febrero de 1947 se aprobd con el Decreto 332 la ley de colegiacion 

oficial obligatoria para el ejercicio de las profesiones universitarias, debido a esta 

colegiadon se funda en mayo de 1,955 los Colegios Profesionales de 

Guatemala, con el fin de adar a todos 10s profesionales universitarios de las 

distintas facultades entre ellas la Facuttad de Ciencias Econhicas, que incluye 

a los profesionales de la Contaduria Pliblica y Auditoria. 

El 7 de noviembre de 1,968 se funda el lnstituto Guatemalteco de Contadores 

Pliblicos y Auditores, como una institucidn de servido integrada por Contadores 

Ptjblicos y Auditores egresados de las distintas universidades de pais, dedicada 

a promover la superacidn personal y profesional de sus asociados. Ademas es 



miembro de la Asociacion lnteramericana de Contabilidad (AIC) y de la 

lnternacional Federation of Accounts (IFAC). 

El 28 de abril del2005 se emitib la resolucibn numero 1233.3.05 de la asamblea 

de Presidentes de Colegios Profesionales donde la auditoria adquiere mhs 

personalidad juridica con la constib~cion y registro del Colegio de Contadores 

Publims y Auditoms de Guatemala, despues de 3 aiios de lucha en pro de una 

nueva visidn del Contador Publico y Auditor. 

2.2 Concepto y ckrses de audiiria 

A continuacion se da a conocer un breve concept0 de lo que es auditoria, asi 

coma tambien las clases de auditoria ya sea por las personas que la realizan, 

por el tiempo en que se desarrolla y por el objetivo que persiguen. 

2.2.1 Concepto de auditoh 

"Es un proceso sistemhtico para obtener y evaluar de manera objetiva las 

evidencias relacionadas con informes sobre actividades economicas y otros 

acontecimientos relaaonados, cuyo fin consiste en determinar el grado de 

correspondencia del contenido inforrnativo con las evidencias que le dieron 

origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado observando los 

principios establecidos para el caso. Por otra parte la Auditoria constituye una 

herramienta de control y supervisibn que contribuye a la creacion de una cultura 

de la disdplina de la organizaddn y permite descubrir fallas en las estruduras o 

vulnerabilidades existentes en la organizacionn. (28) 

2.2.2 Clasificaci6n de la auditotia 

En la pdctica de la auditoria existen varias clasificaciones, las cuales se 

enumeran a continuacion: 



2.2.2.1 Por las personas que la realizan 

a) Auditoria interna: La desarrollan personas que dependen de la empresa o 

negocio y actlian revisando aspectos que interesan particularmente a la 

adrninistracion. 

b) Auditoria extema: Conocida tambien como auditoria independiente, la 

efedrian profesionales que no dependen de la ernpresa, ni econhicamente 

o bajo cualquier otro concept0 y a 10s que se reconoce un juicio impartial 

merecedor de confianza de terceros. El objeto principal de su trabajo es la 

emisi6n de un didamen de estados financieros. 

2.2.2.2 Por la fecha en que son aplicados 10s procedimientos 

a) Auditoria preliminar: Es la que se efedira dentro del aiio normal de 

operaciones, ya sea tres o cuatm meses, con el fin de adelantar el trabajo de 

auditoria. 

b) Auditoria final: Es la revisi6n en la que se conectan los saldos de la 

auditoria preliminar y 10s del cierre del ejercicio. Verificando aquellas partidas 

que hayan tenido va~iaciones importantes durante el periodo. 

2.2.2.3 Por el objetivo que persigue 

a) Auditoria financiera: Es el examen a 10s estados financieros con el objeto 

de emitir una opinidn sobre la razonabilidad de 10s mismos. 

b) Auditoria administrativa: Es el examen comprensivo, constructive de la 

estmctura y organizaci6n de una ernpresa en wanto a sus planes, objetivos, 

sus metodos y controles, su forma de operaci6n1 sus recursos humanos y 

fisicos. 

c) Auditoria operacional: Es el examen critico y sistematico de las 

operaciones de una empresa, con el objeto de evaluar su grado de eficiencia 

presentando un informe, sobre las observaciones, condusiones y 

recomendaciones para mejorarfo. 



d) Auditoria fiscal: Es el examen que efectuan las entidades fiscalizadoras que 

por ley esan facultadas para comprobar que 10s contribuyentes esan 

tributando correctamente. 

a) Auditoria recurrente: Es la que se efedua al period0 actual y uno o mds 

periodos consecutivos anteriores al actual. 

b) Auditoria pennanenb: Es cuando dentro de la empresa existen auditores 

que revisan las operaciones en forma permanente. 

c) Auditorias especiales: Es cuando se examina algunas cuentas especiales, 

independientemente de las otras que integran 10s Estados Financieros de 

una empresa. 

d) Aud'kria forense: Es el examen efectuado por el auditor independiente 

para determinar las causas juridico-contables que provocan la extinci6n de 

una entidad. 

2.3 Concepto de auditor 

"Se llama auditor a la persona capacitada y experimentada que se designa por 

una autoridad competente, para revisar, examinar y evaluar 10s resultados de la 

gesti6n adniinistrativa y financiera de una dependencia o entidad (dependencia 

=institud&n de gobierno, entidad = empresas particulares o sociedades) con el 

prop6sito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones 

y recomendaciones pertinent- para mejorar su eficacia y eficiencia en su 

desempeiio". (10) 

El auditor es la persona con la responsabilidad final por la auditoria. Para una 

ficil referencia el termino "auditor" se usa dentro de las NlAS cuando se 

describe tanto la auditoria como los servicios relacionados que puedan 

desempeilarse. Tal referenda no pretende implicar que una persona que 

desempefie servicios relacionados tenga necesariamente que ser el auditor de 

10s estados financieros de la entidad. 



2.4 Objetivos de la auditoria 

La auditoria es el examen critico, sistematico a las operaciones y registros 

contables, para realizarla se necesita cumplir con 10s objetivos siguientes: 

P 	 Evaluacidn de 10s controles internos con la finalidad de implementar 

procedimientos de auditoria, asi como forrnular renumeraciones para las 

respectivas correcciones a tiempo oporh~no. 

P Evaluaci6n de los objetivos y las metas trazadas por la administracibn. 


P Comprobacion del funcionamiento de la Administration. 


P Determinar la razonabilidad y el grado de confiabilidad de 10s estados 


financieros con la finalidad de emitir una opini6n profesional. 

P Detenninar las irregularidades en el manejo de los recursos humanos. 

P Evaluacidn de la gestidn empresarial y el cumplimiento de las medidas de 

austeridad. 

P Darle un seguimiento oportuno a las recornendaciones dadas a conocer a 

trav6s de 10s informes girados a la junta directiva. 

2.5 Auditoria intema 

La definicibn de auditoria intema aprobada en diciembre del2,OOO por el instituto 

de Auditores lntemos de 10s Estados Unidos de America (IIA), es la siguiente: 

"La auditorla intema es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento 

y consults, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una 

organizaci6n. Ayuda a una organizacidn a cumplir sus objetivos apartando un 

enfoque sistematii y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de 10s 

procesos de gestion de riesgos, control y gobiemow. (17:25) 

"Auditoria intema significa una actividad de evaluacion establecida dentro de una 

entidad como un servicio. Sus funciones incluyen, entre otras cosas, examinar, 

evaluar, monitorear la adecuacion y efectividad de los sistemas de contabiliad y 

de control intemo" (1) 



Del concept0 anterior resultan las frases que debe tener presentes el auditor al 

momento de desarrollar un trabajo de auditoria 10s cuales son: 

Ser 10s ojos y oidos de la gerencia general o junta directiva. 

Ser la persona encargada de controlar 10s controlesexistentes. 

S e ~ rde asesor gerencial dentro de la entidad. 

2.5.1 Auditor lnterno 

Es el responsable de la direccibn y conduccibn de la auditoria intema de una 

dependencia o entidad, con el fin de que se cumpla con 10s prophitos para 10s 

cuales fue creada, que opere o funcione con la mayor eficacia y eficiencia 

posible, remendando para ello las medidas preventivas o correctivas a su 

desempeno. 

2.6 Objetivos de la audibria interna 

Dentro de cualquier organizacion o ente publico, el departamento de auditoria 

intema debe cumplir con 10s siguientes objetivos en el proceso de planificacion, 

ejecucibn, control y comunicacionde 10s resultados de su trabajo: 

% Apoyar en la funci6n directiva a los ejecutivos de la organizacibn, asl m o  el 

constante mejoramiento de su administracion para el logro de 10s objetiios 

en el marcode las politicasestablecidas. 

% Promover en todos los niveles un proceso transparente y efectivo de la 

rendicibn de cuentas, sobre el uso de los recursos disponibles, identificando 

riesgosy agregandovalor a las operaciones. 

% Evaluar la eficacia de la organizacion, planiftcacion, ejecucion, direction y 

control, asi como la eficiencia de 10s sistemas administrativos y financieros 

utilizados para la ejea~d6nde las operaciones. 

% Evaluar si 10s resuttados obtenidos, corresponden a lo planificado y 

presupuestadodentro del marco legal. 



> Existencia de parametros o guias que permitan medir la eficiencia de la 

administration. 

> Promover la observancia de la legislacion, las normas y politicas a las que 

este sujeta la organization, asi como el cumplimiento de los objetivos, metas 

y presupuestos aprobados. 

> Asegurar que la administracien tome las medidas de protecci6n para la 

conservation y control de sus activos, derechos, obligaciones y el medio 

ambiente. 

2.7 	 Alcance de la auditoria interna 

La nueva auditoria ya no comprende s6lo los controles tradicionales, sin0 que la 

birsqueda de pmteger 10s activos de la organizaci6n, audita el cumplimiento de 

normativas (sean dstas internas o extemas), politicas, directrices, y principios 

fundamentales de gestidn modema de las empresas, en todo lo atinente a la 

calidad de 10s productos y servicios, niveles de satisfaction de 10s clientes, 

eficiencia de 10s procesos administrativos y productivos. 

En cuanto a la caliad de su trabajo el auditor intemo no proceded a efectuar 

mediciones o controls de calidad, su funcidn en este caso es la de verificar la 

existencia de dichos controles y 10s mismos son correctamente llevados a cabo. 

En 10s procesos administrativos y productivos deberi contarse con auditores 

capacitados debidamente en dichas areas y sus inforrnes tendhn un enfoque 

netamente de asesoramiento. 

2.8 	 Normas lnternacionales para el ejercicio profesional de la auditoria 

interna 

Definen los principios bdsicos que representan el ejercicio de la auditoria interna, 

asi mismo, proveen un marco para ejercer y promover un amplio rango de 

actividades de auditoria intema, tambin las bases para evaluarla y fomentar las 

mejoras en 10s procesos y operations de la organizacidn. 



I 

El propchito del c6digo de 6tica del lnstituto American0 de Contadores Pbblicos, 

(IIA) es promover una cultura etica en la profesi6n de auditoria intema. Los 

componentes esenciales que abarca el c6digo son: Principios y reglas de 

conducta que describen las normas de mportamiento que se espera sean 

observadas por 10s auditores intemos en el desarrollo del trabajo. 

2.8.1 .I Principios 

En cualquier trabajo de auditoria que se desarrolle se deben aplicar y ci~mplir 

con 10s principios siguientes: 

a) lntegridad: Los auditores intemos deben establecer confianza en su trabajo 

y por consiguiente, provee la base para confiar en su juicio. 

b) Objetfvidad: Los auditores internos evalrian en forma equilibrada las 

circunstancias relevantes y forman sus juicios sin dejarse influir por sus 

propios intereses o por otras personas. 

c) Confidencialidad: Los auditores respetan el valor y la propiedad de la 

inforrnaci6n que reciben y no divulgan information sino es con la debida 

autorizaci6n a menos que exista una obligaci6n legal o profesional para 

hacerlo. 

d) Cornpetencia: Aplicacibn de conocimientos, aptitudes y experiencias cuando 

desempeiia los serviaos de auditoria intema. 

2.8.1.2 Reglas de conducta 

Estas describen ias norrnas de mportamiento que deben observar 10s 

auditores internos, las cuales son: 

a) lntegridad 

P Deben desempeiiar su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad. 



> Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y 

la profesion. 

> No deben participar en actos ilegales que vayan en detriment0 de la 

profesion de la auditoria interna o de la organizacion. 

> Respetaran y contribuirh a los objetivos legitimos y 6ticos de la 

organizacibn. 

b) Objetividad 

> No deben participar en ninguna actividad o relacibn perjudique o aparente 

perjudicar su evaluacion impartial. 

> No deben aceptar nada que perjudique o aparente perjudicar su juicio 

profesional. 

> Divulgardn todos los hechos materiales que conozca y al no ser divulgados 

pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision. 

c) Confidencialidad 

> Seran prudentes en el uso y proteccibn de la informacibn adquirida en el 

transcurso de su trabajo. 

> No utilir&i infomaan para l u m  personal y que de alguna manera fuera 

contraria a la ley. 

d) Cornpetencia 

> Sblo participaran en aquellos servicios para los cuales tengan 10s suficientes 

conocimientos, aptitudes y experiencias. 

b DesernpefSahn todos los servicios de auditoria intema de acuerdo con las 

norrnas para la phctica profesional de la auditorla interna. 

b Mejoraran continuamente sus habilidades y la efedividad y calidad de sus 

senricios. 



2.8.2 Normas sobre atri butos 

Estas tratan sobre las caraderisticas de las organizaciones y 10s individuos que 

desarrollan actividades de auditorla intema. 

2.8.2.1 1000- Prop6sit0, autoridad y responsabilidad 

"El propbsiito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria 

intema deben estar formalmente definidos en un estatuto de conformidad con las 

normas y estar aprobadas por el consejo." (17:29) 

Estas normas definen 10s aspectos necesarios que dan una imagen clam de cual 

es la razon para que la auditoria exista dentro de una organizacibn, su autoridad 

y responsabilidad dentro del proceso administrative. Para esto es necesario que 

el auditor tenga credibilidad suficiente que permita convencer a los ejecutivos 

para que se emita un documento formal que enumere los objetivos del 

departamento asi como tambien la autoridad y responsabilidad de 10s trabajos 

que realice. 

2.8.2.2 11 00- Independencia y objetividad 

"La actividad de la auditoria intema debe ser independiente y los auditores 

deben ser objetivos en el cumplimiento de su tmbajo."(17:29) 

Estas normas indican que el director de auditoria intema debe responder ante un 

nivel jehrquico dentro de la organization, debe de estar libre de injerencias para 

determinar el alcance de la auditoria, debe de tener una actitud imparcial, neutral 

y evitar conflicks de intereses. 

2.8.2.3 1200- Pericia y debido cuidado profesional 

"Los trabajos deben cumplirse con pericia y el debiio cuidado profesional." 

(17:29) 



EstaS no-mas -an 13s mas importantes porque dan a mn-r a Ice auditores 
internos los requisitos que deben ~umplir para realizar los trabajos y estos son: 

tener 10s conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir 

con sus responsabilidades individuales. Al carecer de los requisitos anterior- 

estos deben obtener asesoramknto cbmpetente y de asistencia. 

2.8.2.4 1300- Pmgrama de aseguramiento de calidad y cumplimiento 

"El director de  auditorla debe desarmllar, mantener un programa de 

aseguramknto de calidad y mqora que cubra todos Jos aspe~tos de la adividad 

de la auditoria intema y que revise continuamente su eficacia. El programa debe 

estar diseiiado para ayudar a la actividad de auditorla interna en afiadir valor y 

mejotar las opemdones de la organbcibn asegurandose que las adividades de 

laauditoria ~umpfe con !as nomtas y el ~6digo de tStica."(17:32) 

Eshs  normas requieren que el departamento de auditorla sea evaluado interna y 
extemamente, rnediante revisiones continuas del dese-o, revisiones 

peri6dicas mediante la auto evaluacion o mediante otras personas dentro de la 

organization, tambidn debe realiirse evaluaciones externas al menos una vez 

mda 5 anos por un revisory equip0 ajeno a la organkaci6n. 

Estas nonnas describen la naturaleza de las actividades de la auditda intema y 
proveen ~riterios de calidad con los wales puede evaluarse el desempeiio de 

estos servicios. 

"El director de  la auditoria interna debe gestionar eficazmente la actividad de 

auditoria interna para asegurar que afiada valor a laorganiracicin."(l7:35) 

Estas normas indimn que la audltoria intema para realizar su funci6n debe 

planificar, organizar, dirigir, mt rdar  e informar de sus acxiones, m o  si se 



Bas= de otra unidad administrativa de la organizaci6n, tomando en cuenta las 

reglas de conducts, politicas y procedimientos diseiiados para ejecutar 10s 

trabajos y una continua supervision. 

2.8.3.2 21 00-Naturaleza del trabajo 

"La actividad de la auditoria intema debe evaluar y contribuir a la mejora de 10s 

procesos de gesti6n de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque 

sistematico y disciplinadon. (1 7:36) 

Estas normas indican que el auditor interno debe ayudar a la organizacion a 

identificar y evaluar 10s riesgos, asi como tambien la implernentacion de 

controles efedivos. 

2.8.3.3 22001Planificaci6n del trabajo 

"Los auditores internos deben desarrollar un plan para cada trabajo y que este 

incluya el alcance, 10s objetivos, el plazo y la asignacion de recursos". (17:38) 

Estas normas pretenden que todo trabajo de auditoria sea planificado para 

lograr 10s objetivos trazados por la organizacion. 

2.8.3.4 2300-Desempeiio del trabajo 

"Los auditores intemos deben identificar, analizar, evaluar y registrar suficiente 

informacidn de manera tal que les perrnita cumplir con 10s objetivos del trabajo". 

(17:40) 

Estas normas requieren que la information sea identificada, analizada, 

registrada adecuadamente y tambihn requiere que todo trabajo sea supervisado 

para lograr 10s objetivos y garantizar la calidad del trabajo. 



2.8.3.5 2400-Comunicaci6n de 10s resultados 

Los auditores intemos deben cornunicar los resuttados del trabajo efectuado. 

Estas normas indican que el resultado de 10s trabajos de auditorfa efectuados 

deben ser comunicados a la organizaci6n y deben de incluir 10s objetivos, 

alcance del trabajo, planes de accibn, condusiones y recomendaciones 

correspondientes. 

2.8.3.6 2500-Supervision del progreso 

"El director de auditoria intema debe establecer y mantener un sistema para 

supervisar la disposicion de 10s resultados comunicados a la direccibn". (17:43) 

Estas normas requieren que el auditor intemo establezca un proceso de 

seguimiento, para supervisar y asegurar que las acciones de la direccidn hayan 

sido implantadas. 

2.8.3.7 26004ecision de aceptacion de los riesgos por la direccidn 

"Cuando el director de auditoria intema considere que la aka direccibn ha 

aceptado un nivel de hesgo residual que pueda ser inaceptable para la 

organizacibn, debe discutir esta cuestion con la alta direccibn. Si la decision 

referida al riesgo residual no se resuelve, el director de auditorla intema y la alta 

direccidn deben informar esta situaci6n al Consejo de Adrr~inistracion para su 

resolucidn." (17:43) 

2.9 Nonnas internacionales de auditoria (NIAS) 

'La misibn de la Federacidn lntemacional de Contadores (IFAC) segdn se 

declara en su constituci6n, es el desarrollo y enriquecimiento de una profesidn 

contable que sea capaz de proporaonar senriaos de una consistente aka 

caliad para el inter& pcblico. Al trabajar por esta mision, el Consejo de IFAC 

ha establecido el Comite lntemacional de Prhcticas de Auditoria (IAPC) para 

desarrollar y emitir a nombre del Consejo, normas, declaraciones de auditoria y 



servicios relacionados. IAPC Cree que la emision de dichas normas y 

declaraciones mejorarsi el grado de uniformidad de las prhcticas de auditorla y 

servicios relacionados en todo el mundon. (1) 

En todo trabajo de audiiria se aplican normas intemacionales, per0 para la 

presente investigacibn se enfocari con las normas siguientes: 

"Planear una auditoria implica establecer la estrategia general de auditoria para 

el trabajo y desarrollar un plan de auditoria, para reducir el riesgo a un nivel 

aceptablemente bajo". "La planeaci6n involucra a1 socio del trabajo y a otros 

miembros claves del equipo para ganar de su experiencia y clara percepci6n y 

para enriquecer fa efectividad y eficiencia det proceso de planeacih." (I) 

2.9.1.1 La estrabgia general de la auditoria 

La estrategia generat de auditoria fija el alcance, oportunidad y direction del 

trabajo y guia el desarrollo del plan de auditoria mas detallado. El 

establecimiento de la estrategia general de auditoria implica: 

> Determinar las caracteristicas del trabajo que definan su alcance, como el 

mcco de referencia de informacion financiers usada, 10s mquisitos de 

informaci6n especificos por industria y la localization de los componentes de 

la entidad. 

> 	Comprueba 10s objetivos de informar del trabajo para planear la oportunidad 

de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones que se requieran, como 

10s plazos limites para informacidn provisional y final, asi como las fechas 

clave para comunicaciones esperadas con la administracion y con 10s 

encargados del gobemo corporative. 

> 	Considera iosfactores importantesque determinahn el foco de 10s esfuerzos 

del equipo del trabajo, como la detetminacion de 10s niveles apropiados de la 

importancia relativa; identificacidn preliminar de hreas donde pueda haber 



altos riesgus de+epresentacii,n ewnea de importancia relativa; identificacirjn 

preliminar de componentes de importancia relativa y saldos de cuenta; 

evaluacion de si el auditor puede planear obtener evidencia respecto de la 

efectividad del control intemo e identificaci6n de desarrollos recientes 

importantes especificos por entidad, en la industria, en infomraci6n financiers 

u otros desarrollos mlevantes. 

2.9.1.2 El plan de audiiria 

"El plan de auciiton'a es m&s detailado que ta estrategia general de auditoria e 

incluye la naturaleza, oportunidad y extension de los procedirnientos que han de 

desempeiiar 10s miembros del equipo de trabajo, para obtener suficiente 

evidencia apropiada para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajon. (I) 

El plan de auditoria induye: 

> Una descripci6n de la naturaleza, oportunidad y extension de 10s 

procedimientos planeados de evaluacion del riesgo, suficiente para evaluar 

10s riesgos de representation erronea de importancia relativa. 

> Entendimiento de la entidad y su entomo y evaluacion de los riesgos de 

representacibn erronea de irnportancia relativa. 

> 	Una description de la naturaleza, oportunidad y extension de 10s 

procedimientos adicionales de auditoria planeados a nivel de aseveraci6n, 

para cada dase de transacciones de importancia retativa, saklo de cuentas y 

revelation. 

2.9.2 	 Entendimiento de la entidad, su entomo y evaluacion de los riesgos 

de reprresentacion e d n e a de importancia daiiva (Nonna 315) 

Esta norma establece y proporciona guias para obtener un entendimiento de la 

entidad y su entomo incluyendo su control intemo para evaluar 10s riesgos de 

representacibn erronea de importancia relativa en una auditoria de Estados 

Financieros, ya sea debido al fraude o error, suficiente para diseiiar y 

desemperiar procedimientos adicionales de auditoria. 



2.9.2.1 Proceso de evaluaci6n del Riesgo 

Es el proceso para identificar y responder al riesgo del negocio y 10s resultados 

consecuentes. Para fines de informacidn financkra, el proceso de evaluacidn del 

riesgo por la entidad, incluye cdmo identifica la administracibn 10s riesgos 

relevantes para la preparaci6n de estados -financieros que den un punto de vista 

vmkdero y Tanrrrabie (o guesepfesentenmmmbterrrente,respecto de todo lo 

de impottancia relativa) de acuerdo con el marco de referencia de informacion 

financiera aplicable, &no estima su importancia, evalGa la probabiliad de su 

ocurrencia y decide las acciones para manejarios. 

Et auditor deb& realizar los siguientes procedimientos de evaluacidn del riesgo 

para obtener un entendimiento de la entidad y su entomo, incluyendo su control 

intemo: 

a) Investigaciones con la administmci6n y otros dentro de la entidad 

Aunque mucha de la informacion que obtiene el auditor por ias investigaciones 

puede obtenerse de la administracidn y de 10s responsables de la informacidn 

financiera, las investigaciones con otros dentro de la entidad, como personal de 

producci6n y de auditorfa intema, y otros empleados con diferentes niveles de 

autoridad, puede ser titi1 para dar al auditor una Merente perspectiva para 

identif ir 10s riesgos de representacit511 errbnea de importancia relativa. Para 

determinar con quienes mas, dentro de la entidad, puede hacer investrgaciones 

y la extensi6n de las mismas, el auditor considera que la informacidn puede 

obtenerse de iassiguientes fuentes: 

9 Asesor legal extemo o con expertos en valuaci6n que haya usado la entidad. 

9 Inforrnaci6n obtenida de fuentes extemas tales como: informes de analistas, 

banas o agendas calificadoras, revistas de comercio o economia y 

pubticaciunes regutadoras o financieras. 

9 Encargados del gobiemo corporative pueden ayudar al auditor a entender el 

entorno en que sepreparan Ios estados financieros. 



> 	Con el personal de auditoria intema ya que pueden relacionarse con sus 

actividades respecto a1 diseAo y efectividad del control interno de la entidad y 

para determinar si la administration ha respondido satisfactoriamente a 

cualquier resuttado de estas actividades. 

> 	Empleados implicados en el inicio, procesamiento o registro de transacciones 

complejas o inusuales pueden ayudar al auditor a evaluar lo apropiado de la 

seleccion y aplicacidn de ciertas politicas contables. 

> Asesor legal intemo ya que pueden relacionarse con asuntos tales como: 

fitigios, cumphiento de teyes y re-, mocimiento o sospecha de 

fraude, garantias y obligaciones posteriores a las ventas, arreglos (como 

negocios conjuntos) con socios de negocios y el significado de 10s tbrrninos 

de 10s contratos. 

> 	Personal de mercadotecnia o ventas pueden relacionarse con cambios en las 

estrategias de mercadotecnia de la entidad, tendencias de ventas o arreglos 

contractuales con sus clientes. 

b) 	Procedimientos analiticos (Norma 520) 

Significa "evaluaciones de infomaci6n financiers hechas por un estudio de 

relaciones plausibles entre dabs, tanb financieros como no financierosn. (1) 

Los procedimientos analiticos pueden ser irtiles para identificar la existencia de 

transacciones o hechos inusuales, cantidades, coeficientes y tendencias que 

puckran indicar asuntos que tengan implicaci~nes para 10s estados financieros y 

de auditorla. Tambien abarcan la investigacidn de fluctuaciones y relaciones 

identificadas que son inconsistentes con otra information relevante o se apartan 

de una manera importante de los montos pronosticados. estos se usan para los 

p r o p b i i  siguientes: 

> 	Como procedimientos de emluacibn del riesgo, para obtener un 

entendimiento de la entidad y su entorno. 

> Como procedimientos sustantivos, cuando su uso pueda ser mas efedivo o 

eficiente que las pruebas de detalles para reducir el riesgo de representacion 



erronea de importancia relativa a nivel de aseveracion a un nivel 

aceptablemente bajo. 

9 Corno una revision general de los estados financieros al final de la auditoria. 

Pueden apoyar las investigaciones con la administracidn y con otros, dar 

informacidn sobre la entidad y su entomo. Estos procedimientos incluyen 10s 

sig uientes: 

9 Observacidn de actividades y operaciones de la entiad. 

9 Inspecci6n de documentos corno planes y estrategias del negocio, registros y 

manuales de control interno. 

9 	Lectura de informes preparados por la administration, corno informes 

trimestrales, estados financieros provisionales y minutas de las reunion- del 

consejo de directores las cuales estin a cargo del gobiemo corporative. 

9 Visitas a las instalaciones y plantas de la entidad. 

9 Rastreo de transadones relevantes para la informacion financiers a tra&s 

del sistema de informacidn. 

2.9.2.2 Diicusion entre el equipo de trabajo 

En la discusi6n se usa el juicio profesional y brinda la oportunidad para que 10s 

miembros mas experimentados del equipo de trabajo compartan la comprension 

profunda de la entidad y ademas tiene corno objetivo, el de obtener un mejor 

entendimiento del potencial de representaciones errdneas de importancia 

relativa de los estados financieros, resultantes de fraude o error en las areas 

especificas que se les asignen, asi corno entender 10s resuttados de 10s 

procedimientos de auditoria que reafiin o pueden afectar a otros aspedos de la 

auditorfa, induyendo las decision- sobre la naturaleza, oportunidad y extensidn 

de procedimientos adicionales de auditoria. 



2.9.2.3 	 Entendhiento de la entidad y su entomo incluyendo su control 

interno 

Es un proceso continuo, dinamico de compilacion, actualization y analisis de 

information en toda la auditoria. Segtjn se describe en la NU4 500, 10s 

procedimientos de auditoria para obtener un entendimiento se conocen como 

procedimientos de evaluacidn del riesgo porque algo de la inforrnacidn que se 

obtiene al desempeiiar estos pmcedimientcss puede usarse por el auditor m o  

evidencia de auditoria para soportar las evaluaciones de 10s riesgos de 

representation erronea de importancia relativa. 

El entendimiento de la entidad y su entomo por el auditor consiste de un 

entendhiento de lossiguientes aspectos: 

a) Factores de la industria, de regutacibn y otros factores extiernos, 

incluyendo el marco de refemcia de inbrmaci6nfinanciera aplicabte 

P El entomo competitive induye !asrelaciones con los dientes, proveedores y 

10s desarrollos tecndtigicos que pudiera tener. 

P El entomo de regulation que abarca, entre otros asuntos, el marco de 

referenda de infomacion financiera. 

P 	Entorno legal y potitico, incluye 10s requisites ambientates que afectan a la 

industria y a la entidad; y otros fadores externos como las condiciones 

economicas generales. 

b) Naturateza de la entidad. incluyendo la s e t d 6 n  y apticaci6n de 

politicas contables porla entidad 

"La naturalera de una e n t b d  se Mere a las operadones, su propiedad y 

gobierno, 10s tipos de inversion que est6 haciendo y planea hacer, la manera en 

que est& estrudurada y c6mo se financia". (1) 



b Dentro de la naturalem se encuentra el entendimiento de la propiedad y de 

las relaciones entre dueiios y otras personas o entidades la cual es 

importante para determinar si se han identicado transacciones de partes 

relacionadas y si se han contabitiido de manera apropiada. 

b La selection y apticaci6n de politicas contables por la entidad son 

importantes para el auditor porque debe considerar si son apropiadas para su 

negocio si son consistentes con el marco de referencia de informacib 

financiera aplicable y con politicas contables usadas en la industria relevante. 

c) Objetivos, estrategias y tos riesgos de negocio relacionados que 

puedan dar como msultado una mpresentaci6n em6nea de imporfancia 

mlativa de 10s estados financieros 

Losfactores (internos y extemos) que se dan d  m  de ta identidad, para que la 

administration o 10s encargados del gobierno corporative les sirvan para definir 

objetivos, ya que estos son 10s planes generales para la entidad. Las estrategias 

que corresponden a los enfoques operacionales con los que la administracidn se 

propone lograr sus ob@tiwrs. 

Los riesgos del negocio que son el resultado de condiciones, hechos, 

circunstancias, acciones o faltas de accion importantes que puedan afectar de 

manera adversa la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y ejecutar 

sus -estrategras,o deestabieaer atrjetivasy esbkgias no apropiados. 

d) Medicibn y revisibn det desempeiio financiero de la entidad 

estas le indican al auditor aspectos del desempeiio de la entidad que la 

administrach y otros considefan de importancia. Estas medidas de desempeilo 

ya Sean extemas o intemas, crean presiones sobre la entidad que a su vez 

pueden motivar a la administracidn a emprender acciones para mejorar el 

desempeiio del negocio o para representar err6neamenb 10s estados 

financieros. 

mailto:ob@tiwrs


Obtener un entendirniento de tasmdidas de desempefio de .la entidad, ayuda al 

auditor a considerar si esas presiones dan como resultado acciones de la 

administraci6n que puedan haber aumentado los riesgos de representad6n 

errdnea de importancia relativa. 

La medicion y revisi6n por la administracibn debe diinguirse det monitoreo de 

controles, aunque sus propbitos puedan traslaparse. El monitoreo de controles, 

sin embargo, se interesa especificamente en la operaci6n efectiva del control 

intemo mediante la consideradh de infonnaci6n sobre el control. 

e) Control intemo 

Para la presente investigacibn, este tema se analiird en el capituto Ill. 

2.9.3 	 ProcedimientRs del auditor en mspuesta a los riesgos evaluados. 

(Norma 330) 

"Upropirsito de esta Norma intemacional de Amtitoria (NIA), es -estabiecer y 

proporcionar gulas para determinar respuestas globales en diseiiar y 

desempeiiar procedimientos adicionales de auditoria para responder a los 

riesgos evaluados de representacidn errdnea de importancia relativa a los 

niveles del estado financier0 y de aseveracion en una audiiria de estados 

financieros. Entendimiento de la entidad y su entomo y evaluacibn de 10s riesgos 

de representacion erronea de importancia relativa". (1) 

2.9.3.1 	 ProcedimientDs de Auditotia gue I.esponden a tos riesgos de 

representacibn err6nea de importancia relativa al nivel de 

aseveraci6n 

El auditor debeh diseiiar y desempeikw procedimientos dicionaies de auditoria 

cuya naturaleza, oportunidad y extensibn respondan a 10s riesgos evaluados de 

representacion erronea de importancia relativa al nivel de aseveracion. Al 



diseiiar prooedimientos adicionates de auditoria, el auditor considera asuntos 


como 10s siguienbs: 


P La importancia del riesgo. 


P La probabilidad de que ocurra una representacidn erronea de importancia 


relativa. 

P Las caracteristicas de la clase de transacciones, saldo de la cuenta o 

revelaciones irnplicadas. 

P La naturaleza de 10s controles especlficos usados por la entidad y en 

particular, si son manuales o automatizados. 

P 	 Si el auditor espera obtener evidencia de auditorla para detenninar si 10s 

controles de la entidad son efectivos para prevenir, o detedar y corregir, 

representaciones errheas de importancia relativa. 

2.9.3.2 	 Consideracion de la naturaleza, oportunidad y extension de 10s 

procedimientos adicionales de auditoria 

La natural- de 10s procedimientos adicionales de auditon'a se refiere a su 

pmposito, pruebas de controles o procedimientos sustantivos y su tipo, o sea, 

inspeccion, observation e investigaci6n, confirrnacion, volver a calcular y a 

desempeAar 10s pmcedimientos analfticos. 
. .La s e i e d n  dei auditor de tos pmc&mmb deauditafasebasaen ta 

evaluacion del filesgo. Mientras tnbs alta es la evaluacion del riesgo por el 

auditor, mas wnfiable y relevante es la evidencia de auditoria que busca el 

auditor con ios procedimientos sustantivos. 

b) 	Oportunidad 

Oportunidad se refiere a1 momento en el cual se desempeAan 10s 

procedimientosde auditorla o a lafecha a la que aplica la evidencia de auditorla. 



Ei auditor puede desempeAar pruebas de controtes o procedirr~ientos sustantivos 


en una fecha provisional o a1 final del ejercicio. Mientras mbs alto es el riesgo de 


representation erronea de importancia relativa, mas probable es que el auditor 


pueda decidir que es mBs efectivo. 


Al mnsiderar cudndo desernpeiiar procdmkntos de auditorla, el auditor 


tambgn considera asuntos corno 10s siguientes: 


> El entomo de control. 


> Cudndo est& disponible la informaci6n relevante. 


> La naturaieza det riesgo. 


> El ejercicio o fecha con que se relaciona la evidencia de auditoria. 


La-extensitin induye ta cantidad de un pmcedimientoespecificode auditorla por 


desernpeiiar, por ejemplo, el tamaiio de una muestra o el numero de 


observaciones de una actividad de control. La extension de un procedimiento de 


auditorla se detemina por el juicio del auditor despub de considerar la 


importancia retativa, et riesgo evaluado y et grado de certeza que el auditor 


planea obtener. 


Para evaluar la extension de un procedimiento de auditoria se pueden utilizar las 


siguientes t h i cas  las cuales son: 


> Eiusode Thicas deAuditcnia-amAyuda deC m p u b j m (TAACs). 


P El rnuestreo en Auditoria y otros procedirnientos de pruebas selectivas. 


El auditor debe desempeliar pruebas de los controtes cuando la evaluation dei 


riesgo p.or el auditor incluye una expectativa .de la efectividad operativa de 10s 


controles o cuando los procedimientos sustantivos no proporcionan suficiente 


evidencia apropiada de auditoria al nivel de aseveracibn. 




Crrs pruebas de la efedividad operativa de los contrdes se realimn &lo en los 

controles que el auditor ha determinado que esGn adecuadamente diseiiados 

para prevenir o detedar y corregir, una representacion err6nea de importancia 

relativa en una aseveraci6n. 

a)1Ctgfprabadetaspnrebasdecontrol 

En cirwnstancias cuando el auditor adopta un enfoque que consiste 

principalmente de pruebas de controles, en particular relacionados con 10s 

riesgos donde no es posible ni factible obtener suficiente evidencia apropiada de 

auditorfa s61o de 10s procedimientos sustantivos, el auditor ordinariamente 

r e a t i z a p r u e t 3 a s d e t o s w n t r o l e s p a r a ~ u n n i v e l & a t t o d e ~ ~ d  

sobre su efectividad operativa. 

La naturaleza del control particular influye en el tipo de procedimientos de 

auditoria que se requieren para obtener evidencia de auditorla sobre si el control 

estaba operando de manera efectiva en momentos relevantes durante el periodo 

que se audita. Para algunos controles, la efectividad operativa se evidencia por 

la documentaci6n. En esas circunstancias, el auditor puede decidir inspeccionar 

la documentaci6n para obtener evidencia de auditorfa sobre la efedividad 

upemtiva. 

f) Oportunidadde las pnrebasde conttoI 

C a ~ ~ d a d d e t a s p f u e h a s d e ~ I ~ d e l o t r @ t n r o d e i - a ~ r y  

deterrnina el periodo de apoyo en dichos controles. Si el auditor prueba los 

controles en un momento particular, s61o obtiene evidencia de auditoria de que 

los controles operaron de manera efectiia en ese momento. Sin embargo, si el 

auditor prueba los mtroles a lo largo de un periodo, obtiene evidencia de 

auditorfa de la efedividad de la operad6n de los controles durante dicho 

perf d o .  



g) Procedimienbs sustantivos 

Los -prmedimientas sustantivos se -ctesempe7ian para detectar representaciones 

err6neas de importancia relativa al nivel de aseveracibn e incluyen pruebas de 

detalles de clases de transacciones, saldos de cuenta, revelaciones y 

procedimientos sustantivos analiticos. El auditor planea y desempefia 

procedimientos sustantivos que respondan a la evaluaci6n retacionada del 

riesgo de representacidn err6nea de importancia relativa. 

h) Oportunidad de 10s procedimienfbs sustantivos 

C d o  se desmpfian pro&rnientos~sustantivos en una fecha provisional, el 

auditor debera desempefiar procedimientos sustantivos adicionales o 

procedimientos sustantivos combinados con pruebas de controles para cubrir el 

period0 restante que proporcionen una base razonable para extender las 

condusiones de audiioria de ia fecha provisional ai final dei ejercicio. 

A mayor riesgo de representaci6n err6nea de importancia retativa, mayor es ia 

extensidn de 10s procedimientos sustantivos. Dado que el riesgo de 

representaci6n erronea de importancia relativa toma en cuenta el control interno, 

la extension de los procedimientos sustantivos puede aumentarse como 

cmsewencia de resultados insatidactorios de tas pruetms de la efedividad 

operativa de 10s controles. Sin embargo, es apropiado aumentar la extension de 

un procedimiento de auditoria solo si el procedimiento de auditoria mismo es 

relevante para el ~iesgo especlfim. 



j) 	 Evaluacion de lo suficiente y apropiado de la evidencia de auditoria 

obtenida 

Con base en los procedimient~s de audibria dempefiados y la evidencia de 

auditoria obtenida, el auditor deberd valorar si las evaluaciones de los riesgos de 

representacidn em6nea de importancia relativa al nivel de aseveracibn siguen 

siendo apropiadas. 

El auditor determina si las pruebas cte controtes desempeiladas proporcionan 

una base apropiada para apoyo en 10s controles, si son necesarias pwebas 

adicionales de controles, o si se necesita atender a 10s riesgos potenciales de 

representacidn err6nea con el uso de procedimientos sustantivos. 

El auditor debed docalmentar tas respuestasglobales para atender a los riesgos 

evaluados de representation errbnea de importancia relativa al nivel de estados 

financieros y la naturaleza, oportunidad y extensibn de 10s procedimientos 

adicionales de auditoria, la vinculacidn de estos procedirrrientos con los riesgos 

e v a M  al nivei de .aseveracii,n y trrs resultadus de trrs pmdmientos de 

auditoria. 

2.10 Dedmaciones subre 10s &ndares para la prktica pmfesional de la 

auditoria interna (SIAS) 

-Estasdedaracbm tesirvena1auditur 'para-darsefvicio a ta profes~51-1-en todo 

tip0 de negocios en diferentes niveles jerdrquicos y en toda la organizacion 

donde haya auditores internos, tambien para llevar a cab0 la pdctica de la 

auditoria interna en forma corrects. Dentro de estas declaraciones se 

encuentran las siguientes: 

> Dedaraciim sohe -bnnmras para ta prhtica prd&cmal de auchria 

interna. 

> Comunicacidn de resultados. 



N -Prevenci6.n,-cteteccitm,- i n v e m ny ~epurtedefraudes. 


N Seguriiad en la caliad. 


N Relaciones de 10s auditores intemos con auditores extemos independientes. 


N Papeles de trabajo de auditoria. 


N Comunicacion con el consejo de administraa6n. 


N Procedimientos analiticos de auditoria. 


N Evaluacion de riesgos. 


N Evaluaci6n del alcance de los objetivos. 


N F?ecup&r&h general de 1992. 


N Planificacion de la asignacion de auditorla. 


N Seguimiento a las observaciones de auditoria reportadas. 


N Glosario de terminos. 


N Supervision. 


N Auditoria de cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes, 


reglamentos y contratos. 

N Evaluaci6n del trabajo de los auditores extemos. 

N UtikmKmdepweedmes de d o s  exhmos. 

2.11 Departamento de auditon'a intema 

"A- wmo asesur gemcia1en-todustos campos de ta urgmizacii,n a la que 

pertenece, basado en bs exhrnenes que realiza para deteminar la efbencia, 

efectividad, econornia con que 10s entes plSblicos y privados real'kan la 

ejecuci6r1, control e informaci6n de sus actividades y como product0 de lo cual, 

proporciona recomendaaones para la actualizaci6n y mejoramiento de la 

organizacibn y 10s sistemas en fundonamienton. (16:53) 

2.11.1Importancia dek departamento de audiria inbrna 

Es de mucha impartanciadercmpdel-sistmna-organizacimal,prnzlue promueve la 

conjugacion de esfuerzos, recursos y necesidades, para el uso 6ptimo de sus 



recursos que cada administradon tiene la responsabilidad de manejar con 

eficiencia, eficacia y economia, para la consecucidn de 10s objetivos 

planificados. 

2.11.2 Campo de acci6n 

"Abarca todas las operaciones de una organizacion, es decir el examen y 

evaluacidn de la efectividad, eficiencia y economia de todas la unidades 

administrativas, sus sistemas, procesos y 10s controles a ellos incorporados, asi 

como 10s resuttados obtenklos, en relacibn a las politicas, planes y programas 

de la organizacien y el presupuesto respectivon. (16:55) 

La respanssbiikbd por la cmad6n y fun- del departanrerrto de 

auditorla interna recae en variis funcionarios: 

Es et responsable primario ya que es el encargado de crear, modernizar y 

respaldar al departamento de auditoria intema, proporcionando todos 10s 

elementos que requiem para su funcionamiento, proporciona el respaldo 

necesario a trav6s de la diwlgacibn que se haga a todo el personat de la 

-,*- funcirnres y ~ ~ J & V U S- que persigue. 

2.1 1.3.2 Auditor lntemo 

Es el ~esp~mable por evatuar upurtunamente t dus  tos sistemas y pmcesos de 

control de la organizacion bajo una metodologia y tecnologia que le permitan 

medir 10s riesgos operacionales existentes y proponer medidas correctivas. 



2.11.3.3 Sector Publico 

En este se incluyen las contralorias generales que son las responsables como 

organos rectores del control gubernamental, por emitir normas, metodologias, 

procedimientos, tknicas de auditoria que ayuden a que enfoque su trabajo con 

un criterio gerencial, bajo una coordinacidn de actividades y esquemas definidos 

de planificacion. 

2.11A Divulgaciones de las funciones del auditor interno 

La gerencia general debe dar a conocer a todo el personal aspectos tales como: 

Autoridad, jeraquia, responsabilidad y funciones de la auditoria interna para 

facilitar su accion y garantizar su papel que juega dentro de la organizacibn. Las 

divulgaciones se pueden llevar a cabo mediante la siguiente manera: 

a) A trav6s de una circular a todo el personal. 

b) Presentation del auditor a todas las unidades por parte de la maxima 

autoridad ejecutiva de la entidad. 

2.11.5 Funciones del departamento de auditoria 

El departamento de auditoria intema ha dividido sus funciones de la forrna 

siguiente: 

2.1 1.5.1 Funciones tradicionales 

En estas funciones el auditor interno se ha visto involucrado en la ejecucion de 


funciones que no concuerdan con la raz6n de ser de su actividad. Esto trae 


consigo que el auditor intemo sea un operative m8s dentro de la organization el 


cual repercute en el desarrollo de la profesibn, campo de accibn limitado, 


ubicacibn organica bajo mandos medios etc. 


Dentro de las funciones tradicionales est4n: 




b Aptraci6n de tramacciones 

> Autoriicion de contratos 

b Revisiony aprobaabn de estados financieros 

b Reemplazo de personal clave 

2.1I.5.2 Funciones de conception modema 

En esta funci6n el auditor intemo ha cambiado su posici6n, mentalidad y fomra 

de actuacibn, convirthindose en un verdadero asesor de la gerencia a traves de 

sus exhmenes, anhlisis y recomendaciones que tienden a mejorar no solamente 

las cifras de 10s estados financieros sin0 tambien, los procesos a 10s cuales 

fueron sometidas esas cifras contenidas en los estados financieros. 

Dicho de otra forrna el auditor pas6 de ser un simple revisor de cuentas y 

transacciones a un evaluador de procesos y operaciones en ejec~~cion. Entre 

estas funciones se encuentran las siguientes: 

> Promover wnfiabilW a1 M i y estructura -deS umtrol -inkno a traves 

de las recomendaciones. 

> Ayudar para que los sistemas produzcan infotmacion oportuna, t i t i1  y 

confiable. 

b Promover que las operadones r e a i i i  sean oportunas, identifitando 

riesgos y agregdndoles valor, 

> Promover y motivar para que las politicas y procedimientos, se lleven a la 

pdctica como fueron previstos. 

b Asesurar a ta gwencia -en ta mnducciirn de la -arganizacitjn,a -tra*s de 

evaluaciones petmanentes de las operaciones. 

2.11.5.3 Funciones 6pthms que debemmplir b a d i t d a  M a 

Las funciones m a s  e d n  enmarcadas en dos grandes gnrpos que son: 



4 	La administraci6n del departamento: Organizar y distribuir funciones a 

nivel de puesto, crear manuales de procedimientos del hbajo, tomar 

decisiones e informar de la gestion. 

4 Planificaci6n de actividades: Efectuar el plan anual de actividades con sus 

bases respectivas, darle seguimiento al mismo y sustentar el resultado de su 

trabajo-

4 	Evaluaci6n y capacmhci6n del personal: Crear medios de evaluacibn, 

planificar capadtadones, organizar eventos intemos y extemos, incentivar la 

-actualctuaka&nymutivar el liderargo. 

4 	Obsenrar normas, c6digos y leyes de la profesi6n: Divulgar normas 

profesionales entre todo el personal, partidpar en eventos profesionales, 

actualization constante sobre nuevos pronunciamientos de la profesion y 

capacitarse en nuevas areas que se refieran a la organizacibn. 

./ DesarroClar La profesi4n: Crear rnetodologias para todo tipo de auditorla, 

establecer un plan de capacitacibn continua, buscar incentives para mejores 

trabajos y motivar la aplicacidn de nuevas tendendas tecmol6gicas. 

4 	Manbner la imagen y credibilidad de la funci6n: Aplicacibn de 10s c6digos 

de 6 t h  de la profesion, evaluar la aduacion del departamento para w a r  

valor agregado y elaborar informes con recomendaciones positivas. 

4 	Evaluaci6n de todos los procesos: lntegracidn arrnonica de todos los 

elementos de la organizaci6n, integrar y coordinar al personal en sus&bores, 

promover buena gestion financiera y de cobranzas Bgil y oportuna. 

./ Revisi6n de operaciones: Promover medidas de control fisico de activos, 

correccibn de ingresos, que los desembotsos sean adecuados y descargar a 

los empleados sus responsabihdades cuando se retire de la empresa. 



4 	Evaluar 10s sistemas: Promover el uso adecuado de 10s activos, identificar y 

eliminar posibles fuentes de desperdicio y una administracibn adecuada de 

10s recursos humanos. 

4 	Evaluar la tecnologia: Evaluar el proceso de diseflo, prucesos y controles 

de entrada y salida de informacih, procews y controles de datos, evaluar 

las seguridades y sostenibilidad de 10s sistemas. 

4 	Evaluar 10s niveles de riesgo: Promover inforrnacidn dtil, confiable y 

oportuna, cumplimiento de la legislaci6n pertinente, distribuci6n adecuada de 

ftnr* y -asegtmr-el -cumptrmiento de debems y~e ! spmabMes .  

4 	Evaluar la imagen institutional: Promover el cumplimiento de objetivos 

especificos, evaluar la rnisi6n, vision, valores corporativos, la percepcidn del 

cliente sobre 10s produdos y el mercado. 

4 	Asesorar a la administracibn en fonna pennanente: Promover que toda 

decision sea en concordancia con las necesidades de la organizacidn, 

asegurar que 10s resultados obtenidos concuerden con la planificacion, 

motivar una buena prograrnaci6n y presupuestacion de actividades e 

infommr opol.trmamentesotrre -ev- gue van en crmtra de la 

organizaci6n y sus posibles soluciones, buscar akernativas mas efectivas de 

operation. 

2.11.6 Organizaciony ubicacion de la auditoh intema 

Dependendo-de-qWn-nambre -a1 auditor interrro y qu6 -atcarrce-de-achtacitrrrse 

le permita, se le encuentra ubicado dentro de la organizaci6n con dependencia 

del Gerente General, Gerente de Division, contralor y otros ejecutivos. 

2.f f .6.1 Organizacion 

Laqanb&n de este d e esta~6~ , con el n w e m  ~ en retam &cta 
de personal asignado ya que con ellas se puede dividir las tareas en &ones 

o unidades administrativas. 



Teniendo en cuenta el personal, esta se estructura con 10s siguientes cargos: 

Jefe o Gerente de Auditoria, Subjefe, Supervisores, Auxiliares, Personal de 

Apoyo Tknico, Secretaria y Archivo. 

2.1 1.6.2 Mision y vision 

a) Misi6n: Ser una unidad tecnica de evaluacidn independiente y objetiva de 

asegurarr~ientoy consulta, para agregar valor, mejorar las operaciones de 

una organizacion aportando un enfoque sistematico y disciplinado. 

b) Vision: Ser una unidad tecnica modema, altamente calificada y de calidad 

intemacional, para agregar valor a las operaciones y cumplir con 10s objetivos 

de la organizacion en un ambiente de transparencia y bajo 10s criterios de 

eficiencia, economia y equidad. 

2.1 I.6.3 Ubicacion 

Por ser una unidad de asesoria a la maxima autoridad, debe estar ubicada al 

mas alto nivel, lo cual permitie que exista independencia de actuaci6n y 

respaldo del ejecutivo. Por lo tanto el jefe del departamento de auditoria intema 

trasladard la informaddn financiers directamente a esa autoridad. 



CONTROL iNTERNO 

El presente capitulo explica y define brevemente lo que es mntrol intemo, de 

acuerdo al enfoque del Committee of Sponsoring Organizations of Tradway 

(Coso), este muestra 10s objetivos, la importancia y 10s componentes que tiene el 

mismo dentro de las empresas. Tambien hace rnencibn a 10s responsables del 

funciunamimto del mismo, tos m&dos que u t i t i ipara la evaluacidn y a los 

factores esenciales para lograr un control intemo satisfactorio. 

"El Committee of Sponsoring Organ*izations of de Treadway Comision (Cow) 

promovido por las siguientes organizaciones: American Institute of Certified 

Public Accountants (AICPA), American Accounting Association (AAA), The 

Institute of lntemal Auditors (IIA), Institute of Management Accountants (IMA) y el 

Financial Executives trrstitute, patmcinmn el estudio del cmhl interno y en 

1,992 se public6 el resultado en el denominado lnforme Cow y este define al 

control intemo como un proceso efectuado por el cuerpo mlegiado mhs alto 

(Consejo de administracibn, directorio, etdtera), la gerencia y por el personal de 

una entidad, diseiiado para dar una seguridad razonabk del cumplimiento de 

10s objetivos instiiucionales, comprendidos en uno o mas de 10s siguientes 

gruposn (1 6:113): 

h Efectividad y eficiencia de las operaciones 

h Cmfhbiticiaddetainftmnaci6nfinmcb-a yhmistrativa 

h Observancia de las leyes y reglamentos aplicables 



3.2 Objetivos del control interno 

"Los objetivos del control intemo son diseiiados para ayudar a organizar, 


controlar y mejorar las operaciones de las distintas etapas de su proceso, lo cual 


se relaciona con: 


> Promover la eficiencia de las operaciones en lo relativo a las recaudaciones, 


distribucion y uso de 10s recursos que generan las actividades empresariales 

o pliblicas dentro del marco legal correspondiente. 

> 	Promueve la utilidad y conveniencia de los sistemas de administration y 

finanzas, diseflados para el control de las operaciones e infonacidn de 10s 

resultados alcanzados. 

> Ayuda a generar inforrnacion &it, oportuna, confiable y razonable sobre el 

manejo, uso y control de 10s derechos y obligaciones de las empresas o 

entes ptiblicos. 

> 	Promueve la actuaiizacion, modemizacion de 10s sistemas y su tecnologia. 

> 	Promueve la aplicacibn de las leyes, reglamentos y procedimientos 

diseiiados para que toda autoridad ejecutivo y funcionario, rindan cuenta 

oportuna de 10s resuttados de su gestidn en el marco de un proceso 

transparente y dgil de rendicibn de cuentas. 

> 	Motiva la capacidad administrativa para reaccionar frente a 10s estimulos 

negatives de su entomo para que este en condiciones de identificar, 

comprobar e impedir, posibles malos manejos de los recursos disponibles, 

asi como administrar 10s ~iesgos existentes." (16:114) 

3.3 Importancia del control interno 

En cualquier entidad tiene mucha importancia, tanto en la conduction de la 

organization, como en el control e informacibn de las operaciones, porque 

ayuda a: 



> 	Utilizar 10s recursos (humanos, materiales y financieros) en forma eficiente, 

bajo criterios tknicos que permitan asegurar su integridad, custodia y 

registro oportuno en 10s sistemas respectivos. 

> Obtener informacidn administrativa y financiera en forma oportuna, que sea 

corrects, confiable, de gran utilidad a la adrninistracidn en el proceso de toma 

de decisiones y rendicidn de cuentas de cada responsable de las 

operaciones. 

> 	Que sirva de base para detedar riesgos de emres e irregularidades para 

identificar sus causas y promover acciones correctivas que permitan manejar, 

controlar 10s riesgos y sus efectos. 

> 	Promueve el cumplimiento de las politicas gerendales, as5 como de las leyes 

y reglamentos aplicabfes en todos 10s niveles y procesos de la organizaci&n, 

para la consecucion de metas y objetivos programados. 

3.4 Componentes del control interno 

Para poder cumplir con los objetivos del control intemo es necesario enumerar 

que los componentes del control intemo segCln el informe Coso, que 

interrelacionados sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz, 

ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forrna sus objetivos y ayuden a 

integrar a todo el personal en el proceso. Estos componentes son 10s siguientes: 

> Ambiente de control 

> Procesos y Sistemas 

> Las actividades de control 

> Evaluacbn de riesgos 

> Supervisi6n o monitoreo 

3.4.1 Ambiente de control 

Es uno de 10s componentes que tiene que ver con la imagen institutional que 

abarca la estructura de la organizacidn, pollticas, planificaci6n estrathica, el 



conjunto de operaciones, el personal, sus recursos y oblgaciones etc. Sus 

componentes son: 

3.4.1 .I Filosofia de control intemo 

Esa representado por 10s valores 6ticos de sus servidores, 10s valores 

corporativos, las politicas y estrategias para su desarrollo, la implantation y 

adualizacidn permanente. 

3.41.2 lntegridad y valores eticos 

'Se refiere a las politicas, criterios y mecanismos que marcan las pautas que 

establecen 10s valores 6ticos institucionales, que a su vez regulan la conducta 

del personal dentro de la oganizacion." (16:129) 

3.4.1.3 Cornpetencia del personal 

Se refiere a 10s pertiles, conocimientos y habilidades que debe poseer el 

personal para cumplir con sus tareas asignadas. 

3.4.1.4 Filosofia administratha y estilo de operacion 

Este enumera los criterios t h i cos  y cientificos que regularan el p  m  de las 

operaciones en la cual se refieja el prestigio de la organizacidn hacia adentro o 

afuera y con buena atmonia de sus miembros. 

Esta time que ver con la separacidn de funciones y para esto se deben disellar 

organigramas respectivos donde se puedan ubicar las funciones, la dependencia 

jerdrquica, 10s canales de infotmacidn directa, las personas que dirigen, etc. 



tomando como base los objetivos institucionales y de servicio que esta brinda en 

el sector al que pertenece. 

3.4.1.6 Funcionamiento de la alta direcci6n 

Dependiendo del tip0 de organization y operacion es importante que se defina 

el rol del cuerpo colegiado de mas alto nivel (Junta Directiva, Comit6 de 

Auditoria, Corn* de Finanzas etc.), para intervenir en las decisiones y 

conduccidn de las operaciones. 

3.4.1.7 M b d o s  para fijar funciones y autoridad 

Consiste en elaborar politicas y estrategias que permitirdn definir 10s metodos 

que faciliten la asignacidn de responsabilidades especLficas y el establecimiento 

de la autoridad requerida para la ejecuci6n de las actividades de cada senridor. 

h a s  deben formar parte de un manual de organizacidn y funciones, las cuales 

deben actualizarse peridicamente para evitar un avance tecnol6gico que pueda 

dejar sin efecto algunas funciones y m6todos establecidos. 

34.18 Mbtodos de control gerencial 

Dentro de estos se encuentra la supervision y la auditoria interna. En cuanto a la 

supervisidn debe definirse la responsabilidad y autoridad respectiva para realizar 

su funcidn y ejecucion de las operaciones. En cuanto a la auditorfa interna, debe 

tener el respaldo de la gerencia para evaluar el control interno, las operaciones y 

sus resultados. 

3.4.1.9 Politicasy pdcticas de administraci6n de personal 

Con base a btas se deben definir 10s criterios t h i cos  que permitan 

seleccionar, contratar, evaluar, promocionar y sancionar al personal, ya que es 



importante en el desarrollo de las operaciones y el grado de eficiencia con que 

&stas se ejecuten. 

3.4.1.10 lnfluencias externas 

Es necesario el uso de la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas) para evaluar las condiciones actuales de la organizaci6n en el 

mercado ya que con esta, la gerencia puede disponer de datos que le sirvan 

para contrarrestar las debilidades intemas y amenazas extemas existentes. 

3.4.1.1 1 Condiciones de gobernabilidad 

Se requiere de aspectos muy subjetivos que tienen que ver con la autoridad 

ejercida, el estilo gerencial, la habilidad de los ejecutivos para conducir a la 

organization, la capacidad de negociaci6n y el convencimiento de la mision y 

visi6n. 

3.4.2 Los procesos y sistemas 

Dentro del sistema de control intemo son importantes 10s sistemas, tanto 

contables como de inforrnaci6n gerencial, integrados o no, debido a que 

contienen inforrnacion de otros subsistemas que a traves de estos se pueden 

integrar, procesar, resumir, consolidar e informar de las operadones financieras, 

administrativas y patrimoniales. Sus componentes son 10s siguientes: 

3.4.2.1 Politicas 

Es importante la definicion de politicas relacionadas con el diseiio, explotaci6n, 

mantenimiento de sistemas y aplicaciones ya que contribuyen a fijar con 

claridad, cuando se mnocen los ingresos y egresos, compromises que 

adquiere la organizaci6n con sus client- y acreedores en relaci6n a 10s 



presupuestos asignados, tomando como base 10s criterios tecnicos 

desarrollados. 

Las politicas a nivel contable deben partir de las normas intemacionales de 

informacidn financiera (NIIFS) ya que es la base para registrar las operaciones y 

regir la profesidn en un pais determinado. 

3.4.2.2 Aplicaci6n de norrnas y principios contables 

Al disefiar e implementar los sistemas y registros contables estos deberr basarse 

con las normas internacionales de informaci6n financiera (NIIF') y con aquellos 

criierios del pais en particular para que el proceso de registro de operaciones, 

contemple estas normas y procedimientos que 10s otganismos redores de la 

profesion han desarrollado para el sector publico y privado. Tambien aquellos de 

origen internacional que Sean aplicables a cada organization o ente pdblico, 

segrin sus necesidades. 

3.4.2.3 Adecuaci6n a las leyes 

Consiste en que el proceso de las operaciones deben estar enmarcadas en la 

legislacion general para el sector pdblico y privado, as1 como de aquella que 

particularmente rige a la otganizacidn o institucibn. 

3.4.2.4 Registros Contables 

Deben existir registros contables acordes para controlar e informar sobre la 

ejecuci6n y resultado de las operaciones, el cual debe responder a las 

necesidades de control e informacidn dentro del context0 institutional, a los 

distintos niveles de consolidacidn sectorial y nacional segrin sea el caso. 



3.4.2.5 Infonnaci6n periodica 

La informacidn intema y extema que se genere deber ser oportuna y debe 

guardar relacidn con las necesidades de los diierentes niveles ejemtbos. 

En toda organizacidn es importante la comunicacion en todo su personal ya que 

fortalece el conocimiento de lo que esthn haciendo dentro de la misma, lo cual 

redunda en un beneficio inmenso ya que todos hablarcin de lo mismo con causa 

y ajustado a 10s objetivos. Tambien es importante para la toma de decisiones 

oportunas y correctas en lo que se refiere a las operaciones y a las acciones que 

deben tomarse frente a los estimulos del mercado en todos 10s brdenes, sean 

tecnol6gicos, cientifificos u operacionales. 

3.4.2.7 Procedimientos de registro 

Se deben diseiiar procedimientos que permitan llevar a cabo las acciones y 

funciones de cada empleado de tat manera que contribuya a darle eficiencia y 

efectividad a sus acciones, lo cual significa una oportunidad para elevar la 

imagen personal e institutional. 

3.4.3 Las actividades de Control 

Corresponde a todas las acciones diseAadas e implantadas para ejercer control 

en todos los niveles, segirn la complejidad de las operaciones o 10s aspectos a 

controlar. Dentro de estos estan: 



3.4.3.1 Necesidad de controlar 

Csta surge del analisis de la pregunta que vamos a controlar, donde se 

materializan 10s criterios t6cnicos que permiten el diseflo de 10s registros 

contables, 10s distintos informes y demas documentos que ayuden a tener 

control sobre algo en particular. Se basa en 10s objetivos institucionales y el 

grado de autoridad que tiene cada ejeartivo en el proceso de toma de 

decisiones y rendicion de cuentas. 

3.4.3.2 Necesidad de informar 

En todos 10s sectores y niveles jerarquicos se necesita information especlfica 

para la toma de decisiones en forma oportuna, 10s sistemas que se tienen dentro 

de la organization son los que deben producir los informes necesarios para 

cumplir con una gesti6n administrativa oportuna y eficaz, para responder a 10s 

requerimientos legales correspondientes. 

3.4.3.3 Sistemas integrados de infomaci6n 

En el sector pdblico, los sistemas tienen la caracteristica de considerarse 

integrados o entrelazados con las operaciones o con la estructura 

organizational, lo cual hace pensar que un dato, cualquiera que sea este podrd 

ser manipulado, utilizado por cualquier unidad administrativa, para restringir la 

manipulaci6n y se necesita claves de acceso. 

3.4.3.4 Necesidad de integrar, descentralizar o desconcentrar 

Para el diseflo de 10s sistemas integrados en el sector pdblico, se esgrime el 

criterio de la centralizaci6n norrnativa y descentralizacidn operativa, lo cual debe 

tomar en cuenta los element05 sustantivos para que la organizaci6n o ente 



publico, adquiera la eficiencia opetativa necsaria, fortakaendo sus controles y 

agilizando sus acciones. 

3.4.3.5 Fijacibn de l im 'h  de actuacibn 

Las funciones y 10s procedimientos de operacibn deben establecer con claridad 

cuales son los limites de su aplicacion, tanto interna como externamente & la 

organizacibn, para que sirva de soporte en la ejecucion de las funciones y el 

ejercicio de la responsabilidad y autoridad asignada a una persona. 

3.4.3.6 Apoyo a la toma dedecisiones 

tos procesos en si y ias acciones de arntrol que 6stos incluyen, asi como la 

infonnacion que producen, deben constituir un respaldo para el ejecutivo en las 

decisiones que este tome y deben apoyar la transparencia en el proceso de 

rendici6n de cuentas establecido para todos 10s niveles. El apoyo en la toma de 

decisiones, ayudarzi al ejecutivo para que adlie de inmediato frente a ados de 

compcion que se produzcan- 

3.4.3.7 Generar histnria operacional 

Los paesos de arntrol intemo generan d m e n t o s  o infonnacibn que 

constituye la historia & las operaciones que ocurren dentro de la organizacibn. 

Tambgn brinda la oportunidad de que la infonnacidn pueda ser controlada y 

conservada en 10s archivos de acuerdo a las necesidades y requerimientos de 

las leyes especrficas. 



3.4.4 Evaluacion de riesgos 

La evaluacion de 10s riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos 

10s niveles que estdn involucrados en el logro de 10s objetivos y metas 

operacionales; para tal efecto es necesario establecer 10s siguientes aspectos: 

3.4.4.1 Objetivos de control 

Cualquier accion de control tiene impllcito un objetivo de accion; es decir, que si 

se quiere controlar algo, se busca satisfacer alguna inquietud o requerimiento 

especifico; caso concreto, cuando se tiene que dar informacion a 10s entes 

fiscalizadores o controladores del fisco, se tiene como objetivo principal el de 

cumplir con el mandato legal sobre la materia. 

La fijacion de objetivos de control interno en cualquier actividad, representa la 

orientacih basica de todos los recursos y esfuerzos, proporciona una base 

sblida para el disefio de control intemo efectivo. Dentro de 10s objetivos de 

control se enwentran los siguientes: 

P Objetivos de operation 

P Objetivos de informacion financiera 

P Objetivos de wmplimiento de la legislacibn 

3.4.4.2 Evaluacidn de riesgos 

El proceso de evaluacion del control de riesgos, debe incluir la metodologia, la 

estimation de la magnitud o significado de los riesgos, la evaluacion de la 

frecuencia con que estos ocurren y el establecimiento de acciones periWicas, 

para evaluar, dirnensionar sus efectos y tomar acciones comctivas que permitan 

disminuir 10s impactos o de ser ese caso, eliminar ese riesgo. 



3.4.4.3 Manejo de cambios 

Es fundamentalmente importante que exista la conciencia del cambio no &lo en 

10s ejecutivos sin0 en todo el personal, ya que 10s protagonistas de 10s cambios 

deben ser todos 10s que conforman la organizacion. Posiblemente el manejo de 

los cambios este controlado por un comite, que ser& el encargado de velar 

porque 10s cambios Sean globales, consistentes y favorables en el tiempo y en el 

espacio que ocupa la organ'uacion. 

3.4.5 Supervisi6n y seguimiento 

"La supervision y evaluacion del control intemo, debe conducir a la identification 

de 10s controles debiles, insuficientes o necesarios, para promover el apoyo de 

la gerencia para su reforzamiento y actualizacion." (16:143) 

3.4.5.1 Actividades de supervision 

Es la garantia de calidad de cualquier actividad, poque permiten obsenrar si, 

efectivamente, 10s objetivos del control se esthn cumpliendo y si 10s riesgos se 

esthn controlando adecuadamente. 

3.4.5.2 Evaluaciones independientes 

Las organizaciones para corroborar la calidad de los resultados y la eficiencia de 

las operaciones, utilizan medios de evaluacidn independientes, uno que est4 

intemamente dentro de la organizacion llamado auditoria interna, esta evalca en 

forma independiente todas las operaciones, y en especial los sedores de 

riesgos, para corroborar si las medidas de control y las acciones se llevan a 

cabo. Otro medio es la auditoria externa que con una evaluacion macro del 

negocio o ente p l i b l i ,  ayuda a que la administracibn tenga la ceIteza de que 



sus operaciones se ejecutan de acuerdo a las leyes, politicas y procedimientos 

establecidos. 

3.4.5.3 lnfonnes de deficiencias 

Tada evaluacibn de que se trate debe praducir un informe con sus resultados y 

el mismo debe ser tomado por la administracidn para tomar decisiones y 

efectuar acciones correctivas. Este informe debe estar dirigido a quienes 

manejan y tienen la autoridad sobre las operaciones para tmar  decisiones asi 

mejorar las debilidades del control interno. 

3.5 Responsables del control intemo 

"El control interno abarca todo el context0 institucional, dentro de cada campo de 


acci6n, 10s distintos procedimientos involucran a 10s distintos niveles 


responsables de la ejecucibn de las funciones." (16:145) 


Oentro de Ios responsables se encuentran: 


3.5.1 La gerencia 

Es el representante legal de la organizacibn, es el principal responsable de la 

existencia y mantenimiento del control interno en todos 10s niveles, tiene las 

responsabilidades siguientes: 

> DiseAar la filosofla del control interno institucional. 

> ldentificar y divulgar para que se apliquen las normas que son la base para el 

desarrollo del control interno. 

> Autorizar 10s diseiios de 10s procedimientos y medidas de control interno que 

permiten defirlir su propio ambiente y estrudura de control intemo. 

> Requerir peri6dicamente la evaluaci6n de 10s logros alcanzados utilizando 

todos 10s medios disponibles de control. 



P 	 Decidir y tomar las medidas correctivas que le permiten anular cualquier 

posibilidad de riesgos de errores e irregularidades por el uso indebido de 

recursosy optimizar el control interno. 

3.5.2 Los ejecutivos financieros 

Tienen el deber de buscar los controles para que las operaciones que se 

relacionan con las recaudaciones y el uso de 10s recursos financieros de la 

organizacion, se lleven a cabo dentro de las medidas de control interno, que 

eviten las fuentes de desperdicio, malos manejos o robo y alienten la eficiencia 

de las operaciones. 

3.5.3 Cornit6 de auditoria 

Forma parte del cuerpo colegiado mas atto, se encarga del control de las 

finanzas y del control interno, utilizando como medio de evaluacibn a la auditoria 

intema. 

Tambsn tiene la facultad de cuestionar a la gerencia sobre asuntos relacionados 

con el cumplimiento de sus responsabilidades y ademhs de asegurar que se 

tomen las medidas correctivas necesarias. 

3.5.4 Cornit6 de finanzas 

Tiene la responsabilidad de asegurar que las operaciones en la parte financiers 

se lleven a cabo de acuerdo a lo previsto y se ajusten a los lineamientos que 

dicta el N a n o  superior, interviene en la autorizaci6n de endeudamiento, 

autorizacion de crMitos y asignaci6n de recursos a 10s distintos sectores. 



3.5.5 Area juridica 

Se encarga de 10s aspedos legales que se producen en las operaciones y de las 

relaciones que la organizacidn tiene en el exterior en materia fiscal. Tambien 

debe de contribuir con las revisiones de 10s controles y otros instrumentos 

juridicos con el fin de salvaguardar los recursos. 

3.5.6 Auditoria intema 

Es el principal responsable de que el control intemo est6 funcionando como fue 

diseiiado, por la metodologia que utiliza para evaluar, por la independencia le 

permite evaluar cualquier segment0 de la organization, por su preparation y 

enfoque de analisis global mirando las cosas desde los procesos y no desde el 

angulo de una transaccion. 

3.5.7 Todos los empleados 

Son 10s responsables por aplicar todas las medidas de control intemo diseiiadas, 

sea que est6n incorporadas a 10s sistemas o fuera de ellos. Ademas deben, 

buscar e informar de nuevos metodos de trabajo que aumente la eficiencia 

operacional y 10s controles de su area, asi como el denunciar irregularidades 

que conozcan y descubran en el desarrollo de su trabajo. 

3.5.8 El sector public0 (las contralorias) 

Es el organo rector del control intemo gubemamental, aparte de disefiar sus 

propios sistemas para realizar la auditoria de los entes publicos, es responsable 

de diseiiar y promulgar las normas de control intemo obligatorias para todos 10s 

entes pfiblicos. 



3.6 Clasificacion del control interno 

En un sentido amplio el Control lnterno incluye controles que pueden ser 


catalogados como contables o administrativos. 


La clasificaci6n entre controles contables y controles administrativos variaria de 


acuerdo con las circunstancias individuales. 


3.6.1 Control interno administrativo 

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacibn, todos 10s 

mbtodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en las 

operaciones y adhesion a las politicas de la empresa que por lo general sola- 

mente tienen relaci6n indirecta con 10s registros financieros. lncluyen mds que 

todo, controles tales como: analisis estadisticos, estudios de m d n  y tiernpo, 

reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles 

de calidad. 

3.6.2 Control interno contable 

Los controles contables comprenden el plan de organizaci6n, todos los mbtodos 

y procedirnientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los 

activos de la empresa, a la confiabilidad de 10s registros financieros que por 

consiguiente se disenan para prestar seguridad razonable de que: 

> Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacibn general o 

especifica de la adrninistracion. 

> 	Las operaciones se registren como sean necesarias y que sirvan de 

base para la preparaci6n de estados financieros de conformidad con 10s 

principios de contabilidad generalmente aceptados o con cualquier otro 

criterio aplicable a dichos estados. 

> 	Que el acceso a 10s adtivos se pemita solo de acuerdo con la 

~ ~ laadmini-. d e 



> 	Los -activas registradm en la cmtabiiidad se cornparen a intervalos 

razonables con 10s adivos existentes y se tome la accidn adecuada 

respecto a cualquier direncia. 

3.7 Principios del control inferno 

Son indicadores fundamentales que sinren de base para el desarrollo de la 

estrudura y procedimientos de control intemo en cada area de funcionamiento 

institucional; sedividen en tres grandes gnrpos 10s cuales son: 

> Aplicables a la estructura orgdnica 

> Aplicables a los procesos y sistemas 

> Aplicables a la administracibn de personal 

3.7.1 Aplicables a la estructura organica 

En este gnrpo se necesita que la est rum orgdnica este bien definida con 

bases firmes, que tenga una adecuada segregation de funciones, asi como 

tambien la definicidn de la responsabilidad y autoridad de cada puesto o 

persona. Para este son aplicables 10s siguientes principios: 

3.7.1 .I Responsabilidad delimitada 

Este principio pamite fiiar wn chidad h s  funcbnes por tas cuales adquiere 

responsabilidad una unidad administrativa o persona en particular. 

3.7.1.2 Segregation de funciones 

Este principio evita que un mismo empieado, ejecutivo o senridor pirblico reatice 

M a s  las etapas de una operaci6n dentro de un mismo proceso. Esto indica que 

debe haber una completa separaci6n de autorizacion, registro y custodia de las 



operaciones administrativas y financieras para evitar manipulacidn de datos, 

generacibn de riesgos y actos de comrpcibn. 

3.7.1.3 Instnrcciones por escrito 

Este principio indica que todas las instrucciones dictadas por 10s distintos niveles 

jerdrquicos de la organizacidn deben reflejarse en las politicas generales y 

especificas, asi corno en los procedimhtos para ponerlos en fundonamiento. 

Con esto se gararttiza que seanentendidas y ~umpkdasesas bskucciones por 

todos 10s empleados dentro de la organizacidn priblica o privada. 

3.7.2 Aplicables a los procesos y sistemas 

Los sisternas integrados o no, deben ser diseiiados tomando en cuenta que el 

control es para sahraguardar 10s recursos que dispone la organizacidn y son 

destinados a la ejecucidn de sus operaciones. 

3.7.2.1 Aplicaci6n de pruebas continuas de exactitud 

, 

Este principio enumera que independientemente de que est& incorporadas a 

10s sistemas integrados o no, permite que 10s errores cometidos por otros 

funcionarios sean detectados oportunamente y se 'tomen medidas para 

emegtdw-yevitwkts. 

3.7.2.2 Uso de numeraci6n en los documenfos 

El uso de numeracion consecutiva en los distintos formatos diseiiados para el 

control y registro de las operaciones sea o no generados por el propio sistema, 

permlte llevar el control necesario sobre la emision y uso de 10s mismos, 
. . . .sKvfendoderespakbalasoperacioResashmo-parad- &Jos 

resultados de lo ejecutado. 



3.7.2.3 Uso de dinero en efectivo 

La alta tecnologia actual del mercado aplicable a 10s sistemas integrados 

permite que 10s pagos se realicen sin el uso de dinero en efectivo ni chequeras, 

utilizando '10s servicios -bancarios, redes computacionales que ayudan a ordenar 
. .
elpago por mediode ~ ~ s - ~ sbiredamente-a.bs--.
 -


Existen dentro de las organizaciones pagos urgentes que se deben realizar por 

medio del fondo de caja chica, siempre y cuando est6 reglamentado su uso y 

reposicion. 

Es importante restringir lo minimo posible el uso de efedivo para evitar asaltos o 

robos debido al nivel de delincuencia existente. 

3.7.2.4 Uso de cuentas de control 

este enurnera que se deben diseiiar registros auxiliares que sean necesarios 

para controlar e informar al nivel de detalle que la operaci6n requiem. 

Consiste en crear mecanismos que permitan conocer a la mayor brevedad 

posible el monto de las recaudaciones efectuadas y evitar que queden valores o 

fondos en poder de terceras personas. Estos valores deben ser depositados en 

forrna inmediata e intacta para evitar que se utilice el efectivo en otras 

operaciones ordinarias. 

3.7.2.6 Uso minimo de cuentas bancarias 

Debe existir un numero razonable de cuentas bancarias cuyo objetivo es el de 

facil ir el control de 10s movimientos y disponibilidad de 10s fondos asignados 

para las operaciones. Se debe utilizar una cuenta principal o dnica, la cual 



minimiza el uso de cuentas bancarias, y por medio de la tecnologia existente, se 

realicen pagos a trav6s de transferencias bancarias. 

3.7.2.7 Uso de dispositivos de seguridad 

Las empresas que cuentan con equipos de informhtica, mednicos o 

electronicos de informacibn, deben contar con medidas de seguridad que 

garanticen el control adecuado del uso de 10s equipos en d proceso de las 

operaciones. 

3.7.2.8 Uso de indicadores de gestihn 

estos forman parte de 10s sistemas, porque permiten medir el grado de control 

integral de las operaciones y su avance, tanto flsico como financiero, de tal 

manera que sepueda hacer un anilisis de la gestion en 10s distintos sectores de 

la organizacibn. Los auditores internos puede ser una gran ayuda para el 

establecimiento de estos indicadores, ya que son los que mejor conocen las 

operaciones en todos 10s sedores o pueden disefiar indicadores para controlar y 

medir la gestion. 

3.7.3 Aplicables a la administracihn de personal 

Requiere de criterios bhsicos para fijar thicamente sus responsabiliiades, 

para lo cual se aplicadn 10s siguientes principios de control intemo. 

3.7.3.1 Selection de personal Mbil y capacitado 

Este principio indica que cada puesto de trabajo debe tener el personal idoneo, 

seleccionado bajo criterios t6cnicos que se relacione con su especializacibn, el 

perfil de 10s puestos y su respectiva jeraqula en el marco legal correspondiente. 



3.7.3.2 Capacitacion continua 

6ste indica que la organizaaon debe programar mpacitaaones a su personal en 

los distintos camps y sistemas que klncionen en su interior, con el ubjetivo de 

fortatecer el conocimiento y garantizar la eficiencia en ios servicios que brinda. 

3.7.3.3 Vacaciones y mtaci6n de personal 

gstas generan la recuperacih de energias perdidas durante el trabajo por lo 

que la aplicacidn de este principio ayuda a que 10s empleados en 10s distintos 

niveles de la organizacidn convivan en armonla. Tambien generan la 

especializacion de otros y motiva el descanso anual de aquellos que hacen uso 

de este derecho. 

3.7.3.4 Cauciones (p6lizas de seguro) 

Este principio -e& tiado al lie- que represents -el tmhpdor para la 

organizacibn en el sector que ha sido colocado, especialmente en las areas que 

tienen que ver'con el manejo, custodia de bienes y valores, donde es prude& 

promover el uso de cauciones o pdlizas de seguros contra siniestros para evitar 

pkrdidas innecesarias y se asegure la recuperadon de los bienes. 

La evaluation del control intemo es la estimaci6n efectuada por el auditor, la 

cual es hecha sobre 10s datos que ya conoce a tra&s del estudio y con base a 

conocimientos profesionales sobre det grado de efectividad que ese control 

intemo suministre. 

Del estwb y evakmciirn que &xth el C u n h h ~Ribtico y Auctitor p d d  

desprender la natural- de las pruebas diferentes, sobre una misma partida. 

Tambib depended de la extensidrr que deba dar a 10s procedimientos de 



auditoria empleados y en la oportunidad en que 10s va a utilizar para obtener 10s 

resultados m8s favorables posibles. Dentro de 10s metdos se encuentran 10s 

sig uientes: 

En este proceso de evaluacibn del control intemo, el auditor debe revisar altos 

volCimenes de documentos, por eso se ve obligado a programar pruebas de 

cadcter selective para hacer inferendas sobre la confiabiliad de sus 

operaciones. 

Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selediva y sobre su 

representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadlstico, para lo 

cual se deben tener en cuenta 10s siguientes aspectos primordiales: 

P La muestra debe ser representativa. 

P El tamaAo de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad del 

control interno. 

P El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustive para poder 

hacer una inferencia adecuada. 

P Siempre habd un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo 

tanto que la conclusi6n no sea adecuada. 

3.8.2 Cuestionario 

Consiste en utilizar para la investigacibn, cuestionarios previamente formulados 

que incluyen preguntas acerca de la forma en que se manejan las transacciones 

u operaciones y de las personas que intervienen en su manejo; la fonna en que 

fluyen las operaciones a traveis de 10s puestos o lugares donde se definen o se 

determinan 10s procedimientos de control para la conduccibn de las operaciones. 

La aplicaci6n de cuestionarios ayudad a determinar las &reas criticas de una 

manera uniforme y confiable. Los cuestionarios son formulados de tal manera 

que las respuestas afinnativas indican la existencia de una adecuada medida de 



control, mientras que las respuestas negativas seiialan una falla o deb i l i d  en 

el sistema establecido, 

3.8.3 Flujogramas o diagramas de flujo 

El m h d o  de flujogramas es aquel que se expone, por medio de cuadros o 

grhficos. Si el auditor diseiia un flujograma del sistema, serh precis0 que 

visualice el flujo de la informacion y 10s documentos 'que se procesarr. El 

flujograma debe elaborarse, usando simbolos esGndar, de manera que quienes 

conorcan los simbolos puedan extraer informacion iXit relativa al sistema. Si el 

auditor usa un flujograma elaborado por la .entidad, debe ser capaz de leerlo, 

interpretar sus simbolos y sacar conclusiones ljtiles respecto al sistema. 

Consiste en la descripci6n de las actividades y procedimientos ut i l idos por el 

personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad, 

haciendo referencia a 10s sistemas o registros contabtes relacionados con esas 

actividadesy procedimientos. 

LademlpcihdebIr- demrmeratalgues'rgael detasuperadunes~ n s o  

en todas las unidades administrativas que intervienen, nunca se practicara en 

forma aistada o con subjetividad. 

Se debe detallar ampliamente por escrito los m4todos contables y 

administratiits envigor, mendonando los registros y formas contables utilizadas 

por la empresa, 10s empleados que 10s manejan, qui6nes son las personas que 

custodian bienes, cudnto perciben por sueldos, etc. 

La infunnacibseubt i ie  y sep~eparasegrinto juzgue wnvenimk el Cortador 

Publico, por funciones, por departamentos, por algtln proceso que sea adecuado 

a las circunstancias. 



-Laforma y oxhmsii,n on la aptkad6n de este p m ~ i m ~ o  desded~pmded 

luego de la prdctica y juicio del Contador Ptiblico y Auditor obsewada a1 

respecto, y que puede consistir en: 

a) Preparar sus notas relatiias a1 estudio de la compafiia de manera que cubran 

todos 10s aspectos de su revisibn. 

b) Las notas relativas deben contener Cnicamente obsewaciones respecto a las 

deficiencias del control intemo encontradas y deben ser mencionadas en sus 

papeksdetraiaajo, 

3.9 Factores esenciab para lograr un control interne satisfactone 

En rrstesedefine a1anrjunto& circunstmciasque enrmmn el accionar de una 
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto 

determinantes del grado en que 10s principios de este liltimo imperan sobre las 

conductas y 10s procedimientos organizacionales. 

3.9.1 Plan de organization 

Se &be wntar con un plan de urgankaci6n 16gico, con lineas ctaras de 

autoridad y de responsabiliiad, tambgn debe existir una adecuada separation 

de funciones de operacibn, registto y custodia. 

3.9.2 Adecuada estnrcturacentable 

Bentro de ta rrstructura wntabte &a que se &be amtar con catatoQo e 
instructive de cuentas que le perrnita a 10s involucrados conocer las cuentas 

contables para hacer los registros contables en forma adecuada. 



Tambidn se debe de contar con manuales de politicas y procedirnientos para 

que 10s empleados tengan conocirnientos sobre la descripcibn de 10s procesos y 

flujo de transacciones. 

3.9.3 La alta gerencia 

Es la responsable de la revisidn continua, evaluacidn y mejora de 10s controles y 

det ambiente de controt. 



CAP~TULOIV 


PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR EL CONTADOR P~BLICOY AUDITOR 

COMO AUDITOR INTERNO PARA LA EVALWACI~NDEL PROCESO 

PRODWCTIVO 

El presente capitulo describe todos 10s procedimientos que se aplicarhn en el 

capitulo V del caso prhctico, para evaluar 10s procesos que lleva a cab0 Aceites 

y Grasas, S.A "AGRASA" en la producci6n de aceite, manteca y margarina para 

el consumo humano, y que confirma la hip6tesis del plan de investigaci6n. 

4.1 Efectuar reuniones con el gerente de producci6n 

Se efectuaron reuniones preliminares con el Gerente de Produccibn con el 

objeto de que a trav6s de cuestionarios de control interno, narrativas, 

experiencias y conocimiento tknicos, nos diem a conocer en forrna general de 

c6mo esan organizados y desarrollan el proceso productive 10s centros tales 

como: Refinerias Fisicas, Refineria Qulmica, Fraccionador, Blanqueadores, 

Desodorizadores, Hidrogenado, Tanques de Mezclas, Envasado y Margarina. 

4.2 Realizar un recorrido en toda la planta de producci6n 

Para adquirir el conocimiento de 10s procesos se efectu6 un reconido en toda la 

planta de praduccibn, con el objeto de conocer la ubicacibn de 10s centros 

productivos. El recomdo inici6 desde la bdscula donde se pesan y reciben las 

materias primas, la descarga de las cisternas y traslado a 10s tanques de 

almacenamiento. Posteriormente, traslados a 10s centros praductivos tales 

como: Refineria Qulmica, Refinerla Flsica, Blanqueadores, Fraccionamiento, 

Hidrogenado, Tanques de Merclas, envasado y margarina, respectivamente. La 

descripci6n de cada uno de estos centros se enwentra en el capfhrlo V. 



4.3 Realizar visitas periMicas para evaluar loss procesos 

Para la evaluaci6n de 10s procesos se efectuaron visitas periMicas que iniciaron 

desde la planta de recepci6n de las materias primas importadas (Aceite Crudo 

de Soya y Grasol) ubicada en Santo Tomas de Castilla lzabal y planta de 

Fraijanes ubicada en el Km. 18.5 carretera a El Salvador. 

> 	La evaluaci6n consistio en mocer  el proceso de descarga de barcos y 

traslado del producto hacia tanques de almacenamiento. 

> Se efectu6 conjuntamente con la empresa Society Tanks Service (S.T.S) y 

Superintendenda de Administraci6n Tributaria (SAT) las medidones de 10s 

tanques de almacenamiento al final de la descarga mediante la aplicacion de 

las tablas de calibracibn. 

> 	La empresa S.T.S. es reconocida intemacionalmente, su funcion principal es 

la medici6n de 10s tanques de almacenamiento, control de todo el proceso de 

ingresos de materias primas en estado liquid0 y certificaci6n de faltantes 

para recuperar el valor del mismo en las Cias. Aseguradoras. 

> 	Con la factura del proveedor del exterior y conocimiento de embarque se 

elabora la p6liza de importad6n y siwen de base para pagar a la 

Superintendencia de Administracibn Tributaria (SAT) el lmpuesto al Valor 

Agregado (IVA) y 10s Derechos Arancelarios de Importaci6n (DAI). 

> Al tener pagados 10s impuestos, la SAT otorga el pase de salida y con &te 

se procede a cargar las cisternas. 

> 	La carga de cistemas se efedu6 mediante el manual de politicas y 

procedimientos establecido por la empresa para verificar si est& cumpliendo 

con el mismo. 

> 	Se evalu6 la documentacibn de soporte (envlo), que siwe de base y se le 

entrega a1 piloto por el traslado de la materia prima hacia la planta ubicada en 

el Krn. 18.5 carretera a El Salvador. 

> 	Se efeduaron inventarios fisicos en tanques para compararlos con el kardex 

del sistema de bhscula. 



P Se revisaron movimientos en kardex tales como: Ingresos, salidas y trasiegos 

entre tanques. 

P Se efeduaron cortes de fomas por los dooumentos que utilizan en dicha 

planta. 

La visits para la evaluaci6n en planta de Fraijanes consisti6 en lo siguiente: 

P 	 Participar en el proceso de pesaje en bdscula y descarga de cisternas en 10s 

tanques de almacenamiento mediante la aplicaci6n del manual de politicas y 

procedimientos establecidos por la empresa. 

P 	Se evalud el traslado de las materias primas de 10s tanques de 

almacenamiento hacia 10s distintos procesos (mediciones de tanques que 

recibeny envian 10s productos). 

P 	 En cada centro productivo se evaluaron 10s reportes que utilizan para llevar el 

control de las materias primas recibidas y producidas durante los tumos 

diumos y noctumos, respectivamente. 

P 	 En cada centro productivo se evaluaron 10s forrnatos utilizados para solic'br 

10s materiales (Solicitud y salida de almadn) que se necesitahn para el 

proceso de las materias primas. 

P 	 Se evaluo en cada centro produdivo si los reportes de producci6n son de 

utilidad para la determinaci6n de 10s costos y preparacidn de 10s estados 

financieros. 

P 	 En el drea de envasado se particip6 en verificar 10s traslados (requisicibn) de 

aceites y mantecas de 10s tanques de almacenamiento hacia 10s tanques 

internos de la planta. 

P Se prac4ic6 el inventario a1 inicio del tumo por la pruduccion no trasladada al 

area de producto terminado. 

P 	Se evalu6 la producci6n y se revisaron los reportes que sirven de base para 

trasladar la produocidn a la bodega de producto terminado. 

P 	En producto terminado se verifio6 que los traslados de envasado Sean 10s 

mismos a 10s que recibe la bodega de prududo terminado. 



> Tambin se evalub la carga de camiones para traslado hacia los respectivos 

clientes. 

> 	En margarina se evalu6 10s traslados de 10s tanques de materias primas de la 

mezcla de margarina refinada, hidrogenada, blanqueada y desodorizada 

hacia el departamento de margarina para convertir esta mezcla en dos fases 

las cuales son: Fase acuosa y Fase grasa. 

> Tambin se evalu6 la cantidad de materiales que se utilizan para cada fase y 

para cada batch. 

4.4 Verificar la existencia de Manuales y Procedimientos eshblecidos 

Desde que se adquirieron los equipos para 10s procesos de la empresa Agrasa, 

cuenta con manuales y procedimientos establecidos por la empresa y tambidn 

10s que les otorgaron las empresas proveedoras de los equipos. Estos equipos 

son 10s siguientes: 

> Para las refinerias fisicas: Blanqueadores, desodorizadores marca Crown y 

filtros de placa, estos sirven para eliminar pigmentos colorantes, acidez e 

impurezas a los aceites y grasas. Adicionalmente utilizan compresores de 

aim para abrir y cerrar la vdlvula neumdtica que tienen 10s equipos 

enumerados, caldera de vapor para elevar las temperaturas en la 

desodorizacion de 10s aceites y grasas a 250 grados centigrados, tambien 

tanques para el almacenamiento para aceites y grasas refinadas, 

blanqueadas y desodorizadas. (R.B.D.) 

> 	Para el fraccionador: 6 cristalizadores para cristalizar el aceite de palma 

refinado, blanqueado y desodorizado (R.B.D.), Filtros de placas que se 

utilizan para separar la parte sdlida (Estearina) y parte liquida Oleina), 

compresor de aire para la limpieza de 10s f i b s  y tanques de 

almacenamiento de oleinas y estearinas, que se utilizardn en las mezclas de 

aceites y grasas. 

> 	Para la refineria quimica: Tanques para el almacenamiento de materias 

primas (Aceite crudo de Soya) antes de iniciar el proceso, tanques para 



efectuar la mezcla de aceite crudo de soya con k id0  fosfbrico, 

intercambiador de calor para subir la temperatura a 80 grados centlgrados, 

un tanque para adherirle soda dustica que sinre para neutraliir el aceite, 

una centrifuga para recibir el aceite neutralizado y quitar las gomas 

(fosfdtidos), mezclador de agua para mezclar agua y aceite desgomado para 

pasarlo posteriormente a una centrifuga lavadora para eliminar el agua e 

impurezas, un secador para eliminar la humedad en donde el personal de 

laboratorio to ma^ muestras para analizarlas y determinar si cumple con los 

partimetros de calidad, tales como: color, acidez, jabbn, lndice de yodo y 

prueba de frlo y tanques de almacenamiento del aceite refinado para 

trasladarlo a los blanqueadores y asi obtener aceite refinado y blanqueado 

de soya. 

> 	Para el Hidrogenado: Tanques de recepcidn de mezclas, Reactor 

convertidor, tanques de disolucibn de catalizadores de niquel, fittros de 

placas para fiitrar el producto hidrogenado, bombas de trasiegos, tanques de 

almacenamiento de hidrogeno y de produdo ya hidrogenado. Todos estos 

equipos se utilizan para el proceso de saturacibn de doble enlaces que 

contiene el aceite y que por medio de hidrogeno convierte 10s aceites llquidos 

a solidos con propiedades estables para el consumo humano. 

> 	Para Envasado de Aceites y Mantecas: Tanques de almacenamiento, 

Ilenadoras, lineas para taponadoras, codificadora y etiquetadora de los 

envases y btisculas para el pesaje de las mantecas (cajas de 27, 50 y tonel 

de 350 libras). 

> 	Para margarina: Tanques de almacenamiento, tanque para preparar la fase 

acuosa, cortina de pasterizacibn, tanque para disolver la fase acuosa con la 

fase grasa y emulsificantes, bomba triplex que alimenta el cristalizador 

homogenizador (perfecto), para convertir la margarina en estado liquid0 a 

sblido y llneas de Ilenado. 



4.5 	 Revisar Bas pmgramaciones de producci6n soticitadas por el 

Departamento de Ventas 

Para iniciar el p m s o  mensuat se obtuvo la programauon det departamento de 

ventas, este es un documento que se encuentra autorizado por Junta Directiva y 

por la Gerencia de Mercadeo y Ventas, el cual muestra la cantidad de cajas y 

quintales por presentaci6n que se estima vender durante el mes a los dientes 

mayoritarios y minorhrios del pais. gsta le sirve de base a1 departamento de 

control de producc- para program% la prock&~ mensuat por ptanta y pod= 

cumplir a tiempo con 10s pedidos solicitados para trasladarfos oportunamente a 

10s respectivos clientes. La revision consistio en veriificar, c&lculos aritm&icos, 

bases y finnas de hecho y autorizado por. 

4.6 	 Verificar medidas de segwidad industrial vigentes en cada centro 

productive 

La verification de las medidas de seguridad inicio desde la recepcion de las 

materias primas en tanques de almacenamiento, asi como tambin 10s traslados 

a las distintas plantas de production con el objeto de verificar si cuenta con 

medidas de seguridad tales como: Polizas de seguros contra incendios, p6lizas 

por mercaderias en transito, materiales para la recuperacibn de aceites 

derramados, extinguidores para combatir incendios, tratamiento de aguas para 

no contaminar 10s rios aledaiios, uniformes y equipo especial para 10s 

empleados tales como: cascos y orejeras para proteger la cabeza y oldos. 

4.7 	 Revisar 10s formatos establecidos por ingresos y traslados de los 
tanques de Almacenamiento a las plantas ejecutoras de 10s 

pmcesos 

Para los traslados de la materia prima de bs tanques de ahnacenamiento a tas 

distintas plantas de produccidn y tanques de mezclas, se revis6 el docurnento de 



respaldo denominado requisicibn, este enumera ia cantidad de libras que se 

envian de un tanque a otra de acuerdo a las mediciones que efectlia el operador 

de tanques con las respectivas tablas de calibracion. 

TambSn se revis6 que las mismas esthn firmadas y avaladas por personal 

responsable. 

4.8 	 Revisar 10s reportes de producci6n y que 10s mismos est6n avalados 

por Gerencia de Producci6n 

Estos reportes se dividen en: generaies y especificos, ios generaies muestran la 

produccion total por planta, en 10s das turnos (diurno y nocturno), ademas 

enumera el nlimero de reporte especifico de produccion como referencia, es 

elaborado por el supervisor con el vi& heno del ingeniero de planta. El reporte 

especifico de producci6n esel documento con el wal ICEoperadores reportan la 

produccion de cada planta, por los tumos (diumo y nocturno), de acuerdo a la 

fbrmula establecida (inventario final + product0 enviado - inventario initial = 

producch). La revish deestm repMtes consisti6 en verificar sumas y dlcuks 

aritmeticos, numeraci6n preimpresa, fimas de becbo y revisado por personal 

responsable. Ademas se tabularon por un mes y se cotejaron contra 10s reportes 

que utiliza control de produccidn para la determinacidn de 10s costos mensuales. 

4.9 	 Revisidn de las forrnas implementadas verificando que su utilizacidn 

siwa de base para la deterrninaci6n de 10s costos y presentacibn de 

10s Estados Financieros 

h s  formas que actualmente e*n implementadas en ia planta de produccion 

son: lnventarios fisicos de tanques, requisiciones de materias primas, reportes 

de mezdas (aceites y Grasas), y reportes de produccidn por cada planta 

(generalesy especificos). 

Para la revision deestas forrnas see-6 lo siguiente: 



> 	Un cork de forrnas en la bodega de materiales y suministros y tambien en 

todas las plantas de produccion con el objeto de verificar existencias y la 

correcta utilizacibn de acuerdo a su numeracibn correlativa. 

> 	Se revisarm sumas y dkubs aritm6tbs con el objeto de cotejar que estos 

mismos hayan sido utilizados para la determinacion de 10s costos y 

preparacidnde estados financieros. 

> 	Se verific6 que los mismos posean las firmas de hecho y revisado por 

personal responsable de la planta de produccibn. 



CAP~TULOv 
CASO PRACTICO 

PARTICIPAC~~N Y AUDITOR EN LADEL CONTADOR P~BLICO 


EVALUAC~~N
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO 

PROOUCTIVO DE UNA EMPRFSA DE ACEITES Y CSRASAS. 

El presente capitulo muestm los antecedentes del cambio del proceso 

productivo del algodon al aceite cmdo de palma afn'cana, las fomas que 

sirvieron de base al Contador Pllblico y Auditor como Auditor lnterno para 

evaluar el sistema de control intemo, desde los ingresos de las materias primas 

(importadas y de production national), asi wmo los traslados a las distintas 

plantas productivas, tambien muestra el caso priictico con datos de la empresa 

Aceites y Grasas, S A  (AGRASA), que perm'b conocer a fondo las mezclas de 

aceites, mantecas y margarinas para el consumo humano. 

5 .  Antecedentes del proceso productivo 

Con el cambio del cultivo del Algodbn a la Palma Africans, la empresa de 

Aceites y Grasas S.A. (AGRASA), inicid a producir mezclas de aceites y grasas 

con una maquinarfa liviana, donde sus procesos eran pasar de planta en planta 

10s productos a producir refinar, blanquear y desodorizar. Pero debido a que el 

proceso era demasiado lento y la demanda de los produdos era alta se adquirib 

maquinaria modema (Refinerfas Fisicas) y la cual en un solo paso se obtienen 

10s aceites y grasas refinada, blanqueada y desodoriiada. 

Anteriomrente se tenia atrasos en la refin& del aceite crudo de soya 

importado ya que 6ste se recibia en la Empresa Portuaria Nacional ubicada en 

Santo Tomas de Castilla lzabal y se trasladaba a la planta que se tenla en la 

Demmcia Escuintla para el proceso de refinacibn. Debido a 10s attos costos en 

los fletes y atrasos en la refinacibn, la empresa trasladb su Refineria Quimica 

que tenia en la Democracia Escuintla, hacia el lugar que ocupa adualmente, 



&to provoci, ahorro de fletes de desde Santo Tomas de Castilla, a la 

Democracia, Escuintfa y de la Democracia a1 Km. 18.5 carretera a El Salvador, 

asi como tambien tiempo en el proceso de refinamiento. 

5.2 Evaluaci6n del control inferno del proceso productive 

La evaluation consistid en la participaaon del Contador Ptiblico y Auditor como 

Auditor lntemo en investigar con la administracibn de la planta y otras personas 

dentro de la entidad, sobre 10s procedimientos descritos en el capitulo IV, 

establecidos, que permiti6 conocer y entender todos los procesos de la planta de 

produccidn de la empresa Aceites y Grasas, S.A. (AGRASA). Esta evaluacidn 

se efectiio mediante la aplicacion de 10s mbtodos de control interno narrativo, 

descriptivo y de cuestionarios, tambien tcknicas de auditon'a que se aplicaron en 

todos 10s procesos examinados como la observacibn e inspeccibn y pruebas 

sustantivas respectivamente. 

Las principales materias primas que utiliza la empresa de Aceites y Grasas, S.A. 

(AGRASA), son: 

4 Aceite crudo de palma (Producci6n national) 

4 Aceite crudo de Soya (Importacibn) 

4 Grasa animal conocida como Grasol (Importation) 

"El Aceite de pahna se trata de un aceite de origen vegetal obtenida del 

mesocarpio de la fruta de la palma Elaeis guineensis, este aceite es consideracto 

como el segundo m&s ampliamente producido solo superado por el ace& de 

soja. El fruto de la palma es ligeramente rojo y 6ste es el color que tiene el 

aceite embotellado sin refinar. El aceite crudo de palma es una rica fuente de 

vitamina A y posee cantidades de vitamina E". (12) 



'El aceite crudo de soja o soya es utilizado en la formulacidn de alimentos 

concentrados para animales como fuente de energia y una vet refinado se 

utiliza como aceite comestible en la &on de alimentos y preparacibn de otros 

productos". (25) 

"Se le llama grasa animal a las grasas obtenidas de animales dentro de las 

cuales las mds importantes son el sebo, la manteca y la grasa de pollo". (13) 

5.2.2 lngresosdematerias primas 

Se importa aceite a d o  de soya y grasa animal (Grasol) que provienen de 

Estados Unidos de Norte America cuyo medio de transporte es en barco y 10s 

proveedores principales son PastemaK Baum Co., Cargill y Catholic Reliase 

Service. La negociacidn de estas materias primas lo efectlSa la Gerencia 

Financiera con autorizacidn de 10s miembros de la junta directiva a trav6s de 

transferendas bancarias ylo cartas de crMito. 

Para la evaluacidn de la descarga de 10s barcos con materias primas la empresa 

cuenta con una planta ubicada en la Zona Libre Industria y Comercio (ZOLIC) en 

Santo Tomas de Castilla Izabal, cuyo terreno est& arrendado y ademas wenta 

con 5 tanques de almacenamiento 10s cuales son propios y se encuentran 

identificados con los Nos. del 1 a1 5, con capacidad para almacenar 14,000 

toneladas m6tricas. Estos tanques de almacenamiento cuentan con tablas de 

calibraci6n elaboradas por la empresa Society Tanks Service (S.T.S.), $sta se 

dedica a la certificacidn y control de ingresos de materias primas en estado 

liquido. 

Despu6s de recibir las materias primas en planta Zolic, $stas son trasladas en 

cistemas y con pesos de Mscula hacia la planta ubicada en Fraijanes. 

Dentro de las compras nacionales (locales), se encuentra d aceite crud0 de 

palma aflricana, el cual se adquiere de producci6n propia y tambi6n por compras 

de varios proveedores que se dedican a1 cultivo y extraccidn del aceite crudo de 

palma africana, entre Ios wales estdn Santa Rita, S.A., (SARISA) y Palmas de 



Peten, S.A (PALPESA). Esta materia prima es considerada como la principal 

para el proceso de mezdas de aceites, mantecas y margarinas. 

5.2.3 Pesaje en bescula y trashdog a 10s tanques de almacenamiento 

Para el traslado de las materias primas, importadas y de produccidn national, se 

utilizan cistemas cuyo pesos en kilos son otorgados por bBswla (peso 

aproximado 23,000 kilos que equivale a 23.00 Tondadas metricas), se 

encuentran respaldados por un documento denominado envio, que a su ingreso 

en garita de seguridad en planta Fraijanes se verifican marchamos ylo candados 

especiales de seguridad, se toman los datos de 10s pilotos, cabezal, cistema, y 

autorizan su traslado al Brea de bBscula. En esta Brea se efectda el pesaje para 

determinar si existen variaciones con el peso neto de origen (Peso bruto (-) Tara 

= Peso Neto), para posteriormente trasladarse al Brea de descarga en los 

tanques de almacenamiento. En el Brea de descarga reciben las cistemas las 

siguientes personas: supervisor de planta, personal de laboratorio, seguridad y 

encargado de descarga de cistemas. El encargado de descarga de cistemas 

extrae dos cubetas por cada cistema y el personal de laboratorio obtiene una 

muestra para analizarla y determinar en menos de 30 a 45 minutos el color, 

acidez, punto de fusibn, humedad y presencia de impurezas. Con respecto al 

aceite crudo de palma, es importante determinar el indice de acidez y, cuando 

es menor al5% se considera normal, per0 wando excede al5% se descargan 

en tanques especiales. Este porcentaje de acidez muestra los pahmetros en 

cuanto a la produccidn de Oleinas y Estearinas que se obtendrdn al procesar el 

aceite crudo de palma (Acidez mayor al 5% = mas estearina y menos oleina y 

acidez menor al 5% = mBs oleina y menos estearina). Despuds de la descarga 

10s pilotos vuelven a pasar a bBscula la cistema para pesarse vaclo y asl otorgar 

el respectivo recibo del ingreso. 



5.2.4 Planta de refineria fisica 

Esta planta recibe de 10s tanques de almacenamiento el aceite crudo de palma 

africana y lo mezcla con tierra de blanqueo y acid0 citriw, en su solo paso 

obtiene el Aceite de palma Refinado, Blanqueado y Desodorizado (RBD). En 

este paso se le quita las impurezas al aceite y es almacenado en tanques 

denominados pulmones, el cual ya puede ser utilizado para la producci6n de 

frituras y traslado a la planta de fraccionamiento. 

5.2.5 Planta de fraccionamiento 

Recibe el Aceite R.B.D. de Palma, y por medio de unos cristalizadores y f i b s  

de placas se obtiene la Oleina IIy Estearina Ill,la cual se almacena en tanques 

para despuk trasladarlo a 10s tanques de mezclas de aceites y mantecas. 

5.2.6 Planta de refinaci6n del aceite cmdo de soya (Refineria Quimica) 

En esta planta se recibe el aceite crudo de soya importado, se agrega acid0 

fosf6riw y soda dustica para neutrakar el aceite que significa separar el Aceite 

y el Soap Stock que consiste en impurezas que trae el aceite y sirve como 

materia prima para producir jaMn. 

5.2.7 Planta de blanqueadores 

Esta planta recibe el aceite refinado de soya, para este proceso u t i l i  tierra de 

blanqueo para mezclarla w n  el aceite e introducirlo a1 Blanqueador y asi obtener 

aceite sin residuos e impurezas, para eliminarlos se pasa por filtros prensa y se 

obtiene el Aceite Blanqueado de Soya listo para ser enviado a tanques de 

mezclas. En este proceso de filtraci6n se utiliza, papel filtm y Lona cruda. 



5.2.8 Tanques de mezclas 

Son considerados como tanques especiales en los cuales se reunen todas las 

materias primas de acuerdo a 10s porcentajes establecidos y despu6s se 

trasladan a las distintas plantas (refinerias ffsicas, hidrogenado) y asi obtener 

mezclas de aceites, mantecas y margarinas desodorizadas que sehn 

trasladados al area de envasado y margarina. 

5.2.8.1 Cuadro de porcentajespara elaborar las mezclas 

En este cuadro se muestran 10s porcentajes hipot4ticos que s i ~ e n  de base para 

la elaboration de las mezclas. 

lngredientes % de mabdasprimaspara: I 

mezcias Aceite Manbca Hidrogenada Hidrog. RED 

Oleina II 36 75 
I I I I 

Estearina I I I 40 18 
I I I I 

Aceite Blanqueado soya 64 25 

Aceite CNdo de Soya 5 

Aceite crudo de paima 7 
Grasa animal (grasol) 55 

Mezcla de Baseplmargarina 
hidrogenada 

75 

Totales 100 100 100 100 
I I I I I I 

Para la correcta aplicacidn de las materias primas se induye el diagrama de los 

procesos de mezclas de Aceites y Mantecas, como ejemplo, utilizando las 

siguientes abreviaturas: 
Abrevhtum s b m  

A.C.P Ace* Crudo de Palma 
R.B.D. Refinado Blanqueado y Desodomadode Pakna 
0. II Oleina II 
E.Ill Estearina Ill 


AC. S. Ace'& Cnrdo deSoya 

AR. S. Aceite Refinado de Soya 


A R 0. de S. Ace* Refinado, blanqueado de Soya 

Mz. A. R. B. y D. Mezda de Mi.Refinado, Bhnqueado y Desodorirado 

Mz. M. R. B. Y D. MezdasdeMenteca, Refinada, Blanqueada Y Desodorizeda. 




DIAGRAMA DEL PRQCESO DE MEZCLAS DE ACEITES Y MANTECAS. 
1) Procew del Acelte Crudo de Palma 

Tanques de 

___, 
Recibe: R.B.D. 

Produce: 

E. Ill 8 

2) Proceso del Aceite Crudo de Soya 

Tanques de 
Almacenamiento 

Produce: A. R. S. 	 Produce: A. R. B. deS.-
3) 	 Mezclas de Aceite (38% Olelna 11 con 64% de Aceite reflnado, 

blanqueadodesoya) 

Tanques de Webs 
deAceitea 

ProduceMz. de 

4) 	MerdasdeManteca (40% deEstearirra 111.5% deAceite cmdodesoya y 
55% de gram animal grasol) 

Recibe Mz.dea-M-




5.2.8.2 Tanques de mezclas de aceites 

En 10s tanques de mezclas de aceites, se efectlia la mezcla de Oleina II con 

ACeite Blanqueado de Soya de acueido a potceritajes (Oleina 11 36% y aceite 

blanqueado de soya 64%) y sedeja en recidaje dumnte un lapso de tiempo de 3 

horas, pasando este perlodo el personal de laboratorio obtiine muestras del 

tanque de fondo, medio y abra para anali ir y determinar el indice de yodo y 

prueba de frio. Este lndice de yodo muestra el grado de insaturaci6n de una 

grasa y la estabilidad oxidativa de 10s aceites, la cual se increments cuando baja 

el indice yodo. Si &tos salen malos se vuehre a reforrnular y si es#n buenos, 

localizan al inspector de control de production para medir 10s tanques y trasladar 

el piodudo a refuieiia flsi- paia efedmi el pioceso de iefinado, blarnueado y 

desodorirado (R.B.D.) y asi obtener la mezcla de Aceite R.B.D. la cual se 

traslada al drea de envasado para envasarse y meterse en cajas, toneles y 

bidones, etc. 

5.2.8.3 Tanques de mezclas de manteca 

En 10s tanques de m a s  de manteca, se efe-a la mezda de Estearina HI 

(40%), ACeite ciudo de soya (5%) y Gmsol(55%) y se deja en Miclaje dumnte 

un lapso de tiempo de 6 horas, a una temperatura de 70 grados centiirados y 

con vapor para catentarlo. Despues de haber transCurrido este tiempo el 

personal de laboratorio oMiene una muestra de fondo, medio y altura del tanque 

con el objeto de analizaclos y obtener 10s porcentajes normalessiguientes: Punto 

de fusion 42 grados centigrados, punto de congelacion de -3-3 a -34 gmdos e 

indice de yodo entre 50 a 52 grados, estos resultados 10s deja plasmados en un 

documento Itamado reporte de taboratorio. 

Cuarido el iesultado de Iaborzitoiio no esta dentio de 10s pai6metios 

establecidos se le agrega un poco m8s de ingredientes para que de un resultado 

satisfactorio. 



Cuando el resultado de laboratorio es satisfactorio, el supervisor de planta 

liimli--a al i"speeiis de mirtsii de psw"Mi6"pa-e $"= de 

merclas al inicio y al final de traslado de la mercla de manteca hacia la Refineria 

fisica I, II y Ill, para obtener la produccibn de mezda de manteca refinada, 

blanqueada y desodorizada, la cual es enviada al Area de envasado para el 

pto-so tie Ilenado y empwue de aixettio a sus ptesenta&nes, mja de 27 y 

50 libras y tonel de 350 libras. 

5.2.8.4 Tanques de mezclas de base margarina 

Para llevar a cab0 esta mezcla en el tanque se necesita un 75% de Oleina II y 

un 25% de aceite blanqueado de soya, el supervisor de planta localira a1 

inspector de control de produccibn para que mida con una cinta mktrica y 

determine la luz inicial en centimetros del tanque donde se reuniran estos 

ingredientes para hacer la mercla. 

Al finaliir estos traslados, el inspector de control de produccibn vuelve a medir 

el tanque y obtiene la luz final en centimetros, y la diferencia con la inicial debed 

multiplicarse por la constante en libras por el centimetro que tiene el tanque en 

la tabla de calibracibn de tanques y con esta obtendrd el total de libras 

trasladadas para la mezcla. 

Estos ingredientes no tienen tiempo de reciclaje, sino que son enviados 

directamente a la Planta de Hidrogenado. 

5.2.9 Planta de hidrogenado 

En esta planta se reciben tas mezctas de base margarina (Oleina tt y Aceite 

Blanqueado de Soya) para el proceso de hidrogenaci6nI el cual consiste en 

convertir un aceite en estado liquido a sblido mediante la aplicacibn de 

hidrogeno y catalizadores. En este p m s o  se obtiene la mezda de base 

margarina hidrogenada en un tiempo estimado de 12 horas, llegando al 



porcentaje de fusidn entre 38 a 39 grados centigrados, mediante mediciones 

constantes que efectua el personal de laboratorio y 10s cuales 10s deja 

plasmados en un documento denominado reporte de laboratorio. 

Cuando llega a los puntos de fusi6n establecidos se almacena y despues se 

traslada a 10s tanques mezctas de margarina. En estos tanques se vuehre a 

efectuar una segunda mezcla (Mezcla de Base margarina hidrogenada 75% con 

Estearina 111 18% y Aceite Crudo de Palma 7%) y se traslada a la Refinerla 

Flsica para obtener Mezcla de Margarina Hidrogenada, Refinada, Blanqueada y 

Desodorizada, la cual se traslada al departamento de margarina. 

5.2.10 Ptanta de elaboraci6n de margarina 

Esta planta recibe la mezcla de margarina refinada hidrogenada, blanqueada y 

desadorizada para convertirla en margarina para ser mezclada en dos fases, las 

cuales son: fase acuosa, compuesta por los ingredientes (agua, sal, leche, 

saborantes y sorbato de potasio), posteriorrnente se traslada al pasteurizador 

para eliminar baderias. Fase grasa, se mezcla emutsiicante (tecitina de Soya) 

con las vitaminas; luego se mezcla con la fase acuosa y se traslada al 

cristalizador o homogenizador (Perfecto). Este aparato sirve para homogenizar y 

cristalizar las dos fases para dejada en estado &lido y asC obtener la margarina 

a granel, luego se traslada al area de empaque, en esta se empaca barras de 92 

gramos y de 5 libras. Las barras de 92 gramos, se empacan con papel especial 

llamado grease proof, estas se introducen en una cajita de cartulina especial de 

1libra (compuesta de 5 barns de 92 gramos cada una), d e s p h  se introducen 

24 tibras a una caja de caMn y se tiene la margarina para la venta en 

presentaci6n 24 libras. Para la barra de 5 libras, $sta se empaca con un nylon 

especial y despues se introducen 6 barras de 5 libras a una de caja de carton y 

asC presentada para la venta en caja de margarina de 30 libras. 



5.2.1 1 Planta de envasado 

En esta planta se reciben las producciones de aceites y mantecas a granel para 

envasarse; para este proceso se tiene maquinaria modema que no requiere de 

mucho personal sino que Onicamente cuenta con personal altamente 

especializado para esta labor, ademas se utilizan los siguientes materiales, tales 

como: envases, etiquetas, tapones, cintas adhesivas, cajas de cartbn, bolsas 

plbsticas, bandas de hule, cajillas y toneles, etc. 

5.2.12 Bodega de product0 tenninado 

En esta bodega se almacenan todos 10s productos que provienen de la planta de 

envasado y margarina (ingresos), para posteriomente ser vendidos a 10s 

clientes, ya sean locales o de exportacibn (salidas). 

5.2. t3 Reprocesos 

tstos son 10s productos que se deterioran en 10s negocios de 10s clientes por 

vencirniento, POF no haberse rotado a tip,derrames p o ~  mala caliad de 10s 

envases, etc., estos son cambiados por el personal de reparto de la bodega de 

product0 terninado a traves de un documento denominado constancia de 

devoluci6n de productos ylo envases autorizado por Gerencia de Ventas. 

Esta constancia forna park de la nota de cr6dito que se le emite a1 cliente para 

haaxle el descuento por devolu&n, a la factura por la venta. 

Posteriormente, personal de bodega traslada estos reprocesos al $rea de pailas 

que son unos recipienfes que poseen serpentines (tuberia para agregar vapor) 

10s cuales se catientan para derretir tas margarina y mantecas para trasladarla a 

10s tanques de almacenamiento de reprocesos. Estos reprocesos se utilizan 

para hacer mezclas especiales de grasas para reposteria, panaderia, etc. 



5.3 Desarrollo del caso @ctico. 

Para el desarrollo del caso pdctico se presentan cifras, documentos y registros 

del rnes de noviembre de 2,010, de la empresa Aceites y Grasas, $.A. que se 

dedica a la production de aceites y grasas en base a mezclas y que 

corresponde a la auditoria terrninada al 31-12-2010. Se torno de base este rnes 

debido a la produceion m8s aka det aiio y at manejo de documentacion de 

soporte, tales como: requisiciones, reportes de mezclas, reportes de 

producciones generales y especificos. Otra de las circunstancias para tomar de 

base este mes, es que la mayor park de la produceion de noviembre/lO, sinre 

para abastecer el mercado durante el rnes de diciembre, fecha en la cual se 

celebran las flestas navidems y ademas que la planta durante este rnes no 

trabaja a tiempo completo. En tal sentido este rnes servirA para que el Contador 

Pfiblico y Auditor como Auditor lntemo efectlie la evaluaci6n del sistema de 

controt intemo det proceso produdivo. 

Para el desarrollo de este caso se presenta el indice de 10s siguientes papeles 

de trabajo, 10s cuales sustentan la evaluaci6n del control interno establecido del 

praceso productive. 



indlce de Papeles de Trabajo 

. . . . . . . .. 



Aceites y Grasas, S.A. P.T CG-1 
Evalwcl6n del S i de Canttd Interno del Pmceso H. P. WRGM 

Productive Fecha 01/12/10 
Memoramlo Solicitud del Consejode AdminWach R. P. MLO 

Auditoria al31112/2010 Fecha 28/12/10 

Para: Lic. Mauricio L6pez Ortiz 

Auditor lntemo 

De: Lic. Hector Orlando Cordon Garcia 

Presidente de Consejo de Administraci6n 

Fecha r 01 de Octubre de 2010 

Asunto: Evaluation del sistema de control interno del proceso productivo 

de la planta de ~roduccionubicada en Fraiianes. 

El consejo de adrninistracion de la empresa, ha considerado necesario que el 

Departamento de Auditoria lntema realice en la planta de produccih u b i i a  en 

Fraijanes, una evaluation del sistema de control interno del proceso productivo 

actual, desde los ingresos de rnaterias prirnas a la planta en Fraijanes, asi como 

su tfaslado a las distintas plantas de produccidn para verificar la determinacidn 

correcta de la produccidn en base a la documentacidn disefiada en cada centro 

productivo, hasta obtener el produdo terminado enviado a 10s clients para su 

respectiva comercialkacion. 

Por lo anteriormente expuesto, mucho le agradeceremos la evalua&n se 

efectde lo antes posible y presente a este consejo, el informe respectivo. 

Atentamente, 



Acebs y Grasas, S.A. P/T CG-2 

Evaluacli)n del SWma de Control lnterno del Proceso H.P. WRGM 

Pmductivo Fecha: 3011 011 0 

Plan de Auditoria lnterna R.P: MLO 

Auditork at 3111Z2MO Fecha 3011 011 0 

La evaluacion del sistema de control intemo del proceso productivo de la 

empresa Aceites y Grasas S.A. (AGRASA) que se presenta a continuacih 

incluye el plan de trabajo para ser desarrollado, asi: 

1. Objetivo general 

II. Alcance 

Ill. Recurso humano 

1V. Jiempo estimado 

V. Documentos a exarninar 

VI. Fecha de culminacidn 

VII. Presentacion del infonne 

I. Objetivo general 

Evaluar el sistema de control intemo del proceso productivo en base a 

narrativas, cuestionarias, manuales de pditicas y procedimientos, entrevistas 

con el personal operativo con el fin de detenninar irregularidades (mennas no 

estabkidas, d e m ,  mala apliicion de los ingredientes para real i i r  las 

mezclas, etc.), que a lo largo del proceso no se le reporten a la junta directiva y 

que representen Nrdidas de magnitud a la empresa. Estas perdidas incluyen 

las devoluciones de produdo terminado que efeden 10s clientes debio a la 

mala calidad de los productos (Aceites nublados, consistencia de las mantecas y 

aceites por no haber efectuado correctamente las mezdas ni dima estipulado). 



II. Alcance 

Para la revision y evaluacibn del control intemo es necesario que el 

departamento de awlitoria intema tome como base toda la documentacidn y 10s 

registros contables existentes del mes noviembre del2010, 10s cuales, son: 

> Balance de saklos de materias primas. 

> 	Reportes de produccion generales y especificos por planta. 

> 	Requisiciones por los traslados de mater'i  primas a las tanques de los 

d iferentes procesos. 

> 	Reportes de mezclas para aceites, mantecas y margarinas. 

% 	 Reporte de inventarios fisicos y tarjetas kdrdex por los movimientos de 

tanques. 

Salidas de almadn, por 10s materiales adicionales que utilizahn las distintas 

plantas de produccion. 

> Envios y recibos por 10s ingresos de materias primas a 10s tanques de 

alrnacenamiento de la planta produccion. 

> Polizas.de importation amparadas con su respectiva documentacion (factura 

del exterior, conocimiento de embarque, fadura del seguro, etc) 

b 	Batches por 10s registroscontables efectuados por contabiiad. 

> 	Reportes que se generan del sistema de manufactura y que senfir6 de base 

para la generaci6n del nuevo balance de saldos de materias primas, ya que 

adualmente se lleva en hojas de excell y con tablas din-icas. 

% 	 La revisi6n de toda esta documentacion tiene como objetivo garantiizar que 

las cifras en quintales mostradas en el balance de saldos dematerias primas 

que elabora control de produccion, este soportado adewadamente y que 

b t a  sirva de base para la determinacion de los costos y la presentacien de 

los respectivos estados financieros. 



ffl. Recursos humanos 

Para la revision y evaluacion del sistema de control intemo del proceso de la 

planta de producciirn de la empresa AGRASA, sesa necesario contar con la 

participation del siguiente personal de auditoria intema: 

Auditor Intemo: tic. Mauricio Lopez Ortb 

Supewisor: Lic. Weiner Re& Guerra Mazariegas 

Coordinador: Lic. Carlos Prera Paredes 

Asistente 1 : tic. Julio Arnllcar Garcia Trejo 

Asistente 2 : tic. Elias Mardoqueo Palacios Flores 

IV. Tiempo estimado: 

El equipo de auditotia interna trabajari todo el mes de Diciembre del 2010, en 

un tiempo eshado de lunes a viemes en horarios de 8:00 a 17:00 con una hora 

de almuerzo. Ademas, este horario variarzi de 7:00 a 19:OO cuando se evalue el 

proceso productivo en tumo diumo. 

V. Fecha de clauswa: 

El trabajo se finalizara el 30 de diciembre del2010. 

VI. Presentation del Informe: 

Se presentad al consejo de administration de la empresa de Aceites y Grasas, 

S.A. (AGRASA), con copia a Gesencia Genesal y G e s W  Financiwa, el dia 4 

de enero del2011, a las 16:00 horas y el wal estarzi avalado por las siguientes 

personas: 



Eiaborado por: tic. Carlos Prera Paredes 

Coordinador de Auditoria lnterna 

Revisado por: Lic. Weiner Rene Guerra Mazariegos 

Supervisor de Auditoria lnterna 

Aprobado por: Lic. Mauricio L6pez Ortiz 

Auditor lnterno 



Acem- y Gasas, S.A. Pff CG-3 'A2 

CuestionahdeContrd lntemo H. P. JAGT 
lngresos de Materias Primas Importadas (Zolic) 

Aceite CNdodeSoya y Grasol 
Fecha 
R. P. 

01/12/10 
MLO 

Auditorfa a1 31/12/2010 Fecha 28112/10 
Entrevistado: Cesar Jimbnez (Gerente de Producci6n) 

, No. 
1 

Preguntas 
COMPRA DE LA MATERIA PRIMA 

Si No MA O ~ ~ e s 

1 
~ S o l i c i ia junta directiva la cornpra de las 
materias prirnas a trav6s de una prograrnaci6n 
de producdbn? 

X La cornpra la realiza 
Gerencia General 

~Participaen la negociaci6n por la cornpra de 
Ias rnaterias prirnas? (Cotiza, cornpra y pago) NIA 

~Despub  de negociada la compra existe 
comunicaci6n direda con el proveedor para 
que indique, fecha pdxirna de ernbarque y Cia. 
Naviera que trasladara el producto? 

2 RECEPCION DE LA MATERIA PRlMA EN 
PUERTO 

CLa ernpresa cuenta con una planta donde se 
2.1 enwentren tanques para el almacenaje de las X 

materias prirnas? 

2.2 LEI t e m o  donde se ubica 
p opiedad de la ernpresa? 

la rnisma es X Amdado por 
con trato 

2.3 10s tanques que se enwentran en la planta 
m: 

a) Propios X Capacidad 14,000 
T.M. 

b) 
2.4 

Arrendados 

L M o  se encuentra organizada la planta? X 

X 
1encargadoy 3 

asistentes 

2.5 ~Quidn,es el jefe inrnediato del personal a 
cargo de la planta? 

a) 
b) 

2.6 

Gerencia de produccitm 
Gerencia General 
para la descarga de las rnaterias prirnas del 

barco a tanques existe algdn procedimiento 
estabtecido y autoiizado por junta directiva? 

X 
X 

X Existe pero no estd 
autorizado 

2.7 
c S ~tiene alglSn representante de la ernpresa 
ante las autoridades portuarias en la descarga X 
de barcos? 

2m8 ~Participa personal administrative y operativo 
en la descarga de los b a r n ?  

Personalde planta, 
Sat, Navieray S.T.S. 

2*9 ~Existe algdn responsable de la medici6n de 
tanques? 

Encargado de planta, 
S.T.S. y Sat 

Cinta mbtrica, 
2.10 ~Utilizanequipo para la med i i n  de tanques? X termbnetroy taMas 

de S.T.S. 
~ H a nexistido diferencias altas a1 frnalizar la Porcentaje de 

2.11 descarga de bar- y de &nto es el X faitante para redam 
I*". 

p o r c e n t a j e m m o  d d  seguro'? - -.- A- -.. . . . . -_ . - .- ., . . . - - v - . - . de seguro -04%- ,. , .. 



Aceites y Grasas, S.A. 	 P/T CG-3 2/2 
Cuestionarb de Conbol Interno H. P. JAGT 

Ingresos de Matecia8 Prima8Importadas (Zolic) Fecha 01/12IIO 
Aceite C ~ d o  R. P. MLOde Soya y Grasd 


Audirfa al31112/2010 Fecha: 28112110 

Entrevistada: Cesar Jhnenez (Gemte de PFoduccMn) 


No. Preguntas 	 Si No NIA Obsenraches 
4Existe alguna instihrcidn para liberar el 

2.12 	 producto para proceder al desalmacenaje de X SAT y S.T.S. 
10s tanques? -	 TRASLADOS M LAS MATERIAS PRIMAS A 

3 PLANTA DE FRAlJANES 
~Existe un manual de pollticas y 

3.1 	 procediientos establecidos para la cacga de X 
cisternas en planta? 

3*2 ~Existe una bascula para el pesaje de 
cisternas? 

Personal de planta, 
3m3 	 ~Existepersonalque participaen la carga de auditorfa interna ycisternas? contrd de calidad 

~Utiliza transporte con cisternas para el Transporte propio y3.4 	 tradado de la materia Prima de Zdic a X 

Fraijanes? artendado. 


3.5 	 ~Existe una empresa de Seguridad para el Empresade 
custodio de 10s transportes de cisternas? 	 seguridad propia. 

Iagente de 
~ExisteSupe~sidny agente de seguridad en I 1 1 / seguridad para un 
la trayectoria? convoyde3 

cisternas 
Marcham y 

~ L a s  cisternas wentan con medidas de candados3.7 seguridad para evitar robos? especiafes en 
cisternas 

I 1 I I R e w e  de 
seguridad donde LE~istealglSn tipde documento de control que 	 enumera atrasos pw3.8 	 emite el agente de seguridad por el custodio de X 

3 cisternas? pinchazos, robos y 
accidentes dumnte la 
















































































































































