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INTRODUCCION

Desde 1942, Guatemala cuenta con empresas que observaron la
necesidad en la poblacién de cubrir riesgos existentes. Las empresas
aseguradoras cuentan con una organizacion especifica que permite la
administracion de los contratos de seguros y que por la naturaleza de su
servicio, ha demandado legislacién y normativa nacional especifica, la
cual permite regularizar y estandarizar toda la actividad aseguradora en

Guatemala, a nivel juridico y financiero.

Las empresas cuya funcion principal son los seguros de vida y gastos
meédicos, como parte del sector financiero del pais, coadyuvan a canalizar
los recursos hacia aquellas personas individuales o juridicas que
necesitan de los mismos, ofrece proteccion, asume riesgos e invierte los

recursos adquiridos.

Las reservas técnicas y matematicas de los seguros de vida y gastos
médicos representan el principal pasivo de las aseguradoras. Estas
reservas, calculadas con base en criterios y estadisticas de actuarios,
constituyen el conjunto de derechos de los asegurados,
proporcionalmente a las primas pagadas y en relacion a los riesgos
asumidos o sumas aseguradas. Las empresas de seguros deben invertir
estas reservas para el fortalecimiento financiero de la propia aseguradora

y asi elevar la credibilidad y confianza de sus asegurados.

El Contador Publico y Auditor, al realizar un trabajo de auditoria al rubro
de las inversiones, debe conocer el marco legal y normativo sobre el cual
descansan las bases de contabilizacion de las operaciones de una
empresa de esta naturaleza, para asi contar con las herramientas
necesarias para poder realizar una correcta planeacion de auditoria y
sumado con la evidencia obtenida al ejecutar el trabajo, poder opinar

sobre la razonabilidad del rubro con propiedad.



El presente trabajo de tesis cuenta con definiciones aludidas a referencia
bibliografica que fundamentan la teoria de los capitulos presentados; sin
embargo el suscrito proporciona definiciones como aporte a la

investigacion realizada.

El Capitulo | contiene informacion relacionada con una empresa
aseguradora, proporcionando definiciones, clasificacion de seguros, una
breve resefa histérica de las aseguradoras en Guatemala, organizacion,
marco legal y principales actividades de una empresa de esta naturaleza

basadas en la normativa financiera competente.

El Segundo Capitulo detalla definiciones y método de célculo de las
reservas técnicas, matematicas y obligaciones pendientes de pago de los
seguros de vida y gastos médicos. Asimismo contiene informacion sobre
la definicién, normas de inversion y aprobacién del plan de inversiones de

una aseguradora.

El siguiente Capitulo encierra definiciones, importancia, objetivo y
metodologia de una auditoria externa, desarrollando los temas de una
auditoria externa a un elemento especifico de un estado financiero y
dictamen del Contador Publico y Auditor de estados financieros

preparados de acuerdo con marcos de referencia de propoésito especial.

El Capitulo IV articula la teoria desarrollada en los capitulos anteriores y
ejemplifica una auditoria externa al rubro de inversiones de las reservas
técnicas y matematicas de los seguros de vida y gastos médicos de una
empresa aseguradora, desarrollando para tal fin la planeacion, ejecucion

e informe de auditoria correspondiente.



CAPITULOI
EMPRESA ASEGURADORA

1.1 DEFINICIONES

El seguro es un contrato por el cual una de las partes (el asegurador) se
obliga, mediante una prima que le abona la otra parte (el asegurado), a
resarcir un dafio o cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento

previsto, como puede ser un accidente o un incendio, entre otras.

El asegurador por lo general es una compafia de seguros organizada
bajo la forma de sociedad andénima que presta el servicio de coberturas

de los diferentes siniestros existentes.

El Cdédigo de Comercio de Guatemala en el articulo 875 presenta las

siguientes definiciones:

- “Asegurador: a la sociedad mercantil autorizada legalmente para
operar seguros, que asume los riesgos especificados en el contrato
de seguro.

- Solicitante: a la persona que contrata el seguro, por cuenta propia
o por la de un tercero determinado o determinable y que traslada
los riesgos al asegurador.

- Asegurado: la persona interesada en la traslacion de los riesgos.

- Beneficiario: la persona que ha de percibir, en caso de siniestro, el
producto del seguro.

- Prima: la retribucion o precio del seguro.

- Riesgo: La eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar
la pérdida prevista en la poliza.

- Siniestro: la ocurrencia del riesgo asegurado.

Una misma persona puede reunir las calidades de solicitante, asegurado

y beneficiario. Los hechos ciertos, o los fisicamente imposibles, no



constituyen riesgo y no pueden ser objeto del contrato de seguro, salvo la
muerte. “(2:139)

1.1.1 EMPRESA ASEGURADORA

El Codigo de Comercio de Guatemala, en el articulo 877 indica: “Solo las
sociedades mercantiles que hayan obtenido la autorizacion respectiva,
podran actuar como aseguradores. Quien, sin estar debidamente
autorizado, asumiere de hecho la funcion de asegurador, debera devolver
las primas que hubiere percibido y resarcir los dafios y perjuicios que

hubiere ocasionado a su contraparte.” (2:139-140)

En la Norma Internacional de Informacién Financiera 4 se lee:
“Aseguradora (Entidad): La parte que, en un contrato de seguro, tiene la
obligacion de compensar al tenedor del seguro en caso de que ocurra el

evento asegurado.” (7:262)

1.1.2 CONTRATO DE SEGUROS

El Codigo de Comercio de Guatemala, en el articulo 874 establece la
siguiente definicion: “Por el contrato de seguro, el asegurador se obliga a
resarcir un daflo o a pagar una suma de dinero al realizarse la
eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador del seguro,

se obliga a pagar la prima correspondiente.” (2:139)

“El contrato de seguro es consensual, bilateral y aleatorio. Es consensual
porque se perfecciona por el mero consentimiento de las partes y produce
sus efectos desde que se ha realizado la convencion; es bilateral puesto
gue origina derechos y obligaciones reciprocas entre asegurador y
asegurado, y es aleatorio porque se refiere a la indemnizacion de una
pérdida o de un dafio producido por un acontecimiento o un hecho
incierto, pues no se sabe si se va a producir y en el caso contrario — como

ocurre con la muerte — no se sabe cuando ello ha de acontecer.” (12:1)



La Norma Internacional de Informaciéon Financiera 4, al contrato de
seguro lo define de la siguiente manera: “Un contrato en el que una de las
partes (la aseguradora) acepta un riesgo de seguro significativo de la otra
parte (el tenedor de la pdliza), acordando compensar al tenedor si ocurre
un evento futuro incierto (el evento asegurado) que afecta de forma

adversa al tenedor del seguro.” (7:262)

1.1.2.1 Pdéliza de Seguro
La emisién de las polizas se realiza mediante los siguientes pasos:

- Solicitud del seguro.

- Verificacion de todos los datos que constan en la solicitud.
- Evaluacion del asegurado.

- Aceptacion del seguro.

- Emisién de la pdliza.

La solicitud del seguro es el comprobante mediante el cual el asegurado
solicita a la compafiia un determinado seguro. Por ello en él figuran los
datos necesarios para que el asegurador conozca con exactitud el riesgo

gue ha de correr al contratar el seguro. Los principales datos son:

- Fecha.

- Datos de identificacion del asegurado.

- Objeto y riesgo del seguro.

- Descripcion de la cosa que ha de asegurarse.

- Importe del seguro.

- La declaracion de salud disminuye los gastos de emision de la
poliza, porque es menos oneroso verificar esa declaracion que
hacer la revisibn médica integral, y simplifica notablemente la
gestién ante el asegurado para inducirlo a que tome un seguro de

vida. Muchas aseguradoras agregan este valor al costo del seguro.



Evaluada y aceptada la solicitud, se emite la pdliza conforme a los datos

de aquella y se entrega al interesado.

El Cédigo de Comercio de Guatemala, en el articulo 887 estipula: “El
asegurador estara obligado a entregar al asegurado una podliza que

debera contener:

1. Ellugary fecha en que se emita.

2. Los nombres y domicilios del asegurador y asegurado y la
expresion, en su caso, de que el seguro se contrata por cuenta de
tercero.

La designacion de la persona o de la cosa asegurada.

La naturaleza de los riesgos cubiertos.

El plazo de vigencia del contrato, con indicacion del momento en
gue se inicia y de aquel en que termina.

6. La suma asegurada.

La prima o cuota del seguro y su forma de pago.

8. Las condiciones generales y demas clausulas estipuladas entre las
partes.

9. La firma del asegurador, la cual podra ser autdégrafa o sustituirse

por su impresién o reproduccion.

Los anexos y endosos deben indicar la identidad precisa de la pdliza a la
cual correspondan y las renovaciones, ademas, el periodo de ampliacion

de la vigencia del contrato original.” (2:141)

“En caso de que se extraviare o destruyere una poliza a la orden o al
portador, quien se considere con derecho al seguro podra pedir, que a su
costa, el asegurador o el juez del domicilio, si aquel se negase, publique
un aviso en el Diario Oficial y en otro de los de mayor circulacion en el
pais, mediante el cual se haga saber que la pdliza cuyas caracteristicas
se describiran de modo de individualizarla debidamente, quedara sin valor

alguno treinta dias después de la publicacién, si nadie se opusiere a ello.



Transcurrido el plazo mencionado sin oposicién, el asegurador debera
cumplir sus obligaciones respecto de quien justifique su derecho, aun

cuando no exhiba la pdliza.” (2:141)

“Si la poliza extraviada o destruida fuere nominativa, el asegurador, a
solicitud y costa del asegurado, expedird un duplicado que tendra el

mismo valor probatorio que el original.” (2:141-142)

1.1.2.2 Obligaciones Emanadas del Contrato de Seguro

El tomador del seguro debe pagar la prima establecida mas los
impuestos, gastos administrativos y demas recargos que establecen o
autorizan las reglamentaciones de la actividad aseguradora. Si la prima
no es pagada en tiempo, el asegurador no es responsable por el siniestro

ocurrido antes de su pago.

Segun el articulo 892 del Cdodigo de Comercio de Guatemala “La prima
debera pagarse en el momento de la celebracion del contrato, por lo que
se refiere al primer periodo del seguro, salvo pacto en contrario. Se
entendera por periodo del seguro el lapso por el cual resulte calculada la
unidad de prima; en caso de duda, se entendera que es de un afio.”
(2:152)

“La prima convenida para el periodo que corre se adeudara en su
totalidad, aun cuando el asegurador no haya cubierto el riesgo sino
durante una parte de ese tiempo.” (2:142)

La prima puede variar en el curso del contrato, aumentando o

disminuyendo, cuando aumente o disminuya el riesgo contemplado.

Estos cambios estdn amparados segun articulo 899 del Cdédigo de
Comercio de Guatemala, el cual indica: “Si durante la vigencia del seguro
se modificaren las condiciones generales de los contratos del mismo

género, en beneficio de los asegurados y sin que ello implique



contraprestaciones mas elevadas a cargo de éstos, las nuevas
condiciones se aplicaran a los contratos en vigor. Si las nuevas
condiciones exigieren de los asegurados contraprestaciones mayores que
las originariamente pactadas, se aplicaran a los contratos en vigor, previa
solicitud del asegurado, quien tendra la obligacion de pagar la diferencia

de prima correspondiente.” (2:143)

El asegurado debe denunciar el siniestro dentro del periodo estipulado en
el contrato de seguro. Debe denunciar y probar los dafios que ha sufrido y
permitir que el asegurador verifique la concurrencia del hecho y los

perjuicios ocasionados.

Respecto al aviso de siniestro, el Codigo de Comercio de Guatemala en
el articulo 896 establece: “Tan pronto como el asegurado o, en su caso, el
beneficiario, tuvieren conocimiento de la realizacion del siniestro, deberan
comunicéarselo al asegurador. Salvo pacto o disposicidon expresa en
contrario, el aviso debera darse por escrito y dentro de un plazo de cinco
dias. Este plazo no correrd sino en contra de quienes tuvieran

conocimiento del derecho constituido a su favor.” (2:142)

“El asegurador tendra derecho a exigir del asegurado o del beneficiario,
toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro, por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su

realizacion y sus consecuencias.” (2:142)

1.2. CLASIFICACION DE SEGUROS

Segun el Cédigo de Comercio de Guatemala, en el articulo 889 presenta
la siguiente clasificacion: “Las pdlizas de seguro de cosas podran ser
nominativas a la orden o al portador; las de seguro de personas solo

podran ser nominativas.” (2:141)



Una clasificacion mas amplia se presenta a continuacion:

Seguros sobre personas.

“Seguros de vida

0 Seguros en caso de muerte: En los seguros de este tipo, al

fallecimiento del asegurado, el asegurador cancela al
beneficiario instituido por aquel el importe del seguro.

También son conocidos como Seguro de Vida Ordinario.

0 Seguros en caso de vida: En estos seguros la entidad

aseguradora cancela al asegurado el importe del seguro,
siempre que viva al vencimiento de un determinado periodo
de tiempo. También puede convenirse el pago de una renta
periddica mientras viva el asegurado, a partir de una fecha
establecida de antemano. Este tipo de seguro también es

llamado Seguro de Vida Temporal.

0 Seguros de Vida Dotal o Mixtos: Constituyen una

combinacion de los seguros de muerte y de vida. Por lo
tanto, el importe del seguro se paga a los beneficiarios si el
asegurado muere antes de vencer el contrato, y se le

entrega a €l si supervive a esa fecha.

Seguros de Gastos Médicos

o Este tipo de seguros brinda cobertura por siniestros de

enfermedad o] convalecencia del asegurado,
comprometiéndose a pagar, hasta un determinado importe,

el siniestro incurrido.

Segun el numero de personas amparadas por la péliza

0 Seguros individuales: Son los contratos por medio de los

cuales se asegura una persona con un seguro de muerte,

de vida o mixto.

0 Seguros colectivos: En estos contratos se asegura la vida de

numerosas personas. El seguro se paga a la muerte de

estas, a los beneficiarios instituidos. Dentro de esta



clasificacion también se incluye aquellos seguros que tienen
varias coberturas, por ejemplo seguro de vida y gastos
meédicos.” (12:2-3)

Seguro sobre las cosas (Seguros de danos).

“Seguro contra incendio: Con este seguro se cubre los bienes
muebles e inmuebles contra el riesgo de los incendios. La
compafia aseguradora indemniza al asegurado por el dafio que
hubieran sufrido los bienes objeto del seguro, a causa de un
incendio, por su puesto siempre que este no haya sido intencional.
Seguro de automdéviles

0 Responsabilidad civil: Por lesiones causadas a terceros y
por dafos producidos a cosas de estos. Si el duefio del
automotor asegurado, causa por accidentes dafios
corporales o la muerte de un tercero, la compafia responde
hasta un determinado importe. La indemnizacién por dafios
materiales es mas reducida.

o Incendio, accidente y robo: la pdliza ampara al propietario
del vehiculo contra estos riesgos de acuerdo con la suma
asegurada. En el caso de accidentes el seguro cubre los
danos sufridos por al automotor.

Seguro de transporte: Puede ser maritimo pluvial, terrestre y aéreo,
y cubre los riesgos que pesan sobre los medios de transportes, los
efectos transportados y los pasajeros. La compafia indemniza al
propietario de los medios de transporte los dafios que estos
puedan sufrir en el cumplimiento de su misiobn por diversos
accidentes, conforme al capital asegurado. También cubre este
seguro los dafios o lesiones que puedan sufrir los pasajeros como
consecuencia de accidentes de transportes.

Seguro contra robos: Cubre la pérdida que puede experimentar

una persona por robos o hurtos.” (12:3-4)



- Seguro de caucion: “Se refiere a las fianzas mercantiles reguladas
por el Codigo de Comercio y emitidas por aseguradoras

autorizadas para operar en el pais.” (5:2)

1.3 RESENA HISTORICA

La pdliza de seguro mas antigua en América, fue la escrita en Estados
Unidos en Boston en el afio 1745 por un mercader de Providence, Rhode

Island.

“La primera compafila que se formé fue una mutual, la Sociedad
Amistosa; denominada asi después de su antecesora inglesa, y su
finalidad era asegurar casas y propiedades. Comenzé el 18 de Enero de
1732 en Charles Town (conocida hoy como Charleston) en Carolina del
Sur.” (17:6)

“Mas lejos, hacia el norte, en Filadelfia, Benjamin Franklin, en su Gazeta
Pennsylvania, llamaba la atencion sobre la necesidad de equipar la
estacion de bomberos de la ciudad de Brotherly Love. Mas tarde, en su
edicion del 18 de Febrero de 1752, la Gazeta anuncid la formacion de la
segunda compafiia de seguro contra incendio en América. Esta fue la
primera compaifia que, definitivamente, hizo contribuciones hacia la
prevencion de incendios, reconocia algunos peligros y aun mas, previo en
contra de éstos, o simplemente rehusaban asegurar edificaciones donde
estos riesgos existieran, construcciones de madera, por ejemplo, no eran

aceptadas para ser aseguradas por esta compaiia.” (17:6)

“Con la Revolucion de 1871 se inicia una transformacion social para
Guatemala, se abre un nuevo campo en todas las actividades sociales,
politicas y productivas del pais, junto con la emision de varias leyes.”
(17:7)



“En el afio 1877 fue la promulgacién del Cédigo de Comercio por medio
del Decreto 191 del General Justo Rufino Barrios, en donde quedo

regulada la actividad del seguro privado en Guatemala.” (17:7)

“El 15 de abril de 1893 se promulga el Decreto 205 de la Asamblea
Nacional Legislativa, es la primera disposicion legislativa sobre el
establecimiento en La Republica de sociedades constituidas en el
extranjero, por lo tanto las sociedades extranjeras de seguros se
sujetaron también a las regulaciones del Cédigo de Comercio, registrando
sus estatutos, contratos y demas documentos, asi como su publicacion

anual del Balance General.” (17:7)

Posteriormente se crearon diferentes disposiciones legales que normaron
los diferentes aspectos y operaciones de las empresas que se dedicaban
a la actividad aseguradora, las cuales estaban constituidas como

agencias o sucursales de compafiias aseguradoras extranjeras.

El mercado asegurador guatemalteco esta conformado por las siguientes
aseguradoras, las cuales estan registradas en la Superintendencia de
Bancos.

CUADRO 1
EMPRESAS DE SEGUROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2010

No. ASEGURADORAS _ FECHA DE APERTURA
01 DEPARTAMENTO DE SEGUROS Y PREVISION DE EL 25/09/1942
CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA
02 SEGUROS G&T, S. A 23/03/1948
ASEGURADORA MUNDIAL-COLECTIVOS
03 EMPRESARIALES, S. A. 30/11/1951
04 SEGUROS UNIVERSALES, S. A. 26/12/1962
05 CHARTIS SEGUROS GUATEMALA, S. A. 17/11/1967
06 COMPANIA DE SEGUROS PANAMERICANA, S. A. 28/12/1967
07 SEGUROS ALIANZA, S. A. 29/03/1968
08 ASEGURADORA GENERAL, S. A. 04/04/1968
09 SEGUROS EL ROBLE, S. A. 03/09/1973
10 ASEGURADORA GUATEMALTECA, S. A. 24/02/1978
11 SEGUROS DE OCCIDENTE, S. A. 21/06/1979
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No. ASEGURADORAS FECHA DE APERTURA
12 ASEGURADORA LA CEIBA, S. A. 06/11/1987
13 ASEGURADORA DE LOS TRABAJADORES, S. A. 26/08/1994
14 COLUMNA, COMPANIA DE SEGUROS, S. A. 01/11/1994
15 MAPFRE | SEGUROS GUATEMALA, S. A. 19/05/1997
16 SEGUROS AGROMERCANTIL, S. A. 22/07/1998
17 ASEGURADORA RURAL, S. A. 02/11/1999

Fuente: Superintendencia de Bancos - Diciembre 2010

1.4 ORGANIZACION

Raymundo Javier Benavides define organizacion como: “fase del proceso
administrativo por el cual se disefa la estructura formal de la empresa
para usar en forma mas efectiva los recursos financieros, fisicos,

materiales y humanos de una institucion.” (1:124)

Segun Benavides “La tarea de organizar se compone de dos factores
bésicos: el disefio organizacional y el disefio laboral.” (1:124)

El primero se refiere a disefiar la estructura organizativa de la empresa, la
cual le permite ofrecer con rapidez, eficiencia y calidad los productos y
servicios a sus clientes; el segundo factor coadyuva con la finalidad del

primero, ya que establece la responsabilidad de cada puesto.

“Los dos aspectos centrales en el disefio de la estructura de una

organizacion son la division del trabajo y la coordinacion.” (1:127)

Una empresa aseguradora no esta excluida del proceso administrativo,
por el contrario, una buena administracion se refleja en una estructura

organizativa eficaz y eficiente.

No existe una regla general en las estructuras organizacionales de las
empresas aseguradoras, sin embargo, generalmente tienen una

estructura piramidal de niveles de autoridad.

11




Con el objetivo de comprender las actividades de una empresa
aseguradora, se presenta a continuacion un modelo de organizacion

presentado por Rosibel Zea: (17:8)

ILUSTRACION 1
MODELO DE ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA ASEGURADORA

Asamblea de Accionistas

r - s Eam e e mew ssw ssw ssm.  Auditoria Externa

Auditoria Interna

| GEReNnTE

I GENERAL |

Oficial de Cumplimiento

Gerente Técnico de Dafios [ Gerente Financiero l Gerente de Comercializacion = Gerente de Administracion

p— Actuarial :| Contabilidad t Ventas :; Recursos Humanos E
F 3 3 [ E

f— Inspecciién de Riesgo ;| Cobros y Caja t Mercadeo f . Compras i

Suscripcion Tecnologia

— Reaseguro pdon L =

f— Emision 3

— 1 Siniestros i

Fuente: Rosibel Lisset Zea Garcia - Desarrollo de un modelo administrativo de un departamento técnico de
Ingenieria e Inspecciones de Riesgos en una Aseguradora

Area Técnica de Dafios

La Gerencia Técnica de Dafios es la encargada de elaborar las tarifas y
las politicas de suscripcion de la aseguradora con base a la labor de los

siguientes departamentos:

- Departamento Actuarial. Es el responsable de asegurar que las
operaciones de la comparfia sean conducidas sobre una base
matematica solida. Los actuarios disefian y revisan los productos,

para aplicar las tarifas suficientes a los riesgos asumidos por la
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aseguradora. Su funcion es la creacion de nuevas tarifas de
riesgos y la actualizacion de las existentes, asi como determinar
las bases técnicas en que han de fundamentarse los nuevos

planes de seguros.

Departamento de Inspeccion de Riesgo. Tiene como obijetivo
ampliar el criterio de suscripcion acerca de las condiciones de
asegurabilidad del solicitante a través de una inspeccion fisica del
lugar que se pretende asegurar, aporta los elementos de
informacion que permiten evaluar las condiciones particulares que
se aplicard al momento de suscribir un negocio y si de acuerdo al

riesgo y monto deberé hacerse uso de reaseguro.

Departamento de Reaseguro. Es el encargado de poner a salvo
todos los excesos de los riesgos que adquiere en los diferentes
contratos de seguros en que participa. Se debera fijar en cada
caso la cantidad que la compafila pueda conservar como
responsabilidad propia en cada riesgo, y determinar como habra de
colocar el excedente, ya sea en empresas locales o extranjeras, de

acuerdo a la legislacion del pais.

Departamento de Emision o Produccién. Son los encargados de
realizar los contratos de seguro, es decir las pdlizas con base a lo
solicitado por el asegurado o corredor de seguros. Las pdlizas en
Guatemala se realizan con los textos aprobados por Ila

Superintendencia de Bancos.

Departamento de Siniestros. Es el departamento encargado de
ofrecer servicio al asegurado al momento de una reclamacion, los
ajustadores atienden y verifican la validez del reclamo, asi mismo
realizan el andlisis correspondiente para efectuar la liquidacion al

beneficiario de la pdliza.
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Area Financiera

La Gerencia Financiera es la encargada de la eficaz y eficiente ejecucion

presupuestaria. Para cumplir con su finalidad, se apoya en los siguientes

departamentos:

Departamento de Contabilidad. Es el encargado de plasmar
contablemente  (cuantitativamente) todas las actividades
econdémicas que desempefia la aseguradora. El producto final son
los estados financieros, los que sirven de base para la toma de

decisiones financieras.

Departamento de Cobros. La funcion principal de este
departamento es la recuperacion de la cartera a través del analisis
de la antigiledad de saldos, reportando las polizas vencidas o

caducadas por falta de pago.

Departamento de Caja. Dependiendo del volumen de las
transacciones, este departamento puede estar unido al
departamento de Cobros o bien ser independiente. Es el
encargado de la recepcién de pago de primas y otros ingresos que

la aseguradora perciba por servicios prestados.

Area de Comercializacion

Son los encargados de comercializar los seguros a través de diferentes

canales y proporcionar al cliente una asesoria para proteger sus bienes.

Departamento de Ventas. Obtener la mayor actividad vy
rendimiento posible de los productos de la aseguradora. Su funcion
es la produccion de nuevos negocios, aumentos de sumas
aseguradas y coberturas de las polizas existentes, conservacion
de los asegurados, mantenimiento de las buenas relaciones con

los asegurados, por medio de Agentes Dependientes, Agentes
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Independientes y Corredores de Seguros, Ejecutivos de Negocios.
Actualmente algunas empresas utilizan Bancaseguros, que es la
venta de seguros a través del banco; con este sistema las primas

son descontadas por medio de débitos bancarios periédicos.

Departamento de Mercadeo. Entre sus principales funciones es
conducir la investigacion de mercado, trabajar con otros
departamentos de la compafia para desarrollar productos nuevos
y revisar los productos actuales para satisfacer las necesidades de
los clientes de la compafia, preparar campafas de publicidad,
disefiar materiales promocionales, establecer y mantener los

sistemas de distribucién para los productos de la compainiia.

Departamento de Suscripcién. Son los encargados de tarificar de
acuerdo a lo estipulado en las politicas de suscripcion, si se
efectud inspeccion del riesgo se toma en cuenta para aplicar la
tarifa correspondiente. Asi mismo son los encargados de brindar a
los Corredores de Seguros diferentes planes para resguardar el
patrimonio de los clientes.

Area Administrativa

La Gerencia Administrativa es la encargada proporcionar los recursos

necesarios para las demas areas, con la finalidad que en conjunto puedan

cumplir con la misién de la empresa.

Recursos Humanos. Departamento encargado de administrar,
supervisar, controlar, capacitar e incentivar al personal de la

empresa.

Compras. La funcién principal de este departamento es la de
prestar los suministros necesarios para que los demas

departamentos puedan realizar sus operaciones. Dentro de sus
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principales funciones esta el control del stock de materiales y
suministros, despachar las requisiciones y realizar las compras

oportunamente.

- Tecnologia. Presta el servicio de suministrar a los departamentos
el equipo y software necesario para realizar sus operaciones.

Evalla y supervisa la red y servicios computarizados.

Oficial de Cumplimiento

La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en el articulo 19
indica que el Oficial de Cumplimiento es el encargado “del mantenimiento
y envio de registros adecuados y la comunicacién de transacciones
sospechosas e inusuales. Estos funcionarios serviran de enlace con las
autoridades competentes. La Superintendencia de Bancos a través de la
Intendencia de Verificacion Especial debera velar por el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la presente Ley” (3:6)

El articulo 2 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u
Otros Activos establece que “es el funcionario gerencial encargado de
vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos asi

como el cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley” (10:2)

Asimismo los articulos 21 y 22 del Reglamento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos amplian la responsabilidad del Oficial

de Cumplimiento y describen las atribuciones que tiene a su cargo.

1.5 MARCO LEGAL

A continuacion se listaran las diferentes leyes, reglamentos, acuerdos y
disposiciones legales bajo las cual esta regulada la actividad aseguradora
en Guatemala. (16:1-10)
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CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
Se reproducen los articulos 132 y 133 contenidos en la Seccion

Décima "Régimen Econdmico y Social”.

INVERSIONES Y CONTROL DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS

Decreto Numero 403 del Congreso de la Republica de Guatemala

Capitulo Il. Control de Compafias de Seguros.

Decreto No. 854 del Congreso de la Republica
Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o Matematicas de las

Compaiiias de Seguros.

Decreto No. 73-90 del Congreso de la Republica

Modificaciones al Decreto 854 del Congreso de la Republica.

Decreto No. 53-79 del Organismo Legislativo
Fija tasa maxima de interés sobre los préstamos que concedan las

aseguradoras a sus asegurados, con garantia de sus polizas.

Acuerdo Gubernativo No. M. de E. 198-93
Reglamento del Riesgo de Terremoto sobre Coberturas, Cumulos,

Reaseguro Catastroéfico y Reserva Especifica.

Acuerdo Gubernativo No. M. de E. 22-74
Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y

Matematicas de las empresas de seguros.

Acuerdo del Ministerio de Economia del 10 de agosto de 1959
Faculta a la Superintendencia de Bancos para fijar limites de

retencidn a las Aseguradoras.

17



DISPOSICIONES DEL CODIGO DE COMERCIO RELACIONADAS
CON SEGUROS Y REASEGUROS

Disposiciones Generales
Articulos 20. (Comerciantes), y 12 (Bancos, Aseguradoras y
Anélogas)

Comisionistas

Articulo 318 (Seguro de los efectos)

De las obligaciones de las Sociedades
Articulo 556 (Seguro)

Obligaciones y Contratos Mercantiles

De la Compraventa Mercantil

Del Contrato de Seguro

De la celebracion del contrato
De la poliza
De las obligaciones de las partes
De la nulidad, rescision y reduccion del Seguro
De la prescripcion

Del Seguro contra Dafios

Disposiciones preliminares
De la nulidad, rescision y reduccion del seguro contra dafios
Del Seguro contra incendio

Del seguro de transporte

Del seguro agricola y ganadero

Del seguro contra la responsabilidad civil

Del seguro de automoviles
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Del Seguro de Personas

Del Contrato de Reaseguro

Disposiciones Derogatorias y Modificatorias

Decreto Gubernativo No. 2946 (Antiguo Cédigo de Comercio)

Se reproducen los capitulos | y I, del Libro Ill, Titulo VII,
referentes a la prescripcion y la excepcion de inadmisibilidad
en seguro maritimo, vigentes conforme el Decreto 2-70 del

Congreso de la Republica, Codigo de Comercio.

DISPOSICIONES SOBRE CONTRATOS DE SEGUROS, SEGUROS DE
VIDA Y SEGUROS CONTRA DANOS

Cddigo de Derecho Internacional Privado
Contiene los articulos 261 y 262 que contienen normas
respecto del contrato de seguro en relacion con el Derecho

Internacional Privado.

Decreto-Ley Numero 107 Caodigo Procesal Civil y Mercantil
El articulo No. 306, inciso 90. Inembargabilidad de los
derechos que se originen de los seguros de vida, dafios y

accidentes de las personas.

Acuerdo Gubernativo del 10 de enero de 1962
Emision de pdlizas de seguro de vida con fines

educacionales.

Decreto No. 100-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
Ley de Aviacion Civil

Estipula los articulos del 57 al 61.

Decreto No. 1605 de la Asamblea Legislativa de la Republica y sus
reformas

Seguro de incendio de mercaderias.
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Decreto-Ley Numero 106, Cadigo Civil
Desarrolla los Articulos 552 al 554 (Seguro de dafios sobre

la propiedad horizontal).

Acuerdo M. de E. y M. 67-90 del 9/Abr/90
Establece el seguro para transporte especializado de

productos derivados del petréleo, en forma obligatoria.

Decreto 132-96 del Congreso de la Republica, Ley de Transito
Se establece la obligatoriedad del Seguro de

Responsabilidad Civil.

OTRAS DISPOSICIONES

Decreto No. 25-79 Ley Organica de EI Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala

Indica los articulos 73y 79

Decreto No. 2-89 del Congreso de la Republica, Ley del Organismo
Judicial
Establece los articulos 37, 38 y 42 (Documentos

provenientes del extranjero).

Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Penal
Contiene el articulo 271 (Estafa mediante informaciones
contables).

Decreto 2450 Normas que deben Observar los Contadores y

Tenedores de Libros

Decreto No. 1422 del Congreso de la Republica.
Establece impuesto a favor del Cuerpo Voluntario de

Bomberos de Guatemala.
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Acuerdo del 6 de octubre de 1980 del Presidente de la Republica
Normas sobre cierres y asuetos de las compafias de seguros y de

fianzas.

Decreto Ley 154-83
Cuota de Sostenimiento de la Superintendencia de Bancos a

cargo de las compafiias de seguros y de fianzas.

Acuerdo Gubernativo Numero 94-88 del 23 de febrero de 1988
Reglamento para la destruccion de los documentos relativos a la
contabilidad de las compafiias aseguradoras y afianzadoras, previa

microfilmacion de los mismos.

Decreto 74-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
Reforma el Decreto 120-96 del Congreso de la Republica (Ley de

Vivienda y de Asentamientos Humanos)

REQUISITOS A QUE ESTAN SUJETOS LOS AGENTES
COLOCADORES DE POLIZAS

Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica, Cddigo de
Comercio de Guatemala

Agentes de Comercio y Corredores

PRINCIPALES RESOLUCIONES DE LA JUNTA MONETARIA,
RESOLUCIONES, ACUERDOS Y CIRCULARES DEL
SUPERINTENDENTE DE BANCOS, APLICABLES A SEGUROS
ACUERDOS DEL SUPERINTENDENTE DE BANCOS

Acuerdo 3-62 del 05-02-62

Se aprueba Reglamento de Seguro de Vida Colectivo
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OFICIOS CIRCULARES DEL SUPERINTENDENTE DE BANCOS

Oficio Circular 73 del 13-05-70
Aviso que deben enviar los representantes legales de las empresas

de Seguros y de Fianzas cuando se ausenten de sus cargos

Oficio Circular 08 del 12-01-73
Se establece el envio de copia del informe anual de Auditores

Externos

Oficio Circular 2310 del 07-07-97
Publicacion del Balance General Condensado de las compafias
afianzadoras, sin aprobacion previa por parte de la

Superintendencia de Bancos

Oficio Circular 4561-2010
Envio Formularios 4561-2010-1 y 4561-2010-2 para solicitar la

autorizacion para la adquisicion de acciones

Oficio Circular 4563-2010

Informacion que deberan remitir a la Superintendencia de Bancos
los nuevos miembros del Consejo de Administracion y Gerentes
Generales, o0 quienes hagan sus veces, cada vez que se
produzcan cambios en dichos cargos en su entidad, dentro del

plazo establecido

LEY DE LIBRE NEGOCIACION DE DIVISAS

Decreto Numero 94-2000
Permite la venta de productos en moneda extranjera y obliga a
valuar los saldos al final del mes de acuerdo a la tasa de referencia

del Banco de Guatemala
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LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Decreto Numero 25-2010

Regular lo relativo a la constitucion, organizacion, fusion,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de
operaciones Yy liquidacién de las aseguradoras o reaseguradoras,
asi como el registro y control de los intermedios de seguros y
reaseguros y de los ajustadores independientes de seguros que

operan en el pais

REGLAMENTOS DE LA LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Resolucion de la Junta Monetaria Numero 87-2010

Reglamento para la Constitucion de Aseguradoras o0 de
Reaseguradoras Nacionales y el Establecimiento de Sucursales de
Aseguradoras o de Reaseguradoras Extranjeras

Resolucion de la Junta Monetaria Numero 88-2010

Reglamento para la Autorizacion de Fusion de Entidades
Aseguradoras y de Reaseguradoras y la Adquisicion de Acciones
de una Entidad Aseguradora o de una Reaseguradora por Otra de

Similar Naturaleza

Resolucion de la Junta Monetaria Numero 89-2010
Reglamento para la Adquisicion de Acciones de Aseguradoras y de

Reaseguradoras

Resolucién de la Junta Monetaria Numero 90-2010
Reglamento para Autorizar la Gestion para el Establecimiento de
Sucursales de Aseguradoras y de Reaseguradoras Nacionales en

el Extranjero
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Resolucién de la Junta Monetaria Numero 91-2010
Reglamento para el Retiro del Pais de las Sucursales de

Aseguradoras y de Reaseguradoras Extranjeras

Resolucion de la Junta Monetaria Numero 151-2010
Reglamento para la Transferencia de Cartera de Aseguradoras y

de Reaseguradoras

Resolucioén de la Junta Monetaria Numero 152-2010
Reglamento de la Junta de Exclusion de Activos y Pasivos de
Aseguradoras o de Reaseguradoras

Resolucion de la Junta Monetaria Numero 1-2011
Reglamento para la Comercializaciébn Masiva de Seguros

Resolucion de la Junta Monetaria Numero 2-2011
Reglamento para el Pago Fraccionado de las Primas de Seguros

Resolucién de la Junta Monetaria Numero 3-2011
Reglamento para la Constitucion, Valuacion e Inversion de las
Reservas Técnicas de Aseguradoras y de Reaseguradoras

Resolucion de la Junta Monetaria Numero 4-2011
Reglamento para el Reaseguro de los Riesgos Catastréficos

Resolucién de la Junta Monetaria Numero 5-2011
Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia y para
la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y de

Reaseguradoras

Resolucion de la Junta Monetaria Numero 6-2011

Reglamento para el Registro de Reaseguradoras o Aseguradoras
Extranjeras, de Contratos de Reaseguro y Determinacién de los
Limites o Plenos de Retencion
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Resolucién de la Junta Monetaria NUmero 13-2011
Reglamento para el Registro de Intermediarios de Seguros, de

Reaseguros y de Ajustadores Independientes de Seguros

ACUERDOS DEL SUPERINTENDENTE DE BANCOS RELACIONADOS
CON LA LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

Acuerdo de la Superintendencia de Bancos Numero 2-2011
Disposiciones Generales para el Envio de Informacién a la
Superintendencia de Bancos por parte de las Aseguradoras y las
Reaseguradoras

Acuerdo de la Superintendencia de Bancos Numero 3-2011
Procedimientos para el Registro de Planes de Seguros

1.6 PRINCIPALES ACTIVIDADES DE UNA EMPRESA
ASEGURADORA

La principal actividad de una empresa de seguro es brindar cobertura de
los riesgos existentes en la sociedad, cumpliendo con su finalidad en el
sector financiero y obteniendo beneficios econdémicos para sus
accionistas. Sin embargo, al proveer este servicio, se desprende una
serie de actividades administrativas y financieras que en conjunto

cumplen con la mision de la empresa.

1.6.1 VENTA DE SEGUROS

Al cumplir con lo designado en la Seccion Primera del Capitulo X del
Cddigo de Comercio de Guatemala, referente al contrato de seguro; al
emitir la poliza de seguro correspondiente y al recibir la primera prima o

prima inicial, la aseguradora ha realizado una venta de seguro.
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Sin embargo, cada vez que el asegurado realice el pago de prima
correspondiente, la aseguradora registrara contablemente en las cuentas

de producto el valor de la prima recibida.

Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera 4 “Podran
reconocer todas las primas recibidas como ingreso ordinario, sin separar
ninguna parte de las mismas que esté relacionada con el componente de

patrimonio neto.” (7:257)

La Superintendencia de Bancos, a través del Manual de Instrucciones
Contables para Empresas Aseguradoras, permite el registro de cada

prima percibida como venta del periodo.

1.6.2 EVALUACION DE RIESGOS ASUMIDOS

Esta actividad es catalogada una de las mas técnicas y especializadas en
una empresa aseguradora, pues de ella derivan, entre otras, las

siguientes actividades:

- Las ventas: Al evaluar el riesgo de muerte o de enfermedad, la
aseguradora puede ofrecer sus servicios de cobertura y rechazar
todas aquellas solicitudes de seguros que representen alto riesgo o

riesgo inmediato.

- Célculo de las reservas técnicas y matematicas: Asumido el riesgo
evaluado, la aseguradora debe registrar la obligacién que adquirié
con la venta del servicio; asi mismos, debe evaluar la posibilidad

de ceder el riesgo en un contrato de reaseguro.

- Inversiones: Las inversiones dependen de las reservas técnicas y

matematicas calculadas con base a los riesgos asumidos.
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1.6.2.1

Clasificacion de los Riesgos Provenientes de la Actividad
Aseguradora

) CUADRO 2
CLASIFICACION DE RIESGOS DE UNA ASEGURADORA
RIESGOS TECNICOS RIESGOS DE INVERSION RIESGOS NO TECNICOS
Riesgo de Desviacion. Riesgo de Depreciacion Riesgo de Gestién
Riesgo Relacionado con las
Riesgo de Prima Insuficiente Riesgo de Liquidez Garantias a Favor de
Terceros
Riesgo de V,alugmon de Riesgo de Descalce o0 | Riesgo de Cuentas a Cargo
Reservas Técnicas o] . o
- Reinversion de Terceros
Matematicas
i ) Riesgo del Negocio en
Riesgo de Reaseguro Riesgo de Mercado
General
Riesgos de los Gastos de | Riesgo de Valuacién de
Operacién Inversiones
Riesgos de Grandes Pérdidas | Riesgo de Participacion

Riesgo Catastrdéfico uso de Instrumentos

Riesgo Relacionado con el

Financieros Derivados

Riesgo de Crecimiento

Riesgo de Liquidacién

Fuente:

Superintendencia de Bancos, Xl Conferencia sobre Supervision
Financiera. Guatemala, Agosto 2009.

Riesgos Técnicos

Riesgo de Desviacion. Se refiere a las desviaciones estadisticas
de los riesgos, tales como cambios en la mortalidad, morbilidad,
mejoras en la esperanza de vida, criminalidad y caida de tasas de

interés entre otros.

Riesgo de Primas Insuficiente. Representa el riesgo que las primas
cobradas resulten ser muy bajas, a pesar de haber realizado una
valuacion cuidadosa y responsable, con toda la informacion

disponible.

Riesgo de Valuacién de Reservas Técnicas o Matematicas. Se
presenta cuando existe una incorrecta valuacion de los riesgos, y
por lo tanto las reservas técnicas son insuficientes para cubrir las

obligaciones derivadas de los contratos de seguros.
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- Riesgo de Reaseguro. Es el riesgo de quiebra o insolvencia de los

reaseguradores y la mala calidad de los mismos.

- Riesgo de los Gastos de Operacion. Se refiere al riesgo de que la
cantidad de gastos de operacion incluidos en la prima de tarifa sea

insuficiente para cubrirlos en el futuro.

- Riesgo de Grandes Pérdidas. Se presenta Unicamente en seguros
no-vida y refleja el riesgo potencial de que una aseguradora se

encuentre expuesta a los riesgos mayores en nimero o tamario.

- Riesgo Catastréfico. Describe el riesgo de la acumulacion de
siniestros causados por un solo evento (terremoto, tormenta, entre

otros).

- Riesgo de Crecimiento. Se encuentra asociado a las
consecuencias técnicas derivadas de un crecimiento excesivo o no

coordinado.

- Riesgo de Liquidacién. Se refiere al riesgo de que los fondos o
capital de la aseguradora no sean suficientes para cumplir con
todas sus obligaciones, en cuyo caso debera salir del negocio y

terminar los contratos de seguros vigentes.
Riesgos de Inversiéon

- Riesgo de Depreciacién. Es el riesgo por la pérdida de valor de
una inversion debido a cambios en los mercados de capitales, en
el tipo de cambio (obligaciones en moneda extranjera) e

incumplimiento derivado de la quiebra de acreedores.

- Riesgo de Liquidez. Se refiere al riesgo de que las inversiones no
puedan liquidarse en el momento adecuado, causando que la
aseguradora sea incapaz de cumplir con el vencimiento de sus

obligaciones financieras.
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Riesgo de Descalce o Reinversion. Se presenta cuando los activos
de una institucion de seguros, en términos de plazo y tasa de

interés, no cubren en los mismos términos a las reservas técnicas.

Riesgo de Mercado. Es el riesgo que corre la situacion financiera
de una aseguradora como resultado de movimientos adversos en
los precios de mercado de los valores de los activos que
componen el portafolio de una aseguradora, independientemente

de la naturaleza de sus pasivos.

Riesgo de Crédito. Se presenta cuando la contraparte de una
operacion financiera no cumple con la obligacion que tiene con la

aseguradora.

Riesgo de Valuacion de Inversiones. Es el riesgo que una

inversion sea valuada de manera incorrecta.

Riesgo de Participacion. Se refiere al riesgo de que las
aseguradoras que mantienen acciones en otras, resulten afectadas
por las dificultades que las otras aseguradoras presenten (riesgo

de contaminacion).

Riesgo Relacionado con el uso de Instrumentos Financieros
Derivados. El uso de derivados también se encuentra sujeto a los

riesgos de mercado, crédito y liquidez.

Riesgos No Técnicos

Riesgo de Gestion. Se refiere a los riesgos que una aseguradora
se encuentra expuesta por la calidad, competencia e intenciones

de sus administradores.

Riesgo Relacionado con Garantia a Favores de Terceros. Es el

riesgo que la capacidad economica de una aseguradora se vea
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afectada en caso que no puedan liquidarse las garantias aportadas

por terceros.

Riesgo de Cuentas a Cargo de Terceros. Describe el riesgo de
gue terceras partes externas a la institucion de seguros no
cumplan sus obligaciones, ya sea bajo el esquema de reaseguro,

coaseguro o contratos de intermediacion (cuentas incobrables).

Riesgo del Negocio en General. Se refiere a las consecuencias
gue las modificaciones de las condiciones generales legales,
econOmicas y sociales tienen sobre la situacion general de la

institucién de seguros.

La Licda. Monica Caceres Ubila en la XII Conferencia sobre Supervision

Financiera, en agosto de 2009, present6 los siguientes esquemas:

ILUSTRACION 2
ANALISIS Y SUPERVISION DE RIESGOS TECNICOS

Solvencia del Reasegurador

Riesgo Catastrofico

De Liquidacion

Riesgos Técnicos Medicién y Control
Desviacion de Siniestralidad - Margen de Solvencia
Riesgo de prima - Risk Based Capital (RBC) Método

- Asset Liability Managment (ALM) Integral

- Clasificacion del Riesgo
- Riesgo de Reaseguradores

Reservas Técnicas Suficientes
Determinacion de Prima Neta

- Suficiencia de Reservas Técnicas

- Suficiencia de Capital

- Matching entre Reservas Técnicas /
Capital / Inversion

o
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ILUSTRACION 3
ANALISIS Y SUPERVISION DE RIESGOS DE INVERSION

Riesgos de Inversién Medicion y Control

- De Liquidez - Acciones I::> Presencia
- RentaFila [—) Precio Diario
(Disponible para la venta)

(Cash Flow Matching)

- Equilibrio o dedicacién de Flujo de Caja
- Descalce o Reinversion

- Value at Risk (VaR), Valor en Riesgo
- De Mercado } (MPE que presentaria el valor de la cartera
de inversion)
- De Crédito - Clasificacion de Riesgo
- Uso de Derivados - Uso de operaciones de cobertura de

activos y pasivos

- Diversificacion de inversiones a través de
limites por Instrumento, Emisory Grupos
De Valuacion de Inversiones Econdmicos.
Apego a los Principios Contables
Internacionales Generalmente Aceptados

La administracion de la empresa de seguros, a través de sus diferentes

departamentos, mide y controla los riesgos a los que esta afecta. Lo

presentado por Monica Céceres, no son todas ni las unicas formas de

medir los riesgos, sin embargo constituyen una base confiable para

evaluar los mismos.

1.6.3 REASEGURO DE RIESGOS

Segun la Norma Internacional de Informacion Financiera 4 “El contrato de

reaseguro es un contrato de seguro emitido por una entidad aseguradora

(la reaseguradora), con el fin de compensar a otra aseguradora (cedente)

por las pérdidas derivadas de uno o mas contratos emitidos por el

cedente.” (7:262)
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Segun el articulo 1,020 del Cédigo de Comercio de Guatemala “Por el
contrato de reaseguro, el asegurador traslada a otro asegurador o
reasegurador, parte o la totalidad de su propio riesgo. Todos los contratos
de reaseguro deberan registrarse en la entidad fiscalizadora, sin que sea
exigible ningun otro trdmite o legalizacién cuando los reaseguradores

sean extranjeros.” (2:160)

“El reaseguro es un contrato mediante el cual un asegurador que ha
tomado directamente un seguro traspasa parte de él a otro asegurador,
gue, por consiguiente, toma la responsabilidad de pagar la proporcion que
le corresponda en el caso de que ocurran los riesgos previstos en el

seguro contratado.” (12:9)

Los riesgos que técnicamente puede asumir una compafiia de seguros
tienen un limite, pasado el cual se impone la necesidad de realizar

reaseguros para ceder a otras comparias ese exceso de riesgos.

“La regla fundamental para establecer el limite de riesgos que pueden
asumir se halla en la uniformidad de los capitales asegurados por cada
compafia. Para evitar el desequilibrio que puede producir la falta de
uniformidad de los capitales, las compafias reaseguran la parte de los

seguros gue excede el limite normal de los capitales asegurados.” (12:9)

“El limite de los riesgos que puede correr una compafia de seguros se
denomina pleno. La compafiia que cede el excedente de su pleno se
llama cedente y hace un reaseguro pasivo. La compafia que toma el

reaseguro se denomina cesionaria y hace un reaseguro activo.” (12:10)

“A su vez, un reaseguro activo puede ser materia de un nuevo reaseguro
en otra compafia. Este reaseguro se denomina retrocesion. Por lo comun
las compafias cedentes pagan a las cesionarias las mismas primas que
cobran a los asegurados y perciben de ellas una comisién mas alta que la
que deben abonar a sus agentes o corredores. “(12:10)
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1.6.4 DESTINO DE LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

Segun el articulo 1 de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y
Matematicas de las Empresas de Seguros “Las compafias de seguros,
nacionales o extranjeras, que operen en la Republica, deben mantener en
el pais el total de las reservas técnicas o matematicas de los seguros que
hayan contratado o que contraten en el futuro en Guatemala, e invertirlas

en la forma, tiempo y condiciones que determina esta ley.” (4:3)

Por la importancia del calculo de dichas reservas, en el siguiente capitulo

se detallara el procedimiento y todo lo relacionado al tema.

1.6.5 ELABORACION DEL PLAN DE INVERSIONES

El Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y
Matematicas de las Empresas de Seguros, en el articulo 9 indica que:
“Las empresas aseguradoras y reaseguradoras deben entregar a la
Superintendencia de Bancos, a mas tardar el 28 de febrero de cada afio,
un estado analitico de su valuacion de reservas técnicas y matematicas,
clasificado por tipos de seguros, conforme a las normas aplicables de

este reglamento.

El estado a que se refiere el péarrafo anterior, debe presentarse con
dictamen ya sea de Actuario, Economista, Contador Publico y Auditor,
Perito Contador o Contador legalmente autorizado, de acuerdo con las

normas que para el efecto dicte la Superintendencia de Bancos.

Asimismo estan obligadas a presentar a la Superintendencia de Bancos,
conjuntamente con el estado analitico de reservas a que se refiere el
primer parrafo, los respectivos planes de inversibn de sus reservas
acumuladas al 31 de diciembre del afio inmediato anterior, con
indicacion  pormenorizada de las inversiones realizadas y las que

deban efectuarse para complementar los mencionados planes. “(9:4)
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El plan de inversiones va estrictamente relacionado con el célculo de las
reservas técnicas y matematicas. Por lo anterior en el siguiente capitulo

se analizara las normas de inversion y la aprobacion de dicho plan.

1.6.6 REGISTRO CONTABLE

El registro contable de una empresa aseguradora se hace con base al
Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido

por la Superintendencia de Bancos.

Dicho manual contiene un catidlogo de cuentas con su respectiva
descripcion, ademas presenta ejemplos de jornalizacién y estructuras de
estados financieros para que los usuarios puedan basarse en ellos.

A continuacion se presentard las generalidades del Manual de
Instrucciones Contables para Empresas de Seguros:

1.6.6.1 Obligatoriedad

“Las presentes instrucciones son obligatorias y deben observarse por
todas las empresas de seguros que operan en el pais, cualquiera que sea
su forma de organizacién y ramos que tengan en explotacion.” (11:5)

1.6.6.2 Modificaciones

“Las compaiias de seguros no podran introducir modificaciones y/o
ampliaciones al presente manual, sin autorizacion previa de la
Superintendencia de Bancos. Cuando una aseguradora considere
necesaria alguna modificacion podra solicitar autorizacién, para lo cual

debera presentar lo siguiente:

- Clara descripcion de la operacion.
- Detalle de bienes, derechos u obligaciones que se afectan en la

transaccion.
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- Cuentas de primer, de segundo, o de tercer grado a utilizar con las
divisionarias que se consideren necesarias. Debe indicarse el
cédigo y nombre propuestos con una breve descripcién del
contenido; cuando y cdmo se abonaran y cargaran; finalmente, qué
representard el saldo.

- Se debera proponer la jornalizacion de la transaccion.

- En cuanto a las cuentas de segundo grado y subsiguientes que en
la nomenclatura de cuentas no aparezcan expresamente divididas,
las compafiias de seguros quedan en libertad de dividirlas en la
forma que estimen conveniente, pero siempre deberan notificarlo a
la Superintendencia de Bancos, con todos los pormenores relativos

a su uso.” (11:5)

1.6.6.3 Codificacion

“Para el catdlogo de cuentas se tomd en cuenta que permita:
- Laintegracion o desintegracion de las cuentas.
- El crecimiento e intercalacion ordenada de las cuentas conforme se

vaya requiriendo.

Se establecié que el sistema de codificacion méas conveniente para el
catalogo es el decimal, puesto que reune las cualidades indispensables

para facilitar su procesamiento.” (11:6)

El cdédigo decimal se antepone al nombre en el plan de cuentas. La
agrupacion se ejemplifica a continuacion. (11:6)
Un Digito Titulos principales del balance

general y estado de resultados

1 ACTIVO

2 CUENTAS COMPLEMENTARIAS
DE ACTIVO

4 CAPITAL CONTABLE
CUENTAS DE INGRESOS

6 CUENTAS DE GASTOS
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Dos Digitos Rubros o grupos de cuentas

11 INVERSIONES
33 INSTITUCIONES DE SEGUROS
54 SALVAMENTOS Y
RECUPERACIONES
75 CUENTAS DE REGISTRO
Cuatro Digitos Cuentas de Primer Grado
1112 DEPOSITOS
3201 SINIESTROS POR PAGAR
4101 CAPITAL AUTORIZADO
5201 COMISIONES
Seis Digitos Cuentas de Segundo Grado

1102.01 Bonos
2401.01 Edificios
6101.03 De Dafios
7301.01 Hipotecas

Ocho Digitos Cuentas de Tercer Grado
1111.0302 Hipotecarios
3106.0302 Terremoto
5301.0101 Planes Populares
6419.9901 Seguros de Vida

“Como ayuda visual debe anotarse un punto luego del codigo de la cuenta
de primer grado y otro luego del cddigo de la cuenta de tercer grado,

cuando se descienda a nivel de diez digitos.” (11:6)

1.6.6.4 Informacioén Periédica

“Las empresas de seguros quedan obligadas a enviar a la
Superintendencia de Bancos, por los medios y en los formatos que
establezca, dentro de los plazos correspondientes, la informacion que les

requiera. Dicha informacion debera ser fiel reflejo de la que contienen los
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libros o registros de contabilidad, administrativos y otros que por ley
deban llevar.” (11:6)

1.6.6.5 Rectificaciones

“Adicionalmente a las instrucciones descritas para el uso de cada cuenta,
podran efectuarse los cargos y abonos necesarios para realizar

Unicamente rectificaciones y/o reversion ocasional de operaciones.” (11:6)

1.6.6.6 Moneda Extranjera

“Por lo menos al final de cada mes, las entidades registraran en las
cuentas de moneda extranjera que procedan, los ajustes de los saldos al
tipo de cambio de referencia que calcule y publigue el Banco de
Guatemala.” (11:7)

1.6.7 PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al llevar la contabilidad con base al Manual de Instrucciones Contables
para Empresas de Seguros, las empresas de seguros quedan obligadas a
presentar a la Superintendencia de Bancos, con los requisitos

establecidos, lo siguiente:

- Balance Analitico de Saldos (mensual), dentro de los diez dias
habiles siguientes a la fecha a que corresponda.
- Al final de cada afio, dentro de los noventa dias siguientes a la
terminaciéon de cada ejercicio contable:
0 Balance General Condensado (para efectos de publicacion).
o Balance General Analitico, y las integraciones de saldos
respectivas.
Estado de Resultados Condensado.
Estado de Resultados Analitico.
Estado de Utilidades Retenidas.

©O O O o

Estado de Flujo de Efectivo.
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Estado de Resultados por Ramo y Tipo de Seguro.
Estado de Reaseguro Cedido.

Estado de Reaseguro Tomado.

O O O O

Estado Actuarial de Resultados del Ramo de Dafos.

El Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros cuenta
con apeéndices donde muestra la estructura requerida por la
Superintendencia de Banco, de todos y cada uno de los estados

financieros anteriormente descritos.

1.6.7.1 Valoracion de Activos y Pasivos

“Las empresas de seguros deben hacer una razonable apreciacion de los
bienes que integran el activo y de las obligaciones que figuran en el
pasivo. En los casos de activos de dudosa recuperacion, de activos
deteriorados y obsoletos, asi como en caso de deficiencias en valoracion,
deberad constituirse la estimacion correspondiente con cargo a los
resultados del ejercicio. Cuando una cuenta de balance esté integrada por
saldos individuales deudores y acreedores, debera efectuarse la

reclasificacion que corresponda.” (11:298)

“El saldo de las cuentas en el balance debe reflejar en forma razonable, la
situacion financiera de la aseguradora y los resultados de sus
operaciones, como lo exigen las disposiciones legales vigentes.” (11:298)
1.6.7.2 Conciliacion de Saldos

“Los registros auxiliares deberan conciliarse al menos mensualmente con
las cuentas de mayor.” (11:298)

1.6.7.3 Elaboracién del Balance General Condensado

“El Balance General Condensado, para efectos de publicacién, debe
elaborarse conforme al modelo que se presenta en el apéndice A.”
(11:298)
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1.6.7.4 Elaboracion del Estado de Resultados Condensado

“El Estado de Resultados, se integrara exclusivamente con los titulos,
subtitulos y las cuentas de primer grado que figuren en el Estado de

Resultados Analitico, conforme el apéndice B.” (11:298)

1.6.7.5 Prorrateo de Gastos y Productos

“Para determinar los resultados por tipos de seguros, los productos y los
gastos que por su naturaleza no sea posible aplicar en forma directa las
aseguradoras deberan hacer la distribucibn que corresponda de
conformidad con los criterios razonables que establezcan para cada uno
de ellos. Los criterios, asi como sus cambios o modificaciones, deberan
ser aprobados por el Consejo de Administraciéon de la aseguradora o
quien haga sus veces, y deberan informarse a la Superintendencia de
Bancos a mas tardar el 31 de diciembre del afios de su aprobacion.
Cualquier cambio o modificacion de criterio se aplicara a partir del uno de

enero del afio siguiente al de la fecha de aprobacién.” (11:298)

1.6.7.6 Publicacion de los Estados Financieros

“Las entidades deberan publicar sus estados financieros en la forma y
dentro de los plazos que establecen las disposiciones legales y

reglamentarias aplicables.” (11:298)
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CAPITULO II
INVERSION DE LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS DE
LOS SEGUROS DE VIDA Y GASTOS MEDICOS

Las empresas aseguradoras que ofrecen seguros de vida y gastos
meédicos, como parte del sector financiero del pais, ayudan a canalizar los
recursos financieros de ciertas personas que disponen de excedentes de
dichos recursos hacia aquellas personas individuales o juridicas que
necesitan de los mismos, ofreciendo proteccion, asumiendo riesgos e

invirtiendo los recursos adquiridos.

Las reservas técnicas y matematicas de los seguros de vida y gastos
meédicos representan el principal pasivo de las aseguradoras. Estas
reservas, calculadas con base en criterios y estadisticas de actuarios y
apego a la legislacion vigente, constituyen los derechos de los
asegurados, proporcionalmente a las primas pagadas y en relacion a los
riesgos asumidos o sumas aseguradas. Las empresas de seguros deben
invertir estas reservas técnicas y matematicas para el fortalecimiento
financiero de la propia empresa y credibilidad y confianza a sus

asegurados.

El asegurado, al contratar un seguro, adquiere la obligacién de pagar
anticipadamente la prima respectiva. Lo haga de inmediato o en cuotas, lo
cierto es que la compafia dispone de una masa de valores activos con la

cual debe afrontar los siniestros correspondientes a las poélizas emitidas.

Los siniestros que ocurran en el afio de la emision de la péliza se abonan
con esa masa de valores. Pero es posible que haya siniestros en el
ejercicio posterior. Por lo tanto, para hacer frente a su pago es necesario
reservar, de las primas de cada afio, una determinada proporcién, que se
acredita a las reservas técnicas o0 matematicas de cada uno de los

seguros eventu ales.



El Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y
Matematicas de las Empresas se Seguros, en el articulo 1, integran las

reservas como sigue:

“Las reservas técnicas y matematicas constituyen obligaciones de las
empresas aseguradoras, derivadas de sus operaciones de seguro y
reaseguro tomado; deberén valuarse al 31 de diciembre de cada afio y se

integran como sigue:

- Reservas de riesgos en curso del ramo de vida;

- Reservas de riesgos en curso en los otros ramos;

- Reservas para obligaciones pendientes de pago por polizas
vencidas, por siniestros ocurridos, por dividendos en depdsito y por

otros beneficios que establezcan los contratos.” (9:1)

2.1 RESERVAS TECNICAS

Son las constituidas por la aseguradora para respaldar los siniestros
relacionados con los seguros de dafios. A continuacion se presentan dos

definiciones y su método de calculo segun la normativa legal.

2.1.1 DEFINICIONES

“Las reservas técnicas son una determinada porcion de las primas
percibidas en cada ejercicio, las cuales se transfiere a esta reserva. Para
cada uno de los ramos de seguro que se explote se utiliza una reserva de
esta naturaleza, tanto para los seguros directos como para los reaseguros
tomados.” (12:12)

La Norma Internacional de Informacion Financiera 4, no da una definicion
exacta de reserva, ni la clasifica en técnica o matematica, sin embargo
define: “A los pasivos por seguros a las obligaciones contractuales netas
de la aseguradora, que se derivan de un contrato de seguro.” (7:263)
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Para efectos de la aplicacion de la Ley de Inversiones de Reservas
Técnica y Matematicas de las Empresas se Seguros y su Reglamento, se

considera el seguro de gasto médico como un seguro de dafios.

2.1.2 METODO DE CALCULO

Corresponde al departamento actuarial determinar el porcentaje de las
reservas técnicas, basado en el andlisis estadistico de riesgos asumidos y
el record de siniestralidad. Dicho analisis es un trabajo técnico que

Unicamente puede ser realizado por personas conocedoras de la materia.

La Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Mateméticas de las
Empresas de Seguros a través de su reglamento, establece los
porcentajes maximos sobre los que deben de constituirse las reservas
técnicas. A continuacion se presenta lo que prescribe el articulo 3 de

dicho reglamento:

“La reserva de riesgos en curso para seguros de dafios y otros ramos se
constituird con los siguientes porcentajes maximos del monto neto de las

primas de seguros que se emitan o renueven durante el afio:

- El diez por ciento (10%) para los seguros de transportes, maritimo,
aviacion, técnico de construccién, montaje y roturas de maquinaria,
represas, plantas, hidroeléctricas u otros similares, accidentes
personales, seguros obligatorios y seguros especiales; y

- El veinticinco por ciento (25%) para los restantes seguros de

dafos.

La aseguradora que desee aplicar un porcentaje menor debera presentar
a la Superintendencia de Bancos, la justificacion técnica en que se apoya,

dictaminada por actuario.
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Se entiende por monto neto el total de primas de seguro correspondientes
a polizas emitidas o renovadas durante el afio, menos las devoluciones y

reducciones de primas que se registren durante el afio.

Cuando se reciban primas por varios afos, se aplicaran en cada periodo
la prima anual que corresponda. La parte no aplicada quedara como

prima en depdsito, con caracter de reserva técnica.” (9:3)

2.2 RESERVAS MATEMATICAS

La aseguradora constituye las reservas matematicas para las
obligaciones contractuales emanadas de los seguros de vida, las cuales
respaldan los posibles siniestros en este ramo. A continuacion se

presentas definiciones y método de calculo segun la normativa legal.

2.2.1 DEFINICIONES

“Se constituye para los seguros de vida. Tedricamente las primas de
estos seguros, dada su naturaleza, deberian elevarse progresivamente,
por la mayor probabilidad de muerte del asegurado a medida que
transcurre el tiempo. Pero si asi se hiciera, los seguros de vida serian
prohibitivos a partir de cierta edad. Para evitar este inconveniente las
compafiias de seguro perciben primas niveladas o medias. Quiere decir
gue un asegurado en sus comienzos abonara primas en exceso con
relacion a lo que corresponda segun su probabilidad de muerte, y pagara
primas mas reducidas a partir de una edad determinada. La cantidad
abonada en exceso durante estos primeros afos, constituye la prima de
ahorro. Con ésta y la parte que se toma de la prima de riesgo, asi como
con los intereses acumulados, se forma la reserva matematica del
seguro.” (12:13)

Dentro de la definicion que la Norma Internacional de Informacién

Financiera 4 da a los pasivos por seguros, pueden ubicarse las reservas
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matematicas, ya que la norma no da una definicion especifica para este

tipo de reservas.

2.2.2 METODO DE CALCULO

Al igual que las reservas técnicas, corresponde a los actuarios de la
aseguradora fijar las tablas de valores para los célculos de las reservas
matematicas, al analizar estadisticas de mortalidad y natalidad,
pardmetros de edad, sexo, fumador o no fumador y aplicando criterios

actuariales.

A continuacién se presenta lo que prescribe el articulo 2 del Reglamento
de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de las

Empresas de Seguros:

“Las reservas matematicas para seguros de vida, se determinaran de
acuerdo con las tablas de valores de reservas aprobadas por la
Superintendencia de Bancos para cada plan. Dichas reservas deben
cubrir todos los riesgos en curso de los seguros de vida vigentes a la
fecha de valuacién. En ningun caso se permitird que la reserva sea
inferior a la que resultaria de calcularla con base en la reserva media de
las polizas en vigor en el momento de la valuacion, menos las primas

netas diferidas.

También formaran parte de las reservas matematicas, las provisiones y
acumulaciones de dividendos sobre pdlizas y sus intereses dejados en
depdsito, bonos o cualquier otro beneficio similar que signifique un
acrecentamiento de las obligaciones contractuales de la empresa

aseguradora hacia sus asegurados.

Asimismo, debera constituirse la reserva matematica que corresponde a
las opciones de liquidacion de las pdélizas de seguro de vida, a que se
hubieren acogido los asegurados o beneficiarios, rentas ciertas, rentas

vitalicias y otras que contemplen los contratos de seguros.
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Para el seguro colectivo, las reservas se formaran con el 40% del monto
neto de las primas correspondientes a poélizas que se emitan o0 renueven

durante el afo.

Las reservas para pélizas cuyas primas estén en mora, pero que segun el
contrato sean susceptibles de rehabilitacion, deberan determinarse en
forma regular y consistente, de acuerdo con la experiencia observada en

cada compafiia.” (9:2)

2.3 RESERVAS PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO

Otro tipo de reserva, sin menospreciar su importancia, son las reservas
para obligaciones pendientes de pago, las cuales pueden ser del ramo de
vida y/o de dafios. A continuacion se presenta la definicibn y método de

calculo segun la normativa legal.

2.3.1 DEFINICION

A diferencia de las reservas técnicas y matematicas que se constituyen
antes de que el siniestro ocurra, las reservas para obligaciones
pendientes de pago son constituidas hasta la ocurrencia del siniestro u
obligacién contractual.

Estas reservas estan conformadas por los siniestros de la siguiente
forma:

- Seguro de Vida

Siniestros por pagar (vida individual / vida colectivo)
Dotales vencidas por pagar

Rentas vitalicias por pagar

Dividendos por pagar sobre pdlizas

O O O o o

Rentas por pagar a beneficiarios de asegurados
- Accidente y Enfermedades

0 Seguro de salud

0 Accidentes personales
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- Dairios

Terremoto
Transportes
Robo

Incendios

O O O o o

Seguros Diversos

Un siniestro se clasifica como obligacién pendiente de pago, cuando al
finalizar un periodo, ain no ha cumplido con el proceso de liquidacion del
mismo. Este atraso puede ser por investigacion de procedencia del
siniestro, por falta de papeleria y documentacién, o porque fue
presentado a la aseguradora cerca al cierre del periodo.

2.3.2 METODO DE CALCULO

El articulo 4 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas
Técnicas y Mateméticas de las Empresas de Seguros establece la forma

de constituir éstas reservas:

“La reserva para obligaciones pendientes de pago por pélizas vencidas,
por siniestros ocurridos por dividendos sobre pdélizas y otros beneficios, se

integrara en la siguiente forma:

- Para el ramo de vida, se constituira la reserva con el monto de la

liquidacion que sea exigible segun las condiciones del contrato.

- Para los siniestros de los otros ramos, se procedera asi:
a) Si existe acuerdo entre los contratantes sobre el monto de la
liquidacion, la suma convenida;
b) Si existe discrepancia, el promedio de las valuaciones de las
partes; y
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c) Si el asegurado no se ha manifestado en contra de la
valuacion, la estimacion que de ésta haga la empresa de

seguros.

- Para otras obligaciones pendientes de pago, tales como dividendos
sobre pdlizas, bonos, rentas vencidas y otras obligaciones, se

constituira por el monto total que sea exigible.” (9:2)

2.4 REGULARIZACION DE LAS RESERVAS

Se llama asi al proceso de liberar las reservas técnicas y mateméaticas
constituidas al finalizar el periodo anterior y constituir las nuevas reservas

técnicas y matematicas del periodo finalizado.

Este proceso se convierte en un ajuste contable en cada periodo por la
variacion existente en las reservas técnicas y matematicas. Dichas
variaciones pueden existir por las siguientes transacciones:

1. Venta de seguros.
Caducidad o expiracion de seguros existentes.
Aumento o disminucion en sumas aseguradas.

Adicion o Baja de dependientes.

a k> 0N

Adicion o Baja de otros beneficios asegurables.

El articulo 3 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas
Técnicas y Mateméticas de las Empresas de Seguros establece: “Al
constituir las reservas correspondientes al 31 de diciembre de cada afio,
se liberaran las reservas constituidas al 31 de diciembre del afio anterior,
exceptuando la reserva de terremoto, temblor o erupcion volcanica, la

cual debera acumularse afio con afio y sin limite.” (8:3)

2.5 DETERMINACION DE LA RESERVA QUE DEBE INVERTIRSE

Esta actividad esta regulada por el articulo 10 del Reglamento de la Ley
de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas de

Seguros, el cual estipula:

47



“Solo

para la aplicacion de las normas de inversion de las reservas

técnicas y matematicas determinadas conforme a este reglamento, se

efectuaran previamente las siguientes deducciones:

a)

b)

d)

Los préstamos que se hubieren hecho a los asegurados con la
Unica garantia de la reserva de sus pdlizas;

El importe de reserva que corresponda a las primas por cobrar en
los ramos de dafos y otros, excepto vida, siempre que las primas
correspondan a pdlizas vigentes, entendiéndose como tales las
polizas al dia en el pago de sus primas o que no tengan primas
pendientes con mas de 30 dias de vencidas;

Podra deducirse de la reserva que se menciona en el articulo 49, la
parte correspondiente al reaseguro de las obligaciones pendientes
de liquidacibn o pago por concepto de siniestro al contado;
entendiéndose como tales, aquellos en los que el reasegurador
debe remitir en efectivo al asegurador, la parte que le corresponda
de acuerdo con lo que establecen los respectivos contratos de
reaseguro; y

Podré deducirse de la reserva de riesgos en curso para seguros de
dafos y otros ramos a que se refiere la ley, el cincuenta por ciento
(50%) de la reserva constituida por primas cedidas a contratos de

reaseguro proporcional.” (9:5)

2.6 PLAN DE INVERSION

Los tres grupos de reservas vistos con anterioridad son los que dan vida

al plan de inversion. Este se origina de las reservas y su fin Gltimo es

garantizar, a traves de la inversion, la cobertura de los posibles siniestros.

A continuacion se presenta todo lo relacionado al plan de inversion.

2.6.1 DEFINICION

Es el

plan por medio del cual se establece, de acuerdo a las

responsabilidades asumidas, la forma en que deben estar invertidas las

reservas para cubrir los riesgos garantizados a los asegurados.
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El articulo 4 de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o0

Matematicas de las Compafias de Seguros, prescribe:

“Para los efectos de la inversion total que de las reservas técnicas o
matematicas de las polizas emitidas en Guatemala deben hacer en la
Republica las Compafiias de Seguros Nacionales o extranjeras que en
ella operen, tales compafias presentardn a la Superintendencia de
Bancos, dentro de los meses de enero y febrero de cada afo, los
respectivos planes de inversion de sus reservas acumuladas al 31 de
diciembre del afio anterior. La Superintendencia solicitara sobre el
particular, en primer término el dictamen de la Junta Monetaria y luego
elevaran los expedientes respectivos al Ministerio de Economia y Trabajo

para su aprobacion.

Los indicados planes deberan contener necesariamente un minimo de
inversion de cuarenta por ciento (40%) del total de las reservas indicadas,
en bonos o titulos emitidos por el Estado, Bancos Nacionales del Estado,
municipalidades o entidades autdbnomas o semiautébnomas del Estado; las
cantidades o porcentajes que en su caso se fije efectivo para cubrir los
riesgos garantizados a los asegurados deberdn mantenerse en calidad de
depdsito a la vista o a plazo en bancos del Estado o en Bancos
Comerciales constituidos con capital nacional. En ningdn caso sera
procedente la inversion de las reservas en bonos o titulos de cualquier
clase, si éstos no devengan un interés mayor del que sea técnicamente
necesario para la debida capitalizacion de las mencionadas reservas; y en
general, los planes de inversion a que se refiere este articulo y que se
aprueben a las Compafias de Seguros, por ningun motivo dejaran de
resguardar los beneficios y obligaciones garantizados en las respectivas

polizas a los asegurados.” (4:2)

Una vez aprobado, las compafiias de seguros por ningiin motivo pueden

dejar de resguardar los beneficios y obligaciones garantizados en las
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respectivas poélizas a los asegurados. Asi lo estipula el articulo 17 del
Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas Yy

Matematicas de las Empresas de Seguros:

“Las empresas de seguros, al recibir notificacion de que su plan de
inversiones ha sido aprobado, deben completar la inversion que
corresponda. En todo caso, las inversiones, en el monto aprobado para
cada empresa, deberan estar completas al 31 de mayo de cada afo.”
(9:6)

El articulo 17 del mismo reglamento “Faculta a La Superintendencia de
Bancos, para verificar cuando lo estime necesario, las inversiones totales
de las Reservas Técnicas y Matematicas de las empresas de seguros,

para cuyo efecto requerira la informacion que estime conveniente.” (9:7)

2.6.2 NORMAS DE INVERSION

El articulo 11 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas

Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros, establece:

“En garantia de las obligaciones a favor de los asegurados, la inversion
de las reservas técnicas y matematicas a que se refiere este reglamento,
después de efectuadas las deducciones mencionadas en el articulo

anterior, deberd sujetarse a las siguientes normas fundamentales:

a) Un 40% en bonos o titulos emitidos por el Estado, bancos
nacionales del Estado, municipalidades, o entidades
descentralizadas o0 autonomas del Estado, de la mas alta
rentabilidad y de libre adquisicion para cualquier persona.

Para verificar el cumplimiento de esta disposicion, las
aseguradoras deberan presentar, mensualmente o cuando se los
requiera la Superintendencia de Bancos, un detalle analitico de las

inversiones a que se refiere este inciso;
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b)

d)

El 1% por lo menos, en depdsito, a la vista o0 a plazo, en bancos del
Estado o en bancos privados constituidos con capital nacional.
Todos los depdsitos de la indicada naturaleza, son computables

para integrar tal porcentaje;

Cubierta la inversién prevista en los dos incisos anteriores, las
empresas de seguros podran invertir el resto de las reservas de
conformidad con lo que determinen sus Organos directivos, de
acuerdo a las regulaciones de este reglamento, siempre que tales
inversiones ofrezcan las condiciones de seguridad, rentabilidad o
interés necesario, para resguardar los beneficios y obligaciones
garantizados por las respectivas polizas a los asegurados,
mediante la adecuada capitalizacion de las reservas. Si no se
cumplen estas condiciones, dichas inversiones no seran
computables como parte de las reservas técnicas y matematicas.
Cuando se otorguen préstamos, éstos deberan destinarse a
financiar compras econdmicamente Utiles y operaciones
productivas, asi como a la construccién, compra, reparaciéon o
liberacidon de la vivienda familiar. Las empresas de seguros deben
dar prioridad a sus asegurados, en igualdad de circunstancias,

para la concesion de préstamos hipotecarios a largo plazo.

En lo que respecta a inmuebles, se darad preferencia a la
adquisiciébn de terrenos para urbanizacion y construccion de
viviendas familiares, que posteriormente puedan venderse o
rentarse a sus asegurados o al publico. Si su situacion financiera lo
permite, las empresas de seguros pueden tener inversiones en

edificios que sean necesarios para Su propio uso; y

Los valores, bienes, derechos y acciones en que estén constituidas
las reservas técnicas y matematicas, no podran darse en garantia

prendaria o hipotecaria, ni debe pesar sobre ellos gravamen
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alguno salvo lo dispuesto en el articulo 15 de este reglamento.”
(9:4)

2.6.3 APROBACION DEL PLAN DE INVERSION

Los requisitos establecidos para la aprobacién del plan de inversion los
lista el articulo 13 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas

Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros:

“Las inversiones a que se refiere el inciso c) del articulo 11 de este
reglamento, seran aceptables para los planes de inversion que apruebe el
Ministerio de Economia, segun lo dispuesto en el articulo 30. del Decreto
935 del Congreso de la Republica, siempre que estén constituidas por
depdsitos en bancos nacionales, préstamos o titulos hipotecarios, titulos
valores emitidos por las sociedades financieras privadas reguladas por el
Decreto-Ley 208 e instituciones bancarias, inmuebles urbanos, valores
publicos, acciones y aquellos titulos valores especificos de deuda privada,
ofrecidos en oferta publica en los mercados bursatil y extrabursatil de
conformidad con el Decreto Numero 34-96 del Congreso de la Republica,
Ley del Mercado de Valores y Mercancias. Dichos planes para ser

aprobados deben reunir los requisitos siguientes:

a) Que la inversidn en inmuebles urbanos no exceda del 30% de las
reservas, determinadas conforme se indica en el articulo 10 de
este reglamento. La inversion de reservas en inmuebles urbanos
gue no estén localizados en la ciudad capital, requerira la previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

b) Que la inversion de las Reservas Técnicas y Matematicas en
acciones de otras empresas nacionales no excedera del cinco por
ciento de dichas Reservas o del veinte por ciento (20%) del capital
pagado y reservas de capital, lo que fuere mayor. Para que tales
acciones sean aceptables debera comprobarse que la empresa

emisora ha pagado dividendos en los ultimos tres afios anteriores a
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c)

d)

f)

)]

la fecha en que se efectle la inversion, suficientes para la debida
capitalizacion de las reservas.

Que los créditos que concedan las empresas de seguros, sean
adecuadamente respaldados con garantia de primeras hipotecas y
no podran exceder del 60% del avalio de las garantias, salvo
cuando el inmueble se destine a vivienda en cuyo caso se permitira
gue el crédito alcance hasta el 75% del valor de las garantias. El
importe de cada crédito hipotecario que se otorgue a una misma
persona natural o juridica, no excedera del 20% del capital y
reservas de capital de la empresa aseguradora, o del 5% de sus
reservas técnicas y matematicas, el que sea mayor.

Que en cualquier operacién de inversion de reservas técnicas, en
las que tengan un interés directo accionistas importantes de la
empresa aseguradora, sus administradores o funcionarios, se
requerira la aprobacién unanime de las personas que de acuerdo
con su escritura social o estatutos tienen facultad para resolver el
asunto. Se exceptuan los préstamos que se concedan con garantia
de podlizas de seguro de vida.

En general las inversiones deberan destinarse a operaciones
econdmicamente Utiles, en forma tal que su recuperacion sea
compatible con la naturaleza de las obligaciones contraidas por las
empresas de seguros y en ningudn caso se destinardn tales
inversiones a financiar operaciones con fines especulativos.

En los créditos a plazo mayor de tres afos, deberan estipularse
amortizaciones periédicas adecuadas por periodos no mayores de
un afio.

Que la inversion en valores emitidos por las sociedades financieras
privadas, reguladas por el Decreto-Ley 208 e instituciones
bancarias, no exceda del 25% de las reservas invertibles,
determinadas conforme se indica en el articulo 10 de este
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reglamento. El importe de la inversion en una misma entidad
emisora, no excedera del 5% de las reservas invertibles.

h) Que las inversiones que se realicen en titulos valores especificos
de deuda privada, ofrezcan condiciones de liquidez, seguridad y
rentabilidad mayor a la tasa que sea técnicamente necesaria para
la debida capitalizacion de las reservas técnicas y matematicas, y
cuenten con la calificacion local minima BBB-(gtm) para deuda de
largo plazo o F-3 (gtm) para deuda de corto plazo, otorgadas por
Fitch Centroamérica, S.A. 0 su equivalente en otra calificadora de
riesgo, que se encuentre registrada en el Registro del Mercado de

Valores y Mercancias.

La inversion en dichos titulos no debe exceder el 20% de las reservas
invertibles determinadas conforme se indica en el articulo 10 de este
Reglamento. El importe de inversion en una misma entidad emisora, no

excedera del 5% de las reservas invertibles.” (9:5)

El proceso de aprobacién de los planes de inversion, lo da a conocer el
articulo 16 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas
Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros:

“La Superintendencia de Bancos, una vez recibidos los estados de
valuacion de reservas y los planes de inversion de todas las empresas
aseguradoras, debe darle a estos ultimos el tramite a que se refiere el
articulo 49 del Decreto 854, reformado por el articulo 39 del Decreto 935,

ambos del Congreso de la Republica.

Para el efecto, la Superintendencia de Bancos debe presentar a la Junta
Monetaria, con la correspondiente exposicion, los cuadros que resuman
las valuaciones y programas globales de inversion de las empresas de
seguros. Obtenido el dictamen de la Junta Monetaria, la Superintendencia

de Bancos debe elevar al Ministerio de Economia, para su aprobacion, los
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planes de inversion de las reservas técnicas y matematicas. La resolucion
del Ministerio de Economia fijara las cifras y porcentajes correspondientes
a las reservas e inversiones que deba hacer cada empresa aseguradora,
sin perjuicio de las disposiciones que el Ministerio estimare pertinente

emitir.

Cualquier rectificacion ordenada por la Superintendencia de Bancos en la
valuacion de las reservas técnicas y matematicas, implicara la

correspondiente variacion en los planes de inversion aprobados.” (9:6)

CAMBIOS A LAS NORMATIVAS EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA
CON VIGENCIA A PARTIR DEL 01 DE ENERO DE 2011

2.7 LEY DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

El Congreso de la Republica de Guatemala recientemente ha normado el
actuar de las empresas aseguradoras en el decreto nimero 25-2010 Ley
de la Actividad Aseguradora de fecha 14 de julio de 2010, el cual fue
publicado en el Diario de Centro América el 13 de agosto de 2010.

Segun el articulo 1 de la Ley de la Actividad Aseguradora, se “tiene por
objeto regular lo relativo a la constituciébn, organizacion, fusion,
actividades, operaciones, funcionamiento, suspension de operaciones y
liquidacion de las aseguradoras o reaseguradoras, asi como el registro y
control de los intermedios de seguros y reaseguros y de los ajustadores
independientes de seguros que operan en el pais.” (5:2)

La mencionada ley presenta cambios importantes en las forma de calculo
y registro de las reservas técnicas y matematicas, asi como en la

inversion de las mencionadas reservas.

A continuacion se presenta lo que la Ley de la Actividad Aseguradora y el
Reglamento para la Constitucion, Valuacion e Inversion de las Reservas

Técnicas de Aseguradoras y de Reaseguradoras prescriben con relacion
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a las reservas técnicas y matematicas y su inversion. Es importante

mencionar que dicha leqgislacion aplica para el periodo fiscal 2011 en

adelante, mas no para el periodo del presente trabajo de tesis

2.7.1 RESERVAS DE SEGUROS DE VIDA

Segun el articulo 42 de la Ley de la Actividad Aseguradora establece la

forma de céalculo de las reservas mateméaticas como sigue:

“Las aseguradoras y reaseguradoras que operan en el ramo de vida
constituirdn sus reservas matematicas, segun lo determine el reglamento
gue emita la Junta Monetaria a propuesta de las Superintendencia de

Bancos, de las siguiente manera:

a) Para los seguros vigentes, en el caso de aseguradoras, con el
valor de la reserva matematica de cada poliza;

b) Para planes universales o similares, con el fondo total acumulado
de cada podliza;

c) Para las provisiones de cualquier beneficios y acumulaciones de
dividendos sobre pdlizas, con el cien por ciento (100%) de su valor;

d) Para las rentas ciertas, rentas vitalicias o cualquier otra forma de
liquidacion que contemplen los contratos de seguros, con el cien
por ciento (100%) de su valor actual; y,

e) Para los seguros colectivo y temporal anual renovable de vida, con
la prima no devengada retenida, calculada pdliza por pdliza y
computada por meses calendario. En el caso de planes que
acumulen reservas, se calculardn en la misma forma que en la

literal a) del presente articulo.” (5:17-18)

Para contemplar lo que establece el articulo 42 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, el articulo 4 del Reglamento para la Constitucion, Valuacion
e Inversion de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y de
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Reaseguradoras establece puntualmente el célculo de estas reservas

como sigue:

“Las reservas matematicas para el ramo de vida se constituyen con:

a) La reserva matematica terminal de cada pdliza de seguro vigente.
Para calcular esta reserva se utilizara el método prospectivo, el
cual corresponde al valor actual actuarial de las obligaciones
futuras menos el valor actual actuarial de las primas futuras por
recibir. Se exceptian de la aplicacion del método prospectivo
aguellos casos en los cuales se indique un método especifico en la
nota técnica del plan de seguros y que garantice el cumplimiento

de pago de los beneficios acordados en el contrato de seguro.

Para el calculo mensual de la reserva matemaéatica terminal se

debera utilizar la férmula siguiente:

\f = | — ki - s

R =| )+ 1- 5 [+ P
Donde
RM = reserva matematica mensual.
P = meses transcurridos desde el vencimiento del ultimo periodo anual de la péliza.
: Vx' = reserva matematica terminal del afio t, a edad x.
t = afios transcurridos de vigencia de la pdliza.
P = prima neta al inicio de vigencia del seguro, a edad x.

b) El fondo total acumulado. Dicho fondo lo constituyen las primas
pagadas por los asegurados mas los intereses devengados y otros
beneficios, menos los cargos por gastos de adquisicion y
administracion y el costo del seguro, de cada una de las pdélizas
vigentes de los seguros de vida universales o similares.

c) Los dividendos acumulados sobre pélizas y las provisiones por

intereses, bonos y otros beneficios.
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d) La prima Unica que corresponda a los seguros saldados o
prorrogados; el valor actual de las rentas ciertas y de las rentas
vitalicias o, cualquier otra forma de liquidaciéon que contemplen los
contratos de seguros.

e) La prima no devengada de retencion, de cada poliza de los
seguros colectivos y temporal anual renovable, calculada por
meses calendario. La prima no devengada de retencion sera igual
a la porcién de la prima neta retenida, que a la fecha de la
valuacion no ha sido devengada. En el caso que dichos seguros
acumularan reservas, éstas se calcularan de acuerdo con el inciso

a) de este articulo. “ (8:4)

Es importante indicar que la férmula reflejada en la literal a) del articulo
anterior se utiliza inicamente para calcular la reserva matematica terminal
mensual, para la cual se debe contar con la reserva matematica terminal
del afio anterior y la del aflo a trabajar para poder obtener el valor a

registrar.

La reserva matematica terminal es calculada con base al método
prospectivo con las siguientes férmulas y se utiliza la Tabla de Mortalidad
y de Valores de Conmutacion CSO (Commissioner’s Estandar Ordinary)
1980 al 4% anual de interés. La tabla en mencion es incluida al final de la

presente tesis como Anexo 1.
Seguro de Vida Ordinario

tVx = My+t |- My L] Ny + 1t K
Dx+t NX DX+t

Seguro de Vida Temporal

tVlm= My+t = My+n | - My - My+n [] Nx+t = Nx+n K
Dx+t Nx 'Nx+n Dx+t
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Seguro de Vida Dotal

Vg = Myt = Mysn+ Dyst | =] My = Mysn+ Dyst [ Nx+t-Nx+] K
Dx+t Nx 'Nx+n Dx+t

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias
Econémicas. Escuela de Auditoria. Prontuario de Férmulas para
Matematica lll y IV

Ejemplo 1

Calcular la reserva matematica terminal mensual correspondiente a enero
2011 de la poliza de seguro de vida temporal del sefior Alex Stand quien
adquiri6 el seguro hace 5 afios, cuando recién habia cumplido 25 afios de
edad. El plazo del seguro es de 30 afios; la suma asegurada es de
Q. 250,000.00 y la prima neta es de Q. 175.00 mensual.

Solucién

1. Célculo de la Reserva Matematica Terminal para el afio 2010

t=5

n =30

Xx=25
K = Q. 250,000.00

tVlm= My+t = My+n | - My - My+n [] Nx+t = Nx+n
Dx+t Nx 'Nx+n Dx+t

sV = Mzo—Mss |- | Mas -Mss [ Nzp - Nss 250,000
Dso N2s - Nss D30

Se sustituye las variables con los valores de la Tabla de Mortalidad y de

A

Valores de Conmutacion CSO 1980 al 4% anual de interés para obtener

la Reserva Matematica

E178.6810 - 4560.9527:| E 6456.1511 — 4560.9527 0O 607314.4446 ]1 368.0555

50,000

29536.9289 74576.8629 — 140368.0555 29536.9289
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 — ~ —
5V125;30 = < 1617.7283 - 1895.1984 a 466946.3891 250,000
29536.9289 634208.8074 29536.9289
L~ - ~—
 — - —
5V125;30 = < 0.054769685 — 0.002988287734 [1 15.8089011 250,000
'~ - ~—
 — - —
5V125;30 = < 0.054769685 - 0.047241545 250,000
. — — —
5V125;30 = 0.007528139635 O 250,000

Vs = 1,882.034909

2. Célculo de la Reserva Matemética Terminal para el afio 2011

t=6
n=30
x=25

K= Q. 250,000.00

1 —_
Vi = My+t = My+n | - My - My +n [1 Nx+t = Nx+n K
Dx+t Nx 'Nx+n Dx+t
1 —_
5V 5301 = Ma1—Mss |- | Mas -Mss  [] Nai - Nss 250,000
D31 N2s - Nss Da1
6081.0224 — 4560.9527 6456.1511 — 4560.9527 [0 549425.7561 ]1 368.0555
50,000
27212.7822 74576.8629 — 140368.0555 27212.7822
 — - —
5V125;30 = < 520.0697 - 1895.1984 O 409057.7006 250,000
27212.7822 634208.8074 27212.7822
\ — - —
 — - —
5V125;3o = 4 0.055858665 — 0.002988287734 1 15.0318220 250,000
— - —
 — - —
5V125;30 = 4 0.054769685 - 0.044919409 250,000
. — - —
5V125;30 = 0.009850275429 O 250,000
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Vs = 2,462.568857
3. Calculo de la Reserva Matematica Terminal mensual de a Enero 2011.

P=1
Vo5 = 1,882.034909

t=5

6V = 2,462.568857

P25 =175

RM =| P t+1 Vx| T -P || Vxt+Px
12 12

RM=| 1 E,462.568857t| + |:1 - 1_:||E,882.034909 + 175:|
12 12

RM = 205.2140475 + (0.91666666 * 2,057.034909)

RM = 205.2140475 + 1885.615333

RM = 2,090.829381

Respuesta: La reserva matematica terminal de Enero 2011 es Q.2,090.83

Si se aplica la formula anterior para determinar la reserva matematica

terminal mensual de febrero a diciembre, se construye la siguiente tabla

NGmero Mes Afio Reser\_la Matematica
Terminal Mensual
0 Diciembre 2010 Q 1,882.03
1 Enero 2011 Q 2,090.83
2 Febrero 2011 Q 2,124.62
3 Marzo 2011 Q 2,158.42
4 Abril 2011 Q 2,192.21
5 Mayo 2011 Q 2,226.01
6 Junio 2011 Q 2,259.80
7 Julio 2011 Q 2,293.60
8 Agosto 2011 Q 2,327.39
9 Septiembre 2011 Q 2,361.19
10 Octubre 2011 Q 2,394.98
11 Noviembre 2011 Q 2,428.77
12 Diciembre 2011 Q 2,462.57
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Fuente: Elaboracion Propia
Asi se demuestra que la férmula propuesta en la literal a) del articulo 4

del Reglamento para la Constitucion, Valuacion e inversion de las
Reservas Técnicas de Aseguradoras, permite realizar el registro de la
reserva matematica terminal mensual de una forma mas exacta,
utilizando el método prospectivo del célculo actuarial. Con esa misma
frecuencia la aseguradora debera, por medio de un ajuste contable,
regularizar las reservas liberando la reserva del mes anterior y

constituyendo la reserva del mes actual.

2.7.2 RESERVAS DE SEGUROS DE DANOS

La Ley de la Actividad Aseguradora, en su articulo 43, establece la forma

de célculo de las reservas técnicas como sigue:

“Las aseguradoras o reaseguradoras que operen en el ramo de dafos,
constituirdn sus reservas técnicas para riesgos en curso con base en la

prima no devengada de retencion, calculada péliza por poliza.

En el caso de seguro de caucion cuando permanezca la responsabilidad
del seguro, posterior a su vigencia, la reserva técnica sera equivalente al
cincuenta por ciento (50%) de la prima correspondiente a la ultima
anualidad, la que debera permanecer constituida hasta que la
responsabilidad del seguro sea debidamente cancelada conforme las

condiciones del contrato o por disposicion legal.

La prima no devengada de retencion sera igual a la parte de la prima neta

retenida que no se ha ganado a una fecha de valuacion.” (5,18)

El articulo 5 del Reglamento para la Constitucion, Valuacién e Inversion
de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y de Reaseguradoras, para
contemplar lo que establece el articulo 43 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, establece puntualmente el calculo de estas reservas como

sigue:
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“La reserva de riesgos en curso para seguros de dafios se constituira con
la prima no devengada de retencion, que corresponda a cada poliza

vigente en el momento de la valuacion.

La prima no devengada de retencion sera igual a la porcion de la prima
neta retenida, que a la fecha de la valuacion no ha sido devengada. Se
entiende por prima neta retenida, la prima neta de la péliza vigente menos
la prima neta cedida en contratos de reaseguro sean proporcionales o
facultativos a reaseguradoras o0 aseguradoras registradas en la

Superintendencia de Bancos.

La prima no devengada de retencion se calculara de acuerdo con la

siguiente formula:

. [ P
PNDR = |1-| —| P,
Donde:
PNOR = prima no devengada de retencion.
P = numero de dias transcurridos desde el inicio de vigencia del seguro.
E =  prima neta retenida.
t = dias de vigencia del seguro.

La reserva a constituir, en el caso de que la obligacion garantizada por el
seguro de caucion permanezca posterior al vencimiento de su vigencia,
sera el cincuenta por ciento (50%) de la prima neta de retencion

correspondiente a la Gltima anualidad.” (8:5)

Ejemplo 2

Calcular la prima no devengada de retencion hoy 30 de junio de 2011, de
un seguro de gastos médicos cuya vigencia es del 01 de marzo de 2011
al 28 de febrero de 2012, con prima neta anual de Q. 7,000.00.

Solucion

P=122
t =365
P; = (Prima Anual — Prima Cedida) = [ 7000 — (7000/12*4)] = 4,666.67
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PNDR= < 1 -[ﬂ] * P,
t

PNDR = 1 - 122 4,666.67
365

PNDR = 0.665753424 * 4,666.67
PNDR = 3,106.85

Respuesta: La prima no devengada de retencion al 30 de junio de 2011
asciende a Q. 3,106.85.

2.7.3 RESERVAS PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE PAGO

Segun el articulo 46 de la Ley de la Actividad Aseguradora establece la
forma de célculo de las reservas para obligaciones pendientes de pago

como sigue:

“Las reservas para obligaciones pendientes de pago, se constituyen asi:

a) Para los siniestros del ramo de vida, con el importe exigible segun
las condiciones del contrato;

b) Para los siniestros del ramo de dafios:

a. Si existe acuerdo entre los contratantes, por el monto
determinado de la liquidacion;

b. Si existe discrepancia, el promedio de las valuaciones de las
partes; y,

c. Si el asegurado no se ha manifestado en contra de la
valuacion, por la estimacion que haga la aseguradora;

c) Para otras obligaciones vencidas pendientes de pago, tales como:
polizas dotales, dividendos sobre pdlizas, bonos, rentas y otros
beneficios, con el importe exigible segun los respectivos contratos;
Y,

d) Para los siniestros incurridos y no reportados a la aseguradora en

el ramo de dafios, de conformidad con el reglamento que para el
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efecto establezca la Junta Monetaria, a propuesta de la
Superintendencia de Bancos.” (5:18-19)

Para contemplar lo que establece el articulo 46, en la literal d), de la Ley
de la Actividad Aseguradora, el articulo 6 del Reglamento para la
Constitucion, Valuaciéon e Inversion de las Reservas Técnicas de
Aseguradoras y de Reaseguradoras establece puntualmente el calculo

estas reservas como sigue:

“Para los siniestros ocurridos y no reportados de cada uno de los tipos de
seguros en el ramo de dafos, con el importe obtenido de aplicar un
porcentaje al total de los siniestros retenidos correspondientes al final de
cada ejercicio contable. Este porcentaje correspondera al promedio que
representen en los ultimos tres (3) afios, los siniestros netos ocurridos y
no reportados respecto a los siniestros netos retenidos de cada uno de
esos afios. En este calculo se eliminaran los siniestros ocurridos por
eventos catastroficos que representen un valor atipico en la serie
estadistica. Las entidades que tengan menos de tres (3) afios de operar,
constituiran dicha reserva con el cinco por ciento (5%) de las primas netas
de retencion. (8:7)

2.7.4 INVERSION DE RESERVAS

La Ley de la Actividad Aseguradora, en su articulo 49, establece los

requisitos generales de inversion como sigue:

“Las inversiones que efectlen las aseguradoras o reaseguradoras para
garantizar las reservas a que se refieren los articulos 42, 43, 44, 45, 46 y
47 de la presente Ley, deberan cumplir los requisitos minimos siguientes

y los que disponga el reglamento emitido por la Junta Monetaria:
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a) Ofrecer condiciones de liquidez, seguridad, rentabilidad vy
diversificacion para resguardar los beneficios y obligaciones
garantizados por los contratos de seguros o reaseguros;

b) Mantenerse libres de gravdmenes o limitaciones, salvo lo que para
el efecto disponga el reglamento; vy,

c) Ser compatibles con los plazos y monedas de las obligaciones que

garantizan.” (5:19)

El articulo 11 del Reglamento para la Constitucion, Valuacion e Inversion
de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y de Reaseguradoras, para
contemplar lo que establece el articulo 49 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, establece los activos aceptables para la inversion de las

reservas técnicas:

“Las reservas técnicas correspondientes a riesgos asumidos en moneda
nacional o extranjera, deberan estar invertidas en todo momento, en la
moneda correspondiente, en cualesquiera de los activos y dentro de los

limites siguientes:

a) Titulos valores emitidos por el Banco de Guatemala y/o por el
Gobierno Central de Guatemala, asi como en cédulas hipotecarias
con garantia del Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas —
FHA—, sin limite de monto.

b) Depositos monetarios, de ahorro o a plazo, en bancos constituidos
legalmente en el pais o sucursales de bancos extranjeros
establecidas en el mismo, hasta el treinta por ciento (30%) de las
reservas técnicas. El importe de los depdsitos en una misma
entidad bancaria, no excedera del cinco por ciento (5%) del total de
las reservas técnicas o del quince por ciento (15%) del patrimonio

técnico, de la aseguradora o reaseguradora.
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c)

d)

f)

Préstamos otorgados a los asegurados con la garantia de la
reserva matematica de sus respectivas polizas de seguros de vida,

hasta el valor de rescate.

Primas por cobrar de polizas vigentes del ramo de dafios, que no
presenten mas de un (1) mes de vencida a la fecha determinada
para su pago, previa deduccion de la parte cedida en reaseguro
proporcional a reaseguradoras o aseguradoras registradas en la
Superintendencia de Bancos, impuestos, intereses por pagos
fraccionados de primas y gastos de emision. El importe de la prima
por cobrar de cada podliza no debe exceder a su reserva para

riesgos en curso.

El importe de la participacion de las reaseguradoras en los
siniestros pendientes de ajuste y de pago, siempre que dichas
entidades se encuentren registradas en la Superintendencia de

Bancos.

Inmuebles urbanos que no estén destinados para el uso de las
entidades, hasta el veinte por ciento (20%) de las reservas
técnicas, deducida la depreciacion que corresponda a tales

inmuebles.

g) Acciones de sociedades constituidas en el pais, hasta el diez por

ciento (10%) de las reservas técnicas. Para que tales acciones
sean aceptables debera comprobarse que la sociedad emisora,
excepto cuando se trate de entidades supervisadas por la
Superintendencia de Bancos, ha pagado dividendos en efectivo en
los ultimos tres (3) ejercicios contables anteriores a la fecha de la
valuacion de las reservas técnicas, asi como que la sociedad
cuenta con estados financieros dictaminados por un auditor

independiente externo. El porcentaje de los dividendos recibidos en
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h)

cada ejercicio contable no deberd ser menor a la tasa de
rendimiento promedio ponderada de las inversiones del mercado
asegurador que publigue la Superintendencia de Bancos. El
importe de la inversién en acciones de una misma sociedad, no
excedera del cinco por ciento (5%) del total de reservas técnicas o
del quince por ciento (15%) del patrimonio técnico, de la

aseguradora o reaseguradora.

Créditos con garantia de hipotecas en primer lugar sobre
inmuebles ubicados en el territorio nacional hasta el diez por ciento
(10%) de las reservas técnicas. Cada crédito no podra exceder del
sesenta por ciento (60%) del avalio de inmueble, salvo cuando se
destine a vivienda en cuyo caso se permitird que alcance hasta el
setenta y cinco por ciento (75%) del valor de dicho avalto. El
importe del crédito hipotecario que se otorgue a una misma
persona individual o juridica, no debera exceder del tres por ciento
(3%) del total de reservas o del nueve por ciento (9%) del

patrimonio técnico, de la aseguradora o reaseguradora.

Titulos valores de deuda privada emitidos por entidades
establecidas o constituidas en el pais, hasta el veinte por ciento
(20%) de las reservas técnicas, siempre que cuenten con la
calificacion local minima BBB- (gtm) para deuda de largo plazo o F-
3 (gtm) para deuda de corto plazo, otorgada por Fitch
Centroamérica, S. A., 0 su equivalente en otra calificadora de
riesgo, que se encuentre inscrita para operar en el pais o
reconocida por la Comisién de Valores de los Estados Unidos de
América (U.S. Securities and Exchange Commission -SEC-). El
importe de inversidn en una misma entidad emisora, no excedera
del cinco por ciento (5%) de la totalidad de las reservas o del
quince por ciento (15%) del patrimonio técnico, de la aseguradora
0 reaseguradora.
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)

K)

Las calificaciones deberan estar vigentes al dia anterior a la fecha

de la valuacioén de las reservas técnicas.

Titulos valores emitidos por las sociedades financieras privadas y
entidades bancarias, asi como las cédulas hipotecarias con
garantia de otras aseguradoras, constituidas o establecidas
legalmente en el pais, hasta el veinte por ciento (20%) de las
reservas técnicas. El importe de la inversion en una misma entidad
emisora, no debera exceder del cinco por ciento (5%) del total de
las reservas o del quince por ciento (15%) del patrimonio técnico,

de la aseguradora o reaseguradora.

Depdsitos en bancos del extranjero, inversiones en titulos valores
de bancos centrales del extranjero, de gobiernos centrales del
extranjero o de instituciones privadas del extranjero, hasta el treinta
por ciento (30%) de las reservas técnicas. El importe de los
depdsitos e inversiones en una misma entidad, no debera exceder
del cinco por ciento (5%) del total de las reservas o del quince por
ciento (15%) del patrimonio técnico, de la aseguradora o

reaseguradora.

En casos plenamente justificados y a solicitud de la entidad, la
Superintendencia de Bancos podra autorizar a una aseguradora o
reaseguradora incrementar la inversion del treinta por ciento (30%)
a que se refiere el parrafo anterior, para cumplir con el calce de
inversiones en moneda extranjera a que se refiere el articulo 51 del
Decreto Numero 25-2010 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora

Los depdsitos y las inversiones deberan efectuarse en entidades o
paises que tengan una calificacion internacional de riesgo AAA
hasta A-, en moneda local o extranjera, segun sea el caso. Las
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referidas calificaciones corresponden a las asignadas por Standard
& Poor’s. Cuando la entidad o el pais no cuente con calificacion de
dicha calificadora seran aceptables las calificaciones equivalentes
otorgadas por otras calificadoras reconocidas por la Comision de
Valores de los Estados Unidos de América (U.S. Securities and

Exchange Commission -SEC-).

Las calificaciones deberan estar vigentes al dia anterior a la fecha

de la valuacioén de las reservas técnicas.

Los titulos valores u obligaciones deberan cotizarse en mercados
internacionales y su valor de mercado debera estar disponible al

publico a través de Bloomberg o Reuters.

l) ElI monto de las inversiones que realicen las aseguradoras o
reaseguradoras en activos e instrumentos emitidos, avalados,
respaldados o aceptados por personas individuales o juridicas con
las que mantengan vinculos de propiedad, administracion o
responsabilidad, a que se refiere este articulo, no deberan exceder
del diez por ciento (10%) de la totalidad de las reservas técnicas o
del treinta por ciento (30%) del patrimonio técnico, de la

aseguradora o reaseguradora.

La inversion de la reserva para riesgos catastréficos no debera efectuarse
en bienes inmuebles ni en créditos con garantia hipotecaria a que se

refieren los incisos f) y h), respectivamente, de este articulo.” (8:7-9)
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CAPITULO Il
AUDITORIA EXTERNA

3.1 DEFINICIONES

“Revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el
cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben
someterse. Revision y verificacion de las cuentas y de la situacion
econdmica de una empresa, realizada por un experto independiente.
Auditoria realizada por un organismo publico especializado, como en
América la contraloria y en Espafia la Intervencion General del Estado y
el Tribunal de Cuentas.” (14:1)

“La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de
informacion de una organizacion y emite una opinion independiente sobre
los mismos, pero las empresas generalmente requieren de la evaluacion
de su sistema de informacion financiero en forma independiente para
otorgarle validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria
de Estados Financieros, lo cual como se observa no es totalmente
equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de
Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacion
Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacidén Operacional,

entre otras.” (13:6)

3.2 IMPORTANCIA

“La importancia de la auditoria radica en la finalidad de la misma.

Podemos escribir los siguientes:

- Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial.
- Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.
- Indagaciones y determinaciones sobre el estado de resultado.

- Descubrir errores y fraudes.



- Prevenir los errores y fraudes.
- Estudios generales sobre casos especiales, tales como:
0 Examenes de aspectos fiscales y legales
0 Examen para compra de una empresa (cesion patrimonial)
o Examen para la determinacion de bases de criterios de

prorrateo, entre otros.” (13:5)

3.3 OBJETIVO

“El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la
empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacion concerniente a las actividades revisadas. Los miembros de la

organizacion a quien Auditoria apoya, incluye a las Gerencias.” (13:4)

3.4 METODOLOGIA

“Metodologia es: La ciencia del método que es el modo de decir o hacer
con orden una cosa; el modo de obrar o proceder; habito o costumbre que
cada persona utiliza para hallar la verdad y ensefarla. Conjunto de
métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una

exposicidon doctrinal” (15:1)

En términos de Auditoria, es el conjunto de procedimientos utilizados para

cumplir con la finalidad de la misma.

Segun las Normas Internacionales de Auditoria, existen tres grandes
procesos dentro de los cuales se enmarca una auditoria. Estos procesos
guardan estrecha relacion y no puede iniciarse uno sin la culminacion del

anterior. Estos procedimientos son:

- Planeacion de la Auditoria
- Ejecucion del Trabajo

- Elaboraciéon de Informe
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3.4.1 PLANEACION

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 300 Planeacion
significa desarrollar una estrategia general y un plan de trabajo detallado
para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El

auditor planea desempefiar la auditoria de manera eficiente y oportuna.

Este proceso asegura que se presta atencion a las areas importantes de
la auditoria, que los problemas son identificados y que el trabajo es
completado adecuadamente. Asi mismo se asigna trabajo a los auxiliares
y la coordinacion con otros auditores y expertos. Es importante conocer

el negocio para realizar el trabajo de planeacion.

Los asuntos importantes a considerar en el proceso de planeacion son los

siguientes:

- Conocimiento del negocio.

- Comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno.
- Riesgo e importancia relativa.

- Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos.

- Coordinacién, direccién, supervision y revision.

- Otros asuntos.

3.4.1.1 Entendimiento del Negocio

Este componente de la planeacién ayuda al auditor a desarrollar una
estrategia general de auditoria acorde al actuar de la empresa cliente,
permitiendo determinar puntualmente el plan de auditoria a desarrollarse.
Incluye la comprension del control interno de la entidad, dando asi una
base para disefiar e implementar las respuestas a los riesgos evaluados
de error material. De ahi la importancia de este primer componente,
donde el auditor debera realizar las siguientes actividades al inicio de un

trabajo de auditoria recurrente:
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a) “Desempefiar procedimientos que requiere la NIA 220, respecto a
la continuidad de la relacion del cliente y del trabajo de auditoria
especifico.

b) Evaluar el cumplimiento con los requisitos éticos relevantes,
incluyendo la independencia, de acuerdo con la NIA 220; y

c) Establecer un entendimiento de los términos del trabajo, segun
requiere la NIA 210.” (6:304)

Desempefiar las actividades preliminares del trabajo antes mencionadas,
ayuda al auditor al identificar y evaluar hechos o circunstancias que
puedan afectar de manera adversa la capacidad del auditor para planear
y desempeniar el trabajo de auditoria.

Realizar estas actividades preliminares del trabajo facilita al auditor
planear un trabajo de auditoria para que:

- El auditor mantenga la independencia y capacidad necesarias para
desempefiar el trabajo.

- No haya problemas con la integridad de la administracion que
puedan afectar la disposicion del auditor a continuar el trabajo.

- No haya malentendidos con el cliente en cuanto a los términos del

trabajo.

3.4.1.2 Estrategia General de Auditoria

“El auditor deber& establecer una estrategia general de auditoria que fije
el alcance, oportunidad y direccion de la auditoria, y que guie el desarrollo
del plan de auditoria” (6:304)

Al establecerse la estrategia general de auditoria el auditor debera:

a) ldentificar las caracteristicas del trabajo que definan su alcance:

“El marco de referencia de informacion financiera sobre el que

se ha preparado la informacion financiera que se va a auditar,
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incluyendo cualquier necesidad de conciliaciones con otro
marco de referencia de informacion financiera.

Requerimientos de informacion especificos por industria tales
como reportes que ordenan los reguladores de la industria.

La cobertura esperada de la auditoria, incluyendo el nimero y
localidad de los componentes que se incluyen.

La naturaleza de las relaciones de control entre una matriz y
sus componentes que determinan cOmo se va a consolidar el
grupo.

El grado en que se auditan los componentes por otros
auditores.

La naturaleza de los segmentos del negocio por auditar,
incluyendo la necesidad de conocimiento especializado.

La moneda que se va a usar para informacion, incluyendo
cualquier necesidad de conversion de moneda para la
informacion financiera auditada.

La necesidad de una auditoria estatutaria para estados
financieros independientes ademas de una auditoria para fines
de consolidacion.

La disponibilidad del trabajo de auditores internos y el grado de
la potencial dependencia del auditor de dicho trabajo.

El uso de la entidad de organizaciones de servicio y como
puede obtener el auditor evidencia concerniente al disefio u
operacion de controles desempefiados por ellas.

El uso esperado de evidencia de auditoria obtenida en
auditorias previas, por ejemplo, evidencia de auditoria
relacionada con los procedimientos de evaluacion del riesgo y
pruebas de controles.

El efecto de la tecnologia de la informacion en los
procedimientos de auditoria, incluyendo la disponibilidad de
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datos y el uso esperado de técnicas de auditoria con ayuda de
computadora.

La coordinacién de la cobertura y programacion esperadas del
trabajo de auditoria con cualesquier revisiones de informacién
financiera provisional y el efecto en la auditoria de la
informacion obtenida durante estas revisiones.

La disponibilidad de personal y datos del cliente.” (6:313-314)

b) Confirmar los objetivos de informacion del trabajo para planear la

programacion de la auditoria y la naturaleza de las comunicaciones

gue se requieran:

“El calendario de la entidad para reportar, como etapas
intermedias y finales.

La organizacion de reuniones con la administracion y los
encargados del gobierno corporativo para discutir la naturaleza,
oportunidad y alcance del trabajo de auditoria.

La discusion con la administracion y con los encargados del
gobierno corporativo respecto al tipo y oportunidad esperada
de los reportes por emitir y otras comunicaciones, tanto
escritas u orales, incluyendo el dictamen del auditor, las cartas
de la administracion y comunicaciones a los encargados del
gobierno corporativo.

La discusiébn con la administracibn respecto a las
comunicaciones esperadas sobre el estatus del trabajo de
auditoria a lo largo del trabajo.

Comunicacion con los auditores de los componentes respecto
a los tipos y oportunidad esperada de los reportes por emitir y
otras comunicaciones en conexion con la auditoria de
componentes.

La naturaleza y oportunidad, esperadas de las comunicaciones

entre los miembros del equipo de trabajo, incluyendo la
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naturaleza y oportunidad de las reuniones del equipo y la
oportunidad de la revision del trabajo desempefado.

- Si es que hay cualesquier otras comunicaciones esperadas con
terceros, incluyendo las responsabilidades de informacién
estatutaria o contractual que se origine de la auditoria.” (6:314-
315)

c) Considerar los factores que, a juicio profesional del auditor, sean

importantes para dirigir los esfuerzos del equipo de trabajo.

“La determinacion de la importancia relativa de acuerdo con la

NIA 320y, cuando sea aplicable:

0 La determinacion de importancia relativa para los
componentes y la comunicacion correspondiente a los
auditores de los componentes de acuerdo con la NIA 600.

o0 La identificacion preliminar de componentes importantes y
clases de transacciones, saldos de cuenta y revelaciones.

- ldentificacion de areas preliminares donde pueda haber un
riesgo mayor de errores materiales.

- El impacto del riesgo evaluado de errores materiales a nivel
general de estado financiero sobre la direccidon, supervision y
revision.

- La manera en que el auditor enfatiza a los miembros del equipo
de trabajo la necesidad de mantener una mente inquisitiva y de
ejercer el escepticismo profesional al compilar y evaluar la
evidencia de auditoria.

- Resultados de auditorias previas que implicaron evaluar la
efectividad operativa del control interno, incluyendo Ia
naturaleza de las deficiencias identificadas y la acciéon tomada

para tratarlas.
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- Ladiscusion de asuntos, que puedan afectar a la auditoria, con
personal de la firma responsable de desempefar otros
servicios a la entidad.

- Evidencia del compromiso de la administracion hacia el disefio,
la implementacién y el mantenimiento de un control interno
sélido, incluyendo la evidencia de documentacion apropiada de
este control interno.

- Volumen de transacciones que puede determinar si es mas
eficiente que el auditor pueda apoyarse en el control interno.

- Importancia atribuida al control interno en la entidad para el
éxito de operaciones del negocio.

- Desarrollos importantes del negocio que afectan a la entidad,
incluyendo cambios en tecnologia de informacion y procesos
de negocios, cambios en administracion clave y adquisiciones,
fusiones y disposiciones.

- Desarrollos importantes de la industria como cambios en
regulaciones a la industria y nuevos requisitos para
informacion.

- Cambios importantes en el marco de referencia de informacion
financiera, como cambios en normas contables.

- Otros desarrollos importantes relevantes, como cambios en el

entorno legal que afecten a la entidad.” (6:315-316)

d) Considerar los resultados de las actividades preliminares del
trabajo y, cuando sea aplicable, si el conocimiento obtenido en
otros trabajos desempefiados por el socio del trabajo para la

entidad es relevante; y

e) Confirmar la naturaleza, oportunidad y extension de los recursos

necesarios para desempefar el trabajo.
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“La seleccion del equipo de trabajo (incluyendo cuando sea
necesario, al revisor de control de calidad del trabajo) y la
asignacion del trabajo de auditoria a los miembros del equipo,
incluyendo la asignacion de miembros del equipo con
experiencia apropiada a areas donde puede haber mayores
riesgos de errores materiales.

Presupuesto del trabajo, incluyendo la consideracion de la
cantidad apropiada de tiempo por apartar, para areas donde
puede haber mayores riesgos de error material.” (6:316)

En la estrategia general de auditoria debe quedar documentado un

registro de las decisiones claves consideradas necesarias para planear

de manera apropiada la auditoria y comunicar los asuntos importantes al

equipo de trabajo.

“El auditor puede resumir la estrategia general de auditoria en forma de

un memorandum, que contiene las decisiones claves respecto al alcance

general, oportunidad y conduccion de la auditoria.” (6:311)

3.4.1.3 Plan de Auditoria

El auditor debera desarrollar un plan de auditoria que debera incluir una

descripcion de:

a) La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

b)

auditoria planeados para la evaluacién del riesgo, segun determina
la NIA 315.

La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria adicionales planeados a nivel aseveracién, segun
determina la NIA 330.

c) Otros procedimientos de auditoria planeados que se requieran

realizar para que el trabajo cumpla con las NIA.
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El plan de auditoria es un trabajo mas detallado que la estrategia general
de auditoria, en cuanto a que incluye la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria a realizar por los miembros del equipo

de trabajo.

“Planear estos procedimientos de auditoria tiene lugar durante el curso de
la auditoria al desarrollarse el plan de auditoria para el trabajo. Por
ejemplo, la planeacion de los procedimientos de evaluacion del riesgo del
auditor ocurre en los inicios del proceso de auditoria. Sin embargo,
planear la naturaleza, oportunidad y alcance de procedimientos
adicionales de auditoria especificos, depende del resultado de esos

procedimientos de evaluacion del riesgo.” (6:309)

Asimismo, la ejecucion de procedimientos adicionales de auditoria para
algunas clases de transacciones, saldos de cuenta y revelaciones, el
auditor puede comenzarla antes de planear todos los procedimientos de
auditoria adicionales restantes.

La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de evaluacion
del riesgo y los procedimientos de auditoria, adicionales a nivel de
aseveracion, en respuesta a los riesgos evaluados, deben quedar
documentados en el plan de auditoria. Este documento sirve también
como registro de la planeacién apropiada de los procedimientos de

auditoria que pueden revisarse y aprobarse antes de su realizacion.

“El auditor puede usar programas estandar de auditoria o listas de
verificacion de terminacion de auditorias, ajustadas, segun sea necesario,
para reflejar las circunstancias particulares del trabajo.” (6:311)

3.4.1.4 Programas de Auditoria

Los programas de auditoria constituyen el resultado final de la fase de

planeacion, en ellos se describen los procedimientos tanto sustantivos

80



como de cumplimiento a realizar en el proceso de la auditoria. Estos
programas son elaborados generalmente por auditores experimentados y
deben ser lo suficientemente explicitos para que una persona con poca

experiencia o incluso sin ella, pueda llevarlos a cabo.

En los programas de auditoria debe indicarse la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos ya que sirve como un conjunto de
instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria y como medio

para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.

El contenido del programa de auditoria debiera ser:

- Empresa

- Area

- Fecha de auditoria

- Objetivos de la auditoria (relacionados con las aseveraciones de
los estados financieros)

- Procedimientos de auditoria

- Referencia a papeles de trabajo

- Persona que realiz6 el procedimiento

- Tiempo estimado

- Tiempo real

Existen diferentes programas de auditoria, sin embargo se recomienda
utilizar programas a la medida, que indican solamente los procedimientos

a utilizar para auditar determinada empresa.

3.4.2 EJECUCION

En esta etapa se ejecutan todos los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria. El auditor debe dejar constancia del cumplimiento
del programa de auditoria, formando el legajo de papeles de trabajo, los

cuales serén utiles, después de analizar la evidencia de auditoria, para
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llegar a las conclusiones finales sobre las cuales basa su opinion y emite

el dictamen correspondiente.

3.4.2.1 Evidencia de Auditoria

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 la
evidencia de auditoria es la Informacién que usa el auditor para llegar a
las conclusiones sobre las que basa su opinién. La evidencia de auditoria
incluye la informacion contenida en los registros contables, base de los

estados financieros y otra informacién

Los registros contables son “los asientos contables iniciales y registros
continuos/permanente de la documentacion soporte, como cheques y
registros de transferencias electronicas de fondos; facturas; contratos; los
libros mayor, diario y auxiliares, asientos de diario y otros ajustes a los
estados financieros que no se reflejen como asientos de diario y otros
registros como hojas de trabajo y hojas de calculo que soportan
asignaciones/distribuciones de costos, calculos, conciliaciones y
revelaciones.” (6:456-457)

La medida de la calidad de la evidencia de auditoria indica lo apropiado
de la misma y se refiere a proporcionar al auditor un soporte para las
conclusiones en las que base su opinién el auditor, es decir cuando la

evidencia cuenta con dos caracteristicas: relevancia y confiabilidad.

La medida de la cantidad indica lo suficiente de la evidencia de auditoria y
se refiere a la cantidad necesaria para la evaluacién del auditor de los

riesgos de una representacion erronea de importancia relativa.

Esta evidencia se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control
y procedimientos sustantivos. Ello depende de lo adecuado del control
interno por lo que en algunas ocasiones la evidencia se obtiene

totalmente de procedimientos sustantivos.
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“Segun lo requieren y explican con mayor detalle la NIA 315 y la NIA 330,
la evidencia de auditoria para obtener las conclusiones razonables en las

cuales el auditor basa su opinion se obtiene al realizar:

a) Procedimientos para la evaluacion del riesgo; y
b) Procedimientos adicionales de auditoria que comprenden:
- Pruebas a los controles, cuando lo requieran las NIA o cuando
el auditor ha decidido hacerlo asi, y
- Procedimientos sustantivos, incluyendo pruebas de detalle y

procedimientos analiticos sustantivos.” (6:461)

Las pruebas de control son las realizadas para obtener evidencia de
auditoria sobre la adecuacion del disefio y operacion efectiva de los
sistemas de contabilidad y control interno. Para realizarlas debe
conocerse y entenderse los procedimientos y asegurarse que los mismos

son llevados a la practica mediante pruebas selectivas.

Los procedimientos sustantivos se utilizan para detectar representaciones

erréneas de importancia relativa y son de dos tipos:

- Pruebas de detalles de transacciones y balances (Ejemplo:
Voucheo).

- Procedimientos analiticos (Ejemplo: Prueba de ventas).

Al finalizar la auditoria se debe estar seguro de que la evidencia obtenida
en la auditoria da la base para opinar sobre los estados financieros,
significa que debe ser suficiente y apropiada. Ambas caracteristicas

estan interrelacionadas.

La suficiencia es la cantidad de evidencia (sobre bases selectivas, con un
porcentaje adecuado de evidencia) y la propiedad es la calidad de la

evidencia.
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La evidencia nos sirve para soportar las aseveraciones de los estados

financieros; estas aseveraciones son las siguientes:

- Existencia

- Derechos y Obligaciones
- Integridad

- Ocurrencia

- Exactitud y Valuacion

- Corte

- Clasificacion

- Comprensibilidad

Las fuentes de la evidencia puede ser externa o interna y es importante

considerar lo siguiente:

- La evidencia externa (confirmaciones) es mas confiable que la
interna.

- La evidencia interna es confiable cuando lo sistemas de
contabilidad y control interno son efectivos.

- La evidencia obtenida directamente por el auditor es mas
confiables que la obtenida por la entidad.

- La evidencia documental y escrita es mas confiable que la oral.

Las formas de obtener evidencia son las siguientes:

- Inspeccion: Examen de registro, documentos o activos intangibles.

- Observacion: Mirar un procedimiento desempefiado por otro.

- Investigacion: Buscar informacion de personas enteradas dentro o
fuera de la entidad.

- Confirmacion: Respuesta a una investigacion para corroborar
informacion.

- Volver a calcular o volver a desarrollar: Verificacion de exactitud

aritmética.
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- Procedimientos analiticos: Andlisis de indices y tendencias

significativos.

Es conveniente al finalizar la auditoria determinar en porcentajes, el
monto de evidencia obtenido, para estar seguros si obtuvimos la cantidad

y calidad necesarias para poder opinar sobre los estados financieros.

3.4.2.2 Utilizacion del Trabajo de un Experto

Dependiendo de la naturaleza de la empresa auditada, el Contador
Publico y Auditor debera elavuar si se necesita experiencia en un campo
distinto al de la contabilidad o la auditoria para obtener la evidencia
apropiada de auditoria para el andlisis de rubros especificos.

La NIA 620 indica que “la experiencia en un campo distinto al de
contabilidad o auditoria puede incluir conocimientos relacionados con

asuntos como:

- La valuacion de instrumentos financieros complejos, terrenos y
edificios, planta y maquinaria, joyas, obras de arte, antigtiedades,
bienes intangibles, activos adquiridos y pasivos asumidos en las
combinaciones de negocios, y activos que hayan perdido valor.

- El célculo actuarial de pasivos asociados a contratos de seguros o
planes de prestaciones para los empleados.

- La estimacion de reservas de petrdleo y gas.

- La valoraciéon de los pasivos ambientales y los costos de limpieza
de sitios.

- Lainterpretacién de contratos leyes y reglamentos.

- El andlisis de cuestiones complejas e inusuales en materia de

cumplimiento fiscal.” (6:759)

Segun la NIA 620, el auditor podra hacer referencia al experto en el

dictamen por las siguientes razones:
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- “El auditor no debe referirse al trabajo de un experto en un
dictamen del auditor que contenga una opinion sin salvedades, a
menos de que asi lo exija la legislacion o regulacion. Si éste fuera
el caso, el auditor debe indicar en el dictamen de auditoria que
dicha referencia no reduce su responsabilidad por la opinién de
auditor

- Si el auditor hace referencia al trabajo de un experto en el dictamen
de auditoria porque es relevante para entender opinién distinta de
una opinion sin salvedades, debe indicar en el dictamen que dicha
referencia no reduce la responsabilidad del auditor por dicha
opinion” (6:758)

3.4.2.3 Papeles de Trabajo

La evidencia de auditoria queda documentada en los papeles de trabajo,
los que son “el registro de los procedimientos de auditoria realizados, la
evidencia relevante obtenida de la auditoria, y las conclusiones que el

7

auditor alcanzd.” (6:179)

Los papeles de trabajo constituyen un archivo de auditoria, que consiste
en una o mas carpetas u otro medio de almacenamiento, en forma fisica o
electrénica, que contiene los registros que comprenden la documentacion

de la auditoria para un trabajo especifico.

“El auditor debera preparar la documentacién de la auditoria para que sea
suficiente y sea realizada por un auditor con experiencia, que no tenga

una conexién previa con la auditoria, para entender:

a) La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de
auditoria, realizados para cumplir con las NIA y los requisitos

legales y regulatorios que sean aplicables.
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b) Los resultados de los procedimientos de auditoria realizados y la
evidencia obtenida de la auditoria; y

c) Los asuntos importantes que se originan durante la auditoria, las
conclusiones que se alcanzaron y los juicios profesionales

importantes, realizados para alcanzar esas conclusiones.”(6:180)

“Al  documentar la naturaleza, oportunidad y extensién de los
procedimientos de auditoria que se realizan, el auditor debera registrar:

a) Las caracteristicas que identifican a las partidas especificas o
asuntos que se sometieron a prueba,;

b) Quién realiz6 el trabajo de auditoria y la fecha en que se complet6
ese trabajo; y

c) Quién reviso el trabajo de auditoria realizado, la fecha y extensiéon
de dicha revisién.”(6:180)

No existe un modelo definido para la elaboracion de los papeles de

trabajo, sin embargo deben contener como minimo lo siguiente:

Nombre de la entidad

- Fecha de la auditoria

- Area arevisar y/o prueba a realizar

- Indice

- Fecha de realizacion

- Nombre o iniciales de la persona que realizé y revisé el trabajo
- Marcas de auditoria

- Conclusioén del trabajo (si es aplicable)

La informacion debiera ir ordenada de arriba hace abajo y de derecha a

izquierda.
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3.4.2.3.1 Marcas de Auditoria

Las marcas de auditoria son signos convencionales que evidencia el
trabajo realizado, la explicacion a cada marca implica la ética de haber
realizado el trabajo. Las marcas de auditoria deben hacerse de una
forma clara y comprensible y pueden incluirse al pie de cada cédula o en

una cédula de marcas.

3.4.3 PRESENTACION DE INFORMES

Es el producto final de la auditoria y contiene en si el dictamen de
auditoria donde el auditor opina sobre la razonabilidad de los estados
financieros. Su estructura es la siguiente:

o Dictamen

o Estados Financieros

o Notas a los Estados Financieros

3.4.3.1 Dictamen

El auditor deberd evaluar y analizar las conclusiones extraidas de la
evidencia de auditoria obtenida como base para la expresion de una

opinion sobre los estados financieros.

Este evaluacién y andlisis incluye considerar si los estados financieros
han sido preparados de acuerdo a un marco de referencia aceptable para
informes financieros, ya sean las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) o normas o practicas nacionales relevantes. Puede
también ser necesario considerar si los estados financieros cumplen con

los requerimientos legales y estatutarios.

“El auditor debera formarse una opinién sobre si los estados financieros
estan preparados, respecto a todo lo importante, de acuerdo con el marco

de referencia de informacion financiera aplicable.” (6:780)
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“El auditor debera expresar una opinion sin salvedades cuando concluye

gue los estados financieros estan preparados, en todos sus aspectos

importantes, de acuerdo con el marco de referencia de informacion

financiera aplicable” (6:782)

El dictamen del auditor debera estar dirigido en forma apropiada segun

requieran las circunstancias del trabajo y los reglamentos locales y debe

de hacerse por escrito.

Debe contener:

Titulo que indique claramente que es el dictamen de un auditor
independiente.

El destinatario sera determinado segun lo requieran las
circunstancias del trabajo.

El parrafo introductorio en el dictamen del auditor deber identificar
a la entidad cuyos estados financieros han sido auditados.

Una seccion con el titulo: "La responsabilidad de la administracion
por los estados financieros”, donde se describe las
responsabilidades de aquéllos en la organizacibn que son
responsables de la preparacion de los estados financieros.

Una seccion con el titulo: "Responsabilidad del auditor”, donde
declara que es responsabilidad del auditor expresar una opinién
sobre los estados financieros con base en la auditoria.

Una seccion con el titulo: "Opinion”, donde se expresa la opinion
basados sobre la evidencia de auditoria analizada, sobre los
estados financieros preparados de acuerdo con un marco de
referencia de presentacion aplicable.

Una seccién con el titulo: “Informe sobre otros requisitos legales y
normativos” que varia segun la naturaleza del trabajo

Firma del auditor

Fecha del dictamen del auditor

Direccion del auditor
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El dictamen del auditor debera describir el alcance de la auditoria y
declarar que fue conducida de acuerdo con NIA o de acuerdo con normas
0 practicas nacionales relevantes segun lo apropiado. Alcance se refiere a
la capacidad del auditor de llevar a cabo los procedimientos de auditoria
considerados necesarios en las circunstancias. El lector necesita esto
como una seguridad de que la auditoria ha sido realizada de acuerdo con
normas o practicas establecidas. A menos que se declare de otra manera,
se supone que las normas o practicas de auditoria seguidas son las del
pais indicado por la direccién del auditor.

“La identificacion del marco de referencia de informacion financiera
aplicable en la opinidn del auditor tiene como propdsito el informar a los
usuarios del dictamen sobre el contexto en que se expresa la opinién del
auditor; pero no pretende limitar la evaluacion requerida en el péarrafo 14.
El marco de referencia de informacion financiera aplicable se identifica

con términos como:

- ...de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera; o
- ...de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados en la Jurisdiccion X...” (6:796)

Ejemplo de Dictamen No. 01 (6:803-805)
Las circunstancias son las siguientes:

- La auditoria de un juego completo de estados financieros.

- La administracion de la entidad prepar6é los estados financieros
para un propésito general, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (IFRS).

- Los términos del trabajo de auditoria reflejan la descripcion de la
responsabilidad de la administracion sobre los estados financieros
en la NIA 210.
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- Ademés de la auditoria de los estados financieros, el auditor tiene
otras responsabilidades de informar, previstas por la legislacion
local.

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

[Destinatario apropiado]
Dictamen sobre los estados financieros

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Compafia ABC, que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 20X1, y el estado de
resultados, el estado de variaciones en el capital contable y el de flujo de
efectivo, que son relativos por el afio que terminé en esa fecha, , y un resumen
de las politicas contables significativas y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, y del control interno que la administracién determiné
necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de
errores significativos, a fraude o error.

Responsabilidad del auditor.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinibn sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que
cumplamaos con requerimientos éticos, asi como que planifiguemos y llevemos a
cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores significativos de los estados financieros, ya
sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera
el control interno relevante para la preparaciéon y presentacion razonable de los
estados financieros por la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria
también incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion general de los estados financieros en su
conjunto. Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar
nuestra opinién.
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Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
sus aspectos importantes (o da una certeza razonable de) la situacién financiera
de la Compaiia ABC al 31 de diciembre de 20X1, y (de) los resultados de sus
operaciones, y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Informe sobre otros requisitos legales y normativos

[La forma y contenido de esta seccion del dictamen del auditor variaran
dependiendo de la naturaleza de las otras responsabilidades de informar del
auditor.]

[Firma del auditor]
[Fecha del dictamen del auditor]

[Direccion del auditor]

3.5 AUDITORIA EXTERNA A ELEMENTOS ESPECIFICOS, CUENTAS
O PARTIDAS DE UN ESTADO FINANCIERO

Puede pedirse al auditor que exprese una opiniébn sobre uno o0 mas
elementos especificos de los estados financieros. La cuenta podria
prepararse para cumplir con las necesidades de informacion financiera de
usuarios especificos y tener una distribucion limitada, o puede dirigirse a
cumplir las necesidades de informacion de una amplia gama de usuarios
y, por tanto, prepararse de acuerdo con los requisitos relevantes de un

marco de referencia de informacion financiera aplicable.

Este tipo de trabajo no da como resultado un dictamen de los estados
financieros tomados en conjunto y, en consecuencia, el auditor debera
expresar una opinién solo en cuanto a si el elemento especifico de un
estado financiero auditado esta preparado, respecto de todo lo
importante, de acuerdo con la base de contabilidad identificada.

“Si el auditor acepta un trabajo para dictaminar un estado financiero o un
elemento especifico de un estado financiero, junto con un trabajo para
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auditar el juego completo de estados financieros de la entidad, debera

expresar una opinion separada para cada trabajo.” (6:906)

Al determinar el alcance del trabajo, el auditor deberd considerar las
partidas de los estados financieros que estén interrelacionada y que
pudieran afectar en una forma de importancia relativa a la informacién

sobre la que se va a expresar la opiniéon de auditoria.

El auditor deberd considerar el concepto de importancia relativa en
relacion con el elemento especifico de un estado financiero sobre los que

se informa.

El dictamen del auditor sobre un elemento especifico de un estado
financiero deberd incluir una declaracion que indique el marco de
referencia de informacion financiera aplicable de acuerdo con el cual se
presenta el componente o que se refiera a un acuerdo que especifique la
base contabilidad que se usa. La opinion debera declarar si el elemento
especifico de un estado financiero esta preparado, respecto de todo lo
importante, de acuerdo con el marco de referencia de informacion

financiera aplicable o con la base de contabilidad identificada.

“Si la opinibn en el dictamen del auditor sobre el juego completo de
estados financieros de una entidad se modifica, o ese dictamen incluye un
parrafo de énfasis de asunto o un parrafo de otro asunto, el auditor
debera determinar el efecto que esto puede tener en el dictamen del
auditor sobre un solo estado financiero o sobre un elemento especifico de
esos estados financieros. Cuando se considere apropiado, el auditor
debera modificar la opinién sobre el estado financiero Unico o sobre el
elemento especifico de un estado financiero, o incluir un parrafo de
énfasis de asunto o un parrafo de otro asunto en el dictamen del auditor,

segun corresponda.” (6:906)
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Ejemplo de Dictamen No. 02 (6:920-921)

Las circunstancias son las siguientes:

Auditoria de los pasivos por las reclamaciones "incurridas pero no
declaradas" en una cartera de seguros (es decir, elemento, cuenta
o partida de un estado financiero).

- La informacion financiera ha sido preparado por la administracion
de la entidad de acuerdo con las disposiciones de informacién
financiera establecidas por un organismo normativo para satisfacer
los requisitos de dicho organismo. La administracion no puede
elegir los marcos de referencia de informacion financiera.

- El marco de referencia de informacion financiera aplicable es un
marco de cumplimiento disefiado para satisfacer las necesidades
de informacién financiera de usuarios especificos.

- Los términos del trabajo de auditoria reflejan la descripcion de la

responsabilidad de la administracion por los estados financieros,

asentada en la NIA 210.

- La distribucion del dictamen del auditor esté restringida.

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
[Destinatario apropiado]

Hemos auditado la cédula adjunta que contiene los pasivos por reclamaciones
“incurridas pero no declaradas" de la Compafia Aseguradora ABC al 31 de
diciembre de 20X1 ("cédula"). La cédula ha sido preparado por la administracién
de la aseguradora [con base en [describa las disposiciones de informacion
financiera establecidas por el organismo regulatorio].

Responsabilidad de la administraciéon por la cédula

La administracién es responsable de la preparacion de la cédula de acuerdo con
[describa las disposiciones de informacién financiera establecidas por el
organismo normativo], y del control interno que la administracion determiné
como necesario para permitir la preparacion de dicha cédula libre de errores
materiales, debido a fraude o error.
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Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre la cédula con
base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con
requerimientos éticos, asi como que planifiquemos y llevemos a cabo la
auditoria para obtener seguridad razonable sobre si la cédula esté libre de error
material.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones contenidos en la cédula antes
mencionada. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores materiales de la informacion
contenida en la cédula, ya sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de
riesgos, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion de la
informacion contenida en la cédula por la entidad, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
para expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.
Una auditoria también incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y de las estimaciones contables hechas por la
administracién, asi como la evaluacién de la presentacion general de la cédula.
Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Opinion

En nuestra opinién, la informacién financiera contenida en la cédula de los
pasivos por las reclamaciones "incurridas pero no declaradas" de la Compaiiia
Aseguradora ABC al 31 de diciembre de 20X1 esta preparada, respecto a todos
los aspectos importantes, de acuerdo con [describa las disposiciones de
informacién financiera establecidas por el organismo regulatorio].

Base de contabilidad y restriccion de la distribucién

Sin modificar nuestra opiniéon, hacemos referencia a la Nota X en la cédula, la
cual describe las bases contables utilizadas. La cédula esta preparada para
ayudar a que la aseguradora cumpla con los requerimientos del [nombre del
regulador]. En consecuencia, la cédula pude no debe ser utilizada para algin
otro proposito. Nuestro informe esta destinado exclusivamente para la
aseguradora y para el regulador, y no debe ser distribuido a terceros que no
sean la Companiia Aseguradora ABC o el Regulador DEF.

[Firma del auditor]

[Fecha del dictamen del auditor]

[Direccion del auditor]
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3.6 AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS PREPARADOS DE
ACUERDO CON MARCOS DE REFERENCIA DE PROPOSITO
ESPECIAL

Una base integral de contabilidad comprende un conjunto de criterios que
se usan para preparar los estados financieros que aplica a todas las

partidas de importancia relativa y que tiene soporte sustancial.

En la Norma Internacional de Auditoria 800 Auditorias de Estados
Financieros preparados de acuerdo con marcos de referencia de
propdsito especial indica que un marco de referencia especial es “un
marco de referencia de informacion financiera disefiado para cumplir con
las necesidades de informacion financiera de usuarios especificos. Este
marco de referencia de informacién financiera puede ser un marco de
referencia de presentacion razonable o un marco de referencia de

cumplimiento” (6:886)

Los ejemplos de marcos de referencia de propésito especial son:

“Una contabilidad de base fiscal para un juego de estados
financieros que acompafian a la declaracion de impuestos de la
entidad;

- La contabilidad con base en ingresos y egresos de efectivo para la
informacion de flujo de efectivo, cuya preparacién puede solicitarse
a una entidad para los acreedores;

- Las disposiciones de informacion financiera establecidas por un
organismo normativo para satisfacer los requisitos que le pide; o

- Las disposiciones de informacion financiera de un contrato, tales
como una emision de bonos, un contrato de préstamo o una

subvencion para proyecto” (6:888)

El dictamen del auditor sobre estados financieros preparados de acuerdo

con otra base integral de contabilidad deber& incluir una declaracion que
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indique la base de contabilidad que se usa o debera referir a la nota a los
estados financieros que dé esa informacion. La opinion debera declarar
si los estados financieros estan preparados, respecto de todo lo

importante, de acuerdo con la base de contabilidad identificada.

Si los estados financieros preparados sobre otra base integral de
contabilidad no estan adecuadamente titulados o no se revela de manera
adecuada la base de contabilidad, el auditor debera emitir un dictamen

apropiadamente modificado.

Ejemplo de Dictamen No. 03 (6:898-900)

Las circunstancias son las siguientes:

- Los estados financieros han sido preparados por la administracion
de la entidad de acuerdo con las disposiciones de informacién
financiera establecidas por un organismo normativo (es decir, un
marco de referencia de propdésito especial), para satisfacer los
requisitos de dicho organismo. La administracion no puede elegir
los marcos de referencia de informacion financiera.

- El marco de referencia de informacion financiera aplicable es un
marco de referencia de presentacion razonable.

- Los términos del trabajo de auditoria reflejan la descripcion de la
responsabilidad de la administracion por los estados financieros,
descrita en la NIA 210.

- No esta restringida la distribucion ni el uso del dictamen del auditor.

- El parrafo de otro asunto se refiere al hecho de que el auditor
también ha emitido un dictamen sobre los estados financieros
preparados por la Compafia ABC para el mismo periodo, de

acuerdo con un marco de referencia de propdsito general..
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
[Destinatario apropiado]

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Compafia ABC, que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 20X1, y el estado de
resultados, de variaciones en el capital y el estado de flujo de efectivo que les
son relaticos por el afio que termind en esa fecha, y un resumen de las politicas
contables significativas y otras notas aclaratorias. Los estados financieros han
sido preparados por la administracion con base en las disposiciones de
informacién financiera de la Seccion Y del Reglamento Z.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros

La administracion de la Compafila es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de estos estados financieros de acuerdo con las
disposiciones de informacién financiera de la Seccién Y del Reglamento Z, y del
control interno que la administracion determiné necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinibn sobre estos estados
financieros con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren que
cumplamos con los requerimientos éticos, asi como que planifiguemos vy
llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros, ya
sea por fraude o error. Al hacer las evaluaciones de los riesgos, el auditor
considera el control interno relevante para la preparacién de los estados
financieros por la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria
gue sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinién
sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también
incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de
las estimaciones contables hechas por la administracion, asi como la evaluacién
de la presentacion general de los estados financieros en su conjunto.
Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Opinion
En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, respecto
a todo sus aspectos importantes (0 dan una certeza razonable) de la situacion

financiera de la Compafia ABC al 31 de diciembre de 20X1, y (de) los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio que terminé en
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esa fecha, de acuerdo con las disposiciones de informacion financiera de la
Seccion Y del Reglamento Z.

Base de contabilidad

Sin modificar nuestra opinién, llamamos la atencion a la Nota X en los estados
financieros, que describe las bases de contabilizacién. Los estados financieros
estan preparados para ayudar a que la Compafila ABC cumpla con los
requerimientos del organismo normativo DEF antes mencionado.
Consecuentemente, los estados financieros pueden no ser adecuados para otro
propésito.

Otro asunto

La Compafia ABC ha preparado un juego adicional de estados financieros para
el ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 20X1, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, sobre el cual emitimos un informe por
separado para los accionistas de la Compariia ABC, con fecha 31 de marzo de
20x2.

[Firma del auditor]

[Fecha del dictamen del auditor]

[Direccion del auditor]
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CAPITULO IV
AUDITORIA EXTERNA AL RUBRO DE INVERSIONES DE LAS
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS DEL AREA DE SEGUROS
DE VIDA Y GASTOS MEDICOS DE UNA EMPRESA ASEGURADORA

4.1 ENUNCIADO CASO PRACTICO

La empresa Aseguradora Proteccion Total S. A. fue creada en enero del
2000, con capital nacional y bajo las leyes guatemaltecas. Segun acuerdo
de aprobacién 2000-XX emitido por el Ministerio de Economia, ofrece los
productos de seguro de vida y gastos meédicos, cubre los riesgos de

muerte y enfermedad de los asegurados.

Su participacion en el sector financiero del pais ha dado credibilidad a sus
operaciones, otorga confianza a sus asegurados, satisfaccion a los entes
supervisores, a la Superintendencia de Administracion Tributaria y a la
Superintendencia de Bancos; y rentabilidad a sus accionistas.

A patrtir de febrero del 2007 ha contratado los servicios profesionales de
auditoria a la firma Segura Marroquin & Asociados, y ha auditado los
estados financieros de los periodos 2008 y 2009.

El Lic. Julio Aquino Mansilla, Presidente del Consejo de Administracion de
Aseguradora Proteccion Total S. A. solicita a la firma Segura Marroquin &
Asociados la auditoria al rubro de inversiones de las reservas técnicas y

matematicas del periodo 2010.

Para tal examen le presenta el siguiente balance general y estado de

resultados condensados por el afio terminado al 31 de diciembre 2010.



ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
BALANCE GENERAL CONDENSADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2010
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO
INVERSIONES

Lic. Adrian Rodriguez Torres
Contador General

Lic. Andrés illa Morales
Gerente General
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En Valores del Estado 29,202,450.00
Préstamos (Neto) 8,066,680.00
Depositos 12,855,680.00
Bienes Inmuebles 5,963,980.00

(-) Depreciaciones Acumuladas 2,087,390.00 3,876,590.00 54,001,400.00
DISPONIBILIDADES 19,912,250.00
PRIMAS POR COBRAR (NETO) 11,120,180.00
BIENES MUEBLES
Bienes Muebles 8,412,560.00

(- ) Depreciaciones Acumuladas 1,932,100.00 6,480,460.00
SUMADEL ACTIVO 91,514,290.00
PASIVO
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
Reservas Técnicas y Matematicas 53,619,580.00

(-) Reservas Técnicas y Matematicas a cargo de Reaseguradoras 208,560.00 53,411,020.00
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO 746,320.00
INSTITUCIONES DE SEGUROS
Compafiias Reaseguradoras 15,405,400.00
ACREEDORES VARIOS 406,510.00
DOCUMENTOS POR PAGAR 107,930.00
SUMA DEL PASIVO 70,077,180.00
CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES
Capital Autorizado 10,000,000.00

(-) Capital No Suscrito 3,000,000.00
CAPITAL PAGADO NETO 7,000,000.00
RESERVAS DE CAPITAL
Reserva Legal 511,670.00
Capital Complementario 750,000.00 1,261,670.00
UTILIDADES RETENIDAS 7,000,000.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,175,440.00
SUMA DEL PASIVO, CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES

91,514,290.00

Notas

~N o o b
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES

CUENTAS DE PRODUCTOS Notas
Primas
Seguro Directo 23,996,730.00 13
(-) Devoluciones y Cancelaciones de Prima 775,790.00 14
Primas Netas 23,220,940.00
(-) Primas por Reaseguro Cedido " 2,999,460.00
Primas Netas de Retencion 20,221,480.00
VARIACION EN RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
(+) Variaciones Producto 9,323,370.00
(-) Variaciones Gasto 13,823,900.00 4,500,530.00
Primas Netas de Retencién Devengadas 15,720,950.00
(-) COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
Adquisicion
Gastos de Adquisicion y Renovacion 2,050,730.00
(-) Comisiones y participaciones en Reaseguro Cedido 299,950.00 1,750,780.00
Siniestralidad
Gastos por Obligaciones Contractuales 4,975,480.00
Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos y Recuperaciones 370,340.00 4,605,140.00 6,355,920.00
Utilidad Bruta en Operaciones de Seguros 9,365,030.00
(-) GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones 350,470.00
Gastos de Administracion 2,920,060.00 3,270,530.00
(-) Productos de Inversiones 2,827,070.00 443,460.00
Utilidad en Operacion 8,921,570.00
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
Otros productos 82,650.00
(-) Otros Gastos 54,310.00 28,340.00
Utilidad Neta en Operacioén 8,949,910.00
(-)ISR 2,774,470.00

Utilidad Neta 6,175,440.00

WOy,

Lic. Adrian Rodriguez Torres
Contador General
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Lic. Andrés illa Morales
Gerente General
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

NOTA No. 1

HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa Aseguradora Proteccion Total S. A. fue creada en enero del
2000, con capital nacional y bajo las leyes guatemaltecas. Segun acuerdo
de aprobacién 2000-XX emitido por el Ministerio de Economia, ofrece los
productos de seguro de vida y gastos meédicos, cubriendo los riesgos de

muerte y enfermedad de los asegurados.

NOTA No. 2

UNIDAD MONETARIA

La unidad monetaria es el quetzal. Existen operaciones en moneda
extranjera cuyos saldos al 31 de diciembre de 2010 fueron valuados al
tipo de cambio de US$ 8.35439 x Q. 1.00 publicado por el Banco de

Guatemala, de acuerdo a la Ley Monetaria.

NOTA No. 3
POLITICAS CONTABLES
1. Las politicas contables relacionadas al calculo y contabilizacion de
las reservas técnicas y matematicas estan basadas en la Ley de
Inversiones de Reservas Técnicas 0 Mateméticas de las
Compaiiias de Seguros, en el Reglamento a la Ley de Inversiones
y en el Manual de Instrucciones Contables para Empresas

Aseguradoras, siendo las mas importantes las siguientes:

a. El calculo de las reservas matematicas para Ordivida y
Flexivida es efectuado por el sistema computarizado de
administracion de poliza AS-400 utilizando las tablas de
valores y formulas aprobadas segun resolucion No. 240-
1999 de la Superintendencia de Bancos.

b. Para el célculo de las reservas técnicas de Protec-Medic se
utiliza el 25% sobre el total de primas percibidas. Este
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C.

d.

porcentaje es igual al porcentaje establecido en el articulo 3
del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas
Técnicas o Matematicas de las Empresas de Seguros.

Para la parte de vida de Protec-Col, las reservas

matematicas son calculadas aplicando el 40% al total de

primas percibidas, basados en el articulo 2 del Reglamento

de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o

Matematicas de las Empresas de Seguros.

Las reservas para obligaciones pendientes de pago se

constituyen segun los lineamientos estipulados en el articulo

4 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas

Técnicas o Mateméticas de las Empresas de Seguros:

- Para el ramo de vida, se constituira la reserva con el
monto de la liquidacion que sea exigible segun las
condiciones del contrato.

- Paralos siniestros de los otros ramos, se procedera asi:

1. Si existe acuerdo entre los contratantes sobre el
monto de la liquidacion, la suma convenida;

2. Si existe discrepancia, el promedio de las
valuaciones de las partes; y

3. Si el asegurado no se ha manifestado en contra
de la valuacion, la estimacion que de ésta haga la
empresa de seguros.

- Para otras obligaciones pendientes de pago, tales como
dividendos sobre pdlizas, bonos, rentas vencidas y otras
obligaciones, se constituira por el monto total que sea
exigible.

Para determinar el valor de reservas técnicas y matematicas

gue debe invertirse, del total de reservas debe hacerse las

siguientes deducciones:
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- Los préstamos que se hubieren hecho a los asegurados
con la unica garantia de la reserva de sus polizas;

- Podréa deducirse de la reserva la parte correspondiente al
reaseguro de las obligaciones pendientes de pago,
Unicamente aquellas obligaciones en las que el
reasegurador debe remitir en efectivo al asegurado, la
parte que corresponda de acuerdo con lo que establecen
los respectivos contratos de reaseguro.

- Podra deducirse de la reserva el cincuenta por ciento
(50%) de la reserva constituida por primas cedidas a
contratos de reaseguro proporcional.

Las deducciones anteriores se basan en el articulo 10 del

Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas

0 Matematicas de las Empresas de Seguros.

El Gerente General tiene la facultad de invertir en los

siguientes tipos de inversiones: Cuentas de ahorro

bancarias y Certibonos (Bonos emitidos por el Estado).

Las normas de inversibn para el valor de reservas

invertibles, se apegan al articulo 11 del Reglamento de la

Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de

las Empresas de Seguros:

- 40% en bonos o titulos emitidos por el Estado, bancos
nacionales del Estado, municipalidades, o entidades
descentralizadas o autonomas del Estado, de la mas alta
rentabilidad y de libre adquisicion para cualquier persona.

- Por lo menos el 1% en depdsito a la vista o a plazo, en
bancos del Estado o en bancos privados constituidos con
capital nacional.

- El 59% restante en inmuebles para uso propio de la
compafiia y en mantenimiento de cartera de créditos

hipotecarios.
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h. Desde el 2005 la compafiia elimind la politica de conceder
nuevos préstamos hipotecarios, sin embargo, conservo la
cartera de prestamistas vigentes a esa fecha para su
mantenimiento y recuperacion.

i. El Gerente Financiero y el Contador General son las Unicas
personas que pueden efectuar compras y ventas de titulos
valores dentro de los parametros establecidos por la politica
de inversiones.

j. La custodia de los titulos valores esta a cargo del Banco
Xela S. A.

k. El corredor de bolsa autorizado es Asesores en Valores,
S. A

El Contador General realiza los registros contables de las inversiones y
reservas técnicas y matematicas utilizando la codificacion establecida en

el Manual de Instrucciones Contables para Empresas Aseguradoras.

NOTA No. 04

INTEGRACION DE INVERSIONES EMITIDAS POR EL ESTADO
INVERSION EN CDP's 15 Q 10,302,450.00
INVERSION EN CERTIBONOS 31 Q 18,900,000.00
TOTAL 46 Q 29,202,450.00

Método del costo de adquisicion. No existen restricciones en las

inversiones de este rubro.

106



DETALLE DE LAS INVERSIONES EMITIDAS POR EL ESTADO

No. |[CUENTA DESCRIPCION
1 1101.01 |EMITIDOS POR EL ESTADO ] FECHA
NUMERO ULTIMO PAGO | FORMADE VALORE EN
FECHA |PARTIDA CONCEPTO e EMISION |VENCIMIENTO e o TASA e
INVERSION EN CDP's
02-feb-08 | 025-2008 |Certificados del 18523 al 18527. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 5 02-feb-08 31-ene-13 01-ago-08 [SEMESTRAL | 6.95%| Q 2,000,450.00
01-oct-08 | 079-2008 |Certificados del 19171 al 19173. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 3 01-oct-08 | 30-sep-13 01-oct-08  |TRIMESTRAL| 7.15%| Q 3,000,000.00
01-ene-09| 002-2009|Certificados del 20845 al 20849. Asesoria en Valores, S. A. 4 01-ene-09 31-dic-13 01-jul-08 SEMESTRAL | 7.00%| Q 2,302,000.00
01-jun-09 | 132-2009 |Certificado nimero 39745. Unibolsa, S. A. 1 01-jun-09 | 31-may-14 0l-oct-08  |TRIMESTRAL| 6.95%| Q 1,000,000.00
01-ene-10| 003-2010|Certificados del 40785 al 40786. Asesoria en Valores, S. A, 2 Ol-ene-10 |  3l-dic-14 01-jul-08  |SEMESTRAL | 8.00%| Q 2,000,000.00
TOTAL INVERSION EN CDP's 15 Q 10,302,450.00
INVERSION EN CERTIBONOS
01-may-07| 049-2007 |Certificados del 7825 al 7829. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 4 01-may-07| 29-abr-12 01-nov-08 |TRIMESTRAL| 7.35%| Q 2,500,000.00
01-ene-08 | 003-2008|Certificados del 8220 al 8221. Unibolsa, S. A. 2 0l-ene-08 |  30-dic-12 0l-oct-08  |TRIMESTRAL| 7.35%| Q 1,500,000.00
01-mar-08| 084-2008 |Certificados del 8870 al 8875. Asesoria en Valores, S. A. 6 0l-mar-08| 28-feb-13 01-sep-08 [SEMESTRAL | 8.00%| Q 3,000,000.00
01-sep-08| 109-2008 |Certificados del 9903 al 9905. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 3 Ol-sep-08 | 3l-ago-13 01-sep-08 |SEMESTRAL | 8.10%| Q 3,000,000.00
01-feb-09 | 035-2009 | Certificados del 10018 al 10025. Mercado de Transacciones, S. A. 8 01-jul-09 01-jul-14 01-jul-08 SEMESTRAL | 8.40%| Q  4,000,000.00
01-ago-09| 065-2009 (Certificados del 10145 al 10150. Mercado de Transacciones, S. A. 3 0l-ago-09 | Ol-ago-14 01-sep-08 |SEMESTRAL | 8.25%| Q  3,000,000.00
01-ene-10| 005-2010 |Certificados del 10372 al 10375. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 4 0l-ene-10| Ol-ene-15 01-oct-08 |TRIMESTRAL| 8.40%| Q 1,500,000.00
01-jul-10 | 125-2010 |Certificado niimero 10975. Unibolsa, S. A. 1 01-jul-10 30-jun-15 0l-oct-08 |TRIMESTRAL| 8.75%| Q  400,000.00
TOTAL INVERSION EN CERTIBONOS 31 Q 18,900,000.00
TOTAL INVERSION EN VALORES DEL ESTADO 46 Q 29,202,450.00
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NOTAS5

INTEGRACION DE PRESTAMOS ANO 2010

PRESTAMOS

Sobre Pdlizas

Ordinarios Q 968,000.00

Automaéticos Q 491,480.00 Q 1,459,480.00

Vigentes

Hipotecarios Q 6,856,680.00 Q 6,856,680.00 Q 8,316,160.00
ESTIMACION PARA PRESTAMOS DE DUDOSA

RECUPERACION

Sobre Pdlizas Q 43,780.00

Hipotecarios Q 205,700.00 Q 249,480.00

TOTAL Q 8,066,680.00

NOTA 6

INTEGRACION DEPOSITOS ANO 2010

DEPOSITOS

De Ahorro

014-0002285-6 Banco Reforindustrial S. A. Q 1,124,920.00

170-125896-3 Banco Seguro Integral S. A. Q 1,799,870.00

105-123692-1 Banco del Fortalecimiento S. A. Q 1,574,890.00 Q 4,499,680.00
Q

A plazo
Banco Reforindustrial S. A. 8,356,000.00 Q 8,356,000.00

TOTAL Q 12,855,680.00

NOTA7

INMUEBLES

El inmueble de cinco niveles ubicado en la 4 caller 59-56 de la zona 9 de la ciudad Capital, forma parte del capital inicial
de la aseguradora y es de uso propio de la empresa.

NOTAS

INTEGRACION PRIMAS POR COBRAR ANO 2010
DE SEGURO DE VIDA

Planes Individuales

Ordivida Q 1,501,220.00

Flexivida Q 2,251,840.00 Q 3,753,060.00

Planes Colectivos

Protec-Col Q 4,587,070.00 Q 4,587,070.00 Q 8,340,130.00

DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Salud y Hospitalizacién

Protec-Col Q 2,335,240.00

Protec-Medic Q 1,556,830.00 Q 3,892,070.00
ESTIMACION PARA PRIMAS DE DUDOSA RECUPERACION

DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Salud y Hospitalizacién

Protec-Col Q 667,210.00
Protec-Medic Q 444,810.00 Q 1,112,020.00
TOTAL Q 11,120,180.00

108



NOTA9

INTEGRACION DE RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

A CARGO DE REASEGURADORAS ANO 2010

DE VIDA

Planes Individuales

Ordivida Q
Flexivida Q
Planes Colectivos

Protec-Col Q

22,370.00
52,190.00

61,000.00

o O

74,560.00

61,000.00

DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
Salud y Hospitalizacion

Protec-Col

Protec-Medic

TOTAL

NOTA10

INTEGRACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
PENDIENTES DE PAGO ANO 2010

SINIESTROS POR PAGAR

Vida

Planes Individuales Q
Planes Colectivos Q
Accidentes y Enfermedades

Salud y Hospitalizacion Q

106,720.00

160,090.00

218,300.00

43,800.00
29,200.00

135,560.00

73,000.00

266,810.00

218,300.00

OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Dotales Vencidas y en Depdsito

Dividendos y Cupones

TOTAL

NOTA 11

INTEGRACION DE ACREEDORES VARIOS ANO 2009
AGENTES DE SEGUROS

Agentes Independientes

CUENTAS POR PAGAR

Honorarios Médicos

Proveedores

Otras Cuentas

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR
Sobre la Renta

De Papel Sellado y Timbres Fiscales
Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP
PRIMAS EN DEPOSITO

Por Péliza en Tramite

Ordivida

Flexivida

Colectivo y Gastos Médicos

Para Rehabilitacién

Ordivida

Flexivida

Colectivo y Gastos Médicos

Por Aplicar

Ordivida

Flexivida

Colectivo y Gastos Médicos

OO0 OO0 OO

6,220.00
20,730.00
14,510.00

2,590.00
8,640.00
6,050.00

1,550.00
5,180.00
3,640.00

o0 W O

156,730.00
104,480.00

208,560.00

485,110.00

261,210.00

Q  243,890.00

o0 OO0

Q 1,220.00

12,810.00
16,460.00
7,320.00

9,150.00
1,830.00

41,460.00

17,280.00

10,370.00

RETENCIONES Y RECAUDACIONES POR REMESAR
Impuesto Sobre la Renta

Cuota Trabajadores IGSS

IVA Débito Fiscal

TOTAL
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11,180.00
2,240.00
31,300.00

746,320.00

243,890.00

36,590.00

12,200.00

69,110.00

44,720.00

406,510.00



NOTA12

INTEGRACION DE CAPITAL PAGADO NETO ANO 2010
CAPITAL AUTORIZADO

10,000 Acciones Ordinarias a Q. 1,000.00 cada una

(-) CAPITAL NO SUSCRITO

3,000 Acciones Ordinarias a Q. 1,000.00 cada una
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

7,000 Acciones Ordinarias a Q. 1,000.00 cada una

NOTA13
INTEGRACION DE PRIMAS ANO 2010
SEGURO DIRECTO
Vida Planes Individuales
Primer Afio
Renovacion
Beneficios Adicionales
Vida Planes Colectivos
Accidentes y Enfermedades
Salud y Hospitalizacion
TOTAL

NOTA14

INTEGRACION DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMA

ANO 2010
DEVOLUCIONES

De Vida

Planes Individuales

Planes Colectivos
Accidentes y Enfermedades
Salud y Hospitalizacion
CANCELACIONES

De Vida

Planes Individuales

Planes Colectivos
Accidentes y Enfermedades
Salud y Hospitalizacién
TOTAL
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Q 10,000,000.00

Q 3,000,000.00

Q 7,000,000.00

3,599,509.50
7,918,920.90

O O O

2,879,607.60

Q 7,199,019.00

Q 14,398,038.00
Q 2,399,673.00

Q 7,199,019.00

Q  264,740.00

Q 113,460.00

Q 126,070.00

Q 23,996,730.00

o)

378,200.00

126,070.00

O

Q  142,550.00

Q 61,090.00

Q 67,880.00

203,640.00

O

Q 67,880.00

Q

Q

504,270.00

271,520.00

Q

775,790.00



INFORMACION ADICIONAL

1. Las politicas contables relacionadas al célculo y contabilizacion de
las reservas técnicas y matematicas estan basadas en la Ley de
Inversiones de Reservas Técnicas o0 Matematicas de las
Compaiiias de Seguros, en el Reglamento a la Ley de Inversiones
y en el Manual de Instrucciones Contables para Empresas
Aseguradoras. Estas politicas son consistentes con relacion al
periodo anterior.

2. El control interno disefiado por la administracion es eficiente. El
sistema contable utilizado por la compafiia fue elaborado con base
en los lineamientos propuestos en el Manual de Instrucciones
Contables para Empresas Aseguradoras y la supervision a los
procesos generados por la operacién de la administracién de los
seguros de vida y gastos médicos es realizada individualmente por
cada jefe de unidad y globalmente por el auditor interno, el Lic.
José Bran. EIl control interno es estable con relacion al periodo
anterior.

3. La firma de auditoria Segura Marroquin & Asociados, asigna el
trabajo a los siguientes auditores: Freddy Segura Guzman (Socio
de la firma), Alexander Marroquin Valencia (Gerente de Auditoria)
y Rafael Quiroz Alvarez (Asistente de Auditoria).

4. Los productos que ofrecen son los siguientes:

Seguro de Vida

- Ordivida (Seguro de vida ordinario)

- Flexivida (Seguro de vida universal el cual garantiza un

3% de ahorro segun el plan escogido por el asegurado)

Seguro de Gastos Médicos

- Protec-Medic (Seguro Individual)
Seguro Colectivo

- Protec-Col (Seguro de vida y gastos médicos para

empresas)
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. Todos los productos ofrecidos por la Aseguradora Proteccion Total
S. A. han sido aprobados por la Superintendencia de Bancos, y ha
otorgado para cada seguro la aprobacién correspondiente.

. Al 31 de diciembre 2009 cuenta 2,843 asegurados en el ramo de
vida, 1,978 asegurados en el ramo de gastos médicos y 327
empresas en el ramo de seguro colectivo.

. Los auditores asignados consultan el legajo de papeles de trabajo
permanentes de la firma.

. Los préstamos sobre poliza, tanto los ordinarios como los
automaticos, se han otorgado a los asegurados con la Unica
garantia de la reserva de sus polizas. Para los préstamos
hipotecarios la garantia es el 70% del avalto realizado a la
propiedad. La estimacion para préstamos de dudosa recuperacién
se constituye con el 3% del saldo de los préstamos vigentes. A
continuacion se presenta la integracion de préstamos expresada
en miles de quetzales:

A continuacién se presentan los formularios RTS y RTSF
presentados a la Superintendencia de Bancos correspondientes al
Plan de Inversiones de las reservas técnicas y matematicas
valuadas al 31 de diciembre de 2010
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
FORMULARIO RTS 1

ASEGURADORA: PROTECCION TOTAL, S. A.

DETERMINACION DE LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS REFERIDAS AL
31 DE DICIEMBRE DE 2010, SUJETAS A INVERSION.

(De conformidad con el Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas
Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros)

1 VIDA

Reservas totales, segun valuacién Q 51,844,116.50

Menos:
(*) Préstamos sobre Pdlizas Q 1,459,480.00

Reservas Invertibles Vida Q 50,384,636.50

2 DANOS

Reservas Totales, (Valuacion en Anexos RTS. 1-1) Q 1,775,467.50

Menos:
(*) Importe de Reserva sobre Primas
por Cobrar Dafios (Anexo RTS. 1-2) Q 418,397.63

(*) Reservasobre Primas Cedidas del Ejercicio
a cargo de Reaseguradoras
(Anexo RTS. 1-3) Q 36,500.00 Q 454,897.63

Reservas Invertibles Dafios Q 1,320,569.88

3 OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO
Reservas Totales, (Valuacion en Anexo RTS. 1-4) Q 746,320.00

Menos:
(*) Parte correspondiente al reaseguro, en las obligaciones
pendientes de liquidacion o pago por concepto de
Siniestro al Contado (Anexo RTS. 1-5) Q

Reservas Invertibles Obligaciones Contractuales
Pendientes de Pago

1O

746,320.00

TOTAL RESERVAS SUJETAS A INVERSIONES (1+2+3) Q 52451,526.38

(*) Paraque sean aplicables esta deducciones, deben llenar os requisitos exigidos
por el articulo 10 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y
Matematicas para Empresas de Seguros.

Guatemala, 25 de enero de 2011.

Rl tff,

(f)

uTAD Q,gq

'Q{;‘I
A
)

CONTADOR

wiDd
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ANEXO RTS. 1-1
Departamento de Seguros y Fianzas HOJA 1/2

ASEGURADORA: PROTECCION TOTAL, S. A.

DETEMINACION DE RESERVAS DE RIESGOS EN CURSO PARA SEGUROS DE DANOS
Y OTROS RAMOS REFERIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(Conforme al Articulo 1 del Decreto 73-90 del Congreso de la Republica de Guatemala)

TIPO DE SEGURO PRIMAS NETAS PRIMAS NETAS TOTAL RESERVA PRIMAS EN

SEGURO DIRECTO|REASEGURO TOMADO % IMPORTE DEPOSITO |RESERVA TOTAL
ACCIDENTES PERSONALES Q - |Q - |Q - 10%| Q - |1Q - |Q -
ACCIDENTES PERSONALES EN
VIAJES AEREOS Q - |Q - |Q - 10%| Q - ]1Q e -
TRANSPORTES Q - |Q - |Q - 10%| Q - |1Q - |Q -
CASCOS MARITIMOS Q - |Q - |Q - 10%| Q - |1Q - |Q -
AVIACION Q - |Q - |Q - 10%| Q B Ke) - |Q -
SEGURO OBLIGATORIO LEY DE
TRANSITO Q - |Q - |Q - 10%| Q B Ke) - |Q -
RIESGOS TECNICOS Q - |Q - |Q - 10%| Q - |1Q - |Q -
SEGURO DE SALUD Y
HOSPITALIZACION (Gastos Médicos) [ Q  7,005,070.00 | Q - | Q 7,005,070.00 | 25%|Q 1,751,267.50 | Q 24,200.00 | Q  1,775,467.50
INCENDIOS Y LINEAS ALIADAS
(Excepto Terremoto) Q - Q - Q - 25%| Q - Q - Q -
TERREMOTO Q - |Q - |Q - 25%| Q - 1Q - |Q -
VEHICULOS AUTOMOTORES Q - |Q - |Q - 25%| Q - 1Q R e) -
VAN... Q 7,005,070.00 [ Q - |Q 7,005,070.00 Q 1,751,267.50 | Q 24,200.00 | Q 1,775,467.50
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ANEXO RTS. 11
Departamento de Seguros y Fianzas HOJA 2/2

TIPO DE SEGURO PRIMAS NETAS PRIMAS NETAS TOTAL RESERVA PRIMAS EN

SEGURO DIRECTO|REASEGURO TOMADO % IMPORTE DEPOSITO |RESERVA TOTAL
... VIENEN Q  7,005,070.00 | Q - | Q 7,005,070.00 Q 1,751,267.50 | Q  24,200.00 | Q  1,775,467.50
ROBO Y FIDELIDAD Q - | - |0 - 25%| Q - 1Q - |Q -
SERVICIOS Y CONSERVACION DE
ACTIVOS FIJOS Q - |Q - |Q - 25%| Q S Ke) - |Q -
ROTURA DE CRISTALES Q - |Q - |Q - 25%| Q - 1Q - |Q -
RESPONSABILIDAD CIVIL Q - |Q - |Q - 25%| Q - 1Q - |Q -
SEGUROS DIVERSOS Q - |Q - |Q - 25%| Q - |1Q - |Q -
SUB-TOTALES Q  7,005,070.00 | Q - | Q 7,005,070.00 Q 1,751,267.50 | Q  24,200.00 | Q  1,775,467.50
MAS: RESERVA ACUMULATIVADE TERREMOTO (1) Q -
TOTAL RESERVAS DE SEGUROS DE DANOS Y OTROS RAMOS Q 1,775,467.50

De conformidad con lo establecido por el Acuerdo Gubernativo M. de E. 10-77, que modificé el Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74
(Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matemaéticas de las Empresas de Seguros), la Reserva Acumulativa de
Terremoto para esta valuacion estara formada por la cantidad acumulada al 31 de diciembre del afio anterior, més la parte que no
deben liberarse de las reservas para riesgos en curso de terremoto, constituidas al 31 de diciembre del mismo afio.

a) Reserva Acumulativa de Terremoto consignada en el Estado de Valuacién Anterior menos reserva Catastréfica

utilizada en el afio 2010. Q -
b) Mas Reserva de Terremoto de riesgos en curso consignada en el Estado de Valuacion anterior Q -
c) Menos: Proporcion que corresponde al reasegurador, de las reservas de terremoto que se indican en la literal b),
por primas cedidas en el afio anterior Q - Q -
(1) TOTAL RESERVAACUMULATIVAAL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Q -
| 07:5;:2
%
.
(f) g
CONTADOI, &
% &7
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ANEXO RTS. 1-2

Departamento de Seguros y Fianzas

ASEGURADORA: PROTECCION TOTAL, S. A.

CALCULO DEL IMPORTE DE RESERVA TECNICA CORRESPONDIENTE A PRIMAS POR
COBRAR DEL RAMO DE DANOS Y OTROS RAMOS, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Conforme literal b) del Articulo 10 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas
y Matematicas de las Empresas de Seguros y Articulo 1 del Decreto 73-90 del Congreso de la Republica)

TIPO DE SEGURO IMPORTE DE PRIMAS RESERVA

POR COBRAR % IMPORTE

ACCIDENTES PERSONALES 10%

ACCIDENTES PERSONALES EN VIAJE AEREOS 10%

TRANSPORTES 10%

CASCOS MARITIMOS 10%

AVIACION 10%

SEGURO OBLIGATORIO LEY DE TRANSITO 10%

RIESGOS TECNICOS 10%

SEGURO DE SALUD Y HOSPITALIZACION 418,397.63

1,673,590.50 25%

INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 25%

VEHICULOS AUTOMOTORES 25%

ROBO Y FIDELIDAD 25%

SERVICIOS Y CNSERVACION DE ACTIVOS FIJOS 25%

ROTURA DE CRISTALES 25%

RESPONSABILIDAD CIVIL 25%

SEGUROS DIVERSOS 25%

TOTALES

OO0 |0|0|0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0
OO0 |0|0|0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 O

1,673,590.50 418,397.63

-
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ANEXO RTS.1-3

Departamento de Seguros y Fianzas

ASEGURADORA: PROTECCION TOTAL, S. A.

RESERVA SOBRE PRIMAS CEDIDAS A CARGO DE REASEGURADORAS
REFERIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Conforme literal d) del Articulo 10 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Mateméticas
de las Empresas de Seguros, modificado por Acuerdo Gubernativo No. 29-2002, Articulo 1, del 6 de febrero 2002)

RESERVAS A CARGO RESERVA
NOMBRE COMPANIA REASEGURADORA DE
REASEGURADORAS % IMPORTE
REASEGURADORA MAYA, S. A. Q 73,000.00 50% Q 36,500.00
TOTALES Q 73,000.00 Q 36,500.00
O "'-w‘,
(f) ] g (f) : 3
CONTADOR % & GERENTE? 7
y &7 %
L e
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ANEXO RTS. 14
Departamento de Seguros y Fianzas HOJA 1/2

ASEGURADORA: PROTECCION TOTAL, S. A.

DETERMINACION DE RESERVAS PARA OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES
DE PAGO Y ESTIMACION DE SINIESTROS, REFERIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Conforme literal c) del Articulo 1 del Reglamento de la Ley de Inversiones de
Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros)

RESERVA

CONCPETO
PARCIAL TOTAL

OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO

Seguro de Vida

Siniestros por Pagar (Vida Individual) 160,090.00

Dotales Vencidas por Pagar

156,730.00
Sorteos por Pagar -

Rentas Vitalicias por Pagar

Dividendos por Pagar sobre Pdlizas 104,480.00

Rentas por Pagar a Beneficiarios de Asegurados

Primas Pagadas Anticipadas

Siniestros por Pagar (Vida Colectivo) 106,720.00

QOO0 |0|0|0|0 |0

Resena para Dewolucién de Primas Q 528,020.00

Accidentes y Enfermedades

Seguro de Salud

218,300.00
Accidentes Personales -

Q|0 |0

Accidentes Personales en Viajes Aéreos Q 218,300.00

Dafios

Incendio y Lineas Aliadas:

- Terremoto

- Paralizaciéon

Q|0 O

- Otros Siniestro Incendio y Lineas Aliadas

Vehiculos Automotores

Transportes

Robo y Fidelidad

Senicio y Conservacion de Activos Fijos

Cascos Maritimos

Rotura de Cristales

Aviacién

Responsabilidad Ciwil

Seguro Obligatorio Ley de Transito

QO[O [0 |O|0 |0 |0 |0 |0 |0 |0

Seguros Diversos

VAN... Q  746,320.00
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ANEXO RTS. 14
Departamento de Seguros y Fianzas HOJA 2/2

RESERVA

CONCPETO
PARCIAL TOTAL

...VIENEN Q 746,320.00

RESERVA DE SINIESTROS ESTIMADOS PENDIENTES DE LIQUIDACION

Seguro de Vida

Siniestros por Pagar (Vida Individual)

Dotales Vencidas por Pagar

Sorteos por Pagar

Rentas Vitalicias por Pagar

Dividendos por Pagar sobre Pdlizas

Rentas por Pagar a Beneficiarios de Asegurados

Primas Pagadas Anticipadas

Siniestros por Pagar (Vida Colectivo)

lolrelrelrelrelrolrolrolre]

Reserva para Dewlucion de Primas

Accidentes y Enfermedades

Seguro de Salud

Accidentes Personales

Q |0 O

Accidentes Personales en Viajes Aéreos

Dafios

Incendio y Lineas Aliadas:

- Terremoto

Q
- Paralizacion Q -
- Otros Siniestro Incendio y Lineas Aliadas Q

Vehiculos Automotores

Transportes

Robo y Fidelidad

Senicio y Consenvacion de Activos Fijos

Cascos Maritimos

Rotura de Cristales

Aviacion

Responsabilidad Civil

Seguro Obligatorio Ley de Transito

O 0|0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0

Seguros Diversos

TOTAL Q  746,320.00

NOTA: Las cantidades consignadas en este cuadro deberan coincidir con los totales de las cuentas y sub-
cuentas que correspondan, segun los Estados Financieros, en cumplimiento de lo estipulado en el Manual de
instrucciones Contables para Empresas de Seguros.

— )
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ANEXO RTS. 1-5

Departamento de Seguros y Fianzas
ASEGURADORA: PROTECCION TOTAL, S. A.

PARTE CORRESPONDIENTE A LOS REASEGURADORES EN OBLIGACIONES PENDIENTES
DE LIQUIDACION O PAGO POR CONCEPTO DE SINIESTROS AL CONTADO, REFERIDO AL
31 DE DICIEMBRE 2010

(Conforme literal c) del Articulo 10 del Reglamento de la Ley de Inversiones de
Reservas Técnicas y Mateméticas de las Empresas de Seguros)

PARTE A CARGO DEL
y IMPORTE DEL SINIESTRO REASEGURADOR POR
NOMBRE COMPANIA REASEGURADORA PENDIENTE DE SINIESTROS AL CONTADO
LIQUIDACION O PAGO
% IMPORTE
Q Q

TOTALES Q - Q -

(f) 2 g (f)
CONTADOR %, &
% <

L]
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ASEGURADORA: PROTECCION TOTAL, S. A.

FORMULARIO RTSF.1

PLAN DE INVERSIONES DE LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

VALUADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(Conforme Articulos 9, 11 y 13 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de las
Empresas de Seguros y Articulo 2, del Decreto 73-90 del Congreso de la Republica de Guatemala)

1 RESERVAS INVERTIBLES
Conforme formulario RTS.1 (aseguradoras) o RTF.2 (afianzadoras) asi:
1.1 En Bonos o titulos emitidos o garantizados por el Estado (40%)
1.2 En Dep6sito a la Vista o0 a Plazo (1%)

1.3 En Otras Inversiones (59%)
Total de Reservas que deben estar completamente invertidas al
31 de mayo del corriente afio (1.1 + 1.2 + 1.3)

2  PLAN DE INVERSIONES

2.1 En bonos o Titulos emitidos o garantizados por el Estado

211 Inversion efectuada a la presenta fecha
212 Inversion por efectuar antes del 31 de mayo
del corriente afio

2.2 En Depositos a la Vista o a Plazo

221 Inversion efectuada a la presenta fecha
222 Inversion por efectuar antes del 31 de mayo
del corriente afio

2.3 Otras Inversiones

231 Inversion efectuada a la presenta fecha
232 Inversion por efectuar antes del 31 de mayo
del corriente afio
TOTAL DE INVERSIONES OBLIGATORIAS AL 31 DE MAYO DEL
CORRIENTE ANO (2.1 + 2.2 + 2.3). Esta cantidad debe ser igual a la
consignada en el total del numeral 1 de este formulario.

20,980,610.56

524,515.26

30,946,400.56

52,451,526.38

Q 20,980,610.56

20,980,610.56

Q
524,515.26

524,515.26

Q 30,946,400.56

30,946,400.56

Q 52,451,526.38

Guatemala, 25 de enero de 2011

ind
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ASEGURADORA: PROTECCION TOTAL, S. A.

ANEXO AL PLAN DE INVERSIONES DE RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

FORMULARIO RTSF.1-1

VALUADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
DETALLE DE ACTIVOS QUE INTEGRAN EL 59% OTRAS INVERSIONES
REFERIDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(Conforme lo dispueto en los Articulos 9, 11 literal ¢); 13 y 15 del Reglamento de la Ley de Inversiones
de Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros)

TIPO DE INVERSION

MONTO DE LA INVERSION

PARCIAL TOTAL
1/INMUEBLES URBANOS
Segun integracién adjunta.
En la capital (Valor Neto) Q 3,876,590.00
En otro lugar del pais (Valor Neto) Q -
Inversién en Inmbuebles Q 3,876,590.00
De conformidad con el Articulo 13 del Reglamento de la
Ley en referencia, la inversién aceptable en inmuebles
urbanos no excedra al resultado del siguiente célculo 30%
sobre Q 52,451,526.38| Q  15,735,457.91
Inversion méaxima computable y aceptable de Inmuebles
ubanos 0 | Q 3,876,590.00
2|ACCIONES DE OTRAS EMPRESAS NACIONALES
Segun integracién adjunta.
De conformidad con la literal b) del articulo 13 de Articulo
13 del Reglamento de la Ley en referencia, la inversion
aceptable en acciones no debera exceder del resultado
mayor que se obtenga en los célculos siguientes:
5% sobre Q - Q -
de reservas invertibles
6 20% sobre Q - Q -
de Capital Pagado y Reservas de Capital
Inversion maxima computable y aceptable en Acciones de
Otras Empresas Naciongles (| Q -
3|PRESTAMOS HIPOTECARIOS
Segun integracion adjunta. Q 6,650,980.00
4|INVERSIONES DIVERSAS (*)
Bonos del Estado Q 8,221,839.44
Dep6sitos a Plazo Q 12,196,991.12 | Q  20,418,830.56
(**)]TOTAL OTRAS INVERSIONES (1 +2 + 3 +4) Q  30,946,400.56

(f)

CONTADOR
2

NOTAS:
(")

Las inversiones a consignar en este rubro deben ser diferentes a las

propuestas en los numerales 1, 2 y 3 de este mismo anexos

(**)
Formulario RTSF.1
RQTEQ-{,
‘ N/ g?

~
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+
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Certificacién para el Estado Analitico de Valuacion de Reservas Mateméaticas del
Ramo de Vida:

El infrascrito Contador Publico y Auditor - Adrian Rodriguez con registro nimero
25,874, en la Superintendencia de Administracion Tributaria:

CERTIFICA

Que el estado analitico de valuacién de las reservas matematicas del ramo de
vida de Proteccion Total, S. A. al 31 de diciembre de 2010, cuyo importe asciende
a la suma de cincuenta y un millones ochocientos cuarenta y cuatro mil
ciento diesiseis quetzales con cicuenta centavos (Q. 51,844,116.50) ha sido
preparado observando las normas establecidas por el Reglamento de la Ley de
Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros,
utilizando principios técnico-actuariales generalmente aceptados y las bases
actuales aprobadas para cada plan por la Superintendencia de Bancos, asi como
las instrucciones que a continuacién se indican:

PRIMEROQO: Se incluyeron todas las pdlizas en vigor al 31 de diciembre de 2010
entendiéndose como tales:

a) Las que estan al dia en el pago de sus primas.

b) Las que estan en vigor por aplicacién de préstamo automatico, de conformidad
con los respectivos contratos de seguro. Para el efecto, se han calculado e
incluido las reservas correspondientes a las primas cubiertas por medio de
tales préstamos.

c) Las que no estan al dia en el pago de sus primas, pero que se encuentran
dentro del periodo de gracia para su pago, conforme a lo pactado en los
contratos de seguro.

d) Las que quedaron en situacion de saldadas o prorrogadas segun las
condiciones de las polizas respectivas.

e) Las que fueron motivo de rehabilitacion, cambio de plan, reducciones de
cobertura, etc.

SEGUNDO: Se constatoé que las obligaciones derivadas de todas aquellas pélizas
gue causaron baja por: siniestros, rescate, sorteo si procedia, vencimiento, etc., y
que a la fecha de valuacion se encontraban pendientes de pago, fueron
contabilizadas conforme al Manual de Instrucciones Contables para Empresas de
Seguros, dentro del pasivo de la empresa; haciendo constar, ademas que sus
reservas no se incluyen en el presente estado de valuacién.

TERCERQO: Los datos consignados en los listados y tabulaciones que han servido
de base para el calculo de las reservas coinciden con la informacion que contienen
los registro que para el efecto lleva la empresa.

CUARTO: No se hizo modificacién alguna al procedimiento de valuacién usado en
afos anteriores.

Guatemala, 25 de enero de 2011
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Certificacion para el Estado Analitico de Valuacion de Reservas Técnicas del Ramo
de Dafios:

Elinfrascrito Contador Publico y Auditor - Adrian Rodriguez con registro nimero
25,874, en la Superintendencia de Administracién Tributaria:

CERTIFICA

Que el estado analitico de valuacién de las reservas técnicas del ramo de
dafios de Protecciéon Total, S. A. al 31 de diciembre de 2010, cuyo importe
asciende a la suma de un millon setecientos setenta y cinco mil cuatrocientos
sesenta y siete quetzales con 50/100 (Q. 1,775,467.50) ha sido preparado
observando las normas establecidas por el Reglamento de la Ley de Inversiones de
Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros.

Guatemala, 25 de enero de 2011
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Certificacion para el Estado Analitico de Valuacién de Reservas por Obligaciones
Contractuales Pendientes de Pago:

Elinfrascrito Contador Publico y Auditor - Adrian Rodriguez con registro nimero
25,874, en la Superintendencia de Administracion Tributaria:

CERTIFICA

Que el estado analitico de valuacion de las reservas por obligaciones
contractuales pendientes de pago de Proteccion Total, S. A. al 31 de diciembre de
2010, cuyo importe asciende a la suma de setecientos cuarenta y seis mil
trescientos veinte quetzales exactos (Q. 746,320.00) ha sido preparado
observando las normas establecidas por el Reglamento de la Ley de Inversiones de
Reservas Técnicas y Mateméticas de las Empresas de Seguros.

Guatemala, 7 de febrero de 2011
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Con la informacién anterior, se debe ejecutar la auditoria al rubro de
inversiones de las reservas técnicas y matematicas para el periodo 2010

y presentar lo siguiente:

1. Planeacion de auditoria, que refleje la estrategia general de
auditoria a través de memorandum de planeacion y el plan de
auditoria por medio de programas de auditoria.

2. Legajo de papeles de trabajo los cuales muestren la evidencia de
auditoria.

3. Informe de auditoria, el cual debe contener la integracién del rubro
auditado, las notas a los estados financieros relacionadas con el
rubro y el dictamen del auditor.
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4.2 PLANEACION

A continuacién se detalla el trabajo de planeacion, que representa el
primer proceso en la metodologia de Auditoria. Incluye el entendimiento
del negocio, la estrategia general de Auditoria en forma de memorandum
y el plan de Auditoria a través de programas de Auditoria.

4.2.1 ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO
| GENERALIDADES Y OPERACIONES

La empresa Aseguradora Proteccion Total S. A., es una compafia
fundada en enero del 2000, con capital nacional y bajo las leyes
guatemaltecas. Segun acuerdo de aprobacién 2000-XX emitido por el
Ministerio de Economia se dedica a la venta de seguros de vida y gastos
meédicos, cubriendo los riesgos de muerte y enfermedad de sus
asegurados.

Los productos aprobados por la Superintendencia de Bancos y ofrecidos
a sus asegurados son los siguientes:

Seguro de Vida
- Ordivida (Seguro de vida ordinario)
- Flexivida (Seguro de vida universal)

Seguro de Gastos Médicos
- Protec-Medic (Seguro Individual)

Seguro Colectivo
- Protec-Col (Seguro de vida y gastos meédicos para
empresas)
Actualmente cuenta con 2,843 asegurados activos en el ramo de vida,
1,978 asegurados en el ramo de gastos médicos y 327 empresas en el
ramo de seguro colectivo. Adicionalmente cuenta con 14 personas que
poseen préstamo hipotecario con la compafiia.

La compafiia cumple con las normas estipuladas en las leyes aplicables a
las aseguradoras y los lineamientos emitidos por la Superintendencia de
Bancos, ente supervisor.

Las politicas contables relacionadas al célculo y contabilizacion de las
reservas técnicas y matematicas estan basadas en la Ley de Inversiones
de Reservas Técnicas o Mateméticas de las Comparfias de Seguros, en
el Reglamento a la Ley de Inversiones y en el Manual de Instrucciones
Contables para Empresas Aseguradoras, siendo las mas importantes las
siguientes:
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a. El calculo de las reservas matematicas para Ordivida y Flexivida es
efectuado por el sistema computarizado de administracion de
poliza AS-400 utilizando las tablas de valores y férmulas
aprobadas segun resolucién No. 240-1999 de la Superintendencia
de Bancos.

b. Para el calculo de las reservas técnicas de Protec-Medic se utiliza
el 25% sobre el total de primas percibidas. Este porcentaje es
igual al porcentaje establecido en el articulo 3 del Reglamento de
la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o Matematicas de las
Empresas de Seguros.

c. Para la parte de vida de Protec-Col, las reservas matematicas son
calculadas aplicando el 40% al total de primas percibidas, basados
en el articulo 2 del Reglamento de la Ley de Inversiones de
Reservas Técnicas o Matematicas de las Empresas de Seguros.

d. Las reservas para obligaciones pendientes de pago se constituyen
segun los lineamientos estipulados en el articulo 4 del Reglamento
de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o Matematicas de
las Empresas de Seguros:

- Para el ramo de vida, se constituira la reserva con el
monto de la liquidacion que sea exigible segun las
condiciones del contrato.

- Paralos siniestros de los otros ramos, se procedera asi:

1. Si existe acuerdo entre los contratantes sobre el
monto de la liquidacion, la suma convenida;

2. Si existe discrepancia, el promedio de las
valuaciones de las partes; y

3. Si el asegurado no se ha manifestado en contra
de la valuacion, la estimacion que de ésta haga la
empresa de seguros.

- Para otras obligaciones pendientes de pago, tales como
dividendos sobre pdlizas, bonos, rentas vencidas y otras
obligaciones, se constituird por el monto total que sea
exigible.

e. Para determinar el valor de reservas técnicas y matematicas que
debe invertirse, del total de reservas debe hacerse las siguientes
deducciones:

- Los préstamos que se hubieren hecho a los asegurados
con la Unica garantia de la reserva de sus polizas;

- Podra deducirse de la reserva la parte correspondiente al
reaseguro de las obligaciones pendientes de pago,
Unicamente aquellas obligaciones en las que el
reasegurador debe remitir en efectivo al asegurado, la
parte que corresponda de acuerdo con lo que establecen
los respectivos contratos de reaseguro.
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- Podra deducirse de la reserva el cincuenta por ciento
(50%) de la reserva constituida por primas cedidas a
contratos de reaseguro proporcional.

Las deducciones anteriores se basan en el articulo 10 del
Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o
Matematicas de las Empresas de Seguros.

f. El Gerente General tiene la facultad de invertir en los siguientes
tipos de inversiones: Cuentas de ahorro bancarias y Certibonos
(Bonos emitidos por el Estado).

g. Las normas de inversién para el valor de reservas invertibles, se
apegan al articulo 11 del Reglamento de la Ley de Inversiones de
Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros:

- 40% en bonos o titulos emitidos por el Estado, bancos
nacionales del Estado, municipalidades, o entidades
descentralizadas o autonomas del Estado, de la mas alta
rentabilidad y de libre adquisicion para cualquier persona.

- Por lo menos el 1% en depdsito a la vista o a plazo, en
bancos del Estado o en bancos privados constituidos con
capital nacional.

- El 59% restante en inmuebles para uso propio de la
compafiia y en mantenimiento de cartera de créditos
hipotecarios.

h. Desde el 2005 la compafiia elimino la politica de conceder nuevos
préstamos hipotecarios, sin embargo, conservd la cartera de
prestamistas vigentes a esa fecha para su mantenimiento y
recuperacion.

i. El Gerente Financiero y el Contador General son las Unicas
personas que pueden efectuar compras y ventas de titulos valores
dentro de los parametros establecidos por la politica de
inversiones.

j. Lacustodia de los titulos valores esta a cargo del Banco Xela S. A.

k. El corredor de bolsa autorizado es Asesores en Valores, S. A.

I. El Contador General realiza los registros contables de las
inversiones y reservas técnicas y matematicas utilizando la
codificacion establecida en el Manual de Instrucciones Contables
para Empresas Aseguradoras.

En el sector financiero del pais, dentro del area de seguros, Proteccion
Total S.A. estd ubicada como la quinta mejor aseguradora por el resultado
de sus operaciones, sdlida situacion financiera, excelente liquidez, buena
siniestralidad, alta cobertura de riesgos y calidad en el servicio prestado a
sus asegurados.
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Il CONTROLES GERENCIALES

La compafiia presenta la siguiente estructura organizativa:

ILUSTRACION 4

ORGANIGRAMA DE PROTECCION TOTAL, S.A.

[ Administracion

Consejo de ]

[ Auditoria Interna )

_[ Auditoria Externa ]

J

[ Oficial de
| Cumplimiento

(S

( GERENCIA GENERAL )

J

1
[ Gerencia Técnica ]

S

s : e T
Gerencia Administrativa

Gerencia de
y Financiera

Comercializacion ]

J

Unidad de Emision

Contabilidad

(Unidad de Ventas Seguros\

Unidad de Siniestros

Unidad de Recursos
Humanos

de Vida

|\ J

~

@ Unidad de Ventas
Seguros Colectivos y

Unidad de Reaseguro

Unidad de Informatica

Fuente: Elaboracioén propia

Gastos Médicos

Los sistemas de contabilidad y control interno son fuertes y mantienen
una adecuada segregacion de funciones.

El sistema AS-400, reconocido comercialmente por su eficiencia
operativa, es utilizado para administrar las pélizas de los asegurados. En
dicho sistema se lleva el control individual de cada pdliza e indica la
vigencia, los avisos de periodos de gracia y la caducidad y control de
facturacion. Globalmente proporciona informacion sobre primas pagadas,
primas por cobrar, reporte de siniestralidad, reporte de reservas para el
ramo de seguro de vida, entre otros.

Toda la informaciébn necesaria para alimentar la contabilidad es

trasladada automaticamente del sistema AS-400 al sistema DACO, por
medio de enlaces informéaticos.
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DACO es el sistema contable utilizado por la compafia. Esta disefiado
para cumplir con los requerimientos de la Superintendencia de Bancos en
lo relacionado a codificacion y estructuras de estados financieros
estipulados en el Manual de Instrucciones Contables para Empresas
Aseguradoras. Cuenta con libros auxiliares de bancos, néminas y
cuentas por pagar; y genera los libros principales de diario, mayor y
balance.

Los procesos generados por la administracién de pélizas y los procesos
contables, tienen establecidos sus actividades de control de calidad y
estan identificados los niveles de operacion, supervision y control. Lo
anterior hace que la operacion sea eficaz, eficiente y ayuda a minimizar
los errores.

El monitoreo de control es llevado a cabo por el jefe de cada unidad y el
gerente de cada seccion evalla el desempefio de su area. EIl auditor
interno vela por el desempefio de las politicas administrativas y contables,
detecta posibles debilidades, aporta soluciones a los hallazgos y reporta
directamente al Consejo Administrativo.

El Consejo Administrativo es quien finalmente toma las decisiones
trascendentales.

Il PERSONAL CLAVE

Presidente Consejo de Administracion: Lic. Julio Aquino Mansilla
Auditor Interno: Lic. José Bran Valdés

Gerente General: Lic. Andrés Mansilla Morales

Oficial de Cumplimiento: Lic. Pablo Interiano Juarez

Gerente Financiero: Lic. Luis Morales Cardona

Contador General: Lic. Adrian Rodriguez Torres
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4.2.2 ESTRATEGIA GENERAL DE AUDITORIA

SEGURA MARROQUIN & ASOCIADOS
MEMORANDUM DE PLANEACION
ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A.
AUDITORIA AL RUBRO DE INVERSIONES DE LAS RESERVAS
TECNICAS Y MATEMATICAS

| FECHAS CLAVES DE LA AUDITORIA E INFORMES

Cierre Fiscal: 31 de diciembre 2010

Revision Preliminar: Del 21 al 31 de octubre 2010

Revisiéon Final: Del 02 al 06 de febrero 2011

Fecha entrega de informes: 13 de febrero 2011

Informes a entregar: Informe sobre el rubro de Inversiones de las
Reservas Técnicas y Matematicas.

Il OBJETIVO DE AUDITORIA

El objetivo de auditoria es expresar una opinion sobre la razonabilidad del
rubro de Inversiones de las Reservas Técnicas y Mateméticas al 31 de
diciembre de 2010, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el
Manual de Instrucciones Contables para Empresas Aseguradoras y en
concordancia con la legislacion nacional vigente.

Il EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Con base al legajo de papeles de trabajo de auditorias anteriores y en el
archivo permanente, se establece que el sistema de control interno es
fuerte, sin embargo, se actualizara el conocimiento sobre el sistema de
control interno en las areas de inversiones y reservas.

Para el area de reservas, se obtendra evidencia sobre los controles de
revision de calculo, registro contable, presentacion en el estado analitico
de reservas y estados financieros.

Para el area de inversiones, se evaluaran los controles sobre
cumplimiento de las politicas de inversion, registro contable, cumplimiento
del plan de inversion y presentacion en los estados financieros.

Toda evidencia de evaluacion de control sera verificada con la revision
gue el auditor interno haya llevado a cabo en materia de control interno.

IV TRABAJO A REALIZAR

Considerando el conocimiento adquirido del cliente, se confiara en el
sistema de control interno, después de actualizar la comprension del
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mismo; por lo que se utlizard una mezcla de pruebas de control y
procedimientos sustantivos, predominando los ultimos.

A continuacion se presenta los formularios utilizados por la aseguradora
para presentar su estado analitico de reservas y plan de inversion a la
Superintendencia de Bancos:

Formulario Nombre
Determinacion de las Reservas Técnicas Yy
RTS.1 Matematicas referidas al 31 de diciembre de 200,

sujetas a inversion

Determinacion de Reservas de Riesgos en curso para

Anexo RTS.1-1 Seguros de Dafios y Otros Ramos

Célculo del Importe de Reserva Técnica
Anexo RTS.1-2 | correspondiente a Primas por Cobrar del Ramo de
Dafios y Otros Ramos

Reserva sobre Primas Cedidas a cargo de

Anexo RTS.1-3
Reaseguradoras.

Determinacion de Reservas para Obligaciones
Anexo RTS.1-4 | Contractuales Pendientes de Pago y Estimacion de
Siniestros

Parte correspondiente a los Reaseguradores en
Anexo RTS 1-5 | Obligaciones Pendientes de Liquidacion o pago por
concepto de Siniestros al Contado.

Plan de Inversiones de las Reservas Técnicas y

RTSF.1 Matematicas valuadas al 31 de diciembre de 200__.

El enfoque de los procedimientos sustantivos sera el siguiente:

Reservas Matematicas, Técnicas y para Obligaciones Contractuales
Pendientes de Pago

1. Verificar que la aseguradora haya presentado el estado analitico de
sus reservas técnicas y matematicas en el formulario RTS.1.

2. Revisar las certificaciones de las reservas técnicas, matematicas y
para obligaciones contractuales pendientes de pago.

3. Cotejar que los valores presentados en el estado analitico de
reservas técnicas y matematicas en el formulario RTS 1 coincida
con los registros contables de la aseguradora.

4. Verificar el adecuado registro contable de las variaciones de las
reservas técnicas y matematicas.

5. Asegurarse que las tablas de valores de reservas y las férmulas
utilizadas para los seguros Ordivida y Flexivida sean las aprobadas
por la Superintendencia de Bancos.

6. Para las reservas matematicas, cotejar saldos del formulario RTS.1
contra los registros contables, revisar las deducciones permitidas
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7.

8.

legalmente y seleccionar selectivamente registros contables para
verificar su razonabilidad.

Solicitar la certificacion de la Reserva Matematicas al Actuario
correspondiente.

Para las reservas técnicas de los seguros Protec-Medic, cotejar las
primas netas de seguro directo incluidas en el formulario RTS.1-1
contra el estado de resultados y comprobar la correcta valuacién
de reservas, mediante el porcentaje legal permitido.

En el formulario RTS 1-2 evaluar el valor de deduccion de la
reserva técnica correspondiente a primas por cobrar utilizando el
reporte de primas por cobrar por antigiiedad.

10.Para el célculo de la reserva de riesgos en cursos a cargo del

reasegurador, recalcular los valores reflejados en el formulario RTS
1-3, partiendo de la base cotejada contra los registros contables.

11.Cotejar los valores de las reservas para obligaciones contractuales

pendientes de pagos del formulario RTS 1-4 contra los registros
contables, efectuar pruebas aritméticas y verificar la correcta
contabilizacién de la estimacion de siniestros pendientes de pago.

12.Verificar que el formulario RTS 1-5 aparezca sin movimiento, ya

gue la aseguradora no posee contratos de reaseguro pagados al
contado al asegurado.

Inversiones

No

Verificar que la aseguradora haya presentado el plan de
inversiones en el formulario RTSF.1.

. Verificar que las inversiones que respaldan las reservas técnicas y

matematicas, sean rentables en un porcentaje mayor a la tasa
técnica utilizada por la aseguradora en sus calculos actuariales.
Efectuar arqueo de inversiones que respalden las reservas
técnicas y matematicas.

Evaluar el control interno referente a las politicas de inversion,
propiedad, custodia y resguardo de los titulos-valores y la
adecuada segregacion de funciones.

Para las inversiones en valores del Estado, revisar que el emisor
del titulo-valor efectivamente sea el Estado y cotejar los cupones
no causados.

Revisar las conciliaciones bancarias de las cuentas de ahorro.
Examinar la integracion de los préstamos hipotecarios vigentes y
asegurarse que exista la inscripcion de primera hipoteca en el
Registro General de la Propiedad, revisar el monto de cada
préstamo no sea superior a los porcentajes establecidos del avalto
y que la tasa de interés sea mayor que la tasa técnica utilizada por
la aseguradora en sus calculos actuariales.

Verificar el registro contable de las inversiones en bienes
inmuebles, incluyendo prueba global de depreciaciones.
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V RIESGOS E IMPORTACIA RELATIVA
Los principales riesgos a considerar en la auditoria son:

- Estimacién incorrecta para las reservas matematicas de los
seguros Ordivida y Flexivida calculadas automaticamente por el
sistema AS-400 para cada poliza.

- Registros incompletos con relacion a las primas percibidas del
seguro Protec-Medic, ocasionando una alteracion en la estimacion
de las reservas técnicas.

- Riesgo de Reaseguro.

- Riesgo de Liquidacién.

- Estimacién insuficiente para los siniestros pendientes de pago
tanto para los seguros de vida como los de gastos médicos.

- Riesgo de liquidez en las inversiones no respaldadas por el Estado.

- Riesgo de Reinversion.

Los riesgos descritos seran evaluados en cédula individual.

Considerando que la informacion es de importancia relativa si su omision
0 representacion errénea pudiera influir en las decisiones econdémicas de
los usuarios tomadas con base en los estados financieros; la materialidad

de una partida para considerarse de importancia relativa sera de
Q. 500,000.00 para inversiones y de Q. 900,000.00 para las reservas.

B )

Lic. Freddy Segura Guzman Lic. Alexander Marroquin Valencia
Socio Gerente de Auditoria

Guatemala, 15 de octubre de 2010
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4.2.3 PLAN DE AUDITORIA

NOTA: El plan de auditoria esta detallado en los programas de auditoria
gue para efectos practicos estan contenidos en el legajo de papeles de la
ejecucion de la auditoria como parte la evidencia de auditoria la cual sera
utilizada de base para emitir la opinion del auditor en el dictamen
correspondiente.

El programa de auditoria para el area de las reservas técnicas y
matematicas esta contenido en el papel de trabajo R-2; y el programa de
auditoria para el area de inversiones esta detallado en el papel de trabajo
I-2.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

F-1

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

. PAPEL DE .

DESCRIPCION TRABAJO PAGINA
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
Sumaria R 136
Ajustes y Reclasificaciones R-A 137
Evaluacién Control Interno R-C/ 138
Reservas Técnicas y Matematicas Formulario RTS.1 R-1 139
Programa de Auditoria R-2 140
Alcances y Revelaciones R-3 147
De Seguro de Vida R-4 148
Certificacion de Actuario R-4/1 149
De Seguro de Vida Planes Individuales (Ordivida) R-4/2 150
De Seguro de Vida Planes Individuales (Flexivida) R-4/3 151
De Seguro de Vida Planes Colectivos R-4/4 152
Préstamos sobre Pdliza R-4/5 153
De Accidentes y Enfermedades R-6 154
De Accidentes y Enfermedades Salud y Hospitalizacién R-6/1 155
De Accidentes y Enfermedades Primas por Cobrar R-6/2 156
De Accidentes y Enfermedades Detalle de Primas por Cobrar R-6/2-1 157
Reservas Técnicas y Mateméticas a Cargo de Reaseguradoras R-8 158
Reservas Técnicas y Matematicas a Cargo de Reaseguradoras de Accidentes y Enfermedades R-8/1 159
Obligaciones Contractuales Pendientes de Pago R-10 160
Detalle de Siniestros por Pagar y Otras Obligaciones Contractuales Pendientes de Pago R-10/1 161
Reservas Siniestros al Contado R-12 162
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
Sumaria | 163
Ajustes y Reclasificaciones I-A 164
Evaluacién Control Interno I-C/l 165
Programa de Auditoria 1-2 170
Alcances y Revelaciones 1-3 176
Argueo de Inversiones en Valores del Estado -4 177
Inversiones en Valores del Estado 1-4/1 178
Préstamos 1-6 179
Préstamos sobre Pdliza 1-6/1 180
Préstamos Hipotecarios 1-6/2 181
Depdsitos 1-8 182
Depositos de Ahorro 1-8/1 183
Argueo de Depésitos a Plazo 1-8/2 184
Bienes Inmuebles 1-10 185
Depositos de Ahorro 1-10M1 186
Inversiones del Formulario RTSF.1 & RTSF1-1 1-12 187
CENTRALIZADORAS
Andlisis del Dictamen F-2 188
Evaluacion de Riesgos F-3 189
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
SUMARIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 02/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
No.|CUENTA DESCRIPCION REF. 31/12/2010 DEBE HABER REF. AUDITORIA
1 | 3101 |DE SEGURO DE VIDA R4 |Q 51,844,116.50 f X Q - |Q - R4 |q 51,844,116.50
2 | 3104 |DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES R6 |0 1,775,467.50 f X Q - |0Q - R6 |0 1,775,467.50
3 | 1502 |RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
A CARGO DE REASEGURADORAS R-8 |0 (208,560.00) f X Q - |Q - R8 |0 (208,560.00)
4 32 |OBLIGACIONES CONTRACTUALES
PENDIENTES DE PAGO R-10 | 746,320.00 |’ ¥X| Q - o - | R10 |0 746,320.00
5 | 1502 |RESERVAS SINEESTROS AL CONTADO | R-12 [ Q - [ Xleo - |Q - R-12 | Q -
Q 54,157,344.00 | A Q - |Q - Q 54,157,344.00
K: Cotejado Formulario RTS.1 Afio 2010 F-2 F-2 F-2 F-2
{= Cotejado D-M-G /\ = Sumado

CONCLUSION: Con base en los resultados de nuestras pruebas de auditoria efectuadas en esta seccion, podemos concluir que las cifras mostradas en esta cédula
sumaria de Reservas Técnicas y Matematicas son razonables, después de registrar los ajustes, de acuerdo con los lineamientos del Manual de Instrucciones
Contables para Empresas Aseguradoras y la legislacion vigente al 31 de diciembre de 2010.

N

Realizado por:

Rafael Quiroz Alvarez

CPA
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CPA
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-A

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 10/02/2011

NUMERO

REFERENCIA

DESCRIPCION

DEBE

HABER

DISPOSICION

Nota: El presente modelo de Cédula de Ajustes y Reclasificaciones se incluye como aporte.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
EVALUACION CONTROL INTERNO
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

|. EVALUACIONES REALIZADAS |

R-C/I

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 23/10/2010

Fecha R.: 05/11/2010

Se verificé la presentacion del estado analitico de valuacién y de reservas y el plan de inversion de
sus reservas técnicas y matematicas segun cédula de notificacion No. 147-2008 de fecha 27 de
febrero 2011.

El estado analitico de valucion de reservas, el plan de inversion y la documentacién de soporte
fueron prerparados por el Asistente de Contador General, revisado por el Contador General y
Auidtor Interno y firmado para su presentacion a la Superintendencia de Bancos por el Gerente
General. Todas la papeleria de soporte fue enviada en copia dura y medios magnéticos.

Se revisO las certificaciones de las reservas técnicas, mateméticas y para obligaciones
contractuales (siniestros y otros compromisos pendientes de pago a los asegurados) y se
comprobo:

3.1

Estan suscritas por contador publico y actuario de la aseguradora.

3.2

La cifra certificada para cada valuacion es igual a las reservas totales sefialadas en el formulario
de Reservas Técnicas y Mateméticas sujeta a inversion (RTS.1)

|II. DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

4
4

NUMERO

REFERENCIA DEFICIENCIA RECOMENDACION COMENTARIO CLIENTE

V-

Control Interno verificado con el Auditor Interno
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

R-1

Hecho por: Rafael Quiroz

DETERMINACION DE RESERVAS SEGUN EL FORMULARIO RTS.1

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 02/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

No. DESCRIPCION SUB-TOTALES VALORES
1 |VIDA
Reservas totales, segln valuacion Q 51,844,116.50 | ¢
Menos:
(*) |Préstamos sobre Polizas @ Q 1,459,480.00 { ]
Reservas Invertibles Vida H| Q 50,384,636.50 {/\ @ ]
2 |DANOS
Reservas Totales, (Valuacion en Anexos RTS. 1-1) Q 1,775,467.50 {
Menos:
(*) |lImporte de Reserva sobre Primas
por Cobrar Dafios (Anexo RTS. 1-2) @ Q 418,397.63 f
(*) |[Reserva sobre Primas Cedidas del Ejercicio -I
a cargo de Reaseguradoras |
(Anexo RTS. 1-3) Q 36,500.00 | Q  454,897.63 |V
Reservas Invertibles Dafios - Q 1,320,569.88 {/\ @ E
|
3 OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE
PAGO
Reservas Totales, (Valuacion en Anexo RTS. 1-4) Q 746,320.00 f
Menos:
(*) |Parte correspondiente al reaseguro, en las obligaciones
pendientes de liquidacién o pago por concepto de
Siniestro al Contado (Anexo RTS. 1-5) Q - ]
Reservas Invertibles Obligaciones Contractuales Pend. Pago Q 746,320.00 f/\ @ ]
TOTAL RESERVAS SUJETAS AINVERSION 151 1]a s2as15638 |y |
SALDO DE PRESTAMOS SOBRE POLIZA AUDITADO R-4/5 Il | Q 1,459,480.00
SALDO SEGUN FORMULARIO RTS.1 ANO 2010 Q 1,459,480.00 @
DIFERENCIA - |o - | A
TOTAL DEDUCCION DE LA RESERVATECNICA R-6/2 MMl | Q  418,397.63
SALDO SEGUN FORMULARIO RTS.1-2 ANO 2010 Q 418,397.63 ?
DIFERENCIA Q -
TOTAL DEDUCCION A CARGO DE REASEGURADORAS R-8/1 M | Q 36,500.00 ~
SALDO SEGUN FORMULARIO RTS.1-2 ANO 2010 ® Q 36,500.00 @
DIFERENCIA o - | A
/\ = Sumado
f = Cotejado contra formulario RTSF.1
RTSF.1

‘l®: Estos valores son deducciones Unicamente para el célculo de las resevas sujetas a inversion determinadas

enel

formulario RTS.1 Afio 2010. No constituyen en si un registro

contable por ese valor. Por lo anterior no se traslada

los valores a la sumaria R.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-2

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 08/02/2011

Hoja 1/7
I. OBJETIVOS DE AUDITORIA |
1[{Que el saldo de las Reservas Técnicas y Matemaéticas exista y corresponda a la aseguradora.
2|Que las obligaciones sean propiedad de la aseguradora.
3|Que las transacciones se hayan registrado al 100%
4|Que las transacciones hayan ocurrido.
5|Que los saldos estén adecuadamente valuados.
6|Que las transacciones estén adecuadamente cortadas.
7|Que los saldos estén adecuadamente clasificados.
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA| AUDITOR |[ESTIMADO| REAL
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 |Consultar el expediente de la revision de la valuacion de las reservas técnicas y Rafael
matematicas del afio anterior a efecto de establecer aspectos relevantes a Quiroz / A 2 hrs. 2 hrs.
considerar Marroquin
2 |Verificar que la aseguradora haya presentado el estado analitico de valuacion
) s s " Rafael
de reservas y el plan de inversion de sus reservas técnicas y mateméticas, a R-C/I Quiroz 1/2 h. 1/2 h.
més tardar el 28 de febrero del 2011.
3 |Practicar inventario de la documentacion enviada a la Superintendencia de Rafael
o : DS i L R-C/I . 2 hrs. 1h.
Bancos, solicitar la informacion adicional que sea necesaria para la revision. Quiroz
4 |En las certificaciones de las reservas técnicas, matematicas y para
obligaciones contractuales (siniestros y otros compromisos pendientes de pago
. Rafael
a los asegurados), verificar: R-C/I Quiroz
4.1|Que estén suscritas por actuario, economista, contador publico y auditor o 1/4h 14 h
perito contador. ) )
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A R-2
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado por: A. Marroguin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 04/02/2011
Fecha R.: 08/02/2011
Hoja 2/7
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA| AUDITOR [ESTIMADO| REAL
4.2|Que la cifra certificada para cada valuacion sea igual a las reservas totales
seflaladas en el formulario de Reservas Técnicas y Mateméticas sujeta a R Rafael 1/4 h. 1/4 h.
. L Quiroz
inversion (RTS.1)
5 |A efecto de establecer que la informacion incluida en el formulario RTS.1,
coincida con los anexos de la valuacion de reservas técnicas y matematicas y
con los registros contables de la aseguradora y efectuar lo siguiente:
5.1|Comprobar calculos aritméticos del formulario RTS.1 y anexos. 1/4 h. 1/4 h.
5.2|Cotejar cifras del formulario RTS.1 contra:
* Sus anexos y deméas documentos que acompafian al estado analitico de
L . - . o Rafael 1/4 h. 1/4 h.
valuacion y al plan de inversion de reservas técnicas y matematicas. R :
* Registros contables al 31 de diciembre del 2007 considerando los siguientes Quiroz
rubros: Reservas Totales de Vida (3101, 3102, 3103 y 3106.01), Reservas 2 hrs 3 hrs
totales de dafios (3104, 3105, 3106.02, 31060.3, 3407) y Reservas Totales de ' '
obligaciones contractuales pendientes de pago (3107, 3108, 3201 y 3202).
6 |Verificar el adecuado registro contable de las variaciones de las reservas R Rafael 2hrs 1h
técnicas y matematicas. Quiroz ' '
RESERVAS MATEMATICAS
1 [Cotejar que el total de las reservas matematicas que figura en el formulario Rafael
RTS.1 coincida con los reportes de reservas matematicas enviados por la R-4 Quiroz 1/4 h. 1/4 h.
aseguradora.
2 |Obtener dictamen actuarial por parte de especialista que certifiquen las R-4 /1 Rafael 3/4h 1h
reservas matematicas del ramo de vida individual y vida colectivo Quiroz ' '
3 |Con base en el reporte de reservas matematicas enviado por la compariia en
medios magnéticos, verificar para el total de las polizas de Ordivida lo siguiente:
3.1|No se deduzcan en las reservas matematicas primas netas diferidas en
- . . . o . Rafael
aquellas pdlizas que estén a prima anual, pues solo es permitido en las primas R-4/2 Quiroz 1/2 h. 1h.
fraccionadas (semestral, trimestral o mensual).
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A R-2
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 04/02/2011
Fecha R.: 08/02/2011
Hoja 3/7
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA| AUDITOR |[ESTIMADO| REAL
3.2[No se incluyan como primas diferidas aquellas que ya hubiesen sido 1/2h 12 h
devengadas. ' '
3.3|Las reserva en ningln caso sea inferior a la que resultaria de calcularla con
base en la reserva media de las podlizas en vigor menos las primas netas 1/2 h. 1/2 h.
diferidas.
3.4|Los afios computados en el listado de reservas correspondan al nimero de R-4/2 Rafael 1h 112 h
afios que lleva de vigencia la péliza. Quiroz ' '
3.5|Para los seguros Flexivida, por tratarse de seguros de vida universal y dada su
complejidad para el célculo de reservas, deberan verificarse especificamente 3 hrs 212 hrs
en una auditoria de reservas matematicas. En la presente revision Unicamente ' '
debe constatarse que no se presenten reservas negativas.
4 |Con base en el reporte de reservas matematicas verificar selectivamente (20 Rafael
casos) que los factores de reserva se hayan aplicado correctamente y que R-4/3 Quiroz 4hrs. |31/2hrs.
corresponda a los de las pdlizas o notas técnicas.
5 [|Verificar la adecuada determinacion de las reservas de pélizas de seguros de Rafael
vida colectivo (Protec-Col), conforme al porcentaje legal 40% y confirmar que R-4 /4 Quiroz 1/2 h. 1/2 h.
las mismas coincidan con la sumatoria de los rubros 3401.03 y 3106.0103.
6 |Verificar que el total de los préstamos sobre pélizas que presenta la Rafael
aseguradora en su estado analitico de inversién (formulario RTS.1) no exceda| R-4 /5 Quiroz 1/2 h. 1h.
el saldo contable del rubro 1111.01 y coincida con el reporte correspondiente.
6 |Con base en el reporte de préstamos sobre pélizas enviado por la aseguradora,
verificar para el total de la cartera, que la suma de los préstamos automaticos y R-4 /5 Rafael 3/4h 112 h
ordinarios por asegurado no sea superior al total de la reserva constituida por Quiroz ' '
poéliza. En caso fuera mayor ajustar la deduccion de los préstamos.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTALS. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

R-2

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 08/02/2011

Hoja 4/7

TIEM

PO

REFERENCIA

AUDITOR

ESTIMADO

REAL

RESERVAS TECNICAS

En el Anexo RTS.1-1 Reservas de Riesgos en Curso para los Seguros de
Dafos:

R-6

Rafael
Quiroz

1lh.

1h.

11

Cotejar las primas netas de seguros directo y de reaseguro tomado contra el
estado de resultados. Para el efecto al saldo del rubro 51 -Primas-, resalte el
saldo del rubro 61 -Devoluciones y Cancelaciones-

12

Con base en las primas netas determinadas, comprobar la correcta valuacion
de las Reservas Técnicas de riesgos en curso, mediante la aplicaciéon de los
porcentajes legales para cada tipo de seguro, (articulo 3 del Reglamento de la
Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Mateméticas de las Empresas de
Seguros)

13

Cotejar los importes obtenidos en el punto anterior con las reservas que
presenta este anexo e investigar diferencias significativas.

14

Verificar la adecuada valuacion e inclusion de las primas en deposito asi:

* Que la sumatoria del saldo del rubro 3407 coincida con el monto incluido en el
formulario.

* Que el saldo contable coincida con las integraciones.

R-6/1

Rafael
Quiroz

1/2 h.

1/2 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

En el Anexo RTS.1-2 Reserva Técnica correspondiente a Primas por Cobrar,
utilizando el reporte de primas por cobrar por antigiiedad, de los seguros de
dafios al 31 de diciembre 2010, enviado por la aseguradora efectuar lo
siguiente:

R-6/2

21

Comprobar sumas.

2.2

Comparar las cifras contra los registro contables.

2.3

Verificar que las primas por cobrar que la aseguradora presenta en el reporte
respectivo, efectivamente no tengas mas de 30 dias de vencidas a la fecha de
valuacion.

R-6/2

Rafael
Quiroz

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

3/4 h.

3/4 h.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

[Il. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

R-2

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 08/02/2011

Hoja 5/7

TIEMPO

REFERENCIA

AUDITOR

ESTIMADO

REAL

2.4

Seleccionar 20 pdlizas y comparar que la prima por cobrar y las fechas de pago
del listado de primas por cobrar, coincidan con el anexo de pagos fraccionados
contenido en el expediente de la pdliza correspondiente, si se determinan
corrimiento de fechas, verificar que exista documentacién que respalde que la
modificacion es de comun acuerdo con los asegurados.

25

Seleccionar 20 pdlizas y comparar que las fechas de pago del listado de primas
por cobrar enviado por la aseguradora, coincida con las fechas de pago del
reporte del mes inmediato anterior al de la valuacion. Si existe modificacion de
fechas de un reporte a otro, verificar que se cuente con evidencia que es de
comun acuerdo con los asegurados.

2.6

Confirmar que las primas por cobrar con has 30 dias de vencidas
correspondan a pélizas vigentes a la fecha de valuacion.

R-6 /21

2.7

Comprobar que el importe de las primas por cobrar al dia o hasta 30 dias,
coincida con el consignado en el Anexo RTS.1-2 y que la misma corresponda a
primas netas (no deben incluir gastos de emision, IVA, entre otros).

2.8

De las primas por cobrar al dia o hasta 30 dias determinadas, confirma la
correcta valuacion de las reservas técnicas sobre primas por cobrar aplicando
los porcentajes legales para cada tipo de seguro establecido en el articulo 3 del
e la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas
de Seguros.

2.9

Cotejar los montos obtenidos en el procedimiento anterior con los consignados
en el Anexo RTS. 1-2 e investigar diferencias significativas.

R-6 /2

Rafael
Quiroz

2 hrs.

2 1/2 hrs.

1h.

11/2 h.

1h.

11/2 h.

1/2 h.

1/2 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

R-2

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 08/02/2011

Hoja 6/7

TIEM

PO

REFERENCIA

AUDITOR

ESTIMADO

REAL

En el Anexo RTS.1-3 50% Reservas de riesgos en curso a cargo del
reasegurador:

R-8

Rafael
Quiroz

1h

1h.

3.1

Con base en el reporte del 50% de la reserva de riesgo en curso del ramo de
dafios sobre contratos de reaseguro proporcionales, determinar el valor de las
primas cedidas por tipo de seguro que corresponden a dichos contratos.

3.2

De los seguros que reflejen cesiones significativas a contratos proporcionales,
requerir integracion de dichas cesiones correspondientes al afio 2007 y
seleccionar 10 casos para comprobar que las misma se hayan efectuado a
este tipo de contratos.

3.3

A las primas cedidas a contratos proporcionales, aplicarle los porcentajes de
reserva técnica para cada tipo de seguro segun el articulo 3 del Reglamento de
la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas
de Seguros.

34

Cotejar los montos determinados, con los saldos registrados en los rubro 1402
y 1403 e investigar diferencias significativas.

35

Confirma que el 50% del valor obtenido en el punto anterior coincida con el
monto consignado en el formulario RTS. 1-3, e investigar diferencias
significativas.

R-8/1

Rafael
Quiroz

3 hrs.

2 hrs.

2 hrs.

3 hrs.

1/2 h.

1/2 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

1/4 h.

En el Anexo RTS. 1-4 Reservas para Obligaciones Contractuales pendientes
de pago y estimacion de Siniestros.

4.1

De la integracién de siniestro pendientes de pago al 31 de diciembre del afio
valuado, efectuar lo siguiente:

* Comprobar la suma y comparar las cifras con las consignadas en el Anexo
RTS: 1-4 e investigar cualquier diferencia.

R-10

* Seleccionar 30 siniestros pendientes de pago, de acuerdo con montos
significativos y verificar que las reservas se hayan registrado considerando lo
estipulado en el numeral Il, articulo 4 del Reglamento de la Ley de Inversiones
de Reservas Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros.

R-10/1

Rafael
Quiroz

2 hrs.

11/2h.

1/2 h.

3/4 h.

2 hrs.

3 hrs.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-2

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 08/02/2011

Hoja 7/7
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA| AUDITOR [ESTIMADO| REAL
* Obtener integracion de los siniestros pagados en enero y febrero del 2011 y
de la muestra seleccionada en el punto anterior, comparar el monto reservado 1 h. 11/2h.
contra el pagado, para determinar posibles subvaluaciones de reserva.
4.2|Verificar que se incluyan en este anexo los siniestro conocidos durante el afio
2010, registrados contablemente por la aseguradora como reclamos del afio 3/4 h, 3/4 h.
2010 a través de la revision de la integracién correspondiente. Rafael
4.3|Investigar si existen reclamos conocidos por la aseguradora, que no se| R-10/1 Quiroz
encuentren registrados y en consecuencia no se hayan incluido en la valuacion; 34 h 3/4h
para el efecto, revisar el libro de reclamos conocidos o cualquier otro auxiliar ' ’
gue genera la aseguradora.
4.4|Cotejar los importes de las integraciones de otras obligaciones contractuales
con las cifras consignadas en el Anexo RTS: 1-4 e investigar diferencias 1/2 h. 1/2 h.
significativas.
5 |En el Anexo RTS: 1-5 Reservas de Siniestro al Contado verificar que dicho
. . Rafael
anexo esté sin movimiento, ya que la aseguradora no posee contratos de R-12 Quiroz 1/2 h. 1/2 h.
reaseguro pagados al contado al asegurado.
OTROS PROCEDIMIENTOS
1 |Aplicar otros procedimientos de revision que se consideren necesarios de Rafael
acuerdo con las circunstancias. Quiroz
2 |Con base en el formato del formulario RTS: 1, elaborar cédula sumaria que Rafael
. . ) L R . 3 hrs. 3 hrs.
incluya los ajustes establecidos en la revision. Quiroz
3 |Todas las diferencia determinadas, se deberdn dar a conocer a la
- - Rafael
administracion de la aseguradora a efecto de que sean subsanadas y se R-A Quiroz 3 hrs. 1h.
ajusten las reservas correspondientes.
4 |Asegurese de la Clasificacién del saldo de Reservas Técnicas y Matematicas Rafael
. R . 1/4 h. 1/4 h.
en el Pasivo. Quiroz
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A R-3

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
ALCANCE Y REVELACIONES Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 02/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

[. ALCANCE |
PRUEBAS PRUEBAS DE | CRUCE CON
No.| CUENTA DESCRIPCION SALDO SUSTANTIVAS [ CUMPLIMIENTO | OTRAS AREAS TOTAL

1 3101 |DE SEGURO DE VIDA Q 51,844,116.50 67% 3% 70%
2 3104 |DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES Q 1,775,467.50 100% 100%
3 1502 |RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

A CARGO DE REASEGURADORAS Q  (208,560.00) 64% 64%
4 32 OBLIGACIONES CONTRACTUALES

PENDIENTES DE PAGO Q 746,320.00 44% 44%
5 1502 [RESERVAS SINIESTROS AL CONTADO | Q - 0% 0%

TOTAL Q 54,157,344.00 70%

Il. REVELACIONES |

[EEY

El calculo de las reservas matematicas para Ordivida y Flexivida es efectuado por el sistema computarizado de administracion de poéliza AS-400
utilizando las tablas de valores y férmulas aprobadas segun resolucién No. 240-1999 de la Superintendencia de Bancos.

N

Para el célculo de las reservas técnicas de Protec-Medic se utiliza el 25% sobre el total de primas percibidas. Este porcentaje es igual al porcentaje
establecido en el articulo 3 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o Matematicas de las Empresas de Seguros

w

Para la parte de vida de Protec-Col, las reservas matematicas son calculadas aplicando el 40% al total de primas percibidas, basados en el articulo
2 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o Matematicas de las Empresas de Seguros.

N

Las reservas para obligaciones pendientes de pago se constituyen segun los lineamientos estipulados en el articulo 4 del Reglamento de la Ley de
Inversiones de Reservas Técnicas o Mateméticas de las Empresas de Seguros

[9)]

El Contador General realiza los registros contables de las reservas técnicas y matematicas utilizando la codificacion establecida en el Manual de
Instrucciones Contables para Empresas Aseguradoras.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A

DE SEGURO DE VIDA
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

R-4

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 02/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
No.| CUENTA DESCRIPCION REFERENCIA 31/12/2010 DEBE HABER AUDITORIA
1 [3101.02  |PLANES INDIVIDUALES
3101.0201 (Ordivida R-4/2 12,511,419.02 Q Q 12,511,419.02
3101.0202 |Flexivida R-4/3 38,372,829.48 Q Q 38,372,829.48
R-41 A 50,884,248.50 f X Q Q 50,884,248.50
2 [3101.03  |PLANES COLECTNOS R-4/4 959,868.00 [V ¥<| Q Q 959,868.00
51,844,116.50 |\ Q Q 51,844,116.50
X: Cotejado formulario RTS.1 Afio 2010 R R R R

(: Cotejado D-M-G

/\ = Sumado
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R-4/1
17 de febrero de 2011 CPC
Hecho por: Rafael Quiroz
Lic. Andrés Mansilla Revisado por: A. Marroquin
Gerente General Fecha E.: 02/02/2011
Proteccion Total S. A. Fecha R.: 07/02/2011

Guatemala, Guatemala

Respetable licenciado Mansilla:

Conforme a lo solicitado por ustedes, le informo que he revisado los resultados del
calculo actuarial efectuado por Proteccion Total S. A. al 31 de diciembre de 2010y
gue deben ser reconocidos en los estados financieros a esa fecha.

La revisién estuvo relacionada con la determinacion de la razonabilidad del valor
actual de las siguientes reservas:

- La Reserva Matematica del ramo de Vida Individual constituida con la finalidad
de cubrir los riesgos relacionados con las pdlizas que esa aseguradora
mantiene con sus asegurados.

- La Reserva del ramo de Colectivo Vida.

Estas reservas fueron determinadas conforme a lo establecido por la normativa
aplicable a seguros vigente en Guatemala. La metodologia utilizada depende del
plan de seguro al que pertenece cada pdliza. En todos los casos se mantuvo
estricta adherencia a la nota técnica aprobada para cada plan por la
Superintendencia de Bancos.

Las podlizas individuales del tipo tradicional se administran y se evallan en el
sistema AS/400. Las reservas de estas pélizas muestran una tendencia estable.
Estas polizas pertenecen a diferentes tipos del plan Ordinario de Vida, o son pélizas
temporales. Las reservas se calculan usando el Método de los Comisionados.

Las pdlizas individuales del plan de Flexi-Vida se administran en el sistema AS/400
y las reservas se evalllan en ese mismo sistema. Las reservas mateméaticas vienen
dadas por el Valor Acumulado o Valor Efectivo de las pdélizas.

Para el ramo de colectivo vida, la reserva es igual al 40% de la prima cobrada, de
acuerdo a la normativa legal vigente.

Al 31 de diciembre de 2010 los valores de reservas requeridas son los siguientes:

1 Reserva Matematica - Ramo Vida Individual Q 50,884,248.50
2 Reserva - Ramo Vida Colectivo Q 959,868.00

Atentamente,

Camilo Tsaltiu, AAA
Miembro de la Sociedad de Actuario
Miembro de la Academia Americana de Actuarios
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
DE SEGURO DE VIDA
PLANES INDIVIDUALES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-4/2

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 02/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010

12,511,419.02

No.| CUENTA DESCRIPCION VALORES
1 | 3101.0201 [SEGURO ORDIVIDA n
1|Péliza 3300-005 Q  205,250.00
2|Péliza 3300-071 Q  207,405.13
3|Péliza 3300-123 Q  207,446.18
4|Péliza 3300-204 Q  275,465.00
5|Péliza 3300-255 Q  278,357.38
6|P6liza 3300-304 Q  278,412.48
7|Péliza 3300-463 Q  209,582.88
8|Péliza 3300-501 Q  209,665.85
9|Péliza 3300-539 Q  495,000.00
10|Péliza 3300-588 Q 50019750 | b /oK
11|P6liza 3300-605 Q 50029650 || 1
12|Péliza 3300-673 Q  365275.00
13|Péliza 3300-777 Q  369,110.39
14|péliza 3300-785 Q  369,183.44
15|Péliza 3300-809 Q  505,449.57
16|Péliza 3300-842 Q  505,649.67
17|Péliza 3300-892 Q  510,857.88
18|Péliza 3300-914 Q  535500.00
19|Péliza 3300-920 Q  541,122.75
20|P6liza 3300-957 Q  546,912.76 [
Subtotal Q 7,616,140.36 61%
Reservas matematicas de 963 asegurados Q  4,895,278.66 .| 39%
TOTAL REPORTE AS-400 Q 12,511,419.02 |A ¥ |R-4
Q
Q

DIFERENCIA

/\ = Sumado

X = Cotejado contra el total del reporte de reservas Ordivida emitido por

el sistema AS-400 al 31 de diciemrbre 2010; el cual no presenta reservas negativas.

= Se verificd que no se deducieran las primas anuales netas diferidas, que no se incluyeran

primas diferidas aquellas que ya hubiesen sido devengadas y que los afios computados en

el listado de reservas correspondan al nimero de afios que lleva de vigencia la péliza.

{: Cotejado D-M-G
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
DE SEGURO DE VIDA
PLANES INDIVIDUALES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-4/3

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 02/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

No.| CUENTA DESCRIPCION VALORES
1 | 3101.0202 [SEGURO FLEXIVIDA =
1|Pdliza 7700-014 Q 865,250.00
2|Pdliza 7700-236 Q 874,335.13
3|Poliza 7700-496 Q 874,508.18
4|Pdliza 7700-698 Q 875,465.00
5|Pdliza 7700-812 Q 884,657.38
6|Poliza 7701-009 Q 884,832.48
7|Pdliza 7701-186 Q 883,515.64
8|Poliza 7701-374 Q 883,865.41
9|Pdliza 7701-489 Q 725,000.00
10|Pdliza 7701-532 Q 732,612.50 | — A _@_
11|Poliza 7701-785 Q 732,757.50
12|Poliza 7701-901 Q 805,275.00
13|Poliza 7702-057 Q 813,730.39
14|Poliza 7702-156 Q 813,891.44
15|Pdliza 7702-235 Q 740,304.93
16|Poliza 7702-478 Q 740,598.01
17|Poliza 7702-598 Q 748,226.19
18|Poliza 7702-609 Q 985,500.00
19|Poliza 7702-715 Q 995,847.75
20|Pdliza 7702-838 Q 1,006,503.32 [~
Subtotal Q 16,866,676.25 44%
Reservas matematicas de 1,840 asegurados Q 21,506,153.23 .| 56%
TOTAL REPORTE AS-400 Q 3837282048 |A K |R-4
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 | Q 38,372,829.48 f
DIFERENCIA Q -
I! = Sumado
'\: Los factores de reserva fueron aplicados correctamente.
X = Cotejado contra el total del reporte de reservas Flexivida emitido por
el sistema AS-400 al 31 de diciemrbre 2009; el cual no presenta reservas negativas.
= Los factores de reserva corresponden a los de las pélizas y notas técnicas autorizadas por

la Superintendencia de Bancos.

{: Cotejado D-M-G
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
DE SEGURO DE VIDA
PLANES COLECTIVOS
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-4/4

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 02/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

No.

CUENTA

DESCRIPCION

VALORES

3101.03

SEGURO PROTEC-COL

Total de primas vida planes colectivo

al 31 de diciembre 2009 (Cuenta 5101.03)

Q 2,399,670.00

Porcentaje para constituir la Reserva Matematica

RESERVA MATEMATICA

Q 959,868.00

SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010

40% @
Y

Q 959,868.00

DIFERENCIA

@)

@ = Porcentaje cotejado con el articulo 2 del Reglamento de la Le

de Inversiones de Reservas

Técnica y Matematicas de las Empresas de Seguros

(: Cotejado D-M-G
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ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A R-4/5

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
DE SEGURO DE VIDA Revisado por: A. Marroquin
PRESTAMOS SOBRE POLIZA Fecha E.: 03/02/2011
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha R.: 07/02/2011
.| CUENTA DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL

1111.01 |PRESTAMOS SOBRE POLIZA

1111.0101| ORDINARIOS

Seguro Flexivida

1|Poliza 7700-104 Q 73,987.00
2|Pgliza 7700-123 Q 79,923.00
3|Pdliza 7700-235 Q 78,369.00
4|Poliza 7700-301 Q 61,536.00
5|Pdliza 7700-347 Q 79,325.00 P
6|poliza 7701-415 Q  54236.00 @
7|Poliza 7701-417 Q 63,256.00
8|Poliza 7701-499 Q 78,523.00
9|Pdliza 7701-501 Q 9,854.00
10|Pdliza 7701-523 Q 20,789.00 | _|
Subtotal Q 599,798.00 62%
Saldo de préstamos de 125 asegurados Q 368,202.00 38%
TOTAL REPORTE AS-400 Q 968,000.00
1111.0101| AUTOMATICOS
Seguro Ordivida
1|Pdliza 3300-025 Q 52,456.00
2|Poliza 3300-089 Q 39,415.00
3|Poliza 3300-274 Q 68,964.00
4{Pdliza 3300-315 Q 32,456.00 R
5[Poli - {\ =/
6liza 3300-478 Q 27,891.00
6|Poliza 3300-523 Q 24,157.00
7|Pdliza 3300-715 Q 56,945.00
8|Poliza 3300-887 Q 17,456.00
Subtotal Q 319,740.00 65%
Saldo de préstamos de 72 asegurados Q 171,740.00 35%

TOTAL REPORTE AS-400 Q  491,480.00
SALDO DE PRESTAMOS SOBRE POLIZA AUDITADO @ o 145948000 N
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 !| Q 1,459480.00| ¢
DIFERENCIA Q -

[ |
SALDO DE PRESTAMOS SOBRE POLIZA AUDITADO @ @ 145948000 | R-1
SALDO SEGUN FORMULARIO RTS.1 ANO 2010 | 145948000 X
DIFERENCIA Q -

@_: Cumplen con la politica para otorgar préstamos sobre pdlizas.

= Saldo de préstamo comparado con la reserva matemética constituida para esta poliza.

Reserva mayor que el valor otorgado en préstamo. A = Sumado

{= Cotejado D-M-G X = Cotejado con el Formulario RTS.1 Afio 2010
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-6

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 03/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
No.| CUENTA DESCRIPCION REFERENCIA|  31/12/2010 DEBE HABER AUDITORIA
1 3104.01 (sSALUDY
HOSPITALIZACION R-6/1 Q 1,775,467.50 f X Q - |0 1,775,467.50
Q 1,775467.50 |\ Q - |0 1,775,467.50
K: Cotejado formulario RTS.1-1 Afio 2010 R R R R

{: Cotejado D-M-G

A\ = sumado |

A
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
SALUD Y HOSPITALIZACION
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-6/1

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 03/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

No.

CUENTA

DESCRIPCION

SUBTOTAL TOTAL

3104.01

SALUD Y HOSPITALIZACION

Total de primas de salud y hospitalizacion

al 31 de diciembre 2010 (Cuenta 5101.0501)

Q 7,199,020.00

(-)

Devoluciones de primas de salud y hospitalizacion

al 31 de diciembre 2010 (Cuenta 6101.0201)

Q 126,070.00

(-)

Cancelaciones de primas de salud y hospitalizacion

al 31 de diciembre 2010 (Cuenta 6102.0201)

Q 67,880.00 | Q 7,005,070.00

PORCENTAJE LEGAL PARA CONSTRUIR LARESERVATECNICA

25%

RN NN
Ba

SUBTOTAL DE RESERVATECNICA

Q 1,751,267.50

(+)

Primas en Depésito (Cuenta 3407)

Por pdliza en tramite planes colectivos y gastos médicos

al 31 de diciembre 2010 (Cuenta 3407.0103) Q 14,510.00 {

Para rehabilitacién planes colectivos y gastos médicos

al 31 de diciembre 2010 (Cuenta 3407.0203) Q 6,050.00 (

Por aplicar planes colectivos y gastos médicos

al 31 de diciembre 2010 (Cuenta 3407.0303) Q 3,640.00 | Q 24,200.00 f X
TOTAL RESERVATECNICA @ Q 1,775,467.50 /} R-6

SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010

Q 1,775,467.50

DIFERENCIA Q -

=
TOTAL RESERVATECNICA @ Q 1,775,467.50
SALDO SEGUN FORMULARIO RTS.1-1 ANO 2010 Q 1,775,467.50 X
DIFERENCIA Q -

®= Porcentaje cotejado con el articulo 3 del Reglamento de la Ley de

Inversiones de Reservas Técnicas

y Matematicas de las Empresas de Seguros. A

= Sumado

{2 Cotejado D-M-G K

= Cotejado con el Formulario RTS.1-1 Afio 2010.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PRIMAS POR COBRAR
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-6/2

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 03/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

No.| CUENTA DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
1 (1302 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
1302.0101 [PROTEC-COL
R-6 / 2-1|Primas con una antigiiedad igual o menor de 30 dias Q 817,334.00
1302.0102 |PROTEC-MEDIC
R-6 / 2-1|Primas con una antigiiedad igual o menor de 30 dias Q 856,256.50

TOTAL DE PRIMAS

Q 1,673,590.50

PORCENTAJE LEGAL PARA CONSTRUIR LARESERVATECNICA

25%

TOTAL DEDUCCION DE LARESERVATECNICA

Q  418,397.63

SALDO SEGUN FORMULARIO RTS.1-2 ANO 2010

7 Q>

Q  418,397.63

DIFERENCIA

O

@ = Porcentaje cotejado con el articulo 3 del Reglamento de la Ley de |

nversiones de Reservas Técnicas

y Matematicas de las Empresas de Seguros. /\

= Sumado

Pad

= Cotejado con el Formulario RTS.1-2 Afio 2010.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
DETALLE PRIMAS POR COBRAR
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-6/2-1

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 03/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

No.| CUENTA DESCRIPCION VALOR SUBTOTAL TOTAL
1 |1302 DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
1302.01  [SALUD Y HOSPITALIZACION
1302.0101 [PROTEC-COL
Total de Primas con una antigiedad mayor de 30 dias Q 1,517,906.00
Primas con una antigliedad igual o menor de 30 dias
1|Pdliza 2-007 Q 15,896.00
2|Poliza 2-023 Q 19,923.00
3|Pdliza 2-037 Q 28,369.00
4|Pdliza 2-048 Q 14,235.00
5|Pdliza 2-095 Q 52,458.00 A@ v
6|paliza 2-105 Q 5,104.00 v LA
7|Pdliza 2-148 Q 45,124.00
8|Poliza 2-247 Q 9,856.00
9|Pdliza 2-259 Q 6,985.00
10|Pdliza 2-305 Q 4,785.00 [_J
Subtotal Q 202,735.00 25%
Saldo de primas por cobrar de 35 asegurados Q  614,599.00 | Q 817,334.00 | 75% R-6/2
TOTAL REPORTE AS-400 PRIMAS POR COBRAR Q 2,335,240.00 I\
1302.0102 |PROTEC-MEDIC
Total de Primas con una antigiiedad mayor de 30 dias Q 700,573.50
Primas con una antigliedad igual o menor de 30 dias
1|Poliza 44223-847 Q 947.00
2|Pdliza 44223-925 Q 1,256.00
3|Poliza 44223-955 Q 478.00
4|Pdliza 44223-987 Q 325.00
5|Pdliza 44223-1048 Q 209.00 A R X
6|Poliza 44223-1174 Q s000| | ¥
7|Poliza 44223-1289 Q 478.00
8|Pdliza 44223-1347 Q 584.00
9|Pdliza 44223-1485 Q 874.00
10|Poliza 44223-1588 Q 1,085.00 |_J
Subtotal Q 6,605.00 1%
Saldo de primas por cobrar de 69 asegurados Q 84965150 Q 856,256.50 | 99% R-6/2
TOTAL REPORTE AS-400 PRIMAS POR COBRAR Q 1,556,830.00 A
TOTAL DE PRIMAS POR COBRAR 1 21 t Q 3,892,070.00
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 T Q 3,892,070.00 | ¢
DIFERENCIA Q -

E :z Se comprobd que la pdliza esta vigente a la fecha de valuacion.

= Se compar6 la prima por cobrar y las fechas de pago del listado de primas por cobrar y coinciden con el anexo de pagos fracionados.

= Se comparé que las fechas de pago del listado de primas por cobrar enviado por la aseguradora coincide con las fechas de pago

del reporte del mes inmediato anterior al de la valuacion. No existe modificacion de fechas en ninguno de los dos reporte

Y- Cotejado D-M-G |/\ = Sumado
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS A CARGO DE REASEGURADORAS
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-8

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 07/02/2011

SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES | SALDO SEGUN
No.| CUENTA DESCRIPCION REFERENCIA 31/12/2010 DEBE HABER AUDITORIA
1 1401 DE VIDA
1401.02 Planes Individuales Q (74,560.00) f Q - Q - Q (74,560.00)
1401.03  |Planes Colectivos Q (61,000.00) f Q - Q - Q (61,000.00)
2 1402 DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES
1402.01  |salud y Hospitalizacion R8M1 |q (73000.00)|¢ | Q - o - |o (73,000.00)
0 (208560000 |0 - o - |o (208,560.00)
¥X= Cotejado formulario RTS.1-3 Afio 2010 R R R R
f: Cotejado D-M-G A\ = sumado |
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
RESERVA SOBRE PRIMAS CEDIDAS A CARGO DE REASEGURADORAS
DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-8/1

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 08/02/2011

No.| CUENTA DESCRIPCION VALOR CEDIDO | % RESERVA TOTAL
1 1402 |DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
1402.01 |Salud y Hospitalizacién
1402.0101 |Protec-Col
1|pPdliza 2-45 Q 20,000.00 | 25% Q 5,000.00
2|péliza 2-96 Q 24,000.00 | 25% Q 6,000.00
3|Pdliza 2-118 Q 20,000.00 [ 25%| [~ f\ Q 5,000.00 | [~ f
4|Péliza 2-247 Q 28,000.00 [ 25% Q 7,000.00
5|Pdliza 2-303 Q 36,000.00 | 25%|_ Q 9,000.00
Subtotal Q 128,000.00 Q 32,000.00 |, 73%
Saldo de reservas de 15 asegurados Q 47,200.00 Q 11,800.00 ,b 43,800.00 |27%
Q 17520000 | A
1402.0102 |Protec-Medic
1|Pdliza 55223-255 Q 6,000.00 | 25% Q 1,500.00
2|pdliza 55223-356 Q 4,000.00 | 25% Q 1,000.00
3|Pdliza 55223-745 Q 8,000.00 [ 25%| [~ ﬁ Q 2,000.00 [ [~ (
4|Péliza 55223-1259 Q 32,000.00 | 25% Q 8,000.00
5|Péliza 55223-1784 Q 14,000.00 | 25%|J Q 3,500.00 U
Subtotal Q 64,000.00 Q 16,000.00 55%
Saldo de reservas de 10 asegurados Q 52,800.00 Q 13,200.00 ,b 29,200.00 |45%
Q  116,800.00 |/A

TOTAL RESERVATECNICA

Q 7300000 | A X R-8

PORCETAJE LEGAL PARA DEDUCCION 50%
TOTAL DEDUCCION Q 36,500.00 R-1
SALDO SEGUN FORMULARIO RTS.1-3 ANO 2010 Q 36,500.00 X

DIFERENCIA

Q -

f = Cotejados en integracion de riesgos cedidos a Reaseguradora Maya S. A.

= Porcentaje cotejado en el articulo 3 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas

de las Empresas de Seguros.

@ = Porcentaje cotejado con el articulo 10 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas

y Mateméticas de las Empresas de Seguros.

A

= Sumado

X = Cotejado con el Formulario RTS.1-3 Afio 2010.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A R-10
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO Revisado por: A. Marroguin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 04/02/2011
Fecha R.: 08/02/2011
SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES | SALDO SEGUN
CUENTA DESCRIPCION REFERENCIA|  31/12/2010 DEBE HABER AUDITORIA
3201 SINESTROS POR PAGAR
320101 |Vida R10/1 |[q 26681000 ¥ | Q - |o - o 266,810.00
3201.02  |Accidentes y Enfermedades| R-10/1 |Q 21830000 |¥’ ¥| @ - |o - o 218,300.00
3202 OTRAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
320201 |[Dotales VencidasyenDep. | R-10/1 |Q 156,730.00 |[¢¥’ | @ ) - o 156,730.00
3202.05 |Dividendos y Cupones R10/M1 |qQ 10448000 ¥ ¥|Q - |o - o 104,480.00
Q 746320000 |Q - o - o 746,320.00
x: Cotejado formulario RTS.1-4 Afio 2010 R R R R
f= Cotejado D-M-G /\ = Sumado
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO
DETELLE SINIESTROS POR PAGAR Y OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

R-10/1

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 04/02/2011

Fecha R.: 08/02/2011

No.| CUENTA DESCRIPCION VALOR SUBTOTAL TOTAL
1 (3201 SINIESTROS POR PAGAR
3201.01  |VIDA
3201.0102 |PLANES INDIVIDUALES
1|Pdliza 3300-214 / Reclamo No. 1-2007-145 Q  14,000.00
2|Pgliza 3300-378 / Reclamo No. 1-2007-247 Q 19,000.00
3|Pdliza 3300-505 / Reclamo No. 1-2007-385 Q  15,000.00 A
4|Pdliza 7700-245 / Reclamo No. 2-2006-247 Q  45,000.00 ~1Y
5|Pdliza 7700-948 / Reclamo No. 2-2007-854 Q 9,000.00
6[Pdliza 7701-342 / Reclamo No. 2-2007-901 Q 10,000.00 | §
Subtotal Q 112,000.00 | A 709
Saldo de siniestros por pagar de 4 asegurados Q  48,090.00 (R)ao% Q 160,090.00 /\
3201.0103 [PLANES COLECTIVOS el
1|Pdliza 2-015 / Reclamo No. 3-2007-1425 Q  15,750.00
2|Péliza 2-075 / Reclamo No. 3-2007-1984 Q 12,925.00
3|Pdliza 2-133 / Reclamo No. 3-2007-2018 Q 5,750.00 m A
4|pgliza 2-208 1 Reclamo No. 3-2007-3014 Qo 78m00|| |
5|Pdliza 2-245 / Reclamo No. 3-2007-3985 Q 6,500.00
6|Péliza 2-314 / Reclamo No. 3-2007-4820 Q 4,500.00 [J
Subtotal Q 5330000 A 504
Saldo de siniestros por pagar de 9 asegurados Q  53,420.00 50%| Q 106,720.00 A Q  266,810.00 /\ {X R-10
3201.02 |ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
3201.0201 [SALUD Y HOSPITALIZACION
1|Péliza 44223-075 / Reclamo No. 4-2007-848 Q 18,525.00
2|P¢liza 44223-185 / Reclamo No. 4-2007-907 Q 29,750.00
3|Pdliza 44223-487 | Reclamo No. 4-2007-1099 Q 35,650.00 R A
4|P¢liza 44223-598 / Reclamo No. 4-2007-1586 Q 14,250.00 ~F
5|Péliza 44223-823 /| Reclamo No. 4-2007-2056 Q 19,850.00
6|Pgliza 44223-1085 / Reclamo No. 4-2007-2833 Q 15,950.00
Subtotal Q 133975.00 [N 61%)
Saldo de siniestros por pagar de 34 asegurados Q 84,325.00 39% Q 218,300.00 A {X R-10
2 |3202 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES -
3202.01 DOTALES VENCIDAS Y EN DEPOSITO
1|péliza 7700-016 Q 15,000.00
2|pgliza 7700-074 Q 20,000.00
3|Pdliza 7700-196 Q 12,500.00 | L (@% |oA
4|Péliza 7700-347 Q 16,000.00 ~1
5|pgliza 7701-002 Q 19,500.00
6|Pgliza 7701-201 Q 7,500.00
Subtotal Q 90,500.00 |/ 58%)
Saldo de 14 asegurados Q  66,230.00 (PR) 424 @ 156,730.00 |[A ¥ X R-10
3202.05 |DIVIDENDOS Y CUPONES -
1|p¢liza 3300-145 Q 14,500.00
2|péliza 3300-196 Q 14,500.00
3|pgliza 3300-204 Q 19,850.00 | L % | A
4|Péliza 3300-352 Q 16,750.00 ~1"
5|P¢liza 3300-489 Q 13,450.00
6|Pdliza 3300-569 Q  2,700.00
Subtotal Q 81,750.00 A 78%)
Saldo de dividendos de 34 asegurados Q 22,730.00 GO 22% Q  104,480.00 /\ {x R-10
TOTAL DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES @
PENDIENTES DE PAGO Q  746,320.00
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 - Q 746,320.00 {
DIFERENCIA Q -
TOTAL DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES g‘
PENDIENTES DE PAGO Q  746,320.00
SALDO SEGUN FORMULARIO RTS.1-4 ANO 2010 Q  746,320.00 X
DIFERENCIA Q -
® = Se comprob6 que las obligaciones estan registradas seguin estimacién efectuada por Proteccién Total S.A. y el asegurado no ha manifestado .
descontento ante dicha valuacién. Base legal literal c) del articulo 4 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas
de las Empresas de Seguros. |
= Se comprobé en la integracién de los siniestros pagados en enero y febrero de 2011 el pago de estas obligaciones; comparando el monto reservado
contra el monto pagado y no existe ninguna diferencia importante. |
= Se verificé que se incluyeran todos los siniestros conocidos por la aseguradora para el afio 2010 estuvieran registrados e incluidos en esta valuacion.
= Sumado |
{: Cotejado D-M-G K: Cotejado con el Formulario RTS.1-4 Afio 2010.
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ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A R-12

RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
RESERVAS SINIESTROS AL CONTADO Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 04/02/2011
Fecha R.: 08/02/2011
SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
CUENTA DESCRIPCION REFERENCIA 31/12/2010 DEBE HABER AUDITORIA
1502 RESERVAS SINIESTROS
AL CONTADO Q - | Q - 1Q - |Q -
Q - Q - 1Q - 19 -
X: Cotejado formulario RTS.1-4 Afio 2010
{: Cotejado D-M-G

b Utilizada
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A I
INVERSIONES QUE RESPALDA LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
SUMARIA Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011
Fecha R.: 12/02/2011
SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
.|CUENTA DESCRIPCION REF. 31/12/2010 DEBE HABER REF. AUDITORIA
1101 |EN VALORES DEL ESTADO -4 | Q 29,202,450.00 f X -4 |[Q 29,202,450.00
1111 |PRESTAMOS (NETO) I-6 | Q 8,066,680.00 f X -6 |[Q 8,066,680.00
1112 |DEPOSITOS I-8 | Q 12,855,680.00 f X -8 |Q 12,855,680.00
1113 |BIENES INMUEBLES (NETO) I-10 [ Q 3,876,590.00 f X 110 | Q 3,876,590.00
Q 54,001,400.00 |A Q - |0 - Q 54,001,400.00
- Cotejado Formulario RTSF.1 Afio 2010 F-2 F-2 F-2 F-2
{: Cotejado D-M-G /\ = Sumado

CONCLUSION: Con base en los resultados de nuestras pruebas de auditoria efectuadas en esta seccion, podemos concluir que las cifras mostradas
en esta cédula sumaria de Inversiones que Respaldan las Reservas Técnicas y Matematicas son razonables, después de registrar los ajustes, de
acuerdo con los lineamientos del Manual de Instrucciones Contables para Empresas Aseguradoras Y la legislacién vigente, al 31 de diciembre de 2010.

—

Realizado por: Rafamrez Revisado por: KAlexander Marroquin Valencia
CPA CPA
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

I-A

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

NUMERO | REFERENCIA DESCRIPCION DEBE HABER

DISPOSICION

Nota: El presente modelo de Cédula de Ajustes y Reclasificaciones se incluye como aporte.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
EVALUACION CONTROL INTERNO
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010

I. EVALUACIONES REALIZADAS |

I-C/l

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 23/10/2010

Fecha R.: 05/11/2010

Hoja 1/5

1 |La resolucién nimero 2010-029 del | Ministerio de Economia autoriza el plan de inversiones
propuesto por la aseguradora en formulario RTSF.1 afio 2010.

2 |Se verificd que la Superintendencia de Bancos y/o Junta Monetaria no han emitido resoluciones
relacionadas con la auditoria de referencia.

3 [Se evaluo el control interno en cuanto a politicas de inversion, propiedad, custodia y resguardo de
los tftulos-valores y la adecuada segregacion de funciones. En dicha evaluacion se constat6é que
las politicas y procedimientos utilizados son consistentes a los afios anteriores lo cual coadyuva al
resguardo de los activos.

3.1|Politica General de Inversion
Es responsabilidad del Gerente Financiero asegurarse que las transacciones de inversiones
hechas por la aseguradora estén dentro del marco de la Politica de Inversiones que aqui sigue y de
los Procedimientos establecidos para este tipo de actividad.

a.|El Gerente de General tendré la facultad de invertir en los siguientes tipos de inversiones:

- Cuentas de Ahorro Bancarias
- Certibonos
- CDP's

b.|El plazo maximo para cualquier inversion no podra ser mayor de cinco (5) afios.

c.|Las lista de instituciones bancarias aprobadas para cuentas corrientes y de ahorro son las
siguientes:

INSTITUCION LIMITE MAXIMO
Banco Reforindustrial S. A. Q. 15,000,000.00
Banco Seguro Integral S. A. Q. 12,000,000.00
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ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
EVALUACION CONTROL INTERNO
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010

I. EVALUACIONES REALIZADAS |

I-C/l

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 23/10/2010

Fecha R.: 05/11/2010

Hoja 2/5

Banco del Fortalecimiento S. A. Q. 10,000,000.00

.|Es la obligacion del Gerente de Financiero reportar a la Gerencia General los estados financieros

auditados de cada banco anualmente. Para poder afiadir un nuevo banco a la lista aprobada se
necesitara la aprobacién de la Gerencia General acompafiando de la solicitud los estados
financieros auditados por los Ultimos tres afios de la institucion a incorporarse.

Culaquier otro tipo de Inversion tendra que contar con la aporbacion de la Gerencia General.

Politica de Compra de Titulos Valores

.|El Gerente Financiero y el Contador General son las Unicas personas que pueden efectuar

compras y ventas de Titulos Valores dentro de los parametros establecidos por la Politica General
de Inversiones.

.|El Gerente Financiero llenara el formulario de compra apropiado para cada tipo de inversion para

informar a la Gerencia General de la transaccion efectuada dentro del periodo de (2) dias habiles.
El Gerente General debera de firmar el formulario.

.|Para salicitar la emisiéon de un cheque de gerencia a un banco para efectuar la compra de valores

se debe enviar una carta firmada por dos firmas autorizadas pero como minimo la firma del
Gerente General o Gerente Financiero debe de estar presente.

.|Al recibir el cheque de gerencia, el Gerente Financiero y /o el Contador General procedera a

entregar el mismo a la entidad o al corredor involucrado en la transaccion.

.|Una vez recibido los valores se deben enviar para su custodia al Banco Reforindustrial. Copia del

Certificado de Custodia debera de ser enviados junto con otros documentos a la Gerencia General
dentro de los proximos (5) dias habiles de la fecha de la transaccion.

—h

.|La Asistente del Contador General debera de llenar el comprobante de diario y enviarlo al Contador

General para su revision y posterior registro contable.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTALS. A

I-C/I

INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

Hecho por: Rafael Quiroz

EVALUACION CONTROL INTERNO

Revisado por: A. Marroguin

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

Fecha E.: 23/10/2010

Fecha R.: 05/11/2010

Hoja 3/5

I. EVALUACIONES REALIZADAS |

3.3

Custodia de Titulos

a.

El Banco Xela S. A. estara a cargo de la custodia de todos los Titulos Valores del pais.

34

Corredores autorizados

- Casa Internacional de Bolsa, S. A.

- Asesoria en Valores, S. A.

- Unibolsas, S. A

- Mercado de Transacciones, S. A.

- MVB, S. A

35

Procedimiento para la administracion de la cartera de inversiones.

. CUSTODIA

.|El Gerente Financiero sera responsable de llevar los titulos valores que hayan sido comprados a

través de la Bolsa de Valores. Los titulos valores que amparan Certibonos efectuados
directamente con bancos aprobados podran ser dejados bajo custodia con los mismos bancos.

.|Solamente se podra retirar Titulos Valores bajo custodia en el Banco Reforindustrial, S. A. via una

solicitud firmada por el Gerente General y por el Gerente Financiero. La Unica razén de retirar
Titulos Valores antes de su fecha de vencimiento es en el caso de la venta de los Titulos. El
Banco Reforindustrial sera responsable del cobro de intereses y principal de los Titulos bajo su
custodia.

.|El Banco Reforindustrial, S. A. en su funciéon de cobro de intereses y principal acreditara en la

cuenta de Aseguradora Proteccion Total, S. A. los montos recibidos.

.|El Banco Reforindustrial, S. A. debera de enviar un reporte semestralmente informando del

inventario de Titulos Valores bajo su custodia.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
EVALUACION CONTROL INTERNO
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

I. EVALUACIONES REALIZADAS |

I-C/I

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 23/10/2010

Fecha R.: 05/11/2010

Hoja 4/5

II. COBRO DE INTERESES Y PRINCIPAL

.|El Asistente del Contador General estara a cargo de mantener los archivos e informacién sobre la
cartera de inversiones. La informacién detallada sobre la Cartera de Inversiones debe de
mantenerse utilizando EXCEL-spreadsheet.

.|Diariamente el Asistente del Contador General debe de cerciorarse del recibo de los montos de
intereses y principal que deban de efectuarse en ése dia. En el caso del Banco Reforindustrial, S.
A. debe de cerciorarse que el monto adecuado haya sido depositado en la cuenta de la
aseguradora y de enviar a un mensajero para recoger el recibo del depdsito hecho por el Banco
Reforindustrial, S. A. En el caso de Reportos efectuados directamente con Bancos, ella debera de
cerciorarse que el cheque 6 el depésito a la cuenta de la aseguradora sea del monto adecuado y
de enviar al mensajero para recoger ya sea el cheque 6 el recibo del depbsito.

En el caso que los montos recibidos no estén de acuerdo con la informacion generada por el
EXCEL-Spreadsheet, el Gerente Financiero y/o el Contador General debera de ser informado
inmediatamente con el objeto de resolver cualquier discrepancia.

.|El Asistente del Contador General debe de preparar el Comprobante de Diario relacionado con
cada pago recibido y lo enviara a la persona indicada en el Departamento de Contabilidad para ser
entrado en el Libro Mayor

.|Dentro de los quince (15) dias del final de cada mes, el Asistente del Contador General debera de
reconciliar la informacion en el EXCEL-Spreadsheet a los reportes de inventario que reciba del
Banco Reforindustrial, S. A. y de los Bancos donde se invirtieron reportos y cuentas de ahorros. Si
hubiera alguna diferencia entre la informacién del EXCEL-Spreadsheet y la de los bancos se
debera de identificarse y explicar la razon de la diferencia. En caso de discrepancias éstas deben
de ser informadas a la entidad apropiada con el objeto de llegar a una aclaracién lo antes posible.
Toda comunicacion al respecto debe de ser por escrito para asi mantener un registro.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A I-C/I
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
EVALUACION CONTROL INTERNO Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 23/10/2010
Fecha R.: 05/11/2010
Hoja 5/5
. EVALUACIONES REALIZADAS |
ll. RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
a.|El Departamento de Contabilidad debera de mantener su propio Auxiliar de Inversiones para
cerciorarse al final de cada mes que el Libro Mayor cuadre con la informacion del Asistente del
Contador General.
b.|En el caso de una renovacién el Libro Mayor debe de reflejar que hubo un vencimiento y que se ha
hecho una inversion nueva. No sera suficiente simplemente hacer una entrada por los intereses
recibidos.
c.|Dentro de los primeros siete (7) dias habiles del mes el Contador General debe de firmar junto con
el Gerente de Financiero y con el Gerente General, el Reporte Mensual de Inversiones dando
testimonio que el Asistente del Contador General, el Libro Mayor y el Reporte Mensual de
Inversiones cuadren. Copia de éstos reportes deberan de mantenerse por un periodo de (5) afios
con el objeto de facilitar futuras auditorias, reportes anuales, etc.
4|Se obtuvo declaracion emitida por el Gerente General en la cual se declara que no existen {
gravamenes o restricciones sobre los bienes de la entidad.
(1. DEFICIENCIAS ENCONTRADAS |
NUMERO| REFERENCIA DEFICIENCIA RECOMENDACION COMENTARIO CLIENTE

V-

Control Interno verificado con el Auditor Interno
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A

INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

I-2

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

Hoja 1/6
I. OBJETIVOS DE AUDITORIA |
11Que el saldo de las Inversiones exista y corresponda a la aseguradora.
2|Que las Inversiones sean propiedad de la aseguradora.
3|Que las transacciones se hayan registrado al 100%
4|Que las transacciones hayan ocurrido.
5|Que los saldos estén adecuadamente valuados.
6|Que las transacciones estén adecuadamente cortadas.
7|Que los saldos estén adecuadamente clasificados.
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA| AUDITOR [ESTIMADO| REAL
PROCEDIMIENTOS GENERALES
Obtener copia de la resolucion del Ministerio de Economia mediante la cual se Rafael
autorizo el plan de inversiones propuesto por la aseguradora en formulario I-C/l Quiroz / A. 2 hrs. 1h.
RTSF.1. Marroquin
Consultar el expediente de la revision de las inversiones del afio anterior a I-C/l Rafael 2hrs. 112 hrs.
efecto de establecer aspectos relevantes a considerar Quiroz
Verificar si la Superintendencia de Bancos y/o Junta Monetaria han emitido
. . . . Iy Rafael
resoluciones relacionadas con la auditoria de referencia, en caso positivo I-C/I Quiroz 2 hrs. 1h.
verifique el cumplimiento de las mismas.
Evaluar con base a los procedimientos que se aplicaran, el control interno, en Rafael
cuanto a politicas de inversion, propiedad, custodia y resguardo de los titulos- I-C/l Quiroz 4 hrs. 31/2 hrs.
valores y la adecuada segregacion de funciones.
Obtener constancia del Gerente General en la cual se declaren los gravamenes Rafael
0 restricciones existentes sobre los bienes de la entidad o, en su defecto, I-C/l Quiroz 3/4 h. 3/4 h.
declaracion de gue no existen limitacion alguna sobre los mismos.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A -2
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011
Fecha R.: 12/02/2011
Hoja 2/6
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA|AUDITOR |[ESTIMADO| REAL
6 IE’Iabprar cédula d9qde se resuman las inversiones que respaldan las reservas | Rafael 212 hrs. 3hrs.
técnicas y matematicas. Quiroz
INVERSIONES EN VALORES DEL ESTADO
1 |Efectuar en presencia de la persona encargada de la custodia (Banco
Reforindustrial S. A.) el recuento de los titulos-valores que se presentan en la
integracion de inversiones. El total arqueado debe consignarse tanto en letras 2 hrs. 3 hrs.
como en nimeros. Al final del arqueo obtenga constancia de haber devuelto los
valores, la cual firmara el custodio.
2 |Constatar:
2.1 |Que los titulos-valores estén emitidos a favor de la aseguradora o debidamente
endosados. Si son al "portador', compruebe que estén adecuadamente 1/2 h. 1/2 h.
resguardados. Rafael
2.2 |Consigne en cédula de arqueo las tasas de interés que devenga cada uno de 1-4 Quiroz 12 h 12 h
los valores arqueados.
2.3 [Concilie el monto de los valores arqueados con los registros contables al 31 de
. 1/4 h. 1/4 h.
diciembre 2008.
2.4 |Verifique que el emisor sea el Estado, bancos estatales, entidades auténomas,
semiauténomas o municipalidades de la Republica. Compruebe que el total de
. . 1/2 h. 1/2 h.
inversiones representen por lo menos el 40% del total de las reservas
invertibles
2.5 |Examine que los cupones por los intereses no causados se encuentren 12 h 12 h
adheridos al documento o, en su defecto, adecuadamente custodiados. ' '
3 |Examinar selectivamente el movimiento contable de los valores para determinar Rafael
: ) o -4 /1 . 1h. 3/4n.
si se registraron al costo de adquisicion. Quiroz
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A -2
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011
Fecha R.: 12/02/2011
Hoja 3/6
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA|AUDITOR [ESTIMADO| REAL
PRESTAMOS 1-6 R. Q.
1 Plreparar.cedula con la integracién de préstamos sobre pdlizas y efectie lo 2 hrs. 21/2 hrs.
siguiente:
1.1|Revisar selectivamente los expedientes de las pdlizas y compruebe que exista 3h
- B e rs. 21/2 hrs.
solicitud de préstamo sobre poliza por parte del asegurado.
1.2|Cotejar el monto inicial del préstamo de la integracion contra la solicitud. 16 / 1 Rafael 1/2 h. 1/2 h.
1.3|Verificar que la pdliza se encuentre vigente y que el préstamo esté al dia en sus Quiroz 34h 1h
amortizaciones ' )
1.4|Revisar el porcentaje de interés devengado en este tipo de préstamos y
comprobar que la tasa de interés sea mayor que la tasa técnica utilizada por la 3/4 h. 1h.
aseguradora en sus calculos actuariales.
2 |Preparar cedulglcon la |qtegra0|on de préstamos hipotecarios y mediante el uso 212 hrs. 2hrs.
de marcas, verifique lo siguiente:
2.1 |Que exista inscripcion de primera hipoteca en el Registro General de la
Propiedad. Base Legal: Inciso c), articulo 13 del Acuerdo Gubernativo M. de E. 11/2 h. 11/2 h.
22-74.
2.2 |Que el préstamo se encuentre al dia en sus amortizaciones. De lo contrario
que esté adecuadamente clasificado como vencido y realizar procedimientos Rafael 3/4 h. 3/4 h.
adicionales. -6 /2 Quiroz
2.3 |Que las amortizaciones pactadas en los créditos concedidos a plazos mayores
de tres afios, no excedan de un afio. Base Legal: Inciso f), articulo 13 del 3/4 h. 3/4 h.
Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74.
2.4 |Que el destino de los préstamos sea para compras econémicamente Utiles,
operaciones productivas, construcciones, compra, reparacion y liberacion de
gy . . e . 3/4 h. 3/4 h.
gravamen de vivienda. Base Legal: Inciso c), articulo 11 e inciso e) articulo 13
del Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTALS. A -2
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011
Fecha R.: 12/02/2011
Hoja 4/6
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA| AUDITOR [ESTIMADO| REAL

2.5|Que el monto de cada préstamo no sea superior al 60% del avallio del inmueble
dado en garantia, a excepcion de los casos relacionados con vivienda, que 12h 12h
pueden ser hasta del 75%. Base Legal: Inciso c), articulo 13 del Acuerdo ' '
Gubernativo M. de E. 22-74.

2.6|Que el monto de cada préstamo no exceda del 20% del capital y reservas de 1-6 / 2 Rafael
capital o del 5% de las reservas técnicas y matematicas invertibles, lo que sea Quiroz 12 h 12 h
mayor. Base Legal: Inciso c) articulo 13 del Acuerdo Gubernativo M. de E. 22- ' '

74.

2.7|Que la tasa de interés sea mayor que la tasa técnica utilizada por la compariia 1/2h 3/4h
en sus célculos actuariales. ' )
DEPOSITOS

1 |Comprobar que el total de depositos representan por lo menos el 1% del total
de las reservas invertibles. Los depdsitos de ahorro pueden computarse para
el sector del 1% 6 59%.

2 |Investigue si los depdsitos poseen restricciones. Si existen depdsitos con esa I-8 Rafael 12 h 34 h
caracteristicas, pueden computarse para respaldar las reservas técnicas y Quiroz ' '
matematicas del sector 59%, siempre que la causa de la restriccion provenga
de un reclamo y que devengue un interés mayor a la tasa técnica de la
compafia. No son computables para respaldar el sector del 1%.

Preparar cédula de integracion de las cuentas de depdsito de ahorro. 3/4 h. 1h.

3.1|Revisar las conciliaciones de las cuentas bancarias al 31 de diciembre 2010.

. . o . . 2 hrs. 11/2 hrs.
Investigue diferencias importantes si las hubiera. 1-8 /1 Rafael

3.2|Prestar atencién a los sobregiros y traslados autométicos ahorros / monetarios. Quiroz 1/2 h. 1/2 h.

3.3|Cerciorarse que los depositos estén constituidos en bancos del Estado o de Uah Uah
capital nacional. ' '
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A -2
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: A. Marroquin
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado por: F. Segura
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011
Fecha R.: 12/02/2011
Hoja 5/6
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA| AUDITOR [ESTIMADO| REAL
4 |Efectuar en presencia de la persona encargada de la custodia (Banco
Reforindustrial S. A.) el recuento de los depésitos a plazo que se presentan en Rafael
la integracion. El total arqueado debe consignarse tanto en letras como en 1-8 /2 Quiroz 1h. 2h.
nuameros. Al final del arqueo obtenga constancia de haber devuelto los valores,
la cual firmara el custodio.
BIENES INMUEBLES
1 |Elaborar cédula que detalle los bienes inmuebles de la aseguradora y efectie 110 Rafael 2 hrs
los siguientes procedimientos: Quiroz )
1.1|Verificar que el registro contable de la compra de los bienes inmuebles de haya
efectuado al costo, revisando escrituras y su correspondiente inscripcion en el 1/2 h. 1/2 h.
Registro General de la Propiedad. Consulte el expediente de la Ultima auditoria.
1.2|Determine el destino que se les ha dado a los bienes inmuebles. Base Legal: 12 h 12 h
Inciso c), articulo 11 del Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74. ) )
1.3|En caso haya bienes inmuebles fuera de la capital, compruebe que tengan
autorizacion de la Superintendencia de Bancos para aceptarse en respaldo de
. - . . 1/2 h. 1/2 h.
reservas técnicas y matematicas. Base Legal: Inciso a) articulo 3 del Acuerdo
Gubernativo M. de E. 22-74 Rafael
1.4{Comprobar que la inversién en inmuebles no exceda del 30% de las reservas| 1-10 /1 Quiroz
invertibles. Base Legal: Inciso a) articulo 13 del Acuerdo Gubernativo M. de E. 1/2 h. 1/2 h.
22-74.
1.5|Revisar eventos subsecuentes, a efecto de determinar si dentro de los
. . . . . 1/2 h. 3/4 h.
inmuebles no se consignan algunos gue ya hubieran sido vendidos.
2 |Efectuar célculo global de depreciaciones revisando los rubros 2113 y 6806, a
efecto de constatar si se efectud de acuerdo con los métodos razonables y en 11/2 h. 1h.
forma consistente con el ejercicio anterior.
2.1|Establecer el valor en libros de los bienes inmuebles. Este importe debe 14h 14h
computarse como inversion. ) )
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A I-2
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: A. Marroquin
PROGRAMA DE AUDITORIA Revisado por: F. Segura
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011
Fecha R.: 12/02/2011
Hoja 6/6
|II. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA TIEMPO
REFERENCIA| AUDITOR [ESTIMADO| REAL
OTROS PROCEDIMIENTOS
1 |Aplicar otros procedimientos de revision que se consideren necesarios de
acuerdo con las circunstancias.
2 |Elabore cédula que contenga de manera analitica la distribucién por tipo de 2 hrs 112h
inversion dentro de los rubros del formulario RTSF.1. ’ '
3 |Parael formulario RTSF.1 Plan de Inversiones:
3.1|Comprobar célculos aritmético y que la aplicacion de los porcentajes se hayal 14 h 14 h
efectuado de acuerdo con el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74 ' '
3.2|Cotejar el total de reservas a invertir con el monto determinado en el formulario 14 h 1ah
RTS.1y el saldo auditado en el papel de trabajo R. ' '
3.3 I('Zotejar los importes de las |"nverS|ones que la aseguradora presenta como Rafael 14 h 1ah
efectuada a la presente fecha", contra los registro contables. 1-12 Quiroz
4 |Para el formulario RTSF: 1-1 Detalle de Activos que integran el 59% otras
inversiones:
4.1{Comprobar célculos aritméticos. 1/4h. 1/4 h.
4.2|Evaluar si los activos presentados bajo el rubro "Otras Inversiones", cumplen
con los requisitos legales establecidos en el inciso c) del articulo 11 y articulos 1/2 h. 1/2 h.
13y 15, todos del Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74.
4.3|Verificar que el total de las "Otras Inversiones" coincida con el 59% de las 14 h 14 h
reservas invertibles del formulario RTSF.1. ' '
5 |Todas las diferencia determinadas, se deberan dar a conocer a la
- - Rafael
administracién de la aseguradora a efecto de que sean subsanadas y se I-A Quiroz 3 hrs. 1h.
ajusten las reservas correspondientes.
6 |Asegurese de la Clasificacion del saldo de Reservas Técnicas y Mateméticas Rafael
. | . 1/4 h. 3/4 h.
en el Pasivo. Quiroz
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ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A -3

INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
ALCANCE Y REVELACIONES Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

(. ALCANCE |
PRUEBAS | PRUEBAS DE | CRUCE CON

No.[ CUENTA DESCRIPCION SALDO SUSTANTIVAS|CUMPLIMIENTO | OTRAS AREAS TOTAL
1| 1101 |ENVALORES DEL ESTADO Q 29,202,450.00 100% 100%
2 | 1111 |[PRESTAMOS (NETO) Q 8,066,680.00 53% 53%
3| 1112 |DEPOSITOS Q 12,855,680.00 100% 100%
4 | 1113 |BIENES INMUEBLES (NETO) Q 3,876,590.00 100% 100%

TOTAL Q 54,001,400.00 93%

Il. REVELACIONES |

[EEY

El Gerente General tiene la facultad de invertir en los siguientes tipos de inversiones: Cuentas de ahorro bancarias y Certibonos (Bonos emitidos por
el Estado)

N

Las normas de inversion para el valor de reservas invertibles, se apegan al articulo 11 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas
Técnicas y Matematicas de las Empresas de Seguros.

w

Desde el 2005 la compaiiia eliminé la politica de conceder nuevos préstamos hipotecarios, sin embargo, conservé la cartera de prestamistas
vigentes a esa fecha para su mantenimiento y recuperacion.

D

El Gerente Financiero y el Contador General son las Unicas personas que pueden efectuar compras y ventas de titulos valores dentro de los
parametros establecidos por la politica de inversiones.

[4)]

La custodia de los titulos valores esta a cargo del Banco Xela S. A.

(0]

El corredor de bolsa autorizado es Asesores en Valores, S. A.

~

El Contador General realiza los registros contables de las inversiones utilizando la codificacion establecida en el Manual de Instrucciones Contables
para Empresas Aseguradoras.
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
ARQUEO DE INVERSIONES EN VALORES DEL ESTADO
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

1-4

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 05/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

Lic. Adrian Rodriguez Torres

o

Rafael Quiroz Alvarez

No. CUENTA DESCRIPCION
1 1101.01 |[EMITIDOS POR EL ESTADO FECHA
NUMERO ULTIMO PAGO | FORMA DE VALORE EN
FECHA (PARTIDA CONCEPTO CERT. EMISION |VENCIMIENTO DE INTERES PAGO TASA LIBROS
INVERSION EN CDP's
02-feb-08 [ 025-2008 |Certificados del 18523 al 18527. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 5 02-feb-08 3l-ene-13 01-ago-08 |SEMESTRAL | 6.95%) Q 2,000,450.00
01-oct-08 | 079-2008 | Certificados del 19171 al 19173. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 3 01-oct-08 | 30-sep-13 01-oct-08  |TRIMESTRAL| 7.15% Q 3,000,000.00
01-ene-09 | 002-2009|Certificados del 20845 al 20849. Asesoria en Valores, S. A. 4 01-ene-09 31-dic-13 01-jul-08 SEMESTRAL | 7.00%| [ f Q 2,302,000.00 |
01-jun-09 | 132-2009 |Certificado ndmero 39745. Unibolsa, S. A. 1 01-jun-09 | 31-may-14 01-oct-08  [TRIMESTRAL| 6.95% Q 1,000,000.00
01-ene-10| 003-2010|Certificados del 40785 al 40786. Asesoria en Valores, S. A. 2 0l-ene-10 31-dic-14 01-jul-08 SEMESTRAL | 8.00%]|J Q 2,000,000.00 ]
TOTAL INVERSION EN CDP's 15 Q 10302,25000 | A ® |
INVERSION EN CERTIBONOS
01-may-07| 049-2007 |Certificados del 7825 al 7829. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 4 01-may-07| 29-abr-12 01-nov-08  |TRIMESTRAL| 7.35%) Q 2,500,000.00
01-ene-08| 003-2008 |Certificados del 8220 al 8221. Unibolsa, S. A. 2 0l-ene-08| 30-dic-12 0l-oct-08  |TRIMESTRAL| 7.35% Q 1,500,000.00
01-mar-08| 084-2008 |Certificados del 8870 al 8875. Asesoria en Valores, S. A. 6 0l-mar-08| 28-feb-13 01-sep-08 [SEMESTRAL | 8.00%) Q 3,000,000.00
01-sep-08| 109-2008 |Certificados del 9903 al 9905. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 3 01-sep-08 31-ago-13 01-sep-08 |SEMESTRAL | 8.10%) Q 3,000,000.00 M
01-feb-09 | 035-2009 |Certificados del 10018 al 10025. Mercado de Transacciones, S. A, 8 01-jul-09 01-jul-14 01-jul-08 SEMESTRAL | 8.40%) v Q 4,000,000.00 ~
01-ago-09| 065-2009 | Certificados del 10145 al 10150. Mercado de Transacciones, S. A. 3 01-ago-09 | 0Ol-ago-14 01-sep-08 |SEMESTRAL | 8.25% Q 3,000,000.00
01-ene-10| 005-2010 | Certificados del 10372 al 10375. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 4 Ol-ene-10| Ol-ene-15 0l-oct-08  |TRIMESTRAL| 8.40%) Q 1,500,000.00
01-jul-10 [ 125-2010 |Certificado niimero 10975. Unibolsa, S. A. 1 01-jul-10 30-jun-15 0l-oct-08  |TRIMESTRAL| 8.75%|J Q  400,000.00 |_| o
TOTAL INVERSION EN CERTIBONOS 31 Q 18,900,000.00 /\ @ |
TOTAL INVERSION EN VALORES DEL ESTADO 46 ® i 21 f Q 29,202,450.00 |
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Bl |0 2920245000
DIFERENCIA Q -
|
TOTAL INVERSION EN VALORES DEL ESTADO @ Q 29,202,450.00
SALDO SEGUN FORMULARIOS RTSF.1 Y RTSF.1-1 ANO 2010 I Q 29,202,450.00 @
DIFERENCIA Q - o
@ = Los cupones por intereses no causados estan adheridos al
K = Titulo-valor emitido por el Banco de Guatemala | Titulo Valor debidamente custodiado. |
a favor de Proteccion Total, S. A = Cotejado con los Formularios RTSF.1y RTSF.1-1 Afio 2010 y representa méas del 40%
= Tasa de interés cotejada con el certificado original. del total de las reservas invertibles.
V- Cotejado D-M-G n Al= Sumadol o
) . @.07{.{% ))
E é:‘é g B
%% F
d)

Contador General
Aseguradora Proteccion Total, S. A

&

»

TODOS LOS CERTIFICADOS DETALLADOS EN LA PRESENTE CEDULA, EMITIDOS POR EL
BANCO DE GUATEMALA A FAVOR DE ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A, FUERON
DEVUELTOS A MI PERSONA PARA CUSTODIARLOS NUEVAMENTE EN LA BOVEDA DEL
REFORINDUSTRIAL, S. A DESPUES DE EJECUTAR EL

BANCO

CORRESPONDIENTE:

ARQUEO

Encargado de Béveda
Banco Reforindustrial, S. A

{
&

oRINDy,
o s,

N
- &
¥ bt

GUATEMALA, 05 DE FEBRERO DE 2011
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A 1-4/1

INVERSIONES QUE RESPALDA LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
INVERSIONES EN VALORES DEL ESTADO Revisado por: A. Marroguin
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 05/02/2011

Fecha R.: 11/02/2011

.| CUENTA DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
1101.01 |[EMITIDOS POR EL ESTADO

Certificado nimero 10372 de fecha 01 de enero de 2010 Q 375,000.00 ]
Certificado nimero 10373 de fecha 01 de enero de 2010 Q 375,000.00 X_
Certificado numero 10374 de fecha 01 de enero de 2010 Q 375,000.00
Certificado nimero 10375 de fecha 01 de enero de 2010 Q 375,000.00 | Q 1,500,000.00 |- /\
Registro contable segun partida No. 005-2010 de fecha 01 de enero 2010 Q 1,500,000.00 (
DIFERENCIA Q -
Certificado nimero 10975 de fecha 01 de julio de 2010 Q 400,000.00 | Q 400,000.00 K
Registro contable segun partida No. 1255-2010 de fecha 01 de julio 2010 Q 400,000.00 {
DIFERENCIA Q -
/\ = Sumado
F = Registrados al costo de adquision y cotejado con el titilo-valor fisico.
{z Cotejado D-M-G

i utilizada 3
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDA LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

PRESTAMOS

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

I-6

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 05/02/2011

Fecha R.: 11/02/2011

SALDO SEGUN ’
i CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
No.| CUENTA DESCRIPCION REFERENCIA|  31/12/2010 DEBE HABER AUDITORIA
1 ]1111.01 SOBRE POLIZAS
1111.0101 |Ordinarios 1-6/1 Q  968,000.00 4 Q - |Q - 968,000.00
1111.0102  |Automaticos 1-6/1 Q  491,480.00 4 Q - |Q - 491,480.00
2111 ESTIMACION PARA PRESTAMOS
DE DUDOSA RECUPERACION
2111.01 Sobre Pdlizas 1-6/1 Q  (43,780.00) 4 Q - |Q - (43,780.00)
@ Q 141570000 (A | Q o) - 1,415,700.00
2 |1111.02 VIGENTES
1111.0201 |Hipotecarios Q 6,856,680.00 Q - Q - 6,856,680.00
2111 ESTIMACION PARA PRESTAMOS 1-6/2
DE DUDOSA RECUPERACION
2111.02 Hipotecarios (205,700.00) "4 Q - Q - (205,700.00)
6,650,980.00 |[AA | Q - |0 - 6,650,980.00
TOTAL 8,066,680.00 Q - |0 - 8,066,680.00
(: Cotejado D-M-G /\ = Sumado
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

PRESTAMOS SOBRE POLIZA

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

1-6/1

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 05/02/2011

Fecha R.: 11/02/2011

No.| CUENTA DESCRIPCION | SuBTOTAL TOTAL
1 [1111.01 |PRESTAMOS SOBRE POLIZA
1111.0101 |ORDINARIOS SALDO
Seguro Flexivida INICIAL ACTUAL
1|Pdliza 7700-104 Q115,000.00 Q 73,987.00
2|Poliza 7700-123 Q 95,000.00 Q  79,923.00
3|Poliza 7700-235 Q105,000.00 Q  78,369.00
4|Pgliza 7700-301 Q 75,000.00 Q 61,536.00
5|Pdliza 7700-347 Q 87,000.00 7( Q  79,325.00 M
6|Poliza 7701-415 Q 78,000.00 Q  54,236.00
7|Pdliza 7701-417 Q 86,000.00 Q 63,256.00
8|Pdliza 7701-499 Q 90,000.00 Q 78,523.00
9|Pdliza 7701-501 Q 15,000.00 Q 9,854.00
10|Poliza 7701-523 Q 48,000.00 Q 20,789.00 | _|
Subtotal Q 599,798.00 |\ 62%
Saldo de préstamos de 125 asegurados Q 368,202.00 38%
TOTAL REPORTE AS-400 Alo 96800000 (1) \ 1-6
1111.0101 |AUTOMATICOS SALDO
Seguro Ordivida INICIAL ACTUAL
1|Poliza 3300-025 Q 75,000.00 Q 52,456.00
2|Pdliza 3300-089 Q 45,000.00 Q 39,415.00
3|Pdliza 3300-274 Q 75,000.00 Q 68,964.00
4|Pdliza 3300-315 Q 45,000.00 Q 32,456.00 A x
5|Pdliza 3300-478 Q 35,000.00 @ Q 27,891.00
6|Pdliza 3300-523 Q 65,000.00 Q 24,157.00
7|Poliza 3300-715 Q 88,000.00 Q 56,945.00
8|Pdliza 3300-887 Q 95,000.00 Q 17,456.00
Subtotal Q 319,740.00 |\ 65%
Saldo de préstamos de 72 asegurados Q 171,740.00 35%
TOTAL REPORTE AS-400 N| Q  491,480.00 @ 1-6 |
2 |2111.01 |[ESTIMACION PARA PRESTAMOS DE DUDOSA
RECUPERACION
2111.0101 |Sobre Pélizas
Total préstamos sobre polizas 21 E Q 1,459,480.00
Porcentaje para la creacién de laestmacion | | 3%| Q  (43,780.00) I-6
SALDO DE PRESTAMOS SOBRE POLIZA AUDITADO Q 1,415,700.00 A
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE {
DICIEMBRE 2010 Q 1,415,700.00
DIFERENCIA Q -
f\_ = Existe solicitud de préstamo sobre péliza por parte del asegurado.
= Monto inicial cotejado contra la solicitud de préstamo.
X = P¢liza vigente y préstamo al dia en sus amortizaciones. El porcentaje de interés devengado es superior a la tasa técnica
utilizada por la aseguradora en sus célculos actuariales.
vV - Cotejado D-M-G A | = Sumado
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ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A 1-6/2
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
PRESTAMOS HIPOTECARIOS Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011
Fecha R.: 11/02/2011
.| CUENTA DESCRIPCION TOTAL PORCENTAJES
1111.02  |VIGENTES SALDO PORCENTAJE AVALUO | CAPITALYR. RESERVAS
1111.0202 [HIPOTECARIOS PLAZO (Anos) AVALUO INICIAL ACTUAL INTERES C/PTAMO. | Q 8,261,670.00 | Q 53,411,020.00
1|Préstamo 99001 (Adgquisicion de vivienda) ~ ] 20 Q 1,029,500.00 [ Q 710,000.00 Q 440,200.00 15.35% 68.97% 8.59% 1.33%
2|Préstamo 99002 (Adquisicion de vivienda) 20 Q 968,000.00 | Q 605,000.00 Q 387,200.00 14.25% 62.50% 7.32% 1.13%
3[Préstamo 99003 (Adquisicion de vivienda) 20 Q 1,012,500.00 | Q 675,000.00 Q 445,500.00 13.35% 66.67% 8.17% 1.26%
4|Préstamo 99004 (Adquisicion de vivienda) 18 Q  975,000.00 [ Q 650,000.00 Q 442,000.00 14.85% 66.67% 7.87% 1.22%
5|Préstamo 99005 (Adquisicion de vivienda) 20 Q 1,000,000.00 [ @ 625,000.00 Q 443,750.00 14.96% 62.50% 7.57% 1.17%
6|Préstamo 99006 (Adquisicion de vivienda) 20 Q  765,000.00 | Q 450,000.00 Q 328,500.00 15.00% 58.82% 5.45% 0.84%
7|Préstamo 99007 (Adquisicion de vivienda) f\ 20 Q 1,286,250.00 | Q 735,000.00 Q 558,600.00 13.25% 57.14% 8.90% 1.38% ")
8|Préstamo 99008 (Adquisicion de vivienda) 18 Q 1,155,000.00 [ @ 700,000.00 Q 553,000.00 13.00% 1 60.61% 8.47% 1.31% L
9[Préstamo 99009 (Adquisicion de vivienda) ® 20 Q 1,461,250.00 | Q 875,000.00 Q 743,750.00 13.05% 59.88% 10.59% 1.64%
10[Préstamo 99010 (Adquisicion de vivienda) 20 Q 936,000.00 | Q 650,000.00 Q 585,000.00 13.45% 69.44% 7.87% 1.22%
11{Préstamo 99011 (Adquisicion de vivienda) 20 Q  643,500.00 [ Q 450,000.00 Q 414,000.00 13.85% 69.93% 5.45% 0.84%
12|préstamo 99012 (Adquisicion de vivienda) 18 Q 967,375.00 | Q 625,000.00 Q 575,000.00 14.50% 64.61% 7.57% 1.17%
13[Préstamo 99013 (Adquisicion de vivienda) 20 Q 867,300.00 | Q 525,000.00 Q 488,460.00 14.15% 60.53% 6.35% 0.98%
14|Préstamo 99014 (Adquisicion de vivienda) 18 Q 700,625.00 | Q 475,000.00 Q 451,720.00 14.07% — 67.80% 5.75% 0.89% ~
TOTAL INTEGRACION DE PRESTAMO HIPOTECARIOS N Q 6,856,680.00 | |-6
2111.01 [ESTIMACION PARA PRESTAMOS DE DUDOSA
RECUPERACION
2111.0102 |Hipotecarios
Total préstamos hipotecarios Q 6,856,680.00
Porcentaje para la creacion de la estimacion 3.00% Q (205,700.00) 1-6
SALDO DE PRESTAMOS SOBRE POLIZA AUDITADO Q 6,650,980.00 A
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Q 6,650,980.00 (
DIFERENCIA Q -
I
f\ = Existe inscripcion de primera hipoteca en el Registro Geneal de la Propiedad. Préstamo al dia en sus amortizaciones.
= Amortizaciones no mayores de un afio
= Porcentajes razonables: 75% del avaliio, 20% del capital y reservas de capital; 5% de las reservas técnicas y matematicas invertibles.
= Tasa de interés mayor que la tasa técnica utilizada por la compafiia en sus célculos actuariales.
f = Cotejado D-M-G ‘ | A | = Sumado
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDA LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

DEPOSITOS

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

I-8

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 11/02/2011

SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
No.| CUENTA DESCRIPCION REFERENCIA| 31/12/2010 DEBE HABER AUDITORIA
1 |1112 DEPOSITOS
1112.01 De Ahorro 1-8/1 Q 4,499,680.00 rr Q - 19 - |Q 4,499,680.00
111202 |Aplazo I-8/2 | o 835600000|¥ ¥*|Q ) - |o 8,356,000.00
TOTAL @ Q 12,855,680.00 N Q - Q - Q /\ 12,855,680.00
m
INTEGRACION FORMULARIO
RTSF.1 & RTSF.1-1
Plan de Inversiones
En Deposito a la vista o a plazo (1%) Q 524,515.26 ®
Otras Inversiones
Depositos a Plazo Q 12,196,991.10 X
Saldo no comprometido [ JKe) 134,173.64
TOTAL @ | Q1285568000 A

ﬂ Todos los depdsitos carecen de resticcion alguna, por lo tanto son computables en el plan de inversiones en el rubro obligatorio del 1%

0 en el rubro de otras inversiones que representa el 59%.

= Cotejado con formulario RTSF.1 afio 2010.

= Cotejado con formulario RTSF.1-1 afio 2010.

|{: Cotejado D-M-G

|/\ = Sumado
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y
MATEMATICAS
DEPOSITOS DE AHORRO
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

1-8/1

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

No.|CUENTA DESCRIPCION VALORES
1 |1112.01 |DE AHORRO

1112.01 |014-0002285-6 Banco Reforindustrial S. A. Q 1,124,920.00 @ *

1112.01 |170-125896-3 Banco Seguro Integral S. A. Q 1,799,870.00

1112.01 |105-123692-1 Banco del Fortalecimiento S. A. Q 1,574,890.00 #
TOTAL Q 4499680.00| A
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 | Q  4,499,680.00 { 1-8
DIFERENCIA Q -
A\ = Sumado

= Existen traslados automaticos de la cuenta de ahorro 014-0002285-6 a la cuenta de

g: Conciliaciones bancarias al 31 de diciembre 2010 revisadas y sin diferencias importantes.

depdsitos monetarias 003-0001121-9, ambas del Banco Reforindustrial S. A. Dichos

traslados se realizan al final de cada dia para mantener un saldo diario final de Q. 5,000.00

en la cuenta de depdsitos monetarios.

f\: Las cuentas estan constituidas en bancos de capital nacional.

{: Cotejado D-M-G
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ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A 1-8/2

INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS Hecho por: Rafael Quiroz
ARQUEO DE DEPOSITO APLAZO Revisado por: A. Marroquin
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha E.: 06/02/2011
Fecha R.: 12/02/2011
No. CUENTA DESCRIPCION
1 1112.02 |APLAZO FECHA
NUMERO VALORE EN
FECHA | PARTIDA CONCEPTO CERT. EMISION |VENCIMIENTO| TASA LIBROS
1112.0201 |BANCO REFORINDUSTRIAL S. A
01-may-08| 055-2008 |Certificados del 119824 al 119827 4 01-may-06|  30-abr-09 4.35% Q 1,000,000.00
0l-ene-09| 004-2009 |Certificado nimero 119975 1 0l-ene-07 | 31-dic-08 4.45% Q 500,000.00
01-mar-09| 075-2009 |Certificados del 120125 al 120130 6 01-mar-07 28-feb-09 5.00% Q 1,800,000.00
01-sep-09| 110-2009 |Certificados del 120250 al 120251 2 O1-sep-07 | 31-ago-10 | 5.10%| ~yM Q  430,000.00 | K]
01-feb-10 [ 038-2010 (Certificados del 122874 al 122881 8 01-feb-08 | 30-ene-09 5.35% Q 3,480,000.00
01l-ago-10| 089-2010 [Certificados del 123547 al 123552 5 01-ago-08 31-jul-10 4.95% Q  675,000.00
01-nov-10| 358-2010 |Certificado nimero 124687 1 01-nov-08 31-oct-09 4.75%]_J Q 471,000.00 |_J
TOTAL DEPOSITOS APLAZO 27 Q 8,356,000.00 1-8
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 Q 8,356,000.00 {
DIFERENCIA Q -
X = Titulo-valor emitido por el Banco Reforindustrial S. A.
a favor de Proteccion Total, S. A.
f\z Tasa de interés cotejada con el certificado original. —)
¥ = Cotejado D-M-G 0 - A | = sumado ) X- A\
@ i gr Q&\O‘frt;%
g ,
Lic. Adrian Rodriguez Torres 2 & Rafael Quiroz Alvarez
Contador General Ty e Auditoria Externa
Aseguradora Proteccion Total, S. A ’ Segura Marroquin & Asociados

TODOS LOS CERTIFICADOS DETALLADOS EN LA PRESENTE CEDULA, EMITIDOS POR EL
BANCO REFORINDUSTRIAL S. A A FAVOR DE ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A,

FUERON DEVUELTOS A MI PERSONA PARA CUSTODIARLOS NUEVAMENTE EN LA BOVEDA P i
DEL BANCO REFORINDUSTRIAL, S. A DESPUES DE EJECUTAR EL ARQUEO g %
CORRESPONDIENTE: i 4

Encargado de Béved: o
Banco Reforindustrial, § = Ww@ﬁo

GUATEMALA, 05 DE FEBRERO DE 2011

184



ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A

INVERSIONES QUE RESPALDA LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
BIENES INMUEBLES
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

I-10

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

SALDO SEGUN
CONTABILIDAD AJUSTES Y RECLASIFICACIONES SALDO SEGUN
No.| CUENTA DESCRIPCION REFERENCIA|  31/12/2010 DEBE HABER AUDITORIA
1 |1112 BIENES INMUEBLES
111302 |Edificios I-10/1 |0 596398000 (¥ V0o Q 5,063,980.00
2 (2113 DEPRECIAON ACUMULADA DE
BIENES INMUEBLES
2113.02 Edificios -10/1 Q 2,087,390.00 ff\ Q Q 2,087,390.00
TOTAL Q 3,876,590.00 |\ Q o N 3876,590.00

ﬂ Todos los dep6sitos carecen de resticcion alguna, por lo tanto son computables en el plan de inversiones en el rubro obligatorio del 1%

0 en el rubro de otras inversiones que representa el 59%.

{z Cotejado D-M-G

|/\= Sumado
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A 1-10/1
INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y Hecho por: Rafael Quiroz
MATEMATICAS Revisado por: A. Marroquin
DEPOSITOS DE AHORRO Fecha E.: 06/02/2011
AUDITORIAAL 31 DE DICIEMBRE 2010 Fecha R.: 12/02/2011
No.| CUENTA DESCRIPCION VALORES
1 11112 BIENES INMUEBLES
1113.02 |Edificios
Inmueble de 5 niveles ubicado en la zona 9 de la ciudad de
Guatemala, que forma parte del capital inicial de la aseguradora
y que es de uso propio Q 5,963,980.00 @ K
TOTAL Q 5,963,980.00 | @)
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 | Q  5,963,980.00 ‘ 1-10
DIFERENCIA Q -
2 (2113 DEPRECION ACUMULADA DE BIENES INMUEBLES
2113.02 |Edificios
Saldo al 31 de diciembre 2010 Q 1,789,191.00 _
Depreciacion del periodo Q 298,199.00 {\
TOTAL Q 2087,390.00 | @ A
SALDO SEGUN CONTABILIDAD AL 31 DE DICIEMBRE 2010 | Q  2,087,390.00 ﬂ 1-10
DIFERENCIA Q -
VALOR EN LIBROS ]
Bienes Inmuebles Q 5,963,980.00 @_
(- )|Depreciacion Acumulada al 31 de diciembre 2010 Q 20873900 @
Valor en Libros segun Auditoria Q 3,876,590.00 ’»7/\
-‘
Total de reservas invertibles Q 52,451,526.38 ||
Inversion en bienes inmuebles (neto) Q 3,876,590.00
Porcentaje de inverion en bienes inmuebles 7% )
A\ = Sumado
@z Se verifico que el inmueble se haya registrado al costo, revisando escrituras e inscripcion en el
Registro General de la Propiedad. La revision se efetu6 en el legajo de papeles de trabajo
permanente de la firma.
IK = No existen inmuebles fuera de capital.
f\: El método para el calculo de depreciacion es el directo con porcentaje legal 5% y es consistente
con el gjercicio anterior. Cotejado con la cuenta de gasto grupo 6806. | |
= Porcentaje de inversion en inmuebles permitido segun inciso a) articulo 13 del Acuerdo
Gubernativo M. de E. 22-74, con relacion a las reservas invertibles.
{: Cotejado D-M-G ‘
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ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A

INVERSIONES QUE RESPALDAN LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

INVERSIONES DEL FORMULARIO RTSF.1 & RTSF.1-1

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE 2010

I-12

Hecho por: Rafael Quiroz

Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

No. DESCRIPCION SUB-TOTALES VALORES
1 |RESERVAS INVERTIBLES
En Bonos o titulos emitidos o garantizados por el Estado (40%) Q 20,980,610.55
En Dep6sito a la Vista 0 a Plazo (1%) Q 524,515.26 | f\
En Otras Inversiones (59%) Q 30,946,400.55
Total de Reservas que deben estar completamente
invertidas al 31 de mayo de 2011 Q 52,451,526.36 A X
2 |PLAN DE INVERSIONES
En bonos o Titulos emitidos o garantizados por el Estado
Inversion efectuada a la presenta fecha Q 20,980,610.55 f
Inversion por efectuar antes del 31 de mayo del corriente afio Q - Q 20,980,610.55 /\
En Depésitos a la Vista o a Plazo
Inversion efectuada a la presenta fecha Q 524,515.26 f
Inversion por efectuar antes del 31 de mayo del corriente afio Q - Q 524,515.26 /\
Otras Inversiones
Inversion efectuada a la presenta fecha Q 30,946,400.55 f
Inversion por efectuar antes del 31 de mayo del corriente afio Q - Q 30,946,400.55 /\
Total de Inversiones Obligatorias al 31 de mayo de 2011 Q 52,451,526.36 @ /\
[
3 DETALLE DE ACTIVOS QUE INTEGRAN EL 59% OTRAS
INVERSIONES
Inmuebles Urbanos Q 38765900 |
Préstamos Hipotecarios Q 6,650,980.00 | ®_
Bonos del Estado Q 8,221,839.45 @
Depbsitos a Plazo Q 12,196,991.10 (M-
Total de Inversiones Q 30,946,400.55 @ /\

/\ = Sumado

@ = Se verificé que el total de las "Otras Inversiones" coincide con el 59% de las reservas invertibles del formulario

g

RTSF.1

®= Se verifico que los activos presentados bajo el rubro "Otras Inversiones" cumplen con los requisitos legales

establecidos en el inciso c) del articulo 11 y articulos 13y 15, todos del Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74.

{ = Cotejado contra los registros contables

K = Cotejado con el papel de trabajo R.

{\: Porcentajes cotejados con el articulo 11 del Acuerdo Gubernativo M. de E. 22-74
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ASEGURADORA PROTECCION TOTAL S. A F-2

ANALISIS DEL DICTAMEN Hecho por: Rafael Quiroz

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 Revisado por: A. Marroquin

Fecha E.: 06/02/2011

Fecha R.: 12/02/2011

El efecto de no aceptar los ajustes es el siguiente:

SALDOS SALDOS
No. [COMPONENETE| REF. | AJUSTADOS SIN AJUSTAR VARIACION %
1 RESERVAS R Q 54,157,344.00 | Q 54,157,344.00 | Q - 0%
2 INVERSIONES | Q 54,001,400.00 | Q 54,001,400.00 | Q - 0%

Considerando que los rubros examinados son razobables en todos los aspectos importantes de acuerdo con el
Decreto Ley 854, Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o Mateméticas de las Compafiias de Seguros; con
el Acuerdo Gubernativo 22-74 del Ministerio de Economia, Reglamento a la Ley de Inversiones; y con el Manual
de Instrucciones Contables para Empresas Aseguradoras emitido por la Superintendencia de Bancos, la
opinion es limpia (NIA 700, Parrafo 36).

Guatemala 12 de febrero de 2011.

@(ander Marroquin Valencia
CPA
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DIAGNOSTICO DE RIESGOS TECNICOS Y RIESGOS DE INVERSION

ASEGURADORA PROTECCION TOTAL, S. A.
MATRIZ DE RIESGOS DIAGNOSTICO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

F-3

Hecho por: A.. Marroquin

Revisado por: F. Segura

Fecha E.: 15/10/2010

Fecah R.: 17/10/2010

# DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS DESCRIPCION DEL IMPACTO - Nivel de Tipo de |Calificacion - Niyel g
Riesgo (OBSERVACIONES) (AMENAZA Y/O VULNERABILIDAD) (IMPLICACION) Probabilidad |lmpacto| oo .0 puro CRLeL AL Control | del Gontrof | Probabilidad | Impacto R'Z':i:?":l
RIESGOS TECNICOS
1 Riesgo de Deswviacion. Se refiere a|Cambios en la tabla de mortalidad y valores|1. Primas niveladas insufientes para la
las desciaciones estadisticas de|de conmutacién utilizados en los célculos|constitucién de las reservas correspondientes y
los riesgos, tales como cambios en|actuariales. para la cobertura de los  siniestros. Revision anual de la tabla de
la mortalidad, morbilidad, mejoras 2. Toma de decision incorrecta con relacion al 2 3 Moderado |mortalidad y valores de conmutacion|Preventivo 3 2 3 Moderado
en la esperanza de \ida, reaseguro de riesgo. utilizada.
criminalidad y caida de tasas de
interés entre otros.
2 Riesgo de valuacion de reservas|inconsistencia del método del calculo de|lnsuficiente provision para cubrir los riesgos
técnica o  matemaéticas. Se|reservas técnicas y matematicas. existentes derivados de las obligaciones
oresenta cuando existe una contractuales. La empresa cuenta con los
incorrecta valuacion de los riesgos seniciois de un actuario que X
y por lo tanto las reservas técnicas 2 4 (i mensualmente revisa las reser?@s Preventivo 1 L & Sederado
y matematicas son insuficientes técnica y matematcias.
para cubrir las  obligaciones
derivadas de los contratos de
3 Riesgo de Reaseguro. Es el riesgo|Crisis financiera nacional que implique|Incumplimiento de las obligaciones
de quiebra o insolvencia de los|pérdidas significativas en los reaseguradores.|contracturales para con los asegurados al no Revisién constante de la situacion
reaseguradores la mala calidad|Ocurrencia de siniestros a cargo de[contar con el reintrego del reaseguro. financiera de las Reaseguradoras .
de Iosgmismos, g reaseguradores en cantidad masiva. ¢ ¢ ¢ 2 g Rlongany que forman parte del rgeaseguro Prewentivo & 2 g Seceacy
cedido de Proteccion Total S. A.
4 Riesgo de Liquidacién. Se refiere|1. Pérdidas significativas por pago de 1. Quiebra de la Aseguradora.
al riesgo de que los fondos ofsiniestros masivos. 2. Finalizacion de Contratos de Seguros.
capital de la aseguradora no sean|2. Mala inversién de valores a causa de una Cumplimiento de la normativa y
suficientgs para cumplir con todas|mala administracién. ) 1 2 Alto legislaciéon vigente (?on relacién a| Preventivo P 1 3 Moderado
sus obligaciones, en cuyo caso|3. Operaciones carentes de la observancia todas las operaciones de la
debera salir del negocio y terminar|de las normativa y legislacién competente. aseguradora.
los contratos de seguros vigentes
RIESGOS DE INVERSION
5 Riesgo de Liquidez. Se refiere a|Desapego a la normativa y legislacion vigente|Incumplimiento de las obligaciones
que las inversiones no puedan|en lo relacionado por la inversién de las|contracturales para con los asegurados al no Revision de la liquidez de las
liquidarse en el momento|resenas técnicas y matematicas de los|contar con la liquidez correspondiente para el inversiones por el Auditor Interno,
adecuado, causando que la|seguros de viday gastos médicos. pago de los siniestros ocurridos. 3 3 Alto segun la legislacion vigente no debe|Preventivo 2 2 2 Bajo
asegurador sea incapaz de cumplir existir ninguna restriccion a las
con el encimiento de sus inversiones
obligaciones financieras.
6 Riesgo de Reinversion. Se|Desapego a la normativa y legislacion vigente|A cierta cantidad de pago de siniestro ocurridos
presenta cuando los activos de unajen lo relacionado por la inversién de las|se genera el Incumplimiento de las obligaciones
institucion de seguros, en términos|reservas técnicas y matematicas de los|contracturales para con los asegurados al no Revision de la tasa de interés que
de plazo y tasa de interés, no[seguros de viday gastos médicos. contar con la liquidez correspondiente. 1 3 Moderado ([generan las inversiones por el|Preventivo 3 1 2 Bajo
cubren en los mismos términos a Auditor Interno.
las resenas técnicas y
matematicas.
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Guatemala
13 de febrero de 2010
SM-27-2010

Licenciado

Julio Aquino

Presidente del Consejo de Administracién
Aseguradora Proteccion Total S. A.
Ciudad Guatemala

Respetable licenciado Aquino:

Sirvase encontrar adjunto informe que contiene el dictamen relacionado
con la auditoria efectuada al rubro de las inversiones de las reservas
técnicas y matematicas al 31 de diciembre de 2010, asi como su
respectiva integracién y notas a los estados financieros relacionadas con
el rubro.

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracion y
estima.

Deferentemente,

Lic. Freddy Segura Guzman
Segura Marroquin & Asociados.
Socio
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Consejo de Administracion
Aseguradora Proteccion Total S. A.

Hemos auditado la integracion adjunta de las inversiones de las reservas
técnicas y matematicas de la Aseguradora Proteccion Total S. A., por el
afo que termind el 31 de diciembre de 2010. La integracion ha sido
preparada por la administracion con base en la legislacion vigente y con
el Manual de Instrucciones Contables para Empresas Aseguradoras
emitido por la Superintendencia de Bancos.

Responsabilidad de la administracion

La administracién es responsable de la preparacion de la integraciéon con
base en la legislacion vigente y con el Manual de Instrucciones Contables
para Empresas Aseguradoras emitido por la Superintendencia de Bancos,
y del control interno que la administracion determine necesario para
permitir la preparacion de wuna integracion que esté libre de
representacion erronea de importancia relativa, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre la integracién con
base en nuestra auditoria. Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que
cumplamos con requisitos éticos, asi como que planifiquemos y llevemos
a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si la cédula
esté libre de representacion erronea de importancia relativa.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los montos y revelaciones en la integracion. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
la valoracién de los riesgos de representacion erronea de importancia
relativa en la integracion, ya sea por fraude o error. Al hacer esas
valoraciones de riesgos, el auditor considera el control interno relevante
para la preparacion de la integracion por la entidad, con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que sean adecuados a las circunstancias,
pero no para expresar una opinion sobre la efectividad del control interno
de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las
politicas contables usadas y lo razonable de las estimaciones contables
hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion general de
la cédula.
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Creemos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de
auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, la informacion financiera en la integracion de las
inversiones de las reservas técnicas y matematicas de la Aseguradora
Proteccion Total S. A., por el afio que termin6 el 31 de diciembre de 2010
esta preparada, respecto a todo lo importante, de acuerdo con legislacion
vigente y con el Manual de Instrucciones Contables para Empresas
Aseguradoras emitido por la Superintendencia de Bancos.

Lic. Freddy Segura Guzman
Colegiado 1,984

Guatemala, 13 de febrero de 2011
14 calle y avenida Reforma zona 9, Guatemala, Guatemala
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INTEGRACION DEL RUBRO DE INVERSIONES QUE RESPALDAN

LAS RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2010 EXPRESADA EN QUETZALES

(_

La integracion anterior respalda el siguiente detalle de Reservas Técnicas

INVERSIONES

En Valores del Estado
Préstamos (Neto)
Depositos

Bienes Inmuebles 5,963,980.00

29,202,450.00
8,066,680.00
12,855,680.00

) Depreciaciones Acumuladas 2,087,390.00 3,876,590.00 54,001,400.00

y Matematicas:

RESERVAS SUJETAS A INVERSION

No.

DESCRIPCION

SUB-TOTALES

VALORES

VIDA

Reservas totales, segun valuacion

Q

51,844,116.50

Menos:

(*)

Préstamos sobre Pdlizas

1,459,480.00

Reservas Invertibles Vida

Q

50,384,636.50

DANOS

Reservas Totales, (Valuaciéon en Anexos RTS. 1-1)

Q

1,775,467.50

Menos:

(*)

Importe de Reserva sobre Primas

por Cobrar Dafios (Anexo RTS. 1-2)

Q  418,397.63

(*)

Reserva sobre Primas Cedidas del Ejercicio

a cargo de Reaseguradoras

(Anexo RTS. 1-3)

Q 36,500.00

454,897.63

Reservas Invertibles Dafios

Q

1,320,569.88

OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE
PAGO

Reservas Totales, (Valuacion en Anexo RTS. 1-4)

Q

746,320.00

Menos:

(*)

Parte correspondiente al reaseguro, en las obligaciones

pendientes de liquidacion o pago por concepto de

Siniestro al Contado (Anexo RTS. 1-5)

Reservas Invertibles Obligaciones Contractuales Pend. Pago

746,320.00

TOTAL RESERVAS SUJETAS AINVERSION

Q

52,451,526.38

193




ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
BALANCE GENERAL CONDENSADO
AL 31 DE DICIEMBRE 2010
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO
INVERSIONES

Lic. Adrian Rodriguez Torres
Contador General

Lic. Andrés illa Morales
Gerente General
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En Valores del Estado 29,202,450.00
Préstamos (Neto) 8,066,680.00
Depositos 12,855,680.00
Bienes Inmuebles 5,963,980.00

(- ) Depreciaciones Acumuladas 2,087,390.00 3,876,590.00 54,001,400.00
DISPONIBILIDADES 19,912,250.00
PRIMAS POR COBRAR (NETO) 11,120,180.00
BIENES MUEBLES
Bienes Muebles 8,412,560.00

(- ) Depreciaciones Acumuladas 1,932,100.00 6,480,460.00
SUMADEL ACTIVO 91,514,290.00
PASIVO
RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
Reservas Técnicas y Matematicas 53,619,580.00

(-) Reservas Técnicas y Matematicas a cargo de Reaseguradoras 208,560.00 53,411,020.00
OBLIGACIONES CONTRACTUALES PENDIENTES DE PAGO 746,320.00
INSTITUCIONES DE SEGUROS
Compafiias Reaseguradoras 15,405,400.00
ACREEDORES VARIOS 406,510.00
DOCUMENTOS POR PAGAR 107,930.00
SUMA DEL PASIVO 70,077,180.00
CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES
Capital Autorizado 10,000,000.00

(-) Capital No Suscrito 3,000,000.00
CAPITAL PAGADO NETO 7,000,000.00
RESERVAS DE CAPITAL
Reserva Legal 511,670.00
Capital Complementario 750,000.00 1,261,670.00
UTILIDADES RETENIDAS 7,000,000.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 6,175,440.00
SUMA DEL PASIVO, CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES

91,514,290.00

Notas

~N o o b

10

11

12



ASEGURADORAPROTECCION TOTAL S. A
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE QUETZALES

CUENTAS DE PRODUCTOS Notas
Primas
Seguro Directo 23,996,730.00 13
(-) Devoluciones y Cancelaciones de Prima 775,790.00 14
Primas Netas 23,220,940.00
(-) Primas por Reaseguro Cedido ’ 2,999,460.00
Primas Netas de Retencion 20,221,480.00
VARIACION EN RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
(+) Variaciones Producto 9,323,370.00
(-) Variaciones Gasto 13,823,900.00 4,500,530.00
Primas Netas de Retencién Devengadas 15,720,950.00
(-) COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD
Adquisicion
Gastos de Adquisicion y Renovacion 2,050,730.00
(-) Comisiones y participaciones en Reaseguro Cedido 299,950.00 1,750,780.00
Siniestralidad
Gastos por Obligaciones Contractuales 4,975,480.00
Participacion de Reaseguradoras en Salvamentos y Recuperaciones 370,340.00 4,605,140.00 6,355,920.00
Utilidad Bruta en Operaciones de Seguros 9,365,030.00
(-) GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones 350,470.00
Gastos de Administracion 2,920,060.00 3,270,530.00
(-) Productos de Inversiones 2,827,070.00 443,460.00
Utilidad en Operacién 8,921,570.00
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS
Otros productos 82,650.00
(-) Otros Gastos 54,310.00 28,340.00
Utilidad Neta en Operacion 8,949,910.00
(-) ISR 2,774,470.00
Utilidad Neta 6,175,440.00

waliTigy, “Cf,}

Lic. Adrian Rodriguez Torres
Contador General

e

{,ﬁmaﬁ,?q

v‘?%
&

Lic. Andrés illa Morales
Gerente General

195



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

NOTA No. 1

HISTORIA DE LA EMPRESA

La empresa Aseguradora Proteccion Total S. A. fue creada en enero del
2000, con capital nacional y bajo las leyes guatemaltecas. Segun acuerdo
de aprobacion 2000-XX emitido por el Ministerio de Economia, ofrece los
productos de seguro de vida y gastos médicos, cubriendo los riesgos de

muerte y enfermedad de los asegurados.

NOTA No. 2

UNIDAD MONETARIA

La unidad monetaria es el quetzal. Existen operaciones en moneda
extranjera cuyos saldos al 31 de diciembre de 2010 fueron valuados al
tipo de cambio de US$ 8.35439 x Q. 1.00 publicado por el Banco de

Guatemala, de acuerdo a la Ley Monetaria.

NOTA No. 3
POLITICAS CONTABLES
2. Las politicas contables relacionadas al calculo y contabilizacion de
las reservas técnicas y matematicas estan basadas en la Ley de
Inversiones de Reservas Técnicas 0 Mateméticas de las
Compaiiias de Seguros, en el Reglamento a la Ley de Inversiones
y en el Manual de Instrucciones Contables para Empresas

Aseguradoras, siendo las mas importantes las siguientes:

I. El calculo de las reservas matematicas para Ordivida y
Flexivida es efectuado por el sistema computarizado de
administracion de poliza AS-400 utilizando las tablas de
valores y formulas aprobadas segun resolucion No. 240-

1999 de la Superintendencia de Bancos.
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m. Para el célculo de las reservas técnicas de Protec-Medic se

n.

0.

utiliza el 25% sobre el total de primas percibidas. Este

porcentaje es igual al porcentaje establecido en el articulo 3

del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas

Técnicas o Matematicas de las Empresas de Seguros.

Para la parte de vida de Protec-Col, las reservas

matematicas son calculadas aplicando el 40% al total de

primas percibidas, basados en el articulo 2 del Reglamento

de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas o

Matematicas de las Empresas de Seguros.

Las reservas para obligaciones pendientes de pago se

constituyen segun los lineamientos estipulados en el articulo

4 del Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas

Técnicas o Matematicas de las Empresas de Seguros:

- Para el ramo de vida, se constituira la reserva con el
monto de la liquidacion que sea exigible segun las
condiciones del contrato.

- Paralos siniestros de los otros ramos, se procedera asi:

4. Si existe acuerdo entre los contratantes sobre el
monto de la liquidacion, la suma convenida;

5. Si existe discrepancia, el promedio de las
valuaciones de las partes; y

6. Si el asegurado no se ha manifestado en contra
de la valuacion, la estimacién que de ésta haga la
empresa de seguros.

- Para otras obligaciones pendientes de pago, tales como
dividendos sobre pdlizas, bonos, rentas vencidas y otras
obligaciones, se constituird por el monto total que sea

exigible.
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p. Para determinar el valor de reservas técnicas y matematicas
gue debe invertirse, del total de reservas debe hacerse las
siguientes deducciones:

- Los préstamos que se hubieren hecho a los asegurados
con la Unica garantia de la reserva de sus pdlizas;

- Podra deducirse de la reserva la parte correspondiente al
reaseguro de las obligaciones pendientes de pago,
Unicamente aquellas obligaciones en las que el
reasegurador debe remitir en efectivo al asegurado, la
parte que corresponda de acuerdo con lo que establecen
los respectivos contratos de reaseguro.

- Podr4 deducirse de la reserva el cincuenta por ciento
(50%) de la reserva constituida por primas cedidas a
contratos de reaseguro proporcional.

Las deducciones anteriores se basan en el articulo 10 del

Reglamento de la Ley de Inversiones de Reservas Técnicas

0 Matematicas de las Empresas de Seguros.

g. EI Gerente General tiene la facultad de invertir en los
siguientes tipos de inversiones: Cuentas de ahorro
bancarias y Certibonos (Bonos emitidos por el Estado).

r. Las normas de inversion para el valor de reservas
invertibles, se apegan al articulo 11 del Reglamento de la
Ley de Inversiones de Reservas Técnicas y Matematicas de
las Empresas de Seguros:

- 40% en bonos o titulos emitidos por el Estado, bancos
nacionales del Estado, municipalidades, o entidades
descentralizadas o autonomas del Estado, de la mas alta
rentabilidad y de libre adquisicion para cualquier persona.

- Por lo menos el 1% en depoésito a la vista o a plazo, en
bancos del Estado o en bancos privados constituidos con

capital nacional.

198



- El 59% restante en inmuebles para uso propio de la
compafia y en mantenimiento de cartera de créeditos

hipotecarios.

s. Desde el 2005 la compafiia elimind la politica de conceder

nuevos préstamos hipotecarios, sin embargo, conservo la
cartera de prestamistas vigentes a esa fecha para su
mantenimiento y recuperacion.

El Gerente Financiero y el Contador General son las Unicas
personas que pueden efectuar compras y ventas de titulos
valores dentro de los parametros establecidos por la politica

de inversiones.

. La custodia de los titulos valores esta a cargo del Banco

Xela S. A.
El corredor de bolsa autorizado es Asesores en Valores,
S. A.

El Contador General realiza los registros contables de las inversiones y

reservas técnicas y mateméticas utilizando la codificacion establecida en

el Manual de Instrucciones Contables para Empresas Aseguradoras.

NOTA No. 04

INTEGRACION DE INVERSIONES EMITIDAS POR EL ESTADO
INVERSION EN CDP's 15 Q 10,302,450.00
INVERSION EN CERTIBONOS 31 Q 18,900,000.00
TOTAL 46 Q 29,202,450.00

Método del costo de adquisicién. No existen restricciones en las

inversiones de este rubro.
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DETALLE DE LAS INVERSIONES EMITIDAS POR EL ESTADO

No. |[CUENTA DESCRIPCION
1 1101.01 |EMITIDOS POR EL ESTADO ] FECHA
NUMERO ULTIMO PAGO | FORMADE VALORE EN
FECHA |PARTIDA CONCEPTO e EMISION |VENCIMIENTO e o TASA e
INVERSION EN CDP's
02-feb-08 | 025-2008 |Certificados del 18523 al 18527. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 5 02-feb-08 31-ene-13 01-ago-08 [SEMESTRAL | 6.95%| Q 2,000,450.00
01-oct-08 | 079-2008 |Certificados del 19171 al 19173. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 3 01-oct-08 30-sep-13 0l-oct-08 [TRIMESTRAL| 7.15%| Q 3,000,000.00
01-ene-09| 002-2009|Certificados del 20845 al 20849. Asesoria en Valores, S. A. 4 01-ene-09 31-dic-13 01-jul-08 SEMESTRAL | 7.00%| Q 2,302,000.00
01-jun-09 | 132-2009 |Certificado nimero 39745. Unibolsa, S. A. 1 01-jun-09 | 31-may-14 0l-oct-08  |TRIMESTRAL| 6.95%| Q 1,000,000.00
01-ene-10| 003-2010|Certificados del 40785 al 40786. Asesorfa en Valores, S. A, 2 Ol-ene-10 | 3l-dic-14 01-jul-08  |SEMESTRAL | 8.00%| Q 2,000,000.00
TOTAL INVERSION EN CDP's 15 Q 10,302,450.00
INVERSION EN CERTIBONOS
01-may-07| 049-2007 |Certificados del 7825 al 7829. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 4 0l-may-07| 29-abr-12 01-nov-08 |TRIMESTRAL| 7.35%| Q 2,500,000.00
01-ene-08| 003-2008|Certificados del 8220 al 8221. Unibolsa, S. A. 2 01-ene-08 30-dic-12 0l-oct-08 [TRIMESTRAL| 7.35%| Q 1,500,000.00
01-mar-08| 084-2008 |Certificados del 8870 al 8875. Asesoria en Valores, S. A. 6 01-mar-08| 28-feb-13 01-sep-08 |SEMESTRAL | 8.00%| Q 3,000,000.00
01-sep-08| 109-2008 |Certificados del 9903 al 9905. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 3 0l-sep-08 | 3l-ago-13 01-sep-08 |SEMESTRAL | 8.10%| Q 3,000,000.00
01-feb-09 | 035-2009 |Certificados del 10018 al 10025. Mercado de Transacciones, S. A. 8 01-jul-09 01-jul-14 01-jul-08 SEMESTRAL | 8.40%| Q 4,000,000.00
01-ago-09| 065-2009 (Certificados del 10145 al 10150. Mercado de Transacciones, S. A. 3 0l-ago-09 | Ol-ago-14 01-sep-08 |SEMESTRAL | 8.25%| Q  3,000,000.00
01-ene-10| 005-2010 |Certificados del 10372 al 10375. Casa Internacional de Bolsa, S. A. 4 0l-ene-10| Ol-ene-15 0l-oct-08 [TRIMESTRAL| 8.40%| Q 1,500,000.00
01-jul-10 | 125-2010 |Certificado niimero 10975. Unibolsa, S. A. 1 01-jul-10 30-jun-15 0l-oct-08 |TRIMESTRAL| 8.75%| Q  400,000.00
TOTAL INVERSION EN CERTIBONOS 31 Q 18,900,000.00
TOTAL INVERSION EN VALORES DEL ESTADO 46 Q 29,202,450.00
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NOTAS5

INTEGRACION DE PRESTAMOS ANO 2010

PRESTAMOS

Sobre Pdlizas

Ordinarios Q 968,000.00

Automaéticos Q 491,480.00 Q 1,459,480.00

Vigentes

Hipotecarios Q 6,856,680.00 Q 6,856,680.00 Q 8,316,160.00
ESTIMACION PARAPRESTAMOS DE DUDOSA

RECUPERACION

Sobre Pdlizas Q 43,780.00

Hipotecarios Q 205,700.00 Q 249,480.00

TOTAL Q 8,066,680.00

NOTA 6

INTEGRACION DEPOSITOS ANO 2010

DEPOSITOS

De Ahorro

014-0002285-6 Banco Reforindustrial S. A. Q 1,124,920.00

170-125896-3 Banco Seguro Integral S. A. Q 1,799,870.00

105-123692-1 Banco del Fortalecimiento S. A. Q 1,574,890.00 Q 4,499,680.00
Q

A plazo
Banco Reforindustrial S. A. 8,356,000.00 Q 8,356,000.00

TOTAL Q 12,855,680.00

NOTA7

INMUEBLES

El inmueble de cinco niveles ubicado en la 4 caller 59-56 de la zona 9 de la ciudad Capital, forma parte del capital inicial
de la aseguradora y es de uso propio de la empresa.

NOTAS

INTEGRACION PRIMAS POR COBRAR ANO 2010
DE SEGURO DE VIDA

Planes Individuales

Ordivida Q 1,501,220.00

Flexivida Q 2,251,840.00 Q 3,753,060.00

Planes Colectivos

Protec-Col Q 4,587,070.00 Q 4,587,070.00 Q 8,340,130.00

DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Salud y Hospitalizacién

Protec-Col Q 2,335,240.00

Protec-Medic Q 1,556,830.00 Q 3,892,070.00
ESTIMACION PARA PRIMAS DE DUDOSA RECUPERACION

DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Salud y Hospitalizacién

Protec-Col Q 667,210.00
Protec-Medic Q 444,810.00 Q 1,112,020.00
TOTAL Q 11,120,180.00

201



NOTA9

INTEGRACION DE RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

A CARGO DE REASEGURADORAS ANO 2010

DE VIDA

Planes Individuales

Ordivida Q
Flexivida Q
Planes Colectivos

Protec-Col Q

22,370.00
52,190.00

61,000.00

o O

74,560.00

61,000.00

DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
Salud y Hospitalizacion

Protec-Col

Protec-Medic

TOTAL

NOTA10

INTEGRACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
PENDIENTES DE PAGO ANO 2010

SINIESTROS POR PAGAR

Vida

Planes Individuales Q
Planes Colectivos Q
Accidentes y Enfermedades

Salud y Hospitalizacion Q

106,720.00

160,090.00

218,300.00

43,800.00
29,200.00

135,560.00

73,000.00

266,810.00

218,300.00

OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Dotales Vencidas y en Depdsito

Dividendos y Cupones

TOTAL

NOTA 11

INTEGRACION DE ACREEDORES VARIOS ANO 2009
AGENTES DE SEGUROS

Agentes Independientes

CUENTAS POR PAGAR

Honorarios Médicos

Proveedores

Otras Cuentas

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR
Sobre la Renta

De Papel Sellado y Timbres Fiscales
Cuota Patronal IGSS, IRTRA e INTECAP
PRIMAS EN DEPOSITO

Por Péliza en Tramite

Ordivida

Flexivida

Colectivo y Gastos Médicos

Para Rehabilitacién

Ordivida

Flexivida

Colectivo y Gastos Médicos

Por Aplicar

Ordivida

Flexivida

Colectivo y Gastos Médicos

OO0 OO0 OO

6,220.00
20,730.00
14,510.00

2,590.00
8,640.00
6,050.00

1,550.00
5,180.00
3,640.00

o0 W O

156,730.00
104,480.00

208,560.00

485,110.00

261,210.00

Q  243,890.00

o0 OO0

Q 1,220.00

12,810.00
16,460.00
7,320.00

9,150.00
1,830.00

41,460.00

17,280.00

10,370.00

RETENCIONES Y RECAUDACIONES POR REMESAR
Impuesto Sobre la Renta

Cuota Trabajadores IGSS

IVA Débito Fiscal

TOTAL
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o000 (O

11,180.00
2,240.00
31,300.00

746,320.00

243,890.00

36,590.00

12,200.00

69,110.00

44,720.00

406,510.00



NOTA12

INTEGRACION DE CAPITAL PAGADO NETO ANO 2010
CAPITAL AUTORIZADO

10,000 Acciones Ordinarias a Q. 1,000.00 cada una

(-) CAPITAL NO SUSCRITO

3,000 Acciones Ordinarias a Q. 1,000.00 cada una
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

7,000 Acciones Ordinarias a Q. 1,000.00 cada una

NOTA13
INTEGRACION DE PRIMAS ANO 2010
SEGURO DIRECTO
Vida Planes Individuales
Primer Afio
Renovacion
Beneficios Adicionales
Vida Planes Colectivos
Accidentes y Enfermedades
Salud y Hospitalizacion
TOTAL

NOTA14

INTEGRACION DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMA

ANO 2010
DEVOLUCIONES

De Vida

Planes Individuales

Planes Colectivos
Accidentes y Enfermedades
Salud y Hospitalizacién
CANCELACIONES

De Vida

Planes Individuales

Planes Colectivos
Accidentes y Enfermedades
Salud y Hospitalizacién
TOTAL
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Q 10,000,000.00

Q 3,000,000.00

Q 7,000,000.00

3,599,509.50
7,918,920.90

O O O

2,879,607.60

Q 7,199,019.00

Q 14,398,038.00
Q 2,399,673.00

Q 7,199,019.00

Q  264,740.00

Q 113,460.00

Q  126,070.00

Q 23,996,730.00

378,200.00

QO

126,070.00

O

Q  142,550.00

Q 61,090.00

Q 67,880.00

203,640.00

O

Q 67,880.00

Q

Q

504,270.00

271,520.00

Q

775,790.00



CONCLUSIONES

Después de elaborar el presente trabajo de tesis se determina que
la hipotesis planteada al inicio de la investigacion es correcta, ya
que la metodologia, desde el punto de vista de una auditoria
externa, que debe observarse para examinar el rubro de
inversiones de las reservas técnicas y matematicas de los seguros
de vida y gastos meédicos de una empresa aseguradora es:
Planeacion de la auditoria, ejecucion del trabajo y elaboracion de

informe.

La planeacion de auditoria desarrolla una estrategia general y un
plan de trabajo en los cuales se detalla la naturaleza, oportunidad y
direccion esperado de la auditoria, lo cual permite asegurar que se
preste atencién a las areas importantes de la auditoria, que los
problemas sean identificados y que el trabajo sea completado

adecuadamente.

La ejecucion del trabajo es la etapa de la auditoria donde se
realizan todos los procedimientos definidos en la planeacion y al
dejar constancia de su cumplimiento se obtiene la evidencia de

auditoria.

Como Uultima etapa de la auditoria se elabora un informe que
contiene el dictamen del auditor el cual encierra la opinién sobre lo
examinado; dicha opinion se elabora con el andlisis de la evidencia
obtenida y expresa si lo auditado estd preparado, en todos sus
aspectos importantes, de acuerdo con el marco de referencia de

informacion financiera aplicable.

Una auditoria externa al rubro de las inversiones de las reservas
técnicas y matematicas de los seguros de vida y gastos médicos,
requiere el uso de experto en calculo actuarial por el nivel de

complejidad y especializacion en los pasivos de las aseguradoras.



RECOMENDACIONES

Que todo Auditor que acepte el trabajo de examinar las inversiones
gue respaldan las reservas técnicas y matematicas de los seguros
de vida y gasto médicos, utilice la metodologia propuesta en el
presente trabajo, ya que la misma cuenta con referencia técnica y
legal para poder desarrollar un trabajo que respalde la opinion del
Auditor en el dictamen correspondiente.

Que el Contador Publico y Auditor obtenga un entendimiento del
negocio y del marco normativo y legal de la empresa auditada para
poder desarrollar una planeacion de auditoria eficaz y eficiente; en
ese sentido detallar la naturaleza, oportunidad y direccién de la

auditoria.

Recurrir a las técnicas de auditoria para obtener evidencia
suficiente y apropiada utilizando una correcta mezcla de pruebas
de control y procedimientos sustantivos y asi poder documentar lo

obtenido en papeles de trabajo.

. Analizar la evidencia de auditoria obtenida, apoyandose en lo
estipulado en las Normas de Auditoria Externa, para brindar la
opinién correcta sobre lo examinado y en coherencia con el marco

de referencia de informacion financiera aplicable.

Que el profesional de Contaduria Publica y Auditoria, como experto
en materia financiera, participe en los procedimientos relacionados
con el calculo actuarial de pasivos asociados a contratos de
seguros, de esa manera ampliard el campo de accion de la

profesion y brindara aportes significativos.
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ANEXO 1

TABLA DE MORTALIDAD Y DE
VALORES DE CONMUTACION CSO
1980 AL 4% ANUAL DE INTERES



[N

e

CURSO DE MATEMATICA IV

TABLA DE MORTALIDAD Y VALORES DE CONMUTACION CSO 1980 AL 4% ANUAL

Edad x gqx Ix dx 238 Dx Nx Cx Mx Edad x
51 7.30 89,065 650 88.414 12050.4859 185351.0364) 84.5851 4921.5999 51
52 7.96 88,414 704 87,711 11502.4206 173300.5504| 88.0378| 4837.0148 52
53 8.71 87,711 764 86,947 10971.9820 161798.1299)  91.8903| 47489770, 53
54 9.56 86,947 831 86,115 10458.0924|  150826.1478; 96.1340] 4657.0867, 54
55 10.47 86,115 902 85,214 9959.7240 140368.0555| 100.2676]  4560.9527) 55
56 11.46 85,214 977 84,237 9476.3901 130408.3314| 104.4225| 4460.6851 56
57 12.49 84,237 1,052 83,185 9007.4911 120931.9413| 108.1765| 4356.2625| 57
58 13.59 83,185, 1130 | 82055 | 85528726 1119244502 111.763¢, 42480860, 58
£ d 14.77 82.055: 1212 80,843 . 8112.1529]  103371.5777] 1152082 41363230, 59
60 16.08 80,843 1,300 | 79,543 7684.9389 95259.4247| 118.8210| 4021.1149| 60
61 17.54 79,543 1,395 78,148 7270.5433 87574.4858| 122.6205| 3902.2939| ° 61
62 19.19 78,148 1,500 76,648 6868.2865 80303.9425| 126.7331 3779.6734) 62
63 21.06 76,648 1,614 75,034 6477.3886 73435.6560| 131.1671 3652.9403 63
64 23.14 75,034 1,736 73,297 6097.0911 66958.2674| 135.6603 3521.7731 64
65 25.42 73,297 1,863 71,434 5726.9273 60861.1763| 139.9793 3386.1129| 65
66 27.85 71,434 1,989 69,445 5366.6816 55134.2489| 143.7135 3246.1336| 66
67 30.44 69,445 2,114 67,331 5016.5572 49767.5673| 146.8308  3102.4200| 67
68 33.19 67,331 2,235 65,096 4676.7819 44751.0101| 149.2523| 2955.5892| 68
69 36.17 65,096 2,355 62,742 4347.6534 40074.2282| 151.2064| 2806.3369| - 69
70 39.51 62,742 2,479 60,263 4029.2296 35726.5748) 153.0720|  2655.1306| 70
71 43.30 60,263 2,609 57,653 3721.1872 31697.3452| 154.9302| 2502.0586| 71
72 47.65 57,653 2,747 54,906 3423.1345 27976.1579| 156.8388| 2347.1284| 72
73 52.64 54,906 2,890 52,016 3134.6366 24553.0235] 158.6608) 2190.2896, 73
74 58.19 52,016 3,027 48,989 2855.4129 21418.3868| 159.7658| 2031.6287| 74
75 64.19 48,989 3,145 45,844 2585.8234 18562.9740| 159.6000 1871.8629 75
76 70.53 45,844 3,233 42,611 2326.7687 15977.1505| 157.7952 1712.2629| 76
77 77.12 42,611 3,286 39,325 2079.4824 13650.3818| 154.2016 1554.4677| 77
78 83.90 39,325 3,299 36,026 1845.3007 11570.8994| 148.8661 1400.2661 78
79 91.05 36,026 3,280 32,745 1625.4615 9725.5988| 142.3060 12514000 79
80 98.84 32,745 3,237 29,509 1420.6377 8100.1373| 135.0152 1109.0940| 80
81 107.48 29,509 3,172 26,337 1230.9826 6679.4995 1272173 974.0788) 81
82 117.25 26,337 3,088 23,249 1056.4198 5448.5170| 119.1012 846.8614| 82
83 12826 23,249 2,982 20,267 896.6871 4392.0972) 110.5857 727.7603| 83
84 140.25 20,267 2,842 17,425 7516135 3495.4101] 101.3594 617.1746| 84
85 152.95 17,425 2,665 14,760 621.3458 2743.7966)  91.3797 515.8152| 85
86 166.09 14,760 2,451 12,308 506.0683 2122.4508)  80.8201 424.4355 86
87 179.55 12,308 2,210 10,098 405.7840 1616.3825|  70.0563 343.6155 87
88 193.27 10,098 1,952 8,147 320.1207 1210.5985|  59.4901 273.5592| 88
89 207.29 8,147 1,689 6,458 248.3182 890.4778| 49.4941 214.0691 89
920 221.77 6,458 1,432 5,026 189.2734 642.1596)  40.3607 164.5750, 90
91 236.98 5,026 1,191 3,835 141.6329 452.8862| 32.2732 124.2142| 91
92 25345 3,835 972 2,863 103.9123 311.2533| 25.3236 91.9410) 92
93 272.11 2,863 779 2,084 74.5920 207.3410 19.5166 66.6174| 93
94 295.90 2,084 617 1,467 52.2065 132.7490 14.8538 47.1008) 94
95 329.96 1,467 484 983 35.3448 80.5425 11.2138 322470 95
96 384.55 983 378 605 22.7716 45.1977 8.4200 21.0332| 96
97 480.20 605 291 315 13.4757 22.4261 6.2222 12.6132| 97
98 657.97 315 207 108 6.7353 8.9503 4.2612 6.3910) 98
29 1000.00 108 108 0 2.2151 2.215] 2.1299 21299 99




5

-1
e et

[

CURSO DE MATEMATICA IV
TABLA DE MORTALIDAD Y VALORES DE CONMUTACION CSO 1980 AL 4% ANUAL
Edad x qx Ix dx px Dx Nx Cx Mx Edad x
0 4.18 100,000 418] 99,582 | 100000.0000| 2378287.0698) 401.9231] 8527.4204| 0
1 1.06 99,582 106 99476 | 95751.9231| 2278287.0698| 97.5933| 8125.4973 1
2 1.00 99,476 99 99,377 | 91971.5635| 2182535.1467| 88.4342|  8027.9040| 2
3 0.98 99,377 97 90280 | 88345.7615| 2090563.5832| 83.2489|  7939.4698| 3
4 0.95 99,280 94 99,185 | 84864.5987 2002217.8218|  77.5205|  7856.2209| 4
5 0.90 99,185 89 99,096 | 81523.0551| 1917353.2231| 70.5488| 7778.7004 5§
6 0.86 99,096 85 99,011 | 78317.0042| 1835830.1680| 64.7621| 7708.1516| 6
7 0.80 99,011 79 98,932 |  75240.0496| 1757513.1638| 57.8770| 76433894 7
8 0.76 98,932 75 98,856 | 72288.3246| 1682273.1142| 52.8261| 7585.5125| 8
9 0.74 98,856 73 98,783 | 694551783 1609984.7896|  49.4200|  7532.6864] 9
10 0.73 98,783 72 98711 | 66734.4053| 1540529.6113|  46.8424| 7483.2664| 10
11 0.77 98,711 76 98,635 | 64120.8549| 14737952061 47.4741| 7436.4239| 11
12 0.85 98,635 84 98,551 | 61607.1941| 1409674.3511| 50.3520|  7388.9499| 12
13 0.99 98,551 98 98,454 | 59187.3346| 1348067.1570| 56.3418| 7338.5978) 13
14 1.15 98,454 113 98,340 | 56854.5569| 1288879.8224| 62.8680| 7282.2560| 14
15 1.33 98,340 131 98,210 | 54604.9751| 1232025.2655| 69.8314| 7219.3880| 15
16 1.51 98,210 148 98,061 | 52434.9524| 11774202903  76.1315| 7149.5566| 16
17 1.67 98,061 164 97,898 |  50342.0920| 1124985.3379| 80.8378| 7073.4251| 17
18 1.78 97,898 174 97,723 | 483250199, 1074643.2459) 82.7101; 6992.5873{ 18
19 1.86 97,723 182 97,542 | 46383.6551] 10263182260 82.9554| 6909.8772| 19
20 1.90 97,542 185 97,356 | 44516.7130|  979934.5709| 81.3286|  6826.9218| 20
21 1.91 97,356 186 97,170 | 427232031 935417.8579| 78.4628| 67455932 21
n 1.89 97.,170] 184 96987 | 410015402) 3926946547 745124 6667.1304] 22
23 1.86 96,987 130 | 96,806 | 39350.0455| 851693.1145| 70.3760| 6592.6180| 23
24 1.82 96,806 176 96,630 | 377662062 812343.0690|  66.0909]  6522.2420| 24
25 1.77 96,630 171 96,459 | 36247.5689|  774576.8629|  61.6906| 6456.1511| 25
26 1.73 96,459 167 96,292 | 347917411 7383292940 57.8747| 6394.4605| 26
27 1.71 96,292 165 96,128 | 333957225  703537.5529| 54.9103| 6336.5858| 27
28 1.70 96,128 163 95964 | 32056.3613| 670141.8305| 52.3998| 6281.6755| 28
29 171 95,964 164 95,800 | 30771.0245| 638085.4692|  50.5947| 62292757, 29
30 1.73 95,800 166 95,634 | 29536.9289| 607314.4446| 49.1335| 6178.6810| 30
31 1.78 95,634 170 | 95464 | 28351.7596  577777.5157| 48.5251| 61295475, 31
32 1.83 95464 175 95289 | 27127822 5494257561] 478840 6081024 32
33 1.91 95,289 182 95,107 | 261182527 5222129739 47.9672| 6033.1383| 33
34 2.00 95,107 190 94917 | 25065.7374| 496094.7212|  48.2033| 5985.1712] 34
35 211 94.917 200 94717 . 240534672, 4710289838 48.8008) 59369678 35
36 224 94,717 2120 94505 230795331 4469755166 49.7098 5388.1670 36
37 240 94,505 227 94278 | 22142.1489| 423895.9835| 51.0973| 5838.4573| 37
38 2.58 94,278 243 94,035 | 21239.4306| 401753.8346] 52.6901| 5787.3600| 38
39 2.79 94,035 262 93,772 | 20369.8393| 380514.4040)  54.6460| 5734.6699| 39
40 3.02 93,772 283 93,489 | 19531.7379| 360144.5648| 56.7172|  5680.0239| 40
41 3.29 93,489 308 93,182 |  18723.8000| 340612.8269| 59.2320| 5623.3067| 41
42 3.56 93,182 332 92,850 | 17944.4219| 321889.0268| 61.4251| 5564.0747, 42
43 3.87 92,850 359 92,490 | 17192.8267| 303944.6049| 63.9772] 5502.6495| 43
44 4.19 92,490 388 92,103 | 16467.5869| 286751.7783| 66.3454| 5438.6724| 44
45 4.55 92,103 419 91,684 | 15767.8728| 270284.1913| 68.9844| 53723270, 45
46 492 91,684 451 91,233 | 15092.4318| 254516.3185|  71.3988| 5303.3426| 46
47 5.32 91,233 485 90,747 | 144405548 239423.8867 73.8690|  5231.9438) 47
48 5.74 90,747 521 90,227 | 13811.2798| 224983.3319| 76.2276|  5158.0748) 48
49 6.21 90,227 560 89,666 | 13203.8491| 211172.0521| 78.8422| 5081.8471| 49
50 6.71 89,666 602 89,065 | 12617.1666] 197968.2030|  81.4050|  5003.0049| 50






