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INTRODUCCION

El departamento de reaseguro en una compafia de seguros, tiene la
responsabilidad de mantener una gestion adecuada de las actividades que
realiza, en virtud de la enorme importancia que representa la administracion
adecuada de los riesgos que asume ante sus clientes, muchos de ellos se
encuentran por encima de la capacidad financiera de dicha compafiia, y el
respaldo que representa el reaseguro se convierte en una herramienta
imprescindible para el logro de los objetivos propuestos. Puede decirse que de
la calidad de los contratos de reaseguro obtenidos y de la eficacia de la gestion
del reaseguro, depende en gran medida el éxito de las operaciones de la

entidad.

El Control Interno, entendido como el proceso disefiado, implementado y
mantenido por los encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro
personal para brindar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una
entidad respecto de la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y
eficiencia de las operaciones y cumplimiento con leyes y regulaciones
aplicables, permite a la Compafiia de seguros, garantizar la adecuada gestion de
todos los procedimientos disefiados para el manejo del departamento de

reaseguro.

El informe COSO II, profundiza en el Control Interno, facilitando un enfoque mas
extenso y solido sobre el tema de la gestion de riesgos en las empresas. En ese
sentido, el ambiente interno y la evaluacion de los riesgos a los que esta
expuesta la Compafia de seguros, es imprescindible, ya que se enfrenta a
riesgos cada vez mas dificiles, especialmente en el tema de reaseguro, que es
una actividad sensible a las circunstancias internacionales y sujeta a las
condiciones del reaseguro a nivel internacional, como lo pueden ser el
surgimiento de nuevas capacidades de reaseguro, la desaparicion de

reaseguradores o la modificacion de condiciones como consecuencia de



grandes desastres naturales alrededor del mundo, que provocan pérdidas a los

reaseguradores, de las cuales se deben recuperar.

Debido a lo expuesto en el parrafo precedente, el Control Interno establecido por
la administracion en la gestién del reaseguro, debe enfocarse a garantizar la
seguridad e integridad de los procesos, asi mismo deben contemplar formas de
identificacidon de los riesgos a que se esta expuesto con el propdésito de medirlos
y administrarlos a efecto de que se mantengan en un nivel aceptable.

Este trabajo constituye un enfoque de Control Interno basado en el informe

COSO Il, y en los componentes del Control Interno propuestos po dicho informe.

En el capitulo | se tratan aspectos generales sobre las Compafiias de seguros,
Su organizacion y sus regulaciones legales, asi mismo se presentan aspectos
generales del seguro y la forma en que dichas Compafiias administran los

riesgos que asumen de sus clientes.

El capitulo Il presenta los aspectos mas importantes del reaseguro, la mecanica
gue permite la atomizacion de los riesgos y el asumir responsabilidades que van
mas alla de la capacidad financiera de la Compafia, condicion indispensable

para que ésta pueda operar dentro del mercado de seguros.

El capitulo Il trata sobre los principios de la administracién del riesgo en el
reaseguro, y la importancia de la seleccion cuidadosa de los mercados de
reaseguro a los cuales se accede, para garantizar que éstos cumpliran con sus
obligaciones en el caso de presentarse el caso.



El capitulo IV presenta aspectos del Control Interno y del informe COSO,
explicando los componentes del informe citado, asi como las normas generales

aplicables al mismo.

En el capitulo V se presenta el caso practico de Control Interno de un
departamento de reaseguro de dafios en una Compafia de seguros, aplicando
el informe COSO Il, en una forma que permite identificar las principales
funciones del departamento, por medio de la determinacion de los procesos y el
inventario de los subprocesos, para luego identificar los riesgos a los que esta
mas expuesto, evaluar dichos riesgos y determinar la respuesta de la
administracion, asi como las actividades de control para asegurar el
cumplimiento de las politicas establecidas por la administracion, ademas del
sistema de informacién y comunicacion mas adecuado y el monitoreo de las

actividades para la verificacion de los objetivos propuestos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
presente trabajo, las cuales se dirigen hacia la administracion adecuada de los
riesgos del departamento de reaseguro, y la utilizacion de un sistema de Control
Interno que identifique y permita analizar los riesgos a los que esta expuesto,
para mantener una saludable gestién de dicho departamento.



CAPITULO |
EMPRESAS DE SEGUROS

11 HISTORIA DEL SEGURO

1.1.1 Origeny evolucién
El seguro, es una actividad que ha evolucionado histéricamente en forma
internacional. Sergio Roberto Gonzalez, en su obra, “Introduccién al seguro”,

proporciona algunos datos:

Nacié como seguro maritimo en Italia, se desarroll6 y tomd impulso en
Espafia, se difundié y adquirié forma juridica en Francia, Paises Bajos y en la
ciudad germana de Hansa; y maduré en Inglaterra, especialmente en la rama

incendio y vida, cuando comenzd el periodo de la empresa aseguradora.

Historicamente es posible reconocer tres grandes etapas: 1) prehistoérica; 2)
formacion e integracién; 3) desarrollo, diversificacion y codificacion.

El periodo prehistérico parte desde el fin de la Edad Antigua al principio del
Medievo. No se encuentran rastros juridicos de la institucion en esta época,
pero si algunos de sus principios basicos. Sus antecedentes son la
mutualidad y la transferencia de un riesgo. La unién de personas con tales
fines se puede ubicar al comienzo mismo de la humanidad, con la familia, la

horda y la tribu.

Cuando los estados comenzaron a organizarse, aparecieron
espontaneamente las asociaciones de asistencia mutua. Hay rastros de ellas
en la india, Persia, Palestina, Fenicia y Egipto. Figuran por ejemplo en el
Talmud y en el Cddigo de Hammurabi.

Eran asociaciones cuyo fin consistia en ofrecer, mediante la contribucion de
todos sus miembros, una nueva nave a quien la perdia en la tempestad, o un

nuevo animal de carga a quien lo habia perdido por muerte, fuga o robo.



No obstante que la transferencia del riesgo era poco difundida en la
civilizacion griega y la oriental, en Roma era un acto comun, como clausula
accesoria de un contrato. Por ejemplo, el artifice que engarzaba una piedra

preciosa era responsable por su pérdida.

El estado romano supo asumir riesgos maritimos; en principio como cosa
excepcional, luego como norma, pero siempre cuidando de los intereses del
Estado. De cualquier modo, resulta imposible encontrar en las fuentes
romanas antecedentes de asuncion de riesgos mediante la percepcion de un
premio (prima). Lo mas cercano a ello era el empréstito maritimo y su

derivado terrestre.

Con el florecimiento del trafico comercial maritimo adquirié cada vez mayor
importancia la contratacion del riesgo maritimo. Ya a fines del siglo XI, con la
clausula “salvi in terra” se cubria totalmente el riesgo empresario. Y con la
clausula “a rischio, pericolo e fortuna di mare e genti”, luego abreviado “ad
tuum risicum, ad tuam fortunam”, se restringia el riesgo asumido, siendo la

diferencia el monto de la prima a pagar.

Durante dos siglos se mantuvieron tales clausulas como accesorias de otros
tipos de contratos (comandita; mutuo; compraventa). Cuando la contratacion
de la asuncion de riesgos se independizé del papel accesorio de otros contra
otros y su importancia resulté absorbente, surgié (a comienzos del siglo XVI)

el contrato de seguro mediante el pago de una prima.

Resulta dificil establecer cual fue el primer contrato de seguro que se
formaliz6 como tal, pero importantes documentos de principios del siglo XVI
muestran una variedad de ellos: el estatuto del Arte de Calimala (1301); el
breve Portus Kallaritani, el de Pisa (1318); el libro de comercio de Francisco
del Bene (1318-1320); una “guietanza grossetana” (1329), de la cual se duda
ampliamente; y finalmente, el primer contrato reconocido como tal, fechado
en 1347.



El lugar de origen de éstos documentos son aquellas ciudades italianas que
se dedicaban al comercio sobre la costa del Alto Tirreno, principalmente
Florencia y Génova. Posteriormente se extendié a las ciudades del Alto

Adriatico, especialmente Venecia.

Los operadores comerciales italianos difundieron el seguro llevandolo primero
desde las ciudades del Alto Tirreno a Marsella y luego a Cataluia y a la
peninsula Ibérica, de donde paso al norte de Francia, los Paises Bajos y la
ciudad de Hansa. A fines del siglo XVI se encuentra la primera aseguracion
contra la insolvencia del asegurador y el primer ejemplo de reaseguro. Los
ejemplos de la rama de vida se encuentran en esclavos transportados en
naves (casi un seguro maritimo), y mas especificamente al asegurar a las

mujeres gravidas con un seguro temporario sobre la vida.

Gracias a la préactica, la disciplina y la uniformidad de las normas
contractuales, aparecid en Pisa en 1385 la primera pdliza de plaza. La

primera poliza inglesa aparecio en 1547, aunque escrita en italiano.

1.1.1 Etapa moderna

En el siglo XIX se inicio la fase moderna del derecho de seguros privado.
Nacid y se desarrollé entonces el seguro agricola, el seguro de accidentes, el
seguro de responsabilidad civil, e incluso hizo su aparicién el seguro de vida
popular para las clases de menores recursos.

En la segunda mitad del siglo, la velocidad impresa por el desarrollo industrial

impuso también su desafio a la empresa aseguradora.

El reaseguro asumio su verdadera funcidén técnica; la péliza individual se
transformd en colectiva e impresa; el pequefio asegurador autbnomo se
convirti6 en un anacronismo y fue reemplazado por las grandes sociedades;

se adopto en las cooperativas y mutuales el sistema de contribuciones fijas.



Surgié entonces la disyuntiva entre el monopolio estatal de seguros o el
control sobre la empresa privada; mientras tanto aparecian con fuerza los

seguros sociales.

Sin embargo, los avances privados en la materia no tenian una accion
paralela en la legislacién sobre seguros terrestres y de vida, siendo el primero
en establecer una disciplina sobre el tema el cddigo holandés de 1838,
seguido por la ley belga de 1874 y el cédigo comercial hungaro de 1875.

Tampoco se legislé nada relevante sobre la organizacion de las empresas,
salvo lo realizado por Austria, que abrié el rumbo a las tendencias modernas

al respecto.

A pesar de las variaciones existentes entre las codificaciones de los distintos
paises, existian caracteristicas comunes en casi todos ellos. Pero no existia
una linea sistematizada de codificacion, lo que permitia el ingreso del nuevo

derecho vivo impregnado del espiritu liberal prevaleciente en la época.

Con el advenimiento del siglo XX se aceler6 el ritmo de la aseguracion
privada. Surgieron nuevas ramas, algunas importantes, como el seguro
aeronautico; otras simplemente ganaron importancia, como la de
responsabilidad civil. Se comenzo a restringir el accionar internacional de los
aseguradores, si bien el reaseguro fue impulsado a su internacionalizacion en

pos de la dispersion de los riesgos asumidos.

El seguro maritimo permanece en los cddigos de comercio 0 navegacion,
aunque se rigen en cuanto a su generalidad por las ordenanzas de seguros
en forma coordinada y logica. Llego el tiempo en que el legislador no
solamente se dedicO a llenar los vacios legales, sino a proteger
principalmente al contratante mas débil, el asegurado, del poderio del mas
fuerte, el asegurador.



En Guatemala, de 1930 a 1945 el seguro existia a través de compafias
extranjeras con oficinas representantes, que atendian las necesidades del
pais. En 1945 aparece la primera compafia nacional. Al 31 de Diciembre de
2011, son 28 compafias de seguros que operan legalmente en el pais, bajo

la supervision de la Superintendencia de Bancos.

1.2 CONSTITUCION Y ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS DE
SEGUROS

1.2.1 Constitucion

Conforme a lo establecido por la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto
25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, para constituir una
aseguradora o reaseguradora privada nacional, se deben cumplir con los

requisitos siguientes:

. Constituirse como sociedades andénimas con arreglo a la legislacion
general de la Republica de Guatemala y observando lo establecido en el
cuerpo normativo indicado;

. Tener por objeto exclusivo el funcionamiento como aseguradora o
reaseguradora;

. Su denominacion social y nombre comercial deben expresar que su
actividad corresponde a aseguradoras o reaseguradoras;

. La duracién de la sociedad debe ser por tiempo indefinido; vy,

. Su domicilio debe estar constituido en la Republica de Guatemala,

donde debe celebrar sus asambleas generales de accionistas.

Asi mismo, las aseguradoras o reaseguradoras extranjeras podran establecer
sucursales en la Republica de Guatemala, conforme lo establece la misma

Ley y la reglamentacion que para el efecto emita la Junta Monetaria.



La autorizacion para la constitucion de una aseguradora o reaseguradora
nacional, o el establecimiento en el pais de sucursales de aseguradoras o
reaseguradoras extranjeras, la otorga la Junta Monetaria, siempre y cuando
exista dictamen favorable de la Superintendencia de Bancos quien otorgara
dicho dictamen siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas

en la ley.

Este tipo de sociedades estan sujetas a un requerimiento minimo de capital
pagado inicial, que segun lo establece la Ley de la Actividad Aseguradora,
Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, sera de

acuerdo con los montos siguientes:

. Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de vida o de
personas, cinco millones de quetzales (Q.5,000,000.00);

. Para operar exclusivamente en el ramo de seguros de dafios, ocho
millones de quetzales (Q.8,000,000.00);

. Para operar en forma exclusiva el seguro de caucion, tres millones de
guetzales (Q.3,000,000.00);

. Para operar en todos los ramos, trece millones de quetzales
(Q.13,000,000.00); v,

. Para operar exclusivamente en reaseguro, veintiséis millones de
guetzales (Q.26,000,000.00).

En cuanto al capital de las sucursales de aseguradoras o reaseguradoras
extranjeras, es requisito indispensable que debera ingresar, radicar y
mantenerse efectivamente en el pais y no podra ser retirado sin autorizacion

previa y expresa de la Junta Monetaria.

1.2.2  Administracion
Conforme a lo establecido en la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto
25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, las aseguradoras o

reaseguradoras deberan tener un Consejo de Administracion integrado por
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tres 0 mas administradores, quienes seran los responsables de la direccion

general de los negocios de las mismas.

Tanto los miembros del Consejo de Administracion como los gerentes
generales, o quienes hagan sus veces, deberan acreditar ser personas
solventes, honorables, con conocimientos y experiencia en el negocio del
seguro, reaseguro o0 en administracion de riesgos. Las calidades

mencionadas deberan mantenerse mientras duren en sus cargos.

Cuando ocurra el cambio de miembros del Consejo de Administracion y
gerentes Generales, deberé ser informado a la Superintendencia de Bancos
dentro de los quince (15) dias siguientes a su nombramiento, para las
verificaciones del cumplimiento de los requisitos indicados en el parrafo
precedente. En caso la entidad supervisora establezca que una o mas de las
personas nombradas no cumple con dichos requisitos, debera ordenar a la
entidad de que se trate, que proceda a realizar nuevos nombramientos, a
mas tardar dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes en que dicha
Superintendencia le haya notificado tal circunstancia. En caso contrario los

nombramientos objetados quedaran sin efecto.

En cuanto a las sucursales de aseguradoras o reaseguradoras extranjeras, la
ley de la materia establece que no es necesario que sean administradas por
un Consejo de Administracion; sin embargo, deberdn tener uno o mas
administradores domiciliados en el pais, responsables de la direccion y
administracion general de los negocios de la sucursal, autorizados para
actuar en el pais y ejecutar las operaciones que correspondan a la naturaleza

de la sucursal de que se trate.

Dentro de los deberes y atribuciones principales del Consejo de

Administracion, destacan los siguientes:



1.3

Velar por el cumplimiento de sus planes estratégicos para la conduccion
del negocio de seguros o reaseguros;

Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en
adecuado funcionamiento y ejecucion, las politicas, sistemas y procesos
gue sean necesarios para una correcta administracion, evaluacion y
control de riesgos;

Ser responsable de la liquidez y solvencia técnica y financiera de la
entidad;

En general, cumplir y hacer cumplir las disposiciones y regulaciones que
sean aplicables a la entidad.

DISPOSICIONES LEGALES

Las empresas de seguros, estan regidas principalmente, por el marco legal

siguiente:

1.4

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Cddigo Civil, Decreto Ley numero 106.

Cddigo de Comercio de Guatemala, Decreto niumero 2-70 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, y sus reglamentos.

Ley de supervision financiera, Decreto nimero 18-2002 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Ley contra el lavado de dinero u otros activos, Decreto nimero 67-2001
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Ley del impuesto sobre la renta y su reglamento.

EL SEGURO CONTRA DANOS

1.4.1 Elriesgo

Para definir claramente el contrato de seguro, es necesario que primero se

defina el objeto del mismo; es decir, el riesgo.
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En la terminologia aseguradora, se emplea este concepto para expresar
indistintamente dos ideas diferentes: por un lado, riesgo como objeto
asegurado; por otro lado, riesgo como posible ocurrencia por azar de un
acontecimiento que produce una necesidad econOmica y cuya aparicion real
0 existencia se previene y garantiza en la péliza y obliga al asegurador a

efectuar la prestaciéon, normalmente indemnizacion que le corresponde.

1.4.2 El contrato de seguro
En general, todo contrato puede ser definido como un pacto o convenio entre
dos o mas partes, por el que se obligan sobre una materia o cosa

determinada y a cuyo cumplimiento se comprometen.

El contrato de seguro, es el documento o pdliza suscrito con una entidad de
seguros en el que se establecen las normas que han de regular la relacién
contractual de aseguramiento entre ambas partes (asegurador y asegurado),

especificando los derechos y obligaciones de cada parte.

El Cdédigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica, en su articulo 874 establece: “Por el contrato de seguro, el
asegurador se obliga a resarcir un dafio 0 a pagar una suma de dinero al
realizarse la eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador

del seguro, se obliga a pagar la prima correspondiente”.

Este mismo cuerpo normativo, en el articulo 875 establece los elementos

principales del contrato de seguro, los cuales son:

“Asegurador: Es la sociedad mercantil autorizada legalmente para operar

seguros, quien asume los riesgos especificados en el contrato de seguro.

Solicitante : Es la persona que contrata el seguro por cuenta propia o por
cuenta de un tercero, y que traslada los riesgos al asegurador.



Asegurado : Es la persona interesada en el traslado de los riesgos a que

esta expuesto, a un asegurador.

Beneficiario : Es la persona que percibira el producto del seguro, en caso de

la ocurrencia de un evento previsto en el contrato de seguro.

Prima: Es la retribucién o precio del seguro.

Riesgo: Es la eventualidad de todo caso accidental, subito e imprevisto que

pueda provocar la pérdida prevista en el contrato de seguro.

Siniestro : Es la ocurrencia del riesgo asegurado”.

Cabe sefalar que en un contrato de seguro, una misma persona puede reunir

las calidades de solicitante, asegurado y beneficiario a la vez.

1.4.3 Clasificacion general de los ramos de seguros

1.4.3.1 Concepto de ramo
Se denomina “Ramos” a un conjunto de riesgos de caracteristicas o de
naturaleza semejantes. Por ejemplo, se habla de ramo de vida, ramo de

accidentes, ramo de incendio, etc.

La clasificacion de ramo es un instrumento fundamental para establecer la
homogeneidad cualitativa de los riesgos y efectuar su adecuada ordenacion,
separandolos en grupos homogéneos con caracteristicas comunes que
posibiliten un adecuado tratamiento y analisis estadistico, asi como una

correcta tarificacion de los mismos.
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1.4.3.2 Clasificacion de los ramos
Conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Ley de la Actividad
Aseguradora, Decreto 25-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala,

se consideran ramos los siguientes:

. Seguro de vida o de personas : Son aquellos que, de conformidad con
las condiciones pactadas, obligan a la aseguradora al pago de una
suma de dinero en caso de muerte o de supervivencia del asegurado,
cualguiera que sea la modalidad del seguro, incluyendo las rentas
vitalicias. Las principales modalidades de los seguros de personas son:

Seguro de vida, seguro de accidentes y seguro de enfermedad.

. Seguro de dafios : Son aquellos que, de conformidad con las
condiciones pactadas, obligan a la aseguradora al pago de una
indemnizacién por eventos inciertos que causen dafos o pérdidas y los
gue tienen por objeto proporcionar cobertura al asegurado contra los
dafnos o perjuicios que pudiera causar a un tercero. Se incluyen en este
ramo los seguros de accidentes personales, de salud, de hospitalizacién
y de caucion que se refiere a las fianzas mercantiles reguladas en el
Cddigo de Comercio y emitidas por aseguradoras autorizadas para

operar en el pais.

Las principales modalidades de los seguros de dafios son: Seguro de
incendio y lineas aliadas, seguro de vehiculos automotores, seguro de
transportes, seguro de responsabilidad civil, seguro de riesgos técnicos,

seguros de naves aéreas y seguros de diversos.

Es importante sefialar que a partir de la entrada en vigencia de la Ley de
la Actividad Aseguradora, el concepto de “fianza” desaparece y pasa a
formar parte del seguro de dafos, bajo la denominacion de “seguro de

caucion”.
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CAPITULO Il
EL REASEGURO

2.1 DEFINICION

El Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70 del Congreso de la
Republica, en su articulo 874 establece: “Por el contrato de reaseguro, el
asegurador traslada a otro asegurador o reasegurador, parte o la totalidad de

Su propio riesgo.”

El reaseguro es un mecanismo que permite compartir los riesgos para que
las compafiias de seguros cumplan con las obligaciones asumidas con sus
clientes. Al reasegurar parte del riesgo, la compafiia de seguros garantiza la

disponibilidad de fondos para hacer frente a grandes indemnizaciones.

A través de este mecanismo, las comparfias de seguros pueden asumir
riesgos a través de un contrato de seguros, que van mas alla de la capacidad
financiera de la compafia; es decir, reasegurar es asegurar lo que ya esta
asegurado o bien, una forma de seguro en segundo grado que sirve para
dispersar y distribuir los riesgos grandes entre varios participantes de modo
tal que cada uno de ellos asumira Unicamente la proporcién que de acuerdo a
su capacidad economica esté dispuesto a cubrir en caso de un evento

cubierto por la pdliza de seguro.

2.2 DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS

Desde un punto de vista comercial, el reaseguro presta un valioso auxilio al
seguro directo, debido a que le permite suscribir negocios de seguro
practicamente sin limitaciones, tomando coberturas por valores que superan
su capacidad econdémica individual, ya que toda aquella responsabilidad que
asume a traves de la contratacion de una poliza de seguro, que excede a su

capacidad financiera, es trasladada a sus reaseguradores.



Esta funcion del reaseguro es de vital importancia para todas las compafias
de seguros en el mundo, las cuales sin el apoyo reasegurador no podrian
competir en el mercado frente a las grandes compariias que requieren de sus

servicios, sobre todo en la captacion de riesgos de gran tamafio.

Técnicamente, en el reaseguro tienden a cumplirse cabalmente los principios
de la ley de los grandes numeros, debido a que reline masas de riesgos
suficientemente grandes, distribuidas en el tiempo y el espacio geogréfico,
dado su caracter internacional, con lo que se logra la necesaria
compensacion del sistema, casi imposible de obtener a nivel del asegurador

directo individualmente.

Ademas todo reasegurador, por la amplitud de su experiencia operativa,
adquiere el conocimiento de un caudal de antecedentes y modalidades en el
comportamiento de los riesgos bajo diferentes condiciones que lo facultan
para realizar una importante labor de orientacion y asesoramiento técnico, de
administracion y de suscripcion en beneficio de las compafias de seguros

gue les ceden riesgos, en la terminologia aseguradora, de sus cedentes.

En adicién a lo anterior, cabe mencionar también los cursos de capacitacion
para el personal de las compafias, publicaciones, manuales de suscripcién, y

asesoramiento en siniestros complicados entre otros beneficios.

Debido a la interaccién entre reaseguradores y aseguradores, surge la
propagacion de nuevas coberturas de seguro directo, adecuadas a los
nuevos riesgos que van apareciendo en el mundo, y la fijacion de métodos de

suscripcién adecuados a los mismos.

El intercambio de reaseguros a nivel mundial, permite compensar los
resultados de las carteras nacionales, sujetos a desvios propios de factores
domésticos, con los resultados de negocios provenientes de otras regiones,

diferentes legislaciones, diversas coyunturas socio-econdémicas, etc.
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Esto es especialmente importante en paises afectados por riesgos
catastroficos, ya sean de la naturaleza o de conducta social, puesto que les
permite limitar a la cesion de determinado volumen de primas al extranjero, el

peligro de pérdidas desproporcionadas provocadas por estos hechos.

2.1 FORMAS Y SISTEMAS DE REASEGURO

2.1.1 Retencién
La retencion es el importe que el asegurador puede y quiere poner en juego
por cuenta propia, en la suscripcion de cada negocio o de un conjunto de

riesgos.

También se define como la suma maxima que el asegurador esta dispuesto a
pagar en cualquier siniestro que afecte a una poliza, a un riesgo 0 a un grupo

de riesgos.

Para fijar la capacidad de retencién, el asegurador debe considerar:

. El capital (patrimonio de la compaiiia);

. La distribucion de las sumas aseguradas del ramo (perfil de cartera);

. La experiencia de siniestros (frecuencia, severidad, distribucion de
montos);

. Las reservas para catastrofes;

. Las limitaciones legales;

. La politica financiera interna.

Es decir que el asegurador debe determinar una retencion técnica maxima
por riesgo, tomando en consideracion la composicion de la cartera por tipo de
riesgos en cada ramo, el volumen de primas y como se arriesga dicho
volumen de primas, asi como la frecuencia de siniestralidad histérica de la

cartera.
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2.3.2 Clasificacion técnica del reaseguro

Dentro de este mecanismo llamado Reaseguro, se han disefiado diversas
formas de traslaciéon de los riesgos del asegurador al reasegurador, de
acuerdo a las necesidades e intereses de los participantes. La clasificacion

técnica mas conocida a nivel mundial es la siguiente:

Diagrama 1
4 Cuota parte
Proporcional Excedentes
Facultativo obligatorio
Reaseguro
Automatico ~
Exceso de pérdida por riesgo
No proporcional < Exceso de pérdida catastrofico
\ Stop Loss
.

Proporcional

Reaseguro <

Facultativo No proporcional

(En exceso 0 en capas)

\

Fuente: elaboracion propia
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2.3.2.1 Reaseguro automatico

Este tipo de reaseguro consiste en que al inicio de un periodo determinado,
generalmente un afo, el asegurador y el reasegurador acuerdan
determinadas condiciones bajo las cuales el asegurador (cedente), podra
cederle riesgos al reasegurador, de forma automatica, es decir, sin necesidad
de recurrir al reasegurador para obtener su acuerdo cada vez que necesite
trasladar un riesgo que sobrepase su capacidad financiera. dichas

condiciones acordadas, se formalizan a través de un contrato de reaseguro.

Todos aquellos riesgos que se encuentren dentro de los parametros
contemplados por las partes, el reasegurador se obliga a aceptarlos de
antemano, durante el tiempo establecido en el contrato de reaseguro.

La compaiia cedente debera reportar al reasegurador cada cierto tiempo,
generalmente en forma trimestral, un estado de cuenta que contiene el total
de movimientos registrados durante dicho periodo y el saldo final a favor o en
contra del reasegurador, el que debera ser pagado por la parte que resulte
deudora. Este tipo de contrato puede celebrarse bajo la forma proporcional o

bien bajo la forma no proporcional.

> Reaseguro automatico proporcional
Los sistemas de reaseguro proporcional tienen en comdun la reparticion de
suma asegurada, prima y siniestros entre cedente y reasegurador segin un

porcentaje uniforme, convenido de antemano.

Bajo esta modalidad, la Compariia se compromete a ceder al Reasegurador,
guien se compromete a aceptar en reaseguro, una participacion en todos los
seguros suscritos directamente por la compafiia, o aceptados por ella en
coaseguro o reaseguro facultativo de compaiiias locales, de conformidad con
las condiciones acordadas en el contrato suscrito entre las partes.

El reaseguro automatico surge de la necesidad de ahorrar el costo
administrativo que representa el enorme papeleo y trabajo de ofrecer un
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sinnumero de riesgos en forma individual durante el ejercicio, ademas que
promueve la agilidad de respuesta en la suscripcion de riesgos por parte del

asegurador.

Existen varios sistemas de reaseguro automatico que se utilizan segun la
finalidad que se quiera alcanzar; entre los mas importantes se tienen los

siguientes:

* Reaseguro cuota parte

Bajo esta modalidad, la compafiia cedente se compromete a retener y a
ceder proporciones fijas de todos los negocios suscritos hasta determinado
limite. Por ejemplo, la compafia cedente retendra por cuenta propia el 50%
de los negocios del ramo de incendio y lineas aliadas, con un limite de
suscripcién de Q.1,000,000.00 por riesgo, y el reasegurador se compromete

a aceptar el 50% restante en estos mismos negocios.

* Reaseguro de excedentes

En el sistema de reaseguro en excedente, la compafia cede solamente los
importes que ella no puede o no quiere retener por cuenta propia. Por
ejemplo, la cedente conserva obligatoriamente por cuenta propia los importes
indicados en la tabla de retenciones, que es parte integrante del contrato, y
se compromete a reasegurar con el reasegurador, quien los acepta
obligatoriamente, los excedentes que se producen, hasta un maximo

establecido en el contrato.

. Reaseguro facultativo obligatorio
Mediante este convenio, la compafiia cedente tiene la facultad de ceder vy el
reasegurador se obliga a aceptar todos aquellos riesgos cuyas caracteristicas

se apeguen a las condiciones del contrato.

La caracteristica esencial de esta modalidad, es que la compariia cede al

contrato Unicamente aquellos negocios que desea reasegurar, pero en
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cambio el reasegurador queda obligado a aceptar todas las cesiones siempre

gue las condiciones encajen dentro de los términos contractuales acordados.

> Reaseguro automético no proporcional
En este tipo de contratos, el reasegurador no participa proporcionalmente de

la prima, eventuales siniestros ni de la suma asegurada.

Los contratos de reaseguro no proporcional se caracterizan por una
reparticion de las responsabilidades entre cedente y reasegurador con base
al siniestro, y no a la suma asegurada como ocurre en el reaseguro
proporcional. En compensacion de la cobertura otorgada, el reasegurador
recibe un porcentaje de la prima o de las primas originales, y no una
proporcion correspondiente a la suma asegurada, como en el reaseguro
proporcional. Algunas de las caracteristicas mas notables de este contrato

son las siguientes:

v No existen cesiones caso por caso, de modo que la cedente no tiene
gue enviar planillas de cesion ni llevar registro de reaseguro, sino que
se limitara al envio del reporte de siniestros.

v' Las operaciones contables quedan reducidas al minimo, en
consecuencia se logra una reduccion de los gastos administrativos;

v' La prima de reaseguro no se calcula sobre cada cesion, sino sobre el
conjunto de la cartera de la cedente dentro de un ramo, para cubrir las
pérdidas que ocurran durante un afio calendario;

v' El costo del reaseguro (la prima), es un factor determinado de
antemano, lo que permite a la cedente establecer un presupuesto de
gastos;

v' El costo del reaseguro puede variar considerablemente de un ejercicio
al otro, segun la evolucion del volumen de la cartera, de la siniestralidad
y también del mercado de reaseguro;

v Normalmente no existe participacion en las utilidades.
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El objeto de este contrato es reducir la pérdida a cargo de la retencion del

asegurador (la cedente), si la pérdida excede un monto determinado.

Basicamente la cedente se compromete a pagar todos los siniestros hasta
una cantidad acordada previamente (prioridad), mientras que el monto de
cualquier siniestro que exceda la prioridad es asumida por el reasegurador
hasta un limite maximo también acordado previamente (limite de

responsabilidad).

Dentro de estos contratos se pueden mencionar:

. Exceso de pérdida por riesgo
Este contrato protege al asegurador contra siniestros que sobrepasen
determinada parte del importe que decidié conservar por cuenta propia en un

riesgo determinado.

. Exceso de pérdida catastrofico

Protege la retencion total de la cartera del asegurador frente a sucesos que
guedan fuera del control normal de suscripcion, como terremoto, inundacion,
huracén, tifén, tornado, ciclon. Esta cobertura solo se vera afectada cuando
dos o0 mas riesgos han sido dafiados o destruidos como consecuencia de un

solo suceso.

. Stop Loss

También llamado “Cobertura de exceso de pérdida anual”’. Su objetivo es
proteger los resultados anuales de un asegurador en un ramo contra una
variacion negativa debida a una incidencia de siniestros crecida, ya sea por el
namero o por la importancia. Por ejemplo, el asegurador decide proteger los
resultados del ramo de vehiculos mediante una cobertura por encima del
90% de la siniestralidad anual. Al cerrar el periodo se comprueba que el
indice de siniestralidad es del 102%. EI reasegurador debera tomar a su

cargo el 12%.
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2.3.2.2 Reaseguro facultativo

Este método es la forma mas antigua de reaseguro. Se sigue utilizando en la
actualidad, en todos los ramos. El asegurador tiene que ofrecer el riesgo
caso por caso, dando la informacién que permita al reasegurador formarse
una opinion de dicho riesgo. Cuanto mas abundante sea la informacion,
tanto mas rapida sera la decision del reasegurador. El asegurador debe
saber que no puede emitir la pdliza antes de haber recibido la aceptacién
firme por parte del reasegurador, si no quiere correr el riesgo de tener que

pagar un siniestro sin contar con la contribucion del reasegurador.

En los negocios facultativos, cada riesgo aceptado, cada transaccién es un
contrato individual de reaseguro. La aceptacion, salvo indicacién contraria,
vale por la duracion de la pdliza; normalmente por un ailo como maximo, y no
se renueva automaticamente. Para evitar gastos, la cedente consultara al

reasegurador con la debida antelacion sobre la renovacién de los facultativos.

. Reaseguro facultativo proporcional

Tal como en el reaseguro automatico proporcional, en este contrato existe la
reparticibn de suma asegurada, prima y siniestros entre cedente y
reasegurador segun un porcentaje uniforme, convenido de antemano, con la
diferencia que en este caso, se debera acordar caso por caso, 0 riesgo por
riesgo, la proporcion de cada uno de los participantes, asi como las

condiciones en que se ha de emitir la podliza.

. Reaseguro facultativo no proporcional

Este opera de la misma forma que el reaseguro automatico no proporcional;
es decir que no existe una proporcion entre la responsabilidad cedida y la
prima cedida al reasegurador, sino que se define el monto que correra a
cargo del asegurador (prioridad) y el reasegurador asumird por su cuenta
cualquier exceso en gue se incurra en caso de un siniestro cubierto por la
poliza, limitado por supuesto a un monto maximo acordado previamente.

Tanto la prioridad del asegurador como el monto maximo de responsabilidad
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del reasegurador y las condiciones contractuales deberan ser acordadas
caso por caso, que es la caracteristica principal de los contratos de tipo

facultativo.

2.4 SELECCION DE REASEGURADORES

Para operar con eficiencia, es necesario que las compafias de seguros
escojan cuidadosamente a los reaseguradores que daran el respaldo
financiero que necesitan para la realizacibn de sus negocios. Es muy
importante asegurarse de la solvencia financiera y la credibilidad
internacional que sus reaseguradores han ganado en el mercado por el

cumplimiento de las obligaciones que han asumido.

Al tratarse de reaseguradores extranjeros debera obtenerse la necesaria
informacion y antecedentes que permitan una absoluta garantia en cuanto al
estricto y oportuno cumplimiento de obligaciones, lo que significara que tal
reasegurador esta organizado técnicamente y por ello, podra también prestar

la asistencia que requieran las operaciones.

Lo anterior es de especial trascendencia, en virtud de que han sido muchos y
muy conocidos los casos en los que el asegurador ha cedido un riesgo a un
reasegurador, ha honrado las obligaciones impuestas en el contrato de
reaseguro; sin embargo, en el momento de la ocurrencia de la pérdida dicho
reasegurador ha incumplido su obligacibn de pago de la parte que le
corresponde en dicho siniestro, lo cual ha llevado a varias compafias de
seguros a situaciones sumamente criticas e incluso a la quiebra, pues debido
a que es el asegurador quien se obliga ante su cliente al pago del siniestro a
través de una pdliza de seguros emitida por él, de ninguna manera puede
excusarse del cumplimiento total de la obligacién por el hecho de que sus

reaseguradores no aportaron lo convenido.

Las negociaciones con los reaseguradores podran realizarse directamente,

es decir, cuando el contacto se hace entre la cedente y el reasegurador sin

21



intermediarios; o bien, utilizando los servicios de corredores de reaseguro
(brokers), que actuan como intermediarios entre la cedente y el o los
reaseguradores. Cuando una compafia inicia sus operaciones y los
principales funcionarios no tienen relaciones personales con los
reaseguradores, es aconsejable y tal vez necesario, utilizar los servicios de
un corredor profesional y reconocido, quien no solo ayudara en la colocacion
del reaseguro sino también dard4 asesoria sobre el mejor sistema de
reaseguro que convenga a la compafia. Suele también recurrirse a
corredores cuando se trata de riesgos muy grandes o de poca aceptacion, o

en los facultativos.

Las operaciones de reaseguro, al igual que las operaciones de seguro,
descansan fundamentalmente en los principios de maxima buena fe
guardada y verdad sabida entre todos los participantes, esto obliga a que la
cedente tome especial cuidado en la seleccidbn de los riesgos y en la
preparacion de todos los informes que debe enviar a sus reaseguradores, asi
como el pago oportuno de los saldos que resulten a favor de ellos, a fin de
obtener cada dia mejores relaciones con sus reaseguradores y el
reconocimiento de los mismos en cuanto a la honestidad en el manejo del

negocio, lo que significara mayor facilidad en la colocacién de sus contratos.

Debido a la importancia que reviste la adecuada seleccion de
reaseguradores, la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto NUumero 25-
2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, ha establecido
requerimientos y limitaciones para el adecuado manejo del riesgo en este
sentido. Sobre el particular, el articulo 64 del cuerpo normativo invocado
establece que: “Las aseguradoras o reaseguradoras Unicamente podran
contratar coberturas de reaseguro con reaseguradoras o aseguradoras que
se encuentren registradas en la Superintendencia de Bancos. Para efectos
del registro correspondiente, los reaseguradores o aseguradores extranjeros
deberan cumplir los requisitos que establezca el reglamento emitido por la
Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de Bancos”.
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En este mismo sentido, en cuanto a los limites de retencion, el articulo 67 de
la misma ley establece: “Las aseguradoras o reaseguradoras estableceran
sus limites de retencién en funcion del mejor de los riesgos, a efecto que los
mismos guarden relacion con su capacidad economica, de conformidad con
lo que determine la Junta Monetaria, a propuesta de la Superintendencia de

Bancos”.

2.5 LEGALIZACION DE CONTRATOS

Los contratos de reaseguro, para su validez, deben ser debidamente
firmados por los representantes de las partes contratantes, es decir, el
reasegurador por un lado, y la compafiia de seguros por otro. Estos
contratos, como se menciond con antelacion, se basan en la maxima buena
fe guardada y verdad sabida entre las partes, principio que constituye uno de
los pilares fundamentales del seguro a nivel mundial. Una vez firmados los
contratos, deben ser registrados ante la Superintendencia de Bancos, al tenor
de lo que indica la Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto Numero 25-2010
del Congreso de la Republica de Guatemala, que en su articulo 65 establece:
“Registro de contratos de reaseguro. Los contratos de reaseguro, excepto los
facultativos, deberan enviarse a la Superintendencia de Bancos en los plazos
y condiciones que estipule el reglamento que emita la Junta Monetaria, a
propuesta de la Superintendencia de Bancos. Cuando los contratos se
encuentren redactados en idioma extranjero, deberan ser traducidos al
idioma espafiol. Las aseguradoras o reaseguradoras deberan mantener
documentados los contratos facultativos de reaseguro para que la

Superintendencia de Bancos efectue las revisiones que estime oportunas.”

En este mismo sentido, y en cuanto a los programas de reaseguro, el articulo
66 del cuerpo normativo invocado establece: “Las aseguradoras o
reaseguradoras deberan enviar a la Superintendencia de Bancos sus

programas anuales de reaseguro a mas tardar el treinta y uno (31) de enero
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de cada afo. Los programas deberan ser presentados en los formatos y con

la documentacion que determine la Superintendencia de Bancos.

Cualquier modificacion en sus programas de reaseguro deberd ser
comunicada a la Superintendencia de Bancos, dentro de los cinco (5) dias de
conocida, y debera ser documentada dentro del mes siguiente de realizada

dicha modificacion”.

2.6 PROCESO DE LA OPERACION DEL REASEGURO Y SU
CONCILIACION CON LOS REGISTROS CONTABLES

2.6.1 Envio de cuentas a las Comparias Reasegurador as

Las cuentas de reaseguro se envian para proporcionar, en periodos
definidos, un resumen de todas las operaciones efectuadas bajo un contrato
de reaseguros o por los negocios facultativos, el resultado obtenido presenta
el saldo a favor de una parte y pagadero por la otra.

Las cuentas generalmente son elaboradas por el asegurador cedente, debido
a que tiene toda la informacion necesaria sobre los negocios reasegurados.
El reasegurador puede examinar las cuentas que recibe, basandose en la
informacion puesta a su disposicion. En adicion a las cuentas, el
reasegurador recibird mas informacion de la compafia cedente segun la
clase de contrato suscrito, es decir, informacion respecto a las reservas de
los riesgos en curso y de siniestros pendientes, a los calculos de las

comisiones, etc.

Estas cuentas constituyen la fuente de informaciéon mas importante para el
reasegurador, El reasegurador usara la informacion que recibe de las
cuentas y en los informes de pérdidas y ganancias al igual que en otros
documentos no solo para efectos de calculo en el departamento de
contabilidad, sino también como una ayuda en la suscripcién. Por lo tanto, la
informacion que recibe lo capacita para elaborar entre otras cosas, las
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estadisticas internas sobre la experiencia en cada contrato de reaseguro o en

cada cesion facultativa.

En casi todos los contratos de reaseguro se acuerdan clausulas contables.
Para garantizar transacciones econdmicas Yy rapidas, dichas clausulas
establecen el marco para que las cuentas sean lo mas detalladas posibles.

Dentro de las clausulas mas importantes se encuentran las siguientes:

. Primas cedidas

Las primas convenidas en un contrato de reaseguro reflejan la parte del
reasegurador en la responsabilidad aceptada del riesgo original. Es el caso
recordar que en un contrato proporcional, el reasegurador tiene derecho a
recibir la parte proporcional de la prima cobrada al asegurado, que sera igual
a la parte de responsabilidad que haya asumido en el riesgo.

. Los siniestros

Bajo el titulo de “Siniestros” se le cargan al reasegurador los siniestros
pagados durante el respectivo periodo contable, mientras que, la cuenta de
siniestros, generalmente no menciona las reservas de siniestros pendientes,
ya que éstos solamente se pagan por el reasegurador cuando la
responsabilidad del asegurador se ha determinado y esta pendiente de pago
al asegurado. En lugar de eso, al reasegurador se le informa por medio de
avisos de siniestros, por lo menos para los grandes, esto es importante para
el reasegurador para establecer en su contabilidad las necesarias reservas
de siniestros.

El reasegurador tiene derecho a su parte proporcional en cualquier ingreso
recibido por la compafiia cedente en los recobros, es decir, por medio de la
subrogacién o de los salvamentos en la venta de los objetos dafiados por los

gue el asegurado ha sido indemnizado totalmente.
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. Comisiones de Reaseguro

El reasegurador reconoce al asegurador, un porcentaje de las primas
obtenidas en los negocios reasegurados, con el propdsito de aportar una
parte de los gastos que el asegurador tiene que asumir en la emision de las
polizas y la administraciéon de los riesgos. Esta comision generalmente es
descontada de las primas cedidas indicando claramente su valor en las

cuentas enviadas al reasegurador para su debida revision y control.

. Impuestos sobre primas cedidas

Segun lo establece el articulo 5 de la ley del Impuesto Sobre La Renta, las
primas de seguro cedidas a compafias extranjeras por seguros o
retrocesiones y por los pagos por reafianzamiento, se consideran rentas de
fuente guatemalteca y en consecuencia estan sujetas al pago de este

impuesto.

Las cuentas de los contratos no proporcionales generalmente facilitan
informacion solamente sobre la prima de seguros pagable, la cual no puede
calcularse definitivamente hasta después de terminar cada afio comercial
sobre la base de la prima basica recibida o sobre la suma asegurada total de
los negocios cubiertos, a menos que las partes hayan convenido una prima
fija. Por supuesto que las cuentas deben mostrar también los factores
necesarios para calcular la prima de reaseguros, tales como las primas

recibidas por la cartera reasegurada.

Por otro lado, las cuentas de siniestros, generalmente se envian al
reasegurador tan pronto como el asegurador llega a ser responsable de
pagar un siniestro. Tales pagos de siniestros corresponden en efecto al pago

de siniestros de contado en un contrato proporcional.

2.6.2 Conciliacion de saldos con Reaseguradores
En un contrato de reaseguro, las partes acuerdan cierto periodo dentro del

cual los saldos que aparecen en las cuentas deben ser cancelados después
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de la confirmacion por el reasegurador. El saldo puede estar a favor de la
comparfia cedente, o a favor del reasegurador. En el caso de que el
reasegurador no pueda confirmar la cuenta completa, el saldo de la parte
confirmada se pagara inmediatamente. En cuanto la cuenta sea confirmada
en su totalidad, el deudor pagara la diferencia. Los saldos también se
pueden liquidar compensandolos con otras cuentas por cobrar dentro de los
negocios totales establecidos entre el asegurador y el reasegurador,
elaborando una liquidacion consolidada de las cuentas para obtener un saldo

final liquido.

Por su parte, el reasegurador examinara las cuentas que la cedente le ha
enviado, para comprobar la exactitud de las mismas. Es conveniente que las
partes acuerden un plazo dentro del cual, el reasegurador esta obligado a
confirmar u objetar las cuentas presentadas. Cuando el plazo se ha cumplido
y el reasegurador no se ha pronunciado, la compaifiia cedente puede suponer
que el reasegurador ha aprobado las cuentas y el saldo resultante es
correcto. No obstante lo anterior, la confirmacion del saldo no elimina la
posibilidad de realizar ajustes posteriores por errores omitidos como
consecuencia de la obligacion de las partes de manejar los negocios
rapidamente. Es importante que las partes acuerden dentro del contrato, una
clausula de errores, en donde se estipule que cualquier error u omision
accidental, causado por cualquiera de las partes, no afecta los derechos y
obligaciones provenientes del contrato, y debe ser ajustado y corregido lo
antes posible. Esta condicion se basa en la relaciéon de la mejor buena fe
entre el asegurador y el reasegurador y da a las partes la posibilidad de

ajustar errores aun después de que las cuentas hayan sido confirmadas.
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CAPITULO 1l
PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO EN EL REASE GURO

3.1 LEY DE SEGUROS

A partir del 1 de enero de 2011, rige en Guatemala el Decreto Numero 25-
2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad
Aseguradora, la cual actualiza el marco legal para el desarrollo de la actividad
de seguros, que antes de la aprobacion de dicha normativa, estaba regido

por un marco legal que data de la década de 1950.

A juicio de los profesionales del sector asegurador guatemalteco, la ley trae
beneficios, ya que la misma viene a equiparar la actividad aseguradora en

Guatemala, con lo establecido en las normas internacionales.

Entre las innovaciones mas importantes de esta normativa estdn los

siguientes aspectos:

. Regulacion de la constitucién, capital y administracion de empresas
aseguradoras o reaseguradoras;

. Se establece la obligatoriedad de que las compafiias de seguros
obtengan una calificacion internacional, otorgada por entidades
internacionales de calificacion de riesgos, la cual deberd ser dada a
conocer al publico;

. Contempla la creacion en Guatemala, de entidades reaseguradoras;

. Otorga la posibilidad de la apertura de sucursales de empresas de
seguros o de reaseguro nacionales en el extranjero y de empresas de
seguros o de reaseguro extranjeras en el pais.

. Las actividades de las empresas afianzadoras pasan a formar parte de
las empresas de seguros; asi mismo, lo que anteriormente se conocia
como “fianza” ahora se le denomina “seguro de caucion”, y se clasifica

dentro de los seguros de dafos.



. Se establece una férmula para el calculo de las reservas técnicas, con
base en la prima no devengada para el seguro de dafos.

. Se establecen parametros para determinar los plenos de retenciéon para
lo cual se debera considerar para cada compaifiia, la composiciéon de la
cartera, el volumen de operaciones, las caracteristicas de los riesgos
asumidos, la experiencia del comportamiento de la siniestralidad y que
dichos limites guarden relacidn con la capacidad patrimonial.

. Se contemplan parametros de regularizacion por deficiencia patrimonial
o de inversiones.

. Regulaciones especiales para los intermediarios de seguros o
reaseguros, asi como para ajustadores independientes de seguros.

. Se contempla la comercializacion masiva de seguros.

. Se establece un sistema de sanciones, creando el delito de
intermediacion de seguros y de colocacién o venta ilicita de seguros, asi
como sanciones de caracter administrativo, como la imposicion de
multas o la suspension o cancelacion del registro a intermediarios de

Seguros O reaseguros.

En general, la ley de la actividad aseguradora moderniza la actividad del
sector asegurador, eleva el estandar de profesionalizacion y especializacion
del mercado y promueve una administracion con base en una adecuada y

saludable gestién de riesgos.

3.2 CALIFICACION DE REASEGURADORES
En Guatemala, las compafias aseguradoras nacionales, pueden ceder
riesgos a reaseguradoras que estén registradas en la Superintendencia de

Bancos y cumplan con la normativa vigente.

En este sentido, la Junta Monetaria, emitid la resolucion JM-06-2011, por
medio de la cual aprobd el reglamento para el registro de reaseguradoras
extranjeras, de contratos de reaseguro y determinacion de los limites o

plenos de retencién, el cual tiene por objeto establecer los requisitos y el
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tramite para el registro en la Superintendencia de Bancos, de las
reaseguradoras o aseguradoras extranjeras que suscriban contratos de
reaseguro con aseguradoras o reaseguradoras autorizadas para operar en el
pais y el registro de los contratos de reaseguro, asi como la determinacion de

los limites o plenos de retencion.

Conforme lo establece dicho reglamento, las reaseguradoras que deseen
suscribir contratos de reaseguro con aseguradoras O reaseguradoras
autorizadas para operar en el pais, deberan estar inscritas en la
Superintendencia de Bancos. Para el efecto se presentara al ente supervisor,
una solicitud de manera directa, por intermedio de una aseguradora o
reaseguradora autorizada para operar en el pais o de un corredor de
reaseguros. Este cuerpo normativo establece los requisitos minimos que
debe contener dicha solicitud a efecto de que pueda ser conocida por el ente
supervisor. A la solicitud para el registro debera acompafiarse una copia del
informe de la calificacion de riesgo de la reaseguradora o aseguradora

extranjera.

Dicha calificacion debera ser, como minimo, una calificacion internacional de
riesgo BBB-, asignada por la empresa calificadora de riesgo Standard &
Poor’s. Esta entidad pertenece al grupo internacional Mc Graw Hill, y es una
agencia de calificacion de riesgo, de titularidad privada, que estudia y
posiciona a las empresas y paises segun su nivel de solvencia econémica,
gue califica las entidades siguiendo un esquema organizado por las letras A,

B, Cy D, de acuerdo con la descripcion siguiente:

AAA: Capacidad extremadamente fuerte de cumplir con compromisos
financieros. Es la calificacion mas alta.

AA:  Capacidad muy fuerte de cumplir con compromisos financieros.

A: Capacidad fuerte de cumplir con compromisos financieros, pero algo
susceptible a condiciones econdmicas adversas y cambios en las

circunstancias.
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BBB:

BBB-:

BB+:

BB:

CCC:

CC:

Capacidad adecuada de cumplir compromisos financieros, pero mas
susceptible a condiciones econdmicas adversas.

Considerado el nivel mas bajo dentro de la categoria de grado de
inversion por los participantes en los mercados.

Considerada la calificacion mas alta dentro de la categoria de grado
especulativo por los participantes en los mercados.

Menos vulnerable en el corto plazo pero enfrenta importantes
incertidumbres respecto a adversas condiciones para el negocio,
financieras y econdmicas.

Mas vulnerable a adversas condiciones del negocio, financieras y
econdmicas pero actualmente tiene la capacidad de cumplir con sus
compromisos financieros.

Actualmente vulnerable y dependiente de condiciones favorables para
el negocio, financieras y econdmicas para cumplir con sus
compromisos financieros.

Actualmente sumamente vulnerable.

Actualmente sus obligaciones y otras circunstancias definidas son
sumamente vulnerables.

Incumplimiento de pagos sobre sus compromisos financieros.

Cuando un coédigo estd acompafado de uno o varios signo +, expresa la

situacion intermedia en la que se encuentra respecto al nivel superior o

inferior.

Asi mismo se establece que en el caso que la reaseguradora o aseguradora

extranjera de que se trate no esté calificada por dicha calificadora, seran

aceptables calificaciones equivalentes otorgadas por otras empresas

calificadoras de riesgo reconocidas por la Comision de Valores de los

Estados Unidos de Ameérica (U.S. Securities and Exchange Commission —

SEC-). Dicha calificacién debe estar vigente a la fecha de la solicitud.
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La Unica excepcion del cumplimiento de este requisito de calificacion, es para
los sindicatos de Lloyd’s de Londres, considerandose como tales a aquellos
gue se hallen inscritos en la Lista de Sindicatos de Lloyd’s (List of Lloyd’s
Syndicates) de Londres, para lo cual el solicitante debera acreditar ante el

ente supervisor dicho extremo.

3.3 REGISTRO DE CONTRATOS DE REASEGURO

Parte de las obligaciones impuestas a las compariias de seguros, a través del
reglamento para el registro de reaseguradoras extranjeras, de contratos de
reaseguro y determinacion de los limites o plenos de retencion es el envio de
los contratos de reaseguro, excepto los contratos facultativos, dentro de los
seis (6) meses siguientes al inicio de la vigencia de los mismos, en original y

fotocopia, para su registro.

Se establece también que en el caso de aquellos contratos que hayan sido
redactados en idioma extranjero, deberan ser traducidos al idioma espafiol,

bajo juramento, por traductor debidamente autorizado.

3.4 SOLVENCIA DE REASEGURADORES

El mercado de reaseguro internacional esta influenciado por los eventos
catastroficos a nivel mundial, que pueden influir en su capacidad para el
cumplimiento de sus obligaciones, razon por la cual es muy importante que la
compariia de seguros que accesa a un determinado mercado de reaseguro, a
efecto de obtener una capacidad que respalde los riesgos que asume, debe
asegurarse de la fortaleza financiera que presenta, y debe mantener una
politica de constante evaluacion y examen a la evolucion de su desempefio y
a la calificacion que le otorgan las calificadoras internacionales, a efecto de

asegurarse que en todo momento, estd adecuadamente respaldada.

Lo anterior significa que no obstante la compafiia cumpla en forma estricta

con la normativa legal en cuanto al registro de reaseguradores y contratos de
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reaseguro, no debe descuidar sus propios procedimientos de analisis y
monitoreo constante de sus reaseguradores, asi como de los eventos
internacionales que influyen en la pérdida de capacidades de reaseguro que
respalden adecuadamente sus operaciones.

3.5 ATENCION OPORTUNA EN EL PAGO DE SINIESTROS DE
CONTADO
Por lo general, en los contratos de reaseguro proporcional, se incluye una
clausula para el adecuado manejo de lo que se ha denominado “siniestros de
contado”, entendiéndose éstos, como aquellos siniestros cuyo monto final a
indemnizar, sobrepasan de una cantidad establecida en el contrato, y que
deben ser liquidados por el reasegurador, en forma inmediata, es decir que
no podra esperar hasta que la compaifia cedente proceda al envio de las
cuentas trimestrales, para enviar la remesa por su participacion, debido a que
la compafia cedente tiene la obligacibn de indemnizar la pérdida a su
asegurado en forma inmediata y necesita contar con el importe que le
corresponde a su reasegurador, para hacer efectivo el pago. Los siniestros
cuyos montos no alcanzan lo establecido como “siniestro de contado”, seran
indemnizados por la cedente y cobrados al reasegurador en las cuentas

trimestrales.

En el caso del sistema de reaseguro facultativo y no proporcional, cualquier
siniestro ocurrido sera cobrado inmediatamente al reasegurador, es decir que

de acuerdo a esta definicién, todos los siniestros son de contado.

Dentro del contrato de reaseguro, cualquiera que sea su forma, es necesario
gue las partes acuerden un tiempo prudencial después que la cedente ha
enviado toda la informacion relativa al analisis, investigacion y ajuste del
siniestro ocurrido, y se ha determinado que dicho siniestro tiene cobertura
bajo las condiciones del contrato de seguro celebrado, y en consecuencia
debe ser indemnizado, para que el reasegurador envie el monto de su

participacion a la compafiia cedente y pueda cumplir con la obligacion
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asumida ante su asegurado. De no ser asi, la compafiia cedente puede verse
en el problema de tener que proceder con el cumplimiento de la obligacién,
con sus propios fondos, en virtud de no haber recibido la participacion del
reasegurador, y en determinado momento podria verse limitada para el
cumplimiento de la obligacion, por no disponer de los fondos necesarios para
hacer efectivo el pago. En consecuencia se insiste una vez mas en la gran
importancia de que los riesgos sean cedidos a compafiias de reaseguro
internacionalmente reconocidas, que tengan la capacidad financiera de

cumplir en forma inmediata con las obligaciones asumidas.

Por otro lado, el reasegurador indemnizara a la cedente por los siniestros que
sufre sobre las bases de sus contratos de seguro, teniendo en cuenta los
posibles salvamentos. Se conoce como salvamento, aquellos bienes
propiedad del asegurado que han sido objeto de indemnizacion bajo el
contrato de seguro, y por lo tanto pasan a ser propiedad de la compafia
aseguradora, quien los puede comerciar, si tienen algun valor econémico,

recuperarse en parte, de la indemnizacion efectuada.

El reasegurador tiene derecho de participar en dichos salvamentos, en la
proporcion que haya participado en el pago de los siniestros. En el reaseguro
proporcional por ejemplo, un reasegurador soportando por ejemplo el 30 por
ciento sobre el total de las indemnizaciones por siniestros tendra derecho al
30 por ciento de todos los salvamentos.

En el caso de las coberturas no proporcionales, el reasegurador tiene
derecho a todos los pagos por salvamentos hasta la cantidad de las
indemnizaciones por siniestros que haya hecho. De igual forma, la compafia
de seguros tiene derecho a tales pagos, hasta por la cantidad de

indemnizaciones que haya desembolsado.

3.6 MODIFICACION EN LAS CONDICIONES DE CONTRATACION
Durante la vigencia de un contrato de reaseguro, puede ser necesario la

modificaciébn de ciertos términos que en la practica no han resultado
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aplicables, o bien que la compafia cedente sufra cambios en sus condiciones
gue provoquen que los contratos negociados ya no llenen los requerimientos

necesarios para el buen desempefio.

Se hace necesario recurrir a los mercados de reaseguro, a efecto de realizar
negociaciones que busquen adaptar las condiciones contractuales, a las
necesidades de la compainiia, ya sea ampliando o disminuyendo capacidades,
revisando costos en virtud de cambios en presupuestos de produccion,
incluyendo coberturas, etc. Es importante sefialar que en todo caso, el
reasegurador solicitara la informacion pertinente que justifique el
requerimiento de la compafia cedente, tales como nuevos presupuestos de
produccion, proyecciones comerciales, perfiles de cartera, etc. La compafia
tiene que fundamentar apropiadamente sus requerimientos, a efecto de

obtener éxito en las negociaciones con sus reaseguradores.

35



CAPITULO IV
CONTROL INTERNO

4.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

La Norma Internacional de Auditoria numero 315, define el control interno
como: “El proceso disefiado implementado y mantenido por los encargados
del gobierno corporativo, la administracion y otro personal para brindar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de una entidad respecto
de la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones, y cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables. El término
controles, se refiere a cualquier aspecto de uno o0 mas de los componentes
del control interno.” (16,140)

Es importante sefialar que la Norma Internacional de Informacién Financiera
namero 4, como coadyuvante a la obtencion de informacion financiera
confiable establece: “El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la
informacion financiera que debe ofrecer, sobre los contratos de seguro, la
entidad emisora de dichos contratos (que en esta NIIF se denomina
aseguradora), hasta que el Consejo complete la segunda fase de este

proyecto sobre contratos de seguro. En particular, esta NIIF requiere:

. Realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacion de los

contratos de seguro por parte de las aseguradoras.

. Instrumentos financieros que emita con un componente de participacion
discrecional. La NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar
requiere la revelacién de informacion sobre los instrumentos financieros,

incluyendo los instrumentos que contengan dicho componente.



Por lo tanto, la entidad aplicara esta NIIF a los:

. Contratos de seguro (incluyendo también los contratos de reaseguro
gue acepte) que emita y los contratos de reaseguro que ceda.

. Instrumentos financieros que emita con un componente de participacion
discrecional (véase el parrafo 35). La NIIF 7 Instrumentos financieros:
Informacion a revelar requiere la revelacion de informacion sobre los
instrumentos financieros, incluyendo los instrumentos que contengan

dicho componente.

Esta NIIF no aborda otros aspectos de la contabilizacién de las entidades
aseguradoras, como la contabilizaciébn de los activos financieros que sean
propiedad de entidades aseguradoras y pasivos financieros emitidos por

aseguradoras

4.1 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Conforme a la norma internacional aplicable, el control interno se divide en

cinco componentes, conforme lo que se indica a continuacion:

. El entorno de control;

. El proceso de evaluacion del riesgo de la entidad;

. El sistema de informacién, incluyendo los procesos de negocios
relacionados, relevantes a la informacion financiera, y la comunicacion;

. Actividades de control;

. Monitoreo de controles.

4.3 PROPOSITO DEL CONTROL INTERNO
El control interno se disefia, implementa y mantiene para tratar los riesgos de
negocios identificados, que amenazan el logro de cualquiera de los objetivos

de la entidad que conciernen a:
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. La confiabilidad de la informacion financiera de la entidad;
. La efectividad y eficiencia de sus operaciones; y

. Su cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.

No obstante lo anterior, el control interno tiene ciertas limitaciones, a saber:
“El control interno, sin importar lo efectivo que sea, puede proporcionar a una
entidad solo seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de
informacion financiera de la entidad. La probabilidad de su logro se afecta
por las limitaciones inherentes del control interno. Dichas limitaciones
incluyen la realidad de que el juicio humano en la toma de decisiones puede
ser defectuoso y de que pueden ocurrir fallas en el control interno debido a
error humano. Por ejemplo, puede haber un error de disefio de, o en el
cambio a, un control. Igualmente, la operacion de un control puede o no ser
efectiva, como cuando la informacién que se produce para fines del control
interno (por ejemplo, un reporte de excepcion), no se usa de manera efectiva
porque la persona responsable de revisar la informacién no entiende su
propoésito o deja de tomar la accion apropiada. Adicionalmente, los controles
pueden ser evadidos por la colusion de dos o mas personas o de que la

administracién indebidamente sobrepase el control interno.” (16,145)

4.4 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Una organizacion con un sistema efectivo de control interno, debe cuidar que
dicho control incluya normas previamente establecidas, reconocidas y
aceptadas en todos los sistemas de control. Rodrigo Estupifian, en su obra,
“Control Interno fraudes con base en los ciclos de transacciones”, indica que

las normas de control interno mas importantes son las siguientes:

4.4.1Integridad y valores éticos

La autoridad superior de la organizacion debe propiciar la observancia de
valores éticos que constituyan la base de la conduccién de todas las
operaciones; estos valores deben orientar la conducta de funcionarios y

empleados, quienes deben estar comprometidos con su cumplimiento.
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El sistema de control interno se basa en los valores éticos que definen la
conducta de quienes lo operan. Merece especial importancia destacar que
los valores definidos determinan en gran medida, como se hacen las cosas y
gue normas Yy reglas se observan. La direccion de la organizacion juega un
papel protagonico en este sentido, ya que con su ejemplo fortalece o debilita

este requisito de control interno.

4.4.2 Competencia profesional

Tanto los directivos como los demas empleados deben caracterizarse por
tener un nivel profesional que les permita desarrollar sus atribuciones en
forma eficiente, y puedan comprender la importancia del desarrollo y
mantenimiento de los controles internos implantados para lograr los objetivos

esperados.

La Direccién debe determinar los niveles de competencia requeridos para

cada area, y traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.

El proceso de seleccion del personal debe asegurar que el candidato cumpla
con las exigencias de la organizacidon en este sentido, pero también es
importante que el personal una vez incorporado, reciba la orientacion y
capacitacion continua que garantice su mejor desempefio. EI control interno
se desarrollara de una manera mas eficiente, en la medida en que exista

personal competente comprometido con su cumplimiento.

4.4.3 Ambiente de confianza mutua
La direccion debe fomentar un ambiente de confianza mutua que respalde el
flujo de la informacién entre las personas, asi como su desempefio eficaz

hacia el logro de los objetivos propuestos por la organizacion.

La confianza mutua propicia la cooperacion y el trabajo en equipo
indispensable en la organizacién. Esta confianza se basa en la seguridad
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con respecto a la integridad y competencia de otras personas. La
comunicacion franca y abierta depende del nivel de confianza que exista
dentro de la organizacién. El compartir la informacion fortalece los controles
y estimula las decisiones en consenso, con lo cual se reduce la dependencia

de la presencia, el juicio y la capacidad de una sola persona.

4.4.4 Separacion de tareas y responsabilidades

En la organizacién debe existir una segregaciéon de funciones adecuadas
para prevenir que una sola persona realice todo el proceso. Las tareas y
responsabilidades esenciales relativas al tratamiento, autorizacion, registro y
revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas
diferentes.

El objetivo de esta norma es procurar un equilibrio de autoridad y

responsabilidad dentro de la estructura organizacional.

Al evitar que los aspectos fundamentales de una transaccidon u operacion
gueden concentrados en una misma persona, se reduce notoriamente el
riesgo de errores, despilfarros o actos ilicitos, y aumenta la probabilidad que,
de producirse, sean detectados.

4.4.5 Documentacion
Todas las transacciones y hechos significativos deben estar debidamente
documentados y archivados en forma tal que garantice su disponibilidad para

consulta y verificacion.

La organizacién debe contar con la documentacion referente a su sistema de
control interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos

significativos.

La documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta y posibilitar su seguimiento para la verificacién por parte
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de directivos o supervisores. Es responsabilidad de cada persona procurar el

cumplimiento de esta norma, dentro de sus respectivas areas.

4.4.6 Niveles definidos de autorizacion

Las transacciones solo deben ser ejecutadas por funcionarios o empleados
gue actuen dentro del ambito de las competencias que les fueron
establecidas, para asegurarse la responsabilidad de cada acto. La
autorizacion es una forma de asegurar que los actos y transacciones que se
realizan, se lleven a cabo conforme a las politicas y procedimientos
establecidos por la organizacion, y por lo tanto ajustados a los planes y
estrategias. Es importante sefialar que la autorizacion debe documentarse y
comunicarse en forma clara y explicita a las personas autorizadas, para que
las tareas asignadas sean realizadas de conformidad con las directrices y en

el &mbito de las competencias establecidas por la normativa correspondiente.

4.4.7 Registro oportuno y adecuado de las transacci  ones y hechos
Todas las transacciones que afectan a la organizacion deben registrarse
inmediatamente en el momento de su ocurrencia, o lo mas inmediato posible,

para garantizar su relevancia y utilidad.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez
procesados, puedan ser presentados en informes y estados financieros
confiables e inteligibles, facilitando a directivos y gerentes la adopcion de

decisiones.

La falta de registro de las transacciones puede producir una informacion no
fiable y por lo tanto puede generar decisiones basadas en datos no veridicos,
en perjuicio de la organizacion, o bien se puede dar falta de cumplimiento de

obligaciones asumidas al no existir registro adecuado de las mismas.
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4.4.8 Rotacion del personal en las tareas claves

Debe evitarse que un solo empleado tenga a su cargo durante un tiempo
prolongado, aquellas tareas que presenten un mayor riesgo de comision de
errores e irregularidades. Se debe buscar que los empleados a cargo de
dichas tareas sean asignados a otras funciones. Se debe buscar que cada
persona de la organizacion tome su periodo vacacional completo en el tiempo
gue le corresponda, a efecto de que sus tareas sean desempefiadas por otra
persona que pueda detectar errores o irregularidades.

Tal como se menciond, el sistema de control interno debe operar en un
ambiente de solidez ética y moral; sin embargo, es necesario adoptar ciertas
protecciones para evitar hechos que puedan conducir a realizar actos refiidos

con el cédigo de conducta o los valores de la organizacion.

4.4.9 Control del sistema de informacién
El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar
su correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de diversos tipos

de transacciones.

El sistema de informacion es clave en la toma de decisiones de la
organizacion, por lo tanto la fiabilidad del mismo es indispensable para el
desarrollo adecuado de las operaciones de la entidad. Por la importancia que
reviste, el sistema de informacion debe contar con todas las medidas de
seguridad necesarias para mantener su efectividad. Es importante sefalar
gue el sistema debe ser flexible, que permita las modificaciones necesarias
en un ambiente de constante cambio y actualizacion, y tener capacidad de
adaptarse a las necesidades de la administracion.

El acceso a las diferentes areas del sistema de informacion debe ser
restringido dependiendo de los niveles de autoridad y responsabilidad que
existan en la organizacion, para conservar la fiabilidad y la seguridad de la

informacion. EIl control del sistema estara a cargo de los entes establecidos
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para el efecto, como por ejemplo la direccién o la auditoria. Cabe recordar
gue el proceso de toma de decisiones en un organismo descansa
fuertemente en sus sistemas de informacion, por lo que se debe garantizar la
efectividad de los mismos. Un sistema de informacioén abarca informacion
cuantitativa, tal como los informes de desempefio que utilizan indicadores, y

cualitativa, tal como la atinente a opiniones y comentarios.

4.5 INFORME COSO SOBRE EL CONTROL INTERNO
El Commite of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0),, consiste en un comité creado en Estados Unidos de América en
1985, conformado con el propdsito de tener un marco conceptual compuesto
por diferentes puntos de vista acerca del control interno.

El informe COSO es un documento que contiene las principales directrices
para la implantacion, gestion y control de un sistema de control interno. Fue
publicado en 1992 y debido a la gran aceptacion que ha tenido, este informe
se ha convertido en un estandar de referencia en todo lo que concierne al

control interno.

“En 1992, el Committe Of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), emiti6 Control Interno — Marco Integrado, que
establece un marco para el control interno y proporciona herramientas de
evaluacion que las empresas y otras entidades pueden usar para evaluar sus
sistemas de control. Dicho marco identifica y describe cinco componentes

interrelacionados, necesarios para un control interno eficaz.

Control Interno — Marco Integrado define al control interno como un proceso,
efectuado por el consejo de administracion, la direccion y demés personal de
una entidad, disefiado para facilitar una seguridad razonable respecto de la
consecucion de objetivos en las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones;

. Fiabilidad de la informacion financiera;
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. Cumplimiento de leyes y normas aplicables.” (4:135)

La version COSO de 1992, fue ampliada por la version publicada en 2004.
Este informe, gestion de riesgos corporativos — marco integrado (COSO 1),
profundiza en el control interno, facilitando un enfoque mas extenso y sélido
sobre el tema de la gestion de riesgos en las empresas. Aungue no sustituye
el marco de control interno, la intencidn es incorporar el mismo dentro del
marco de gestion de riesgos para que las compaiias puedan decidir su
utilizacion tanto para satisfacer sus necesidades de control interno como para

progresar hacia un proceso de gestion de riesgos mas completo.

“El Control Interno — marco integrado, especifica tres categorias de objetivos:
operaciones, informacioén financiera y cumplimiento; y a su vez, la gestion de
riesgos corporativos contiene también tres categorias casi iguales:
operaciones, informacion y cumplimiento. La categoria de informacion del
marco de control interno se define como relativa a la fiabilidad de los estados
financieros publicados, mientras que en el marco de gestibn de riesgos
corporativos, esta categoria ha sido ampliada de modo significativo, para
cubrir todos los informes desarrollados por una entidad, divulgados tanto
interna como externamente. Se incluyen en ella los informes usados
internamente por la direccion y los emitidos a terceros, incluyendo las
presentaciones a organismos reguladores y los informes enviados a los
grupos de interés. Es mas, su alcance se expande desde los estados
financieros, pero no limitdndose a cubrirlos de un modo mas amplio, sino a

incorporar también la informacion no financiera.

Adicionalmente, la gestion de riesgos corporativos — marco integrado, afiade
otra categoria de objetivos, denominados objetivos estratégicos, que operan
a un nivel mayor que los otros y se derivan de la mision o vision de la entidad,
con las que deberian estar alineados los objetivos operativos, de informacién
y de cumplimiento. La gestion de riesgos corporativos se aplica en el



establecimiento de la estrategia, asi como en las actuaciones para alcanzar

los objetivos de las otras tres categorias.

El marco integrado de gestibn de riesgos corporativos introduce los
conceptos de riesgo aceptado y tolerancia al riesgo. El riesgo aceptado es el
volumen amplio de riesgo que una entidad esta dispuesta a aceptar en la
realizacion de su misién/vision. Sirve de punto de orientacion para establecer
la estrategia y seleccionar los objetivos conexos. Las tolerancias al riesgo
son los niveles aceptables de variacion en relacion con el logro de objetivos.
Al establecerlas, la direccion considera la importancia relativa de los objetivos
relacionados y alinea las tolerancias al riesgo con el riesgo aceptado. Operar
dentro de las tolerancias al riesgo proporciona a la direccion una mayor
seguridad de que la entidad permanece dentro de su riesgo aceptado, lo que,
a su vez, facilita un mayor nivel de confianza en que la entidad alcanzara sus
objetivos.” (4:136)

Es importante sefialar que todo el personal de una entidad tiene alguna
responsabilidad en la gestion de riesgos corporativos. El consejero delegado
es responsable en ultimo lugar y deberia asumir su titularidad. Otros
directivos apoyan la filosofia de gestion de riesgos, promocionan el
cumplimiento del riesgo aceptado y gestionan los riesgos dentro de sus areas
de responsabilidad, en coherencia con las tolerancias al riesgo. Otras
personas son responsables de desarrollar la gestién de riesgos corporativos
segun las directivas y protocolos establecidos. El consejo de administraciéon

proporciona una importante supervision de dicha gestion.

“Una eficaz gestidon de riesgos corporativos, sin importar su grado de buen
disefio y ejecucion, solo proporciona una seguridad razonable a la direccion y
al consejo de administracion respecto a la consecucion de objetivos de la
entidad. Esta consecucion esta afectada por las limitaciones inherentes a
cualquier proceso de gestion, que incluyen los factores de que el juicio
humano en la toma de decisiones puede ser defectuoso y que pueden ocurrir
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problemas por causa de fallos humanos como simples errores o
equivocaciones. Adicionalmente, cabe considerar que los controles pueden
evadirse con la connivencia de dos o mas personas y la direccion tiene
capacidad para obviar el proceso de gestion de riesgos corporativos,
incluyendo las decisiones de respuesta a los riesgos y las actividades de
control. Otro factor limitativo es la necesidad de considerar los costes y

beneficios relativos a las respuestas a los riesgos.” (4:111)

4.5.1 Componentes de la gestion de riesgos corporat  ivos

La gestion de riesgos corporativos se ocupa de los riesgos y oportunidades
gue afectan a la creacion de valor o su preservacion, se define de la siguiente
manera: “La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante personal,
aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una

seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.” (4:16)

La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados
entre si, que se derivan de la manera en que la direccion conduce la empresa
y como estan integrados en el proceso de gestion. Dichos componentes se

describen a continuacion:

. Ambiente interno

. Establecimiento de objetivos
. Identificacion de eventos

. Evaluacion de riesgos

. Respuesta a los riesgos

. Actividades de control

. Informacién y comunicacion

. Supervision
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45.1.1 Ambiente interno

“El ambiente interno constituye la base de todos los demas componentes de
la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura, e
influye en como se establecen las estrategias y objetivos, se estructuran las
actividades de negocios, se identifican y evalUan los riesgos y se actua sobre
ellos. Asimismo, incide en el disefio y funcionamiento de las actividades de
control, los sistemas de informacién y comunicaciéon y las actividades de

supervision.

El ambiente interno se ve influido por la historia y cultura de una entidad y
comprende muchos elementos, incluyendo los valores éticos de la entidad, la
competencia y desarrollo del personal, la filosofia de la direcciébn para
gestionar riesgos y la forma de asignar la autoridad y responsabilidad. El
consejo de administracion es una parte critica del ambiente interno e influye

de modo significativo en sus otros factores.” (4:40)

El ambiente interno esta integrado por los elementos siguientes:

. “Filosofia de gestion de riesgos: La filosofia de gestion de riesgos de
una entidad es el conjunto de creencias y actitudes compartidas que
caracterizan como se contempla el riesgo en ella, desde el desarrollo e
implantacion de la estrategia hasta sus actividades cotidianas. Refleja
los valores de la entidad, influye en su cultura y estilo operativo y afecta
a como se aplican los componentes de dicha gestion, incluyendo la
identificacion de riesgos, los tipos de riesgos aceptados y como son

gestionados.

Cuando la filosofia de gestion de riesgos esté bien desarrollada,
entendida y aceptada por el personal, la entidad estara en disposicion
de reconocer y gestionar los riesgos eficazmente. De lo contrario,
puede existir de manera inaceptable una aplicaciéon desigual de la

gestion de riesgos corporativos en las unidades de negocio, funciones o
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departamentos. Pero incluso cuando la filosofia de la entidad esté muy
desarrollada, pueden existir diferencias culturales entre las unidades, lo
gue provocara una variacion en la aplicacién de dicha gestion. Los
directivos de algunas unidades pueden estar preparados para asumir un
mayor riesgo, mientras que otros pueden ser mas conservadores.
Vistas de manera separada, estas distintas subculturas podrian tener
efectos adversos sobre la entidad. Sin embargo, trabajando bien
conjuntamente, las unidades pueden reflejar adecuadamente la filosofia

de gestion de riesgos.

Riesgo aceptado: El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel
amplio, que una entidad esta dispuesta a aceptar en su busqueda de
valor. Refleja la filosofia de gestion de riesgos de la entidad e impacta a

Su vez en su cultura y estilo operativo.

El riesgo aceptado debe tenerse en cuenta al fijar la estrategia, pues el
rendimiento deseado de la estrategia debe estar alineado con el riesgo
aceptado de la entidad. Diferentes estrategias expondran a la entidad
a niveles de riesgo y la gestion de riesgos corporativos, aplicada en
esta fase de fijacion de estrategias, ayuda a la direccion a seleccionar

una estrategia coherente con el riesgo aceptado.

Las entidades pueden considerar el riesgo aceptado de un modo
cualitativo, usando categorias como alto, moderado o bajo, o bien
optar por un enfoque cuantitativo, que refleje los objetivos de

crecimiento y rendimiento y los equilibre con los riesgos.

Consejo de administracion: El consejo de administracién de una entidad
es una parte critica del &mbito interno e influye de modo significativo en
sus elementos. Su independencia frente a la direccién, la experiencia y
reputacion de sus miembros, su grado de implicacion y supervision de

las actividades y la adecuacion de sus acciones juegan un papel muy
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importante. Otras caracteristicas son el alcance con que se plantean y
persiguen, junto con la direccion, cuestiones dificiles relativas a
estrategias, planes y rendimientos y su interaccion o la del comité de

auditoria con los auditores internos y externos.

Un consejo de administracion u organismo similar activo e implicado
deberia poseer una adecuada experiencia directiva, técnica y de otro
tipo, junto con la necesaria mentalidad para llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision. Esto es critico para un entorno
eficaz de gestion de riesgos corporativos. Y, dado que el consejo tiene
gue estar preparado para cuestionar y fiscalizar las actividades de
direccion, presentar enfoques alternativos y actuar frente a practicas

ilicitas, deberia contar con consejeros externos.

Integridad y valores éticos: La estrategia y objetivos de una entidad y la
manera en que se ponen en practica se basan en las preferencias,
juicios de valor y estilos de gestion. La integridad de la direccién y su
compromiso con los valores éticos influyen en dichas preferencias y
juicios, que se traducen en normas de conducta. Dado que la
reputacion de una entidad es tan valiosa, las normas de conducta deben
ir mas alla del mero cumplimiento de la ley. Los directivos de empresas
bien gestionadas aceptan cada vez mas la idea de que la ética es

rentable y que una conducta integra es un buen negocio.

La integridad de la direccion es un requisito previo de la conducta ética
en todos los aspectos de la actividad de una entidad. La eficacia de la
gestion de riesgos corporativos no debe sobreponerse a la integridad y
los valores éticos de las personas que crean, administran y controlan
sus actividades. La integridad y valores éticos son elementos
esenciales del ambito interno de una entidad y afectan al disefio,
administracion y seguimiento de los otros componentes de la gestién de

riesgos corporativos.
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Compromiso con la competencia: La competencia refleja los
conocimientos y habilidades necesarios para realizar el cometido
asignado. La direccion decide el nivel de realizacion de los cometidos,
sopesando la estrategia y objetivos de la entidad respecto a sus planes
de implantaciéon y realizaciéon. Existen a menudo un conflicto entre
competencia y coste, por lo que la direccion establece los niveles de
competencia para trabajos concretos y los transforma en conocimientos
y habilidades requeridos. A su vez, éstos pueden depender de la
inteligencia, formacion experiencia del individuo. Los factores a tener
en cuenta en el desarrollo de niveles de conocimiento y habilidad
incluyen la naturaleza y grado de juicio a aplicar en un trabajo concreto.
A menudo, existe un conflicto entre el grado de supervision y el nivel de

competencia requerido del individuo.

Estructura organizativa: La estructura organizativa de una entidad
proporciona el marco para planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus
actividades. Una estructura organizativa relevante incluye la definicién
de areas claves de autoridad y responsabilidad y el establecimiento de

lineas adecuadas de informacion.

Asignacion de autoridad y responsabilidad: La asignacion de autoridad
y responsabilidad implica el punto hasta el que los individuos y equipos
estan autorizados y animados a utilizar su iniciativa para tratar los temas
y resolver problemas, asi como los limites de dicha autoridad. Incluye el
establecimiento de relaciones de informacion protocolos de
autorizacion, ademas de politicas que describan las préacticas
empresariales adecuadas, los conocimientos y experiencias del
personal clave y los recursos proporcionados para que lleven a cabo
sus cometidos. El ambito interno se ve muy influenciado por el grado de

responsabilidad reconocido por los individuos.
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Normas para recursos humanos: Las practicas de recursos humanos
relacionados con la contratacion, orientacion, formacion, evaluacion,
tutoria, promocion, compensacion y adopcion de acciones remediadoras
transmiten mensajes a los empleados en relacion con los niveles
esperados de integridad, conducta ética y competencia. Por ejemplo,
las normas de contratacion de las personas mas cualificadas, poniendo
el énfasis en su historial académico, experiencia laboral previa, logros
anteriores y pruebas de su integridad y conducta ética, muestran el
compromiso de una entidad con las personas competentes y de
confianza. Lo mismo se aplica cuando las practicas de seleccion e
incorporacion incluyen entrevistas formales y unos cursos de formacién
sobre la historia, cultura y estilo operativo de la entidad. Es esencial
gue los empleados estén preparados para enfrentarse a nuevos retos a
medida que los temas y riesgos cambian en la entidad y se hacen mas
complejos, impulsados en parte por tecnologias que cambian
rapidamente y el aumento de la competitividad. La educacion y
formacion, basadas en cursos, autoestudio o ensefianza en el puesto de
trabajo, deberian ayudar al personal a mantenerse a nivel con el entorno
de evolucion y enfrentarse eficazmente a él. No es suficiente la
contratacion de personas competentes a las que se les proporciona solo
formacion en el momento inicial. El proceso formativo debe ser
constante.” (4:46)

45.1.2 Establecimiento de objetivos

“El establecimiento de objetivos es condicion previa para la identificacion de

eventos, la evaluacion de riesgos y la respuesta a ellos. Tienen que existir

primero los objetivos para que la direcciébn pueda identificar y evaluar los

riesgos que impidan su consecucion y adoptar las medidas necesarias para

gestionar éstos ultimos.

Objetivos estratégicos: La mision de una entidad establece en amplios

términos lo que se aspira a alcanzar. Sea cual sea el término
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empleado, como “mision”, “visiéon”, o “finalidad”, es importante que la
direccion, con la supervision del consejo, establezca expresamente la
razon de ser de la entidad en términos generales. A partir de esto, la
direccidn fija los objetivos estratégicos, formula la estrategia y establece
los correspondientes objetivos operativos, de informaciéon y de
cumplimiento para la organizacion. Aunque la misién de una entidad y
sSus objetivos estratégicos sean generalmente estables, su estrategia y
muchos objetivos relacionados con ella son mas dinamicos y se
adectan mejor a las cambiantes condiciones internas y externas. A
medida que estas cambian, la estrategia y los objetivos conexos deben

volver a situarse en linea con los objetivos estratégicos.

Estos objetivos estratégicos son de alto nivel, estan alineados con la
mision/vision de la entidad y le dan su apoyo. Reflejan la opcion que ha
elegido la direccion en cuanto a cédmo la entidad creara valor para sus

grupos de interés.

Objetivos relacionados: Constituye un factor critico del éxito el
establecimiento de objetivos adecuados que apoyen la estrategia
seleccionada, correspondiente a todas las actividades de la entidad, y
estén en linea con ella. Al enfocar primero los objetivos estratégicos y
la estrategia, una entidad esta en posicion de desarrollar los objetivos
globales, cuya consecucion creara y conservara el valor. Los objetivos
a nivel de empresa estan vinculados y se integran con otros objetivos
mas especificos, que repercuten en cascada en la organizacion hasta
llegar a subobjetivos establecidos. Al final sus objetivos a los niveles de
entidad y actividades, la organizacion puede identificar los factores
criticos de éxito, que han de funcionar bien si se quieren alcanzar los
objetivos. Estos factores criticos afectan a la entidad, a cada unidad de
negocio, funcion o departamento y a los individuos. Al fijar sus
objetivos, la direccion puede identificar los criterios de medida del

rendimiento, con atencién a los factores criticos de éxito.” (4:52)
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4.5.1.3 Identificacion de eventos

“Un evento es un incidente o acontecimiento derivado de fuentes internas o
externas, que afecta a la implantacion de la estrategia o a la consecucién de
objetivos. Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de

ambos tipos a la vez.

Al identificar eventos, la direccién reconoce que existen incertidumbres, por lo
gue no sabe si alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo, cuando ser4, ni
Su impacto exacto. La direccion considera inicialmente una gama de eventos
potenciales, derivados de fuentes internas o externas, sin tener que centrarse
necesariamente sobre si su impacto es positivo o negativo. De esta forma, la
direccion identifica no sélo los eventos potenciales negativos, sino también

aquellos que representan oportunidades a aprovechar.

Los eventos abarcan desde lo evidente a lo desconocido y sus efectos, desde
lo inconsecuente a lo muy significativo. Para evitar una consideracion
excesiva de eventos relevantes, procede a realizar de forma separada su
identificacion y la evaluacion de su probabilidad de ocurrencia e impacto,
aspecto este ultimo que corresponde a la Evaluacion de Riesgos. Sin
embargo, existen limitaciones practicas y a menudo es dificil saber
distinguirlas. Pero incluso los eventos con una probabilidad de ocurrencia
relativamente baja no deberian ignorarse si es grande su impacto sobre la

consecucion de un objetivo importante.” (4:62)

Son muchos los factores externos e internos que provocan eventos que
afectan la implantacion de la estrategia y la consecucion de objetivos. Como
parte de la gestion de riesgos corporativos, la direccion reconoce la
importancia de entender dichos factores y el tipo de evento que pueda
derivarse de ellos. Entre dichos factores se pueden mencionar: Econdmicos,
medioambientales, politicos, sociales, tecnoldgicos, infraestructura, personal,

procesos, tecnologia, etc.
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Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la
evaluacion y respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo
representan oportunidades que la direccidén reconduce hacia la estrategia y el
proceso de fijacion de objetivos. Cuando identifica los eventos, la direccién
contempla una serie de factores internos y externos que pueden dar lugar a

riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito global de la organizacion.

En un departamento de reaseguro de dafos, los riesgos que pueden afectar

el logro de los objetivos propuestos, son principalmente los siguientes:

. Riesgo Operacional

El riesgo operacional se refiere a la probabilidad de ocurrencia de eventos
desfavorables en las transacciones de colocacién de poélizas o contratos en
los mercados de reaseguro, por parte de una compariia de seguros.

Los riesgos operacionales mas importantes, involucran la no observancia de
los controles internos, que pueden llevar a pérdidas financieras a través del
error o fallas en su oportuno desempefo o provocar que los intereses de la

compairiia sean afectados de alguna manera.

. Riesgo electronico

“El sistema de informacibn de wuna organizacibn estd expuesto
constantemente a un conjunto indeterminado de eventos que pueden impedir
el cumplimiento adecuado de los tres objetivos esenciales previstos en la

realizacion de todo sistema:

v' La disponibilidad de la informacién, lo que supone que el sistema estara
operando en todo momento, evitandose las pérdidas de datos o la

imposibilidad de procesarlos.

v' La integridad del sistema, es decir, la informacion puesta a disposicion
de los wusuarios o utilizada por los distintos subsistemas sera
actualizada, exacta, autorizada, oportuna y completa. Para ello se

54



deberan evitar las modificaciones no requeridas y los errores de todo

tipo.

v' La confidencialidad de los datos. Cada usuario tendra acceso
Unicamente a la informacion que le corresponde y la manipulara segun

unas restricciones preestablecidas.

Para identificar los riesgos potenciales a los que esta expuesta la funcion de
informacion, se puede clasificar los riesgos atendiendo a su origen,
distinguiendo entre los que se puede denominar riesgos accidentales de
aqguellos otros de origen intencionado.

Entre los riesgos de origen accidental se consideran: desastres naturales,
incendios, inundaciones, averias de diverso tipo, etc.. Entre los de origen
intencionado se pueden destacar: fraudes, sabotajes, sustracciones de
informacion, difusion incontrolada de la misma al exterior y la introduccion de

virus informéticos.

Ademas de los anteriores, el uso de la tecnologia de la informacién implica
otros riesgos adicionales, como son la pérdida de datos y programas debido
a medidas de seguridad inadecuadas, fallos en los equipos o sistemas,
procedimientos inadecuados de copias y reconstruccion, informacion
imprecisa a la direccion a consecuencia de unos sistemas de desarrollo
pobres, con el peligro de que algunas decisiones puedan basarse en
informaciones poco fiables o engafiosas procedentes de unos sistemas de
informacion mal disefiados o mal controlados vy, finalmente, la falta de
disponibilidad de instalaciones alternativas y compatibles en caso de

interrupciones prolongadas en el funcionamiento del equipo.

Frente a estos riesgos potenciales, se pueden adoptar alguna de las
siguientes posturas: aceptar el riesgo, dada en muchos casos su baja
posibilidad de ocurrencia; transferir el riesgo, contratando los

correspondientes seguros.” (1:44)
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. Riesgo de mercado

Se refiere a las deficiencias en el desempeiio de los diversos procesos del
departamento de reaseguro que pueden originar que la atencién de los
reaseguradores no se lleve a cabo de manera efectiva y oportuna, lo cual
ocasiona insatisfaccion de los reaseguradores y la pérdida de competitividad

en el mercado de seguros.

Entre los diversos factores que influyen en la ocurrencia del riesgo de

mercado, se encuentran los siguientes:

Atrasos en los sistemas de informacion computarizada.

Falta de normas de mecanismos de atencion de los reaseguradores.
Politicas de suscripcidén poco claras para los reaseguradores.

Altos indices de siniestralidad.

AN N NN

Guerra de tarifas en el mercado interno.

. Riesgo de seleccion

Este riesgo se refiere a la inadecuada seleccion de un reasegurador, que
puede provocar que este no cumpla las obligaciones asumidas en el
momento de un siniestro. Este incumplimiento por parte de un reasegurador
puede ocasionar que la compafila no esté en capacidad de cumplir su
obligacion ante el asegurado, o bien el cumplimiento de dicha obligacion se

realice afectando seriamente el capital de la Compafiia.

. Riesgo de liquidez

Este riesgo se refiere a la incapacidad por parte de la entidad aseguradora,
para cubrir sus obligaciones de corto plazo. EI incumplimiento de una
obligacion, tal como el pago de un siniestro, puede ocasionar que la
Compafia de seguros pierda imagen frente al publico usuario de sus

servicios.

Esta falta de liquidez puede ser provocada por una falta de colocacion de

reaseguro, o bien una colocacion inadecuada que provoca que el
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reasegurador decline su participacion en el reclamo, o bien debido a la mala
seleccion de un reasegurador que podria no honrar su obligacion en el

momento de un siniestro.

. Riesgo de reputacion

El riesgo de reputacion se refiere a la pérdida de credibilidad o falta de

confianza de la compafiia de seguros, ante el mercado reasegurador.

Dentro de las causas mas importantes del riesgo de reputacion, se

encuentran:

v' Incumplimiento de las obligaciones asumidas ante los reaseguradores;

v' Deficientes politicas de suscripcion;

v Alta siniestralidad por seleccién inadecuada, o mala gestion de
administracién de riesgos;

v' Débil gestién administrativa;

v' Proporcionar informacién incompleta o falsa, cuando es solicitada por
los reaseguradores;

v' Malos resultados en los contratos de reaseguro.

. Riesgo de fraude

La gestion de este riesgo es de suma importancia para las compafias de
seguros, ya que deficiencias en los sistemas de control interno pueden
ocasionar la ocurrencia de fraudes o actos mal intencionados por parte de los
asegurados, ya sea en complicidad con empleados o0 con personas ajenas,
cuyos efectos pueden dafar seriamente tanto a la compafiia de seguros,

como a los reaseguradores que le brindan apoyo.

. Riesgo de suscripcion

Se refiere a la posibilidad de que las politicas de suscripcion definidas por la
administracién, no sean adecuadas para garantizar la buena gestion de la
Compafia. Dichas politicas de suscripcion deben estar encaminadas a la
seleccion adecuada de los riesgos asumidos bajo las polizas de seguro, que

garanticen que la exposicion de la Compafia se mantenga en niveles
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adecuados, a través de la prudente y eficaz seleccion de riesgos. Un sistema
de politicas de suscripcion demasiado amplio provocara recelo de los
reaseguradores, Yy la gestion mas dificil del departamento de reaseguro, al
encontrar resistencia para la colocacion de pdélizas de seguro en el mercado

reasegurador internacional.

. Riesgo de personal

Se refiere a la posibilidad de que las politicas de contratacién definidas por la
administracién, no garanticen la contratacién de personal competente y con la
experiencia suficiente para laborar en el departamento de reaseguro de
dafnos, y que no se garantice la constante capacitacion técnica en materia de
reaseguro del personal ya contratado, lo cual puede acarrear como
consecuencia la mala gestion del departamento, por causa de personal

incompetente a cargo de realizar las labores del mismo.

4.5.1.4 Evaluacion de riesgos

“Los factores externos e internos determinan que eventos pueden ocurrir y
hasta que punto afectaran a los objetivos de una entidad. Aunque algunos
factores son comunes a empresas de un mismo sector, los eventos
resultantes son a menudo Unicos para una entidad determinada, debido a sus
objetivos establecidos y sus decisiones anteriores. En la gestion de riesgos,
la direccién tiene en cuenta la mezcla de potenciales eventos futuros
relevantes para la entidad y sus actividades, dentro del contexto de los
aspectos que conforman el perfil de riesgo de la entidad, como son su
dimension, la complejidad de sus operaciones y el grado de regulacion de

sus actividades.

Al evaluar los riesgos, la direccion considera los eventos esperados e
inesperados. Muchos de éstos son rutinarios y recurrentes y ya se
contemplan en los programas de gestidn y presupuesto operativos, pero otros
son inesperados. La direccién evalua el riesgo de los eventos potenciales
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inesperados y, si todavia no lo ha hecho, los eventos esperados que puedan

tener un impacto significativo en la entidad.

Aungue el término “evaluacion de riesgos” se aplica a veces en relacién con
una actividad puntual, en el contexto de la gestion de riesgos corporativos, su
componente con esa misma denominacion constituye una continua

interacciéon de acciones que tienen lugar a través de la entidad.

. Riesgo inherente y riesgo residual: La direccion considera a la vez
ambos conceptos de riesgo. El riesgo inherente es aquél al que se
enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion para
modificar su probabilidad e impacto. EI riesgo residual es el que
permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas a los

riesgos.

. Estimacion de probabilidad e impacto: La incertidumbre de los eventos
potenciales se evalla desde dos perspectivas: probabilidad e impacto.
La primera representa la posibilidad de que ocurra un evento
determinado, mientras que la segunda refleja su efecto. Ambos
términos se aplican de forma comun, aunque algunas entidades usen
otros, tales como frecuencia, severidad, seriedad o consecuencias. A
veces, las palabras adquieren connotaciones mas especificas y el
concepto “probabilidad” puede indicar tanto la posibilidad de que ocurra
cierto evento en términos cuantitativos como alta, media y baja o
derivados de otras escalas de medida o bien en términos cuantitativos
como porcentaje, frecuencia y ocurrencia o derivados de otras métricas

numericas.

Es una tarea dificil y llena de retos la determinacion de cuanta atencion
hay que prestar a la evaluacion de la gama de riesgos a los que se
enfrenta una entidad. Su direccion reconoce que generalmente no

merece ulterior consideracion un riesgo con poca probabilidad de
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ocurrencia y escaso impacto potencial. Por otro lado, exige una
atencion considerable un riesgo con alta probabilidad de ocurrencia y
significativo impacto potencial. Las circunstancias entre ambos
extremos normalmente requieren juicios dificiles. Es importante que el

analisis sea racional y cuidadoso.” (4:64)

45.1.5 Respuesta a los riesgos
“Las respuestas a los riesgos se incluyen en las siguientes categorias:

. Evitar. Supone salir de las actividades que generen riesgos. Evitar el
riesgo puede implicar el cese de una linea de producto, frenar la
expansion hacia un nuevo mercado geografico o la venta de una
division.

. Reducir: Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el
impacto del riesgo o ambos conceptos a la vez. Esto implica
tipicamente a algunas de las muchas decisiones empresariales
cotidianas.

. Compartir: La probabilidad o el impacto del riesgo se reduce trasladando
0, de otro modo compartiendo una parte del riesgo. Las técnicas
comunes incluyen la contratacibn de seguros, la realizacion de
operaciones de cobertura o la externalizacion de una actividad.

. Aceptar: No se emprende ninguna accion que afecte la probabilidad o

el impacto del riesgo.

La respuesta de evitar el riesgo sugiere que no se identific6 ninguna opcion
de respuesta que redujera el impacto y probabilidad hasta un nivel aceptable.
Las respuestas de reducir o compartir reducen el riesgo residual a un nivel en
linea con las tolerancias de riesgo deseadas, mientras que una respuesta de
aceptacion sugiere gque el riesgo inherente ya esta dentro de la tolerancia de

riesgo.
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Para muchos riesgos, las opciones de respuesta adecuadas son evidentes y
bien aceptadas. Por ejemplo, para el riesgo de perder la disponibilidad de los
sistemas informaticos, una opcion tipica de respuesta es la implantacion de
un plan de continuidad del negocio. Para otros riesgos, las opciones
disponibles pueden no ser tan evidentes, lo que exigira investigacion y
analisis. Por ejemplo, las opciones de respuesta relevantes para mitigar el
efecto de las actividades de un competidor sobre el valor de la marca pueden

requerir un estudio y analisis de mercado.

Al determinar la respuesta a los riesgos, la direccion deberia tener en cuenta

lo siguiente:

. Los efectos de las respuestas potenciales sobre la probabilidad y el
impacto del riesgo, y que opciones de respuesta estan en linea con las
tolerancias al riesgo de la entidad;

. Los costes y beneficios de las respuestas potenciales;

. Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la entidad, lo

gue va mas alla del tratamiento de un riesgo concreto.” (4:75)

45.1.6 Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos. Estos ultimos
son las acciones de las personas para implantar las politicas, directamente o
a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a asegurar que se lleven a
cabo las respuestas de la direccién a los riesgos. Las actividades de control
pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos de la entidad con la

gue estan relacionadas: estrategia, operaciones, informacion y cumplimiento.

Aunque algunas actividades de control corresponden exclusivamente a una
sola categoria, a menudo se solapan, segun circunstancias, una determinada
actividad de control podria ayudar a alcanzar los objetivos de la entidad en
mas de una categoria. Por ejemplo, ciertos controles sobre operaciones

también pueden ayudar a asegurar una informacion fiable y las actividades
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de control sobre la informacién también pueden servir para llevar a cabo el
cumplimiento. Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la
direccién identifica las actividades de control necesarias para ayudar a
asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo adecuada y

oportunamente.” (4:78)

Se han propuesto muchas descripciones diferentes de los tipos de
actividades de control, incluyendo los controles de prevencion, deteccion,
manuales, informaticos y de direccidn. Las actividades de control también
pueden tipificarse segun los objetivos concretos de control, tales como los de
asegurar la integridad y exactitud del procesamiento de datos. Entre dichas

actividades se puede mencionar:

. Revisiones a alto nivel: La alta direccion revisa el funcionamiento real en
contraste con presupuestos, previsiones y datos de periodos previos y
de competidores.

. Gestion directa de funciones o actividades: Los directivos que gestionan
las funciones o actividades revisan los informes de rendimiento.

. Procesamiento de la informacion: Se lleva a cabo una variedad de
controles para verificar la exactitud, integridad y autorizacién de las
transacciones.

. Controles fisicos: Los equipos, existencias, valores, efectivo y demas
activos estan fisicamente asegurados, se someten periddicamente a

recuentos y se contrastan con los importes de los registros de control.

“Las actividades de control normalmente implican dos componentes: Una
politica que establece lo que debe hacerse y procedimientos para llevarla a
cabo. Muchas veces, las politicas se comunican verbalmente. Las politicas
no escritas pueden ser eficaces cuando la politica lleve afios en vigor y
constituya una practica bien comprendida y en organizaciones reducidas
donde los canales de comunicacion impliqguen pocos niveles directivos y una

interaccion estrecha, junto con la supervision del personal. Pero
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independientemente de si esta escrita 0 no, una politica deberia implantarse
de forma inmediata, consciente y consecuente. Un procedimiento no sera util
si se lleva a cabo mecanicamente y sin un enfoque claro y continuo sobre las
condiciones a las que se orienta la politica. Posteriormente es esencial
investigar las condiciones identificadas como resultado del procedimiento y
adoptar las acciones correctivas necesarias. Las acciones de seguimiento
podrian variar segun la dimension y estructura organizativa de una empresa.
Pueden abarcar desde procesos formales de informacion de una empresa
grande, donde las unidades de negocio explican por qué no se alcanzan los
objetivos y qué acciones se estan adoptando para evitar la repeticion de ello.”
(4:85)

4.5.1.7 Informacién y comunicacion

“La informacidn se necesita a todos los niveles de la organizacion para
identificar, evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir la entidad
y conseguir sus objetivos. Se usa mucha informacion, relevante para una o

mas categorias de objetivos.

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en
un marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion usan datos generados
internamente y otras entradas de fuentes externas y sus salidas informativas
facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a
los objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas
direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal recibe un mensaje
claro desde la alta direccion de que deben considerar seriamente las
responsabilidades de gestiébn de los riesgos corporativos. Las personas
entienden su papel en dicha gestiébn y como las actividades individuales se
relacionan con el trabajo de los demas. Asimismo, deben tener unos medios
para comunicar hacia arriba la informacion significativa. También debe haber
una comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores,

reguladores y accionistas.
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La comunicacion puede tomar formas tales como un manual de politicas,
escritos internos, correos electronicos, novedades en los tablones de
anuncios, mensajes en la web y de video. Cuando los mensajes se
transmiten verbalmente, en grandes grupos, reuniones reducidas o
entrevistas personales, el tono de voz y el lenguaje corporal ponen énfasis a

lo que se esta diciendo.

La manera como la direccion trata al personal puede comunicar un mensaje
potente. Los directivos deberian recordar que sus acciones hablan mas
fuerte que sus palabras. Dichas acciones estan a su vez, influidas por la
historia y cultura de la entidad, basadas en observaciones anteriores de como

SuSs mentores trataron situaciones similares.

Una entidad con un historial de integridad operativa y cuya cultura esta bien
asumida por las personas de la organizacion, probablemente tenga poca
dificultad para comunicar su mensaje. Una entidad sin tal tradicion necesitara

esforzarse mas en la forma en que comunique sus mensajes.” (4:92)

4.5.1.8  Supervision

“La gestion de riesgos corporativos de una entidad cambia con el tiempo. Las
respuestas a los riesgos que antafio eran eficaces pueden llegar a ser
irrelevantes, las actividades de control pueden resultar menos eficaces o
inexistentes o los objetivos de la entidad pueden cambiar. Esto puede ser
debido a la llegada de nuevo personal, cambios en la estructura u orientacion
de la entidad o la introduccion de nuevos procesos. Enfrentada a tales
cambios, la direccién necesita determinar si el funcionamiento de la gestion

de riesgos corporativos contindia siendo eficaz.

La supervision puede realizarse de dos maneras: A través de actividades
permanentes o mediante evaluaciones independientes. Los mecanismos de

gestion de riesgos corporativos normalmente se estructuran para que puedan
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auto controlarse permanentemente, al menos hasta cierto punto. Cuando
mayor es el alcance y eficacia de la supervision permanente, existe menor
necesidad de elaborar evaluaciones independientes. La frecuencia necesaria
de estas Ultimas para que la direccién tenga una seguridad razonable de la
eficacia de la gestion de riesgos corporativos es una cuestion de criterio de la
direccion. Para determinarla, se tendra en cuenta la naturaleza y alcance de
los cambios producidos y sus riesgos correspondientes, la competencia y
experiencia del personal que implanta las respuestas a los riesgos y sus
controles correspondientes y, también los resultados de la supervision
permanente. Normalmente, a alguna combinacion de supervision
permanente y evaluaciones independientes asegurara que la gestion de

riesgos corporativos mantiene su eficacia en el tiempo.

La supervisibn permanente esta integrada en las actividades operativas
normales y recurrentes de una entidad. La supervisién se lleva a cabo en
tiempo real, reacciona de modo dinamico a las condiciones cambiantes y esta
integrada en la entidad, de tal manera que resulta mas eficaz que las
evaluaciones independientes. Como las evaluaciones independientes tienen
lugar después de los hechos, a menudo los problemas se identificaran mas
rapidamente con las pautas de supervision permanente. Muchas entidades
con solidas actividades de supervision permanente realizan, sin embargo,
evaluaciones independientes de la gestibn de riesgos corporativos
periodicamente. Una entidad que reciba alguna necesidad de realizar
frecuentes evaluaciones independientes, deberia centrarse en la mejora de

sus actividades de supervision permanente.” (4:94)

La gestion de riesgos corporativos se supervisa, revisando la presencia y
funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas técnicas. Durante el transcurso
normal de las actividades de gestidn, tiene lugar una supervision permanente.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes dependera
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fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia de los
procedimientos de supervision permanente. Las deficiencias en la gestion de
riesgos corporativos se comunican de forma ascendente, trasladando los

temas mas importantes a la alta direccion y al consejo de administracion.
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CAPITULO V
CASO PRACTICO
CONTROL INTERNO DE UN DEPARTAMENTO DE REASEGURO DE
DANOS, EN UNA COMPANIA DE SEGUROS, APLICANDO EL INF ORME

COSO Il
5.1 INTRODUCCION
El caso practico que se presenta a continuacion, es el resultado del andlisis
de las operaciones que se realizan en un departamento de reaseguro de
dafios de una compaiiia de seguros denominada Aseguradora Total, S.A.,
gue opera en el mercado asegurador guatemalteco desde hace mas de 30
afos, y compite en todos los ramos de seguro de personas y seguro de
dafios. Debido a que el 75% de su produccion se concentra en los seguros
de dafnos, se pretende realizar el andlisis de los riesgos a los que esta
expuesta esta actividad, asi como aplicar el informe COSO Il para el

establecimiento de su estructura de control interno.

En el desarrollo del caso se analiza cada uno de los componentes del control
interno y se establece inicialmente la situacion actual del departamento de
reaseguro de la entidad indicada en el parrafo precedente. Como punto de
partida se analiza la filosofia de la gestion de riesgos de la entidad para
determinar la actitud del consejo y gerencia hacia la gestion de riesgos, asi
como la vision de la entidad en cuanto a la integridad y valores éticos en la
administracion, para luego establecer la existencia de objetivos estratégicos y
operacionales que permitan identificar los eventos que pueden provocar que
dichos objetivos no sean cumplidos. Posteriormente se determinan los
riesgos principales a los que se encuentra expuesto dicho departamento,
estableciendo la respuesta de la administracion a tales riesgos, y se propone
las actividades de control necesarias para asegurar que la gestién de los
riesgos identificados se desarrolle de conformidad con lo establecido por la

administracion.



5.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El departamento de Reaseguro de Dafos de la Compafia Aseguradora Total,
S.A., estd conformado por un gerente de reaseguro y tres auxiliares de
reaseguro. El organigrama de este departamento se presenta a

continuacion:

Organigrama 1

Departamento de Reaseguro

Gerente de
Reaseguro

Auxiliar de Reaseguro Auxiliar de Reaseguro Auxiliar de Reaseguro

Fuente: organigrama Aseguradora Total, S.A.

La funcion del departamento de reaseguro de la citada aseguradora, es
proveer y administrar las capacidades de reaseguro nacional e internacional,
a efecto de que la Compafia pueda cumplir las obligaciones asumidas ante
sus asegurados. Para cumplir con sus objetivos el departamento ha sido
organizado en las siguientes areas:

. Administracion de reaseguro facultativo

. Administracion de contratos proporcionales

. Administracion de reaseguro tomado y contratos no proporcionales

El gerente de reaseguro como encargado del departamento, supervisa y
controla las actividades de los auxiliares. Se ha asignado un auxiliar de
reaseguro por cada area, quienes reportan directamente al gerente del

departamento.
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5.3 AMBIENTE INTERNO
Se procedié a analizar la filosofia de la gestion de riesgos, asi como la
integridad y los valores éticos del personal, obteniéndose los resultados

siguientes:

5.3.1 Filosofia de la gestién de riesgos

Con el fin de obtener un mayor conocimiento sobre el grado de integracion de
la filosofia de gestidn de riesgos en la cultura del departamento de reaseguro,
se realizé una encuesta sobre la cultura de riesgos, la cual permitid medir la
presencia y fortaleza de los atributos relacionados con ellos. Los atributos
gue se abordaron a través de dicha herramienta son los siguientes:

. Liderazgo y estrategia

» Demostrar valores y ética

» Comunicar la mision del departamento y sus objetivos
. Personas y comunicacion

» Compromiso con las competencias

» Compartir informacién y conocimiento
. Responsabilidad y motivacion

» Estructura de la organizacion

» Medir y recompensar el rendimiento
. Gestion de riesgos e infraestructura

» Evaluar y medir el riesgo

» Acceso al sistema y seguridad

Se considera importante encuestar periodicamente, por lo menos una vez al
afio, a todo el personal del departamento, ya que los resultados de dicha
encuesta proporcionan indicadores de las areas de fortalezas y debilidades
en la cultura del departamento. A continuacion se presentan los resultados

de dicha herramienta:
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CUADRO 1
Aseguradora Total, S.A.

Departamento de Reaseguro

Encuesta sobre la cultura de riesgos

No Pregunta Atributo Calificacion Estado
1 | ¢Los lideres de la unidad dan un | Liderazgoy
ejemplo positivo de conducta estrategia 1.80 Fuerte
ética?
2 | ¢Se comprende la mision y la| Liderazgoy
estrategia general del estrategia 0.50 Accion
departamento?
3 | ¢Se emprenden acciones | Responsabili-
disciplinarias contra aquellos que dady
muestran una conducta motivacion 1.50 Fuerte
profesional impropia?
4 | ¢La rotacion del personal no ha Personas y
afectado significativamente la | comunicacion
capacidad de alcanzar los 1.80 Fuerte
objetivos?
5 | ¢Los lideres del departamento Gestion de
son receptivos a todas las riesgos e
comunicaciones  acerca  del | infraestructura 1.00 Buena

riesgo?

Fuente: Gestion de riesgos corporativos, marco integrado. Técnicas de aplicacion (COSO)

En este caso, cada pregunta se calific6 usando una escala que va de -2 a +2,

valorando cada calificacion asi:

-2
-1
0
+1
+2

Muy en desacuerdo
Desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo
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De manera que se debera poner especial atencion a los factores evaluados
gue presentan una calificacion menor de 1, ya que representa la necesidad

de realizar acciones que permitan mejorar este aspecto.

5.3.2 Integridad y valores éticos
La eficacia de la gestién de riesgos corporativos no debe sobreponerse a la
integridad y los valores éticos de las personas que crean, administran y

controlan las actividades de la organizacion.

El departamento de reaseguro apoya una cultura de valores éticos e
integridad, mediante la comunicacibn de documentos tales como una
declaracion de valores fundamentales que establecen los principios y
prioridades tanto de la entidad, como del departamento. Dichos valores son
constantemente reforzados en cada uno de los colaboradores, a través de
varios medios como capacitaciones, talleres dentro del departamento,
programas permanentes de promocion de valores, etc. A continuacién se
presenta la transcripcion de los factores fundamentales que representan la

vision de valores éticos e integridad del departamento de reaseguro de

dafos.
Aseguradora Total, S.A.
Departamento de Reaseguro
Visién de conjunto del cédigo de conducta
Valores

. Honestidad

. Transparencia

. Competitividad

. Lealtad

. Responsabilidad
. Confiabilidad
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Proteccion del nombre de la Compaiiia

Proteger nuestra reputacion: Nuestros clientes y compafieros confian en
ella, basandose en nuestra competencia e integridad profesional.
Aspirar a servir Unicamente a aquellos clientes para los que estamos
capacitados y que al mismo tiempo valoran nuestro servicio y poseen
estandares adecuados de legitimidad e integridad.

Al representar a la compafiia, proporcionar en general su punto de vista
y no el nuestro propio.

Utilizar todos los recursos pertenecientes a la firma y a nuestros
clientes, incluyendo los materiales tangibles, intelectuales y electrénicos,
de un modo que sea a la vez responsable y adecuado para nuestro

negocio y unicamente con fines legales y autorizados.

Comportamiento profesional

Proporcionar servicios profesionales de acuerdo con las politicas de la
comparfiia y sus estandares profesionales y técnicos relevantes.

Ofrecer Unicamente aquellos servicios que somos capaces de
proporcionar y aspirar a aportar resultados equiparables a nuestro
compromiso.

Competir con firmeza, aunque recurriendo Unicamente a practicas éticas
y legales.

Proteger celosamente nuestra independencia de opinion. Defender la
confianza de nuestros clientes y otros grupos de interés, permaneciendo
fieles a nuestras normas profesionales y reguladoras, que han sido
disefiadas para permitirnos alcanzar la objetividad necesaria en nuestro
trabajo.

Al enfrentarse a cuestiones complicadas o que podrian implicar un
riesgo para la firma, consultar a las personas adecuadas de ella antes
de emprender ninguna accion. Seguir los procedimientos adecuados de
consulta, tanto técnicos como administrativos.

Resulta inaceptable para nosotros pagar o recibir sobornos.
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Respeto a los demas

. Tratar con respecto, dignidad, equidad y cortesia a nuestros
compafieros, clientes y otras personas con las que mantenemos
relacion profesional.

. Enorgullecernos de la diversidad de nuestro personal y considerarla
una ventaja competitiva a desarrollar y fomentar.

. Comprometernos con el mantenimiento de un entorno de trabajo, libre

de discriminacion y acoso.

. Equilibrar la vida profesional y personal y ayudar a otros a que hagan
lo mismo.

. Invertir en el refuerzo continuo de nuestras habilidades y capacidades.

. Proporcionar un entorno de trabajo seguro para nuestra gente.

Responsabilidad corporativa

. Expresar nuestro apoyo a los derechos humanos fundamentales y
evitar participar en actividades mercantiles que abusen de ellos.

. Comportarnos de un modo socialmente responsable, respetando las
leyes, costumbres y tradiciones de los paises con los que trabajamos y
con las personas de dichos paises que nos visitan.

. Comprometernos con el apoyo a los esfuerzos nacionales e
internacionales para eliminar la corrupcion y la criminalidad financiera.

. Apoyar los esfuerzos de la compaiiia en el fomento de las actividades

caritativas, educativas y de servicio a la comunidad.

Con el propésito de realizar el seguimiento del grado de cumplimiento a las
normas establecidas por parte de los empleados, puede utilizarse
semanalmente un debate y examinar las diversas situaciones que han hecho
complicado el cumplimiento de los valores, a efecto de validar
permanentemente dichos valores fundamentales y promover la realizacion de
actividades que coadyuven a cultivar y cumplir los mismos, tales como

realizacion de cursos, retroalimentacion de casos reales, apoyo mutuo, etc.
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5.4 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

El departamento de reaseguro de dafos de Aseguradora Total, S.A., tiene
como objetivo fundamental, proporcionar capacidades de reaseguro seguras,
efectivas y de agil respuesta, que le permitan asumir riesgos que son
superiores a su capacidad financiera, de modo que pueda operar en el

mercado nacional de seguros.

En este sentido se determind que dicho departamento ha definido sus
objetivos estratégicos en una forma clara y realizable, ademas se han
planteado las estrategias en forma coherente con dichos objetivos, tal como

se muestra a continuacion:

Aseguradora Total, S.A.
Departamento de Reaseguro

Establecimiento de objetivos

Objetivos Estratégicos

Optimizar los procesos del departamento de reaseguro

. Proveer capacidades de reaseguro seguras y congruentes con las

necesidades de la compafiia.

. Incrementar la produccién a través del canal de comercializacion de

reaseguro tomado.
. Mejorar en la medida de las posibilidades, las condiciones de los

contratos de reaseguro

Estrategias
. Reestructuracion de las funciones del departamento de reaseguro y

analisis de las politicas y procedimientos actuales.

Con el propésito de ordenar las diferentes funciones del area de

reaseguro, a efecto de lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones,

74



se debe realizar un analisis de las tareas realizadas por las diferentes
personas involucradas, y la consecuente delegacion de atribuciones y
responsabilidades, tomando en consideracion que del estricto orden en
las funciones de reaseguro, descansa en gran medida la seguridad de

las operaciones de la Compaifiia.

Es importante la revisibn de los manuales de procedimientos con el
propésito de lograr una mayor seguridad en el desempefio de las
funciones y disminuir los diversos riesgos a los que el area de reaseguro

esta expuesta.

Cabe sefnalar que derivado de la aplicacion de la ley de la actividad
aseguradora, hay nuevos requisitos de tipo administrativo que cumplir, y
en consecuencia el analisis de las funciones permitird no incurrir en
incumplimiento de las disposiciones legales, en perjuicio de los

intereses de la Compaiiia.

Es importante también exigir a los reaseguradores e intermediarios de
reaseguro, el cumplimiento de los requisitos que a ellos en particular les
incumben, como por ejemplo su registro ante el ente supervisor, a

efecto de evitar cualquier observacion o sancién en este sentido.

Consolidacion de relaciones comerciales y acercamiento con nuevas

alternativas de reaseguro.

Debido a los buenos resultados que la compafiia ha mostrado a lo largo
de los ultimos afios, en todos los ramos en general, se desea realizar
acercamientos con reaseguradores que inicialmente han mostrado
interés en revisar las cifras y proyecciones para el afio 2012. Se
pretende aprovechar las ventajas que representan las cifras positivas y
las excelentes relaciones personales entre funcionarios de la Compafiia

con los diferentes mercados de reaseguro, para reforzar las relaciones
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comerciales con reaseguradores tradicionales para la compafia. La
busqueda de alternativas de reaseguro, a través de la intermediacion de
los corredores de reaseguro con quienes existen vinculos comerciales
desde hace afios, es también una alternativa que sera considerada,
pues de esta manera se puede aprovechar relacién entre intermediario

de reaseguro y reasegurador, en beneficio de la Compaiiia.

Se espera que el abordaje de éstos mercados, permita a la Compafia
ampliar su capacidad automatica para Incendio y lineas aliadas, que
aun cuando sea reducida, contribuira a agilizar la capacidad de
respuesta en la suscripcion tanto de pdlizas nuevas como renovaciones,

y por ende facilitara el crecimiento de esta cartera.

Consolidacién de las relaciones comerciales con compafias de seguros
locales, para lograr el incremento de la produccion por la via del

reaseguro tomado.

Se considera que la produccién via reaseguro tomado, coadyuva al
incremento de los indices de produccion y a la disminucion de los
indices de siniestralidad, en virtud del esquema de aceptacion de

reaseguro que se utiliza, que propicia una siniestralidad muy aceptable.

En virtud de lo anterior, se continuara el fortalecimiento de las relaciones
comerciales con compafiias de seguros locales que en la actualidad ya
han comenzado a trabajar con la compafia, pero la produccion que han
cedido se considera por debajo de lo que se espera. Debido al
problema de la siniestralidad de vehiculos, se mantendra un especial
interés en el incremento de la produccion de reaseguro tomado en este
ramo, sin descuidar por supuesto los demas canales de

comercializacion.
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5.5 IDENTIFICACION DE EVENTOS

Se procedio a la evaluacion de los eventos negativos a efecto de determinar
los riesgos a los que se encuentran expuestas las actividades de las
diferentes é&reas, a través del andlisis de los procesos que realiza el

departamento, de la forma como se expone a continuacion:

5.5.1 Andlisis de los procesos del departamento de reaseguro de dafos

En esta fase se identificaron los procesos mas generales que realiza el
departamento de reaseguro, siendo muy importante porque de ella depende
gue todos los procesos de dicho departamento sean objeto de evaluacion y
analisis de los riesgos a que estan expuestos. Se utilizé un enfoque de lo
general a lo particular, comenzando con los procesos mas generales, para
terminar con los procesos especificos y se determinaron los puntos

siguientes:

Identificacion de los procesos generales

Inventario de sub-procesos

Definicién de criterios por riesgo

Evaluacion de procesos por criterios de riesgo

5.5.1.1 Identificacion de los procesos generales

Los procesos mas generales de un departamento de reaseguro de dafios en
una compafiia de seguros, pueden clasificarse de distintas maneras. En el
caso del presente analisis, se realizo de acuerdo al tipo de operaciones que
se realizan en la gestion del reaseguro, conforme lo indicado en el cuadro

siguiente:
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CUADRO 2
IDENTIFICACION DE PROCESOS GENERALES DE UN DEPARTAM ENTO
DE REASEGURO DE DANOS

Procesos Generales

Descripcion

Proceso de reaseguro facultativo

Se refiere a la transferencia al
reasegurador, de todos los riesgos
asumidos por la compafia, que
exceden de su retencion y contratos

automaticos.

Proceso de reaseguro automatico

Se refiere a la transferencia al
contrato automatico, de los riesgos
asumidos por la compafiia de
seguros que exceden su limite

maximo de retencion.

Proceso de reaseguro tomado

Esta constituido por todos los riesgos
que son transferidos a la compaiiia,
por parte de otras compafias de
seguros, a quienes en esta operacion
se les denomina  compafias
cedentes, en cuyo caso la compaiiia
aceptante toma el papel de

reasegurador.

Colocacién de contratos

Son las actividades que realiza el
departamento de reaseguro, para la
negociacion de los contratos con sus
reaseguradores, a ser efectivos
durante un periodo determinado, a
efecto de facilitar la gestion de la
compaiiia en la administracion de los
distintos riesgos que asume de sus

asegurados.

Fuente: Elaboracion propia
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5.5.1.2 Inventario de sub-procesos
En esta etapa, se identificaron los sub-procesos que conforman los procesos
mas generales que fueron establecidos en la etapa anterior, conforme el

cuadro siguiente:

CUADRO 3
IDENTIFICACION DE SUB-PROCESOS GENERALES DE UN
DEPARTAMENTO DE REASEGURO DE DANOS

PROCESOS GENERALES INVENTARIO DE SUB-PROCESOS

Colocacion de reaseguro facultativo.
Control y pago de reaseguro
facultativo.

Proceso de reaseguro facultativo Modificaciones y endosos de
reaseguro facultativo.

Vencimiento de reaseguro

facultativo.

Determinacion de limites maximos
de retencion.

Cesion de riesgos a contratos de
reaseguro.

Proceso de reaseguro automatico Reporte de cuentas a |los
reaseguradores.

Pago o cobro de saldos a los
reaseguradores.

Aviso de siniestros de contado.
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PROCESOS GENERALES

INVENTARIO DE SUB-PROCESOS

Proceso de reaseguro tomado

Suscripcion de reaseguro tomado
Modificaciones y endosos de
reaseguro tomado.

Vencimiento de polizas de
reaseguro tomado.

Registro de reaseguro tomado.
Cuadre de saldos de reaseguro
tomado.

Cobro o pago de saldos de

reaseguro tomado.

Colocacién de contratos

Determinacion de limites maximos
de retencibn por cada ramo de
seguro de dafios.

Determinacion de la prioridad a
cargo de la compaiiia.

Determinacién del monto minimo

reasegurado para eventos
catastroficos.
Colocacion de contratos

proporcionales.

Colocacion de  contratos no
proporcionales.

Pago de saldos de los contratos.
Cobro de siniestros de contado.
Ajustes finales de contratos no

proporcionales

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.2 Identificacion de los riesgos mas importantes

Utilizando la técnica de conformacion de los talleres o grupos de trabajo, se
logré aprovechar el conocimiento colectivo del grupo y desarrollar una lista de
acontecimientos relacionados con las funciones del departamento y se
establecio un listado de riesgos mas importantes a los que se esta expuesto.
Derivado de este trabajo, se determino que en el departamento de reaseguro
de dafios de Aseguradora Total, S.A., los riesgos mas importantes son los

siguientes:

. Riesgo operacional: Derivado de fallas humanas que produzcan errores
en la realizacion de las funciones de cada area, provocando pérdidas
econdmicas a la entidad.

. Riesgo electrénico: Como consecuencia de fallas en los sistemas de
informacion que provoquen la obtencion de informacion incompleta o
atrasada.

. Riesgo de mercado: Que produzca la pérdida de competitividad de la
entidad en el mercado asegurador.

. Riesgo de seleccion: Una inadecuada seleccion de un reasegurador,
gue no cumpla con las obligaciones asumidas.

. Riesgo de liquidez: Que se refiere a la incapacidad de la entidad de
cumplir sus obligaciones de corto plazo.

. Riesgo de reputacion: Consistente en la pérdida de credibilidad de la
entidad ante el mercado reasegurador.

. Riesgo de fraude: Eventos provocados por actos mal intencionados por
parte de los asegurados que produzcan consecuencias negativas para
la entidad.

. Riesgo de suscripcion. Derivado de inadecuadas politicas de
suscripcién o su falta de cumplimiento en la seleccion de los riesgos que
provoquen la aceptacion de riesgos no adecuados.

. Riesgo de personal: Consistente en la contratacion de personal no
idéneo para laborar en el departamento de reaseguro.
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5.6 EVALUACION DE LOS RIESGOS

El siguiente paso consiste en definir los criterios 0 aspectos que se utilizaran
para identificar, evaluar y ponderar el riesgo de cada uno de los procesos y
definir su exposicion a la ocurrencia de los riesgos. Para ello se seleccioné
una técnica cualitativa de medicién ordinal, que consiste en la aplicacion de

calificaciones numéricas, conforme el detalle siguiente:

Ponderacion de 0: No aplica dicho riesgo al proceso especificado;
Ponderacion de 1: Escasa probabilidad de riesgo.

Ponderacion de 2: Riesgo potencialmente bajo

Ponderacion de 3: Riesgo potencialmente medio.

Ponderacion de 4: Riesgo potencialmente alto.

Asi mismo, se procedié a numerar los riesgos identificados durante la etapa
de identificacion de eventos, para facilitar el analisis de cada uno de los sub-

procesos, de la forma siguiente:

Numero 1: Riesgo operacional
Numero 2: Riesgo electronico
Numero 3: Riesgo de mercado
Numero 4: Riesgo de seleccion
Numero 5: Riesgo de liquidez
Numero 6: Riesgo de reputacion
Numero 7: Riesgo de fraude
Numero 8: Riego de suscripcién
Numero 9: Riesgo de personal

Con los elementos consignados, se elaboré la matriz por medio de la cual se
evalla cada uno de los riesgos, para definir la respuesta mas adecuada a los
mismos, de modo que se obtiene un cuadro resumen que contenga el

resultado de la evaluacion, en donde se ordenan los procesos en orden
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descendente, comenzando con el proceso que tenga mayor ponderacion y en
consecuencia mayor riesgo, hasta terminar con el proceso menos expuesto a

la ocurrencia de los riesgos. La matriz indicada se presenta a continuacion:
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CUADRO 4
EVALUACION DE PROCESOS POR CRITERIOS DE RIESGO

CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE RIESGO |RIESGO [ Alcanc e
No. DESCRIPCION DEL PROCESO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | TOTAL
PROCESO DE REASEGURO FACULTATIVO
1 |Colocacién de reaseguro facultativo 4 2 4 4 4 3 1 4 4 30 8%
2 |Control y pago de reaseguro facultativo 4 2 4 0 4 3 1 0 4 22 13%
3 |Modificaciones y endosos de reaseguro facultativo 4 2 3 4 4 3 1 3 4 28 20%
4 |Vencimiento de reaseguro facultativo 3 1 3 1 4 3 1 0 4 20 25%
Riesgo total del proceso 5] 7 |14 9 |16]| 12| 4 7 | 16 100
PROCESO DE REASEGURO AUTOMATICO
5 |Determinacién de limites maximos de retencién por ramo 3 0 2 0 3 0 0 4 4 16 29%
6 |Cesion de riesgos a contratos de reaseguro 4 1 2 4 4 3 1 4 3 26 36%
7 |Reporte de cuentas a los reaseguradores 3 1 3 0 3 3 1 1 1 16 40%
8 |Pago o cobro de saldos de los contratos 4 0 2 0 4 3 1 0 4 18 44%
9 |Aviso de siniestros de contado 3 0 3 0 4 3 0 0 2 15 48%
Riesgo total del proceso 17| 2 |12 | 4 | 18] 12| 3 9 | 14 91
PROCESO DE REASEGURO TOMADO
10 | Suscripcién de reaseguro tomado 3 0 3 0 0 3 1 4 4 18 53%
11 |Modificaciones y endosos de reaseguro tomado 3 1 3 0 0 3 0 3 4 17 57%
12 |Vencimiento de pélizas de reaseguro tomado 2 1 1 0 0 3 0 0 1 8 59%
13 | Registro de reaesguro tomado 2 1 0 0 3 0 0 1 1 8 61%
14 | Cuadre de saldos de reaseguro tomado 2 0 1 0 2 1 0 0 2 8 63%
15 | Cobro o pago de saldos de reaseguro tomado 2 0 2 0 2 3 1 0 2 12 66%
Riesgo total del proceso 141 3 10| O 7 |13] 2 8 | 14 71
PROCESO DE COLOCACION DE CONTRATOS
16 | Determinacion de los limites méximos de retencion 3 0 2 0 0 0 0 3 2 10 69%
17 | Determinacion de la prioridad a cargo de la Compafiia 3 0 2 0 3 0 0 4 4 16 73%
18 | Determinacion del monto minimo reasegurado para riesgos
catastréficos 4 3 2 0 4 0 0 0 4 17 7%
19 | Colocacién de contratos proporcionales 4 1 2 4 4 3 1 0 4 23 83%
20 | Colocacién de contratos no proporcionales 4 1 2 4 4 3 1 0 4 23 89%
21 |Pago o cobro de saldos a los reaseguradores 3 1 3 0 4 3 1 1 4 20 94%
22 | Cobro de siniestros de contado 3 0 2 0 4 3 1 0 1 14 97%
23 | Ajustes finales de contratos no proporcionales 3 2 2 0 1 1 0 0 2 11 100%
Riesgo total del proceso 27| 8 | 17| 8 | 24| 13| 4 8 | 25 134
TOTALES: 73|20 | 53|21 |65|50| 13| 32| 69 396




5.7 RESPUESTA A LOS RIESGOS

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir
y aceptar el riesgo. En el presente caso debido a las caracteristicas propias
de las actividades del departamento de reaseguro de dafos, la
administracion busco la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos relevantes, a través del establecimiento de procesos de negocios
eficaces. Esto se realiza por medio de las técnicas de investigacion
(entrevistas, lectura y andlisis de documentacion, observacion directa de

procedimientos, etc).

En el cuadro 4, se puede observar que conforme al criterio de evaluacion de
riesgos utilizado, el proceso con mayor riesgo es el de colocacion de
contratos, que ha alcanzado 134 puntos, seguido por el proceso de
reaseguro facultativo, con 100 puntos, seguido del proceso de reaseguro
automatico con 91 puntos y por ultimo el proceso de reaseguro tomado con
71 puntos. Lo anterior indica hacia donde debe dirigir la administracion sus
diferentes controles y cuales son los procesos del departamento de
reaseguro mMAas expuestos a la ocurrencia de los riesgos y como
consecuencia la prioridad que la administracion debe darle a la atenciéon de

éstos procesos.

Se debe hacer énfasis en los documentos que se elaboran, en los registros
gue se realizan, describir los controles existentes, y se debe identificar al
personal que realiza estas funciones asi como a los ejecutivos y funcionarios

responsables de cada proceso para establecer los aspectos mas importantes.

Como resultado de lo anterior, se obtuvo un documento que contiene la
descripcion de cada uno de los procesos, el cual incluye todos los controles
necesarios para la buena gestion del departamento de reaseguro y en
consecuencia para la buena administracion de los riesgos a los que se esta
expuesto. A continuacién se presenta la propuesta de la descripcion de

procesos y sub procesos indicada.
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Numero de pasos: 14

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de reaseguro facultativo

Nombre del sub-proceso: Colocacion de reaseguro facultativo

Responsable

Descripcion

Auxiliar de reaseguro

Recibe la solicitud por parte de la
seccion de suscripcion, para la
colocacibn de los riesgos que
exceden su capacidad de retencidn
y contratos automaticos.

Auxiliar de reaseguro

Prepara slip de cotizacién el cual
contendrqd la informacidbn minima
requerida por el reasegurador.

Auxiliar de reaseguro

Envia, via electrénica o fax el slip de
cotizacion al reasegurador.

Auxiliar de reaseguro

Realiza el seguimiento
correspondiente ante el mercado
reasegurador, a efecto de obtener la
respuesta de los reaseguradores.

Auxiliar de reaseguro

Realiza las negociaciones con sus
reaseguradores, a fin de obtener los
términos finales de cotizacion.

Auxiliar de reaseguro

Recibe cotizacion o cotizaciones del
mercado reasegurador, con base a
los términos y condiciones
negociados.

Auxiliar de reaseguro

Verifica que el respaldo sea del
100% de lo solicitado, asi como las
condiciones de la cotizacion
coincidan con las negociaciones
realizadas.

Auxiliar de reaseguro

Verifica que los reaseguradores que
ofrecen el soporte estén aprobados
conforme a las normas vy
requerimientos de la
Superintendencia de Bancos.

Auxiliar de reaseguro

Traslada los términos y condiciones
cotizados a la seccibn de
suscripcién, para que prepare Yy
envie la cotizacion al cliente con los
términos soportados por el
reasegurador.
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NuUmero de pasos: 14

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de reaseguro facultativo

Nombre del sub — proceso: Colocacion de reaseguro facultativo

Responsable

Descripcion

Auxiliar de reaseguro

10

Si el cliente solicita cambios o
reconsideraciones a las condiciones
ofrecidas, aborda al mercado
reasegurador a efecto de negociar
las modificaciones solicitadas.

Auxiliar de reaseguro

11

Luego de obtener la aceptacion del
cliente, da orden en firme a los
reaseguradores, a fin de concretizar
la cobertura. Informa a la seccion
de suscripcion la confirmaciéon por
parte de los reaseguradores, para el
proceso correspondiente.

Auxiliar de reaseguro

12

Revisa la poliza de seguro emitida, a
fin de asegurarse de que la misma
mantenga las condiciones otorgadas
por el reasegurador. Si  existe
alguna  variacion  solicita  su
correccion. Si la pdliza coincide con
la colocacion de reaseguro aprueba
el despacho de la misma al cliente.

Auxiliar de reaseguro

13

Elabora una boleta de participacion
de reaseguradores, a la cual le
adjunta la documentacion de

negociaciones. Dicha
documentacion es archivada en el
expediente de la poliza

correspondiente.

Auxiliar de reaseguro

14

Cualquier modificacion que se
realice durante la vigencia de la
poliza (incrementos, disminuciones,
ampliacion de cobertura,
cancelaciones, vencimientos, etc.)
se deberan informar primero al
reasegurador, y la emision del
endoso en la poliza de seguro, esta
sujeta a la aceptacion de sus
reaseguradores.
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Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de reaseguro facultativo

Nombre del sub — proceso: Control y pago de reaseguro facultativo

Responsable

Descripcion

Auxiliar de reaseguro

Inmediatamente después de la
colocacion de un facultativo, elabora
la liquidacién de reaseguro la cual
contendrd la informacién basica de la
poliza colocada.

Auxiliar de reaseguro

Adjunta al documento de liquidacion
de reaseguro, el estado de cuenta
contable y la nota de débito del
reasegurador, y verifica la
coincidencia de los registros.

Auxiliar de reaseguro

Archiva la liquidacion en una carpeta
especial en la que mantendra debido
control de la fecha de pago de cada
una.

Auxiliar de reaseguro

15 dias antes del vencimiento del
pago, verifica que el pago de la prima
de la poliza de seguro esté al dia.

Auxiliar de reaseguro

Si el régimen de pago de prima de la
poliza esta al dia, traslada Ila
liquidacion de reaseguro al area
financiera, quien deberd proceder a
realizar el pago al reasegurador.

Auxiliar de reaseguro

Si el asegurado no ha cumplido con
el régimen de pago, se informa con el
departamento de cobros sobre la
situacion del asegurado. Si cobros
informa que la situacién estd bajo
control, y si el caso lo amerita, solicita
una extensién en el plazo para el
pago al reasegurador, y se procedera
con lo indicado en el paso numero 4
de este procedimiento.

Area Financiera

Traslada a Reaseguro la evidencia
documental del pago realizado, y le
informa los detalles del pago
solicitados por el reasegurador.
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Numero de pasos: 10

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso: Proceso de reaseguro facultativo

Nombre del sub — proceso: Control y pago de reaseguro facultativo

Descripcion

Solicita al reasegurador la emision y
envio del recibo correspondiente.

Envia a contabilidad una copia del
recibo emitido por el reasegurador,
para soporte de su partida; y archiva
una copia de su recibo en su
documento de liquidacion de
reaseguro, en un expediente
especial que contendra una copia de
todas las liquidaciones elaboradas.

Responsable
Auxiliar de reaseguro 8
Auxiliar de reaseguro 9
Auxiliar de reaseguro 10

La prima correspondiente a
cualquier modificacion solicitada
durante la vigencia de la poliza
(aumentos, disminuciones,
coberturas adicionales,
cancelaciones, etc), se debera
cancelar al asegurado siguiendo el
procedimiento descrito.
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NUmero de pasos: 9

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de reaseguro automatico

Nombre del sub-proceso: Determinacion de limites maximos de retencion

Responsable

Descripcion

Auxiliar de reaseguro

Anualmente, y con base en los
balances de cierre del ejercicio,
solicita a Contabilidad la cifra
resultante de la sumatoria del capital
efectivamente pagado mas las
reservas de capital, menos el déficit
acumulado y las pérdidas del
ejercicio en su caso.

Auxiliar de reaseguro

Sobre la cifra resultante de la
operatoria indicada en el punto 1
anterior, aplicara los siguientes
porcentajes:
a) Incendioy L.A.
b) Transportes 5%
c) Vehiculos 2%
d) Otros seguros de dafios 3%

8%

Auxiliar de reaseguro

La cifra resultante de la operatoria
anterior para cada ramo de seguro
de dafos, constituirdA el monto
maximo de retencion por riesgo
asegurado.

Gerente de reaseguro

Realiza la apreciacién de cada uno
de los riesgos asumidos, a efecto de
determinar la  retencibn mas
adecuada a cada riesgo, sin exceder
el maximo determinado, sobre una
sana suscripcién y una saludable y
conservadora apreciacion de las
caracteristicas de cada riesgo.

Gerente de reaseguro

Solicita a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Gerencia
General, la aprobacion de Ila
modificacion de los plenos de
retencién, haciendo referencia a la
base que se ha tomado para su
determinacion.
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NUmero de pasos: 9

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de reaseguro automatico

Nombre del sub — proceso: Determinacion de limites maximos de retenciéon

Responsable

Descripcion

Gerente de reaseguro

Informa por escrito a la Gerencia
General, y a Contabilidad para su
conocimiento y referencia, los
limites maximos de retencion que ha
determinado, y que han sido
aprobados por la Superintendencia
de Bancos.

Auxiliar de reaseguro

Utilizard los nuevos limites de
retencion determinados como base
para la negociacion de los contratos
de reaseguro cuya vigencia inicie
dentro del periodo de aplicacion de
dichos limites.

Auxiliar de reaseguro

Mantendra los limites maximos de
retencion de los contratos vigentes
antes de la determinacién de los
nuevos limites, sin alteraciéon, hasta
el vencimiento de los mismos.

Gerente de reaseguro

En caso de que la variacion entre
los limites maximos de retencion del
periodo anterior y el periodo actual
sea considerable, analizara la
conveniencia de  solicitar la
modificacion correspondiente en los
contratos de reaseguro vigentes a la
fecha de la modificacion de dichos
limites.
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NUmero de pasos: 11

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de reaseguro automatico

Nombre del sub — proceso: Cesidn de riesgos a contratos de reaseguro

Responsable

Descripcion

Auxiliar de reaseguro

Recibe la solicitud por parte de la
seccibn de suscripcion, para la
colocacion de los riesgos que
exceden su capacidad de retencion.

Auxiliar de reaseguro

Analiza el riesgo y determina si el
mismo se ajusta a las condiciones
del contrato de reaseguro.

Auxiliar de reaseguro

Si no existe ninguna limitacion en
cuanto al punto anterior, determina
la retencion con base a su analisis
del riesgo.

Auxiliar de reaseguro

Determinada la retencion se procede
a establecer la cesion del riesgo al
contrato de reaseguro, con base al
tipo de contrato (cuota parte,
excedente, etc.), y obedeciendo los
limites y condiciones del mismo.

Auxiliar de reaseguro

Si el limite del contrato mas la
retencibn no son suficientes para
cubrir la suma asegurada de la
podliza, se procedera a la colocacion
facultativa de la diferencia.

Auxiliar de reaseguro

Verifica que la retencion, el contrato
de reaseguro y la cesion facultativa
cubran el 100% de lo solicitado, asi
como las condiciones de la
cotizacion  coincidan con las
condiciones del contrato.

Auxiliar de reaseguro

Traslada la cotizacion ya colocada, a
la seccion de suscripcion, para que
prepare y envie la cotizacién al
cliente.

Auxiliar de suscripcion

Luego de obtener la aceptacion del
cliente, traslada al departamento
correspondiente para la emision de
la pdliza de seguro.
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Numero de pasos: 11

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso: Proceso de reaseguro automatico

Nombre del sub - proceso: Cesion de riesgos a contratos de reaseguro

Responsable

Descripcion

Revisa la poliza de seguro emitida, a
fin de asegurarse de que la misma
mantenga las condiciones
acordadas. Si  existe alguna
variacion solicita su correccion. Sila
poliza coincide con la colocacion de
reaseguro aprueba el despacho de
la misma al cliente.

Elabora la boleta de participacion de
reaseguradores, La cual es
archivada en el expediente de la
poliza correspondiente.

Auxiliar de reaseguro 9
Auxiliar de reaseguro 10
Auxiliar de reaseguro 11

Cualquier modificacion que se
realice durante la vigencia de la
poliza (incrementos, disminuciones,
ampliacion de cobertura,
cancelaciones, etc.) se debera
determinar que dicha modificacion
concuerde con las condiciones del
contrato de reaseguro. En caso de
no ser asi, debera trabajarse por la
via del facultativo.
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Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de reaseguro automatico

Nombre del sub proceso: Reporte de cuentas a los Reaseguradores

Responsable

Descripcion

Auxiliar de reaseguro

Elabora los Estados de Cuenta de
cada uno de los reaseguradores que
participan en los contratos
proporcionales, asi como en los
facultativos, durante el mes
siguiente al cierre de cada trimestre.

Auxiliar de reaseguro

Elabora un cuadro resumen por
cada reasegurador y ramo de
seguro, de las cuentas -cedidas
durante el trimestre, en donde
describe cada una de ellas.

Auxiliar de reaseguro

Elabora un cuadro resumen por
cada reasegurador y ramo de
seguro, de los siniestros cargados,
los siniestros ocurridos pendientes
de pago y los salvamentos vy
recuperaciones abonados durante el
trimestre.

Auxiliar de reaseguro

Elabora un cuadro resumen por
cada reasegurador y ramo de
seguro, de las remesas recibidas y/o
enviadas durante el trimestre.

Auxiliar de reaseguro

Verifica que la sumatoria de cada
cuadro resumen coincida con lo
registrado contablemente.

Auxiliar de reaseguro

Traslada las cifras obtenidas de
cada cuadro resumen, al estado de
cuenta.

Auxiliar de reaseguro

Determina la cifra de los demas
renglones del Estado de Cuenta, de
acuerdo a lo establecido en cada
contrato de reaseguro (Liberacion de
reservas, intereses sobre reservas
liberadas, impuestos, etc.)

Auxiliar de reaseguro

Comprueba si la cifra final obtenida
de la operatoria del Estado de
Cuenta, coincide con la cifra final
mostrada por la cuenta contable.
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Numero de pasos: 16

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de reaseguro automatico

Nombre del sub- proceso: Reporte de cuentas a los Reaseguradores

Responsable

Descripcion

Auxiliar de reaseguro

Determina las diferencias (si las
hubiere), y procede a realizar los
ajustes técnicos o solicitar los
ajustes contables que correspondan.

Auxiliar de reaseguro

10

Traslada los estados de cuenta
cuadrados con la cifra contable, a
quien  corresponda para @ ser
enviados a los reaseguradores.

Auxiliar de reaseguro

11

Archiva los Estados de Cuenta en
un expediente por cada
reasegurador.

Auxiliar de reaseguro

12

Solicita a cada
confirmacion de
reportados.

reasegurador la
los saldos

Auxiliar de reaseguro

13

Si el reasegurador confirma las
cifras  reportadas, archiva la
confirmacion junto con el estado de
cuenta correspondiente.

Auxiliar de reaseguro

14

Si el reasegurador muestra
diferencias con la cifra reportada,
analiza y concilia la diferencia,
realiza las aclaraciones 0 ajustes
técnicos o] contables que
correspondan.

Auxiliar de reaseguro

15

En el caso de los contratos de
reaseguro, una vez confirmada la
cifra por el reasegurador, se solicita
a contabilidad el pago del saldo a
favor del reasegurador.

Auxiliar de reaseguro

16

En el caso de que el saldo del
trimestre sea a favor de Ila
Aseguradora, solicita al
reasegurador el pago del saldo, el
cual deberd recibirse en un plazo
gue no exceda lo indicado en el
contrato.
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NUmero de pasos: 8

Departamento de Reaseguro

Nombre de proceso:

Proceso de reaseguro tomado

Nombre del sub — proceso: Suscripcion de reaseguro tomado

Respons able

Descripcion

Auxiliar de reaseguro

Recibe por parte de la compaiiia
cedente, el slip que contiene la
oferta de reaseguro, ya sea a través
de via electrénica, o bien por medio
de fax.

Auxiliar de reaseguro

Analiza la oferta de reaseguro y
acepta o0 rechaza participar,
conforme las politicas internas y
respetando sus limites maximos de
capacidad vigentes.

Auxiliar de reaseguro

Transmite su aceptacion o rechazo a
la compafiia cedente y archiva la
oferta y su contestacion.

Auxiliar de reaseguro

En caso de haber aceptado el
riesgo, traslada la oferta a emision
para la elaboracion y envio del
certificado de reaseguro
correspondiente.

Auxiliar de reaseguro

Elabora el registro correspondiente,
y traslada a contabilidad para su
registro contable.

Auxiliar de reaseguro

Trimestralmente, al recibir estados
de cuenta de la compafia cedente,
concilia las cifras presentadas con
Sus registros.

Auxiliar de reaseguro

Una vez conciliadas las cifras,
procede al cobro del saldo a su favor
o al pago del saldo a su cargo,
proveniente de la ocurrencia de
siniestros en los que le corresponda
una participacion.

Auxiliar de reaseguro

Solicita a la compafia cedente, el
pago de los salvamentos que le
corresponden, si los hubiere.
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NUmero de pasos: 9

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de colocacion de contratos

Nombre del sub—proceso: Determinacion de la prioridad a cargo de la
aseguradora en el contrato para eventos catastroficos

Responsable

Descripcion

Gerente de reaseguro 1

Anualmente, y con base en los
balances de cierre del ejercicio,
solicita a Contabilidad la cifra
resultante de la sumatoria del capital
efectivamente pagado mas las
reservas de capital, menos el déficit
acumulado y las pérdidas del
ejercicio en su caso, mas el 50% de
la reserva acumulada para el riesgo
de terremoto.

Gerente de reaseguro 2

Sobre la cifra resultante de la
operatoria indicada en el punto 1
anterior, aplicara el 20%.

Gerente de reaseguro 3

La cifra resultante de la operatoria
anterior constituira el monto maximo
gue podra considerar como prioridad
a cargo de la aseguradora, en el
contrato catastréfico de incendio y
lineas aliadas del contrato cuya
vigencia de inicio se encuentre mas
proxima.

Gerente de reaseguro 4

Determinado el monto maximo de
prioridad a su cargo, realiza el
analisis de su cartera (polizas de
seguro vigentes del ramo de
incendio y lineas aliadas), a efecto
de determinar la prioridad mas
adecuada a dicha cartera.

Gerente de reaseguro 5

Determina si la prioridad obtenida
del andlisis anterior es cubierta por
la reserva catastrofica para el riesgo
de terremoto, temblor y/o erupcion
volcanica, caida de ceniza y/o arena
volcanica e incendio consecutivo,
gue la Aseguradora ha acumulado a
la fecha.
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NUumero de pasos: 8

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Proceso de colocacion de contratos

Nombre del sub-proceso:

Determinacion de la prioridad a cargo de la

aseguradora en el contrato para eventos catastroficos

Responsable

Descripcion

Gerente de reaseguro 6

En el caso de que la reserva
indicada en el punto anterior sea
insuficiente  para contener la
prioridad  determinada, analiza
conjuntamente con la Gerencia
General y la Gerencia Financiera, el
incremento a dicha reserva a través
de una aportacion adicional, o bien
la disminucion a la prioridad
establecida, a manera que la misma
no sea mayor a la reserva
catastrofica acumulada. Dicho
analisis se realizara de acuerdo a
las politicas de la administracion en
ese momento.

Gerente de reaseguro 7

Utilizara la prioridad finalmente
determinada como base para la
negociacion de los contratos de
reaseguro cuya vigencia inicie
dentro del periodo de aplicacién de
dicha prioridad.

Gerente de reaseguro 8

Mantendra la prioridad del afio
anterior en el contrato catastréfico
vigente antes de la determinacién de
la nueva prioridad.

Gerente de reaseguro 9

En caso de que la variacion entre la
prioridad del periodo anterior y la del
periodo actual sea considerable,
analizara la conveniencia de solicitar
la modificacion correspondiente en
el contrato catastrofico vigente a la
fecha de la modificacion de dicha
prioridad.
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Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Colocacion de contratos

Nombre del sub — proceso: Determinacion del monto minimo reasegurado en

el contrato para eventos catastroficos

Responsable

Descripcion

Auxiliar de reaseguro 1

Obtiene el listado por pdliza suscrita
de los riesgos asumidos del ramo de
terremoto que han sido retenidos por
cuenta propia. En aquellos casos en
que una parte del riesgo ha sido
reasegurado, deberd obtener el
monto retenido, a efecto de obtener
el total de monto retenido por cuenta
propia.

Auxiliar de reaseguro 2

El listado anterior se clasifica por
cada zona de control de cumulo, de
acuerdo al detalle siguiente.

Zona 1: Departamento de
Guatemala.

Zona 2: San Marcos, Retalhuleu
Quetzaltenango, Solola,
Suchitepéquez, Escuintla, Santa
Rosa, Jutiapa, Chimaltenango y
Sacatepéquez.

Zona 3: Totonicapan, ElI Quiché,
Baja Verapaz, Alta Verapaz, El
Progreso, Jalapa, Zacapa, lzabal,
Petén, Chiquimula y
Huehuetenango.

Zona 4: Otros no contemplados
especificamente en las anteriores.

Auxiliar de reaseguro 3

Tomando en cuenta Unicamente la
zona de mayor cumulo de retencion,
se determinard una pérdida maxima
probable, equivalente como minimo
al doce por ciento de este cumulo.
Se entiende pérdida maxima
probable el monto maximo de dafios
que un solo siniestro catastroéfico
puede causar sobre los riesgos
retenidos por la aseguradora.

99




Aseguradora Total, S.A.

Pagina numero: 2 / 3

Manual de procedimientos

NuUmero de pasos: 13

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Colocacion de contratos

Nombre del sub — proceso: Determinacion del monto minimo reasegurado en

el contrato para eventos catastroficos

Responsable

Descripcion

Gerente de reaseguro 4

Cubre la pérdida maxima probable
con contrato de reaseguro de
exceso de pérdida catastrofica, el
cual debe ser celebrado con
reaseguradores del exterior, que se
encuentren inscritos o se inscriban
en la Superintendencia de Bancos.

Gerente de reaseguro 5

Negociara con los reaseguradores
que soportan el contrato
catastrofico, la inclusion de la
responsabilidad asumida bajo los
ramos de vehiculos, riesgos
técnicos, y reaseguro tomado local,
con el propésito de que dichos
ramos estén adecuadamente
cubiertos y la Aseguradora esté en
capacidad de cumplir las
obligaciones adquiridas en el caso
de un evento de esta naturaleza.

Gerente de reaseguro 6

Mensualmente obtiene el listado de
cumulos de retencion, a efecto de
analizar el resultado de esta cartera
con las cifras cerradas cada fin de
mes, con el propdsito de determinar
si el contrato de reaseguro actual
cubre adecuadamente los cumulos
maximos de retencién determinados
en el punto 3 o 5 anterior,
dependiendo de lo acordado por la
Aseguradora.

Gerente de reaseguro 7

En el caso en que la cifra acumulada
retenida exceda la capacidad del
contrato, solicitard inmediatamente
el incremento correspondiente al
reaegurador, a efecto de cubrir la
diferencia.
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Aseguradora Total, S.A.

Pagina nimero: 3/ 3

Manual de procedimientos

NUmero de pasos: 13

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Colocacion de contratos

Nombre del sub — proceso: Determinacion del monto minimo reasegurado en

el contrato para eventos catastroficos

Responsable

Descripcién

Auxiliar de reaseguro 8

Elabora un ajuste  preliminar
mensual del contrato de reaseguro,
a efecto de determinar la parte
adicional proporcional mensual a
pagar al reasegurador, segun lo
acordado en el contrato de
reaseguro, y traslada dicho ajuste a
contabilidad, para la provision
respectiva.

Auxiliar de reaseguro 9

Anualmente elabora el ajuste final
del contrato de reaseguro para
eventos catastroficos, a efecto de
determinar la prima adicional a
pagar al reasegurador, si fuere el
caso, de acuerdo a las condiciones
indicadas en el contrato de
reaseguro. (Sobre la base de
montos acumulados, sobre la base
de prima neta retenida suscrita,
etc.).

Auxiliar de reaseguro 10

Traslada al reasegurador o
reaseguradores, el célculo
elaborado, a efecto de obtener su
acuerdo u observaciones.

Auxiliar de reaseguro 11

Una vez obtenido el acuerdo final de
los reaseguradores a los calculos
presentados, traslada el ajuste a
contabilidad, a efecto de que
proceda a registrarlo contablemente
(en el caso de que asi proceda).

Auxiliar de reaseguro 12

Solicita a contabilidad los pagos
correspondientes al contrato de
reaseguro, ya sea la prima minima
en depdsito, como la prima obtenida
del ajuste final al contrato.

Auxiliar de reaseguro 13

Solicita el acuse de recibo de los
pagos realizados a reaseguradores.
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Aseguradora Total, S.A.

Pagina niumero: 1/1

Manual de procedimientos

NUumero de pasos: 8

Departamento de Reaseguro

Nombre del proceso:

Colocacioén de contratos

Nombre del sub — proceso: Colocacién de contratos proporcionales

Responsable Descripcion
Durante el mes de octubre de cada
afio, determina los perfiles de

Auxiliar de reaseguro 1 |cartera de los ramos incluidos dentro
de los contratos proporcionales.
Determina el resultado del contrato

Auxiliar de reaseguro 2 |del afio en curso, resaltando la
alimentacion a contratos y los
siniestros incurridos.

Determina las estimaciones de
primas cedidas para el afo

Auxiliar de reaseguro 3 |siguiente, 'y la  siniestralidad
estimada, para obtener un resultado
estimado de contrato.

Envia perfiles de cartera vy

Auxiliar de reaseguro 4 |estimaciones de primas y siniestros
a los reaseguradores, para el
analisis correspondiente.

Luego de su analisis, los

Auxiliar de reaseguro 5 |reaseguradores envian sus
comentarios a la compafia, en los
cuales indican si estdn o0 no
dispuestos a participar en el
contrato, y si lo estan, bajo qué
condiciones.

Auxiliar de reaseguro 6 |Se comienza wun periodo de
negociacion entre la compafia y los
reaseguradores, para acordar las
condiciones del contrato de
reaseguro.

Se confirma al reasegurador su

Gerente de reaseguro 6 |participacion dentro del contrato del
afo siguiente.

Gerente de reaseguro 7 |Recibe el contrato de reaseguro,
debidamente firmado y sellado en
sefal de aceptacion.

Gerente de reaseguro 8 |Revisa, luego firma y sella el
contrato y envia una copia del
mismo al reasegurador, otra a la
Superintendencia de Bancos para su
registro correspondiente.
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5.8 ACTIVIDADES DE CONTROL

En esta etapa se establecieron las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la direcciéon a los riesgos.
Las actividades de control tienen lugar a través de la organizacién, a todos
los niveles y en todas las funciones, de manera que los riesgos se

administren adecuadamente de forma tal que se cumplan con los objetivos.

Es necesario identificar y evaluar cada uno de los controles existentes en el
proceso, a efecto de determinar si las causas de los riesgos estan cubiertas

por los controles existentes o si se deben implantar otros controles.

La herramienta utilizada para medir y evaluar los controles asociados a los
riesgos especificos, es la denominada “Matriz de riesgos y controles”, que
consiste en la utilizacion de controles en el eje horizontal y riesgos en el eje

vertical.

En las celdas de la matriz se anota la calificacion que reciben los controles
por su capacidad de evitar, reducir, prevenir o detectar la ocurrencia de los

riesgos, conforme la descripcion siguiente:

CUADRO 5
PONDERACION DE LOS CONTROLES EXISTENTES
PONDERACION DEL DESCRIPCION
CONTROL

1 Reduce poco el riesgo porque no ataca las
causas mas importantes.

2 Reduce el riesgo, pero ataca sélo una causa
importante.

3 Control que cubre suficientemente la Unica
causa del riesgo.
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A continuacién se presenta el formato utilizado para la elaboracion de la
matriz de riesgos y controles, utilizando la ponderacion de controles indicada

anteriormente.

CUADRO 6
MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES PARA SUBPROCESOS
ESPECIFICOS
Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo “n”

Control 1 0 1 1 1
Control 2 2 1 0 0
Control 3 0 1 0 0
Control “n” 2 2 1 1
Ponderacion
total 3 2 1 1

En el cuadro 6 puede apreciarse que el riesgo 1 estad suficientemente
cubierto, ya que los controles niumero 2 y “n” cubren las causas mas
importantes. En el caso del riesgo 3, que tiene una ponderacién de 1
significa que no esta cubierto suficientemente y que de no tomarse medidas
adecuadas, puede ocasionar pérdidas de recursos economicos y que la

entidad no cumpla con los objetivos propuestos.

En el caso del departamento de reaseguro de dafios de una compafiia de
seguros, ya que se han identificado y evaluado los riesgos, y se ha
determinado la respuesta a los riesgos, por parte de la administraciéon a
través de la implementacion de procedimientos especificos, es necesario
determinar si las actividades de control cubren adecuadamente dichos

riesgos, conforme a los cuadros que se presentan a continuacion:

104




CUADRO 7

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO DE REASEGURO FACULTATIVO

PONDERACION DE LOS RIESGOS

No.

CONTROLES IDENTIFICADOS

2 13]14]5]|6]7]8

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Con base en téc nicas de muestreo

10

11

12

13

Verificar el traslado de solicitudes de seguro al departamento de
reaseguro previo a la emision dg la pdliza.

vigencia de la péliza

Chequeo de la utilizacion de mercados de reaseguro aprobados
por la Superintendencia de Bancos.

Revision de las condiciones de reaseguro para que las mismas
coincidan con las condiciones de la pdliza emitida.

Verificar la aprobaciéon de modificaciones a las pdlizas, por parte
del reasegurador antes de la emision del endoso.

Verificar la programacién y pago de reaseguro previo al
vencimiento de la garantia de pago.

Verificar el registro contable oportuno de la cesién de reaseguro.
Comprobar la colocacion de las renovaciones con un mes de
anticipacion al vencimiento de la péliza.

Verificar el cumplimiento de las condiciones establecidas por el
reasegurador.

Comprobar la adecuada documentacion de las negociaciones del
reaseguro.

verificar que el personal encargado de la colocacion del
reaseguro facultativo tenga suficiente conocimiento y experiencia
en esta funcion.

verificar que el sistema de computo provea informacion completa
y oportuna.

solicitar al corredor de reaseguro que proporcione la
confirmacion directa del reasegurador, tanto de la colocacion
como del pago del reaseguro.

PONDERACION TOTAL

Se esta cumpliendo con este control
Se esta cumpliendo con este control

Se esta cumpliendo con este control
Se esta cumpliendo con este control
Se esta cumpliendo con este control
Se esta cumpliendo con este control
Se esta cumpliendo con este control
Se esta cumpliendo con este control
Se esta cumpliendo con este control

Se esta cumpliendo con este control

Se esta cumpliendo con este control

Se esta cumpliendo con este control

Se esta cumpliendo con este control

EFECTIVIDAD DEL CONTROL

1 = No cubre causas del riesgo importantes
2 = Cubre al menos una causa importante
3 = Cubre todas las causas importantes




CUADRO 8
MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO DE REASEGURO AUTOMATICO

PONDERACION DE LOS RIESGOS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
No. CONTROLES IDENTIFICADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Con base en técnicas de muestreo
Verificar la adecuada cesién de los riesgos al contrato de
1 reaseguro. 31131 21]3]3| 1] 3| 1 |Seestacumpliendocon este control
Verificar que los reaseguradores que participan en el contrato estén
2 aprobados por la Superintendencia de Bancos. 311]13]13]|3|3| 1| 1] 1 |Seestacumpliendocon este control
Comprobar que los limites maximos de retencién por ramo sean
3 respetados. 311131132 1]| 2] 1 |Seestacumpliendocon este control
4 Verificar que no se cedan riesgos al contrato, contrarios a las
condiciones aprobadas por el reasegurador. 3112131 1)]3|3| 1| 3| 1 |Seestacumpliendocon este control
Verificar que todos los riesgos que correspondan hayan sido
5 cedidos. 311131133 1| 3] 1 |Seestacumpliendocon este control
Control del adecuado registro contable de las cesiones de
6 reaseguro. 311121111 1]| 1] 1 |Seestacumpliendocon este control
Verificar el envio de las cuentas trimestrales a los reaseguradores. 31 1] 3121|313 1] 1] 1 |Seestacumpliendocon este control
Establecer que las cifras de los estados de cuenta coincidanconel | 3 | 1 | 2 | 1| 2| 3] 2| 1| 1 |Seestacumpliendo con este control
Verificar el pago o cobro de los saldos trimestrales de los estados
106 9 de cuenta. 311131 1]3|3| 1| 1] 1 |Seestacumpliendocon este control
10 Obtener confirmaciones de los reaseguradores directos de los
saldos reportados y de los pagos efectuados. 31|21 1]2]3| 3] 1] 1 |Seestacumpliendocon este control
11 |Comprobar el aviso oportuno de los siniestros de contado. 311131 1)]3|3| 3] 1] 1 |Seestacumpliendocon este control
12 Encomendar el trabajo de cesién de riesgo a contratos de
reaseguro, a personal debidamente capacitado. 3112111111 3] 2] 3 |Seestacumpliendo con este control
13 Comprobar que el personal encargado del proceso permanezca en
constante capacitacion. 3111111121 121]| 1] 3 |Seestacumpliendo con este control
Verificar que el sistema de coOmputo provea informacion veraz y
14 oportuna. 3111111111 12]1
PONDERACION TOTAL 313]13]3]3|3]3]3]3
EFECTIVIDAD DEL CONTROL
1 = No cubre causas del riesgo importantes
2 = Cubre al menos una causa importante
3 = Cubre todas las causas importantes




CUADRO 9
MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO DE REASEGURO TOMADO
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PONDERACION DE LOS RIESGOS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
No. CONTROLES IDENTIFICADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 Con base en técnicas de muestreo
1 |Verificar que las politicas de suscripcion de reaseguro tomado
estén claramente definidas y coincidan con las polticas internas. 311213213 |1]3 Se esta cumpliendo con este control
2 |Comprobar la respueeta eficiente a las compafiias cedentes. 3111313113 1]3 Se esta cumpliendo con este control
Establecer que los riesgos asumidos hayan sido transferidos a los
3 retrocesionarios en caso de que corresponda. 311311313 |1]2 Se esta cumpliendo con este control
4 Verificar la elaboracién de la nota de cobertura correspondiente. 31112112 |1]1 Se esta cumpliendo con este control
Comprobar el registro contable adecuado y oportuno de la
5 aceptacion de reaseguro tomado. 311211111 f1]1 Se esta cumpliendo con este control
6 |Verificar que las compafiias cedentes envien las cuentas 311212111 |1]1 Se esta cumpliendo con este control
7 Comprobar el cuadre de los saldos de los estados de cuenta de
reaseguro tomado con el saldo contable. 31112122 |1]1 Se esta cumpliendo con este control
8 |Verificar el cobro o pago de los saldos de reaseguro tomado. 3111313313 |2]1 Se esta cumpliendo con este control
Comprobar que las solicitudes de modificacion de pélizas de las
° compafiias cedentes estén debidamente atendidas. 3111312113 |1]1 Se esta cumpliendo con este control
10 Comprobar el aviso oportuno a las compariias cedentes, de los
vencimientos de las pdlizas cedidas. 3111312213 |1]1 Se esta cumpliendo con este control
Verificar que la comunicacion entre compafiias fluya en forma
1 efectiva. 3111313213 |3]3 Se esta cumpliendo con este control
Establecer que las herramientas tecnolégicas den un soporte
12 adecuado a las operaciones de reaseguro tomado. 313312113 |3]3 Se esta cumpliendo con este control
Verificar que el personal encargado del proceso de reraseguro
13 tomado sea competente y esté debidamente capacitado. 31112113 |3]3 Se esta cumpliendo con este control
PONDERACION TOTAL 313]3]3]3[3]3]3
EFECTIVIDAD DEL CONTROL
1 = No cubre causas del riesgo importantes
2 = Cubre al menos una causa importante
3 = Cubre todas las causas importantes
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CUADRO 10

MATRIZ DE RIESGOS Y CONTROLES
PROCESO DE DOLOCACION DE CONTRATOS

PONDERACION DE LOS RIESGOS

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

No. CONTROLES IDENTIFICADOS 2|13 |4 |56 |7 |8 Con base en téc nicas de muestreo
1 Verificar que los limites maximos de retencién por ramo estén
establecidos de conformidad con las politicas establecidas. 11113 |1f|1]1 Se esta cumpliendo con este control
2 Establecer que la prioridad a cargo de la Compafiia no exceda el monto
de reservas correspondientes. 11213211 Se esta cumpliendo con este control
3 |Verificar que los reaseguradores participantes en los contratos estén
aprobados por la Superintendencia de Bancos. 1121333 2]1 Se est& cumpliendo con este control
4 Comprobar que la informacién de cimulos de retencién por zona
sismica sea confiable. 113|113 |2]2]1 Se esta cumpliendo con este control
5 Verificar que las capacidades de reaseguro adquiridas para los contratos
no proporcionales sean adecuadas. 1 1 11313 1 3 Se esta cumpliendo con este control
6 Establecer que las condiciones contractuales sean acordes con las
necesidades de la entidad. 1] 3 11313 1 3 Se esta cumpliendo con este control
7 Establecer que el precio de los contratos sea acorde al mercado. 11213 2] 2 2 1 Se esta cumpliendo con este control
8 |Comprobar el pago oportuno de los contratos. 1]13|2]3]3 1 2 Se esta cumpliendo con este control
9 Verificar el adecuado aviso y cobro de los siniestros de contado a los
reaseguradores. 112|121 3]3]|3 1 Se esta cumpliendo con este control
10 Establecer que los sistemas de computo proporcional la informacién
necesaria en forma oportuna. 3] 2 1] 2 2 3 1 Se esta cumpliendo con este control
1 Comprobar que la colocacion de los contratos de reaseguro sea
oportuna. 1] 3 11313 1 3 Se esta cumpliendo con este control
12 |y oportuna. 21 211]12]13]13]3 Se esta cumpliendo con este control
13 Verificar el adecuado registro contable de los contratos de reaseguro. 1| 2 1 1|3 1 1
14 |Comprobar que los ajustes finales sean correctos. 1| 2 1] 2 3 1 1
15 Comprobar el oportuno pago o cobro del saldo final de los contratos de

16

reaseguro.
Verificar que el personal a cargo de la colocacién de los contratos de
reaseguro reciba capacitacion constante.

PONDERACION TOTAL

Se esta cumpliendo con este control

EFECTIVIDAD DEL CONTROL

1 = No cubre causas del riesgo importantes
2 = Cubre al menos una causa importante
3 = Cubre todas las causas importantes




Como puede observarse, en los cuadros 7, 8, 9 y 10 se indican los diferentes
controles establecidos para los diferentes procesos de un departamento de
reaseguro de dafios en una compafiia de seguros, conforme la definiciéon de
procesos antes mencionada, y como estos controles son suficientes para
evitar la ocurrencia de los diferentes riesgos expuestos, conforme la

metodologia propuesta.

En el caso de que los controles establecidos por la administracién no sean
suficientes para cubrir adecuadamente los riesgos, se deben implementar
nuevos controles, conjuntamente con los funcionarios y ejecutivos
encargados del proceso, a efecto de determinar la efectividad de estos
nuevos controles de modo que se logren los objetivos de la entidad.

59 INFORMACION Y COMUNICACION

Con el fin de obtener un mayor conocimiento sobre el grado de integracion de
la filosofia de gestidon de riesgos en la cultura del departamento de reaseguro,
se realizd una encuesta sobre la cultura de riesgos, la que permite medir la

presencia y fortaleza de los atributos relacionados con ellos.

109



CUADRO 11
Aseguradora Total, S.A.
Departamento de Reaseguro

Encuesta sobre informacién y comunicacién

No Pregunta Calificacion Estado
¢La direcciébn comenta los riesgos y las respuestas al

1 | riesgo asociadas en sesiones informativas periddicas con 1.80 Fuerte
los empleados?
¢De manera periodica, la direccion informa sobre los

2 |riesgos al nivel de departamento  mediante 0.80 Accion
comunicaciones a los empleados? necesaria
¢Las politicas, estandares y procedimientos de gestion de

3 | riesgos corporativos se facilitan a los empleados, junto 1.70 Fuerte
con declaraciones firmes acerca de su cumplimiento?
¢La direccion exige que los empleados consulten con

4 | otras personas de la organizacién cuando se identifiquen 1.20 Buena
nuevos acontecimientos?
¢Los empleados del departamento son obligados a asistir

5 | atalleres de trabajo y/o cursos sobre reaseguro y gestion 1.00 Buena
de riesgos corporativos de la organizacion?
¢La filosofia de gestion de riesgos se refuerza a través de

6 | programas continuos de comunicacion interna y externa, 1.70 Fuerte

con el fin de consolidar los principios de la cultura de la

organizacién?

Fuente: Gestién de riesgos corporativos, marco integrado. Técnicas de aplicacién. (COSO)

En este caso, cada pregunta se califica usando una escala que va de -2 a +2,

valorando cada calificacion asi:

-2
-1
0
+1
+2

Muy en desacuerdo
Desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo
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Se debera poner especial atencion a los factores evaluados que presentan
una calificacion menor de 1, ya que representa la necesidad de realizar

acciones gque permitan mejorar este aspecto.

5.10 SUPERVISION

En ésta fase se supervisa la gestion de riesgos corporativos,, revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que
se lleva a cabo mediante actividades permanentes de supervision,

evaluaciones independientes o una combinacion de ambas técnicas.

En el presente caso dichas actividades permanentes se pueden planificar de

la forma siguiente:

CUADRO 12
Aseguradora Total, S.A.
Departamento de reaseguro

Pasos a seguir en una evaluacion independiente

Planificacion

. Definir los objetivos y alcances de la evaluacion.

. Identificar una persona con la autoridad necesaria para gestionar la
evaluacion.
. Identificar al equipo de evaluacion, el personal de apoyo y las personas

de contacto clave del departamento de reaseguro de dafos.
. Definir la metodologia y calendario de la evaluacion, asi como los pasos
a sequir.

. Acordar un plan de evaluacion.

Ejecucion
. Obtener un conocimiento de las actividades de cada unidad del

departamento de reaseguro.
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Comprender el modo en que esta disefiado el proceso de gestidon de
riesgos del departamento de reaseguro.

Aplicar los métodos acordados a la evaluacién del proceso de gestién
de riesgos.

Analizar los resultados en comparacion con los estandares de auditoria
interna establecidos.

Documentar las deficiencias y soluciones propuestas, si fuera aplicable.

Revisar y validar los resultados con el personal adecuado.

Generacion de informes y acciones correctivas

Revisar los resultados con la gerencia del departamento de reaseguro y
con otros directivos segun corresponda.

Obtener comentarios y planes de correccion por parte de la gerencia del
departamento de reaseguro.

Incorporar la retroalimentacion de la gerencia del departamento de

reaseguro, al informe final de evaluacion.

Fuente: Gestidn de riesgos corporativos, marco integrado. Técnicas de aplicacion (COSO)
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CONCLUSIONES

El departamento de reaseguro de dafios de una compaiiia de seguros,
tiene la responsabilidad de encontrar capacidades de reaseguro en los
mercados nacionales e internacionales, que sean confiables para
garantizar que la misma estarda en capacidad de responder por las

obligaciones asumidas ante sus asegurados.

El nivel de integridad y valores éticos de la administracion de una
entidad, constituyen los cimientos de su estructura de control interno y
la eficacia en su gestidn de riesgos corporativos no debe sobreponerse
a estos principios.

La gestion administrativa del departamento de reaseguro debe
realizarse atendiendo a politicas y procedimientos saludables de
suscripcion y administracion, con el proposito de que la relacion con
los reaseguradores se realice sobre bases sélidas que garanticen
razonablemente la eficiencia de las operaciones, en beneficio de las
partes contratantes.

La administracion de las entidades aseguradoras tiene la
responsabilidad de establecer los controles adecuados para prevenir la
posible ocurrencia de los riesgos a los que esta expuesta la entidad.
Una de las herramientas que se pueden utilizar para tal fin, es
establecer una estructura adecuada de control interno. Esta estructura
tiene que estar en capacidad de detectar los puntos criticos de la

actividad de reaseguro.

Los riesgos méas importantes a los que se encuentran expuestos los
procesos del departamento de reaseguro de dafios en una empresa de
seguros son: el riesgo operacional, el riesgo electronico, el riesgo de
mercado, el riesgo de seleccion, el riesgo de liquidez, el riesgo de
reputacién, el riesgo de fraude y el riesgo de personal. Las causas
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principales de la ocurrencia de dichos riesgos son los errores
humanos, la falta de aplicacion de controles adecuados, malas
decisiones administrativas y errores en el funcionamiento de los

sistemas de computacion.

La identificacion y evaluacion constante de la estructura de control
interno realizada por la administracion, permite detectar en forma
inmediata, las desviaciones a los procedimientos establecidos y
permite su inmediata correccion, a fin de evitar que la comision de
estas desviaciones provogue la ocurrencia de los riesgos a los que se
esta expuesto, con consecuencias graves para la entidad.
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RECOMENDACIONES

Que la administracion establezca politicas de obtencién de
capacidades de reaseguro confiables y de prestigio a nivel nacional e
internacional que provean respaldo a la entidad y que este respaldo

cuente con la aprobacion del ente supervisor.

Que la administracion fortalezca la cultura de valores éticos e
integridad, mediante el disefio implementacion y mantenimiento de una

cultura de trabajo y gestion de riesgos con base en estos principios.

Que la administracion implemente un programa permanente de
capacitacion técnica y profesional del personal del departamento de
reaseguro de dafnos, ya que la labor que desarrollan conlleva un grado
de especializacion que es necesario lograr, a efecto de que dicho
personal cuente con el nivel de conocimiento necesario para el

adecuado desarrollo de sus labores.

Que la administracion disefie una estructura adecuada de Control
Interno, la cual incluya procedimientos de deteccion y analisis de los
riesgos a los que estd expuesta la practica del reaseguro. Dicha
estructura debe involucrar a las personas responsables de la gestion

del reaseguro de la entidad.

Que la administracion adopte las medidas que coadyuven a reducir la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos relevantes, a través del

establecimiento de procesos de negocios eficaces.

Que la administracion implemente un programa de auditoria semestral,
para la evaluacion de la estructura de Control Interno, revisar
detenidamente los puntos criticos e implementar si fuere el caso,

nuevos y mejores controles internos.
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