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INTRODUCCION

Debido al crecimiento de las empresas exportadoras de diferentes productos y
servicios en Guatemala, y la preocupaciéon para incentivar la actividad
productiva, el Estado otorga procedimientos para la devolucion del crédito fiscal
acumulado por las compras e importaciones necesarias para generar la fuente

vinculada con las exportaciones.

Los agentes de retencién del Impuesto al Valor Agregado, incluidos los
exportadores, con el objeto de facilitar los procedimientos de devolucién de
crédito fiscal, al cual tienen derecho, lo que permite que auto compensen las
retenciones que efectlian a los proveedores de bienes y servicios relacionados

con la actividad productiva.

Lo anterior genera la necesidad de implementar procedimientos de auditoria
adecuados, por parte de la Administracion Tributaria, para revisar el registro y
aplicacién de las constancias de retencion de los agentes retenedores, para
evitar que utilicen crédito fiscal de operaciones de compra que no corresponden

al giro habitual o bien que no estén legalmente respaldadas las transacciones.

Es muy importante que la Superintendencia de Administracién Tributaria por
medio del departamento normativo de la Intendencia de Fiscalizacion,
implemente y disefie procedimientos de auditoria eficientes y adecuados para
determinar que los exportadores agentes retenedores del Impuesto al Valor

Agregado, registren correctamente las constancias de retencion respectivas.

El periodo en que se desarrolla la presente investigacién, abarca del 01 de julio
al 31 de diciembre del afno 2010 y la legislacién tributaria que se aplico fue la

vigente a dicho periodo.



Para determinar qué procedimientos de auditoria tributaria deben seguir los
auditores en la revisibn de la aplicacion y registro de las constancias de
retencién del Impuesto al Valor Agregado de los exportadores agentes
retenedores, la presente investigacién se basa en la auditoria de gabinete que
realiza la Superintendencia de Administraciéon Tributaria para determinar la
correcta auto compensacion con el crédito fiscal sujeto a devolucion y se

estructura de la siguiente manera:

En el capitulo |; se define las exportaciones, las empresas exportadoras, los
sectores donde se desarrollan; asi mismo el concepto de agentes retenedores
del Impuesto al Valor Agregado, las funciones, clasificaciones y obligaciones;

las constancias de retencion y los requisitos que deben cumplir las mismas.

Posteriormente en el capitulo |l; se define las funciones de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, también la legislacion aplicable a los exportadores
agentes retenedores, como la Ley Disposiciones para el Fortalecimiento de la
Administracién Tributaria, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta

e Impuesto de Solidaridad, entre otras.

Luego en el capitulo lll; se indica el concepto de crédito fiscal, los
procedimientos de devolucién para los exportadores en los tres regimenes
establecidos: general, optativo y especial, asi como la compensaciéon de

retenciones del Impuesto al Valor Agregado.



El capitulo 1V; se definen conceptos como auditoria, auditor, normas
internacionales de auditoria, objetivos, clasificacién, funciones y etapas de la
misma, asi como aporte a la presente investigacion: los procedimientos de
auditoria que deben aplicar los auditores de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para que los exportadores agentes retenedores,
operen correctamente las constancias de retenciéon del Impuesto al Valor

Agregado.

Finalmente en el capitulo V; se presenta el caso practico, donde se desarrollan y
aplican los procedimientos de auditoria tributaria para el registro de las
constancias de retencion del impuesto al Valor Agregado, extendidas por el
exportador que actia como agente de retencién, para determinar la correcta

compensacién con el crédito fiscal sujeto a devolucién.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes al

tema.



CAPITULO |

EL EXPORTADOR CALIFICADO COMO AGENTE DE RETENCION DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

1.1  Definicion de exportaciones
“Exportacidn tiene su origen en el vocablo latino exportatio y menciona a la
accion y efecto de exportar (vender mercancias a otro pais). La exportacién

también es el conjunto de las mercancias o géneros que se exportan.

Puede decirse, por lo tanto, que una exportacién es un bien o servicio que es
enviado a otra parte del mundo con fines comerciales. El envio puede
concretarse por distintas vias de transporte, ya sea terrestre, maritimo o aéreo.
Incluso puede tratarse de una exportacion de servicios que no implique el envio
de algo fisico. Ese es el caso de quienes ofrecen su trabajo a través de

Internet y lo envian en formato digital (documentos de texto, imagenes, etc.).

Las exportaciones siempre hacen referencia al trafico legitimo de mercancias y
servicios. Por eso, las condiciones estan regidas por las legislaciones del pais
emisor (el exportador) y del pais receptor (el importador). Es habitual que las
naciones incluyan distintos obstaculos a la importacibn para que no se
perjudiquen los productores locales. Estas medidas, por supuesto, afectan a los

paises exportadores.” (16:1)

1.1.1 Importancia de las exportaciones
“Las exportaciones son positivas a nivel empresarial por diversas razones, como
lo son los siguientes factores econdémicos:

v Una fuente de crecimiento y consolidaciéon de cualquier empresa cuando

los mercados internos son extremadamente competitivos.



v' Promover la operacién con economias a escala, de tal forma que se
aprovechen mejor las instalaciones existentes y se tenga un nivel de
produccion que implique menores costos unitarios.

v" Obtener precios mas rentables debido a la mayor apreciacién del
producto y de los ingresos de la poblacién en los mercados en los cuales
se coloca el producto exportado.

v La exportacién prolonga el ciclo de vida de un producto y mejora la
programacion de la produccidén para permitir equilibrarse respecto a la
entrada de nuevos competidores en el mercado interno y mejora la

imagen en relacion con proveedores, bancos y clientes.” (17: 8)

1.2 Empresa exportadora en Guatemala

Para comprender que es una empresa exportadora, se define lo siguiente:

1.2.1 Empresa mercantil
Se entiende por empresa mercantil “el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con

proposito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.” (4:109)

1.2.2 Empresa guatemalteca

“Son las que operan legalmente y que estan constituidas segun las leyes de la
Republica de Guatemala, por lo consiguiente es importante aclarar que no existe
limitante para personas individuales o bien otro tipo de entidades para que
puedan efectuar operaciones, dentro de ellas las exportaciones, con el
cumplimiento de los requisitos legales que rigen en el pais actualmente, como lo
establece el Decreto Numero. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Cédigo de Comercio de Guatemala, también tienen la facultad de comercializar

sus productos dentro y fuera del territorio.” (1:3)



1.3  Clasificacion por sector de la empresa exportadora

Los principales sectores de exportacién son:

1.3.1 Sector exportador de productos agricolas

“El sector agricola es considerado uno de los pilares mas importantes de la
economia guatemalteca. Actualmente representa el 28% de las exportaciones
totales del pais. En la Asociacién Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT,
se registran 250 empresas agroexportadoras, las cuales estan integradas en las

comisiones de frutas, vegetales, plantas ornamentales y flores entre otras.” (15:2)

1.3.2 Sector exportador de artesanias
“El sector artesanal guatemalteco, estd conformado por aproximadamente un
milidbn de personas, en su mayoria indigenas, en los 22 departamentos de la

Republica, la mayoria en la zona occidental y central del pais.” (15:3)

1.3.3 Sector exportador de pesca y acuicultura

“El Océano Pacifico es rico en recursos camaroneros y peces, los atunes,
dorados y tiburones, que constituyen los principales recursos pesqueros de
origen marino de exportacién. Se estima que en el sector existen
aproximadamente 25 empresas exportadoras de productos pesqueros y mas de

20,000 productores incluyendo pescadores del sector artesanal.” (15:4)

1.3.4 Sector de manufacturas

“Esta integrada por 18 distintos subsectores, entre los cuales destacan por sus
voliumenes de exportacion los productos quimicos, materiales de construccion,
plasticos, cosméticos, alimentos y bebidas. Dentro de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT, existen unas 250 empresas
exportadoras, tanto grandes, como medianas y pequefias, de capital extranjero y

de capital guatemalteco.” (15:5)



1.3.5 Sector de muebles y productos forestales

“‘Las tierras de aptitud preferentemente forestal comprenden una superficie
equivalente al 51.4% del territorio nacional que equivale a 55.968 kildmetros
cuadrados; los departamentos con mayor superficie de tierras forestales con
fines productivos son: Petén, Quiché, Huehuetenango, Alta y Baja Verapaz e
Izabal.” (15:5)

1.3.6 Sector de vestuario y textiles

“La industria de vestuario y textiles de Guatemala es uno de los sectores de
exportacidn mas desarrollados y estructurados del pais, siendo en la actualidad
uno de los principales generadores de divisas por concepto de exportaciones,
asi como una de las principales fuentes de empleo directo para mas de 124,000

guatemaltecos.” (15:5)

1.4 Agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado

“Es la persona individual o juridica designada por la ley y activada por la
Administracién Tributaria, para retener parte del Impuesto al Valor Agregado en
la compra de bienes o en la adquisicién de servicios, para su posterior entrega al

fisco, cuando corresponda.” (13:2)

1.4.1 Clases de agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado
i RETENCION A

TIPO AGENTE RETENCION PRODUCTO QUE ADQUIERE % RETENCION

‘ PARTIR DE Q:
Exportadores habituales Agricolas y Pecuarios 65% 2,500.00
No agropecuarios 15% 2,500.00
Servicios 15% 2,500.00
Exportadores del Decreto Nimero 29-89 | Bienes y Servicios 65% 2,500.00

Los organismos del Estado, entidades
descentralizadas, auténomas y ) o
) Bienes y Servicios 25% 30,000.00
semiautbnomas y sus empresas, con

excepcién de las municipalidades




RETENCION A
PARTIR DE Q:

TIPO AGENTE RETENCION PRODUCTO QUE ADQUIERE % RETENCION

Pagos afectos al

Personas individuales o juridicas Impuesto al Valor ]
) . . Cualquier monto
Operadoras de tarjetas de crédito o débito | Agregado a 15%
establecimientos afiliados
Pagos de combustibles 15% Cualquier monto
Los contribuyentes que conforme a la
normativa de la Administracion Tributaria, ) o
N Bienes y Servicios 15% 2,500.00
se encuentren calificados como
contribuyentes especiales
Los contribuyentes que no se encuentren
incluidos y que soliciten autorizacién para
actuar como agentes de retencion ante la | Bienes y Servicios 15% 2,500.00

Administracién Tributaria, quién evaluara

su activacion

Los agentes de retencién cuando adquieran bienes o servicios de los que estén

registrados como pequefos contribuyentes, retendran el 5% del total de la
factura. (8:30)

1.4.2 Exportador habitual con la calidad de agente de retencion del
Impuesto al Valor Agregado
“Las personas individuales o juridicas que se inscriban ante la Administracion
Tributaria como exportadores habituales y cuya exportacibn mensual en
promedio sea de cien mil quetzales (Q.100,000.00) como minimo, seran
considerados agentes de retencion, por lo que la Superintendencia de
Administracion Tributaria le dara aviso de la activacion, a efecto que procedan a
retener. La Superintendencia de Administracion Tributaria creara el registro de

exportadores.” (6:1-2)



1.4.3 Funcién del agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado

El agente de retencion del impuesto al Valor Agregado, al momento de adquirir
bienes o servicios a los proveedores y que éstos emitan la factura respectiva,
deben retener un porcentaje del Impuesto al Valor Agregado y enterarlo a las
cajas fiscales o auto compensarlo en el caso de los exportadores. “Para la
compensacion del impuesto retenido contra el crédito fiscal sujeto a devolucion,
el exportador debe abrir y mantener cuentas contables, con el propésito que se
pueda determinar la cuantia e imputacidén relacionadas con las exportaciones
que originan el crédito fiscal del agente retenedor, asi como evidenciar las

retenciones realizadas a sus proveedores.” (13:6-7)

1.4.4 Constancias de retencion del Impuesto al Valor Agregado y la
aplicacion adecuada del registro de las mismas
“Es el documento donde consta la retencion que el agente retenedor efectud al
proveedor, para luego enterarlo a las cajas fiscales, o bien auto compensario
con el crédito fiscal sujeto a devolucién en el caso del exportador. Para el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones, el agente de retencion debe
ingresar el monto total de cada factura, al sistema de retenciones de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, el cual determinaréa el porcentaje
de retencidn a realizar por cada factura, segun esta definido en la ley para cada
tipo de compra y agente de retencién, el monto de la factura incluira el Impuesto
al Valor Agregado. Para efecto de las retenciones en las compras o adquisicidén
de bienes o servicios que incluyan otros impuestos que por ley especifica no
formen parte de la base imponible del Impuesto al Valor Agregado, se debera
excluir del monto total de la factura, dichos impuestos especificos, excepto en
las compras de combustibles que se efectuen con tarjeta de crédito o de débito.”

(13:3) Ver anexo 1, pagina 130.



“El agente de retencidén obligado a llevar contabilidad conforme al Cddigo de
Comercio u otras leyes, debe abrir y mantener cuentas especiales para registrar
el impuesto retenido en las compras de bienes y adquisicion de servicios y las
soportaran con las respectivas constancias de retenciéon que emitan. En el caso
del agente retenedor la cuenta se llamara Impuesto al Valor Agregado
retenciones por pagar y para los proveedores se llamara Impuesto al Valor

Agregado retenciones por compensar.” (13:2)

1.4.5 Requisitos que deben llevar las constancias de retencion del
Impuesto al Valor Agregado
“Deberan contener como minimo, los datos siguientes:
v" Numero correlativo de la constancia de retencién.
v" Nombre, razén o denominacién social del agente retenedor.
v" Numero de Identificacion Tributaria NIT del agente retenedor.
v Nombre, razén o denominacién social del contribuyente a quien se le

efectud la retencién.

<

Numero de ldentificacién Tributaria NIT del contribuyente a quien se le
efectu6 la retencion.

Importe neto del bien o servicio adquirido.

Cantidad y numero de la(s) factura(s).

Porcentaje de retencién aplicado.

Monto del impuesto retenido.

AN N N

Cédigo de verificacion o autenticacién de cada constancia” (13:3)

1.4.6 Declaracién de retenciones

“El agente de retencién debe presentar la declaracién jurada de retenciones del
Impuesto al Valor Agregado, y si tiene mas de un establecimiento autorizado
para retener, debe presentar una declaracién jurada en forma consolidada.”

(13:4) Ver anexo 2, pagina 131.



1.4.7 Retencion en ventas o prestacion de servicios

“Deberan emitir la constancia de retencién en el momento de recibir la factura. El
importe a retener del Impuesto al Valor Agregado, se determinara ingresando el
valor de cada factura al sistema de retenciones de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, el cual determinara el monto de Impuesto al Valor
Agregado que se retendra conforme los porcentajes establecidos en el Decreto
Numero 20-2006." (13:4)

1.4.8 Retenciones entre agentes de retencion

“Cuando se realicen compras de bienes o se adquieran servicios entre personas
individuales o juridicas con la calidad de agentes de retenciéon, deben
abstenerse de efectuar la retencién correspondiente. Si el pago se realizare
utilizando tarjeta de crédito o débito se aplicara la retenciéon por parte de las

operadoras de dichas tarjetas.” (6:7)

“Las personas individuales o juridicas que tengan calidad de agentes de
retencidn y que compren bienes o adquieran servicios de otro agente de
retencion, deben abstenerse de practicar la respectiva retencion; para el efecto,
el vendedor o prestador del servicio, deberda acreditar ante el comprador su
calidad de agente de retencién, por medio del respectivo carné que la
Administracion Tributaria le hubiere proporcionado para comprobar tal calidad.”
(13:4)

1.4.9 Funciones de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
relacionadas a los agentes de retencidon
Entre las principales funciones que debe realizar la Administracién Tributaria,

estan las siguientes:



1.4.9.1 Inscripcion de exportadores habituales y precalificacion como
agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado

La Unidad de Registro de Exportadores y Devoluciones de Impuestos Varios de
la Superintendencia de Administracién Tributaria, es responsable del registro,
andlisis e inscripciébn de los Exportadores Habituales en el Médulo de
Exportadores y de la determinacidn de los exportadores que seran considerados

Agentes de Retencidn del Impuesto al Valor Agregado. (18:3)

Requisitos de inscripcidn en el registro de exportadores habituales

v Solicitud de inscripciéon formulario SAT- 0231

v" Fotocopia legalizada de cédula de vecindad o DPI del contribuyente o
pasaporte en caso de ser extranjero (si es persona individual.)

v Fotocopia legalizada de cédula de vecindad, DPI o pasaporte en caso de
ser extranjero del representante legal, si es persona juridica.

v" Fotocopia legalizada del acta notarial del nombramiento como
representante legal, si es persona juridica

v" Presentar copia del contrato de adhesiéon a BancaSAT

v" Fotocopia de la constancia de inscripcion y modificacion en el Registro
Tributario Unificado, certificada por el contador de la empresa.

v" Fotocopia de las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado
correspondientes al periodo consignado en el formulario SAT-0231
debidamente certificadas por el contador de la empresa.

v Fotocopia de la declaracién jurada anual del Impuesto Sobre la Renta del
periodo consignado en el formulario SAT-0231 debidamente certificada

por el contador de la empresa.

El contribuyente se presenta a la Unidad de Registro de Exportadores, para la
inscripcion de exportadores habituales y dicha unidad realiza el analisis de la

informacién presentada.



La Unidad de Registro de Exportadores procede a realizar la inscripcion del

contribuyente como exportador habitual en el Médulo de Exportadores.

En el modulo de exportadores, automaticamente en caso de cumplir con el

promedio de exportaciones mensuales establecidas en el articulo 1 del Decreto

Numero 20-2006 del Congreso de la Republica, el exportador quedara en estado

de precalificado como agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado,

posteriormente se inicia el proceso de activacion.

1.4.9.2 Calificacion de agentes de retenciéon del Impuesto al Valor
Agregado
v El contribuyente presenta la solicitud para ser agente de retencién por

v

medio del formulario SAT-0261.

El expediente es trasladado a la gerencia que corresponda segun la
clasificacion del contribuyente donde se realiza el analisis para la
calificacion.

Si califica el contribuyente, se realiza el informe respectivo, que se
entrega con el expediente al gerente péra sugerir la activacion del agente
de retencion.

El gerente presenta el expediente al Comité de Calificacién de Agentes de
Retencién del IVA, para que decida la activacion del contribuyente.

El comité instruye al gerente para que se active al agente de retencion en
el sistema Registro Tributario Unificado.

Posteriormente se notifica al contribuyente que fue activado y se
programa la capacitacién para el uso del sistema de retenciones de IVA:
RETENIVA.
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1.4.9.3 Suspension o inactivacion

“La Superintendencia de Administracién Tributaria podra suspender o inactivar al
agente de retencién, con base a lo dispuesto en el articulo 12 del Decreto
Numero 20-2006 y a la conducta tributaria del contribuyente tomando como base
el cumplimiento de las obligaciones tributarias tanto como contribuyente, como
de agente de retencidn del Impuesto al Valor Agregado. Una vez la
Administraciéon Tributaria detecte el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la ley procedera a operar en sus sistemas, la suspension de los

mismos.” (13:5)

1.4.9.4 Reactivacion

“Si la circunstancia que dio origen a la suspension o inactivacién de un agente
de retencién hubiere quedado sin efecto, la Administracién Tributaria, previa
evaluaciébn o a solicitud de aquél, podra reactivarlo dandole el aviso
correspondiente. La reactivacion del agente de retencién le restituye todos sus

derechos y obligaciones como tal.” (13:5)

1.4.10 Obligaciones del agente de retencion

v’ Efectuar las retenciones establecidas cuando deba actuar como agente
de retencion.

v' Enterar la totalidad del impuesto retenido y presentar ante Ila
Administracién Tributaria, dentro de los primeros quince (15) dias habiles
del mes inmediato siguiente, a aquel en el que se realice la retencién, una
declaracién jurada como agente retenedor.

v’ La referida declaracién debera ser presentada mensualmente adn y
cuando no hubiere efectuado retencién alguna durante el mes que
declara.

v" Llevar en la contabilidad un registro auxiliar con el detalle completo de las

retenciones efectuadas.
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v' Entregar la constancia de retencioén pre numerada y autorizada por cada
operacion sujeta a retencién del Impuesto al Valor Agregado, o de forma
consolidada cuando sean del mismo mes calendario.

v Dicho documento debera contener el nombre y Numero de Identificacion
Tributaria del contribuyente que soport6é la retencién, importe neto del
bien o servicio adquirido, porcentaje de retencién aplicado y monto del
impuesto retenido y el nimero de la factura emitida.

v' Estar solvente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

v' La declaracién y las constancias de retencién pre numeradas, se
presentaran en los formularios que proporcione la Administracion

Tributaria, por medio documental, electrénico u otro medio.

“El agente de retencién es solidariamente responsable con el contribuyente
obligado, si el primero de los nombrados no efectud la retencion establecida en
la ley. El impuesto retenido no constituira débito, ni crédito fiscal para el agente
de retencidn, ni podra ser compensado con tributos, salvo para los exportadores

que pueden auto compensarlo.” (6:5-6)

1.4.11 Prohibiciones para ser agente de retencion del Impuesto al Valor
Agregado
No pueden actuar como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado,

las personas individuales o juridicas en los siguientes casos:

1) Los que hayan sido sentenciados por delitos contra el patrimonio o contra el

régimen tributario, mientras no hayan sido rehabilitados.

2) Los fallidos o concursados, mientras no hayan obtenido su rehabilitacion.
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3) Los exportadores que no se hubieren inscrito ante la Administracion Tributaria
en el registro de exportadores. *La Administracidén Tributaria esta facultada para
verificar el cumplimiento de lo antes dispuesto, y en caso detecte que un agente
incurre en uno de los supuestos indicados en los numerales precedentes o no
cumpla con las obligaciones establecidas, procedera a notificarle la suspensién

como agente de retencién.
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CAPITULO Il

LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y LA
LEGISLACION APLICABLE AL EXPORTADOR

2.1 Superintendencia de Administracién Tributaria

“Se crea la Superintendencia de Administracién Tributaria, como una entidad
estatal descentralizada, que tiene competencia y jurisdicciéon en todo el territorio
guatemalteco para el cumplimiento de sus objetivos, tendra las atribuciones y
funciones que le asigna la ley. Gozara de autonomia funcional, econémica,
financiera, técnica y administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y

recursos propios.” (18:2)

2.1.1 Antecedentes historicos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria
“El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inicié
a principios de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y
fortalecer el sistema tributario del pais. Dentro de estas acciones se incluy6 la
creacion de la Superintendencia de Administracién Tributaria, para dar
cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz y el
Programa de Modernizacion del Sector Publico, aprobado por el Congreso de la
Republica, segun Decreto Numero 1-98, el cual entré en vigencia a partir del 21
de febrero del afo 1998. La denominacién de la Superintendencia de

Administracion Tributaria puede abreviarse a SAT.” (18:2)

2.1.2 Funciones y Facultades de la Superintendencia De Administracion
Tributaria
v" Organizar y administrar el sistema de recaudacién, cobro, fiscalizacién y

control de los tributos a su cargo;



“Ejercer la administracién del régimen tributario, aplicar la legislacion
tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacién de todos los tributos
internos y todos los tributos que gravan el comercio exterior, que debe
percibir el Estado, con excepcién de los que por ley administran y
recaudan las Municipalidades;

Mantener y controlar los registros, promover y ejecutar las acciones
administrativas y promover las acciones judiciales, que sean necesarias
para cobrar a los contribuyentes y responsables los tributos que adeuden,
sus intereses vy, si corresponde, sus recargos y multas;

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Tributario y en las demas leyes tributarias y
aduaneras;

Establecer y operar los procedimientos y sistemas que faciliten a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Establecer normas internas que garanticen el cumplimiento de las leyes y
reglamentos en materia tributaria.

Asesorar al Estado en materia de politica fiscal y legislacion tributaria, y
proponer por conducto del Organismo Ejecutivo las medidas legales
necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Opinar sobre los efectos fiscales y la procedencia de la concesidén de
incentivos, exenciones, deducciones, beneficios o exoneraciones
tributarias, cuando la ley asi lo disponga. Asi mismo evaluar
peribdicamente y proponer, por conducto del Organismo Ejecutivo, las
modificaciones legales pertinentes a las exenciones y los beneficios
vigentes.

Planificar, formular, dirigir, ejecutar, evaluar y controlar la gestién de la
Administracién Tributaria.

Todas aquellas que se vinculen con la administracion tributaria y los

ingresos tributarios.” (11:3)
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2.1.3 Organigrama de la Superintendencia de Administracion Tributaria
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2.1.4 Unidades administrativas de la Superintendencia de Administracion

Tributaria relacionadas con el exportador que actiia como agente de

retencién del Impuesto al Valor Agregado

Existen varias unidades que se ven involucradas desde la activacion del

exportador como agente de retencion, hasta la fiscalizaciéon de sus operaciones,

siendo:
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2.1.41 Registro de Exportadores

La unidad Registro de Exportadores, de la Division de Recaudaciéon y Gestion,
de la Gerencia Regional Central, de la Intendencia de Coordinacion de
Operaciones, es la encargada de crear el registro de exportadores habituales y
de la precalificacién como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado,

como se indicé en el capitulo 1. (18:7)

21.4.2 Division de Recaudacion y Gestion

La Divisién de Recaudacién y Gestidén de la Gerencia a la que corresponda el
contribuyente, dependiendo su domicilio fiscal, de la Intendencia de
Coordinacién de Operaciones, es la encargada de realizar el andlisis y proponer
al Comité de Calificacion de Agentes de Retencién del Impuesto al Valor
Agregado, los exportadores analizados, para que se apruebe su activacion.
También aplica para cualquier tipo de agente de retenciéon indicado en el
capitulo I. Dicha divisién, también es la encargada del control y seguimiento del

comportamiento tributario de los agentes de retencién ya activados. (18:7)

2143 Divisién de Fiscalizacién

La Division de Fiscalizacibn de la Gerencia a la que corresponda el
contribuyente, dependiendo su domicilio fiscal, de la Intendencia de
Coordinacién de Operaciones, es la encargada de realizar las auditorias
tributarias que programa la Intendencia de Fiscalizacién, para determinar el
correcto cumplimiento de las obligaciones formales y sustantivas de los agentes

de retencién ya activados. (18:7)
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2.2 Legislacion aplicable al exportador que actia como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado

Una empresa comercial exportadora en Guatemala, estd sujeta a varias

disposiciones legales que van desde aspectos formales como el de su

inscripcidn, hasta la obligacion de presentar su situacién econémica y financiera

al Estado. Dichas disposiciones se encuentran contempladas en las leyes y

coédigos, a continuacibn se mencionan los mas importantes y de mayor

aplicacién:

2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y sus reformas,
Asamblea Nacional Constituyente
Es la principal y maxima ley del pais creada por la Asamblea Nacional
Constituyente y reformada por consulta popular, segun Acuerdo Legislativo 18-
93, del Congreso de la Republica de Guatemala. La misma contiene la
organizacion juridica y politica de un Estado, que tiene como base los estatutos,
leyes, reglamentaciones y decretos que rigen a una nacién. En el articulo 43
indica: “Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos

sociales o de interés nacional impongan las leyes”. (2:19)

También en el articulo 239, indica “Principio de Legalidad. Corresponde con
exclusividad al Congreso de la Republica, decretar impuestos ordinarios vy
extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las
necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad vy justicia tributaria, asi como
determinar las bases de recaudacion, especialmente las siguientes:

v El hecho generador de la relacién tributaria;

v' Las exenciones;

v' El sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria;

v La base imponible y el tipo impositivo;
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v' Las deducciones, los descuentos, reducciones y recargos; y

v" Las infracciones y sanciones tributarias”.

“‘Son nulas ipso jure las disposiciones jerarquicamente inferiores a la ley, que
contradigan o tergiversen las normas legales reguladoras de las bases de
recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias no podran modificar
dichas bases y se concretaran a normar lo relativo al cobro administrativo del

tributo y establecer los procedimientos que faciliten su recaudacion.” (2:77)

Asi mismo en el articulo 243 indica: “Principio de capacidad de pago. El sistema
tributario debe ser justo y equitativo. Para el efecto las leyes tributarias seran
estructuradas conforme al principio y capacidad de pago. Se prohiben los
tributos confiscatorios y la doble o multiple tributacién interna. Hay doble o
mdultiple tributaciéon, cuando un mismo hecho generador atribuible al mismo
sujeto pasivo, es gravado dos 0 mas veces, por uno 0 mas sujetos con poder

tributario y por el mismo evento o periodo de imposicién.” (2:79)

2,2,.2 Codigo de Comercio Decreto Numero 2-70 y sus reformas, Congreso
de la Republica de Guatemala

Este codigo norma aspectos generales de los comerciantes, los define y

delimita; crea la obligacidén para las empresas tanto individuales como juridicas.

Asimismo, obliga a los comerciantes a llevar su contabilidad en forma completa,

por ello la obligacién de inscribirse en el Registro Mercantii como empresa y

como sociedad.
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En el articulo 368 indica: “Contabilidad y Registros Indispensables. Los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma organizada, de
acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad
generalmente aceptados. Para ese efecto deberan llevar los siguientes libros o
registros: inventarios, de primera entrada o diario, mayor o centralizador, de
estados financieros. Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios
por exigencias contables o administrativas o en virtud de otras leyes especiales.
También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas
sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y

fiscalizacion”. (4:23)

2.2.3 Cddigo Tributario Decreto Nimero 6-91 y sus reformas, Congreso de
la Republica de Guatemala

“Tiene como objetivo principal normar adecuadamente las relaciones entre el
fisco (el Estado) y los contribuyentes (las empresas), conforma las bases sobre
las que descansa el sistema tributario guatemalteco. EI Cédigo Tributario
establece que las empresas son sujetos pasivos de la obligacién tributaria y les
otorga el titulo de contribuyentes; asimismo faculta a la Superintendencia de
Administracion Tributaria para planificar, programar, dirigir, ejecutar, supervisary
controlar todas las actividades que tengan vinculacién con las relaciones juridico
tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacidén, recaudacién vy
fiscalizacion de los tributos. La Administracidn Tributaria asignara al
contribuyente un ndmero de identificacion tributaria -NIT-, el cual debera
consignarse en toda actuacién que se realice ante la misma y en las facturas o
cualquier otro documento que emitan de conformidad con las leyes tributarias.”
(5:53)
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El articulo 28 indica: “agente de retencidén o de percepcion. Son responsables en
calidad de agentes de retencién o de percepcion, las personas designadas por la
ley, que intervengan en actos, contratos u operaciones en los cuales deban
efectuar la retencién o percepcién del tributo correspondiente. (...) Agentes de
percepcidn, son las personas individuales o juridicas que por disposicion legal

deben percibir el impuesto y enterarlo al fisco”. (5:11)

El articulo 29 indica: “Responsabilidad del agente de retenciéon o de percepcion.
Efectuada la retenciéon o percepcion, el Unico responsable ante la Administracién
Tributaria por el importe retenido o percibido, es el agente de retenciéon o de
percepcion. La falta de cumplimiento de la obligacidn de enterar en las cajas
fiscales, las sumas que debid retener o percibir no exime al agente de la
obligacién de enterar en las cajas fiscales, las sumas que debié retener o
percibir, por las cuales respondera solidariamente con el contribuyente, salvo
que acredite que éste Ultimo efectud el pago. El agente es responsable ante el
contribuyente por las retenciones o percepciones efectuadas sin normas legales

que las autoricen, sin perjuicio de la accién penal que pudiera corresponder.’
(5:11-12)

En el articulo 40 indica: (...) Facilidades de pago. “no podra otorgarse a los
casos establecidos en el articulo 91 de este Cédigo”™: (agente de retencidn o de
percepcion o contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado).” Facilidades de

pago para la entrega al fisco de los tributos retenidos. (5:16).

En el articulo 47 que habla de la prescripcion, indica: “El derecho de la
Administracion Tributaria para hacer verificaciones, ajustes, rectificaciones o
determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y
exigir su cumplimiento y pago a los contribuyentes o los responsables, debera

ejercitarse dentro del plazo de cuatro (4) afios.
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El derecho a solicitar la devolucion de crédito fiscal del Impuesto al Valor
Agregado en efectivo o para acreditar a otros impuestos, también prescribe en
cuatro anos, plazo que se inicia a contar desde la fecha que el contribuyente,
conforme la ley tributaria especifica, puede solicitar por primera vez la

devolucion de dicho crédito fiscal.” (5:19)

En el articulo 94 habla de las infracciones a los deberes formales: “No percibir 0
retener los tributos, de acuerdo con las normas establecidas en este Codigo y en
las leyes especificas de cada impuesto. Sancién: Multa equivalente al impuesto
cuya percepcion o retencién omitiere. La imposicién de la multa no exime la
obligacién de enterar el impuesto percibido o retenido, salvo que ya se hubiere
efectuado el pago por el sujeto pasivo. El Agente de Retencién que no extienda
o extienda extemporaneamente, la constancia de retenciéon efectuada que
conforme a la ley corresponde. Sancién: Multa de un mil quetzales (Q.1,000.00)

por cada constancia de retencion no entregada en tiempo.” (5:36, 38)

2.2.4 Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto Numero 26-92 y sus

reformas, Congreso de la Republica de Guatemala y su Reglamento
En el articulo 4 indica: “Principios Generales. Se considera renta de fuente
guatemalteca todo ingreso que haya sido generado por capitales, bienes,
servicios y derechos de cualquier naturaleza invertidos o utilizados en el pais”.
(10:2)

En el articulo 5 indica: (...)"Las rentas provenientes de la exportacion de bienes
producidos, manufacturados, tratados o comprados en el pais, incluso las de la
simple remision de los mismos al exterior, realizada por medio de agencias,
sucursales, representantes, agentes de compras y otros intermediarios de

personas individuales o juridicas del extranjero”. (10:3)
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2.2.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto Nimero 27-92 y sus
Reformas, Congreso de la Republica de Guatemala y su Reglamento
Es considerado como un impuesto indirecto, ya que grava la rigueza, no por su
existencia, sino por una manifestacién de ella, de manera indirecta. Este
impuesto es también conocido como impuesto al consumo ya que se genera de
acuerdo a consideraciones de la ley por la venta de bienes muebles e
inmuebles, prestacion de servicios en el territorio nacional, importaciones,
arrendamientos, etc. Es decir todo acto o contrato que implique el traslado de
dominio de un bien y toda accién o prestacién de servicios por el cual se percibe

una remuneracion, siempre que no sea en relacién de dependencia.

2251 Definiciones importantes

v “Exportacidon de bienes. La venta, cumplidos todos los tramites legales,
de bienes muebles nacionales o nacionalizados para su uso o consumo
en el exterior.” (8:2)

v “Exportacion de servicios. La prestacion de servicios en el pais,
cumplidos todos los tramites legales, a usuarios que no tienen domicilio ni
residencia en el mismo y que estén destinados exclusivamente a ser
utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan sido
negociadas conforme a la legislacién cambiaria vigente.” (8:2)

v “Importacion. Es la entrada o internaciéon, cumplidos los tramites
legales, de bienes muebles extranjeros destinados al uso o consumo
definitivo en el pais, provenientes de otros paises.” (8:2)

v' “Débito fiscal. El débito fiscal es la suma del impuesto cargado por el
contribuyente en las operaciones afectas realizadas en el periodo
impositivo respectivo.” (8:11)

v' “Crédito fiscal. El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al
contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el mismo
periodo.” (8:12)
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2252 Libros y declaraciones

“‘La declaracién jurada del Impuesto al Valor Agregado de un contribuyente que
realice ventas o preste servicios en el territorio nacional y que efectie
exportaciones, presentara dicha declaracién, mostrando separadamente la
liquidacién de créditos y débitos fiscales, para cada una de las actividades antes
referidas. Como resultado de la compensaciéon entre créditos y débitos del
contribuyente se producira una devolucién de los saldos pendientes del crédito
fiscal por las operaciones de exportacion realizadas por el contribuyente o un

saldo a favor del fisco.” (8:12)

‘Los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un libro de compras y

servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados.” (8:26)

2.2.6 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Maquila, Decreto Numero 29-89 y sus Reformas, Congreso de la
Republica de Guatemala

“Esta ley tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en el territorio

aduanero nacional, la produccién de mercancias con destino a paises fuera del

area centroamericana, asi como regular el funcionamiento de la actividad
exportadora o de maquila de las empresas dentro del marco de los regimenes
de perfeccionamiento activo o de exportacion de componente agregado nacional
total. No gozaran de los beneficios otorgados (...) la exportaciéon de café en
cualquier forma: cardamomo en cereza, pergamino y oro; ajonjoli sin
descortezar; banano fresco; ganado bovino de raza fina y ordinaria; carne de
ganado bovino fresca, refrigerada o congelada; azlcar de cafa refinada, sin
refinar y melaza; algoddn sin cardar; petréleo crudo sin refinar y madera en

troza, rolliza, tabla y tablon.” (7:2)
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2.2.7 Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero No. 73-2008,

Congreso de la Republica de Guatemala
Se determina el 1% sobre la base de los ingresos brutos o el activo neto de un
periodo fiscal, al contribuyente. “Se establece un Impuesto de Solidaridad, a
cargo de las personas individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de
participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de
confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o
temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades,
las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacibn empresarial, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos
brutos.” (9:1-2)

2.2.8 Disposiciones Legales para el fortalecimiento de la Administracion
Tributaria, Decreto Nimero 20-2006 y sus reformas, Congreso de la
Republica de Guatemala y su Reglamento

Este decreto fue profundizado en el capitulo I. “Las personas individuales o

juridicas que se inscriban ante la Administraciéon Tributaria como exportadores

habituales y cuya exportacion mensual en promedio sea de cien mil quetzales

(Q.100,000.00) como minimo, seran considerados agentes de retencién, por lo

que la Superintendencia de Administracién Tributaria le dara aviso de la

activacion, a efecto que procedan a retener. La Superintendencia de

Administracién Tributaria creara el registro de exportadores.” (6:1-2)
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2281 Bancarizacion

‘Los pagos que realicen los contribuyentes para respaldar costos y gastos
deducibles o constituyan créditos fiscales y demas egresos con efectos
tributarios, a partir de treinta mil quetzales (Q.30,000.00), deben realizarse por
cualquier medio que faciliten los bancos del sistema, distinto al dinero efectivo,
en el que se individualice a quien venda los bienes o preste los servicios objetos
del pago. Dichos pagos también podran realizarse utilizando tarjeta de crédito,
de débito o medios similares, independientemente de la documentacién legal

que corresponda.” (6:10)

2.2.9 Otros

2.2.9.1 Asiste libros para contribuyentes exportadores

‘La Superintendencia de Administracién Tributaria implementd la herramienta
electrénica denominada Asiste Libros, que sirve para llevar un control
computarizado de las compras y ventas, la informacién se puede trasmitir por
medios electronicos directamente a la Superintendencia de Administracion
Tributaria. La resolucion SAT-S-764-2009 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, indica: “Incorporar a los contribuyentes del Impuesto al
Valor Agregado, sean personas individuales o juridicas que se dediquen a la
exportacién y que solicitan devolucién de crédito fiscal del Impuesto al Valor
Agregado, a través de los diferentes regimenes establecidos en la ley de dicho
impuesto, el uso obligatorio de la herramienta electronica Asiste Libros y trasmitir

a la Superintendencia de Administracién Tributaria [a informacién.” (18:1)

2.2.9.2 Obligacion de presentar declaraciones a través de Bancasat

“Los exportadores estan obligados a partir del primero de julio del afio 2009,
segun Resolucion de Directorio No. 306-2009 a presentar todos los formularios,
incluyendo las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado, a

través del medio electrénico Bancasat.” (18:1)
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CAPITULO Il

EL CREDITO FISCAL Y LA COMPENSACION CON LAS RETENCIONES DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EFECTUADAS POR EL EXPORTADOR
QUE ACTUA COMO AGENTE DE RETENCION

3.1 Procedencia del crédito fiscal
Segun el Articulo 16 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, “Procede el
derecho al crédito fiscal para su compensacion, por la importacioén, adquisicién
de bienes y la utilizacién de servicios que se vinculen con la actividad
econdmica, la que supone la combinacién de uno o mas factores de produccion,
con el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes
para su venta o prestacidén de servicios. El impuesto pagado por la adquisicién,
importaciéon o construccion de activos fijos, se reconocera como crédito fiscal
cuando los mismos estén vinculados directamente al proceso de producciéon o
de comercializaciéon de los bienes y servicios del contribuyente. Para establecer
qué bienes o servicios se consideran vinculados con el proceso de produccidn o
de comercializacién de bienes y servicios del contribuyente, debera tomarse en
cuenta los siguientes criterios:

v Que los bienes o servicios formen parte de los productos o de las

actividades necesarias para su comercializaciéon nacional e internacional.
v' Que los bienes o servicios se incorporen al servicio o a las actividades

necesarias para su prestacioén dentro o fuera del pais.” (8:12)

3.2 Justificacion de las devoluciones de crédito fiscal

‘Los contribuyentes que se dediquen a la exportacién y los que vendan o
presten servicios a personas exentas en el mercado interno, tendran derecho a
la devolucion del crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la
importacion, adquisicion de bienes o la utilizacién de servicios, que se apliquen a
actos gravados o a operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso

productivo o de comercializaciéon de bienes y servicios del contribuyente.” (8:12)



3.3

Documentacion del crédito fiscal

“Los requisitos que se tienen que cumplir para que se reconozca crédito fiscal

son.

3.4

v

Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales, notas
de débito o crédito, recibos de pago cuando se trate de importaciones o
en las escrituras publicas, facturas electrénicas, notas de débito y crédito
electrénicas;

Que dichos documentos estén a nombre del contribuyente y contengan su
ndamero de identificacion tributaria NIT;

Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y
valores de la compra de los bienes y cuando se trate de servicios, debe
especificarse concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la
remuneracién u honorario;

Que se encuentren registrados en el libro de compras y servicios
adquiridos;

Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de
contabilidad, como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.”
(8:13-14)

Reporte del Crédito Fiscal

“El crédito fiscal debe reportarse en la declaracién mensual. Las fechas de las

facturas y de los recibos de pago de derechos de importaciéon legalmente

extendidos, deben corresponder al mes del periodo que se liquida. Si por

cualquier circunstancia no se reportan en el mes al que correspondan, para fines

de reclamar el crédito fiscal, éstos se pueden reportar como maximo en los dos

meses inmediatos siguientes del periodo impositivo en el que correspondia su

operacion. De no efectuarlo en dicho plazo, no tendr4d derecho a su

compensacion o devolucién, segiin proceda.” (8:14)
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3.5 Regimenes de devolucion de crédito fiscal al exportador

El exportador tendra derecho a la devolucién del crédito fiscal que se hubiere
generado de la adquisicién de insumos o por gastos directamente ligados por la
realizacion de las actividades. “Las devoluciones que autorice la Administracién
Tributaria quedaran sujetas a verificaciones posteriores, dentro del periodo de

prescripcion que establece el Cédigo Tributario” (4 afios). (8:15)

“No procedera la devolucién o compensacion del crédito fiscal, en los casos

siguientes:

Cuando se detecte que la autorizacion para emision de facturas que respalden el
crédito fiscal, fue realizada con base a documentacién falsa o elaborada con
informacién de documentos oficiales de identidad personal o direcciones falsas o

inexistentes.

Que el contribuyente exportador no pueda documentar o demostrar que los
pagos de las facturas fueron efectivamente realizados, en caso contrario debe
adjuntar [a documentaciéon que demuestre el medio o forma de pago realizados,
siendo éstos: a. copia de cualquiera de los documentos siguientes: cheques,
estados de cuenta, incluso los de tarjeta de crédito o débito, o de cualquier otro
medio que utilice el sistema bancario distinto al efectivo, b. si las facturas fueron
canceladas en efectivo, debe presentar documentacién de respaldo, entre los
que debe incluir segun corresponda, retiros bancarios, préstamos obtenidos o
integraciéon de las facturas de ventas al contado, cuyo efectivo sirvié para

cancelar las facturas de compras y sus respectivos registros contables.” (8:15)

Segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado, existen tres regimenes para que
el exportador solicite devolucién de crédito fiscal, siendo: general, especial y

optativo, a continuacion se presenta un cuadro comparativo:

29



3.5.1 Comparacion de los regimenes de devolucién de crédito fiscal

REGIMEN GENERAL ESPECIAL OPTATIVO
Exportadores y los que le
Tipo de contribuyentes venden o prestan servicios | Exportadores  habituales | Exportadores  habituales
a entidades exentas del|inscritos en la | inscritos en la

que aplican:

Impuesto al Valor | Administracién Tributaria. | Administracién Tributaria.
Agregado.
Se inscribe con el
Inscripcién ante la formulario SAT-2052 y los|Los ya inscritos en el
Administracién Tributaria | N/A requisitos del articulo 25 |especial, pueden solicitar
en el régimen: de la Ley del IVA y 26 del | cambio al optativo.
reglamento.
Actualizarse cada seis | Actualizarse cada seis
meses (enero y julio) en el | meses (enero y julio) en el
Obligaciones que debe Registro de Exportadores, | Registro de Exportadores,
cumplir para estar activo | N/A con fos requisitos del|con los requisitos del

en el régimen:

articulo 25 inciso 2 de la
Ley del IVA y articulo 28
del reglamento.

articulo 25 inciso 2 de la
Ley del IVA y articulo 28
del reglamento.

Periodos del Impuesto al
Valor Agregado a
acumular para solicitar la
devolucion:

Trimestral o Semestral.

Mensual.

Mensual.

Porcentaje del crédito
fiscal que puede solicitar

100% del crédito fiscal de
los periodos mensuales y

75% del crédito fiscal del
periodo mensual cuando
sea hasta por Q500,000.00
y 60% cuando sea mayor a
dicho valor. Los

100% del crédito fiscal del

devolucién en cada - periodo mensual.
periodo: remanentes anteriores. remanentes, ya sean d’el
25% o el 40%, se podran
solicitar a través del
régimen general.
Plazo que tiene el . (30) dias habiles después | (10) dias habiles después
contribuyente para No e;tablemdo, pero debe del) vencimiento de la|del vencimiento de Ila
presentar la solicitud de cons@ergt el p'%z° de declaracion mensual del | declaracién mensual del
devolucién: prescripcion de 4 afos. | /. IVA.
Solicitud, declaracion
jurada en la que manifieste
el no haber recibido

Requisitos para
presentar la solicitud de
devoluciéon:

Solicitud en  formulario
SAT-2123, facturas de
compras, libro de compras
y ventas, declaraciones
aduaneras de exportacion,
cheques, estados de
cuenta y documento donde
conste que se efectu6 el
pago de la compra,
declaraciones del Impuesto
al Valor Agregado donde
se repoita el crédito fiscal
a solicitar devolucién.

Solicitud en formulario
SAT-2062 y listado de las
facturas de exportaciones.
Posteriormente la
Administracién Tributaria a
través de un requerimiento,
solicita informacion
adicional que estime
conveniente.

previamente la devolucién,
dictamen sobre la
procedencia del crédito
fiscal solicitado, emitido
por contador publico y
auditor independiente, vy
declaraciones del Impuesto
al Valor Agregado donde
se reporta el crédito fiscal
a solicitar  devolucién.
Posteriormente la
Administracion Tributaria a
través de un requerimiento,

solicita informacién
adicional que  estime
conveniente.

Entidad ante la que debe | Superintendencia de Superintendencia de

presentar la solicitud:

Administracién Tributaria.

Banco de Guatemala.

Administracion Tributaria.
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REGIMEN GENERAL ESPECIAL OPTATIVO
(30) dias habiles para el
Plazo para que periodo trimestral y de

Administracién Tributaria
resuelva:

sesenta (60) dias habiles
para el periodo semestral.

(30) dias habiles.

(10) dias habiles.

Entidad que hace
efectiva la devolucién,
previo informe de |la
Administracion
Tributaria:

Banco de Guatemala.

Banco de Guatemala.

Banco de Guatemala.

Plazo para que el Banco
de Guatemala haga
efectiva la devolucion:

(5) dias habiles.

(5) dias habiles.

(5) dias habiles.

Fuente: elaboracién propia.

3.6 emitidas por el

Crédito fiscal generado por facturas especiales
exportador

“Los contribuyentes exportadores de productos agropecuarios, artesanales y
que estén registrados como tales por la Administracion
Decreto 20-2006 del

Congreso de la Republica de Guatemala, deben emitir factura especial en todas

productos reciclados,
Tributaria de conformidad con lo establecido en el
las compras que efectien de dichos productos; tanto a personas individuales o

juridicas, excepto cuando dichas compras las efectuen a productores
autorizados y registrados ante la Administracién Tributaria como proveedores de
los productos referidos a exportadores, quienes deberan emitir la factura

correspondiente.” (8:33)

“Los contribuyentes autorizados y registrados de la Administracion Tributaria
como exportadores de los productores agropecuarios, artesanales o productos
reciclados, no enteraran el Impuesto al Valor Agregado retenido en las facturas
especiales. El impuesto retenido lo consignaran a la vez como débito y crédito
fiscal, para fines de registros contables y de presentacion de la declaracion
mensual electronica; a dicha declaracion deberan acompafar como anexo, el

detalle de las facturas especiales emitidas durante el periodo impositivo.
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En consecuencia, dichos contribuyentes en ningin caso podran solicitar
devoluciéon de crédito fiscal por la emisién de facturas especiales. Cuando el
exportador realice compra de productos agropecuarios, artesanales o productos
reciclados destinados a la exportacién a través de intermediarios, el exportador
deberd emitir una factura especial al intermediario, reteniendo el impuesto al

valor agregado.” (8:33)

“Los contribuyentes registrados en el Régimen especial de devolucién del crédito
fiscal a los exportadores que establece el articulo 25 de esta ley, no enteraran el
impuesto retenido en las facturas especiales. El impuesto retenido lo
consignaran como débito y crédito fiscal, para fines de registros contables y de
presentaciéon de la declaracion mensual. A dicha declaracién deberan
acompanar el detalle de las facturas especiales emitidas durante el periodo

impositivo.” (8:34)

3.7 Compensacion de las retenciones del Impuesto al Valor Agregado
efectuadas por el exportador agente retenedor del Decreto Niimero
20-2006

“La totalidad del impuesto retenido por el exportador sera compensable con el

crédito fiscal sujeto a devolucion. De resultar tributo a favor de 1a Administracion

Tributaria, debera enterarlo al fisco dentro del plazo de quince (15) dias habiles

siguientes al periodo impositivo en que realiz6 la retencién. El agente de

retencion debera presentar una declaracion jurada en la cual haga constar sus
operaciones y que procedié a compensar con las retenciones realizadas, el
crédito fiscal sobre el cual le corresponde su devolucidén, aun y cuando no tenga

tributo que enterar al fisco o bien tenga un remanente de crédito fiscal sujeto a

devolucion, del cual podra solicitar la devolucion ante la Administracion

Tributaria, conforme lo dispuesto en la Ley del Impuesto al Valor Agregado”.

(6:2)

32



CAPITULO IV
AUDITORIA

4.1 Antecedentes

La palabra auditor proviene del latin audire que quiere decir arte de oir. Por
medio del Decreto Gubernativo No. 1972 del 25 de mayo de 1937, aprobado en
la Asamblea Legislativa, Decreto Nimero 2270 del 19 de marzo de 1938, se
crea la Facultad de Ciencias Econdmicas adscrita a la Universidad Nacional,
dependiente del poder ejecutivo, asi nace la profesién de Contador Publico y
Auditor en Guatemala. Anterior al afio 1937, los auditores que existian eran

extranjeros, como los ingleses Nancy de Lacy y Joseph Gibson Davies. (14:1)

4.2 Definiciones
A continuacién se presentan algunas definiciones importantes relacionadas a la

auditoria:

4.2.1 Auditoria

“Es un examen sistematico de libros, documentos y demas registros contables
de una entidad, con el objeto de obtener elementos de juicio y evidencia
comprobatoria suficiente y competente para fundamentar de una manera
objetiva y profesional la opinién que el Contador Publico y Auditor, emite sobre
los estados financieros preparados por la empresa, a una fecha determinada y el

resultado de las operaciones por un periodo terminado en esa fecha.

Es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de los
estados financieros, es la revisién de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar la razonabilidad de las cifras mostradas en los estados financieros,

con el objeto de poder emitir una opiniéon.” (14:2)



4.2.2 Evidencia de auditoria
“Informacion que usa el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que basa
su opinidn. La evidencia de auditoria incluye la informacion contenida en los

registros contables, base de los estados financieros y otra informacion.” (3:25)

4.2.3 Riesgo de auditoria
“El riesgo de que el auditor exprese una opiniéon de auditoria inapropiada cuando
los estados financieros contienen errores materiales. El riesgo de auditoria esta

en funcién de los riesgos de errores materiales y del riesgo de deteccion.” (3:25)

4.2.4 Muestreo de auditoria

“La aplicacion de procedimientos de auditoria a menos del 100% de partidas
dentro de una poblacién aplicable de auditar, de modo que todas las unidades
de muestreo tengan una oportunidad de seleccién para dar al auditor una base

razonable para formarse conclusiones sobre la poblacion completa.” (3:26)

4.2.5 Documentacién de la auditoria
“Es el registro de los procedimientos de auditoria llevados a cabo, de la
evidencia relevante de auditoria que se obtuvo, y de las conclusiones a que liegb

el auditor (a veces también se usan términos como papeles de trabajo).” (3:25)

4.2.6 Auditor

“Se usa para referirse a la persona o personas que conducen la auditoria,
generalmente el socio del trabajo u otros miembros del equipo del trabajo, o,
segun aplique, la firma. Cuando una NIA, expresamente, dispone que un
requisito o responsabilidad sean cumplidos por el socio del trabajo, se usa el
término "socio del trabajo" en vez del de "auditor". Cuando sea aplicable, "socio
del trabajo" y "firma" deben leerse haciendo referencia a sus equivalentes del

sector publico.” (3:26)
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4.2.7 Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)

“Son normas que regulan el ejercicio de la Contaduria Publica y Auditoria,
emitidas por el Comité Internacional de Practicas de Auditoria IAASB de la
Federacién Internacional de Contadores IFAC, la cual estd integrada
actualmente por representantes de las organizaciones de practicamente todo el
mundo.” (3:28)

‘Las Normas Internacionales de Auditoria, son emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento (International Auditing
and Assurance Board- IASB — por sus siglas en ingles) y bajo la responsabilidad
de la Federacion Internacional de Contadores (International Federation of
Accountants — IFAC- por sus siglas en ingles), con el propésito de mejorar el
grado de uniformidad de las practicas de auditoria y los servicios relacionados,
en Guatemala por resolucién de fecha diez y ocho dias del mes de diciembre de
dos mil siete, de El Colegio de Contadores Publicos y Auditores de Guatemala,
se adoptan como las Normas de Auditoria a observar en Guatemala, surtiendo
efecto a partir de las auditorias que se practiquen para el ejercicio contable 2008
y subsiguientes. No obstante, se permite la aplicacidon anticipada de tales

normas.” (3:30)

4.3 Objetivos

v' “Poder expresar una opinion sobre si los estados financieros estan
preparados, respecto a todo lo sustancial, de acuerdo a un marco de
referencia para reportes financieros identificado.

v Obtencioén de informacion y razonabilidad de los estados financieros en su
conjunto.

v Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas,
para un mejor desarrollo de las actividades a las que se dedique la

empresa.
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v Permitir al Contador Publico y Auditor emitir una opinién sobre la

razonabilidad de los estados financieros.

v' Establecer la aplicacion adecuada de los recursos econdémicos y

financieros de una institucién, asi como la proteccion de los mismos.”
(14:5)

4.4 Clasificacion

4.41

Por las personas que la realizan

v “Auditoria interna. Es una evaluaciéon independiente dentro de una

4.4.2

empresa o entidad, dedicada al analisis de los registros contables, de las
finanzas y a otras operaciones como proteccion de los activos de la
empresa o entidad. Dentro de sus funciones esta medir y evaluar la
efectividad de los controles.

Auditoria externa. Es la realizada por el Contador Publico y Auditor de una
forma independiente, en la cual uno de los objetivos es poder emitir una

opinién sobre los estados financieros tomados en conjunto.” (14:5)

Por la fecha en que son aplicados los procedimientos

“Auditoria preliminar. Es una auditoria efectuada cada cierto tiempo
preestablecido, es decir cada tres o cuatro meses, con el fin de adelantar
el trabajo de la auditoria final. Permite examinar con mas detenimiento las
diferentes areas que integran los estados financieros.

Auditoria final. Es la auditoria en la que se unen los saldos de la auditoria
preliminar y los del cierre del ejercicio, para verificar aquellas partidas que
hayan tenido variaciones importantes durante el periodo examinado.”
(14:6)
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443
v

44.4

Por el objetivo que persigue

“Auditoria financiera. Es el examen que se hace a los estados financieros
de una entidad, con el objetivo de emitir una opinidén sobre la
razonabilidad de los mismos.

Auditoria administrativa. Es el examen que se efectia a la estructura de
una empresa, en cuanto a planes, objetivos, métodos y controles, su
forma de operacién, sus facilidades humanas vy fisicas.

Auditoria operacional. Es el examen y evaluacién profesional de todas o
una parte de las operaciones o actividades de una empresa, para
determinar el grado de eficacia, economia y eficiencia, y formular
recomendaciones gerenciales para mejorarlo.

Auditoria fiscal. Es el examen que efectia la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria para comprobar que los contribuyentes estan

tributando correctamente.” (14:6)

Otras clasificaciones

“Auditoria recurrente. Cuando la evaluacion se efectua afo tras ano.
Auditoria permanente. Cuando dentro de la empresa siempre hay un
auditor.

Auditoria especial. Es Ila que incluye examenes de cuentas especiales
juzgadas independientemente de las otras que integran los estados
financieros de un negocio.

Auditoria forense. Es el examen efectuado por el auditor independiente,
para determinar las causas juridico-contables, que provocan la extincion

de una persona juridica.” (14:7)
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4.5 Procedimientos y técnicas de auditoria

Segun la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, los procedimientos de auditoria son un
conjunto de técnicas de investigacién aplicadas a una partida o a un grupo de
hechos o circunstancias relativos a los estados financieros examinados vy
mediante las cuales el Contador Publico y Auditor obtiene las bases para

fundamentar su opinién sobre los estados financieros sujetos a examen” (3:114)

“A su vez, las técnicas de auditoria son los recursos particulares de investigacion
que el Contador Publico y Auditor usa para obtener la informacién que necesita y
para comprobar la informacién que otros le han proporcionado o él mismo ha
obtenido. Es decir, las técnicas son las herramientas de trabajo y los
procedimientos son la combinaciéon que se hace de esas herramientas para un

estudio en particular.” (3:114)

4.5.1 Procedimientos de control (pruebas de control o de cumplimiento)

“Son pruebas de auditoria disefiadas para obtener una seguridad razonable de
que estan en vigor aquellos controles internos en los que se deposita la
confianza de la auditoria. Determinan la aplicabilidad y vigencia de los controles

internos establecidos por la empres'a o entidad.” (14:8)

4.5.2 Procedimientos sustantivos

“Son pruebas de auditoria que estan disefadas para obtener evidencia de que
los datos e informacién producidos por el sistema de contabilidad estan
completos, son exactos y validos. Determinan la razonabilidad de las cifras que
se presentan en los estados financieros de la entidad. Estas pruebas pueden ser
de dos tipos: Pruebas de detalle de las operaciones de los saldos y revision
analitica.” (14:8)



4.5.3 Extensién o alcance de los procedimientos de auditoria

“Se define como la amplitud, profundidad e intensidad de los procedimientos.
Esta caracteristica es determinada por el Contador Publico y Auditor en base a
su conocimiento del cliente, el grado de confianza del ambiente de control de la
empresa, el tipo de auditoria que esté realizando y el tamaro de la poblacion.”
(14:8)

4.5.4 Oportunidad de los procedimientos de auditoria

“Es el momento preciso en el que deben llevarse a cabo los procedimientos. El
Contador Publico y Auditor debe ser consciente de que un retraso en la
aplicacion de un procedimiento, puede variar significativamente el resultado; por
ejemplo un arqueo de caja debe ser realizado de preferencia al finalizar las
ventas del dia.” (14.8)

4.6 Proceso de auditoria

Es la forma y las etapas en que debera ser desarrollado el trabajo de auditoria.
No obstante dependiendo la entidad a evaluar, éste puede variar, al tomar en
cuenta las necesidades y el tamafo del trabajo a realizar. Las etapas del

proceso de auditoria son las siguientes:

4.6.1 Etapa de planeacion
“En esta etapa se deberan tomar en cuenta los siguientes aspectos:

v Se confirma la comprension de los términos del trabajo a realizar.

v' Se actualiza informacién basica, por ejemplo, conocimiento del negocio
del cliente y del medio en que opera, antecedentes, organizacion y
actividades de la empresa, estructura de la entidad, control interno.

El conocimiento del negocio por el auditor ayuda a la identificacion de
eventos, transacciones y practicas que puedan tener un efecto importante

en los estados financieros.
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v Se disefia un programa de auditoria a la medida, después de identificar
los objetivos especificos de la auditoria y los riesgos de cada componente
significativo.

v Se debera planear el manejo y la administracion del trabajo, se tendra que
elaborar el presupuesto del tiempo para llevar a cabo la evaluacién,
determinar los requerimientos administrativos y el personal necesario.

v Se debera preparar el legajo acumulativo de planificaciéon, con el fin de

documentar el proceso planificado.” (14:10)

4.6.2 Etapa de ejecucion
“En esta etapa el Contador Publico y Auditor, debera tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

v Se debera confirmar el conocimiento de los sistemas contables.

v" Asi mismo se debera tener conocimiento de los procedimientos de control
interno del cliente, verificar si existe una adecuada segregacién de
funciones, asignacion de responsabilidades, disefio y uso de registros o
formas adecuadas, medidas de seguridad, procedimientos de registros,
debida autorizacion.

v Se llevan a cabo pruebas de cumplimento y sustantivas para tener
seguridad que los controles aplicados por la empresa son efectuados de
manera eficiente y para determinar la razonabilidad de las cifras
mostradas en los estados financieros de la entidad.

v' Se preparan los papeles de trabajo, a fin de documentar el trabajo de
auditoria.” (14:10)

4.6.3 Etapa de finalizacion
“En esta etapa es cuando se tiene que revisar el trabajo efectuado luego de
haber llevado a cabo el examen.

v Se revisan los papeles de trabajo, preparacién y verificacion de cifras.
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v' Se revisan los estados financieros del cliente, que éstos sean
presentados de manera adecuada y que se hayan tomado en cuenta las
sugerencias hechas, derivado del trabajo de auditoria.

v' Se prepara el borrador del dictamen.” (14:11)

4.7 Definicion de auditoria tributaria

“Consiste en la investigacion selectiva de las cuentas del balance, de las
cuentas de resultados, de la documentacién, registro y operaciones efectuadas
por una empresa, tendientes a comprobar que las bases afectas a tributos se
hayan determinado de acuerdo con las normas técnicas que regulan la
contabilidad y dumplir con las disposiciones legales contenidas en el Cédigo de
Comercio, Cddigo Tributario y demas leyes impositivas que corresponda aplicar.
El concepto anterior implica, en forma tacita, la investigacion extra-contable que
debe desarrollarse con el objeto de verificar el cumplimiento tributario de los
aumentos de patrimonio e inversiones al margen de la contabilidad de los

contribuyentes”. (12:97)

Se puede concluir, “Auditoria Tributaria, es el examen critico y sistematico que
realiza un Contador Publico y Auditor, sobre las operaciones y registros
contables de un contribuyente, sea este persona individual o juridica, mediante
la aplicacién de procedimientos y técnicas de auditoria, con el objeto de verificar
el adecuado cumplimiento de las obligaciones ftributarias establecidas en las

leyes tributarias vigentes, impuestas por cada Estado”. (12:79)

4.7.1 Auditor Tributario

Es el Contador Publico y Auditor de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, para efectuar las auditorias asignadas a través de nombramientos, a
los contribuyentes, con el objeto de determinar el correcto cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, tanto formales como sustantivas. (18:1)
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4.7.2 Clasificacion de la auditoria tributaria
De acuerdo con los diferentes programas de fiscalizacion que se llevan a cabo

en la Administracion Tributaria, las auditorias, se pueden clasificar asi:

4.7.2.1 Por el nUmero de impuestos a revisar

v" “Auditoria Especifica. Este tipo de auditoria, es aquella que se realiza con
el objeto de verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias, las
cuales pueden ser formales o sustantivas, relacionadas con una ley
tributaria en particular. Por ejemplo: Una auditoria dirigida a verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias relacionadas con la Ley del
Impuesto al Valor Agregado.

v Auditoria Integrada. Es aquella auditoria, que se efectta con el objeto de
verificar el cumplimiento de obligaciones tributarias formales y sustantivas
relacionadas con dos o mas leyes tributarias especificas. Por ejemplo:
Una auditoria en donde se verificara el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre la Renta e
Impuesto de Solidaridad.” (12:82)

4.7.2.2 Por el lugar donde se realiza la revision

v" “Auditoria de Gabinete. Se llama asi a la revision que se realiza desde el
escritorio u oficina donde esta ubicado el auditor tributario.

v Auditoria de Campo. Se le llama asi a la revisién que se efectua en el
domicilio fiscal del contribuyente, es la fase de la auditoria donde se
recopila toda la informacién necesaria para verificar el correcto
cumplimiento tributario, asi como también la fase donde se elaboran los

papeles de trabajo.” (12:83)
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4.7.3 Auditoria tributaria al Impuesto al Valor Agregado
“Este impuesto es uno de los mas importantes en todo sistema tributario. La
carga la soporta el consumidor final y el sujeto obligado a recargarlo en cada
operacion de venta o servicio afecta a este impuesto, para posteriormente
enterarlo en arcas fiscales, es el contribuyente definido como tal en la propia Ley
y su reglamento. Los objetivos son:
v Correcta aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias del
Impuesto al Valor Agregado.
v’ Comprobar que el débito y el crédito fiscal estén acreditados,
contabilizados y determinados correctamente.
v Comprobar la correcta determinacion de la base imponible y del impuesto.
v Comprobar la correcta contabilizacién, declaraciéon y pago del impuesto.”
(12:158)

4.7.4 Procedimientos de Auditoria Tributaria al Impuesto al Valor
Agregado
“El Auditor Tributario debe tener un conocimiento muy completo concerniente a
las actuaciones de la Administracion Tributaria. Dentro de las actuaciones que le
competen, esta la de notificar al contribuyente una determinada actuaciéon o
resolucion, lo que tiene por objeto ponerlo en conocimiento de ello. La auditoria
tributaria, es uno de los actos que los funcionarios competentes de la
Administracion Tributaria efectian a objeto de cumplir con las funciones que el
Cédigo Tributario y demas leyes les han entregado para fiscalizacién de los
impuestos, para lo cual deben notificar al contribuyente cuando deban iniciarla.
Utilizando para ello los formatos que se utilizan para la notificacion del

nombramiento y del requerimiento respectivo.” (12:158)
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4.7.41 Auditoria de la Declaracion del Impuesto al Valor Agregado

“Verificar si se realizé la presentacion de las declaraciones del Impuesto al Valor

Agregado dentro del plazo legal.

v

v

Analizar papeles de trabajo elaborados por el contribuyente para la
elaboracién de las declaraciones.
Cotejar el pago de los impuestos con los comprobantes de egresos y las
cuentas corrientes bancarias donde constan los cheques de pago
respectivos, cuando corresponda.
Revisar detenidamente los datos de identificacion suministrados por el
contribuyente en lo formularios de la declaraciéon del Impuesto al Valor
Agregado, tales como:

o Nombre o razén social

o Numero de Identificaciéon Tributaria

o Domicilio fiscal y teléfonos

o Actividad econdmica

o Numero de declaracién

o Sello y validacién bancaria
Cotejar que tanto el débito fiscal como el crédito fiscal de cada periodo en
revision registrado en el libro de ventas y de compras coincida con el
anotado en la declaracién del impuesto.
Verificar que si coloca en la declaracion un remanente de crédito fiscal del
periodo anterior, éste si corresponda con la declaracién de tal periodo.
Verificar que si existe reintegro por exportaciones solicitado por la
empresa, el monto respectivo como tal figure en la casilla
correspondiente.
Revisar que el impuesto a pagar o excedente de crédito fiscal, fue
correctamente trasladado a su casilla correspondiente.
Revisar las declaraciones y efectuar las operaciones aritméticas a que

haya lugar, con el objeto de verificar que no existan errores.
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v" Revisar que haya colocado el valor correcto en la casilla de retenciones
practicadas por exportadores y que coincidan con el registro auxiliar que
debe llevar el agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado.”
(12:159)

4.7.4.2 Auditoria al libro de ventas

v" “Verificar en forma selectiva valores documentados incluidos cuando
corresponda, los montos segun cintas de auditoria o reportes de
maquinas registradoras, con montos registrados en el libro de ventas. Las
correlatividad de las facturas de ventas, la contabilizacién correcta de
toda la documentacién de ventas en las columnas correspondiente del
libro respectivo, selectivamente los traspasos de folio a folio de libro de
ventas, adecuada contabilizacién del asiento de centralizacién en el libro
diario.

v" Sumar selectivamente las columnas del registro de ventas y confronte con
el total registrado.

v" Sumar documentos de ventas, respecto de determinados dias en los

periodos a revisar y coteje con el libro de ventas.” (12:160)

4.7.4.3 Auditoria de los documentos de ventas

v' “Verificar la facturacién de las ventas, tomando una muestra de algunos
periodos, como también la emisién de todas las facturas correspondientes
a las notas de pedido cursadas por los clientes.

v Verificar que las ventas documentadas sean del periodo.

v Verificar que las facturas anuladas tengan las originales con todas las
copias anexas.

v Que estén debidamente identificadas las facturas que tengan ventas

exentas y exportaciones.
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Efectuar un chequeo de la documentacién extra contable para detectar
posibles ventas afectas no registradas u omitidas, o el registro de
operaciones afectas en cuentas de pasivo o de resultados, a las cuales
no se les aplicé el impuesto.

Debera efectuarse cruce de informacién con clientes importantes para
determinar la correcta facturacion de todas las operaciones en todo el
periodo de revision, lo cual permitird verificar la aplicacién o inclusién
correcta del impuesto en las ventas y que no exista postergacion en el
pago de un débito fiscal.

Establecer la temporalidad y territorialidad de los ingresos contabilizados,
en funcién de los criterios establecidos en la Ley del Impuesto al Valor
Agregado y que los documentos cumplan con los requisitos legales vy
reglamentarios.

Analizar de existir, las exenciones y los conceptos no sujetos al impuesto,
a los fines de verificar que el contribuyente haya hecho uso correcto de
l[as mismas.

Analizar que las facturas y otros documentos de ventas emitidos por la
empresa se estén extendiendo como por ventas exentas para aquellos
productos que si estan gravados o afectos al Impuesto al Valor Agregado,
se debe asegurar que las operaciones que dan cuenta, los documentos
califican para quedar exentos.

Verificar que hayan sido declarados los débitos fiscales por retiros de
inventarios y activos fijos, cuando corresponda.

Asegurarse que las operaciones de exportaciones estén debidamente
facturadas como tales.

Analice que las operaciones matematicas en los documentos de ventas

estén correctos.
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v' Analizar la razonabilidad de las rebajas y descuentos otorgados, a los
fines de verificar que respondan a los parametros de la practica normal de
la empresa.

v Verificar que los descuentos o deducciones a la base imponible se
evidencien en las facturas emitidas por el vendedor.

v" De existir operaciones anuladas o reincididas en el periodo de revision, se
debera comprobar que el débito fiscal generado por la operacién,
originalmente fue computado como tal en ese periodo o en uno anterior.
Si no fue computado el débito fiscal generado por la operacién anulada,

no aceptar dicho reverso.” (12:161)

4744 Auditoria del libro de compras

v" “En los periodos seleccionados, debe revisar en forma selectiva valores
documentados por compras, servicios recibidos, o importaciones con los
montos contabilizados en el libro de compras. La contabilizacién correcta
de toda la documentacién por compras, servicios recibidos o
importaciones en las columnas correspondientes del libro de compras.

v" Que no exista duplicidad en la contabilizacién de los créditos fiscales, que
las notas de crédito estén rebajadas. Verificar selectivamente el traspaso
de folio a folio del libro de compras. Que haya adecuada contabilizacion
de los asientos de centralizacion en el libro diario.

v' Establezca que los libros contables, compras y servicios recibidos y
ventas y servicios prestados estén debidamente habilitados y autorizados
cuando corresponda.

v' Sumar las columnas del registro de compras y confronte con el total
registrado.

v Verificar el célculo correcto si el contribuyente ha efectuado prorrateo

entre sus compras gravadas y exentas.” (12:163)
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4.7.4.5

Auditoria de los documentos de compras

v' “Verificar el uso correcto de los documentos que dan derecho al crédito

fiscal del Impuesto al Valor Agregado, en cuanto a monto, oportunidad y

procedencia, analizando que:

)

)

LLas compras correspondan al periodo y estén documentadas

Las facturas de adquisicién sean originales y estén a nombre del
contribuyente

Los bienes y servicios adquiridos correspondan con el giro hormal
de la empresa

LLas compras no afecten a ingresos no gravados o exentos
Operaciones aritméticas correctas en los documentos

lLos documentos cumplan con las normas legales y reglamentarias,

gue no se traten de falsos.

v Respecto a las compras de importacidén debera verificarse:

)

)

)

Que estén amparadas con los documentos de nacionalizacién

Que las planillas de liquidacion y pago del impuesto estén a
nombre del contribuyente

Que los bienes importados si correspondan a la actividad de la
empresa

Que el impuesto esté pagado

v Debera efectuarse el cruce de informacién para verificar el uso correcto

del crédito fiscal, respecto de los principales proveedores, principalmente

cuando considere inconsistente o no fidedigna la informacion

suministrada por el contribuyente para constatar:

)

Que existan

o Que son contribuyentes del impuesto

o Que los bienes y servicios adquiridos correspondan con la actividad

que tenga el proveedor (12:164)
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4.7.4.6 Procedimientos de Auditoria para la verificacion del registro de
las constancias de retenciéon del Impuesto al Valor Agregado
extendidas por un exportador cque actia como agente de
retencion

Dentro de la guia para la revision del Impuesto al Valor Agregado, se encuentran

los procedimientos para la verificacion del registro y aplicacion de las

constancias de retencion efectuadas por el contribuyente exportador que actua

como agente de retencioén:

Procedimientos Generales

v' “Verificar en el sistema SAIT Bancario la presentaciéon oportuna y correcta
de las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

v Verificar en el sistema SAIT Bancario la presentacion oportuna y correcta
de las declaraciones mensuales de retenciones del Impuesto al Valor
Agregado.

v Verificar en el sistema RTU (Registro Tributario Unificado), que se
encuentren autorizadas las facturas, notas de débito y crédito respectivas;
libros de compras y ventas, y el correlativo de los folios respectivos.

v Verificar que los montos de las exportaciones registradas en los sistemas
de la Administracién Tributaria, coincidan con lo reportado en el libro de
ventas y servicios y en las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor
Agregado.

v' Comparar las ventas y servicios locales reportados en las declaraciones
mensuales del Impuesto al Valor Agregado, con lo reportado en el libro de

ventas y servicios prestados.
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v' Verificar el porcentaje mensual de exportaciones que realiza para
establecer si cumple con los requisitos que exige el régimen especial de
devolucion de crédito fiscal segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado
y como exportador habitual para poder actuar como agente de retencion
segun la Ley “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria”.

v' Verificar si en el libro de compras y servicios lleva por separado las
operaciones locales y las operaciones que tienen origen de las
exportaciones.

v' Comparar las compras y servicios reportados en las declaraciones
mensuales del Impuesto al Valor Agregado, con lo reportado en el libro de
compras y servicios.

v' Comparar las retenciones del Impuesto al Valor Agregado efectuadas,
reportadas en las declaraciones mensuales de retenciones y Sistema
Reteniva, con las reportadas en el registro auxiliar de retenciones.

v' Comparar las retenciones del Impuesto al Valor Agregado compensadas,
reportadas en las declaraciones mensuales de retenciones y Sistema
Reteniva, con las reportadas en el registro auxiliar de retenciones y
declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

v" Verificar el porcentaje mensual y anual de compras y servicios sujetos a
retencion del Impuesto al Valor Agregado.

v' Comparar el crédito fiscal autorizado y devuelto al contribuyente en el
régimen especial de devolucion segun el sistema de devoluciones de
crédito fiscal a los exportadores, con el reportado como débito fiscal en
las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo

a la fecha de autorizacion del mismo.
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v Comparar el crédito fiscal acumulado en las declaraciones mensuales del
Impuesto al Valor Agregado, con el solicitado al Banco de Guatemala en
el régimen especial, segun la Ley del Impuesto al  Valor Agregado,
verificando que cumpla con el porcentaje legal autorizado del 75% cuando
la devoluciéon sea hasta por Q.500,000.00 y 60% cuando la devolucion

sea mayor de Q.500,000.00 en periodos mensuales.” (12:147)

Procedimientos Especificos

v’ “Seleccionar una muestra de los principales proveedores, asi como las
compras servicios que fueron sujetos a retenciéon segun el Sistema
Reteniva y el libro de compras, y establecer los porcentajes de
participacion dentro del universo del total de compras y servicios.

v' Verificar en el sistema Registro Tributario Unificado (RTU), que los
proveedores se encuentren debidamente inscritos como contribuyentes y
que tengan autorizadas las respectivas resoluciones de facturas emitidas.

v" Verificar en el sistema Registro Tributario Unificado (RTU), el régimen del
Impuesto al Valor Agregado en el que estan inscritos los proveedores.

v Verificar en el sistema Registro Tributario Unificado que los proveedores
no estén autorizados como agentes de retenciéon del Impuesto al Valor
Agregado.

v Verificar en el Sistema de Fiscalizacién (FISAT) que los proveedores no
tengan expedientes relacionados con delitos tributarios.

v Verificar que tanto en el sistema Reteniva como en el libro de compras y
servicios, se encuentren incluidos los proveedores, y que coincidan los
valores y numeros de las facturas que fueron sujetas a retencion.

v Verificar las facturas fisicas que fueron objeto de retencion, para

establecer la naturaleza del gasto y si es del giro normal del exportador.
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v' De acuerdo a la naturaleza de la compra de las facturas sujetas a
retencion de los proveedores, verificar que aplique los porcentajes
correctos de retencioén, para el caso de productos agricolas y pecuarios
es el 65% y para productos distintos é servicios retendra el 15% de la
tarifa del 12% del Impuesto al Valor Agregado. Excepto los exportadores
comprendidos en el Decreto Numero 29-89, que en general retendran el
65% de la misma tarifa.

v" Verificar que al momento de la emisién de la factura por el proveedor, por
la adquisicion del bien o servicio, ya sea al contado o al crédito, el
exportador le haya entregado la respectiva constancia de retenciéon del
Impuesto al Valor Agregado.

v" Verificar que al momento de cancelar el valor de las facturas sujetas a
retencidn al respectivo proveedor, haya sido descontando del pago el
valor de la constancia de retencidén soportado con el cheque boucher y/o
recibo de caja.

v" Verificar en el sistema SAIT Bancario que los proveedores hayan operado
las retenciones, asi como que el monto de ventas y servicios esté
contenido en las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado
respectivas.

v" Verificar en el libro de compras y servicios si existen facturas por montos
superiores a dos mil quinientos quetzales (Q.2,500.00) de proveedores no
agentes retenedores del impuesto al Valor Agregado, que el exportador
no les efectud la respectiva retenciéon en el porcentaje correcto segun la
naturaleza de la compra.

v Verificar en el sistema Registro Tributario Unificado (RTU), que los
proveedores a quienes debidé el exportador efectuar retenciones del
Impuesto al Valor Agregado, se encuentren debidamente inscritos como
contribuyentes y que tengan autorizadas las respectivas resoluciones de

las facturas emitidas.
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Verificar en el sistema Registro Tributario Unificado el régimen del
Impuesto al Valor Agregado en el que estan inscritos los proveedores a
quienes debio efectuar retenciones el exportador.

Verificar en el sistema de Fiscalizacién (FISAT) que los proveedores a
quienes el exportador no efectudé retenciones del Impuesto al Valor
Agregado, no tengan expedientes relacionados a delitos tributarios.
Verificar que hayan sido pagadas las facturas al respectivo proveedor a
quien el exportador no efectué retenciones, con el cheque boucher y/o
recibo de caja.

Verificar en el sistema SAIT Bancario que los proveedores a quienes
debié efectuar retenciones, el exportador, hayan reportado ventas y
servicios iguales o mayores a las facturas emitidas, en las declaraciones

respectivas del Impuesto al Valor Agregado.” (12:147)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA LA VERIFICACION DEL
REGISTRO DE LAS CONSTANCIAS DE RETENCION DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO EXTENDIDAS POR UN EXPORTADOR QUE ACTUA

COMO AGENTE DE RETENCION (CASO PRACTICO)

5.1 Generalidades

En el presente capitulo, se lleva a la practica la teoria desarrollada con
anterioridad, con el objetivo de dar a conocer los procedimientos que aplica la
Administracion Tributaria en las auditorias de revisién aplicadas a los
contribuyentes con la calidad de exportador que actia como agente de
retenciéon. Dichos procedimientos fueron tomados de la guia de auditoria
tributaria de la Intendencia de Fiscalizacién del Impuesto al Valor Agregado y
como aporte a la investigacion, se desarrollaron los procedimientos especificos
para revisar el registro de las constancias de retencién del Impuesto al Valor

Agregado extendidas por el exportador que actia como agente de retencion.

5.2 Antecedentes

El presente caso practico se aplica a un contribuyente exportador de frutas que
actua como agente de retencién del Impuesto al Valor Agregado, registrado en
el régimen especial de devoluciéon de crédito fiscal y que auto compensa las
retenciones efectuadas a los proveedores de bienes o servicios y que ademas,
ha solicitado devolucién de crédito fiscal ante el Banco de Guatemala,
resolviendose favorablemente, pero de igual forma se le efectua auditoria en el

registro de las constancias de retencién del Impuesto al Valor Agregado.



5.3 Programacion de auditorias

La Intendencia de Fiscalizacion de la Superintendencia de Administracion
Tributaria programa las auditorias que deben realizarse cada afio, por medio de
los diferentes cruces de informaciéon que realiza y sistemas que maneja. La
programacién de las auditorias a realizar es trasladada a la Divisién de

Fiscalizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

La auditoria a realizar es de tipo especifica porque se trata sélo del Impuesto al
Valor Agregado y directamente al registro de las constancias de retencién por
parte de la empresa exportadora que actia como agente de retencién y que auto
compensa dichas constancias con el crédito fiscal sujeto a devolucién. La
auditoria a realizar se hara de tipo gabinete porque se realiza desde el escritorio

u oficina donde se ubica el Auditor Tributario.

El alcance de la auditoria se basa en el registro de las constancias de retencién
del Impuesto al Valor Agregado efectuados por la empresa exportadora que
actua como agente de retencion, para verificar la correcta auto compensacion

con el crédito fiscal sujeto a devolucion.

5.4 Nombramiento o autorizacion

Corresponde en materia tributaria a la autorizacién prevista en el Articulo 152 del
Cddigo Tributario, con la cual se concreta el efecto de poner en movimiento a la
Administracion Tributaria para dar inicio a la etapa de fiscalizacién de un
contribuyente. Dicha disposicion sefiala: “Todo procedimiento debera iniciarse
por funcionario o empleado, debidamente autorizado para el efecto por la
Administracién Tributaria. Esta calidad debera acreditarse ante el contribuyente
o responsable”. Este documento contiene una clara especificacion de la materia

de impuesto a fiscalizar, asi como los periodos a que ésta debe sujetarse.
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También se incluye la competencia especifica de quien autoriza la fiscalizacién y
de quien debe realizarla. El jefe de la Division de Fiscalizacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, emite nombramiento al auditor y

supervisor responsable para efectuar la auditoria. Ver pagina 59.

5.5 Estudio general del contribuyente
Después de ser nombrado para realizar la auditoria, el auditor debe conocer

todos los elementos estructurales mas importantes relacionados con la empresa:

La empresa Exportadora de Frutas AR, Sociedad Andénima, fue constituida
legalmente segun escritura publica numero 5898, de fecha 25 de mayo del afo
2003, por la abogada y notaria Laura Hernandez, en el Registro Mercantil. Se
encuentra inscrita en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria con el
Numero de Identificacién Tributaria NIT 3664495-2 el 15 de junio del mismo aro.

La actividad principal de la empresa es la compra, venta y exportacion de frutas
como banano, fresa, limén, naranjas, manzanas, entre otras, las que exporta en
un 97% a paises como Estados Unidos y Canada. Dicha empresa ha cumplido
con los requisitos establecidos por la Superintendencia de Administracion
Tributaria para pertenecer al gremio de exportadores habituales y asi actuar
como agente de retencién del Impuesto al Valor Agregado como lo establece el
Decreto 20-2006 “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracién Tributaria” a partir del 20 de septiembre del afio 2006. Asi mismo

esta inscrita en el régimen especial de devolucion de crédito fiscal.
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5.6 Requerimiento de Informacion

Después de realizar el estudio general, el auditor solicita al contribuyente la
informacion necesaria para dar inicio a la actuacion fiscal, indicando en forma
precisa, tanto la materia de impuesto a fiscalizar como los periodos que abarca
la revisién. En él se indica ademas, la documentaciéon que es requerida para la
fiscalizacion, como también se incorporan los datos relacionados con el

nombramiento y se menciona el lugar donde debe presentarse. Ver pagina 61.

También se deja constancia a través del documento de salvaguarda, que el
contribuyente se presentd y cumplié con lo requerido y que los documentos

originales le fueron devueltos. Ver pagina 64.

5.7 Inicio de la auditoria de gabinete sobre el registro de las constancias
de retencion del Impuesto al Valor Agregado

El Auditor Tributario después de recibir la documentacion que proporciond el

contribuyente debera examinar y analizar en auditoria de gabinete, conforme los

procedimientos establecidos en la guia de auditoria respectiva, para determinar

el correcto registro de las constancias de retenciéon del Impuesto al Valor

Agregado. Es donde se realizan los papeles de trabajo. Ver pagina 65.

5.8 Informe Interno

Al finalizar la auditoria, el auditor tributario plasma y da a conocer a sus
superiores, los resultados obtenidos, tanto de las observaciones, los efectos
tributarios que se originan de las mismas, las conclusiones y recomendaciones
que deban hacerse para corregir todas las deficiencias y errores encontrados.

Ver pagina 115.
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5.9 Audiencia

También al finalizar la auditoria, se debe notificar al contribuyente los resultados
obtenidos. EI Cédigo Tributario en el articulo 146 dispone la verificacion y
audiencias en materia tributaria. Dicha disposicién legal sefala que la
Administracion Tributaria debe verificar las declaraciones, determinaciones vy
documentos de pago de impuestos y cuando proceda, debe formular los ajustes
correspondientes, precisando los fundamentos de hecho y de derecho y debe
notificar al contribuyente o al responsable. Si de una auditoria resultan ajustes
que deban notificarse al contribuyente o al responsable, se le dara audiencia por
treinta (30) dias habiles, improrrogables a efecto de que presente descargos y
ofrezca los medios de prueba que justifiquen su oposicién o defensa, segun el
articulo 146, parrafo tercero, del Cédigo Tributario. Como aporte a la
investigacion, se incluyd en la audiencia un anexo de observaciones para dar a
conocer al contribuyente aspectos que no generan ajustes, pero que si deben

tomar en cuenta para mejorar su comportamiento tributario. Ver pagina 119.

5.10 EIl proceso administrativo

Con la notificacién de la audiencia al exportador que actita como agente de
retencion del Impuesto al Valor Agregado, sobre los ajustes determinados en la
auditoria de gabinete al registro de las constancias de retencion, surge el
proceso administrativo con todas las fases correspondientes que lo conllevan.

Ver pagina 123.
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Gerencia: REGIONAL CENTRAL ____lExpediente: 2011-02-01-45-000006

Programa: 08-11-05-04-01-005-2011 Nimero: 2011-1-0098

NOMBRAMIENTO No. 2011-1-0098

Guatemala, 04 de abril de 2011

Sefior(es):

MAYBELLINE SALAZAR (Auditor y Notificador Tributario)

LICENCIADO LESTHER ARGUETA (Supervisor Tributario)

Con base en los articulos 19, 98, 100 numerales 1 y 2, y 146 del Decreto
Numero 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo Tributario y sus reformas;
las literales a), f), g), e i) del articulo 3, de la Ley Organica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, Decreto Numero 1-98 del mismo
Organismo; articulo 5 del Acuerdo de Directorio Numero 007-2007 de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, se les nombra para que,
conforme el alcance y los procedimientos de fiscalizacién correspondientes, en
forma individual o conjunta, efectien una auditoria tributaria especifica al
impuesto al Valor Agregado en el area del registro de las constancias de
retencion del mismo impuesto, del contribuyente EXPORTADORA DE FRUTAS
AR, SOCIEDAD ANONIMA, con Numero de Identificacion Tributaria 3664495-2
correspondientes a(los) periodo(s) de imposicidn mensuales comprendidos del
01 de julio al 31 de diciembre de 2010.

Para tal efecto deberan revisar la informacién del contribuyente plasmada en los
diferentes sistemas, archivos y registros de la Administracién Tributaria, y tomar
como base entre otros, los elementos de fiscalizacién a que se refieren los
articulos 100 y 112 del Cdédigo Tributario y sus reformas. Iguaimente podran
efectuar notificaciones personales de documentos tales como, requerimientos de

informacién, conferimientos de audiencia, resoluciones, providencias, etc.
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De lo actuado deberan rendir informe y acompaniar la documentacion relativa a
los ajustes y sanciones sobre el régimen tributario que corresponda, incluyendo
las que constituyan resistencia a la accion fiscalizadora, conforme lo establece el
articulo 93 del Cédigo Tributario y sus reformas. De la misma forma deberan

denunciar ante autoridad competente los hechos que pudieran constituir faltas o

delitos.
Atentamente,
rn __"-;ﬂr'f'l-
s 2 Ay d j
J L'j rk‘:{-':.d “":::_’,ciin
.o de Fizo3ll=
Jefe n‘:::::,.;w::l Cestral
Gere N
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Gerencia: REGIONAL CENTRAL ~ Expediente: 2011-02-01-45-000006

Programa: 08-11-05-04-01-005-2011 Nimero: 2011-1-00105

REQUERIMIENTO DE INFORMACION No. 2011-1-00105

Contribuyente: EXPORTADORA DE FRUTAS AR, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 3664495-2
Domicilio Fiscal: Km. 6.5 Carretera al Atlantico, Zona 18, Guatemala,

Guatemala

De conformidad con el Nombramiento No. 2011-1-0098 del 04 de abril de

2011, el (los) auditor (es) designado (s) para verificar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias del contribuyente, basados en lo que establecen los
articulos 1,19, 98 numerales 1 al 13; 98 “A” numeral 1; 100 numerales 1, 2; 112
numerales 1 y del 3 al 7; 112 “A” numerales del 1 al 5; 113, 114, 115, 116y 130
inciso g) del Decreto numero 6-91 Codigo Tributario y sus Reformas y el articulo
3 incisos a), f), g) e i) del Decreto Numero 1-98 Ley Organica de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, ambos del Congreso de la
Republica de Guatemala, al contribuyente identificado, se le requiere la

documentacion siguiente:

1. | Original y fotocopia de la actualizacion de Inscripcion en el Registro

Tributario Unificado.

2. | Originales de las patentes de empresa y sociedad.

Original de escritura de constitucién.

4. | Originales de las declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado

y de sus rectificaciones si hubiera.
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5. | Originales de los folios de los libros: de compras y servicios recibidos y
de ventas y servicios prestados de los periodos solicitados, con sus
respectivas autorizaciones y habilitaciones segun sea el caso y también
debera presentar la informacién tabulada en formato excel, en disquete o
disco compacto.

6. | Originales de las facturas de ventas locales y exportaciones.

7. | Originales de los cheques boucher y/o recibos de caja, como
comprobante de pago de las facturas de compras y servicios iguales o
superiores a Q2,500.00.

8. | Originales de las facturas de compras por operaciones locales y de
exportacién iguales o superiores a Q2,500.00.

9. | Notas de débito y de crédito.

10. | Originales de las constancias de Retencién del Impuesto al Valor
Agregado extendidas a los proveedores.

11. | Original del registro contable auxiliar de las retenciones del Impuesto al

Valor Agregado efectuadas, y también presentar tabulada la informacion

en formato excel, en disquete o disco compacto.

La documentacion requerida debera ser presentada en original y fotocopias

certificadas por el contador reqgistrado ante la Administracién Tributaria.

Lo requerido debera cubrir los periodos impositivos de julio a diciembre de 2010

y debera ser presentado al auditor nombrado en la 21 calle y 82. Avenida zona 1,
Edificio del Ministerio de Finanzas Publicas 2° Nivel Division de Fiscalizacion,

dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de notificado el presente.

Guatemala, 05 de abril de 2011

—

I s < P

S 2 L S Y e E
Masybelline Salaczar Lic. Lesther Argawets
Amditor Tributario Swpervisor Tribatario

ision de Fiscalizacién Diwvizsid de Fizscali o

mcia Regiosal Central Gereacias Regioaal Ceatral

Diwis
Gere

BAT BAT
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Cédula de Notificacion

En el municipio de Guatemala del departamento de Guatemala, siendo las
once horas con quince minutos del dia cinco de abril de dos mil once,
constituido(a) en: CARRETERA AL ATLANTICO KILOMETRO SEIS PUNTO
CINCO ZONA DIECIOCHO, GUATEMALA, GUATEMALA NOTIFIQUE al
contribuyente: EXPORTADORA DE FRUTAS AR, SOCIEDAD ANONIMA, el
requerimiento de informacién nimero DOS MIL ONCE GUION UNO GUION
CERO CERO CIENTO CINCO, de fecha cuatro de abril de dos mil once,
entregandole una copia del mismo, por medio de ésta cédula que recibi6 ei(la)

senor(a) Ruperto Buenafe _quien de enterado(a) si firma. DOY FE.

-

F

0

f"/:?rlr <
; M50

M3iybellime '§al"aair

. AAI.-:ﬁtor Tribwtarie
glvlsufl de l’iscalizaci()-
erencis Regional Central

SAT

Auditor y Notificador Tributario
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DOCUMENTO DE SALVAGUARDA

Contribuyente: EXPORTADORA DE FRUTAS AR, SOCIEDAD
ANONIMA
NIT: 3664495-2

Se hace constar que la documentacion original que presentoé el contribuyente y
que le fuera solicitada a través del requerimiento de informaciéon No. 2011-1-
00105 de fecha 05 de abril de 2011, fue confrontada con las fotocopias

certificadas y que todos los originales son devueltos a entera satisfaccién de:

Nombre: Luz Yamileth Ruiz
Calidad con que actuia: Contadora
Fecha: Guatemala, 08 de abril de 2011

*/ﬁk *
£¥8

LUZ YAMILETH RUIZ

Contadora General

s —
/ ‘{rl'&w::‘yiiﬂ

" Mzybelline Salazar
Axditor Tribstario
Divisiton de Fiscalizacion
Gerencia Regional Ceatral
SAT
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA VERIFICAR EL REGISTRO DE
LAS CONSTANCIAS DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO
Contribuyente: EXPORTADORA DE FRUTAS AR, SOCIEDAD
ANONIMA
NIT: 3664495-2
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO
Descripcion No.
PT Pagina
Programa de auditoria tributaria CR-1 68
Guia de auditoria tributaria CR-2 70
Detalle de declaraciones mensuales del Impuesto al
Valor Agregado y Retenciones CR3 8
Corte de documentos vy libros CR-4 80
Integracién de ventas, servicios y exportaciones segun
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado y libro de| CR-5 81
ventas y servicios prestados
Integracién de compras y servicios segun declaraciones
del Impuesto al Valor Agregado y libro de compras y| CR-6 83
servicios recibidos
Registro de retenciones efectuadas, compensadas vy
pagadas segln declaraciones del Impuesto al Valor| CR-7 85
Agregado y Retenciones y registro auxiliar
Analisis solicitudes de devolucién de crédito fiscal CR-8 87
Muestra de proveedores de bienes y servicios sujetos a
retencién del Impuesto al Valor Agregado CR-9 89
Analisis de los proveedores seleccionados sujetos a
retencién del Impuesto al Valor Agregado CR-10 91
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iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Verificaciéon de facturas sistema Reteniva y libro de

compras y Servicios

CR-11

93

Verificacién del concepto de las facturas de compras y si

corresponden a actividades de exportacion

CR-12

96

Verificacion de porcentajes de retencion del Impuesto al
Valor Agregado segun el concepto de la compra del bien o

servicio detallado en las facturas

CR-13

99

Verificacion del pago de las facturas sujetas a retencion

del impuesto al valor agregado a los proveedores

CR-14

102

Verificacion de ventas y retenciones del Impuesto al Valor
Agregado registradas por proveedores y agente retenedor,

segun declaraciones mensuales

CR-15

105

Muestra de proveedores a quienes el exportador debid

efectuarles retencion del Impuesto al Valor Agregado

CR-16

108

Andlisis de la muestra de proveedores a quienes el
exportador debidé efectuarles retencién del Impuesto al

Valor Agregado

CR-17

110

Verificacion del pago de las facturas de la muestra de
proveedores a quienes el exportador debi6é efectuarles

retencion del Impuesto al Valor Agregado

CR-18

111

Verificacion de ventas seguin proveedores a quienes se les
debid efectuar retencion del Impuesto al Valor Agregado y

compras segun el exportador

CR-19

112

Ajustes efectuados a retenciones del Impuesto al Valor
Agregado compensadas con el crédito fiscal sujeto a

devolucién

CR-20

113
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA VERIFICAR EL REGISTRO DE
LAS CONSTANCIAS DE RETENCION DEL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO
Contribuyente: EXPORTADORA DE FRUTAS AR, SOCIEDAD
ANONIMA
NIT: 3664495-2

CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA

AJUSTE Al
COTEJADO CON DOCUMENTO ORIGINAL v
COTEJADO EN LIBROS CONTABLES Y DECLARACIONES 4
MUESTRA DE PROVEEDORES SELECCIONADA MP
VERIFICADO EN SISTEMAS DE SAT S\/
OBSERVACION OR

Fuente: elaboracion propia.
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INFORME No. 2011-1-071
Guatemala, 21 de abril de 2011

Licenciado:
Armando Monroy
Jefe de la Divisién de Fiscalizacion

Gerencia Regional Central

En cumplimiento a instrucciones contenidas en el nombramiento nimero 2011-1-0098 del 11
de febrero de 2011, por este medio se informa los resultados de la auditoria de gabinete
efectuada al contribuyente: EXPORTADORA DE FRUTAS AR, SOCIEDAD ANONIMA, NIT:
36644952, con domicilio fiscal en Carretera al Atlantico Kildmetro 6.5 zona 18, Municipio de
Guatemala, Departamento de Guatemala correspondiente a la verificacion del cumplimiento
de las obligaciones tributarias relacionadas al registro de las constancias de retencion del
Impuesto al Valor Agregado, extendidas en calidad de agente de retencion, del periodo
comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre de 2010, para constatar la razonabilidad de la

aplicacién de las mismas.

De acuerdo a la auditoria efectuada, se verific6 que en los periodos auditados el
contribuyente se dedicé a la compra y exportacion de diversas frutas. La auditoria fue
realizada para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y sustantivas
relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado, especificamente al registro de las
constancias de retencidn del Impuesto al Valor Agregado extendidas en calidad de agente de
retencién por el contribuyente, conforme la Guia de Auditoria establecida en la normativa de

Fiscalizacién y elaboracién propia.
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Resultados Obtenidos Razonable No

Razonable

Retenciones del Impuesto al Valor Agregado

a)

Se verificé que el contribuyente se encuentra calificado
como Agente de Retencién del Impuesto al Valor S
Agregado, en el Registro Tributario Unificado.

b)

Se veDificdé que el impuesto retenido fue compensado N
correctamente con el crédito fiscal del periodo.

c)

Se verificaron las declaraciones de retenciones, listados de
facturas objeto de retencién y la correcta aplicacion de los Y
porcentajes legales establecidos.

OBSERVACIONES:

1)

3)

Fue seleccionada la muestra de 12 proveedores de bienes o servicios, seglin el
sistema Reteniva y el libro de compras, representando el 88% del total de compras y
servicios sujetos a retencion del Impuesto al Valor Agregado y el 81% del universo de
compras y servicios declarados. Los proveedores sujetos a retencién se encuentran
debidamente inscritos ante la Administracién Tributaria, no son agentes retenedores
del Impuesto al Valor Agregado y no tienen expedientes relacionados a delitos

tributarios.

Las facturas de compras y servicios se encuentran registradas en el sistema Reteniva
y libro de compras y servicios. Con excepcion de la factura No. B1 1024 de agosto
2010, de la proveedora Albertecina, Mesia Boron, que no se encuentra registrada en el
sistema Reteniva, por lo tanto no se efectud la retenciéon del Impuesto al Valor

Agregado respectiva, la compra si fue efectuada. Ver Ajuste 1.

El concepto de las facturas de compras y servicios sujetas a retencién del Impuesto al
Valor Agregado, corresponden actividades vinculadas a la exportacién de la empresa,
excepto las facturas de los proveedores Lesther Sian Garcia y Sindy Yojana Montoya
Garcia, que corresponden a actividades locales, por fo tanto no deben auto
compensarse con el crédito fiscal sujeto a devolucién, articulo 1 del Decreto 20-2006 y
el articulo 23 del Decreto 27-92. Ver Ajuste 2y 3.
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4) Los porcentajes de retencion que aplicé el exportador son los correctos, excepto para

los proveedores Julio César Magafia Arriaza y Lesther Sian Garcia, ya que debid
retenerles el 15% de la tarifa del 12% de! Impuesto al Valor Agregado por
corresponder a compra de servicios, y retuvo el 65%. Segun el articulo 1 del Decreto
20-2006. Por esta situacidon no se realizaran ajustes, unicamente se haran las
observaciones al exportador, excepto para el proveedor Lesther Sian, que ya se

realizé el ajuste respectivo. Ver Ajuste 2.

El exportador efectud los pagos de las facturas de compras de bienes y servicios
sujetas a retencion del Impuesto al Valor Agregado, descontando el valor indicado en
la constancia de retencion a los proveedores. Asi mismo hizo entrega de dichas
constancias en el momento que le emitieron la factura. Excepto de la factura No. B1
1024, del proveedor Albertecina, Mesia Boron, que el exportador efectud el pago por el

valor total. Ya indicado, ver Ajuste 1.

Las compras y retenciones del Impuesto al Valor Agregado del exportador agente
retenedor, estan contenidas en las ventas y retenciones de los proveedores. Excepto

de los proveedores:

a) Marco Antonio, Yojcom Gonzalez, que no reportd ventas en los meses septiembre
y octubre 2010, sin embargo el exportador si le retuvo a facturas emitidas en esos
periodos y demostré el pago con el descuento de la retencién del Impuesto al Valor
Agregado, por lo que se procede a enviarle un requerimiento a dicho proveedor
para realizar el cruce de informacioén. El proveedor fue localizado pero no atendié el
requerimiento para verificar las facturas que emitié en los meses de septiembre y
octubre 20010, por lo que se traslada a la Intendencia de Fiscalizacién para que se

le programe auditoria y asi verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
b) Albertecina, Mesia Boron, si reporté ventas en agosto 2010, pero no la retencion,

ya que como se ha indicado anteriormente, el exportador no le retuvo en realidad,

si no le pagé el valor total de la factura. Ver Ajuste 1.
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7) Segun el libro de compras y servicios, se determind una muestra de 6 proveedores no
calificados como agentes retenedores del Impuesto al Valor Agregado, que el
exportador debié efectuarles retenciéon por el monto de las facturas que son iguales o
mayores a Q. 2,500.00 y se determiné el porcentaje que correspondia retener segun
el concepto de la factura, como lo establece el articulo 1 y 7 del Decreto 20-2006. Por

tal situacidn no se realizan ajustes, sélo se hace la observacion al exportador.

8) Segun las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado, las compras reportadas por
el exportador, estdn contenidas en las ventas reportadas por los proveedores, a
excepcion del proveedor Luz Magafia Arriaza, que en el mes de septiembre 2010, no
reportd ventas y al enviarle requerimiento, indicé estar insolvente, por lo que se

traslada el caso a la Intendencia de Fiscalizacioén para que se programe auditoria.

CONCLUSION:

De conformidad con los resultados obtenidos en la presente auditoria al registro de las
constancias de retencion del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente:
EXPORTADORA DE FRUTAS AR, SOCIEDAD ANONIMA, NIT 3664495-2, correspondiente
a los periodos impositivos comprendidos del 1 de julio al 31 de diciembre de 2010, de
conformidad con lo establecido en los articulos 16, 18, 23y 23 "A” del Decreto numero 27-92 y
los articulos 1y 7 del Decreto 20-2006, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala y
sus reformas, vigentes en los periodos impositivos auditados, se concluye que existen ajustes
materiales, los que seran notificados en audiencia al contribuyente para que se manifieste al

respecto.

AaTSM S—

F. F.
MAYBELLINE SALAZAR LIC. LESTHER ARGUETA
Auditor Tributario Supervisor Tributario

118



AUDIENCIA No. A-2011-02-01-000095
Pag. 1/4

Guatemala, 25 de abril de 2011

Audiencia No. A-2011-02-01-000095
Expediente No. 2011-02-01-45-000006
Nombramiento No. 2011-1-0098

Ajustes al crédito fiscal por las retenciones del Impuesto al Valor Agregado,
derivados de la auditoria efectuada al contribuyente: EXPORTADORA DE FRUTAS AR,
SOCIEDAD ANONIMA, con Numero de ldentificacidon Tributaria 3664495-2, relacionados
a los periodos impositivos comprendidos de julio a diciembre 2010.

ASUNTO:

Se confiere al contribuyente identificado en el asunto, con domicilio fiscal ubicado en Km. 6.5 Carretera
al Atlantico, Zona 18, Guatemala, Guatemala, AUDIENCIA por TREI NTA (30) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de notificada la presente, para que manifieste por escrito su conformidad o
inconformidad con los ajustes al crédito fiscal por las retenciones del Impuesto al Valor Agregado,
formulados por la Administracién Tributaria, acompafiando las pruebas que estime pertinentes;
asimismo, debera citar las leyes y aspectos técnicos en que fundamente su oposicién y defensa.

Para los efectos antes mencionados se acompafa lo siguiente:
HOJA DE LIQUIDACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
EXPLICACION DE AJUSTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
ANEXO DE OBSERVACIONES

BASE LEGAL: Articulo 12 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 69, 98,
127, 130, 146 y 147, del Decreto nimero 6-91 Cédigo Tributario y sus reformas, articulo 3 inciso a) del
Decreto numero 1-98 Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, ambos
decretos emitidos por el Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 61 transitorio del Acuerdo de
Directorio Nimero 007-2007, Reglamento Interno de Ia Superintendencia de Administracion Tributaria.

T #
=~ o
ez "uf"j -‘u—,'}'-:'.')] /) ‘-r—é—l-—gi:%’
¢ P s T 40 KA A aro¥
bogpa- ks Sandova K T Mo -
< Freda. Esic tédito Fiscal e Lic! A""d

Jefe Seccibn Credils - oo = sibs de BT a
Division de Flsc‘h!ac‘::l Jele 0“.:i= Regiosd! Cents
Gerencid Regional Cen Gere® SAY

SAT

Nota: Al responder debe hacer referencia al nimero de audiencia y de expediente arriba indicados. Asimismo,
acompaniar copia legalizada del nombramiento del representante legal.
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AUDIENCIA No. A-2011-02-01-000095
Pag. 4/4

Contribuyente: EXPORTADORA DE FRUTAS AR, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 3664495-2

Periodo Impositivo: JULIO A DICIEMBRE 2010

ANEXO DE OBSERVACIONES AL EXPORTADOR EN EL REGISTRO DE
RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EFECTUADAS

1) Los porcentajes de retencidén que aplic6 el exportador son los correctos, excepto para
los proveedores Julio César Magana Arriaza y Lesther Sian Garcia, que debid
retenerles el 15% de la tarifa del 12% del Impuesto al Valor Agregado por corresponder
a compra de servicios, y retuvo el 65%, no se genera ajuste, ya que no auto compenso
la retencion con el crédito fiscal sujeto a devolucidn, excepto para el proveedor Lesther

Sian, que ya se realiz6 el ajuste. Segun el articulo 1 del Decreto 20-2006.

2) El exportador efectud los pagos de las facturas de compras de bienes y servicios
sujetas a retencion del Impuesto al Valor Agregado, descontando el valor indicado en ia
constancia de retencion a los proveedores. Asi mismo hizo entrega de dichas
constancias en el momento que le emitieron la factura. Excepto de la factura No. B1
1024, del proveedor Albertecina, Mesia Boron, que el exportador efectué el pago por el

valor total y opero6 la retencion en libros y declaracién del Impuesto, ya se realizé Ajuste.

3) Segun el libro de compras y servicios, se determind una muestra de 6 proveedores
no calificados como agentes retenedores del Impuesto al Valor Agregado, que el
exportador debié efectuarles retencién por el monto de las facturas que es igual o mayor
a Q. 2,500.00 y se determind el porcentaje que correspondia retener segun el concepto
de la factura, como lo establece el articulo 1 y 7 del Decreto 20-2006. Al momento no se
efectian ajustes, so6lo se indica al exportador que a partir de la fecha realice las

retenciones cuando corresponda.

TR

I’LEI:Eda_ Evicka Saudowal

Jefe Becciom CrEdito Fiscal
Diwisiom de Fizcalizacion
Geremcia Regional Central
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ARTICULO

PROCESO ADMINISTRATIVO peL cooico | SIS o
Procedimiento administrativo por
determinacion de ajuste
1) Se notifican los ajustes determinados al exportador. 132 10
2) La Administracion Tributaria concede audiencia para
evacuarla. El exportador presenta medios de prueba que 146 30
justifiquen su oposicién y defensa.
3) Apertura de prueba, improrrogable. 143y 146 30
4) Diligencias para mejor resolver, la Administracién Tributaria Hasta
antes de dictar resolucion final podra de oficio o a peticidén de 144 15
parte acordar, para mejor resolver.
5) La Administracién Tributaria resuelve. 149 30
6) La Administracidn Tributaria notifica la resolucion. 132 10
7) El exportador puede plantear el recurso de revocatoria. 154 10
Procedimiento para interponer el recurso de revocatoria
1) El exportador interpone recurso de revocatoria. 154 10
2) El directorio de la Superintendencia de Administracion 154 5
Tributaria resuelve concediendo el recurso de revocatoria.
3) Autoridad superior solicita dictamen a la Unidad de
Asesoria Técnica del Directorio de la Superintendencia de 159 15
Administracion Tributaria.
4) Autoridad superior confiere audiencia a la Procuraduria 159 15
General de la Nacion.
Procedimiento para interponer el recurso de revocatoria

5) Si se acordaran diligencias para mejor resolver. 144 y 159 15
6) El Directorio de la Superintendencia de la Administracién
Tributaria emite resolucién, confirmando, modificando, 154 30
revocando o anulando la resolucién recurrida.

132 10

7) Autoridad superior notifica la resolucion.
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Ocurso

1) El exportador presenta recurso de revocatoria. 154 10
2) La Administracién Tributaria resuelve denegar el recurso 154
de revocatoria.
3) Notificacién de la denegatoria del recurso de revocatoria. 132 10
4) El exportador presenta el Ocurso ante el Directorio de la 155 5
Superintendencia de Administracién Tributaria.
5) El Directorio de la Superintendencia de la Administracién
Tributaria pide informe a la dependencia que lo denegd y si lo 156 5
considera oportuno pide el expediente.
6) El Directorio de la Superintendencia de la Administracién 156 15
Tributaria resuelve conceder o denegar el Ocurso.
7) Si otorga el Ocurso, se tramitara el recurso de revocatoria. 156
8) Si no resuelve en 15 dias se tendra por otorgado y se 156
conocera la revocatoria.
9) Autoridad superior notifica al exportador. 132 10
Recurso de lo contencioso
Administrativo
1) Procede contra las resoluciones del recurso de revocatoria,
el cual se interpone ante la sala que corresponda del Tribunal 161 30

de lo Contencioso Administrativo (5:53-64)
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CONCLUSIONES

La Superintendencia de Administracion Tributaria tiene la potestad de
auditar a las empresas exportadoras que actlan como agentes de
retencion del Impuesto al Valor Agregado, con el objeto de determinar el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias, especificamente
en el registro de las constancias de retencion efectuadas, ya que dentro
de sus funciones esta la de aplicar las leyes tributarias y realizar la

fiscalizacion de todos los tributos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria carece de
procedimientos de auditoria tributaria especificos de revision de las
constancias de retencidén del Impuesto al Valor Agregado extendidas por
el exportador que actia como agente de retencion, siendo éstos
necesarios para verificar el correcto registro en libros y declaraciones, y la
compensacion con el crédito fiscal sujeto a devolucion por parte de dicho
exportador, por lo que como aporte a la presente investigacion, se

disefaron tales procedimientos.

Los exportadores calificados como agentes de retencion del Impuesto al
Valor Agregado, al momento de efectuar y registrar las retenciones,
incurren en una serie de inconsistencias, como operar y compensar
retenciones no generadas en el sistema RETENIVA, compensar
retenciones que no tienen su origen en compras vinculadas con el
proceso de exportacion, y aplicar incorrectamente los porcentajes de
retencién, dependiendo el concepto de la compra, conforme el articulo 1
del Decreto Niomero 20-2006, todo ello dando como resultado ajustes al
momento que la Administracidén Tributaria realiza las auditorias

programadas.
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4

El sistema de retenciones del Impuesto al Valor Agregado RETENIVA, es
una herramienta muy util y eficaz, ya que en ella quedan registradas todas
las transacciones que realizan los exportadores que actlian como agentes
de retencién, generando bases para que la Superintendencia de
Administracion Tributaria realice cruces de informacion con los
proveedores a quienes les efectuaron las retenciones y asi verificar el

adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

126



RECOMENDACIONES

1 A la Superintendencia de Administracién Tributaria, para que dentro de
sus funciones y programas de fiscalizacion, incluya auditar a las
empresas exportadoras que actian como agentes de retencién del
Impuesto al Valor Agregado, con el objeto de determinar el adecuado
registro de las constancias de retencién que efectuan, tomando de base

lo desarrollado en la presente investigacién.

2 A la Superintendencia de Administracién Tributaria, como sugerencia
tome de base los procedimientos de auditoria tributaria especificos de
revision de las constancias de retencién del Impuesto al Valor Agregado
extendidas por el exportador que actia como agente de retencidn,

disefados como aporte en el desarrollo de la presente investigacion.

3 A los contribuyentes exportadores caiificados como agentes de retencidn
del Impuesto al Valor Agregado, para que al momento de efectuar y
registrar las retenciones, no incurran en inconsistencias, como operar y
compensar retenciones no generadas en el sistema RETENIVA,
compensar retenciones que no tienen su origen en compras vinculadas
con el proceso de exportacién, y aplicar incorrectamente los porcentajes
de retencién, dependiendo el concepto de la compra, conforme el articulo
1 del Decreto Nimero 20-2006, todo ello para no ser objeto de ajustes,
multas y sanciones, al momento que la Administracién Tributaria realiza

las auditorias programadas.
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4 A la Superintendencia de Administracién Tributaria para que basandose
en el sistema de retenciones del Impuesto al Valor Agregado RETENIVA,
realice cruces de informacién con los proveedores a quienes el
exportador calificado como agente de retencion les efectia las

retenciones, y asi verificar el adecuado cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.
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APENDICE

GLOSARIO
FISAT: Sistema de Fiscalizacién
IVA: Impuesto al Valor Agregado.
NIT: Nimero de ldentificacion Tributaria.
RETENIVA: Sistema de Retenciones del Impuesto Al Valor Agregado.
RTU: Registro Tributario Unificado
SAIT: Sistema de declaraciones bancarias
SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria.

SIVEPA: Sistema de verificaciéon de pdlizas aduaneras
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ANEXOS

1) Modelo de una constancia de retencién del Impuesto al Valor Agregado

extendida por el exportador que actia como agente de retencion.

. .. SAT 2229
Constancia de retencion de VA T Rekase 10
Prpotica do Sustomade, LA L 1275
EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUQO RETENCICN A: ]
NIT dei contribuyente Nombre, razon o denominacion social del contribuyente
78425 POLICARPO ALEGRE
Fecha de emision de la constancia Cantidad de: Facturag 1
Dia Mes Afio MNo. de factura B 44
28 DICIEMBRE 2010 No. de liquidacion
CONCEPTOS DE RETENCIONES -cifras en quetzales-
. Importe nete del bien o j
RETENCIONES EFECTUADAS POR: Tarifa servicio Impuesto retenido
Adguisicién Prod No Agricolas y Pecuarios ¢ Sgr15.0¢ % 43,523.57 783.42
Total | 43,523.57 783.42
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDOR
NIT del agente retenedor. ' Nombre. razon o denominacién social
‘ 36644952 dE EXPORTADORA DE FRUTAS AR
SOCfEDAD
RECTIF!CACIONEQ (llenar exclusivamente BHEINI ser esta una rectin cacuon:
No. de constancia aue se rectifica S
(-} Valor impuesto retenido con |a constancia que se rectifica J'-_- - 200
VALOR TOTAL CONSTANCIA DE RETENCION EN QUETZALES = 778342
C{Jdigo de verifica- 7027U 1-1 2PTI'V2R6711 2UQ-00Q
¢ion o autenticacion : Asegure la autenficidad de este documento en
el sifio hitpiireteniva.sat.gob. gitransparencia
Los documentos de soporte de la presente constancia de retencidn e ajustan a fa lay, permaneceran &n
mi poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.
Cantidad en letras
TATAL: SETECIENTOS OCHENTAY TRES (ON42/100
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2) Modelo de la declaraciéon jurada de retenciones del Impuesto al Valor

Agregado efectuadas por el exportador que actia como agente de

retencion.

DECLARACION JURADA DE

RETENCIONES DEL IVA

SAT 2219

Melange -2

Flyen 1 Sy

Mk s e ¥z, 1B45E2SL
BIT Al szente rotencdor Nombre, rarzcen o deneminaclian soclal a1 agenta ranedor
35544952 EXPORTADIRA DE FRUTAS ARt SOCEDAD ANCHIMA
DIOEMERE
2010
IMPURSTO AL YALOR AGREGADO
CCHCREFTOS
MO PGS DPROTUMIAT s tE W Ieparans Proenods

Adquiszitn Prod Agrioulds y Pecuanos

5% oo rnesEI A

60,2649

Adgu-switn Prod He Ajdcolas v Pecuaros & Servoos

251.254.08

4520257

Qurors Agertes U Rerdidn

Zub-zotal

328383723

1W05.464,06

(-1 RaLonsissos

A e

err M E

want crdditn faagtiad

¥)5.484,06

Valor a pagar

3.263,637.23

0.00

RECTIFICACICNES [1ionay

eXCludilvananoe On Sase do ACY a8ta una

ractifioacisn

HES! < 4 e Wa ol ioal
P Lpuesio 3 DI MENSS VI ingresaso ety dedaracdn gue s recthica)
MULTTA,  INT Y MHA
ey melts
(i IntoeroEnd
HES 3

W ingredar A ruita,

(RIQrCdeN Y TMOra)

000

s

shos dnogoporte
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