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INTRODUCCION

El control interno siempre ha contribuido a que una empresa logre sus objetivos de
rentabilidad, rendimiento y prevencion en la pérdida de sus recursos, obteniendo
seguridad razonable en la preparacion de informacion financiera. El crecimiento
econdémico y financiero que tiene un medio de comunicacion escrito en Guatemala,
impacta por la demanda y aceptacion del producto, no sblo a nivel nacional sino
internacional, como resultado tienen un progresivo aumento de sus operaciones
diarias en el area de ingresos, requiriendo de procesos, politicas eficaces y
eficientes para contar con datos e informacion razonable, evitando en lo futuro

riesgos innecesarios.

Para dar una idea mas amplia y debido a que los controles internos son de suma
utilidad para la obtencion de muchos objetivos, cada vez es mayor la exigencia para
las empresas dedicadas a la comunicacién escrita, aunado la fuerte competencia de
otros medios como radio, television e internet, por tanto, es indispensable

mantener sus estandares de calidad, control y produccién.

Esta evaluacion es realizada desde el punto de vista de auditoria externa. Se
emitira un informe, donde se plasmara si los procesos y politicas se cumplen, si su
sistema de control interno mide adecuadamente los riesgos a los que se expone este

tipo de empresa.

Por la importancia de lo mencionado en parrafos anteriores surge el presente
trabajo para dar a conocer como el Contador Publico y Auditor realiza la
“evaluacion de control interno de un medio de comunicacién escrito en

Guatemala”, el cual se desarrollara en los diferentes capitulos.

En el capitulo I, se hace referencia a los antecedentes generales de los medios de

comunicacion, su organizacion y funciones de las areas a evaluar.



El capitulo II, se presentan conceptos generales aplicados a evaluaciones de control
interno, relacionados con el trabajo y que son la base técnica y teorica para el
desarrollo del caso practico. Como consecuencia de la rapida evolucién del entorno
econdémico, tecnologico — competitivo, las exigencias son mayores; por ello el
trabajo se basa en analisis documental por medio, de libros, folletos, revistas e

informes.

En el capitulo III hace referencia a las normas internacionales, relacionados con los

conceptos para la evaluacion de control interno.

En el capitulo IV se plasma la metodologia a utilizar en la evaluacion, por medio de
la planificaciéon del trabajo, las técnicas y procedimientos utilizados. Con esto, el
servicio que el Contador Publico y Auditor ofrece, cuando examina areas de una
empresa y evalaa el control interno es con la intenciéon de hacer recomendaciones a
la administracion sobre los posibles riesgos de error material y desviaciones a las
politicas y controles establecidos por la administracion. Se adjuntan los papeles de
trabajo, sobre los resultados de la evaluaciéon de control interno en el area de
ingresos en un medio de comunicacién escrito y el informe de control interno
presentado que contiene las recomendaciones por las desviaciones encontradas,

para fortalecer los controles existentes.

Por ultimo estén las conclusiones y las respectivas recomendaciones surgidas a lo

largo de esta investigacion.

i



CAPITULO1I
MEDIOS DE COMUNICACION

1.1 ANTECEDENTES
1.1.1 ASPECTOS CONCEPTUALES

“Medio: Un “medio” es, en el sentido estricto un agente de transmisiéon. Un medio

de transmisién -0 comunicacion- es un agente neutro.” (29)

Comunicacién: “Es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen
una conexién en un momento y espacio determinado para transmitir, intercambiar
o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos.”
(28)

“La comunicacion: Es un proceso en el cual se intercambian sentimientos, actitudes
y expresiones entre las personas por medio de un sistema comun de simbolos.
Desde el punto de vista de la publicidad hay distintas maneras de enviar un
mensaje, las mas comunes son orales, escritas, por medio de sonidos, colores,
movimientos; todo aquello que represente una forma de manifestar, dar o ensenar
un producto o servicio. Se define la comunicacién como “el acto esencial de los

seres humanos que les permite ser y creer”.(1:5)

Comunicacién escrita: “A diferencia de la oral, no esta sometida a los conceptos de
espacio y tiempo. La interaccion entre el emisor y el receptor no es inmediata,
incluso, puede llegar a no producirse nunca, aunque aquello escrito perdure
eternamente. Por otro lado, la comunicacién escrita aumenta las posibilidades
expresivas y la complejidad gramatical, sintactica y léxica con respecto a la
comunicacion oral entre dos o mas individuos. La primera escritura, fue la
cuneiforme o pictografica con simbolos que representaban objetos. Posteriormente

se desarrollaron elementos ideogréaficos.” (25)



La publicidad: “La palabra publicidad procede del término latin Advertere que
significa enfocar la mente hacia.”(2:1). Es un método para comunicar a terceros un
mensaje para la adquisicion de bienes o servicios, por medio de anuncios que
aparecen en periodicos y revistas, carteles o vallas. La publicidad, en su sentido
mas general, se puede entender como toda actividad orientada a satisfacer las
necesidades de informacion sobre las caracteristicas y cualidades de un

determinado producto o servicio, a fin de incrementar las ventas.

1.1.2 MEDIO DE COMUNICACION

Con el término “medio de comunicaciéon (del latin medius), se hace referencia al
instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional
o comunicacion. Usualmente, se utiliza el término para hacer referencia a los
medios de comunicacién masivos. Los medios de comunicacioén son instrumentos
en constante evolucion. Muy probablemente la primera forma de comunicarse

entre humanos fue la de los signos y sefiales empleados en la prehistoria.”(25)

Cabe mencionar que el principal objetivo es comunicar, por tanto es bien utilizado
por agencias de publicidad, publicistas o cualquier empresa que se dedique a la
comunicacion. Los medios de comunicacion son el canal para dar a conocer algiin
mensaje, alcanzando la publicidad deseada o el impacto que se busca al utilizar
determinado medio. Adicional, segin su ideologia pueden informar, educar,
transmitir, entretener, formar opinién, ensefnar, controlar, etc. Derivado de la

recopilacion de varios materiales, se ha obtenido la siguiente clasificacion:

Medios masivos o masas: Tal como lo dice su nombre, los medios de comunicaciéon
de masas, o masas medias como se les llama, son los que tienen la capacidad de

llegar a un puablico amplio a nivel nacional e internacional. Se agrupan en:

1. Audiovisuales: radio, television, cine e internet.

2. Impresos: periodicos, revistas u otras publicaciones periodicas.
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3. Publicidad exterior o de transito: vallas, volantes.

4. Publicidad directa: prospectos, circulares, folletos, catalogos,
directorios.

5. Varios: teléfono, publicidad en el punto de venta, en objetos (lapices,

calendarios y otros), escaparates y vitrinas.

A continuacion se detallan algunos medios masivos mas relevantes:

“Radio. La radio es una tecnologia que posibilita la transmisiéon de sefales
mediante la modulacion de ondas electromagnéticas. Corresponden al tipo sonoro.
Sus principales ventajas son: Buena aceptacion local, selectividad geografica
elevada y demogréafica; ademas, es bastante econémico en comparacion con otros
medios y es un medio adaptable, es decir, puede cambiarse el mensaje con rapidez.
Sus principales limitaciones son: s6lo audio; exposicion efimera; baja atencion (es

el medio escuchado a medias); audiencias fragmentadas.

Cine. El cine fue un paso mas en la creaciéon de medios de comunicaciéon masivos.
Corresponden al tipo audiovisual. Es un medio audiovisual masivo que permite
llegar a un amplio grupo de personas "cautivas" pero con baja selectividad. Sus
ventajas son: Audiencia cautiva y mayor nitidez de los anuncios de color. Entre sus
desventajas se encuentran: Poco selectivo en cuanto a sexo, edad y nivel

socioeconémico.

Television. La palabra "television" es un hibrido de la voz griega "tele" (distancia) y
la latina "visio" (vision). El término television se refiere a todos los aspectos de
transmisiéon y programacion, que busca entretener e informar al televidente con
una gran diversidad de programas. La television enlaza diversos anuncios que la

poblacion utiliza para mantenerse informado de todo el acontecer.

Internet. Es un método de interconexion de redes de computadoras implementado
en un conjunto de protocolos llamados TCP/IP y garantiza que redes fisicas

heterogéneas funcionen como una red (logica) tinica. Hace su aparicién por
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primera vez en 1969, cuando ARPA net establece su primera conexion entre tres
universidades en California y una en Utah. Ha tenido la mayor expansién en
relacion a su corta edad comparada por la extension de este medio. Su presencia en
todo el mundo, hace de Internet un medio masivo, donde cada uno puede
informarse de diversos temas en las ediciones digitales de los periodicos, o escribir

segin sus ideas en blogs y fotologs o subir material audiovisual.” (25)

“La revista. Es un medio muy diferenciado, se identifican y alcanzan un segmento
de lectores de interés para los anunciantes, estas constituyen un buen medio para
incrementar el alcance entre los diversos grupos. Su periodicidad puede variar en
semanal, mensual, quincenal, trimestral. Las categorias mas importantes son las
siguientes: para la mujer, de interés general, del corazon, para jovenes, deportivas,
politica y economia, especializadas. Aunque las revistas comparten algunas de las

caracteristicas de la prensa escrita, estan las siguientes distinciones:

1. Mayor uso de color, fundamental para hacer mas atractiva la
publicidad.

2. Mayor calidad de papel y reproduccion.

3. Clara definicion del lector objetivo.

4. Menos efimera que el periddico. Por lo general se conservan varios
dias o semanas. Sison especializada casi siempre se coleccionan.

5. Por el contenido especializado el interés es mayor por parte del
lector, es posible que solo se eche un vistazo al periddico pero es casi
seguro que la revista es leida a detalle.

6. Las revistas necesitan mayor tiempo para insertar los anuncios en
las épocas muy marcadas o de mayor comercio como navidad, dia de
la madre, se saturan y el contenido es extenso en cuanto a la época.

7. Menor flexibilidad en el &mbito geografico.

8. Tiene precios elevados, es para un sector muy exclusivo.

Los periédicos. Son publicaciones editoriales diarias, semanales, etc., es un

impreso publicado en serie, cuya funci6én consiste en presentar noticias y

4



comentarios de posturas publicas, informacion y consejos para los lectores, tiras
cOmicas, literatura, entre otros. Existen desde la apariciéon de la imprenta, siendo
el primer medio de comunicacibn de masas y los vehiculos originales del
periodismo. Aunque la informacién es su funcion mas destacada, la prensa
periddica posee, como todo medio de comunicacién, las funciones de informar,
persuadir, promover, formar opinion, educar y entretener (habitualmente

resumidas en la triada informar, formar y entretener).”(25)

Con la llegada de la primera imprenta a Guatemala, entre los afios 1659 y 1660, se
inicia la vida de los medios de comunicacion social. Las primeras publicaciones
eran de tipo religioso. En el afio de 1,729 surge “La Gaceta de Guatemala” y nace la
necesidad del gobierno de dar a conocer sus actuaciones, era un periédico del
gobierno superior; desde el afio de 1,815 hasta los anos 1892, circulaban varios
periodicos que ya desaparecieron; en el siglo pasado empezaron a circular varios y
que aun en la actualidad se mantienen. Los de mayor relevancia a nivel nacional y
en la capital son los siguientes: La Hora, Prensa Libre, Nuestro Diario, El
Peri6dico, Siglo XXI, Al Dia; para el presente afio 2011, sale al mercado dos nuevos
periddicos Publinews Guatemala este se caracteriza por ser un diario internacional
gratuito y ha obtenido premio de los Record Guinnes “Publinews is the World’s

Largest Newspaper” y periddico Cancha dedicado a los deportes.

“Medio de comunicacién escrito en Guatemala: Se refiere a publicaciones impresas
que se diferencian en funcién de su periodicidad. Esta periodicidad puede ser
diaria (en cuyo caso suele llamarse diario, 0 mas cominmente peridédico), semanal
(semanario o revista), mensual (caso de muchas revistas especializadas) o anual

(anuario).” (25)

En la mayoria de casos sus ingresos se basan en la insercién de publicidad,
actualmente cuentan con redacciones especializadas, equipos de noticias,
reporteros, editores. Disponen de los departamentos de publicidad, mercadeo,

circulacién y produccion.



Como empresa. Las corporaciones de los medios de comunicacién escrito pueden

operar comercialmente con libertad, tienen la opcién abierta a cualquier persona o

ente juridico que disponga de recursos para operar un medio de comunicacion.

Operan en Guatemala como entidades andénimas, para difundir informacion,

comentarios u opiniones, entre otros. Por su ambito geografico se extienden a nivel

nacional, regional y local; pueden ser entidades privadas o publicas. Se ha

investigado que hay tres grandes modelos de empresa:

Empresa Ideoldgica. Antepone a cualquier objeto la difusiéon de una
serie de ideas o principios doctrinales.

Comercial. Se antepone sobre todo los fines.

Mixta. Quieren imponer una linea propia basada en conseguir los

maximos beneficios comerciales.

Caracteristicas de los medios de comunicacién escrito:

Positivas.
>

Negativas.

Posibilitan que sus contenidos lleguen a extendidos lugares del
planeta en forma inmediata.

Ayudan a que muchas relaciones personales se mantengan unidas y
que no desaparezcan.

En lo econémico: quien posea el uso de los medios puede generar
interés para determinado producto o servicio, aumentando su

demanda u oferta.

» Manipulacién de la informacién y el uso de la misma para intereses propios

de un grupo especifico.

» En algunos casos tienden a formar estereotipos, seguidos por muchas

personas gracias al alcance que adquiere el mensaje, segin intereses

econdémicos, politicos y sociales.

Los medios de comunicacion escrito son muy enriquecedores para muchos lectores,

por ello sus caracteristicas son variadas para satisfacer a diferentes sectores e

6



interés del puablico, todo depende a quien va dirigido. A continuacién se mencionan

algunas:

Amplian y multiplican las obras de los hombres.
Expresividad.
Permanencia del mensaje.
Rapidez.

La difusi6n del mensaje.
La claridad.

La concision.

Evitar la ambigiliedad.
Sencillez.

Naturalidad.

Conexion.

Interés humano.

Variedad.

vV V V V V V V V V V V V V

1.1.3 IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

La importancia de los medios radica en el impacto que tiene para el lector, no
obstante, un medio por si solo no vende. Su participacién en las ventas es la de
transmitir el mensaje que despierta el deseo de adquirir un producto o servicio
determinado. Como bien se menciono, la importancia es que llegan a un publico de
diversos estratos sociales, los anuncios son mas duraderos y va directo a

consumidores, los medios tienen accion local, nacional e internacional.

La comercializacion que los medios escritos promueven es de gran valor para los
lectores, personas individuales y empresas que colocan en las paginas de los
matutinos, sus anuncios con fines de lucro para lograr sus objetivos, como
incrementar sus clientes, por ende sus ventas, expansiéon en su ambito comercial,

dando a conocer sus productos y servicios con mayor facilidad.
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Como muchos, por medio de las ilustraciones se dan a conocer, se crea una
expectativa en el consumidor, que busca satisfacer sus necesidades u objetivos.
Con la informaci6on en general se logra conocimiento cultural, moral, ético,
educacional, etc. Para los lectores es enriquecedor, ya que buscan conocer y

aprender.

En las péaginas de los medios escritos encontramos una diversidad de informacién
en aspectos como educacion para escolares y docentes, secciones de economia,
deportes, de salud y moda, humor, entretenimiento y servicios, cultura, reportajes
especiales, suplementos especiales como ofertas, insertos como revistas y los
clasificados con una fuerte demanda, porque en ellos se encuentra desde un celular
hasta inversiones, tales como comprar un inmueble, adicional estan los anuncios
de empleos que contribuyen mucho a todos los lectores que buscan mejoras
laborales, profesionales y econémicas; todas las secciones hacen un complemento
a las noticias nacionales e internacionales. La labor de los medios escritos es muy
tenaz porque a través de palabras y figuras se transmite a los lectores infinidad de

informacion.

1.1.4 FINALIDAD DEL PERIODISMO GUATEMALTECO

Los periédicos impresos son considerados como 6rganos, que informan, educan y
recrean al lector; obtienen y divulgan informacién, para luego ser trasmitida a las
diferentes areas del pais; un periddico esta en la constante busqueda de satisfacer
en sus lectores informacidon sobre noticias a nivel nacional e internacional,
entretenimiento, secciones diversas para empleos, ofertas, articulos informativos y
culturales, bajos costos para mantenerse informados, articulos educacionales,
informaciéon econ6mica, que los contenidos en general sean de beneficio para los

lectores y consumidores.

La finalidad es la confianza que el publico deposita en cada lectura, el contribuir

con el desarrollo del pais, el trasmitir informaciéon con integridad, veracidad e



independientemente de intereses politicos, haciendo uso de la libertad de

expresion, que es un derecho tnico.

1.2. ORGANIZACION DE UN MEDIO DE COMUNICACION ESCRITO

1.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA
GENERAL DE
ACCIONTSTAS
CONSEJODE,
ADMINISTRACION
GERENCIA
GENERAL
| |
| | | | | | 1 | | |
VENTAS PRODUCCION| | REDACCION MERCADEQ SRS FINANZAS
|| \ PLANTADE | H womcms | b=  DIsEfio | PLANILLAS ||
SUSCRIPCIONES ||{ PLANTADE CONTABILIDAD)
|| ANUNCIOS |_ sobscas | [ REDACCION (= SUPLEMENTCS | = RECLUIAMIENTQ || | rpoopppin
j . | == IMPULSAMIENTO | L MANTENIMIENTO j
= CIRCULACION —| FOTOGRAFIA CREDITOS
~H PoLITICA L COMPRas

FUENTE: Elaboracién propia en base a trabajo de campo realizado.




1.3 AREAS DE UN MEDIO DE COMUNICACION ESCRITO

Seglin estdndares los medios de comunicacion escrito en su organizacion tienen
varios departamentos importantes para la generacion de los ingresos, tales

departamentos se describen a continuacion:

1.3.1 DEPARTAMENTO DE VENTAS

Para toda empresa el departamento de ventas tiene gran importancia, derivado que
es el principal productor de ingresos; su gran objetivo es el crecimiento de la
empresa a través de las ventas, asi como la expansion de los productos a nivel
nacional e internacional. @ Para un medio de comunicacion escrito este
departamento cuenta con varias areas de trabajo para mantener el control y
calidad; son varias las actividades que a diario se realizan, por ello se hace mencién
de las areas mas comunes entre dichos medios: anuncios, suscripciones,

circulacion y telemarketing (ventas via telefénica).

Uno de los objetivos de este departamento es colocar a la empresa como el niimero
uno en el mercado en cuanto a las ventas de anuncios, ofreciendo a los lectores un
producto aceptable y de buena calidad, satisfaciendo las necesidades politicas,

econOmicas, culturales, sociales y de comunicacion general.

Seccion de anuncio. Encargado de la publicidad impresa, hay diferentes tarifas,
todo depende del tamafio, el nimero de palabras, color y estilos. Como ejemplo las
esquelas, los anuncios de los bancos u otras empresas, suplementos varios, los
clasificados empleos, vehiculos, etc.; todo lo que corresponde anuncios que

solicitan los diferentes clientes, estos pueden ser al contado o al crédito.
Entre sus funciones tenemos:

» Hacer citas con clientes especificos para ofrecer los productos.

» Impulsar los productos o servicios a nivel nacional.
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YV V. V V V

Realizar las cotizaciones para clientes a nivel ejecutivo de los
anuncios.

Elaborar 6rdenes de publicacion, en lo referente a anuncios.

Realizar ventas por anuncios.

Realizar ventas via web.

Realizar ventas via telefonica (clasificados).

Hacer cortes diarios por ventas efectuadas por las diferentes vias, en
las distintas areas.

Visitas de ejecutivos de ventas a clientes especificos para la
realizacion de contratos, a largo plazo.

Solicitar crédito para los clientes que apliquen segin los requisitos
establecidos por la empresa, para la aprobacion de gerencia de
ventas, gerencia general y gerencia financiera.

Solicitar anulacién de facturas cuando proceda, por error o cuando
surja cambio en datos de los clientes.

Cuando el cliente solicite copia o una nueva factura, siendo la fecha
de la factura diferente a la de la solicitud se informara al
departamento de créditos, para evaluacién si procede una nueva
factura.

Reportar las boletas o el efectivo segtn sea el caso al banco.

Seccion de suscripciones: Este se encarga de las ventas a clientes que solicitan

suscripciones mensuales, semestrales y anuales, puede que algunos medios tengan

modalidad que sus ejemplares so6lo circulan dias especificos de la semana. Entre

sus funciones principales estan:

>

Realizar ventas por suscripciones, via telefénica o atencién en
mostrador.

Elaborar facturacién correspondiente, asi como corte diario de
ingresos.

Hacer cortes diarios por ventas efectuadas por las diferentes vias, en

las distintas 4areas.
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» Solicitar anulacién de facturas cuando proceda, por error o cuando
surja cambio en datos de los clientes.

» Cuando el cliente solicite copia o una nueva factura, siendo la fecha
de la factura diferente a la de la solicitud se informara al
departamento de créditos, para evaluacion si procede una nueva

factura.

Seccion de circulacion. Se encarga de mover el periddico a los diferentes lugares
del pais, tiene gran responsabilidad y a este se le atribuye las efectuadas a través
ventas diarias de periddico con la modalidad de pago de contado, tanto en la capital
como en los departamentos. Estas ventas se hacen por medio de intermediarios
llamados voceadores y sectoristas en todo el pais, otra modalidad son las ventas a
través de pedidos de peridédico para abastecer en tiendas o lugares comerciales,
como ejemplo: farmacias, panaderias, supermercados, tiendas de conveniencias

(gasolineras). A continuacion se describen las funciones generales:

» Se encarga de aumentar la circulacién del periddico a nivel nacional.
» Impulsar las ventas por suscripciones, tiendas en comerciales y
lugares de venta en las calles.

Cortes diarios de facturacion.

Elaboracion de depésitos bancarios.

Corte diarios de facturas contra depdsitos.

vV V V VY

Copia de reporte corte diario depositos y facturas a finanzas.

1.3.2 DEPARTAMENTO FINANCIERO

Seccion tesoreria. Esta encargada de la custodia y buen manejo de los recursos
monetarios de la empresa; su importancia radica en que es el ente fiscalizador y
administrador de los ingresos provenientes en su mayoria de las ventas, uno de sus
objetivos es el buen manejo del efectivo, permitiendo tener la disponibilidad

adecuada de las divisas.
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Es responsable del balance de los desembolsos que se efectiien al comprar bienes,

materias primas para la produccion y/o adquisicion de servicios para el desarrollo

de actividades propias de la empresa, sin exceder los limites de pago o la capacidad

de la empresa para efectuarlos. La efectividad y control que esta seccion maneja,

permite tener el apalancamiento necesario en toda empresa. A continuacion se

describen las actividades méas importantes de esta seccion:

YV V. V VYV V VY

Recepcion de todos los reportes por ingresos provenientes de las
diferentes ventas.

La salvaguarda de los ingresos provenientes de las distintas fuentes.
Mantener la disponibilidad de efectivo necesaria.

Recepcion de facturas de proveedores.

Programacioén y balance de los pagos.

Informar a la gerencia financiera sobre el flujo de efectivo.
Elaboracion de cheques, transferencias, acreditamientos electréonicos
etc.

Control del presupuesto del efectivo tanto del que se percibe de las
ventas u otras fuentes con intereses bancarios, como del que se utiliza

para los diferentes pagos.

Seccion de créditos. Se encarga del control de cartera de clientes, concesién de

créditos, cobros por anuncios, todo lo referente a ventas al crédito. Entre las

principales atribuciones o funciones estan:

YV V V VY

Evaluar los créditos que se le otorgan a los clientes.

Verificacion que los clientes cumplan con todos los requisitos.
Organizacion para los respectivos cobros.

Cortes diarios de los cobros en efectivo, cheques, tarjeta de crédito,
transferencias bancarias que hagan los clientes.

Envio de facturas originales a clientes.
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» [Elaboracion de notas de crédito (debiendo evaluar la emision,
adjuntando fotocopia de factura o el original, todo dependera del caso
que amerite nota de crédito).

» Verificacion cobros a clientes.

A\

Control de carteras, cobros via telefonica o por medio escrito.

» Medicion mensual de las ventas efectuadas al crédito, reportadas
directamente a gerencia general.

» Recepcion y cobro de cheques rechazados.

» Elaboracion de re-facturacion, el encargado debe evaluar Ila

elaboracion y solicitar autorizacién para emision de otra factura,

adjuntando copia original o fotocopia.

Seccion de contabilidad. En esta seccién se terminan los procesos, generando la
contabilizacién y revision de la documentacion de los diferentes movimientos de
ingresos por venta de productos o servicios, ingresos y salidas de inventario,
revision de la facturacion y cualquier otro proceso de contabilizacion que genere

gasto o ingreso.

Su responsabilidad es verificar los documentos que son el soporte de los asientos
contables, posteriormente a la contabilizacién de cada uno de los movimientos
generados por las ventas de bienes y servicios, verificacion de aspectos legales que
son de gran importancia para la presentaciéon de los Estados Financieros. A

continuacion se describen las actividades mas importantes de esta seccion:

» Recepcion de documentacion (copia de facturas de las diferentes
ventas y servicios, recibos de caja, depositos monetarios,
transferencias bancarias, reportes de ventas al crédito, reportes de
ventas al contado, reportes de suscripciones, etc.).

> Revision de la documentacion recibida a diario.

» Verificacion que facturacién, recibos de caja y depositos cuadre con
los informes (reportes) diarios, que las diferentes areas trasladan a

contabilidad.
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» Informar sobre errores encontrados en los ingresos, por diferencias
en depositos en las facturaciones.

Elaboracion de partidas a través de sistema computarizado.
Generacion de partidas contables, por tipo de facturacién.
Impresion de las partidas.

Generacion para que las partidas sean parte de los libros contables.
Archivo de documentacion recibida y sus respectivas partidas.
Elaboracion de cuadros con las ventas y servicios diarios.

Cortes de formas (facturas, notas de crédito, recibos de caja).
Elaboracion de reporte de ingresos.

Elaboracion de cuadre de caja general.

Conciliaciones bancarias.

V V.V V V V V V V V VY

Elaboracion de registros para el IVA débito y crédito.

Seccion de compras. Encargado de organizar y realizar las compra de suministros
necesarios para la empresa, como ejemplo: compras de papel, tinta, suministros de
papeleria y ttiles, servicios necesarios para la publicidad, servicios de terceros,

servicios de mantenimiento, etc. Entre sus funciones principales estan:

» Realizar 6rdenes de compra en base a las requisiciones que los
diferentes departamentos necesitan, previa autorizacion.

» Contactar a proveedores, cotizar como minimo tres a cinco.

A\

Solicitar Vo. Bo. de gerentes que autorizan la compra.

» Tramitar lo necesario para las importaciones de productos.
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CAPITULOII
EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INGRESOS DE UN MEDIO DE
COMUNICACION ESCRITO

2.1 AUDITORIA EXTERNA
Antes de abordar el tema de control interno se describird brevemente sobre los

conceptos auditoria, objetivos generales y tipos de auditorias externas.

Concepto de Auditoria: “Es un examen objetivo, sistematico, profesional e
independiente, efectuado generalmente con posterioridad a las operaciones y de
conformidad con las normas de auditoria establecidas. Este proceso se basa en la

obtencion de evidencia a partir de la cual se elabora el informe final.”(3:5)

Concepto de Auditoria Externa o Independiente: “Es un examen critico y
sistematico, que consiste en evaluar objetivamente las operaciones contables,
estados financieros preparados por la gerencia, expedientes y demas documentos
financieros y juridicos de una empresa. Teniendo por objetivo averiguar la
exactitud, integridad y autenticidad de los documentos, con la intencién de emitir
una opinion independiente, profesional, razonable e imparcial, basados en Normas

Internacionales de Auditoria” (15:1)

Se concluye que auditoria externa es el proceso realizado por un Contador Publico y
Auditor, que consiste en evaluar la informaciéon proporcionada por la gerencia, de
manera objetiva e independiente, cuyo producto final es el informe que contiene la

opinidén sobre informaciéon auditada.

Hoy en dia la palabra auditoria es una herramienta de control y supervisiéon que
muchas empresas u organizaciones utilizan para descubrir fallas en sus estructuras,
tomar decisiones econdémicas y las posibles contingencias; algo muy importante es
el grado de credibilidad que una empresa obtiene, cuando un Contador Publico y
Auditor independiente emite una opinién profesional sobre la razonabilidad de las

cifras en los Estados Financieros preparados a determinada fecha. Por otro lado la
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profesion de Contador Publico y Auditor ofrece varios servicios como tributarios,
de consultorias para mejorar la efectividad y eficiencia, servicios de contabilidad y

revision, apoyo en litigios, investigaciones, planificacion financiera, etc.

Objetivo generales de las Auditorias Externas. El profesor Arthur Holmes expresa
los siguientes objetivos:
1. Informar independientemente sobre la situacién financiera y las
operaciones, proporcionando opinién imparcial.
2. Que el Auditor acttie independiente como asesor y representante de
los propietarios de la empresa y de la Gerencia.
3. Descubrir errores e irregularidades.
4. Evaluar el cumplimiento de sus procedimientos y otras numerosas

fases de la operatoria de una empresa.

“Tipos de auditorias. A continuacion se detalla a manera general y sencilla los tipos

de auditorias:

Auditoria financiera.

Auditoria de gestién o administrativa.
Auditoria fiscal.

Auditoria tematica.

Auditoria de sistema.

Auditoria de seguimiento o recurrente.
Auditoria de cumplimiento.

Auditoria de tecnologias de la informacion.

Auditoria interna.

V V V V V V V V VYV V

Auditoria especial.”(27)

“Segun la técnica utilizada
» Auditoria por comprobantes.

» Auditoria por controles.” (3:7)
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2.2 CONTROL INTERNO

2.2.1 DEFINICIONES DE CONTROL INTERNO

A continuacion se detallan varias definiciones sobre control interno, pero la esencia

es la misma en cada una de ellas.

“Control Interno. Marco integrado lo define como un proceso, efectuado por el
consejo de administracion, la direccién y demas personal de una entidad, disefiado
para facilitar una seguridad razonable respecto de la consecucion de objetivos en

las siguientes categorias:

> Eficaciay eficiencia de las operaciones.
> Fiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de leyes y normas aplicables.”(12:135).

“El control interno es el proceso disenado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto de la
confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y las operaciones y
cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. El control interno se
disefia e implementa para atender a riesgos de negocios identificados que

amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos.”(5:269)

Las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna
indican que control es: “Cualquier medida que tome la direccién, el consejo y otras
partes, para gestionar los riesgos y a aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la
realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable

de que se alcanzaran los objetivos y metas”. (16:46)
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2.2.2 IMPORTANCIA Y CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Importancia del control interno: En cualquier organizacién reviste mucha
importancia tanto en la conduccién como en el control e informacion de las

operaciones, porque ayuda a:

> “A que los recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles,
sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en
los sistemas respectivos.

» A producir la informaciéon administrativa y financiera oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracién en el proceso de
toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada
responsable de las operaciones.

» A detectar los riesgos de errores e irregularidades como base para
identificar sus causas y promover acciones correctivas que permitan
manejar y controlar los riesgos y sus efectos.

» A promover el cumplimiento de politicas gerenciales, asi como de las
leyes y reglamentos aplicables, en todos los niveles y procesos de la
organizacién, para la consecucion de las metas y objetivos

programados en forma efectiva, eficiente y econémica.”(13:115)

Para un medio de comunicacién escrito en Guatemala el control interno es

importante y en base a la informacién obtenida se concluye que:

» Ayuda a una entidad a alcanzar sus metas de desempeio,
rentabilidad.

» Aporta un grado de seguridad razonable a la direcciéon superior de la
organizacion, respecto del cumplimiento de las metas y objetivos.

» Fortalece la confiabilidad de la informaciéon financiera y el
cumplimiento con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de

reputacion y contingencias fiscales.
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Clasificacion del control interno: Desde el punto de vista de auditoria externa se

clasifica asi:

“Generales. No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los
estados contables, dado que no se relacionan con la informacion contable.”(2:54)
Son los controles que independientes del proceso contable o financiero, por
ejemplo en las areas de produccion, sobre el ingreso y salida del producto,

mantenimiento a las maquinas, elaboracion de ordenes de trabajo, etc.

“Especificos. Se relacionan con la informacién contable y por lo tanto con las
aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo de controles estan

desde el origen de la informacion hasta los saldos finales.”(2:54)

Tipos de control interno.

Segin las Normas de auditoria, los controles internos contables se encuentran
dentro del alcance del estudio y evaluacién del control interno, mientras que los
controles administrativos, en principio, no lo estan en las auditorias externas, pero
si en las revisiones fiscales, en base a estas dos premisas se establece el estudio del
area de ingresos de un medio de comunicaciéon escrito, puesto que ambos son

importantes e indispensable que funcionen eficaz y eficientemente.

El control administrativo. “Son los mecanismos, procedimientos y registros que
conciernen al proceso de decision y que conducen a la autorizacion de
transacciones de parte de los administradores, normalmente so6lo influyen el

entorno en el cual operan los procedimientos del control interno contable”.

(13:149)
El control contable. “Comprende el plan de organizacion, métodos y

procedimientos cuya mision se relacionan con la salvaguarda de los bienes activos,

la confiabilidad de los registros contables.”(2:54)
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2.2.3 METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

“Evaluacién del Control interno. Consiste en la revision y anélisis de todos los
procedimientos que han sido incorporados al ambiente y estructura de control
interno, asi como a los sistemas que mantienen la organizacién para el control e
informacion de las operaciones y sus resultados, para el uso y control de los

recursos.”(13:155)

Derivado de la creciente necesidad mundial que las empresas, comercios e
industrias se han enfrentado de tener sistemas de control interno que detecte y
prevengan los riesgos que amenazan el logro de sus objetivos, surge para el
Contador Publico y Auditor la oportunidad de evaluar el control interno, a su vez
proporcionando ayuda para determinar otros procedimientos de auditoria

apropiados para la opinion sobre la razonabilidad de los registros.

Estudio del sistema. El estudio de la evaluacién del control interno comprende:

a. Conocimiento y comprension de los procedimientos y métodos
establecidos por la administracion.
b. Seguridad razonable de que se encuentran en uso y que estan

operando tal como se planificaron.

“Métodos para efectuar el estudio del control interno, para efectos del presente

documento se mencionan tres:

1. Descriptivo, también como descripcién narrativa.
2. Grafico, también llamado diagramas de flujo.

3. De cuestionarios.

Método Descriptivo. Consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos especificos del

control interno. En otro concepto y como su nombre lo indica, en describir las
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diferentes actividades de los departamentos o funcionarios y empleados y los
registros de contabilidad que intervienen o se comprenden en el sistema. Sin
embargo, no debe incurrirse en el error de describir las actividades de los
departamentos o de los empleados aislada u objetivamente. Debe hacerse la
descripcién siguiendo el curso de las operaciones a través de su manejo en los
departamentos citados; en otras palabras, la operacion que se maneja debe ser el
objeto de la descripcion, tomandola desde el punto donde qued6 descrita en el
departamento o empleado de la descripcion anterior, y dejandola claramente

indicada para seguir la descripcion en el departamento siguiente.

Método Grafico. Tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante
simbolos convencionales y explicaciones que den una idea completa de los
procedimientos, utilizando flechas, cuadros, figuras geométricas, etcétera, para
indicar y explicar los flujos de las operaciones. La preparacién de graficas de flujo
de operaciones, descripciones narrativas asi como la enumeracién de técnicas de
control, requiere conocimientos de los sistemas, procedimientos y controles de la
empresa con respecto a una determinada clase de hechos economicos. Este
conocimiento se puede adquirir a través de la revision de informacion contenida en
su expediente continuo de auditoria, de observaciones directas del procesamiento
de las transacciones, de entrevistas con el personal del cliente o de la revision de los

manuales de operaciéon preparados por la compaiia.” (24)

Para el personal del equipo de auditoria que prepare las graficas, ya sea que utilice
las descripciones narrativas o los cuestionarios, es muy importante que conozca
como fluye un hecho econémico desde su inicio hasta su inclusiéon en los estados
financieros, a saber: ¢Como se conoce?, écomo se acepta como una transaccion?,
écomo se procesa?, ¢como se informa? y ¢como se relaciona con las fuentes de
datos y con los enlaces con otras transacciones? Entre las ventajas que presenta

este método de evaluacion del sistema de control tenemos:

» Identificar la existencia o ausencia de controles financieros y

operativos.
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» Permite al evaluador una visiobn panoramica de los distintos
procedimientos.

» Identifica las desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

» Facilita la presentacion de recomendaciones y sugerencias sobre

asuntos financieros y operativos.

“Método de Cuestionarios. Consiste en disenar cuestionarios con base en
preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable
de las distintas areas. La aplicacion de cuestionarios sirve de guia para el
relevamiento y la determinacion de las areas criticas de una manera uniforme,

facilitando la proporcion de los informes de control interno.”(14)

La aplicacion de distintos métodos de evaluacion resulta beneficiosa, por ejemplo
cuestionarios y diagramas de flujo, puesto que puede servir como complemento

uno del otro y ademas pueden agilizar cada método empleado.

Evaluacion de control interno en el area de ingresos de en un medio de
comunicacién escrito. Se realizard mediante la obtencién y recopilacion de
informacion respecto a la organizacion, estructura, procedimientos y controles
establecidos, con el objeto que sirva de base para las pruebas de cumplimiento y
evaluacion. La informaciéon requerida para este objetivo se obtiene a través de
entrevistas con el personal clave, mediante el estudio de documentos, tales como

manuales de procedimientos e instrucciones al personal.

En toda auditoria es bien sabido que la informaciéon relativa al sistema es
documentada en forma de cuestionarios, resimenes de procedimientos, diagramas
de flujo o cualquier otra forma de descripcion del proceso administrativo y
adaptandose a las circunstancias o preferencias. Con el objeto de verificar la
informacion obtenida. Esta practica, ademas de ser 1til para el proposito indicado,
permite que las partidas seleccionadas puedan ser consideradas como parte de las

pruebas de cumplimiento.
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2.2.4 PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS
2.1.4.1 PROCEDIMIENTOS.

Procedimientos de auditoria. “Son actos que han de realizarse en el curso de la
auditoria, se basan en el criterio profesional aplicando la técnica apropiada, sirven

para probar la exactitud de las cuentas y de los estados financieros.”(15:13)

Los procedimientos se refieren a la metodologia que el auditor puede seguir para
validar las normas vigentes. Existen varios tipos de procedimientos y dependera de
la auditoria cuéles considere el profesional conveniente; a continuacion y conforme
a Normas Internacionales de Auditoria se mencionan algunos tipos de

procedimientos:

“Procedimientos analiticos. Evaluaciones de informacién financiera hecha

mediante un estudio de relaciones admisibles entre datos financieros.

Procedimientos de revisién. Los procedimientos que se consideran necesarios para
cumplir el objetivo de un trabajo de revision, principalmente investigaciones con el
personal de la entidad y procedimientos analiticos que se aplican a los datos

financieros.

Procedimientos de evaluacién del riesgo. Los procedimientos de auditoria que se
desempeiian para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo
su control interno, con el fin de evaluar los riesgos de representaciéon erréonea de

importancia relativa a nivel de estado financiero y de aseveraciones.

Procedimientos sustantivos. Procedimientos de auditoria realizados para detectar
representaciones erroneas de importancia relativa a nivel de aseveraciones, incluye
pruebas a detalle de clase de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones;

procedimientos analiticos sustantivos.”(10:44)
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2.2.4.2 TECNICAS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

“Técnicas de auditoria. Es un método o detalle de procedimientos, esencial en la

practica acertada, para obtener material de evidencia confiable.” (14:15)

Las técnicas deben ser apropiadas, sencillas y concisas para evitar detalles u
operaciones innecesarias. Las técnicas pueden ser oculares, verbales, por escrito,
por revision del contenido de los documentos y por examen fisico. Las Normas
Internacionales de Auditoria en sus diferentes enunciados mencionan las

siguientes técnicas o procedimientos de auditoria:

Observacién. Es considerada la mas usual de las técnicas de evaluar el control
interno y su aplicacion es de utilidad en todas las fases; consiste en observar cémo
el personal realiza ciertas operaciones o procedimientos de manera abierta o

directa.

Revision selectiva. Constituye una técnica frecuentemente aplicada en areas que
por su volumen u otras circunstancias no estdn comprendidas en la revision o
constatacion mas detenida o profunda. En la aplicacion de esta técnica el auditor
debe prestar mayor atencion a la identificacién de operaciones fuera de lo comin
en el aspecto sujeto a revision. Cualquier dato, inclusive datos no financieros, tales
como documentos, contratos, actas de servicios oficiales, etc.; puede ser sujeto a la

seleccion subjetiva.

Rastreo. Es seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.
El ejemplo més sencillo y tipico de esta técnica es seguir el registro diario hasta su

pase a la cuenta del Mayor General con el fin de comprobar su registro.
Conciliacion. Es poner de acuerdo o hacer que concuerden dos conjuntos de datos

relacionados, separados o independientes. El ejemplo mas tipico de esta técnica es

la conciliaciéon bancaria.
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Confirmacién. Consiste en obtener constatacion de una fuente independiente de la
entidad, consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos, pasivos, operaciones,
etc., mediante la confirmacion escrita de un tercero. La confirmacion puede ser

positiva, negativa y directa o indirecta.

» Confirmacion positiva. Cuando la solicitud se pide al confirmante que
conteste al auditor si estd o no conforme con los datos que éste desea
confirmar, puede ser:

a. Directo. Cuando en la solicitud de confirmacion se suministran los
datos pertinentes a fin de que sean verificados.
b. Indirecto. Cuando no se suministra dato alguno al confirmante y se
solicita proporcionar al auditor los datos de sus propias fuentes.

» Confirmacion negativa. Cuando en la solicitud se pide al confirmante

contestar al auditor nicamente en el caso de no estar de acuerdo con

ciertos datos que se envian.

Comprobacion. Se basa en el examen para verificar la evidencia que apoya a una
transaccion u operaciéon, demostrando autoridad, legalidad, propiedad,
certidumbre, etc. Es evidente que en materia contable los documentos de respaldo
(facturas de compra y venta, cheques, poélizas, contratos, 6érdenes de compra,
informes de recepcion, etc.) sirven para el registro original de una operacion,
constituyendo por lo tanto pruebas de la misma cuando son auténticos. Al examen
del elemento de juicio documental que respalda los asientos de las transacciones
efectuadas, se le denomina: "Revision de Comprobantes" por parte del auditor;

dicho examen debe cubrir los siguientes puntos:

» Que se obtenga una razonable seguridad respecto a la autenticidad del
documento.

» Se debe examinar la propiedad de la operacion realizada con el fin de
determinar si fue efectuada para la entidad.

> Se debe tener la seguridad completa de la aprobacion por medio de

las firmas autorizadas o de los documentos que lo fundamenten.
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» Debe determinarse si las operaciones han sido registradas en forma

correcta.

Inspeccién. Es el examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores con
el objeto de demostrar su auténtica existencia. La aplicacién de esta técnica es
sumamente util en lo relacionado con la computacion de dinero en efectivo,
documentos que evidencian valores, activo, fijo y similares; la verificacion de
activos tales como: documentos por cobrar, titulos, acciones y bonos. La inspeccion
de contratos para obras publicas, asi como la inspeccion de las obras durante y

después de su contratacion, constituye otras de sus aplicaciones.

“Analisis. Con mas frecuencia el auditor aplica la técnica de analisis a varias de las
cuentas del mayor. Al revisar y evaluar el sistema de control interno es necesario
dividir un proceso en sus elementos componentes o pasos especificos para poder
identificar los puntos de control. Frecuentemente este tipo de andlisis se efectia

mediante un diagrama de flujo de dicho proceso.

Comparacion. La forma de comparacién més usual en auditoria es la realizada
entre los ingresos percibidos y/o los ajustes efectuados y las estimaciones incluidas
en el presupuesto. También es muy comun la comparaciéon de ingresos mensuales
provenientes de una fuente con aquellos del mes anterior o del mismo mes del afio
o pasado. De igual modo son comparados los cambios significativos en saldos de

activo y pasivo de un afio a otro.

Indagacion. El empleo cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencion de
informacion valiosa que sirve mas como apoyo que como evidencia directa en el
juicio definitivo de auditor. Cualquier informacién proporcionada por personal o
terceros que puedan tener conocimientos sobre sus operaciones, es de utilidad en
la auditoria. Sin embargo, los resultados de la indagaciéon por si solos no

constituyen evidencia suficiente o competente.”(2:64-65)
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2.3 GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS- MARCO INTEGRADO- COSO II

Antes de de tratar el tema de Gestion de riesgos corporativos, se expondra

brevemente sobre los informes Coso I Coso 11

En el ano 1,997 PricewaterhouseCoopers y el Instituto de Auditores Internos de
Espafia publicaron la traduccion al castellano del “Control Interno-Marco
Integrado” méas conocido como Informe COSO (Coso I), documento emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),

definiendo asi un marco comun de control interno.

En septiembre de 2004, se emite el informe definitivo “Gestion de Riesgos
Corporativos-Marco Integrado”. El cual estd dividido en dos partes la primera
contiene un Resumen Ejecutivo dirigido a consejeros y delegados, otros altos
directivos y reguladores y el Marco Integrado se define la gestién de riesgos
corporativos describe principios y conceptos, para orientar a las empresas y

organizaciones en la evaluacion y mejora de la eficacia de dicha gestion.

La segunda parte del documento corresponde a las técnicas de aplicacion, contiene
ejemplos de algunas técnicas de gestibn de riesgos relacionadas. Hay que
mencionar que Control interno-Marco Integrado (Coso I) no fue sustituido por
Gestion de riesgo corporativos-Marco Integrado, ambos marcos estan relacionados
ya que el control interno esta inmerso en la gestion de riesgo corporativo y el
mismo forma parte integral de la gestion. A continuacién se muestra extracto de la

relacion entre ambos marcos:

“El control interno — Marco integrado sigue siendo valido para las entidades que se
focalicen en el control interno en si mismo. El control interno — Marco integrado
especifica tres categorias de objetivos —operaciones, informacion financiera y
cumplimiento— y, a su vez, la gestion de riesgos corporativos contiene también tres
categorias casi iguales— operaciones, informacion y cumplimiento. La categoria de

informacion del marco de control interno se define como relativa a la fiabilidad de
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los estados financieros publicados, mientras que en el marco de gestion de riesgos
corporativos, esta categoria ha sido ampliada de modo significativo, para cubrir
todos los informes desarrollados por una entidad, divulgados tanto interna como

externamente.”(12:136)

A continuacién se muestra de forma sencilla las ampliaciones en Coso II; anade
tres componentes para formar un total de ocho, que son: establecimiento de

objetivos, identificacion de eventos, y respuesta al riesgo.

Coso |, Control Interno- Cosao ll, Gestion de Riesgos
Marco Integrado Corporatives -Marco integrado Diferencia
1. Ambiente de Control 1. Ambiente de Control Coso ll, enfoque directo y amplio

En la forma y cultura organizacional

de la administracion del riesgo.

2. Establecimiento de Objetivos |Cosol, no lo considera.

3. l|dentificacion de Eventos Cosol, no lo considera..

2. Ewaluacion de Riesgos 4. Ewvaluacion de Riesgos Coso ll,hace mas enfasis en el

analisis del riesgo.

5. Respuesta al Riesgo Cosol, no lo considera.

3. Actividades de Control 6. Actividades de Control Permanece el mismo concepto.

4 Informacion y Comunicacion |7, Informacion y Comunicacion |Cosoll,se extiende al contemplar

datos de pasado, presente y poten-

ciales eventos futuros.

5. Supervision 8. Supervision Permanece el mismo concepto.

FUENTE: Elaboracién propia en base a trabajo de campo realizado.
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2.3.1. DEFINICION DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

Definicion. “La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el
consejo de administracién de una entidad, su direccion y restante personal,
aplicado en la definicion de la estrategia y en toda la entidad y disenado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion y gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado, proporcionando una seguridad razonable sobre
el logro de objetivos. Esta definiciéon refleja algunos conceptos fundamentales de

la gestion de riesgos corporativos:

Es un proceso continuo que fluye a través de una entidad.
Se realiza por personas en cada nivel de una organizacion.

Se aplica al establecimiento de la estrategia.

vV V V VY

Se aplica en toda la empresa, a cada nivel y unidad, e incluye una

perspectiva del riesgo al nivel de entidad.

» [Esta disenada para identificar eventos potenciales que afecten a la
entidad y gestionar los riesgos dentro del riesgo aceptado.

» Puede proporcionar una seguridad razonable a la direccion y al
consejo de administracion de una entidad.

» [Esta orientada a la consecucién de objetivos en una o varias

categorias separadas, aunque solapables - es un medio para conseguir

un fin, no un fin en si mismo.” (12:28-29).

También implica los elementos del proceso de direccion que permiten a la gerencia
tomar decisiones o juicios basados en el riesgo, esto no garantiza la eficacia de la
gestion, sin embargo los juicios de la direccion da como resultado la reduccion del
riesgo a un nivel aceptable, determinado por el riesgo aceptado y una seguridad

razonable respecto a la consecucion de los objetivos de la entidad.

Se concluye que la gestion de riesgos corporativos es amplia, proporciona las bases
para que cualquier empresa u organizaciones definan como manejaran el riesgo,

centrandose directamente en el cuamplimiento de los objetivos establecidos.
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2.4. CONSECUCION DE OBJETIVOS

“Consecuciéon de objetivos. Dentro del contexto de la mision establecida, la
direccion fija objetivos estratégicos, selecciona su estrategia y establece otros
objetivos que fluyen en cascada por toda la entidad y estan en linea con la
estrategia y vinculados a ella. Aunque muchos objetivos son especificos para una
entidad determinada, algunos son ampliamente compartidos. La gestion de riesgos

corporativos establece cuatro categorias de objetivos de una entidad:

» Estrategia: relativos a los objetivos de alto nivel, alineados con la
mision de la entidad y prestandole apoyo.

» Operaciones: relativas al uso eficaz y eficiente de los recursos de la
entidad.

» Informacion: relativos a la fiabilidad de los informes de la entidad.

» Cumplimiento: relativos al cumplimiento por la entidad de las leyes y

normas aplicables.”(12:33)

La gestion de riesgos corporativos no puede garantizar ni prevenir juicios
incorrectos o equivocaciones, ni eventos externos que impacten en el logro de los

objetivos, lo que si hace o contribuye es a tomar las decisiones méas acertadas.
2.5 COMPONENTES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS CORPORATIVOS

A continuacién se describiran los componentes del control interno en el area de
ingresos de un medio de comunicaciéon escrito en Guatemala, los cuales son
considerados por el Contador Publico y Auditor, para la evaluacion que se
desarrollara en el capitulo IV. Consta de ocho componentes relacionados entre si,
resultado de la manera como la direccion conduce la empresa. Cabe mencionar
que algunas empresas no toman todos los componentes para su gestion, ello no
significa que no tengan una adecuada gestion, depende mucho del tamafo, pais,

industria, recursos, capacidad y necesidad, etc. Los componentes son:
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1. Ambiente interno. “La direccion fija una filosofia respecto al riesgo y determina
el riesgo aceptado. El ambiente interno establece la base de como el personal de la
empresa debe percibir y afrontar el control y el riesgo. El eje de cualquier negocio
estd constituido por sus personas, con sus atributos individuales, incluyendo

integridad, valores éticos y competencia y el entorno en el que acttian.”(12:34)

El ambiente de control constituye la base de los demas componentes y esta
influenciado por la historia y cultura de la empresa. En el area de ingresos actaa
sobre las actitudes, conciencia del personal, disciplina y estructura en su sistema,
se incluyen las responsabilidades de los empleados, de esta manera se puede
obtener que las tareas o funciones se realicen de una forma correcta. Comprende

varios elementos o principios a manera breve se detallan:

> “Filosofia de la gestién de riesgos. Es el conjunto de creencias y
actitudes compartidas que caracterizan como se examina el riesgo,
desde el desarrollo e implantacion de la estrategia hasta sus
actividades cotidianas. Refleja los valores de la entidad, influye en su
cultura y estilo operativo.

> Riesgo aceptado. Es el volumen de riesgo, a un nivel amplio, que una
entidad esta dispuesta a aceptar en su busqueda de valor.

» Consejo de administracién. Es una parte critica del ambito interno e
influye de modo significativo en sus elementos. Su independencia
frente a la direccion, la experiencia, reputacién de sus miembros,
supervision, adecuaciéon de sus acciones juegan un papel muy
importante.

> Integridad y valores éticos. La estrategia y objetivos y su practica se
basan en preferencias, juicios y estilos de gestiéon. La integridad de la
direccion influyen en dichas preferencias y juicios, traducidos en
normas de conducta, debiendo ir més alla del cumplimiento de la ley.

» Compromiso con las competencias. Refleja los conocimientos y

habilidades necesarios para realizar el cometido asignado.
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> Estructura organizativa. Proporciona el marco para planificar,
ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Siendo relevante
incluye la definicién de areas claves de autoridad y responsabilidad.

> Delegacion de autoridad y responsabilidad. Implica hasta donde los
individuos y equipos estan autorizados y pueden utilizar su iniciativa
para tratar los temas, resolver problemas, asi como sus limites.

> Normas de recursos humanos. Las practicas de recursos humanos
relacionadas con la contratacion, orientacion, formacion, evaluacion,
tutoria, promocidén, compensacion y acciones correctivas se
transmiten a los empleados en relaciéon con los niveles esperados de

integridad, conducta ética y competencia.”(12:40,46)

2. Establecimiento de objetivos. “Es condicion previa para la identificacion de
eventos, la evaluaciéon de riesgos y la respuestas a ellos. Tienen que existir primero
los objetivos para que la direccion pueda identificar y evaluar los riesgos que
impidan su consecucion y adoptar las medidas necesarias para gestionar éstos

altimos.”(12:47)

La gestion de riesgos corporativos, asegura el establecimiento de objetivos de parte
de la direccion, para fijar objetivos que apoyan la misiéon de la entidad, firmes con
el riesgo aceptado. Exige que todos los empleados tengan conocimiento necesario
de los objetivos de la entidad, segin el ambito de su trabajo; por tal motivo los
objetivos deben ser comunicados al personal, para que conozcan lo que se debe
alcanzar y los medios para estar al corriente de lo alcanzado. Hay algunos

principios, los cuales se detallan:

> “Objetivos estratégicos. Establecen objetivos de alto nivel, en linea
con su mision vision y dando apoyo. A partir de esto, la direccion fija
objetivos estratégicos, formula estrategias y establece los objetivos
operativos, de informaciéon y de cumplimiento para la organizacion.

> Objetivos relacionados. Apoyan la estrategia seleccionada relativa a

todas las actividades de la entidad, cada nivel de objetivos esta
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vinculado a objetivos méas especificos que fluyen en cascada por toda
la organizacion.

> Objetivos seleccionados. La direcciéon tiene un proceso que alinea los
objetivos estratégicos con la mision de la entidad, asegurando que los
objetivos estratégicos y relacionados estén alineados con el riesgo
aceptado por la entidad.

> Riesgo aceptado. Es la guia principal para establecer la estrategia,
orienta a la dotacion de recursos, alinea a la organizacion, personas,
procesos e infraestructura.

» Tolerancias al riesgo. Son medibles, preferiblemente en las mismas
unidades que los objetivos conexos, estdn en linea con el riesgo

aceptado.”(12:127)

3. Identificacion de eventos. “Un evento es un incidente o acontecimiento,
derivado de fuentes internas o externas, que afecta a la implantacion de la
estrategia o la consecucion de objetivos, los eventos pueden tener un impacto
positivo, negativo o de ambos tipos a la vez.”(12:55) Para tener una mejor

comprension se detallan los principios para la identificacion de eventos:

» “Factores influyentes. La direccion reconoce la importancia de
entender los factores internos y externos y el tipo de eventos que
pueden emanar de ellos, se identifican los eventos tanto a nivel de
entidad como de actividad, en econdémicos, medioambientales,
politicos, sociales, tecnologicos, infraestructura, personal, procesos y
tecnologicos.

» Técnicas de identificacion de eventos. Observan tanto al pasado
como al futuro, la direccion selecciona técnicas para su filosofia de
gestion de riesgos, asegurando la capacidad para identificar los
eventos.

> Interdependencias. “La direccion entiende coémo los eventos se

relacionan entre siy pueden ocurrir de forma recurrente.
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» Distincién entre riesgos y oportunidades. Los eventos con impactos
negativos representan riesgos que la direcciéon evaluia y responde, las
oportunidades son canalizadas hacia el proceso de establecimiento de

estrategia y objetivos.”(12:128)

Los eventos con posibilidad de ocurrencia baja no deben ignorarse, si su impacto
sobre los objetivos es importante, todo evento que afecte debe identificar entre
riesgos y oportunidades. Para un medio de comunicacién es de mucha utilidad la
identificacion de eventos, para ello se adjuntan algunos eventos internos y

externos, que pueden afectar la consecucion de sus objetivos:

Categoria de eventos, en drea de ingresos de un medio de comunicacion escrito

Factores Externos Factores Internos
Econdmicos Personal
e Desempleo e Aptitud del personal
e Competencia e Acciones fraudulentas
e Nuevos productos e Confianza
e Mercados e Eticay valores
Medio Ambiente Infraestructura
e Catastrofes naturales, siniestros e Disponibilidad y capacidad de activos

e Energia, reducciones, cambios de horario | ® Acceso al capital

Politicos Procesos
e Cambio de gobierno e Capacidad, disefio
e Cambio de leyes y regulaciones e Ejecucion, segregacion de funciones
Tecnoldgicos Tecnologia
e Capacidad del sistema e Disponibilidad del sistema y datos
e Avance de la tecnologia e Desarrollo y mantenimiento

e Integridad de datos

e Equipo adecuado

FUENTE: Elaboracién propia en base a trabajo de campo realizado.

4. Evaluacion de riesgo. Permite a una entidad considerar la amplitud de los
eventos potenciales y el impacto en la consecuciéon de objetivos. La direccion

evalta estos acontecimientos desde una doble perspectiva probabilidad e impacto y
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normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
principios para evaluar el riesgo son:
> “Riesgo inherente y residual. La direccion evalia los riesgos
inherentes previamente, una vez desarrolladas las respuestas la
direccién considera el riesgo residual.
> Estimacion de probabilidad e impacto. Al evaluar el impacto, la
direccion normalmente utiliza la misma unidad de medicion, u otra
coherente, que la empleada para el objetivo, la direcciéon considera los
eventos previstos e imprevistos.
> Técnicas de evaluacién. La direccién usa una combinacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas, las técnicas apoyan el desarrollo de una
evaluacion compuesta de los riesgos.
> Relaciones entre los eventos. Donde existe una correlacién entre
eventos o donde se combinen e interaccionen, la direccién los evalta
en conjunto. La naturaleza de los eventos y el hecho de que estén
relacionados o no, puede afectar a las técnicas de evaluacion

utilizadas.”(12:129)

De lo anterior la evaluacion de riesgos se analizan considerando la probabilidad de
algin evento y el efecto que este tiene; la ocurrencia del evento se mide en términos
como: alta, media, baja o en porcentajes, esto depende de la entidad, se concluye

que los riesgos son evaluados sobre una base inherente y residual.

5. Respuesta al riesgo. La direccion selecciona las posibles respuestas de evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.

> “Evaluacion de posibles respuestas. Las respuestas se evalian con la
intencion de alinear el riesgo residual y las tolerancias al riesgo de la
entidad, al evaluar las respuestas a los riesgos, la direcciéon considera
sus efectos sobre la probabilidad y el impacto, considerando sus

costes y beneficios, ademés de las nuevas oportunidades.
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» Respuestas seleccionadas. Las respuestas elegidas por la direccién
estan disefiadas para enmarcar la probabilidad de riesgo esperado y el
impacto dentro de las tolerancias de riesgo.

> Perspectiva de carteras de riesgos. La direccion considera los riesgos
desde la perspectiva de toda la entidad o la de carteras de riesgos, la
direccion determina si el perfil de riesgo residual de la entidad es

consecuente con su riesgo aceptado global”(12:129)

6. Actividades de control. Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de la
direccién a los riesgos. Tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del
funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

Pueden ser clasificadas como indica la gestion de riesgos corporativos:

> “Integracion con la respuesta a los riesgos. La direccion identifica las
actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las
respuestas a los riesgos se llevan a cabo de modo adecuado y
oportuno.

> Tipos de actividades de control. La direccion selecciona entre varios
tipos de actividades de control, incluyendo los controles de deteccidn,
manuales, informaticos y de gestion.

> Politicas y procedimientos. Las politicas se implantan de forma

meditada, consciente y coherente.”(12:131)

Las politicas y procedimientos comprenden las acciones de las personas, al aplicar
los controles establecidos por la administracion, son de gran variedad dependiendo
de la entidad por lo general los controles pueden ser de prevencion, deteccion,
manuales, informéaticos y de direccion. Se establecen e implementan para ayudar a

asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo efectivamente.
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En un medio de comunicacién escrito, el control interno sobre las entradas de
efectivo debe proporcionar seguridad de que todo el efectivo recibido se registra de
forma rapida, oportuna, correcta y precisa. De igual manera las ventas efectuadas
son facturadas y registradas. El control sobre las ventas en efectivo es mayor
cuando dos o mas empleados participan en cada transaccion, con la ayuda del

sistema computarizado.

7. Informacion y comunicacién. La informacion eficaz se identifica, capta y
comunica de forma que permita a las personas llevar a cabo sus responsabilidades.
Los sistemas de informacién usan datos generados por fuentes internamente y
externas. Facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones, proporcionando

un clima de doble via y en todas direcciones dentro de la organizacion.

Informacién. “La entidad, usa los datos historicos y actuales, segtin lo necesita,

para apoyar una gestion eficaz de riesgos corporativos.”(12:86)

Los sistemas de informacién pueden ser formales e informales, como ejemplo las
conversaciones con clientes, proveedores, personal de la entidad, la asistencia del
personal clave a seminarios, conferencias, pueden ser fuentes importantes para la

informacion eficaz.

La informacién puede ser financiera o no financiera, de operaciones y
cumplimiento lo importante es como la direccion la procesa de manera oportuna,
de calidad y 1til, para controlar las actividades de la entidad. De igual manera
obtener informacion manejable y relevante, los sistemas son afectados por la
consecucion de nuevos objetivos, resultado de los cambios en el mercado y sus

consumidores.
La Comunicacién. “Es inherente a los sistemas de informacién, proporcionando

informacion al personal adecuado, abordando las expectativas, las

responsabilidades.” (12:90)
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La comunicacion puede ser interna con el personal sobre procesos y
procedimientos; comunicacion externa es abierta, seria con clientes, proveedores,
grupos de interés de la entidad, reguladores, analistas, relevantes para sus negocios
sobre y medios de comunicacion como manual de politicas, escritos internos,

correos electronicos, anuncios en tablones o pizarras, mensajes verbales.

8. Supervisiéon. “La gestion de riesgos corporativos se supervisa, revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, lo que se
lleva a cabo mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones

independientes o una combinaciéon de ambas técnicas.”(12:93)

Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar una
supervision permanente. El alcance y frecuencia de las evaluaciones
independientes (por un auditor externo) dependera de la evaluacion de riesgos y la

eficacia de los procedimientos de supervision permanente.

> “Actividades permanentes de supervision. Las actividades
permanentes de supervision estdn integradas en las operaciones
normales y recurrentes de la entidad realizadas durante el transcurso
normal del negocio, realizadas en tiempo real y reaccionan
dindmicamente ante las condiciones cambiantes.

» Evaluaciones independientes. Las evaluaciones independientes se
centran directamente en la eficacia de la gestion de riesgos
corporativos y proporcionan una oportunidad para considerar la
efectividad de las actividades de supervision permanente.”(12:132)

> “Informacién de deficiencias. Las deficiencias en la gestion de riesgos
corporativos de una entidad pueden proceder de muchas fuentes,
incluyendo los procedimientos de supervision permanente de la
entidad, las evaluaciones independientes e informacién de

terceros.”(12:98)
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Las deficiencias informadas por personas internas o externas se consideran
primordiales por las implicaciones que conllevan y que se adoptan las acciones
correctivas del caso. Al identificar que afectan la capacidad de la entidad, su
estrategia y alcance de objetivos se comunican a personas claves, posterior se debe
volver a evaluar los procedimientos potencialmente defectuosos. Para concluir con
los componentes a continuacion se muestra la matriz de la gestién de riesgos

corporativos.

Matriz tridimensional Relacién entre objetivos y componentes

Identificacién de Eventos

U

Evaluacion de Riesgos

b
7
ﬁf:;
? %
;7
A
F o
0
2

Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervisidn

Fuente Matriz: Libro Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado

»  Las cuatro categorias de objetivos: estrategia, operaciones, informacion
y cumplimiento, estan representadas por las columnas verticales.

»  Los ochos componentes estan representados por las filas horizontales.

» Laentidad y sus unidades estan representadas por la tercera dimension
del cubo.
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2.6 LIMITACIONES DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

Al considerar las limitaciones de la gestion de riesgos corporativos, hay que tomar
en cuenta que:
»  Elriesgo corresponde al futuro, que es inherentemente incierto.
»  La gestion de riesgos corporativos (incluso una que sea eficaz) opera a
distintos niveles con respecto a objetivos diferentes.
>  Respecto a los objetivos estratégicos y operativos, dicha gestion puede
ayudar a asegurar que la direccion y el consejo realicen su papel
supervisor, siendo conscientes de forma oportuna, sélo del grado de
progreso en la consecucion de dichos objetivos. Sin embargo, no puede
proporcionar ni siquiera una seguridad razonable de que los objetivos

en si mismos se alcancen.

Lo primero a tomar en cuenta es que el futuro no se puede predecir con certeza. Las
limitaciones en cualquier proceso de gestion son inherentes, esto por el juicio
humano equivocado; adicional el hecho que los controles pueden evadirse en
convenio de dos 0 mas personas, la direccion tiene capacidad para obviar el proceso
de gestion de riesgos corporativos e imponer su voluntad, otra limitante es la
necesidad de considerar los costes y beneficios relativos. Aun las gestiones eficaces
experimentan fallos, no por ello van a fracasar, por tanto, la seguridad razonable no

constituye un seguridad absoluta en la consecucion de los objetivos.

2.7 FACTORES DE RIESGO

A continuacion se detallan algunos conceptos relacionados a los riesgos que se

pueden dar en el area de ingresos de un medio de comunicacién escrito:
“Hurto. Consiste en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble, ajena en todo

o en parte, realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidaciéon en las

personas.

41



Desfalco. El desfalco o malversacion, es el acto de apropiarse indebidamente de
valores o fondos, por uno o mas individuos a los que éstos les han sido confiados en

razon de un cargo. Es un tipo de fraude financiero.

Robo. El robo, es un delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento
de bienes ajenos, con intencién de lucrarse, empleando para ello fuerza en las cosas
o bien violencia o intimidacion en la persona. Son precisamente estas dos
modalidades de ejecucion de la conducta las que la diferencia del hurto, que exige

unicamente el acto de apoderamiento.

Estafa. La estafa es un delito contra la propiedad o el patrimonio, consiste en el
engafo. El sujeto activo del delito se hace entregar un bien patrimonial, por medio
del engaio; es decir, haciendo creer la existencia de algo que en realidad no

existe.”(25)

“Fraude: Un acto intencional de una o mas personas de la administracion, los
encargados del gobierno corporativo, empleados o terceros, que implica el uso de

engafo para obtener una ventaja injusta o ilegal.”’(10:36)

En el libro de Procedimientos y Técnicas de Auditoria II, el Lic. Perdomo, indica

algunas situaciones propicias para el fraude en ingresos y cuentas por cobrar:

No se depositan intactos y oportunamente los ingresos.
No se hacen arqueos de caja por empleados independientes al cajero.
No se observa la secuencia numérica de las facturas.

No se archivan en orden numérico y correlativo las facturas emitidas.

YV V V V V

Pobre segregacion de funciones.

Principales senales de peligro de fraude:

»  Pedir prestadas pequeiias sumas a compaifieros de trabajo.

»  Inclinacién a cubrir ineficiencias y tapar errores en las cifras.
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»  Criticar constantemente a los demas, con el fin de alejar sospechas.

»  Negarse a tomar vacaciones, por temor a que se descubran errores o
malos manejos; no se aceptan ascensos.

»  Disgustarse cuando se hacen preguntas razonables, mostrar gran

serenidad bajo un interrogatorio severo.

Principales métodos usados en los desfalcos:

»  Apropiacion de pequenas sumas de los fondos de caja, cajas chicas y de
las registradoras.

»  Sobrecargar las cuentas de gasto, con gastos ficticios.

»  Malversar pagos recibidos y sustituirlos con pagos posteriores de este o
de otros.

»  Cobrar una cuenta atrasada, apropiarse el dinero y cargarla a cuentas
incobrables.

»  No depositar diariamente en los bancos o depositar solamente parte de
lo cobrado.

»  Destruir facturas.

»  Anular facturas de ventas después entregar la copia al cliente.
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CAPITULO III

NORMAS QUE REGULAN LA AUDITORIA EXTERNA PARA LA EVALUACION
DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INGRESOS DE UN MEDIO DE
COMUNICACION ESCRITO.

3.1 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA QUE APLICAN PARA UNA
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
INGRESOS

Antes de mencionar las Normas Internacionales que regulan la Evaluacion del
control interno en el area de ingresos, la NIA 200, establece la guia y apoyo para el
auditor en la obtencién de seguridad razonable en el trabajo de auditoria,
requiriendo que ejerza su juicio profesional, escepticismo profesional en la

planeacion y ejecucion.

Adicional deberéa identificar y evaluar los riesgos de error material, con base en el

entendimiento de la entidad y su entorno, por ende su control interno.

Debe obtener evidencia apropiada y suficiente si existieran errores materiales,
disefiando las pruebas que den respuesta a los riesgos evaluados, con ello se
formara una opinién sobre los estados financieros. Los encargados del gobierno

corporativo y administracion tienen la responsabilidad sobre:

» La preparacion de los estados financieros de acuerdo con el marco de
referencia de informaci6on financiera, como su presentacion
razonable.

» Sobre el control interno que la administracion determino, y que
permita la preparaciéon de estados financieros libres de errores
materiales, por fraude o por equivocaciones humanas no

intencionadas.
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» Debe proporcionar acceso a la informacion relevante, como
documentacién, registros contables, informacion adicional para
proposito de la auditoria, acceso sin restricciones a personas dentro
de la entidad para obtener evidencia, puede utilizar la informacién

preparada por un experto.

De lo antes expuesto se basa la responsabilidad de la administracién y del auditor
independiente, sobre la “Evaluacion de control interno en el area de ingresos de un

medio de comunicacion escrito en Guatemala”.

3.1.1. DEFINICIONES DE TERMINOS

Se detallan algunas definiciones de ciertos términos, que en transcurso de este

capitulo se utilizaran:

Administracién. Son las personas con responsabilidad sobre la conduccion de las
operaciones de la entidad, puede estar conformado por algunos o todos los

encargados de gobierno corporativo.

Aseveraciones. “Declaraciones de la administracion, explicitas o de otro tipo, que
estan incorporadas en los estados financieros y son utilizadas por el auditor para

considerar diferentes errores potenciales que pudiera ocurrir.” (10:20)

Error. “Una diferencia entre el monto, clasificacion, presentaciéon o revelacion de

una partida reportada en un estado financiero”. (4:100)

Los errores pueden originarse por equivocaciones humanas no intencionales o por
fraude, los errores incluyen ajustes al monto que a juicio del auditor sean
necesarios para expresar la opinion sobre si los estados financieros estan
presentados razonablemente en todos sus aspectos importantes o se exprese una

opinidn sobre la veracidad y razonabilidad de los mismos.
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“Riesgo de auditoria. Es el riesgo de que el auditor exprese una opinién de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estén representados en una

forma erréonea de importancia relativa.”(10:46,47)

“Riesgo de error material. Se refiere al riesgo de que los estados financieros
contengan errores materiales antes de la auditoria. Este tipo de error consta de dos

niveles de aseveraciones, riesgo de control y riesgo inherente.”(4:102)

“Riesgo de control. El riesgo de control es el riesgo de que no se prevenga o detecte
y se corrija oportunamente, por el control interno de la entidad, una representacion
erronea que pudiera ocurrir en una aseveracion, y que pudiera ser de importancia
relativa, en forma individual o en agregado con otras representaciones

erroneas.”(10:46,47)

Riesgo inherente y riesgo residual. La direcciéon considera a la vez ambos
conceptos de riesgo. El riesgo inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en
ausencia de acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto. El
riesgo residual es el que permanece después de que la direccién desarrolle sus

respuestas a los riesgos.

Evidencia de auditoria. “Informacion utilizada por el auditor para llegar a las

conclusiones sobre las cuales basa la opinién de auditoria”. (4:98)

La evidencia suficiente de auditoria, es la medida de la cantidad de evidencia, esta
depende de la evaluacién del riesgo de error material y de su cantidad. Una
evidencia apropiada de auditoria es la medida de la calidad de la evidencia, en otras
palabras la relevancia y confiabilidad para soportar las conclusiones sobre las

cuales se basa la opinion.

“Riesgo de deteccion. Es el riesgo cuando los procedimientos realizados por el
auditor a un nivel aceptable bajo, no detectan los errores existentes y que pueden

ser materiales, tanto en lo individual o en lo agregado con otros errores.”(10:20)
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3.1.2 NIA 315, ENTENDIMIENTO DE LA ENTIDAD Y ENTORNO DE CONTROLY
EVALUACION DE LOS RIESGOS DE REPRESENTACION ERRONEA DE
IMPORTANCIA RELATIVA

NIA 315, Como base para la evaluacion de control interno en el area de ingresos de
un medio de comunicacion escrito en Guatemala. Para la evaluacion del control
interno en el area de ingresos, como primer paso se debe obtener un entendimiento
de la entidad y su entorno por ende sobre el control interno; al respeto de este
proceso la NIA 315 se refiere como Entendimiento de la entidad, siendo “Un
proceso continuo, dinamico de compilacion, actualizacion y analisis de informacién

a lo largo de la auditoria”. (9:328)

Entendimiento de la entidad y su entorno:

Control interno de la entidad. El entendimiento del control interno ayuda al
auditor a determinar errores potenciales, factores que afectan los riesgos de error
material, al planear la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos
adicionales de auditoria. Su proposito es tratar los riesgos de negocios que puede
amenazar el logro de los objetivos de la entidad, en cuanto a su confiabilidad en la
informacion financiera, efectividad y eficiencia de sus operaciones, cumplimiento

de leyes y regulaciones.

Al respecto solo puede dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de
informacion financiera de la entidad, debido a que el juicio humano puede ser
defectuoso en la toma de decisiones, los controles pueden no ser aplicados o no
entendidos por el personal responsable, evadidos por la colusién de dos o méas

personas o que la administracion sobrepase indebidamente los controles.
Entidad y entorno

» Factores relevantes de la industria, competitividad, relaciones

proveedores-cliente, desarrollos tecnolégicos, entorno legal, politico.

47



» Naturaleza de la entidad, estructuras, operaciones si son complejas,
tipos de inversiones, su financiamiento.

» Seleccion y aplicacion de politicas contables y sus razones de cambio,
si son apropiadas, como asi, adecuadas para la industria de la entidad.

» Métodos de contabilizacion sobre transacciones inusuales e
importantes.

» Objetivos y estrategias de la entidad, sus riesgos de negocios
relacionados que pueden dar origen a riesgos de error material, como
expansiones, nuevos productos y servicios, desarrollo de la industria.

» Medicion y revision del desempeiio financiero de la entidad.

La NIA 315, establece cinco componentes del control interno y son la referencia
para los auditores y para su consideracion en cuanto como afecta la auditoria, los

diferentes componentes:

1. Entorno de control. Incluye las funciones del gobierno corporativo y la
administracion, sus actitudes, conciencia y las acciones concernientes al control
interno y su importancia en la entidad, influyendo en la conciencia de su personal.
El auditor debe evaluar si la administracion con la supervision de los encargados de
gobierno corporativo, ha creado un ambiente de honestidad y conducta ética y si
existen deficiencias en este componente que afecte a otros. En si el entorno de
control no previene, detecta o corrige un error material, lo que si puede es influir
en la evaluacion del auditor de la efectividad de otros controles. Los elementos que

pueden ser relevantes son:

Comunicacion y ejecucion de valores de integridad y éticos.
Compromiso hacia la competencia.

Participacion de los encargados del gobierno corporativo.
Filosofia y estilo operativo de la administracion.
Estructura organizacional.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

vV V V V V VYV V

Politicas y practicas de recursos humanos.
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2. El proceso de evaluacion del riesgo de la entidad. Trata sobre como una entidad
identifica, por medio de la administracién, los riesgos de negocios relevantes a la
preparacion de los estados financieros, como estima su importancia, evalta la
probabilidad de ocurrencia y decide sobre las acciones a tomar, como
administrarlos y los resultados correspondientes. Los riesgos pueden originarse
debido a las siguientes circunstancias:

» Cambios en el entorno operativo.
Nuevo personal.
Sistemas de informacioén nuevos o modernizados.
Répido crecimiento.
Nueva tecnologia.
Nuevos modelos de negocios, productos, actividades.
Reestructuraciones corporativas.

Operaciones extranjeras en expansion.

YV V.V V V V V VY

Nuevos pronunciamientos de contabilidad.

El auditor debe obtener entendimiento si la entidad tiene un proceso para:
identificar riesgos de negocios relevantes a los objetivos de informacion financiera,
estimar la importancia de los riesgos, evaluar la probabilidad de su ocurrencia,
decidir sobre las acciones. Una vez se identifica que si existe el proceso y hay
deficiencias o riesgos no detectados, el auditor debe obtener entendimiento del por
qué se dejo de identificar o determinar alguna deficiencia importante en el control

interno con respecto a los riesgos.

3. El sistema de informaci6n, incluyendo los procesos de negocios relacionados,
relevantes a la informacion financiera y la comunicacidn. Consiste en
infraestructura (componentes fisicos y de hardware), software, personas,
procedimientos y datos. Muchos sistemas hacen uso extenso de tecnologia de la

informacion (TI). Abarca varios métodos y registros que:

» Identifican y registran todas las transacciones validas.
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» Describen oportunamente transacciones, a detalle para permitir la
clasificacion apropiada de transacciones para la informacion.

» Mide el valor de las transacciones de manera, que, permite registrar
su valor monetario apropiado en los estados financieros.

» Determinar el periodo de tiempo que las transacciones fueron
realizadas para permitir el registro de las transacciones en el ejercicio

contable.

El auditor debe obtener entendimiento en las clases de transacciones en
operaciones importantes para los estados financieros, los procedimientos en
sistemas manuales y automaticos, como captura el sistema la informacién, el
proceso de informacion financiera se usa para preparar los estados financieros,
estimaciones contables o revelaciones importantes, controles sobre los asientos del

diario.

4. Actividades de control. Son politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que las directivas de la administracion se llevan a cabo. Ya sea en sistema manual o
automatizado, tienen diversos objetivos y se aplican en diversos niveles funcionales

y organizacionales. A continuacion se detallan algunos ejemplos:

Autorizacion.
Revision de desempeiio.
Procesamiento de informacion.

Controles fisicos.

YV V. V V V

Segregacion de funciones.

5. “Monitoreo de controles. Es un proceso para evaluar la efectividad del
desempefio del control interno después de un tiempo. Implica evaluar la
efectividad de los controles oportunamente y tomar la acciones remedio necesarias.
El auditor debe tener entendimiento de las principales actividades que la entidad

tiene para monitorear el control interno sobre la informacién financiera,
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incluyendo las actividades de control relevantes a la evaluacion, también sobre las

acciones para las deficiencias de sus controles.”(9:348)

Los factores relevantes al juicio del auditor sobre si un control, individualmente o

en combinacion con otros, es relevante a la auditoria, pueden incluir:

La importancia relativa.
La importancia del riesgo relacionado.

El tamano de la entidad.

vV V V VY

La naturaleza del negocio de la entidad, incluyendo su organizacion y
caracteristicas de propiedad.

La diversidad y complejidad de las operaciones de la entidad.
Requisitos legales y de regulaciones aplicables.

Las circunstancias y el componente del control interno aplicable.

YV V V V

La naturaleza y complejidad de los sistemas que son parte del control
interno de la entidad, incluyendo el uso de organizaciones de servicio.
» Si es que, y como, un control especifico, individualmente o en
combinacion con otros, previene, o detecta y corrige un error

material.

Evaluar el disefio del control interno. Implica si este es capaz de prevenir, detectar
y corregir de manera efectiva los errores, no tiene caso evaluar controles que no son
efectivos, asi que primero se considera el disefio. Entre los procedimientos de

evaluacion del riesgo y obtener evidencia del disefio e implementacion el auditor

puede:
a. Investigar con el personal de la entidad.
b. Observar la aplicaciéon de controles especificos.
c. Inspeccionar documentos y reportes.
d. Rastrear transacciones en el sistema de informacion relevantes a la

informacion financiera.
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A continuacion se detallan algunos ejemplos de politicas y procedimiento de

prevencion:

Y

“Monitorear los requerimientos legales y asegurar que los
procedimientos operativos estan disefiados para cumplir con estos
requerimientos.

Instituir y operar sistemas de control apropiados.

Desarrollar, publicar y seguir un cédigo de conducta.

Asegurar que los empleados estan debidamente entrenados y
entienden el cd6digo de conducta.

Monitorear el cumplimiento con el coédigo de conducta y actuar
apropiadamente para disciplinar a los empleados que dejan de
cumplirlo.

Contratar asesores legales para ayudar a monitorear los
requerimientos legales.

Mantener un registro de leyes y regulaciones importantes con las que
la entidad tiene que cumplir dentro de su industria particular y un

registro de reclamaciones.” (6:252)

Las implicaciones de casos de incumplimiento identificados por el auditor

dependeran de la perpetracion y ocultamiento, con relacion a las actividades de

control, el involucramiento de la administracién o empleados, especialmente si son

de la mayor autoridad dentro de la entidad.

3.1.3 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE ERROR

MATERIAL

Los riesgos a nivel de estados financieros pueden derivar de un entorno de control

deficiente, las aseveraciones que el auditor usa para considerar los diferentes tipos

de errores potenciales adoptan diferentes formas, aunque a su criterio puede
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expresarlas de manera diferente, siempre que se cubran los aspectos que se

describen a continuacion:

» Aseveraciones sobre clase de transacciones y hechos en el periodo de
la auditoria, observando ocurrencia, integridad, exactitud, corte y
clasificacion.

» Aseveraciones sobre saldos al final del periodo, considerando su
existencia, derechos y obligaciones, integridad, valuaciones vy
asignaciones.

> Aseveraciones sobre presentacién y revelaciones, se considerara
ocurrencia, derechos y obligaciones, integridad, clasificaciones y

complejidad, exactitud y valuacién.

Los riesgos importantes a menudo se relacionan con transacciones inusuales,
debido a su tamano, naturaleza y que no ocurren con frecuencia. Pueden
originarse de la intervencion de la administracién para especificar el tratamiento
contable, intervencion manual para compilacion y procesamiento de datos, calculos

o principios complejos. Ante esto el auditor debe considerar:

Si el riesgo es por fraude.
Si el riesgo se relaciona con desarrollos econémicos, contables.
La complejidad de las transacciones o inusuales.

Riesgos en transacciones importantes con partes relacionadas.

YV V. .V V V

Transacciones inusuales.

Los procedimientos de evaluacion del riesgo deberan incluir:
a. Investigar con la administracion, empleados con diferentes niveles de
autoridad, que a juicio del auditor pueden proporcionar informaciéon
o perspectivas diferentes para identificar errores materiales.
b. Procedimientos analiticos, puede incluir informacién tanto financiera

como no financiera.
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c. Observacion e inspeccion, de las operaciones de la entidad,
documentos como planes y estrategias de negocios, registros,

manuales de control interno, minutas.

Otros como informacién externa como revistas, comercios, economia, analisis,
bancos, agencias calificadoras publicaciones, investigaciones con el asesor legal

externo u expertos en valuaciones.

3.2 NIA 330 RESPUESTA DEL AUDITOR A LOS RIESGOS EVALUADOS

La NIA 330, indica las respuestas generales para cubrir los riesgos evaluados
pueden incluir el escepticismo profesional del equipo de trabajo, asignar personal
con experiencia o habilidades especiales, mayor supervision, realizar cambios a la
naturaleza, oportunidad o alcance de los procedimientos de auditoria. La
evaluacion de riesgos de error material a nivel estados financieros, por lo tanto las
respuestas se ven afectadas con el entendimiento del ambiente de control; cuando
es efectivo, permite al auditor tener mayor confianza en el control interno y

confiabilidad en la evidencia.

Procedimientos de auditoria en respuesta a los riesgos de error material a nivel
aseveracion. La evaluacion del auditor de los riesgos identificados a nivel
aseveracion proporciona una base para considerar un enfoque de auditoria
apropiado para disefiar y desempenar procedimientos adicionales, por ejemplo al

auditor puede determinar:

» Solo con el desempeiio de pruebas de controles puede obtener una
respuesta efectiva para el riesgo de error material evaluado para una
aseveracion en particular.

» Desempenar solo procedimientos sustantivos es adecuado para
alguna aseveracion en particular y, por lo tanto, excluye el efecto de

los controles que cubren el riesgo evaluado.” (11;397) Esto es posible
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cuando los controles no son efectivos y por lo tanto el auditor no
confiara en la efectividad operativa de los controles.

» Utilizar un enfoque combinado, tanto pruebas de controles como
procedimientos sustantivos.

» La naturaleza de un procedimiento es lo mas importante para
responder a los riesgos evaluados, refiriéndose a su proposito
(pruebas de controles o procedimientos sustantivos) y su tipo
(inspeccion, observacion, investigacion, confirmaciéon, recalculo,
reproceso o analitico).

» La oportunidad y el alcance de un procedimiento de auditoria
respectivamente se refiere a cuando se realiza, al periodo o fecha que

aplica la evidencia y a la cantidad que se va a desempenar.

El auditor puede desempenar pruebas de controles o procedimientos sustantivos a
una fecha intermedia o al final del periodo; entre mas alto sea el riesgo se puede
concluir que es mas efectivo realizar las pruebas cerca o al final del periodo, entre
los procedimientos que aplican esta, conciliar estados financieros con registros
contables, examinar ajustes durante la preparacion de los estados financieros,
procedimientos si la entidad participa en contratos de ventas no apropiados o

transacciones no finalizadas.

Hay factores que influyen de cuando realizar los procedimientos de auditoria como
el ambiente de control, disponibilidad de la informacion relevante ya que los
archivos pueden ser modificados, manipulados o ser generados solo en ciertas

fechas, naturaleza del riesgo, periodo o fecha de la evidencia de auditoria relativa.

3.3 PRUEBAS DE CONTROLES.

“Las pruebas de controles se desempenan sélo en aquellos controles que el auditor
ha determinado que estan disenados apropiadamente para prevenir o detectar y
corregir, un error material en una aseveracion. El probar la efectividad operativa

de los controles, es diferente de obtener un entendimiento de, y evaluar el disefio e
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implementacion de controles. Sin embargo, se utilizan los mismos tipos de
procedimientos de auditoria. El auditor puede, por lo tanto, decidir que es
eficiente probar la efectividad operativa de los controles, al mismo tiempo que

evaluar su diseno y validar que se han implementado”. (11:401)

Algunos procedimientos pueden no estar disefiados como pruebas de controles, sin
embargo sirven para dichas pruebas, como investigar sobre la utilizacion del
presupuesto, observar el comparativo de gastos reales y presupuestado,
inspeccionar reportes relativos a la investigaciéon de variaciones entre real y
presupuesto. Estos pueden proporcionar evidencia sobre las politicas y su
implementacion en la entidad, también de la efectividad de operacion para
prevenir y detectar clasificaciones de gasto incorrectas de error material. Puede ser
apropiado incrementar el alcance de las pruebas de control al necesitar evidencia
mas persuasiva respecto a la efectividad de un control. Algunos asuntos que el
auditor puede considerar al determinar el alcance de las pruebas de controles
incluyen:

» “La frecuencia del desempefio del control por la entidad durante el
periodo.

» Latasa de desviacion esperada de un control.

» El tiempo dentro del periodo de auditoria que el auditor depende de
la efectividad operativa del control.

» La relevancia y confiabilidad de la evidencia de auditoria que se va a
obtener respecto de la efectividad operativa del control a nivel
aseveracion.

» El grado de evidencia de auditoria que se obtiene de probar otros

controles relacionados con la aseveracion.”(11:403)

Las pruebas de cumplimiento. Una prueba de cumplimiento es una prueba que
rene evidencia de auditoria para indicar si un control funciona efectivamente y
logra sus objetivos. El auditor entonces solo debe aplicar pruebas de cumplimiento

a aquellos controles sobre los cuales depositard confianza para modificar la
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naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos sobre saldos, los cuales

siempre deben ser probados, dado que aseguran la integridad de la informacion.

El auditor deberd obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de

cumplimiento de:

> Existencia: el control existe.
> Efectividad: el control esta funcionando con eficiencia.
> Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el

periodo.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una técnica

de control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de auditoria.

El disefio de las pruebas de cumplimiento. Se disefian pruebas de cumplimiento
para reunir evidencias del funcionamiento efectivo de los controles internos, como

ejemplo se tiene las siguientes interrogantes:

» {¢Se ejecutaron los procedimientos previstos?
» ¢Se ejecutaron adecuadamente?
» ¢Fueron ejecutados por alguien que cumple con los requisitos de

segregacion de funciones?

Por lo tanto, se debe elaborar una prueba para determinar si el control se esta
realizando y otra prueba para indicar si la informacion sujeta a control se esta
comprobando que es correcta. Entonces la tarea de disefiar las pruebas depende su
efectividad, al conocimiento y pericia del auditor, a las circunstancias particulares

de cada cliente.

Desviaciones de cumplimiento. Las desviaciones nos permiten soportarnos para
determinar si se deposita confianza en los controles internos. Antes de comenzar a

probar los controles en los cuales se depositara confianza, debemos definir aquello
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que se constituira una desviacion de cumplimiento. Se entiende por desviacion de
cumplimiento a todo procedimiento que de acuerdo con las normas establecidas
debe efectuarse y no se efectiia. Ejemplo. Puede existir entonces que no se ha
realizado un asiento contable o que el mismo esté mal hecho, este hecho debe estar
bajo la supervision del encargado del departamento contable. La determinaci6on
del desvio nada tiene que ver con el valor monetario dado que el proposito de la
prueba de cumplimiento es reunir evidencia respecto del cumplimiento de un

control y no sobre el intercambio en particular.

Procedimientos sustantivos. Se requiere que se disefien y desempefien para cada
clase significativa de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones, sin importar
los riesgos de error material. Dicha evaluacion es cuestiéon de juicio, entonces
puede no identificar todos los riesgos de error material, hay limitaciones inherentes
al control interno, se incluye que la administracion sobrepase los controles.
Dependera de las circunstancias para que el auditor desempene soélo:
procedimientos analiticos sustantivos para reducir el riesgo a un nivel aceptable,
pruebas a detalle o la combinacion de ambos procedimientos. El auditor puede
considerar necesario optar por procedimientos de confirmacion externa para

aseveraciones relativas a saldos de cuentas y sus elementos.

3.4 UTILIZACION DE EVIDENCIA DE AUDITORfA OBTENIDA EN
AUDITORIAS PREVIAS.

En cuanto a lo apropiado y el periodo para utilizar la evidencia obtenida sobre

efectividad de controles en auditorias previas, el auditor debe considerar:

» Laefectividad de otros elementos.

» Los riegos del control si es manual o automatizado.

» La efectividad del control en la entidad, la naturaleza y alcance de las
desviaciones en la aplicacion del control detectadas en revisiones

previas, asi como cambios en el personal.
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» Si la falta de un cambio en controles genera riesgo, debido al cambio
de circunstancias.

» Losriesgos de error material y el grado de dependencia del control.

Para utilizar la evidencia de una auditoria previa, el auditor debe confirmar a través
de investigacion combinada con observaciéon o inspeccidn si ocurrieron cambios
importantes en dichos controles, sino ha habido cambios el auditor debera probar

los controles cuando menos cada tercera auditoria.

Es cuestion de juicio profesional decidir confiar en la evidencia de auditorias
previas cuando no han cambiado desde que se probaron por ultima vez y si no son
controles que mitiguen riesgos importantes. =~ Hay factores que disminuyen el
periodo para volver a probar un control y que puede determinar no depender en

absoluto de la evidencia:

Ambiente de control y monitoreo deficiente.
Importantes elementos manuales en controles relevantes.
Cambios de personal que afecta la aplicacion de controles.

Circunstancias que indiquen cambios en el control.

YV V. V V V

Controles generales de TI deficientes.

3.5 NIA 260 COMUNICACIONES CON LOS ENCARGADOS DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

Esta norma proporciona un esquema para la comunicacion bilateral efectiva entre
el auditor y los encargados del gobierno corporativo, contribuyendo en el desarrollo
de la auditoria; por su lado el auditor obtiene fuentes apropiadas de evidencia y los
encargados del gobierno corporativo reducen las representaciones erréneas al

cumplir con su responsabilidad de supervisar.

El auditor tiene como objetivos promover y comunicar claramente sus

responsabilidades, alcance y tiempo de la auditoria, obtener informacion relevante,
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realizando las observaciones significativas que surjan durante la evaluacion.
Respecto a la responsabilidad esta se incluye en la carta compromiso u otra forma

escrita que registre los términos convenidos.

3.5.1 ALCANCE PLANEADO Y OPORTUNIDAD DE LA AUDITOR{A

La comunicacion respecto al alcance y oportunidad ayuda a los encargados de
gobierno corporativo a entender mejor las consecuencias del trabajo del auditor,
discutir temas de riesgo y materialidad, identificando cualquier area que se
requiera procedimientos adicionales. Ayuda al auditor a entender mejor la entidad
y su entorno. Se debe tener un especial cuidado de no comunicar el alcance y
oportunidad de los procedimientos para la evaluacion, ya que puede comprometer
la efectividad de la misma, haciéndolos predecibles para los encargados de

gobierno o la administracién.

Hay algunos aspectos que el auditor puede considerar discutir con los encargados

de gobierno corporativo, tales como:

» Informacion sobre el trabajo de auditoria interna.

» Personal adecuado de la entidad con quien comunicarse, asignaciones
de responsabilidades, los objetivos y estrategias de la entidad, riesgos
de negocios, asuntos que los encargados ameriten atenciéon de parte
del auditor.

» Actitudes, conocimiento y acciones de los encargados de gobierno
corporativo acerca del control interno e importancia, como vigilan su
efectividad y la deteccién de posible fraude.

» Las acciones que toman los encargados de gobierno corporativo en
cuanto a cambios de normas contables, leyes o regulaciones.

» Las respuestas que han tenido sobre comunicaciones previas del

auditor.
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3.5.2 HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS DE LA AUDITORIA.

El auditor debe comunicar la opinién sobre aspectos cualitativos importantes de las
practicas y politicas contables, estimaciones contables y revelaciones; cuando
considere necesario explicard a los encargados de gobierno corporativo porque
considera significativamente aceptable una practica contable o no apropiada para
la entidad. De igual manera cuando encuentre dificultades significativas durante la
auditoria y que constituirian una limitacion en el alcance generando una

calificacion en la opinion. A continuacién se mencionan algunas:

» Retrasos significativos en proporcionar informacion.

v

Tiempo innecesario para el trabajo de auditoria.
» Esfuerzo extenso e inesperado para obtener evidencia suficiente y
apropiada.

» Falta de disponibilidad de informacién esperada.

A\

Restricciones impuestas por la administracion.
» Falta de voluntad de la administracién, cuando se les requiere evaluar

la habilidad de continuar como negocio en marcha.

Ademas, comunicara asuntos significativos con la administracién, como
condiciones del negocio que pueden afectar, planes, estrategias que puedan incidir
en los riesgos de errores materiales, discusiones sobre las reuniones sobre las

précticas contables, sobre aplicaciéon de las NIA.

Con excepciéon no comunicara si todos los encargados del gobierno corporativo
estén involucrados en la administraciéon y si hay sospecha de la integridad de la
administraciéon. En la comunicacion de los hallazgos a los encargados de gobierno

corporativo, puede incluirse en una carta de trabajo de auditoria o puede ser oral.
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3.6 NIA 265 COMUNICACIONES DE DEFICIENCIAS EN EL CONTROL
INTERNO A LOS ENCARGADOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO Y LA
ADMINISTRACION

A continuaciéon se tratara sobre la responsabilidad del auditor de comunicar
adecuadamente a los encargados de gobierno corporativo y a la administracion las
deficiencias de control interno detectadas en la auditoria, a través de requisitos

adicionales dando lineamientos para dicha comunicacién.

El auditor debe obtener “Un entendimiento del control interno relevante a la
auditoria cuando identifica y evalta los riesgos de error material. Al hacer estas
evaluaciones del riesgo el auditor considera el control interno para planear los
procedimientos de auditoria que son apropiados en las circunstancias, para la

comunicacion de las deficiencias de control interno.”(7:289)

Se pueden identificar deficiencias en el control interno al evaluar los riesgos o en
cualquier etapa de la auditoria, el auditor puede comunicar cualquier otro asunto
de control interno que se haya identificado y que a su juicio profesional son de
importancia. Las deficiencias de control interno existen cuando un control se
disena, implementa u opera de manera que no tiene capacidad de prevenir o
detectar y corregir errores en los estados financieros oportunamente, o falta algtin
control necesario para la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
deficiencias identificadas serdn comunicadas oportunamente por escrito a la
administracion a menos que no se considere apropiado, comunicara directo a los

encargados de gobierno corporativo.

Al determinarlas el auditor puede discutir los hechos y circunstancias, con ello
alertando oportunamente de aquello que no se habia dado cuenta la
administraciéon. Se discutiran con el nivel de administracion familiarizado con el
area de control interno a tratar, el cual debe tener suficiente autoridad para tomar
acciones correctivas; de ello el auditor puede obtener las causas reales o sospechas

de las deficiencias.
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3.6.1 DEFICIENCIAS IMPORTANTES DE CONTROL INTERNO.

La importancia depende no sélo de si ha ocurrido un error sino de la probabilidad
que pueda ocurrir un error y de la magnitud, por lo tanto puede haber deficiencias
importantes aun sin detectar errores en la auditoria. A continuacion se

mencionan algunos ejemplos que el auditor puede considerar importantes:

» “La probabilidad de que las deficiencias lleven a errores materiales en
los estados financieros en el futuro.

» La susceptibilidad a pérdida o fraude del activo o pasivo relacionado.

» La subjetividad y complejidad de determinar montos estimados,
como estimaciones contables del valor razonable.

» Los montos de los estados financieros expuestos a las deficiencias.

» El volumen de actividad que ha ocurrido o pudiera ocurrir en el saldo
de cuenta o clase de transacciones expuestos a la deficiencia o
deficiencias.

» La importancia de los controles para el proceso de informacién
financiera, por ejemplo: controles de monitoreo general (como
supervision de la administraciéon), controles sobre la prevencion y
deteccion de fraude, controles sobre la seleccidon y aplicacion de
politicas contables importantes, controles sobre transacciones
importantes con partes relacionadas, controles sobre transacciones
importantes del curso normal de negocio de la entidad, controles
sobre el proceso de informacion financiera de final del ejercicio (como
controles sobre asientos del diario no recurrente).

» La causa o frecuencia de las excepciones detectadas como resultado
de las deficiencias en los controles.

» La interaccion de la deficiencia con otras deficiencias en el control

interno.” (7;294)

Existen indicadores de deficiencias importantes que el auditor puede considerar:

» Ausencia de proceso de evaluacién de riesgo.
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» Evidencia de aspectos poco efectivos del entorno de control, como
transacciones importantes no son supervisadas como se debe por los
encargados de gobierno corporativo; fraudes materiales o no, que no
fueron detectados por el control interno de la entidad; falta de
medidas correctivas sobre deficiencias comunicadas previamente.

» Evidencia de procesos poco efectivos de evaluacion de riesgo de error
material.

» Evidencia de respuestas no efectivas ante los riesgos importante.

» Errores detectados por los procedimientos de auditoria, no detectados
por el control interno.

» Modificaciones o nuevas presentaciones de estados financieros para
corregir error material por fraude o errores.

» Evidencia de la falta de capacidad de la administracion para

supervisar la preparacion de los estados financieros.

Los controles pueden haber sido diseniados para operar de manera individual o en
combinacion para prevenir de manera efectiva, detectar y corregir los errores.
Como en las cuentas por cobrar puede haber controles tanto automatizados como
manuales para operar juntos, y que en ambos controles se detecte deficiencia se

considera de importancia significativa y debe ser comunicada.

3.6.2. COMUNICACION DE DEFICIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO.

Para facilitar a los encargados de gobierno corporativo su responsabilidad ante la
supervision, la comunicaciéon de los resultados debe ser por escrito; para algunas
entidades puede ser de manera oral, sin embargo, no significa que el auditor
cumplié con su responsabilidad de informar, debe comunicar las deficiencias

importantes por escrito.

El escrito debe comunicar una descripcion de las deficiencias y explicaciéon de sus

potenciales efectos, adicional debe explicar que los asuntos que se reportan se
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limitan a las deficiencias identificadas por el auditor, durante la evaluacion, que a
su consideracion son de suficiente importancia y amerita la atencion de la
administraciéon y encargados de gobierno corporativo. El nivel de detalle para
comunicar las deficiencias es cuestiébn de juicio profesional, existen algunos

factores que ayudan a determinar dicho detalle:

La naturaleza de la entidad.
El tamano y complejidad.

La naturaleza de las deficiencias identificadas.

YV V V V

La experiencia de los encargados de gobierno corporativo en cuanto a
las areas afectadas.

»  Requisitos legales.

Para otras entidades puede ser en fechas posteriores, la NIA 230 establece un
limite de 60 dias después de la fecha del dictamen del auditor, para compilar el

archivo final de auditoria.

Si las deficiencias importantes son de conocimiento de la administracion y
gobierno corporativo y pudiera haber decido no accionar por costos u otras
consideraciones, la responsabilidad es inicamente de ellos, el auditor cumplira con
la comunicacion oportuna. En consecuencia si las deficiencias importantes
previamente comunicadas, continan en el afio actual puede repetir la descripcion

o simplemente hacer referencia a la comunicacién previa.

La indagacion de parte del auditor a la administracion del porqué no se ha
remediado, puede representar falta de accién y constituir una deficiencia
importante que amerita ser comunicada a los encargados de gobierno corporativo.
Algunos encargados de gobierno corporativo pueden solicitar que se les entere de
los detalles y naturaleza de otras deficiencias en el control interno, que se ha
comunicado a la administracion. El contenido de la comunicacion escrita sobre las
deficiencias puede incluir sugerencias para las deficiencias, las respuestas reales o

propuestas de la administracion, declaracion del auditor si ha verificado o no, las
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medidas de accion de la administracion. El auditor puede considerar apropiado
incluir una indicacion de que dicha comunicaciéon se ha dado para los fines de los
encargados de gobierno corporativo, y que puede no ser adecuada para otros

propositos.

3.7 LAS LIMITACIONES INHERENTES DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO.

La NIA 240, plantea lineamientos sobre la responsabilidad del auditor sobre el
tema de fraude. El fraude puede implicar un esquema complicado y bien articulado
para ocultar los errores materiales intencionales, por lo tanto los procedimientos
realizados por el auditor frente a este hecho pueden no ser efectivos. La auditoria
no es una investigacion oficial de presuntas faltas, no otorga poder legal al auditor.
El problema de dificultad, tiempo o costo no es justificacion para que el auditor
omita un procedimiento, o para que esté satisfecho con la evidencia menos

persuasiva. Para el fraude hay tres condiciones que lo hacen posible:

1. “Un incentivo o presion para cometer el fraude.
2. Una oportunidad percibida para cometer fraude.

3. Una capacidad de racionalizar la accion fraudulenta.”(5:214:215)

Ante estas necesidades, requiere que el auditor “determine una base para la
identificacion y evaluacion de riesgos de error material, desempeiiando
procedimientos de evaluacion de riesgos y actividades relacionadas; que utilice
pruebas y otros medios para examinar poblaciones de informacion, de tal manera
que proporcione una base razonable para que el auditor llegue a conclusiones sobre

dicha poblacion.

Limitaciones inherentes de la evaluacion. Debido a las limitaciones hay riesgo

inevitable de no detectar algunos errores materiales, aun cuando la auditoria esté

66



planeada y desempenada adecuadamente. La informacion fraudulenta puede

lograrse mediante:

Manipulaciones, falsificaciones, alteraciones de registros vy
documentos que son soporte de los estados financieros.
Representaciones engafiosas u omisiones intencionales en los estados
financieros.

Mala aplicacién intencional de principios de contabilidad relativos a

montos, clasificaciones, presentaciones o revelaciones.

El fraude es un concepto legal, para fines de la NIA 240, existen dos tipos de

errores que son importantes para el auditor y la evaluacion:

1. Errores que son resultado de informacién financiera fraudulenta, que a

menudo implica que la administracién sobrepasa los controles internos,

haciendo parecer que operan de manera efectiva. Las técnicas usadas pueden

ser:

Registrar asientos ficticios.

Ajustar inapropiadamente supuestos y cambiar juicios para estimar
saldos.

Omitir, adelantar, retrasar el reconocimiento en los estados
financieros de hechos que han ocurrido en el ejercicio que se reporta.
Ocultar, no revelar hechos que pueden afectar los estados financieros.
Participar en transacciones complejas, para representar de forma
engafnosa la posicion financiera o desempeno de la entidad.

Alterar registros y términos relacionados en transacciones inusuales e

importantes.

2. La malversacion de activos implica robo de activos, a menudo perpetrado por

empleados en cantidades minimas, sin embargo puede involucrar a la

administraciéon, quienes pueden ocultar mejor las malversaciones en formas
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dificiles de detectar. A menudo se acompana de documentos falsos o

enganosos. Puede lograrse en varias formas:

» Desfalcar ingresos.

A\

Robar activos fisicos o propiedad intelectual.
» Hacer que la entidad pague por servicios y bienes no recibidos o
ficticios.

» Usar activos de la empresa para uso personal.

Es oportuno indicar que la responsabilidad sobre la prevencion y deteccion del
fraude descansa tanto en los encargados de gobierno corporativo como en la

administracion.

El auditor se limitara a informar sobre dichos hallazgos, pero si atenta contra su
independencia o capacidad para continuar con el trabajo de auditoria, por tanto,
puede considerar: “Comunicar esos asuntos de manera oportuna al nivel apropiado
de administracién para informar a los que tengan la responsabilidad principal de la

prevencion y deteccion de fraude de asuntos relevantes a sus responsabilidades”.

(5; 04)

Se debe considerar reportar, aun si el asunto es sin consecuencias, en otras
palabras un desfalco menor perpetrado por un empleado a un nivel bajo de la
organizacion. Puede considerar discutir con los encargados de gobierno

corporativo aspectos como:

» Su preocupacion sobre las evaluaciones que realiza la administracion
hacia los controles para prevenir y detectar fraude.

» Falta de manejo apropiado de parte de la administracién sobre
deficiencias importantes o fraude detectado.

» La evaluacion del auditor sobre el entorno de control de la entidad y

la integridad y honestidad de la administracion.
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» Acciones de la administracion que indican informacion fraudulenta o
manipulacion de las politicas contables, engafiando a los usuarios de
los estados financieros sobre la rentabilidad de la entidad.

» Reportar preocupacion sobre el uso adecuado y complejo de la

autorizacion de transacciones inusuales del negocio.

Cuando el auditor tiene dudas sobre la integridad de la administraciéon o de los
encargados de gobierno corporativo el auditor puede considerar apropiado
buscar asesoria legal para determinar el curso adecuado o comunicar a los

propietarios, socios, accionistas.
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CAPITULO IV

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INGRESOS DE UN
MEDIO DE COMUNICACION ESCRITO. (CASO PRACTICO)

4.1. GENERALIDADES

En el presente capitulo se desarrolla el caso practico de evaluaciéon de control
interno en el area de ingresos de un medio de comunicacion escrito en Guatemala,
por el periodo de enero a diciembre 2010, utilizando los procedimientos indicados

en capitulos anteriores.

El area de ingresos es de mucha importancia dentro de la entidad asimismo la
efectividad de sus controles, para la consecucion de sus objetivos, ya que conlleva

impacto positivo o negativo en la presentacion de los estados financieros.

4.2. ANTECEDENTES

Para el caso particular se ha seleccionado la Empresa La Libertad S. A., sus
ingresos provienen de las ventas de periédico y colocacion de la publicidad, por
medio de los departamentos de ventas y finanzas y sus diferentes areas.
Anualmente solicita a la firma Martinez Flores y Asociados, S.C., que sean

revisados sus estados financieros y la razonabilidad de sus cifras.

Sin embargo para el ano que termina el 31 de diciembre 2010, la administraciéon
solicito el servicio de evaluacién de control interno en el area de ingresos, derivado
que hace dos afnos, adoptaron el sistema COSO II, por tal motivo quieren tener
conocimiento si su gestion de riesgos corporativos es adecuada. La finalidad es
reportar las debilidades y emitir una carta de observaciones con los hallazgos

encontrados que contiene el informe de control interno.
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4.3 TRABAJO DE AUDITORIA
A continuacion se presentan los papeles de trabajo, para la evaluaciéon de control
interno en el area de ingresos y realizacion de pruebas de controles de la empresa

La Libertad, S.A.:

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Nombre del papel de trabajo | Referencia PT ‘
Propuesta de trabajo A ’
Carta compromiso de auditoria B ’
Planeacion de la auditoria C ’
Conocimiento del entorno de la empresa D
e  Conocimiento general de la empresa D-1
e  Conocimiento de las 4reas que generan los ingresos D-2
. Cuestionario de control interno D-3
o Revision Diagramas de flujo de los ingresos de la empresa D-4
Evaluacion del riesgo en los ingresos E
Programas de trabajo F
Evaluacion de los controles en los ingresos G
Papeles de trabajo, pruebas de controles H
Carta de representacion de la administracion I /
Carta de observaciones a la administracion J /
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La Liberad, S.A.

Propuesta de servicios
Revisién del rubro de ingresos por los doce meses terminados
Al 31 de diciembre 2010.

Martinez Flores & Asociados, S.C.

A1/8
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Contenido

Carta de presentacion

Nuestra firma

Enfoque y alcance de nuestros servicios

Evaluacion de control interno en el area de ingresos

Equipo de trabajo

Honorarios

Compromiso de las partes

Limitaciones de nuestra responsabilidad
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10 de enero 2011

Licenciado

Luis Flores

Gerente General

La Libertad, S.A.

13 calle 2-40, zona 13

Ciudad Guatemala

Estimado Licenciado Flores:

De acuerdo a su solicitud enviamos nuestra propuesta de servicios profesionales
para asistirlos en la evaluacion de control interno en el area de ingresos de la
empresa La Libertad, S.A., por los doce meses terminados al 31 de diciembre de

2010.

Reconocemos el liderazgo que poseen en el mercado guatemalteco. En la
informacion que les ofrecemos hemos seguido lo solicitado por ustedes,
consideramos para esta propuesta los siguientes aspectos de nuestro enfoque de

servicio:

= Contamos con amplia experiencia en auditorias, evaluaciones, asesorias de
entidades bancarias, finanzas, servicios, inmobiliarias, distribucion,
transporte, entidades no lucrativas, entre otros, lo que garantiza cumplir con
sus expectativas.

» Nuestro enfoque de auditoria es actualizado en base a normativa
internacional tanto contable, financiero y de auditoria, lo que nos permite
adaptarnos a cualquier evaluacion y revision.

A3/8
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» Garantizamos nuestro trabajo y los informes que presentamos, contamos con
profesionales calificados, cada equipo da soporte y supervision, a través de un

socio revisor y un socio de compromiso de auditoria.

Consideramos que esta propuesta cubre las expectativas de la empresa con respecto
a la evaluacion solicitada. Adjuntamos a manera general el enfoque de auditoria a

realizar, para proporcionarle la descripcion del proceso.
Agradecemos la oportunidad que nos brinda de presentarles nuestras calificaciones

técnicas y al mismo tiempo esperamos iniciar una relacion profesional en beneficio

mutuo.

Atentamente

Martinez Flores
& Asociados, S.C.

S

Licda. Sandra Jacobo

Socia Directora de Auditoria

A y4/8
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Nuestra Firma

Martinez Flores & Asociados, S.C.

Es una firma de profesionales, Contadores Publicos y Auditores, fundada en el afio
2,000, con la finalidad de prestar servicios de auditoria y consultoria a clientes en

Guatemala como en el exterior.

Contamos con 60 profesionales, capacitados para desempenar cualquier trabajo de
auditoria, asesoria, consultoria, etc., derivado de los constante cambio en el &mbito
de negocios, financiero, contable, auditoria, nuestros profesionales reciben

capacitacion constante para estar actualizados.

Parte de nuestra mision es agregar a nuestros clientes valor agregado,
estableciendo en esta medida clientes perdurables, por medio de los servicios

oportunos y profesionales que les brindamos.

As/8
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Alcance de nuestros servicios

Objetivo de la revisién

La revision a la empresa La Libertad, es sobre la evaluacion de control interno en el
area de ingresos, por el periodo de enero a diciembre 2010, para establecer las
desviaciones a los procedimientos establecidos por la administracion, por medio de

pruebas de controles.

Enfoque y alcance del trabajo

Nuestro enfoque de trabajo se realiza en el area de ingresos de la siguiente forma:

1. Planificacion de auditoria
2. Deteccién y evaluacién de riesgos
3. Realizacion de pruebas de controles y evaluacion de resultados

4. Proceso de comunicacion e informe de control interno

El trabajo estara de acuerdo a lineamientos de Normas Internaciones de Auditoria,
principalmente las Nos. 200 a 265, 300 a 330, 500 a 520, para cumplir con los

objetivos y principios que rigen este tipo de evaluacion.

Reportes a entregar

Como resultado de nuestro trabajo estaremos entregando lo siguiente:

1. Informe a la administracion, con los comentarios y recomendaciones

especificos, conforme a los hallazgos encontrados de la siguiente manera:

a. Condicion: detalle de la situacion o debilidad detectada, que se
considera de importancia para la administracién

b. Efecto: es el impacto de las debilidades detectadas

c. Recomendacion: de manera puntual se indicaran los procedimientos a

seguir segin nuestro criterio. A6/8
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Equipo de trabajo

Hemos seleccionado a un grupo de auditores calificados quienes estaran a cargo de
la evaluacion. La revision estara bajo la direccion y control de la socia Directora

Licenciada Sandra Jacobo, quien tendra a su cargo la etapa inicial de planeaciéon y

quien tratara con la administracion los asuntos relacionados a la revision.

Para mantener la calidad de nuestro trabajo, cada equipo cuenta con un socio
revisor, asignando al Lic. Humberto Grijalva, encargado de revisar la calidad de los
informes emitidos hacia la administracion y la revision de los aspectos principales

del trabajo de auditoria. Con el proposito de mantener una comunicacion efectiva,

a continuacion se detalla el equipo de trabajo asignado para el compromiso:

Socia del compromiso
Socio asesor

Gerente del compromiso
Senior del compromiso

Asistente del compromiso

Honorarios

Los honorarios para llevar a cabo la evaluacion de control interno en el area de

ingresos, se basan en el tiempo y categoria del personal asignado, varian en

Licda. Sandra Jacobo
Lic. Humberto Grijalva
Lic. Samuel Rivera
Licda. Astrid Valladares

Verdnica Sagastume

relacion a las horas-auditor. De acuerdo a revision nuestros honorarios son:

Honorarios por valor
Gastos administrativos
Mas IVA

Total de honorarios

Facturados de las siguiente forma:

40% al inicio de la revisién

60% entrega del informe final

Q 36,000.00
Q 4,000.00
Q 4,800.00
Q  44,800.00
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Compromiso de las partes

Compromiso de La Libertad, S.A.

a.

b.

Facilitarnos informacion y la colaboraciéon que se requiera durante el trabajo
de auditoria, asi como instruir al personal para atender nuestras dudas.
Seleccionar y nombrar un ejecutivo designado para que sirva de enlace

entre la firma y la entidad.

Compromiso de nuestra firma

a.

Emplear personal calificado, segtin se indica en esta propuesta

b. Mantener informada a la administraciéon sobre el avance la auditoria

Ajustarnos al alcance de la auditoria y cumplir con los objetivos y

procedimientos e informes sefialados.

Limitaciones de nuestra responsabilidad

La administracion de la Libertad, S.A. es responsable de los estados financieros y

del registro de los ingresos integramente. La responsabilidad de la administracion

frente a esto es:

vV V V VY

A\

Mantener control interno efectivo sobre los reportes financieros.
Identificar y asegurar que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones.
Registro adecuado de las transacciones contables.
Ajustar los estados financieros para corregir aseveraciones incorrectas
significativas.
Estimaciones contables correctas.
La correcta presentacion de la informacion, conforme a normas de
contabilidad.
Poner a nuestra disposicion todos los registros financieros e informaciéon
relacionada, de igual manera el personal que puede proporcionarnos
informacion relevante.

A8/s
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Carta compromiso de auditoria

20 de enero 2011

Licenciado Luis Flores
Gerente General

La Libertad, S.A.

13 calle 2-40, zona 13

Ciudad Guatemala

Estimado Lic. Flores:

En relacion a la propuesta realizada por nuestra firma para la evaluacién de control
interno en el area de ingresos, por los doce meses terminados el 31 de diciembre de
2010, nos es gratificante poder confirmarle por medio de la presente, nuestra
aceptacion y entendimiento de las bases sobre las que se desarrollara el trabajo de

auditoria.

Efectuaremos la auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria e
incluird aquellas pruebas de los registros contables y demas procedimientos de
auditoria que consideremos necesarios y apropiados, con el proposito es reportar

las debilidades y emitir una carta de observaciones con los hallazgos encontrados.

La empresa La Libertad, S.A. a través de la administracion es la responsable de
establecer y mantener un control interno efectivo sobre el area de ingresos. Para el
mejor desempeno de nuestro trabajo esperamos la colaboracién de sus ejecutivos y
empleados, de quienes habremos de requerir el suministro de informacion para la
realizacion de la auditoria, representando asi un ahorro de tiempo y esfuerzo.
B1/2
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Nuestros honorarios ascienden a Q 44,800.00, seran facturados de tal como fue
indicado en la propuesta de servicios, 40% al inicio de la revision y 60% al

momento de entregar el informe.

Agradecemos la oportunidad que nos brinda de poder ofrecerles nuestros servicios

profesionales y esperamos que esta propuesta sea acorde a sus necesidades. Siendo

asi, agradeceriamos hacernos llegar una copia firmada de la presente.

Atentamente.

Martinez Flores
& Asociados, S.C.

Licda. Sandra Jacobo

Socia Directora de Auditoria

Aprobado por:
La Libertad, S.A.

=7/

Li¢. Lis Flores™

Gerente General

Guatemala, 20/01/2011

B2/2
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Compafiia: La Libertad, S.A. Ref. C Firma Fecha
., o, Realizd AV 05/02/2011
Cedula: Planeacion de auditoria Revics SR 06/02/2011
SJ 08/02/2011

Periodo: Del 1 enero al 31 diciembre 2010

Objetivo de trabajo:

Objetivo de evaluar el control interno en el area de ingresos, es para emitir un
informe con los hallazgos identificados, por el periodo de revisiéon 01 de enero al 31
diciembre 2010. Las areas que generan ingresos son: Ventas (anuncio,

suscripciones, circulacion) y Finanzas (créditos).

Alcance, oportunidad y extensién de las pruebas de controles:

Se realizaran entrevistas a los ejecutivos y encargados de las areas que tiene
relaciéon directa con los ingresos, para tener conocimiento general del negocio y
establecer los niveles de riesgo. Por medio de procedimientos y técnicas como
inspeccion, observacion, investigacion y cuestionarios de control interno. El

alcance de la revision sera:

a. Evaluar los procedimientos y medios de control vigentes del proceso contable,
para determinar si existe riesgo de error material que afecte los estados
financieros.

b. Evaluar las politicas y procedimientos establecidos para verificar su

cumplimiento en las areas que intervienen en la generacion de ingresos.

Las actividades generales que se llevaran a cabo comprenden:

e Recopilar informacion para obtener entendimiento de las politicas y
procedimientos utilizados en las areas de ingresos, para la realizacion de las
pruebas de controles.

e Efectuar una comparacion de los controles estipulados y aplicados a la
operacidon diaria, para determinar deficiencias, desviaciones y posible error
material. Solicitar bitdcoras de trabajo por usuario para establecer horarios.

C1/3
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e Seleccionar un grupo de clientes (como una muestra fisica y documental), para
evaluar los controles existentes.
e Comprobar el registro contable de las ventas para determinar si la informacion

producida sirve para la toma de decisiones.

La oportunidad de las pruebas se realizara sobre las cifras, movimientos contables
del 01 de enero al 31 de diciembre 2010. El trabajo dara inicio el 02 de febrero
2011 y se realizaran en el tiempo convenido, segin presupuesto de horas. La
realizacién oportuna de las pruebas sera supervisada por Gerente y Socio a cargo
del compromiso, para la entrega puntual del informe la administraciéon. Cualquier

atraso sera verificado.

Equipo de Trabajo

Esta integrado y tiene las funciones siguientes:

Licda. Sandra Jacobo Socia a cargo del compromiso

Lic. Humberto Grijalva Socio encargado de la revision

Lic. Samuel Rivera Gerente a cargo de compromiso y revision de reportes
Licda. Astrid Valladares Encargado del trabajo de campo y entrega de reportes
Veroénica Sagastume Asiste a senior en la revision de campo

El presupuesto de horas

Iniciales Nombre Cargo Horas Valor hora Honorarios

SJ Licda. Sandra Jacobo Socia 15 Q 500.00 |Q 7,500.00

HL Lic. Humberto Grijalva Socio 20 Q 300.00 |Q 6,000.00

SR Lic. Samuel Rivera Gerente 30 Q 200.00 |[Q 6,000.00

AV Licda. Astrid Valladares | Senior 60 Q 150.00 |Q 9,000.00

VS Veronica Sagastume Asistente 75 Q 100.00 |Q 7,500.00
200 Q 36,000.00

Los honorarios establecidos incluyen Q 4,000.00 de gastos administrativos, por reproduccién de
informes emitidos, tiempo de trabajo del personal administrativo, para un total de Q 40,000.00.

C2/3
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Personal de la administraciéon

La estructura organizativa de la empresa se compone de varias gerencias y reportan

a Gerencia General, el personal clave est4 integrado de la siguiente manera:

Lic. Luis Flores Gerente General

Lic. Lucrecia de Paz Gerente de Ventas

Lic. Joel Calderén Gerente Financiero-Administrativo
Ing. Antonio Diaz Gerente de Recursos Humanos
Ing. Radl Robles Gerente de Produccion

Licda. Zara Castro Gerente de Mercadeo

Ing. Javier Valle Gerente de Informatica
Licda. Susana Cajas Gerente de Redaccién

Consejo de Administracion.

Presidente Lic. Luis Flores

Director I, Licda. Ana Patricia Ramos

Director Secretario Lic. Mario Alfonzo Solis

Contabilidad

Licda. Mayra Solares Jefe de Contabilidad/Contadora General
Martin Fuentes Contador de Ingresos

Edna Arenas Contador de costos y gastos

Adan Olivares Contador asistente cuentas por pagar
Wilfrido Duenas Contador asistente, procurador

Comunicacioén con la administracion

La comunicacion sera constante durante el trabajo de campo y sera bilateral, con el
personal adecuado, para resolver temas relacionados a las deficiencias y
determinar la veracidad de las mismas, antes de emitir el informe.
C3/3
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Compafiia: La Libertad, S.A.

Ref. D-1 Firma Fecha
Cedula: Conocimiento General de la Empresa Realiz6 AV 07/02/2011
} .. Reviso SR 10/02/2011
Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010 SJ 12/02/2011

Antecedentes HistOricos

La empresa fue fundada el 20 de agosto de 1980, como sociedad an6nima, con un
capital de Q 100,000.00, cuya finalidad difundir informacién veraz, oportuna e
independiente, inicialmente sus ejemplares eran distribuidos a ciertas zonas de la
ciudad capital, con el avance del mercado y tecnologia ha permitido su expansion a
todos los departamentos de Guatemala, varios municipios y esta por implementar
su pagina web y expandir sus servicios de impresion, por ejemplo a libros, revistas,
folletos, para ello contara con los debidos estudios, los planes estan para el afio
2012. Es una empresa lider en la comunicacion y ha obtenido varios
reconocimientos por su labor periodistica. No ha sufrido cambios en su razén

social, y cuenta con 350 colaboradores.

Estructura de la Empresa

A continuacion se detalla la estructura organizativa de la empresa:

Gerencia General. Es la responsable de establecer politicas administrativas
necesarias para que los procesos sean efectuados correctamente. La supervision es

a un alto nivel el nombre del Gerente es Lic. Luis Flores.

Departamento de Ventas. Es responsable de garantizar nivel 6ptimo de ventas y
servicios, manteniendo un buen funcionamiento en las operaciones para el
cumplimento de las metas. Su gerente es Licda. Lucrecia de Paz. Se encarga de la
comercializacion y circulacion de peridodico a nivel nacional, se encuentra

conformado por las siguientes secciones:

D-1 1/5
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Seccion de suscripciones. Integrada por un jefe y diez ejecutivos de ventas quienes

atienden a los clientes que llegan a las instalaciones, informan de las tarifas y las
posibles opciones de compra a los interesados, hay varias opciones por medio de
las cuales se obtiene el pago derivado de la venta.

Seccién de anuncios. Integrada por un jefe y siete colaboradores, ellos ofrecen a los

clientes informacion, que incluye tarifas segin tamano, para que el cliente
seleccione la que se ajuste a sus necesidades. El pago puede ser contado efectivo o
cheque, contado tarjeta de crédito. Los anuncios por medio de contrato para pago
al crédito son aprobados por la Gerencia de Ventas y Gerencia Financiera, previa
verificacion crediticia de clientes, para autorizar el crédito. Aprobado éste se

procede a facturar el servicio en el area de Créditos.

Seccién de Circulaciéon. Integrada por un jefe y 12 colaboradores. Es el encargado
de enviar a los clientes el periédico dia a dia, en horas de la madrugada, cuyos
horarios varian segun el domicilio del cliente o direccion de entrega, este horario
debe oscilar entre las 4:30 a las 6:00 de la mafiana, adicional vende a consignacién
periodico a vendedores ambulantes llamados voceadores. Otros clientes son los
establecimientos en centros comerciales o comercios formales los cuales se llaman

sectoristas.

Departamento de Finanzas. Es el encargado de planificar, organizar, coordinar y
ejecutar estrategias administrativas y financieras, para asegurar el cumplimiento
de las metas y rentabilidad del negocio, es responsable de la aprobacion,
presentaciéon de informacién administrativa, financiera, contable. Su gerente
Financiero-Administrativo es el Lic. Joel Calder6n. Las areas que intervienen con

los ingresos son:

Seccion Tesoreria. Est4 encargado de la custodia y buen manejo de los recursos

monetarios de la empresa; su importancia radica en que es el ente fiscalizador y
administrador del ingreso proveniente en su mayoria de las ventas.

Seccidon de Créditos y Cobros. Se encarga del control de cartera de clientes,

concesion de créditos, cobros por anuncios, todo lo referente a crédito.
D-12/5
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Seccion de Contabilidad. Se encarga de la verificacion, fiscalizacidon, control,

resguardo de documentacién y por ende, de la contabilizacién de toda la
informacién que fluye de los departamentos. En la actualidad, el proceso contable
consiste en validar a nivel sistema los respectivos asientos contables, verificando el
buen registro que permite presentar informes financieros y econoémicos de la
empresa. A continuacion se presentan los organigramas de los departamentos de

Ventas y Finanzas:

Organigrama Departamento de Ventas

Gerencia de ventas '

[ Suscripciones }[ Anuncio }[ Circuiacién }

Organigrama Departamento de Finanzas

Gerencia Finanzas '

[ Tesoreria }- [ Créditos y cobros }[ Contat.)ilidad }

FUENTE: Elaboracién propia en base a trabajo de campo realizado.

Objetivos y riesgos relacionados

La empresa ofrece sus, productos de manera personalizada, buscando la
comodidad y soluciones rapidas a sus clientes. Para tal efecto ha establecido valores

de calidad, para lograr sus objetivos corporativos en las ventas:

Atencién: Resolver inquietudes de los clientes internos y externos.
Comunicacion: mantener informacién concerniente

Responsabilidad: con las funciones a realizar y los compromisos adquiridos
Respeto: a toda persona dentro y fuera de la empresa

Aptitud: el buen desempefio de cada colaborador es de importancia. D-13/5
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Riesgo de Negocio

La empresa ha enfrentado varios riesgos debido al ambito de su negocio, ya que la
competencia es fuerte, se han realizado varias estrategias corporativas para
sufragarlos. Algunos factores naturales han afectado la distribucién del producto,
pero tienen estrategias para sufragar las inclemencias, como ejemplo las
distribuciones en departamentos se han visto afectadas por deslaves, derrumbes,
lluvias, para ello la empresa cuenta con el plan de vuelo, es el alquiler de

helicopteros para la distribucién.

Otro riesgo es la tecnologia, el avance al respecto ha dado como origen que las
personas ya no lean documentos escritos, ya que el internet resulta mas facil y
divertido, la tarea no ha sido facil pero han logrado mantener sus ventas, segin
conversacion con el gerente de ventas. Para el afio 2012 tienen planes para

implementar nuevos servicios y productos.

Matriz de Riesgos de la empresa. Segin conversacién con el gerente financiero-
administrativo, Lic. Joel Calder6n, la administraciéon ha realizado una valoracion
de riesgos en ingresos para el afio 2010, tomando como base la suposicion de un
incumplimiento en los objetivos de autorizacion, procesamiento, clasificacion de
transacciones, verificaciéon y evaluacion, salvaguarda fisica. El resultado de dicha
evaluacion se plasma de la siguiente manera:
Matriz de Riesgos
Riesgo Alto | Medio | Bajo

Ventas al crédito a clientes y la gerencia no tenga

conocimiento.

Cuentas por cobrar incorrectas.

Registro de ingresos incorrectos.

Extravio y malversacion de fondos.

Operaciones no autorizadas, duplicadas o erréneas.

MR PE| M| K| M| M

Toma de decisiones a base de informacién incompleta.

Estados Financieros presentados de presentados fuera de

tiempo, 5 dias habiles después de cierre de mes. X

FUENTE: Elaboracién propia en base a trabajo de campo realizado. D-14/5
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Leyes y Regulaciones

La empresa esta regulada por:

La ley de impuesto sobre la renta
Ley de impuesto al valor agregado
Ley de impuesto de solidaridad

Regulaciones del instituto de prevision del periodista

La administracién proporciono estadistica de ventas por los dos ultimos afios:

Graficade ventas

10,000,000.00

Q8,000,000.00

Q6,000,000.00

AN

Ventas aiio 2009 Q4,000,000.00
Q2,000,000.00
Suscripciones Q 3,750,435.00 a ./
Anuncios Q 9,320,883.00 Suscripciaones Anuncios otras ventas
otrasventas Q 798,123.00 )
Q 13,869,441.00 W Ventas ano 2009

Graficade ventas

Q12,000,000.00 /
Q10,000,000.00 e

Q8,000,000.00 -~

e

o 6,000,000.00
Ventas aiio 2010 a
Q4,000,000.00 -
L Q2,000,000.00 ~
Suscripciones 4,265,733.00 pd o

Q
. Q-
Anuncios Q 11,276,212.00 Suscripciones  Anuncios otras ventas
otrasventas Q 890,271.00 )
Q 16,432,216.00 m Ventas ano 2010

FUENTE: Elaboracién propia en base a trabajo de campo realizado.

D-15/5
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Compafiia: La Libertad, S.A. Ref. D-2 | Firma Fecha
.. , Realizd VS 15/02/2011
Cedula:  Conocimiento de las areas que generan — NG 17]02/2011
€ev1so
. SR 18/02/2011
ingresos

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Objetivo

El presente papel de trabajo es documentar de forma narrativa los procedimientos
y controles que se llevan para establecer el origen, registro y contabilizacion de los
ingresos en el Departamento Financiero. Para cumplir con ello se entrevisto a las

siguientes personas:

Ventas

Marlon Santos Jefe de suscripciones
Irma Godoy Jefa de circulacion
Rafael Pérez Jefe de anuncio
Créditos

Lic. Reynaldo Barrios Jefe de Créditos
Tesoreria y Caja General

José Lopez Tesorero

Alejandra Tejada Cajera

Contabilidad

Licda. Mayra Solares Jefe de Contabilidad/Contadora General
Martin Fuentes Contador de Ingresos

Las principales actividades de las areas de ingresos son:

Ventas al crédito v contado

1 Emision de facturas por venta de anuncios y periddico
2 Elaboracion diaria de depositos por ingresos de ventas
3 Registro diario de los ingresos (depositos y recibos de caja )
4 Contabilizacién y revision de facturas y depositos.
D-21/6
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Origen de los ingresos.

Antes se debe especificar que los ingresos por venta son generados por el
departamento de ventas y sus secciones de anuncio, suscripciones y circulacion. Se
dividen en dos tipos de ventas al contado y las ventas al crédito, se inician el
proceso con la llegada de clientes para adquirir los productos tales como anuncios,

venta de periddico (son ventas a consignacion) y las suscripciones de periédico.

Las ventas al crédito, son efectuadas por medio de carteras de clientes definidas
estratégicamente, la atencion es personalizada, realizada por ejecutivos de negocios
cuya labor es realizar ventas de anuncios por pagina completas, por determinado
tiempo, existe un tarifario establecido para cubrir las diferentes modalidades y
gustos de los clientes. El sistema esta programado para desplegar las tarifas
correctas, en base a codigos asociados a tarifas y especificaciones del producto
tamano, color, etc., con esto no hay posibilidad de manipulaciéon en las tarifas.
Solamente se observaron casos de facturacion por la confidencialidad no se permite

adjuntar las tarifas.

Los procedimientos para facturar y liquidar son:

1. Realizar ventas por suscripciones, anuncio, via telefénica o atencion en
mostrador.

2. Realizar ventas de periodico a los sectoristas y voceadores, son a
consignacion, en la tarde se procede a verificar las devoluciones y con la
emision de facturas, algunos clientes depositan directo a las cuentas de la
empresa y llevan sus depositos.

Elaborar facturaciéon correspondiente.
Hacer cortes diarios por ventas efectuadas, con copia de reporte de ventas y
depésitos, efectivo, pagos con tarjeta de crédito.

5. Solicitar anulacién de facturas cuando proceda, por error o cuando surja
cambio en datos de los clientes.

6. Los créditos se solicitan previa confirmacién de aceptacion de cliente y se
traslada orden de venta a créditos y cobros.
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El departamento financiero tiene intervencion por el registro oportuno y veraz de

los ingresos y ventas. A continuacion se describe brevemente:

Créditos y cobros. Luego de recibir 6rdenes de venta por anuncios al crédito. Se

procede, sus controles y procedimientos son:

1.

AN Sl S

Evaluacion y verificacion de los créditos que se le otorgan a los clientes.
Autorizacion de créditos por gerente de ventas y financiero.

Luego de aprobado se procede a realizar contrato con abogado.

Se procede a facturar y proporcionar factura al cliente.

Corte diario de ventas al crédito con sus reportes de recibos emitidos y
depositos a ser traslados a caja general.

Elaboracion de notas de crédito (debiendo evaluar la emision, adjuntando
fotocopia de factura o el original, todo dependera del caso que amerite nota
de crédito).

Las notas de crédito, previa emision, se verifican si proceden, son
autorizadas por jefe de créditos, gerente de ventas y gerente financiero-
administrativo.

Los reportes de notas de crédito son trasladados a contabilidad, con copia
autorizada para verificacion y correlativo.

Elaboracion de re-facturacion, por cobros administrativos, cambios
solicitados por los clientes. Adjuntando copia de factura copia original o

fotocopia.

Seccidon Tesoreria. Esta encargada de la custodia y buen manejo de los recursos

monetarios de la empresa; su importancia radica en que es el ente fiscalizador y

administrador de los ingresos provenientes en su mayoria de las ventas. A

continuacion se describen procedimientos sobre los ingresos:

1.

2.

3.

Recepcion de todos los reportes por ingresos provenientes de caja general.
Revision de reportes de ventas y que cuadre con sus depositos
Revision de reportes de ventas al crédito, recibos de caja y depositos.
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Caja General. Son dos personas las encargadas de administrar, el cajero general,

asistente y existe un mensajero que realiza varias diligencias del departamento

financiero entre ellas realizar los depositos por el efectivo y cheques recibidos de

ventas (anuncio, suscripciones y circulacion), si se diera el caso créditos traslada al

cajero para realizar los depositos. En créditos los cobradores realizan esta labor.

Los procedimientos de caja general para la recepcion de los ingresos son:

1.

Recibe de ventas, reportes de facturacion, efectivo, depositos, pagos con
tarjeta de crédito.

Recibe de créditos y cobros, los reportes de ventas al crédito y recibos
emitidos.

Confirmacion de que cuadra lo reportado por ventas y sus ingresos.
Realizacion de los depositos del efectivo recibido al dia siguiente, si es
mucho el efectivo, el mensajero es custodiado por dos guardias de
seguridad de la empresa.

Si hay errores los reporta a los encargados de las areas de ingresos.

Procede a grabar al sistema todos los ingresos (depoésitos) por ventas de
anuncio, suscripciones, circulacion y créditos y cobros a modulo de bancos.
Traslado de reportes y documentaciéon de ingresos y ventas a contabilidad y

tesoreria.

Procedimientos caja chica.

e Existe efectivo a cargo del cajero general, es un fondo de caja chica, para

compras menores y eventualidades, el fondo asignado es de Q 10,000.00, la
persona a cargo realiza liquidaciones de caja dos veces por semana.

Se entregan vales con firma de jefes de area que solicita el dinero, firma del
empleado y coédigo de trabajador, tienen 5 dias para cancelar el vale con
facturas autorizadas por jefes.

Las facturas deben cumplir: firma de jefe, codificadas con cuenta de gasto.

No deben exceder de Q 700.00 por comprobante, en una misma caja chica no
aceptan facturas de un mismo proveedor con la finalidad de no sobrepasar el
monto limite por factura.

No se cambian cheques de empleados. D-2 4/6
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Seccion de Contabilidad. En esta seccién se terminan los procesos, generando la

contabilizacién y revision de la documentacién de los diferentes movimientos de

ingresos por venta de producto y la revision de la facturacion, a continuacion se

describen sus procesos en relacion a los ingresos:

1.

Recepcion de documentaciéon (copia de facturas de las diferentes ventas y
servicios, recibos de caja, depdsitos monetarios, transferencias bancarias,
reportes de ventas al crédito, reportes de ventas al contado, reportes de
suscripciones, etc.).

Revision de la documentacion recibida a diario.

Verificacion que facturacion, recibos de caja y depositos que cuadre con los
informes (reportes) diarios.

Informar sobre errores encontrados en los ingresos.

Generacion, revision e impresiéon de partidas contables, por tipo de
facturacion a través de sistemas computarizado.

Archivo de documentacion recibida y sus respectivas partidas.

Elaboracion de cuadros con las ventas y servicios diarios.

Cortes de formas (facturas, notas de crédito, recibos de caja).

En sintesis los registros contables sobre ingresos se generan.

1.

2.

Ingresos diarios por las ventas realizadas.

Emision y registro de facturas a los clientes diariamente.

El sistema contable. Es automético y funciona desde hace varios anos, el sistema se

llama SPC, su funcionamiento es en linea, a través de modulos, que alimentan

directamente al modulo contable. El sistema genera las partidas por las facturas

emitidas a clientes, notas de crédito, depositos, recibos de caja, de igual manera se

generan los reportes de ingresos y ventas, por cada usuario.
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Formas impresas y su correlativo.

Cada usuario de anuncio, suscripciones y circulaciéon posee talonario de facturas,
ellos trasladan a contabilidad con todas sus copias las facturas anuladas, y a caja
general las copias de facturas emitidas con su respectivo reporte y el pago de los

clientes.

Con las ventas al crédito, las facturas son emitidas por el Sr. Santiago Chéavez,
encargado de facturacion, se encarga generar los reportes y copia de factura. Los
depositos por los cobros al crédito y los recibos de caja son recibidos y revisados
por 3 gestores de cobros, ellos también estan encargados de las carteras; estos son

trasladados a diario la documentacion a caja general.

Contabilidad tiene asignada la verificacion de las formas impresas, facturas, notas
de crédito, recibos de cajas, esta labor es parte de las funciones del procurador Sr.
Wilfredo Duenas, una vez trasladan a contabilidad las formas deben ser revisadas,

previa contabilizacion de parte del contador de ingresos.

Riesgos de errores materiales debido a fraude.

La empresa tiene conocimiento de lo que implica el término de fraude, sus
controles hasta hoy en dia les han dado seguridad razonable y no han detectado
ninguna situacion de estas. Como el area de ingresos es tan vulnerable se debe
contar con controles adecuados, procedimientos bien definidos, segregacion de

funciones y personal apto para el manejo de los ingresos.

D-26/6
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Compania: i A

p La Libertad, S.A. Ref. D-3 | Firma Fecha

Cédula: Cuestionario de control interno Realizo VS 17/02/2011
Reviso6 AV 19/02/2011

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Se entrevist6 a gerente de ventas Licda. Lucrecia de Paz, quien respondi6 por las

actividades realizadas en anuncio, circulacion y suscripciones.

PREGUNTA

SI | NO |N/A

VENTAS

¢Estan separadas las funciones de despacho, venta, contabilizacién para el drea

1 |de ventas?

2 (Los montos de lo facturado a diario se verifican contra los depositos?

3 [¢Estan separadas las funciones de facturacion de las relativas a?

a. Registro en el auxiliar de clientes y en el libro mayor

b. Cobros

Para la facturacion ése utiliza algin sistema contable o es manual y este sistema

4 genera algiin movimiento en el sistema contable? Es de sistema

5 KSe cuenta con tarifas establecidas para los diferentes productos y servicios?

¢Se hace referencia cruzada entre 6rdenes de venta y facturaciones, créditos

6 (confirma que todas las ordenes se facturen?

7 (¢Envian directamente a contabilidad la facturacién emitida a diario?

[E] personal que factura éverifica cifras de facturas emitidas a diario contra los

8 (ingresos recibidos y depositados de manera intacta?

Revisa un empleado independiente del que factura a clientes, de que las facturas

9 festén contempladas en orden numérico y correctas respecto a:

a. Cantidades

b. Precios

d. Pagos

10 [¢Se cuenta con reportes de facturacion y depositos?

¢Existe procedimiento para anulaciones de facturas, notas de crédito, recibos de

11 [caja?

cConocen el manual de funciones y procesos? éSe le indica al personal de nuevo

12 fingreso? ¢Se les da capacitaciones?

96
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13 [Existe tarifas fijas para las ventas
- X
a. Venta de suscripciones
. X
B. Venta de anuncios
C. Ventas ejemplares a consignacién
¢Hay forma de cambiar las tarifas establecidas? Respondi6 que no hay la menor
14 posibilidad ya que es automatico, el rubro por medio de codigo del producto. X
15 |¢Se autoriza descuentos adicionales a los clientes? X
¢Los descuentos adicionales son autorizados por funcionarios especificos o son
15 [los empleados los que conceden descuentos? Respondi6 es un funcionario X

Compania: La Libertad, S.A.
Cédula: Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Se entrevistd a gerente financiero administrativo, Lic. Joel Calder6on, quien

respondio por las actividades realizadas cajero y tesorero.

PREGUNTA SI | NO |N/A
TESORERTA
1 (Existe fondo de caja chica? X
2 |¢El cajero es el encargado del fondo de caja chica? X
3 [¢Con que frecuencia hacen arqueo de caja Chica? No realizan X
4 (¢Estan amparados por comprobantes los desembolsos del fondo de caja chica? X

5 [Respecto a los comprobantes mencionados en el punto anterior:

a. ¢Se preparan de manera que es dificil alterarlos? X
b. ¢Estan firmados los comprobantes por la persona que recibi6 el efectivo? X
c. ¢Son aprobados por un funcionario responsable? X

d. Se cancelan con sello fechador que indique PAGADO, X
e. ¢Se envia a contabilidad para revision y contabilizaciéon? X

f. ¢Quien los cancela? El cajero

6 (El cajero tiene acceso a los libros contables? X
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¢Esta prohibido usar el fondo para cambiar por efectivo cheques de funcionarios

7 (lientes, empleados u otras personas? X

8 |¢Estéan registradas en los libros todas las cuentas bancarias? X

¢Se registran las transacciones invariablemente con las fechas en que se reciben

9 llos ingresos? X

10 gEsta establecido que las ventas se depositan en una cuenta bancaria? X

11 |¢Envia el banco a la Empresa los estados bancarios originales? X

>

12 ¢Concilian mensualmente las cuentas bancarias, en base a los estados de cuenta?

13 |Cualquier personal de tesoreria tiene acceso a:

a. Preparacion de facturas, notas de crédito, recibos de caja

b. Llevar libros de ventas

c. Acceso a cuentas por cobrar

o T I T I B

d. Autoriza créditos

e. Grabacion en el sistema de dep6sitos u otra operacion de ingresos X

f. Prepara conciliaciones bancarias X

14 ¢Se investigan los saldos antiguos no registrados en libros oportunamente? X

15 [¢Revisa algtn funcionario las conciliaciones bancarias? X

16 (Se contabiliza puntualmente las transferencias de fondos de una cuenta a otra? X

Compaiiia: La Libertad, S.A.
Cédula: Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Se entrevistd al Gerente Financiero Administrativo, Lic. Joel Calder6n, quien

respondi6 por las actividades realizadas por el cajero y tesorero.

PREGUNTA SI | NO |N/A

INGRESOS DE EFECTIVO, FUNCIONES DEL CAJERO

¢Se efectian controles periddicos al cajero(a) sobre los ingresos reportados

1 (contra los depésitos registrados en el banco? X
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¢Compara un empleado independiente del cajero (a), lo reportado de ingresos

2 (contra los registros bancarios y contables? X
3 (Se deposita en forma intacta todos los ingresos diarios? X
4 Solamente el personal autorizado efectia los depdsitos? X

¢Traslada el cajero a Contabilidad y tesoreria los respectivos reportes y

5 {documentos de soporte a diario? X

6 [¢El cajero(a) conoce el manual de funciones? X

¢Se cuenta con cajas de seguridad o algiin medio seguro para el resguardo de

7 isobrantes o fondo flotante? X

8 [Sele da capacitacion al personal de finanzas sobre:

9 fa. Aspectos legales X
b. Etica y moral X
c. Manejo adecuado de las operaciones X

¢El personal de Finanzas (tesorero, cajero, contador) son personas calificadas

10 laptas para el puesto que desempenan? X

¢El personal de Finanzas (tesorero, cajero, contador) conoce sus atribuciones a

11 [través de los manuales o diagrama de flujo? X
12 |¢Se resguardan los depositos certificados y sellados por el banco? X
13 [Los accesos al sistema, éel cajero tiene lo mismo que el tesorero? X
14 [Los accesos al sistema, éel cajero tiene lo mismo que el contador? X

Compania: La Libertad, S.A.
Cedula: Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Se entrevistd a Jefe de Créditos Lic. Reynaldo Barrios, quien respondi6é por las

actividades realizadas en créditos y cobros.

PREGUNTA SI | NO |N/A

CREDITOS

¢Autoriza todas las notas de crédito un funcionario responsable que no realiza

1 [ventas, cobros, ni tiene acceso a auxiliares de clientes? X

¢Las notas de créditos estin amparadas por informes de devoluciones, reclamos

2 |de clientes o malos cobros? X
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3 |[¢Hay personal de contabilidad y créditos autorizado para el manejo de efectivo?

4 [¢Aprueba un funcionario autorizado los descuentos por pronto pago?

¢Aprueba un funcionario autorizado y responsable las cancelaciones de cuentas

5 de cobro dudoso? X

¢El encargado (a) de emision de facturas crédito, notas de crédito lleva control de
6 [la secuencia numérica? X
7 €Se lleva control de la cartera de clientes, por antigiiedad de saldos? X

8 |¢Estan separadas las funciones del encargado de cartera de las relativas?

a. Facturaciones X
b. Cobros X
ic. Contabilidad X
¢Se registran en el sistema todos los depoésitos o transferencias por ventas al
9 [Crédito? La mayoria si es registrada X
10 [¢Se regularizan los saldos de los clientes a diario? X
11 (¢La facturacion, recibos y notas de crédito se registran en el sistema contable? X
12 (Se establecen limites de crédito? X

cLa empresa obtiene contrasefias o documento que permita el cobro a los clientes

13 ppor las facturas emitidas y entregadas? R. En la mayoria de casos si. X
a. Liquidan diariamente y lleva firma de los cobradores X
b. Utilizan algtn listado de cobros y rutas establecidas de cobro X

¢El personal de Finanzas (tesorero, cajero, contador) conoce sus atribuciones a

14 ftravés de los manuales o diagrama de flujo? X

Compania: La Libertad, S.A.
Cédula: Cuestionario de control interno

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Se entrevist6 a Jefe de Contabilidad Licda. Mayra Solares, quien respondié por las

actividades realizadas en contabilidad.

DESCRIPCION SI | NO |N/A

CONTABILIDAD

1 |¢Cada cuanto preparan las polizas de diario? Cada cuatro dias

2 |¢Es una sola persona la que verifica y contabiliza?
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¢El registro contable se autoriza de acuerdo a las politicas establecidas por la

gerencia?

¢Se preparan los registros de diario de manera correcta y oportuna?

¢Se cuenta con un archivo especifico para la custodia de los registros y libros

contables?

¢Existen politicas establecidas por la gerencia para el acceso limitado a los

ILibros, 4reas de trabajo y procedimientos contables?

¢La empresa cuenta con equipo de computacion para el ingreso y procesamiento

de informacion contable?

El contador conoce los manuales de procedimientos y politicas, concernientes a

su area de trabajo?

a. ¢Conoce los objetivos de su departamento o seccién?

b. ¢Conoce los diagramas de flujo de operaciones y funciones?

c. ¢Conoce las operaciones que realizan las personas que le entregan

documentacion, para la elaboracién de los asientos contables?

¢Existe alguna persona encargada de la secuencia numérica de facturas, notas de

crédito y los recibos?

10

¢Se lleva actualizada la secuencia numérica, y cuél es el iltimo mes revisado?

11

¢El contador prepara reportes de ventas por tipo de servicio y bien?

12

Se hace cruce de facturacion, depositos y recibos de caja?

13

¢Se toman medidas correctivas con el personal cuando hay error detectado por

contabilidad y no por quien realiza los documentos (facturas, recibos etc.)?

12

¢El contador verifica aspectos legales en las facturas notas de crédito y recibos?

15

¢ Tiene preparacién constante sobre aspectos legales que afectan su buen

desempefio laboral?

16

¢Se cuenta con Mayor General mensual de las ventas?

17

cSe presenta la cartera de clientes mensualmente?

18

¢A contabilidad le entregan a diario los reportes de facturacion, recibos de caja,

notas de crédito?

19

¢Se contabiliza a diario los documentos, que fueron trasladados a contabilidad?

101
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Compafiia: La Libertad, S.A. ,
Ref. D-4 | Firma Fecha
Cedula: Revision diagrama de flujo Realizo VS 17/02/2011
Reviso6 AV 19/02/2011

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Objetivo
El objetivo del presente papel de trabajo es comprender los procedimientos
establecidos por la administracion, para las areas que intervienen en los ingresos,

por los tres tipos de facturacion existente y sus procesos contables.

Alcance: La administracion explico que no cuentan con manual de funciones y
procedimientos, inicamente nos proporciono el diagrama de flujo de las siguientes

areas:

» Ventas: circulacidon, anuncio y suscripciones.

> Finanzas: créditos, caja general, tesoreria y contabilidad

Los diagramas fueron realizados hace varios afos, pero han sido actualizados hace
4 afnos. Para el afho 2012 tienen programado iniciar con el manual de
procedimientos y funciones. Realizado por el Sr. Artemio Batres, Encargado de la
Comunicacion, departamento de Recursos Humanos. Revisado por Lic. Jerénimo
Vela, senior de auditoria interna. Aprobado por Licda. Ana Patricia Ramos,

Director I Consejo de Administracion y por Ing. Antonio Diaz, Gerente de Recursos

Humanos.
Significado simbolos diagrama de flujo

Emision
documento

Viene de

_—

[ ] rroce
1
<_>

Errores

Documento
Decision
Va ha

QoL

Archivo

Proceso. Se revisaran diagramas y su concordancia con los procesos, segin Ref. D-
2, para establecer las pruebas de controles y los riesgos de la empresa.
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D-4 2/2

FUENTE: Elaboracién propia en base a trabajo de campo realizado.
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Compania: La Libertad, S.A. Ref. E Firma Fecha
Cedula: Evaluacion de riesgo en los ingresos Realizb | AV-SR | 20/02/2011
Reviso SJ 22/02/2011

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Objetivo

Con la identificacion de riesgos el Auditor tiene la seguridad razonable de que las

pruebas que realiz6 son razonables para el trabajo que se realiza.

ASEVERACIONES
RIESGO DE ERROR AM|B
La compaifiia tiene como politica que todos los ingresos, cuentas por . .
) . |Integridad, exactitud,
1 [cobrar y ventas sean registrados oportuna y adecuadamente, existe L X
. . corte, clasificacion,
riesgo que no se realice de esta forma.
Los Estados Financieros deben ser presentacion adecuadamente, a los
2 |5 dias habiles del siguiente mes de trabajo, hay riesgo de que no se| Corte, exactitud X
cumpla con el tiempo especificado.
Las formas impresas, numeradas secuencialmente, son verificadas al
3 momento de ser emitidos y contabilizados, existe el riesgo de que no|Ocurrencia, integridad X
estén revisando la secuencia y los documentos anulados.
La entidad tiene establecido que los créditos y descuentos son . .
4 . . . . Integridad, ocurrencia X
autorizados por funcionarios, hay riesgo que esto no se cumple.
Las funciones estin separadas y existen procedimientos y controles, .
5 . . . Integridad X
hay riesgo de falta segregacion de funciones
6 LEIl personal conoce sobre aspectos fiscales y legales? Integridad, exactitud X

Impacto del riesgo en los controles de ingresos de la empresa
A= Alto M=Medio B= bajo

Las evaluaciones que se realizaran se catalogan como aseveraciones de auditoria, y

estas son la base en las transacciones y establecen:

Ocurrencia: lo registrado es real y de la empresa.

Integridad: todo lo que debio ser registrado ha sido registrado.

Exactitud: el importe y otra informacion han sido registrados adecuadamente.

Corte: han sido registrados en el periodo correcto.

Clasificacion: han sido registradas en las cuentas contables apropiadas.
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Compaiiia: La Libertad, S.A.

Ref. F Firma Fecha
Cedula: Programas de trabajo Realizo AV 22/02/2011
, . . . . SR 23/02/2011
Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010 Reviso SJ 24/02/2011
No. PROGRAMAS DE TRABAJO REF. | INICIALES | FECHA
OBJETIVOS GENERALES
Evaluar el control interno en el area de ingresos de un medio de comunicacioén 20/2/11
1 |escrito, a fin detectar riesgo de error material. G VS/AV 23/2/11
15/2/11
Conocer y evaluar las politicas y procedimientos utilizados, con el fin de AV 17/2/11
2 |obtener seguridad de los registros de los ingresos. D-2 | AV/SR 18/2/11
CONFIRMACIONES
a.|Los ingresos representan montos derivados de la actividad normal. J SJ 15/3/2011
b.|Las ventas estan registradas en los periodos correspondientes. J SJ 15/3/2011
c.|Los descuentos y créditos son autorizados por un funcionario responsable. J SJ 15/3/2011
PROCEDIMIENTOS
07/2/11
Realizar entrevistas con el personal considerado clave con el fin de recabar AV 10/2/11
1 [informacién que sirva de base para el trabajo. D-1 | SR-SJ 12/2/11
Evaluar el entorno de la entidad, a través de graficos de flujo, entrevistas y D-3 17/2/11
2 |otros procedimientos. D-4 | VS- AV | 19/2/11
Anélisis del manual de funciones y procedimientos de los departamentos de
3 |Ventas y Financiero. No hay manual. N/A N/A N/A
Para las operaciones seleccionadas (ventas efectuadas, ingresos varios) se VS 25/2/11a
4 |realizara el siguiente trabajo: H AV 03/3/11
a. Comprobacion de lo facturado vrs. documentos emitidos, autorizaciones de
venta al crédito, limite de crédito, gestion de cobro y pago de clientes.
b. Comprobacién de descuentos, la concordancia con las politicas, tarifas,
registro y rebaja de cartera y bancos de cuatro meses.
c. Evaluar la informacion (reporte de facturaciéon) que emite ventas para el
corte diario de facturas, ingresos (depoésitos) y el uso o conveniencia.
d. Observar el proceso de facturacién desde su emision hasta contabilizacion.
Para las transacciones (ventas e ingresos varios seleccionados en el VS 25/2/11a
5 |departamento de contabilidad) se realizara el siguiente trabajo: H AV 03/3/11
a. Verificacion del correcto y oportuno registrd en los libros respectivos.
b. Anélisis de la documentacién de respaldo de los asientos contables.
c. Verificar la distribucién y uso de las formas que se emiten en la organizacion
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Compafiia: La Libertad, S.A.

. s . Ref. G Firma Fecha
Cedula: Evaluacion de los controles en los ingresos — -
Realizb VS 20/02/2011
Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010 Reviso AV 23/02/2011

Objetivo

Los papeles de trabajo que se adjuntaran tienen como objetivo documentar la
evaluacidon que se realiza del diseno, implementacion y eficacia de los controles en
el periodo de revision, dicho trabajo se realiza sobre procedimientos de indagacién

y corroboracion.

Segregaci6n de funciones

Se detect6 que en el Departamento Financiero, el personal que interviene en los
ingresos no es suficiente para realizar todas las labores, especificamente en créditos
y cobros con los tres encargados de cartera, caja general y contador de ingresos. De
ahi se comprenden los atrasos y errores en el ingreso de depositos, recibos, rebajas

de cartera entre otras funciones.

Créditos, integrado por:

Lic. Reynaldo Barrios Jefe de Créditos
Luis Lépez, Rey Campos, Susana Lam, Encargados de Cartera
Santiago Chavez Encargado de Facturacion,

10 cobradores, un mensajero.

Tesoreria v Caja General

José Lopez Tesorero
Alejandra Tejada Cajera
Férula de Cajas Asistente de Caja

Se considera para créditos y cobros agregar una persona méas y coordinador de
cobros para segregar las funciones de los encargados de cartera. En caja general
una persona que se encargue de apoyar, como un segundo asistente. El contador

necesita un auxiliar contable. G-11/6
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Procedimiento

Para la comprobacién e indagacion sobre los procedimientos y controles internos
establecidos para la emision de facturas, se solicité autorizacion para observar las

actividades de facturacion, corte, liquidacion de varios empleados (usuarios).

» Para los encargados de facturacion de anuncios al contado al Sr. Ramiro

Sanchez, Sra. Lucia Batres, ambos en diferentes horarios y dias.

» Para los asesores o encargados de facturar suscripciones se observo las
actividades de Sr.Wilmar Villa, Sonia Mejia, ambos en diferentes horarios

y dias.

» Para ejecutivos de ventas de anuncios al crédito se observo las actividades
de Srita. Vanesa Peldez, Sacarias Méndez ambos en diferentes horarios y

dias.

» Para todos los usuarios se solicité al departamento de Informatica la
bitdcora como respaldo para esta observacion, al Jefe de Informatica Ing.
Carlos Sac. De igual manera se tuvo a la vista los reportes de estos dias

generados por estos usuarios.

Por confidencialidad no se pueden dejar los respectivos documentos, bitdcoras y
reportes; estas actividades son supervisadas diariamente por el jefe de cada area,
por un auditor interno alternamente en diferentes horarios y dias. A continuacion

se adjuntan las descripciones y sus respectivas observaciones.

G-12/6
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Ventas, areas de anuncio, circulacién, suscripciones
Descripcidn de las actividades que se realizan comparado con los controles establecidos

No.

Control establecido (procedimiento)

Actividad de control (como las realizan)

Comentario Auditor

Ventas al contado

Emision de facturas por venta de
anuncios, suscripciones, periddico a
consignacion, hasta las 16:00 horas se
emiten facturas.

Cuando llega algun cliente, se le solicitan
datos, y que producto necesita, se
procede a facturar.

Algunos clientes pagan en efectivo,
tarjeta de crédito, cheques visados,
otros llevan sus boletas de depdsito,
todas las tarifas estan determinadas
en el sistema, se verificd y no hay
opcion de manipular los precios.

Los descuentos Unicamente se
realizan con las promociones que
lanza la empresa.

No hay descuentos realizados
manualmente el sistema, da las tarifas y
si estas tienen descuento el cliente
recibo su factura ya con el descuento.
Las personas que facturan no ingresan
los valores.

Se observd que el sistema
automaticamente realiza el
descuento, por ejemplo por el
aniversario aplicaron el 15% en
pagos en efectivo (no aplico para
pagos con cheque).

Las ventas de periddico a consignacion
se proceden a facturar en la tarde
cuando han sido efectuadas las
devoluciones, el sistema es
automdtico y da la opcidn de
consignacion, devolucidn y total.

Los sectores, voceadores llegan a las
16:00 horas con los periddicos
devueltos, proceden a factura y a
cancelar las facturas.

No hay emisién de notas de crédito,
ni descuentos, el sistema
automadticamente da los precios, no
hay posibilidad de manipulacién de
precios.

Las anulaciones si son el mismo dia, se
solicita al jefe de anuncio,
suscripciones o circulaciéon
respectivamente autorizacion para
anular facturas.

Los jefes a cargo de las dreas tienen un
codigo de acceso para anulaciones de
factura, este es ingresado y firman las
facturas de anulado en la parte de atras
(original).

Se observé que si accedan el codigo,
pero el sistema les ha dado
dificultad y deben hacer las
anulaciones manuales, se reporta a
informatica y es corregido, son raros
los casos.

Si las anulaciones son al dia siguiente
o de dias anteriores se informa a los
respectivos jefes y ellos al jefe de
créditos para la verificacién de si
procede la anulacién. Se respeta la
emision de notas de crédito, dentro
de los dos meses que la ley estipula.

A los clientes se les informa que su
solicitud serd resuelta en el término de
dos dias, deben llevar factura original.
Los jefes a cargo de las areas, se
comunican jefe de créditos y ellos toman
la decisién de anular, realizan cobros si
los datos de las facturas cambian, ahora
si son reclamos y el cliente tiene la razén
no cobran.

El proceso funciona sin ningun
inconveniente, y las vias de
comunicacion funcionan, en el
tiempo que estipulan.

A las 16:00 horas, es la ultima hora
para recibir anuncios que seran
publicados cuando el cliente solicite,
luego proceden con el corte diarios de
facturas, con sus respectivos pagos,
efectivo, depdsitos, tarjetas de crédito
y reportes, generados por usuarios.

Realizado el corte de de facturas e
ingresos, proceden a llevarlos al cajero
general.

Los cortes son realizados por cada
vendedor, 10 en suscripciones, 7 en
anuncio, y 12 en circulacion. Todos
realizan su corte y llevan a caja
general al final del dia, pero no
realizan cuadre, es el cajero quien lo
realiza, de igual manera todos los
vendedores reciben efectivo,
también se comprobdé con Ia
entrevista realizada al Gerente de
Ventas. Ref.D3

Los empleados conocen todos los
procedimientos y politicas sobre las
ventas e ingresos.

No existe manuales sélo diagramas de
flujo y las actividades se comunican
verbalmente a cada colaborador.

Se comprobd con la entrevista a
Gerente de Ventas. Ref- D3
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Departamento de Finanzas, créditos, tesoreria y contabilidad
Descripcidn de las actividades que se realizan comparado con los controles establecidos

‘ No. ‘ Control establecido (procedimiento)

Actividad de control (como las realizan)

Comentario Auditor

Ventas al crédito
Realizado por créditos y cobros

Una vez emitida la orden de venta
por los ejecutivos de ventas, esto
1 procede a solicitar firma de
autorizacion de orden a jefe de
anuncios y gerente de ventas.

La orden es una forma impresa sin
correlativo, y es utilizada por los
ejecutivos cuando es autorizada la venta
al crédito, es llenado con los datos de la
negociacion.

Emision de contratos por valores
mayores a Q 50,000.00.

Estos son elaborados por un abogado
para garantizar el pago y compromiso,

Se realizard prueba de concesion de
créditos y tarifas por tres meses.

ejecutivo con la autorizacion de
gerente de ventas y finanzas,
previa cita con el cliente.

2 de igual manera si existe algun canje.
Emisidon de facturas por venta de | Cuando llega algun cliente, se le solicitan | Algunos clientes pagan en efectivo,
anuncios, con 30 y 45 dias de|datos, y que producto necesita, se |tarjeta de crédito, cheques visados,
3 crédito, esta negociacién la hace el | procede a facturar. otros llevan sus boletas de depdsito,

todas las tarifas estan determinadas
en el sistema, se verifico y no hay
opcién de manipular los precios.

Los descuentos, se conceden si el
cliente paga antes del tiempo que
4 | estipularon, son 30 y 45 dias,
respectivamente los descuentos
son 10% vy 15%.

No hay descuentos realizados
manualmente el sistema, da las tarifas, y
a los clientes si pagan antes del tiempo
les emiten nota de crédito.

Se observé que los descuentos son
acorde a lo especificado, se realizara
prueba de cumplimiento por 3 meses
a los clientes relacionados.

Las anulaciones si son el mismo dia,
se solicitan a jefe de créditos.

Los jefe a cargo tiene un cdédigo de
acceso para anulaciones de factura este
es ingresado y firman las facturas de
anulado en la parte de atras (original).

Se observd que si ingresan el codigo
pero el sistema les ha dado dificultad y
deben hacer las anulaciones
manuales, se reporta a informatica y
es corregido, son raros los casos.

Si las anulaciones son al dia
siguiente o de dias anteriores se
informa al jefe de créditos para la
verificacion de si procede la
6 | anulacidn. Se respeta la emision de
notas dentro de los dos meses que
la ley estipula.

A los clientes se les informa que su
solicitud sera resuelta en el término de
dos dias, deben llevar factura original. El
jefe de créditos toma la decisién de
anular, realizan cobros si los datos de las
facturas cambian, ahora si son reclamos
y el cliente tiene la razén no cobran.

El proceso funciona sin ningun
inconveniente, y las vias de
comunicacién funcionan, en el tiempo
que estipulan.

Los cobradores entregan a los
encargados de cartera los cobros
del dia, segln la ruta establecida.

La ruta es definida con anterioridad por
jefe de créditos y entregada a los
encargados de cobros y cartera.

Lo que utilizan para los cobros son las
copias de las facturas y boletas sin
correlativo del seguimiento de cobro,
pero no el listado, hay casos no se
obtiene contrasefia de parte de los
clientes. Ref-D3

Se procede con el corte diarios de
facturas, depdsitos y reportes,
8 | generados 3 usuarios, encargados
de las carteras de clientes.

Realizado el corte de de facturas e
ingresos, proceden a llevarlos al cajero
general.

Los cortes son realizados por los 3
encargados de cartera y trasladan a los
5 dia al cajero, también se comprobd
con la entrevista realizada al gerente
de ventas Ref.D3

Los empleados conocen todos los
procedimientos y politicas sobre las
ventas e ingresos.

No existe manuales sélo diagramas de
flujo y las actividades se comunican
verbalmente a cada colaborador vy
siguen con las instrucciones del jefe.

Se comprobd con la entrevista a jefe
de créditos y cobros, Ref- D3
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Departamento de Finanzas, créditos, tesoreria y contabilidad
Descripcidn de las actividades que se realizan comparado con los controles establecidos

Actividad de control (como las

No. Control establecido(procedimiento) realizan) Comentario Auditor
Tesoreria
Recepcion de todos los reportes por | Verificacion de cuadre y que todo
1 |ingresos provenientes de caja general. esté completo reporte ventas con
los depdsitos.
Revision de boletas depdsitos de clientes | Se revisan las boletas y que cuadre | No se verifican las cuentas
2 | estén grabadas al sistema en la cuenta | con el efectivo. bancarias, ni cuentas contables.
bancaria correcta.
Si hay errores se deben verificar al dia | Se revisan si hay errores y se|Por estos motivos el cajero no
3 | siguiente ser corregidos antes de generar | reportan a caja general pero no se | traslada en tiempo estipulado las
proceso de disponibilidad. soluciona al dia siguiente. correcciones.
Se corre proceso de disponibilidad, que | Esto se hace cada dia independiente | Si hay errores las operaciones, con
consiste en que todas la boletas de | delos errores. sus correcciones se ingresas como
4 depdsito ingresadas por caja general estan ajuste o dias que no hayan
en el sistema modulo de caja y debe ser movimientos, por seguridad el
trasladadas bancos y contabilidad. sistema no deja correr 2 veces el
proceso de disponibilidad. Ref. D3
Conciliar saldos bancarios con saldos | Esta actividad no se realiza a diario, | Se confirmd con la entrevista al
contables. se realiza una vez al mes, el 5° dia | gerente financiero, no se confirma
5 habil del mes siguiente. saldos, ni depuran saldos antiguos
en las conciliaciones bancarias.
Ref. D3
Los estados de cuenta deben estar | Como las conciliaciones son | Con esto se confirma la entrevista
6 resguardados. realizadas por contabilidad el | realizada al Gerente Financiero
tesorero no las resguarda, ni los | Administrativo. Ref. D3
consulta.
Los empleados conocen todos los | No existe manuales sélo diagramas | Se comprobd con la entrevista a
procedimientos y politicas sobre de ventas | de flujo y las actividades se |jefe de créditosy cobros. Ref- D3
7 | eingresos. comunican verbalmente a cada
colaborador y siguen con las
instrucciones del jefe.
Caja General
Recibe de ventas, reportes de facturacion, | Se reciben de parte de anuncio, | No es trasladado al dia siguiente,
1 efectivo, depodsitos, pagos con tarjeta de | suscripciones, circulacion al final del | ya que por el volumen lo traslada
crédito. dia, verifica cifras que cuadre con los | a los 2 dias, si hay errores se
reportes de facturas y los pagos. tardan otros 2 6 3 dias mas.
Recibe de créditos y cobros, los reportes de | Créditos realiza los depdsitos, sélo | No es trasladado al dia siguiente,
) ventas al crédito, recibos emitidos. casos en que los clientes llevan el | ya que por el volumen lo traslada
pago a las oficinas centrales. Y |a los dos dias, si hay errores se
trasladan a los 5 dias. tardan entre 2 6 3 dias mas.
Realizacion de los depositos del efectivo, al | Se realizan los depdsitos por el | Se cumple con el procedimiento
3 dia siguiente de recibidos. mensajero, si es mucho el efectivo, | no ha tenido siniestros ni robos.
es custodiado por dos guardias de
seguridad de la empresa.
Si hay errores los reporta a los encargados | Los errores por ingresos en cuentas | De esto esta enterada la Gerencia
4 de las dreas de ingresos. incorrectas de parte del cajero, con | Financiera, pero el control no esta
créditos si se dan errores y es ahi | actualizado. Ref. D3
donde el cajero tiene atraso.
Procede a grabar al sistema todos los | Esto se realiza cuando se tienen las | Si hay errores originados por
5 ingresos (depositos) por ventas de anuncio, | boletas en las tardes por lo regular | malos ingresos de parte del cajero
suscripciones, circulacion y créditos vy | se realizan por el cajero y asistente. | que son detectados por el
cobros a modulo de bancos. tesorero.
Traslado a contabilidad y tesoreria sobre | Son trasladado a los tres o cuatro | De esto estd enterada la Gerencia
6 | losingresosy ventas. dias de realizados los depdsitos. Financiera, pero el control no estd

actualizado. Ref. D3
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Departamento de Finanzas, créditos, tesoreria y contabilidad
Descripcidn de las actividades que se realizan comparado con los controles establecidos

‘ No. ‘ Control establecido(procedimiento) | Actividad de control (como las realizan)

Comentario Auditor

Contabilidad, proceso de revisidn y contabilizaciones de los ingresos, realizado por contador de ingresos

Recepcion de  documentacidn
(copia de facturas de las diferentes
ventas y servicios, recibos de caja,
dep0sitos monetarios,
1 | transferencias bancarias, reportes
de ventas al crédito, reportes de
ventas al contado, reportes de
suscripciones, etc.)

Son recibidos de parte del cajero contado
a los 2 dias, crédito a los 6 dias, si hay
errores son trasladados a los 8 6 10 dias.

No es trasladado al dias siguiente, ya

que por el volumen lo traslada a los
dos dias, todo lo de contado, al
crédito son trasladados al 62. Dia, si
hay errores se tarde entre tres o
cuatro dias mas.

Revision de la documentacidon

recibida a diario.

Es revisada y se realizan los respectivos
cuadres y revisiones de cuentas contables

colocé 23455, estos son los emitidos por
los cobradores, ingresados al sistema por
los 3 encargados de cartera (créditos).

2 en las ventas, cuentas por cobrar, vy
cuentas bancarias.
Verificacidn que  facturacidn, | Se realizan los cuadres y revisiones de | Se observd procedimiento de
recibos de caja y depdsitos cuadre | reportes de ventas, ingresos (depdsitos), | consolidacion y cuadre. Es de
con los informes (reportes) diarios. | contra las partidas contables. sistema los reportes y no son
3 ingresados por el contador de
ingresos.
Informar sobre errores | Los errores provienen del cajero y|De estos errores y atrasos estan
encontrados en los ingresos. créditos, que por cuestiones varias fueron | enterados los jefes de créditos y
ingresados incorrectamente por ejemplo | contabilidad. Ref. D3
4 un # de recibo 2345, no se ingreso asi se

Generacion, revision e impresion
de partidas contables, por tipo de
5 | facturacion a través de sistemas
computarizado.

Por el volumen existe la opcidon de
"consolidar partidas" que consiste en
agrupar en una péliza todas las partidas
generadas por las facturas, depdsitos,
recibos.

Cada evento tiene su partida, las
ventas tienen tipo de partida 7,
depodsitos 1, recibos 2, notas de
crédito 6.

Archivo de documentacion recibida
y sus respectivas partidas.

Son archivas directamente cuando se
imprime la partida consolidada, y es

Se tiene seguridad en el archivo
contable, no hay posibilidad de

6 resguardado en leitz, y en una bodega con | sustraer documentos, ya que sélo el
llave. Jefe de Contabilidad tiene llave.

Cortes de formas (facturas, notas | Esta actividad estda a cargo del asistente | No se realiza la labor de corte de

de crédito, recibos de caja). procurador pero sélo se limita a revisar | formas ni verificacion de facturas

7 cuadre de ingresos vrs. facturas de ventas. | anuladas, pese a que hay un

procedimiento definido. De esto
estan enterado jefe de contabilidad.

Los estados financieros deben ser
8 | presentados a los 5 dias habiles del
mes siguiente.

Son preparados por el contador general
quien es el jefe de contabilidad a los 10
dias habiles.

Existe
cumple.

procedimiento y no se
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Martinez Flores & Asociados, S.C

Informacion de la empresa

Nombre del cliente:
Periodo:

Archivo:

Informacion del personal:

Socio:
Gerente:
Senior:

Asistente:

La Libertad, S.A.
Del 01 enero al 31 de diciembre 2010

Papeles de trabajo

Licda. Sandra Jacobo
Lic. Samuel Rivera
Licda. Astrid Valladares

Verodnica Sagastume
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Compafiia: La Libertad, S.A. Ref. H Firma Fecha

Cedula: Pruebas de controles Realiz0 VS 25/02/2011

Reviso AV 26/02/2011

Periodo: Del 01 enero al 31 diciembre 2010

Objetivo

Los papeles de trabajo que se adjuntaran tienen como objetivo documentar la
evaluacion que se realiza del diseno, implementacion y eficacia de los controles en
el periodo de revision, dicho trabajo se realiza sobre procedimientos de indagacién

y corroboracion.

Procedimiento

1. Determinar la documentacion y muestra, confirmar si los controles
establecidos estan operando conforme fueron disenados e implementados

en las ventas al crédito y al contado, por medio de:

a. Comprobacion de lo facturado vrs. documentos emitidos, autorizaciones
de venta al crédito, limite de crédito, gestion de cobro y pago de clientes.

b. Comprobacion de descuentos, la concordancia con las politicas, tarifas,
registro y rebaja de cartera y bancos de cuatro meses.

c. [Evaluar la informacién (reporte de facturacion) que emite ventas para el

corte diario de facturas, ingresos (depositos) y el uso o conveniencia.

2. Para las transacciones (ventas e ingresos varios seleccionados en el

departamento de contabilidad) se realizar el siguiente trabajo:

a. Verificacion del correcto registro y oportuno en los libros respectivos.
Analisis de la documentacion de respaldo de los asientos contables.

c. Verificar la distribucion y uso de las formas que se emiten en la
organizacion.

H 1/16
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3. Determinacion de la documentacion y muestra a revisar

Documentos a solicitar
a. Contratos de créditos.
b. Tarifario.
c¢. Conciliaciones bancarias.
d. Reportes de facturas, ingresos (depositos).

e. Recibos de caja, facturas, depositos fisicos.

La muestra de ventas al contado sera por los meses de enero, abril, junio y
diciembre 2010 y la muestra de ventas al crédito sera por todos los clientes, ya que
son unicamente 7 clientes los que poseen contrato del 01 de enero al 31 de

diciembre 2010.

Los contratos solo pueden ser verificados, de igual manera las tarifas no se puede

dejar comprobante por la confidencialidad de la empresa.

A solicitud del Gerente Financiero-Administrativo se procedera a verificar procesos
en el manejo de caja general, en cuanto al fondo de caja chica, aprovechando que se
le realizo arqueo el 27 de diciembre por el Sr. José Lopez Senior de auditoria

interna.

La persona a cargo del fondo de caja chica el cajero general, Srita. Alejandra Tejada
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La Libertad, S.A.

Controles en ventas de anuncio al contado Ref. H Firma Fecha
Eficacia operativa en los controles Realiz VS | 25/02/201
Reviso AV 26/02/2011
Revisados al 31 diciembre 2010
Fecha Factura | cod.cliente Nombre valor factura | a b c d e f g
08/01/2010 | 2390 4567  Publicidad S,A.. 50,500.00 | 1 1 1 1 1 i ji)
13/01/2010 | 7879 6753 Agenda Libre 10,005.00 | 1 ji) ji) X i i @
22/01/2010 | 2308 9987 Las Sucursales 209,608.00 | 1 i) i) i) ji) ji) @
19/04/2010 | 2139 1234 San Martin 5,504.00 | N/A @ @ @ ji) @ @
05/04/2010 | 3678 5432 Los Hrnos. 17,500.00 | N/A @ @ @ hi) @ @
Roderico Linares
28/04/2010 | 5667 6785 Agencia 9,040.00 | N/A i) @ @ i i @
René Ruiz/Punto
11/06/2010 | 5120 5674 Com 32,146.00 | N/A 1 1 1 i i i)
17/06/2010 | 7800 8899 Salinas Hern4dndez 10,000.00 | N/A 1@ @ @ 1 1 i)
28/06/2010 | 6754 2313 Almacén La Solidez 11,560.00 | N/A 1 1 i) i ji) i)
08/12/2010 | 6321 1299 Agencia Ipes 5,980.00 | 1 @ @ X @ @ ©
14/12/2010 | 5432 2093 Promart, S.A. 9,900.00 | 1 @ @ @ ji) @ @
20/12/2010 | 7890 3654 Ana Ruth Mayen 7,898.00 | 1@ 1 1 1 ji) ji) @
OBSERVACIONES:

v’ Hay varias series de correlativos de facturas y por usuarios, para un total 30 correlativos

v Los descuentos se dieron unicamente en los meses de enero y diciembre, el descuento es automatico, por pagos al
contado concedieron en enero un 15% y en diciembre un 10%, se observd que si se cumple.

v En cuanto a las tarifas que se manejan en la empresa se respetan los precios fijos para los diferentes productos y
servicios.

v’ Los ingresos no son registrados el mismo dia que fueron realizados, porque hubieron errores del cajero en el ingreso
de boletas al sistema y modulo de bancos, fueron corregidos en el mes de trabajo; contabilidad reporté oportunamente
este caso.

v’ Las ventas se estin reportando al libro de ventas de manera correcta

Atributos
Cumple atributo: 1 a Politicas de descuento.
No aplica atributo N/A b Tarifa correcta.
NO cumple con atributo: X c Registro de factura en el cliente correcto.
d Registro oportuno de factura cancelada en el sistema.
Se registra integramente al libro de ventas.
f Se realiza el ajuste o contabilizacién de la correccién.
g Se realiza el deposito del dinero oportuna e integramente.
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La Libertad, S.A.

Controles en ventas de suscripciones y a Ref. H Firma Fecha
Consignacién a voceadores y sectores Realiz VS 25/02/2011
Reviso AV 26/02/2011
Eficacia operativa en los controles
Revisados al 31 diciembre 2010
Fecha Factura | cod.cliente Nombre valor factura a b [ d |[e| f g
08/01/2010 2432 1100 Alzd y Cia. 500.00 | 1 @ jiy t |t 0 @
13/01/2010 7800 1230 Juan Pérez 1,000.00 | 1 ji) i T [t f° ji)
22/01/2010 2009 9980 Santos Rios 2,060.00 | N/A | © i T |t 1© ji)
19/04/2010 3098 1294 Mercantil, S.A. 500.00 | 1 i) 1 T [T f° ji)
05/04/2010 4120 4432 Los tres, S.C. 1,500.00 | 1 @ ji) t |0 0 @
28/04/2010 4657 7880 Autos Comodos, S.A. 940.00 | 1 i) i T | © 1
11/06/2010 5678 5074 Lucas Mayen 2,146.00 | N/A | © hi) T[] © @
17/06/2010 7980 8778 Sara Vela 1,000.00 | N/A | © 1 X |[¢] © 1
28/06/2010 6789 2003 Leonor Santillana 1,560.00 | N/A | 1 1 T |t © 1
08/12/2010 7865 3426 Cesar Castro 5,643.00 | N/A | © i T |8 1 ji)
14/12/2010 8432 933 Televista, S.A. 900.00| 1 i) 1 T [t f 1
20/12/2010 8890 365 Roci6 Quinonez 7,808.00 | N/A | 1 i T |t 1 ji)
OBSERVACIONES:

v/ Hay varias series de correlativos de facturas y por usuarios, para un total 30 correlativos.

v Los descuentos se dieron para suscripciones Ginicamente en el enero y diciembre, el descuento es automatico, por pagos al
contado concedieron en enero un 15% y en diciembre un 10%, se observé que si se cumple.

v En cuanto a las tarifas que se manejan en la empresa se respetan los precios fijos para los diferentes productos y servicios.

v Los ingresos no son ingresados el mismo dia que fueron realizados, porque hubieron errores del cajero en el ingreso de
boletas al sistema y modulo de bancos, pero si fueron corregidos en el mes de trabajo; contabilidad report6 oportunamente

este caso.

v’ Las ventas se estan reportando al libro de ventas de manera correcta.

Atributos
Cumple atributo: i
No aplica atributo N/A
NO cumple con atributo: X

o

0 - Mmoo

Politicas de descuento.

Tarifa correcta.

Registro de factura en el cliente correcto.

Registro oportuno de factura cancelada en el sistema.

Se registra integramente al libro de ventas.

Se realiza el ajuste o contabilizacion de la correccién.

Se realiza el deposito del dinero oportuna e integramente.
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La Libertad, S.A.

Controles en ventas de anuncio al crédito Ref. H Firma Fecha
Eficacia operativa en los controles Realiz VS 25/02/2011
Reviso AV 26/02/2011
Revisados al 31 diciembre 2010
Verificacién cartera de clientes y facturas fisicas
Cifras en quetzales
Cliente/ Facturas Antigiiedad de Saldos Total a‘ b | c |d | e | f| g ‘ h ‘|| j |
1a40 41a60 61 6mas | Cartera
INVERSION, S.A..
1909 15,000.00 1500000 [ |[NA| & | (0|0 ]| & | & |[0]| ©
2488 187,200.00 187,200.00 | f# | N/A 1 T[] D o |t
3090 134,400.00 134,400.00 | f | N/A 1T T[] D o |t 0
Total cartera 134,400.00 | 187,200.00 [ 15,000.00 336,600.00
Facturas fisicas 134,400.00 | 187,200.00 [ 15,000.00 336,600.00
AGE, S.A.
2324 120,000.00 120,000.00 | f+ | N/A t |t |0 [0 0 ° o] T
2578 30,000.00 30,000.00 | ft | N/A 1 T[] D o |t 0
3500 2,098,700.00 2,098,700.00 | f i i Tt D t |t
4090 1,486,013.00 1,486,013.00 | | NA [ NA | |0 [0 | ® | ® |0 ] ©
Total cartera 3,584,713.00 | 150,000.00 - 3,734,713.00
Facturas fisicas 3,584,713.00 | 150,000.00 - 3,734,713.00
LOS MANTOS
2333 125,000.00 125,000.00 | f+ | N/A Tt || [0 0 t [0 T
5785 1,894,544.00 1,804,544.00 | | NAINA | |0 [0 | ¢ | & |[0] ©
Total cartera 1,894,544.00 | 125,000.00 - 2,019,544.00
Facturas fisicas 1,894,544.00 | 125,000.00 - 2,019,544.00
SPA,S.A.
2000 1,000.00 1,000.00 | NA 1 Tt ] T T ()]
3001 192,000.00 192,000.00 @ | N/A i [t D B A
2230 300,000.00 300,000.00 | N/A i ¢t D |t 0
Total cartera 192,000.00 | 300,000.00 | 1,000.00 493,000.00
Facturas fisicas 192,000.00 | 300,000.00 | 1,000.00 493,000.00
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ALMACEN SOLIS alb c |dje|f|g|h|illij
2840 10,000.00 | X | N/A X ||| 0|0 D
2398 46,891.00 36,891.00 [ |NA| & [0 ||| 0] D
4232 894,614.00 894,614.00 | [NA| @ |© |0 [0 |0 |0 (0] O

Total cartera 894,614.00 46,891.00 - 941,505.00

Facturas fisicas 894,614.00 46,891.00 750,000.00 1,691,505.00

TRANSPORTE AGUILA
2640 750,000.00 750,000.00 | X [N/A| X [ ||| |0 |[0] B
2209 498,971.00 498,97100 | [NA| ©# (2|0 | [0 ||| D
4823 6,090.00 6,090.00 | + | 1 Tt (¢[00 [D]| D

Total cartera 6,090.00 498,971.00 750,000.00 1,255,061.00

Factura}s fisicas 6,090.00 498,971.00 - 505,061.00

ALMACEN TORRE

FUERTE -

2345 148,931.00 148,931.00 | [NA| @& || [0 | (D |0] D
4531 24,580.00 2458000 | # [NA|NA R [ Q[0 |0 |0 |0 ¢
Total cartera 24,580.00 148,931.00 - 173,511.00
Facturas fisicas 24,580.00 148,931.00 - 173,511.00
Total cartera 6,730,941.00 | 1,456,993.00 766,000.00 8,953,934.00
Facturas fisicas 6,730,941.00 | 1,456,993.00 766,000.00 8,953,934.00
OBSERVACIONES:

v’ Se tomd muestra de los saldos de clientes del 01 de enero al 31 diciembre 2010, son los Gnicos que tienen contrato.

v/ En cuanto a las tarifas que se manejan en la empresa se respetan los precios fijos para los diferentes productos y servicios.

v’ Se revisé factura 2640 y esta nombre de cliente Transportes Aguila de fecha 12/09/2010, por Q 750,000.00, se consulté a
los encargados de cartera y entre sus controles si estd cancelado, procedieron a revisar y mostraron la boleta y recibo No.
3456 de fecha 10/10/2010. Indicaron que hubo un cruce y no fue aplicado al cliente correcto, el cliente por error aplicaron
Almacén Solis, fue un error. El cliente Almacén Solis también cancel6 pero el mismo dia 10/10/2010, recibo No. 3546, Con
Ref. H7/16 Se comprobé que no esta registrado el depdsito y esta en circulacion. Se traslada como ajustes para registro en
el afio 2010.

v Los ingresos no se estan registrando al sistema contable (bancos) al dia siguiente como es el procedimiento, de esto esta
enterado los encargados, derivado de errores en créditos y cobros se generan atrasos para el cajero y tesorero. Cabe
mencionar que si son depositados integramente y oportunamente al Banco Industrial.

v/ Las ventas se estan reportando al libro de ventas de manera correcta.

v' Las facturas 4090,5785 y 4531 atin no han sido canceladas por los clientes.

Atributos a Limite de crédito es correcto.

Cumple atributo: @ b Politicas de descuento es correcta.

No aplica atributo N/A ¢ Rebaja de cartera es correcta.

NO cumple con

atributo: X Cumple con los términos de contrato.

e
f Registro de factura en el cliente correcto.
g Tarifa correcta.
h

Se realiza el depo6sito del dinero oportuna e integramente.

i Seregistra integramente al libro de ventas.

j Serealiza el ajuste o contabilizacion de la correccion.
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La Libertad, S.A.

Controles en ventas al crédito Ref. H Firma Fecha

Realizb VS 25/02/2011

Eficacia operativa en los controles =2
Reviso AV 26/02/2011

Revisados al 31 diciembre 2010

Se adjuntan conciliaciéon bancaria como prueba de los cruces y los registros

incorrectos detectados en los clientes Transportes el Aguila y Almacén La Solidez.

LA LIBERTAD, S.A.

CONCILIACION BANCARIA
Al 31 de diciembre 2010
(Cifras en Quetzales)
Cuenta bancaria 01-5780-09 Banco Industrial Banco Contabilidad
Saldos segtn 2,056,046.00 1,109,206.00
Cheques en circulacion
Sistemas de Computo, S.A. 20/12/2010 -190,000.00
Mario Santizo 30/12/2010 -6,090.00

Operados por banco y no por contabilidad

N/C comisién en cobros del exterior -150.00

Ajustes a la contabilidad

Depbsito cliente Transporte Aguila 10/10/2010 750,000.00
Saldos conciliados 1,859,056.00 1,859,056.00
> >
OBSERVACIONES:

v Los estados de cuenta no son enviados a la Empresa (originales), se deben recoger en central.

v Los pagos de clientes son registrados inicamente en la cuenta del banco Industrial.

v’ Se obtuvo la conciliacién bancaria para verificar el cruce de clientes y deposito no operado de cliente
Transportes Aguila. Se traslada como ajustes para registro en el afio 2010.

v El cobro de comisién bancaria no fue contabilizado al cierre de diciembre 2010, se considero gasto de
periodos anteriores en enero 2011, se comunicd esto a la administracién y realizaran el ajuste en el afio
2010.

¥= Sumado
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LA LIBERTAD, S.A.

CONCILIACION BANCARIA
Al 31 de diciembre 2010
(Cifras en Quetzales)
Cuenta bancaria 03-0004568-0 Banco G & T
Continental
Banco Contabilidad

Saldos segin 874,560.00 1,624,560.00
Depositos en transito operados por contabilidad y no
por el banco -750,000.00
Cheques en circulacién pago de sueldos - -
Ajustes al banco

Saldos conciliados 874,560.00 874,560.00

2 2

OBSERVACIONES:

v' Se obtuvo la conciliacion bancaria para verificar el cruce de clientes y deposito no operado de cliente
Transportes Aguila.

v’ Los estados de cuenta, no son enviados a la Empresa (originales), se deben recoger en central.

v Esta cuenta bancaria tinicamente recibe transferencias de la cuenta banco Industrial y pago de ndminas e
impuestos.

v Existe cruce de depositos operados por tesoreria y no detectados por contabilidad, no rebajados de
cartera, ya que no aparecen en el sistema contable en la cuenta del banco Industrial.

¥= Sumado
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La Libertad, S.A.

Controles en el efectivo manejado por caja chica Ref. H Firma Fecha
Eficacia operativa en los controles Realiz VS 25/02/2011
Reviso AV 26/02/2011
Revisados al 31 diciembre 2010
ARQUEO DE CAJA CHICA
Arqueo de caja al dia 27 de diciembre 2010
(Cifras en quetzales)
Saldo segitin
CUENTAS Contabilidad
SALDO INICIAL 10,000.00 b c |d e
Factura 15004 Pollo Campero 04/12/2010 500.00 N/A| @ |NA| ©
Factura 745 Distelsa 15/12/2010 150.00 N/A| @ |NA| ©
Factura 12 Oscar Molina 16/12/2010 300.00 N/A| @ |NA| ©
Vale por compras Ventas 18/12/2010 700.00 X |f|[NA| X
Vale por compras Informatica 19/12/2010 700.00 X |0 |NA| X
Vale por compras Recursos 17/12/2010 700.00 X | |[NA| X
Factura 6523 Platino 20/12/2010 130.00 N/A| @ |NA| ©
Factura 157468 Cruz del Sur 17/12/2010 185.00 N/A| @ |NA| ©
Factura 7849 Arriola 19/12/2010 90.00 N/A| @ |NA| ©
Factura 897 Repuestos Ramazini 15/12/2010 45.00 N/A| @ |NA| ©
Factura 8778496 Telgua 09/12/2010 500.00 (4,000.00) T INA| ©
TOTAL FONDO DE CAJA CHICA 6,000.00
RESPONSABLE FONDO DE CAJA: Alejandra Tejada
Atributos
Cumple atributo: @ a Documento cancelado, sin sello y sin firma de recibido el dinero.
No aplica atributo '\,{A/ b Vale autorizado por Jefe de 4rea, con mas de cinco dias.
NO cumple con atributo: X ¢ Entre las politicas esta no pagar montos mayores a Q 700.00.
No se cambian cheques ni se dan vales de anticipos a empleados o
Y= Sumado d funcionarios.

Para realizar compras se da un maximo de 5 dias para cancelar los
e vales con su respectiva factura o comprobante.

OBSERVACIONES:

Desde hace un afio no se realizan los arqueos de caja, tiene como procedimiento realizarlos cada afio, no son

supervisadas las operaciones del cajero y asistente. Solo operany es traslado a contabilidad. Se detectaron depdsitos

no operados de varios clientes del mes de diciembre de ventas al crédito no operados al sistema por el cajero, pero si

estan emitidos los recibos y rebaja de la cartera.
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La Libertad, S.A.

Controles en el ingreso y proceso contable Ref. H Firma Fecha
Ventas de anuncio al contado Realiz VS 25/02/2011
Reviso AV 26/02/2011
Eficacia operativa en los controles
Revisados al 31 diciembre 2010
Detalle de ventas para verificacion de controles en el registro y proceso contable
Fecha Factura | Cod.cliente Nombre valorfactura |a |b|c|d|e|f|g|h|i|J
08/01/2010 2390 4567 Publicidad S,A.. 50,500.00 [ | ||| X ||| | ][X
13/01/2010 7879 6753 Agenda Libre 10,005.00 | [ X [ X |[® | X ||| @ [ €| X
22/01/2010 2308 9987 Las Sucursales 20,608.00 | | [ || X[ [0 | 1 [©]| X
19/04/2010 2139 1234 San Martin 550400 |t ||| (X [T || [T [X
05/04/2010 3678 5432 Los Hrnos. 17,500.00 |t [ | [ [ X ||| 0 |0 | X
Roderico Linares
28/04/2010 5667 6785 Agencia 9,040.00 ||| [T [X ||| || X
René Ruiz/Punto
11/06/2010 5120 5674 Com 32,4600 || [ || X ||| |T[X
17/06/2010 7800 8899 Salinas Hernandez 10,000.00 | | (O[O [ X ||| |0 | X
28/06/2010 6754 2313 Almacén La Solidez iL,56000 [ || [ (X ||| | |X
08/12/2010 6321 1299 Agencia Ipes 598000 | [ X [ X || X[ || [ ]|X
14/12/2010 5432 2093 Promart, S.A. 9,900.00 | [ D[ [X ||| | [X
20/12/2010 7890 3654 Ana Ruth Mayen 7,898.00 | ||| [ X[ || |0 |X
Atributos a Contabilizacion correcta de factura y venta en libros.
Cumple atributo: @ b Contabilizacion correcta de recibo de caja y depdsito.
No aplica atributo N/A ¢ Registro oportuno de recibo de caja y deposito.
Los documentos de respaldo son revisados, ventas e
NO cumple con atributo: X d ingresos.

=2 SR

—-

Se revisan los correlativos de las formas, recibos,

facturas.

Se registra integramente al libro de IVA las ventas.

Se realiza el ajuste o contabilizacion de la correccién.

Los reportes son de sistema y confiables.

Son resguardados los documentos.

Traslado oportuno de documentos a contabilidad.

OBSERVACIONES
v Los correlativos no son revisados de esto esta enterado el jefe de contabilidad y el contador de ingresos.

122

H 10/16




La Libertad, S.A.

Controles en el ingreso y proceso contable Ref. H Firma Fecha
Venta de suscripciones y ejemplares a consignacién | Realizo VS 25/02/2011
Reviso AV 26/02/2011
Eficacia operativa en los controles
Revisados al 31 diciembre 2010
Detalle de ventas para verificacion de controles en el registro y proceso contable
Fecha Factura | Cod.cliente Nombre valorfactura |a |b|c|d|e|[f|g|h |[i]]j
08/01/2010 | 2432 1100 Alzd y Cia. 50000 | | [ | |X[D || [T]|X
13/01/2010 7800 1230 Juan Pérez 1,00000 [t ||| (X[ [T| T [T [X
22/01/2010 2009 9980 Santos Rios 2,060.00 | ||| [ X[ || |0|X
19/04/2010 3098 1294 Mercantil, S.A. 50000 [t (@[ | (X[ || |0 [X
05/04/2010 | 4120 4432 Los tres, S.C. 1L,500.00 [ ||| (X|D || |D]|X
28/04/2010 | 4657 7880 Autos Comodos, S.A. 940.00 | [ || [X ||| |0 | X
11/06/2010 5678 5074 Lucas Mayen 214600 || [ [ [ X ||| || X
17/06/2010 7980 8778 Sara Vela 1,00000 [ | X | X |® | X[© [ |0 [0 X
28/06/2010 6789 2003 Leonor Santillana 156000 [ [ || (X[ || |0 [X
08/12/2010 7865 3426 Cesar Castro 564300 | | [T || X | [0 | [T | X
14/12/2010 8432 933 Televista, S.A. 900.00 ||| [T [(X ||| || X
20/12/2010 8890 365 Rocié Quifionez 7,898 00 | ||| (X[ [T| 0[] X
Atributos a Contabilizacion correcta de factura y venta en libros.
Cumple atributo: @ b Contabilizacién correcta de recibo de caja y depbsito.
No aplica atributo N/A ¢ Registro oportuno de recibo de caja y deposito.
Los documentos de respaldo son revisados, ventas e
NO cumple con atributo: X d ingresos.
Se revisan los correlativos de las formas, recibos,
e facturas.
f Seregistra integramente al libro de IVA las ventas.
g Serealiza el ajuste o contabilizacion de la correccion.
h Los reportes son de sistema y confiables.
i Son resguardados los documentos.
j Traslado oportuno de documentos a contabilidad.
OBSERVACIONES

v Los correlativos no son revisados de esto esta enterado el jefe de contabilidad y el contador de ingresos.
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La Libertad, S.A.

Controles en el ingreso y proceso contable Ref. H Firma Fecha
Venta de anuncio al crédito Realiz VS 25/02/2011
Reviso AV 26/02/2011
Eficacia operativa en los controles
Revisados al 31 diciembre 2010
Detalle de ventas para verificacion de controles en el registro y proceso contable
Fecha Factura Factura valorfactura | a | b c |d|le|flg|lh|i]]j
03/02/2010 1909 Inversion 15,000.00 | 1 X X [ X[ |0|0® [0 X
18/07/2010 2488 Inversion 187,200.00 | © 1 X | [ X|f|[0 0] X
11/11/2010 3090 Inversion 134,400.00 | f iy X | X|f|[0 0] X
19/05/2010 2324 Age, S.A. 120,000.00 | f+ | @ X (¢ X[ |0 |0 |0] X
05/08/2010 2578 Age, S.A. 30,000.00 [ ©# [ @ X | X|®|[0® || X
21/11/2010 3500 Age, S.A. 2,098,700.00 | ## | X o S O o S
07/12/2010 4090 Age, S.A. 1,486,013.00 | ©# | # [NA[© [ X | [0 [0 |0 ]| X
15/06/2010 2333 Los Montes 125,000.00 | f+ | X X (¢ X|[¢ |0 |0 [0] X
28/12/2010 5785 Los Montes 1,804,544.00 | ©* | © [NA|R | X[ [ ||| X
16/03/2010 2000 Spa 1,000.00 | ©# | 1 X (¢ X|[¢ |0 |0 [0] X
05/10/2010 3001 Spa 192,000.00 | ©+ | @ X (¢ X[ |0 |0 [0] X
22/04/2010 2230 Spa 300,000.00 | f+ | @ ([ (X|t[H[R 0] X
12/09/2010 2840 Almacén Solis 10,000.00 | f+ | X X (¢ X[ |0 |0 |0] X
07/07/2010 2398 Almacén Solis 36,891.00 | 1 i X [¢[X|]|0|0 || X
08/12/2010 4232 Almacén Solis 894,614.00 | © i T |t/ X[|[|0]| X
30/08/2010 2640 Transporte Aguila 750,000.00 | ## | X X [ X[ |0 (0] X
25/03/2010 2209 Transporte Aguila 498,971.00 | 1 hi) X [ X|®|0|0 0] X
22/12/2010 4823 Transporte Aguila 6,090.00 | f+ | 1@ ¢t || X|[[0 || X
24/06/2010 2345 Almacén Torre Fuerte 148,931.00 | f# | X t X000 ]| X
18/12/2010 4531 Almacén Torre Fuerte 24,580.00 | # | # [NA|[D® [ X ||| |0 X
Atributos a Contabilizacion correcta de factura y venta en libros.
Cumple atributo: 3y b Contabilizacion correcta de recibo de caja y deposito.
No aplica atributo N/A ¢ Registro oportuno de recibo de caja y depdsito.
NO cumple con atributo: X d Los documentos de respaldo son revisados, ventas e ingresos.
e Serevisan los correlativos de las formas, recibos, facturas.
f Seregistra integramente al libro de IVA las ventas.
g Serealiza el ajuste o contabilizacion de la correccion.
h Los reportes son de sistema y confiables.
i Son resguardados los documentos.
j Traslado oportuno de documentos a contabilidad.

OBSERVACIONES

v Los correlativos no son revisados, esta enterado el jefe de contabilidad y el contador de ingresos.

v Las facturas 4090,5785 y 4531 atin no han sido canceladas por los clientes.
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La Libertad, S.A.

Controles en proceso ingreso y proceso contable Ref. H Firma Fecha
Ventas de anuncio al contado Realiz VS 25/02/2011
Reviso AV 26/02/2011
Eficacia operativa en los controles
Revisados al 31 diciembre 2010
Detalle de ingresos de depdsitos y recibos de caja, por ventas de anuncio al contado
Fecha
Fecha ingreso
Cod. Fecha ingreso recibo de
Fecha Factura | cliente | Nombre depbsito depbsito caja Valor Q. a|lb |c e
08/01/2010 2390 4567 | Publicidad S,A.. 08/01/2010 | 09/01/2010 | 09/01/2010 | 50,500.00 | f+| & | © @
13/01/2010 7879 6753 | Agenda Libre 13/01/2010 | 14/01/2010 | 14/01/2010 10,005.00 [ X | © | X @
22/01/2010 2308 9987 | Las Sucursales 22/01/2010 | 22/01/2010 | 22/01/2010 29,608.00 | T+ | © @
19/04/2010 2139 1234 | San Martin 20/04/2010 | 20/04/2010 | 20/04/2010 5,504.00 [ |+ | © i)
05/04/2010 3678 5432 | Los Hrnos. 05/04/2010 | 06/04/2010 | 06/04/2010 17,500.00 | | ©+ | © i)
Roderico Linares
28/04/2010 5667 6785 | Agencia 28/04/2010 | 29/04/2010 | 29/04/2010 9,040.00 [ | ©* | B i)
René Ruiz/Punto
11/06/2010 5120 5674 | Com. 12/06/2010 | 12/06/2010 | 12/06/2010 32,146.00 [ | @ | B i
17/06/2010 | 7800 8899 | Salinas Hernandez | 18/06/2010 | 18/06/2010 | 18/06/2010 10,000.00 | | ¢+ | 1 hi)
Almacén La
28/06/2010 6754 2313 | Solidez 29/06/2010 | 29/06/2010 | 29/06/2010 11,560.00 | | ¢+ | 1 i)
08/12/2010 6321 1299 | Agencia Ipes 09/12/2010 | 09/12/2010 | 09/12/2010 9,900.00 | X [+ | X ji3
14/12/2010 5432 2093 | Promart, S.A. 14/12/2010 | 14/12/2010 | 14/12/2010 7,898.00 || | @ i)
20/12/2010 7890 3654 | Ana Ruth Mayen 21/12/2010 | 21/12/2010| 21/12/2010| 50,500.00 || | @ hi)
Atributos a Registro oportuno de depésito y recibo de caja al sistema.
Cumple atributo: T b Los reportes emitidos son confiables, correctos y adecuados.
No aplica atributo N/A ¢ Registro correcto, sin errores en el ingreso depositos.
NO cumple con
atributo: X d Traslado oportuno a contabilidad.
e Se corrigen los errores con ajuste.
OBSERVACIONES

v La disponibilidad es realizada a diario, el dia siguiente del corte diario, por lo mismo el cajero no puede ingresar las boletas en
el dia de la boleta, cuando existe errores y correcciones, las ingresa con fecha de cuando las corrige.

v Los recibos y los dep6sitos no son trasladados en el tiempo estipulado a contabilidad, se comprobé por medio de los sellos de
recibido de los reportes traslados por caja general.
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La Libertad, S.A.

Controles en proceso ingreso y proceso contable

Venta de suscripciones y ejemplares a consignacion

Eficacia operativa en los controles

Revisados al 31 diciembre 2010

Ref. H Firma Fecha
Realizb VS 25/02/2011
Revisd AV 26/02/2011

Detalle de ingresos de depb6sitos y recibos de caja, por ventas de suscripciones y a consignacion a

voceadores y sectoristas.

Fecha
Fecha ingreso
Cod. Fecha ingreso recibo de
Fecha Factura | cliente | Nombre depdsito depésito caja Valor Q a|lb |c|d]e
08/01/2010 | 2432 1100 Alzd y Cia. 07/02/2010 | 12/02/2010 |12/02/2010 50000 || |t [ X | ©
13/01/2010 | 7800 1230 Juan Pérez 12/02/2010 | 20/02/2010 | 20/02/2010 1,000.00 |+ | @ | [ X | ©
22/01/2010 | 2009 9980 Santos Rios 08/03/2010 | 13/03/2010 | 13/03/2010 2,960.00 [+ |[© [ X | ©
19/04/2010 | 3098 1294 Mercantil, S.A. | 19/05/2010 | 27/05/2010 | 27/05/2010 500.00 || ® | T [ X | ©
05/04/2010 | 4120 4432 Los tres, S.C. | 05/05/2010 | 10/05/2010 | 10/05/2010 1,500.00 || @ [0 | X [ B
28/04/2010 | 4657 7880 égfr?cs)dos, S.A. [ 12/06/2010 | 17/06/2010 |17/06/2010 94000 || |+ [ X | ©
11/06/2010 | 5678 5074 Lucas Mayen | 11/07/2010 | 19/07/2010 | 19/07/2010 2,146.00 || | [ X |
17/06/2010 | 7980 8778 Sara Vela 17/07/2010 | 22/07/2010 | 22/07/2010 1,000.00 |t | © [ X | X | f
28/06/2010 | 6789 2003 é:g?i?lgna 12/08/2010 | 21/08/2010 | 21/08/2010 1,560.00 | | | ©t [ X | ©
08/12/2010 | 7865 3426 Cesar Castro | 07/01/2011 | 12/01/2011 | 12/01/2011 564300 | 0|0 | [ X | T
14/12/2010 | 8432 933 Teleﬁsta, S.A. | 28/01/2011 | 02/02/2011 | 02/02/2011 900.00 || @ [ @ | X | @
20/12/2010 | 8890 365 (%?J%%nez 19/01/2011 | 24/01/2011 | 24/01/2011 7,898.00 || [© | X | ©
Atributos a Registro oportuno de depdsito y recibo de caja al sistema.
Cumple atributo: @ b Los reportes emitidos son confiables, correctos y adecuados.
No aplica atributo N/A ¢ Registro correcto, sin errores en el ingreso depdsitos.
NO cumple con
atributo: X d Traslado oportuno a contabilidad.
e Se corrigen los errores con ajuste.
OBSERVACIONES

v La disponibilidad es realizada a diario, el dia siguiente del corte diario, por lo mismo el cajero no puede ingresar las
boletas en el dia de la boleta, cuando existe errores y correcciones, las ingresa con fecha de cuando las corrige.

v Los recibos y los dep6sitos no son trasladados en el tiempo estipulado a contabilidad, se comprobé por medio de los sellos
de recibido de los reportes traslados por caja general.
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La Libertad, S.A.

Controles en proceso ingreso y proceso contable Ref. H Firma Fecha
Venta de anuncio al crédito Realiz VS 25/02/2011
Reviso AV 26/02/2011
Eficacia operativa en los controles
Revisados al 31 diciembre 2010
Detalle de ingresos de depb6sitos y recibos de caja, por ventas de anuncio al crédito
Fecha
Fecha ingreso
Fecha ingreso recibo de
Fecha Cliente/ Facturas depbsito depdsito caja Valor Q. a c d
INVERSION
S.A.
03/02/2010 1909 04/04/2010 | 14/04/2010 | 14/04/2010 15,000.00 | X X X
18/07/2010 2488 29/08/2010 | 03/09/2010 | 03/09/2010 187,200.00 | X @ X
11/11/2010 3090 11/12/2010 | 16/12/2010 | 16/12/2010 134,400.00 | X T | X
AGE, S.A.
19/05/2010 2324 03/07/2010 | 08/07/2010 | 08/07/2010 120,000.00 | X @ X
05/08/2010 2578 24/09/2010 | 29/09/2010 | 29/09/2010 30,000.00 | X @ X
21/11/2010 3500 16/12/2010 | 18/12/2010 | 18/12/2010 | 2,098,700.00 | X X
07/12/2010 4090 1,486,013.00 | N/A N/A | N/A
LOS MONTES
15/06/2010 2333 09/08/2010 | 19/08/2010 | 19/08/2010 125,000.00 | X X X
28/12/2010 5785 1,894,544.00 | N/A N/A | N/A
SPA, S.A.
16/03/2010 2000 30/04/2010 | 05/05/2010 | 05/05/2010 1,000.00 | X @ X
05/10/2010 3001 09/11/2010 | 14/11/2010 | 14/11/2010 192,000.00 | X T | X
22/04/2010 2230 16/06/2010 | 17/06/2010 | 17/06/2010 300,000.00 | 1 T | X
ALMACEN
SOLIS
12/09/2010 2840 10/10/2010 | 15/10/2010 | 15/10/2010 10,000.00 | X X X
07/07/2010 2398 26/08/2010 | 31/08/2010 | 31/08/2010 36,891.00 | X T | X
08/12/2010 4232 07/01/2011 | 09/01/2011 | 09/01/2011 894,614.00 | 1 1 X
TRANSPORTE
AGUILA
30/08/2010 2640 10/10/2010 | 15/10/2010 | 15/10/2010 750,000.00 | X X X
25/03/2010 2209 05/05/2010 | 10/05/2010 | 10/05/2010 498,971.00 | X i) X
22/12/2010 4823 16/01/2011 | 21/01/2011 | 21/01/2011 6,090.00 | 1T T | X
Sub-total 8,780,423.00
H 15/16
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Fecha
Fecha ingreso
Fecha ingreso recibo de
Fecha Cliente/ Facturas deposito depbsito caja Valor Q. a c d |e
ALMACEN TORRE
FUERTE
24/06/2010 2345 29/07/2010 | 08/08/2010 | 08/08/2010 | 148,931.00 X X X | ©
18/12/2010 4531 24,580.00 N/A N/A | N/A| ©
8,953,934.00
OBSERVACIONES:

v' Se tomo muestra de los saldos de clientes son los inicos que tienen contrato, la politica son 30 0 60 dias.

v Esté establecido que las rebajas y los depdsitos deben estar grabados a mas tardar al dia siguiente de haber recibido el
pago del cliente y realizado el depésito, no se cumple, se realiza a los 5 dias 6 10, si hay errores, créditos rebaja la cartera
y traslada al cajero los depositos y recibos.

v Las facturas 4090,5785 y 4531 atin no han sido canceladas por los clientes.

v Los ingresos no se estan registrando al dia siguiente como es el procedimiento, de esto est4 enterado los encargados,
derivado de errores en créditos y cobros, que generan atraso al cajero y al tesorero.

Atributos
Cumple atributo: @
No aplica atributo N/A
NO cumple con
atributo: X

a Registro oportuno de depésito y recibo de caja al sistema.

b Los reportes emitidos son confiables, correctos y adecuados.

¢ Registro correcto, sin errores en el ingreso depositos.

d Traslado oportuno a contabilidad.

e Se corrigen los errores con ajuste.
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Carta de Representacion de la administracion

Guatemala, 28 de febrero de 2011

Sefnores

Martinez Flores & Asociados, S.C.
7 avenida 13-20 zona 9

Cuidad

Estimados Senores:

Emitimos esta carta en relaciéon a la evaluacion que efectuaron al control interno en
el area de ingresos, de la empresa la Libertad, S.A., con el proposito de emitir un
informe sobre las desviaciones de los procedimientos y controles establecidos.

Confirmamos que somos responsables de:

> La presentacion razonable en los estados financieros del los ingresos de la
empresa de conformidad con NIF.

» Del disefio e implementacion de programas y controles para prevenir y
detectar fraudes.

» Mantener el control interno efectivo sobre la informacidn financiera.

Ciertas declaraciones en esta carta se describen como limitadas a asuntos que son
importantes. Las partidas se consideran relevantes sin importar su tamaio, si se
trata de una omision o error en la informacion contable, que afecte la razonabilidad
de la informacion financiera. Confirmamos las siguientes declaraciones hechas a

ustedes durante la revision.

1. La empresa ha puesto a su disposicion todos los registros de contabilidad e
informacién relativa y cualquier otra informacion que solicitaron.
I- 1/2
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2. No se ha recibido ninguna comunicacion por parte de instituciones o
agencias sobre incumplimientos de las practicas financieras.

3. No se ha tenido conocimiento de fraude, sospecha, o acusacion del mismo,
que afecte la empresa o que involucre a la administraciéon, empleados o
terceros.

4. No hay operaciones importantes que no se hayan registrado
adecuadamente.

5. No se han presentado incumplimientos a las leyes y regulaciones vigentes.

La empresa mantuvo un control interno efectivo sobre la informacién y registros en
las areas de ingresos y que se encuentra libre de representaciones erréoneas u

omisiones, al 31 de diciembre 2010.

Atentamente,
Lic. Luis Flores
Gerente General
Lic. Joel Calderon Licda. Mayra Solares
Gerente Financiero-Administrativo Contador General

I-2/2
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La Libertad, S.A.

Carta de observaciones

Revision del control interno por los doce meses terminados al 31 de diciembre
2010.

Martinez Flores & Asociados, S.C.
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La Libertad, S.A.

Contenido

CARTA DE OBSERVACIONES DE REVISION DEL AREA DE INGRESOS
POR LOS DOCE MESES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2010

Carta de presentacion

Informes de los hallazgos de control interno
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Guatemala 15 de marzo 2011

A: Consejo de Administracion
La Libertad, S.A.

Las Normas Internacionales de Auditoria establecen que los auditores informen
sobre aquellos asuntos concernientes a desviaciones de los controles internos de la
empresa, observados durante la auditoria y que requieren que algunos asuntos
sean reportados por escrito. Los asuntos a ser reportados son deficiencias
importantes en el disefio u operaciéon de los controles internos que a juicio del
auditor, podrian afectar adversamente la habilidad de la administracién de La

Libertad, S.A., para registrar, procesar, resumir, y reportar informacion financiera.

Nuestra revision en el area de ingresos, incluye estudio y evaluaciéon de los procesos
de control interno establecido por la empresa. Con el proposito de hacer las
recomendaciones detalladas de lo adecuado de los procesos y controles, para

prevenir o detectar errores e irregularidades relacionadas con el control interno.

La administracion es la responsable de establecer y mantener los controles
internos. Para cumplir con esta responsabilidad, la administracion debe hacer
estimaciones y juicios para evaluar los beneficios esperados y costos relativos a las

politicas y procedimientos de control interno.

Los objetivos de los controles internos, son proveer a la administracion de una
seguridad razonable, pero no absoluta, de que los procedimientos de control en las
areas de ingresos, son ejecutados de acuerdo a politicas y procedimientos,

autorizados y realizados apropiadamente.

Debido a las limitaciones inherentes en los procesos establecidos, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados. También la proyeccion de cualquier
evaluacion de los controles internos a periodos futuros esté sujeta al riesgo de que

los procedimientos se conviertan en inadecuados, debido a cambios en las
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condiciones o que la efectividad del diseno y funcionamiento de las politicas y
procedimientos pueda deteriorarse. Ya que el proposito de nuestra revision fue
proveer una seguridad sobre los mismos, ciertos asuntos llamaron nuestra atenciéon
los cuales deseamos informales, a través del informe que incluye nuestras

recomendaciones.

De acuerdo a Normas Internacionales de Auditoria, una deficiencia importante es
una deficiencia significativa en la cual el diseno u operacion de uno o maés
elementos de los controles internos no reducen a un nivel relativamente bajo el
riesgo de errores e irregularidades que podrian ser importantes en relacion con la
informacion que estd siendo auditada, pueden ocurrir y no ser detectados

oportunamente por los empleados en el ejercicio normal de sus funciones.

Nuestra consideracion de los controles internos, no necesariamente revelaria todos
los aspectos de dichos controles que podrian ser deficiencias significativas y, en
consecuencia, no necesariamente revela todas las deficiencias significativas que
también podrian ser consideradas deficiencias importantes, segin la definicion

anterior.

Consideramos que las debilidades descritas en el informe adjunto, son deficiencias
importantes. No somos responsables de la suficiencia y efectiva implementacion

de las acciones correctivas.

El presente informe es para uso exclusivo de la administracion, debe interpretarse
que el criterio que utilizamos para las consideraciones del control interno, podrian
diferir significativamente de los criterios de la administracion de la empresa La
Libertad, S.A.

Atentamente,

S —

Licda. Sandra Jacobo

Socia Directora de Auditoria

Martinez Flores & Asociados, S.C.
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LA LIBERTAD, S.A.
INFORME A LA ADMINISTRACION DE CONTROL INTERNO
Revision al 31 de diciembre 2010

Hallazgos

CONTROL INTERNO

1. No se registran oportunamente los depositos de clientes y no hay supervisién de
funciones del cajero general.

Condicion.

En la revision del rubro de caja se detect6 monto por Q 60.000.00 que son
depositos no operados en el sistema, con varios dias transcurridos. Otro caso que se
evidencia en la conciliacién bancaria Banco G&T, caso de Transportes Aguila el
cliente cancel6 y no fue rebajado su recibo ni operado correctamente el deposito.
No hay revisiéon ni supervision en las operaciones que realiza el cajero, no hay
segregacion de funciones ya que recibe dinero, deposita y graba las boletas por los

ingresos de las ventas y su asistente realiza la misma labor.

Efecto. Nivel de Riesgo Alto

Con los depositos no operados tienen gran impacto en las cifras por cobrar, la
disponibilidad de efectivo para la empresa, en la rebaja de cartera y en cobros
innecesarios a los clientes. Falta de segregacion de funciones implica que los
fondos pueden ser eventualmente sujeto de desfalco, en especial si la persona
encargada del fondo, graba documentos, solicita los reintegros para el nuevo fondo

y se encargada de grabar depositos.

Recomendacion

Las operaciones deben ser supervisar por otra persona, de igual manera se deben
efectuar arqueos periddicos a caja chica y caja general, para evitar a futuro
cualquier problema de pérdida de control en los registros de ingresos o problemas
de fraude. Deben actualizar sus procedimientos y controles de liquidacion y

cuadre diario, de manera que haya segregacion de funciones para el encargado y
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asistente, por el crecimiento de la empresa ya no son suficientes dos personas a su

consideracion esta el contratar otra persona.

La administraciéon indic6 que derivado de los constantes errores se procedera a
realizar arqueos de parte del tesorero y auditoria interna cada quince dias, en
cuanto a la revision de las operaciones diarias, se haran cambios en el
procedimiento de manera que el encargado de caja realice unas labores y el
asistente otras, estas seran supervisada por el tesorero quien sera el encargado de
supervisar el correcto y oportuno registro y contabilizacion. Con depositos de los
clientes y los recibos seran registrados adecuadamente y se procedera a regularizar

las carteras al 31 diciembre.

2. En el rubro de caja chica se encontraron varios vales sin liquidar y facturas no
contabilizadas en caja chica

Condicion.

Hay facturas que deberian estar contabilizadas, vales que no ha sido liquidados,
estd establecido que se liquidan y contabilizan cada dos dias y cinco
respectivamente, se encontraron documentos pagados desde la primera quincena

de diciembre.

Efecto. Nivel de Riesgo Bajo

Esto puede generar en un cierre fiscal que los gastos no se contabilicen.

Recomendaciéon
Se sugiere que los documentos de caja chica sean sellados, se puede elaborar un
sello donde indique cancelado caja, con fecha y recibi conforme dinero. Se

recomienda que se realicen arqueos periodicos por tesorero y auditoria interna.
La administracion indic6 que se dejaran provisionadas las facturas y con los vales

se procedi6 a verificar, las personas que no liquidaron se les descont6 el dinero en

enero 2011.
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3. Depbsitos grabados contablemente en cuentas incorrectas, no grabados
oportunamente los depdsitos en modulo de bancos, ni rebajados recibos de caja a
cartera de clientes, oportunamente

Condicion.

En las pruebas realizada las ventas al crédito, se detect6 cruce de depdsitos por un
monto de Q 750,000.00 que corresponden a la cuenta de Banco Industrial, ésta es
exclusiva para pagos realizados por los clientes, no obstante los depésitos fueron
grabados en la cuenta bancaria de Banco G & T Continental, rebajados de cartera a
cliente Almacén Solis y corresponde a Transportes Aguila.

De igual manera se detectd6 que en diferentes meses los depoésitos por ventas al
crédito no son grabados en el dia que fueron realizados son grabados al 6 dia, si hay
errores entre 7 6 10 dias, los recibos no son rebajados de cartera, son rebajados a
los 5 dias, esto lo origina el area de créditos, los 3 encargados de cartera realizan las
mismas actividades, dan rutas de cobro, reciben depdsitos y recibos de caja
realizados por cobradores, reciben pagos de clientes, graban recibos y rebajan

cartera, realizan cobros a los clientes y generan la informaciéon de cobrabilidad.

Efecto. Nivel de Riesgo Alto

Genera impacto considerable ya que no se cuenta con el disponible real de los
ingresos a nivel bancario, no se cuenta con informacion correcta y oportuna en las
carteras, puede crear quejas e inconformidades con clientes. No hay una adecuada

segregacion de funciones, y existe posibilidad de que la informacién se manipule.

Recomendacion

En virtud de, se sugiere crear nuevos procedimientos que fortalezcan los existentes,
revisar la segregacion de funciones de los tres encargados o gestores de cartera, se
sugiere un coordinador de rutas que seria ajeno a grabar y generar informacion.
Cumpliendo con el ingreso, rebaja y traslado oportuno de los ingresos, evitando

errores materiales que pueden ser de importancia material a futuro.
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La administracion indica que se verificaran las funciones y por costos a la empresa
evaluaran el contratar personal ya que estan consientes que los controles fueron

creados para volumen de operaciones menores.

4. No se realizan conciliaciones de saldos bancarios contra los saldos contables
Condicion.

Segan entrevistas los cuadres son realizados fuera de tiempo, el estado de cuenta
bancario, conciliaciones bancarias no son utilizados adecuadamente, por lo tanto,
no se hace ninguna comparacion, entre contabilidad y sistema bancario periédica

ni oportunamente.

Efecto. Nivel de Riesgo Alto

El tesorero es el responsable de la validacion diaria del registro correcto y oportuno
de los ingresos y depdsitos de toda naturaleza, para que la empresa cuente con
informacion real de su disponibilidad bancaria. El impacto de no cumplir es de
realizar operaciones sin respaldo, como girar pagos sin tener fondos suficientes,
que originaria gastos administrativos innecesarios, por comisiones de cheques

rechazados o pérdida de credibilidad.

Recomendaciéon

Realizar conciliaciones del cuadre de la disponibilidad cada dia, se cuenta con
banca en linea y permite saber saldo real en bancos contra los saldos contables.
Revisar los saldos con las conciliaciones bancarias realizadas por contabilidad al
cierre de mes, los cuadres deben ser revisados por el Gerente Financiero-

Administrativo.

La administracion no sabia de esta situacion ya que lo ha dejado a cargo del

Gerente Financiero-Administrativo, evaluaran esta situacion para dar soluciones.
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5. No se tiene control de las formas legales

Condicion.

Se realizaron entrevistas y pruebas, se detect6 que al correlativo de facturas,
recibos de caja, notas de crédito, no es revisado, ni se cumple con el procedimiento
de resguardo y control. Hay una persona asignada es el procurador, deja de lado
esto para dar apoyo al contador de ingresos en el cuadre de facturas contra

depositos y recibos de caja.

Efecto. Nivel de Riesgo Alto

Esto puede dar origen a fraudes y mala utilizacién de documento exponiendo a la
empresa a que utilicen inadecuadamente facturas, notas de crédito o que realicen
cobros por cuenta de la empresa y que no los reporte (esto es en el caso de

efectivo). No se cumple con las funciones y procedimientos.

Recomendacién
Que la persona a cargo cumpla con su tarea de control. Que revisen porque la

persona apoya y realiza las labores de contador de ingresos.

La administracion no sabia de esta situacion, no le han visto la importancia de este
proceso y no saben porque la persona no cumple, el Jefe de Contabilidad si est4 al
tanto, he indic6 que por cuestiones de que el Contador de Ingresos no tiene ayuda
decidieron dejar a un lado este procedimiento por cumplir con otras tareas,
adicional que est4 consiente que se necesita otra persona, pero no le han autorizado

contratar a otra persona, indic6 que volvera a solicitar un auxiliar.

6. Falta de divulgacion de objetivos, controles y operaciones a los colaboradores
Condicion.

Durante las entrevistas y en base a pruebas de diseno se detect6 que todas las areas
no conocen por escrito los objetivos establecidos por la administracion, se han
dado a conocer de manera verbal, algunas personas tienen ciertos conocimientos

pero nada formal.
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Efecto. Nivel de Riesgo Medio

Para que un grupo funcione correctamente y los procedimientos se apliquen
estrictamente, deben conocer cuales son sus metas y objetivos, afectando en el
buen desempeno laboral y empresarial. La empresa posee organigramas de
funciones y operaciones realizadas por areas, estos no son de conocimiento general,
es imperativo que los interesados conozcan las funciones de su puesto o cargo,

dadas las situaciones imprevistas o de cambio cuando un empleado este ausente.

Recomendaciéon

Se sugiere a la Administraciéon dar a conocer a sus colaboradores los objetivos por
departamento, a su vez por secciones, propiciando una sincronizacion en las metas
trazadas y poder asi, contribuir a alcanzarlas como un todo, debe actualizar su

sistema de comunicacion y procesos.

La administracion indic6 que hay proyecto para el afio 2012 sobre la creacion de

manuales de funciones, procesos y controles.

7. Segregacién de funciones
Condicion.
En base al anélisis efectuado se observo que el contador no cuenta con ningin

auxiliar contable, por lo que tiene sobrecarga laboral

Efecto. Nivel de Riesgo Alto
Esta situacion es propicia para errores, tiene sobrecarga laboral, nadie lleva control
de las formas de los correlativos de facturas, notas de crédito, recibos de caja

emitidos y anulados.

Recomendacion

La gerencia debe evaluar contratar a un auxiliar contable y segregar las funciones
del contador de ingresos, para tener mayor control y seguimiento a sus funciones.
La administracion indic6 que vera la opciéon de contratar a un auxiliar, pero por

costos no se ha realizado.
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CONCLUSIONES

Para empresa La Libertad, S.A. es de gran importancia el crecimiento
econémico y financiero, la aceptacién de sus productos, el tener un
periodico de marca y distincion, a nivel nacional sino internacional. La
administracion considera la importancia de cada departamento, secciéon o
areas y su sintonia con los cambios, tecnologicos, contables, en leyes y
regulaciones vigentes en Guatemala, por lo tanto surge, la evaluacion de

control interno en las areas de ingresos.

Se comprob6 que para realizar la evaluacion de los controles internos en
las areas de ingresos el Contador Publico y Auditor, como primer paso
debe tener conocimiento de la empresa y su entorno, asi determinar a

través de la evidencia recabada los posibles riesgos.

El Contador Publico y Auditor, debe aplicar los lineamientos de las
Normas Internacionales de Auditoria, para la evaluacion del control

interno en area de ingresos.

La evaluacion de control interno en el area de ingresos, el auditor debe
conocer y comprender los procedimientos establecidos por la
administracion, para tener seguridad razonable de que se encuentran en
uso y que estan operando tal como se planificaron. Para cumplir se deben
disenar pruebas de controles segin la extension y alcance de la
planeacién, para obtener como resultado el informe de los hallazgos de

deficiencias a los controles internos en el area de ingresos.

La administracion tiene conocimiento de ciertas deficiencias, estas han
sido detectadas e informadas oportunamente por auditoria interna segin
informes de deficiencias, la administraciones no ha tomada las medidas

correctivas.
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RECOMENDACIONES

El contador debe estar constantemente actualizado y preparado para
ofrecer servicios diferentes a una auditoria de estados financieros como la
evaluacién del control interno en el area de ingresos de un medio de
comunicacion escrito en Guatemala. Enfocando a evaluar e identificar

riesgos en los procesos y controles de La Libertad, S.A.

El auditor debe tener conocimiento adecuado del control interno en
cuanto a sus componentes, entorno del negocio, procesos, para poder

identificar los riesgos asociados y realizar un trabajo adecuado.

Que el Contador Publico y Auditor debe seguir los lineamientos de las
Normas Internacionales de Auditoria, para realizar adecuadamente la

evaluacion de control interno en el area de ingresos.

La aplicacién del juicio profesional de parte del auditor, en las pruebas
de controles, permite llevar a cabo de manera eficiente y efectiva la
evaluacion del control interno en el area de ingresos. Para dar a conocer
el informe de hallazgos y asi minimizar los errores y riesgos a la empresa
La Libertad, S.A.

Se tiene los controles pero estos no pueden funcionar adecuadamente o
como fueron disenadas para detectar, corregir y evitar sin el apoyo de la
administraciéon, se sugiere que se tomen en cuentas las medidas
sugeridas por auditoria interna, se deben buscar los mecanismos para
sufragar los riesgos identificados, con el apoyo de auditoria interna se

lograria un soporte y supervision mas eficiente.
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