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INTRODUCCION

Durante mucho tiempo la auditoria permanecio unida a la deteccion y prevencion del
fraude y de las irregularidades, pero la evolucion economica y social de las ultimas
décadas, asi como los crecientes avances tecnoldgicos, han hecho que los expertos
busquen nuevas designaciones, tal es el caso de la auditoria operacional, mediante la
cual se pretende enmarcar y sefalar la expansion de las actividades de examen vy
evaluacion de ciertas areas o funciones operativas que no estan directamente

relacionadas con el alcance que se da en la auditoria financiera.

Lo que se persigue o se busca con la practica de la auditoria operacional con enfoque
del Auditor Interno, es brindar una herramienta que permita a las organizaciones
comerciales, identificar de una manera oportuna, deficiencias y riesgos, los cuales daran
bases para proponer soluciones, presentar recomendaciones e informar sobre posibles
obstaculos al cumplimiento operacional, logrando con ello que el ente econdmico sea

eficiente, todo en busca de la mejora continua.

En la actualidad al referirse sobre el Control Interno de Inventarios en las Empresas
Comercializadoras, se escucha frecuentemente decir que los inventarios ocupan un lugar
gue merece la atencion, por su inversion financiera que representa, y porque sirven de
base para la toma de decisiones por parte de la Gerencia, es por ello que debe de
llevarse un adecuado manejo por parte del personal que interviene en su operatoria y

registro.

La presente tesis se realizd en una empresa comercializadora de aceites y lubricantes
para autos, siendo su actividad principal la importacion y comercializacion de una gran
variedad de lubricantes, aceites y aditivos para camiones, automoviles, motocicletas,
todos a base de combustible diesel o gasolina, los cuales se venden a los clientes o
empresas distribuidoras, es por ello que merece la atencion la forma de distribucion y los

procedimientos empleados sobre su manejo y registro adecuado.



En el Capitulo | se da a conocer varios aspectos relacionados, con la Empresa
Comercializadora de Lubricantes para Autos, se hace referencia a su constitucion,

objetivos, requisitos tributarios, clasificacion, y su estructura organizacional.

En el Capitulo |l se desarrolla el tema correspondiente a inventarios, en donde se
incluye, su definicion, clasificacion, costos, inventarios de contingencia, en transito,

obsolescencia y caducidad de inventarios, métodos de valuacion.

En el Capitulo Il se aborda el terna de Auditoria Operacional, en donde se detallan
aspectos como: evolucion de la auditoria, importancia, objetivos y metodologia de la
Auditoria Operacional, diferencias entre Auditoria Operacional y Auditoria Financiera y
de igual manera se aborda de una manera general el tema de Control Interno y sus

elementos desde el punto de vista de COSO II.

En el Capitulo IV se presenta la aplicacion practica, de un modelo propuesto para lograr
una eficiente evaluacion del Control Interno en el area de inventarios, tomando en
cuenta todos los aspectos que intervienen, y superar las deficiencias que pudieran

presentarse y lograr un adecuado manejo y clasificacion de los inventarios.

Con base en la tesis realizada, al final se plantean las conclusiones y las

recomendaciones que se consideran convenientes.



CAPITULO |
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE ACEITES Y LUBRICANTES PARA AUTOS
1.1 Definicidn de Empresa Comercializadora:

Empresas Comercializadoras, son unidades econdmicas, juridicas formadas por un
conjunto de factores, cuya funcion principal es la creacion de utilidad, son las que se

dedican a comprar y a vender a los proveedores, distribuidores y/o consumidores.
1.1.1 Empresa Comercializadora de Aceites y Lubricantes para Autos:

Es la que se dedica a una actividad economica, cuyo fin primordial es generar valor a los
distribuidores y consumidores finales mediante la compra- venta de aceites y lubricantes
para optimizar y mejorar el desempefo y funcionamiento de los vehiculos automotores,
entre los articulos que distribuyen se encuentran, aceites y lubricantes para vehiculos a
base de combustible gasolina y combustible diesel, aceites para vehiculos con cualquier
nivel de desgaste, aceites para motocicletas, refrigerantes para todo tipo de vehiculos y
ceras y/o accesorios para lavado, pulido y lustrado de automdviles, (grupo de articulos
que denominaremos en el transcurso de la investigacion como “lubricantes para autos”)

cubriendo de esta manera un amplio sector dentro del mercado guatemalteco.

Los aceites y lubricantes para autos estan constituidos por moléculas largas
hidrocarbonadas complejas, de composicidon quimica y aceites organicos y aceites
minerales, se pueden clasificar como aceites minerales, sintéticos, animales o vegetales,
en el ambito guatemalteco no existen empresas que se dediquen a la produccion y
fabricacion de dichos lubricantes, sin embargo, si existen empresas que se dedican a la
importacion y distribucion a todo el territorio nacional de los diferentes tipos y marcas de

lubricantes para vehiculos conocidos a nivel mundial.

1.2 Clasificacion de las Empresas:
Las empresas pueden clasificarse desde varios puntos de vista, dependiendo del estudio

que se quiera realizar de ellas, las cuales pueden ser:



1.2.1 Desde el Punto de Vista Econémico:
-Empresa Industrial:
“Se dedica a procesar y transformar materias primas, cuyo fin es obtener un bien

terminado, que directamente sirve para satisfacer la demanda.

-Empresa Comercial:
Se dedica a la comercializacion, intermediacion de articulos de uso y consumo, compra

articulos locales o bien importa para su posterior venta.

-Empresas de Servicios:
Se dedica a la prestacion de servicios como satisfactores de las necesidades de la

sociedad tales como: Salud, transporte, servicios de comunicacion, etc.

-Empresas Financieras:
Su principal actividad esta encaminada a proporcionar préstamos, fiduciarios, prendarios,

hipotecarios tales como: Almacenadoras, bancos del sistema y otros.

1.2.2 Desde el Punto del Origen de su Capital:
-Publicas:
En este tipo de empresas el capital pertenece al Estado y generalmente su finalidad es
satisfacer necesidades de caracter social. Las empresas publicas pueden ser las
siguientes:
e Centralizadas: Cuando los organismos de las empresas se integran en una
jerarquia que encabeza directarnente el Presidente de la Republica, con el fin de

unificar las decisiones, el mando y la ejecucion.

o Descentralizadas: Son aquellas en las que se desarrollan actividades que
competen al estado y que son de interés general, pero que estan dotadas de

personalidad, patrimonio y régimen juridico propio.



o Estatales: Pertenecen integramente al estado, no adoptan una forma externa de
sociedad privada, tiene personalidad juridica propia, se dedican a una actividad
economica y se someten alternativamente al derecho publico y al derecho

privado.

e Mixtas: En éstas existe la coparticipacion del estado y los particulares para
producir bienes y servicios. Su objetivo es que el estado tienda a ser el Unico

propietario tanto del capital como de los servicios de la empresa.

Privadas: Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y su finalidad

es 100% lucrativa.

e Nacionales: Cuando los inversionistas son 100% del pais.

o Extranjeros: Cuando los inversionistas son nacionales y extranjeros.

o Trasnacionales: Cuando el capital es preponderantemente (que tiene mas
importancia) de origen extranjero y las utilidades se reinvierten en los paises de

origen.

1.2.3 Desde el Punto de Vista del Capital Invertido:

-Empresas Grandes:

Esta formada por aquellas empresas que cuentan con un capital que les permite obtener
suficientes recursos econdmicos para invertir, en los diferentes productos que manejan,

estas empresas importan productos o bien los producen y los distribuyen.

-Empresas Medianas:
Son aquellas empresas que cuentan con un capital que les permite, contar con los

recursos para obtener la mercaderia, también importan productos.



-Empresas Pequenas:
Son empresas cuyo capital es menor, y sus compras las efectuan en tiendas mayoristas,
ya que no cuentan con los recursos necesarios para invertir en grandes cantidades, solo

compran lo necesario para mantener las existencias que demandan los consumidores”.
(18)

1.3 Constitucion:

Las empresas comercializadoras de lubricantes para autos pueden organizarse en forma
individual o como sociedad mercantil, para lo cual es indispensable cumplir con los

siguientes requisitos legales:

1.3.1 Para Empresas Individuales:

Se debe de iniciar el tramite de solicitud de inscripcion de comerciante individual en el
Registro Mercantil General de Guatemala, y obtener la Patente de Comercio, el
formulario de solicitud, debe contener la informacion siguiente:

- Nombre y apellidos completos, edad, estado civil del propietario

- Domicilio y direccion de la empresa

- Actividad a que se dedica

- Fecha en la que se da a conocer ¢l inicio de sus actividades

- Capital inicial

1.3.2 Para Empresas Mercantiles:

También deben de llenar el formulario de inscripcion y presentarlo al Registro Mercantil
General de Guatemala, previo a obtener la Patente de Comercio. Las empresas
Comercializadoras de Lubricantes para Autos se constituyen como tales a través de
Escritura Social, la que debe ser suscrita por un Abogado y Notario, y debera cumplir con

las disposiciones establecidas en el Codigo de Comercio, siendo las mas importantes:

« El lugar y la fecha de constitucion de la sociedad

* Los datos generales de los socios y accionistas



* Tipo de sociedad, nacionalidad, domicilio, razbn social, nombre comercial
» Monto de capital autorizado, suscrito y pagado

» Asamblea de los socios

* Motivos para la disolucién de la sociedad

* Nombre del administrador y representante legal

« Autorizacion de la escritura publica por notario

Toda vez que han efectuado los tramites correspondientes en el Registro Mercantil,
reciben la patente de comercio, que las autoriza legalmente como empresa individual o
sociedad. Las empresas comerciales estan constituidas bajo las leyes de Guatemala, y
deben cumplir con los aspectos legales para poder operar como tales, antes de iniciar

sus operaciones.

“Las sociedades mercantiles se regiran por las estipulaciones de la Escritura Social y las
disposiciones del Cdédigo de Comercio de Guatemala. La constituciéon de la sociedad y
todas sus modificaciones, incluyendo prorrogas, aumento o reduccion de capital, cambio
de razén social o denominacidn disolucion o cualesquiera otras reformas o ampliaciones,

se haran constar en la Escritura Publica”. (3:2)

Las empresas adquieren su Personalidad Juridica a través del testimonio de la Escritura

Publica, instrumento legal que extiende un Abogado y Notario.

El testimonio de la Escritura Constitutiva, el de ampliacion y sus modificaciones deberan

presentarse al Registro Mercantil dentro del mes siguiente a la fecha de la escritura.

El plazo de la sociedad principia desde la fecha de inscripcién de la misma en el Registro

Mercantil. Las empresas mercantiles tienen plazo indefinido.



1.4 Objetivos de la Empresa:

‘Los objetivos son reglas de decision, que persiguen o permiten a [a direccion medir la
actuacion de la empresa, asi como guiarla en la consecucion de los propodsitos que
emprendan en beneficio de la misma, contando con la participacidn de todos los
elementos que intervienen. La empresa ha de lograr mantener un equilibrio entre ella
misma, y los grupos con los que se relacionan directamente: proveedores, clientes,
empleados, accionistas, y comunidad en general. Entre los objetivos de la empresa

podemos mencionar los siguientes:

1.4.1 Objetivo de Rentabilidad:

Estriba en obtener la maxima produccion y el maximo beneficio o renta, segin
determinada medida, inspiradas en los principios de productividad, economia vy
rentabilidad, se debe de obtener el maximo rendimiento o relacion entre beneficiario y

capital invertido.

1.4.2 Objetivos de Prestigio y de Poder:

La perspectiva principal es la de crecimiento empresarial, y se traducen en cambios
estructurales e incremento de tamafo o dimension, que hace gque la empresa sea
diferente a las demas. Este crecimiento se materializa en aumento de la produccion y

venta, para alcanzar un alto prestigio.

1.4.3 Objetivo de la Estabilidad:
Consiste en el interés del grupo dirigente, en mantener y acentuar su poderio, se alcanza
al lograr determinada estabilidad socioeconémica y tecnolégica, asi como de la fuerza de

trabajo.

1.4.4 Objetivos de Servicio a la Colectividad:
Se establecen nuevos puestos de trabajo, ayudando a las sociedades, asi como

incrementado la renta por habitantes, para que tengan mayor capacidad de compra de

6



productos, atender a los clientes, cumnplir con sus requerimientos darle la mejor atencion,

ya que es quien proporciona los ingresos, a través de las ventas que le efectuan.

Toda empresa cornercializadora debe tener objetivos y proponerse una meta, ya que de
lo contrario, no podra funcionar solamente para comprar y vender, sino como se
menciond anteriormente, debe cumplir con los propdsitos de su creacién, lograr obtener

la maxima satisfaccion en servir a la sociedad”. (18)

1.5 Estructura Organizacional:

“Comprende la forma corno las empresas, deben organizarse, para lograr sus objetivos,
esto implica la distribucion del trabajo, asi como el establecimiento de las lineas de
autoridad necesaria. Es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de una
empresa, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos que
se persiguen.

Las empresas comercializadoras de Lubricantes para Autos tienen una estructura de
acuerdo a sus actividades, y el medio donde realizan sus operaciones. Las actividades
se agrupan, y se forman departamentos y areas, que constituyen una estructura o
sistema de organizacion. Conforme las empresas van creciendo se establece una linea
jerarquica de mando, que empieza desde el Presidente y va descendiendo hasta los
mandos medios, y luego hasta el personal operativo. Esta cadena de autoridad puede

tener varios niveles, iniciando desde los puestos mas altos asi:

-Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracion, Auditoria Interna, Gerencia
General, Gerencia de Ventas, Gerencia Financiera, Vendedores, Contador General,

Bodeguero, Encargado de Compras, Cajero, Operarios.

Para que las empresas puedan cumplir con sus objetivos, se auxilian del proceso

administrativo, el cual implica las funciones siguientes:



Planeacion: Consiste en la determinacion de los objetivos generales de la empresa, y
los objetivos especificos de la organizacion, asi como las acciones que deben tomarse

para lograrlos.

Organizacion: Indica cuando deban hacerse las acciones y quienes deben hacer el
trabajo. Se encarga de asignar las diferentes responsabilidades, y también delegar la

autoridad para cumplir con sus objetivos.

Ejecucion: Se encarga de comunicar y guiar los recursos humanos hacia el

cumplimiento de los objetivos.

Control: Responde a las preguntas si se han ejecutado las acciones, cuando, déonde y
como se han hecho, y si estan de acuerdo con lo que se ha previsto, sirve de medicion
de los planes y a través de este mecanismo, buscar las recomendaciones para mejorar
la eficiencia de la empresa. A la Gerencia General le corresponde, la determinacion de
los objetivos a alcanzar, debe por lo tanto crear la organizacion para lograrlos, y delegar
en cada Gerencia los objetivos especificos. La Gerencia debe contar con objetivos
claramente definidos, debe de estar consciente de los recursos con que cuenta para

cumplirlos.
Entre los objetivos generales de la empresa se pueden mencionar:
-Ofrecer bienestar y motivacion al personal que integra la organizacion.

-Obtener resultados satisfactorios para los propietarios o inversionistas

-Procurar que los objetivos se cumplan con el minimo de costos posibles”. (18)



1.6 Elementos de la Empresa:
“En forma general la clasificacion de los elementos que constituyen la estructura de la

empresa son los siguientes:

1.6.1 Grupo Humano:

El elemento humano es el mas importante en la empresa, aqui se encuentran los
propietarios del capital o socios, administradores, directivos, los empleados que
participan en ella. Todos deben aportar sus conocimientos y experiencia para sacar

adelante a la empresa.

1.6.2 Bienes Econdémicos:
Lo constituyen las inversiones que se efectuan en la empresa, para adquirir activos y

bienes, para realizar sus actividades comerciales.

1.6.3 Organizativo:
La organizaciéon es el conjunto de relaciones de autoridad, de coordinacion vy
comunicacion que forman la actividad del grupo humano, que intervienen para

desarrollar en los departamentos o divisiones una actividad o funcién determinada.

1.6.4 Recursos Materiales:
Lo constituyen los edificios o instalaciones donde se desarrollan las actividades de la
empresa, asi como el equipo, materias primas, y la mercaderia que es el bien principal

que se va a comercializar.

Otro elemento de la empresa comercial que se debe tomar en cuenta es el area
geografica donde estda ubicada, pues de alli dependera que se obtengan mejores
resultados en sus ingresos. Para las empresas Comercializadoras de Lubricantes para

Autos, es conveniente que cuenten con sucursales departamentales, para que puedan



cubrir los requerimientos de los clientes, ya que esto le facilita la adquisicion de los

materiales, evitando recorrer grandes distancias, ahorrandole tiempo y dinero. (18)

1.7 Aspectos Contables:
Inicialmente se definira que Contabilidad, “es una técnica que se utiliza para producir
sistematica y estructuralmente, informacion financiera expresada en unidades

monetarias, de las transacciones que realiza una entidad econdémica”. (14:1)

Las Empresas Comercializadoras de Lubricantes para Autos, operan dentro de un
periodo contable de un afo, el cual inicia el 01 de enero y termina el 31 de diciembre del
mismo afno, segun las reformas al Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto 18-
04 del Congreso de la Republica. Asi también deben llevar el registro de las
transacciones de la empresa, asi como la elaboracién de informes financieros. Para el
registro de sus operaciones lo pueden hacer manualmente o a través de un sistema
computarizado. Tarbién deben de contar con la autorizacion y habilitacion de los
siguientes libros:

-Libro Diario

-Libro Mayor

-Libro de Balances

-Libro de Inventarios

El sistema de contabilidad forma parte de la organizaciéon de las empresas comerciales y

deben de observar lo siguiente:
a. La informacion contable debe ser elaborada correctamente, el recurso humano debe

de contar con un nivel académico medio o preferentemente un nivel universitario en

el campo contable.
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El sistema contable deber ser confiable, oportuno y comprobable, y los informes que
generan deben de ser conforme lo estipulen las NIIF'S para PYMES y de acuerdo a

normas estandares que faciliten su interpretacion.

La contabilizacion de los ingresos y los egresos deben de registrarse bajo un orden,

de acuerdo a la nomenclatura de cuentas especificas para cada una de ellas.

Debe de existir un Manual Contable, el cual ayuda a obtener informes confiables de

acuerdo a las necesidades de las empresas, el cual debe llevar lo siguiente:

- Presentacion
- Instrucciones generales
- Catalogo de cuentas

- Descripcion de cuentas

Las empresas comercializadoras deben de registrar sus operaciones contables de
conformidad con las recientemente aprobadas (junio de 2009) Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Empresas
NIIF'S para PYMES, emitidas por el Consejo de Normas Internaciones de
Contabilidad por su siglas en ingles IASB las cuales son de aplicacion obligatoria en

Guatemala a partir de enero de 2010.

Las Empresas Comercializadoras de Lubricantes para Autos, deben de elaborar
Estados Financieros mensuales, para mantener informada a la Gerencia en forma
oportuna y objetiva, sobre la situacion financiera de la empresa. Se debe contar con
un sistema de contabilidad que sea funcional y que los registros contables sean
realizados correctamente por el personal encargado. Actualmente pueden utilizarse
sistemas tecnoldgicos que permitan tener informacion de manera mas oportuna y

confiable.
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1.8 Requisitos Tributarios:

Toda empresa Individual o Juridica antes de iniciar sus operaciones debe cumplir con
ciertos requisitos tributarios para poder operar legalmente. Existe un formulario de
inscripcion y actualizacion de Informacion del contribuyente en el Registro Tributario

Unificado, en el que se debe de anotar lo siguiente:

-Datos de identificacion para persona individual.
-Datos de identificacion para persona juridica
-Datos del representante legal

- Inscripcion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
- Inscripcion al Impuesto sobre la Renta (ISR)
-Actividad econdmica.

-Fecha de escritura

-NIT del Notario

-NIT del Perito Contador.

Las empresas Comercializadoras de Aceites y Lubricantes para Autos deben cumplir con

sus obligaciones tributarias. Entre los impuestos que recaen sobre ellas se encuentran:

1.8.1 Impuesto Sobre la Renta:

Contenido en el Decreto 26-92 y sus reformas, “establece un impuesto sobre la Renta
gue obtenga toda persona individual o juridica nacional o extranjera, domiciliada en el
pais 0 no, que provenga de la inversion de capital, del trabajo personal o de la
combinacion de ambos. Segun el articulo 4° de esta ley, se considera renta de fuente
guatemalteca todo ingreso que haya sido generado por capitales, bienes, servicios y
derechos de cualquier naturaleza invertidos o utilizados en el pais, 0 que tengan su

origen en actividades de cualquier indole desarrolladas en Guatemala”.(15:40)

12



Las empresas Comercializadoras de Lubricantes para Autos deben de presentar
anualmente, una Declaracion Jurada del Impuesto Sobre la Renta, sobre los resultados

obtenidos en el periodo, para determinar el impuesto a pagar, aun si no resulte impuesto.

Régimen General:
Establece un tipo impositivo de 5% para las personas individuales o juridicas o de

naturaleza no mercantil que presten servicios profesionales, servicios técnicos.

Asi también para las personas individuales o juridicas que desarrollen actividades
mercantiles, el cual se aplicara sobre su renta imponible el 5%. En los casos
mencionados anteriormente, el impuesto se pagara mediante el régimen de retencion
definitiva o directamente en las cajas fiscales Régimen Optativo.

1

Segun el articulo 72 las personas juridicas y las individuales que desarrollen
actividades mercantiles, podran optar por pagar el impuesto aplicando a su renta
imponible el tipo impositivo del treinta y uno por ciento (31%) en este régimen el

impuesto se determinara y se pagara por trimestres vencidos”.(15:71)

1.8.2 Impuesto al Valor Agregado (IVA):
Este impuesto esta contenido en el Decreto 27-92 del Congreso de la Republica y en el
Acuerdo Gubernativo No. 311-97 y sus reformas que contienen la ley y reglamento

respectivamente.

El Impuesto al Valor Agregado se origina por la venta de bienes muebles, importaciones;
mismas que constituyen las actividades principales que realizan las empresas
Comercializadores de Lubricantes para Autos y por ende constituyen un hecho
generador de impuesto, puesto que su actividad es directamente comercial realizada en
el territorio nacional, sin embargo dichas empresas también pueden realizar

exportaciones, en este caso no se debe incluir el Impuesto al Valor Agregado IVA porque
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estas ventas estan exentas, de acuerdo al articulo 7.- de la ley. El Impuesto al Valor
Agregado IVA se debe presentar mensualmente mediante declaracion jurada, en la cual

se determinara el impuesto a pagar o bien que se determine crédito fiscal.

Las Empresas Comercializadoras de Lubricantes para Autos, generalmente, las
operaciones que realizan estan afectas al IVA ya que sus compras y ventas estan

relacionadas directamente con las actividades del negocio.

1.8.3 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles:

Este Impuesto esta contenido en el Decreto 15-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala. “El cual establece un impuesto unico sobre el valor de los inmuebles
situados en el territorio de la Republica. El impuesto a que se refiere la presente ley,

corresponde a las municipalidades del pais, para su desarrollo local y municipal”. (15:52)

El impuesto establecido en dicha ley, recae sobre los bienes inmuebles rusticos rurales y
urbanos integrando los mismos los terrenos, la construccion lo que esta adherido a las

instalaciones.

Las empresas Comercializadoras de Lubricantes para Autos que posean inmuebles o
terrenos, en el area rural o urbana estan afectas a este impuesto, y deberan determinarlo
sobre la base del valor del mismo, y pagarlo trimestralmente. Para los efectos de las
obligaciones establecidas en la presente ley, son contribuyentes, las personas

propietarias 0 poseedores de bienes inmuebles.

1.8.4 Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros:

La ley del Impuesto Sobre Productos Financieros esta contenida en el Decreto 26 95 del
Congreso de la Republica de Guatemala. Esta ley establece en su articulo 1°. “un
impuesto especifico que grave los ingresos por intereses de cualquier naturaleza,

incluyendo los provenientes de titulos, valores publicos o privados, que se paguen o
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acrediten en cuenta de personas individuales o juridicas, domiciliadas en Guatemala, no
sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos”.(15:81) Este impuesto se
genera en el momento del pago o acreditamiento de intereses. Estan obligadas a este
pago las personas juridicas e individuales domiciliadas en el pais, que obtengan ingresos
por concepto de intereses. Las empresas comercializadoras de Aceites y Lubricantes
para Autos estan afectas a este impuesto, pues generalmente, mantienen depdositos en
los bancos, o bien poseen alguna inversion en titulos, que generan intereses, y sobre los
cuales recaen la retencion, equivalente al 10%, el cual autornaticamente lo retiene el
banco, al momento de acreditar o pagar los intereses en las cuentas respectivas de las

empresas.

1.8.5 Impuesto de Solidaridad:

Decreto 73-2008, es un impuesto aplicable a las entidades que dispongan de patrimonio
propio, realicen actividades mercantiles y agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al 4% de sus ingresos brutos, por lo cual este
impuesto también es aplicable a las empresas comercializadoras de Lubricantes para

Autos.
El tipo impositivo del Impuesto de Solidaridad sera igual al 1%, y la determinacion del

mismo sera mediante la aplicacion del tipo impositivo sobre ingresos brutos o sobre

activos netos, siendo la presentacion y pago del mismo de manera trimestral.
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CAPITULO II
INVENTARIOS

2.1 Definicion:
Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIC 2) definen al rubro de
inventarios como “Activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la

explotacion”. (11.22)

Los inventarios son las mercaderias almacenadas en las bodegas de la empresa, para
ser vendidas a sus clientes. También los inventarios son productos terminados o en
curso de fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros para ser

usados en el proceso productivo.

2.2 Inventarios de Contingencia:

Son aquellos que se pueden presentar en determinado momento o €poca, y que serviran
para cubrir cierta demanda de un producto que requieren los clientes, estos casos se
dan en las empresas comercializadoras, que se consideran grandes y que cuentan con
varias sucursales en diferentes departamentos de la republica, y cuando se presenta una
contingencia de requerimiento de algun material que no poseen, recurren a las
sucursales y trasladan lo que necesitan, o bien realizan un préstamo de la mercaderia a
otra empresa de igual actividad, para ser devuelto en cuanto se tenga la existencia,
preferentemente dentro del mes, generalmente en la realidad asi funcionan pues se
ayudan de manera mutua.

El inventario de contingencia, permite mantener una existencia adicional por encima del
normal, para protegerse ante la posibilidad de una demanda mayor, lo que puede ocurrir
por causas eventuales. Los inventarios de contingencia destinados a absorber la
variacion ocasional de la demanda, se determinan estimando la demanda maxima que

razonablemente puede esperarse.
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2.2.1 Determinacion de los Inventarios de Contingencia:

Uno de los componentes importantes del sistema de inventarios es un inventario de
contingencia o de seguridad, destinado a absorber las variaciones de la demanda o del
tiempo de entrega del suministro, evidentemente cuanto mayor sea el inventario de
contingencia, menor sera el riesgo de que se agoten las existencias, nuestro objetivo
consiste en determinar métodos que nos permitan fijar los inventarios de contingencia en

los niveles razonables, de manera que el riesgo del agotamiento sea aceptable.

2.3 Inventarios en Transito:

Las Empresas Comercializadoras de Lubricantes para Autos realizan pedidos de
mercaderia a los proveedores del exterior, las cuales se efectuan con anticipacion
haciendo los pagos correspondientes a la importacion, pero esta mercaderia tarda algun

tiempo en ingresar a la bodega, por lo que se le llama inventario en transito.

Los inventarios en transito pueden ser disminuidos por parte de la administracion,

reduciendo la duracion de la demora y tiempo de entrega y manejo.

2.4 Obsolescencia y Caducidad de los Inventarios:
La obsolescencia representa una perdida en el valor de un articulo, debido a que ha
disminuido o ha cesado la demanda, generalmente ocasionado cuando la demanda

cambid a otro articulo sustituto.

Al realizar el inventario fisico, nos damos cuenta que cada afo aparecen los mismos
productos y que no han tenido movimiento alguno, y que solamente ocupan un espacio
dentro de la bodega, si no se logran vender en determinado tiempo, se deben rebajar del
inventario, ocasionando con ello una pérdida para la empresa. Se debe de evitar
mantener inventarios obsoletos, donde es importante la participacion de los personas
encargadas de las compras de inventario, deben de tomar en cuenta varios factores de

mercado y demandas de los articulos, para lograr que la rotacién de los mismos sea
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aceptable y que su permanencia en la bodega dure el tiempo normal y que no lleguen a

caer en la obsolescencia.

Se requiere de medidas y controles efectivos por parte de la administracion que permitan
que las existencias de inventarios, se mantengan en movimiento constante dentro de
periodos aceptables, y también rnantenerse al dia con los constantes cambios vy
renovadoras especificaciones en cuanto a componentes del producto que impulsa la
competencia. También el tiempo de duracion de ciertos componentes del producto es
importante conocerlos, antes de que sufran deterioro alguno, se debe de anticipar y

poder comercializarlos oportunamente.

En la mayoria de las Empresas Comercializadoras de Lubricantes para Autos, los
productos en mal estado o vencidos puedan dar lugar a grandes pérdidas, si no se
establece un control adecuado, un procedimiento eficaz de control es mantener el
producto en instalaciones debidamente acondicionadas con suficiente espacio,
ventilacion y con todas las medidas de seguridad necesarias para el almacenamiento y
resguardo de los aceites para autos al igual que establecer procedimientos en cuanto al
tratamiento que se le dara el producto identificado como producto en mal estado, como
hacer que el departamento de ventas apruebe el desecho de todo el producto
considerado obsoleto y reportarlos al departamento de contabilidad, detallando las
unidades, y las razones para descartarlos definitivamente de las existencias de

inventario.

2.5 Costos de los Inventarios:

Definicion de Costo:

En amplio sentido financiero, es toda erogacion o desernbolso de dinero, para obtener
algun bien o servicio, en este sentido hablamos de costo de un articulo, o producir una

mercancia, etc.
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“El costo de los inventarios comprende todos los costos derivados de la adquisicion y
conversion de los mismos, asi como otros costos en los que se ha incurrido para darles

su valor real”. (11.24)

El costo real de los materiales o articulos, es la suma del precio de la factura y los gastos
de transporte, los costos de manipulacion y almacenamiento, el pago de los derechos

arancelarios, todo ello va a determinar el costo final.

2.5.1 Costo de Adquisicion:
“El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, incluyendo
aranceles de importacion y otros impuestos, los transportes y otros costos directamente

atribuibles a la adquisicion de la mercaderia”. (11.26)

El costo de adquisicion se maneja en las Empresas Comercializadoras de Lubricantes
para Autos, ya que no existe actualmente en Guatemala ninguna empresa que produzca
este tipo de lubricantes, por o que las empresas comercializadoras deben de importar
dichos lubricantes de varios paises como, México, Estados Unidos, Inglaterra,

Holanda que son los productores y los que proveen al mercado guatemalteco.

El costo de adquisicion se puede ver afectado directamente por alzas en los precios por
parte de los proveedores y por diferencias de cambio que surjan directamente en la
compra de inventarios, facturados en moneda extranjera, ya que toda importacion se
efectia en doélares y dependiendo del tipo de cambio del Quetzal, estos factores son
determinantes en el costo de la mercaderia generando un aumento del mismo y a la vez

perdidas por diferencial cambiario.

2.5.2 Otros Costos:
“Son aquellos costos que pueden ser incluidos dentro de los costos de inventario, y que

no son directamente derivados de la produccion, tales como:
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- Cantidades anormales de desperdicio de materiales, que sufren en el corte o
transformacion.

- Los costos de administracion que no hayan contribuido a dar a los inventarios su
condicion.

- Los costos de comercializacion.

La mano de obra y los demas costos relacionados con la venta, asi como el personal de
administracion no se incluyen en el costo de los inventarios, siendo por el contrario

reconocidos como gastos del periodo en el que se haya incurrido. " (11.29)

2.5.3 Medicion de los Costos:

“Entre los métodos de medicién de los costos esta el de minoristas que se usa
frecuentemente, en el sector de empresas comercializadoras al por menor, para la
medicion de inventarios, cuando hay un gran numero de articulos que rotan velozmente,
que tienen margenes similares y para los cuales no es posible practicar otros sistemas
de calculo”.(11.32)

En este sistema, el costo de los inventarios se determina deduciendo, del precio de
venta del articulo, un porcentaje apropiado de margen bruto. El que se usa
frecuentemente es un margen que permita a la empresa obtener una ganancia

razonable.

El costo de los inventarios puede sufrir una disminucién debido a que los articulos estén

dafnados o bien si los precios del mercado han caido.

2.6 Valuacién y Clasificacion de los Inventarios:
El objetivo principal para seleccionar un método de valuacion consiste en aquel que de
acuerdo con las circunstancias, refleja de manera mas razonable los resultados del

periodo.
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La seleccion de meétodo de valuacidon de inventarios en una empresa comercial
constituye una labor profesional que involucra una clara decision de caracter financiero.
Para tomar esta decisidon debe efectuarse un cuidadoso proceso de analisis y
evaluacion, de las caracteristicas de cada empresa, entre las que se encuentran:

a- Clase de empresa.

b- El ambiente econdmico en que se desenvuelve.

c- La estructura de su organizacion.

d- Los recursos humanos, econémicos y materiales que posee.

e- El tipo de articulos que posee y forma de comercializarlo.

f- Los indices de rotacion de inventarios.

Las Empresas Comercializadoras de Aceites y Lubricantes para Autos, debido al giro
normal de sus operaciones, sus costos son netamente comerciales, es decir que no
requieren de técnicas o procesos de produccion, sin embargo, es necesario que las
mismas puedan contar con un sistema de valuacion de inventarios que aunque muy
simple, permita a la administracion que sus costos de adquisicion sean reales para que
con base a ello se determinen los margenes de ganancia deseados, y poder establecer
asi los precios de venta de los materiales, sin dejar de considerar las condiciones del
mercado, en apartados posteriores mencionamos los métodos de valuacion de

inventarios existentes.

La base de valuacion de las existencias, es el costo de adquisicion, cuyos elementos son

los siguientes:

a. Cuando es compra local

El costo es el valor de la factura mas gastos adicionales (flete, seguros, etc.), algunos
proveedores cobran el valor del flete, cuando la distancia es fuera del area urbana,
aungue no todos lo hacen en esta forma pues pudiera ser que el flete ya esta incluido

en el valor de la factura.
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b- Cuando es importacion

Se debe de incluir lo siguiente:

- Precio de venta del proveedor segun factura comercial
- Seguro de la mercaderia

- Flete

- Derechos arancelarios

- Flete local

- Gastos de almacenaje

- Agente de aduana y otros

Para proceder a calcular el costo unitario de cada uno de los productos se debe
distinguir los gastos y costos en dos grupos:
- Costos y gastos proporcionales al valor

- Costos y gastos proporcionales al peso

Los costos y gastos al valor se repartiran en proporcion directa at valor CIF (por sus
siglas en ingles “costo, seguro y flete”) de la factura comercial, y son los siguientes:

- Seguro sobre la mercaderia

- Derechos arancelarios

- Honorarios del agente de aduana

Los costos y gastos al peso se repartiran en proporcién directa al peso de cada uno de
los articulos o materiales y son los siguientes:

- Flete del puerto de embarque al puerto de destino

- Flete local del puerto de destino a la bodega de la empresa

- Gastos de muellaje
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Después de hacer esta distribucion se determina el costo unitario de cada articulo, el
cual se obtiene dividiendo el total de gastos al valor y gastos al peso dentro del total de
unidades segun la factura. A continuacion se muestra un ejemplo de un prorrateo de

gastos de importacion de lubricantes para autos.
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llustracion 1: Prorrateo de Gastos de Importacion:

PROVEEDOR: DG CASTROL
PRODUCTO:

FACT. 3789

TIPO DE CAMBIO Q7.90 X 1$
VALOR DE LA FACTURA $12,500.00
12,500 X 7.90 = Q98,750.00

450 GALONES DE ACEITE SINTETICO
400 GALONES DE ACEITE MINERAL

Gastos al Gastos al
: ‘ Factura Total
peso valor
Valor F.O.B Factura S 12,500.00
Diferencial Cambiario 12,500 x 6.0 Q 86,250.00
Flete Fact. $1000 x 7.90 Q 7.900.00
Total C.I.F Q 106,650.00
Flete |ocal Q 2,500.00
Muellaje Q  1,250.00
Seguros Q 1,000.00
Tramites aduanales Q 800.00
TOTAL Q 3,750.000 Q 1,800.00 Q 106,650.00 Q112,200.00
Costo de la Mercaderia
E Costo
., Cantidad . Costo Total
Descrpcion Unitario
Aceite Sintético Q 45000 [ @ 14960 | Q 67,320.00
Aceite Mineral Q 400.00 | Q 112.20 | Q 44,880.00

TOTAL

Elaborado por:

Q 112,200.00

Revisado por:

Fuente: Elaboracion Propia con base en la Investigacion.
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Métodos de Valuacion:

Toda empresa debera adoptar un método uniforme para valuar sus existencias, este
método debera ser de acuerdo a las caracteristicas del inventario dentro del medio
nacional, ya que si se trata de bienes en constante aumento de precios, el método de
valuacion a utilizar debera ser diferente, al que se utilice para un tipo de articulos cuyos

precios dentro de! mercado interno y externo fluctian en baja proporcién.
Los métodos mas usuales en la valuaciéon de inventario son:

2.6.1 Ultimo en Entrar Primero en Salir (UEPS):

Este método se basa en la teoria de que se le da salida primeramente a las uUltimas
unidades que ingresaron, los costos de salida deben fijarse de acuerdo al costo de la
ultima entrada hasta agotar la existencia de ese ingreso. Las existencias quedan
valuadas al costo de adquisicion mas antiguo, este meétodo es recomendable en un
periodo de inflacion, para que los inventarios queden valuados al costo mas bajo. De
acuerdo a la Ley del Impuesto Sobre la Renta, articulo 49 y las NIIF'S para PYMES este

método no es aceptado aplicarlo en la valuacidén de inventarios.

2.6.2 Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS):

Este método se basa en la teoria de que primero se le da salida a los articulos que se
adquieren primero, y debe fijar su costo de acuerdo como entro en el almacén, o bodega.
Las existencias quedan valuadas al ultimo costo de adquisicion. Este método es
recomendable en un periodo de recesion para que los inventarios queden valuados al
precio mas bajo. No resulta aplicable al ciclo economico de inflacién. Este método si es
permitido aplicarlo de acuerdo con las NIIF'S para PYMES vy la Ley del Impuesto Sobre

la Renta, articulo 49.
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2.6.3 Promedio Continuo:

Este método consiste en que el costo promedio, representa el costo final del total de las
existencias. El costo unitario se modifica en el momento en que se realiza una compra a
precios diferentes. Al costo total de las existencias se le suma el valor de la nueva
compra, y se divide entre el nimero de unidades a que ascienden las existencias
después de dicha compra. Este método es recomendable, cuando los precios de los
articulos en el mercado fluctuan poco a poco. Este método no es permitido fiscalmente

aplicarlo.

2.6.4 Promedio Ponderado:

El costo promedio ponderado es calculado al final del periodo, usando las unidades vy
costos comprados en el mismo asi como las unidades y costos del inventario inicial. El
sistema de costo promedio ponderado se usa frecuentemente en empresas que llevan

un sistema de inventarios periodicos. Este método si es permitido aplicarlo fiscalmente.

2.6.5 Precio Fijo o Estandar:

Cuando las fluctuaciones en los precios de adquisicion son minimas, ya sea hacia arriba
o hacia abajo, o bien que haya continuas diferencias pero minimas, es recomendable
utilizar para valuar las salidas de bodega de articulos la técnica de precio fijo, para la

cual se investiga el precio mas apegado a la realidad a fin de aplicarlo.

Este método tiene como ventaja la facilidad de su operacién, y como desventaja que
obliga a efectuar un asiento al final del periodo, por la diferencia que resulta al ajustar la

existencia al final, al precio fijo establecido.
Dicho ajuste origina un asiento de cargo o abono a una cuenta que se podria llamar

ajuste de existencias con cargo o abono al almacén de materiales. La cuenta de ajuste

se saldara contra el costo de ventas o pérdida o ganancia.
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Para fines fiscales no es aplicable este método, ya que no se encuentra establecido en la

legislacion.

2.6.6 Precio de Reposicion o Mercado:

El término mercado significa costo corriente de reposicion. Este método satisface los
problemas de valuacion de inventarios cuando los precios van en constante alza, porque
permite que las existencias absorban costos actuales que son muy altos y por lo mismo
dicho método va de acuerdo con el principio de conservatismo, valuar los inventarios al
precio del costo o de mercado, el que sea menor. Este principio ejerce una influencia en
la valuacion de los inventarios presentados en el Balance General, por lo que si el
inventario sufriera una baja en el cual el precio de mercado, fuera mas bajo que el costo,
las existencias deberan ser valuadas al precio de mercado, y reconocer durante el

periodo que se observa la baja, la pérdida por valuacion de inventarios.

Fiscalmente este método es permitido y por lo mismo puede ser utilizado por los

contribuyentes.

2.6.7 Precio del Bien
Es el importe que se paga por la adquisicion de un producto. En el precio de cornpra se
incluyen todos los gastos que son necesarios como |0 son, transporte y otros que

determinan el precio del bien.

2.6.8 Precio de Venta Menos Gastos de Venta
El precio de venta es el importe de la mercaderia disponible para los consumidores, el
cual lleva incorporado un margen de utilidad, al cual se resta los gastos que son

necesarios para la venta como lo son: transporte, publicidad, etc.
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El valor que resulta constituye el costo del producto Segun el articulo 49 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, para valuar las existencias “las empresas comerciales y de

servicios deberan adoptar algunos de los siguientes metodos:

a- Costo de produccidbn o adquisicion. Este se establecera a opcion del
contribuyente, al considerar el costo de la ultima compra o, el promedio
ponderado de la existencia inicial mas las compras del ejercicio a que se refiere el
inventario. Igual criterio se aplicara para la valorizacion de la materia prima y
demas insumos fisicos.

b- Precio del bien

c- Precio de venta menos gastos de venta

d- Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado el que sea menor”.(15:35)

Una vez adoptado uno de estos métodos de valoracion, no podra ser variado sin previa

autorizacion de la Direccion de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

En la valorizacion de los inventarios no se permitira el uso de reservas generales
constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o

de cualquier otro orden.

2.6.9 Sistemas de clasificacion ABC:

El sistema de clasificacion del costeo basado en las actividades (denominado ABC, por
sus siglas en ingles “Activity Based Costing”), “ha encontrado una gran aceptacion en los
negocios y en las industrias. Cada vez se aplica mas como una herramienta de quienes
administran inventarios y de los que realizan las compras. Este sistema ensena donde se
pueden aplicar mejor los esfuerzos en el manejo de inventarios y donde encontrar
mayores oportunidades de reducir costos, a la vez que satisfacen las necesidades de los
clientes. Este sistema tiene como finalidad reducir el tiempo, esfuerzo y sobre todo el

costo en el control de los inventarios.” (19)
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“Es comun encontrar en un inventario de materiales que el 20% del total de articulos
representen mas del 80% de la suma total en dinero y en este mismo inventario el 80%

de esos renglones representen el 20% del valor total invertido.” (19)

2.6.9.1 Filosofia del Sistema:

*La filosofia fundamental del sistema dice: muchas veces cuesta mas el control que lo
que vale lo controlado. De ahi parte el principio de separar los renglones de un
inventario, segun su valor de importancia, en tres clases:

A: Incluye los articulos que por su alto costo de adquisicion y por su alto nivel en el
inventario merece el 100% de control.

B: Comprende aquellos articulos que por ser de menor costo, su control requiere menos
esfuerzo y mas bajo costo administrativo.

C: Integrado por los articulos de bajo costo, poca inversidn y que requieren poca

supervision sobre el nivel de sus existencias.” (19)

2.6.9.2 Pasos para efectuar un analisis ABC.

» Determinar el uso de los materiales ya sea anual, mensual, efc.

» Multiplicar por el costo unitario

* Ordenar el resultado de mayor a menor uso en unidades monetarias

» Obtener tanto el porcentaje individual como el porcentaje acumuilado

» Asignar categorias aplicando la ley de Pareto 80-20 (20% de articulos que representan

el 80% del costo total del inventario).

2.6.9.3 Aplicaciones practicas del ABC

"La aplicacion del sistema de costos ABC en una empresa para el control de inventarios
se empieza por la clasificacion en grupos de articulos asi: Los articulos "A" que son
aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion, estos representan
aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que absorben el 90% de la

inversion. Estos son los mas costosos o 10s que rotan mas lentamente en el inventario.
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Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en términos de
costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 8% de la inversion. Los
articulos "C" son aquellos que normalmente en un gran ndmero de articulos
correspondientes a la inversion mas pequena. Consiste aproximadamente el 50% de
todos los articulos del inventario pero solo el 2% de la inversidn de la empresa en

inventario.” (19)

2.7 Diferencias aplicables a los inventarios entre NIIF’S para PYMES e ISR:

TABLA 1: Diferencias entre NiIlF'S para PYMES e ISR relativas a los Inventarios:

NIIF'S para PYMES r ISR
PROVISION PARA INVENTARIOS OBSOLETOS
SECCION 27 (27.2 - 27.4) Art. 38 (i), 49 y 15 del Reglamento

Una entidad evaluard cada fecha sobre la que se informa
si ha habido un detericro en el valor de los inventarios
reconociéndolo inmediatamente en los resultados como
pérdida por deterioro del valor.

Son gastos deducibles las pérdidas por rotura, dafio,
descomposicion, etc., debidamente comprobadas.

Segun las NIIF'S para PYMES la pérdida por deterioro se registra al conocerla, mientras que segun la ley del ISR
la obsolescencia se registra al tener la autorizacion de la Administracion Tributaria.

VALOR NETO DE REALIZACION
SECCION 27 (27.2 - 27.4) Art. 38 (f), 49 y 15 del Reglamento

Una entidad evaluara cada fecha sobre la que se informa
si ha habido un deterioro en el valor de los inventarios
reconociéndolo inmediatamente en los resultados como
pérdida por deterioro del valor.

No se aceptan provisiones en el inventario.

La pérdida por Valor Neto Realizable se registra al conocerla segun las NIIF'S para PYMES, y al efectuar la
venta segun la ley del ISR y su reglamento.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Investigacion.

30



CAPITULO Il
AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Definicion de Auditoria:

“Auditoria en su acepcion mas amplia, significa verificar que la informacion financiera,
operacional y administrativa que se presenta sea confiable, veraz y oportuna. Es revisar
que los hechos, fenbmenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados;
que las politicas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se
cumple con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la
forma como se administra y opera teniendo el maximo aprovechamiento de los

recursos.” (13:15)

Es el examen con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras de
la informacion financiera, operativa y administrativa generada por la empresa que
permite emitir una opinién sobre la razonabilidad y confiabilidad de los estados

financieros.

3.2 Diferentes Tipos de Auditoria:

‘Existen algunos tipos de Auditoria entre las que la Auditoria Operacional integra un

mundo paralelo pero diferente y peculiar resaltando su enfoque a la funcion operativa.

Es necesario recalcar como analisis de este cuadro que Auditoria Operativa no es lo

mismo que Auditoria Financiera.

Entre los principales enfoques de Auditoria tenemos los siguientes” (22)
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llustracién 2: Diferentes Tipos de Auditoria:

Financiera:

Operacional:

Sistemas:

Fiscal:

Administrativa
analiza:

Calidad Evalua:

Social:

Fuente: http://www.MiTecnologico.com

Veracidad de estados financieros.

Preparacion de informes de acuerdo
NIIF 'S y NIIF 'S para PYMES.

Evallua la:
eficiencia.
Eficacia.

Economia.

de los métodos y procedimientos que
rigen un proceso de una empresa.

Se preocupa de la funcion informatica.

Se dedica a observar el cumplimiento de
las leyes fiscales.

Logros de los objetivos de la
Administracion.
Desempeno de funciones
administrativas.

Métodos.

Mediciones.
Controles de los bienes y servicios.

Revisa la contribuciéon a la sociedad;

asi como la participacion en actividades
socialmente orientadas.
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3.2.1 Diferencias Basicas entre la Auditoria Tradicional y la Auditoria Operacional:

La auditoria, tradicionalmente hasta 1960 estuvo orientada fundamentalmente al examen
de los estados financieros. Con el surgimiento de la auditoria operacional como un nuevo
campo de ejercicio profesional, se denominé a la auditoria tradicional como auditoria de
estados financieros o auditoria financiera, la cual con respecto a la auditoria operacional
presenta multiples diferencias relacionadas con el objetivo, el alcance, la orientacion, los
parametros o criterios de medicion, el método, los interesados, quienes la ejecutan, el
contenido del informe, el objetivo de la evaluacion del control interno, y la historia de las
dos especialidades, entre otras. En el cuadro que se presenta a continuacion, se

relacionan algunas diferencias determinadas.
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Tabla 2: Diferencias entre Auditoria Financiera y Auditoria Operacional:

DIFERENCIAS BASICAS ENTRE AUDITORIA FINANCIERA Y AUDITORIA

OPERACIONAL
En Cuanto a: Financiera Operacional
Emitir  opinibn o  dictamen  sobre la|Determinar el grado de eficacia, economia

razonabilidad de la situacién financiera de una
entidad a una fecha dada, asi como sobre el
resultado de sus operaciones financieras y el

y eficiencia de las

formular

operaciones para

las recomendaciones  para

corregir deficiencias 0 para mejorar dicho

Obieti flujo de fondos para el periodo que termina en
jetivo dicha fecha. grado de eficacia, economia y eficiencia.
Proporcionar un grado de confiabilidad de|Contribuir al logro de la prosperidad
dichos estados para usarlos en la toma delrazonable de la empresa o entidad.
decisiones administrativas o gerenciales y en
el proceso de dar cuenta de la gestién.
Limitado a las operaciones financieras Tlimitado. Puede cubrir todas |las
operaciones o actividades que realiza un
Alcance

organismo, entidad o empresa.

Orientacién

Hacia la situacion financiera y resultados de
las operaciones de la entidad desde un punto
de vista retrospectivo.

Hacia las operaciones o actividades de la
entidad en el presente con proyeccion ai
futuro.

Nomas Internacionales de Informacion

No existen aln criterios de medicion de

Medicién : . s,
Financiera. aceptacion general.
Normas Internacionales de Auditoria. No existen todavia normas de auditoria
operacional generalmente aceptadas. FEi
Método método se determina de acuerdo al
criterio del auditor operacional. Pueden
adaptarse normas de auditoria financiera.
Principalmente externos: Accionistas, Desde el punto de vista interno: la alta
Gobierno, Bancos; Entidades de Crédito e direccién. Desde el punto de vista externo
Interesados |Inversiones potenciales. los accionistas y el gobierno vy la
comunidad cuando se trata de una
entidad del sector publico.
Quienes Ia Los contadore; publicos cen personal de Contadores pﬂblicosI con particiRacién del
Ejecutan apoyo de la misma profesién personal de Ja misma profesion y de

profesionales de otras disciplinas.

Contenido del
Informe

Su contenido esta exclusivamente relacionado
con los estados financieros

Su contenido estd relacionado con
cualquier aspecto de importancia de la
administracion o de las operaciones de la
entidad, organismo o empresa publica.

Objetivo de la|Determinar la naturaleza y alcance de los|Determinar las areas débiles o criticas

Evaluacion del|procedimientos de auditoria financiera a|mas importantes para hacia ellas orientar

control emplear. todos los  esfuerzos de  auditoria
Interno operacional.

Larga existencia Reciente. AUn se encuentra es su etapa

Historia de formulacion teorica y de

experimentacion.

Fuente: http://atenea.unicauca.edu.co/~gcuellar/audioperacional.htm
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3.3 Evolucion de la Auditoria:
Con el transcurso del tiempo la auditoria ha ido evolucionando en cuanto a su objetivo
como consecuencia del desarrollo y tecnificacion del Control Interno, que a la vez ha ido

impactando la extension del examen o de la verificacion.

3.3.1 Evolucidn del Objetivo:

“El objetivo de la auditoria, en los comienzos de esta disciplina era primordialmente el de
detectar y divulgar fraudes, circunstancias que dejo la imagen negativa de un auditor
policia o detective que aun, a pesar del desarrolio internacional y reconocimiento de la
profesion de la Contaduria Publica, no se ha superado totalmente. No obstante, en el
Sector Publico su metodologia fue configurando el denominado control numérico-legal y

en términos mas actuales, la auditoria de cumplimiento.

Este objetivo evolucioné notablemente en las primeras cuatro décadas del siglo pasado,
hacia un objetivo mas profesional como es el de determinar y dar fe publica sobre la
presentacion razonable de los estados financieros, que a su vez incorpor¢ dentro de sus
procedimientos la auditoria de cumplimiento. Tal objetivo se consolida en las décadas de
los aios cuarenta y cincuenta. Si bien hasta esta ultima década, este objetivo fue el de ia
auditoria profesional o tradicional, a partir de 1960, con el florecimiento de nuevos
enfoques, esta clase de auditoria se afianza con el nombre de Auditoria de Estados

Financieros o Auditoria Financiera.

A partir de 1960 se empieza a plantear en la literatura profesional la necesidad de darle
un mayor aicance al objetivo de la auditoria; se habla de la auditoria en funcion del
*hombre de negocios” y se comienza a senalar fa importancia de que la auditoria sea
mas util al desarrollo de los entes publicos o privados, ampliando la cobertura de su
accion al examen de las operaciones en términos de eficacia o efectividad, economia o

economicidad y eficiencia.
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Surge asi un nuevo objetivo de auditoria, que finalmente ha configurado una nueva clase

de auditoria que hoy se le denomina auditoria operacional.

Es importante tener en cuenta respecto al descubrimiento de fraudes por el Auditor, que
al evolucionar el objetivo de la auditoria, evolucionaron las técnicas, los procedirnientos y
en general la metodologia para alcanzar los nuevos propdsitos, de tal forma que un
trabajo de auditoria realizado profesionalmente debe tener un alto grado de probabilidad
de detectar las irregularidades o ilicitos, pero asimismo esto no significa que la mision

primordial de una auditoria sea tal descubrimiento.” (1:80)

3.3.2 Evolucion de la Importancia del Control Interno:

El mencionado desarrollo de la auditoria en su objetivo o propodsito primordial, tiene
principal fundamento en la evolucion del control interno y en su grado de importancia,
pues en un principio cuando el proposito de la auditoria era el de divulgar los fraudes el

control interno no era reconocido como un elemento fundamental de las organizaciones.

Es a comienzos del siglo pasado que con el surgimiento de los principios de la
administracion cientifica y con la formulacion de recomendaciones por ios auditores para
evitar la repeticion de fraudes, empieza a reconocerse un grado de significacion al
control interno dentro de las organizaciones, que culmina a inicios de los aflos cuarenta
con su definicion por el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA), hoy
conocida por todos los profesionales del ramo y considerada como uno de los conceptos

mas trascendentes de la teoria del control.

El desarrollo del control interno, permitid que el objetivo de la auditoria de descubrir
fraudes pasara a un plano secundario, ya que la relacion control-fraude tiene importancia
mas desde un punto de vista preventivo que desde el enfoque de la divulgacion o del

descubrimiento.
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En otras palabras lo significativo de la relacion entre el control y las irregularidades o
ilicito es que el fraude no se suceda o por lo menos reducir al maximo la posibilidad de

su acontecimiento.

Corresponde por tanto al control interno, por definicion, prevenir el suceso de fraude y el
error, responsabilidad que por consecuencia recae en la administracion de la entidad,
reservandose a la auditoria la mision de evaluar la eficacia del control interno y de
formular las recomendaciones pertinentes para mejorarlo y para lo cual en la actualidad
se han desarrollado estudios y metodologias detalladas para la aplicacion del rismo
como lo que hoy conocemos con el nombre de “COSO II”, para lo cual a continuacion se

presenta un esquema general del desarrollo del mismo:

37



llustracidon 3: Elementos Claves del control Interno (COSO Il)

COsO 1
ELEMENTOS CLAVES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE INTERNO

Filosofia de la Gestidn de Riesgos - Cultura de Riesgo - Consejo de Administracion
-Integridad y Valores Eticos - Compromiso de Competencia - Estructura
Organizativa - Asignhacion de Autoridad y Responsabilidad - Politicas y Practicas
en Materia de Recursos Humanos.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos - Objetivos Relacionados - Riesgo Aceptado - Tolerancia de
Riesgo.

IDENTIFICACION DE ACONTECIMIENTOS

Acontecimientos - Factores de Influencia Estratégica y de Objetivos -
Metodologias y Técnicas - Acontecimientos Interdependientes - Categorias de
Acontecimientos - Riesgos y Oportunidades.

EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo Inherente y Residual - Probabilidad e Impacto - Fuentes de Datos -
Técnicas de Evaluacidon - Correlacidon entre Acontecimientos.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

Evaluacidon de Posibles Respuestas -Seleccidon de Respuestas - Perspectiva de
Cartera.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Integraciéon del la Respuesta al Riesgo - Tipos de Actividades de Control - Politicas
y Procedimientos - Controles de los Sistemas de Informacidn - Controles
Especificos de la Entidad.

INFORMACION Y COMUNICACION

Informaciény Comunicacion.

SUPERVISION

Actividades Permanentes de Supervision - Evaluaciones Independientes -
Comunicacion de Deficiencias.

Fuente: Gestion de Riesgos Corporativos-Técnicas de Aplicacion (COSO lI)



3.3.3 Evolucion de la Extension del Examen o Auditoria:
“El proceso de reconocimiento de la importancia del control interno permitio la evolucién

de la extension del trabajo de auditoria externa.

Cuando no existia control interno, como elemento fundamental de las organizaciones o
su importancia no era reconocida, el auditor para poder detectar los posibles fraudes,
tenia que recurrir a examenes exhaustivos de todo lo sucedido en el periodo auditado
dando origen a la llamada auditoria detallada, que era altamente costosa y sus

resultados totalmente inoportunos.

Pero al evolucionar el reconocimiento del control interno, progresivamente fue
desapareciendo la necesidad de practicar dicho tipo de examenes, pues el auditor
encontré una forma técnica de reducir la extension de su trabajo, que es la de evaluar el
grado de eficacia del control interno vigente en la entidad auditada para sobre la base del
grado de adecuacion, poder determinar la extension de las pruebas a realizar, ademas
de la naturaleza de las mismas; circunstancia que derivo en la auditoria en base de

prueba selectiva o por muestreo.

En sintesis, la auditoria arribo a la ultima decada del Siglo XX en condiciones totalmente
diferentes a las dadas a cornienzos del Siglo. Hoy la auditoria tiene como propositos
fundamentales la determinacion de la razonabilidad de los estados financieros y la
evaluacion de la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones, como parte de la
auditoria con un enfoque integral; el control interno es la meédula de toda organizacion
porque interrelaciona los demas sistemas administrativos; y el trabajo de auditoria se
realiza basandose en el examen de operaciones seleccionadas con apoyo del muestreo
estadistico.” (1:185)
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3.4 Auditoria Operacional:

3.4.1 Definicion de Auditoria Operacional:

El Boletin No. 1 de Auditoria Operacional la define como “el servicio que presta el
contador publico y auditor cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la
intencion de hacer recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la
entidad.” (7:9)

La auditoria operacional puede definirse también como el “examen y evaluacién
profesional de todas o una parte de las operaciones a actividades de una entidad
cualquiera, para determinar su grado de eficacia, economia y eficiencia y formular

recomendaciones gerenciales para mejorarlo”. (18)

3.4.2 Diagnostico de Auditoria Operacional:

De la anterior definicion se desprende que el desarrollo de una auditoria operacional
implica diagnosticar sobre las operaciones o actividades que se examinan y evaluan, en
qué medida se alcanzan las metas propuestas (eficacia), con qué nivel de costo

(economia) y en cuento tiempo (eficiencia).

3.4.3 Prondstico de Auditoria operacional:

“Una vez establecido el diagnostico sobre la eficacia, economia y eficiencia, la auditoria
operacional permite determinar las causas de los hallazgos que estén afectando dichos
criterios y consecuencialmente, formular las recomendaciones a la gerencia publica o a
la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, respecto a las acciones que se deben tomar
para mejorar en el futuro el logro de las metas, el costo invertido para lograrlas vy

finalmente la eficiencia con que se estan realizando.” (1:210)
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3.5 Beneficio e Importancia de la Auditoria Operacional:

3.5.1 Beneficio de la Auditoria Operacional:

La auditoria operacional puede entenderse y practicarse de una manera especifica pero
interrelacionada, para cada uno de los tres criterios fundamentales ya explicados. Para el
mayor rendimiento de una auditoria operacional la evaluacion debe efectuarse de
manera secuencial. Se debe iniciar por la comprobacion y analisis de la eficacia o
efectividad, para continuar con la economia y terminar cormprobando y evaluando la

eficiencia.

3.5.2 Importancia de la auditoria operacional:

“La auditoria operacional empieza a tomar mas fuerza para ias organizaciones que
contratan los servicios, ya que se generan ahorros, crean valor y estan siempre en busca
de areas susceptibles de mejora. Al difundir la auditoria operacional como herramienta
de toma de decisiones de negocio, genera oportunidad de crecimiento, con mas
penetracion dentro de las areas operativas, esto compromete y obliga en mayor instancia
como auditores operativos a tomar una actitud de involucracion en la vida misma,

supervivencia y desarrollo constante de la entidad a la que presta sus servicios.” (1:215)

El auditor a través del trabajo de la auditoria operacional, proporciona su experiencia
adquirida a través de su trayectoria laboral, combina su accion con las de aquellas
personas que conocen la operacion de manera completa. Para ofrecer y proporcionar el
maximo provecho se deberan elaborar estrategias competitivas de manera que se
obtengan los mejores resultados, esto se logra con la colaboracion y puntos de vista de
ambas partes. La administracion de la compania al desconocer las causas de
ineficiencia en la operacion, necesita algun tipo de sistema o alarma que alerte
oportunamente sobre problemas potenciales que pueden repercutir de una manera

negativa en los resultados o que ya afecta la eficiencia en la operacion.
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Al intervenir los especialistas internos y elaborar evaluaciones a ciertos aspectos
administrativos a menudo tratan a las unidades de negocio como si fueran sus clientes y
dedican demasiado tiempo a buscar aceptacion por el personal operativo, no maneras

de mejorar.

En la mayoria de las ocasiones no se recurre a especialistas externos hasta que la
unidad de negocio esta en una situacion verdaderamente critica, esto repercute en que

el personal externo esté obligado a enterarse de la situacion actual de la operacion.

Se debe dar a conocer la auditoria operacional como una alternativa viable que se
adecua a la operacion del negocio y que tiene la capacidad para impulsar mejoras en los
procesos y lograr ahorros en los recursos financieros, humanos, tecnologicos, de
comunicacién y tiempo de entrega de mercancia a los clientes.

Este valor le dara el reconocimiento y respeto que se merece en las organizaciones que
confian en el trabajo de la auditoria operacional, hace notar que este tipo de servicio es

una verdadera inversion y no un gasto.

La auditoria operacional al ser aplicada a la operacion de la empresa genera cierto valor
agregado cuando:
- Propone medidas para disminuir tiempos en entrega de producto en las
condiciones optimas solicitadas por el cliente.
- Elabora planes efectivos de accion que ayuden a reducir gastos.
- Se involucra en el control interno y detecta algunas deficiencias de las cuales

hacen recornendaciories, para hacerlo mas efectivo y convincente.

3.6 OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL:

“Los objetivos de la auditoria operacional se pueden senalar a corto y mediano plazo.

42



3.6.1 Objetivos a Corto Plazo:
Diagnosticar y formular recomendaciones profesionales para mejorar la eficacia, la
economia y la eficiencia de las operaciones involucradas en los hallazgos, este objetivo

se logra al finalizar un trabajo de auditoria operacional.

3.6.2 Objetivos a Mediano y Largo Plazo:

Lograr la prosperidad razonable de la empresa o entidad. La prosperidad razonable de
una empresa publica de caracter mercantil se observara en la mejora de los beneficios
econdmicos (rentabilidad) y en una entidad u organismo publico (sin animo de lucro) en

la mejora de la prestacion del servicio a la comunidad (valor a cambio de dinero).

3.6.3 Alcance de la Auditoria Operacional:

El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado. Todas las operaciones o actividades
de una entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una operacion financiera o
no, y en -cada hallazgo la auditoria operacional cubre todos los aspectos internos o

externos que lo interrelacionan.

Esta ilimitacion y la diversidad de hallazgos que pueden encontrarse, implica que, una
auditoria operacional especifica, puede requerir profesionales de diferentes disciplinas.
Generalmente es un trabajo interdisciplinario, pero normalmente su conduccién o
direccion debe confiarse o contadores publicos, por su estructuracion profesional en
auditoria.” (13:96)

3.7 LA METODOLOGIA DE AUDITORIA OPERACIONAL Y EL PROCESO DE
AUDITORIA:

El método general para realizar una auditoria operacional es similar al utilizado en
auditoria financiera. Esta dado por unas normas, unas tecnicas, y unos procedimientos
que se desarrollan mediante programas de trabajo. A continuacion nos referimos a la

metodologia, que en sentido general, se aplica en auditoria operacional.
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3.7.1 Procedimientos de Auditoria Operacional:

“Son el conjunto de técnicas aplicables a una Operacion o Actividad determinada, para
determinar si de hecho existe un problema o una situacion que afecta la eficacia,
economia o eficiencia (Hallazgo de Auditoria Operacional- HAO) y de ser asi, el camino
a seguir para establecer su causa y efecto, que conduzcan a identificar la solucion
pertinente.“(8:18)

3.7.2 Programas de Auditoria Operacional:

Los programas de Auditoria Operacional describen especificamente como se debe llevar
a cabo la ejecucion de una Auditoria. Contienen la relacion ordenada de forma
secuencial y logica de las diferentes actividades para desarrollar los procedimientos. Los
programas de auditoria tienen suma importancia pues son los medios que relacionan los

objetivos propuestos para una auditoria especifica con la ejecucion real del trabajo.

Generalmente los programas de auditoria presentan inicialmente una relacion directa
con los motivos y objetivos de la auditoria respectiva e identifican la informacion que
-~ debe reunirse y los pasos mas importantes para la evaluacion ya sea de la eficacia,

economia o de la eficiencia.

Es necesario destacar que los programas de trabajo deben de conducir a desarrollar las
evidencias que se obtengan, de tal forma que se puedan formular recomendaciones
validas y pertinentes, producto esencial de la auditoria operacional. Por lo tanto los
programas de auditoria deben planificarse con el maximo cuidado profesional, pero sin
llegar a una rigidez absoluta, pues en auditoria operacional se requiere mantener una
actitud mental despierta y amplia que permita cambiar de rumbo en la ejecucion de un
programa cuando las circunstancias asi lo aconsejen. Esto ultimo no quiere decir que la
flexibilidad de un programa liegue al extremo de justificar una planificacion inadecuada. A

continuacién se presenta un programa estandar de Auditoria Operacional:
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Tabla 3: Programa de Auditoria Operacional
AUDITORES RESPONSABLES:
TIEMPO TOTAL PREVISTO:

fecha de inicio:

OBJETIVO Y PROCEDIMIENTOS REF. P/T EJE. POR TOTAL
HORAS

1. OBJETIVOS
El propdsito de esta Fase es el de identificar las
areas débiles o criticas de la entidad, mediante la
evaluacion del control intemo contable financiero y
operacional o gerencial, obteniendo evidencias
sobre su efectividad, y seleccionar las mas
importantes para orientar hacia ellas los esfuerzos
de auditoria.
2. PROCEDIMIENTOS
2.1 Identifique los ciclos de transacciones de la
entidad, elabore los flujogramas respectivos vy
efectlie pruebas de recorrido.
2.2 Analice el diseno de los sistemas de
administracion financiera.
2.3 Identifique los controles clave y deficiencias vy
formule conclusiones al respecto.
2.4 Evalte el control interno operacional o
gerencial.
2.5 Elabore un informe sobre la efectividad vy
cumplimiento de los sistemas de administracién vy la
efectividad del control gerencial u operacional,
formulando las recomendaciones pertinentes para
mejorar.
2.6 Identifique las areas débiles o criticas, con
base en los resultados de la evaluacion del control
interno.
Nota 1: Los programas detallados para desarrollar
los procedimientos generales, seran elaborados a la
medida por el auditor encargado del trabajo vy
revisados y aprobados por el supervisor.
FECHA DE FINALIZACION:
REVISADO: FECHA:

Fuente: Elaboracién Propia con Base en la Investigacion Realizada.




3.7.3 El Proceso De Auditoria Operacional:
Todo trabajo de auditoria, cualquiera que sea su objetivo se divide en tres grandes fases

a saber: estudio y planificacion; ejecucion del examen e informe.

“La ejecucion de una Auditoria Operacional implica el desarrollo de un proceso que se
cumple en cinco etapas enmarcadas en las tres grandes Fases las cuales son:

- FASE | Estudio Preliminar,

- FASE I Comprension de la Entidad Auditada,

- FASE Il Seleccion de Areas Criticas o Débiles,

- FASE IV Examen Detallado de las Areas Criticas,

- FASE V Comunicacion de resultados.” (8:24)

llustracion 4: Fases y Etapas de la Auditoria Operacional:

| FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

EXAMEN O
. INFORME
EVALUACION

ESTUDIO Y
PLANIFICACION

. S Examen detalladode Comunicacion de
Estudio Preliminar . o
Areas Criticas Resultados
(FASE 1) (FASE IV) (FASE V)

N
Comprensidn de la

Entidad Auditada
{FASE 1I)

Seleccién de Areas
Débiles o Criticas
(FASE 1II)

Fuente: Elaboracién Propia con Base en la Investigacion Realizada.
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3.7.4 Preparacion de la Auditoria:

La preparacion de una auditoria operacional implica el curmplimiento de varias tareas,
tales como el revelamiento de informacion para determinar el grado de auditabilidad que
respecto a esta clase de auditoria tiene la entidad que se va auditar, la determinacion de
los términos de referencia de la misma o plan general del trabajo, la asignacion del

equipo de profesionales que la efectuara y el cronograma general de la ejecucion.

3.7.5 Designacion del Equipo de Auditoria:
El cuidado que se debe tener en la designacion del equipo de profesionales que
efectuara una auditoria operacional tiene gran trascendencia. De la calidad de sus

miembros depende el logro de los objetivos y la oportunidad en alcanzarlos.

Es entendible que en las primeras auditorias operacionales que se realicen no sea
posible que el personal tenga la experiencia necesaria en la materia para formar parte
del equipo. Por lo tanto el Director especifico de area o sector, debera seleccionar los
integrantes del mismo consultando su experiencia en auditoria financiera, su habilidad
para la evaluacion de controles internos preferiblemente bajo el enfoque de auditoria de
sistemas de administracion, su capacidad de iniciativa y de analisis, sus conocimientos
adicionales a los que da la formacion basica profesional, sus estudios de auditoria
operacional y el entrenamiento que haya tenido en aula en la ejecucion de esta clase de

auditoria.

Igualmente, dicho Director debera tener el cuidado de integrar un grupo multidisciplinario
que, desde luego, incluya auditores profesionales y otros profesionales en disciplinas
afines como administradores, ingenieros o analistas de sistemas y de ser posible se
incorporara desde el inicio un especialista de acuerdo a la naturaleza de las operaciones
de la entidad que se va a auditar. La cantidad de profesionales que integraran el equipo

estara dada por el alcance que tendra la auditoria y la oportunidad en que se desean
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obtener los resultados; pero en general la experiencia indica que un equipo de auditoria

operacional debe estar integrado por lo menos por cinco profesionales calificados.

3.7.6 Planeacion y Programacion de la Auditoria:

“La planeacion y programacion del trabajo de una auditoria operacional se efectua en
forma progresiva, en la medida en que se va ejecutando cada una de las cinco fases del
proceso. Es decir, que inicialmente se programara el trabajo de la Fase | y con base en

sus resultados se programara la Fase |, y asi sucesivamente.

La presupuestacion del tiempo a insumir en la ejecucion de una auditoria operacional es
de por si dificil; pero lo es aun mas cuando se trata de una primera auditoria para una
entidad o simplemente no se tienen experiencias o antecedentes sobre la cantidad de
horas / hombre que se hayan insumido en trabajos anteriores. No obstante, es necesario
elaborar un cronograma que muestre el tiempo estimado global para la ejecucion de
cada una de las cinco fases del proceso de auditoria operacional, como resultado de la

planeacion general del trabajo que dio origen a los Términos de Referencia.”(1:218)
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CAPITULO 1V

APLICACION PRACTICA

AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE INVENTARIOS
DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ACEITES Y

LUBRICANTES PARA AUTOS.
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ANTECEDENTES:

La empresa Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. (VISCOSA) es una
entidad conformada por capital netamente guatemalteco la cual fue fundada en el afo de
1,998, a la fecha se constituye en una de la principales empresas distribuidoras de
aceites y lubricantes para autos en la Republica de Guatemala y la cual a su vez cuenta
en su portafolio de productos para la venta con una amplia gama de marcas y articulos
para mejorar y optimizar el rendimiento de los vehiculos automotores entre los que se
encuentran su marca lider “Castrol” la cual a su vez es un producto de excelente calidad

y de mucha aceptacion tanto a nivel nacional como internacional.

La empresa VISCOSA dentro de su sistema organizacional cuanta con varios elementos
que intervienen y relacionan entre si para el desarrollo de cada una de sus actividades y
lograr con ello el logro de los objetivos establecidos, elementos que detallaremos y

analizaremos a detalle en los posteriores papeles de trabajo.

A continuacion se presenta para un entendimiento general de la forma de organizacion
de la empresa, dos organigramas, uno que muestra la forma en que actualmente se
encuentra organizada la empresa en cuanto a departamentos, areas y sus respectivas
lineas de autoridad, y a la vez se presenta un organigrama sugerido para la optimizacion

y un mejor funcionamiento en cuanto distribucion de areas y lineas de autoridad.
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llustracion 5: Organigrama Empresa Comercializadora de Lubricantes para Autos
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llustracion 6: Organigrama Sugerido Empresa Comercializadora de Lubricantes para Autos
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4.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL:

Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT A-1
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 2z0/02/2011
MEMORANDUM DE PLANEACION Revisado: R.P.  Fecha: 22/02/2011

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

INTRODUCCION

inventarios.

analisis de los estados financieros de la compafiia VISCOSA.

OBJETIVO DE LA REVISION

porel afio que inicid el 1de enero y finalizd el 31 de diciembre de 2010, con el objetivo de:

Administracion de Inventarios (Compras y Almacenaje).

optimizando la utilizacion de los recursos humanos, materialesy de conocimiento disponibles.

operacionales gue se ejecutan en las unidades de compras y almacén.

informe definitivo, las que tiendan a optimizary hacer efectivos las procesos y controles.

El presente memorandum de planificacidn de auditoria operativa enfocada al drea de inventarios de
laempresa VISCOSA, incluye los aspectos mas importantes a consideraren el examen de los mismos.
La Junta Directiva de la empresa ha manifestado su interés por conocer las causas de ciertas
disfunciones de tas cuales creen tener indicios, asi mismo han indicado que es su proposito
mantener constantes las misiones y estructura de la empresa y de los procesos operacionales de

Porlanaturaleza del examen que realizaremos no se pretende ni es objetivo fundamental efectuar un

Somos auditores internos nombrados, para revisar por primera vez, de acuerdo con Boletines de
Auditoria Operacional, guias y normas internacionales de auditoria, el flujo operacional de la
administracion de inventarios y areas relacionadas (compras y almacenaje), de la compafiia VISCOSA

» Medirel grado de eficienciay eficacia de las politicas de la empresa contenidas en los procesos de

* Identificar debilidades que afecten los mismos con el objeto de presentar propuestas de mejora,

« [dentificar y verificar el cumplimiento de las politicas que regulan el desempefio de los procesos

» Por medio de diagnostico de la auditoria operativa, enfocada al drea de inventarios y con base en

los resultados de las pruebas que aplicaremos, se haran las propuestas de mejoraincluidas en el
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT A-1

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 20/02/2011

MEMORANDUM DE PLANEACION Revisado: R.P.  Fecha: 22/02/2011

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

INFORMACION BASICA A CONSIDERAR
PERSONAL CLAVE DE LA COMPANIA:

Presidente y Representante Legal: H. Suarez
Gerente General: M. Morales
Contador General: L. Solérzano
Encargado de Importaciones: D. Coronado
Gerente de Almacenamiento: F. Rodas
Encargado de caja y cobros: M. Ortiz
Encargado de sala de ventas: E. Morales

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Cierre fiscal: 31 de diciembre de 2010

Periodo arevisar: 01 de enero al 31de diciembre de 2010
Toma de Inventario: 30 de diciembre de 2010

Entrega de informe: 25 de julio de 2011

GENERALIDADES Y OPERACIONES
La empresa se dedica a la compra-venta, importacién y comercializacién de todo tipo de aceites y
lubricantes para autos siendo su marca lider "Castrol".

El 100% de las acciones es poseido por inversionistas locales. Opera en el territorio de la Republica
de Guatemala y realiza la totalidad de sus transacciones en forma individual. La empresa fue fundada
en mayo de 1998.

Para el registro de sus ingresos, utiliza el método de lo devengado el cual constituye un principio o
meétodo contable reconocido por las Normas Internacionales de Informacidon Financiera.

CONTROLES GERENCIALES: En la compafiia siempre ha tenido controles internos adecuados y una
supervision constante en todos los niveles.

CONTROL INTERNO: El conocimiento que tenemos de la empresa, formado a través de nuestra
estadia y la evaluacion realizada mediante platicas con los funcionarios, nos indican que existe
supervision.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT A-1

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 20/02/2011

MEMORANDUM DE PLANEACION Revisado: R.P.  Fecha: 22/02/2011

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

No obstante lo anterior, llenaremos nuestro cuestionario estandar especifico para evaluar el control
interno, y estaremos atentos en el desarrcllo de nuestro trabajo para detectar las desviaciones al
sistema de control interno que surjan para discutirlas con la gerencia y luego emitir nuestras
recomendaciones en el informe respectivo.

TRABAJO A DESARROLLAR
Para el desarrollo del trabajo utilizaremos nuestro juego completo de gufas estandar de auditoria y
boletines aplicables.

1. Inventarios:

Manuales de procedimientos operacionales: Se solicitaran y realizaran pruebas de seguimiento alos
procesos operacionales del drea sujeto de estudio como:

a) Recepcion e ingreso de materiales al departamento de almacén.

b) Evaluacidn de los controles de aimacén aplicables a la mercaderia para la venta.

¢) Evaluacion de la custodia fisica y controles aplicables al producto de venta.

d) Aspectos de control intero relacionados con la administracion de inventarios.

e) Solicitud de mercaderiay salida de almacén.

Pruebas de precios: La empresa valla sus existencias con base al método promedio ponderado por
estarazén examinaremos el proceso empleado en lavaluacién de inventarios.

Toma fisica: la compaiiia realiza sus recuentos fisicos de existencia de productos para la venta al 30
de diciembre de 2010, Los auditores participaran utilizando el método de observacidn, para
determinar el procedimiento empleado en latoma fisica de inventarios.

Revision de auxiliares: Indagaremos si la empresa cuenta con auxiliares apropiados de registros de
inventarios, en cuyo caso probaremos éstas contra los recuentos fisicos y libros principales.

Compras: Verificaremos el proceso de cotizaciones y pedidos a los proveedores para comprobar el
cumplimiento de las politicas establecidas, realizaremos técnicas de flujo-gramacién para valuar el
proceso.

Almacén: Se observara el proceso de clasificacion, registro y control de los insumos adquiridos,
también verificaremos el control de valuacién de costos de inventarios. Se realizaran pruebas de
cumplimiento en la recepcion de productos, despachos.

Sala de ventas: Se valuara el proceso de facturacion, despachoy reparto de producto a domicilio, con
el propésito de verificar la eficiencia de los controles establecidos.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT A-1

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 20/02/2011

MEMORANDUM DE PLANEACION Revisado: R.P.  Fecha: 22/02/2011

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

No obstante, este trabajo que se realizard es una auditoria operacional del area de inventarios,
examinaremos algunos enlaces operacionales.

INFORME QUE SE PRESENTARA

Al finalizar la auditoria, se presentara el informe de auditoria operacional con las recomendaciones
pertinentes y sugerencias necesarias para mejorar el control interno. Para su elaboracién se tomara
enlo estipulado en los Boletines de Auditoria Operacional.

EQUIPO DE TRABAIO TRADICIONAL

Es el personal de contabilidad, quien con experiencia y conocimiento previo de la empresa VISCOSA,
realizara el trabajo de gabinete y campo, quienes cuentan con estudios en auditoria y no poseen
habilidad, conocimiento y experiencia especial en un campo particular distinto de la contabilidad y la

auditoria.

it |Nombre .
Contador Corporativo Rodolfo Palacios
Encargado de Inventarios Guillermo Boch 5
Asistente de Inventarios Edgar Morales 2

Guatemala Febrero 2011.

AUDITOR

57



Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AA

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 20/02/2011

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAIO Revisado: R.P. Fecha: 22/02/2011

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

GENERALIDADES:

La empresa Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. (VISCOSA), ubicada en 15 Av. 18-45,
zona 6 de Mixco, inicié operaciones en el afio 1998, actualmente se cuentan con 13 afios de
experiencia y servicio al publico.

Las actividades de la empresa estan enmarcadas al area de comercio, comprendida en:
* Importaciones y
* Venta al por mayor y menor de Lubricantes para Autos en todo el territorio nacional.

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL:

Sugerir recomendaciones para fortalecer las deficiencias operacionales detectadas a los
procedimientos del area de inventarios, implementados por la administracion de la empresa
VISCOSA.

ESPECIFICOS:

« Identificar hallazgos de auditoria operacional en el drea de inventarios.

e Sugerir recomendaciones para fortalecerlas debilidades de control interno.

 Evaluarla eficienciay eficacia operacional del drea de inventarios, compras y almacenaje.

« Elaborar el informe, dando a conocer conclusiones y recomendaciones de acuerdo alos resultados
obtenidos en nuestro trabajo de campo.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
El alcance de la auditoria comprende la evaluacidn de los controles administrativos, operaciones
actuales de la empresa, especificamente en el drea de inventario, compras y almacenaje.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AA
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 20/02/2011
PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAIO Revisado: R.P. Fecha: 22/02/2011
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
HORAS HORAS
DESCRIPCION DEL TRABAJO ESTIM. REAL REF. FECHA

FAMILIARIZACION
Estudio Ambiental
Solicite informacion para establecer y valuar la rotacién de
inventarios, estructura organizacional, procedimientos y
politicas operacionales, verifique y recabe informacién
sobre reglamentacion y leyes aplicables asi como en la
medida de lo posible solicite informacion sobre la
competencia.
Estudio de la Gestion Administrativa 25 22 AB | 20/02/2011
Obtenga informacion sobre los organos de planeacion,
organizacién, direccidn y control de laempresa.
Visitas y Entrevistas
Se observara cada proceso relacionado con la administracion
de inventarios, se entrevistara informalmente a los
involucrados.
INVESTIGACION Y ANALISIS
Entrevistas

Efectué cuestionarios, entrevistas tanto a nivel ejecutivo
como operacional para obtener informacion de politicas y
procedimientos.
Evaluacion de la Gestidon Administrativa

De lainformacién obtenida en la fase anterior verifique:

* El grado de efectividad para anticipar los problemas que
emplea la administracion.

 La estructura organizacional para establecer si son claras
las lineas de mando, autorizacién y responsabilidad de
cada area. 42 40 AC | 02/03/2011

e La calidad de informacién y oportunidad con que la
administracion cuenta para la toma de decisiones.

» Compare los procedimientos y politicas con lo ejecutado.
Examen de documentacion

Efectue el examen a la documentacion obtenida para
identificar HAO (Hallazgo de Auditoria Operacional).
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AA

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 20/02/2011

PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO Revisado: R.P. Fecha: 22/02/2011

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

HORAS | HORAS

DESCRIPCION DEL TRABAIO ESTIM. REAL REF. FECHA

FASE CREATIVA

 Establezca estrategias administrativas convenientes para
los HAO.

e Establezca prioridad alos hallazgos de auditoria.

e Considere la relacion costo-beneficio para cada HAO
detectado

Revisién de Hallazgos 100 110 AD | 10/03/2011
e Compare esquema con modelo existente y asegure la
importancia de la sugerencia.

e liste las diferencias encontradas de la comparacién
anterior.

 Ratifique los hallazgos, comentandolos con las personas
directamente involucradas.

* Aseglrese que son problemas cuya solucion es factible.

INFORME

Elabore el borrador de informe

Discutalo con los involucrados para redactar el informe
definitivo y presentarlo al consejo de administracidn. 15 18 20/04/2011

AUDITOR




4.2 ETAPA DE FAMILIARIZACION:

Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AB
AUDITARIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 12/02/2011
PROGRAMA ESPECIFICO FASE | Revisado: R.P. Fecha: 15/02/2011

(Familiarizacién)

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 22 HRS. FECHA DE INICIO: 20/02/11

PROCEDIMIENTOS

Ref. P/T

1 Prepare un calendario para las entrevistas con el Gerente y Subgerente o
Autoridades de la entidad (si este procedimiento no se cumplié en la reunidn inicial

tramitelo con el personal de la entidad).

de presentacidn del Trabajo de Auditoria) y con los directores de areas y sub-areas, AB-b
con el fin de explicarles el objetivo de la auditoria e identificar y solicitar informacién
adicional a la ya identificaday que no esté en los archivos de la Auditoria.
2 Recopile informacidn escrita sobre:
1. Antecedentes,
2. Objetivos, planes y estrategias,
3. Marco Legal,
4. Proyectos y programas,
5. Planeacién y organizacion, AB-a
6. Funciones y procedimientos de puestos claves.
Obtenga informacidn verbal sobre los aspectos que no existiere informacién escrita
por medio de entrevistas informales (Elabore un calendario de entrevistas vy AB-b

Inspeccione las instalaciones de la entidad a nivel central y establezca con claridad en
que otros lugares o regiones tienen instalaciones, anotar la respectiva direccién.

En estafase establezca comunicacion con los funcionarios responsables de las areas,
expliqueles el enfoque constructivo de esta auditoria.

FECHA FINALIZACION: 25/02/11

ST

G

AUDITOR

61



Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AB-a

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 12/02/2011
Cédula Sumaria Revisado: R.P. Fecha: 1s5/02/2011

Recopilacion de Informacion
Periodo: De!l 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 12 HRS. FECHA DE INICIO: 22/02/11
Descripcién Ref. Fecha Hrs.
Generalidades de la Entidad AB-al 15/01/2011 3
Planes y Objetivos de la Entidad AB-a2 15/01/2011 3
Estructura Organizacional* Pag. 15/01/2011 5
Marco Legal AB-a3 15/01/2011 4
Identificacion de al Mision y Vision AB-a4 18/01/2011 2
Entrevistas (Calendario) AB-b 25/01/2011 8
Tiempo total invertido 25

Ver organigramas en la seccién de antecedentes al inicio del presente caso practico.

NOTA: Se presentan dos organigramas, uno como actualmente se encuentra organizada la
empresa, y uno sugerido debido a que se considera que para una mejor distribucién de lineas de
autoridad y servicios relacionados para cada una de la areas de la empresa, la Gerencia de
Informatica debe de tener su linea de mando en la Gerencia General y no en la Gerencia
Financiera, que es como actualmente se encuentra.

AUDITOR




Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Cédula Analitica

PT

AB-al

Revisado:

R.P.

Hecho: E.O.S.R. Fecha:

Fecha:

20/02/2011
22/02/2011

Generalidades de la Entidad

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 3 HRS.

La empresa Viscosa es una Sociedad Andnima de capital 100% guatemalteco que fue constituida

desde el aflo de 1998 y a la fecha cuenta ya con 13 de aifos operar en le mercado guatemalteco.

Su actividad principal esta basada en la Importacién, Comercializacidon y Distribucidn de una gran
variedad de Aceites y Lubricantes para autos a toda la Republica de Guatemala dentro de los que
se encuentran su marca lider "Castrol” y considerandose a la fecha como uno de los

Distribuidores mas grandes de la Republica.

La Empresa se encuentra dirigida mediante un grupo directivo como se detalle en el siguiente

cuadro.

GENERALIDADES:

Razon Social: Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.
N.L.T.: 1352802-K

Domicilio Fiscal: 15 Av. 18-45, Zona 6 de Mixco, Guatemala.
Teléfono: 2480-7500

Equipo Directivo:
Presidente:
Gerente General:
Gerente Financiero:
Gerente De Logistica:
Gerente de Ventas:
Gerente de Mercadeo:
Contador General:

AUDITOR

H. Suarez

M. Morales

L. F. Morales
M. Montenegro
C. Mazariegos
R. Cotto

L. Solérzano
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AB-a2

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 20/02/2011

Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 22/02/2011

Planes y Objetivos
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 3 HRS. |

El principal plan y meta de la empresa se refiere a:
"Prepararnos comercial, mercadoldgica, financiera y logisticamente para poder expandirnos a

cualguier pais".

Dentro de los principales objetivos trazados para poder cumplir con la meta y plan establecido se

encuentran:
1 Generar un buen sistema de formacion de lideres

2 Gestion de planes de carrera para el recurso humano

3 Crear sistemas eficientes de comercializacion y logistica

4 Mantener estandares muy elevados de atencion y servicio al cliente
5 Mantener la mas alta calidad en cuanto a catalogos de productos.

Observaciones: Estos datos fueron proporcionados de manera verbal por el Gerente Financiero
de la empresa, ya que se tienen plasmados en archivos electronicos pero no se hacen del
conocimiento de todos los empleados de la empresa.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Cédula Analitica

PT AB-a3

Revisado: R.P. Fecha: 22/02/2011

Hecho: E.O.S.R. Fecha: 20/02/2011

Marco Legal

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 4 HRS.

A continuacidn se describe las leyes y reglamentos que constituye el marco legal que una
empresa individual o una sociedad accionada debe observar y cumplir, en especial la empresa

comercializadora, como lo son:

* Codigo De Comercio Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
» Cddigo De Trabajoy sus reformas, Decreto 1441 del Congreso de la Republica
» Codigo Tributario y sus reformas, Decreto 7-91 del Congreso de la Republica

* Leyes y Reglamentos:
o Del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
o Del Impuesto al Valor Agregado (I1VA)

o Deilmpuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos

o Del impuesto de Solidaridad (ISO)

o Ley de Fortalecimiento ala Administracién Tributaria Decreto 20-2006 de!

Congreso de la Republica

Observaciones
Esta informacion sera verificada y analizada en el PT

AUDITOR

AC-3yAC-4
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT

AB-ag

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Cédula Analitica Revisado: R.P.

Hecho: E.O.S.R.

Fecha:
Fecha:

20/02/2011

22/02/2011

Mision y Vision

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

EMPO UTILIZADO: 2 HRS.

MISION

"ERRADICAR EL CHAPUZ"

Porgue en nuestra organizacién:

1 No nos gusta hacer las cosas a medias.
2 Detestamos la mediocridad.
3 No estafamos, no lucramos bajo engafio.

4 Nos oponemos a la negligencia, inconsciencia, e irresponsabilidad.

5 No buscamos relaciones o soluciones a corto plazo.

VISION

i

"VAMOS POR MEXICO"

Para lograrlo tenemos que:

1 Ser una organizacion.

2 Lideres de participacion.

3 Poseer eficientes canales de comercializacion.

4 Contar con operaciones de magnitud internacional.

5 Serintermediarios de preferencia con e} mas alto desempefio.

—

AUDITOR

Observaciones: Estos datos fueron proporcionados de manera verbal por el Gerente Financiero
de la empresa, ya que se tienen plasmados en archivos electrénicos pero no se hacen del
conocimiento de todos los empleados de la empresa.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

PT

AB-b

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 02/03/2011
Programa de Lectura de Manual de Procedimientos Revisado: R.P. Fecha: 08/03/2011
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 12 HRS. FECHA DE INICIO: 24/02/11
Hrs, Estimadas REF. FECHA

Lectura de Manual de Procedimientos. 1Hra. AB-b1 Pags. 1/5| 25/02/2011
Ingreso de Importaciones 3 Hras. AB-b1Pags. 2/5| 27/02/2011
Toma fisica de inventarios y resolucion de diferencias 2 Hras. AB-b1 Pags. 3/5! 27/02/2011
Reclamos por sobrantes y/o faltantes de origen 3 Hras. AB-b1 Pags. 4/5| 28/02/2011
Despacho y facturacion de pedidos 3Hras.  |AB-blPags.5/5 01/03/2011

_

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AB-b1 Pags. 1/5
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011

Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 13/03/2011

Lectura de Manual de Procedimientos
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

DEMPO UTILIZADO: 1HRS. —,
Objetivo:
El objetivo del presente papel de trabajo es documentar el procedimiento, establecido por parte

de la empresa para el control, registro y resguardo de los inventarios, asi como, las areas
relacionadas a los mismos.

Alcance:

El alcance del documento aplicaa los procesos relacionados a las areas de:
* Importaciones
* Inventarios
* Mercadeo

* Facturacion

Abreviaturas/Glosario:

WMS:

Por sus siglas en ingles "Werehouses Management System” (Sistema de Gestion de Bodegas), el
cual consiste en un sistema informatico auxiliar para el control, ubicacién y despacho de las
existencias mediante codigos de barras, similar al utilizado en los supermercados.

SAP:

SAP por sus siglas en aleman Systemanalyze and Programmentwicklung {Sistemas Aplicaciones y
Productos para Procesamiento de Datos), e! cual consiste en el sistema informatico principal
utilizado por la empresa para el control y registro de todas sus operaciones contables.

Ola de Picking:
Documento generado desde el sistema WMS mediante 1a cual se le indica al Auxliar de Bodegala
descrpcidn, ubicacidny cantidad de producto a despachar.

Hanheld:
Computadora de mano mediante la cual los Auxiliares de Bodega son notificados de la olas de
picking para el respectivo despacho de la mercaderia.
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2. Notifica a todas las areas involucradas que el inventario ya se

encuentra debidamente contabilizado y listo para la venta.

— —
Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT ~__AB-blPags.2/5
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011
Ingreso de Importaciones Revisado: R.P. Fecha: 13/03/2011
Lectura de Manual de Procedimientos
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
tFIEI\/IPO UTILIZADO: 3 HRS. ]
Procedimiento de Importaciones:

No. Responsable Descripcion |
1. Envia solicitud de producto al proveedor con base en un control
de existencias maximas y minimas.

1 | Encargado de Importaciones 2. Realiza tramites aduanales, gastos de importacién y pagos de
impuestos correspondientes (IVA, Derechos Arancelarios)
3. Traslada a contabilidad toda la documentacion de soporte para
la respectiva contabilizacién del producto.
1. Reciben producto en bodega cotejando la factura vrs. El
Encargado de producto fisico y debiendo reportar a Contabilidad, Gerencia de
2 Bodega/Encargado de Almacenamiento y Mercadeo cualiquier diferencia determinada,
Importaciones paralo cual este Ultimo serd el encargado de realizar el respectivo
reclamo ante el proveedor. |
1. Realiza el ingreso del inventario al sistema WMS y quien asu
Analista de Bodega vez el responsable directo de todas las operaciones que se
3 realizan en dicho sistema. 4
1. Realiza la contabilizacién de la mercaderia en el sistema SAP,
. . con sus respectivos ¢ostos de importacion.
4 Asistente de Inventarios
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Tomafisica de Inventarios y resolucion de diferencias

PT AB-b1 Pags. 3/5
Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011 |
Revisado: R.P. Fecha: 1370372011

Lectura de Manual de Procedimientos

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTHLIZADO: 3 HRS.

i

Procedimiento de Toma Fisica de Inventarios y Resofucion de Diferencias

No. Responsable Descripcion
Gerente de 1. Elaboran programacion semestral de los inventarios fisicos a
1 | Almacenamiento/Encargado |[realizarse.
de Inventarios
Encargado de 1. Realizan corte de formas y generan reporte de existencias en
2 Bodega/Encargado de fos sistemas WMS y SAP respectivamente.
Inventarios
Auxiliares de 1. Efectuan la toma fisica de! inventario tomando de base los
3 Bodega/Asistentes de reportes de existencias generados en ambos sistemas (SAP y
Inventarios WMS)
1. Elaboran vaciado y cuadre de ia informacion recabada fisico-
tedrico de ambos sistemas. '

4 Asistentes de Inventarios 2. Determinan diferencias e informan a Encargado de Inventarios,
Gerente de Almacenamiento y Contador General para darle
solucion alas mismas.

— -
1. Analizan las diferencias reportadas por Area de Inventarios y
asignan a los Auxiliares de Bodega las respectivas verificaciones
para confirmar |as mismas.
2. Determinan e inventigan si las diferencias determinadas se
Gerente de debieron a errogres en los despachos, cruces por similitud de
5 | Almacenamiento/Analista de jproducto, operaciones pendientes de realizarce en los sitemas
Bodega SAPy WMS o hurto de la mercancia por parte de {os empleados de
laempresa.
3. Elaboran e! respectivo Informe de Bodega con los resultados
obtenidos en sus verificaciones y solicitan los respectivos ajustes
en ambos sistemas y facturaciones correspondientes.
Gerente de 1. Analizanrel informe vy losj ajustes solicitados por el Area de
Alrmacenamiento/Encargado Almace_nam|ento, co’mparandoios Fontra A los resui.tados
6 determinados por el Area de tnventarios, aplicando los ajustes

de Inventarios/Contador
General

correspondientes ambos autorizando las

en

sistemas vy

facturaciones.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Reclamos por Sobrantes y/o Faltantes de Origen

PT AB-b1 Pags. 4/5
Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011
Revisado: R.P. Fecha: 13/03/2011

Lectura de Manual de Procedimientos

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 2 HRS.

]

Procedimiento de Reclamos por sobrantes y/o faltantes de origen

Responsable

Descripcion

Encargado de
Importaciones/Encargado de
Bodega

1. Realizan la descarga fisica del producto.

2. Realizan el cuadre fisico del producto cotejando contra factura,
debiendo Gerente de
Almacenamiento, y Gerente de

Mercadeo.
3. En caso de que el faltante o sobrante de origen no excediera la

notificar via electrénico a

Encargado de

correo
Inventarios

cantidad de $50.00, el Encargado de Importaciones procederd a

solicitar los ajustes y/o facturaciones correspondientes sin

necesidad de presentar algun reclamo ante el proveedor.

Gerente de Mercadeo

1. Presenta aviso al proveedor dentro de un plazo maximo de 3
dias v de
Almacenamiento, Inventarios y Encargado de

proporciona  retroalimentacién a  Gerente
Encargado de
Importaciones.

2. Deberda gestionar y obtener respuesta y solucion del proveedor
dentro de un plazo no maximo de 30 dias calendario e informar a
Gerente de

Encargado de Importaciones.

Almacenamiento, Encargado de Inventarios vy

Encargado de Importaciones

1. Con base en la informacién y documentacién recibida por parte
del de Mercadeo, y/o
contabilizaciones correspondientes al Depto. De Contabilidad,

Gerente solicitara los ajustes

esto ultimo en caso de que el proveedor nos enviare una nota de
crédito por el faltante de origen.

Encargado de Inventarios

1. Verifica la documentacion recibida por parte del Encargado de
Importaciones y da visto bueno para proceder a operar los ajustes,
facturaciones y/o contabilizaciones correspondientes.

Gerente Financiero/Asistente
de Contabilidad

1. El Gerente Financiero sera el encargado de operar cada uno de
los ajustes gue afecten el drea de inventarios, mientras que le
de Contabilidad de la
contabilizaciones de la notas de crédito.

Asistente sera el responsable

/"\
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AB-b1 Pags. 5/5

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011

Despacho y Facturacién de Pedidos Revisado: R.P. Fecha: 13/03/2011

Lectura de Manual de Procedimientos

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 3 HRS.

]

Procedimiento de despacho y facturacion de pedidos

No.

Responsable

Descripcidon

Recepcionista/Servicio al
Cliente

1. Reciben pedido del cliente en recepcidén de fa empresa o via
telefonica.

2. Generan pedido en el sistema SAP, verificando el crédito del
cliente (si la venta fuese al crédito) y notifica al cajero sobre dicho
pedido.

Cajero

1. Genera ola de picking de la mercaderia solicitada, en el sistema
WMS.

Auxiliar de Bodega

1. Realiza el despacho de la ola de picking mediante la handeld y a
la vez el sistema WMS solicita actualizacidon de la tareas de Picking.

Cajero

1. Confirma el despacho de la mercaderia en el sistema WMS vy al
mismo tiempo este sistema solicita a SAP la generacidon de la
factura correspondiente de dicha mercaderia.

2. Imprime la factura original y copias y efectiua el cobro de la
mercaderia al cliente, entregandole al mismo su factura original
copia de crédito y copia bodegay su pase de entrada para recoger
el producto en bodega.

3. Si la venta fuese al crédito, solicita el cliente que firme de
aceptado en la factura y le entrega copia de crédito y copia de
bodega y conservando la original para entregarla al Depto. De
Créditos.

Auxiliar de Bodega

1. Revisa gue la a documentacién del cliente esté completa y
verifica que la mercaderia descrita en la factura corresponda a lo
especificado en la ola de picking y efectua la respectiva entrega
del producto.

Analista de Bodega

1. Archiva la copia de la factura entregada por el Auxliar de Bodega
e imprime la respectiva ola de picking para efectuar el respectivo
cuadre del despacho realizado.
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4.3 ETAPA DE INVESTIGACION Y ANALISIS:

Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC
AUDITARIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 14/02/2011
PROGRAMA ESPECIFICO FASE Il Revisado: R.P. Fecha: 16/02/2011
(Investigacion y Andlisis)
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
TIEMPO TOTAL PREVISTO: 42 HRS. FECHA DEINICIO:  02/03/11
PROCEDIMIENTOS P/T Hrs.
1 Analice la informacion sobre antecedentes recopilados en la Fase |y
determine con claridad: Por qué y para qué se cre6 la entidad auditada (very
analizar los objetivos establecidos por la empresa si se han alcanzado en| AC-1 3
alguna mediday si los mismos han sido medificados desde su creacién hasta
la fecha de inicio de |a auditoria.
EAnaIice la informacion sobre la organizacion de la entidad auditada y AC-2 c
stablezca con claridad la organizacion formal del drea de inventarios.
3 Analice la informacidn sobre el marco legal de la entidad auditada y
establezca y relacione o liste con precision las disposiciones legales vigentes AC-3,4 A
que regulan las operaciones y actividades, indicar los aspectos que regulan o
reglamentan.
4 Analice la informacion adicional que haya recopilado y liste o indique los ACLS 19
aspectos principales a que se refiere. (Politicas, Manuales y Procedimientos)
5 Ejecute cuestionarios de control interno, haga pruebas selectivas. AC-6 1

FECHA FINALIZACION: 24/03/10

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-1

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 05/03/2011

Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 08/03/2011

Analisis de Antecedentes de la Empresa
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 3 HRS.

La empresa Viscosa es una Sociedad Anonima de capital 100% guatemalteco que fue constituida
desde el afio de 1998 y a la fecha cuenta ya con 13 de anos operar en el mercado guatemalteco.

Su actividad principal estd basada en la Importacién, Comercializacién y Distribucién de una gran
variedad de Aceitesy Lubricantes para autos a toda la Republica de Guatemala dentro de los que se
encuentran su marca lider "Castrol” y considerdndose a la fecha como uno de los principales
Distribuidores a nivel nacional.

NOTAS:

En cuanto a los objetivos y metas de la empresa el gerente financiero nos mencioné que si biena
nivel nacional la empresa es muy estable y rentable, el proceso de expandirse a otros paises como
México, es un proyecto a largo plazo ya que si bien es cierto la situacion econémica mundial esta
mostrando cierta mejoria dicha situacidn ocasiond poner énfasis en otras prioridades como
mantener el nivel de ventas a nivel nacional.

mbié u sti a base de
También se pudo constratar que la mayor parte de laventasy por ende lo que constituye la base del
sostenimiento de la empresa es su marca lider "Castrol” lo cual puede ocasionar que si laempresa
perdiera la exclusividad de dicha marca, 1a misma corriera gran riego de continuar como negocio en

marcha vy si bien es cierto se cuenta con otras marcas las mismas no generan el ingreso deseado.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-2

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 05/03/2011

Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: o08/03/2011

Analitica-Estructura Organizacional Inventarios
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 4 HRS.

Se solicito el organigrama de la empresa del area de inventarios y el Contador General indicé gue no
la posee, ya gque este no ha sido disefado, sin embargo indicé que el area de inventarios esta
dirigido por un Encargado de Inventarios quien nos indicé que la forma de cdmo funciona el
departamento es |la siguiente.

Las ordenes son canalizadas por el Contador General, quien da instrucciones al Encargado de
Inventarios, este a su ves cuenta con dos auxiliares, uno que se encarga de controlar los
movimientos diarios de compras (No hace compras, solo lasregistra), importaciones, integraciones
y el otro que se encarga desde analizar el stock y otros trabajos de auditoria, estos a su vez son los
encargados de las tomas fisicas de inventarios, asi como el control y verificacién de cada uno de los
registros contables que afectan las existencias.

Luego sigue el drea de Almacén o Bodega, donde se cuenta con un Analista de Bodega quien es el
encargado de operar y generar reportes de entradas y salidas, preparar informes de stock, etc., y
también se cuenta con un Encargado de Bodega quien es responsable de controlar y dirigir el drea
quien asu vez cuenta con cuatro personas, las que se encargan de:

» Revisar la mercancia que ingresa al almacén cuando es comprada,

» Clasificar y almacenar los articulos,

* Abastecer a Sala de Ventas,

« Vigilar por la seguridad del area

 Efectuar conteos fisicos junto con auxiliares de inventarios.

NOTA: En la inspeccion fisica que se hizo al drea se observd que en ocasiones el personal
existente en el 4rea es insuficiente y que no se dan abasto con las actividades que realizan ya que
se cuenta con tres bodegas para almacenar la mercancia. El Encargado de Inventarios nos indicd en
la entrevista que se realizo que si es necesario mas personal para que clasifiquen el producto y
tener un mejor control de los inventarios y en virtud también que se tiene un proyecto a corto
plazo de comercializacion de baterias para autos.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-3

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 05/03/2011

Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 08/03/2011

Analitica-Analisis de Marco Legal
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 2 HRS.

Marco Legal

La Empresa Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. (VISCOSA) fue constituida de
acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Comercio de la Republica de Guatemalay se riegue bajo las

normas, leyes y reglamentos vigentes. Entre las principales obligaciones tributarias afectas, estén:
» Cédigo Tributario
¢ ISR régimen Optativo
Declaraciones trimestrales (cierres parciales)
Declaracion anual
¢ VA régimen General
Declaraciones mensuales
*1S0 acreditado al ISR
Declaraciones trimestrales

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-4pag. 1/2
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 05/03/2011

Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 08/03/2011

Analitica-Marco Legal sobre Inventarios
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 2 HRS. ]

Impuesto al Valor Agregado
M AB-a3

Segun el Dcto. 26-92 (Ley del IVA), Art. 3; considera hecho generador del IVA—, lo siguiente:
1lasimportaciones.

2 Las ventas o permutas.

3 Los retiros para uso o consumo personal o de su familia de los socios, directores o empleados de
laempresa.

4 La destruccion, pérdida o cualquier hecho gue implique faltante de inventario.

Salvo cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor, lo cual tiene que hacerse constar en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se deberd comprobar mediante
certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido ratificadas
en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en la
contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

Impuesto Sobre la Renta
M AB-a3

Renta Imponible: Segun el Dcto. 27-92 (Ley del ISR}, Art. 38; Considera como Renta Imponible en el
régimen optativo, las pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporacion, descomposicion o
destruccidon de los bienes, debidamente comprobadas, y las producidas por delitos cometidos en
perjuicio del contribuyente; por la parte de cualquiera de tales pérdidas no cubiertas por seguros o
indemnizaciones, y siempre que no se hayan tomado como gasto deducible por medio de ajustes en
los inventarios.

En el caso de delitos, se requiere, para aceptar la deducibilidad del gasto, que se haga la denuncia
del hecho ante autoridad judicial competente.

Obligacion de practicar inventarios y forma de consignarlos: En el articulo 48 de la ley del ISR
establece que: Todo contribuyente estd obligado a practicar inventarios al inicio de operaciones vy al
cierre de cada periodo de imposicién. Para los efectos de establecer las existencias al principio y al
final de cada periodo de imposicién, el inventario a la fecha de cierre de un periodo debe coincidir
con el de lainiciacion del siguiente.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-4 pag. 2/2

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: o0s5/03/2011

Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 08/03/2011

Analitica-Marco Legal sobre Inventarios
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADQO: 2 HRS.

Impuesto Sobre la Renta
AB-a3
Establece la normativa que los inventarios deben consignarse agrupando los bienes conforme a su
naturaleza, con la especificacion necesaria dentro de cada grupo o categoria contable y con la
indicacién clara de la cantidad total, unidad que se toma como medida, denominaciéon o

identificacion del bien y su referencia, precios de cada unidad y valor total.

Las referencias de los bienes deben anotarse en registros especiales, con indicacidon del sistema de
valuacién empleado el cual puede ser:

 Costo de produccidn o adquisicidn (costo de la Ultima compra o, el promedio ponderado),

» Precio del bien,

* Precio de venta menos gastos de venta,

» Costo de produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos de valorizacién, no podrd ser variado sin
autorizacion previa de la —SAT- y deberan efectuarse los ajustes pertinentes, de acuerdo con los
procedimientos que disponga el reglamento, segin las normas técnicas de la contabilidad.
Autorizado el cambio, se aplicard a partir del ejercicio anual de imposicion inmediato siguiente. Los
inventarios deberan indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo, su clase y su respectivo
precio unitario.

En la valoracién de los inventarios no se permitira el uso de reservas generales constituidas para
hacer frente a fluctuaciones de precios, contingencias del mercado o de cualquier otro orden.

Observaciones:

Entre la legislacion tributaria mas importante que afecta a los inventarios de la Empresa Viscosa, son
los que se detallaron anteriormente, para lo cual se verificaron las respectivas declaraciones y pagos
correspondientes de impuestos determinandose a su vez que a la fecha se ha cumplido a cabalidad
con dichas obligaciones.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-5pag.1/6
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011
Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 1370372011

Recopilacion de Informacidon
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 19 HRS.

Se recopil6 informacion generada en el funcionamiento natural de operacidon como son:

e Reporte de pedidos al mes de diciembre de 2010.

e Reportes emitidos por el sistema SAP, asi como por el sistema auxiliar de control de inventarios
WMS paradeterminarla exactitud en cuanto a los datos reflejados en ambos sistemas.

» Informes por parte del encargado de inventarios en cuanto a desviaciones de control detectadas
en el drea.

 Reporte de evidencias pendientes de cobrar del departamento de crédito.

e Relacion de pagos pendientes de realizar a proveedores.

e Inspeccion directa en el area de bodega.

¢ Reportesy contabilizaciéon de importaciones.

» Manuales de politicas y procedimientos.

La empresa si cuenta con Presupuestos de Ingresos y Egresos para el afio 2,010, del cual la
responsabilidad de la elaboracién de los mismos se encuentra a cargo del Departamento de
Auditoria Interna, el cual coordina los esfuerzos con cada uno de los diferentes Departamentos para
el andlisis, recopilacién y consolidacion de la informacién.

Se realizaron entrevistas con el personal involucrado en inventarios principalmente con los jefes de
bodega e importaciones, quienes explicaron las actividades que realiza el personal a su cargo asi
como la funcién que desempefan dentro de la organizacion.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-5pag.2/6
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011
Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 13/03/2011
Reportes Emitidos por los Sistemas SAP-WMS
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 19 HRS.

CASTROL HD 40 12/1 QTO. 1,167 1,167 -
CASTROL HD 40 3/1 GL. 3 21 (18) | &
CASTROL HD 40 1/55 GLS. - - - &
CASTROL HD 50 12/1 QTQ. 4,815 4,815 - &
CASTROL GTX 20W50 ANTI DEPOSITOS 12/1 QTG 51,604 51,628 (24) | &
CASTROL GTX 20W50 ANTI DEPOSITOS 3/1 GL. 195 217 (22) | €&
CASTROL GTX 20W50 ANTI DEPOSITOS 1/55 GLS 37 37 - | €&
NOTA:

Saldos en Unidades

Reportes Emitidos por los Sistemas SAP y WMS:

1. Se detectd que en los datos reflejados porlos sistemas utilizados en la empresa (SAP y WMS)
se muestran algunas diferencias a lo que el Analista de Bodega quien es el encargado del sistema
WMS argumentd que en algunas ocasiones ya sea por el exceso de trabajo o por descuidos por parte

de los bodegueros se quedan sin registro algunas operaciones en el sistema WMS. C/i1-1

Ap-a1 \ S/

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Cédula Analitica

PT

AC-5 pag.3/6

Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011
Revisado: R.P.

Fecha: 1370372011

Reportes Emitidos por el sistema WMS

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 19 HRS.

0§
01/12/2010 Saldo Inicial - &
01/12/2010 vcalO31 0 153 524
02/12/2010 vcal031 3 52 475
05/12/2010 vcal031 0 33 442
06/12/2010 vcal031 0 21 421
07/12/2010 vcalO3l 0 97 324
08/12/2010 vcal031 3 144 183
09/12/2010 vcalO31l 256 57 382
12/12/2010 vcalO31 0 61 321
13/12/2010 vcalO3l 77 318 80
14/12/2010 vcal031 0 51 29
16/12/2010 vcalo3l 0 26 3
22/12/2010 vcal(O31l 252 0 255
23/12/2010 vcalO31l 504 37 722
26/12/2010 vcalO31l 0 295 427
27/12/2010 vcalO3l 0 208 219
28/12/2010 vcalO31l 3 102 120
29/12/2010 vcalO3l 0 116 4q
Totales 1,098 1,771

NOTA:

Saldos en Unidades

2. se pudo verificar que el Sistema WMS no brinda una adecuada confiabilidad en los reportes que

se generan del mismo, ya que dicho sistema no refleja el saldo inicial del periodo (mes/afio) que se

verifica. C/1-2

ap-a2\

3. Se constato gque toda salida de producto operado en WMS estd respaldada con un documento

generado por el mismo sistema denominado "Ola de Picking" las cuales encuentran resguardadas

en varias cajas simples de carton argumentado el analista de bodega que por falta de tiempo no ha

podido archivarlas correctamente y que por lo mismo existen varias que se deterioraron o se

extraviaron. C/I-3

/'_\\

AUDITOR

ap-a3 \J/
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-5pag.4/6

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011

Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 13/03/2011

Inspeccidn Fisica de Bodega

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 19 HRS.

Inspeccion directa en el drea de bodega:
Se realizé una observacién directa de las operaciones a cargo del personal de inventarios, como son:

» Consolidacién de carga, observando factores importantes tanto en peso del producto, volumen
m2, unidades disponibles, personal en turno.

 Entrega de mercancia. '

» Condiciones de unidades.

* Horarios de entrega.

e Conteoy acomodo de la mercancia.

* Asignacion de seguridad para el envio del producto.

1. Se determind que existen algunas tarimas con producto en mal estado el cual segun el encargado
de bodega en ocasiones tiende a ser bastante voluminoso ya que no existe un procedimiento en
cuanto al tratamiento del mismo, que indique en que momento debe de trasiadarse a su debida

ubicacién tanto fisica como en los sistemas SAP y WMS y la manera de desechar el mismo. C/I-4

AD-A4\ T

2. Se identificd también que existe producto en buen estado y/o producto disponible para la venta
fuera de sus respectivas ubicaciones y cuestionando al encargado de bodega nos afirmdé que es
producto generado por diferencias entre producto fisico y 1o que genera el sistema WMS, el cual se

reubica al momento de efectuar una toma fisica contra el sistema SAP. C/i-5

AD-A5 w

AUDITOR
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AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 1o0/03/2011

Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 13/03/2011

Manuales de Politicas y Procedimientos
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

mEMPO UTILIZADO: 19 HRS.

VISCOSA
INTEGRACION BODEGA EN TRANSITO (10)
Al 31 de Diciembre de 2010
[

Descripcion Fecha Cantidad Costo OBSERVACIONES
CASTROL 2T 12/1 12/09/2009 24 | @ 570.12 |Faltante de origen segun factura 9934
Fluido de direccién hidraulica 32onz. 06/06/2009 14 | Q 504.00 |Faltante de origen segun factura 1122
Limpiador de sistema Diesel 16onz. 06/06/2009 16 | Q 544.00 |Faltante de origen seganfactura 1122
Pylon plumilla 18" 22/08/2009 20| Q  483.48 [Faltante de origen segun factura 1318
Kit sustituto Illanta repuesto 6/1 12/04/2008 5|Q 570.08 |Faltante de origen segun factura 663

TOTAL Q 2,671.68

Reportes y contabilizacion de importaciones:

1. Al verificar los registros y contabilizaciones de las importaciones, constatamos que el producto
ingresa previamente a una bodega virtual en el sistema SAP denominada "Bodega en Transito" en la
cual se promedian los costos de la mercaderia con los diferentes costos de importacién, para luego
ser trasladada a la bodega central en el sistema SAP por parte del analista de bodega.

En dicha bodega en trénsito se pudo corroborar que existen algunos saldos de varios meses atras a
lo que argumento el encargado de las importaciones que se deben a faltantes de origen que se
dieron en su momento y que no se le dio el respectivo seguimiento de reclamo ante el proveedory
que por lo mismo no se han liquidado. C/I-6
AD-A6 \ /"

Manuales de politicas y procedimientos:

Al revisar todo lo concerniente a manuales y procedimientos se detectd que los mismos estan
actualizados al 31 de diciembre de 2,009, sin embargo se encuentran al alcance de los empleados
dentro de un sistema computarizado disefiado por el departamento de Informatica denominado
"Intranet”, por lo que el personal que no cuenta con computadora como el personal de bodega,
distribucion y mantenimiento no tienen acceso a las politicas de la empresa y por ende a las

AD-A7 T

actualizaciones o modificaciones de las mismas. C/I-7

D

{

AUDITOR
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AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 10/03/2011
Cédula Analitica Revisado: R.P. Fecha: 13/03/2011
Clasificacion del Inventario por Método ABC
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
[TIEMPO UTILIZADO: 19 HRS.
VISCOSA
CLASIFICACION ABC POR MARCA
Cifras al 31 de Diciembre de 2010
COSTO % .
PRODUCTO TOTAL % ACUMULADO |CLASIFICACION
Castrol (Lubricantes) Q 680,000.00 70% 70% A
Prestonne (Refrigerantes Q 85,000.00 9% 79% B
Loctitte (Grasas y Silicones) Q 60,000.00 6% 85% B
Mothers (Ceras para lavadoylustrado) [ Q 45,000.00 5% 90% C
Pylon (Limpia-brisas) Q 40,000.00 4% 94% C
Denso (Bujias) Q 30,000.00 3% 97% C
Stime {Accesorio para pinchazos) Q 28,000.00 3% 100% C
Total Inventario Q 968,000.00 100%

NOTA: El anélisis de clasificacion se realizo en base a la Ley de Pareto (80-20) es decir se clasificé el

inventario en base alainversion que el mismo representa para la empresa.

)

AUDITOR
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AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 15/03/2011

Evaluacion del Control Interno Revisado: R.P. Fecha: 20/03/2011

Operacional y Administrativo

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 11 HRS.

Fechade Inicio: 15/03/11

¢Existe organigrama de laempresa? El personal entrevistado contesté "no se
X encuentra escrito".
éSe tienen claramente definidas la
responsabilidades de cada unidad X
de trabajo?
Cuentalaempresa con:
éUnreglamento de trabajo? X
éUn codigo de conducta? X
éExiste un sistema de .
presupuestos?
éSe elaboran los presupuestos
sobre una base oportuna? X
iExiste un seguimiento de |la
administracion respecto a los X
resultados presupuestales?
éExiste  un departamento de Unicamente para evaluar gestién de
Auditoria Interna? X riegos.
élas politicas de personal
garantizan la adecuada?
Contratacion X
Adiestramiento X
Supervisién X
Utiliza servicios profesionales?
Asesoria Juridica X
Asesoria Fiscal X
Otros y En informatica para mantenimiento al
t equipo de computacidn.
TN

AUDITOR
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AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Evaluacion del Control Interno

PT AC-6 Pag. 2/3
Hecho: E.O.S.R. Fecha: 15/03/2011
Revisado: R.P. Fecha: 20/03/2011

Operacional y Administrativo

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 11 HRS. Fecha de Inicio: 15/03/11 ]

Existen politicas para:

Autorizacién de érdenes de compra X
Cotizaciones X
Facturacion X

Cobro de ventas al crédito

Realizar Inventarios X
Se tiene plazo para entregar a la Dentro del mes siguiente correspondiente
gerencia los estados financieros. X a cada cierre trimestral.
En la bodega el espacio fisico para .
la mercaderia es el adecuado.
Se cuenta con personal idéneo Se cuenta con un perfil idéneo para cada
para realizar cada actividad. X puesto en el Depto. de Recursos H.
|
AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, 5.A.

PT AC-6 Pag. 3/3

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Evaluacidn del Control Interno

Revijsado: R.P. Fecha: 20/03/2011

Hecho: E.O.S.R. Fecha: 15/03/2011

Operacional y Administrativo

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

La empresa cuenta con
instalaciones adecuadas para la X
realizacién de los inventarios.

TIEMPO UTILIZADO: 11 HRS. Fecha de Inicio: 15/03/11

Utiliza medios electrénicos
2 lsofisticados para la realizacion de
los inventarios.

- |Internet X Se cuenta con acceso a Internetilimitado
] en todas la dreas de laempresa.
- |Otros X Se cuenta con un sistema Auxiliar para el

Control de inventario denominado WMS.

Cuenta con suficiente equipo de
computo  (Hardware} para el
adecuado registro de los
inventarios.

|

Cuenta con programas  de
4 |\computacién (Software)}, acorde a
las necesidades de la empresa para:

- |Ingresos de mercaderia. X

- |Egresos de mercaderia. X

- |Egresos de efectivo. X

| - |Clientes. X

|- Proveedores. X

- |Contabilidad. X
5 |Cuenta con suficientes vehiculos Se cuenta aproximadamente con una flota
parala entrega de los pedidos. y de 8 camiones para la entrega de los
pedidos y 16 vehiculos para los vendedores

J y visitadores de los clientes.
AUDITOR

87



Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AC-6.1 1/2
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 1s5/03/2011
Cuestionario de Control Interno Revisado: R.P. Fecha: 20/03/2011
Inventarios
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
Nombre del Personal Entrevistado Puesto: Auxiliar de Inventarios.
EJECUCION
¢El método de valuacion de No existe dentro de los manuales de
Inventarios fue debidamente “ procedimientos un proceso que indique
autorizado por la Admon. De la como debe de operarse.
entidad?
¢Los procedimientos para valuacidn
de inventarios son aplicados X
correctamente?
¢Se tienen procedimientos para
realizar inventarios selectivos? X
iSe tienen procedimientos en
cuanto a compras de mercaderias? X
iSe tienen procedimientos para <
practicar inventarios fisicos?
¢Se cuenta con procedimientos
para despachar el producto con X
base a pedidos debidamente
autorizados?
¢ Existe un control adecuado de las
compras realizadas en el periodo? X
REGISTRO
¢Se utilizan formas pre-numeradas Se cuenta con una orden de pedido, la cual
para el registro de todas la salidas X debe de estar debidamente autorizada por
de mercaderias? el jefe del drea solicitante.
éSe revisan los costos de los
productos? X
¢Es adecuado el sistema de costos? X
é¢La mercaderia en mal estado se « Unicamente se realizan los respecti@
factura para darle de baja? ajustes.
éiSe registra correctamente las X
compras y su respectivo IVA?
¢Se  lleva integracion de las
devoluciones sobre compras X
realizadas?
AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

PT AC-6.1 2/2

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Hecho: E.O.S.R. Fecha: 15/03/2011

Cuestionario de Control Interno

Revisado: R.P. Fecha: 20/03/2011

Inventarios

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Nombre del Personal Entrevistado

Puesto: Auxiliar de Inventarios.

CUSTODIA

1 [Se cuenta con procedimientos para
que todos los costos enla compray
manejo de mercaderia se carguen al
costo de las mismas?

2 |éExiste custodia fisica y acceso
restringido a zonas de almacenaje?

3 |éSe comprueba peridédicamente las
condiciones fisicas de 1os bienes?

4 |iExiste un control adecuado de las
existencias?

5 |éEstan todas las existencias bajo el
cargo de un bodeguero?

I
|
|

6 |¢Personas ajenas al departamento
de bodega tienen acceso a ésta? X

El personal de contabilidad del area de
inventarios y en presencia de los
bodegueros.

7 |éEstan las existencias debidamente
protegidas?

operatoria y ejecucion de procedimientos de inventarios.

NOTA: El personal a quien se gird este cuestionario, fue el operativo entre ellos, auxiliares de
contabilidad, auxiliares de bodega y otros que de una u otra manera se relacionan con las funciones,

AUDITOR
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4.4 FASE DE DIAGNOSTICO:

Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

PROGRAMA GENERAL FASE Ili - Area Inventario

PT AD
Hecho: E.O.S.R. Fecha: 25/03/2011
Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

(Diagnostico de Hallazgos de Auditoria Operacional)

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

ITIEMPO UTILIZADO: 42 hrs. FECHA DE INICIO: 22/03/11 ]

1 Realice una cédula centralizadora de los Hallazgos de Auditoria AD-1 4
Operacional detectados.

2 Identifique y desarrolle las caracteristicas de los posibles Hallazgos de AD-A 8
Auditoria Operacional (HAO).

3 Establezca la economiay eficiencia de las operaciones AD-B 6
4 Redacte las conclusiones de los HAO. AD-B 7
5 Identifique las recomendaciones para mejorar la eficacia o efectividad,

economia y eficiencia de las operaciones involucradas en los HAO. AD-A 8
12 Discuta los HAO con los funcionarios responsables de las operaciones, AD-A 8
para llegar a un acuerdo sobre los mismos.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD1
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R.Fecha: 25/03/2011
Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Deficiencias de Control Interno
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

C/I-1 Los datos reflejados por los sistemas utilizados por la
Pag. |empresa (SAP y WMS) muestran diferencias en cuanto a la Ver AD-Al

1/3 |existencias reales de laempresa.

AC-5 |C/1-2 El sistema WMS no muestra los saldos iniciales de los
Pag. |periodos que se verifican (meses/afios), lo cual genera falta de Ver AD-A2
1/3 |confiabilidad en el mismo

AC-5 |C/I-3 No se lleva un control y resguardo adecuado de los
Pag. |documentos denominados "Olas de Picking" generados por el Ver AD-A3
| 1/3 [sistema WMS.

AC-5 |C/I-4 No Existe un procedimiento debidamente establecido en

. Ver AD-A4
Pag. |cuanto al tratamiento del producto en mal estado.

AC.S C/1-5 Ocasionalmente existe producto en tarimas fuera de sus

"> lrespectivas ubicaciones, generado por diferencias entre ambos
Pag. | . . Ver AD-A5
23 sistemas utilizados por la empresa y lo cual genera control

inadecuado sobre el mismo.

C/1-6 Existe algunos saldos de varios meses e inclusive de afios
AC-5 |atras enunacuenta denominada "Bodega en Transito" el cual se
Pag. |debe a faltantes de origen y los cuales no se han reclamado Ver AD-A6
3/3 |oportunamente al respectivo proveedor por parte del
departamento de importaciones.

C/1-7 las politicas y procedimijentos de la empresa se
encuentran dentro de un sistema computarizado interno de al
AC-5 cual no tienen acceso todos los empleados ya que el personal
Pag. . NP Ver AD-A7
3/3 del area de distribucion no cuenta con computadoras y lo cual
ocasiona que dicho personal no esta actualizado en cuanto a

cambios en las politicas y procedimientos.

| 1k
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS
Area Inventarios

PT AD-A
Hecho: E.O.S.R.Fecha: 25/03/2011

Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Diagndstico y Recomendaciones
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

Inconsistencia en datos reflejados en los sistemas SAP Y WIMS. AD-A1 3
Confiabilidad en el sistema WMS. AD-A2 2
Control y archivo inadecuado de documentos de respaldo de WMS. AD-A3 5
Tratamiento del producto en mal estado. AD-A4 4
Ubicacion fisica del producto en la bodega. AD-A5 4
Faltantes de origen de mercaderia. AD-A6

|Manuales de Politicas y procedimientos. AD-A7 6

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-Al

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 25/03/2011

Area Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

lallazgo: Inconsistencia en Datos de los sistemas SAP y WM!
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 3 hrs.

Condicidn:
Observamos que los datos reflejados tanto por el sistema SAP con WMS son inconsistentes, es
decir, muestran diferencias en cuanto a las existencias reales de la empresa.

M AD1-C/I-1

El control y resguardo de los inventarios es de vital importancia dentro de la empresa por lo que

Criterio:

ambos sistemas utilizados por la misma deben de coincidir exactamente en cuanto a las existencias

de laempresa.

Efecto:

Las inconsistencias reflejadas en los sistemas de la empresa (SAP y WMS) generan falta de
confiabilidad, de tal manera que se hace necesario conteos y verificaciones fisicas mas periddicas
de los inventarios para determinar las existencias reales de laempresa.

Causa:

Las diferencias detectadas entre los sistemas utilizados por la empresa se deben principalmente a
descuidos y exceso de trabajo por parte de los bodegueros, razon por la cual se dejan de operar
algunos documentos en el sistema WMS, sistema al cual Unicamente tiene acceso dicho personal
de bodega.

Recomendacion:
Es necesario la contratacion de mas personal en el drea de bodega y |a capacitacidn del ya existente
de tal manera que se le de el uso adecuado al sistema WMS y el mismo cumpla con su objetivo

primordial que no es mas que el adecuado control auxiliar de los inventarios de la empresa.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-A2

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R.Fecha: 25/03/2011

Area Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Hallazgo: Confiabilidad en el Sistema WMS

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 2 hrs. 4‘

Condicion:
Los reportes generados por el sistema WMS no muestran los saldos iniciales de los periodos que se
verifican, entiéndase mes o afo.

M AD1-C/I-2
Criterio:

El sistema WMS debe de mostrar tanto saldos finales de un periodo como los iniciales del siguiente
de tal manera que el mismo permita una adecuada trazabilidad, control y rastreo del inventario
tedrico de laempresa.

Efecto:

Las inconsistencias mostradas por el sistemas WMS generan que el mismo no sea lo
suficientemente confiable en cuanto al cuidado y control de los inventarios sino tnica vy
principalmente para rastreo las ubicaciones fisicas de los productos y el despacho de los mismos.

Causa:

Las deficiencias detectadas en los reportes generados por WMS se deben principalmente a que
dichas inconsistencias detectadas y reportadas al proveedor del Sistema Infomatico (WMS) no son
atendidas ni corregidas oportunamente.

Recomendacidn:

Solicitar al proveedor del Sistema Informatico WMS, las respectivas correciones y actualizaciones
en dicho Sistema de tal manera que el mismo genere una adecuada confiabilidad en cuanto al
control y registro de los inventarios.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-A3
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 25/03/2011
Area Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Hallazgo: Archivo inadecuado de documentos de WMS
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 5 hrs. ]
Condicién:

Los documentos de respaldo de las operaciones generadas en el sistema WMS por parte del
analista de bodega se encuentran archivadas en cajas plasticas y no poseen un numero de

M AD1-C/1-3

El adecuado resguardo y control de los documentos por parte del analista de bodega es de mucha
importancia, de tal manera que se pueda rastrear facilmente cualquier operacion o movimiento
registrado en el sistema WMS.

correlativo.

Criterio:

Efecto:
El inadecuado control y cuidado de los documentos, ha generado que muchos de los mismos y que
respaldan movimientos de inventarios se hayan extraviado y deteriorado y por no poseer un

numero de correlativo se hace dificil determinar que documentos son fos que hacen falta.

Causa:

El deterioro y extravio de documentos importantes en cuanto a los generados por WMS es
provocado por la falta de organizacion y cuidado por parte del analista de bodega, quien es el
responsable directo de todas las operaciones realizadas en dicho sistema y por ende todos los
documentos.

Recomendacioén:

Se recomienda al analista de bodega archivar en sus respectivos Leitz o archivo metalico cadauno
de los documentos que genere en WMS y asignarle a cada uno un ndmero de correlativo de tal
manera gue se pueda rastrear con facilidad cualguier movimiento que se desee verificar.

/\\
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-A4

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 25/03/2011

Area Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Hallazgo: Tratamiento del Producto en mal estado
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

|TIEMPO UTILIZADO: 4 hrs.

Condicion:
Actualmente no se cuenta con una politica en cuanto al tratamiento del producto en mal estado.
AD1-C/I-4

Criterio:

Es imprescindible que la empresa cuente con una politica en cuanto al tratamiento del producto en
mal estado la cual a su vez debe de indicar puntos muy importantes como, la forma en que se le
dara de baja a dicho producto, la ubicacién y el tiempo maximo que podra permanecer el mismo en
la bodega.

Efecto:

La ausencia de una politica en cuanto al tratamiento del producto en mal estado genera que en
ocasiones el producto se acumule en cantidades considerables dentro de la bodega y también
podria generar que dicho producto sea desechado de manera inadecuada ya que los lubricantes
para autos pueden ser muy dafiinos para el medio ambiente, sino se le da un tratamiento de
desecho adecuado.

Causa:

El control inadecuado del producto en mal estado asi como la acumulacion del mismo dentro de la
bodega se debe primordialmente a la ausencia de un adecuado procedimiento para el trato de
dicho producto.

Recomendacion:

Se recomienda la elaboracién de un adecuado procedimiento para el tratamiento del producto en
mal estado, la ubicacidn fisica del producto dentro de labodega y principalmente laforma en que

el

AUDITOR

se desechard el mismo.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-A5
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R.Fecha: 25/03/2011
Area Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Hallazgo: Ubicacion fisica de producto en bodega
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO: 4 hrs. ]
Condicién:

Se verificd que en algunas ocasiones existe producto en buen estado fuera de sus respectivas
ubicaciones.

@ AD1-C/I-5
Criterio:

Cada producto que existe dentro de la bodega debe de encontrarse debidamente identificado y
dentro de su respectiva ubicacion logrando de esta manera un adecuado control y cuidado sobre el
inventario que se encuentraen el almacén.

Efecto:
La existencia de producto fuera de sus respectivas ubicaciones puede ocasionar que el mismo
llegue a dafarse o extraviarse ya gue no existe ningun respaldo o soporte sobre dicho producto.

Causa:

La identificacion de producto en buen estado fuera de sus respectivas ubicaciones se debe a
descuadres o diferencias entre el producto fisico y los datos reflejados en WMS, por lo que los
bodegueros al hacer sus verificaciones lo acumulan en tarimas para posteriores conteos junto al
personal de contabilidad y de esa manera poder cuadrar con los datos reales reflejados por el
sistema SAP.

Recomendacion:

Capacitar y amonestar a los bodegueros en cuanto al uso adecuado del sistema WMS, de tal manera
gue cada movimiento de inventario fisico sea reflejado en dicho sistemay reducir de esta manera la
existencia de producto fuera de ubicacion y sin identificacion.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-AG

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 2s5/03/2011

Area Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Hallazgo: Faltantes de origen de mercaderia

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 5 hrs.

Condicion:
Se identificd que existe varios saldos por faltantes o cruces de origen sin resolucién desde varios

meses e incluso afios atras. D AD1-C/I-6

Criterio:

Todos los faltantes o cruces de origen deben de ser debidamente reportados a su respectivo
proveedor para que este se responsabilice y se haga cargo de los mismos y evitar de esta manera
que laempresa incurra en costos innecesarios.

Efecto:

La falta de reclamos y reportes a los proveedores por faltantes de origen genera gastos y en
determinado momento puede recaer en pérdidas para la empresa ya que aunque los casos
detectados no son de importancia relativa, la recurrencia de esta situacién podria ocasionar que
dichas pérdidas aumenten de manera considerable.

Causa:

La verificacion de varios saldos por faltantes de origen se debe a la no aplicacion del
procedimiento de reclamos por faltantes de origen por parte del personal de las areas de
Importaciones y Mercadeo.

Recomendacién:

Se recomienda la debida aplicacion por parte del personal de importaciones del procedimiento de
reclamos a proveedores del exterior al igual que liquidar también los saldos que se encuentran
acumulados de varios meses atras.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-A7

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 2s/03/2011

Area Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 2870372011

Hallazgo: Manuales de Politicas y Procedimientos

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO: 6 hrs.

Condicion:

Existencia de manuales de politicas y procedimientos de manera computarizada, es decir, dentro de
un sistema interno denominado "INTRANET". O AD1-C/I-7

Criterio:

Es de mucha importancia que cada una de la politicas y procedimientos establecidos por la
empresa se encuentren accesibles a todo el personal de la empresa para que los mismos puedan
aplicarse y ningun empleado pueda argumentar desconocimiento de los mismos.

Efecto:

La existencia de politicas y procedimientos en medios al cual no tiene acceso todo el personal de
la empresa ocasiona desconocimiento del personal de bodega y de distribucion y por ende la
falta de aplicacién de dichos procedimientos.

Causa:

La falta de aplicacién de algunos procedimientos dentro de la empresa es debido que no todo el
personal tiene acceso a dichos procedimientos por encontrase los mismos Unicamente en medios
electrénicos.

Recomendacion:

Poner al alcance de todo el personal de la empresa cada una de la politicas y procedimientos, es
decir, tanto en medios electronicos como impresos y mantener actualizados por parte de cada
gerente de area todo su personal, de tal manera ningun empleado pueda argumentar
desconocimiento de los mismos.
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-B
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R.Fecha: 10/04/2011
Area Inventarios Revisado: R.P. Fecha: 1270472011
Evaluacion de la Eficiencia y Eficacia

Sumaria
Periodo: Del 01de Enero al 31 de Diciembre de 2010

FECHA DE INICIO: 06/04/11 J

Recepcién de Mercancia Eficiencia 87.50

Productividad 104

Toma fisica de inventario AD-B2 4  |Eficiencia 88

Eficacia 99.24

Operacidn de Kardex AD-B3 g |Eficiencia8r.74

Eficacia 93.95

Conclusiones

En base a la valuacidén efectuada de auditoria operacional sobre estandares de Boletines de
Auditoria Operacional, y aplicando técnicas de narrativas, pruebas selectivas de cumplimiento,
cuestionarios, entrevistas y observacidn directa a los procesos empleados, se concluye que la
empresa ha sido manejada con eficiencia, los controles internos implementados por la
administracion han sido eficaces, los procedimientos se han cumplido de acuerdo a las politicas
establecidas, sin embargo existen hallazgos que al ser solucionados contribuirdn al

fortalecimiento de los controles internos.

AUDITOR

100



Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-B1

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.OQ.S.R.Fecha: 25/03/2011

Eficacia y Productividad Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Recepcion de Mercancias

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO 3 HRS. FECHA DE INICIO: 07/04/11 J

Eficiencia y Productividad

Datos promedio por un dia

Cantidad de pedidos ingresados = 70 €

Tiempo de recepcion en HH = 3.5

Personas receptoras = 2

indice estdndar por HH = 50 pedidos recibidos, revisados vy

ordenados por hora hombre

HH=35x2=7

Ingresos por hora hombre = 50/7 = 6.25 A
Medicion de eficiencia

indice Actual = 6.25 x 70 = 8750 % Eficiencia A
indice Estandar 5

Conclusiones: Al realizar el analisis de la eficiencia de la recepcidon de compras en almacén, se
determind que este proceso se desarrolla aceptablemente.

NOTA: El indice estandar por Hora Hombre fue determinado con base en la verificacion y analisis
de los procesos y operaciones dentro de la empresa.

o

==
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-B2

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R. Fecha: 25/03/2011

Factores de Valuacién Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

Toma Fisica de Inventarios

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADO 4 HRS. FECHA DE INICIO: 07/04/11 4[

Datos obtenidos promedio en:
Toma fisica de inventario

Cantidad de productos inventariados = 34,214 Unidades vV

Cantidad de personal empleado = 6 e

Tiempo en desarrolio del inventario = 6 Horas 4

Tiempo disponible para el inventario = 42 e

Cantidad de productos existentes s/kardex = 32,144 Unidades

Horas hombre (H.H) = 7*%8 = 48

Cantidad de productos inventariados por hora hombre = 34,214/48 = 712.79
Inventario segun contabilidad = 8,125,742.28 A
Inventario segun auditoria = 8,064,135.50 v

Medicidn de eficiencia en tiempo empleado

Tiempo Estandar = 50 x 100 = 104.17 % Productividad
Tiempo Real 48 A

Medicidon de eficiencia

indice Actual = 712.79 x100 = 88.00 % Eficiencia A
indice Estandar 810

Medicidn de eficacia

Inventario segun Auditoria = 8,064,135.50 x100 = 99.242 % Eficacia
Inventario segun Conta. 8,125,742.28 A

Conclusiones: Segun el andlisis realizado se determiné que el personal empleado para realizar el
Inventario fisico, tiene niveles de productividad aceptables por lo tanto la eficiencia con la toma
del inventario es razonable, sin embargo la eficiencia debe de mejorar para alcanzar mejores

niveles de aceptabilidad.

NOTA: Los indices estandar por Hora Hombre fueron determinados con base en la verificacion y
analisis de los procesos y operaciones dentro de laempresa.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A.

. AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

Factores de Valuacién

Hecho: E.O.S.R. Fecha: 25/03/2011
Revisado: R.P. Fecha: 28/03/2011

PT AD-B3

Operacion de Kardex

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

[TIEMPO UTILIZADO 4 HRS.

Registro de datos en Kardex promedio por un dia

Cantidad de productos registrados
Cantidad de facturas registradas
Cantidad de personal empleado
Tiempo empleado

Tiempo propuesto para registro de Fac.
ingresos por hora hombre

Medicidn de eficiencia
fndice Actual = 136
indice Estandar 155

Medicion de eficacia en la operacion de Kardex
32,144 x 100

U. registradas =
U. reales

680
78

1

5

4
680/5

i

FECHA DE INICIO: 08/04/11 |

4

4

4

4

4
= 136 A
87.74 % Eficiencia A
93.95 % Eficacia A

Conclusiones: Segun el andlisis realizado y en base a Boletines de Auditoria Operacional y guias
aplicables, se determind que el personal empleado para operar el Kardex tiene niveles de eficiencia
aceptables y que los datos registrados son eficaces en un 94% de la muestra representativa de la

totalidad de mercancia registrada.

NOTA: El indice estdndar por Hora Hombre fue determinado con base en la verificacion y andlisis de
los procesos y operaciones dentro de la empresa.

AUDITOR
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Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT AD-B4
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R.Fecha: 26/05/2011
Matriz de Riesgos Revisado: R.P. Fecha: 28/05/2011

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

TIEMPO UTILIZADQ 12 HRS.
; . Tipo de Acciones de Gestion de
No. Area Nombre del Riesgo p Impacto .
Riesgo Riesgos
Reduccion de  capacidad de .
Ventas, . . . . . X _|Establecer estrategias para
Existencia de gran cantidad almacenamiento de inventaric asf|,, . . )
1|Mercadeo, . . |Moderado B liquidacién del inventario de
) de articulos de cero rotacion. como la falta de recuperacion de .
Inventarios. . . cero movimiento.
capital invertido.
- . . Establecer  politicas vy
Ventas, Falta de procedimientos en Perdidas por falta de tratamiento dimient |
rocedim s para e
2|Mercadeo, |[cuanto al producto en mal{Moderado |oportuno del producto en mal P ' lentos p
) tratamiento y desecho del
Inventarios. |estado. estado. . )
inventario en mal estado.

NOTA: los riesgos mencionados ya estan siendo evaluados y monitoreados por las Areas
Responsables y se implementarian las respectivas acciones para atacar los riesgos en mencion.

AUDITOR
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PT

AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS

AD-B5

Hecho: E.O.S.R. Fecha: 27/05/2011

Plan de Acciones Revisado: R.P. Fecha: 28/05/2011
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010
TIEMPO UTILIZADO 6 HRS.

Hallazgo Accion Correctiva Responsable
Inconsistencia en datos reflejados|Contratacion de personal asi como|Gerente de
en los sistemas SAP Y WMS. capacitacion del ya existente en cuanto al|Almacenamiento.

uso adecuado del sistema WMS
Confiabilidad en el sistema WMS. (Solicitar al Proveedor del Sistema|Gerente de
Informatico la  correccién de las|Almacenamiento.
deficiencias determinadas.
Control y archivo inadecuado de|Utilizacién de archivos metalicos y/o leitz|Analista de Bodega.
documentos de respaldo de WMS. |para el resguardo delos documentos.
Falta de tratamiento del producto|implementacién de Politicas y|Gerente de Venta,
en mal estado. Procedimientos para el control y resguardo|Gerente de Mercadeo,
del inventario obsoleto. Encargado de
Inventarios.
Ubicacion fisica del producto en|Capacitar y amonestar a los bodegueros en|Gerente de
bodega fuera de sus respectivas|cuanto al uso adecuado del sistema WMS,|Almacenamiento.
ubicaciones. lo cual implica |a ubicacién adecuada de
los articulos en el area de bodega.
Faltantes de origen de mercaderia|liquidar los saldos que se encuentran|Encargado de
pendientes de ajustar. acumulados, asi como la debida aplicacién|Importaciones.
del  Procedimiento de Reclamos a
Proveedores de Exterior.
Existencia Manuales de Politicas ylEstablecimiento de Manuales de Politicas y|Gerentes de Area.
Procedimientos Unicamente en|Procedimientos también en  medios
medios electrénicos. Impresos y divulgarlos a todo el personal.

NOTA: Las acciones mencionadas ya han sido discutidas y aceptadas por el personal responsable y

ya se haniniciado las actividades para correccion de las deficiencias determinadas.

AUDITOR

105



Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S.A. PT M
AUDITORIA OPERACIONAL AREA DE INVENTARIOS Hecho: E.O.S.R.Fecha: 20/02/2011
Cédula de Marcas Revisado: R.P. Fecha: 22/02/2011
Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

MARCA DESCRIPCION |
Se observo toma fisica de inventarios

<

Verificado el costo unitario y documentacion de soporte a nombre de la empresa

Suma verificada del total de inventario y cotejado con el auxiliar

Resta realizada a los valores descritos

Suma vertical de todos los datos de la columna

Cifra cotejada con el saldo del DMG {Diario, Mayor, General)

Cifra cotejada con los saldos del sistema

[T

e |V s {SI Y M A >y

Cifra comparada con documento fisico

Operacion aritmética o proceso verificado

Suma horizontal de todalafila

Saldo no confirmado con documento fisico

Proceso evaluado

Va al papel de trabajo No.

Cotejado con el papel de trabajo No.

Comparado con documento fisico

-|7|of

Control Verificado

Viene del papel de trabajo No.

AUDITOR
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4.5 INFORME:

No se debe expedir ningun informe definitivo de auditoria, sin dar a los administradores
la oportunidad de discutir las observaciones y presentar los puntos de vista, excepto en
caso de fraude o desfalco. Estas acciones evitaran que los informes de auditoria
contengan observaciones y conclusiones que no estén debidamente sustentadas o en

todo caso, solucionarlas en el transcurso de la ejecucion de la auditoria.

Concluido el trabajo de campo de la Auditoria Operacional, el auditor tendra como
responsabilidad la elaboracion del informe de auditoria como un producto final de este
trabajo. El informe contendra el mensaje del auditor sobre lo que ha hecho y como lo ha

realizado, asi como los hallazgos detectados y resultados obtenidos.

No existe una estructura modelo en la redaccion del informe de auditoria operacional, ya
que es muy dificil opinar uniformemente sobre una gran variedad de actividades
administrativas de diferente alcance, que no tienen una misma base inicial y final, como
es el balance general en la auditoria financiera; en consecuencia en este tipo de examen
operativo, el auditor no dictamina, solo emite opiniones, considerando una serie de

factores o caracteristicas propias de la actividad, operacion o area examinada.

Dentro del siguiente informe, se hace necesario a juicio del auditor describir en forma
narrativa los aspectos relativos de la empresa, la informacion introductoria que se
presenta expone sobre antecedentes, objetivo, alcance y naturaleza de la empresa

examinada para dar a conocer la forrna de funcionamiento en sentido amplio.
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INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

DEL AREA DE INVENTARIOS.

PERIODO COMPRENDIDO

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010.

108



INDICE
DELINFORME DE AUDITORIA
Materia
Informe de Auditoria Operacional
Historia y organizacion

Departamento de Importaciones

Resumen de Hallazgos de Auditoria Operacional

Inconsistencia en los datos reflejados por los sistemas SAP y WMS
Confiablidad en el sistema WMS

Archivo inadecuado de los documentos generados por WMS
Tratamiento del producto en mal estado

Ubicacion fisica de producto en el area de bodega

Faltantes de origen de mercaderia

Manuales de Politicas y Procedimientos

Auditores Internos

Pagina

109



INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL

Guatemala,
25 de julio de 2011.

A los accionistas de
“Ventas, Importaciones y Servicios Comerciales, S. A.”

Estimados sefnores:

De conformidad con los programas de auditoria operacional, hemos concluido con la
revision de los Procesos de Administracion de Inventarios de la Empresa VISCOSA, S.
A., sobre el analisis de la existencia, cumplimiento y eficiencia de las politicas,
procedimientos, practicas y controles vigentes. La revision cubrio el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010, y tomando en cuenta la consideracion sobre
la existencia de indicios de deficiencias en dichos procesos y los efectos financieros que
pudieran estar generando, efectuamos el examen correspondiente. La revision de dichos
procesos fue conducida y supervisada por el Auditor Licenciado Rodolfo Palacios
Ajuchan y asistentes con la ayuda de la Gerencia General. Durante el periodo del 20 de
febrero al 28 de mayo de 2011.

Nuestro trabajo de auditoria operacional fue efectuado de conformidad con los boletines
de la metodologia de auditoria operacional emitidos por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, y limitado al area de inventarios. La revision se efectué tomando
como base los manuales de politicas y procedimientos definidos por la administracion y
basado en ello se desarrollaron pruebas de cumplimiento selectivo aplicando técnicas de
entrevistas, cuestionarios, observacion directa, asi como la aplicacion de las narrativas
de los procesos vigentes al 31 de diciembre de 2010, y otras pruebas para satisfacer el
alcance de la auditoria operativa, por lo que no fueron disenadas para realizar
recomendaciones detalladas y no necesariamente se indican todas las deficiencias
existentes.

El departamento de Importaciones se encarga de aprovisionar los articulos necesarios
para mantener el stock de inventarios, siendo este un departamento de especial
importancia por sus efectos directos en los recursos monetarios del negocio, fue
necesario someterlo al estudio especifico para promover su eficiencia o eficacia.
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El departamento de Almacén se encarga del acomodo, clasificacion, salvaguarda vy
distribucion de los articulos de inventario, debido a que esta empresa comercial se
dedica a la compra y venta de mercaderia especialmente Lubricantes para Autos, son
los inventarios el principal rubro de los Estados Financieros de la empresa, por lo que
durante el curso de nuestra auditoria, examinamos en detalle los procesos de entradas y
salidas de mercancia al almacén; examinando de igual manera, todo el flujo operacional
de dicha area.

El informe incluye observaciones y sugerencias relacionadas con los aspectos
administrativos y operativos, los cuales se presentan constructivamente como
sugerencias para consideracion de la administracion de la empresa como parte del
proceso de modificacion o cumplimiento de las politicas ya existentes y otras no
existentes para mejorar el logro de la eficacia; de ninguna manera pretenden criticar a
algun funcionario o empleado.

PRESENTACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA OPERACIONAL, EFECTOS Y
RECOMENDACIONES

1. INCONSISTENCIA EN LOS DATOS REFLEJADOS POR LOS SISTEMAS SAP Y
WMS: Ref. Pt. AD-A1

Observamos que los datos reflejados tanto por el sistema SAP con WMS son
inconsistentes, es decir muestran diferencias en cuanto a las existencias reales de la
empresa.

Criterio:

El control y resguardo de los inventarios es de la vital importancia dentro de la empresa
por lo que ambos sistemas utilizados por la misma deben de coincidir exactamente en
cuanto a las existencias de la emnpresa.

Efecto:

Las inconsistencias reflejadas en los sistemas de la empresa (SAP y WMS) generan faita
de confiabilidad, de tal manera que se hace necesario conteos y verificaciones fisicas
mas periodicas de los inventarios para determinar las existencias reales de la empresa.

Causa:

Las diferencias detectadas entre los sistemas utilizados por la empresa se deben
principalmente a descuidos y exceso de trabajo por parte de los bodegueros, razdon por
la cual se dejan de operar algunos documentos en el sistema WMS, sistema al cual
Unicamente tiene acceso dicho personal de bodega.
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Recomendacion:

Es necesaria la contratacion de mas personal en el area de bodega y la capacitacion del
ya existente de tal manera que se le de el uso adecuado al sistema WMS y el mismo
cumpla con su objetivo  primordial qgue no es mas que el adecuado control auxiliar de
los inventarios de la empresa.

2. CONFIABILIDAD EN EL SISTEMA WMS: Ref. Pt. AD-A2

Los reportes generados por el sistema WMS no muestran los saldos iniciales de los
periodos que se verifican, entiéndase mes o afno.

Criterio:

El sistema WMS debe de mostrar tanto saldos finales de un periodo como los iniciales
del siguiente de tal manera que el mismo permita una adecuada trazabilidad, control y
rastreo del inventario tedrico de la empresa.

Efecto:

Las multiples inconsistencias mostradas por el sistemas WMS generan que el mismo no
sea funcional para el cuidado y control de los inventarios sino Unicamente para rastrear
las ubicaciones fisicas de los productos.

Causa:

Las deficiencias detectadas en los reportes generados por WMS se deben
principalmente a que dichas inconsistencias detectadas y reportadas al proveedor del
Sistema Informatico (WMS) no son atendidas ni corregidas oportunamente.

Recomendacion:

Solicitar al proveedor del Sistema Informatico WMS, las respectivas correcciones vy
actualizaciones en dicho Sisterna de tal manera que le mismo genere una adecuada
confiabilidad en cuanto al control y registro de los inventarios.

3. ARCHIVO INADECUADO DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR WMS:
Ref. Pt. AD-A3

Los documentos de respaldo de las operaciones generadas en el sistema WMS por
parte del analista de bodega se encuentran archivados en cajas plasticas y no poseen un
numero de correlativo.

112



Criterio:

El adecuado resguardo y control de los documentos por parte del analista de bodega es
de mucha importancia, de tal manera que se pueda rastrear facilmente cualquier
operacion o movimiento registrado en el sistema WMS.

Efecto:

El inadecuado control y cuidado de los documentos, ha generado que muchos de los
mismos y que respaldan movimientos de inventarios se hayan extraviado y deteriorado y
por no poseer un numero de correlativo se hace dificil determinar que documentos son
los que hacen falta.

Causa:

El deterioro y extravio de documentos importantes en cuanto a los generados por WMS
es provocado por la falta de organizacion y cuidado por parte del analista de bodega,
quien es el responsable directo de todas las operaciones realizadas en dicho sistema y
por ende todos los documentos

Recomendacion:
Se recomienda al analista de bodega archivar en sus respectivos Leitz o archivo metalico
cada uno de los documentos que genere en WMS y asignarle a cada uno un nimero de
correlativo de tal manera que se pueda rastrear con facilidad cualquier movimiento que
se desee verificar.

4. TRATAMIENTO DEL PRODUCTO EN MAL ESTADO: Ref. Pt. AD-A4

Actualmente no se cuenta con una politica en cuanto al tratamiento del producto en ral
estado, el manejo y el proceso de desecho del mismo.

Criterio:
Es imprescindible que la empresa cuente con una politica en cuanto al tratamiento del
producto en mal estado la cual a su vez debe de indicar puntos muy importantes

como, la forma en que se le dara de baja a dicho producto, la ubicacion y el tiempo
maximo que podra permanecer el mismo en la bodega.

Efecto:

La ausencia de una politica en cuanto al tratamiento del producto en mal estado genera
que en ocasiones el producto se acumule en cantidades considerables dentro de la
bodega y también podria generar que dicho producto sea desechado de manera
inadecuada ya que los lubricantes para autos pueden ser muy daninos para el medio
ambiente sino se le da un tratamiento de desecho adecuado.
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Causa:

El control inadecuado del producto en mal estado asi como la acumulacién del mismo
dentro de la bodega se debe primordiaimente a la ausencia de un adecuado
procedimiento para el trato de dicho producto.

Recomendacion:

Se recomienda la elaboracion de un adecuado procedimiento para el tratamiento del
producto en mal estado, la ubicacion fisica del producto dentro de la bodega vy
principalmente la forma en que se desechara el mismo.

5. UBICACION FiSICA DE PRODUCTO EN EL AREA DE BODEGA:
Ref. Pt. AD-A5

Se verificO que en algunas ocasiones existe producto en buen estado fuera de sus
respectivas ubicaciones.

Criterio:

Cada producto que existe dentro de la bodega debe de encontrarse debidamente
identificado y dentro de su respectiva ubicacion logrando de esta manera un adecuado
control y cuidado sobre el inventario que se encuentra en el almacén.

Efecto:

La existencia de producto fuera de sus respectivas ubicaciones puede ocasionar que el
mismo llegue a danarse o extraviarse ya que no existe ningun respaldo o soporte sobre
dicho producto.

Causa:

La identificacion de producto en buen estado fuera de sus respectivas ubicaciones se
debe a descuadres o diferencias entre el producto fisico y los datos reflejados en WMS,
por lo que los bodegueros al hacer sus verificaciones lo acumulan en tarimas para
posteriores conteos junto al personal de contabilidad y de esa manera poder cuadrar con
los datos reales reflejados por el sistema SAP.

Recomendacién:

Capacitar y amonestar a los bodegueros en cuanto al uso adecuado del sistema WMS,
de tal manera que cada movimiento de inventario fisico sea reflejado en dicho sistema vy
reducir de esta manera la existencia de producto fuera de ubicacion y sin identificacion.

6. FALTANTES DE ORIGEN DE MERCADERIA: Ref. Pt. AD-A6

Se identificd que existe varios saldos por faltantes o cruces de origen sin resoluciéon
desde algunos meses e incluso afnos atras.
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Criterio:

Todos los faltantes o cruces de origen deben de ser debidamente reportados a su
respectivo proveedor para que este se responsabilice y se haga cargo de los mismos y
evitar de esta manera que la empresa incurra en costos innecesarios.

Efecto:

La falta de reclamos y reportes a los proveedores por faltantes de origen genera gastos y
en determinado momento puede recaer en pérdidas para la empresa ya que aunque los
casos no son de importancia relativa, la recurrencia de esta situacién podria ocasionar
que dichas pérdidas aumenten de manera considerable.

Causa:

La verificacion de varios saldos por faltantes de origen se debe a la no aplicacion del
procedimiento de reclamos por faltantes de origen por parte del personal de las areas de
Importaciones y Mercadeo.

Recomendacion:

Se recomienda la debida aplicacion por parte del personal de Importaciones y Mercadeo
del procedimiento de reclamos a proveedores del exterior al igual que liquidar también
los saldos que se encuentran acumulados de varios meses atras.

7. MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS: Ref. Pt. AD-A7
Existencia de manuales de politicas y procedimientos de manera computarizada, es
decir, dentro de un sistema interno denominado "INTRANET".

Criterio:
Es de mucha importancia que cada una de las politicas y procedimientos establecidos
por la empresa se encuentren accesibles a todo el personal de la empresa para que los
mismos puedan aplicarse y ningun empleado pueda argumentar desconocimiento de los
mismos.

Efecto:

La existencia de politicas y procedimientos en medios al cual no tiene acceso todo el
personal de la empresa ocasiona el desconocimiento del personal de bodega y de
distribucion y por ende la falta de aplicacion de dichos procedimientos.

Causa:

La falta de aplicacion de algunos procedimientos dentro de la empresa es debido que no
todo el personal tiene acceso a los mismos por encontrase los mismos Unicamente en
medios electronicos.
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Recomendacioén:

Poner al alcance de todo el personal de la empresa cada una de las politicas y
procedimientos, es decir, tanto en medios electronicos como impresos y mantener
actualizados por parte de cada gerente de area todo su personal, de tal manera
ningun empleado pueda argumentar desconocimiento de los procedimientos.

Hemos discutido estos hallazgos encontrados y las recomendaciones correspondientes
con el personal apropiado y empiezan a adoptar las medidas correctivas en las areas
auditadas.

La Gerencia Financiera desea expresar su agradecimiento por la cooperacion recibida
durante la revision en la auditoria operativa, por parte del personal y funcionarios de
dicho departamento, en espera de que se analicen las recomendaciones senaladas para
la implementacion de controles internos apropiados y que se tomen las medidas
correctivas necesarias, de las deficiencias.

Atentamente,

Lic. Eri Orlando Sandoval Ramirez
Auditor Interno

Distribucion:

H. SUAREZ Presidente y Representante Legal
M. MORALES Gerente General

L. SOLORZANO Contador General

D. CORONADO Encargado de Importaciones

F. JAVIER Gerente de Almacenamiento
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CONCLUSIONES:

Los procedimientos de control en las empresas comercializadoras, se
implementan con el objeto de administrar y controlar eficientemente los recursos
e inventarios que éstas poseen, la eficiencia en la aplicacion de dichos procesos

puede ser evaluada mediante la ejecucion de la auditoria operacional.

Los inventarios constituyen el rubro mas importante del activo corriente de las
empresas comercializadoras, cuya salvaguarda se logra con la implementacién de
controles internos capaces de prevenir y detectar oportunamente fraudes,
malversaciones y pérdidas considerables, ya que del eficiente control interno y de
una excelente administracién de inventarios, depende el éxito o fracaso de la

empresa.

Existen diferentes métodos para determinar el costo de los inventarios, todo
depende del tipo de empresa y de la actividad econémica a la que se dedique, de
igual manera existen diferentes sistemas de clasificacion de inventarios el cual
puede ser utilizado para la salvaguarda, para mayor rotacién o simplemente para

la administracion de los inventarios.

La utilizacién de un Sistema Informatico Auxiliar basado en cédigos de barra
contribuye en gran manera a la correcta administracién, ubicacién y despacho de
las existencias sin embargo es primordial que el mismo se encuentren
correctamente alineado con el sistema Informatico principal de la empresa
comercializadora objeto de estudio, de tal manera que ambos brinden una

adecuada confiabilidad.

De una adecuada aplicacion y desarrollo de La Auditoria Operacional depende en
gran medida la prevencion y/o deteccién de rnanera oportuna de deficiencias y

desviaciones de control interno.

117



RECOMENDACIONES:

Implementar el desarrollo de una Auditoria Operacional en Area de Inventarios,
de manera periédica (por lo menos dos veces al afio), de tal manera que se
pueda contar con informacion util para la toma de decisiones oportunas en
relacién a la planeacion, coordinacion y control de los recursos e inventarios de

las empresas comercializadoras.

Que para la administracién de inventarios se haga uso de los diferentes sistemas
informaticos que tengan la capacidad de guardar registros de procesos realizados
por los usuarios, asi mismo se recomienda segregar las funciones del personal
que maneja el inventario para una adecuada adquisicion, control, almacenaje y

distribucion de las existencias de la empresa.

Que las empresas comercializadoras que cuenten con diversidad, tamafio y
calidad de producto, apliquen el sistema de clasificacion ABC, ya que permite
separar el inventario en base a la importancia que la gerencia le da, con el
propésito de obtener eficiencia en la administracién de inventarios y prevenir

hurtos que dafien significativamente a la empresa.

Que los sistemas computarizados estén al alcance del personal que maneja los
inventarios, y éstos a la vez deben de contar con los conocirmientos necesarios
asi como recibir una adecuada capacitacién para aplicarlos correctamente en el

registro de la informacion la cual debe ser confiable y oportuna.

Contar por parte del Contador Publico y Auditor, con un plan de trabajo flexible
que pueda adaptarse y modificarse ante cualquier imprevisto, asi como, aplicar
los lineamientos establecidos en la presente investigaciéon lo cual permitira contar
con técnicas y procedimientos de auditoria definidos y sistematicamente

disefiados capaces de prever soluciones a contingencias no consideradas.
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