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INTRODUCCION

Ante los retos de cambio que enfrentan las instituciones de educacion superior a
nivel nacional; la capacitacion es una de las areas de Recursos Humanos que
requiere especial interés ya que mediante ésta los colaboradores adquieren los
conocimientos tedricos, técnicos y administrativos que le permiten desempenfiar
eficientemente su trabajo, lograr desarrollo personal y profesional lo cual
posibilita el logro de las metas de cualquier institucion.

En la actualidad, el concepto de competencias comienza a aplicarse con mas
frecuencia en cualquier institucion, teniendo como fin impulsar su desarrollo con
base en estandares de calidad, orientar la educacion y la capacitacion hacia las
necesidades reales de las instituciones, asimismo delimitar las competencias
laborales que los ocupantes del puesto deben poseer para ocuparlo. En ese
contexto, las competencias seran los conocimientos, habilidades y destrezas que
una persona debe poseer para desempefar sus funciones en el puesto de

trabajo.

Por tal razén, el objetivo principal de la capacitacion es detectar, disefiar e
integrar programas para desarrollar adecuadamente al recurso humano de la
institucion, ya que las exigencias del sector estudiantil son cada vez mayores,
esta es la razén por la cual la capacitacion es una de las formas mas efectivas
para enfrentar el cambio y modificar algunas actitudes. Sin embargo algunas
instituciones realizan las capacitaciones de manera reactiva, es decir imparten lo
gue creen necesario que cubrira las necesidades de entrenamiento olvidandose
gue es un proceso educacional mediante el cual los colaboradores adquieren o
desarrollan conocimientos, habilidades y actitudes especificas a su puesto de

trabajo.



En la actualidad, el area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, la calidad del personal con que debe
contar es un tema importante, porque del competente trabajo que desarrolla esta
unidad, depende el buen servicio que pueda brindar a sus y en consecuencia, el

crecimiento y progreso de la Facultad de Agronomia.

Por la razon expuesta, el presente trabajo tiene como finalidad presentar la
propuesta de un sistema de capacitacion por competencias laborales, iniciando
con la deteccion de necesidades de capacitacion; fase en la cual debe
involucrarse a todo el personal del area de ciencias, para determinar los
conocimientos, habilidades y actitudes que son necesarios. Continuando con el

disefo, ejecucion y evaluacién de la capacitacion.

En virtud de lo anterior, el presente estudio consta de tres capitulos:

El primer capitulo contiene conceptos generales sobre gestion del talento
humano, competencias laborales, asimismo el concepto, la importancia,
beneficios y fases de la capacitaciébn. En el segundo capitulo se describe
informacién sobre la situacion actual del area de ciencias de la Facultad de
Agronomia, su estructura y un breve resumen de sus funciones. Ademas
presenta los resultados de las necesidades de capacitacion en el area objeto de
estudio cuyos hallazgos sirvieron para justificar la necesidad de implementar un

sistema de capacitacién para los colaboradores.

El tercer capitulo, presenta la propuesta de un sistema de capacitacion por
competencias laborales para superar las brechas existentes en el area de
ciencias, asimismo los lineamientos para su correcta implementacion. Finalmente
se presentan las principales conclusiones, recomendaciones y la bibliografia

consultada para realizar la investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

Hablar hoy en dia de la formacion de profesionales por competencias laborales,
es un tema de gran importancia para el avance de sociedad guatemalteca,
motivado por la acelerada evoluciéon de la ciencia y la tecnologia. El mundo esta
en permanente cambio y exige a las organizaciones e instituciones a que el
talento humano como el activo mas valioso que posee, aplique cada uno de sus

conocimientos, habilidades y actitudes en el puesto de trabajo que desempefia.

En este capitulos se presentan los conceptos basicos que permitiran desarrollar

un sistema de capacitacion por competencias laborales.

1.1 Definicion de entidades publicas

Entidades publicas, son todas las instituciones que buscan servir a los habitantes
del Estado de Guatemala, es decir “persiguen la realizacion del bien comun o
interés publico y es realizada por personas (funcionarios y empleados) que

ejecutan funciones administrativas con efectividad.”(s:86)

Las entidades publicas se clasifican en:

1.1.1 Entidades semiauténomas o desconcentradas

Se les llama asi, a las instituciones que distribuyen sus funciones entre diferentes
organos, con facultades de decision técnica, especializados en prestar
determinados servicios publicos, sin que desaparezca su relacion de
dependencia jerarquica con el 6rgano supremo y sin entregar el poder de

decisién, que es la desconcentracion. Esta palabra significa el traslado de


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml

competencias o de funciones administrativas a un drgano inferior o subordinado
del gobierno central.

Asimismo, el patrimonio y presupuesto que le son asignados a estas entidades
es de conformidad con el Decreto del Congreso de la Republica o el Acuerdo
Gubernativo que les da origen. Ejemplos en Guatemala: Instituto Nacional de
Comercializacion Agricola -INDECA -, el Instituto Guatemalteco de Turismo

INGUAT, Empresas Portuarias, entre otras.

1.1.2 Entidades auténomas

Las entidades autbnomas son las que tienen su propia ley y se rigen por ella,
tienen la facultad de actuar en forma independiente, cuentan con sus propios
recursos, patrimonio propio, independencia total del organismo centralizado y sin
ningun tipo de control, debido a que no manejan fondos publicos sino sélo
privativos; y lo méas importante son autofinanciadas y no recurren al Presupuesto
General del Estado. Ejemplos de entidades autonomas: El Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social —IGSS- y la Universidad de San Carlos de Guatemala —
USAC.

1.1.2.1 Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala, conocida por sus siglas USAC, es
la universidad mas grande, prestigiosa y antigua de Guatemala, siendo ademas

la Unica estatal y autbnoma.

Fundada el 31 de enero de 1676 por la Real Cédula de Carlos Il, es la cuarta
universidad fundada en América; fue en la época de la revolucién guatemalteca

gue se establecié su total autonomia, llegando a nivel constitucional.

Su sede principal se encuentra en la Ciudad Universitaria, zona 12 de la Ciudad

de Guatemala. Sin embargo cuenta con centros universitarios en casi todas las
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regiones de Guatemala y un centro universitario metropolitano donde funcionan

la Facultad de Medicina y la Escuela de Psicologia.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, la regula el articulo 82 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la regula como “una
institucion autonoma con personalidad juridica. En su caracter de uUnica
universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar
la educacion superior del estado y la educacion profesional universitaria estatal,
asi como la difusién de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por
todos los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber

humano y cooperard al estudio y solucion de los problemas nacionales.

Se rige por su Ley Organica y por los estatutos y reglamentos que ella emita,
debiendo observarse en la conformacion de los érganos de direccion, el principio
de representacion de sus catedraticos titulares, sus graduados y sus

estudiantes.” :s6)

El articulo 83 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, regula:
‘el gobierno de la Universidad de San Carlos de Guatemala, corresponde al
Consejo Superior Universitario, integrado por: el Rector, quien lo preside; los
decanos de las facultades; un representante del colegio profesional, egresado de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, que corresponda a cada facultad;

un catedratico titular y un estudiante por cada facultad.” (e:s6)

Las facultades con las que cuenta actualmente la Universidad de San Carlos
son: Facultad de Ingenieria; Facultad de Agronomia; Facultad de Ciencias
Médicas; Facultad de Ciencias Econdmicas; Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales; Facultad de Arquitectura; Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia,
Facultad de Humanidades; Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y

Facultad de Odontologia.
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Es importante mencionar que el area objeto de estudio “Area de Ciencias” se
encuentra localizado dentro de la Facultad de Agronomia,
1.1.2.2 Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

La Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala fue
creada en el afio 1950. Desde entonces a la fecha se han desarrollado cinco
planes de estudio, los cuales han sido modificados en diferentes momentos,
debido a los cambios que se han dado en la facultad, en la universidad y el

ambiente externo.

El plan de estudios de 1980 estableci6 dos carreras para la Facultad de
Agronomia, la de Ingeniero Agronomo en Sistemas de Produccion Agricola e
Ingeniero Agronomo en Recursos Naturales Renovables. Otro elemento que
introduce el plan de estudios de 1980 es que administrativa-académicamente la
Facultad de Agronomia se divide en areas y subéareas, esta organizacion
administrativa-académica es la que perdura actualmente y se establecieron
redes curriculares, los prerrequisitos de los cursos, la implementacion de cursos

electivos y la definicién por sistemas de créditos.

Derivado de lo anterior la organizacion académica-administrativa de la Facultad
de Agronomia comprende tres areas que son: area de ciencias, area tecnoldgica

y area integrada.

1.1.2.3 Area de ciencias

Es el area encargada del desarrollo del curriculo de los cursos del Area Basica,
para todas las carreras de la Facultad de Agronomia, que incluye subareas de
naturaleza cientifica, conceptual y aplicada; asimismo participa en la elaboracion

de propuestas de solucion de los problemas nacionales de su competencia.
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En el Area de Ciencias el estudiante obtiene un conocimiento — cientifico de la
naturaleza y de la sociedad que abarca los contenidos relacionados con las

ciencias naturales, exactas y social-humanisticas.

El objetivo del Area de Ciencias es “Proporcionar a los estudiantes, los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes basicas en Ciencias exactas
guimicas, bioldgicas y social-humanisticas que le permitan comprender las leyes

gue rigen los fendbmenos naturales y sociales”. (9:48)

1.2 Administracion

El concepto de administracion hace referencia al funcionamiento, la estructura y
el rendimiento de las instituciones y organizaciones. El término proviene del latin

ad-ministrare (“servir’) o ad manus tra here (“manejar o gestionar”).

La administracion puede entenderse como la disciplina que se encarga del
manejo cientifico de los recursos y la direccion de trabajo humano enfocada a la
satisfaccion de un interés. También como un conjunto de actividades mediante el
cual se dirige y coordina los esfuerzos de varias personas para alcanzar

objetivos establecidos previamente.

Administracion es “La direccion de un organismo social y su efectividad en

alcanzar objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.” (11:15)

El uso de la administracion es cada vez mas relevante en el area de ciencias de
la Facultad de Agronomia, derivado del crecimiento en la demanda de los
servicios que brinda a la poblacion estudiantil guatemalteca. Por lo que es
necesario, crear todas las condiciones para aumentar el capital humano, asi

como el capital intelectual, sea de las personas o de la organizacion y administrar
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con efectividad los recursos y el personal que posee para prestar un servicio de

calidad al estudiante.

1.3 Proceso administrativo

El proceso administrativo es el conjunto integrado de procesos dinamicos e
interactivos que guardan relacién entre si, de caracter flexible que permite
gestionar los elementos materiales y humanos con que cuenta la organizacion

para alcanzar los objetivos propuestos.

1.4 Fases del proceso administrativo
Las 5 fases del proceso administrativo:

Planeacion: consiste en determinar las actividades que han de realizarse para
cumplir con la misién y los objetivos de la entidad, para lo cual se requiere

visualizar el futuro y prever problemas, para formular las acciones a implementar.

Organizacion: parte de la administracion que implica establecer una estructura
intencional de los papeles que deben desempeiar las personas en la
organizacion, es intencional en el sentido que se asegura que se asignen todas
las tareas necesarias para cumplir las metas, y al menos en teoria que se

encargue a las personas lo que pueden realizar mejor.

Integracion: consiste en dotar a la empresa de todos los elementos materiales y
humanos necesarios para su funcionamiento. Parte fundamental del proceso
administrativo en el area de ciencias, ya que debe contar con todos los recursos

materiales y humanos para brindarle la atencién al sector estudiantil.

Direccion: su objetivo es supervisar que todas las actividades se realicen

conforme a la planeacion elaborada.



Control: supone la evaluacion del desempefio individual y organizacional,

ademas de la correccion de las desviaciones que se generen.

Norma: es una regla a la que se deben ajustar las conductas, tareas y
actividades del ser humano en una determinada sociedad y deben ser
respetadas; el conjunto de las mismas compone la parte moral o ética de la

cultura. Una norma es prohibitiva.

Politica: son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra
vez dentro de una organizacion. En conclusion son guias que orientan a la

accién y esto lleva a la préctica.

1.5 Administracion de recursos humanos

La funcién de la administracion de recursos humanos es permitir la colaboracion
eficaz de las personas a efecto de alcanzar los objetivos de la organizacion y los

individuales.

Por lo tanto, “La administracion de recursos humanos (ARH) es el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las “personas” recursos humanos, incluidos
reclutamiento, seleccién, capacitacion, recompensas Yy evaluacion del

desempefio.” (7.9)

La administracion de recursos humanos es el area que construye talentos por
medio de un conjunto integrado de procesos y que cuida al talento humano de
las organizaciones, dado que es el elemento fundamental de su capital
intelectual y la base de su éxito, por ende, la administracion del recurso humano
sera de gran utilidad en el area de ciencias de la Facultad de Agronomia para

alcanzar los objetivos organizacionales.



Entre los objetivos de la administraciéon de recursos humanos se encuentran:
Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y a realizar su mision;
proporcionar competitividad a la organizacion; proporcionar a la organizacion
personas bien entrenadas y motivadas; aumentar la autoactualizacion y la
satisfaccion de las personas en el trabajo; desarrollar y mantener la calidad de
vida en el trabajo; administrar e impulsar el cambio; mantener politicas éticas y
comportamientos socialmente responsables; y construir la mejor empresa y el

mejor equipo.
1.6 Gestion del talento humano

El comportamiento de las personas permite alcanzar los objetivos de la
organizacion a través de la relaciéon de mutua dependencia entre ellas. En ese
sentido “la gestién del talento humano es un area muy sensible a la mentalidad
que predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues
depende de aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio
de la organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad

de variables importantes.” (7:15)

1.6.1 Los seis procesos de la gestion del talento humano

La gestion del talento humano es un conjunto integrado de procesos dinamicos e
interactivos. Los seis procesos basicos de la gestion del talento humano son:

1. Procesos para integrar personas: son utilizados para incluir nuevas

personas en la empresa, incluyen reclutamiento y seleccién de personas.

2. Procesos para organizar personas: incluyen el disefio de las actividades

gue realizaran las personas en la empresa, las cuales las orientan y



acompafian en su desempefo. Ejemplo: evaluaciéon del desempefio y
descripcion de cargos.

3. Procesos para recompensar a las personas: incentivan a las personas
y satisfacen sus necesidades individuales mas elevadas. Incluyen

recompensas, remuneracion y beneficios, y servicios sociales.

4. Procesos para desarrollar a las personas: son empleados para
capacitar e incrementar el desarrollo profesional y personal. Incluyen

desarrollo de las personas, desarrollo de las carreras, entre otros.

5. Procesos para retener a las personas: crean las condiciones
ambientales y psicologicas satisfactorias para las actividades de las

personas. Incluye higiene, seguridad y calidad de vida y otros.

6. Procesos para auditar a las personas: procesos empleados para
acompafar y controlar las actividades de las personas y verificar
resultados. Incluyen bases de datos y sistemas de informacion

gerenciales. (Ver esquema 1)

La gestion del talento humano, constituye un panorama amplio para que la
gestion se lleve a cabo de manera objetiva, derivado que esta conformada por
personas y organizaciones, con una contribucion mutua en tiempo y esfuerzo por
alcanzar el éxito personal y organizacional. Es por ello que es indispensable que

la gestidon sea dindmica, lo cual permita obtener beneficios reciprocos.

Para que las organizaciones e instituciones puedan alcanzar sus objetivos son

de vital importancia cada uno de los apartados que componen la gestion del



talento humano. En ese sentido se ha tomado el apartado del desarrollo de

personas, como marco de referencia.

Esquema 1

Los seis procesos de la gestion del talento humano

Gestion del talento
hunrllano

Proceso para

Procesos para

Procesos para

Procesos para

Procesos para

Procesos para

integrar organizar a las recompensar a las desarrollar a las retener a las auditar a las
personas personas personas personas personas personas
o i6 %
- « Remuneracion * Formacién Higi « Banco de
« Reclutamiento * Disefio de « Higiene y
: datos
puestos « Desarrollo seguridad

e Seleccion

¢ Evaluacion del

desempefio

¢ Prestaciones

o Incentivos

* Aprendizaje

\. ¢ Administracion
del conocimiento

o Calidad de vida

¢ Relaciones con
los empleados
y los sindicatos

\

o Sistemas de
informacién
administrativa

Fuente: Chiavenato, ldalberto. Gestion del talento humano. Tercera Edicién traducida al
espafiol. Santa Cruz de Bogota, Colombia., Mc Graw — Hill, 2008. 575 péaginas
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1.7 Capacitacion

La capacitacion es el proceso de desarrollar conocimientos, habilidades y
cualidades en los recursos humanos, preparandolos para que sean mMAas
productivos y contribuyan mejor al logro de los objetivos de la organizacion. El
propoésito de la capacitacion es influir y ensefiar a los colaboradores las

habilidades basicas que necesitan para desempefiar su trabajo.

“Se entiende por capacitacion el conjunto de actividades estructuradas,
generalmente bajo la forma de un curso, con fechas y horarios conocidos y
objetivos predeterminados. Por lo tanto, debe ser una transmisiébn de

conocimientos y habilidades: organizada, planificada y evaluable.” (1:308)

La capacitaciéon consiste en facilitar a todos los empleados, sean éstos de primer
ingreso o actuales, las habilidades, conocimientos y destrezas necesarias para
realizar su trabajo de acuerdo a estandares establecidos. Una de las principales
funciones del area de capacitacion es lograr que las personas realicen mejor su
tarea. En este proceso de busqueda de mejoras permanentes, la misma cobra un

valor estratégico.

La preparacion debe estar siempre en relacion con el puesto de trabajo, la vision,
mision y objetivos de la organizacion, para constituirse en la herramienta basica
para lograr el desarrollo del personal. Las empresas que han implementado la

gestion por competencias laborales, deberan capacitar en funcion de éstas.
‘Las empresas capacitan para poder alcanzar sus resultados y ser mas

competitivas. Y los empleados buscan habilitarse, para la mejor realizacion de

sus funciones y poder crecer profesionalmente”. (1:308)

11



Una organizacion puede requerir tres diferentes niveles de capacitacion como:
e De empresa, cuando existen puntos débiles en el funcionamiento general.
e De los cargos de trabajo, cuando se identifica una necesidad comun de
formacion en distintos grupos de empleados, como ejemplo personal de
areas o unidades funcionales.
e Individual, cuando determinadas deficiencias de funcionamiento se
encuentran en los miembros del personal, en cualquier lugar que ocupen

en la compafiia.

A las instituciones siempre les atraera tener personal altamente capacitado, y si
con este tipo de alternativas se pueden reducir las curvas de preparacion el inicio
de un nuevo trabajador, el aspecto econdmico se veria reflejado de una manera
muy considerable en ahorros; no es la intencién no invertir en la capacitacion, si
no por el contrario es muy importante costear la misma, pero el objetivo es iniciar
un proceso de trabajo donde desde el primer momento se agregue el valor de

este nuevo elemento o trabajador en la productividad del negocio.

La capacitacion del personal para cualquier institucion puablica o privada, es de
vital importancia, por ello se analizara si el area de ciencias de la Facultad de
Agronomia cuenta con un proceso fundamental en la administracion de
recursos humanos y con personal calificado para brindar un servicio eficiente al

sector estudiantil.

1.7.1 Importancia de la capacitacion

La importancia de la preparacion radica en que las organizaciones o instituciones
puedan aspirar a tener una alta productividad y un desempefio eficiente que las
introduzca a la excelencia, y se atiendan las necesidades de desarrollo del

elemento mas importante: el personal.
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La capacitacion es un factor estratégico para las empresas, porque permite que
puedan ser mas competitivas, haciendo necesario invertir constantemente en los

trabajadores conforme a los recursos que disponga o al presupuesto autorizado.

Es conveniente que sean disefiados y puestos en marcha, programas de
capacitacion, basados en la investigacion de las necesidades de cada individuo,
de la empresa y del mercado; ya que ello, permite conocer los requerimientos del
personal, que resultan de gran utilidad para establecer los objetivos y las

acciones del plan de capacitacion.

1.7.2 Beneficios de la capacitacién

Considerando que la capacitacién contribuye al desarrollo de los individuos en el
desempefio de una actividad y asegura la formacién permanente con respecto a
las funciones laborales, se presentan a continuacién algunos beneficios de la
capacitacion:

e Provoca mejores resultados economicos aumentando el valor de las
empresas, ya que mejora la eficacia y eficiencia en las funciones y
atribuciones que tienen encomendadas.

e Mejora el conocimiento de tareas, procesos y funciones en todos los
niveles.

e Mejora el clima organizacional y aumenta la satisfaccion de las personas.

e Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.

e Fomenta la autenticidad, la apertura y la confianza.

e Mejora la relacion jefes-subordinados.

e Proporciona informacion respecto a necesidades futuras a todo nivel.

e Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.

¢ Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.
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e Ayuda a mantener bajos los costos en muchas tareas.
e Se promueve la comunicacion en toda la organizacion.

e Reduce la tension y permite el manejo de areas de conflicto.

1.8 Proceso de capacitacion

Un factor de gran importancia y que debe ser considerado es el proceso ciclico y
continuo de capacitacion, que busca los conocimientos y habilidades para estar
al dia con los cambios repentinos que suceden en el mundo. A continuacion, se

presenta el esquema que muestra las etapas de un proceso de capacitacion:

Esquema 2

Proceso de capacitacion

2.Diseno del
proceso

PROCESO DE
CAPACITACION

4.Evaluacion del
proceso

1. Deteccion de
necesidades de
capacitacion

3.Ejecucion de
la capacitacion

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

1.8.1 Deteccion de necesidades de capacitacion

La Deteccién de Necesidades de Capacitacion — DNC- es la parte medular del

proceso de capacitacion. Permite establecer las carencias e insuficiencias del
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personal en cuanto a los conocimientos, habilidades y actitudes que deben

dominar para desempefiar correctamente las funciones de su puesto de trabajo.

El primer paso del diagnostico es la evaluacion de los empleados a través de un
diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC) que analiza la situacion
esperada y la situacion real, es decir, “el debes ser” y “el ser”, lo cual permite
identificar respuestas especificas a las siguientes interrogantes, que vienen a ser
los beneficios que proporciona un buen estudio del DNC: “; A quién capacitar?
¢En qué capacitar? ¢ Cuando capacitar? ¢A qué profundidad capacitar? ¢En qué
se requiere concretamente capacitar a una persona para desempefiar una
funcién o puesto y qué consecuencias provocara el desconocimiento de cada
aprendizaje? ¢Qué prioridad o importancia se otorgara a cada aprendizaje?
¢,Quién requiere qué? ¢Con qué contenidos de aprendizaje y con qué

objetivos?”. (13:111)

Al elaborar el DNC es importante tener presente cuales son las necesidades de
aprendizaje existentes en la organizacion o institucion, con el fin de obtener la
informacion necesaria que sirve de base para elaborar planes y programas de
capacitacion. La efectividad de un programa de capacitacion depende de la
forma en que se satisfagan las necesidades organizacionales y del modo que

contribuyan al logro de los objetivos fijados por la organizacion o institucion.

En esta etapa se debe establecer la brecha entre las competencias requeridas y
las existentes. Asimismo, deben definirse las necesidades especificas de
capacitacion, para los empleados cuyas capacidades no se ajustan segun lo
requerido.

Segun Roberto Pinto Villatoro, en su libro Planeacién Estratégica de

Capacitacion Empresarial, menciona que entre los tipos de necesidades de
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capacitacion se encuentran los siguientes: por su enfoque, por su percepcion,

por su percepcion, por su oportunidad y por su magnitud.

1.8.1.1 Por su enfoque:
e Preventivas — preparar al personal a fin de que enfrente situaciones
futuras de cambio tecnoldgico.
e Correctivas — solucion de problemas manifiestos o para corregir las

desviaciones en los estandares de rendimiento.
e Predictivas — mantener los estandares de rendimiento sin que exista una

desviaciéon en cuanto a los rangos de eficiencia.

1.8.1.2 Por su percepcion:
e Manifiestas — necesidades que se observan a simple vista, son evidentes

u obvias.
e Ocultas — algunos problemas son parte de la cultura misma de la

organizacion y tienen su origen en la falta de comunicacion.

1.8.1.3 Por su oportunidad:
e En cuanto al tiempo — pueden ser a corto, mediano y largo plazo.

e En cuanto a su importancia - distinguir lo urgente de lo importante.

1.8.1.4 Por su magnitud:
e Graves — determinacion de causas actuales o potenciales.
e Tolerables - pueden ser pérdidas, rechazos, retrabajos no graves que no

afecten la productividad.

Para el presente estudio se toma como base el tipo de necesidad de

capacitacion por su enfoque — correctivas- , debido a que se puede utilizarse
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para corregir las desviaciones en los estandares de rendimiento o desempefio de

los docentes del Area de Ciencias.

1.9 Tipos de diagnostico de necesidades de capacitacién (DNC)

El autor Roberto Pinto, clasifica los distintos métodos para realizar el DNC de la

siguiente manera:

e DNC con base en puesto persona: método basico que analiza los
conocimientos, habilidades y actitudes de la persona para desempefar su

puesto de trabajo.

e DNC con base en problemas: evidencia los problemas aun no resueltos,
y representa la oportunidad de obtener grandes resultados en un lapso

breve

e DNC con base en el desempefio: se basa en la evaluacion del
desempefio. Para efectuar este tipo de diagnostico es necesario que se

apligue una efectiva evaluacion del rendimiento.

e DNC con base en multihabilidades: se emplea en organizaciones que

trabajan por procesos, es decir organizaciones tradicionales.

En el Area de Ciencias para poder realizar el estudio se aplica el DNC con base
en puesto - persona, para iniciar una cultura de diagnoéstico en forma
participativa, pues asegura la definicibn de las necesidades reales de
capacitacion de los docentes y proporciona mucha claridad en la continuidad del

proceso.
1.10 Disefio de la capacitacion

Una vez establecidas las necesidades de capacitacion, lo mas comun es que los

resultados del nimero de personal y las areas a capacitar estén por arriba de lo
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esperado. Por lo tanto, se deben establecer cudles son las necesidades

prioritarias y sobre éstas llevar a cabo el plan de capacitacion.

Es importante especificar las necesidades para cada una de las competencias
identificadas en la etapa anterior, también se deben indicar los objetivos que se
esperan alcanzar, los resultados obtenidos en capacitaciones anteriores, las
acciones que han sido tomadas, los requerimientos de acciones correctivas y los

resultados finales de la capacitacion.

El disefio de la capacitacién debe considerar los siguientes aspectos:

a. Contenido de la capacitacion

Se refiere a los temas que deben ser trabajados, los ejercicios y actividades que
se llevardn a cabo, asi como qué tan profunda debe ser la capacitacion, esto
servird para negociar la misma con los proveedores potenciales, si fueran a

utilizarse.

La capacitacion debera estar basada en las competencias que desean
desarrollarse, por lo que al definir los contenidos de la capacitacién, deben
hacerse las siguientes consideraciones:
e Que los contenidos estén de acuerdo con los objetivos de la organizacion
y Sus requerimientos.
e Se basen en los objetivos de la capacitacion.
e Se determinen los contenidos de acuerdo al nUmero de participantes y las
necesidades especificas de los mismos.
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b. Duracién de la capacitacion
El plan debe especificar el tiempo que debera durar la preparacion, la cantidad
de horas que se dedicara a cada tema, cada cuanto tiempo se realizaran las

capacitaciones, e incluso la hora del dia en el que se llevaran a cabo.

c. Objetivos de la capacitaciéon

Estos deben ser concretos y medibles, en relacion con las necesidades
previamente determinadas. Los objetivos especifican que al concluir el programa
de capacitacion, el empleado o la persona que esté capacitandose, sera capaz
de lograr desarrollar su trabajo con eficiencia y eficacia; por lo tanto, estos fines
se constituyen en un centro de atencion para los esfuerzos; tanto del empleado,
como del instructor, asi como un punto de referencia para evaluar los logros del

programa de capacitacion.

d. Métodos de capacitacion
Hay diferentes métodos y técnicas que pueden utilizarse en una capacitacion.
Para que ésta sea dinamica y efectiva en el plan debe especificarse cuél o

cudles se utilizaran, algunos ejemplos de éstos son:

e Capacitacion en el puesto
Esta contempla que una persona absorba una responsabilidad mediante su
desemperio real. Todos los empleados, desde el que desempefia el puesto mas
modesto, hasta el presidente de la compafiia, reciben alguna capacitacién en el
puesto, cuando asumen una responsabilidad. La capacitacion en el puesto puede
ser de instruccion o substituto, el cual se imparte por un trabajador
experimentado o supervisor. También por rotacidon de puestos, en ésta el
trabajador pasa de un puesto a otro en intervalos planeados lo que permite tomar

nuevas y mejores experiencias.

19



e Capacitacion por instrucciones del puesto
Muchas actividades representan una secuencia légica de pasos y se ensefa
mejor de esta manera, paso por paso. Requiere de hacer una lista de todos los
pasos necesarios en el desempeiio del puesto, cada uno en su secuencia
apropiada. Junto a cada paso, se lista también un punto clave correspondiente.
Los pasos muestran qué se debe hacer, mientras que los puntos clave muestran

como se tiene que hacer y por qué.

e Conferencias
Es una manera rapida y sencilla de proporcionar conocimientos a grupos
grandes de personas en capacitacion, para ello debe contarse con los servicios
de una persona experta en el tema de que se trate y sepa transmitir
adecuadamente esos conocimientos, debiendo hacer una evaluacion al final para

comprobar el grado de captacion del capacitado.

e Técnicas audiovisuales
“Se puede utilizar material impreso (libros, manuales impresos) o dispositivos
audiovisuales tales como: peliculas, circuito cerrado de television, cintas de audio
o de video puede resultar muy eficaz y en la actualidad, éstas técnicas se utilizan
con mucha frecuencia, aunque no permiten el intercambio de experiencias o
informacion, a través de las preguntas y respuestas que surgen de las

conferencias o0 seminarios”. (7:432)

e Aprendizaje programado
Método sistematico que permite desarrollar habilidades para el puesto, esto
implica presentar casos concretos y permite que el instructor responda, para
posteriormente ofrecer al empleado retroalimentacion inmediata sobre la

precision de sus respuestas.
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Los métodos de capacitacion utilizados para elaborar la propuesta en el Area de
Ciencias son: capacitacion en el puesto, conferencias y técnicas audiovisuales.
Por lo tanto se evallan proveedores de capacitacion interno y/o externo, con
experiencia en el tema a capacitar con apoyo de materiales impresos y

audiovisuales.

e. Criterios de evaluacion de la capacitacion

Una vez considerado todo lo necesario para que una capacitacion sea exitosa,
falta establecer como verificar que lo que se ensefid, realmente haya sido
aprendido.

En el plan se debera incluir cobmo se verificaran los logros, habilidades o
destrezas adquiridos por los participantes, asi como:

a. La satisfaccion de los participantes.

b. Los conocimientos adquiridos.

c. Desemperfio en el trabajo de los participantes.
d. Satisfaccion de los administradores de los participantes.

e. Impacto de los participantes en la organizacion.

f. Transferencia del aprendizaje

Este es punto muy importante que debe ser considerado. Los resultados de la
capacitacion se ven realmente en la préctica, de modo que el plan debera
determinar la forma que se asegurara que lo aprendido sea aplicado; asi como

de qué manera se verificaran los progresos.

1.11 Ejecucion del proceso de capacitacion

La ejecucidén es la parte operativa de la capacitacion, donde se organiza la

logistica de dicho evento; ademas de disefiar instrumentos y formas de
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comunicacién para supervisar que lo que se lleva a cabo corresponda al disefio

planeado.

1.11.1 Programa de capacitacién

El programa de capacitacion permite planificar los pasos a seguir, definir el
conjunto de tareas y los responsables, los recursos necesarios, el tiempo
requerido y lo mas importante, especificar los objetivos que se pretenden

alcanzar.

Es por ello que el programa en mencién, consiste en plasmar los cursos que se
impartiran, quiénes seran los participantes, la duracién de los cursos, quién es el
responsable de investigar a los proveedores que imparten los cursos y evaluar al
instructor o instructores. También se establece el costo para realizarlo y las
fechas en que se realizara la actividad.

El contenido que debe tener todo programa de capacitacion es:

* Elaboracion del diagnéstico.

» La metodologia a utilizar.

* La definicion de los recursos.

* El tiempo necesario para su realizacion.

* El control y evaluacion de la capacitacion.

* El plan de capacitacion debe dar respuesta a las siguientes preguntas: a quién
capacitar; como hacerlo; en qué preparar; donde capacitar, cuanto invertir;

cuando facultar y a quién habilitar.

“Todo programa de capacitacion debe ser dindmico porque se debe aplicar con

flexibilidad; tanto en el tiempo, como en el espacio, se debe adaptar a los
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cambios en las necesidades de mano de obra, a las caracteristicas sociales y
econdmicas de cada region, al nivel de instruccion y a la evaluacion tecnologica
de las operaciones. Asimismo Analitico, ya que para formular un programa debe
estudiar, de forma cualitativa, los diferentes perfiles laborales de la organizacion

y cuadros analiticos de operaciones y procedimientos.

Para finalizar debe ser Activo, porque debe desarrollarse con la participacion
efectiva del participante durante toda su formacién, con el propdsito de que se

cumpla el proceso de aprender haciendo.” (13:165)

En la actualidad en el Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia no existe
un programa de capacitacion, donde se tengan delimitados los cursos a exponer
durante un periodo determinado de tiempo, sino que se hacen calendarios de
acuerdo a las necesidades presentadas por cada coordinador de area, quien
considera que una persona debe participar en algunos temas para poder mejorar
sus resultados o poder actualizarse en temas que eventualmente son motivo de

cambios.

1.11.2 Plan de accién

Se refiere a las formas en las que se llevar4d a cabo la formacion de los
empleados en las diferentes areas. Esta se encuentra a cargo del proveedor
elegido, quien debera encargarse de llevar todas las actividades especificadas

en el plan de capacitacion.

El contenido sera el especificado en el plan de capacitacion y estara conforme
con la evaluacion de necesidades y los objetivos del aprendizaje. La

organizacion debe colaborar en todo momento con el proveedor de la
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capacitacion y con el participante, a modo de crear un ambiente de aprendizaje

gue conlleva a una respuesta efectiva.

1.11.3 Seguimiento de la capacitacién

El propésito es garantizar que el proceso de capacitacion sea administrado como
fue requerido y que se pueda evidenciar objetivamente que se estan cumpliendo
los objetivos de la empresa con la forma como se esta llevando a cabo. Esta es
una herramienta valiosa para el mejoramiento de la efectividad del proceso de
capacitaciéon. Se realiza con el fin de detectar aspectos de no conformidades, asi
como para establecer acciones correctivas y preventivas del proceso. Para tal
efecto se debe llevar registro de todas las fases del proceso y de cada una de las

situaciones que surjan durante el mismo.

1.12 Evaluacion de la capacitacion

La capacitacion y desarrollo se constituye en un proceso de cambio. Por lo tanto,
para verificar el éxito del programa, deberan evaluarse las actividades. Las
normas de evaluacién deben especificarse al elaborar el plan de capacitacion
para saber los procedimientos a seguir y las técnicas que se utilizaran para

verificar los resultados.

Es conveniente que se aplique a los participantes un examen para poder
determinar el nivel de conocimientos adquiridos y poder asi compararlos con los
datos que al principio se tenian, midiendo de esta forma el progreso obtenido por

medio de la capacitacion.

Existen resultados de capacitacion que no pueden ser analizados y validados

completamente hasta que la persona sea observada y evaluada desempefiando
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sus funciones. De ahi que, si los resultados obtenidos son significativamente
mejores y se logra que se refleje en el cargo ocupado por el participante, se
puede entonces considerar que el programa alcanzé sus objetivos.

La evaluacion debe realizarse a corto y largo plazo. Tomando en cuenta que nos
referimos a corto plazo, al finalizar una capacitacion y a largo plazo, tres meses

después de recibida una capacitacion.

Cuando se evalla una capacitacion en el corto plazo, se puede tener informacion
sobre los participantes, los métodos de capacitacion, recursos utilizados,
conocimientos y habilidades que se alcanzaron como resultado del
entrenamiento, y a largo plazo, se puede medir la mejora en el desempefio del

trabajo de los participantes y su nivel de productividad.

Una vez concluida la evaluacion se debe preparar un reporte que incluya el
analisis e interpretacion de los datos recopilados, especificando las necesidades
futuras de capacitacion, revision de los costos, asi como las conclusiones y

recomendaciones para el mejoramiento continuo.

1.12.1 Modelos de evaluacion de la capacitacion

Existen distintos enfoques para evaluar la capacitacién. En la actualidad, uno de
los modelos de evaluacion con mayor uso es el de D .L. Kirkpatrick, segun este
autor cualquier capacitacion es susceptible de evaluarse en cuatro niveles,
siendo éstos: Nivel | - Evaluar la reaccién; Nivel Il — Evaluar el aprendizaje; Nivel

lll — Evaluar la aplicacion y Nivel IV — Evaluar los resultados.

Otro modelo elaborado por Phillips el cual incorpora a los cuatro niveles, uno
mas denominado “evaluacion” donde se analiza el costo/ beneficio de la

capacitacion y el retorno de la inversion (ROI).
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A continuacion se presenta en forma grafica el enfoque del modelo de evaluacién

de la capacitacion segun D.L. Patrick, en donde se clasifican los cuatro niveles

de evaluacion tomando como base que el nivel 1y 2 se centran en el individuo,

luego el nivel 3y 4 se centran en la organizacion:

Esquema 3

Representacion grafica de los modelos de la evaluacién integral de la
capacitacion segun el autor D. L. Kirkpatrick

Evaluacién del
impacto

Evaluacion de la
transferencia al puesto
de trabajo

i)

Evaluacion del ™
aprendizaje

Evaluacion de la
percepcion

Fuente: Elaboracion Propia - Afio 2011
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Para realizar el estudio en el Area de Ciencias se presentaran las propuestas de

evaluacion de la capacitacion de acuerdo a lo siguiente:

1.12.1.1 Reaccién

También se le conoce como la reacciéon del aprendiz. Mide la satisfaccion de los

participantes en la experiencia de la capacitacion.

Las reacciones son el primer efecto que provoca la capacitacion y se definen
como el grado en que los participantes percibieron el proceso, si el facilitador
atrajo la atencion del grupo; dependiendo de las reacciones es posible deducir la
efectividad; éstas también se ven influenciadas por situaciones externas a la

instruccion, lo que genera un alto nivel de complejidad en su evaluacion.

1.12.1.2 Aprendizaje

Evalla la capacitacion por cuanto se refiere al grado y tipo de aprendizaje,
nuevos conocimientos y habilidades adquiridos por los participantes durante la
capacitacion. Ademas de lo que recordaron a lo largo de los cursos y que

pondréan en practica en el desarrollo de sus actividades.

1.12.1.3 Aplicacion

Evalla el efecto en el trabajo derivado de las nuevas habilidades aprendidas y la
adopcion de nuevas actitudes que modifican el comportamiento. La
comprobacion del cambio de actitud del colaborador y el grado en que esta
poniendo en practica el aprendizaje obtenido estd estrechamente vinculada con
la deteccion de necesidades, derivado que en algunas empresas se definen los
objetivos de la capacitacion en términos de desempefio laboral.
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1.12.1.4 Resultados

En algunas ocasiones la evaluacién de la capacitacidbn asciende a un nivel
superior; se miden los efectos que provocan en los resultados de las
organizaciones, los cambios en el desempefio laboral de los capacitados,

mediante la definicion de objetivos organizacionales.

Esta puede reducir costos de operaciones, aumentar las utilidades, disminuir la
rotacion o reducir el tiempo del ciclo cuando se tiene un proposito definido en
este sentido. Sin embargo, si no se cuenta con un sistema integrado de
informacion, es muy dificil ir mas alld del nivel tres de evaluacion de la
capacitacién, ya que resulta muy complicado diferenciar los resultados de la

capacitacion, de los de otras actividades.

Posteriormente se incluy6 un quinto nivel en la evaluacion de la capacitacion, de

acuerdo al enfoque del autor Phillips, el cual se detalla a continuacion:

1.12.1.5 Evaluacion y retorno de la inversion

Mide el impacto de la capacitacion con relacién a los beneficios que aporta y el
costo de la misma. No obstante, algunas veces no se pueden cuantificar los

resultados, lo que desfavorece el uso de este indicador.

Aplicar el indice de retorno de la inversion (ROI) para evaluar la capacitacion,
s6lo es posible cuando los beneficios se pueden traducir a cifras monetarias y
significa el valor que la capacitacibn agrega a la organizacion en términos de
rendimiento sobre la inversion realizada. Muchas veces se capacita para
desarrollar motivacion, fomentar la cultura organizacional, por lo tanto existe

poca posibilidad de vincularlas a un resultado econémico.
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1.13 Competencias laborales

En la actualidad se ha empezado a escuchar con mayor frecuencia el concepto
de competencia laboral, pero a ciencia cierta esto no es algo nuevo, empieza a
tomar mas auge en el afio de 1980 en paises como el Reino Unido de la Gran
Bretafia, los Estados Unidos de América, Australia, Canada y Francia, cabe
aclarar que este concepto estd intimamente ligado con la educacion y la

capacitacion basado en las mismas.

La competencia laboral ha ido surgiendo como un marco de referencia, para la
administracion y desarrollo de personal para las organizaciones de hoy, en las
gue el proceso de adaptarse y adelantarse a los cambios del entorno; se
presenta como un factor determinante y es una condicién que dara la pauta, para

el crecimiento y desarrollo de las organizaciones.

1.13.1 Concepto de competencia

El concepto de competencia, varia segun las personas que lo utilizan, razon por
la cual la Real Academia Espafola identificO seis grandes acepciones que
sustentan diferentes significados; uno de ellos es el que define el concepto de
competencia como “el grado de preparacion, los conocimientos y pericia de una
persona como consecuencia del aprendizaje.”10:10) Esta acepcion es congruente
con el tema a investigar y se refiere precisamente al programa de capacitacion.

“Conjunto de actitudes, destrezas, habilidades y conocimientos requeridos para

ejecutar con calidad determinadas funciones.” (10:11)

Existen diferentes enunciaciones sobre el término competencia. Un concepto que

generalmente es aceptado de acuerdo a la OIT (Organizacién Internacional del
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Trabajo) seria "Es una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una

actividad laboral plenamente identificada."@0:11)

Por lo tanto, competencia laboral es el conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes que son aplicables al desempefio de una funcion
productiva a partir de los requerimientos de calidad y eficiencia esperados por el
sector productivo. Podemos decir que conocimientos son los datos e
informacion adquirida por vias formales o no y que nos ayudan a entender
determinados hechos, las destrezas o habilidades son conductas
automatizadas por la practica, las capacidades o actitudes se refieren al
potencial innato con que venimos dotados al nacer y nuestras actitudes pueden

definirse como manifestaciones conductuales de nuestra disposicién hacia algo.

Las numerosas definiciones de competencias segun los autores Pereda y
Berocal (1999), Wood & Payne (1998), Fletcher (2000), se pueden agrupar en
dos enfoques:

“Enfoque americano: recalca las caracteristicas personales subyacentes al
comportamiento. Definiciones que enfatizan las causas del comportamiento,
conocimientos, aptitudes, rasgos, motivos, creencias, actitudes, valores, entre
otros.

Enfoque europeo: recalca los comportamientos laborales observables.”(10:26)
1.13.2 Clasificacion de las competencias
Guatemala, ha tomado como referencia el modelo de Inglaterra en el cual se

toman Unicamente tres tipos de competencias, a saber: competencias basicas,

competencias genéricas y competencias especificas.
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Competencias basicas

Son las capacidades elementales que posee y debera demostrar un individuo en
los diferentes contextos, como son las destrezas, habilidades y capacidades de:
lectura, expresion, comunicacién, analisis, sintesis, evaluaciéon vy
transformaciones de situaciones o hechos enmarcados dentro de principios,

valores y cédigos éticos y morales.

Competencias genéricas o transversales

Son los comportamientos comunes a diversas funciones productivas, areas,
subéareas o sectores, pero correspondientes a la misma ocupacion de acuerdo a
su complejidad, autonomia y variedad. Estan relacionados con la capacidad de

trabajar en equipo, planear, programar, negociar y entrenar.

En Guatemala, se han identificado 10 campos de competencias genéricas por
INTECAP, que son:

Campo 1: Planificacion de actividades
Campo 2. Calidad en el trabajo

Campo 3:  Administracion de actividades
Campo 4:  Administracion de la informacion
Campo 5:  Trabajo en equipo

Campo 6:  Servicio al cliente

Campo 7:  Productividad en el trabajo
Campo 8:  Innovacion en el trabajo

Campo 9:  Uso de tecnologia

Campo 10: Conservacion del ambiente y seguridad laboral
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Competencias técnicas o especificas

Son las capacidades laborales de indole especifica de un area ocupacional o de
competencia determinada, relacionadas con el uso de tecnologias vy
metodologias y lenguaje técnico para una determinada funcion productiva o area

funcional.

Las competencias especificas son adquiridas a través del estudio y la
experiencia, resultado de una exposicidon constante a una misma funcion en la
gue se han desarrollado habilidades y adquirido conocimientos sobre el
procedimiento a utilizar, el uso de maquinaria, equipo, instrumentos o0 personas

gue lo convierte en un experto en la misma.

Estas competencias crean valor para una organizacion, ya que la diferencias de
las demas creando una ventaja competitiva. Por esta razon su identificacion debe

realizarse especificamente para cada area de competencia.

Es importante recalcar que los tres puntos importantes de las competencias
laborales son: el saber que se determina a través de los conocimientos, el saber
hacer que es la aplicacion de los conocimientos a través de destrezas y
habilidades, y el saber ser que involucra actitudes y valores de las persona en el
trabajo. Constituyéndose asi en parametros para llevar una gestion adecuada.
Sus beneficios son en dos sentidos, uno para el trabajador y otro para la

empresa.

Para el caso de Guatemala, se ha tomado el modelo inglés como referencia. Por
tanto, se definen competencias de tipo basico — fundamentales para lograr las
genéricas y especificas-, las genéricas — se requieren en diversos contextos en

funcion de la complejidad, autonomia y variedad de contextos- y las especificas —
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por aspectos tecnoldgicos y cientificos particulares para llevar a cabo la

generacion de valor.

1.13.3 Niveles de competencias

Los niveles de competencia sirven a la organizacion o institucion para visualizar
las posibilidades de ascenso y transferencia entre diferentes cargos de trabajo y
para determinar el grado de capacitacion que el empleado necesitara para ser

competente en una posicion determinada.

Las competencias laborales tienen la caracteristica de ser transferibles a
distintos cargos de trabajo. Por esta razon se definen cinco niveles de
competencias que varian de acuerdo a la complejidad y variedad de las
actividades que se realizan y la autonomia para realizarlas como puede

observarse en la siguiente tabla:
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ve

OPERATIVO

Tabla 1

Nivel de competencias

Operarios, Basico tradicional | Competencia en el desempefio de un conjunto pequefio de
ayudantes, No calificado actividades de trabajo o funciones productivas simples, con poca

auxiliares Semicalificado | autonomia en el desarrollo de sus actividades y trabajo en equipo.
Predominan las actividades rutinarias, repetitivas, predecibles, y el
manejo, operacion y mantenimiento de herramienta y equipo de

oficina, determinado en el estado de caracterizacion de cada area.
Técnicos Calificado Competencia en un conjunto significativo de actividades de trabajo o
Altamente funciones productivas variadas, realizadas en diversos contextos, de

calificado la ocupacion o area.

Se requiere a menudo colaboracién con otros y trabajo coordinado en
equipo.

Predominan actividades, complejas no repetitivas, y el manejo,
operacion de equipo de oficina, el cual contribuye a la mejora de la
calidad y productividad del servicio o producto a obtener, comparado

con el del nivel anterior.




GE

MEDIO

Supervisores,
técnicos medios,
Jefes de Unidad

0 seccion,
coordinadores,
monitores,
instructores nivel
1

Industrializado
Técnico medio

Mandos medios

Competencia en una amplia gama de actividades de trabajo o
funciones productivas variadas, desempefiadas en diversos

contextos, desarrollan actividades complejas y no rutinarias.

Poseen la habilidad para instruir, para mejorar métodos y distribuir,
coordinar, vigilar, supervisar la actividad de terceros.

Poseen alto grado de responsabilidad y autonomia, o no en la

ejecucion.

Personal especializado en la preparacién y control de la calidad de
los servicios y de los procesos en un area, de las instituciones.

Realizan ensayos y analisis de insumos y de procesos.
Operan, controlan y dan mantenimiento al equipo computarizado, el

cual influye altamente en la calidad y la productividad de los servicios
que da la institucion.




9¢

EJECUTIVO

Jefe de planta,
administradores,
jefes de
Departamento,
instructores nivel
2

Profesional
Mandos
superiores

Competencia para el disefio, planificacion, analisis y administracion,
en una gama de actividades complejas o funciones de trabajo,

desempefiada en una variedad de contextos profesionales.

Poseen alto grado de responsabilidad y autonomia.

Tiene responsabilidad por el trabajo de otros y responsabilidad
ocasional en la asignacion o planificacién de recursos. Autonomia
laboral.

Responsable del disefio, planeacion y desarrollo de las actividades
que conforman los procesos de produccién y servicios, proponen o
disefian nuevos procesos, software y otros, para el aumento de la
productividad, competitividad y calidad de la instituciéon.

Poseen alto nivel de creatividad, capacidad de andlisis y
conocimientos técnicos en una o varias areas o especialidades,
relacionadas con las funciones laborales que desempefia, en uno o
varios procesos de la linea de servicios de la institucion




LE

EJECUTIVO

Directores,
gerentes,
subgerentes,
Jefes de Division,
Asesores,
Instructores nivel
3

Profesional
especializado
Directivos alta

gerencia

Competencia para la aplicacion, evaluacion de una gama de
principios fundamentales y de técnicas complejas, en una amplia
variedad de contextos, y procesos a menudo impredecibles. Poseen
total autonomia personal y responsabilidad frecuente en la asignacion
de recursos.

Responsabilidad en el analisis, la direccién, diagnoéstico, evaluacion y
transformacion del disefio, planeacion, ejecucién y desarrollo de
actividades.

Responsable de planificar, evaluar y transformar los procesos de una
linea de servicios para el aumento de la productividad, calidad de
servicios, y la competitividad institucional.

Poseen alto nivel de creatividad, capacidad de andlisis y
conocimientos técnicos en las areas o especialidades relacionadas
con los procesos de una o varias lineas de la servicios de la

institucion.

Evaltan y transforman procesos, fundamentos, politicas vy
planificacién estratégica de la institucion.

Fuente: INTECAP. Gestion por competencia laboral. 3era. Edicion




Los docentes del Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia se clasifican en
un nivel ocupacional medio y en nivel tres de acuerdo a sus competencias,
debido a que poseen la habilidad para instruir, mejorar métodos y distribuir,
coordinar, vigilar y supervisar la actividad de terceros. Asimismo, poseen alto

grado de responsabilidad y autonomia, entre otras caracteristicas.

1.13.4 Métodos para identificar las competencias laborales

Existen diversas metodologias utilizadas para la identificacion de las
competencias laborales, las mas utilizadas son: el analisis funcional y el analisis

conductista.

a. El andlisis funcional

Es una metodologia comparativa donde se analizan las relaciones existentes
en las instituciones entre aptitudes, cualidades, valores y conocimientos de
los trabajadores. Consiste en el desglose y ordenamiento légico de las
funciones productivas de un sector, empresa o0 area ocupacional. Este

analisis parte de lo general a lo especifico.

Identifica funciones delimitadas, en las que se conozca su inicio y final, las
cuales no queden reducidas a un puesto de trabajo. Este andlisis se centra en
los logros del trabajador, en sus resultados, jamas en el proceso que éste

sigue para poder obtenerlos.

El analisis funcional busca identificar las funciones delimitadas de los
docentes del &rea de ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en las que se conozca su inicio y final, que son

necesarias para el logro del propoésito principal de la facultad, es decir,
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reconocer el valor agregado de las funciones, que seran los elementos de

competencias, las que no deben quedar reducidas a un puesto de trabajo.

b. El andlisis conductista

Este método pretende identificar los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que influyen en el comportamiento laboral de la persona y lo
relaciona con las tareas y ocupaciones que demanda el mercado de trabajo.

Se basa en el conocimiento y experiencia de un grupo de expertos, para la
identificacion de las funciones y tareas, por lo que parte de lo especifico a lo
general. El procedimiento para elaborarlo es: formar al grupo de expertos,
recopilar datos, identificar las funciones de competencias, elaborar y validar

perfiles.

Con este analisis se busca identificar aquellos conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, que influyen en el comportamiento laboral de los docentes
del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y lo relaciona con las tareas y ocupaciones que demanda
el mercado de trabajo.

Los modelos anteriormente descritos permiten establecer criterios claros y
precisos al momento de analizar los puestos de trabajo y elaborar los perfiles
laborales, sobre aspectos funcionales y de comportamiento, y buscar comprobar

y acreditar las competencias que posean los docentes del area de ciencias.
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1.14 Perfiles laborales

Son la base de los distintos procesos de Recursos Humanos, debido a que
implica un procedimiento sistematico para reunir informacién sobre el contenido

del mismo.

Cuando se elaboran los perfiles laborales es necesario contar con informacion
sobre el panorama general de la organizacion y el trabajo que desempeiia, luego

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Su contenido no es fijo en el tiempo, debido a factores internos y externos,
por lo que las funciones que los definen no deben de ser rigidas y permitir
cambios y actualizaciones cuando sea necesario.

e Un mismo perfil laboral puede ser ocupado de manera diferente por
individuos diferentes, las funciones a desempefiar en una posicion de
trabajo pueden ser las mismas.

e No pueden ser estandarizados para todas las empresas, debido a que las
funciones varian de acuerdo al entorno y la situacion en la que se

desarrollen.

En la descripcion del perfil, se deben plasmar todas las metas, funciones,
competencias laborales; asi como condiciones de trabajo y otros aspectos
relevantes, ya que esto ayuda a la organizacién a progresar hacia sus objetivos;
por lo que, es importante que la informacion que contiene sea precisa y que se

actualice constantemente.
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1.14.1 Perfiles laborales por competencias

En la gestion por Competencia Laboral el andlisis del perfil se transforma, ya que
a diferencia del andlisis tradicional, se busca que el empleado se sienta duefio de
su cargo para que lo desarrolle junto con €él. Como resultado se torna flexible y

dinamico.

Se utiliza la informacion que proporcionan los diferentes métodos de
identificacion de competencias, asi como las normas y estandares técnicos que

genera.

1.14.2 Beneficios para la empresa

Los perfiles laborales son de suma utilidad para los diferentes integrantes de una

organizacion, asi:

a) Altos directivos y ejecutivos, porque le ofrece la posibilidad de conocer
en todo momento y con detalle cuales son las obligaciones vy
caracteristicas de cada perfil laboral. Esto les es sumamente beneficioso
ya que pueden tomar decisiones con base a esta informacién y tener una
idea en conjunto de los trabajos concretos de la organizacion.

b) Mandos medios, les permite conocer con exactitud las labores
encomendadas a su Vvigilancia y supervision, proporcionando las
herramientas necesarias para exigir apropiadamente su desempefio.

c) Otros integrantes de la organizacion, porque pueden realizar mejor y
con mayor facilidad su trabajo al conocer con detalle cada una de las
funciones que las conforman y los requisitos para realizarlas

eficientemente.
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El objetivo del analisis y descripcion de perfiles laborales es el conocimiento real
y actualizado de la estructura de la organizacién, asi como la identificacion de las

partes que constituyen una posicion de trabajo.

1.14.3 Beneficios para el area de recursos humanos

El analizar y describir perfiles utilizando la informacién que proporcionan los
diferentes métodos de identificacion de competencias, asi como las normas y
estandares técnicos que genera, permitira al area de Recursos Humanos los
siguientes beneficios: conocer con exactitud los perfiles laborales necesarios
para desempefiar eficientemente el trabajo de la organizacion; mejorar los
procesos y procedimientos de trabajo; reorganizar la estructura laboral de la
organizacion; planificar las necesidades del recurso humano; identificar
candidatos adecuados para las vacantes; eliminar requisitos y demandas no
indispensables; ubicar a los empleados de acuerdo a las competencias
demostradas; determinar niveles realistas de desempefio; crear planes para
capacitacion y desarrollo; brindar mayor oportunidad al empleado para
desarrollar una carrera dentro de la empresa; planear las necesidades de
capacitacion; tener un marco de referencia para la evaluacion de la capacitacion;
elaborar planes de carrera; propiciar condiciones que mejoren el entorno laboral

e informarse para elaborar planes de incentivos.

1.14.4 Descripcion del perfil de puesto

Tradicionalmente las compaiiias, al describir puestos, estudiaban detalladamente
el contenido del puesto y las cualidades que se necesitaban para desempefar
ese rol, resultaban de la experiencia y la fe del analista de puestos.

En la gestion por competencias, la descripcion el perfil laboral es mas sencilla, se

representa en un cuadrante de formato estandar, en donde se describen las
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competencias requeridas para obtener un resultado superior del desempefio de
los colaboradores a partir de los objetivos especificos de la empresa y la
posicion. Se identifican los contactos internos y externos que afectan la calidad,
asi como las condiciones en las que el empleado deberd trabajar.

Otra diferencia con respecto al perfil tradicional, es que éste debe ir siempre
acompafado de los estandares y normas creados para regular las competencias
especificas que han sido identificadas como necesarias para el cumplimiento

efectivo de la posicion.

El perfil laboral debe incluir la siguiente informacion:

a. Identificacion del perfil laboral

Se refiere a la informacion que identifica al perfil que se esta describiendo,
incluye:
e El nombre del perfil laboral.
e Cddigo o identificacidn interna que se le haya asignado al perfil laboral de
trabajo.
e Elnombre y apellido de la persona que lo ocupa.
e Division a la cual pertenece y el area en donde esté ubicado.
e Debe figurar también el nombre de la posicidbn de su superior y de sus
subordinados.

e Lafecha en la que se lleva a cabo para futuras referencias.

b. Cuerpo del perfil laboral

Es un cuadrante en el que se incluye informacion referente a los objetivos,

contactos, criterios de desempefio y competencias requeridas.
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El perfil laboral cobra una gran importancia en el momento que esta ingresando
personal nuevo, porque permite brindar un panorama general de las funciones,
relaciones, ubicacion, metas, conocimiento y habilidades con las que se debe

contar para ocupar la posicion.

Mediante la clasificacion e identificacion de las funciones esenciales de los
docentes del &rea de ciencias en su puesto de trabajo, se permite establecer los
aspectos relevantes para generar el disefio y construccion de descriptores de
perfiles por competencias laborales para los mismos, los cuales agregaran valor
especial al quehacer del area de ciencias, debido a que estan formadas por

factores que lo distinguen de los demas puestos.

Agregar al perfil laboral las especificaciones como educacion requerida, edad,
género, estado civil, idiomas, informatica y requerimientos de experiencia. Para

finalizar agregar las habilidades, competencias y responsabilidades.

1.14.5 Descriptor de puesto por competencias laborales

A continuacién se describen los puntos que incluye un descriptor de puestos por
competencias laborales:

a) Datos del puesto

Como primer paso, se completan todos los datos informativos de la posicion:
nombre del puesto, unidad a la que pertenece, a quién reporta, quiénes le
reportan, fecha de elaboracion y actualizacion.

b) Propdésito del puesto
Para identificar el propésito principal del puesto, es necesario hacerse las

siguientes preguntas, contestando la que tengan mas sentido: ¢ Cual es la razén
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de ser de la posicién? ¢Cudl es la mision de la posicion? ¢ Cuales son los dos o
tres verbos que describen las principales acciones que deben ejecutarse en la
posicion? ¢Cual es la principal contribucion del cargo al rea o a la institucion?
¢,Cual es la principal responsabilidad de la posicién? ¢ Cuales son los resultados

mas importantes que debe lograr?

Cuando se termina de responder la pregunta, se redacta el propésito del puesto,
no para un puesto individual sino para varios puestos que tienen funciones o

responsabilidades comunes.

c) Competencias Técnicas
Listar las funciones del puesto de trabajo, colocando Ila calificacién
correspondiente de acuerdo a frecuencia, consecuencia por omision, complejidad

y total, teniendo en cuenta lo siguientes:

Frecuencia (F) =

Frecuencia esperada de la funcion.

Consecuencia por Omision (CO)=

Consecuencias por un incorrecto desemperio de la funcion.

Complejidad (CM)=
Grado de esfuerzo y nivel de conocimientos y destrezas requeridas para

desempeiiar la funcion.

A continuacion se presenta la informacion para aplicar la formula y priorizar las
funciones de acuerdo al resultado final:
T=F + (CO x CM).
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o

Escalas para la calificacién de funciones esenciales del puesto:

F=Frecuencia

CO=Consecuencia por Omision

CM=Complejidad

Grado
Frecuencia esperada de | Consecuencias por un incorrecto desempefio de la | Grado de esfuerzo y nivel de conocimientos y
la funcion. funcion. destrezas requeridas para desempefiar la funcion.
5 Todos los dias Consecuencias muy graves. Puede afectar a toda la | Maxima complejidad.
organizacion en multiples aspectos.
Demanda el mayor grado de esfuerzo,
conocimientos y/o habilidades.
4 Al menos una vez por | Consecuencias graves. Alta complejidad.
semana
Pueden afectar resultados procesos o areas de la | Demanda un considerable nivel de esfuerzo,
organizacion. conocimientos y/o habilidades.
3 Al menos una vez cada | Consecuencias considerables. Complejidad moderada.
quince dias
Repercuten negativamente en los resultados o | Requiere un grado medio de esfuerzo,
trabajos de otros. conocimientos y/o habilidades.
2 Una vez al mes Consecuencias menores. Baja complejidad.
Cierta incidencia en resultados o actividades que | Requiere un bajo nivel de esfuerzo conocimientos
pertenecen al mismo puesto. y/o habilidades.
1 Otro Consecuencias minimas. Minima complejidad.
(Bimensual, trimestral, | Poca o ninguna incidencia en funciones o resultados. | Requiere un minimo nivel de esfuerzo,

semestral, entre otros.)

conocimientos y/o habilidades.




d) Conocimientos Informativos

Se clasifican en:

Conocimientos Informativos Descripcién

Conocimiento de areas, departamentos y en

Nivel Estratégico 2
general, la estructura de la organizacion

Tendencias, practicas y Conocer las practicas, tendencias, o enfoques de
enfoques una carrera o area profesional en participar.

Conaocimiento general de los productos y servicios

Productos y servicios S oo E
y de la institucion

Estandares para la aplicacion de pruebas
psicolégicas en educacioén y psicologia, principios
para la validacion y uso de procedimientos de
seleccion de personal

Leyes y Regulaciones

Conaocimiento de fuentes de reclutamiento local y de

Proveedores / Contratistas
consultores de recursos humanos

d) Destrezas / Habilidades

Se describen todas las destrezas especificas requeridas como: programas

informaticos, idiomas, equipos, otras.

e) Experiencia laboral requerida

Es necesario indicar el tiempo de experiencia, especificidad de la experiencia y

contenido de la experiencia.
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f) Responsabilidades y nivel de esfuerzo

Incluye responsabilidades sobre equipo, documentos y nivel de esfuerzo para

desempeiiar las funciones en su puesto de trabajo.

1.15 Gestion del Recurso Humano por Competencias

Al hablar de Gestién del Recursos Humanos se esta refiriendo al proceso para
dirigir y controlar, que las funciones relacionadas con la dotacién, bienestar y
desarrollo de los recursos humanos sean realizadas conforme planes que se
fundamenten en estandares y normas de competencias laboral, para lograr su

desempeifio eficaz, en beneficio de las partes involucradas.

La Gestibn de Recursos Humanos por Competencias Laboral permite al
responsable de Recursos Humanos utilizar la informacion eficientemente,
partiendo del conocimiento del objetivo principal que la empresa persigue y
desarrollando desde alli todas sus funciones. Por lo tanto, todo colaborador debe
estar en la disposicion de actualizarse, afrontar retos y cumplir con los

requerimientos de las modernas estructuras organizacionales.

A diferencia del enfoque tradicional, la nueva Gestion de Recursos Humanos
involucra las competencias laborales. A partir de ellas es posible identificar los
comportamientos necesarios para ejecutar el trabajo efectivamente y luego se

agrupan para definir el perfil de trabajo.

La importancia de las competencias radica en que los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes no son considerados individualmente sino

COmo un conjunto.
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1.16 Capacitacién basada en competencias laborales

La capacitacion basada en competencias laborales, se puede entender como el
modelo que tiene como propésito central, formar individuos con conocimientos,
habilidades y destrezas, relevantes y pertinentes al desempefio laboral. Se
sustenta en procedimientos de ensefianzas, evaluacion, orientados a alcanzar
resultados observables; su estructura se constituye a partir de la informacién y
criterios establecidos dentro de las descripciones de puestos.

Al momento de establecer el perfil de competencias de los docentes del area de
ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es necesario determinar qué competencias deben evaluarse y cuales

adquirirse en capacitacion.

1.17 Mapas funcionales

Un mapa funcional es “un proceso mediante el cual se establece el propdsito
clave del &rea en analisis y se continla desagregando sucesivamente en las
funciones que se deben efectuar para permitir que la funcion principal se

alcance”. (10:100)

Cuando se tiene identificado el propdsito clave, la desagregacion se hace
contestando la pregunta ¢(Qué hay que hacer para que esto se logre?, esto
finaliza hasta que la pregunta formulada responde a las funcién que puede ser
llevada a cabo por una persona; y es ahi cuando aparece la competencia laboral
de un trabajador.

En resumen andlisis funcional es “una técnica utlizada para identificar
competencias laborales inherentes a una funcion productiva mediante el
desglose o desagregacion y el ordenamiento logico de las funciones
productivas.” (10:99)

49



El mapa funcional consta de cinco niveles de desagregacion, que son las fases

en las que se divide, que parten de lo general a lo especifico, siendo éstas:

Propédsito principal: Describe la razon de ser de la actividad productiva,
empresa 0 sector, segun sea el nivel en la cual se esté llevando a cabo el
analisis. Se redacta utilizando un verbo que describe una actuacion sobre un
objeto y cierra con una condicion acerca de la calidad o de la intencion de

atender los clientes.

Funcion clave: Se debe tomar en cuenta las grandes funciones que toda
organizacion ejecuta, es decir, la planificacion de las actividades a desarrollar, la
ejecuciéon de dichas actividades y el control o aseguramiento de la calidad de

dicha ejecucion.

Subfuncion clave: Se debe realizar la pregunta ¢Qué funciones se deben

realizar para cumplir con la funcién que se esta desagregando?

Unidad de competencia: funcion productiva que describe el conjunto de las

actividades diferenciadas que seran cumplidas desde el rol laboral seleccionado.

Elemento de competencia: Son las funciones que pueden ser llevadas a cabo

por una sola persona.

A continuacion se presenta un ejemplo de mapa funcional, para una mejor

especificacion:
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Esquema 4

Mapa funcional

F.1
F.2.1 — F.2.2.1 — F.2221
F F.2
F.2.2 F.2.2.2 F.2222
F.3
F.2.23 — F.2.2.23
Propdsito Funcién - Unidad de Elemento de
S Subfuncién i )
principal clave competencia competencia

Fuente: INTECAP, Gestion por competencia laboral. 2da edicién. Ciudad, Guatemala, Centro de
reproduccién digital, 2003. Pag. 98

Todas las entidades publicas pueden utilizar la metodologia de Andlisis
Funcional para identificar las competencias laborales de sus cargos y elaborar
los estandares de competencia laboral que sirvan de referentes para evaluar las

competencias para ejercerlos.

Esta metodologia sirve para identificar las competencias a fin de unificar los
criterios con los cuales se pueden determinar los perfiles ideales de cada

empleado.
La competencia funcional es la capacidad para llevar a cabo una actividad de

acuerdo con lo esperado. EI mapa funcional es una guia para que no se

produzcan desvios respecto del propésito clave asignado al rol laboral.
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CAPITULO I

SITUACION ACTUAL DEL AREA DE CIENCIAS DE LA FACULTAD DE
AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

En este capitulo se incluyen los aspectos basicos considerados para la
elaboracion del diagndstico, que hacen mencion sobre las generalidades y
antecedentes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia, como la
metodologia utilizada para el andlisis; luego se incluyen los hallazgos y
discusion de datos relevantes obtenidos sobre la situacion actual de la

capacitacion en la unidad objeto de investigacion.

2.1 Metodologia de la investigacién

La realizacion de la investigacion en el Area de Ciencias de la Facultad de
Agronomia requirié informacién de campo a través de la opinién calificada de los

colaboradores, asimismo la utilizacion de las siguientes técnicas e instrumentos:

a) Técnicas de investigacion:

Para obtener la informacioén referente a la situacién actual de las necesidades de

capacitacion en el Area de Ciencias, se utilizaron las técnicas de:

Censo: se obtuvo la informacion de toda la poblacion, como lo son, el Decano de
la Facultad de Agronomia, coordinador, subcoordinadores y docentes del area

objeto de estudio, haciendo un total de 22 colaboradores.

Encuesta: se encuestaron a 260 estudiantes del Area de Ciencias siendo estos
una muestra representativa del sector estudiantil, lo que permitid conocer
algunos aspectos que consideran necesarios para alcanzar los objetivos del

area.



b) Instrumentos

Se elaboraron cuestionarios previamente estructurados, calificados y sometidos

a prueba para facilitar la tabulacion, sintesis y andlisis de resultado.

Para este propdsito se utilizaron tres formatos: el primero, para obtener
informacion del coordinador y subcoordinadores del Area de Ciencias; el
segundo, para realizar la evaluacion a los docentes del Area de Ciencias y un
tercero dirigido a la muestra de estudiantes. Para el disefio de los cuestionarios

se consideraron las fases que conforman el proceso de capacitacion.

Para la aplicacion de los instrumentos se considero:

1) Prueba piloto: Se trasladd un primer cuestionario a 10 personas internas y
externas de la Facultad de Agronomia con criterio analitico, para
determinar el grado de comprensién del tema y cada una de las
preguntas, esto permitid depurar el cuestionario y poder trasladarlo a los
colaboradores que integran la unidad objeto de estudio, logrando obtener

informacion necesaria y obijetiva.

2) Los cuestionarios se realizaron en un documento impreso, anotando las
respuestas respectivas. EI nimero de cuestionarios aplicados fue de 282
en total, luego fueron analizados y discutidos y sirvieron de base para
proceder a elaborar el diagnostico de la situacion actual del Area de
Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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2.1.1 Sujeto de investigacion

El sujeto de la investigacion es el Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en ciudad universitaria

zona 12 edificios T8 y T9, de la ciudad capital del departamento de Guatemala.

2.1.2 Definicién de la poblacion objetivo

La poblacion objetivo estudiada estuvo conformada por el total de colaboradores
del Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia; Decano de la Facultad, 17
docentes, coordinador y 3 subcoordinadores del area, asimismo una muestra de
260 estudiantes pertenecientes al Area de Ciencias haciendo un total de 282

encuestados.

2.2 Antecedentes de la Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala (también conocida y llamada por
sus siglas: USAC) es la universidad mas grande, prestigiosa y antigua de
Guatemala, siendo ademas la Unica estatal y autonoma, fundada el 31 de enero
de 1676 por Real Cédula de Carlos Il es la cuarta universidad fundada en
América; fue en la época de la revolucién guatemalteca que se establecio su total

autonomia, llegando a nivel constitucional.

La constitucion universitaria exigia la libertad de catedra, asimismo obligaba a
gue se leyesen doctrinas filosoficas contrarias para motivar la dialéctica y la

discusion de ideas.

“Su sede principal se encuentra en la Ciudad Universitaria, zona 12 de la Ciudad
de Guatemala, siendo el campus universitario mas grande de Centroameérica. Sin

embargo cuenta con centros universitarios en casi todas las regiones de
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Guatemala y un centro universitario metropolitano donde funciona la Facultad de

Medicina y la Escuela de Psicologia.” (2:34)

Las facultades con las que cuenta la Universidad de San Carlos de Guatemala
son: Ingenieria, Agronomia, Ciencias Médicas, Ciencias Econdmicas, Ciencias
Juridicas, Arquitectura, Ciencias Biolégicas y Farmacia, Humanidades, Medicina

Veterinaria y Zootecnia, Odontologia.
Cada una de las facultades se encuentra formada de la siguiente manera:

Junta Directiva: integrada por el decano que la preside, un secretario y cinco
vocales de los cuales dos seran catedraticos, uno profesional no catedrético y

dos estudiantes.

Decano: representa y dirige a su respectiva Facultad, dura en el ejercicio de sus
funciones cuatro afios, puede ser reelecto para un nuevo periodo si obtuviere por
lo menos el voto favorable de las dos terceras partes de los electores presentes,

siempre que éstos sean los dos tercios mas uno del total.

Unidades Académicas: actualmente la USAC cuenta con 33 unidades
académicas: 10 Facultades; 8 Escuelas; 15 Centros Regionales; 1 Instituto
Tecnolégico Maya de Educacion Superior; y 1 Departamento de Transferencia
de Tecnologia.

2.2.1 Filosofia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
La filosofia de la USAC se basa en los siguientes elementos:
Misidn:

“‘En su caracter de unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del estado y la educacion
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estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.
Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en todas las
esferas del saber humano y cooperara al estudio y soluciéon de los problemas

nacionales”. (2:65)
Vision:

“La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacion
superior estatal, autbnoma, con una cultura democratica, con enfoque multi e
intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico, social y
humanista, con una gestién actualizada, dinamica y efectiva y con recursos
optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, formadora de

profesionales con principios éticos y excelencia académica”. (2:65)
2.2.2 Estructura Organizativa
Organigrama de la USAC:

Se encuentra integrada por unidades de decision superior, unidades de apoyo
funcional y las unidades ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia,

investigacion y extension de la Universidad.
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Grafica l

Organigrama General de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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2.3 Facultad de Agronomia

La Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la
unidad académica responsable de la formacion de profesionales en las ciencias
agronomicas, en los niveles de técnico universitario, grado y postgrado, con
compromiso social, éticos, integros, responsables, con comprension del entorno,

alta capacidad técnica y cientifica.

Cabe mencionar que a partir del afio 1969, se eliminan los Estudios Generales y
el Pensum de Estudios, el pensum de la Carrera de Ingeniero Agrbnomo se
orientd6 en especialidades: Fitotecnia, Zootecnia, Ingenieria Agricola vy
Socioeconomia. Aunado a esto, en 1971 se inicia el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-. En 1980, derivado de la evaluacion realizada al Plan de
Estudios en 1976, se aprueba el Plan de Estudios 1980, el cual establece dos
carreras: Ingeniero Agronomo en Sistemas de Produccion Agricola e Ingeniero
Agrénomo en Recursos Naturales Renovables.

Derivado de estudios realizados, se aprueba el Plan de Estudios 1998, el cual
tiene como finalidad formar profesionales que respondan a los cambios
suscitados en la oferta y demanda laboral, ademéas de ser capaz de dominar e
integrar tecnologia para la produccion, por lo que se implementaron los Mdédulos

de Experiencias Practicas —MED-.

El Manual de Organizacion de la Facultad de Agronomia fue aprobado en el
punto octavo del Acta 47-2006 de fecha 30 de noviembre de 2006.
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2.3.1 Filosofia de la Facultad de Agronomia

La filosofia de la Facultad de Agronomia se basa en los siguientes elementos:
Mision:

“Somos una institucion lider en educacion superior, que forma profesionales a
nivel de grado y postgrado, con alta capacidad cientifica, tecnoldgica y gerencial,
basada en valores éticos, identidad, responsabilidad, solidaridad y compromiso
social. Incide y fortalece la agricultura ampliada y ciencias de la tierra y el
desarrollo rural nacional y regional, a través de la investigacion, docencia y

extension; con liderazgo, eficiencia, calidad, trabajo en equipo y creatividad.” (12:3)
Visioén:

“Para el afio 2022, la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala sera la Unidad Académica responsable de la educacion superior en
los niveles de técnico universitario, grado y de postgrado los cuales se imparten

con calidad educativa y pertinencia académica.” (12:3)

Por medio de sus procesos académicos forma a sus profesionales en agronomia,
con conciencia social, en procesos de transformacion de productos agricolas, en
desarrollo rural, en las ciencias de la tierra, en los recursos naturales renovables
y el ambiente, quienes se desempefian con valores éticos, integridad,

responsabilidad, solidaridad e identidad.

Para lo cual ha articulado eficazmente las funciones de investigacién, docencia y
extension, impulsando la actualizacion permanente de la curricula, incorporando
los avances cientificos tecnolégicos a los pensa de estudio. Contribuye a la
transformacién social, aportando propuestas de solucion a las necesidades del

desarrollo nacional y regional en los campos de la agronomia, los recursos
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naturales y el ambiente, implementando programas de investigacion y extension
gue permiten la formulacion de politicas publicas y leyes que propicien el uso
sostenible de los recursos naturales renovables y el desarrollo rural que

sustenten un modelo de desarrollo nacional alternativo.

2.3.2 Objetivos y funciones de la Facultad de Agronomia

Dentro de los objetivos de la Facultad de Agronomia se encuentran: formar el
recurso humano a nivel de educacion superior en el campo de la produccion
agricola; preparar profesionales con conocimiento cientifico de la realidad
agricola nacional; preparar profesionales con capacidad cientifica-tecnoldgica
gue les permita conocer e interpretar los procesos que se dan en la sociedad y la
naturaleza; preparar profesionales con capacidad critica y objetiva mediante la
combinacion teoria-practica; realizar investigacion en el campo de la produccion
agricola en el uso, manejo y conservacion para el aprovechamiento racional de
los recursos naturales renovables; estudiar los procesos de produccion y estudiar
permanentemente los problemas nacionales en los cuales estan involucrados los

procesos de produccién agricola.

Las funciones mas relevantes de la Facultad de Agronomia son:

e Solucionar problemas académicos, administrativos y docentes.

e Capacitar al personal docente, administrativo y de campo de la Facultad
en las diferentes areas en las cuales se desemperien.

e Organizar actividades de intercambio académico entre instituciones afines
para capacitar docentes, estudiantes y retroalimentar conocimientos.

e Elaborar la carga académica de profesores y ayudantes de catedra.

e Administrar y proveer los recursos necesarios al personal administrativo,

docente y de campo para el desempeiio adecuado de sus funciones.
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2.3.3 Estructura Organizativa

La Facultad de Agronomia estd conformada por la Decanatura, la cual tiene a su

cargo las siguientes instancias:

Grafica 2
Organigrama especifico de la Facultad de Agronomia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia - Afio 2011 con base en el Manual de Organizacioén de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.4 Areade ciencias de la Facultad de Agronomia

Es el area encargada del desarrollo del curriculo de los cursos del Area Basica,
para todas las carreras de la Facultad de Agronomia, que incluye subareas de
naturaleza cientifica, conceptual y aplicada y que participa en la elaboracion de
propuestas de solucion de los problemas nacionales de su competencia.

2.4.1 Base legal y marco histérico

La base legal se estableci6 en el Reglamento General de la Facultad de
Agronomia del afio 1987, Capitulo VI de las Carreras Profesionales y del Plan de

Estudios, Articulo 35, que dice:

El Plan de Estudios de cualquiera de las dos carreras agronémicas se agrupa en
tres dreas homogéneas, mediante las cuales los estudios se organizan de tal
manera que el estudiante parte, en su formacion, de lo basico general para
terminar con lo concreto aplicado a su ejercicio profesional. Estas areas son:

a) Area de Ciencias, b) Area Tecnolégica y c) Area Integrada.

2.4.2 Filosofia del area de ciencias

La filosofia del Area de Ciencias se basa en los siguientes elementos:

Mision:
“Somos el area encargada de desarrollar el curriculo de dos diferentes planes de
estudios: 1998 y 2007, para los cursos del Area Basica de todas las carreras de

la Facultad de Agronomia y que participa en la elaboracion de las propuestas de

solucion de los problemas nacionales, en el area de su competencia.” (12:169)
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Vision:

“Con excelencia académica, el Area de Ciencias prepara a los estudiantes para
gue se incorporen a su carrera profesional, con los métodos y técnicas de
estudio apropiados, con conocimiento de la realidad nacional y capaces de
modelar matematicamente los fendmenos fisicos, quimicos y biolégicos para

analizarlos e interpretarlos.”(12:169)

2.4.3 Objetivos y funciones del area de ciencias

Dentro de los principales objetivos del Area de Ciencias se encuentran: mejorar
la oferta educativa de los cursos del area; aumentar nuestra participacion activa
en el estudio y elaboraciéon de propuestas que coadyuven en la solucién de
problemas nacionales; mejorar progresivamente el porcentaje de aprobados de
los cursos del Area; comprender los fenémenos bioldgicos, quimicos vy fisicos,
relacionados con los sistemas de produccion agricola y aplicar los conocimientos

adquiridos en las disciplinas relacionadas con la agronomia.

Las principales funciones del Area de Ciencias son:

e Desarrollar el curriculo de las cinco carreras.

e Coordinar y supervisar el trabajo de tres subéreas.

e Participar en comisiones de la Facultad y la Universidad, por parte de los
docentes del Area.

e Elaborar, supervisar y ejecutar proyectos de investigacion y extension.

2.4.4 Estructura organizativa

El Area de Ciencias esta conformada por una Coordinacién, una Secretaria que

también atiende a la Subarea de Ciencias Bioldgicas. Las Subareas que integran
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el Area de Ciencias son: Matematica y Fisica, Ciencias Quimicas y Ciencias

Biologicas.

La Subarea de Matemaética y Fisica estad conformada por una Coordinacion de

area y una Secretaria.

La Subarea de Ciencias Quimicas esta conformada por una Coordinacion, una

Secretaria y una Bodega de Reactivos.

La Subérea de Ciencias Biologicas estd conformada por una Coordinacion y
Auxiliaturas de Laboratorio.

Grafica 3
Organigrama especifico del area de ciencias de la Facultad de Agronomia

de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia - Afio 2011 con base en el Manual de Organizacion de la Facultad de

Agronomia.
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2.5 Situacién actual del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

En el afio 2,008 la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Carreras
-ACESAR-, acredito en la FAUSAC dos carreras, siendo estas: Ingeniero
Agronomo en Sistemas de Produccién Agricola e Ingeniero Agrénomo en
Recursos Naturales Renovables haciendo de la FAUSAC la primera unidad

académica con carreras acreditadas internacionalmente.

Asimismo, una de las recomendaciones de ACESAR fue que la unidad
académica debe disefar e iniciar un sistema de capacitacion para los docentes,
con el fin de hacer efectivo el proceso de ensefianza aprendizaje y que sirva
como instrumento orientador para compararla con otras facultades de agronomia
a nivel regional (Centroamericana y el Caribe); esto debido a que ACESAR en un
lapso de dos afios realizara una auditoria para observar el seguimiento de dicha

recomendacion.

El 4rea de ciencias estd integrada por tres subareas: matematica y fisica;
biologia y quimica. Su personal docente en su mayoria son profesionales con
grado académico de maestria, quienes reciben capacitaciones eventuales para
mantenerse actualizados, sin embargo, las capacitaciones no se realizan como
producto de un sistema de capacitacion previamente establecido de acuerdo a
las necesidades reales del area, desaprovechando los beneficios que se pueden
obtener de una capacitacion efectiva, lo que no garantiza la calidad en la
transmision de los conocimientos, ni contar con personal altamente calificado y
comprometido con su trabajo, asimismo no se alcanzan los niveles de eficiencia
del trabajo de los docentes con las exigencias actuales del sector estudiantil que

a la vez se traducen en retos para el personal docente.

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con leyes y reglamentos
como base legal para su funcionamiento, uno de ellos es el Estatuto de Carrera
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Universitaria, que es el conjunto de normas que regulan la funcion del personal
académico y propicia en forma dinamica su formacion cientifica tecnolégica y
humanistica, orientada hacia el desarrollo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y de la sociedad guatemalteca.

Los principales objetivos del Estatuto de Carrera son: Establecer normas que
regulen la supervision, promocion, formacion y desarrollo del profesor
universitario y contribuir al desarrollo de la docencia, la investigacion, la
extension y la administracion académica. Asimismo, una de las obligaciones del
personal docente es participar dentro de las normas de contratacion en los
programas permanentes de formacién y desarrollo en su respectiva unidad
académica, para mejorar su formacion cientifica, tecnolégica y pedagogica, entre

otros.

Es importante mencionar que la Universidad de San Carlos cuenta con
descriptores, sin embargo se encuentran desactualizados y es necesario
actualmente contar con descriptores por competencias laborales, los cuales se
proponen para el area de ciencias de la Facultad de Agronomia como unidad de

estudio.

Muchas de las leyes y reglamentos de la USAC que contienen la informacion y
requisitos de los diferentes puestos y unidades académicas, se encuentran
desactualizados y no pueden ser utilizados para toma de decisiones en cuanto a

capacitaciones, promociones, entre otros.

La Facultad de Agronomia cuenta con la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Educativo —UPDEA-, misma que se encarga de planificar, proponer y evaluar
proyectos que coadyuven al mejoramiento continuo de las funciones académicas
de la Facultad, sin embargo no cuenta con planes de capacitacion establecidos
para ninguna de las areas de la Facultad.
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Segun el Coordinador del area de ciencias la capacitacion no ha sido
considerada como una actividad de apoyo, debido a que no existe un sistema de
capacitacion especifico para el area, ni para la facultad que regule el desarrollo
de los colaboradores y que considere las recomendaciones que realiza cada

docente.

En consecuencia, debido a que no se dispone de un plan de capacitaciones
futuras para el area en estudio ni para las distintas areas de la Facultad de
Agronomia, lo que incide en no alcanzar los objetivos planteados en algunas
ocasiones, no garantizar la calidad en la transmisién de conocimientos a los
alumnos, dando como resultado quejas de estudiantes inconformes por el
servicio recibido o, basqueda de otras alternativas de educacion superior en el
mercado, provocando baja poblacién en el area de ciencias de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Es necesario que el area de ciencias, cuente con un procedimiento para la
capacitacion y el desarrollo de su personal docente, que tenga como objetivos:
facilitar el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, planificar las
distintas capacitaciones que requiera cada colaborador de acuerdo a deteccion
de necesidades especificas y mejorar el rendimiento de los docentes,
aumentando su capacidad mediante la adquisicion de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas permitiéndoles desarrollar su labor méas eficientemente y

ayudandoles a resolver los problemas que se presenten en su labor de docencia.
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2.6 Analisis de resultados de acuerdo a la opinion del Decano de la

Facultad, Coordinador y Subcoordinadores

Para obtener los resultados mas relevantes del area de ciencias de la Facultad
de Agronomia, se elaboré un cuestionario dirigido al Decano de la Facultad,
Coordinador y Subcoordinadores, el cual tenia como objetivo analizar los
aspectos relacionados al proceso de capacitacion. El total de colaboradores
encuestados fue de cinco.

El cuestionario se presentd con una serie de preguntas ordenadas tomando
como base las cuatro fases del proceso de capacitacion: deteccion de
necesidades de capacitacion, disefio del proceso de capacitacion, ejecucion de

la capacitacion y evaluacion de la capacitacion, respectivamente.

Para el andlisis de los resultados fue necesario reunir varios items por cada una

de las fases, sin perder el orden del cuestionario.

En ese sentido se presentan a continuacion los resultados mas relevantes:
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Grafica 4

Deteccion de necesidades de capacitacion en el Area de Ciencias de la

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Si, 20%

No, 80%

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

Al cuestionar sobre la realizacién y participacién en deteccion de necesidades de
capacitacion en el area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos, el 80% de la poblacion encuestada indicd que no se
realiza una deteccion de necesidades de capacitacion especifica para el area y/o
subéarea donde labora, ni se tiene el conocimiento de cémo realizarla, tampoco
se cuenta con un plan de capacitacion establecido, por lo tanto el personal
docente a su cargo se selecciona al azar para asistir a alguna capacitaciéon y no

por necesidades previamente establecidas.

Asimismo, el 20% indic6 que si fueron seleccionados para participar hace
muchos afios y se realiz6 por politica facultativa, pero no se efectué con
metodologia establecida ni tampoco se concreto un plan de capacitacion, ni se le
brindé un seguimiento.
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Lo que demuestra que no se identifican las necesidades reales de capacitacion
de los diferentes docentes, ni las necesidades del area de ciencias en general, y
gue el mismo se realiza de manera subjetiva, es decir de acuerdo al criterio del
coordinador o subcoordinadores, afectando directamente los resultados de la
institucion, al no considerar los conocimientos, habilidades o destrezas del

personal docente y de esa manera alcanzar los objetivos del area.

Para lo cual consideran de suma importancia la realizacion de la misma para
mejorar la prestacion del servicio del profesional hacia el sector estudiantil, a la
vez conocer los intereses y necesidades de los docentes como del area de

ciencias en general.

De acuerdo a la informacion proporcionada por los encuestados, consideran
importante realizar una deteccion de necesidades de capacitacion, para lo cual
se les realiz6 la pregunta ¢Qué necesidades de capacitacion se han detectado
en su area?, la informacibn aportada por el Decano, coordinador y
subcoordinadores del area de ciencias, durante la investigacién de campo, logré
determinar que dentro de las principales necesidades de capacitacion que
observan, se encuentran: areas de docencia técnica, asimismo de metodologias
de ensefianza aprendizaje , trabajo en equipo, sistemas de informacion,
comunicacion, integracion de equipos de trabajo y liderazgo, como se muestra en

la siguiente gréfica:
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Grafica b

Necesidades de capacitacion detectadas en el area de ciencias de la

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011

Por otra parte el 80% de los encuestados manifestaron que seria importante dar
seguimiento y control de las necesidades detectadas en el area de ciencias de la
Facultad de Agronomia, debido a que el anico monitoreo e indicador con el que
se cuenta son las evaluaciones al docente que realizan los estudiantes una Unica
vez en el semestre, y que en su mayoria son resultados poco fiables, pero es
una guia para proponer algunos cursos de capacitacion para el personal

docente.

El coordinador y subcoordinadores indicaron: “Si se detectaran las necesidades
de capacitacion en el Area de Ciencias, se incrementarian los conocimientos,
habilidades y actitudes en el personal docente y de esa forma podrian
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transmitirlos a los estudiantes, debido a que se identificarian necesidades

especificas de capacitacion para el personal docente”.

Gréafica 6

Problemas observados por la falta de capacitaciéon en el area de ciencias de

la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
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Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

De conformidad con la informacion proporcionada por las personas encuestadas,
como se observa en la gréfica, los principales problemas en el Area de Ciencias
de la Facultad de Agronomia, son los siguientes en su orden de importancia:

a) Un indicador importante es el estancamiento y desactualizacién en temas

técnicos relacionados con el area de ciencias.
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b)

d)

Un factor que influye para alcanzar los objetivos del Area de Ciencias es
gue se cuenta con planes y programas de estudios que datan desde hace
mas de cinco afios, en ese sentido es importante realizar actualizaciones
en los mismos para estar a la vanguardia en contenidos y practicas

relacionadas con la agricultura .

Por otro lado, la mala actitud de algunos docentes, trae como
consecuencia quejas de los estudiantes con el servicio recibido, asi como

de las clases impartidas por los catedraticos.

La imparticién de cursos con temas no actuales y demasiado teoricos, trae
como consecuencia que no se alcancen los objetivos de los cursos

impartidos en el Area de Ciencias.

Por dultimo, se hace necesario aplicar metodologias de ensefianza

aprendizaje andragdgicas.
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Grafica 7

Existencia de un plan de capacitacién para el area de ciencias

Si; 40%

No; 60%

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

De conformidad con la informacion proporcionada por las personas encuestadas,
como se observa en la gréfica, el 60% indicé que actualmente no se cuenta con
un plan de capacitacion especifico para cada subarea (Quimica, Biologia, Fisica

y Matematicas), ni para el area de ciencias en general.

Cabe mencionar el 40% restante de los encuestados consideran que el haber
asistido a una capacitacion es la razon para afirmar que el area de ciencias
cuenta con un plan de capacitacion, sin embargo las capacitaciones a las cuales
han asistido se confirmé que han sido al azar y no porque se cuente con un plan

de capacitacion especifico para el area objeto de estudio.

En ese sentido, es importante que el area de ciencias de la Facultad de
Agronomia cuente con un plan de capacitacién, y poder asi cumplir con una de
las recomendaciones de la agencia acreditadora ACESAR.
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Grafica 8

Persona o unidad responsable de programar y dar seguimiento a las

capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

La Facultad de Agronomia especificamente el area de ciencias, como se observa
en la gréfica, no cuenta con una persona o unidad responsable de programar y
dar seguimiento a las capacitaciones, sin embargo el 10% considera que la
unidad responsable tendria que ser la Unidad de Planificacion y Desarrollo
Educativo -UPDEA- que se encarga de autorizar becas para los docentes,
asimismo indican que podria dar seguimiento al plan de capacitacion especifico

para docentes.

Sin embargo, la Facultad de Agronomia, ni el area de ciencias no cuenta con un
plan de capacitaciéon que cubra las necesidades reales de los docentes de dicha
area, ni que determine el impacto de la capacitacion, Unicamente se invita al

docente si hay un curso relacionado con la materia que imparte.
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Aunque algunos cursos que han recibido los docentes han sido adecuados al
puesto de trabajo, y en alguna medida responden a las labores desempefiadas o
con el tema de docencia; no cumplieron con los objetivos, debido a que no se
tiene la metodologia, ni los instrumentos para realizar la evaluacién de la

capacitacion recibida, ni de los conocimientos transmitidos a los estudiantes.

En ese sentido es importante mencionar que aungue el area de ciencias no tiene
ni ha dado a conocer ningun plan de capacitacion los docentes en su mayoria
han asistido a algunas capacitaciones por interés propio y por méritos
curriculares solicitados por la institucion y no por necesidades especificas a las

materias que imparten.
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Grafica 9

Mejoras de los conocimientos, habilidades y destrezas en los docentes del

area de ciencias por recibir capacitacion

No; 20%

Si; 80%

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

El 80% de los encuestados consideran que si se pueden mejorar los
conocimientos, habilidades y destrezas de los docentes del area de ciencias de
la Facultad de Agronomia al tener un sistema de capacitacion con necesidades
reales especificas, de igual forma pueden aumentar el desempefio en su puesto
de trabajo. Asimismo el 20% que ocupan el puesto de subcoordinadores
considera que no aumentarian los conocimientos, debido a que algunos
docentes no toman en serio las capacitaciones y no aplican lo aprendido en su

puesto de trabajo.

El coordinador del area en estudio, indic6 que al recibir capacitaciones, el
desempeiio en un puesto de trabajo es eficiente, y se pueden transmitir temas de
actualidad y casos reales al sector estudiantii aunado a la experiencia que

poseen en los cursos que imparten los docentes.
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Derivado de la investigacion de campo, cabe mencionar que las capacitaciones
deben responder a las labores desempefiadas por los docentes, sin embargo
indicaron que en el area de ciencias no se cuenta con la metodologia ni los
instrumentos para hacer evaluaciones después de recibir alguna capacitacion
eventual, y consideran que las mejoras después de las capacitaciones pueden
ser: eficiencia y eficacia e incrementar la actitud en el docente, asimismo incluir

dentro de la programacion de los cursos nuevos temas de actualidad.

Grafica 10

Cumplimiento de objetivos de las capacitaciones recibidas en el area de

ciencias

Si; 40%

No; 60%

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

En la investigacion de campo se pudo comprobar que actualmente el Area de
Ciencias no cuenta con un plan de capacitacion especifico, pero tanto docentes
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como coordinador y subcoordinadores han asistido a capacitaciones de forma

eventual.

En ese sentido, se les realizé la pregunta ¢ Las capacitaciones recibidas de forma
eventual han cumplido con los objetivos deseados por los participantes?, de
conformidad con las respuestas obtenidas, el 60% de los encuestados
consideran que las capacitaciones recibidas no cumplen con los objetivos de las
mismas, y un 40% considera que si, indicando que algunas capacitaciones son
demasiado tedricas y muy poco practicas, generalizan los temas y no los
relacionan con temas de actualidad, otras en su defecto se enfocan en un tema

especifico y no terminan el contenido de la capacitacion.

Por lo tanto, indicaron que se hace necesario identificar los contenidos de las

capacitaciones de acuerdo a las necesidades reales de los docentes.

Requerimientos de conocimientos, habilidades y actitudes para los
docentes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

De acuerdo a la investigacion de campo realizada en el area de ciencias de la
Facultad de Agronomia, se determin6 que no se tiene actualizados los
descriptores de puestos en donde se indique cuales son los conocimientos,

habilidades y destrezas que deben poseer en su puesto de trabajo.

Se logré comprobar a través de preguntas abiertas a los encuestados, en cuanto
a cuales son los conocimientos necesarios para desempenfiar las funciones en su
puesto de trabajo, manifestaron que son los conocimientos en matematica

aplicada, fisica, quimica, biologia, materias que imparten los docentes.
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Sin embargo, indicaron que otros conocimientos que consideran que deben
poseer, son: computacion, metodologias de aprendizaje, técnicas de docencia,

mismos que de alguna forma los deben aplicar en el puesto de trabajo.

Dentro de las habilidades que consideran importante poseer para el desempefio
del puesto de trabajo son analisis, interpretacion, investigacion, escuchar y toma

de decisiones, ya que son aplicadas por el tema de docencia.

Las destrezas y actitudes que se necesitan para desempeiar el puesto de
trabajo, figuran como las mas importantes, proactividad, trabajo en equipo,
atencion intra y extra aula, manejo de grupos, servicio, iniciativa, positivismo y

liderazgo.

Todo lo anterior, los docentes consideran que es importante poseer para
desempeiiar su puesto de trabajo, ya que son aplicadas al momento de ejecutar

la labor docente.

2.6.1 Impacto negativo de no capacitar al personal docente en el area de
ciencias de la Facultad de Agronomia

A continuacién se presenta un resumen de las principales consecuencias que de
acuerdo a la pregunta abierta realizada: ¢Cuél es el impacto negativo de no
capacitar al personal docente de acuerdo a sus habilidades, conocimientos y

destrezas?, los encuestados manifestaron lo siguiente:

a) Mala formacion y transmision de conocimientos a los estudiantes.

b) Desactualizacion del personal docente en conocimientos, que al momento

de compararlas con otras instituciones estan a un nivel mas avanzado.
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c) Posible desacreditacion por falta de un sistema de capacitacion especifico

para el personal docente.

d) Subutilizacion de la tecnologia con la que cuenta el area de ciencias de la

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e) El sector estudiantil busca otras alternativas de educacién en el mercado
provocando baja poblacion en el area de Ciencias de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

f) Brindar un mal servicio al sector estudiantil.

g) Una actitud poco aceptable de los docentes hacia el estudiante.

2.7 Analisis de resultados de acuerdo a la opinién del personal docente del

area de ciencias

En la investigacion de campo realizada en el area de ciencias de la Facultad de
Agronomia, se logré establecer los resultados mas relevantes obtenidos a través
de la aplicacion del cuestionario a los 17 docentes en el area objeto de estudio,

como se describen a continuacion:
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Grafica 11

Satisfaccion de la capacitacion recibida por el personal docente del area

de ciencias de la Facultad de Agronomia

Deficiente, 6%

Excelente, 12%

Buena, 82%]

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011

Al momento de realizar la investigacion, los colaboradores que respondieron
indicaron que asisten a capacitaciones eventualmente, sin embargo indicaron
gue no se realiza una deteccidn de necesidades de capacitacion, ni se cuenta

con un plan de capacitacion especifico para el area de ciencias.

Por otro lado, considerando las siguientes escalas: deficiente, es decir, la
capacitacion no cumplié con los objetivos ni contenidos establecidos; buena,
cumpli6 con objetivos y/o contenido; excelente, la capacitacion llené las
expectativas de los participantes en cuanto a objetivos y contenidos.

De esa cuenta, como se observa en la gréfica anterior, del personal que ha
recibido capacitaciones eventuales; el 12% considera que es excelente, el 82%
considera que es buena, y un 6% considera que es deficiente.
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En ese contexto, los encuestados manifestaron que los cursos recibidos en su
mayoria son muy generales, o se enfocan Unicamente en un punto especifico, y
no cumplen con los requisitos necesarios, adicionado a que algunos son
demasiado extensos en cuanto a contenido, para la disponibilidad de tiempo y
como consecuencia se tiene poca asimilacion del mismo. Asimismo indicaron: los
cursos recibidos no son relacionados con las tareas especificas que desempefia
cada docente, han sido genéricos o conductuales, lo cual no mejoré sus
conocimientos, habilidades y destrezas para las tareas diarias que realizan.

Grafica 12

Importancia de recibir capacitaciones en el &rea de ciencias de la Facultad

de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

No, 6%

Si, 94%

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

De conformidad con la informacién proporcionada por las personas encuestadas,
el 6% del personal docente de las diferentes subareas considera que no es

necesario recibir capacitacion y el 94% restante de docente considera que si es
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necesario recibir cursos de capacitacion para desempefiar mejor su labor
docente, exponiendo lo siguiente: todo ser humano es susceptible de mejoras y
actualmente es un mundo cambiante donde la actualizacién es indispensable,
mas en la docencia para ampliar conocimientos y actualizarse en metodologias

docentes e investigacion para ser mejores profesionales.

El personal docente indicO, que la ciencia y la técnica avanzan diariamente, y
aparecen nuevas herramientas para tomar mejores decisiones e incrementar la
formacion docente, de esa forma responder mejor a las exigencias del
estudiantado, y estar al nivel académico de otras areas y otras universidades
nacionales como internacionales. Asimismo, la capacitacion cientifica-tecnolégica
incide en la calidad académica y por Ultimo opinaron que es necesario contar con

plan de mejora personal y profesional.

Derivado de lo anterior, los docentes encuestados consideran que la
capacitacion es una herramienta importante, debido a que los retos en la
educacion superior son cada vez mayores y las necesidades del sector
estudiantii cambian continuamente, y los docentes deben prepararse
constantemente para mejorar técnicas y metodologias didacticas, actualizarse en
temas y dominar la materia que imparten a los estudiantes e incluir temas nuevos
para enfrentar los desafios de la innovacién y la competencia, debido a que la
preparacion del docente garantiza la preparacion y formacion del sector

estudiantil.
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Grafica 13

Frecuencia de capacitacion recibida por parte de los docentes del area de
ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Otro,12% Mensual, 12%

Trimestral, 12%

Una vez al afio,
29%

Semestral, 35%

Fuente: Elaboracidon propia — Afio 2011

Como se observa en la grafica anterior, mediante la investigacion de campo
realizada, se establecié que el 35% del personal docente indica que recibio
capacitacion hace 6 meses. Un 29% hace un afo y el 12% indica que hace 3
meses. Esto refleja que los docentes reciben una o dos capacitaciones al afio,
cuando se espera como minimo 5 capacitaciones al afio. Lo que refleja una
necesidad de actualizacion en los conocimientos necesarios para realizar de

manera eficiente su labor docente.

El personal docente debe actualizarse constantemente en diferentes
metodologias de ensefianza apredizaje, en desarrollo de temas didacticos,
investigacion, asimismo en andragogia, para poder ofrecer al sector estudiantil

un nivel de educacion superior y poder formar profesionales de éxito, y con ello
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eficientizar la actividad docente-investigacion para ampliar conocimientos,

habilidades y destrezas para transmitirlos a los alumnos.

Al aumentar la frecuencia de capacitacion los docentes, se aumenta el nivel de
conocimientos y actualizacion del personal docente del area de ciencias de la

Facultad de Agronomia.

Los docentes indican que la falta de capacitacion se debe muchas veces a la
poca disponibilidad de tiempo, o bien que los cursos se imparten en horarios en
donde se tiene actividad docente que desarrollar, asimismo que algunas
invitaciones son enviadas por e-mail y no abren con frecuencia su correo

electrénico.

2.8 Analisis de resultados de acuerdo a la opinion de los estudiantes del
area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

De la muestra de estudiantes encuestados del area de ciencias, 260 estudiantes

en total, los resultados mas relevantes se describen a continuacion:
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Grafica 14

Nivel de conocimientos, habilidades y destrezas de los docentes del area
de ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos

de Guatemala

Excelente, 14%

Deficiente, 21%

Muy Bueno,
13%
Bueno,52%

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

De acuerdo a la investigacion de campo realizada con los estudiantes del area
de ciencias de la Facultad de Agronomia, el 52% de los estudiantes encuestados
calificaron como bueno el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes de los
docentes del area de ciencias; muy bueno con un 13%; excelente con un 14% y
deficiente con un 21%; argumentando que la mayoria de docentes Unicamente
desempeiian sus funciones de acuerdo a la manera que ellos consideran que es
la correcta, otros solo lo hacen sin objetivo debido a que no manejan por
completo los temas; no motivan al descubrimiento, actualizacién y a despertar el
interés del estudiante por las materias que imparten.
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Asimismo, en algunas ocasiones la didactica empleada no es funcional, y no
transmiten los conocimientos de una manera correcta; algunos catedraticos

saben mucho pero no saben explicarlo o transmitirlo al sector estudiantil.

Debido a lo anterior se hace necesario sustituir los descriptores de puestos, por
descriptores de puestos por competencias laborales que contengan
especificaciones y caracteristicas de cada puesto de trabajo, asi como los
conocimientos, habilidades y destrezas que deben de poseer los docentes para
desempefiar su puesto de trabajo, la cual serd una herramienta Gtil para el area
de ciencias y para contribuir al desarrollo de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos.
Gréfica 15

Actualizacién de contenidos en los cursos que imparten los docentes del
area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

Si, 26%

\ No, 74%

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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El 74% de los estudiantes encuestados considera que el personal docente del
area de ciencias no esta actualizado en cuanto a los contenidos de los cursos
gue imparten, y solamente un 26% de los docentes del area de ciencias si lo

estan.

De esa cuenta, los estudiantes opinan que la falta de actualizacion de los
docentes se refleja al momento de impartir las clases ya que utilizan libros de
texto y material antiguos, y en el campo agricola se requiere actualizacion en
cuanto a las innovaciones en la produccion y comercializacién de la produccion

agricola.

Por otro lado, indican que en su mayoria los docentes ensefian de acuerdo a la
experiencia o bien repiten lo que han escuchado o estudiaron antes, Unicamente
brindan la informacion que creen necesaria para los estudiantes y no lo que en
realidad necesitan. Asimismo, utilizan material didactico desactualizado,
desperdiciando toda la tecnologia con la que cuenta la Facultad de Agronomia y

por ultimo la falta de actualizacién en temas nuevos acordes a la carrera.

En ese sentido, es importante que se cuente con deteccidn de necesidades de
capacitacién especifica en conocimientos, habilidades y destrezas, en donde se
manifiesten lo necesario para estar al dia con la tecnologia y técnicas de
ensefianza, y poder asi desempenfiar la labor docente eficientemente, ya que esto
valida que las necesidades del sector estudiantil cada vez son mayores y
cambian constantemente, por lo que la capacitacibn es una herramienta
importante para enfrentar los desafios de la innovacion y la competencia, como

también de determinar los contenidos especificos de capacitacion.
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2.8.1. Aspectos que consideran los estudiantes que deben mejorar los
docentes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Los estudiantes encuestados manifestaron que los aspectos que consideran que
deben mejorar los docentes del area de ciencias para desempefiar mejor su

trabajo, son los siguientes:

e Actualizaciébn en temas relacionados con el area de ciencias y mas
capacitacion para ampliar los conocimientos del personal docente, esto
debido a que son factores que afectan al sector estudiantil.

e Clases mas dinamicas, practicas y no muy tedricas, proporcionando

temas de actualidad.

e Lo indispensable en toda interacciébn académica es la comunicacion y
actitud, mismas que se encuentran débiles en el &rea de ciencias por

parte de los docentes hacia los estudiantes.

e Preparar las clases a impartir y no improvisar, asimismo optimizacion de
los recursos con la que se cuenta para explicar los temas, son los que
provocan desinterés por parte de los estudiantes, ya que no se utiliza toda

la tecnologia que poseen para impartir clases.

e Motivar a la experimentaciéon con temas actuales y equipo actualizado,

como también incentivar a la investigacion.

e Ampliar contenidos que son de interés, con ejemplos reales y de

actualidad.

e Mejorar la actitud y la habilidad de los catedraticos para transmitir los

conocimientos a través de metodologias idoneas y no magistrales.
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En ese sentido, contar con un sistema de capacitacion ayudara a elevar los
conocimientos, habilidades y actitudes que deben poseer los docentes del area
de ciencias y contar con personal capacitado, actualizado, motivado y
comprometido con la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

2.9 Analisis y discusién de los resultados

La Facultad de Agronomia, especificamente el area de ciencias no cuenta con un
plan especifico de capacitacion que cubra las necesidades reales de los
docentes de dicha area, aunque es importante mencionar que reciben
capacitaciones eventualmente, es decir una o dos capacitaciones al afo.
Asimismo la Facultad de Agronomia cuenta con la Unidad de Planificacion y
Desarrollo Educativo, que puede ser la encargada de elaborar y dar seguimiento
al plan de capacitacion para el &rea de ciencias y para la facultad en general.

Por la falta de una metodologia para realizar el diagnostico que responda a las
necesidades especificas del personal docente del area de ciencias, no se ha
implementado un plan de capacitacion. Esto se comprob6 a través de la
aplicacién del cuestionario en donde el personal docente en su mayoria indicé
haber recibié capacitacion hace un afio y/o hace 6 meses, o que demuestra que

reciben una o dos capacitaciones como maximo durante todo el afio.

De lo anterior, es importante mencionar que el personal docente asiste a
capacitaciones por interés propio 0 por méritos curriculares que solicita la
Universidad de San Carlos de Guatemala, y en su mayoria la falta de
participacion en las capacitaciones se debe a la poca disponibilidad de tiempo, 0
bien que los cursos se imparten en horarios en donde se tiene actividad docente

a desarrollar.
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Aunque existen diferentes métodos para determinar las necesidades de
capacitacion, es importante mencionar que estos se utilizan de acuerdo al tipo de
institucién. El método que se adapta a las necesidades actuales del area de
ciencias, es el basado en puesto persona, el cual permitira a corto plazo
solucionar o aumentar los conocimientos, habilidades y destrezas del personal

docente.

Por otro lado, la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con
descriptores de puestos establecidos para el area objeto de estudio, pero no
cumplen con las especificaciones necesarias que todo descriptor debe poseer,
en cuanto a conocimientos, habilidades y destrezas para desempefar con
eficiencia la labor docente, de esa cuenta se hace necesario contar con
descriptores de puestos por competencias laborales que permitan establecer
cuales son los conocimientos, habilidades y destrezas que deben poseer los
docentes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia y a la vez
proporcionaria a la institucion una herramienta util al momento de ejecutar la

labor docente.

Derivado de lo anterior, es importante mencionar que el enfoque basado en
competencias no ha sido institucionalizado en el curriculo de las carreras de la
Universidad de San Carlos ni en la Facultad de Agronomia, por lo tanto es
necesario investigar los conocimientos, habilidades y actitudes de los docentes
del area de ciencias de la Facultad de Agronomia.

Cabe mencionar que el mayor porcentaje de encuestados indic6 que la
importancia de recibir capacitacion es para la actualizacion de conocimientos

para luego transmitirlos al sector estudiantil; asi como contar con un plan de
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mejora personal y profesional para poder responder a las exigencias del

estudiantado.

En ese sentido, de no implementarse un sistema de capacitacion por
competencias laborales a los docentes del area de ciencias, existe la posibilidad
de una desacreditacion por parte de la agencia acreditadora ACESAR para la

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

De acuerdo a la informacion recabada, el impacto negativo de no capacitar al
personal docente del area de ciencias es: desactualizacion en conocimientos y
contenidos de los programas de cursos de las subdreas de ciencias, mala
formacion del sector estudiantil, subutilizacién de la tecnologia y mala actitud de

parte del personal docente.

De acuerdo a la informacién recabada en la investigacion de campo, se presenta
la siguiente propuesta de un sistema de capacitacion por competencias laborales
para el personal docente del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que incluira la metodologia para
determinar las competencias laborales, presupuesto del plan de capacitacion y
evaluacion de la efectividad del plan de capacitacion.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CAPACITACION POR COMPETENCIAS
LABORALES PARA EL PERSONAL DOCENTE DEL AREA DE CIENCIAS DE
LA FACULTAD DE AGRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA

De acuerdo a la informacién recabada en la investigacion de campo, se presenta
la siguiente propuesta de un sistema de capacitacion por competencias laborales
para el personal docente del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que incluira la metodologia para
determinar las competencias laborales, deteccibn de necesidades de
capacitacion, disefio del plan de capacitacion, ejecucion del plan de
capacitacion, presupuesto del plan de capacitacion y evaluacion de la efectividad

del plan de capacitacion.

3.1 Presentacioén

La preocupaciéon fundamental de toda institucion es el crecimiento y
consolidacion de la misma. Es por ello que el tema de la capacitacion de recurso
humano en la actualidad, esta adquiriendo mayor importancia y requiere de

atencion, por parte de las autoridades de toda institucion.

Por lo indicado anteriormente, la capacitacion es una actividad sistemética,
planificada y permanente; cuyo propdésito general es preparar, desarrollar e
integrar al recurso humano, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempeiio de los
colaboradores y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno, logrando de

esta manera reducir las brechas existentes.



La presente propuesta tiene como finalidad proporcionar los lineamientos
necesarios para la implementacion de un sistema de capacitacion, como una
herramienta para apoyar al area de ciencias en el logro de sus objetivos y metas,
manteniendo al personal docente actualizado, comprometido y capacitado.

Asimismo la implementacién de descriptores de puestos por competencias
laborales del personal docente del area de ciencias, es de vital importancia, ya
gue para las instituciones publicas las competencias representan un reto para
anticiparse a los cambios necesarios, y de esa forma pueda ser aplicado a las
demas éareas que conforman la Facultad de Agronomia.

Es necesario que el area de ciencias de la Facultad de Agronomia reconozca la
importancia de contar con personal docente capacitado en las labores que
desempefian, considerando que la capacitacion es una inversion para reducir o
eliminar la diferencia entre el desempefio actual y el deseado para contribuir al

logro de los objetivos del area.

Con la implementacibn de un sistema de capacitacibn por competencias
laborales se pretende desarrollar esos conocimientos, habilidades y destrezas
gue deben de poseer los docentes del area de ciencias, para lo cual se hace

necesario definir un modelo para su correcta implementacion.

De ese contexto, las competencias laborales representan los nuevos paradigmas
para las instituciones publicas convirtiéendose en un gran reto al cual deben
adaptarse e incluso anticiparse a los cambios necesarios, planteando estrategias
adecuadas y alineandolas con el fin de alcanzar los objetivos y metas del area de

ciencias de la Facultad de Agronomia.

El fin primordial de la presente propuesta es que el area de ciencias cuente con

herramientas que le ayuden a desarrollar esos conocimientos, habilidades y
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destrezas para que desempefien sus funciones docentes, adicional a ello, que

sea tomado como ejemplo para su posterior implementacion.
3.2 Objetivos de la propuesta

a. General

Contribuir a la sistematizacion del proceso de capacitacion por competencias
laborales, para los docentes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, elaborado tomando en cuenta
conocimientos, habilidades y actitudes requeridos por los puestos de trabajo,
estableciendo el seguimiento necesario para su cumplimiento y mejora continua,

con el objetivo de elevar el desarrollo personal e institucional.

b. Especificos

e Desarrollar los conocimientos y habilidades pertinentes a cada puesto de
trabajo segun las aptitudes de cada persona.

e Desarrollar dentro del personal docente las competencias laborales, que

permitan el cumplimiento exitoso de sus responsabilidades.

e Reducir las brechas existentes y fortalecer a todo el personal docente,
para que desarrolle sus habilidades, conocimientos y experiencia en su

puesto de trabajo.

e Proponer el sistema de capacitacion que incluya la totalidad de los
docentes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Proponer el sistema de evaluacion de la capacitacion.
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3.3 Alcances

Los alcances que se tendran con el modelo del sistema de capacitacion por

competencias laborales propuesto seran los siguientes:

a.

El area de ciencias contara con instrumento para detectar las necesidades
de capacitacion del personal docente, e identificar los conocimientos,
habilidades y actitudes requeridos para los puestos que integran el area
de ciencias, aplicando la metodologia propuesta.

Proponer la metodologia para la determinacion de las competencias

laborales.

Elaboracion y validacion de descriptores y perfiles por competencias

laborales para el personal docente del area de ciencias.

Modelo de un plan de capacitacion por competencias laborales para los
docentes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Modelo de evaluacion de la efectividad del plan de capacitacion.
Elaboracion del presupuesto del plan de capacitacion.

Determinacion de los medios de financiamiento del plan de capacitacion.

A continuacion se presentan las fases necesarias para la implementacion y

seguimiento del sistema de capacitacion, adaptandolo a las necesidades del

personal docente del area de ciencias de la Facultad de Agronomia:
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Grafica 16

Sistema de capacitacion para docentes del area de ciencias

2.Disefio del
proceso

1. Deteccion de
necesidades de
capacitacion

PROCESO DE
CAPACITACION

3.Ejecucion de
la capacitacion

4.Evaluacion del
proceso

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011 con base en Administracién de

Recursos Humanos, Idalberto Chiavenato P4g. 389

Es importante resaltar que la propuesta técnica se realizd6 con base en los
modelos andropedagdgicos establecidos por el Intecap en su libro Gestién por
Competencia Laboral.

De esa cuenta, se hace necesario definir un modelo para su correcta
implementacion y ademas que éste pueda ser aplicado a las demas areas que
conforman la Facultad de Agronomia.

3.4. Deteccion de necesidades de capacitacion

La primera fase del proceso sera la deteccion de necesidades de capacitacion.
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Para dicho analisis se propone utilizar el método de deteccion de necesidades de
capacitacion puesto-persona, el cual permitira identificar los conocimientos,
habilidades y destrezas especificas de los docentes del area de ciencias que
pueden ser actualizados o desarrollados en el corto o mediano plazo por medio
de la capacitacion, y que son requeridos para el logro de los objetivos de la

Facultad.

El objetivo principal de esta fase es obtener un inventario de las necesidades de
capacitacion del personal docente, en funcién de los requerimientos y las

competencias de cada puesto para el desarrollo integral del colaborador.

Para detectar las necesidades de capacitacion se propone utilizar mapas
funcionales en sus cinco niveles de desagregacion (propésito principal, funcion
clave, subfuncién clave, unidad de competencia y elemento de competencia);
debido a que éstos parten de lo general a lo especifico, por lo tanto permitiran
identificar los conocimientos, habilidades y destrezas que deben reforzar,
actualizar o desarrollar los docentes del area de ciencias, es decir, realizar un
analisis funcional para identificar las competencias laborales inherentes a una

funcion productiva mediante el ordenamiento l6gico de las funciones productivas.

En ese contexto, elaborados los mapas funcionales se procede a elaborar una
matriz de brechas entre lo que poseen y deben poseer los docentes, y que
pueden ser resueltos por medio de capacitacién, y con ello lograr los objetivos de

la unidad de anélisis.

En resumen, para realizar la deteccion de necesidades de capacitaciéon en el

area de ciencias se sugiere lo siguiente:
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Identificar el propdsito, funcion y subfuncion clave, unidad y elemento de
competencia de los puestos principales siendo estos: coordinador y
docente del area de ciencias, los cuales serviran para los descriptores y

perfiles de puestos por competencias laborales.

Elaborar los descriptores y perfiles de puestos por competencias laborales
para coordinador y docente del &rea de ciencias.

Elaborar los mapas funcionales del coordinador y docente del area de

ciencias.

Elaborar la matriz de brechas que permitiran identificar las necesidades
reales de capacitacion del coordinador, subcoordinadores y docentes del

area de ciencias.

Consolidar la informacion y pasar a la siguiente fase del proceso.

3.4.1 Descriptores y perfiles de puestos por competencias laborales para el

coordinador y docentes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia

El propdsito de contar con descriptores y perfiles de puestos por competencias

laborales para el area de ciencias de la Facultad de Agronomia, es analizar cada

uno de ellos y tener el conocimiento real y actualizado de la estructura de la

unidad, asimismo servira de modelo para ser aplicado a las distintas areas que

conforman la Facultad de Agronomia.

Para la aplicacion de la metodologia en los descriptores y perfiles de puestos por

competencias laborales, y para llevar a cabo la identificacion de competencias

fue necesario realizar lo siguiente:
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e Completar los datos informativos de la posicion

e Establecer el propdsito principal de puesto

e Establecer la educacion formal requerida

e Establecer y clasificar las funciones esenciales

e Determinar los conocimientos formales e informativos del puesto
e Establecer destrezas requeridas para el puesto

e Establecer requerimientos de experiencia

e Determinar qué funciones estan asociadas a las funciones

Con lo anterior, se asegura que la informacién obtenida sera confiable y exacta.

3.4.1.1 Recopilacion y analisis de informacién

Para recopilar la informacién general del puesto de trabajo, se procedid a
completar los apartados a través de una entrevista con los ocupantes de los
puestos de coordinador y docente del area de ciencias, para posteriormente

elaborar los descriptores de puestos por competencias laborales.

3.4.1.2 Descriptores de puestos por competencias laborales

Los descriptores de puestos por competencias laborales permitirAn conocer a los
ocupantes del puesto de trabajo del area de ciencias, conocer las atribuciones y

caracteristicas necesarias para el desempefio de sus labores.
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A continuacion se detalla cada uno de los aspectos necesarios utilizados para
recabar la informacion, directamente de los puestos de trabajo. Estos fueron
aplicados a los puestos de coordinador y docente del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia.

a) Datos informativos del puesto

Todo descriptor de puestos por competencias laborales, como parte importante
es la informacion general que relaciona e identifica el puesto sujeto de analisis,
se procedid a completar los apartados solicitados, para tener un panorama
general del puesto, como lo son: nombre del puesto, unidad , reporta a, le
reportan, fecha de elaboracion y fecha de actualizacion.

b) Propdésito principal del puesto

Para identificar el propésito principal del puesto se procedié a contestar las

siguientes preguntas:
1. ¢Cual es larazon de ser del puesto?

2. ¢Cudles son los dos o tres verbos que describen las principales acciones
gue deben ejecutarse en la posicion?

3. ¢Cudl es la principal contribucién del cargo al &rea de ciencias?
4. ¢Cual es la principal responsabilidad de la posicion?

5. ¢Cuales son los resultados mas importantes que debe lograr?

Después de responder las preguntas anteriores, se obtuvo como resultado final

la descripcién del propdsito principal del puesto de trabajo.

103



c) Competencias técnicas

Se listaron las funciones mas importantes para desempefiar el puesto de trabajo,

seguidamente se calificaron sobre

la base de las escalas: frecuencia,

complejidad, consecuencia por omisién, considerando lo siguiente:

Escalas / definicién

Para aplicar la escala hagase la
siguiente pregunta

Frecuencia: cudl es la frecuencia
esperada para esta funcion

¢,Con qué frecuencia se ejecuta esta
funcion? Si es variable, preguntese,
¢, Cual es la frecuencia tipica de
ejecucion de esa funcion?

Consecuencia por omision: que
tan graves son las consecuencias
por un incorrecto desempefio en la
funcion

¢Qué consecuencias tiene un mal
desempeiio de la funcion? O ¢Qué tan
graves son las consecuencias por un
incorrecto desemperio de la funcién?

Complejidad: se refiere al grado de
esfuerzo y al nivel de conocimientos
y destrezas requeridas para
desempeiiar la funcion

¢, Queé tanto esfuerzo requiere
desempefiar la funcion? O ¢requiere el
desempeiio de esta funcion un elevado
grado de conocimientos y habilidades?

De acuerdo a la informacion anterior, se utilizan las siguientes escalas de

medicién de funciones:
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G0T

Grado

F=Frecuencia

CO=Consecuencia por Omisién

CM=Complejidad

5 Todos los dias Consecuencias muy graves. Puede afectar a | Maxima complejidad.
toda la organizacion en multiples aspectos.
Demanda el mayor grado de esfuerzo,
conocimientos y/o habilidades.
4 Al menos una vez por | Consecuencias graves. Alta complejidad.
semana
Pueden afectar resultados procesos o areas | Demanda un considerable nivel de esfuerzo,
de la organizacion. conocimientos y/o habilidades.
3 Al menos una vez | Consecuencias considerables. Complejidad moderada.
cada quince dias
Repercuten negativamente en los resultados | Requiere un grado medio de esfuerzo,
o trabajos de otros. conocimientos y/o habilidades.
2 Una vez al mes Consecuencias menores. Baja complejidad.
Cierta incidencia en resultados o actividades | Requiere un bajo nivel de esfuerzo
que pertenecen al mismo puesto. conocimientos y/o habilidades.
1 Otro Consecuencias minimas. Minima complejidad.

(Bimensual, trimestral,
semestral, entre otros.)

Poca o ninguna incidencia en funciones o
resultados.

Requiere un minimo nivel de esfuerzo,

conocimientos y/o habilidades.




De acuerdo a la informacion contenida en la tabla anterior, se utilizo la formula
total= frecuencia + (consecuencia por omision * complejidad), para
determinar las funciones esenciales para el puesto de trabajo.

d) Conocimientos informativos

Se tomaron dos tipos de conocimientos: formales e informativos. Los primeros
adquiridos via educacion profesional o académica, mientras que los segundos

adquiridos vias semiformales.

Para el efecto se trabajé sobre la base de siete categorias de conocimientos

siendo éstas:

Nivel estratégico: conocimientos de vision, mision, factores clave, objetivos,

estrategias, planes operativos, politicas o prioridades de la unidad.

Tendencias, préacticas y enfoques: conocerlas en una carrera 0 area

profesional en particular.

Mercado / entorno: conocimiento del mercado o entorno donde se desenvuelve

la actividad.
Productos / servicios: conocer los productos o servicios de la institucion.
Personas / &reas: conocer personas, unidades administrativas de la institucion.

Leyes / regulaciones: conocer leyes, regulaciones, reglamentos internos o

externos relevantes para el trabajo.

Clientes: conocimientos de los clientes internos y externos de la institucion o

unidad.
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e) Destrezas requeridas para el puesto

Concluida la identificacion de los conocimientos, se procedio a la identificacion
de las destrezas, lo cual permitié establecer si las funciones o actividades

esenciales requieren destrezas especificas.
f) Competencias genéricas

INTECAP identificO para Guatemala diez competencias genéricas, las que se
tomaron como base del descriptor de puestos por competencias laborales para el
area de ciencias, se determin6 con base a las funciones esenciales que el
ocupante del puesto deba poseer. Para el efecto se utilizaron: Trabajo en equipo,
planificacion, cultura de servicio, compromiso organizacional, resolucion de
conflictos, toma de decisiones, evaluacion del aprendizaje y desarrollo de la

informacion.

g) Educacion, experiencia, responsabilidades y nivel de esfuerzo

Forman parte esencial del descriptor de puesto por competencias laborales,
derivado que genera un cumulo de conocimientos, habilidades y destrezas
adquiridas a través del tiempo. Asimismo, las responsabilidades de un puesto
sobre equipo, documentos, entre otros. Por dltimo el nivel de esfuerzo que

requiere el puesto de trabajo.

3.4.1.3 Perfil de puestos por competencias laborales

Seguidamente se elaboran los perfiles de puestos por competencias laborales,
gue incluyen los datos del puesto, las funciones generales y especificaciones del

puesto.
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En ese contexto, se muestra su aplicacion a los puestos de Coordinador del Area

de Ciencias y Docente del Area de Ciencias:

Descriptor del puesto por competencias laborales del Coordinador del Area

de Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos

A. Datos del Puesto

Nombre del Puesto:

Unidad a la que pertenece:

Reporta a:
Le reportan:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

B. Propdésito del Puesto:

Desarrollar y coordinar

de Guatemala

Cdédigo: 001
Coordinador del Area de Ciencias
Facultad de Agronomia
Decano de la Facultad de Agronomia
Subcoordinadores de subéareas

Noviembre 2011

Noviembre 2011

la administracion académica de acuerdo a los

lineamientos que se establezcan por Junta Directiva y garantizar el nivel

adecuado de imparticion de educacién profesional para el desarrollo de los

estudiantes y cumplimiento de los estandares del area de ciencias de la Facultad

de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Competencias Técnicas:

No.

Funciones

Frecuencia

Consecuencias
por omisién

Complejidad

Total

Planificar, integrar y evaluar conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del area de
ciencias los objetivos de ensefianza aprendizaje

4

19

Coordinar los programas y modulos de los
cursos del area de ciencias, realizando el
proceso de maodificaciones necesarias

12

Coordinar y apoyar las diversas actividades del
area de ciencias de la Facultad de Agronomia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala

12

Define y precisa los planes de educacion de las
actualizaciones en las tendencias de educacion
profesional

12

Jerarquizar y manejar de mejor manera los
niveles educativos del area de ciencias para el
mejoramiento del alumnado

11

Ejecuta las labores culturales de acuerdo a la
etapa del desarrollo de los alumnos y a las
caracteristicas de la educacion aplicando

11

Dar a conocer los resultados de las pruebas de
evaluacion de desempefio a catedraticos y
darles sugerencias en cémo pueden mejorar en
las areas en donde tienen bajo puntaje

Diagnosticar las necesidades y expectativas y
prioridades del personal docente del area de
ciencias

Contribuir a mejorar la calidad de los servicios
educativos en todas las etapas, niveles,
modalidades y programas

10

Transcribir y representar de mejor manera los
niveles educativos del area de ciencias para el
mejoramiento académico de los catedraticos a
cargo de las catedras magistrales

11

Supervisa las labores de los subcoordinadores y
docentes del area de ciencias para brindar una
mejor educacion

12

Analizar resultados de evaluacién del
desempefio a docencia

13

Realizar inventarios participativos de saberes
locales en el tema de la educacion

14

Usar de mejor manera los conocimientos de los
catedraticos para los diferentes niveles,
modalidades y programas del area de ciencias

15

Reafirmar y practicar la calidad de los servicios
educativos en todos los niveles y etapas del
area de ciencias
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D. Conocimientos Informativos

Nivel Estratégico: Planificacion estratégica, filosofia organizacional, cultura

organizacional, toma de decisiones.

Tendencias, practicas, enfoques: Metodologias de Andragogia, técnicas de
negociacion, psicologia del estudiante, cultura de servicio, aprovechamiento de

los recursos, control académico y planificacion didactica.

Mercado / Entorno: Mercados profesionales, ejecucion de estrategias,
indicadores educativos, investigaciones profundas del entorno estudiantil

universitario, campafas informativas de buenas practicas y nivel de asignaturas.

Productos / Servicios: Pensum de estudio, carreras profesionales, servicio de

calidad, resultados de satisfaccion de los estudiantes, docentes, entre otros.

Personas / Areas: Facultad de Agronomia, control académico, logistica,

finanzas, educacioén, catedraticos titulares, auxiliares de catedra.

Leyes / Regulaciones: Estatutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Ley Organica Universitaria, Reglamento de la Facultad de

Agronomia, Cédigo de Trabajo, pensum de estudios.

Clientes: Estudiantes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

E. Destrezas y Habilidades

Programas Informativos: MS Office, Internet, Base de datos, Redes Sociales
Idiomas: Espafol e Inglés

Operaciéon de Equipo: Equipo de oficina, computadora, cafionera,

fotocopiadora
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F. Competencias Genéricas

Competencia Genérica

Nivel

Comportamiento

Organizacionales

Trabajo en Equipo

Dirige a los miembros de su equipo de trabajo
fomentando buenas relaciones entre ellos; Proyecta
el trabajo en equipo con otras unidades del area de
ciencias; Determina puntos de control e instrumentos
para medir el avance del cumplimiento de objetivos,
metas y procedimientos de calidad de la dependencia
a su cargo.

Planificacion

Disefia politicas y estrategias de trabajo del area a su
cargo; Establece los mecanismos de proteccion y
conservacion de la informacion de acuerdo a politicas
de la institucion e instruye en su aplicacion; Propone
soluciones a problemas complejos que afectan a
otras reas y procesos

Cultura de Servicio

Promueve dentro del &rea de ciencias las relaciones
entre la dependencia a su cargo y los estudiantes,
para que todos queden satisfechos; Disefia la cultura
de prevision y / o anticipacién a los problemas en su
contexto de trabajo, siendo uno de los principales
objetivos del area de ciencias la mejora del
conocimiento de los estudiantes; Dirige y / o verifica
el cumplimiento de procedimientos para la
identificacion de necesidades de los estudiantes;
Planear estrategias educativas para fortalecer la area
vulnerables de atenci6n al estudiante.

Compromiso Organizacional

Se dirige a superiores y subordinados, respetando la
linea de mando establecida; Verifica que los
procesos de comunicacion interna y externa del area
a su cargo sean efectivo; Analiza y sintetiza la
aplicacion de las normas, reglamentos y lineamientos
institucionaless en su area de trabajo.

De Gestién

Resolucion de Conflictos

Disefia los programas necesarios para que se hagan
la verificacion de los proyectos; Dirige a los alumnos
en la realizacion de actividades especiales para tener
un objetivo comun; Formula la forma méas adecuada
de evaluacion de los proyectos que se elaboran en el
area de ciencias.

Toma de Decisiones

Generar una comunicacion efectiva para lograr
decidir las acciones que se deben realizar; Proponer
nuevas formas de establecer criterios de
comparacion; Estructurar nuevos métodos de
ponderacion de proyectos para facilitar el trabajo del
docente.

Metodoldgicas

Evaluacion del Aprendizaje

Verifica el cumplimiento de los procedimientos de
evaluacion, segun politicas establecidas; Verifica la
validez y confiabilidad de los instrumentos de
evaluacion; Participa en la estructuracion de
instrumentos de evaluacion del aprendizaje
competencias laborales

Desarrollo de la Informacion

Resuelve los problemas técnicos docentes que se
presentan en el desarrollo de la formacion; Verifica el
avance de la formacién con base a los planes para la
formacion; Supervisa eventos de formacion con base
a los principios metodolégicos y procedimientos
establecidos.
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G. Educacion y Experiencia
¢ Ingeniero Agronomo
e Con estudios de Post — grado en el &rea de andragogia

e Experiencia comprobable en resultados positivos, incremento de

profesionales graduados.

H. Responsabilidades y Nivel de Esfuerzo
Sobre Equipo:

Articulos de oficina

Cafonera y Equipo de Computo

Sobre Documentos:

Archivos del area de ciencias de la Facultad de Agronomia

Calendarizacion oficial de actividades del area de ciencias de la Facultad de

Agronomia.

Memos de actividades en el area de ciencias.

Esfuerzo:

Se requiere un alto esfuerzo mental.

Se requiere un bajo esfuerzo fisico.
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Perfil del puesto por competencias laborales del Coordinador del Area de

Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
A. Datos del Puesto:
Titulo del puesto: Coordinador del area de ciencias
Ubicacion Organizacional: Oficina del Edificio T8
Horario de Trabajo: 7:00 a 15:00 horas
Puesto inmediato superior: Decano de la Facultad de Agronomia
Puestos bajo su mando: Subcoordinadores y catedraticos titulares

B. Funciones generales

1.

Coordina la administracion académica de acuerdo a los lineamientos que
se establezcan por Junta Directiva.

Preparar conjuntamente con los subcoordinadores del area de ciencias, el
informe anual de labores.

Supervisar el cumplimiento de las atribuciones de los subcoordinadores y
docentes del &rea de ciencias.

Supervisar y evaluar el trabajo que desarrolle el personal del area de
ciencias a su cargo.

Identificar necesidades de formacién, actualizacién y capacitacion de
subcoordinadores y docentes del area de ciencias.

Rendir informes que sean solicitados por las autoridades de la Facultad de
Agronomia.

Integrar la propuesta de carga académica del personal docente del area

de ciencias.
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8. Atiende los reclamos y consultas en la coordinacion del area de ciencias.
9. Revisa todas las actas para la asistencia diaria de los catedréticos.
10.Elabora el cronograma de actividades del area de ciencias.

C. Especificacion del Puesto

Educacion: Ingeniero Agrénomo, con estudios de post-grado en el area

de Andragogia.

Edad: 30 aflos como minimo
Género: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Idiomas: Espafiol e Inglés
Informética: MS Office
Experiencia

4 afos en puesto similar, con conocimiento de gestion moderna en materia de
enseflanza aprendizaje y administracion educativa; conocimiento de estrategias,
métodos y técnicas relacionadas con gestion de personal; planificacion y control
de actividades.

Habilidades y Competencias
e Liderazgo
e Trabajo en Equipo
e Toma de Decisiones
e Proactividad
e Capacidad de Persuasion

e Autocontrol
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e Delegar actividades
e Responsable
e Cultura de Servicio
e Planificacién

e Compromiso Organizacional
Responsabilidades
Articulos de oficina, computadoras, cafionera, archivos del area de ciencias;
calendarizacion oficial de actividades del area de ciencias.

Memos de actividades en el area de ciencias.

Resultados de la evaluacion del desempefio de docentes.
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Descriptor del puesto por competencias laborales del Docente del Area de

Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
A. Datos del Puesto Caodigo: 002
Nombre del Puesto: Docente del Area de Ciencias
Unidad a la que pertenece: Facultad de Agronomia
Reporta a: Coordinador y Subcoordinador del Area de

Ciencias de la Facultad de Agronomia

Le reportan: Auxiliares de catedra
Fecha de elaboracion: Noviembre 2011
Fecha de actualizacion: Noviembre 2011

B. Propdésito del Puesto:

Desarrollar las competencias en los estudiantes del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el

proceso de ensefianza aprendizaje para el desarrollo educativo de los mismos.

C. Competencias Técnicas:
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No.

Funciones

Frecuencia

Consecuencias
por omisiéon

Complejidad

Total

Planificar, estructurar y desarrollar clases
magistrales para transferir conocimientos a los
estudiantes del &rea de ciencias

5

26

Planificar el contenido tedrico-practico a
desarrollar durante el semestre para la
actualizacion de temas y establecer tiempos de
duracién

20

Desarrollar métodos de evaluacion para medir el
nivel de comprension y aprendizaje de los
estudiantes del &rea de ciencias

17

Proveer los principios, las leyes vy los
conocimientos cientificos, relacionados con los
programas de los cursos del area de ciencias

16

Asesorar a los estudiantes a seleccionar las
actividades de formacién mas adecuadas en la
elaboracion de trabajos y actividades de
aprendizaje

16

Disefia planes de trabajo basados en la
investigacion, la lectura y la realizacion de
proyectos, orientados a la formacion de
competencias

15

Apoyar las exposiciones magistrales en clase
con documentos de apoyo audiovisuales o
digitales para que el estudiante haga uso de las
nuevas tecnologias

14

Generar una atencion frecuente y sistematica a
los estudiantes, evaluando periédicamente los
conocimientos ensefiados para identificar el
avance en los mismos

13

Determinar un seguimiento del aprendizaje de
los estudiantes, para solucionar sus dudas
mediante las oportunas orientaciones con
explicacioens, materiales y recursos necesarios

13

10

Emplear estrategias de comunicacién para
fortalecer la capacidad de asimilacion del
estudiante para alcanzar sus objetivos

12

11

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes y las
estrateguas didacticas utilizadas para verificar el
logro de las metas y objetivos establecidos
dentro del curso

11

12

Analizar el desarrollo de nuevas actividades,
materiales 0 recursos para mejorar el
aprendizaje con los estudiantes

11

13

Detectar acciones que permitan ponderar de
forma mas adecuada a los estudiantes, que
logren motivarlos para realizar cada vez mejor
sus proyectos

10

14

Organizar actividades de trabajo en equipo que
relacionen los aprendizajes con la vida cotidiana
para reforzar los conocimientos e intercambiar
ideas de arupos de trabaio

10

15

Disefia y modifica material de apoyo necesario
para el aprendizaje de los estudiantes con
informacion referente a los temas a tratar
durante el curso o evaluaciones del mismo
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D. Conocimientos Informativos

Nivel Estratégico: Estrategias para la participacion de los estudiantes; Sintonia
con los objetivos y estrategias del Area de Ciencias; Seguimiento de los indices

de permanencia o retiro de estudiantes; Planeacion Estratégica.

Tendencias, practicas, enfoques: Técnicas de ensefianza — aprendizaje;
Planificacion didactica; Preparaciéon de materiales didacticos; Técnicas de
resolucion de conflictos; Elaboracion de evaluaciones

Mercado / Entorno: Investigacion de metodologias de ensefianza;
Necesidades del estudiante; Recursos para la docencia.

Productos / Servicios: Material didactico de calidad; Pensum de estudios.

Personas / Areas: Coordinacion del Area de Ciencias; Facultad de Agronomia,

control académico; Docentes, Auxiliares de catedra.

Leyes / Regulaciones: Estatutos de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; Ley Organica Universitaria; Reglamento de la Facultad de

Agronomia; Codigo de Trabajo; Pensum de estudios.

Clientes: Estudiantes del area de ciencias de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

E. Destrezas y Habilidades
Programas Informativos: MS Office, Internet, Base de datos, Redes Sociales
Idiomas: Espafol e Inglés

Operaciéon de Equipo: Equipo de oficina, computadora, cafionera,

fotocopiadora
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F. Competencias Genéricas

Competencia Genérica

Nivel

Comportamiento

Organizacionales

Trabajo en Equipo

Identifica para siy para otros metas que contribuyan
a alcanzar los objetivos institucionales; Selecciona y
clasifica informacién generada por otros niveles para
la elaboracion de informes; Analiza el riesgo vy,
benificio de todas las variables, al momento de tomar
una decisibn o adoptar una solucibn en la|
dependencia a su cargo.

Planificacion

Disefia politicas y estrategias de trabajo de docencia;
Propone soluciones a problemas y necesidades de
los estudiantes; Elabora un cronograma de las
actividades a realizar durante el semestre y cumplir
con la programacion establecida.

Cultura de Servicio

Se anticipa constantemente, proponiendo soluciones
a problemas potenciales relacionadas con los
estudiantes en su unidad o equipo de trabajo; Brinda
asesoria a los estudiantes, en su especialidad,
dirigiendose a éste a la acertada solucion de su
problema; Aplica e instruye sobre técnicas v,
procedimientos para la identificacion y atencién de

las necesidades de los estudiantes.

Compromiso Organizacional

Fomenta y aplica los valores institucionales
constituyéndose en un ejemplo en la institucion;
Respeta la autoridad de su jefe inmediato y el de
otros equipos de trabajo en que participe,
adaptandose a los diferentes tipos de liderazgo;
Propone sistemas de comunicacion verbal eficiaces
efectivos entre diversas areas.

De Gestién

Resolucion de Conflictos

Escuchar ambas partes; Estructurar una lista de
alternativas;  Evaluar cada alternativa para
seleccionar la mejor

Toma de Decisiones

Reconocimiento de la necesidad de toamar una|
decision; Identificar criterios importantes; Ponderar

los criterios de decision.

Metodolégicas

Planificacion Didéactica

Determinar cuales componentes se tomaran en
cuenta; Desarrollar un plan que contenga objetivos

claros; Seleccionar los criterios de evaluacion.

Disefio de Materiales

Realizar guias tematicas; Elaboracién de pruebas

sobre los conocimientos en multimedia para

completar conocimientos.
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G. Educacion y Experiencia

Educacion:
e Ingeniero Agronomo
e Con estudios de Post — grado en el area de andragogia
e De preferencia Maestria en su campo de aplicacion (Fisica y Matematica,

Biologia y Quimica)
Experiencia:
e 3 afos en docencia
H. Responsabilidades y Nivel de Esfuerzo

Sobre Equipo:
Articulos de oficina
Marcadores y almohadillas

Cafionera y equipo de computo

Sobre Documentos:
Libros del Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia

Folletos elaborados por los catedraticos
Hojas de trabajo elaboradas por los catedraticos

Material de apoyo elaborado por los catedraticos

Esfuerzo:

Se requiere un alto esfuerzo mental y un bajo esfuerzo fisico.
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Perfil del puesto por competencias laborales del Docente del Area de

Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
A. Datos del Puesto:
Titulo del puesto: Docente del area de ciencias
Ubicacion Organizacional: Oficinas del Edificio T8
Horario de Trabajo: 7:00 a 15:00 y/0 9:00 a 17:00 horas
Puesto inmediato superior: Coordinador y Subcoordinador del Area de
Ciencias
Puestos bajo su mando: Auxiliares de Catedra

B. Descripcion de tareas

1. Elabora el programa del curso a su cargo.

2. Supervisa la formacién de grupos y métodos de trabajo en equipo.
3. Revisa y actualiza presentaciones para imparticion de cursos.

4. Invita a egresados con experiencia para impartir un tema especifico.
5. Revisa la asistencia de alumnos al curso.

6. Revisa tareas semanales de acuerdo a especificaciones para control de
notas y zonas.

7. Resuelve dudas respecto a temas vistos en clase.
8. Elabora examenes parciales de cursos del area de ciencias.

9. Calificacién de examenes parciales e ingreso en cuadros de notas.

10.Apoya actividades extra aula que tengan fines didacticos en el curso.
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C. Especificacion del Puesto

Educacion: Ingeniero Agrbnomo, con estudios de post- grado.
Edad: 24 aflos como minimo

Género: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Idiomas: Espafiol e Inglés

Informética: MS Office

Experiencia

3 afios en puesto similar, con conocimiento de gestion Moderna en materia de
enseflanza aprendizaje y administracion educativa; planificacion y control de

actividades.

Habilidades y Competencias
e Planificacion de actividades
e Calidad en el trabajo
e Administracion de actividades
e Administracion de la informacion
e Trabajo en Equipo

e Uso de la tecnologia
Responsabilidades
Articulos de oficina, computadoras, cafionera, marcadores y almohadillas.

Libros del Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia; folletos, hojas de

trabajo y material de apoyo elaboradas por los catedraticos.
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3.4.2 Mapas funcionales

Teniendo elaborados los descriptores y perfiles de puestos por competencias
laborales, se procede a identificar las competencias laborales inherentes a una

funcién productiva mediante mapas funcionales que permitan identificar todas

aquellas que son necesarias para el logro del propoésito principal.

De acuerdo a la informacion anterior, se presenta la siguiente guia para elaborar

los mapas funcionales del coordinador y docente del rea de ciencias:

PASO

DESCRIPCION

Para elaborar los mapas funcionales es necesario tomar como
referencia los descriptores y perfiles de puestos por competencias
laborales, asimismo la informacién proporcionada por el coordinador
y docentes del area de ciencias, en relacion a funciones que por
naturaleza corresponden a cada puesto de trabajo.

Se elaboran los mapas funcionales en sus cinco niveles de
desagregacion (proposito principal, funcion clave, subfuncion clave,
unidad de competencia y elemento de competencia); debido a que
los mapas funcionales parten de lo general a lo especifico.

Luego se establece el propésito clave del puesto, el cual es tomado
del descriptor de puestos por competencias laborales establecido
con anterioridad.

Una vez establecido el propdésito principal, se identifican las
funciones claves del coordinador y docentes del area de ciencias,
siendo estas las tres competencias técnicas que puntearon mas alto
en el descriptor de cada uno de los puestos.

Adicionalmente, se continua con la desagregacién (subfuncién
clave), contestando la siguiente pregunta ¢Qué hay que hacer para
que ésto se logre?

Este procedimiento se efectia hasta llegar al nivel en el que la
funcién a realizar, puede ser llevada a cabo por una persona. Es ahi
cuando aparece la competencia laboral de un trabajador.
Normalmente esto ocurre entre el cuarto y quinto nivel de
desagregacion del mapa funcional (unidad de competencia y
elemento de competencia).
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Aplicando la metodologia sugerida, a continuacién se presentan los mapas
funcionales del coordinador y docente del Area de Ciencias de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos
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Mapa Funcional Coordinador del Area de Ciencias Funcion Principal 1

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la administracion
académica de acuerdo a los lineamientos
que se establezcan por Junta Directiva y
garantizar el nivel adecuado de imparticion
de educacion profesional para el desarrollo
de los estudiantes y cumplimiento de los
estandares del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala

1. Planificar, integrar y evaluar
conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del
area de ciencias los objetivos de
ensefanza aprendizaje.

1.1.1. Verificar el contenido
minimo de cada curso del area de
ciencias para visualizar temas
relevantes a impartir

—

1.1. Priorizar los contenidos a
impartir segin los objetivas
planteados en los programas

1.1.2. Coordinar  conjuntamente
con los subcoordinadores y
docentes los temas relativos al
area de ciencias, segun el
pensum de estudios.

1.1.1.1. Revisar que los docentes
impartan contenidos actualizados
en los cursos del area de ciencias

1.1.1.2. Evaluar que los docentes
impartan los contenidos tematicos
segun lo planeado

1.1.1.3. Investigar las tendencias
actuales en lo referente a temas de
realidad nacional y se loda a
conocer a los docentes del area de
ciencias

1.1.2.1. Realizar reuniones con los
subcoordinadores del area de
ciencias para evaluar posibles
temas a impartir en los cursos

1.1.2.2. Evaluar el pensum de
estudios del area de ciencias y
actualizar contenidos si se requieren

1.1.2.3. Proponer nuevos temas
para ser impartidos en los cursos del
area de ciencias

1.1.3.1. Comparar pensum de
estudios de otras universidades para
estar a la vanguardia educativa

1.1.3. Proponer temas
acltualizados para tomarlos en
cuenta por los subcoordinadores
e impartirlos por los docentes del
area de ciencias

1.1.3.2. Tomar en cuenta las
opiniones de subcoordinadores y
docentes para la actualizacion de
contenidos tematicos

1.1.3.3. Emplear conocimientos de la
realidad nacional y de areas
especificas para proponer temas a
impartir

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Mapa Funcional Coordinador del Area de Ciencias Funcion Principal 1

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la
administracion académica de
acuerdo a los lineamientos que se
establezcan por Junta Directiva y
garantizar el nivel adecuado de
imparticion de educacion
profesional para el desarrollo de los
estudiantes y cumplimiento de los
estandares del area de ciencias de
la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

1.2.1.1. Evaluar la programacion
de cada curso del area de ciencias
y evitar retrasos en los mismos

1.2.1. Elaborar planes
didacticos y programacion de
contenidos para el area de
ciencias

1.2.1.2. Revisar metodologias que
seran utilizadas por los docentes

—{|del area de ciencias al impartir sus |

cursos

1. Planificar, integrar y evaluar
conjuntamente con subcoordinadores
y docentes del area de ciencias los
objetivos de ensefianza aprendizaje.

1.2. Realizar la planeacion
estratégica de los cursos del are

—|de ciencias, segun el contenido a

impartir durante el semestre

1.2.1.3. Trabajar  conjuntamente
con los subcoordinadores vy
docentes las programaciones de
los cursos del area de ciencias

1.2.2.1. Evaluar avances y retrasos
en la programacidn de los cursos
del area de ciencias

1.2.2. Proponer estrategias
de aprendizaje para ser
aplicadas en los cursos del

area de ciencias

1.2.2.2. Proponer soluciones a
problematicas relacionados con los |
contenidos impartidos por los
docentes del area de ciencias

1.2.2.3. Visitar periédicamente

los salones de clases para
evaluar el aprendizaje de los
estudiantes y proponer estrategias
de mejoras para los cursos del
area de ciencias

1.2.3.1. Proponer soluciones a
problemas encontrados en el area
de ciencias

1.2.3. |dentificar retrasos en
el desarrollo de los cursos
y realizar planes de
prevencion

1.2.3.2. Reprogramar los

|_pjcontenidos de cursos en caso de

retrasos en las programaciones

1.2.3.3. Utilizar medios
electrénicos para estar informados
de posibles problematicas

generadas en el area de ciencias

Fuente: Elaboraciéon propia — Afio 2011
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Mapa Funcional Coordinador del Area de Ciencias Funcion Principal 1

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la
administracion académica de acuerdo a
los lineamientos que se establezcan por

Junta Directiva y garantizar el nivel
adecuado de imparticién de educacién
profesional para el desarrollo de los
esfudiantes y cumplimiento de los
estandares del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

1. Planificar, integrar y evaluar
conjuntamente con
subcoaordinadares y docentes del
area de ciencias los objetivos de
ensefanza aprendizaje.

1

1.3. Verificar herramientas
metodoldgicas para alcanzar los
objetivos planteados

1.3.1. Revisar el contenido

de ciencias, para verificar
concordancia con los objetivos
planteados

1.3.2. Resolver dudas a
subcoordinadores y docentes
del area de ciencias acerca de —
aplicacion de herramientas
metodologicas

1.3.3. Proporcionar material a
subcoordinadores y docentes del

elaboracion de herramientas
didacticas

tematico de cada curso del area ‘<

1.3.1.1. Establcer la metodologia que han de utilizar
los subcoordinadores y docentes para alcanzar los
objetivos de los cursos del drea de ciencias

1.3.1.2. Poponer cambios en contenidos tematicos
cuando los cursos no esten actualizados

1.3.1.3. Proporcionar material actualizado a
subcoordinadores y docentes del area de ciencias
para que sirvan de apoyo en la imparticién de cursos

1.3.2.1. Demostrar actitud abierta y positiva ante las
dudas de los docentes acerca de la aplicacion de
metodologias

1.3.2.2. |dentificar las dificultades de subcoordinado-
Hres y docentes, con el proposito de proporcionarles
retroalimentacion adecuada

1.3.2.3. Organizar reuniones con subcoordinadores y
docentes para aclarar dudas e informar cambios en
herramientas metodoldgicas

1.3.3.1. Facilitar la obtencién del material necesario
para la realizacion de actividades en el area de
clencias

1.3.3.2. Proporcionar equipo de proyeccion a los

area de ciencias para la —rdocentes del area de ciencias para el

desarrollo de clases

1.3.3.3. Comunicar a los subcoordinadores y
docentes del area de ciencias cuando el material este
listo y evitar retrasos en la imparticion de cursos

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Esquema 6

Mapa Funcional Coordinador del Area de Ciencias Funcion Principal 2

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la
administracion académica de acuerdo a
los lineamientos que se establezcan por

Junta Directiva y garantizar el nivel
adecuado de imparticion de educacién
profesional para el desarrollo de los
estudiantes y cumplimiento de los
estandares del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

2. Coordinar los programas y
madulos de los cursos del area de
ciencias, realizando el proceso de
modificaciones necesarias

2.1.1.1. Observar comportamientos de
subcoordinadores, asimismo de
docentes al impartir los cursos en el
area de ciencias

2.1.1. Supervisar eventualmente
que los subcoordinadores y
docentes cumplan con el contenido
y calendarizacién programada

2.1.1.2. Retroalimentar a
subcoordinadores y docentes del area
de ciencias sobre los aspectos

negativos o positivos observardos

2.1.1.3. Sugerir  metodologia para
mejorar aspectos negativos en los
cursos del area de ciencias

2.1.2.1. Medir los avances de la
planificacion establecida por
subcoordinadores y docentes del &rea

2.1. Garantizar que el contenido
minimo de aprendizaje establecido
en los programas de los cursos del
area de ciencias sea impartido en el

orden establecido

2.1.2. Establecer reuniones
periodicas con los

T area de ciencias para conocer el
desarrollo del cronograma de

actividades

subcoordinadores y docentes del | |

de ciencias

2.1.2.2. Proponer alternativas de
solucién ante atrasos en las
actividades conjuntamente con los
subcoordinadores y docentes del area
de ciencias

21.2.3. Reprogramar actlividades por
causas internas o externas al area de
ciencias

2.1.3.1. Preparar informes para la Junta
Directiva de la Facultad de Agronomia
sobre los avances o demoras en la
planificacion docente

2.1.3. Comunicar a Junta Directiva
de la Facultad de Agronomia los
avances y los retrasos académicos
del area de ciencias

2.1.3.2. Presentar un plan de mejora
—sobre demoras reporiadas a Junta
Directiva

2.1.3.3. Exponer a subcoordinadores y
docentes las decisiones tomadas por la
Junta Directiva de la Facultad de
Agronomia

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Mapa Funcional Coordinador del Area de Ciencias Funcion Principal 2

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la
administracion académica de acuerdo
a los lineamientos que se establezcan
por Junta Directiva y garantizar el nivel
adecuado de imparticion de educacion

profesional para el desarrollo de los
estudiantes y cumplimiento de los
estandares del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

2. Coordinar los programas y

modulos de los cursos del area de | |

ciencias, realizando el proceso de
modificaciones necesarias

2.2.1.1. Realizar las evaluaciones de tiempos asignados}

2.2.1. Revisar tiempos de entrega
de los trabajos asignados

.{2‘2‘1.2 Resolver dudas por tiempos de entrega}

2.2.1.3 Autorizar amplitudde tiempos de entregas por
causas especiales

2.2.2.1. Analizar la confiabilida de las constacias recibidas}

2.2. Verificar el cronograma de
entrega de los trabajos de los
cursos solicitados a los
estudiantes del area de ciencias

2.2.2. Evaluar la autorizacion de
entrega de trabajos fuera del
tiempo establecido con casos
especiales

2.2.2.2. Autorizar o denegar las solicitudes de entregas y
evaluaciones extemporaneos

2.2.2.3. Comunicar a subcoordinadores y docentes del
area de ciencias sobre decisiones para recibir trabajos
fuera de tiempo

2.2.3. Coordinar con
subcoordinadores y docentes del
area de ciencias los cambios de
fechas establecidos en el
cronograma

2.2.3.1. Evaluar el calendario semestral de actividades }

2.2.3.2. Velar por la normativa de tiempos de entrega }

2.2.3.3. Informar a Junta Directiva el cronograma de
actividades del area de ciencias

Fuente: Elaboracion propia - Afio 2011
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Mapa Funcional Coordinador del Area de Ciencias Funcion Principal 2

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la
administracion académica de
acuerdo a los lineamientos que se
establezcan por Junta Directiva y
garantizar el nivel adecuado de
imparticiéon de educacion
profesional para el desarrollo de los
estudiantes y cumplimiento de los
estandares del area de ciencias de
la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

2. Coordinar los programas y
maodulos de los cursos del area de
ciencias, realizando el proceso de

modificaciones necesarias

LA

2.3. Coordinacion de los
instrumentos necesarios para
realizar las evaluaciones internas
al estudiantado del area de
ciencias

2.3.1. Establecer metodologias de
evaluacién para el sector
estudiantil del area de ciencias

2.3.1.1. Analizar y evaluar los instrumentos
de evaluacion realizados por los docentes del
area de ciencias

al

2.3.1.2. Autorizar los instrumentos de evaluacion
realizados por los docentes

2.3.1.3. Establecer las normas y parametros para
la evaluacion docente que guien el desemperfio
de los estudiantes del area de ciencias

2.3.2. Determinar la ponderacion
de las evaluaciones conjuntamente
con subcoordinadores y docentes
del area de ciencias

2.3.2.1. Coordinar reuniones para establecer
ponderaciones de las evaluaciones a realizar en
el semestre

2.3.2.2. Autorizar la ponderacion de las
evaluaciones a realizar al sector estudiantil del
area de ciencias

%

2.3.2.3. Evaluar
evaluaciones

la ponderacion de las
realizadas por los docentes

2.3.3.1. Supervisar que el contenido evaluado sea
el impartido en clase

2.3.3. Analizar y evaluar el
contenido de las evaluaciones al
estudiantado del area de ciencias

2.3.3.2. Recomendar al personal docente el nivel
de complejidad para evaluar a los estudiantes del
area de ciencias

%

2.3.3.3. Autorizar el contenido de la evaluacion
aplicada a los estudiantes del area de ciencias

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Mapa Funcional Coordinador del Area de Ciencias Funcion Principal 3

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la
administracion académica de
acuerdo a los lineamientos que
se establezcan por Junta
Directiva y garantizar el nivel
adecuado de imparticion de
educacion profesional para el
desarrollo de los estudiantes y
cumplimiento de los estandares
del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

3. Coordinar y apoyar las diversas
actividades del area de ciencias de
la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos.

3.1.1. Programar fechas para las
diversas aclividades del area de ciencias

F

3.1. Planificar la realizacion de
conferencias y seminarios acordes al
—larea de ciencias para ser impartidos a
los estudiantes

| 1/3.1.2. Contactar a organizaciones
especializadas en los temas a impartir

F

3.1.1.1. Enlistar las actividades a realizar
durante el semestre

3.1.1.2. Enlistar temas importantes que
deben ser expuestos en actividades
programadas de acuerdo a un
cronograma

3.1.1.3. Informar a los docentes del area
de ciencias las fechas en donde se
realizaran diversas actividades

3.1.2.1. Enlistar opciones de
organizaciones expertas en los temas a
impartir

3.1.2.2. Cotizar precios de las distintas
Horganizaciones encargadas de impartir los
temas de interés

3.1.2.3. Velar porque el valor de los
~weventos sean accesibles para los
estudiantes del area de ciencias

3.1.3.1. Incentivar a los estudiantes del
area de ciencias a participar en las
diversas actividades programadas

3.1.3. Informar sobre programaciones y
costos de actividades a los estudiantes
del area de ciencias

3.1.3.2. Visitar los salones de clases para
dar a conocer las actividades a realizar

3.1.3.3. Comunicar a los
subcoordinadores y docentes los costos
de las aclividades, para transmitirla al

sector estudiantil del area de ciencias

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la
administracion académica de acuerdo a
los lineamientos que se establezcan por

Junta Directiva y garantizar el nivel
adecuado de imparticion de educacion
profesional para el desarrcllo de los
estudiantes y cumplimiento de los
estandares del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

3. Coordinar y apoyar las diversas
actividades del area de ciencias de

——la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos.

3.2.1. Resolver dudas a
subcoordinadores y docentes
acerca de las actividades a
realizarse en el drea de ciencias

t—Hsubcoordinadores y docentes para

3.2.1.1. Fortalecer los canales de
comunicacién para que fluya la
informacion

3.2.1.2. Convocar a reuniones a

aclarar dudas sobre las actividades

3.2.1.3. Facilitar la informacion de
las actividades que se realizaran en
el area de ciencias

3.2.2.1. Proponer temas especifcos
acordes a los cursos del area de
ciencias

1

3.2. Asesorar a los subcoordinadores y
docentes en las diversas actividades

programadas para los cursos del drea de | |

ciencias

3.2.2. Orientar a los
subcoordinadores vy docentes en —
temas especificos a impartir

3.2.2.2. Verificar contenidos de los
temas a impartir que tengan el
mismao nivel que los cursos que se
imparten en el area de ciencias

~{":1.2.2.3. Resolver dudas sobre los

temas a impartir

3.2.3.1. Enlistar posibles temas
relacionados con los cursos del
area de ciencias

3.2.3. Proponer temas de interes
a subcoordinadores y docente
para ser impartidos en los cursos
del area de ciencias

3.2.3.2. Incentivar a los
subcoordinadore y docentes a
realizar actividades extracurriculares

3.2.3.3. Reuniones periddicas con
subcoordinadores y docentes para
tratar temas de interes del area de
ciencias

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar y coordinar la
administracion académica de
acuerdo a los lineamientos que
se establezcan por Junta
Directiva y garantizar el nivel
adecuado de imparticién de
educacion profesional para el
desarrollo de los estudiantes y
cumplimiento de los estandares
del area de ciencias de la
Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

3. Coordinar y apoyar las diversas
actividades del area de ciencias de
la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos.

3.3.1. Tramitar permisos para la
utilizacion de la infraestructura

3.3.1.1. Firmar solicitudes de permisos para utilizar las diversas
areas como por ejemplo los laboratorios del area de ciencias

3.31.2. Coordinar la utilizacion de areas para actividades en
horarios  especiales

~|3.3‘1 .3. Delegar responsabilidades a subcoordinadores y docentes }

3.3.2.1. Proporcionar opciones para la realizacion de actividades }

3.3. Facilitar la infraestructura
|__1adecuada para la realizacion de
eventos

3.3.2. Visitar las diversas areas
que pueden ser utilizadas

3.3.2.2. Evaluar las condiciones ambientalesde las opciones a utilizar |

3.3.2.3. Realizar visitas conjuntamente con subcoordinadores para
toma de decisiones

3.3.3.1. Comunicar a subcoordinadores y docentes sobre el estado
actual de las instalaciones

3.3.3. Evaluar las instalaciones

que se utilizaran

[lopeidn a utilizar

3.3.3.2. Brindar opinién referente a las infraestructura de la mejor

3.3.3.3. Tomar decisiones acerca de las instalaciones a utilizar para
las actividades a realizarse en el area de ciencias

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar las competencias en
los estudiantes del area de
ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala en el

proceso de ensefianza
aprendizaje para el desarrollo
educativo de los mismos

1. Planificar, estructurar y
desarrollar clases magistrales para
transferir conocimientos a los
estudiantes del area de ciencias

1.1. Definir los temas y material de
apoyo de acuerdo a los programas
de los cursos y modulos tanto en
la parte tedrica como practica para
transferir los conocimientos a los
estudiantes del area de ciencias

5

1.1.1. Estudiar las programaciones
de los cursos y modulos del area
de ciencias para definir temas y
material a utilizar

| Ntedrico-practica para el desarrollo

1.1.1.1. Establecer temas a desarrollar
en los salones de clases y laboratorios
que se ajusten a la programacion del
curso

1.1.1.2. Analizar el material de apoyo

satisfactorio del curso

1.1.2. Actualizar la informacion

existente para cubrir las exigencias
del sector estudiantil y transmitir —
conocimientos acordes a los

problemas actuales de la sociedad

1.1.3. Disefiar un plan de ejecucion
para cumplir con la programacion
establecida en los cursos del area
de ciencias

1.1.1.3. Definir el material didactico
apropiado para el desarrollo de clases
magistrales

1.1.2.1. Revisar informaciony temas a
Aimpartir en los cursos y madulos del
area de ciencias

1.1.2.2. Relacionar temas de actualidad
Hcon los temas establecidos en la
programacion del curso a impartir

1.1.2.3. Establecer los conocimientos a

Himpartir a los estudiantes del area de

ciencias

| 1.1.3.1. Establecer los contenidos para
el desarrollo del curso

1.1.3.2. Proyectar el nimero de clases
requeridas para el desarrollo del curso

1.1.3.3. Considerar y valorar el factor

“tiempo para el desarrollo magistral del

curso y ajustarlo si fuese necesario

Fuente: Elaboracién propia - Afio 2011
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Mapa Funcional Docente del Area de Ciencias Funcién Principal 1

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar las competencias en
los estudiantes del area de
ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala en el

proceso de ensefianza
aprendizaje para el desarrollo
educativo de los mismos

1. Planificar, estructurar y

desarrollar clases magistrales para | |

transferir conacimientos a los
estudiantes del area de ciencias

1.2. Planificar actividades de
acuerdo al programa del curso
para desarrollar los temas a
impartir

1.2.1. Proyectar temas para cubrir la
programacion del curso

/1.2.1.2. Disefiar los temas tedrico-practicos y

1.2.1.1. Analizar los temas a impartir en clase
y en el laboratorio

conocimientos a impartir en los periodos de clases

~|1.2.1 .3. Estructurar la proyeccién del curso a imparlir}

1.2.2.1. Establecer el tiempo requerido para el
desarrollo de temas

—)1.2.2. Definir planificacion didactica del | |

curso para el desarrollo eficiente

1.2.2.2. Evaluar la planificacion para su respectiva
documentacién y elaboracion de informes

1.2.2.3. Estructurar la planificacién para el visto
bueno y aprobacion

»|1.2.3.1. Determinar criterios para desarrollar cursos}

1.2.3. Establecer los criterios a seguir para
el desarrollo del curso

1.2.3.2. Considerar la planificacion para la elaboracion
de evaluaciones, que propicien el desarrollo del curso

\[1.2.3.3. Definir el proceso de trabajo a sequir |

Fuente: Elaboracion propia - Afio 2011
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Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar las competencias en
los estudiantes del area de
ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala en el

proceso de ensefanza
aprendizaje para el desarrollo
educativo de los mismos

1.3.1.1. Disenar el desarrollo e cada
clase a impartir

1.3.1. Preparar el tema y material a
utilizar en cada clase

| H1.3.1.2. Preparar el tema a impartir b

1.3.1.3. Elaborar presentaciones, manuales
1de laboratorio y documentos de apoyo a
utilizar para el desarrollo de cada clase

1.3.2.1. Impartir las clases y laboratorios
tomando como base la planificacién de
trabajo realizada

1. Planificar, estructurar y
desarrollar clases magistrales para
transferir conocimientos a los
esltudiantes del area de ciencias

1

1.3. Impartir los temas segin
planificacion, para cumplir con la
programacion establecida, que
permita cubrir todos los temas que
le serviran al estudiante

1.3.2. Desarrollar clases
magistrales, acorde a planificacion
y programacion previa

1.3.3. Evaluar el seguimiento de la
planificacion realizada para
determinar la eficiencia del curso

1.3.2.2. Impartir clases y laboratorios,
respetando los horarios establecidos

1.3.2.3. Enriquecer las clases magistrales con
la imparticion de laboratarios que enriquecen

las ideas y puntos de vista de los estudiantes

del area de ciencias

1.3.3.1. Cumplir con la planificacion y
programacioén del curso para garantizar el
desarrallo eficiente

1.3.3.2. Reprogramar actividades a realizar,
en caso de ser necesario

1.3.3.3. Identificar errores cometidos durante
los laboratorios y clases magistrales para
omitirlas en clases futuras

Fuente: Elaboraciéon propia — Afio 2011
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Mapa Funcional Docente del Area de Ciencias Funcién Principal 2

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar las competencias en los
estudiantes del area de ciencias de
la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala en el proceso de
ensefianza aprendizaje para el
desarrollo educativo de los mismos

+

2.1.1.1. Determinar los beneficios para la
sociedad guatemalteca

2.1.1. Realizar un anélisis sobre su
aplicabilidad en la realidad
guatemalteca para implementar las

que mejor se adapten

2.1.1.2. Establecer las desventajas de
impartir un tema que no es acorde a la

" | |realidad guatemalteca

2.1.1.3. Sintetizar resultados y beneficios
obtenidos por teorias, métodos y
procedimientos aplicados

2. Planificar el contenido tedrico -
practico a desarrollar durante el
semestre para la actualizacion de
temas y establecer tiempos de
duracion

LA

2.1. Analizar nuevas teorias,
métodos, practicas y
procedimientos para impartir
temas relevantes en el area de
ciencias

2.1.2. Determinar temas y subtemas
relevantes que proporcionen los
conocimientos necesarios a los
estudiantes del area de ciencias

2.1.3. Evaluar posibles temas para
determinar los mas relevantes para
impartir a los estudiantes del area de
ciencias

2.1.2.1. Jerarquizar por nivel de importancia
los temas y subtemas relevantes

2.1.2.2. Identificar subtemas que se apliquen
en la sociedad guatemalteca y que son

[Inecesarios fomentarlos en los estudiantes

del drea de ciencias

2.1.2.3. Investigar que subtemas se

||imparten en otras universidades a nivel

nacional e internacional para implementarlas
en el area de ciencias

2.1.3.1. Determinar temas obsoletos o
desactualizados que deben dejarse de
impartir y que no dejan mayor conocimiento a
los estudiantes del area de ciencias

2.1.3.2. ldentificar beneficios, ventajas y
desventajas de ensenar determinados temas
en el area de ciencias

2.1.3.3. Proponer temas que mejor se

||adapten a las necesidades reales de los

estudiantes del area de ciencias para obtener

conocimientos relevantes

Fuente: Elaboraciéon propia — Afio 2011
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Mapa Funcional Docente del Area de Ciencias Funcién Principal 2

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar las competencias en los
estudiantes del area de ciencias de
la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala en el proceso de
ensefianza aprendizaje para el
desarrollo educativo de los mismos

2. Planificar el contenido tedrico -
practico a desarrollar durante el
semestre para la actualizacién de
temas y establecer tiempos de
duracion

LA

2.2. Disefiar e implementar
proyectos, investigaciones en
temas relevantes e innovaciones
en practicas de laboratorio que
permitan transmitir conocimientos
y continuar con el proceso de
aprendizaje

{2.2.1_1. Identificar puntos débiles para

|

1

2.2.1. Evaluar proyeclos anteriores para
realizar mejoras

2.2.1.2. Establecer los puntos

realizar mejoras
|—-— favorables para que sirvan de base en

futuros proyectos

2.2.1.3. Implementar indicadores para
medir los resultados en cada etapa

|

2.2.2.1. Desarrollar indicadores para
medir los resultados obtenidos en cada
etapa

2.2.2. Identificar proyectos que aporten
beneficios a la sociedad guatemalteca y de
esa forma desarrollar habilidades en los
estudiantes del area de ciencias

2.2.2.2. Comunicarse con institucionas
y organizaciones gue permitan poner en
practica los conocimientos adquiridos
por los estudiantes del drea de ciencias

2.2.2.3. Participar en foros, congresos y
talleres para conocer las necesidades
reales de nuestro pais

2.2.3.1. Identificar las area de
oportunidad para implementar proyectos
que permitan poner en practica los
conocimientos adquiridos

2.2.3. Establecer alianzas con universidades
privadas, organizaciones privadas e
instituciones publicas, que permitan realizar
proyectos innovadores y vanguardistas

2.2.3.2. Enlistar y comunicarse con
—Hempresas nacionales para realizar
proyeclos

2.2.3.3. Desarrollar documentos y
|/manuales de soporte que garanticen los
beneficios que generaran los proyectos
estudiantiles del area de ciencias

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar las competencias en los
estudiantes del area de ciencias de
la Facultad de Agronomia de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala en el proceso de
ensefianza aprendizaje para el
desarrollo educativo de los mismos

2. Planificar el contenido tedrico -
practico a desarrollar durante el
semestre para la actualizacion de
temas y establecer tiempos de
duracién

2.3. Deteminar los conocimientos vy
ejercicios mas importantes de
cada tema para cubrir el tiempo
estipulado

[ [lque debe conocer el estudiante

2.3.1.1. Definir la importancia de cada
tema para enfatizar los conocimientos mas
relevantes

2.3.1. Analizar la importancia de los temas
impartidos para que el estudiante del area de —
ciencias tenga las herramientas necesarias

2.3.1.2. Determinar el tiempo de duracién
de cada tema de acuerdo a su importancia
para brindar conocimientos relevantes

2.3.1.3. Sintetizar los rasgos méas
importantes que debe dominar el estudiante
del area de ciencias sobre un tema
relevante

2.3.2.1. Utilizar expasiciones,
investigaciones de campo y practicas de
laboratorio para cubrir la mayor cantidad de
subtemas necesarios para el conocimiento
del estudiante del area de ciencias

12.3.2. Priorizar los subtemas mas importantes |__

2.3.2.2. Disefar trabajos basados en
investigaciones y lecturas de apoyo sobre
los subtemas no cubiertos con relativa
importancia

2.3.2.3. Evaluar la cantidad de subtemas
impartidos para clasificar los mas
importantes para los estudiantes del area de

ciencias

2.3.3.1. Aplicar ejercicios en manuales de
laboratorio, clases magistrales que permitan
conocer la realidad guatemalteca

2.3.3. Desarrollar ejercicios y talleres grupales
sobre los conocimientos adquiridos por los —H
estudiantes del area de ciencias

2.3.3.2. Disefar ejercicios con cierto grado
de dificultad que permita exigir el area
cognoscitiva del estudiante del area de
ciencias

2.3.3.3. Indagar en casos de empresas
reales que se puedan utilizar en la practica

del estudiante del &rea de ciencias

Fuente: Elaboracién propia - Afio 2011
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Mapa Funcional Docente del Area de Ciencias Funcién Principal 3

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar las competencias
en los estudiantes del area
de ciencias de la Facultad de
Agronomia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala
en el proceso de ensefnanza
aprendizaje para el desarrollo
educativa de los mismos

3.1.1.1. Investiga métodos de
evaluacion que le permitan obtener
resultados objetivos

3.1.1. Definir objetivamente la
evaluacion a ejecutar para aplicar
metodologias acordes

3.1.1.2. Analiza entre alternativas de
—tmetodologia a utilizar para evaluar a
estudiantes

3.1.1.3. Determina la metodologia a
utilizar para la evaluacién de los
estudiantes

3.1.2.1. Analiza la informacién a
evaluar en los estudiantes, de
acuerdo a conocimientos transmitidos
por los catedraticos

3.1.2.2. Determina los elementos de

3. Desarrollar métodos de
evaluacion para medir el nivel de
comprension y aprendizaje de los
estudiantes del area de ciencias

3.1. Definir los métodos y

herramientas a utilizar para medir
el nivel de aprendizaje de los

estudiantes del area de ciencias

3.1.2. Establecer los contenidos a
evaluar para determinar las areas
de mejora

importancia a evaluar referente a los
— |conocimientos transmitidos por los
catedraticos

3.1.3. Disefiar las herramientas a
aplicar para el proceso de
valuacion

3.1.2.3. Detecta deficiencias a través
de las evaluaciones realizadas y
propone soluciones que coadyuven a
mejorar el rendimiento académico del
alumno

3.1.3.1. Estructura formatos adecuados
para evaluar a los estudiantes de
acuerdo a los conocimientos adquiridos
con la finalidad de establecer las areas
especificas a perfeccionar

3.1.3.2. Plantea propuestas de
herramientas justas para evaluar la
comprension de los temas tratados en
los cursos con el propoésito de generar
soluciones al bajo rendimiento
academico

3.1.3.3. Genera alternativas sobre
disefio de herramientas para facilitar la
seleccidn de la opcidn que mas se
adapte de acuerdo a los objetivos que se
persigue alcanzar

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Desarrollar las competencias
en los estudiantes del area
de ciencias de la Facultad de
Agronomia de la Universidad
de San Carlos de Guatemala
en el proceso de ensefanza
aprendizaje para el desarrollo
educativo de los mismos

3.2.1.1. Determina los factores a evaluar
en cada estudiante para  generar datos
que permitan seleccionar los instrumentos
apropiados

3.2.1. Disefiar instrumentos de
evaluacién que se adapten a las

metodologias utilizadas en el area de | |

ciencias

3.2.1.2. ldentifca el impacto que crea en &l
estudiante, la aplicacion de las diferentes
propuestas de instrumentos para escoger
el que mejor se adapte

3.2.1.3. Examina la posibilidad de
aplicacion de las distintas opciones de
evaluacion a aplicar para especificar la
ponderacion total de la evaluacion y de los
distintos factores

3.2.2.1. Propone para su aprobacion ante
la autoridad competente, programas de
desarrollo estudiantil con base a
necesidades detectadas en el area de
ciencias de la Facultad de Agronomia

3. Desarrollar metodos de
evaluacion para medir el nivel de
comprension y aprendizaje de los
estudiantes del area de ciencias

3.2. Establecer la metodologia a
utilizar para evaluar el nivel de

aprendizaje de los estudiantes del [ |

area de ciencias

3.2.2. Coordinar actividades de
orientacion estudiantil y habitos de
estudio en apoyo al proceso de
ensefanza-aprendizaje

3.2.2.2. Participa en reuniones de trabajo
para proponer actividades de desarrollo
educativo y excelencia académica en el
4rea de ciencias de la Facultad de
Agronomia

3.2.2.3. Formula mecanismos que orienten
las actividades en funcién de proponer
soluciones a problemas de desercion,
rendimiento, repitencia y permanencia
estudiantil

3.2.3.1. Formula metodologias que
generen datos objetivos sobre los factores
internos positivos y negativos, asis como
los externos en funcion de fortalecer la
calidad estudiantil

3.2.3. |dentificar ventajas y
desventajas de acuerdo a la
aplicacién de distintas metodologias
para seleccionar la correcta

3.2.3.2. Desarrolla informes a través de la
recopilacién de datos sobre las
deficiencias existentes en las metodologias
aplicadas en el area de ciencias de la
Facultad de Agronomia

3.2.3.3. Propone alternativas de solucion
que disminuyan y/o erradiquen las
deficiencias detectadas para propiciar
calidad educativa

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011




Mapa Funcional Docente del Area de Ciencias Funcién Principal 3
Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

3.3.1.1. Considera las metodologias
innovadoras de evaluacién

evaluacion de contenido

3.3.1. Investigar metodalogias para <{
ensefanza-aprendizaje

3.3.1.2. Investiga metodologias avanzadas
para la evaluacion del contenido

3.3.1.3. Evalua la alternativa para
imparticion del curso

3.3.2.1. Investiga las causas de la
problematica existente en el area de
ciencias, relacionadas a disercion, bajo
rendimiento y repitencia estudiantil

44"

- 3.3.2.2. Presenta conclusiones con base a
Desarrollar las competencias 2'3%5:2?2‘:&;’ g;oszc:zigg‘solucmnes |_||los resultados de_los gstudios para coordinar
en los estudiantes del area 3.3. Evaluar la eficacia de la rendimiento v repitencia estudiantil propusstas que disminuyan los factores de
de ciencias de la Facultad de 3. Desarrollar métodos de metodologia aplicada en la desarplon, bajo rendimiento y repitencia
Agronomia de la Universidad evaluacion para medir el nivel de | levaluacion a realizar para obtener — estudiantil
de San Carlos de Guatemala comprension y aprendizaje de los resultados objetivos en los 3.3.2.3. Participa activamente en la
en el proceso de ensefianza estudiantes del area de ciencias estudiantes del area de ciencias planeacion de actividades de mejora continua
aprendizaje para el desarrollo para reducir la problematica académica
educalivo de los mismos
3.3.3.1. Orienta las metodologias aplicadas

con base a los planes de estudio y el pensum,
para mejorar el rendimiento académico de
acuerdo a las exigencias que requiere el nivel
educativo

3.3.3. Participar en comisiones
técnicas que velan por la 6ptima —
aplicacion de las metodologias

3.3.3.2. Participa en la elaboracién de
normativas que regulan la aplicacion correcta
de las metodologias

3.3.3.3. Emite opiniones relacionadas a la toma
de decisiones para la correcta aplicacion de
metodologias que sean adecuadas para el
area de ciencias de la Facultad de Agronomia

Fuente: Elaboraciéon propia — Afio 2011



3.4.3 Instrumento para realizar la deteccion de necesidades de capacitacion

Luego de elaborados los mapas funcionales, se procedi6 a elaborar los

instrumentos para realizar la deteccion de necesidades de capacitacion, los

cuales se tom6 como base los tres niveles de los mapas funcionales realizados

con anterioridad de los puestos de coordinador y docente del &rea de ciencias,

que serian: funcion clave, subfuncion clave y unidad de competencia. Los

instrumentos sugeridos pueden visualizarse en el Anexo 1.

La metodologia a utilizar para completar el formato de los instrumentos de

deteccidn de necesidades de capacitacion, es la siguiente:

PASO

DESCRIPCION

Convocar a una reunion y/o entrevista al Decano de la Facultad de
Agronomia y a los subcoordinadores del area de ciencias donde se les
explicara el llenado del instrumento.

El instrumento contiene conocimientos y habilidades que vienen del
mapa funcional, asimismo escalas de evaluacion: Deficiente (D):
Evidencia un bajo desempefio en sus conocimientos, actitudes y
destrezas indicadas; Debe Mejorar (DM) : Necesita mejorar en sus
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas indicadas; Bueno
(B): Demuestra un desempefio aceptable en sus conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas y Excelente (E): Demuestra un
desempefio altamente satisfactorio en sus conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas indicadas.

Los responsables de llenar el instrumento comienzan a leer los
conocimientos y habilidades, dandoles la ponderacion de acuerdo a la
escala de evaluacion.

Las escalas de evaluacion Deficiente y Debe Mejorar forman parte de
las brechas que son necesarias fortalecer en los colaboradores con
acciones de capacitacion. Asimismo, Bueno y Excelente, se convierten
en areas de fortalezas para los colaboradores, las cuales
posteriormente se pueden convertir en estrategias o tacticas, debido a
gue si un colaborador tiene de ponderacion excelente y otro deficiente,
se puede formar al colaborador con punteo “excelente” y que luego
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sea el responsable de replicarlo a los demas con punteo “deficiente”.

Al terminar el instrumento, el responsable coloca su firma y nombre en
el mismo, para garantizar que las respuestas indicadas fueron
revisadas y validadas.

Al tener completos los instrumentos de deteccion de necesidades de
capacitacion, el coordinador del area de ciencias analizara la
informacion recibida y podra iniciar con el borrador del programa de
capacitacion para el periodo correspondiente. Asimismo, se
involucrara a la Decanatura de la Facultad de Agronomia en la revision
del borrador, para conocer su punto de vista asi como determinar el
apoyo gue brindara para el cumplimiento del programa a desarrollarse.

A continuacién se presenta una guia con un resumen de actividades necesarias

para proceder a realizar la deteccion de necesidades de capacitacion para el

coordinador, subcoordinadores y docentes del area de ciencias:

PASO

DESCRIPCION

El coordinador del area de ciencias convocara anualmente en el mes
de Julio, a los subcoordinadores de Matematica y Fisica, Biologia y
Quimica para darles a conocer la metodologia a utilizar para la
deteccién de necesidades de capacitacion.

El coordinador realizara la programacion con las fechas especificas
para cada subcoordinador de subarea, y enviara un correo electrénico
donde se les comunica las fechas en las que se llevar4 a cabo la
deteccion de necesidades de capacitacion.

El coordinador trasladara los formatos a utilizar, en el mes de julio a
los subcoordinadores del area de ciencias.

Cada subcoordinador completara el formato, de acuerdo a las
necesidades de los docentes bajo su cargo y luego tienen un plazo de
10 dias para su entrega.

Luego de completar el formato cada subcoordinador lo trasladara al
coordinador del area de ciencias para la revisidén respectiva.

El coordinador del area de ciencias consolida toda la informacion
enviada por los subcoordinadores.
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Aplicando la metodologia anterior y teniendo todos los instrumentos de deteccion
de necesidades de capacitacion llenados, se procede a analizar la informacion
centrandose en los resultados “Deficiente y Debe Mejorar”, cuyos efectos
obstaculizan el logro de los objetivos del area de ciencias, y que pueden

eliminarse con acciones de capacitacion.

Identificados los resultados, se elaboran las matrices de brechas donde se
determinan qué deberian aprender los colaboradores para que el area de
ciencias alcance sus objetivos, asimismo realizar una comparacion del nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas que cada uno de los colaboradores

posee para proceder a implementar acciones.
La matriz de brechas de necesidades de capacitacion del coordinador,

subcoordinadores y docentes del area de ciencias pueden visualizarse en el

Anexo 2.
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3.5 Disefio y planificacion del programa de capacitacion

Luego de identificar las necesidades de capacitacion para el coordinador,

subcoordinadores y docentes del &rea de ciencias, es necesario implementar

varias acciones para garantizar un programa de capacitacion integrado del area

de ciencias, para ello se sugiere utilizar la siguiente guia:

PASO

DESCRIPCION

El Coordinador del Area de Ciencias se retine con el Decano de la
Facultad de Agronomia y subcoordinadores del area de ciencias, para
discutir los resultados de la deteccion de necesidades de capacitacion,
los colaboradores a capacitar, recursos necesarios, tiempo y
presupuesto necesario para su implementacion.

Seleccionar conjuntamente los métodos y contenidos para las
capacitaciones, en relacion a las brechas detectadas para garantizar el
aprendizaje.

Establecer los proveedores de la capacitacion, los cuales pueden ser
internos y / o externos.

Determinar el lugar donde se realizaran las capacitaciones, los cuales
pueden ser in company o en el lugar designado por los proveedores.

Determinar los mejores dias y meses para las capacitaciones, cantidad
de personas, numero de horas de las capacitaciones, tomando en
cuenta las actividades de la Facultad de Agronomia y del Area de
Ciencias.

Los cursos deben ser programados de acuerdo a la prioridad con el
que se considera ayudaran a mejorar la situacion actual del Area de
Ciencias.

Establecer fechas propuestas para cada tema de capacitacion.

Determinar el costo propuesto del programa de capacitacion.

A continuacién se presenta la propuesta del Plan de Capacitacién para el

Coordinador, Subcoordinadores y Docentes del Area de Ciencias con el fin de

solucionar las brechas detectadas y lograr los objetivos del area:
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Propuesta Plan de Capacitacion

Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia

Justificacion del plan de capacitacion

Se presenta la propuesta del plan de capacitacion para el Coordinador,
Subcoordinadores y Docentes del Area de Ciencias, luego de finalizada la
deteccion de necesidades de capacitacion definidas a través de los instrumentos

respectivos.

Tomando en cuenta que la capacitacion ha de ser concebida como un proceso
de formacion permanente, y la idea de ser un profesional de educacién superior
implica que se debe estar investigando, actualizando y experimentando
permanentemente, de alli se hace necesario pensar en la siguiente propuesta de

capacitacion.

Objetivos del plan de capacitaciéon

1. Desarrollar dentro del personal del Area de Ciencias las competencias
laborales, que permitan el cumplimiento exitoso de la mision de la
Facultad de Agronomia e incrementar el desempefio laboral por medio de
los programas de capacitacion.

2. Desarrollar los conocimientos y habilidades pertinentes a cada puesto de
trabajo segun las aptitudes de cada persona.

3. Realizar capacitacion integral para reducir las brechas existentes y
fortalecer a todos los miembros y contar con personal que desarrolle sus
habilidades, conocimientos y experiencia en la gestion de su puesto de
trabajo.

4. Fomentar una cultura de proceso de formacién permanente.
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Objetivos especificos del plan de capacitacion

1. Establecer programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades y
presupuesto del Area de Ciencias.

2. Utilizar correctamente los recursos del Area de Ciencias para la ejecucion
de los programas de capacitacion.

3. Identificar las metodologias adecuadas para los programas de
capacitacion.

4. Evaluar el impacto de los programas de capacitacion.

Metas del plan de capacitacion

1. Capacitar al 100% de los colaboradores de acuerdo al plan anual de
capacitacion establecido.

2. Alcanzar durante el primer afio de implementacion del plan de
capacitacion como minimo el 80% de las necesidades de capacitacion
detectadas.

3. 25 hh/pp para el Coordinador, Subcoordinadores y Docentes del Area de
Ciencias con el plan de capacitacion.

4. Evaluar los efectos de la capacitacion en los niveles 2 y 3 de los cursos
técnicos, 3 meses después de su implementacion, para el 70% del

personal capacitado.

Politicas generales y de seguimiento del plan de capacitacion
Politicas generales

1. Los eventos de capacitacion estaran respaldados por un diagndstico de

necesidades de capacitacion previo.
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2. Se deben contratar capacitadores externos de alta calidad y con prestigio,
asimismo se formaran facilitadores internos para replicar contenido
importante para el Area de Ciencias.

3. La deteccién de necesidades de capacitacion se realizara una vez al afio y
estara a cargo del Decano de la Facultad de Agronomia, Coordinador y
Subcoordinadores del Area de Ciencias y se utilizard el método puesto-
persona con la modalidad de competencias laborales.

4. EI 80% de los eventos de capacitacidon se sustentaran en una deteccién de
necesidades de capacitacion.

5. Los contenidos de los programas de capacitacion deberan ser validados
antes de asistir a un curso.

6. La duracion minima para los eventos externos de capacitacion seran de
veinte horas.

7. La duracion maxima para los eventos internos de capacitacion sera de

ocho horas.

Politicas de seguimiento

1. Se revisara el avance del programa de capacitacion bimestralmente.

2. Se realizaran si fuese necesario la reprogramacion de cursos de acuerdo
a la prioridad de los mismos.

3. Se estableceran reportes mensuales del cumplimiento del programa de
capacitacion.

4. Se estableceran objetivos a alcanzar de acuerdo al programa.

Normas del plan de capacitacion

1. Todo evento de capacitacion tendra como orientacion la funcion basica del

puesto y con el principio: ensefianza especifica para necesidad especifica.
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Al realizarse cursos internos el capacitador debera anticipar la sala,
material del participante, recursos audiovisuales, computadoras vy lista de
asistencia.

Solicitar a los participante que equipos de comunicacién como: celulares,
laptops sean apagados por respeto a los asistentes.

Al finalizar el curso debera realizar la evaluacién del mismo y la
evaluacion de la coordinacion del curso.

Si son cursos impartidos por capacitadores externos, se debe entregar a la
Decanatura de la Facultad de Agronomia un informe de la capacitacion
recibida acompafiado de una copia de la constancia de la participacion en

el evento, para su archivo correspondiente.

Metodologia de trabajo

Se desarrollaran programas de capacitacion tedricos — practicos, de
acuerdo a las necesidades del Area de Ciencias.

Se utilizard la modalidad de “taller” como metodologia en los cursos de
capacitacién, para que los participantes analicen temas con base a sus
propias experiencias y realidades. Se hard uso de cuestionarios, videos,
simulaciones, andlisis de casos, conferencias, trabajo en grupo para
intercambio de informacién y para aplicar los conocimientos adquiridos
durante los cursos.

Se recomienda utilizar las instalaciones por los siguientes factores:
minimizar costos, el Area de Ciencias y la Facultad de Agronomia cuenta
con los recursos audiovisuales y las instalaciones adecuadas para este

tipo de evento.
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e El Coordinador del Area de Ciencias contactara a los proveedores,
realizara el seguimiento de pagos y tramites necesarios para los cursos de
capacitacion.

e El Coordinador y Subcoordinadores del Area de Ciencias convocaran a los
participantes para los eventos de capacitacion; garantizaran la calidad y
desarrollo de los programas de capacitacion, retroalimentando al Decano

de la Facultad de Agronomia.

Responsables del plan de capacitacion
e Decanatura de la Facultad de Agronomia
e Coordinador del Area de Ciencias

e Subcoordinadores del Area de Ciencias

Indicaciones generales del plan de capacitacion

Por ser el primer plan de capacitacién que se trabajara en el area de ciencias, de
la matriz de brechas se tomaron los conocimientos, habilidades y destrezas que
puntearon mas bajos, asimismo la capacitacion debera estar basada en los

conocimientos, habilidades y destrezas que desean desarrollarse, por lo tanto se

trabajara con el total de colaboradores del area de ciencias.

Curricula de Formacién

Se elaboran tomando como base la metodologia descrita por el Intecap en su

libro “Gestién por competencia laboral”, y deben incluir los siguientes puntos:

e Informacion general: se debe incluir facultad, area, dirigido a, y nombre

del curso.
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e Contenido de la capacitacion: se refiere a los temas que deberan ser
trabajados, los ejercicios y actividades que se llevaran a cabo durante la
capacitacion. Los contenidos deben estar de acuerdo con los objetivos de

la institucion y sus requerimientos.

e Duracion: se debe de especificar el tiempo que durara la capacitacion, la

cantidad de horas que se dedicara a cada tema.

e Objetivo: este se redacta respondiendo a la siguiente pregunta ¢Qué
efectos esperamos que tenga la capacitacion en el rendimiento global de
la institucion? , debido a que apunta al logro de las metas y estrategias

corporativas.
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Cuadro 1

Propuesta Plan Anual De Capacitacion Para Coordinador y Subcoordinadores Del Area De Ciencias de la

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011

— o No. nti Pri
Prioridad Tema Objetivo Dirigido a Proveedor de Capacitacion Fecha Propuesta 0. de Cantidad de - |Costo Propuesto Costo Total Responsable
horas Personas Por Persona
Desarrollar e implementar Coordinadory Coordinador
. - . p . | Subcoordinadores . . . del drea de
1 Planeamiento Estrategico estrategias como medio . Panamerican Consulting Junio 20 4 Q1,100.00 Q4,400.00 . .
. del area de ciencias de la
para lograr el éxito L
ciencias FAUSAC
Fortalecer la competencia
docente para el X
establecimientode Coordinadory Coordinador
M logi Ensefi - logi i del dreade
5 letodologia de. n.senanza melodq oglas de Subcoordlnadores Intecap Agosto 8 4 0750.00 Q3,000.00 ‘ ‘
Aprendizaje aprendizaje para del rea de ciencias de la
implementarlo en los ciencias FAUSAC
programas de formacién
de la facultad.
Identificar prioridades en "
el trabajo, para organizar | Coordinadory Coordinador
. ] | iferenty tivi i ) del drea de
3 Administracion del Tiempo as dlleren es .ac |\{|dades Subcoolrdlnadores Intecap Septiembre 8 4 Q750.00 Q3,000.00 . .
del area de ciencias de del area de ciencias de la
acuerdo a calendarizacion ciencias FAUSAC
programada
Conocer los distintos
(Glnifcaraa baneras s |  CO0TAnadory oo
icacio i S . dinad del drea de
4 Comunicacion Asertiva comunicacion y aplicar Subcoo/r inadores Intecap Octubre 8 4 Q750.00 Q3,000.00 . .
Docente P del area de ciencias de la
técnicas para desarrollar ciencias
la habilidad de FAUSAC
comunicacion asertiva
Descubrir las habilidades
ydesarrollar un plan de X
fortalecimiento de las Coordinadory Coordinador
i i i del drea de
5 Liderazgo pa.ra mandos ) mismas para Subcoo/rdlnadores Seminart Noviembre s 4 01.250.00 Q5,000.00 ‘ ‘
medios implementarlas y que los del &rea de ciencias de la
colaboradores puedan ciencias FAUSAC
elevar la productividad en
su puesto de trabajo
Total: | Q18,400.00

**Nota: la fecha propuesta puede ser modificada y colocar el mes en que se inicia la primera capacitacion y la secuencia de continuacién.




Cuadro 2

Curricula de Formacion del curso Planeamiento Estratégico dirigido al
Coordinador y Subcoordinadores Del Area De Ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curriculade Formacioén

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Facultad: Guatemala

Area: Area de Ciencias

Dirigido a: Coordinador y Subcoordinadores del Area de Ciencias
Nombre del curso: [Planeamiento Estratégico

Duracion: 20 horas

Desarrollar e implementar estrategias como medio para lograr

Objetivo: L. . .
el éxito en el &rea de trabajo

Contenido

Mdédulo I:  Enfoque y estructura para la construccion del planeamiento estratégico.

Mdédulo II: Objetivos, Componentes y desafios en el planeamiento estratégico.

Médulo lIIl: Andlisis del entorno, modelo competitivo y estrategia Océano Azul
versus Rojo.

Modulo IV: Herramientas y estrategias funcionales.
Mddulo V: Administracion estratégica para evitar que el plan se quede

simplemente en un plan.
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Cuadro 3

Curricula de Formacion del curso Metodologia de ensefianza aprendizaje
dirigido al Coordinador y Subcoordinadores Del Area De Ciencias de la

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curricula de Formacién

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Coordinador y Subcoordinadores del Area de Ciencias
Nombre del curso: |Metodologia de Ensefianza - Aprendizaje
Duracion: 8 horas
Fortalecer la competencia docente para el establecimiento de
Objetivo: metodologias de ensefianza aprendizaje para implementarlo
en los programas de formacioén de la facultad.

Contenido

Modelos de ensefianza aprendizaje

Modelos aplicativos para formacion universitaria

Elementos a considerar en la formacion universitaria
Planificacion didactica

Aplicacién de modelos de las diferentes areas de agronomia

Ejercicio practico para la implementacion de modelos de ensefianza aprendizaje
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Cuadro 4

Curricula de Formacion del curso Administracion del tiempo dirigido al
Coordinador y Subcoordinadores Del Area De Ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curricula de Formacioén

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Coordinador y Subcoordinadores del Area de Ciencias
Nombre del curso: |Administracion del Tiempo
Duracion: 8 horas

Identificar prioridades en el trabajo, para organizar las
Objetivo: diferentes actividades del area de ciencias de acuerdo a

calendarizacion programada

Contenido

El Tiempo

Administracion del tiempo
Matriz del tiempo

Distractores del tiempo
Priorizacion de actividades (Urgente e importante)

Simbologia para el control de actividades
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Cuadro 5

Curricula de Formacion del curso Comunicacion Asertiva Docente dirigido

al Coordinador y Subcoordinadores Del Area De Ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curricula de Formacién

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Coordinador y Subcoordinadores del Area de Ciencias
Nombre del curso: [Comunicacion Asertiva Docente
Duracion: 8 horas

Conocer los distintos estilos de comunicacion, identificar las
Objetivo: barreras de comunicacion y aplicar técnicas para desarrollar

la habilidad de comunicacion asertiva

Contenido

Estilos de Comunicacioén

Comunicacion Pasiva

Comunicacion Agresiva

Comunicacion Pasiva-Agresiva
Comunicacion Asertiva

Caracteristicas y diferencias de los diferentes estilos de comunicacion
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Cuadro 6

Curricula de Formacion del curso Liderazgo Para Mandos Medios dirigido al

Coordinador y Subcoordinadores Del Area De Ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curriculade Formacioén

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Coordinador y Subcoordinadores del Area de Ciencias
Nombre del curso: |Liderazgo para mandos medios
Duracion: 8 horas

Descubrir las habilidades y desarrollar un plan de
Objetivo: fortalecimiento de las mismas para implementarlas y que los

colaboradores puedan elevar la productividad en su puesto de
trabajo

Contenido

Produccién suficiente
Desarrollar a los demas
Proactivo ante su propio desarrollo personal

Habilidad de comunicacion

Capacidad de Liderazgo
Capacidad de adaptarse al cambio

Habilidad para desarrollar relaciones
Eficaz logro de tareas
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Cuadro 7

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Propuesta Plan Anual De Capacitacion Para Los Docentes Del Area De Ciencias de la Facultad de

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011

I - S No. de Cantidad de |Costo Propuesto
Prioridad Tema Objetivo Dirigido a Proveedor de Capacitacion Fecha Propuesta P Costo Total Responsable
horas Personas Por Persona
Reducir la incertidumbre
ante el cambio y promover .
A Coordinador del
titud ante el cambio en la I d rrollo de un Docentes del Ar . . . .
1 Actitud ante e a. € e' esa (.’. e una oce e.s ? ea Intecap Abril 3 17 Q50.00 Q850.00 area de ciencias
docencia actitud positiva ante los de Ciencias
. . de la FAUSAC
cambios en el area de
trabajo.
Identificar las distintas
r ial .
Redes sociales ysu fu:cc:srs\asrsgiris );:Ia Docentes del Area Coordinador del
2 S y . o X P - o Intecap Mayo 20 17 Q100.00 Q1,700.00 area de ciencias
aplicacion en la docencia | actualizacién e innovacion de Ciencias
K L de la FAUSAC
en imparticion de la
docencia.
Implementar nuevas
. o metodologias de < Coordinador del
Metodol nsefianza - R Docent | Ar . . . .
3 etodo o.gla. de e. se .a .Za ensefianza - aprendizaje y oce e.s d? ea Intecap Julio 10 17 Q100.00 Q1,700.00 area de ciencias
aprendizaje universitaria R de Ciencias
fortalecer la competencia de la FAUSAC
docente.
Ofrecer a los docentes
universitarios varias
herramientas yrecursos P Q4900.00 por Coordinador del
- . Docentes del Area . ) . ) -

4 Innovacién Docente que ayuden a implementar de Ciencias Panamerican Consulting Agosto 8 17 cursoin Q4,900.00 area de ciencias
iniciativas de innovacién y company de la FAUSAC
de mejora de la calidad de

la actividad docente.
- Eficientar el uso de los i
Conceptos matematicos y recursos que se utilizan Docentes de Q5,450.00 curso Coordinador del
5 fisicos aplicados a la R 4 X Matematica y Universidad Galileo Septiembre 10 7 N . Q5,450.00 area de ciencias
Lo en los sistemas de riego o in company
irrigacion X Fisica de la FAUSAC
para los cultivos
Reconocer las demandas ;
Aspectos quimicos del de energia en los Docentes de Facultad de Ciencias Quimicas Q4,800.00 curso Coordinador del
6 P .q g L o X Octubre 10 5 S Q4,800.00 area de ciencias
metabolismo vegetal procesos metabdlicos de Quimica yFarmacias in company
de la FAUSAC
los vegetales
. L nocer | neracion .
Productos de la ingenieria Co :\feevo: Eweateriicl:)s de Docentes de Q8,000.00 por Coordinador del
7 genética para la produccién - . . Universidad del Valle Noviembre 10 5 curso in Q8,000.00 area de ciencias
. genéticos para la Biologia
de alimentos ) company de la FAUSAC
agricultura
Total : | Q27,400.00

**Nota: la fecha propuesta puede ser modificada y colocar el mes en que se inicia la primera capacitacion y la secuencia de continuacion.




Cuadro 8

Curricula de Formacion del curso Actitud ante el cambio en la docencia
dirigido a los Docentes del Area De Ciencias de la Facultad de Agronomia

de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curricula de Formacion

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Docentes del Area de Ciencias
Nombre del curso: |Actitud ante el cambio en la docencia
Duracion: 3 horas
Reducir la incertidumbre ante el cambio y promover el
Objetivo: desarrollo de una actitud positiva ante los cambios en el area
de trabajo.

Contenido

Qué entendemos por cambio?

Video Quién se comié mi queso?

El proceso del cambio

Diagnosticar las causas de resistencia al cambio

Etapas del cambio
Estructura para facilitar los procesos de cambio

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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Cuadro 9

Curricula de Formacion del curso Redes Sociales y su aplicacion en la

docencia dirigido a los Docentes del Area De Ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curricula de Formacién

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Docentes del Area de Ciencias

Nombre del curso:

Redes sociales y su aplicacion en la docencia

Duracion:

20 horas

Objetivo:

Identificar las distintas redes sociales y su funcionamiento
para la actualizacién e innovacion en imparticion de la
docencia.

Contenido

Modulo I: COmo crear y gestionar redes sociales
Moédulo II: Evoluciony tipos de redes sociales

Moédulo IlIl: Tecnologia disponible para redes sociales

Modulo IV: Administracion de redes sociales
Modulo V: Gestion de blogs y Gestion de Comunidad

Modulo VI: Creaciény desarrollo de una red social de prueba

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Cuadro 10

Curricula de Formacion del curso Metodologia de ensefianza — aprendizaje

universitaria dirigido a los Docentes del Area De Ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curricula de Formacién

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Docentes del Area de Ciencias
Nombre del curso: [Metodologia de Ensefianza - Aprendizaje Universitaria
Duracién: 10 horas

o Implementar nuevas metodologias de ensefianza - aprendizaje
Objetivo:

y fortalecer la competencia docente.

Contenido

Factores que intervienen en la ensefanza - aprendizaje

Métodos de ensefianza - aprendizaje

Estrategias de ensefianza - aprendizaje para el area de agronomia

Teorias del aprendizaje a la ensefianza demostrativa y expositiva
Nuevas metodologias de docencia universitaria

Ejercicio practico para implementacion de métodos de ensefianza - aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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Cuadro 11
Curricula de Formacion del curso Innovacion Docente dirigido a los
Docentes del Area De Ciencias de la Facultad de Agronomia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Curricula de Formacién

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Docentes del Area de Ciencias
Nombre del curso: |Innovacién Docente
Duracion: 8 horas
Ofrecer a los docentes universitarios varias herramientas y
Objetivo: recursos que ayuden a implementar iniciativas de innovaciony
de mejora de la calidad de la actividad docente.

Contenido
Disefio de asignaturas utilizando estrategias de ensefianza - aprendizaje y sistemas
de evaluacién que respondan a las exigencias del sector estudiantil
Disefio de material didactico segun los objetivos de las asignaturas

Utilizacion de herramientas de apoyo a la docencia

Elaboracion del Portafolio Docente de las asignaturas donde se desemperie
Seminarios de Evaluacién del aprendizaje de los alumnos del area de agronomia

Taller de elaboracion de recursos didacticos utilizando tecnologia de punta

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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Cuadro 12

Curricula de Formacion del curso Conceptos matematicos y fisicos
aplicados a lairrigacion dirigido a los Docentes de Matematica y Fisica del
Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Curricula de Formacién
Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Docentes del Area de Ciencias

Nombre del curso: |Conceptos matematicos y fisicos aplicados a la irrigacion
Duracion: 10 horas
Eficientar el uso de los recursos que se utlizan en los
sistemas de riego para los cultivos

Contenido
Métodos de ensefianza de la Fisica

Fisica aplicada a la hidraulica

Objetivo:

Matematica aplicada a la optimizacion de la produccion y rendimiento
Célculo integral aplicado a los sistemas de riego

Fuente: Elaboracion propia — Afio 2011
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Cuadro 13

Curricula de Formacion del curso Aspectos quimicos del metabolismo
vegetal dirigido a los Docentes de Quimica del Area de Ciencias de la

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Curricula de Formacién

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Docentes del Area de Ciencias

Nombre del curso: |Aspectos quimicos del metabolismo vegetal

Duracién: 10 horas

Reconocer las demandas de energia en los procesos

Objetivo: o
metabalicos de los vegetales

Contenido

Metabolismo Vegetal

Quimica de Polimeros
Quimica Ambiental

Aspectos quimicos para manejo de desechos

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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Cuadro 14

Curricula de Formacion del curso Productos de laingenieria genética para

la produccion de alimentos dirigido a los Docentes de Biologia del Area de

Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Curricula de Formacién

Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de

Facultad: Guatemala
Area: Area de Ciencias
Dirigido a: Docentes del Area de Ciencias

Productos de la ingenieria genética para la producciéon de
Nombre del curso: |alimentos

Duracion: 10 horas

o Conocer la generacion de nuevos materiales genéticos para
Objetivo:

la agricultura

Contenido

Cultivos transgénicos productos de la biotecnologia moderna

Efectos del cambio climatico en los ecosistemas
Fisiologia de los seres vivos

Manejo de los componentes bioticos de la produccion (malezas, insectos, hongos,
bacterias)

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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3.6 Costos del plan de capacitacion

Para la implementacion de la propuesta del plan de capacitacion es necesario
considerar los costos directos, siendo estos: el pago de instructores, material

didactico, salones, y en general los gastos del desarrollo del mismo.

A continuacion se presenta el detalle de los costos considerando las alternativas
que permitiran adaptarlas a la disponibilidad financiera del Area de Ciencias de la
Facultad de Agronomia, tomando en cuenta que la ejecucién del programa
ayudara en gran medida a cerrar brechas y alcanzar los objetivos del area objeto

de estudio.

Escenario 1:
El presente escenario contempla que el plan de capacitacibn se ejecute
Unicamente con proveedores externos y/o con el apoyo de empresas

especializadas en los diferentes temas.

Las ventajas y desventajas de este escenario se presentan a continuacion:

Ventajas:

1. La capacitacion con proveedores externos es la adecuada para abordar
temas muy especificos o especializados.

2. Se desarrollan conocimientos y habilidades especializados para cada
puesto de trabajo.

3. La duraciéon de la capacitacion es como maximo de dos dias o bien se
puede realizar en un solo dia.

4. Aportan un punto de vista externo.

Se identifican debilidades que internamente no son visibles.
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6. La capacitacion externa se puede enfocar a una subarea especifica y/o
puesto especifico.

7. Se realizan capacitaciones en un ambiente distinto al de las labores
diarias.

Desventajas:
1. Los costos de las capacitaciones externas son muy elevados.
2. Los proveedores externos no conocen la filosofia ni las necesidades
reales del area objeto de estudio.
3. Las capacitaciones externas pueden obviar temas de importancia para los

participantes, por el extenso contenido de las mismas.

De esa cuenta, se muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro 15

Escenario 1: Costo del plan anual de capacitacion para el Area de Ciencias

PROPUESTA PLAN DE CAPACITACION COORDINADOR Y SUBCOORDINADORES DEL AREA DE

CIENCIAS

Prioridad Tema Costo Total
1 Planeamiento Estrategico Q4,400.00

2 Metodologia de Ensefianza - Aprendizaje Q3,000.00

3 Administracion del Tiempo Q3,000.00

4 Comunicacioén Asertiva Docente Q3,000.00

5 Liderazgo para mandos medios Q5,000.00
Subtotal Q18,400.00
PROPUESTA PLAN DE CAPACITACION PARA DOCENTES DEL AREA DE CIENCIAS
Prioridad Tema Costo Total

1 Actitud ante el cambio en la docencia Q850.00

2 Redes sociales y su aplicacion en la docencia Q1,700.00

3 Metodologia de ensefianza - aprendizaje universitaria Q1,700.00

4 Innovacion Docente Q4,900.00

5 Conceptos matematicos Yy fisicos aplicados a la irrigacion Q5,450.00

6 Aspectos quimicos del metabolismo vegetal Q4,800.00

7 Productos de la ingenieria genética para la produccion de alimentos Q8,000.00
Subtotal Q27,400.00
TOTAL Q45,800.00

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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Escenario 2:

Para este escenario se propone la alternativa de realizar la capacitaciéon con

empresas especializadas y con personal del Area de Ciencias.

Entre las ventajas y desventajas de este escenario se encuentran:

Ventajas:

1.

La capacitacion interna puede ser adecuada a las necesidades del

personal del Area de Ciencias.

2. Se fortalece la relacion entre Coordinador, Subcoordinadores y Docentes
del Area de Ciencias.

3. Reduccidn de costos al realizar las capacitaciones en las instalaciones de
la Facultad de Agronomia.

4. Aprovechamiento de la tecnologia con la que cuenta la Facultad de
Agronomia.

5. Reduccién de costos de viaticos y/o traslado del personal fuera de la
Facultad de Agronomia.

Desventajas:

1. Los facilitadores internos no estdn preparados para formar a otras
personas.

2. No se utiliza la metodologia adecuada para impartir los programas de
capacitacion.

3. En ocasiones carecen de material didactico adecuado para despertar el
interés de los participantes en los programas de capacitacion.

4. El personal del Area de Ciencias esta familiarizado con la persona que
imparte la capacitacion, lo que hace menos atractivo el evento.

5. Pérdida de productividad del personal del Area de Ciencias.
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Cuadro 16

Escenario 2: Costo del plan anual de capacitacion para el Area de Ciencias

PROPUESTA PLAN DE CAPACITACION COORDINADOR Y SUBCOORDINADORES DEL AREA DE

CIENCIAS
Prioridad Tema Costo Total
1 Planeamiento Estrategico Q1,100.00
2 Metodologia de Ensefianza - Aprendizaje Q1,500.00
3 Administracién del Tiempo Q0.00
4 Comunicacioén Asertiva Docente Q0.00
5 Liderazgo para mandos medios Q1,250.00
6 Material para los cursos Q500.00
7 Refacciones Q750.00
8 Otros Q500.00
Subtotal Q5,600.00
PROPUESTA PLAN DE CAPACITACION PARA DOCENTES DEL AREA DE CIENCIAS
Prioridad Tema Costo Total
1 Actitud ante el cambio en la docencia Q0.00
2 Redes sociales y su aplicacion en la docencia Q1,700.00
3 Metodologia de ensefianza - aprendizaje universitaria Q0.00
4 Innovacion Docente Q4,900.00
5 Conceptos matematicos y fisicos aplicados a la irrigacion Q0.00
6 Aspectos quimicos del metabolismo vegetal Q0.00
7 Productos de la ingenieria genética para la produccioén de alimentos Q0.00
8 Material para los cursos Q700.00
Refacciones Q1,000.00
10 Otros Q500.00
Subtotal Q8,800.00
TOTAL Q14,400.00

Fuente: Elaboracion propia — Aflo 2011*****
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****E| cuadro de costos anterior se realizé en funcion de enviar al Coordinador y
un Subcoordinador a los cursos especificos para que lo repliqguen al personal

bajo su cargo.
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Analisis:

Se hace necesario realizar una coordinacion detallada entre la capacitacion
externa e interna. En el primer escenario se aumentaran los conocimientos del
Coordinador, Subcoordinadores y Docentes del Area de Ciencias; asimismo el
segundo escenario permitirda aumentar las habilidades de actividades

especificas.

Por lo tanto, se sugiere utilizar la opcion del escenario 2, ya que es la que mejor
se adapta a las necesidades del Area de Ciencias para la implementacion del
plan de capacitacién propuesto, con un costo de Q14,400.00, obteniendo un
ahorro de Q31,400.00.

3.7 Ejecucidn de la capacitaciéon
Para ejecutar el plan de capacitacidbn propuesto y garantizar que se realicen
todas las actividades de manera oportuna y en las fechas establecidas, se

presenta la siguiente guia para verificar los preparativos pre y post de las

capacitaciones:
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Guia para la ejecucion del plan de capacitacion

PASO

DESCRIPCION

Designar a una persona del Area de Ciencias, quien sera la
responsable de revisar las programaciones de capacitacion e
informara al Coordinador del Area de Ciencias sobre el desarrollo y
cumplimiento del plan de capacitacion.

Elaborar una lista de actividades necesarias para la ejecucion del
programa de capacitacion que incluya: nombre del curso, fecha de
realizacion, responsable, nombre de las actividades, materiales que se
requieren para cada actividad, estatus de la actividad (en proceso,
finalizado, no aplica).

Programar reuniones mensuales con el Coordinador vy
Subcoordinadores del Area de Ciencias para presentar los avances del
plan de capacitacion.

A continuacion se presenta el formato para la ejecucion de la capacitacion:
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Cuadro 17

Lista de verificacion de actividades de la capacitacion

Nombre del curso:

Fecha:

Responsable:

Estatus

No. Actividad — -
En Proceso | Finalizado | No Aplica

Tener el Programa de Capacitacion del mes del
Area de Ciencias

Confirmar la capacitacion con el Coordinador y/o
Subcoordinadores del Area de Ciencias

Solicitar listado de participantes que asistiran a la
capacitacion

Contactar y/o coordinar la participacion del
facilitador (es) interno o externo

Solicitar el material de apoyo para el participante

Reservar el lugar donde se llevara a cabo la

4

5 Solicitar contenido y costo de la capacitacion
6

7 L

capacitacion

Coordinar el equipo de computo, audiovisuales
(cafionera, bocinas, etc.)

Coordinar materiales de oficina para la capacitacion
(hojas, lapices, lapiceros, etc.)

10 Reproducir los materiales del participante

11 Conwvocar a los participantes

12 Coordinar costos de traslado de los participantes

13 Coordinar refacciones de los participantes

Pasar la evaluacién de reaccion a los participantes

14 T
sobre el evento de capacitacion

15 Tabular las evaluaciones de reaccion

Elaborar un informe con los resultados y

16 . L
observaciones de la capacitacion

17 Elaborar Evaluacion de Impacto de la Capacitacion

Enviar la evaluacion de impacto al Coordinador y/o

18 Subcoordinadores responsables de la capacitacién

19 Tabular resultados de la evaluacion de impacto

20 Elaborar informes de la evaluacién de impacto

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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3.8 Evaluacién de la capacitacién

Para evaluar la capacitacion se propone utilizar los siguientes niveles: reaccion,
aprendizaje, impacto y seguimiento de la capacitacion; los cuales se describen a

continuacion:

3.8.1 Nivel 1 Evaluaciéon de la reaccién

Es la manera en la cual los participantes responden a la capacitacién. Es la
medida de satisfaccion del cliente.

Permitira al Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia la retroalimentacion a
los facilitadores, Decano de la Facultad, coordinadores y subcoordinadores y
obtener informacién para mejorar aquellos aspectos que sean necesarios para

los siguientes eventos de capacitacion.

Es importante que los participantes se expresen claramente y con objetividad,
calificando segun su criterio los diversos aspectos a evaluarse como: programa
de capacitacion, contenido de la capacitacion, habilidades del facilitador, material

de apoyo y equipo, aspectos generales y comentarios adicionales.

Se presenta a continuacion, un formato modelo de evaluacion de reaccién:
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Cuadro 18

Evaluacion del evento de capacitacion

Fecha:

Nombre del Curso:

Nombre del Facilitador:

Nombre del Participante:

Lugar: Duracion:

Instrucciones: De acuerdo a su opinidn respecto a la actividad de capacitacion en la que
usted ha participado, califique con objetividad la informacion que se le proporciona de acuerdo
a la siguiente escala:

D= Deficiente B=Bueno MB= Muy bueno E= Excelente

CONTENIDO D B MB E

El curso cumplié con sus expectativas

Actualidad del contenido

Aplicabilidad del contenido a su &rea de trabajo

El curso le ensefio algo nuevo para hacer diferente su trabajo diario

FACILITADOR D B MB E

Dominio del tema

Capacidad para transmitir los contenidos del tema

Habilidad para mantener la atencion y el interés del grupo

Disposicion para resolver dudas

Puntualidad y manejo de tiempo durante la presentacion

Promovié la participacion de todos los participantes

Presentacién personal

Habilidad para el uso de recursos didacticos

MATERIAL DE APOYO Y EQUIPO D B MB E

El material de apoyo contenia suficiente informacion

El material presenta la informacion de forma adecuada

El material de apoyo le fue entregado a tiempo

Se utilizé el equipo adecuado para presentar el curso

ASPECTOS GENERALES D B MB E

Se generd el ambiente adecuado para el aprendizaje

El mobiliario utilizado le brindé comodidad necesaria

Logistica del evento: alimentacién, lugar, equipos, etc.

Recomendaciones y/o sugerencias para el mejoramiento de posteriores actividades

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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3.8.2 Nivel 2 Evaluacion del aprendizaje (Pre y Post)

Es el grado en el cual los participantes incrementan sus conocimientos y/o

mejoran sus habilidades y/o cambian sus actitudes.

Esta se puede realizar a través de pruebas, encuestas, ejercicios, revision de

tareas especificas en su puesto de trabajo, evaluaciones 360, presentaciones,

estudios de caso y planes de accidn.

A continuacién se presenta una guia para medir el efecto de la capacitacion en

un segundo nivel:

Guia para la evaluacién del aprendizaje

PASO

DESCRIPCION

Solicitar al facilitador y/o empresa que impartird el tema, que trasladen
a los participantes una prueba al inicio de la capacitacién, la cual ha
sido definida y validada por el facilitador conjuntamente con el
coordinador del area de ciencias y subcoordinadores.

Con la prueba de inicio de la capacitacion evalle los conocimientos,
habilidades y actitudes del 100% de los participantes, de esta manera
el facilitador sabra donde hacer mas énfasis en determinados temas
durante la capacitacion.

Utilizar un cuadro para tabular los resultados de cada prueba.

Al finalizar el curso, el facilitador aplicara un test, similar o igual a la
prueba inicial. La diferencia entre pre y post, indicaran el porcentaje de
crecimiento y/o cambios en los conocimientos, habilidades y actitudes,
asimismo evaluaran la efectividad de la capacitacion.

Presentar los resultados en las reuniones quincenales y/o mensuales
del area de ciencias.

Los resultados pueden tabularse utilizando el siguiente formato:
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Cuadro 19

Tabulacién de resultados pre y post de conocimientos

Fecha:

Nombre del Curso:

Nombre del participante Resultado Pre (%)

Resultado Post (%)

Diferencia Pre y Post
(%)

Participante A

Participante B

Participante C

Participante D

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011

3.8.3 Nivel 3 Evaluacion de Impacto y seguimiento de la capacitacion:

Aplicacién en el puesto de trabajo

Para poder valuar el impacto de la capacitacion, sera necesario realizarla por lo
menos 3 meses después de recibida la capacitacion, luego que los participantes

llevaron a la practica los conocimientos y habilidades adquiridos, esto debe ser

observable o demostrable.

La evaluacion del impacto de la capacitacion es responsabilidad de quien solicitd

el curso para sus colaboradores, y debe medir la eficacia de la capacitacion.

El impacto que se desea luego de recibir la capacitacion es:

1. Reducir el nimero de quejas del sector estudiantil sobre el servicio

recibido.

2. Incrementar el nivel de conocimientos teodrico - practico del sector

estudiantil del Area de Ciencias.
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3. Utilizar la metodologia idonea para la imparticion de clases en el Area de
Ciencias.

4. Lograr los objetivos del Area de Ciencias.

5. Brindar capacitacién especifica para puestos especificos.

Para realizar la evaluacion de impacto de la capacitacion es necesario seguir los

siguientes pasos:

PASO DESCRIPCION

Seleccionar la muestra del personal a quienes se les dara el
seguimiento en la aplicacion de los conocimientos y habilidades
1 adquiridas en la capacitacion, tomando en cuenta que si el grupo de
capacitacion fue pequefio se podra dar seguimiento a todos los
participantes.

2 Elaborar la evaluacién de impacto de la capacitacion.

Verificar si existe mejora en los problemas planteados por el Area de
Ciencias y que se pretendian resolver con la capacitacion.

La evaluacion de impacto se puede llevar a cabo a través de:
observacion directa en la realizacion de las actividades diarias,
4 entrevista con el coordinador y subcoordinadores que tienen el
personal a su cargo, comparacion de metodologia utilizada antes y
después de la capacitacion.

Elaborar un formato de seguimiento de la evaluacién de impacto.

Recolectar toda la informacion de las evaluaciones de impacto.

Tabular los resultados de las evaluaciones de impacto.

00| N|O | Ul

Elaborar informe con los resultados de la evaluacion de impacto.

Presentacion de resultados de la evaluacion de impacto a las
9 autoridades de la Facultad de Agronomia en la reunion anual del Area
de Ciencias.

Se presenta a continuacion, un formato modelo de evaluacion de impacto de la

capacitacion:
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Cuadro 20

Evaluacion de Impacto de la Capacitacion

EVALUACION DE IMPACTO DE LA CAPACITACION - EN EL PUESTO DE TRABAJO

Nombre del area: Area de Ciencias
Facultad: FACULTAD DE AGRONOMIA
Evaluador: Subcoordinador del &rea de ciencias

Fecha:

Capacitacion desarrollada Administracién del Tiempo
Nivel de los participantes Administrativo
Fecha de realizacion: 3 meses después de la capacitacion

Instrucciones: Con base a las evidencias presentadas por el equipo de trabajo, indique el nivel de dominio, grado y frecuencia de aplicacion
de los conocimientos, habilidades y/o comportamientos adquiridos en los cursos de capacitacion desarrollados en el periodo en mencioén por
su equipo de trabajo. Utilice los criterios establecidos en la siguiente tabla.

. Frecuencia de
_ Gradode Ap“cacwn (GA) Aplicaci()n (FA)
Demuestra dominio especializado del conocimiento, .
. . . Excelente Siempre
habilidad y/o comportamiento requerido
Demuestra un dominio mayor del conocimiento, .
- . . Muy bueno Casi siempre
habilidad y/o comportamiento requerido
Demuestra el dominio requerido
. - . Bueno Pocas veces
del conocimiento, habilidad y/o comportamiento.
Demuestra un dominio bajo del conocimiento,
. . . Regular Nunca
habilidad y/o comportamiento requerido

. R - - . Calificacion
Curso 6 Capacitacion Conocimientos, habilidades y/o comportamientos a evaluar

GA FA
Diferenciacion de actividades importantes y urgentes
Administracién del Tiempo [Manejo de distractores (correo electronico, teléfono, visitas inesperadas, etc.)

Administracion eficiente del tiempo

Pregunta Sl NO
¢Ha observado mejoras en el nivel de desempefio de su equipo de trabajo después de la capacitacién
recibida?
¢Los eventos de capacitacion impartidos respondieron a las necesidades de capacitacion?
¢Los eventos de capacitacion han impactado favorablemente en su equipo, area o gerencia?

Si su respuesta es AHRMATIVA, que temas considera importantes

Si su respuesta es NEGATIVA, ¢por qué?

Después de recibida la capacitacién en que aspectos se beneficia la empresay el trabajador

Comentarios u observaciones

Fuente: Elaboracién propia — Afio 2011
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada se puede establecer que el Area de Ciencias
no cuenta con un sistema que permita detectar necesidades reales de
capacitacion, ni con un plan de capacitacion estructurado y continuo al
cual se le pueda aplicar una metodologia adecuada para evaluar su

efectividad, comprobando de esta manera la hipotesis 1.

Se establecid que los descriptores de puestos existentes ademas de no
estar actualizados, no permiten que los colaboradores tengan claro que
conocimientos, habilidades y destrezas son necesarias para desempenfar

Su puesto de trabajo.

La capacitacion recibida por los docentes del Area de Ciencias, se realiza
sin efectuar un diagnéstico de necesidades de capacitacion base, misma
gue no responde a las competencias especificas que requieren los

docentes.

No se efectla un seguimiento adecuado a las actividades de capacitacion
en las que participan los docentes del Area de Ciencias, asimismo no se

consideran los factores necesarios para la ejecucion de la capacitacion.

No se cuenta con un presupuesto adecuado para implementar y mantener

los planes de capacitacion necesarios para el Area de Ciencias.

No se cuenta con instrumentos ni lineamientos técnicos, para evaluar la
efectividad de cursos impartidos, ni el impacto que tienen en el
desempefio de los docentes del Area de Ciencias, y con ello garantizar el

alcance de los objetivos establecidos por el area objeto de estudio.
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RECOMENDACIONES

El Area de Ciencias debera implementar el sistema de capacitacion
propuesto, el cual esta orientado a mejorar los conocimientos, habilidades
y destrezas especificas que se requieren para cumplir con los objetivos del
area y de sus colaboradores.

El Area de Ciencias debera actualizar los descriptores de puestos
existentes aplicando la metodologia propuesta de descriptores de puestos
por competencias laborales para que permita establecer los
conocimientos, habilidades y destrezas que el ocupante del puesto debe
poseer para desempeiar sus funciones.

El coordinador y subcoordinadores del Area de Ciencias deberan realizar
una deteccion de necesidades de capacitacion como minimo una vez al
afo, previo a disefiar el plan de capacitacion, con la finalidad de conocer
necesidades especificas, utilizando la metodologia recomendada en la
presente investigacion.

El Area de Ciencias debera utilizar la guia propuesta para la ejecucion de
la capacitacién, con la que se garantiza cumplir con cada uno de los
aspectos necesarios en cada evento de capacitacion.

El Area de Ciencias deberd presentar el plan de capacitacion anual
propuesto ante el Decano de la Facultad de Agronomia para su respectiva
aprobacion, con ello lograr el presupuesto necesario para cubrir el costo
del mismo garantizando el desarrollo del personal y cubrir aspectos como
proveedores internos y/o externos, materiales para participante, y
cualquier otro recurso necesario para la capacitacion.

El Area de Ciencias debera evaluar el impacto de la capacitacion
propuesta en el nivel tres, como minimo tres meses después de recibida la
capacitacion, para que los docentes tengan la oportunidad de aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridos y medir la eficacia de las acciones
implementadas.
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7. Se recomienda realizar una evaluacidon un afio después de haber
implementado la propuesta para medir el impacto de la misma en el Area
de Ciencias, y aprovechar para hacer las observaciones correspondientes
y lograr el compromiso de mejora para alcanzar el nivel requerido.

8. De acuerdo a la evaluacion de la efectividad que tenga el proyecto se
recomienda implementar la misma metodologia a todas las &reas de la
Facultad de Agronomia.
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INSTRUMENTO DE EVALUACION POR COMPETENCIAS LABORALES
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
COORDINADOR Y SUBCOORDINADOR DEL AREA DE CIENCIAS

OBJETIVO:
El presente cuestionario tiene como objetivo analizar aspectos relacionados a su puesto de

trabajo y aportar una herramienta administrativa que permita detectar las necesidades de
capacitacién por competencias laborales para el area de ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta una serie de preguntas, las cuales debe marcar con una "X"
en cada una de las siguientes afirmaciones, la opcién que mas describa al puesto evaluado.
La informacién recopilada sera utlizada para fines académicos y su manejo es
estrictamente confidencial. Marque una sola respuesta de acuerdo a la escala que se
presenta a continuacion:

Excelente (E): Demuestra un desempefio altamente satisfactorio en sus conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas indicadas.

Bueno (B): Demuestra un desempefio aceptable en sus conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas.

Debe Mejorar (DM) : Necesita mejorar en sus conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas indicadas.

Deficiente (D): Evidencia un bajo desempefio en sus conocimientos, acitudes y destrezas
indicadas.

PROPOSITO DEL PUESTO:
Desarrollar y coordinar la administracion académica de acuerdo a los lineamientos que se

establezcan por Junta Directiva y garantizar el nivel adecuado de imparticion de educacion
profesional para el desarrollo de los estudiantes y cumplimiento de los estandares del area

de ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

D |DM| B E

1. Planificar, integrar y evaluar conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del area de ciencias los objetivos de
ensefianza aprendizaje.

1.1. Priorizar los contenidos a impartir segun los objetivos planteados en
los programas




1.1.1. Verificar el contenido minimo de cada curso del area de ciencias
para visualizar temas relevantes a impartir

1.1.2. Coordinar conjuntamente con los subcoordinadores y docentes los
temas relativos al area de ciencias, segun el pensum de estudios.

1.1.3. Proponer temas actualizados para tomarlos en cuenta por los
subcoordinadores e impartirlos por los docentes del area de ciencias

1.2. Realizar la planeacion estratégica de los cursos del area de ciencias,
segun el contenido a impartir durante el semestre

1.2.1. Elaborar planes didacticos y programacion de contenidos para el
area de ciencias

1.2.2. Proponer estrategias de aprendizaje para ser aplicadas en los
cursos del &rea de ciencias

1.2.3. Identificar retrasos en el desarrollo de los cursos y realizar planes
de prevencion

1.3. Verificar herramientas metodoldgicas para alcanzar los objetivos
planteados

1.3.1. Revisar el contenido temético de cada curso del area de ciencias,
para erificar concordancia con los objetivos planteados

1.3.2. Resolver dudas a subcoordinadores y docentes del &rea de
ciencias acerca de aplicacion de herramientas metodolégicas

1.3.3. Proporcionar material a subcoordinadores y docentes del area de
ciencias para la elaboracion de herramientas didacticas

2. Coordinar los programas y moédulos de los cursos del area de
ciencias, realizando el proceso de modificaciones necesarias

2.1. Garantizar que el contenido minimo de aprendizaje establecido en
los programas de los cursos del area de ciencias sea impartido en el
orden establecido

2.1.1. Supenvsar eventualmente que los subcoordinadores y docentes
cumplan con el contenido y calendarizacién programada

DM




2.1.2. Establecer reuniones periddicas con los subcoordinadores y
docentes del area de ciencias para conocer el desarrollo del cronograma
de actividades

2.1.3. Comunicar a Junta Directiva de la Facultad de Agronomia los

avances y los retrasos académicos del area de ciencias

2.2. Verificar el cronograma de entrega de los trabajos de los cursos
solicitados a los estudiantes del area de ciencias

2.2.1. Revisar tiempos de entrega de los trabajos asignados

2.2.2. Evaluar la autorizacion de entrega de trabajos fuera del tiempo
establecido con casos especiales

2.2.3. Coordinar con subcoordinadores y docentes del area de ciencias
los cambios de fechas establecidos en el cronograma

2.3. Coordinacion de los instrumentos necesarios para realizar las
evaluaciones internas al estudiantado del &rea de ciencias

2.3.1. Establecer metodologias de evaluacion para el sector estudiantil
del &rea de ciencias

2.3.2. Determinar la ponderacion de las evaluaciones conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del area de ciencias

2.3.3. Analizar y evaluar el contenido de las evaluaciones al estudiantado
del &rea de ciencias

3. Coordinar y apoyar las diversas actividades del 4rea de ciencias
de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos

3.1. Planificar la realizaciéon de conferencias y seminarios acordes al area
de ciencias para ser impartidos a los estudiantes

3.1.1. Programar fechas para las diversas actividades del area de
ciencias

3.1.2. Contactar a organizaciones especializadas en los temas a impartir
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2.1.2. Establecer reuniones periddicas con los subcoordinadores y
docentes del area de ciencias para conocer el desarrollo del cronograma
de actividades

2.1.3. Comunicar a Junta Directiva de la Facultad de Agronomia los

avances y los retrasos académicos del area de ciencias

2.2. Verificar el cronograma de entrega de los trabajos de los cursos
solicitados a los estudiantes del area de ciencias

2.2.1. Revisar tiempos de entrega de los trabajos asignados

2.2.2. Evaluar la autorizacion de entrega de trabajos fuera del tiempo
establecido con casos especiales

2.2.3. Coordinar con subcoordinadores y docentes del area de ciencias
los cambios de fechas establecidos en el cronograma

2.3. Coordinacion de los instrumentos necesarios para realizar las
evaluaciones internas al estudiantado del &rea de ciencias

2.3.1. Establecer metodologias de evaluacion para el sector estudiantil
del &rea de ciencias

2.3.2. Determinar la ponderacion de las evaluaciones conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del area de ciencias

2.3.3. Analizar y evaluar el contenido de las evaluaciones al estudiantado
del &rea de ciencias

3. Coordinar y apoyar las diversas actividades del 4rea de ciencias
de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos

3.1. Planificar la realizaciéon de conferencias y seminarios acordes al area
de ciencias para ser impartidos a los estudiantes

3.1.1. Programar fechas para las diversas actividades del area de
ciencias

3.1.2. Contactar a organizaciones especializadas en los temas a impartir

DM




3.1.3. Informar sobre programaciones y costos de actividades a los
estudiantes del &rea de ciencias

3.2. Asesorar a los subcoordinadores y docentes en las diversas
actividades programadas para los cursos del area de ciencias

3.2.1. Resolver dudas a subcoordinadores y docentes acerca de las
actividades a realizarse en el area de ciencias

3.2.2. Orientar a los subcoordinadores y docentes en temas especificos a
impartir

3.2.3. Proponer temas de interes a subcoordinadores y docente para ser
impartidos en los cursos del area de ciencias

3.3. Facilitar la infraestructura adecuada para la realizacion de eventos

3.3.1. Tramitar permisos para la utilizacién de la infraestructura

3.3.2. Visitar las diversas areas que pueden ser utilizadas

3.3.3. Evaluar las instalaciones que se utilizaran
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INSTRUMENTO DE EVALUACION POR COMPETENCIAS LABORALES
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION DOCENTE

OBJETIVO:
El presente cuestionario tiene como objetivo analizar aspectos relacionados a su puesto de

trabajo y aportar una herramienta administrativa que permita detectar las necesidades de
capacitacién por competencias laborales para el area de ciencias de la Facultad de

Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta una serie de preguntas, las cuales debe marcar con una "X"
en cada una de las siguientes afirmaciones, la opcién que mas describa al puesto evaluado.
La informacion recopilada serd utilizada para fines académicos y su manejo es
estrictamente confidencial. Marque una sola respuesta de acuerdo a la escala que se
presenta a continuacion;

Excelente (E): Demuestra un desempefio altamente satisfactorio en sus conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas indicadas.

Bueno (B): Demuestra un desempefio aceptable en sus conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas.

Debe Mejorar (DM) : Necesita mejorar en sus conocimientos, actitudes, habilidades y
destrezas indicadas.

Deficiente (D): Evidencia un bajo desempefio en sus conocimientos, acitudes y destrezas
indicadas.

PROPOSITO DEL PUESTO:

Desarrollar las competencias en los estudiantes del area de ciencias de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el proceso de ensefanza
aprendizaje para el desarrollo educativo de los mismos

1. Planificar, estructurar y desarrollar clases magistrales para
transferir conocimientos a los estudiantes del area de ciencias

1.1. Definir los temas y material de apoyo de acuerdo a los programas de
los cursos y modulos tanto en la parte teérica como practica para
transferir los conocimientos a los estudiantes del area de ciencias

1.1.1. Estudiar las programaciones de los cursos y modulos del area de
ciencias para definir temas y material a utilizar




1.1.2. Actualizar la informacion existente para cubrir las exigencias del
sector estudiantil y transmitir conocimientos acordes a los problemas
actuales de la sociedad

1.1.3. Disefiar un plan de ejecucion para cumplir con la programacion
establecida en los cursos del &rea de ciencias

1.2. Planificar actividades de acuerdo al programa del curso para
desarrollar los temas a impartir

1.2.1. Proyectar temas para cubrir la programacién del curso

1.2.2. Definir planificacion didactica del curso para el desarrollo eficiente

1.2.3. Establecer los criterios a seguir para el desarrollo del curso

1.3. Impartir los temas segun planificacion, para cumplir con la
programacion establecida, que permita cubrir todos los temas que le
seniran al estudiante

1.3.1. Preparar el tema y material didactico a utilizar en cada clase

1.3.2. Desarrollar clases magistrales, acorde a planificacion y
programacion previa

1.3.3. Evaluar el seguimiento de la planificacién realizada para determinar
la eficiencia del curso

2. Planificar el contenido teérico - practico a desarrollar durante el
semestre para la actualizacién de temas y establecer tiempos de
duracion

2.1. Analizar nuevas teorias, métodos, practicas y procedimientos para
impartir temas relevantes en el area de ciencias

2.1.1. Realizar un andlisis sobre su aplicabilidad en la realidad
guatemalteca para implementar las que mejor se adapten
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2.1.2. Determinar temas y subtemas relevantes que proporcionen los
conocimientos necesarios a los estudiantes del &rea de ciencias

2.1.3. Evaluar posibles temas para determinar los mas relevantes para
impartir a los estudiantes del &rea de ciencias

2.2. Diseflar e implementar proyectos, investigaciones en temas
relevantes e innovaciones en practicas de laboratorio que permitan
transmitir conocimientos y continuar con el proceso de aprendizaje

2.2.1. Evaluar proyectos anteriores para realizar mejoras

2.2.2. Identificar proyectos que aporten beneficios a la sociedad
guatemalteca y de esa forma desarrollar habilidades en los estudiantes
del &rea de ciencias

2.2.3. Establecer alianzas con universidades privadas, organizaciones
privadas e instituciones publicas, que permitan realizar proyectos
innovadores v vanguardistas

2.3. Deteminar los conocimientos y ejercicios mas importantes de cada
tema para cubrir el tiempo estipulado

2.3.1. Analizar la importancia de los temas impartidos para que el
estudiante del area de ciencias tenga las herramientas necesarias

2.3.2. Priorizar los subtemas mas importantes que debe conocer el
estudiante

2.3.3. Desarrollar ejercicios y talleres grupales sobre los conocimientos
adquiridos por los estudiantes del area de ciencias

3. Desarrollar métodos de evaluacion para medir el nivel de
comprension y aprendizaje de los estudiantes del area de ciencias

3.1. Definir los métodos y herramientas a utilizar para medir el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del area de ciencias

3.1.1. Definir objetivamente la evaluacion a ejecutar para aplicar
metodologias acordes

3.1.2. Establecer los contenidos a evaluar para determinar las areas de
mejora
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3.1.3. Disefiar las herramientas a aplicar para el proceso de valuacién

3.2. Establecer la metodologia a utilizar para evaluar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del area de ciencias

3.2.1. Disefar instrumentos de evaluacion que se adapten a las
metodologias utilizadas en el area de ciencias

3.2.2. Coordinar actividades de orientacion estudiantil y habitos de
estudio en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje

3.2.3. Identificar ventajas y desventajas de acuerdo a la aplicacion de
distintas metodologias para seleccionar la correcta

3.3. Evaluar la eficacia de la metodologia aplicada en la evaluacion a
realizar para obtener resultados objetivos en los estudiantes del area de

3.3.1. Investigar metodologias para evaluacién de contenido ensefianza-
aprendizaje

3.3.2. Evaluar y proponer soluciones a problemas de desercion,
rendimiento y repitencia estudiantil

3.3.3. Participar en comisiones técnicas que welan por la Optima
aplicacion de las metodologias

4. Proveer los principios, las leyes y los conocimientos cientificos
relacionados con los programas de los cursos del area de ciencias
(quimica, biologia, matemaética y fisica)

4.1. Conceptualizar de manera inicial en los cursos del area de ciencias
(biologia, quimica, matematica y fisica), los principios y las leyes de las
ciencias naturales y exactas

4.2. Aplicar los principios y leyes de las ciencias basicas que permitan
estudiar e investigar los fendmenos relativos a la agronomia

4.3. Proporcionar al estudiante la metodologia para su formacion desde
el punto de \sta técnico-cientifico en los cursos del area de ciencias
(quimica, biologia, matematica y fisica)
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Matriz de Brechas de necesidades de capacitacién para el Coordinador del

Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

1. Planificar, integrar y evaluar conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del area de ciencias los objetivos de
ensefianza aprendizaje.

1.1. Priorizar los contenidos a impartir segun los objetivos planteados en
los programas

1.1.1. Verificar el contenido minimo de cada curso del area de ciencias
para visualizar temas relevantes a impartir

1.1.2. Coordinar conjuntamente con los subcoordinadores y docentes los
temas relativos al area de ciencias, segun el pensum de estudios.

1.1.3. Proponer temas actualizados para tomarlos en cuenta por los
subcoordinadores e impartirlos por los docentes del area de ciencias

1.2. Realizar la planeacién estratégica de los cursos del area de ciencias,
segln el contenido a impartir durante el semestre

1.2.1. Elaborar planes didacticos y programaciéon de contenidos para el
area de ciencias

1.2.2. Proponer estrategias de aprendizaje para ser aplicadas en los
cursos del area de ciencias

1.2.3. Identificar retrasos en el desarrollo de los cursos y realizar planes
de prevencion

1.3. Verificar herramientas metodolédgicas para alcanzar los objetivos
planteados

1.3.1. Revisar el contenido tematico de cada curso del area de ciencias,
para \erificar concordancia con los objetivos planteados

Coordinador del Area
de Ciencias

B
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1.3.2. Resolver dudas a subcoordinadores y docentes del area de
ciencias acerca de aplicacion de herramientas metodolégicas

1.3.3. Proporcionar material a subcoordinadores y docentes del area de
ciencias para la elaboracion de herramientas didécticas

2. Coordinar los programas y modulos de los cursos del area de
ciencias, realizando el proceso de modificaciones necesarias

2.1. Garantizar que el contenido minimo de aprendizaje establecido en
los programas de los cursos del area de ciencias sea impartido en el
orden establecido

2.1.1. Supenisar eventualmente que los subcoordinadores y docentes
cumplan con el contenido y calendarizacion programada

2.1.2. Establecer reuniones periddicas con los subcoordinadores y
docentes del &rea de ciencias para conocer el desarrollo del cronograma
de actividades

2.1.3. Comunicar a Junta Directiva de la Facultad de Agronomia los

avances Y los retrasos académicos del area de ciencias

2.2. Verificar el cronograma de entrega de los trabajos de los cursos
solicitados a los estudiantes del area de ciencias

2.2.1. Revisar tiempos de entrega de los trabajos asignados

2.2.2. Evaluar la autorizaciéon de entrega de trabajos fuera del tiempo
establecido con casos especiales

2.2.3. Coordinar con subcoordinadores y docentes del area de ciencias
los cambios de fechas establecidos en el cronograma

2.3. Coordinacion de los instrumentos necesarios para realizar las
evaluaciones internas al estudiantado del area de ciencias

2.3.1. Establecer metodologias de evaluaciéon para el sector estudiantil
del &rea de ciencias

Coordinador del Area
de Ciencias

B

DM

DM

DM

DM

DM

DM




2.3.2. Determinar la ponderacion de las evaluaciones conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del area de ciencias

2.3.3. Analizar y evaluar el contenido de las evaluaciones al estudiantado
del &rea de ciencias

3. Coordinar y apoyar las diversas actividades del area de ciencias
de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos

3.1. Planificar la realizacion de conferencias y seminarios acordes al area
de ciencias para ser impartidos a los estudiantes

3.1.1. Programar fechas para las diversas actividades del éarea de
ciencias

3.1.2. Contactar a organizaciones especializadas en los temas a impartir

3.1.3. Informar sobre programaciones y costos de actividades a los
estudiantes del &rea de ciencias

3.2. Asesorar a los subcoordinadores y docentes en las diversas
actividades programadas para los cursos del area de ciencias

3.2.1. Resoler dudas a subcoordinadores y docentes acerca de las
actividades a realizarse en el area de ciencias

3.2.2. Orientar a los subcoordinadores y docentes en temas especificos a
impartir

3.2.3. Proponer temas de interes a subcoordinadores y docente para ser
impartidos en los cursos del area de ciencias

3.3. Facilitar la infraestructura adecuada para la realizacién de eventos

3.3.1. Tramitar permisos para la utilizacion de la infraestructura

3.3.2. Visitar las diversas areas que pueden ser utilizadas

3.3.3. Evaluar las instalaciones que se utilizaran

Coordinador del Area
de Ciencias

DM

DM

DM

DM

DM

DM




Matriz de Brechas de necesidades de capacitacion para Subcoordinadores
del Area de Ciencias de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Subcoordinadores del Area de Ciencias
Matematica y Fisica Quimica Biologia
1.  Planificar, integrar y evaluar conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del area de ciencias los objetivos de DM DM DM
ensefianza aprendizaje.
1.1. Priorizar los contenidos a impartir segun los objetivos planteados en B DM B
los programas
1.1.1. Verificar el contenido minimo de cada curso del area de ciencias B DM B
para visualizar temas relevantes a impartir
1.1.2. Coordinar conjuntamente con los subcoordinadores y docentes los DM B DM
temas relativos al rea de ciencias, segun el pensum de estudios.
1.1.3. Proponer temas actualizados para tomarlos en cuenta por los
) . . . L DM B B
subcoordinadores e impartirlos por los docentes del area de ciencias
1.2. Realizar la planeacion estratégica de los cursos del area de ciencias,
. ) . : DM B DM
segun el contenido a impartir durante el semestre
1.2.1. Elaborar planes didacticos y programacion de contenidos para el
. L B DM DM
area de ciencias
1.2.2. Proponer estrategias de aprendizaje para ser aplicadas en los B B DM
cursos del area de ciencias
1.2.3. Identificar retrasos en el desarrollo de los cursos y realizar planes
de prevencion DM DM DM
1.3. Verificar herramientas metodolégicas para alcanzar los objetivos
gicas p d DM DM B
planteados
1.3.1. Reusar el contenido temético de cada curso del area de ciencias, B DM B
para \erificar concordancia con los objetivos planteados
1.3.2. Resolver dudas a subcoordinadores y docentes del éarea de DM DM B
ciencias acerca de aplicacion de herramientas metodolégicas
1.3.3. Proporcionar material a subcoordinadores y docentes del area de
53 TIop 5 ! Al DM DM DM
ciencias para la elaboracion de herramientas didacticas
2. Coordinar los programas y mdédulos de los cursos del area de B DM B
ciencias, realizando el proceso de modificaciones necesarias
2.1. Garantizar que el contenido minimo de aprendizaje establecido en
los programas de los cursos del area de ciencias sea impartido en el B DM B
orden establecido
2.1.1. Supenisar eventualmente que los subcoordinadores y docentes DM DM B
cumplan con el contenido y calendarizacion programada




2.1.2. Establecer reuniones periédicas con los subcoordinadores vy
docentes del area de ciencias para conocer el desarrollo del cronograma
de actividades

2.1.3. Comunicar a Junta Directiva de la Facultad de Agronomia los

avances Y los retrasos académicos del area de ciencias

2.2. Verificar el cronograma de entrega de los trabajos de los cursos
solicitados a los estudiantes del rea de ciencias

2.2.1. Revisar tiempos de entrega de los trabajos asignados

2.2.2. Evaluar la autorizacién de entrega de trabajos fuera del tiempo
establecido con casos especiales

2.2.3. Coordinar con subcoordinadores y docentes del area de ciencias
los cambios de fechas establecidos en el cronograma

2.3. Coordinacién de los instrumentos necesarios para realizar las
evaluaciones internas al estudiantado del area de ciencias

2.3.1. Establecer metodologias de evaluacién para el sector estudiantil
del area de ciencias

2.3.2. Determinar la ponderacién de las evaluaciones conjuntamente con
subcoordinadores y docentes del area de ciencias

2.3.3. Analizar y evaluar el contenido de las evaluaciones al estudiantado
del area de ciencias

3. Coordinar y apoyar las diversas actividades del area de ciencias
de la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos

3.1. Planificar la realizacion de conferencias y seminarios acordes al area|
de ciencias para ser impartidos a los estudiantes

3.1.1. Programar fechas para las diversas actividades del area de
ciencias

3.1.2. Contactar a organizaciones especializadas en los temas a impartir

3.1.3. Informar sobre programaciones y costos de actividades a los
estudiantes del area de ciencias

3.2. Asesorar a los subcoordinadores y docentes en las diversas
actividades programadas para los cursos del area de ciencias

3.2.1. Resolver dudas a subcoordinadores y docentes acerca de las
actividades a realizarse en el rea de ciencias

3.2.2. Orientar a los subcoordinadores y docentes en temas especfficos a
impartir

Subcoordinadores del Area de Ciencias

Matematica y Fisica Quimica Biologia
B B B
B B B
B DM DM

DM DM DM
DM DM DM
DM DM B
B B B
DM DM B
B DM DM
B B DM
B B B
B E B
B DM B
DM DM B
DM DM B
DM B DM
B B DM
B B DM




3.2.3. Proponer temas de interes a subcoordinadores y docente para ser
impartidos en los cursos del area de ciencias

3.3. Facilitar la infraestructura adecuada para la realizacion de eventos

3.3.1. Tramitar permisos para la utilizacién de la infraestructura

3.3.2. Visitar las diversas areas que pueden ser utilizadas

3.3.3. Evaluar las instalaciones que se utilizaran

Subcoordinadores del Area de Ciencias

Matematica y Fisica Quimica Biologia
B B DM
DM B B
B B B
DM DM DM
DM DM DM




Matriz de Brechas de necesidades de capacitacion para Docentes del Area de Ciencias

1. Planificar, estructurar y desarrollar clases magistrales para
transferir conocimientos a los estudiantes del area de ciencias

1.1. Definir los temas y material de apoyo de acuerdo a los programas de
los cursos y mddulos tanto en la parte tedrica como practica para

transferir los conocimientos a los estudiantes del area de ciencias

1.1.1. Estudiar las programaciones de los cursos y modulos del area de
ciencias para definir temas y material a utilizar

1.1.2. Actualizar la informacién existente para cubrir las exigencias del
sector estudiantil y transmitir conocimientos acordes a los problemas

actuales de la sociedad

1.1.3. Disefiar un plan de ejecucion para cumplir con la programacion
establecida en los cursos del area de ciencias

1.2. Planificar actividades de acuerdo al programa del curso para
desarrollar los temas a impartir

1.2.1. Proyectar temas para cubrir la programacion del curso

1.2.2. Definir planificacién didactica del curso para el desarrollo eficiente

1.2.3. Establecer los criterios a seguir para el desarrollo del curso

1.3. Impartir los temas segun planificacién, para cumplir con la
programacion establecida, que permita cubrir todos los temas que le
seniran al estudiante

DOCENTES MATEMATICAS Y FiSICA

DOCENTES QUIMICA

DOCENTES BIOLOGIA

1123|456 7]1]2]3 4 1] 2 3 4 5
bmM| B | E |DM|DM| E | B (DM|DM(DM| E | E | B |DM| E [DM| B
B |[DM|E (B | E | B (DM|DM|( B | E (DM|DM|DM| B | E [DM| E
bmM|B|E | B | B |DM|E (B | B (DM| E [DM| B |DM| E E |DM
B |DM| E (DM| E |DM(B |E|(E | E | B |DM| B | B |DM|DM| E
bmM| B | B | B |DM| E |DM(B | B | E |DM|DM|DM| E | E [DM| B
B DM|B (B |B|B|B|B|DM|DM| E | E | E |DM| E B |DM
B|E|B|(B|E|E|[E|B|B|B|DM|DM| B | B | E [DM| E
B |DM|DM|( B | B |DM|(DM| E | E |DM| E | B |DM| E | E B | B
B|B|B|(B|E|B|(B|B|(B|B|B|B|B|E]|B E | E
B |DM| E (DM|DM|DM| E | E | E |DM(DM| E | E |DM|DM| B |DM




1.3.1. Preparar el tema y material didactico a utilizar en cada clase

1.3.2. Desarrollar clases magistrales, acorde a planificacion y
programacion previa

1.3.3. Evaluar el seguimiento de la planificacion realizada para determinar
la eficiencia del curso

2. Planificar el contenido tedrico - practico a desarrollar durante el
semestre para la actualizacién de temas y establecer tiempos de
duracioén

2.1. Analizar nuevas teorias, métodos, practicas y procedimientos para
impartir temas relevantes en el area de ciencias

2.1.1. Realizar un andlisis sobre su aplicabilidad en la realidad
guatemalteca para implementar las que mejor se adapten

2.1.2. Determinar temas y subtemas relevantes que proporcionen los
conocimientos necesarios a los estudiantes del area de ciencias

2.1.3. Evaluar posibles temas para determinar los mas relevantes para
impartir a los estudiantes del area de ciencias

2.2. Disefiar e implementar proyectos, inwestigaciones en temas
relevantes e innovaciones en practicas de laboratorio que permitan
transmitir conocimientos y continuar con el proceso de aprendizaje

2.2.1. Evaluar proyectos anteriores para realizar mejoras

2.2.2. Identificar proyectos que aporten beneficios a la sociedad
guatemalteca y de esa forma desarrollar habilidades en los estudiantes
del area de ciencias

DOCENTES MATEMATICAS Y FiSICA

DOCENTES QUIMICA

DOCENTES BIOLOGIA

12|34 |5|6[7]11]2|3|4|5]1[2]3]|]4]5
DM| B |DM|{DM|DM|DM|DM DM| E |DM|DM|DM| E | B |[DM|DM
DmM(DM|DM|( B |[IDM| E | B IDM| B | E |[DM| B | B [DM(DM| E (DM
B|B|DM|E | B | B |[DM|E|E |DM|DM| B | B | E |DM|DM| B
bm| B | E |\DM|DM|DM(DM(B | B | E | B |DM| E |DM| B | B |DM
Dm| B |DM(DM| B | B | E | B | E |IDM|DM| E |[DM|DM| B |DM| E
bDmM(B | B | B [IDMIDM|E |B| B |E | E IDMIDM| E | E | B |[DM
ODmM(DM| E ( B | B |DM| B | E |DM|DM| B |DM| E | DM|(DM|DM| E
bMfB|E|(B |E|E |B|DM|B (B |DM|B |E | E | E | B [DM
DM|DM|DM|DM|DM| E (DM(DM|DM| B (DM |DM| B |DM|DM|DM |DM
bM|B| E| B |[IDM|E [E |E| B |[DM|DM| B |B | B | E |DM| B
obmiDM| B (B | B | E [DM/DM|IDM| E | E | B | B |[IDM|(DM| E | E




2.2.3. Establecer alianzas con universidades privadas, organizaciones
privadas e instituciones publicas, que permitan realizar proyectos
innovadores v vanguardistas

2.3. Deteminar los conocimientos y ejercicios mas importantes de cada
tema para cubrir el tiempo estipulado

2.3.1. Analizar la importancia de los temas impartidos para que el
estudiante del area de ciencias tenga las herramientas necesarias

2.3.2. Priorizar los subtemas mas importantes que debe conocer el
estudiante

2.3.3. Desarrollar ejercicios y talleres grupales sobre los conocimientos
adquiridos por los estudiantes del area de ciencias

3. Desarrollar métodos de evaluaciéon para medir el nivel de
comprension y aprendizaje de los estudiantes del area de ciencias

3.1. Definir los métodos y herramientas a utilizar para medir el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del area de ciencias

3.1.1. Definir objetivamente la evaluacion a ejecutar para aplicar
metodologias acordes

3.1.2. Establecer los contenidos a evaluar para determinar las areas de
mejora

3.1.3. Disefiar las herramientas a aplicar para el proceso de valuacion

3.2. Establecer la metodologia a utilizar para evaluar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes del area de ciencias

DOCENTES MATEMATICAS Y FiSICA

DOCENTES QUIMICA

DOCENTES BIOLOGIA

1 2 3 4 5 6 711 2 3 4 51 2 3 4 5
DM |DM|DM|DM (DM DM |DM|DM|DM|(DM| DM |DM|DM|DM (DM | DM | DM
bmMm(B | B | E | E (DM|DMIDM| E | E | B | B | B | E ([DM|DM| E
B|B|B|/DM|B|B|E|EDM|E|E (B |B|DM|E |E |B
B [DM/IDM| B | B | B [DM|E [DM|{ B | B | E|E | E |DM| E | E
DM|DM|DM|DM|(DM|DM| E | B |\ DM|DM|DM| E | E | B ([DM|DM |DM
BIDME|E | B |DMIDM|E|E|E (B B |[B|E | B [DM|E
B|B|B|E|E|E |DVMIDM|E|E [DM|{B (B | B | B | E |E
B|B|B|B |DM|DM| B [DM|E | E ([DM|E |E |IDM| B | B | B
B \bD™M|DM|DM|DM| B | B (DM|DM| E (DM| B (B | E | E ([DM| B
B [bMm/{DM|IDM| B |B |B|B|E |[DM|E (B |[B |DM|E | B | B
B |DM|B | B | E |[DM/DM|E |B | B ([DMIDM[{E | B | B | E | E




3.2.1. Diseflar instrumentos de evaluacion que se adapten a las
metodologias utilizadas en el area de ciencias

3.2.2. Coordinar actividades de orientacién estudiantil y habitos de
estudio en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje

3.2.3. Identificar ventajas y deswventajas de acuerdo a la aplicacién de
distintas metodologias para seleccionar la correcta

3.3. Evaluar la eficacia de la metodologia aplicada en la evaluacion a
realizar para obtener resultados objetivos en los estudiantes del area de

3.3.1. Inwestigar metodologias para evaluaciéon de contenido ensefianza-
aprendizaje

3.3.2. Evaluar y proponer soluciones a problemas de desercion,
rendimiento y repitencia estudiantil

3.3.3. Participar en comisiones técnicas que welan por la 6ptima
aplicacion de las metodologias

4. Proveer los principios, las leyes y los conocimientos cientificos
relacionados con los programas de los cursos del area de ciencias
(quimica, biologia, matematica y fisica)

4.1. Conceptualizar de manera inicial en los cursos del area de ciencias
(biologia, quimica, matematica y fisica), los principios y las leyes de las
ciencias naturales y exactas

DOCENTES MATEMATICAS Y FiSICA

DOCENTES QUIMICA

DOCENTES BIOLOGIA

1123456 7]1])]2]3] 41|35 2131415
B|B |DMIDM|E |E | B |[DM|E | E | B |[DM|(B | E |DM| B DM
B [ DM(DM( B | B | E ([DM|DM| B | B ([DM|(DM|{B | B | E | E | B
B \DM(DM(DM|DM| B | B | B |DM| E ([DM| E ([DM|DM| B | B | B
bDm|DM| B |DM|DM|DM| E | B | B |[DM| E | E | E ([DM|(DM| B | E
DM|DM|DM|DM| E |DM|DM| E |DM|DM|DM| B |DM|(DM| B |DM |DM
bmM|B | B |\DM|DM| E | E | B |\DM/DM|DMDM|E [E | E | B | B
bMmM| B | B |DM|DM| B | E |DM|DM|DM| B |DM| E | E (DM|DM| B
B | E|DM(DM| B | B | B | B |[DM|DM| E ([DM[{B | B | E | E DM
B|B|B|B |DM/DM|E | E|E |DM|{DM|DM| E | B |DM|DM| E




4.2. Aplicar los principios y leyes de las ciencias basicas que permitan
estudiar e investigar los fenémenos relativos a la agronomia

4.3. Proporcionar al estudiante la metodologia para su formacion desde
el punto de sta técnico-cientifico en los cursos del area de ciencias
(quimica, biologia, matematica y fisica)

DOCENTES MATEMATICAS Y FiSICA

DOCENTES QUIMICA

DOCENTES BIOLOGIA

123|415 7 213|415 2131 41]5
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