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INTRODUCCION

Como consecuencia del propio crecimiento de las actividades empresariales, se hizo
obligatorio que el reporte de los resultados de una empresa también sea examinado por
un profesional independiente, quien dictamina sobre la veracidad y confiabilidad de los
estados financieros de la empresa, por lo cual la auditoria esta presente en las
sociedades y alin mas en este siglo XXI.

El Contador Publico y Auditor Externo puede realizar diferentes actividades aplicando
sus conocimientos y técnicas, siendo su principal actividad la auditoria de estados
financieros, cuya finalidad es proporcionar al propio auditor los elementos de juicio y de
evidencia suficiente para poder emitir su opinién de una manera objetiva y profesional,
es por tanto, responsabilidad del auditor determinar la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos de auditoria aplicables a una partida o a un grupo de hechos o

circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen.

Las cuentas por cobrar, representan los créditos a favor de la empresa, documentados

en cuenta corriente, provenientes de ventas de mercaderias, bienes o servicios.

Actualmente, la Empresa Muebles y Accesorios, S.A. ha tenido un incremento en las
ventas al crédito, considerando las cuentas por cobrar (Clientes) una de las partidas
mas importantes dentro del activo corriente de los estados financieros, derivado de la
importancia que ésta tiene, y el riesgo que implica, surge la necesidad de la auditoria
de los Estados Financieros del elemento de cuentas por cobrar (clientes), por parte del

Contador Publico y Auditor Externo.

Una auditoria de estados financieros tiene como objetivo expresar una opinion sobre si
los estados financieros presentan la situacion financiera, los resultados de operacion,
las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacion financiera de la

empresa a una fecha determinada.

El propédsito de la presente investigacion es determinar los procedimientos que el
Contador Publico y Auditor debe aplicar en la etapa de planeacion, ejecucion vy
terminacion de la auditoria de los estados financieros del elemento de cuentas por
cobrar (clientes) para una empresa comercial, cuya actividad es la compra y venta de

Muebles y Accesorios.



La importancia de la investigacion radica en la utilizacion de procedimientos y técnicas
considerados necesarios que aplicara el auditor externo en la realizacion de la auditoria
del elemento de cuentas por cobrar (clientes), teniendo como resultados la deteccion de
los posibles errores.

Asi mismo, la aplicacién adecuada de estos procedimientos es importante, porque es
aqui donde el auditor obtiene las bases para fundamentar su opinion, debido a que no

puede en una sola prueba obtener el conocimiento para sustentarlo.

El trabajo fue desarrollado para dar a conocer los procedimientos de auditoria y obtener
evidencia que fundamente la opinién profesional sobre los estados financieros del
elemento de cuentas por cobrar (clientes), el cual inicia con la planeacion, la ejecucién

y concluye con el informe de auditoria.

El capitulo uno, contiene los datos de la entidad los cuales ayudan a conocer mejor su
estructura y organizacion, ya que esta basado en la informacién recopilada dentro de la

empresa.

En el capitulo segundo, se expone la auditoria financiera, su alcance, clasificacion,
objetivos; asi mismo, se hace referencia a: las Normas Internacionales de Auditoria, los
procedimientos y las técnicas de auditoria.

El capitulo tercero, presenta los aspectos de la auditoria del elemento de cuentas por
cobrar (Clientes), a través de su definicibn, importancia, clasificacion, objetivos,
procedimientos, alcance y politicas de crédito.

Posteriormente, en el capitulo cuarto se exponen los procedimientos a aplicar en la
planeacion, ejecucion y terminacion de una auditoria de Estados Financieros.

Con el objeto de mostrar los procedimientos y la teoria expuesta en esta tesis, se
desarrolla un caso practico, siendo éste el capitulo V, donde se ve reflejada el uso de la
auditoria externa del elemento de cuentas por cobrar (clientes) de la empresa
comercial de Muebles y Accesorios, S.A.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las cuales se llegé y las recomendaciones
derivadas de la presente investigacion, asi como la bibliografia que permite

fundamentar lo plasmado en el presente documento.



CAPITULO |

LA EMPRESA COMERCIAL DE MUEBLES Y ACCESORIOS

1.1 Definicién

El articulo 655 del Codigo de Comercio indica que “se entiende por empresa mercantil
el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados,
para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes o

servicios” (5:117)

1.1.1 Clasificacion
Las empresas se pueden clasificar de diferentes formas, por su forma juridica, giro o

actividad, segun el origen del capital y por la magnitud de la empresa.

1.1.1.1 Por su formajuridica
Todas las empresas deben tener una forma juridica, entre otras cosas por el nimero de
personas que participan en la creacion de la misma, por el capital aportado y por el

tamanio, las cuales se pueden clasificar de la siguiente manera:

1.1.1.1.1 Empresario individual
Es la empresa que cuenta con un solo propietario, asume todo el riesgo y se encarga de

la gestion del negocio.

1.1.1.1.2 Sociedades mercantiles

Segun el Cbédigo de Comercio, las sociedades mercantiles se clasifican en: sociedad
colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad de responsabilidad limitada,
Sociedad an6nima y sociedad en comandita por acciones.

e Sociedad Colectiva

Es la que existe con una razén social y en la que todos los socios responden de manera

subsidiaria, limitada y solidaria de las obligaciones sociales que contraen.



Sociedad en Comandita Simple

Esta formada por uno o varios socios comanditados que responden en forma
subsidiaria, ilimitada y solidaria de las obligaciones que contraen. ElI compromiso
también recae en uno o varios socios comanditarios que tienen responsabilidad limitada
al monto de su aportacion.

e Sociedad de Responsabilidad Limitada:

Esta compuesta por varios socios que estan obligados solamente al pago de sus
aportaciones. Por las obligaciones sociales responde Unicamente el patrimonio de la
sociedad.

e Sociedad Anonima

Esté constituido por un capital representado por acciones, los accionistas responden por

las obligaciones sociales hasta el monto de sus respectivas aportaciones.

1.1.1.2 Por su actividad o giro (14)

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan en:
e Industriales
e Comerciales

e De Servicios

1.1.1.3 Segln la magnitud de la empresa (14)

De acuerdo al volumen de operaciones o transacciones las empresas se dividen en:
e Pequefias
¢ Medianas

e Grandes

1.1.1.4 Segun el origen del capital (14)

De acuerdo al propésito o el origen de su capital las empresas pueden clasificarse en:

1.1.1.4.1 Pdblicas
En este tipo de empresas el capital pertenece al estado y generalmente su finalidad es

satisfacer necesidades de caracter social.



1.1.1.4.2 Privadas
Se le llama privada por que el capital es propiedad de inversionistas privados y su

finalidad es lucrativa

1.1.1.4.3 Mixtas
Las empresas mixtas se caracterizan por que su capital esta conformado por

aportaciones de entidades publicas y privadas.

1.2 Empresa Comercial de Muebles y Accesorios

El presente capitulo contiene los datos mas importantes de la entidad los cuales ayudan
a conocer mejor su estructura y organizacion, asi mismo, esta basado en la informacién
recopilada dentro de la empresa, siendo lo principal la escritura constitutiva y sus

modificaciones, patente de comercio y sociedad, registro tributario unificado.

La Empresa Comercial de Muebles y Accesorios es la entidad que importa muebles y
accesorios, asi también realiza compras a nivel nacional para venderlos posteriormente
a los consumidores finales, comerciantes individuales y sociedades mercantiles. El
objetivo principal es la obtenciéon de beneficios que son aprovechados por sus
miembros y asi mismo, ser fuente creadora de riqueza en el ambiente en que se

desenvuelve.

1.2.1 Principales productos
Dentro de los principales productos que comercia la empresa se encuentran los
siguientes:
e Productos de dormitorio
Camas: cama bari king cuero textil blanco, cama bari queen cuero textil blanco,
mesa noche polo laca blanco.
Gaveteros: gavetero pepe caoba claro 4 gavetas, gavetero NAIA negro 5 gavetas.
Mesas de noche: mesa noche buffer plus caoba clasico 1 gaveta, mesa noche pepe
caoba claro 2 gavetas y literas.
e Productos de sala

Sofés: sofa topaz 2 puestos cuero textil negro, sofacama andino beige.
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Mesas de centro: mesa centro perry laca blanca/patas metal color aluminio.

Mesas auxiliares: mesa auxiliar galaxy top negro/pata niquelada.

Taburetes: banco quadra blanco, banco quadra roble antracita, taburete circulo
cuerina marfil, taburete circulo cuerina negro.

Sillas/sofas descanso: beanbag cuero textil aqua, beanbag cuero textil azul,
beanbag cuero textil café.

Sofa cama: sofacama andino café oscuro, sofacama malva cuero textil negro,
sofacama twice cuero textil rojo/patas acero inoxidable.

Centros de entretenimiento: centro entretenimiento pegasus blanco/negro, modulo tv
faina vidrio templado.

Carros TV: modulo TV artemi vidrio negro templado/metal negro pequefio.

e Productos de comedor

Sillas: silla andrea lou cuero procesado café, silla magnum khaki/patas niquel color
aluminio.

Mesas: mesa comedor galaxy top negro/base niguelada.

Consolas: consola caroline wenge vidrio, consola katrine vidrio templado/patas metal
cromado.

e Productos cocina bar

Butacos: butaco blaise enchape wenge/metal cromado.

Mesa bar: mesa bar nido vidrio templado/base metal cromado.

e Productos oficina estudio

Escritorios: escritorio quadra blanco.

Sillas: sillén topaz cuero textil negro.

Libreras: librera quadra izquierda blanco.

Archivos: archivo mévil prima negro, archivo velia negro 3 gavetas con rodos/metal

color aluminio.

1.2.2 Funciones
Las principales funciones de la empresa Comercial de Muebles y Accesorios, S.A. son:
Investigaciébn de mercados, planificacion comercial, organizacién comercial, control y

logistica comercial.



1.2.3 Actividades

La compafia realiza compras y ventas de muebles, accesorios, articulos de decoracion
y equipamiento para el hogar.

Su objetivo es Unicamente comercial con fines de lucro, a nivel nacional poseen
alrededor de tres puntos de venta, denominadas distribuidoras las cuales se encargan
de vender.

Dentro de las principales actividades que realiza la empresa Muebles y Accesorios

estan:

e Compras locales

Corresponden a las compras que se efectGan a nivel nacional y para su
autorizacioén se cuenta con los siguientes procesos:

Cotizaciones: el departamento de compras debera tener actualizado los expedientes
de proveedores como minimo tres cotizaciones a excepcion de proveedores
exclusivos lo cual bastara con una sola cotizacion siempre que estos figuren en
listado autorizado por gerencia.

Orden de compras: toda orden de compras debera contar con la aprobacion del
gerente de &rea y la autorizacién de gerencia general.

Pedido: Una vez se ha autorizado la orden de compras se inicia el proceso de
pedidos el cual comienza cuando se hace el pedido y termina cuando se recibe la
mercaderia en las instalaciones.

Ingreso a bodega: toda compra que por su naturaleza corresponda a inventarios, se
deberd adjuntar el documento a ingreso a bodega impreso por el sistema,

especificando nombre y firma de quien recibe.

e Importaciones

Respecto a las compras en el exterior no se realiza ninguna cotizacion debido a que
la empresa ya tiene establecido sus proveedores los cuales son: Bio Art Mexicana
S. A. de C. V, Equipos Luna para Oficina S.A de C.V.

Al igual que en las compras locales cuando se realiza una importacion este debe
contar con los siguientes procesos: orden de compras, pedidos, Ingreso a bodega y

la contabilizacion respectiva.



e Ventas

Cuando ya se ha dado ingreso contablemente la mercaderia a inventarios se
procede a la distribuciéon del producto a los diferentes almacenes mediante la
responsabilidad del gerente de ventas.

Seguidamente se realizan las ventas al mostrador y distribucién a clientes pudiendo
ser ventas al contado y al crédito.

El proceso para realizar las ventas son:

El vendedor realiza el llenado de la requisicion de la mercaderia de acuerdo a la
orden del pedido realizado por el cliente, luego se solicita la autorizacion del
supervisor de ventas, una vez obtenida la autorizacion la requisicion pasa al
encargado de bodega y posteriormente el vendedor elabora la factura entregando

el producto al comprador

Contabilizacién: si la venta es al contado se procede a realizar la partida contable de
la venta cargando la cuenta caja y bancos o cuentas por cobrar cuando la venta es
al crédito y abonando ventas, asi mismo se realiza la partida de la baja del
inventario cargando el costo de ventas y abonando el inventario, ya que la empresa

utiliza el sistema de registro de inventario perpetuo.

Transporte: Cuando el cliente lo solicita la empresa tiene el compromiso de hacer
llegar la mercaderia mediante el uso de transporte que es propiedad de la

compafiia

1.2.4 Principales Clientes

En toda empresa ya sea industrial comercial o de servicios el cliente es el elemento
principal de la compafia. Como parte de la politica de la empresa, la misma no hace
distincion alguna si el cliente es esporadico, frecuente o una empresa que intermedia
productos. Dentro de los principales clientes de Muebles y Accesorios, S.A., estan:
consumidores finales son aquellas personas de todas las edades y de una clase
econdémica selecta, acostumbrado a la calidad y al buen gusto, comerciantes

individuales y sociedades mercantiles.



1.3 Politicas

La Gerencia Administrativa establece algunas politicas de la empresa con la
autorizacion de la Asamblea General de Accionistas, Consejo de Administracion vy
Gerencia General, los cuales buscan establecer controles en todas las transacciones vy

componentes para poder disponer de informacion confiable y oportuna.

1.4 Objetivos

La Sociedad se constituye y organiza principalmente para el siguiente objeto,
importacion, comercializacién y distribucion de muebles de cualquier naturaleza,
accesorios y toda clase de articulos de decoracion y equipamiento. Asi también, el
objetivo primordial de la compainiia es llegar al mayor nimero de consumidores abriendo

nuevos puntos de venta en la ciudad.

1.5 Elementos
La empresa esta constituida por unos elementos sobre los que tiene que actuar la

organizacion, siendo éstos:

1.5.1 Elementos personales
Son las personas que acttan en la empresa, como el Empresario, Socios o

Inversionistas, directivos y Trabajadores.

1.5.2 Elementos materiales
Estos son los instrumentos necesarios para el funcionamiento de la empresa, los cuales

son utilizados por las personas para conseguir un fin determinado.

1.6.2 Capital de trabajo
Bienes econdmicos que forman el patrimonio de la entidad, capital monetario e

inversiones.



1.6 Planes de la empresa

La empresa a largo plazo pretende tener alin mas presencia en el mercado y atraer
consumidores de nivel econémico selecto por lo que se planea crear nuevas tiendas,
dependiendo de la ubicacion y del analisis de funcionamiento y rentabilidad de cada

una.

1.7. Estructura Organizacional

Para presentar la forma de organizacion de una empresa comercial de muebles y
accesorios, es necesario apoyarse de ciertas herramientas como los organigramas a fin
de poder comprender con facilidad su estructura organizacional. A través de los
organigramas se puede determinar: las lineas de autoridad y de responsabilidad, la
segregacion de funciones y los puestos claves dentro de la empresa entre otros.

Los organigramas se clasifican en horizontales, verticales y mixtos, cada uno con sus
ventajas y desventajas, siendo los aspectos que se deben tomar en cuenta al momento
de su estructuracion y de acuerdo a la necesidad de la empresa.

Sin embargo, se hace referencia a los organigramas verticales ya que éstos son los
mas usados vy el que se utilizara para presentar la organizacién de la empresa de

muebles y accesorios.

1.7.1 Organigramas Verticales

En los organigramas verticales, cada puesto subordinado a otro se presenta por
cuadros en un nivel inferior, unidos por lineas que representa la comunicacion de
responsabilidad y autoridad, siendo los mas usuales y recomendables por su forma de
presentacion.

Entre sus desventajas es que después de dos o tres niveles es muy dificil indicar los
puestos inferiores, lo que provocaria presentar organigramas demasiado extensos, por
lo que es recomendable elaborar organigramas de este tipo para cada departamento a
fin de poder llegar a determinar el nivel jerarquico de cada trabajador en la empresa. A

continuacién se incluye un ejemplo de organigrama vertical.
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1.8 Procedimientos y descripcion de puestos
Para darle una mejor interpretacion a la estructura de la organizacién, a continuacion

se describe lo mas importante.

1.8.1 Consejo de Administracion

Coordina todas las actividades de la asamblea general de accionistas, toma las
decisiones de trascendencia econdmica que pueden arriesgar el funcionamiento de la
empresa y esta integrada por los mismos socios y por personal de confianza de la

misma entidad.

1.8.2 Auditoria Externa
Es la encargada de asesorar al consejo de administracion en el area fiscal, contable y

financiera, asi también, tiene a su cargo evaluar el control interno de la empresa.

1.8.3 Gerencia General
Esta es la responsable de la empresa, la cual debe rendir informe al consejo de
administracion sobre todas las operaciones o actividades realizadas, asi como solicitar

autorizaciones al mismo, es la que coordina todas las actividades de la compafiia.

1.8.4 Gerente de Ventas

Es el encargado de rendirle informes a la gerencia general, respecto a las medidas que
se deben tomar en cuenta para aumentar las ventas; de su actividad depende la
rentabilidad de los productos y su aceptacién en el mercado, necesita auxiliarse del
recurso humano tales como, la persona encargada de llevar a cabo el estudio de
mercado y los supervisores quienes monitorean directamente la funcion de los

vendedores.

1.8.5 Gerente de Compras
La principal funcibn es mantener control en la existencia de inventarios de
mercadearias destinadas a la venta entre las que se pueden mencionar, los pedidos,

compras locales e importaciones. Para el desarrollo de sus actividades el recurso
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humano es imprescindible y para ello es de mencionar a un asistente, el bodeguero y el

encargado de cuentas por pagar.

1.8.6 Gerente Administrativo

La funcién principal que debe desarrollar es que las politicas y procedimientos de
control implementadas por la administracion se cumplan, que los recursos de la
empresa sean aprovechados correctamente, le informa directamente a la gerencia

general. Entre el personal involucrado se encuentran los siguientes.

1.8.6.1 Recursos Humanos
Este departamento contribuirdA a la armonizacion laboral, tiene como objetivo:
administrar, mantener actualizada la documentacién y registros de la informacion

sobre el personal y el cumplimiento de obligaciones en materia laboral.

1.8.6.2 Servicio al cliente
Regulan las actividades relacionadas directamente con la atencion y servicio al cliente
en el sentido de comprobar que la mercaderia llegue en el tiempo estimado, si se estan

usando los medios adecuados para su traslado.

1.8.7 Gerente Financiero
Es el elemento humano quien se encarga de dirigir todas las actividades administrativas
y financieras respaldando los proyectos de inversion, financiamiento y operacion. Para

el desarrollo de sus actividades cuenta con el apoyo del departamento de finanzas.

1.8.7.1 Finanzas

La principal funcion del departamento de finanzas, es buscar opciones de inversion
con las que puede contar la empresa tales como: la creacién de nuevos productos,
adquisicion de activos, compra de titulos o acciones, asi también, se encarga de buscar
fuentes de financiamiento, entre los que se pueden mencionar: préstamos, créditos,

emision de titulos valores.
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1.8.7.2 Tesoreria

Es la encargada de la custodia y manejo del efectivo, mantiene un estricto control en
los ingresos y egresos de efectivo y de las cuentas bancarias, para el desarrollo de sus
actividades debe auxiliarse de la documentacion necesaria tales como: cheques
voucher y recibos de caja. Asi también, para la realizacién de sus operaciones utiliza

la banca electronica.

1.8.7.3 Créditos y Cobranzas

Este departamento es el responsable de gestionar y efectuar el cobro a favor de la
entidad, administrar y controlar la cartera que garantice una adecuada y oportuna
captacion de recursos, el cual esta integrado por el jefe de créditos y cobranzas,

secretaria, analista de créditos y cobros.

1.8.7.4 Contabilidad

Es el departamento que se encarga del registro de las operaciones financieras, su
actividad principal es la presentacion de estados financieros con base a normas
internacionales de informacion financiera, control y supervision de los presupuestos

anuales, calculo y registro de impuestos a los cuales se encuentra sujeta la empresa.

1.8.8 Informatica
El departamento de Informética es el responsable de elaborar, planes de mantenimiento
preventivo y brindar soporte técnico solicitado por los distintos departamentos de la

entidad.

1.9 Marco Legal
Se refiere al conjunto de todas aquellas normas de aplicacién general dictadas por los
organos del poder legislativo, asi como aquellas dictadas por el Poder Ejecutivo en los

casos que éste ejerce potestades legislativas, siendo éstas:

1. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
2. Cdadigo Tributario. Decreto 6-91 y sus reformas
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10.
11.

12.
13.

14,
15.
14.

Cddigo de Comercio. Decreto 2-70 y sus reformas

Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto 27-92 y sus reformas

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto 27-92 y sus reformas

Ley del impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para protocolos
Decreto 32-92 y su reglamento

Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto No.73-2008

Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles. Decreto 62-87

Ley del Impuesto de Circulacion de Vehiculos. Decreto 64-87

Cadigo de Trabajo. Decreto 1441

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad social. Decreto 295 del
Congreso de la Republica.

Ley de Libre Negociacion de Divisas. Decreto 94-2000 Congresos de la Republica.
Ley de Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publico.

Decreto 42-92

Bonificacion incentivo Decreto 37-2001

Ley Reguladora del Aguinaldo Decreto 76-78

Salarios Minimos 2012 Acuerdo Gubernativo 520-2011

1.10 Entes fiscalizadores

Como toda empresa lucrativa, esta fiscalizada por la Superintendencia de

Administracién Tributaria, quien se encarga de velar por el cumplimiento de las leyes y

reglamentos.

1.10.1 Obligaciones de la empresa ante la Administracion Tributaria

La empresa se encuentra sujeta a la fiscalizacién en los regimenes siguientes:

e Impuesto Sobre la Renta
La empresa para realizar el pago del impuesto sobre la renta lo determina
mediante el régimen optativo del 31% segun el Articulo 72 del Dto.26-92 y

sus reformas pagos trimestrales y liquidacion anual.

La empresa esta sujeta a realizar pagos anticipados trimestrales del ISR,

liquidacion anual y determinar el 31% sobre la renta imponible (utilidad neta
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menos costos y gastos mas gastos no deducibles menos rentas exentas).
Asi como, lo indica el articulo 61 inciso a) en el que se deben efectuar
cierres contables parciales o liquidacion preliminar de sus operaciones al
vencimiento de cada trimestre; para realizar el pago debe llenarse el

formulario No.1023.

Impuesto al Valor Agregado
La entidad como empresa mercantil esta inscrita en el régimen general, con

presentacion de declaracibn mensual, pagando la diferencia entre VA
cobrado (lva Crédito) e IVA pagado (Ilva Débito) llenando para el efecto el
formulario No. 2238 mediante el sistema de Declaraguate. (Articulo 40 de la
ley del IVA).

El porcentaje actual es del 12%. El total de las ventas o servicios realizados
en el mes, debe dividirse entre 1.12 y multiplicarse por el 12%, el resultado
obtenido corresponde a su débito fiscal. Para el total de compras y servicios
recibidos en el mes, se aplica el mismo procedimiento de las ventas, y el
resultado obtenido corresponde a su crédito fiscal. El impuesto resultante
por la diferencia entre los débitos y créditos de cada periodo mensual, se
debera pagar dentro del mes calendario siguiente, en los bancos del sistema
autorizados, el cual debe presentarse en formulario de papel cuando el
impuesto que resulta a pagar es menor a Q 5,000.00 o por medio de
Bancasat cuando el impuesto a pagar es mayor de Q 5,000.00 llenando el
formulario No. 2159.

Los documentos que se utilizan en el IVA segun el Decreto 04-2012 son:
Facturas

Facturas de pequefio contribuyente, para el caso de los contribuyentes
afiliados al Régimen de Pequefio Contribuyente

Facturas Especiales

Notas de Débito

Notas de Crédito

Otros documentos que, en casos concretos Yy debidamente justificados,

autorice la administracion tributaria.
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Impuesto de Solidaridad- ISO

Segun el Decreto 73-2008 del Congreso de la Republica, mediante pagos
trimestrales del 1% sobre la base imponible de la cuarta parte de los
ingresos brutos. Este impuesto pagado durante los 4 trimestres calendarios
del afio, podra ser acreditable al impuesto sobre la renta trimestral o anual
del ISR hasta su agotamiento durante los tres (3) afios calendario
inmediatos siguientes. Para la presentacién y pago de este impuesto se

debe llenar el formulario No. 1601.

Retenciones a domiciliados en el pais del Impuesto sobre la Renta
sobre adquisicién de bienes y servicios,

Las personas que tienen obligacion de llevar contabilidad completa de
acuerdo al Cadigo de Comercio, retendran el Impuesto sobre la Renta sobre
la adquisicion de bienes y servicios, si los proveedores se encuentran sujetos
al régimen del “5% de Retencion Definitiva”, emitiendo asi la constancia de
retencion respectiva, segun el Articulo 44-A de la Ley del ISR, las cuales
deben enterarse en las Cajas Fiscales dentro de los diez (10) dias hébiles

del mes siguiente, mediante el formulario No. 1044.

No se efectla la retencién si los proveedores, entes o patrimonios indican en
las facturas que emitan que pagan directamente a las cajas fiscales el cinco
por ciento (5%) o que estan sujetos a pagos trimestrales si estuvieren dentro
del régimen optativo de pago anual del ISR o bien si hacen constar que

estan exentos del pago del impuesto.

Retenciones de Impuesto sobre la Renta a Asalariados:

“Las personas individuales que perciban remuneraciones provenientes
exclusivamente de su trabajo en relacién de dependencia, superiores a los
treinta y seis mil quetzales (Q.36,000.00) anuales, deben presentar ante su
patrono una declaracion jurada al inicio de sus actividades laborales, de
acuerdo con el articulo 57 de la Ley. El patrono actuarda como agente de
retencion del impuesto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 de la
Ley”. (6:18)
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1.10.2 Obligacién del Contribuyente ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social

Toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno 0 mas trabajadores,

en virtud de un contrato o relacion de trabajo, es declarado como patrono y aquel que

ocupe permanentemente a diez o mas trabajadores, debe llevar un libro de salarios

autorizado y sellado por el Departamento Administrativo del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

Es obligacion del patrono descontar las contribuciones de seguridad social a sus
empleados, para enterarlas al Instituto de Seguridad Social, todos los empleados del
patrono inscritos en el Régimen de Seguridad Social, deben figurar en las planillas de

Seguridad Social y registros contables de la empresa.

Todo patrono formalmente inscrito en el Régimen de Seguridad Social tiene la
obligacién de entregar al Instituto, dentro de los veinte primeros dias de cada mes, la
Planilla de Seguridad Social y sus soportes del mes calendario anterior, y las cuotas
correspondientes a los salarios pagados dentro del mes calendario anterior, salvo que
el Instituto establezca su propio calendario de pagos.

La Planilla de Seguridad Social, es la declaracion del patrono de las cuotas que debe
hacer efectivas al Instituto, las cuales estan integradas de la siguiente forma:

10.67% corresponde lo que el patrono debe pagar por cada empleado por concepto de
IGSS, 4.83% es lo que se descuenta al trabajador; 1% para el INTECAP, para que el
empleado tenga derecho de participar en los cursos de capacitacion que el mismo
imparte; 1% para el IRTRA, para que el trabajador tenga derecho junto con su familia a

ingresar a los centros de recreacion con que cuenta esta institucion.
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CAPITULO I
LA AUDITORIA FINANCIERA

2.2 Antecedentes de la Auditoria
El titulo de auditor aparecié en Inglaterra, a través de la Revolucion Industrial ocurrida
en la segunda mitad del siglo XVIII, en el cual se fomentaron nuevas técnicas contables

relacionadas a la auditoria.

Las primeras revisiones fueron rudimentarias y poco meticulosas, enfocadas
exclusivamente a comprobar la veracidad y confiabilidad de los registros contables y su
correcta expresion en los resultados; su principal objetivo consistia en saber si las
transacciones eran registradas de manera adecuada y si las cantidades en ellas

asentadas eran exactas.

Conforme crecid la actividad empresarial y los bancos tuvieron mas injerencia en las
empresas, a través del resguardo de sus depdsitos y el otorgamiento de préstamos, se
requirio la elaboracion de estados financieros, en los cuales las empresas anotaban los

resultados obtenidos.

En sus inicios los bancos aceptaban los resultados que emitian las empresas sin
objetar sus estados financieros y sin necesidad de dictamen alguno, siempre que estos
resultados fueran hechos por un profesional de la contabilidad. Sin embargo, como
consecuencia del propio crecimiento de las actividades empresariales, se hizo
obligatorio que el reporte de los resultados de una empresa también fuera examinado
por un profesional independiente, quien dictaminara sobre la veracidad y confiabilidad

de los estados financieros de la empresa.

2.1.1 La Auditoria en Guatemala

En Guatemala, a través del decreto gubernativo N0.1972 del 25 de mayo de 1937,
aprobado en la Asamblea Legislativa, decreto 2270 del 19 de marzo de 1938, se crea la
Facultad de Ciencias Econdmicas adscrita a la Universidad Nacional, de ahi nace la

profesion de Contador Publico y Auditor.



Con el primer egresado de la Facultad de Ciencias Economicas en el mes de
septiembre de 1943, se abrié el camino del ejercicio de la Contaduria Publica en el

ambito universitario y nacional.

Posteriormente el 23 de marzo de 1950, fue fundada la Asociaciébn de Economistas,
Contadores publicos y Auditores de Guatemala, con 22 profesionales graduados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, incorporados a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, y estudiantes pendientes del examen general privado.

IniciAndose asi las actividades del colegio el 11 de julio de ese mismo afio, la primera
sede del colegio fue en el edificio Brinz lugar donde se encontraba la sede de la
Facultad de Ciencias Econ6micas y las distintas oficinas de los miembros de junta
directiva de turno, desde el 11 de julio 1951 hasta el 15 de agosto de 1958.
Seguidamente el 7 de noviembre de 1968, fue autorizado legalmente para operar en el
pais el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores. Sus estatutos fueron

publicados en el Diario Oficial el 14 de noviembre del mismo afio.

Asi también en el afio 2001, surgi6é la inquietud de un grupo de profesionales, para
formar parte de la comisién de reestructuracion, que el Instituto de Contadores Publicos
y Auditores tenia autorizada por parte de su junta directiva, pero que adn nadie se
hacia cargo, esta labor se inici6 con los Licenciados Oscar Velasquez, Rall Lemus y
Oscar Chile. En noviembre del 2001, el Congreso de la Republica tenia un proyecto de
ley de colegiacion profesional, el cual estaba por discutirse para convertirla en Ley, fue
ahi donde en representacion de la comision se visitd al Congreso de la Republica a

efecto de conocer este proyecto.

Asi surgio la nueva ley de colegiacion mediante el Decreto 72-2001 el 21 de diciembre
de 2001, creando mudltiples controversias, declarados algunos articulos
inconstitucionales, los que fueron resueltos favorables a través de resoluciones por
parte de la Corte de Constitucionalidad, dejando vigente esta ley en sus demas

articulos.

Cumplidos los requisitos que indica el Decreto 72-2001 y amparados en los articulos 34
y 90 de la Constitucidn, el 29 de noviembre del 2002, se presentd el expediente legal

completo a la Asamblea de Presidentes de Colegios Profesionales, con el objetivo de
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dar cumplimiento a los requisitos legales y hacer realidad la creacion del nuevo colegio

de Contadores Publicos y Auditores.

En respuesta al expediente presentado el 28 de abril de 2005, la Asamblea de
Presidentes de Colegios Profesionales, emitidé la resolucion nimero 1233.3.05, por
medio de la cual aprueba el registro y constitucion del Colegio de Contadores Publicos
y Auditores de Guatemala, y el 1 de junio de 2005, fue inscrito en el Registro de la
Asamblea de Presidentes de los Colegios Profesionales de Guatemala, cuyo acto
otorgd la personalidad juridica, y el 9 de junio de ese mismo afio fueron publicados en

el Diario de Centroamérica los estatutos de manera oficial.

Indudablemente todos los C.P.A. que estaban colegiados por afinidad en el anterior
colegio y todos aquellos egresados después del 01 de junio del 2005, pueden formar
parte del nuevo colegio de Contadores Publicos y Auditores. Este nuevo colegio asumio
la responsabilidad que en su momento estuvo a cargo del Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores (IGCPA) a través del Comité de Normas de
Contabilidad y Auditoria.

De acuerdo a lo anterior, actualmente el Colegio de Contadores Publicos y Auditores
de Guatemala, es la entidad rectora de la profesién de Contadores Publicos y Auditores
en Guatemala, siendo el encargado de promover la investigacion permanente de las

normas y técnicas de contabilidad y auditoria, que deben regir en el pais.

2.2 Definicion de Auditoria

“Es el examen que realiza un Contador Publico y Auditor Independiente, en los libros,
registros, recursos, obligaciones, patrimonio y resultados de una entidad, basado en
normas, técnicas y procedimientos especificos, con la finalidad de opinar sobre la

razonabilidad de la informacion financiera” (1 : 4)

Por otra parte la auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacién de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la entidad.

Se define también la auditoria como un examen de los libros, documentos y registros

contables de una empresa, con el objeto de obtener evidencia comprobatoria suficiente
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y competente para fundamentar la opinion que el Contador Publico y Auditor, emite
sobre los estados financieros preparados por la empresa, a una fecha determinada y el

resultado de las operaciones por un periodo determinado a esa fecha.

El Contador Puablico y Auditor puede desempenfar diversas actividades entre las cuales

se pueden mencionar:

¢ La auditoria de estados financieros, cuyo propdésito es expresar una opinion
sobre si los estados financieros presentan la situacion financiera, los resultados
de operacion, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién

financiera de la empresa a una fecha.

o Trabajos de revisién: El cual corresponde a revisar estados financieros y
examinar informacién financiera intermedia desempefiada por el auditor

independiente de la Empresa.

o Trabajos para atestiguar: El cual corresponde a trabajos para atestiguar distintos
de auditoria o revisiones de informacion financiera historica, examen de

informacién financiera prospectiva.

e Servicios relacionados: Incluye trabajos de procedimientos convenidos respecto

de informacion financiera y trabajos para compilar informacién financiera:

2.3 Principios generales de auditoria

El auditor debera cumplir con los requisitos éticos relevantes relativos a los trabajos de
auditoria, el Codigo de FEtica para Contadores Profesionales, de la Federacion
Internacional de Contadores (Codigo de IFAC) establece los principios éticos que
gobiernan las responsabilidades profesionales del auditor, los cuales se detallan a

continuacion:

2.3.1 Integridad
El Contador Publico debe ser sincero, justo y honesto en todas sus relaciones

profesionales y no debe estar asociado a informes, u otra informacion falsa.
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2.3.2 Objetividad

El Contador Publico y Auditor, debe actuar siempre con independencia en su manera de
pensar y opinar, manteniendo sus posiciones sin admitir la intervencién de terceros, asi
también, no debe permitir que la influencia de otros eliminen sus juicios profesionales o

de negocios.

2.3.3 Competencia profesional y debido cuidado

El Auditor tiene la obligacion de mantener sus habilidades y conocimientos
profesionales actualizados en el nivel apropiado para asegurar que el cliente reciba un
servicio profesional competente basado en las normas profesionales, legislacion y
técnicas existentes. Asi también, el servicio profesional requiere el ejercicio de un juicio

sensato en la aplicacién de los conocimientos y habilidades profesionales.

2.3.4 Confidencialidad

El auditor no debe revelar la informacion obtenida como resultado de sus relaciones
profesionales a menos que exista un derecho o deber legal para revelarla.
La informacién confidencial obtenida como resultado de las relaciones profesionales no
debe ser usada por el Contador Publico para obtener beneficios personales o para

terceros.

2.3.5 Comportamiento profesional
El Auditor no debe desprestigiar a la profesién y tampoco estd permitido efectuar
afirmaciones exageradas sobre los servicios que pueda prestar, las calificaciones o

méritos que poseen, o la experiencia obtenida.

El Contador Publico en ningin momento debe comprometerse con algin cliente o
actividad que pueda dafiar la integridad, objetividad o la buena reputacion de la
profesion, debe estar de acuerdo en proporcionar s6lo aquellos servicios para los cuales

se encuentra capacitado.
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2.4 Alcance de una Auditoria de Estados Financieros

El término "alcance de una auditoria" se refiere a los procedimientos de auditoria
considerados necesarios e importantes en las circunstancias para lograr el objetivo de
la auditoria. Los procedimientos requeridos para conducir una auditoria de acuerdo a
Normas Internacionales de Auditoria deberan ser determinados por el auditor teniendo
en cuenta los requisitos de estas normas, la legislacion, los reglamentos y, donde sea
apropiado, los términos del contrato de auditoria y condiciones para la emision de

dictamenes.

2.5 Clasificacion de la auditoria
Con el fin de identificar los criterios, caracteristicas y especificaciones de esta disciplina

profesional, las principales clasificaciones de la auditoria son:

2.5.1 Auditoria Financiera
“Se refiere al examen que el auditor realiza a los estados financieros de una entidad,
con el objetivo de emitir una opinion sobre la razonabilidad de dichos estados

financieros, e informar sobre el nivel de desempefio del control interno”. (1: 6)

2.5.2 Auditoria Administrativa
“Es un examen que se realiza a una entidad, o a una seccion de ésta, con el objetivo de
medir el nivel de desempefio de la administracion, proporciona datos cualitativos y una

medicion cuantitativa”. (1: 7)

2.5.3 Auditoria Operativa

“Se orienta hacia cualquier tipo de operaciones que realice la empresa, con el fin de
sefialar las fallas, su origen y las recomendaciones para corregirlas. Es una actividad
tipica de la auditoria interna, ademas de ser una extension del examen del control
interno, pues trata de elevar la eficiencia operativa y se concentra en hechos pasados,
presentes y futuros”. (12:48)

El objetivo de una auditoria operacional es incrementar la eficiencia y eficacia operativa

para proveer a la administracién de la empresa de la informacion necesaria que le
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ayude a manejar mejor las operaciones del negocio. El Contador Publico y Auditor al
emitir su conclusién sobre las areas que ha revisado, debe incluir en su informe las

deficiencias encontradas y sus respectivas recomendaciones.

2.5.4 Auditoria Forense
“Se refiere a un examen que el auditor realiza a requerimiento de un foro, persona,
tribunal o fiscal, a efecto de determinar una razén especifica, que llevéd a requerir dicho

examen, que puede ser un fraude, la quiebra de la empresa, etc.” (1:7)

Para una mejor comprension es importante analizar esta definicion. La auditoria forense
es el examen que realiza el auditor independiente para establecer las causas juridico
contable que provocan la extincién o la quiebra de una empresa. Este tipo de auditoria
permite reunir y presentar informacion financiera, contable y legal en una forma que
sera aceptada como prueba y evidencia de un crimen econémico y que sea ordenada

por juez competente.

2.5.5 Auditoria Gubernamental
Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se realiza a todas las actividades y

operaciones de una entidad gubernamental.

Este tipo de auditoria es el examen que se realiza a todas las actividades y
operaciones de una entidad gubernamental, cualquiera que sea la naturaleza de las
dependencias y entidades de la administracion publica. Este examen se efectla con el
fin de evaluar el correcto desarrollo de las funciones de todas las areas y unidades

administrativas de dichas entidades.

2.5.6 Auditoria Integral

“Es una actividad profesional multidisciplinaria regulada por principios éticos y técnicos,
con caracteristicas propias y objetivos especificos, tendente a estudiar y evaluar al
proceso administrativo de una entidad, basicamente desde los puntos de vista
cualitativo y cuantitativo en lo aplicable, en areas de proporcionar un servicio util y

oportuno para promover y lograr eficiencia operativa”. (11: 25)
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La auditoria integral es una evaluacion preventiva e independiente sobre las
actividades, operaciones y funciones de todas las areas de una entidad, con el objetivo
de emitir un dictamen global sobre la razonabilidad de sus funciones y operaciones. En
esta auditoria se toma en cuenta la participacién de muchos profesionales de distintas

especialidades.

La finalidad de la auditoria integral es ayudar a la mas alta autoridad de una empresa, a
mejorar las actividades en término de eficiencia economica; eficacia en el uso de los
recursos materiales, humanos; y el logro de sus objetivos operativos. Asi también, es
responsable de buscar alternativas de solucién a los problemas encontrados.

El alcance de este tipo de auditoria comprende la organizacién total de la empresa, o

s6lo algunas areas como el sistema de control gerencial.

La auditoria Integral, implica la ejecucion de un trabajo con el enfoque de las auditorias;
de estados financieros, auditoria al sistema de control interno, auditoria presupuestaria,
auditoria fiscal, de cumplimiento, administrativa, informatica, auditorias especiales y de

gestion; para otros equivale una auditoria financiera mas una operacional.

2.5.7 Auditoria Fiscal

Es el examen de las declaraciones de impuestos y otras fuentes y documentos de
informacion, de un periodo determinado con el objetivo de comprobar si los
contribuyentes estan tributando correctamente y si existen contingencias que puedan

afectar las operaciones de la entidad.

2.5.8 Auditoria Interna

Es el examen que realiza un profesional de la auditoria, dedicada al andlisis de la
contabilidad, las finanzas, la evaluacion y efectividad de los controles, cuya relacion de
trabajo es directa y subordinada a la institucion. ElI objetivo final es contar con un
informe interno sobre las operaciones o actividades de toda la empresa el cual debe ser

informado a la administracion y a la junta directiva de la entidad.
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2.5.9 Auditoria Externa

Es la que realiza el Contador Publico y Auditor como profesional independiente, con la

finalidad de efectuar una evaluacién de las actividades, operaciones y funciones que se

llevan a cabo en la entidad, pudiendo en consecuencia, emitir su opinién en forma

totalmente liberal.

2.5.9.1 Principales Caracteristicas de la Auditoria Externa

Independencia: La auditoria externa es efectuada por profesionales sin
vinculos laborales con la entidad que los contrata, para formular su opinion
profesional con un criterio libre

Evidencia: Se debe contar con evidencia suficiente, competente y pertinente
para comprobar la validez de los estados financieros.

Experiencia: La experiencia le permitira al Contador Publico y Auditor

proporcionar un beneficio a los interesados de la entidad que se audita.

2.5.9.2 Funciones, Ventajas y Desventajas de la Auditoria Externa

Funciones

Verificar el manejo adecuado de los activos de una empresa, el trabajo realizado
por sus empleados y evaluar la informacion financiera que se genera, lo cual
se logra a través de la evaluacion de la estructura de control interno

Ventajas

Se tiene la certeza que las operaciones efectuadas son llevadas en forma
adecuada, para establecer que la informacion financiera que se genera sea
confiable para la toma de decisiones.

“Estas auditorias tienen gran aceptacion en las empresas para certificar registros
contables, impuestos y resultados financieros”.(11:9)

Desventajas

‘La principal desventaja es que, como el auditor conoce poco la empresa,
su evaluacion puede estar limitada a la informacion que pueda recopilar”. (11:9)

En algunos casos son sumamente costosas para la empresa, no solo en el

aspecto econdémico, sino por el tiempo y trabajo adicional que representan.
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2.5.9.3 Cualidades del Auditor Externo

Las cualidades que debe poseer el Contador Publico para el desarrollo de sus

actividades son las siguientes:

Conocimientos avanzados de auditoria en base a NIA's.

Conocimiento actualizado de la contabilidad en base a NIIF’s.

Conocimiento actualizado de la contabilidad en base a NIIF's para pequefas y
medianas empresas (PYMES)

Poseer una actualizacion de leyes fiscales que se relacionan con su profesion
Capacidad adecuada para la elaboracién y control de presupuestos
Conocimiento de Sistemas Integrados de administracion financiera
Conocimiento del Sistema de Auditoria Gubernamental

Conocimiento del Sistema Integrado de Contabilidad

El Contador Pudblico y Auditor también debe poseer conocimientos de:
programas de contabilidad, auditoria, asi mismo, debera tener habilidad en el
manejo de hojas electrénicas y de igual forma conocer los procedimientos
necesarios para efectuar pagos de impuestos por medio de la banca electronica.
Conocimiento de tramites tributarios.

Dominio de lenguaje.

Experiencia.

Habilidad analitica.

2.5.9.4 Servicios de la Auditoria Externa

Durante el desarrollo del trabajo, el auditor externo puede recomendar mejoras

necesarias en los mecanismos de control y brindar sugerencias constructivas sobre

aspectos financieros y de funcionamiento operativo, esto se refiere a problemas de

orden administrativo y otros que involucren sistemas y técnicas de organizacion y

control, que contribuyen al beneficio econémico de la empresa.

2.5.10 Auditoria Preliminar

Es la auditoria que se realiza dentro del afio normal de operaciones con el fin de

adelantar el trabajo de la Auditoria final, ya que puede ser cada seis, cuatro o tres
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meses. Esta auditoria permite examinar con mas detenimiento los diferentes rubros que
integran los estados financieros de la entidad.

Es importante realizar este tipo de auditoria porque algunas pruebas, como lo es la
confirmacién de saldos o circularizaciones de cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
confirmacién de los abogados de la empresa entre otras se pueden hacer

oportunamente y sus resultados estaran disponibles para la auditoria final.

2.5.11 Auditoria Final
Es la auditoria en que se relacionan los saldos de la auditoria preliminar y los del cierre
del ejercicio, comprobando aquellas partidas que hayan tenido variaciones relevantes

durante el periodo.

2.5.12 Auditoria Recurrente
Este tipo de auditoria consiste cuando el examen se realiza afio con afio por la misma
firma de contadores publicos y auditores. El auditor debe considerar si hay necesidad
de recordar al cliente los términos existentes del trabajo, asi también, puede o no enviar
una nueva carta de compromiso cada periodo, sin embargo, existen algunos factores
por los cuales se puede enviar una nueva carta de compromiso y son:

¢ Que el cliente malentiende el objetivo y alcance de la auditoria.

¢ Cambios recientes en la administracion, consejo de directores o propietarios.

¢ Requisitos legales.

e Cambios en la naturaleza o tamafio del negocio.

2.5.13 Auditoria de Cumplimiento

Se realiza con el propdsito de determinar si la empresa que se audita estd cumpliendo
con las condiciones reglas o reglamentos especificados, en estos casos, el criterio
establecido para la auditoria puede provenir de una gran variedad de fuentes, como
ejemplo de ello es una entidad de ayuda internacional. Puede ser que este tipo de
auditoria se aplica mas a las disposiciones gubernamentales; sin embargo, las

empresas comerciales, organizaciones no lucrativas, dependencias gubernamentales e
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individuales estdn obligadas a demostrar que cumplen con una gran variedad de

disposiciones

2.5.14 Auditoria Especial

La auditoria de cuentas especiales es la que se realiza a los estados financieros
preparados sobre una base integral de contabilizaciéon diferente de Normas
Internacionales de Informacion Financiera. Como ejemplo de una base de contabilidad
distinta se puede mencionar: estados financieros preparados de acuerdo a la base del
ISR, estados financieros preparados de conformidad con las disposiciones y
reglamentacion de las operaciones contables emitidos por la Junta Monetaria y la

Superintendencia de Bancos de la Republica de Guatemala.

Cabe mencionar que la auditoria especial también es aquella que se realiza con un
propésito distinto al de dictaminar estados financieros como ejemplo se tienen: trabajos
de procedimientos convenidos respecto de informacién financiera y trabajos para

compilar informacion financiera.

Al efectuar una auditoria especial se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e La naturaleza, oportunidad, y alcance del trabajo que se desarrollard en una
auditoria con propésito especial variara con las circunstancias. Antes de
empezar un trabajo de auditoria de este tipo, el auditor deberd asegurarse que
existe un acuerdo con el cliente sobre la naturaleza exacta del trabajo y la forma
y contenido del dictamen que seré emitido.

e Al efectuar la planeacién del trabajo de auditoria, el auditor debe tener una clara
comprension del proposito para el que se usara la informacion sobre la que se
dictamine, y quien es probable que la use. Para evitar que el dictamen del
auditor sea utilizado para fines a los que no esta destinado, el auditor debe

indicar en el dictamen el propdésito para el cual fue elaborado.

2.5.15 Auditoria de Estados Financieros individuales y elementos especificos,
cuentas o partidas
Es la auditoria efectuada por el Auditor Independiente, a un solo estado financiero o de

un elemento, cuenta o partida especifica de un estado financiero. El estado financiero o
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elemento, puede estar preparado de acuerdo con un marco de referencia de propdsito
general o especial.
La NIA 805 versibn 2010, Consideraciones Especiales-Auditorias de Estados
Financieros Individuales y elementos especificos, cuentas o partidas de un estado
financiero, hace referencia a lo siguiente. “El objetivo del auditor, al aplicar las NIAs en
una auditoria de un solo estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especifica
de un estado financiero, es atender adecuadamente las consideraciones especiales que
son importantes para:

a) La aceptacion del trabajo

b) La planeacién y ejecuciéon de ese trabajo, y

c) La formacién de una opinion y el informe sobre un estado financiero o de un

elemento, cuento o partida especifica de un estado financiero”. (2: 904)

Al determinar el alcance del trabajo, el auditor deberé considerar las partidas de los
estados financieros que estén interrelacionadas y que pudieran afectar en una forma

importante, la informacién sobre la que se va expresar la opinion de auditoria.

Ejemplo: el dia 03 de abril de 2010, se vendié al crédito mercaderias por Q 5,000.00
mas IVA y el 31 de mayo del mismo afio fue cancelado mediante depdsito bancario a la
cuenta No. 236-000235-1 del Banco los Verdes.

Registro de la venta

Clientes Q 5,600.00
a) Ventas Q 5,000.00
IVA Q 600.00

R/venta al crédito de mercaderia efectuada el dia 03-04-2010, segun factura No. 6570

Registro del pago
Cajay Bancos Q 5,600.00
a) Clientes Q 5,600.00
R/ del pago por la venta realizada el dia 03-04-2010, segun factura No. 6570

Con este ejemplo se puede visualizar de una mejor manera como se alimentan las
cuentas por cobrar y de igual forma la cuenta de caja y bancos cuando se realiza la

cancelacion de la factura, existiendo una interrelacion entre las partidas.
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La auditoria de un elemento especifico de los estados financieros se caracteriza por el
examen o verificacion que se realiza a todas las transacciones del area bajo revisién en
forma detallada, pero limitada. Toda la informaciébn como, libros, registros,
comprobantes y cuentas que se relacionan al é&rea deben ser verificados
completamente. El examen del elemento de cuentas por cobrar clientes corresponde a

este tipo de auditoria.

2.5.16 Auditoria Permanente
Este tipo de auditoria, es aquella que se practica en forma continua (cada mes, afio,

etc). Por ello, es comun que sea efectuada por el departamento de auditoria interna.

2.5.17 Auditoria con Valor Agregado
Son todas aquellas auditorias, que partiendo de una auditoria de estados contables o
financieros se incorpora otra informaciéon auditada para satisfacer necesidades

adicionales.

2.5.18 Auditoria Social

“Se debe entender por auditoria social al examen que se realiza a una entidad de
gobierno, con el objetivo de establecer el efecto social que tiene dicha entidad en su
entorno, el cumplimiento de su responsabilidad ante la sociedad, y la eficiencia en el
manejo del gasto publico”. (1:7)

La definicion anterior se refiere particularmente a entidades de gobierno, segun este
criterio, la auditoria social aplica a toda clase de entidades, especialmente en el manejo
del mejoramiento que éstas deben propiciar en el medio en que se desenvuelve, por
ejemplo, una empresa privada debe mejorar el nivel de vida de sus empleados y de la

familia de éstos, y propiciar desarrollo general del entorno en el que esta instalada.

2.6 Objetivos de la Auditoria Financiera
“El objetivo de una auditoria es incrementar el grado de confianza que los usuarios
depositan en los estados financieros. Esto se logra a través de la expresion de una

opinion del auditor sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los
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aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia de informacion financiera
aplicable”. (2: 95)

La definicion anterior merece ser ampliada, cuando se menciona expresar una opinion,
se refiere a emitir un dictamen, respecto de todo lo importante, representa el resultado
de un examen selectivo de todos los aspectos relevantes que pudieran afectar los
estados financieros, de acuerdo con un marco de referencia, significa que el auditor
evaluara la informacion contenida en los estados financieros, considerando las normas

internacionales de informacién financiera vigentes en el pais.

Para lograr ese objetivo, el auditor debe realizar el examen de los estados financieros
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria, utilizando para el efecto los
procedimientos y técnicas de auditoria que en cada caso se consideren necesarios y
oportunos, con el objeto de reunir la evidencia comprobatoria necesaria para

fundamentar su opinion sobre los estados financieros.

En conclusion, el objetivo de la auditoria es emitir una opinién sobre la razonabilidad de
todos los aspectos importantes de un juego completo de estados financieros, sin dejar

de evaluar el control interno.

2.6.1 Responsabilidad por los Estados Financieros
El auditor es responsable de emitir una opinién sobre los estados financieros y la
responsabilidad de la preparacion de los Estados Financieros, asi como, la adecuada

revelacion, le corresponde a la administracion de la entidad.

2.8 Normas Internacionales de Auditoria
Es indispensable que la auditoria cuente con un marco de referencia que le sirva al
profesional como punto de partida para el desarrollo de su trabajo y los aspectos

basicos que deben observarse.

Las Normas Internacionales de Auditoria: contienen los principios basicos, asi como los
procedimientos esenciales para unificar los criterios y practicas de la profesién y deben

ser aplicadas a una auditoria de estados financieros.
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Se debe entender entonces que las Normas Internacionales de Auditoria, son el
conjunto de lineamientos, que establecen los aspectos minimos, que debe observar
obligatoriamente el auditor, durante el desarrollo de su trabajo y estan escritas en el
contexto de una auditoria de estados financieros; y deben adaptarse segun lo requieran
las circunstancias cuando se aplican a una auditoria de otra informacion financiera

histérica como es el caso de un solo elemento especifico de un estado financiero.

2.7.1. Control de Calidad para Auditorias de Informacion Financiera Historica

La definicion de control de calidad, incluida en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s) numero 220 indica que el objetivo es: establecer y proporcionar lineamientos
sobre las responsabilidades especificas del personal de una firma, sobre los
procedimientos de control de calidad para auditorias y revisiones de informacion

financiera histérica y auditoria de estados financieros.

Los aspectos que debe considerar el personal de una firma sobre los procedimientos

de control de calidad, al realizar un trabajo de auditoria son:

e El socio del trabajo deberd asumir la responsabilidad de la calidad de cada
trabajo de auditoria que se le asigne. El socio del trabajo pone el ejemplo a los
otros miembros del equipo, respecto de la calidad de la auditoria en todas sus
etapas.

e El socio del trabajo debe tomar en cuenta si los miembros del equipo del trabajo
han cumplido con los requisitos éticos.

e Independencia: El socio del trabajo debera verificar si se ha cumplido con los
requisitos de independencia.

e El Socio del trabajo debera quedar satisfecho de que se hayan seguido los
procedimientos adecuados respecto de la aceptacion y continuacion de las
relaciones de clientes y de trabajos especificos de auditoria.

e La aceptacion y continuidad de las relaciones de clientes y de trabajos de
auditoria incluyen tomar en cuenta: Si el equipo del trabajo es competente para
realizar el trabajo de auditoria y si tiene el tiempo y los recursos necesarios, si la

firmay el equipo del trabajo pueden cumplir con los requisitos éticos.
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Asignacion del equipo de trabajo: El socio del trabajo debera quedar satisfecho
gue el equipo del trabajo tenga las capacidades, competencia y tiempo
apropiado para desempefiar el trabajo de auditoria de acuerdo con las normas
profesionales y los requisitos de regulacion y legales.

Dentro de las capacidades y competencia que se espera del equipo de trabajo
estan: experiencia practica en trabajos de auditoria a través del entrenamiento y
participacién apropiados, un entendimiento de las normas profesionales y de los
requisitos profesionales, conocimiento de la tecnologia de la informacion
relevante, capacidad para aplicar el juicio profesional, un entendimiento de las
politicas y procedimientos de control de calidad de la firma.

Desempefio del trabajo: El socio del trabajo deberéd asumir la responsabilidad de
la direccion, supervision y el desempefio del trabajo de auditoria en
cumplimiento con las normas profesionales y los requisitos legales, asi también,
debe verificar que el dictamen del auditor que se emita sea apropiado en las
circunstancias. El socio del trabajo dirige el trabajo de auditoria informando a los
miembros del equipo de trabajo sobre:

a) Sus responsabilidades

b) Tipo de operaciones del negocio de la entidad

c) Aspectos relacionados al riesgo

d) Problemas o dificultades que puedan surgir

e) El enfoque detallado para el desempefio del trabajo.

Las responsabilidades del equipo de trabajo incluyen, el mantener un estado
mental objetivo y un nivel apropiado de escepticismo profesional, y desempeiiar
el trabajo que se les asigne de acuerdo con el principio ético de cuidado debido.
La supervision: Este incluye hacer un seguimiento del avance del trabajo de
auditoria, considerar las capacidades y la competencia de los integrantes del
equipo de trabajo, si tienen suficiente tiempo para realizar su tarea, si entienden
sus instrucciones, y si el trabajo se esta realizando de acuerdo con lo planeado.

Previo a emitir el dictamen del auditor, el socio del trabajo, mediante la revisién
de la documentacion de la auditoria y discusion con el equipo de trabajo, debera
qguedar satisfecho que se ha obtenido evidencia suficiente y competente

apropiada de auditoria para soportar las conclusiones alcanzadas.
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o El socio del trabajo realiza revisiones oportunas en etapas apropiadas durante el
trabajo. Esto permite que se resuelvan los asuntos importantes a satisfaccion del
socio del trabajo, antes que se emita el dictamen del auditor. Las revisiones
cubren &reas criticas de juicio, especialmente las que se refieren a asuntos

dificiles.

2.8 Procedimientos de Auditoria

“Los procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables
a una partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados
financieros sujetos a examen, mediante las cuales, el Contador Publico obtiene las
bases para fundamentar su opinion.” (8:377)

Las normas internacionales de auditoria son precisas al indicar que el auditor debera
desarrollar un examen a toda aquella informacion que da soporte a los valores
reflejados en los estados financieros. Lo anterior significa realizar una actividad de
investigacion a través de la aplicacién de técnicas y procedimientos que le permitan
obtener evidencia suficiente -cantidad- y competente -calidad- para sustentar la emision

de su opinién.

2.8.1 Naturaleza de los Procedimientos de Auditoria

“Los diferentes sistemas de organizacién, control, contabilidad y en general los detalles
de operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de prueba
para el examen de los estados financieros. Por esta razon el auditor debera aplicar su
criterio profesional, decidir cual técnica o procedimiento de auditoria o conjunto de ellos,
seran aplicables en cada caso para obtener la certeza que fundamente su opinion
objetiva y profesional”. (8:377)

La opinion del auditor recae sobre los estados financieros en conjunto y no sobre areas
0 transacciones especificas, por lo tanto, es importante que el auditor aplique los

procedimientos y técnicas convenientes para fundamentar su opinidén objetiva.

2.8.2 Alcance de los procedimientos de auditoria

El alcance de una auditoria de estados financieros, se refiere a los procedimientos de
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auditoria que, a juicio del auditor y con base en las Normas Internacionales de
Auditoria, se consideran apropiadas en las circunstancias para lograr el objetivo de la

auditoria.”

La mayoria de empresas realizan multiples operaciones para alcanzar sus fines, éstas
en su mayoria son repetitivas, por ejemplo un supermercado realiza 400 ventas durante
el dia, debido al volumen de estas operaciones, el auditor le es imposible examinar la

totalidad de datos por razones como tiempo, costo, recurso humano, etc.

Para que se lleve a cabo el proceso de la auditoria es importante que el auditor externo
recurra al procedimiento de examinar sobre una muestra parcial de las partidas
individuales y derivar del resultado del examen de esta muestra, una opinién general
sobre el rubro o partida global. La relacién de las operaciones examinadas respecto del
total general o del universo, es lo que se conoce como alcance de los procedimientos
de auditoria y su determinacion es uno de los elementos mas importantes en la

planeacion y ejecucion de auditoria.

Existen varios componentes que determinan la extension o alcance de las pruebas o
procedimientos de auditoria:

e El grado de eficiencia en el control interno.

¢ Numero de partidas que forman la partida global o universo

e Aumento de errores o partidas determinadas en el examen practicado

Es dificil establecer en un trabajo de este tipo, reglas generales para determinar la

extension que debe darse a los procedimientos de auditoria.

Es el criterio profesional del auditor el que da la pauta definitiva respecto a qué
momento los resultados de los procedimientos de auditoria le dan la suficiente certeza
moral para fundamentar su opinién, de tal manera que ésta sea una opinién objetiva

profesional.

La extension o alcance es la profundidad o amplitud que el auditor da al momento de
revisar una partida o rubro de los estados financieros utilizando todos los

procedimientos necesarios.
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2.8.4 Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria
Consiste en la época o0 tiempo mas conveniente en que deben aplicarse los
procedimientos de auditoria al rubro o area objeto de estudio, con el propdsito que sus

resultados serdn mas beneficiosos para el trabajo que se esté realizando.

2.9 Técnicas de Auditoria

“Se llama técnicas de auditoria a los recursos particulares de investigacion que el
auditor usa para obtener la informacién que necesita y seguidamente comprobar dicha
informacion” (8:464)

Los procedimientos por los cuales el auditor examina las pruebas o evidencias son las

técnicas de auditoria, siendo las principales:

2.9.1 Estudio General
Apreciacion que hace el Auditor sobre las caracteristicas generales de la empresa, de

sus estados financieros y de los rubros y partidas significativas.

2.9.2 Anélisis
Clasificacién y agrupacion de los elementos individuales que forman una cuenta o
partida determinada. Esta técnica se aplica a cuentas o rubros de los estados

financieros para determinar cdmo se encuentran integrados y son:

2.9.2.1 Analisis de Saldos
Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas son

compensaciones unos de otros.

2.9.2.2 Analisis de Movimientos
En éste, los saldos de las cuentas son acumulaciones, como lo que ocurre con las

cuentas de resultados.
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2.9.3 Inspeccion

Consiste en examinar registros o documentos, ya sean internos o externos, en forma
impresa, electrénica, u otros medios o un examen fisico de algin activo. A continuacién
se detallan ejemplos para su mejor comprension:

Inspeccion fisica de los inventarios, arqueo de caja y bancos, inspeccion de un contrato
de venta.

“La inspeccidn de registros y documentos proporciona evidencia de auditoria con
grados variables de confiabilidad, dependiendo de su naturaleza y fuente, y en el
de los registros y documentos internos, de la efectividad de los controles para su
emisién”. (9:7)

Es la técnica de auditoria utilizada més directa sobre la existencia de un activo y puede

ser obtenida mediante su inspeccion fisica

2.9.5 Observacioén

Es una manera de inspeccién, menos formal, y se aplica generalmente a operaciones
para verificar como se realiza en la practica

La observacion suministra evidencia confiable respecto a la forma de ejecucion de los

procedimientos de la fecha en que son observados, pero no en todo momento.

2.9.5 Confirmacién

Obtencidén de confirmacion por escrito, con respecto a algunas cuentas de los estados
financieros, es una técnica muy eficiente para obtener evidencia de auditoria, y
comprenden la confirmacion de los saldos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar con
los proveedores, confirmacion de inventarios y la confirmacién de los abogados de la

empresa sobre litigios y reclamaciones.

2.9.5.1 Positiva
En este se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes como si no lo

estan.
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2.9.5.2 Negativa
Se envia la informacion y se solicita la respuesta o0 contestacion, sélo si estan

inconformes

2.9.5.3 Indirecta o en blanco
No se envian referencias o datos y se solicita informacion de saldos, movimientos o
cualquier otro dato necesario para la auditoria, generalmente se utiliza para confirmar

pasivos.

2.9.8 Investigacion

“La investigacion es un procedimiento de auditoria que se usa de manera extensa en
toda la auditoria y se complementa con otros procedimientos. Evaluar las respuestas a
las investigaciones es una parte integral del proceso de investigacion”. (9:8)

Es la obtencién de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados
de la empresa, con esta técnica el auditor puede obtener conocimiento y formarse un

juicio sobre algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa.

2.9.9 Volver acalcular y volver a desarrollar
Verificacidn matematica de algunas partidas, en la contabilidad hay partidas que son

resultado de cémputos realizados sobre bases predeterminada.
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CAPITULO 1l

AUDITORIA DEL ELEMENTO DE CUENTAS POR COBRAR (CLIENTES)

3.1 Definicion cuentas por cobrar (clientes)
Son los créditos a favor de la empresa, documentados o en cuenta corriente,
provenientes de ventas de mercaderias, bienes o servicios, préstamos a pagos por

cuenta de terceros (deudores diversos).

En el caso de las cuentas por cobrar (clientes), sus movimientos mas importantes son:
cargos por las facturas de ventas méas el impuesto (IVA) y es abonada por los cobros

efectuados, su saldo representa el monto de las ventas pendientes de cobro.

Las cuentas por cobrar (clientes) y el rubro de ventas tienden a disminuir al momento
de emitir notas de crédito: Estas notas de crédito se emplean por: rebajas o
disminucion de precios, devoluciones o descuentos especiales, errores en la facturacion

y por producto dafiado.

3.2 Cuentas por cobrar en los estados financieros

En la NIIF para Pymes, Activos Corrientes, menciona que: una entidad clasificara un
activo corriente cuando: se espera realizar el activo o tiene la intencién de venderlo en
su ciclo normal de operacién, el activo se mantiene principalmente para fines de
negociacion, se espera realizar el activo dentro del periodo de doce meses tras la fecha
del balance, y cuando el activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste

se encuentre restringido.

3.3 Importancia de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen una de las partidas del activo mas importantes,
para las empresas que venden bienes o prestan servicios al crédito, ya que
representan en algunos casos entre el 20% y el 25% de los activos corrientes, de ahi

resulta importante efectuar la auditoria de esta cuenta para determinar su liquidez.



3.4 Clasificacién de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar se pueden clasificar: atendiendo a su exigibilidad y a su origen.

3.4.1 Atendiendo a su exigibilidad
Considerando su exigibilidad, las cuentas por cobrar deben clasificarse a corto y largo

plazo.

3.4.1.1 Cuentas por cobrar a corto plazo
La Norma de Informaciéon Financiera, Boletin C-3 Cuentas por Cobrar, considera como
cuentas por cobrar a corto plazo, aguellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un

plazo no mayor de un afio posterior a la fecha de balance.

3.4.1.2 Cuentas por cobrar alargo plazo
Se consideran a Largo Plazo cuando no se espere su realizacion dentro del periodo de
doce meses a partir de la fecha del periodo sobre el que se informa y deben

presentarse en el activo corriente.

3.4.2 Atendiendo a su origen
Las cuentas por cobrar atendiendo a su origen se clasifican en: comerciales y no

comerciales

3.4.2.1 Cuentas por cobrar comerciales
Se consideran comerciales aquellas cuentas que se originan por las ventas de

mercaderias o prestacién de servicios.

3.4.2.2 Cuentas por cobrar no comerciales

Estas cuentas se originan por transacciones distintas de aquellas para las cuales fue
constituida la entidad, tales como: préstamos a accionistas y a funcionarios y
empleados, reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos pagados en exceso, etc. Si

los montos no son de importancia, pueden mostrarse como otras cuentas por cobrar.
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De acuerdo a lo anterior se consideran cuentas por cobrar no comerciales a todas

aguellas cuentas que no forman parte de las cuentas por cobrar clientes.

3.5 Caracteristicas y Ventajas
e Al momento de otorgar un crédito se debe investigar al cliente, la capacidad
de pago vy la historia de su récord crediticio con otras entidades, para
determinar con ello el limite de crédito que puede otorgéarsele.
e Para aquellos futuros clientes que poseen alguna empresa, se puede solicitar y
analizar los estados financieros para determinar su posicion financiera y la

tendencia de los resultados operacionales.

e Permite llevar un control a través de una cuenta corriente de los débitos y
créditos que efectlan los clientes y de su saldo actual.
e Se presenta en el Balance General considerando su disponibilidad, el cual

puede ser a corto y largo plazo.

3.6 Valuacion de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar deben registrarse al valor convenido inicialmente; esto requiere
gue se le resten los descuentos por pronto pago, devoluciones y bonificaciones
aplicables, asi como, las estimaciones para cuentas incobrables o de dificil cobro.

Los intereses producidos o devengados, asi como, los costos y gastos incurridos
reembolsables, que se deriven de las operaciones que dieron origen a las cuentas por

cobrar, deben considerarse como parte de las mismas.

Las cuentas por cobrar (clientes) en moneda extranjera deberan valuarse al tipo de
cambio vigente a la fecha de los estados financieros. La NIC No. 21: Efecto de las
Variaciones en tasa de cambio de la Moneda Extranjera: Menciona que las
transacciones en moneda extranjera, las partidas monetarias, unidades en efectivo,
activos y pasivos que se van a recibir o pagar mediante una cantidad fija o determinable
el registro inicial se debe de realizar a la tasa de cambio de la fecha de transaccién y a
la fecha del balance las partidas monetarias se deben de valuar a la tasa de cambio al
cierre y las pérdidas o ganancias resultantes se deben de registrar en el resultado del
periodo.
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A manera de una mejor comprension a continuacion se detalla un ejemplo relacionado
con las variaciones en tasa de cambio de la moneda extranjera. ElI 03-11-2010, se
compré mobiliario y equipo por $ 2,500.00 mas IVA, cancelandose la factura el 30-11-
2010. La tasa de cambio aplicado en la fecha de transaccion y la fecha de pago o
balance fue de Q7.8584 y 8.01358 por $ 1.00.

1. Registro inicial de la operacién
Mobiliario y equipo Q 19,649.00
IVA Q 2,357.52
Proveedores 0Q22,003.52

R/ por la compra del mobiliario y equipo

2. Registro a la fecha de cierre
Gasto por diferencias en tipo de cambio Q 387.95
Proveedores Q 387.95

R/ de las variaciones en tasa de cambio entre la fecha de compra y fecha de cierre.

3. Registro del pago
Proveedores Q 22,391.47

Bancos Q 22,391.47
R/ del pago a proveedores realizado el dia 30-11-2010

3.7 Estimacion Cuentas Incobrables

Cuando la empresa otorga créditos a sus clientes, ello implica un riesgo para ésta, dado
gue es posible que los clientes no cancelen su deuda; en todo caso, es un riesgo
existente en cualquier negocio. Debido a este problema, se recurre a realizar una

estimacion de los deudores que se espera no cancelaran sus deudas.

Esto se encuentra respaldado en el principio conservador, que establece que las
pérdidas hay que anticiparlas. Los aumentos o deducciones a las estimaciones,

deberan cargarse o acreditarse a los resultados del ejercicio en que se efectuen.
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“Como resultado de las incertidumbres inherentes al mundo de los negocios, muchas
partidas de los estados financieros no pueden ser valoradas con precisién, sino solo
estimadas” (3:A363).

Una estimacion representa la disminucion del valor del activo cuya cuantia o fecha de
ocurrencia son inciertas y debe reconocerse contablemente, después de tomar en
cuenta toda la evidencia disponible, cuando sea probable la existencia de dicha
disminucion a la fecha de valuacion. Por ejemplo las estimaciones para cuentas

incobrables”.

De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera no existe un
porcentaje establecido para la provision (estimacion) y el gasto por cuentas incobrables,
sino el mismo se hace en funcion a un andlisis de la cobrabilidad de la cartera de
clientes. El valor obtenido con este analisis es diferente al determinado de acuerdo al
porcentaje maximo que indica la ley del Impuesto sobre la renta; el cual es del 3%
sobre el total de clientes. Decreto Numero 26-92 Ley del Impuesto sobre la Renta,
Articulo 38 Renta Imponible, en su inciso g; menciona que: “Las deudas incobrables,
siempre, que se originen en transacciones del giro habitual del negocio y que se
demuestre tal calificacion, este extremo se prueba mediante la presentacién de los
requerimientos fehacientes de cobro efectuados, o en su caso, de acuerdo con los
procedimientos establecidos judicialmente, todo ello antes de que opere la prescripcion
de la deuda o que la misma sea considerada de incobrable, en caso de que se
recupere total o parcialmente una cuenta incobrable que hubiere sido deducida de la
renta bruta, su importe debe incluirse como ingreso gravable en el periodo de

imposicidn en que ocurra la recuperacion.

Se debe considerar que el plazo de prescripcion, se computara a partir de la fecha de
emision de la factura cuando ésta no sefiala un plazo especifico para ejercitar el cobro,
no obstante si se establece un plazo para su cobro, entonces sera a partir del
vencimiento de este plazo cuando dé inicio el conteo del plazo de prescripcién. Segun el
Caddigo Civil en su articulo 1,170: la accién de cualquier comerciante para cobrar el

precio de los objetos vendidos prescribira en dos afos.
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Los contribuyentes que no apliquen el sistema de deduccion directa de las cuentas
incobrables antes indicado, podran optar por deducir la provision para la formacién de
una reserva de valuacién, para imputar las cuentas incobrables que se registren en el
periodo impositivo correspondiente. Dicha reserva no podra exceder del tres por ciento
(3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar, al cierre de cada uno
de los periodos anuales de imposicion y siempre que dichos saldos se originen del giro

habitual del negocio.

Para una mejor apreciacion de los conceptos descritos anteriormente a continuacién se

presenta un ejemplo del calculo de provisién de cuentas incobrables:

Las cuentas por cobrar estan integradas por 10 clientes de Q 100.00 cada uno dos de

ellos resultaron incobrables

Financiera Fiscal
Total clientes Q 1,000.00 Q 1,000.00 (3%)
Provision cuentas incobrables Q  200.00 30
Cuentas por cobrar-Neto 800.00 Q 930.00

3.8 Auditoria externa al elemento de Cuentas por Cobrar
Es la auditoria realizada por el auditor independiente al rubro de cuentas por cobrar
clientes de un estado financiero, el cual puede estar preparado de acuerdo con un

marco de referencia de propésito general o especial.

El elemento de un estado financiero puede estar preparado de acuerdo con un marco
de referencia de informacién financiera por ejemplo, las Normas Internacionales de
Informacion Financiera. En este caso, determinar la aceptacion del marco de referencia
aplicable implica considerar si dicho marco incluye todos los requerimientos relevantes
sobre los cuales se basa, la presentacibn de un elemento especifico del estado

financiero.
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3.8.1 Objetivos de la Auditoria de Cuentas por Cobrar

Los objetivos de los procedimientos de auditoria relativos a las cuentas por cobrar son:

3.8.2

Comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar ya que es un derecho a
favor de la empresa.

Verificar la existencia fisica del documento que soporte el derecho de cobro.
Comprobar la valuacién y probabilidad de cobro, incluyendo el registro de las
estimaciones para cuentas de dudosa recuperacion.

Comprobar si estos valores corresponden a transacciones y si no existen
devoluciones descuentos o cualquier otro elemento que deba considerarse.
Determinar los gravamenes y contingencias que pudieran existir considerando
gue las empresas realizan operaciones financieras en las que se involucran las
cuentas por cobrar.

Verificar que todas las cuentas por cobrar estén registrados en la contabilidad
comprobando que los mismos correspondan a transacciones realizadas durante
el periodo.

Medir el nivel de control interno existente de la entidad referente al area de
cuentas por cobrar.

Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en los Estados Financieros,
tomando en cuenta que a corto plazo debe clasificarse en el activo corriente y a

largo plazo en el activo no corriente

Procedimientos de Auditoria de Cuentas por Cobrar

Confirmacion de Saldos

Este procedimiento se considera el mas efectivo para comprobar la autenticidad
de las cuentas. También se conoce con el nombre de circularizacién; la cual
consiste en enviar una carta a los clientes o deudores, donde se solicite
confirmar si estdn de acuerdo con el saldo de la cuenta que refleja la empresa.
De acuerdo a la respuesta del cliente la misma puede ser:

Positiva: cuando el deudor contesta estar de acuerdo con el saldo, esta puede
ser directa cuando se le proporciona el saldo para que pueda comparar con sus
registros contables y diga Sl o No. Es indirecta cuando no se le menciona el

saldo para que el cliente proporcione sus propias cifras.
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El procedimiento que se recomienda utilizar para las cuentas por cobrar es la
confirmacién positiva directa. (Se envia el saldo y se le pide que responda al
estar o no de acuerdo.)

Para facilitar la respuesta del cliente, se acostumbra preparar un sobre con sello
postal o su equivalente y rotulado para obtener una respuesta inmediata, en
estos sobres se imprime la direccién del auditor que es quien debera recibir las
respuestas directamente.

Negativa: sélo cuando no estd de acuerdo con el saldo reportado. La
confirmacién puede hacerse en forma total o por medio de pruebas selectivas,
dependiendo de la eficiencia del control interno, de las caracteristicas de los
saldos a confirmar y del conocimiento que tenga el auditor sobre la empresa.
Una vez enviadas las confirmaciones, posteriormente debe hacerse un recuento
de las respuestas obtenidas conformes y de las propias inconformes aclaradas
para establecer el porcentaje que representan en relaciéon con el total de

confirmaciones enviadas.

La limitante del procedimiento de confirmacion de clientes: es constante para
paises como Guatemala, en el que muchas personas no saben leer, cuando
reciben la carta no comprenden lo que el auditor necesita y optan por hacer caso
omiso de ésta, en otros casos verifican con la entidad de manera personal y los
empleados de la empresa le indican que haga caso omiso. Cuando el auditor se
presenta ante una situacion de éstas debe buscar alternativas que permitan
obtener la evidencia suficiente. Una estrategia utilizada es la visita personal por
el auxiliar de auditoria, 0 la entrevista en las instalaciones de la empresa,
cuando la entrevista es personal, y se trata de empresas ubicadas en regiones
gue cuentan con un idioma diferente al espafiol, serd necesario que el auditor

sea bilingie.

Control de Confirmaciones
No es mas que un papel de trabajo donde el auditor lleva control de los clientes

gue se confirmaron y las respuestas obtenidas.
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Cobros posteriores

Consiste en revisar los pagos o las entregas parciales a las cuentas por cobrar
realizados por los clientes en los dias inmediatos siguientes al cierre, cuidando
que el ingreso sea real y entregado efectivamente por el deudor para liquidar el
saldo que se revisa, esto se aplicard a aquellos saldos que no hayan sido
confirmados.

En este procedimiento el auditor debe solicitar un reporte de antigiedad de
saldos a la fecha de la auditoria (31-12-2010), posteriormente cotejara saldos
contra estados de cuenta del cliente a la fecha en que el auditor permanece
realizando la auditoria en las oficinas del cliente, determinando asi las facturas
que ya han sido canceladas a esa fecha, seguidamente el auditor debe
determinar qué recibos de caja han sido aplicadas a estas facturas, para
después verificar si los ingresos fueron depositados al dia siguiente, esto se
confirmara revisando las boletas de depositos y el estado de cuenta del banco
en el cual fue hecho el depdsito.

Este procedimiento se considera como supletorio del anterior (confirmacion) y
se realiza, para no duplicar procedimientos, a la verificacion de las cuentas por

cobrar no confirmadas. Ver cédula B-4-5 en pagina 161.

Arqueo de la documentacién

Este tipo de procedimiento se utiliza para comprobar la autenticidad del derecho
de cobro a favor de la entidad. Los documentos que deben arquearse son:
facturas, letras de cambio, pagarés, contrasefias de pago pendientes de cobro,
expedientes de crédito, etc.

Al realizar el arqueo de los documentos, debe cuidarse que éstos estén a
nombre de la empresa, la fecha de vencimiento, autenticidad de la firma del
aceptante y otros requisitos legales de los titulos de crédito; asi mismo, se deben
observar las precauciones recomendables en todo arqueo y obtenerse la
salvaguarda correspondiente. En el caso de documentos en poder de terceros
(al cobro, en garantia, etc.) debe complementarse el trabajo del arqueo

solicitando la confirmacién directa, de los depositarios de los mismos. Ver
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cédula B-4-5, B-7 en pagina 161y 164.

e Analisis de la Antigliedad
Consiste en el estudio de los movimientos de las cuentas por cobrar para
determinar la correccion de las operaciones asentadas en ella y establecer el
monto total de cuentas incobrables. Para cada activo de la empresa se debe
efectuar un analisis de cobrabilidad, es decir, aquellos saldos que han sido
vencidos de los cuales pueden ser o no recuperables; esto con el proposito de
determinar el monto total de cuentas incobrables, sin importar los porcentajes

establecidos en la ley.

e Conexion con Otras Cuentas
Que todos los cargos a clientes en un periodo determinado correspondan a las

ventas registradas en ese periodo, o todos los créditos correspondan a ingresos.

e Recuperabilidad del crédito
Se discute con los responsables de la cartera, las posibilidades de cobro de las

cuentas mas importantes y antiguas.

Se confirma con los abogados de la Empresa su opinidn en el caso de las
cuentas en proceso juridico.

Se analiza los expedientes de los clientes. Con los resultados obtenidos se
puede determinar si el importe de la estimacion para cuentas incobrables es

suficiente.

3.8.3 Alcance de la Auditoria de Cuentas por Cobrar

Consiste en la cobertura esperada de la auditoria, es decir, la extension gque se va a
dar a las pruebas, asi también, la evidencia de auditoria obtenida en auditorias previas
por ejemplo, pruebas de cumplimiento con controles sobre el 25% del universo y
pruebas sustantivas de respaldo documental sobre asientos cuyos importes monetarios

representan el 40% del saldo sujeto a verificacion.
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3.9 Aspectos de Control Interno del elemento de cuentas por cobrar

La existencia de controles en este elemento servird de base para que las transacciones
relativas a cuentas por cobrar se efectien de conformidad con los criterios establecidos
por la administracion con el objeto de controlar todas las operaciones realizadas en

esta cuenta; por ejemplo, ventas por zonas, lineas de productos, etc.

A continuacion se detallan los controles internos clave al elemento de cuentas por
cobrar.

o Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de las cuentas
por cobrar.

e Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de
acuerdo a las disposiciones legales.

e Verificar las notas de débito y crédito (rebajas por devoluciones y descuentos
por pronto pago).

e Autorizacion de las ventas al crédito, y de los precios de venta.

e Establecer limites de crédito, asi como concesién de descuentos y rebajas, en
el cual se debe asignar a funcionarios autorizados para otorgarlos.

e Separacién de las siguientes funciones: recepcion de pedidos de clientes,
facturacion, cobranza, devolucion y contabilizacion

e Supervision constante y efectiva sobre los vencimientos de créditos y cobranza
principalmente con base a informacién sobre antigiiedad de saldos.

¢ Confirmacién por escrito de las cuentas por cobrar, por personas distintas de las
gue manejan los registros contables

e Conciliacién periddica de la suma de los auxiliares de las cuentas por cobrar
contra el saldo de las cuenta de mayor

e Custodia fisica de las cuentas por cobrar.

e Arqueos sorpresivos de: facturas, documentos, contrasefias de clientes, recibos
de caja; que amparen las cuentas por cobrar, practicado por personas que no
estén relacionados con el manejo de efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y
ventas.

e Procedimientos para el registro de las estimaciones.

e Autorizacion para la cancelacion de cuentas incobrables.
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¢ Verificar los envios de estados de cuenta y solicitud de confirmacion de saldos.
e Comprobar gque existan los registros de deudas para con la empresa de los

propios trabajadores de la empresa.

e Verificar que exista factura o boleta a los trabajadores que son deudores de la
empresa.

o Verificar que los montos cobrados por concepto de intereses hayan sido
debidamente calculados.

o Revisar si existen cuentas por cobrar a proveedores; se refiere a los casos en
gue, después de haber realizado una compra de mercaderias y haberla pagado,
esta mercaderia resulté defectuosa o llegd con algun faltante, y el proveedor
atendera el reclamo mediante una nota de crédito.

o Verificar las notas de créditos emitidas por el proveedor y ver si coincide con los

documentos que respalden la devolucion.

3.10 Cuentas Relacionadas

“Al auditar un solo estado financiero o un elemento especifico de un estado financiero,
el auditor quiza no pueda considerar el estado financiero o elemento de manera aislada.
En consecuencia, el auditor podria necesitar realizar procedimientos en relacién con las

partidas interrelacionadas para satisfacer el objetivo de la auditoria®. (2:911)

Las partidas interrelacionadas con cuentas por cobrar son: caja y bancos, y ventas ya
gue las cuentas por cobrar registradas en un periodo determinado corresponden a las
ventas operadas durante el mismo periodo y al hacer efectivo el cobro de estas cuentas

por cobrar se tiene relacién con el rubro de caja y bancos.

3.11 Riesgo de Crédito

“El riesgo de que una de las partes de un instrumento financiero cause una perdida
financiera a la otra parte por incumplir una obligacion”. (3:A221)

Las cuentas comerciales por cobrar; es decir, las ventas de mercaderias o prestacion
de servicios, representan uno de los activos financieros con mayor riesgo de crédito; ya

qgue las Normas Internacionales de Informacion Financiera hacen referencia, que existe
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un riesgo de crédito cuando una de las partes de un instrumento financiero produzca

una pérdida a la otra parte por no cumplir con el contrato del crédito. El riesgo de crédito

inicia desde cuando se le otorga el crédito al cliente.

3.11.1 Maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito

Las actividades que dan lugar al riesgo de crédito incluyen, sin limitarse a ellas:

3.12

“La concesion de préstamos a los clientes, asi como la realizacion de depdsitos
a otras entidades. En estos casos, el nivel maximo de exposicién al riesgo de
crédito sera el importe en libros de los activos financieros relacionados”
(3:A226).

La realizacion de contratos de derivados

“La concesion de garantias financieras. En este caso el maximo nivel de
exposicion al riesgo de crédito es el importe maximo que la entidad tendria que
pagar si se ejecutard la garantia que puede ser significativamente mayor que el
importe reconocido como pasivo” (3: A226)

Cada vez que una empresa concede préstamos, garantias financieras o
contratos, siempre se encontrara expuesto a un determinado riesgo, por eso se
considera importante que previo a la concesion de los mismos, deben existir
politicas para conceder créditos entre los que se mencionan las siguientes:
Referencias econémico-financieras de los clientes potenciales; morosidad en los
pagos y la evaluacion de la capacidad de pago que pueda tener el cliente, esto

para evitar que la empresa este expuesta al riesgo de crédito.

Politicas de créditos del elemento de cuentas por cobrar

La politica de crédito de una empresa es la que establece las normas minimas para

determinar si debe concederse créditos a los clientes y el monto de éste. Deben

desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y métodos de analisis de crédito; cada

uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion

exitosa de las cuentas por cobrar de la compafiia.

Estas politicas de crédito se incluyen o deben estar recopiladas en el manual de

politicas de la compafiia.
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3.12.1 Proposito de las politicas de crédito
e Vigilar el cobro de forma que se garantice la oportuna recuperacion de las
cuentas por cobrar en las fechas indicadas
o Controlar las operaciones de crédito que han sido otorgadas por la empresa,

con el objeto de obtener un alto indice de rentabilidad de las cuentas por cobrar.

3.12.1.1 Procedimientos en el otorgamiento de créditos

e La persona interesada llena una solicitud de crédito y se adhieren todos los
documentos exigidos por la empresa; si es una sociedad debe adjuntar,
fotocopia de la cédula de vecindad, fotocopia de la patente de comercio,
escritura constitutiva, constancia de  inscripcién tributaria, escritura del
nombramiento del representante legal y estados de cuenta bancarios actuales; si
es una persona individual debe adjuntar fotocopia de cedula, constancia de
ingresos, fotocopia del recibo de la energia eléctrica.

¢ El departamento de créditos solicita via teléfono a la protectora de créditos que
investigue el record crediticio de la persona que solicita el crédito

e EIl departamento de créditos y cobranza revisa y presenta el expediente o
solicitud a la Gerencia Financiera.

e La Gerencia financiera aprueba o deniega el crédito

3.12.1.2 Condiciones en el Otorgamiento de Créditos
Las condiciones en el otorgamiento de créditos va depender de la naturaleza de la
empresa, sus productos el mercado y la competencia; regularmente las empresas
conceden créditos bajo las siguientes circunstancias:

A 30 dias plazo

A 60 dias plazo

A 90 dias plazo
A los clientes se les asigna una cantidad como limite maximo de crédito. Las
modificaciones en los limites de crédito son procesados por Créditos y Cobranzas.
El incumplimiento de los clientes con respecto al pago o condiciones del crédito da
origen a la toma de medidas de restriccion del crédito, suspension temporal o la

cancelacion total del crédito.
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Los cambios en el registro de clientes deben de ser solicitados por escrito y con la

documentacidn que a criterio de la empresa justifique el cambio.

3.13

Estandares de Crédito

Los estandares de crédito definen el criterio minimo para conceder créditos tales como:

evaluaciones de crédito; referencias; periodos de pago y ciertos indices financieros

ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir los estandares de crédito.

3.14 Registro de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por Cobrar se registran en la cuenta de mayor No.07-01-01-001 Del activo

corriente, que se carga por el importe total facturado, se abona del valor de las cuentas

cobradas, y su saldo representa el monto de las cuentas pendientes de cobro

3.15 Divulgaciones de las cuentas por cobrar

Cuando el saldo en cuentas por cobrar contenga partidas importantes a favor de
una persona individual o juridica, su importe deber4 mostrarse separadamente
dentro del rubro cuentas por cobrar o podran revelarse a través de una nota a
los estados financieros.

Las cuentas por cobrar a cargo de los empleados o funcionarios de compafiias
relacionadas deberdn mostrarse separadamente.

Con respecto a las cuentas por cobrar a largo plazo estas deben indicar la fecha
de vencimiento, garantias y la tasa de interés que se cobrara.

En el caso de una empresa que presente una situacion financiera desfavorable
se ve obligada de ceder sus cuentas por cobrar a instituciones bancarias y se
deben reflejar en el Balance como cuentas por cobrar cedidas. Estas cuentas
sufrirdn una pérdida representada por el descuento que les hace el Banco al
aceptarlas y ademas garantiza a éste la cancelacion completa en el caso de que

resulten incobrables.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS A APLICAR POR UN CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR
EXTERNO EN LA PLANEACION, EJECUCION Y TERMINACION DE UNA
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
Se debe comprender como un proceso a un conjunto de etapas consecutivas,
relacionadas entre si, para alcanzar un resultado final. Partiendo de lo anterior, el
proceso de la auditoria de estados financieros se circunscribe en tres etapas y éstas se

subdividen en varias sub etapas; a continuacion una descripcién de las mismas.

4.1 Planeacion de la Auditoria

La planeacién es la primera etapa del proceso, se inicia luego de la contratacion del
auditor, y significa establecer cuales son los procedimientos de auditoria que se van a
emplear, cudl es la extension que va a darse a esas pruebas, en qué oportunidad se
van a aplicar, los papeles de trabajo en que van a registrarse los resultados, el personal
gue se asignard, el tiempo de duracién y la supervision de la auditoria especialmente

de estados financieros.

Cuando el Contador Publico y Auditor es contratado por primera vez la planeacién
requiere de un cuidado especial, ya que no se tiene un conocimiento de las operaciones
de la empresa. Para estos casos se debe dar mucha importancia a la evaluacion del

control interno.

Es necesario que la planeaciéon sea realizada con anterioridad al comienzo del trabajo
de campo; sin embargo, el Contador Publico y Auditor debe encontrarse preparado para
hacer cambios en los planes originales si durante el desarrollo del trabajo se encuentra
con elementos desconocidos no previstos o determine un error material y que la misma

se considere importante en los estados financieros.

Al momento de planear la auditoria se debe evaluar el nivel de riesgo, el cual
determinard la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria

dirigidos a identificar tanto errores cualitativos como cuantitativos.

El auditor al planificar la auditoria de un solo estado financiero o de un elemento



especifico debe considerar todas las NIAS relevantes, segun lo requieran las
circunstancias del trabajo.
Asi también al planear la auditoria de estados financieros o de un elemento, el auditor
deberd considerar si hay sucesos o condiciones que puedan proyectar una duda
importante sobre la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha,
de acuerdo a la NIA 570.

4.1.6 Objetivos
e |dentificar los potenciales problemas en las areas consideradas importantes por

la auditoria.

e Evaluar los controles significativos, para establecer los posibles riesgos en los

estados financieros los cuales pueden contener errores o irregularidades

o Desarrollar estrategias adecuadas y conducir al Contador Publico y Auditor a
decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, alcance y oportunidad de las

pruebas de auditoria; asi también permite prever situaciones o zonas de riesgo.

4.1.7 Importancia de la Planeacion

Una planificacion adecuada es un requisito fundamental para la realizacion de una
auditoria efectiva, ya que permitira identificar los objetivos importantes de la auditoria y
determinar los métodos para alcanzarlos, en forma eficiente y efectiva.

La planeacion es imprescindible si se pretende que el auditor realice sus trabajos con la

maxima eficacia y que el proceso no resulte demasiado costoso para el cliente.

4.1.8 Caracteristicas de la Planeacion de Auditoria

La planeacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido, el Contador publico y
Auditor debe estar preparado para modificar el programa de trabajo cuando durante el
desarrollo del mismo se encuentre en circunstancias no previstas y cuando los
resultados del trabajo indiquen la necesidad de hacer ciertas variaciones o ampliaciones

al programa establecido previamente.
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Durante la fase de planeacion, el auditor debe considerar los conceptos de importancia

relativa y riesgo de auditoria, los cuales se desarrollardn mas adelante.

4.1.9 Responsabilidad de la Planeacion
La responsabilidad de la planeacion recae al socio del trabajo y a otros miembros clave
del equipo de trabajo esto con el fin de enriquecer la efectividad y eficiencia del proceso

de la planeacion.

4.1.10 Proceso de la Planeacién

El Auditor debe obtener un conocimiento de los asuntos relacionados con la naturaleza
del negocio y las caracteristicas operativas de la empresa; esos asuntos incluyen; por
ejemplo, el tipo de negocio, los tipos de productos y servicios, la estructura de capital,
los establecimientos o las diferentes localizaciones de la entidad, los métodos de
produccién y distribucién. Asi también, se deben considerar las condiciones

econdmicas, las reglamentaciones gubernamentales y los cambios tecnoldgicos.

4.1.10.1 Actividades Preliminares
El contador publico y Auditor debera desempefiar al principio del trabajo de auditoria las

siguientes actividades:

4.1.10.1.1 Garantizar una Auditoria de Calidad

“El socio del trabajo deberd quedar satisfecho de que se hayan seguido los
procedimientos apropiados respecto de la aceptacioén y continuacién de las relaciones
de clientes y de trabajos de auditoria, y debera determinar que las conclusiones

alcanzadas al respecto son apropiadas”. (2: 261)

4.1.10.1.2 La continuacién de larelacion con el cliente
Incluye la integridad de los duefios o de la administracion clave, si el equipo de trabajo
de auditoria es competente para realizar las tareas asignadas y si cuenta con el equipo
y los recursos necesarios, asi también, si el equipo de trabajo puede cumplir con los
requisitos éticos.
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El socio del trabajo debe evaluar el cumplimiento de los requisitos éticos en el cual
también debe incluir la independencia, es decir, que al momento de efectuar una
auditoria la misma debe ser realizada aplicando todos los requisitos éticos y de igual
manera el auditor debe actuar con independencia en su manera de opinar manteniendo

sus posiciones sin admitir la intervencion de terceros.

4.1.10.1.3 El Auditor y el cliente deben acordar los términos del trabajo

Esto se llevara a cabo mediante una “carta de compromiso de auditoria” su forma y
contenido puede variar en cada caso particular, sin embargo, debera incluir como
minimo lo siguiente: objetivo y alcance de los estados financieros sujetos a revision,
identificacion del marco de referencia de informacion financiera aplicable para la
elaboracion de los estados financieros, responsabilidades del auditor y de la

administracion.

El propésito de desempenfar estas actividades preliminares, es ayudar a asegurar que
el auditor ha considerado cualquier evento o circunstancias que puedan afectar, de
manera adversa, la capacidad del auditor de planear y desempefar el trabajo de

auditoria para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.

A continuacion un ejemplo matricial de una aplicacion préactica de los conceptos
anteriormente descritos:
Empresa M&C
Planeacion de auditoria
Al 31 de diciembre de 2010

Actividades preliminares Situacion en la empresa Efecto de la auditoria en

el dictamen
Continuacion relaciéon con el No hay problemas para continuar .
. . . Ninguno
cliente la relacion con el cliente M&C
Etica incluyendo la Ningin miembro del equipo de Ninguno
independencia trabajo tiene intereses en M&C 9

Andlisis del dictamen al
concluir el trabajo de
auditoria

Opinar sobre la razonabilidad de

Objetivo del Trabajo - :
los estados financieros

57



4.1.5.2 Estrategia General de la Auditoria

La estrategia general de Auditoria fija el alcance, oportunidad y direccion del trabajo, asi
también, la estrategia guia el desarrollo del plan de auditoria mas detallado, el proceso
de desarrollar la estrategia de auditoria ayuda al auditor a comprobar la naturaleza,
oportunidad y extensién de los recursos necesarios para desempefiar el trabajo. El

establecimiento de la estrategia general de auditoria conlleva:

4.1.5.2.1 Establecer las caracteristicas del trabajo que definen su alcance
En esta el auditor debera determinar el marco de referencia de informacion financiera

utilizado en la preparacion de los estados financieros.

4.1.5.2.2 Tipo de Informes y su fecha de presentacion preliminares y finales
Establecer los objetivos del trabajo para planear la oportunidad de la auditoria y la
naturaleza de las comunicaciones que se requieran, como las fechas claves y plazos

limites para la discusion de los informes preliminares y finales con la administracion.

4.15.2.3 Los factores importantes que determinan los esfuerzos del equipo de
Trabajo

Dentro de los factores considerados importantes estan: determinacion de la importancia
relativa, identificacibn de areas donde pueda existir altos niveles de riesgos de error
material, la manera en que el auditor enfatiza a los miembros del equipo del trabajo al
compilar y evaluar la evidencia de auditoria, establecer resultados de auditorias previas,
obtener evidencia del compromiso de la administracién hacia la implementacion de un
control interno sdélido y finalmente determinar el volumen de transacciones.

Es importante considerar estos factores ya que de esto depende la estimacion de los
recursos y tiempo.

El proceso de desarrollar la estrategia general de auditoria ayuda al auditor a
comprobar la naturaleza, oportunidad y extensién de los recursos necesarios para
desempefiar el trabajo. Una vez que se ha establecido la estrategia general de
auditoria, el auditor puede comenzar el desarrollo de un plan de auditoria mas

detallado para tratar los diversos asuntos identificados en la estrategia general,
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tomando en cuenta la necesidad de lograr los objetivos de auditoria mediante el uso
eficiente de los recursos del auditor. Normalmente el Auditor establece la estrategia
general de auditoria antes de desarrollar el plan detallado de auditoria, estas dos
actividades de planeacién no son necesariamente discretas 0 procesos secuenciales,
sino que estan estrechamente interrelacionadas, ya que los cambios en una pueden dar
como resultado cambios correlativos en la otra.
A continuacién un ejemplo matricial de una aplicacién practica de la estrategia general
de auditoria:
Empresa M&C
Planeacién de auditoria
Al 31 de diciembre 2010

1) Estrategia General Situacion en la empresa Efecto Auditoria en el dictamen
Marco de referencia NIIFs Analizar Cumplimiento NIIFs
Camblos_ importantes en el marco de _Camblo _de método de valua_C|on de Revision del cambio y nota a los EF
referencia inventarios PEPS a Promedio
Requisitos de informacién por industria Ninguno Ninguno

N, Sucursales en Quetzaltenango y Efectos en los inventarios y activos
Localizacion de componentes . =

Coban fijos

Relaciones de controladora y . .

S No aplica Ninguno
subsidiarias
Utilizacion de otros auditores No es necesario Ninguno
Moneda gle reporte y necesidad de Estados' fmancneros en quetzales y Revision de acuerdo a NIC 21
conversién conversién a US$
Uso de auditores internos No aplica Ninguno
Uso de especialistas No aplica No aplica
Uso de tecnologia en auditoria Software de auditoria Ninguno
Fechas de informes Ultima fecha 25 de marzo de 2011 Ninguno
Efectividad del control interno Controles adecuados Evaluacion del control interno

Cheques xx, factura xx, notas de

débito xx, notas de crédito Pruebas de detalle

Volumen de transacciones

Desarrollos recientes especificos de la

industria, en IF y otros No aplica Ninguno
Comunicacion con el auditor precedente | Se hizo Ninguno

Identificacion preliminar de Ver cédulas siguientes Ver cédulas siguientes
componentes de IR y saldos de cuenta

II) Plan de auditoria Ver péagina 77

IIl) Asignacion de personal y
estimados de estimado

Staf asignado

Presupuesto de tiempo por cuenta
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Empresa M&C
Estrategia General de Auditoria

Importancia Relativa

Cuenta Valor %
Caja y Bancos 1,434.508 3
Cuentas por Cobrar 3,222,333 7
Inventarios 150,000 0
Propiedad planta y equipo 32,773,998 69%
Activos Intangibles 10,000.000 21%
Total Activo 47,580,839 100%

Conclusién de la Estrategia General: en los activos centraremos nuestra atencion en los

siguientes rubros: activos intangibles y propiedad planta y equipo.

4.1.5.3 Desarrollo de un plan global con el objetivo de reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptablemente bajo

De acuerdo a las normas internacionales de auditoria: El plan global es el documento
mas detallado que la estrategia general de auditoria e incluye la naturaleza, oportunidad
y extension de los procedimientos que han de desarrollar los miembros del equipo de
auditoria, con el propdésito de obtener suficiente evidencia apropiada para reducir el
riesgo a un nivel aceptablemente bajo de auditoria.
De acuerdo a lo anterior, el registro del plan global de auditoria necesitara estar
suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de auditoria, su forma y
contenido variara de acuerdo al tamafio de la empresa.
La Norma Internacional de Auditoria No. 300, hace referencia sobre los asuntos que el
Contador Publico y Auditor tendrd que considerar al desarrollar el plan global de
auditoria el cual se detalla a continuacion:
(Entendimiento de la entidad y su entorno

Procedimientos de Evaluacion de Riesgos

Control Interno
Plan Global < Procedimientos de Auditoria que respondan a los riesgos
evaluados de importancia relativa a nivel de aseveracion

Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos

\.Coordinacion, direccion, Supervision y revision
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4.1.5.3.1 Entendimiento de la entidad y su entorno
“Es un proceso continuo, dinamico de compilacién, actualizacién, analisis de
informacién a lo largo de la auditoria. El entendimiento establece un marco de
referencia dentro del cual el auditor planea la auditoria y ejerce su juicio profesional
durante la auditoria”. (2:328)
Al respecto el Contador Publico y Auditor debe tener conocimiento de la entidad en los
siguientes aspectos:
o Factores relevantes de laindustria
Este incluye el entorno competitivo, las relaciones con proveedores y clientes, el
desarrollo tecnolégico. Como ejemplo de ello tenemos, el mercado y la competencia,
incluyendo demanda, capacidad y competencia de precios.
o Factores de regulacién
El entorno de regulacion comprende el marco de referencia de informacion
financiera aplicable y el marco legal y politico. A continuacién se detalla algunos
ejemplos que el auditor debe considerar: principios de contabilidad, marco legal que
afectan de una manera importante las operaciones de la empresa, e Impuestos.
e Otros factores externos
Los factores externos que el auditor puede considerar, incluyen las condiciones
econdmicas generales, las tasas de interés y la disponibilidad de financiamiento y la
inflacion o la revaluacion de la moneda
e Naturaleza de la entidad
Se refiere al tipo de operaciones, los métodos de contabilizacion, aplicaciéon de las
politicas contables, su estructura y la forma de financiacién que posee la empresa.
Un entendimiento de la naturaleza de una empresa hace posible al auditor
entender las clases de transacciones, saldos de cuenta y revelaciones que se

esperan en los estados financieros.

El Auditor puede considerar al obtener el entendimiento de la naturaleza de la entidad
lo siguiente:
a) Operaciones del negocio, como la naturaleza de las fuentes de ingresos,
productos o servicios, etapas y métodos de produccion, segmentacion de la
industria, ubicacién de las instalaciones de produccién, almacenes y oficinas,

clientes clave y proveedores importantes de bienes y servicios.
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b) Actividades de inversion.

c) Actividades de financiamiento.

d) Informacion financiera, como principios de contabilidad y practicas especificas
de la entidad.

e Seleccion y aplicacién de las politicas contables

Se deben evaluar si estas politicas son apropiadas para la entidad y consistentes

con el marco de referencia de informacién financiera. Como ejemplo podemos

mencionar: los métodos que usa la entidad para contabilizar las transacciones,

cambios en las politicas contables de la entidad y normas de informacién financiera.

e Objetivos, estrategias y riesgos de negocio relacionados

Los objetivos son los planes de la gerencia; y las estrategias son los enfoques

operacionales con los que la administracion se propone lograr los objetivos.

Los riesgos del negocio son: hechos, circunstancias, acciones o faltas que puedan

afectar de forma adversa la capacidad de la entidad para lograr sus objetivos y

ejecutar sus estrategias. Por ejemplo el desarrollo de nuevos productos que pueden

fracasar, fallas en un producto y expansion del negocio.

“Un entendimiento de los riesgos de negocios que se presentan a la entidad

incrementa la probabilidad de identificar los riesgos de error material, ya que la

mayoria de los riesgos de negocios eventualmente tendran consecuencias

financieras y, por lo tanto, un efecto en los estados financieros. Sin embargo, el

auditor no tiene una responsabilidad de identificar o evaluar todos los riesgos de

negocios porque no todos los riesgos de negocios dan origen a riesgos de error

material”. (2: 339)

A efecto de obtener el conocimiento del negocio se realizan las siguientes actividades:
e Tener discusiones con lagerencia o entrevistas Iniciales con el cliente

Por medio de estas entrevistas, el Contador Publico y Auditor puede obtener una
idea general del negocio del cliente, asi como, de su organizacién y
caracteristicas de funcionamiento.

Al efectuarse una auditoria por primera vez, debe tenerse cuidado en los
acuerdos preliminares con el cliente, el auditor debe determinar si el cliente y él
estan de acuerdo en diferentes asuntos, los cuales generalmente se confirman

por escrito.
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Durante las entrevistas con el cliente se tomaran cuenta normalmente los asuntos

siguientes:

a)
b)
c)

d)

)

El alcance del trabajo, incluyendo cualquier restriccion.

Consideraciones fundamentales del trabajo de auditoria.

La revision de informes del afio anterior con el propésito de establecer las areas
a las cuales se prestara mayor atencion.

El establecimiento de fechas limite para la finalizacion de cada fase del trabajo,
esto se prepara de mutuo a cuerdo con el cliente, admitiendo que podria ser
necesario introducir algunos cambios para adaptarse a situaciones variables.
Determinar una adecuada division de responsabilidades para la preparacion de
los programas y analisis, es deseable el logro de una utilizacion maxima del
personal del cliente para trabajos rutinarios.

Para los trabajos de mayor importancia debe nombrarse un coordinador de
trabajos de auditoria entre el personal del cliente para minimizar el tiempo
administrativo innecesario que tendra que emplear el auditor.

Recorridos por las oficinas

Es muy importante que antes de iniciar la planeacion del trabajo de auditoria, el
auditor conozca las oficinas e instalaciones del cliente. Un recorrido por la
empresa dara la oportunidad de apreciar el funcionamiento de los distintos
departamentos productivos y de administracion, lo cual le permitira evaluar en
mejor forma los procedimientos que se siguen en el sistema de control interno de
la empresa.

Recopilacién de la documentacion preliminar:

Durante el transcurso de las entrevistas iniciales y las visitas a la empresa, el
auditor estudiarda registros y documentos diferentes y debera obtener copias de
aquellos que considere utiles para formarse una opinibn adecuada de la
organizacion u operaciones del cliente y/o aquellos que le hayan de servir de
referencia durante la auditoria, entre estos podrian incluir:

Informacion financiera preparada por el personal de la empresa, como estados
financieros, presupuestos, informes de costos y de variaciones, etc. En
empresas de menor tamafo, podria incluirse los balances de comprobacion

comparativos.
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b) Documentos legales importantes, como la escritura de constitucion, los estatutos
de la sociedad, libros de actas, préstamos concedidos y contratos o0
arrendamientos de importancia

c) Manuales de control interno o procedimientos que cubran actividades de control,

de contabilidad y administrativos.

4.1.5.3.2 Procedimientos de evaluacién de riesgos

Son procedimientos de auditoria realizados para obtener una comprension de la entidad
y su entorno, incluyendo su control interno, para identificar y evaluar los riesgos de error
material, ya sea por fraude o error, a nivel de estados financieros y de aseveracion.

Los procedimientos de auditoria para obtener un entendimiento se conocen como
“procedimientos de evaluacion de riesgos” porque la informacion que se obtiene al
desempefar estos procedimientos puede usarse como evidencia de auditoria para
soportar las evaluaciones de los riesgos de representacién errénea de importancia

relativa.

El auditor deberé realizar procedimientos de evaluacion de riesgos para tener una base
para la identificacion y evaluacion de los riesgos de representacion erroneas de
importancia relativa a nivel de estado financiero. Estos procedimientos de evaluacion de
riesgos deben incluir lo siguiente: indagaciones con la administracién, procedimientos
analiticos, observacion e inspeccién, evidencia de afos anteriores—cambios,
susceptibilidad de hechos y circunstancias relacionadas con las bases contables que

puedan afectar los estados financieros.

4.1.5.3.3 Riesgo de Auditoria e importancia relativa

Segun la NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente, el Riesgo de
Auditoria: significa el riesgo de que el auditor emita una opinibn de auditoria
inadecuada cuando los estados financieros estan elaborados en forma erronea de una
manera importante, es decir, el riesgo de que los estados financieros estén
materialmente incorrectos, antes de la auditoria y el riesgo de que el auditor no detecte
este error material. El riesgo de error material a nivel de aseveraciones consiste en tres

componentes:
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Riesgo Inherente: es la susceptibilidad a un error, en una aseveracion relativa a una
clase de transacciones, saldos de balance o revelacién. Es decir, son aquellas cuentas
gue procesan informacién en volimenes sustanciales derivado de ello, tienen la
posibilidad de la existencia de algun error o desviacién producto de la susceptibilidad de
los eventos econdmicos que se registran en esta. Por ejemplo la cuenta caja y bancos,
esta centraliza las operaciones, es vulnerable a aspectos de tipo delincuencial, errores

humanos propios de la naturaleza de la cuenta.

Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion errbnea que pudiera ocurrir
en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los
sistemas de contabilidad y de control interno, es decir, se refiere a la incapacidad de los
controles internos del auditado de prevenir o detectar los errores o irregularidades

sustanciales de la empresa.

Riesgo de Deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor
no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase
de transacciones que podria ser de importancia relativa.

Al evaluar el riesgo de auditoria para una cuenta o grupo de transacciones el Contador
Publico y Auditor evalla los riesgos inherentes y de control, y consecuentemente

establece el riesgo de deteccion.

La NIA 315 “ldentificacion y Evaluacion del Riesgo de Error Material mediante el
Conocimiento de la Entidad y su Entorno, indica que el auditor debe identificar y evaluar
el riesgo de error material, ya sea debido a fraude o error, al nivel de los estados
financieros y al nivel de aseveraciones, incluyendo el control interno de la entidad,
mientras que la NIA 330 “Respuestas del Auditor al Riesgo Evaluado” requiere que el
auditor obtenga suficiente evidencia de auditoria en lo que concierne a los riesgos
identificados de error material, a través del disefio e implementacion de respuestas
apropiadas a dichos riesgos. Las respuestas del auditor se pueden manifestar por

medio de pruebas de control o pruebas sustantivas o bien una combinacion de ambas.
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Importancia Relativa, la informacion es de importancia relativa si su omision o error
material pudiera influir en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas como
base en los estados financieros. La importancia relativa depende del tamafio de la
partida o error juzgada en las circunstancias particulares de su omision o representacion

erronea.

La importancia relativa debe ser considerada por el Auditor cuando determina la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de evaluacion de los riesgos y
cuando identifica y evalla el efecto de las representaciones erréneas.

Se debe determinar el monto de error que se estima importante en los estados
financieros sobre los cuales se esta informando. La importancia relativa de la
planeacion es un tema complejo que requiere juicio profesional y que debe ser hecho
tomando en cuenta el conocimiento del cliente, la evaluacion del riesgo y los

requerimientos de informacion sobre los estados financieros.

Para propoésitos de auditoria, se determina la importancia relativa planeada con el
objetivo de:

a) Estimar el nivel tolerable de error en los estados financieros

b) Ayudar a establecer el alcance del trabajo de auditoria

c) Ayudar en la evaluacion del efecto de errores conocidos y probables sobre los

estados financieros

El auditor no debe fijar su atenciébn solamente en errores individuales que son
importantes, sino también en la acumulacién de pequefios errores que, cuando se

consideran todos juntos, tienen un efecto importante en los estados financieros.

Con el objetivo de poner en practica la teoria de la importancia relativa a continuacion
se presenta un ejemplo matricial de materialidad del elemento de los estados

financieros cuentas por cobrar-clientes.
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Empresa M&C PT. IR
Hecho: MZ 02/03/2011

Rev.Por: MPJ 10/03/2011

Cuentas por Cobrar
Materialidad
Al 31 de diciembre de 2010

Célculo de la Materialidad- Importancia Relativa

Total cuentas por cobrar al 31-12-2010 10,000,000
Total estimacion cuentas incobrables (300,000)
Cuentas por cobrar-neto 9,700,000
% 1% a)
Importancia Relativa 97,000

Monto Error limite aceptado

Cuentas por Cobrar- Neto 9,700,000
% 0.5% a)
Monto de error aceptable 48,500

Observaciones:

1. Se confirmaran saldos de cuentas por cobrar mayores o iguales a Q 97,000.00, con lo cual quedariamos
satisfechos para dar una opinién sobre dicho rubro.

2. Se procedera a proponer ajustes por aquellas deficiencias que sobrepasen el monto minimo de error
aceptable, por las otras que sean menor, se reportaran inicamente como recomendaciones en la Carta a la
Gerencia.

Nota:

a) Porcentaje determinado de acuerdo al juicio profesional del auditor de conformidad con la NIA 320 y 805.
Estos % son menores a la materialidad de los estados financieros tomados en conjunto, para reducir a un

nivel adecuado la probabilidad de un error no corregido o no detectado.

4.1.5.3.4 Control Interno

El control interno es el proceso ejecutado por el consejo de administracion de la
empresa, por la gerencia y por el resto de personal, disefiado para proporcionar
seguridad razonable, respecto de la confiabilidad de la informacién financiera,
efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentos. El
control interno también se define como los manuales, normas, politicas vy
procedimientos adoptados por la empresa para proteger sus activos, garantizar la
confiabilidad y exactitud de la informacion financiera, la eficiencia de sus operaciones.
“Evaluar el disefio de un control implica considerar si el control, individualmente o en
combinacion con otros controles, es capaz de prevenir, o detectar y corregir, de manera

efectiva, los errores materiales. La implementacién de un control significa que el control
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existe y que la entidad los est4 usando”. (2:349)

El Auditor debera obtener un conocimiento del control interno relevante a la auditoria,
asi también, es cuestion de juicio profesional del auditor si un control, en lo individual o
en combinacién con otros, es relevante a la auditoria en el que se pueden incluir
asuntos como: importancia relativa, importancia del riesgo, tamafio de la entidad,
complejidad de las operaciones, requisitos legales etc.

Los componentes del Control Interno segun COSO |, de conformidad con la Norma

Internacional No. 315 son:

e El ambiente de control:

El ambiente de control es el fundamento para un control interno efectivo, y brinda
disciplina y estructura, la cual incluye las actitudes, conciencia y acciones de la
administracion respecto del control interno de la entidad.

Existen dos componentes del ambiente de control que siempre deben ser
considerados, un componente interno en el que podemos influir y un componente
externo que podemos medir su desenvolvimiento y efecto en las operaciones de la
institucion.

El Auditor debe medir el ambiente de control ya que es ahi en donde se determina con
claridad el nivel de riesgo de la auditoria, si en nuestro examen encontramos un
ambiente de control en el que existe una total irresponsabilidad en el manejo de la

empresa por parte de sus directivos, esto se vera reflejado en los estados financieros

e Evaluacion de riesgos

Todas las compafiias estan sujetas a riesgos y éstos afectan su sobrevivencia y
competitividad. La administracion escoge el nivel de riesgos que puede asumir,
mediante su evaluacion se identifican y analizan los riesgos mas importantes a los que
esta sujeta la entidad para poder alcanzar sus objetivos.

“El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad forma la base de cobmo determina la
administracibn que se manejan los riesgos. Si ese proceso es apropiado a las
circunstancias, incluyendo la naturaleza, tamafio y complejidad de la entidad, ayuda al
auditor a identificar los riesgos de error material.” (2: 353)

Al evaluar el disefio e implementacion del proceso de evaluacion del riesgo por la

empresa, el auditor determina: cémo identifica la administracion los riesgos relevantes
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para la informacién financiera, estima la importancia de los riesgos, evalla la
probabilidad de su ocurrencia y decide las acciones para administrarlos. Si el proceso
de evaluacion del riesgo por la entidad es apropiada a las circunstancias, ayuda al
auditor a identificar los riesgos de representacion errbnea de importancia relativa. Asi
también, el auditor investiga sobre los riesgos que la administracion de la empresa ha
identificado y considera si pueden dar como resultado una representacién errénea de
importancia relativa.

Durante la auditoria el auditor puede identificar riesgos de importancia relativa que la
administracién no haya detectado, en estos casos el auditor considera si hubo un riesgo
subyacente que debiera haberse identificado por el proceso de evaluacion de riesgo de
la empresa, y si es asi, porqué ese proceso no se llevo a cabo y si el proceso es el

apropiado a sus circunstancias.

La evaluaciéon de riesgos contempla aspectos fundamentales, y mejora los resultados
de la auditoria, su enfoque va encaminado a una auditoria basada en riesgos,
entendiendo que la empresa es un ente, que se mueve y funciona como resultado de la
interaccion de diferentes factores, sobre todo los humanos, y por consiguiente esta a
expensas de los riesgos existentes tanto internos como externos. En la medicion de
riesgos se contemplan los siguientes factores:

a) Objetivos globales de la entidad.

b) Objetivos a nivel de actividad.

¢) Identificacion, valoracion y consecuencia de riesgos.

e Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se siguen las directrices
de la direccion o administracion y de igual manera ayudan a asegurar que se llevan a
cabo aquellas acciones necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los
objetivos de la entidad. Las diferentes actividades de control pueden ser: segregacion
de deberes, controles fisicos, procesamiento de informacion y revisiones de

desempefio.

e Informacion y comunicacion

Es el proceso de captura e intercambio de informacion que es necesario para
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administrar las operaciones de la empresa. La calidad del sistema de informacion y
comunicacion, afecta la capacidad de la empresa para tomar decisiones correctas, para
controlar las actividades de la entidad y para la formulacion de informacién financiera
confiable. (4:18)

e Seguimientoy Monitoreo

Es un proceso para evaluar la efectividad del desempefio del control interno a través del
tiempo, considerando si los controles estdn operando de acuerdo al fin para el cual
fueron diseflados. Implica también evaluar el disefio y operacion de los controles
oportunamente, la administracion logra el monitoreo de los controles a través de
actividades continuas.

Este elemento se desarrolla en el curso normal de operaciones de la empresa, e incluye
actividades de supervision y direccion o administracién permanente y otras actividades
gue son tomadas para llevar a cabo obligaciones de cada empleado. Dos elementos
gue ejemplifican el seguimiento y monitoreo es la auditoria interna y externa este tipo de

auditorias le da cumplimiento al elemento seguimiento y monitoreo

“El monitoreo de los controles por la administracion incluye considerar si estan
operando como se planed y que se modifiquen segln convenga por cambios en las
condiciones. El monitoreo se hace también para asegurar que los controles contindan

operando de manera efectiva después de un tiempo”. (2:374)

Cbomo respuesta a una serie de escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas
importante a inversionistas, empleados y otros grupos de interés, nuevamente el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, publico el
Enterprise Risk Managemen (Gestion de Riesgos Empresariales) el cual amplia el
concepto de control interno, proporcionando un foco mas  extenso sobre la
identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las empresas mejorar sus practicas de control
interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo,

surgiendo de esta manera el Informe COSO |II.
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En resumen, el informe COSO Il no es mas que una ampliacion del Informe COSO I;
con el objeto de dotar al control interno de un mayor enfoque hacia la Gestién de
Riesgo Empresarial; para iniciar se muestra la siguiente ilustracion la cual ensefia la
ampliacién de los elementos: ambiente de control y evaluacidén de riesgos; exponiendo
una breve descripcién de los mismos, asi:
COSO | COso 1l
Entorno Interno

Ambiente de Control Establecimiento de Objetivos

Identificacién de Riesgos
Evaluacién de riesgos Evaluacién de riesgos

Respuesta a los riesgos
¢ Ambiente interno
Este provee disciplina y estructura, es el fundamento para los deméas componentes. El
ambiente interno influye en la forma como se establecen la estrategia y los objetivos,
como se estructuran las actividades de negocios y como se identifican, aprecian y tratan
los riesgos.
El ambiente interno comprende entre otros: valores éticos de la entidad, competencia y
desarrollo del personal, estilo operativo de la gerencia y la forma como ésta asigha
responsabilidad y autoridad, estructura organizativa, politicas y practicas de recursos

humanos

o Establecimiento de Objetivos

La gerencia establece objetivos estratégicos, asi como los relacionados con las
operaciones que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas,
ayudando a la efectividad en la presentacion de reportes o informes internos y externos
(financiera y no financiera), como la de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y

de sus procedimientos internos determinados.

e Identificacion de riesgos.
“La alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres que no se puede
conocer con certeza cuando, donde u cdmo ocurrirh un evento, o Si ocurrird su

resultado-, existiendo factores internos y externos que afectan la ocurrencia de un
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evento.” (7: 69)
Se deben identificar eventos potenciales que afectan la implementacion de la estrategia
o el logro de los objetivos, con impacto positivos (oportunidades), negativos (riesgos) o

ambos.

e Evaluacion de riesgos.

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto para determinar como
deben ser administrados. El auditor determina como identifica la administracion los
riesgos del negocio relevantes para la informacion financiera, estima la importancia de
los riesgos, evalla bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que ocurra un
evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia) y decide las acciones para

administrarlos.

e Respuesta al riesgo.
Evaluado el riesgo, la direccion identifica y evalla las posibles respuestas,
desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las
tolerancias al riesgo de la entidad. A continuacién se detallan las respuestas al riesgo:

e FEvitarlo,

e Reducirlo,

e Compartirlo y aceptarlo.
Al responder a la evaluacion del riesgo, el auditor puede disefiar una prueba de
controles junto con una prueba de detalles sobre una misma transaccion; por lo tanto
para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, el auditor debera
determinar respuestas globales a los riesgos evaluados al nivel de estado financiero, y
deberd disefiar y desempefar procedimientos adicionales de auditoria para responder a

los riesgos evaluados al nivel de aseveracion.

4.1.5.3.4.1 Evaluacion del Control Interno

“El auditor debe llevar a cabo un analisis general del riesgo implicito en el trabajo que va
a realizar con la finalidad de considerarlos en el programa de auditoria” (1:25)

Hay que estar conscientes que los programas de auditoria se realizan antes de iniciar el

trabajo, la aceptacion misma del trabajo debe hacerse después de evaluar el riesgo,
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gue se concreta con la existencia de irregularidades que van desde el fraude, la estafa,
errores y delitos graves como el lavado de dinero, defraudacion tributaria y aduanera.
Es por esto que la evaluacién preliminar del control interno es fundamental hacerla
antes de iniciar el trabajo, para ello es importante considerar los siguientes aspectos: la
honorabilidad de los socios de la entidad; el comportamiento de la entidad ante

situaciones de posibles fraudes o delitos y el origen del capital.

Entre los métodos mas utilizados en la aplicacion de la evaluacion del control interno
estan: método descriptivo y método de cuestionario.

Método descriptivo: este método consiste en narrar las diversas caracteristicas del
control interno, divididas por actividades que pueden ser por departamentos. La
descripcién de cada actividad la hace el personal a cargo, el auditor copia literalmente
tal descripcién para posteriormente analizarla y encontrar fallas en los procesos.

Método de cuestionario: Es uno de los métodos mas utilizados por ser el que mejores
resultados aporta en la evaluacion y consiste en elaborar un listado de preguntas
basicas fundamentadas en principios de control interno de cada rubro, seguidamente se
da respuesta a cada una con la informacion que se obtiene del personal a cargo de
cada departamento. Esta informacién obtenida sirve de base para definir qué nivel de
control interno tiene la empresa auditada, el nivel de control se clasifica en: bajo, medio

y alto. Ver cédula CCI.C en péagina No. 132.

4.1.5.3.5 Procedimientos de auditoria en respuesta a los riesgos de error material
a nivel de aseveracion

Para una mejor comprension se empezara por definir la frase; Aseveracion significa
las representaciones de la administracion, explicitas o0 no, que estan incorporados en
los estados financieros, utilizadas por el auditor para considerar los diferentes tipos de
errores potenciales que pueden ocurrir, por lo tanto cuando se asevera se deben tener
las pruebas y evidencias necesarias para poder demostrar que la afirmaciéon que se ha
hecho es cierta.

Al hablar de riesgos de representacion erronea de importancia relativa a nivel de
aseveracion, se refiere a errores en las siguientes aseveraciones a nivel de clases de

transacciones, saldos de cuenta y revelaciones.
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De acuerdo a lo anterior se procede a describir el concepto “Procedimientos de
auditoria que respondan a los riesgos de error material a nivel de aseveracion”
son aquellos procedimientos adicionales que el auditor debera disefar y desempefiar
cuya naturaleza, oportunidad y extension respondan a los riesgos de error material a
nivel de aseveracion, segun la NIA 330 estos procedimientos son:

e Pruebas de controles.

e Procedimientos sustantivos.

o Enfoque combinado, tanto pruebas de control como procedimientos sustantivos.
En algunos casos, el auditor puede establecer que sélo desempefiando pruebas de
controles puede lograr una respuesta efectiva al riesgo evaluado de representacion
erronea de importancia relativa para una aseveracion en particular. En otros casos, el
auditor puede determinar que desempefiar Unicamente procedimientos sustantivos es
adecuado para aseveraciones especificas y que por lo tanto, el auditor excluye el efecto
de los controles de la evaluacion del riesgo relevante. Esto puede ser porque los
procedimientos de evaluacion del riesgo por el auditor no han identificado algunos
controles efectivos relevantes a la aseveracién, o porque poner a prueba la efectividad
operativa de los controles seria ineficiente. Sin embargo, el auditor debe quedar
satisfecho de que el desempenar s6lo procedimientos sustantivos seria efectivo para
reducir el riesgo de representacion errbnea de importancia relativa a un nivel
relativamente bajo.
El objetivo de estos procedimientos es proporcionar un vinculo claro entre la naturaleza,
oportunidad y extensién de los procedimientos adicionales de auditoria y la evaluacién
del riesgo. Al disefiar procedimientos adicionales de auditoria, el auditor considera
asuntos como los que se detallan a continuacion:

e Laimportancia del riesgo.

e La posibilidad de que ocurra un error material.

e Las caracteristicas de la clase de transacciones y saldo de la cuenta.

o La naturaleza de los controles especificos utilizados por la empresa, si son

manuales o automatizados.
e Si el auditor pretende obtener evidencia de auditoria para determinar si los
controles de la empresa son efectivos para prevenir, detectar y corregir, errores

de importancia relativa.
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4.1.5.3.6 Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria
que responden a los riesgos de importancia relativa.

La naturaleza de los procedimientos de auditoria se refiere a su propésito, es decir
pruebas de controles o procedimientos sustantivos, y su tipo, o sea inspeccion,
observacion, investigacién, confirmacion, volver a calcular, volver a desempenar.

El auditor al momento de seleccionar los procedimientos de auditoria se basa en la
evaluacion del riesgo, por lo tanto, mientras mayor sea la evaluacién del mismo mas
confiable y relevante es la evidencia de auditoria que busca el auditor con los
procedimientos sustantivos. Por ejemplo, el auditor puede confirmar la integridad de los
términos de un contrato con un tercero, ademas de revisar el documento, asi como
ocurre con las confirmaciones de cuentas por cobrar y por pagar.

En conclusion la naturaleza consiste en determinar el tipo de prueba o los
procedimientos de auditoria a desarrollar, el auditor considera las razones para la
evaluacion del riesgo de representacion erronea de importancia relativa al nivel de
aseveracion por cada clase de transacciones, saldo de cuenta o revelacion (riesgos
inherentes), y si la evaluacion del riesgo por el auditor toma en cuenta los controles de

la entidad (riesgo de control).

La oportunidad se refiere a cuando se desempefia, los procedimientos de auditoria o la
fecha a la que aplica la evidencia de auditoria, el auditor puede desarrollar pruebas de
controles o procedimientos sustantivos en una fecha provisional o al final del ejercicio.
Mientras mas alto es el riesgo de error de importancia relativa, mas probable es que el
auditor puede decidir que es mas efectivo, ya sea desempefar procedimientos al final
del ejercicio; como por ejemplo cotejar los estados financieros con los registros
contables y evaluar los ajustes realizados durante el curso de preparacién de los
estados financieros; o llevar acabo procedimientos de auditoria sin anunciar, es decir,
en momentos no esperados.

Asi también, cuando el Auditor desarrolle procedimientos de auditoria, debe considerar

el ambiente de control y la naturaleza del riesgo.

“El alcance de un procedimiento de auditoria que se juzgue necesaria, se determina
después de considerar la materialidad, el riesgo evaluado y el grado de confort que el

auditor planea obtener”. (2:400)
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Regularmente el auditor aumenta el alcance de los procedimientos de auditoria cuando
aumenta el riesgo de error de importancia relativa, sin embargo, es efectivo aumentar
la extensiébn de un procedimiento de auditoria si este es relevante para el riesgo
especifico. Asi también, el uso de Técnicas de Auditoria puede facilitar pruebas mas
extensas de las operaciones electrénicas, estas técnicas pueden utilizarse para
seleccionar transacciones de muestra o para pruebas de toda una poblacién en lugar de
una muestra. En resumen, la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos

de auditoria son asuntos de juicio profesional del Contador Publico y Auditor.

A continuacién se muestra un ejemplo de la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de auditoria relacionado con cuentas por cobrar.

)  Naturaleza de la prueba: Confirmacion de cuentas por cobrar

M&C
Juan Manuel Garrido
2av. 15-10 zona 2

Estimados Sefiores:

Con motivo de la revision anual de nuestros estados financieros, hemos de agradecerles que confirme la exactitud de los registros
firmando en el codo descrito al final de la presente. Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo
mencionados,

A: Castro Velasquez y Asociados, S.C.
Contadores Pablicos y Auditores
17av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.
Guatemala, C. A.

Si el espacio destinado para su respuesta es insuficiente, favor adjuntar un reporte que contenga los detalles necesarios.
Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

M&C
Gerente General

Guatemala Enero de 2010

Por la presente informamos que la empresa XYZ, S.A. nos adeuda por concepto de Facturas al 31 de Diciembre de
2010,

un saldo de Q

Observaciones:

(Sello y Firma)

II) Oportunidad de la prueba: Se confirmaran saldos de clientes al 31-12-2010, ya que
el auditor va a opinar sobre las cifras al cierre del periodo y es importante obtener

evidencia confiable y suficiente
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[lI) Alcance de la prueba: para determinar el alcance de las pruebas se debe

considerar la importancia de los saldos lo cual se ejemplifica a continuacioén.

Empresa M&C

Importancia Relativa-Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2010

L, Importancia % a
Descripcion Saldo Igelativa Confirmar
Compaiiia Comercial, S.SA 5,500 0.10 0
Asistencia Comercial, S.A. 10,708 0.20 0.20
Enfoque Comercial, S.A. 12,000 0.22 0.22
Marco Toledo 2,400 0.04 0
Luces del Norte, S.A. 23,600 0.38 0.44
Total-Cuentas por cobrar 54,208 1.00 0.85

Considerando la importancia relativa que muestra cada cliente dentro de las cuentas por

cobrar, el alcance determinado para la confirmacion de saldos sera el 85% (pruebas de
detalle) del 100% y saldos mayores a Q 10,000.00.

Después de haber desarrollado los principales conceptos del plan global de auditoria se

considera importante mostrar un ejemplo matricial de una aplicacion préactica del plan

de auditoria, el cual se detalla a continuacion.

Empresa M&C
Plan de Auditoria
Al 31 de diciembre de 2010

Cuenta Saldo % Riesgo Naturaleza Oportunidad Extension
Cai Jineteo de fondos, Arqueo caja,
ajay . ) i
5 2,000,00 | 10% | operaciones no confirmacion de 31-12-2010 100%
ancos
registradas bancos
) o Confirmacion de

Quiebra de los principales )

Cuentas por . . . clientes, prueba de
3,000.00 | 20% | clientes, incobrabilidad, . o 31-12-2010 75%

Cobrar ingresos, andlisis de

cobros no reportados =

cobrabilidad
) Verificar existencia de
Perdida de mercaderia,
. . . cardex o controles de
Inventarios 2,500.00 | 40% | ingresos y salidas de N 31-12-2010 80%
i ) auxiliares de entrada y
mercaderia no registradas .
salida,
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4.1.5.3.7 Direccibn, supervision y revision

El auditor debe planear la naturaleza, oportunidad y extension de la direccion y
supervision de los miembros del equipo de trabajo, con base en el riesgo evaluado de
representacion errénea e importancia relativa, asi mismo, al momento de aumentar el
riesgo, el auditor generalmente incrementa la extension y puntualidad de la direccion y

supervision de los miembros del equipo de trabajo.

Oportunidad de la supervision: la supervision debe llevarse a cabo tanto cuando el
trabajo en las oficinas del cliente ha concluido como durante el desarrollo del mismo, y
debe empezar tan pronto como el trabajo haya sido contratado.

La oportunidad de la supervisién del trabajo de auditoria varia dependiendo del tamafio
y complejidad de la empresa; el area de auditoria; los riesgos de representacion errénea
de importancia relativa; la capacidad y competencia del personal que desempefia el
trabajo de auditoria.

El socio del trabajo conduce revisiones oportunas en etapas apropiadas durante el
trabajo. Esto permite que se resuelvan los asuntos importantes de manera oportuna a
satisfaccion del socio del trabajo, antes de que se emita dictamen del auditor. Las
revisiones cubren &reas criticas de juicio, especialmente las que se refieren a asuntos
dificiles o contenciosos identificados durante el curso del trabajo, riesgos importantes y

otras areas que considere importantes el socio del trabajo

Responsabilidad de supervisién: la responsabilidad de la supervision y direccion, es del
socio del trabajo ya que debe verificar que el trabajo de auditoria se haya efectuado de
acuerdo con las normas profesionales y los requisitos legales, y establecer que las
conclusiones a las que se llegaron se encuentran documentadas; el supervisor también
debe verificar si se lograron los objetivos de los procedimientos del trabajo; y por dltimo
se debe revisar si la evidencia obtenida es suficiente para desarrollar el dictamen del
Auditor y que el mismo sea el apropiado.

El socio del trabajo dirige el trabajo de auditoria comunicando a los miembros de la
firma de auditoria sobre: sus responsabilidades, la naturaleza del negocio de la
empresa, aspectos relacionados al riesgo que pueda existir en la entidad, problemas o

dificultades que puedan surgir.
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La extension de la supervision conlleva: a) Realizar un seguimiento del avance o
desarrollo del trabajo de auditoria, considerando la capacidad y la competencia de los
miembros del equipo del trabajo en lo individual, si disponen de suficiente tiempo para
realizar el trabajo asignado, si comprenden las instrucciones que se les da, y si el
trabajo se esta desarrollando de conformidad con el enfoque planeado, b) Atender los
problemas importantes que surjan durante el desarrollo de la auditoria, considerando su

importancia y modificar el enfoque planeado, de manera apropiada.

4.1.5.4 Memorandum de Planeacion
Es un documento formal en el cual se resumen los principales resultados obtenidos en
la fase de planeacion vy la estrategia de la auditoria. Toda la informacion y las
decisiones contenidas en el memorando de planeacion deben estar respaldadas con
la documentacion necesaria y de igual manera deben estar archivadas en papeles de
trabajo. Ver pagina 113.
El Gerente de Auditoria preparard el memorandum de planeacién, que contendra la
informacioén siguiente:
e Informacion Bésica
Antecedentes de la entidad
Objetivos o propésito de la entidad
Presupuesto para el periodo objeto de auditoria
Control interno
Leyes, reglamentos y otras normas aplicables
Personal clave de la empresa
e Estrategia de la Auditoria
Objetivos de la auditoria
Estimacién del riesgo de auditoria
Determinacion de la materialidad
Determinacion de areas criticas
Muestreo de auditoria
e Administracién del Trabajo
Integrantes del equipo de auditoria

Cronograma de actividades
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4.1.5.5 Programas de Auditoria

De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria, Programa de Auditoria es: el
documento que el auditor desarrolla en el que expone la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para
implementar el plan de auditoria global.

El programa de auditoria comprende un resumen ordenado y clasificado de los
procedimientos de auditoria que se han de utilizar, la extension y la oportunidad en que
se han de aplicar en el trabajo de auditoria, asi también, debe contener los objetivos de
la auditoria para cada area y un presupuesto de tiempos, en el que se establecen las
horas que se espera aplicar para las diversas areas y procedimientos de auditoria.

El auditor puede usar programas estandar de auditoria, ajustandolo apropiadamente a

la medida para que reflejen las circunstancias particulares del trabajo.

La Importancia del programa de auditoria permite controlar actividades y establecer
responsabilidades, orienta al auditor para obtener la evidencia suficiente, competente y
pertinente, asi mismo, promueve la aplicacion de las técnicas y procedimientos

minimos.

4.1.5.5.1 Clasificacion de los programas de trabajo

Los programas de auditoria se clasifican en: Programas Generales; son aquellos que
elabora el auditor, cuyo contenido consiste en las principales fases del trabajo a realizar.
Los programas se completaran durante el desarrollo del trabajo de campo de acuerdo a
las circunstancias y aspectos especiales a cubrir en cada &area. Y Programas
especificos; los cuales consisten en una lista detallada y predeterminada de
procedimientos de auditoria a ejecutar en cada area y que el equipo de auditoria debera

cumplir lo mas estrictamente posible a través de todo el proceso.

4.1.5.5.2 Finalidad del Programa de trabajo
El programa de auditoria tendra los siguientes propoésitos:
e Facilitar el cumplimiento ordenado de los procedimientos.
e Servir de guia con el propésito de evitar, en lo posible, que se incurra en

omisiones o repeticiones.
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e Ahorra tiempo a los auditores.

e El programa de trabajo serd utilizado con un grado razonable de flexibilidad.

Los programas de auditoria externa, suelen ser flexibles, es decir, que durante el
desarrollo del trabajo de auditoria podran existir variables que induzcan al auditor a
hacer uso de su buen juicio profesional. (Cambio o ampliacién de los objetivos, alcance
y oportunidad de las pruebas) Dichos cambios en los programas de auditoria los
pueden hacer el auditor a cargo del trabajo y responsable de la revision, y el socio

gerente asignado al trabajo.

4.1.5.6 Cronograma de Actividades

El auditor debera establecer un cronograma de actividades indicando como, donde, por
guien se aplicaran cada una de las pruebas de auditoria. Ademas sirve principalmente
para que el auditor establezca con certeza quién va a llevar a cabo el trabajo y cuanto

tiempo serd necesario para obtener evidencia suficiente y competente.

4.1.5.7 Documentacion

El auditor debe realizar y dejar documentado la planeacién de auditoria respecto del
trabajo a desarrollar en forma de memorando el cual incluye decisiones clave respecto
del alcance general y oportunidad de la auditoria, ya que la misma es suficiente para
demostrar la naturaleza, oportunidad y extensiéon de los procedimientos de evaluacion

del riesgo.

4.2 Ejecucidn de la Auditoria

“En esta fase el auditor desarrolla la estrategia planeada que se encuentra contenida en
el memorando de planeacién, cuyo objetivo sera la obtencién de evidencias a través de
los procedimientos de auditoria que se encuentra contenida en los programas
respectivos, a efecto de obtener como resultado los papeles de trabajo y la valuacion
de la evidencia para fundamentar las conclusiones y recomendaciones”. (1:47)

La etapa de ejecucion del trabajo de Auditoria Externa se refiere al momento en que se
lleva a cabo el trabajo de auditoria, en el cual el auditor debe obtener evidencia

suficiente apropiada de auditoria para poder extraer conclusiones razonables sobre las
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cuales basar la opinién de Auditoria, de acuerdo con las pruebas y procedimientos
establecidos durante la planeacién de Auditoria.

En esta etapa el auditor que realiza el trabajo tiene que estar alerta para detectar las
aseveraciones de la administracién que pueden tener los estados financieros que esta
auditando.

4.2.2 Proceso de la Ejecucion

En esta fase el auditor ejecuta las pruebas de controles, los procedimientos
sustantivos, éstos a su vez se dividen en: pruebas de detalle de transacciones vy
procedimientos analiticos sustantivos, seguidamente se desarrollan los  hallazgos

encontrados.

A continuacion se detallan los procedimientos aplicados por el auditor en la fase de

ejecucion:

ﬁ) Pruebas de controles
Aplicaciéon de pruebas de controles
Naturaleza, oportunidad y extension de pruebas de controles
b) Procedimientos sustantivos
Naturaleza, oportunidad y extension de procedimientos sustantivos
Etapa de b.1) Aplicacion de pruebas sustantivas
Ejecucién< Procedimientos analiticos sustantivos
Pruebas de detalle
b.2) Aplicacion de pruebas Analiticas
c) Papeles de Trabajo
d) Evidencia de Auditoria

@ Desarrollo de Hallazgos

4.2.1.1 Pruebas de Controles
Las pruebas de control se desarrollan para obtener evidencia de auditoria sobre la
efectividad operativa de los controles para prevenir, detectar o corregir errores

materiales a nivel de aseveracion.
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Algunos de los procedimientos para obtener la comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno pueden no haber sido planeados como pruebas de
control, pero pueden proporcionar evidencia de auditoria sobre la efectividad del disefio
y operacién de los controles internos relevantes a ciertas aseveraciones. Por ejemplo, al
obtener la compresion sobre los sistemas de contabilidad y de control interno referentes
al efectivo, el auditor puede haber obtenido evidencia de auditoria sobre la efectividad
del proceso de conciliacién de bancos a través de investigaciones y observacion.
El objetivo de las pruebas de control es proporcionar suficiente evidencia que permita
concluir que los controles en que tiene que confiarse, han estado operando en forma
efectiva y continua durante el ejercicio. Para asegurarse que los procedimientos de
control vienen cumpliéndose, la administracion efectla actividades de monitoreo; debido
a lo cual las pruebas de control deben considerar, tanto pruebas sobre monitoreo, como
pruebas de procedimientos de control en el que el auditor debe:

¢ Identificar los procedimientos de control importantes.

e Ejecutar pruebas para asegurar el funcionamiento de los controles

o Documentar los controles a ser aprobados.

¢ Determinar la naturaleza oportunidad y alcance de las pruebas de controles.

4.2.1.1.1 Aplicacion de pruebas de controles
En la ejecucion de las pruebas de controles, el auditor podra aplicar las siguientes
técnicas:

e Entrevistas a los funcionarios-Investigacion

e Observacion

e Inspeccién

Las pruebas de controles se desarrollan para obtener evidencia de auditoria sobre la
efectividad de:
o El disefo de los sistemas de contabilidad y de control interno, es decir, si estan
disefiadas adecuadamente para prevenir detectar y corregir un error material.

e La operacion de los controles internos a lo largo del periodo.
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Como resultado de las pruebas de control, el auditor puede identificar posibles asuntos
reportables, que deben investigarse y validarse con la administracion de la empresa

auditada, la cual puede confirmarlas o presentar evidencia para desvanecerla.

4.2.1.1.2 Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas
de controles

La naturaleza del control se refiere al tipo de procedimientos de auditoria que se
realizard para obtener la evidencia sobre si el control estaba operando de manera
efectiva durante el periodo que se audita. Para algunos controles la efectividad
operativa se evidencia por la documentacion, en estas circunstancias el auditor puede
decidir inspeccionar esa documentacion para obtener evidencia de auditoria, para otros
controles esa documentacion puede no estar disponible o no ser relevante.

El auditor puede disefiar una prueba de controles junto con una prueba de detalles
sobre una misma transaccién, ya que el objetivo de las pruebas de controles es evaluar
si un control operd de manera efectiva durante el ejercicio y respecto a las pruebas de
detalles su objetivo, es detectar representaciones erroneas de importancia relativa al
nivel de aseveracion.

Estos objetivos son diferentes, pero ambos pueden lograrse juntos, Por ejemplo, el
auditor puede evaluar una factura especial para determinar si se ha aprobado y para dar
evidencia sustantiva de auditoria de una transaccion. En estos casos el auditor

considera el disefio y evaluacion de estas pruebas para lograr ambos objetivos.

“La oportunidad de las pruebas de control depende del objetivo del auditor y determina
el periodo de apoyo en dichos controles. Si el auditor prueba los controles en un
momento particular, s6lo obtiene evidencia de auditoria de que los controles operaron
de manera efectiva en ese momento. Sin embargo, si el auditor prueba los controles a
lo largo de un periodo, obtiene evidencia de auditoria de la efectividad de la operacién

de los controles durante dicho periodo

La evidencia de auditoria obtenida en la prueba de controles en un momento particular,
puede ser suficiente para los objetivos del auditor, por ejemplo cuando se prueba los
controles sobre el conteo fisico del inventario por la entidad al final del ejercicio. Pero en

el caso que el auditor requiera evidencia de auditoria de la efectividad de un control
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después de un periodo, esta evidencia correspondiente a s6lo un momento puede ser
insuficiente y el auditor suplementa esa prueba con otras pruebas de controles que
sean capaces de proporcionar evidencia de auditoria, que el control operé de manera

efectiva en momentos relevantes durante el periodo que se audita.

Al respecto el auditor puede decidir desempefiar algunas pruebas de control durante
una visita intermedia antes del final del periodo, sin embargo, el auditor no debe confiar
en los resultados de dichas pruebas sin considerar la necesidad de obtener evidencia
de auditoria adicional relacionada con el resto del periodo. Los factores que tendra que
considerar incluyen:

e Los resultados de las pruebas provisionales.

e La extension del periodo remanente.

e Si han ocurrido cambios en los sistemas de contabilidad y de control interno

durante el periodo remanente.

Alcance de pruebas de control “Cuando se necesita evidencia de auditoria mas
persuasiva respecto a la efectividad de un control, puede ser apropiado incrementar la

extension de las pruebas del control”. (2:403)

Al determinar la extensién de las pruebas de controles el auditor puede considerar los
asuntos siguientes:
e La continuidad del desempefio del control por la entidad durante el periodo
e La relevancia y confiabilidad de la evidencia de auditoria, al soportar que el
control previene, o detecta y corrige, errores materiales de importancia relativa al
nivel de aseveracion.
e La extension en que el auditor planea apoyarse en la efectividad operativa del
control para la evaluacion del riesgo (y con ello reducir los procedimientos
sustantivos que se basan en el apoyo en dicho control).

e La desviacion esperada del control.

4.2.1.3 Procedimientos Sustantivos

Son aquellas pruebas realizadas con el proposito de obtener evidencia de auditoria

para detectar errores de importancia relativa al nivel de aseveracion, y son de dos tipos:
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pruebas de detalle y procedimientos analiticos sustantivos, el auditor podra utilizar
cualquiera de estas pruebas o una combinacion de ambas. El auditor planea y
desempefa procedimientos sustantivos que respondan a la evaluacion del riesgo de
representacion errénea de importancia relativa.

Los procedimientos sustantivos de auditoria deben aplicarse para todas las
aseveraciones importantes; sobre clases de transacciones y eventos por el periodo que
se audita, sobre saldos de cuentas al final del ejercicio y sobre prestacion y revelacion.
Cuando se ha determinado un riesgo importante, el auditor debera desempefiar
procedimientos sustantivos que respondan de manera especifica a dicho riesgo ya que

a menudo se disefian para obtener evidencia de auditoria de alta confiabilidad.

A continuacion se presenta un ejemplo de la aplicaciéon practica de los procedimientos

sustantivos:

I) Prueba analitica sustantiva: Recalculo provisién cuentas incobrables
Procedimientos:
a) Solicitar integracion de cuentas por cobrar-clientes al 31-12-2010 y politica
administrativa para la provision de cuentas incobrables
b) Con base en la informacion anterior efectuar el recalculo provisibn cuentas

incobrables

Empresa M&C P.T. B5
Hecho: MZ 02/03/2011

Rev.Por: MPJ 10/03/2011

Auditoria de Estados Financieros

Recéalculo-cuentas incobrables
Al 31 de diciembre de 2010

Célculo Global

Saldo Clientes al 31-12-2010 Q 513,500
Porcentaje autorizado 3%
Total prov. cuentas incobrables al 31-12-10 S/Aud. Q 15,405
Prov. cuentas incobrables S/Contabilidad Q 15,405

Diferencia 0.00
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II) Prueba de detalle: Confirmacion-cuentas por cobrar

M&C
Daniel Samayoa
2Av. 3-48 zona 2
San Lucas Sacatepéquez

Estimada Sefior:

Con motivo de la revisién anual de nuestros estados financieros, hemos de agradecerle que confirme
la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente. Rogamos lo envien
sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Velasquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por cobrar de XXX

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les rogamos
hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, guedamos de usted muy atentamente,

@) Sreosorios
Llc. Oscar Sagastume
Gerente General
M&C

Guatemala, 13 de Marzo del 2,011

El saldo de XXX que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa las Delicias, S.A., es Correcto ( )
Incorrecto () No Contesto ( )

Observaciones:
DawﬂeLSmavdoa

Propietario

4.2.1.3.1 Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos

Naturaleza de los procedimientos sustantivos; la evaluacion del auditor del riesgo de
control, junto con la evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos que deben desempefiarse para
reducir el riesgo de deteccion, y por lo tanto el riesgo de auditoria, a un nivel
aceptablemente bajo. El riesgo de deteccidn estaria siempre presente aun si el auditor
examinara el 100% del saldo de la cuenta o clase de transacciones porgue, por
ejemplo, la mayor parte de la evidencia de auditoria es persuasiva y no conclusiva. El

auditor deberia considerar los niveles evaluados de riesgos inherentes y de control al
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determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos
requeridos para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable.

Por ejemplo, usar pruebas dirigidas hacia partes independientes fuera de la entidad y
no pruebas dirigidas hacia partes o documentacién dentro de la entidad, o usar pruebas
de detalles para un objetivo particular de auditoria ademas de procedimientos analiticos.
Oportunidad de los procedimientos sustantivos, por ejemplo, desempefiandolos al fin
del periodo y no en una fecha anterior o provisional. Al desarrollar procedimientos
sustantivos en una fecha provisional, se aumenta el riesgo de que los errores que
puedan existir al final del ejercicio no se detecten por el auditor.

Si el auditor determina que los procedimientos sustantivos solos no serian suficientes,
entonces se desempeiian pruebas de controles relevantes o dichos procedimientos se
desempeiian al final del ejercicio.

En conclusion si se detectan errores materiales en clases de transacciones o saldos de
cuentas en una fecha provisional o en una fecha anterior; el auditor ordinariamente
modifica la evaluacion de riesgo y la naturaleza, oportunidad o extension planeada de
los procedimientos sustantivos que cubren el periodo restante que se relacionan con

dichas clases de transacciones o saldos de cuentas.

Alcance de los procedimientos sustantivos, es importante determinar la extension del
desemperiio de procedimientos sustantivos ya que a mayor es el riesgo de error material
mayor sera la ampliacion de los procedimientos sustantivos que desarrollara el Auditor.
Dado que este riesgo toma en cuenta el control interno, la extension de los
procedimientos sustantivos puede aumentarse como consecuencia de resultados
insatisfactorios de las pruebas de la efectividad operativa de los controles. Sin embargo,
es apropiado aumentar la extension de un procedimiento de auditoria sélo si el
procedimiento es relevante para el riesgo especifico. Por ejemplo, usar un tamafo

mayor de muestra.

4.2.1.3.2 Ejecucion de pruebas sustantivas
Son aquellas pruebas que disefia el auditor con el objeto de conseguir evidencia que
permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y validez de los datos producidos por el

sistema contable de la empresa auditada. En concreto estas pruebas estan destinadas

88



a verificar saldos de cuentas, es decir exactitud monetaria de las cantidades reflejadas
en los estados financieros.
Estas pruebas se orientan a obtener evidencia de la siguiente manera
a) Evidencia fisica: permite identificar la existencia fisica de activos, cuantificar las
unidades en poder de la empresa, y en ciertos casos especificar la calidad de los
activos.
b) Evidencia documental: consiste en verificar documentos.
c) Evidencia por medio de libros diarios y mayores.
d) Evidencia obtenida mediante la investigacion.
e) Evidencia por medio de comparaciones y ratios (Razones financieras).
f) Evidencia por medio de célculos: realizacion de calculos y pruebas globales para
verificar la precision aritmética de saldos, registros y documentos.
El objetivo del auditor durante la ejecucion de las pruebas sustantivas es detectar cifras
errbneas materiales que pueden haber ocurrido y no haber sido detectado y corregido
por los controles de la entidad, al respecto estas pruebas sustantivas pueden ser:
e Procedimientos analiticos sustantivos.
e Pruebas de detalle.
Para lograr la seguridad sustantiva requerida, el auditor podra utilizar las pruebas
detalladas anteriormente 0 una combinacion de ambas. El tipo de prueba a utilizar y el
nivel de confianza aplicada en cada tipo de procedimiento se ejecutaran de conformidad
al juicio profesional del auditor y debe basarse en la efectividad y consideraciones de

eficiencia.

e Procedimientos analiticos sustantivos

Durante la etapa de la ejecucién, el Auditor tiene la potestad de tomar en cuenta los
procedimientos analiticos como pruebas sustantivas, estos procedimientos sirven para
reducir el riesgo de deteccion relativo a aseveraciones especificas de los estados
financieros.

Estos procedimientos consisten en probar el monto registrado en un rubro o cuenta a
través de una expectativa del saldo desarrollada independientemente y su objetivo es
determinar si los montos reflejados o registrados se encuentran libres de errores

significativos.
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El Auditor utiliza estos procedimientos para evaluar la razonabilidad de una cuenta y se
pueden aplicar a cuentas del balance y/o estado de resultados, asi mismo, se deben
realizar antes de las pruebas de detalle ya que el resultado de los procedimientos
analiticos sustantivos puede determinar el alcance de las pruebas de detalle. Los
procedimientos analiticos mas utilizados son: andlisis de tendencias y pruebas de
razonabilidad.
Al disefiar procedimientos sustantivos analiticos, el auditor considera asuntos como los
siguientes:

a) Lo adecuado de usar procedimientos sustantivos analiticos

b) La confiabilidad de los datos, ya sean internos o externos

c) El monto de cualquier diferencia que sea aceptable en las cantidades

registradas respecto de valores esperados.

Si el procedimiento analitico ejecutado como una prueba sustantiva no ofrece la
cantidad requerida de seguridad, el auditor puede estar en la capacidad de usar
aquellos procedimientos para complementar un conocimiento de los saldos de cuenta
o transacciones después de obtener la seguridad necesaria mediante las pruebas de
detalle.
A continuacion se ejemplifican algunos de los procedimientos analiticos que puede

desarrollar el Auditor dentro de la ejecucion de la auditoria.

Saldos de efectivo: los procedimientos analiticos sustantivos en los saldos de efectivo
son limitados, ya que el efectivo regularmente es influenciado significativamente por las
decisiones y politicas de la administracion, con relacion al financiamiento de la empresa,
debido a lo cual dichos saldos no muestran una relacion previsible con otros datos
financieros, no obstante lo indicado, se puede comparar la proporcion del efectivo en los
activos circulantes respecto a afios anteriores, comparar el saldo de caja y bancos
respecto a lo presupuestado y realizar estudios de las variaciones en el presupuesto de
caja mensual. Las fluctuaciones y partidas que no sean satisfechas aplicando pruebas
analiticas, requeriran de mayor investigacién para determinar si todas las transacciones
han sido registradas o si se han registrado correctamente.

Saldo de cuentas por Cobrar y Ventas: los procedimientos analiticos en esta area
incluyen comparaciones de ventas con las de periodos anteriores, con presupuestos asi

como, mediciones de rotacion de cuentas por cobrar, considerando su razonabilidad en
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relacion con las politicas de crédito, la cobrabilidad, y su antigiiedad. Por ejemplo, una
disminucion en el indice de rotacién de las cuentas por cobrar, puede indicar un mayor
riesgo de incobrabilidad o problemas en el reconocimiento de los ingresos. Estas
verificaciones, segun se considere apropiado, se pueden hacer por linea de producto,
por localidad, por mes, etc. Ademas se pueden hacer comparaciones de antigliedad de
saldos, cuentas incobrables dadas de baja, devoluciones, bonificaciones, descuentos
con informacién similar a la de uno o mas periodos anteriores. Por otra parte , se
pueden hacer comparaciones de datos fisicos que se relacionan con las ventas, por
ejemplo, volimenes de produccidn relacionadas con el espacio fisico, consumo de
energia, u otras variables que proporcionan evidencia respecto a la razonabilidad;

comparandolos con periodos anteriores

e Pruebas de detalle
Se refiere a los procedimientos que disefia el auditor con el fin de obtener mayor
evidencia de la proporcionada por las pruebas a los controles y los procedimientos
analiticos.
Las siguientes son algunas de las pruebas de detalle méas frecuentes ejecutadas por los
auditores:
a) Confirmacién con terceras partes
Se refiere a solicitar que un tercero con el cual la compafia ha realizado algun tipo
de transaccién le confirme al auditor dicha transaccién y las caracteristicas
solicitadas. Ejemplo: Confirmacion de saldos de cuentas por cobrar o cuentas por
pagar proveedores.
b) Pruebas de corte
Son procedimientos que se realizan con el fin de verificar la integridad de la
informacién auditada. Ejemplo: En un corte de ventas, mediante la revisién de las
Ultimas facturas emitidas del periodo auditado y las primeras facturas del periodo
siguiente, busca verificar que las ventas quedaron registradas en el periodo
adecuado.
c) Inspeccion fisica de activos
Se refiere a la verificacion que realiza el auditor, con el fin de comprobar la
existencia fisica de determinado cuenta.

d) Revision de conciliaciones realizadas por el cliente:
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Se refiere a la revision que realiza el auditor a las conciliaciones realizadas por la
compafiia en donde se verifica: las operaciones aritméticas, que cruzan con lo
registrado en libros.

e) Revision de documentacion soporte

Se refiere a la observacion de documentacién de soporte con el fin de verificar la
existencia de rubros de los estados financieros. Ejemplos: verificar la existencia de
los gastos que segun el criterio del auditor representan importancia relativa.

f) Cobros o pagos posteriores:

En algunos casos las compafiias con gran volumen de transacciones, en la ejecucion
de las pruebas de detalle no es practico probar el 100% de las partidas que conforman
una cuenta. Por lo anterior el auditor debe recurrir a alguno de los siguientes métodos
para la seleccion de las partidas.

a) A juicio del Auditor

b) Muestreo de auditoria

Muestreo de auditoria: “la aplicacién de procedimientos de auditoria a menos de 100%
de las partidas existentes dentro de una poblacién que es relevante para la auditoria, de
tal modo que todas las partidas integrantes del universo, y sujetas a muestreo, tengan
la oportunidad de ser seleccionadas, con objeto de proporcionarle al auditor bases

razonables para obtener conclusiones sobre la poblacién entera”. (2: 526)

A continuacién se detallan los pasos a realizar en la prueba de detalle utilizando el
método del muestreo:

a) Identificar el monto por probar y los errores potenciales

b) Identificar la poblacion y direccién de la prueba

c) Elegir el método del muestreo

d) Determinar el tamafio de la muestra y método de selecciéon de los items por

revisar
e) Examinar las partidas seleccionadas

f) Evaluar los errores detectados y cumplimiento de los objetivos
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Las pruebas de detalles son mas apropiadas para obtener evidencia de auditoria
respecto a ciertas aseveraciones sobre saldos de cuentas, incluyendo la existencia y
valuacion.

En algunas situaciones, el auditor puede determinar que desempefiar soélo
procedimientos sustantivos analiticos puede ser suficiente para reducir el riesgo de
representacion errébnea de importancia relativa a un nivel aceptablemente bajo. En otras
circunstancias, el auditor puede determinar que sé6lo son apropiadas, una combinacion
de procedimientos sustantivos analiticos y de pruebas de detalles para responder a los
riesgos evaluados.

Al disefiar pruebas de detalles, ordinariamente se piensa en la extension de las pruebas
en cuanto al tamafio de la muestra, que se afecta por el riesgo de representacion
errbnea de importancia relativa. Sin embargo, el auditor también considera otros
asuntos, incluyendo si es méas efectivo usar otros medios de pruebas selectivas, como
seleccionar partidas grandes o inusuales de una poblacion en oposicién a desempefar

un muestreo.

4.2.1.3.3 Aplicaciéon de pruebas analiticas
En la etapa de ejecucion del trabajo, el auditor debe obtener evidencia suficiente y
competente a través de los procedimientos analiticos, para lo cual, realizara los
siguientes procedimientos
e El auditor elaborara hoja de trabajo a nivel de subgrupo
e De los estados financieros el auditor obtendra los datos del componente a
examinar y elaborara cédula sumaria de dicho componente y comparando con
los saldos del libro Diario Mayor General.
o El auditor podra elaborar una cédula que detalle la integracion de saldos de cada
componente, por el periodo a examinar; comparando dichos saldos con registros
auxiliares de cuentas; y referenciandolo con cédula sumaria.

o El auditor podra verificar los registros auxiliares en busca de partidas inusuales.

4.2.1.4 Papeles de trabajo
Son el conjunto de cédulas y documentos que contienen los datos e informacion

obtenidos por el Auditor en su examen, asi como la descripcion de las pruebas
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realizadas y los resultados de las mismas sobre las cuales sustenta la opinién que
emite.
“Los papeles de trabajo deben ser completos y exactos, con objeto de que permitan
sustentar debidamente los hallazgos, opiniones y conclusiones y demostrar la
naturaleza y el alcance del trabajo realizado, deben ser lo suficientemente claros,
comprensibles y detallados y estén en capacidad de fundamentar las conclusiones y
recomendaciones, mediante su revisién. No deben requerir de explicaciones orales
también deben ser legibles y ordenados, pues de lo contrario podrian perder su valor
como evidencia y contener informacion relevante, esto es, limitarse a los asuntos que
sean pertinentes e importantes para cumplir los objetivos del trabajo encomendado”.
(10:54)
Los papeles de trabajo tienen como objetivo:
e Proporcionar un registro sistematico y detallado del trabajo efectuado al llevar a
cabo una auditoria.
e Proporcionar un registro de la informacion y evidencia obtenida, en respaldo de
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
e El contenido de los papeles de trabajo tiene que ser suficiente para respaldar las

opiniones, conclusiones y el contenido total del informe de auditoria.

4.2.1.5 Evidencia de auditoria
Evidencia de auditoria es toda la informacién obtenida por el auditor para llegar a las
conclusiones en las que basa la opinién de auditoria, e incluye la informacion contenida

en los registros contables subyacentes a los estados financieros.

4.2.1.5.1 Evaluacion de la evidencia y validacion de conclusiones vy
recomendaciones
El auditor tomara en cuenta las evidencias obtenidas en la auditoria para formarse una
opinion sobre si los estados financieros carecen de errores importantes que puedan
afectarlos” (10:57)
Para respaldar las conclusiones a las que llego el auditor, debe archivar en sus papeles

de trabajo las evidencias suficientes y competentes.
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4.2.1.6 Desarrollo de Hallazgos
El hallazgo de auditoria no es mas que las diferencias significativas encontradas en el

trabajo de auditoria con relacién a lo normado o a lo presentado por la gerencia.

“Son asuntos que llaman la atenciébn del auditor, y que en su opinion, deben
comunicarse a la empresa, ya que representa deficiencias importantes que podrian
afectar en forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones efectuadas por la
administraciéon en los estados financieros”. (10:60)

Establecido el hallazgo o problema, procedemos a la evaluacion de la Causa (es decir
determinar el asunto que origind el problema) y Efecto (las consecuencias positivas o
negativas que generan la situacién o situaciones encontradas).

En este aspecto resulta de mucha utilidad precisar las causas y efectos, ya que al
Identificar las causas, el auditor tiene mayores elementos de juicio para proponer

recomendaciones adecuadas.

En los hallazgos de auditoria el auditor incluir4 los comentarios de la Administracion,
relacionadas con las observaciones y recomendaciones, debido a que ello coadyuva en
la toma de acciones correctivas. Conocidos los comentarios de la administracion
sustentados con evidencias suficientes y competentes, se presentara en la estructura
del hallazgo el grado de cumplimento que la Administracion ha dado a la
recomendacion.
Este grado de cumplimiento podra definirse segln los siguientes niveles:

e Recomendacion Cumplida

e Recomendacion en Proceso

¢ Recomendacién no Cumplida

Los principales elementos del hallazgo son:
e Problema: significa la realidad encontrada, es decir, la deficiencia.
e Criterio: como debe ser (de acuerdo normas, leyes, o reglamentos).
e Causa: determinar qué originé la diferencia o problema encontrado.

o [Efecto: qué consecuencias puede ocasionar la diferencia o problema
encontrado.
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4.3 Resultado o terminacion de la auditoria

Es la etapa final de la auditoria, el auditor debera analizar y evaluar las conclusiones de
la evidencia de Auditoria obtenida como base para la expresion de una opinién sobre
los estados financieros auditados. Este andlisis y evaluacion implica considerar si los
estados financieros han sido preparados de acuerdo con un marco conceptual para
informes financieros, ya sea Normas Internacionales de Informacion Financiera,
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados o Normas Nacionales relevantes.
Puede ser también necesario considerar si los estados financieros cumplen con los

requerimientos legales.

4.3.1 El proceso en la fase final de la auditoria

Una vez dado por finalizado el trabajo de campo el auditor procede a efectuar cada uno
de los puntos que se deberan efectuar en la etapa de terminacion de la auditoria, es
decir, se procedera a realizar el informe de auditoria el cual incluye: estados financieros

auditados, Dictamen del Auditor y el informe de control interno o carta a la gerencia.

4.3.2 Comunicacién ala Administracion

En esta parte se establecen los mecanismos a seguir para comunicar los resultados
obtenidos, los hallazgos de auditoria definitivos, se daran a conocer asi:

Se enviard a la maxima autoridad de la empresa, una nota de comunicacién de
resultados, llamada Carta a la Gerencia, en la cual se desarrollaran los atributos de los
Hallazgos y las recomendaciones correspondientes, con el fin de obtener explicaciones
y mayores elementos de juicio, que permitan preparar el borrador de informe de
Auditoria.

Antes que el Equipo de Auditoria se retire de la empresa, el Supervisor y el encargado
del equipo, deberan:

e Asegurarse que se dispone de toda la informacion necesaria y que la evidencia
obtenida es suficiente para respaldar los hallazgos que se incluiran en el
Borrador de Informe de Auditoria.

e Obtener la Carta de Salvaguarda: esta proporciona al Contador Publico
aclaraciones o ampliaciones a la informacion manifestada en determinados

renglones de los estados financieros, el cual debera llevar la fecha del ultimo dia
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de trabajo de campo, sin embargo esta carta de ninguna manera exime de la
responsabilidad del auditor en relacién con el dictamen que emita.
o Preparar el Borrador de Informe de Auditoria y someterlo a revision de la

gerencia de Auditoria que corresponda.

4.3.2.1 Elaboracién y tramitacion del informe
En la elaboracion del informe se realizard lo siguiente: Analisis de las evidencias,
preparacion del Borrador del Informe de Auditoria, notificacion y remision del informe

definitivo, asi como la distribucion de este.

4.3.3 Informe de Auditoria Financiera

El informe de auditoria es el documento que contiene: El dictamen del auditor
independiente, sobre el resultado de la auditoria efectuada incluyendo los estados
financieros que fueron objeto de examen, las notas a los estados financieros, y el
informe de control interno.

Derivado que el informe de auditoria constituye el resultado final del trabajo realizado en
la empresa, antes de emitirlo el Auditor debe asegurarse de haber cumplido con las

normas internacionales de auditoria.

4.3.3.1. Clases de Informes

Asi como se presenta la necesidad de los usuarios en la utilizacion de un determinado
informe, en cada uno de los servicios que presta el contador publico y Auditor, es asi
también como este decide la utilizacion de uno de los dos tipos de informes de

auditoria de uso generalizado en la profesion.

4.3.3.1.1 Informe de auditoria en forma corta

Este informe contiene datos resumidos acerca del alcance y naturaleza de los
procedimientos aplicados durante el examen a los estados financieros de acuerdo con
normas internacionales de auditoria. Este tipo de informes normalmente incluye:
estados financieros auditados con sus respectivas notas, asi como el dictamen del

auditor independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros.
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Este tipo de informes es Util para personas que regularmente necesitan informacion
sobre los resultados de operacion del ejercicio y la situacion financiera de la entidad, los
usuarios de este tipo de informes pueden ser: los accionistas o socios de la entidad,
proveedores o acreedores, Una institucion bancaria, o la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT)

El informe debe estar dirigido al cliente, consejo de administracién a los accionistas y
socios 0 a quien contrato los servicios de la auditoria. La fecha del informe sera la
misma en la que se termind el trabajo de campo, y este sera firmado por el Auditor
independiente o en su caso por el gerente de auditoria cuando se trate de una firma de

Contadores Publicos y Auditores.

El informe de auditoria en forma corta esté integrado de la siguiente manera: indice,
dictamen del auditor independiente, balance general, estado de resultados, estado de

flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio, y notas a los estados financieros.

e El Dictamen de Estados Financieros

“El dictamen del Contador Publico y Auditor independiente constituye la parte mas
importante del informe de auditoria, ya que dentro de el va inmerso el parrafo en donde
se concluye en el resultado del trabajo a través de la opinion a que arribo el auditor
como resultado del examen a los estados financieros”. (1:138)

En el dictamen el auditor concluye sobre la razonabilidad de los estados financieros
auditados, y da a conocer las circunstancias que le hicieron llegar a la misma, como
resultado de su examen a los registros contables de la compafiia. Es importante resaltar
que el contenido del Dictamen debe apegarse a lo establecido en las normas

internacionales de auditoria.

Las normas internacionales de auditoria establecen los tipos de opinién que el auditor
deberd expresar en la mayoria de los casos los cuales se presentan a continuacion:
a) Opinidn no calificada o estandar
Al realizar una auditoria de estados financieros, el auditor debe satisfacerse de
todos sus procedimientos y aplicar las normas de auditoria. Una vez cumplido con

esto el auditor concluye que la informacién que presenta es razonable, y no existen
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errores importantes en los mismos, entonces emite una opinion no calificada o lo
gue también se conoce como una opinién limpia.

En ciertas circunstancias, el dictamen de un auditor puede modificarse afiadiendo
un péarrafo de énfasis de asunto para resaltar un tema que afecte a los estados
financieros, el cual se incluye en una nota a los estados financieros que discute el
asunto de forma mas extensa. Debe sefialarse que la adicién de tal parrafo de
énfasis de asunto no afecta la opinion del auditor. El parrafo se incluiria, de
preferencia, después de aquel que contiene la opinidn del auditor, pero antes de la
seccion sobre cualesquier otras responsabilidades de informacion.

La NIA 706 Parrafo de énfasis en el asunto y parrafos de otros asuntos en el informe
del auditor indica lo siguiente: si el auditor considera que es necesario llamar la
atencion de los usuarios sobre un asunto presentado o revelados en los estados
financieros que, a criterio del auditor, es de tal importancia y fundamental para la
mejor comprension de los usuarios de los estados financieros, el auditor debera
incluir en el informe un péarrafo de énfasis en el asunto siempre que el auditor haya
obtenido suficiente evidencia apropiada de auditoria, de que el asunto no presenta
errores importantes en los estados financieros. Dicho parrafo, debera referirse
Unicamente a la informacion presentada o revelados en los estados financieros.

El auditor deberd modificar su dictamen afadiendo un parrafo para remarcar un
asunto de importancia relativa respecto de un problema de negocio en marcha. El
auditor debera considerar el modificar el dictamen del auditor afiadiendo un pérrafo
si hay una falta de certeza importante, cuya resolucion dependa de hechos futuros y

gue pueda afectar a los estados financieros.

b) Opinién Calificada o con Salvedad

La NIA 705 dice que el auditor debera expresar una opinién calificada, cuando: a) ha
obtenido suficientes pruebas de auditoria apropiadas y concluye que los errores, de
forma individual o en se conjunto, son importantes, pero no generalizadas sobre los
estados financieros, o b) No pudo obtener suficientes pruebas de auditoria
apropiadas que sirva de base para su opinion, pero concluye que los posibles
efectos de errores no detectados, si hubiere, sobre los estados financieros, podrian

ser importante pero no determinantes.
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Esta opinion la expresara el auditor cuando: hay limitaciones en el alcance de la

auditoria y existen desacuerdos con lo administracion.

c) Opinion adversa

“El auditor debe expresar una opinién negativa cuando, al haber obtenido suficiente
evidencia adecuada de auditoria, concluye que los errores significativos,
individualmente o en conjunto, son tanto de importancia relativa como determinantes
para los estados financieros”. (2:815)

Cuando se exprese una opinidn de este tipo se debe dar a conocer cuales fueron
las circunstancias que lo convencieron para tal opinién, debera dejar bien claros
cada uno de los hallazgos y su repercusién en la situaciéon financiera y en los
resultados de operacion. Entre los factores que originan una opinién adversa se
puede mencionar los siguientes: desacuerdos con la administracién y supuesto

inapropiado de negocio en marcha.

d) Abstencion de opinion

“El auditor debe abstenerse de emitir una opinién cuando, no pueda obtener
suficiente evidencia adecuada de auditoria sobre la cual basar su opinion, y
concluye que los posibles efectos sobre los estados financieros de errores
significativos no detectados, si los hubiese, podrian ser tanto de importancia relativa

como determinantes.” (2:815)

Debido a las limitaciones en el alcance el auditor se abstiene de opinar, ya que se
le imposibilitd obtener evidencia suficiente y competente, en estos casos el auditor
deberd dejar constancia de las pruebas en uno o mas parrafos separados
explicando detalladamente, las circunstancias por las cuales su auditoria ya no

cumplié con las Normas Internacionales de Auditoria.

4.3.3.1.2 Informe de auditoria en forma larga

Ademéas de lo indicado en el contenido de los informes cortos, el informe largo debe

incluir informacion financiera complementaria o cualquier otro asunto de interés de los

beneficiarios de la informacion.
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4.3.3.1.3 Informe Especial

Un informe especial se emite como resultado de un examen distinto del relativo a los
estados financieros, asi mismo es un informe emitido en conexion con la auditoria
independiente de informacién financiera distinto del dictamen de un auditor sobre los
estados financieros. En la practica profesional, este informe es fundamental para el
cliente que contrata los servicios del Contador Publico y Auditor.

Los dictamenes especiales que puedan surgir de trabajos especificos de auditoria se
emiten con los criterios siguientes:

e Estados Financieros elaborados de conformidad a una base comprensiva de
contabilidad, pero distinta a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, (marco de referencia de proposito especial).

e Estados financieros individuales y elementos especificos, cuentas o partidas de
un estado financiero

e El cumplimiento de ciertos aspectos de convenios contractuales

e Estados financieros resumidos

Consideraciones de los informes especiales: la naturaleza, oportunidad, y alcance del
trabajo que va ser desarrollado en un trabajo de auditoria con propdsito especial variara
con las circunstancias. Antes de emprender un trabajo de auditoria con propdsito
especial, el auditor deberd asegurarse de que hay acuerdo con el cliente sobre la
naturaleza exacta del trabajo y la forma y contenido del dictamen que serd emitido. Al
planear el trabajo de auditoria, el auditor necesitara una clara comprensién del propésito
para el que se usard la informacién sobre la cual se dictamine, y quién es probable que
la use. Para evitar la posibilidad de que el dictamen del auditor sea usado para
propésito que no son los planeados, el auditor puede desear indicar en el dictamen el
propésito para el cual se prepara el dictamen y cuales quiera restricciones sobre su

distribuciéon y uso.

Dictamen del auditor sobre un elemento de los estados financieros

Cuando se realiza una auditoria externa sobre un elemento es necesario que el auditor
emita un dictamen sobre dicho elemento o cuenta, para lo cual la NIA 805
"Consideraciones Especiales-Auditorias de Estados Financieros Individuales y de

Elementos Especificos, Cuentas o Partidas de un Estado Financiero" indica lo siguiente:
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El auditor debera cumplir con las NIA’s, pertinentes durante la auditoria. En el caso de
una auditoria de un estado financiero individual o de un elemento especifico de un
estado financiero, este requisito se aplica independientemente86de si el auditor se

encargue también de auditar un juego completo de estados financieros de la entidad.

“Si el auditor acepta dictaminar un solo estado financiero o un elemento especifico de
un estado financiero, en forma conjunta el trabajo de auditoria del juego completo de
estados financieros de la entidad, debe expresar una opinién por separado para cada
trabajo” ( 2: 906)

Opinién con salvedades, negativa y no calificada

Si la opinion del auditor sobre el juego completo de estados financieros de una entidad
contiene alguna salvedad, o incluye un parrafo de énfasis en un asunto, el auditor debe
establecer el efecto que esto puede tener en el informe relativo a un elemento
especifico.

“Cuando se considere apropiado, el auditor debe modificar la opinién sobre un solo
estado financiero o sobre el elemento especifico, o bien, incluir un parrafo de énfasis o

alguna otra mencion en el informe del auditor segin corresponda” (2:906)

Si el auditor concluye que es necesario expresar una opinion negativa o abstencion de
opinion sobre el juego completo de estados financieros, la NIA 705 prohibe que el
auditor incluya en el mismo informe una opinién limpia sobre un elemento especifico
gue forme parte de esos estados financieros. Esto se debe a que dicha opinién limpia
entraria en conflicto con la opinién negativa o abstencién de opinién. Sin embargo si el
auditor concluye que es necesario expresar una opinién negativa o bien abstenerse de
expresar alguna opinion sobre el juego completo de estados financieros en su conjunto,
pero en el contexto de una auditoria independiente sobre un elemento especifico
incluido en esos estados financieros, el auditor considera, no obstante, que es
adecuado expresar una opinion limpia sobre ese elemento, debe hacerlo solamente si:
a) La normativa no prohibe al auditor hacerlo
b) “Esa opinion se incluye en un informe de auditoria que no se publicara junto con
el informe del auditor que contienen la opinion negativa o abstencion de opinion”.
(2:907)
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c) El elemento especifico no constituye una parte significativa del juego completo

de los estados financieros de la entidad

“El auditor no debe expresar una opinién limpia sobre un solo estado financiero de un
juego completo de estados financieros, si ha expresado una opinidbn negativa o
abstencién de opinidn sobre el juego completo de los estados financieros considerados
en su conjunto. Esto es aplicable incluso en el caso de que el informe del auditor sobre
un solo estado financiero no se publique junto con el informe del auditor que contiene la
opinidn negativa o abstencion de opinién; ya que se considera que un solo estado

financiero constituye una parte importante de esos estados financieros” (2:907).

Forma de Opinién

La forma de opinibn que emitird el auditor depende del marco de referencia de
informacion financiera aplicable y de cualquier ley o reglamentos aplicables.

Al expresar una opinién limpia sobre un juego completo de estados financieros
preparados de acuerdo con un marco de referencia de presentacién razonable, la
opinion del auditor, a menos que alguna ley o normatividad estipule otra cosa, utiliza
una de las siguientes frases: a) los estados financieros presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes de acuerdo con el marco de referencia de informacion
financiera aplicable, b) los estados financieros dan una certeza razonable de acuerdo

con el marco de referencia aplicable.

“Al expresar una opiniéon limpia sobre un juego completo de estados financieros
preparados de acuerdo con un marco de referencia de cumplimiento, la opinién del
auditor declara que los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos
importantes, de acuerdo con el marco de referencia de informacion financiera aplicable”
(2:910).

Formacion de una opinién y consideraciones del informe

La Norma Internacional de Auditoria No. 700 requiere que el auditor, al formarse una
opinion, evalle si los estados financieros proporcionan revelaciones adecuadas que
permitan a los usuarios entender el efecto de transacciones y sucesos de importancia

relativa sobre la informacién comunicada en los estados financieros. En el caso de un
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elemento de un estado financiero, es importante que el estado financiero o el elemento
incluyendo las notas relacionadas, proporcione revelaciones adecuadas que permitan a

los usuarios entender la informacion comunicada en el estado financiero o elemento.

4.3.4 Informe sobre los Aspectos de Control Interno o Carta a la Gerencia.

Es el documento mediante el cual el auditor comunica a la empresa, los hallazgos méas
importantes encontrados en una auditoria de estados financieros, referidas al disefio u
operacion del control interno.

En la practica es comun encontrar que el informe de control interno o carta a la
gerencia, se divide en cada uno de los elementos del control interno, de conformidad a

la Norma Internacional de Auditoria No. 315.

4.3.5 Seguimiento arecomendaciones de auditorias anteriores
El auditor realizara actividades de seguimiento de las recomendaciones contenidas en
los informes de auditorias anteriores, con el objetivo de:
e Determinar el grado de cumplimiento actual de las recomendaciones contenidas
en los informes de auditorias anteriores efectuados en la entidad
e Determinar si la recomendacion se ha sido cumplida o la misma se encuentra en
proceso
e Obtener evidencia suficiente y competente sobre el grado de aplicacion de las
recomendaciones
El seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores se incluye en la

planeacion y se ejecuta durante el proceso del examen.

Se detallan a continuacién algunos procedimientos generales para el seguimiento:
e El auditor asignado procedera al analisis de las recomendaciones tabulando las
mismas en papeles de trabajo de acuerdo al orden siguiente
Aspectos de Control Interno.
Aspectos de Cumplimiento Legal.
e El equipo asignado solicitard a la maxima autoridad de la empresa y a los

empleados responsables, la evidencia documental y/o fisica sobre el grado de
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cumplimiento de las recomendaciones u 6rdenes impartidas para su implantacion,
asi como explicaciones sobre las causas de su incumplimiento.

e Si como producto del examen se establece que las explicaciones dadas por la
Administracion no justifican el incumplimiento de las recomendaciones se
determinard los periodos de actuaciéon en el caso de que haya habido cambio de

empleados responsables de aplicar las recomendaciones.

4.3.6 Informe sobre aspectos legales

El auditor debe evaluar si la administracién ha identificado leyes y reglamentos que
tengan efecto directo e importantes sobre la determinacion de las cifras en los estados
financieros de la empresa. “Es responsabilidad de la administracién, con supervision de
los encargados del gobierno corporativo, asegurar que las operaciones de la entidad se
conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones”. (2:251)

Esa responsabilidad incluye identificar las leyes y reglamentaciones aplicables y el
establecimiento de politicas y procedimientos de control interno, disefiados para
proporcionar una seguridad razonable que la empresa cumple con esas leyes y
reglamentos. La responsabilidad del auditor es probar y reportar sobre el cumplimiento

de esa normativa de acuerdo al alcance de su trabajo.

4.3.7 Distribucion del informe
Inmediatamente después de concluido el informe definitivo de la auditoria, se procede a
remitirlo a la méaxima autoridad de la empresa (Gerente general, Junta directiva o

Consejo de administracion).
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CAPITULO V
CASO PRACTICO
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EXTERNO EN LA AUDITORIA DEL
ELEMENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE CUENTAS POR COBRAR
(CLIENTES) DE UNA EMPRESA COMERCIAL DE MUEBLES Y ACCESORIOS

5.1 ANTECEDENTES

La Empresa Comercial de Muebles y Accesorios, S.A. se encuentra inscrita como
sociedad anénima de conformidad con el Codigo de Comercio y demas leyes vigentes
en la Republica de Guatemala desde el afio 1985, su actividad econémica se concentra
en la importacién, comercializacién y distribucion de muebles de cualquier naturaleza,
accesorios y toda clase de articulos de decoracién y equipamiento, la cual es parte de
una cadena de tiendas que se encargan de la venta de productos, ubicadas en las

principales zonas de la ciudad capital.

El objetivo primordial de la compafiia es llegar al mayor nimero de consumidores de
nivel econémico selecto, abriendo nuevos puntos de venta en la ciudad.

La empresa ha tenido un incremento en el saldo de cuentas por cobrar (clientes),
provocando una de las partidas mas importantes dentro del activo corriente de los
estados financieros; derivado de la importancia que ésta tiene y el riesgo que implica en
el otorgamiento de créditos surge, la necesidad de la auditoria de los Estados
Financieros del elemento de cuentas por cobrar (clientes), por parte del Contador

Publico y Auditor Externo.

Con el objetivo de poner en practica el contenido tedrico de los capitulos anteriores de
la presente tesis en la empresa Comercial de Muebles y Accesorios, S.A., se ejecutaran
los procedimientos de auditoria que le permitiran al auditor establecer los gravdmenes,
contingencias y riesgos que pudieran existir, asi como, determinar si el control interno
qgue se aplica en el area de cuentas por cobrar (Clientes) es el adecuado, y con ello

comprobar la hipétesis planteada en el plan de investigacion.



5.2 CARTA PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES

Guatemala, 02 de septiembre de 2009
Licenciado:
Alejandro Valencia Sol6rzano
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.
17av. 12-15 zona 7

Ciudad de Guatemala,
Estimado Licenciado Valencia:

En atencion a su confirmacién telefonica para cotizar nuestros servicios profesionales
de Auditoria de los Estados Financieros del elemento de cuentas por cobrar (clientes) al
31 de diciembre 2010 de la Empresa Muebles y Accesorios, S.A, adjunto nos
permitimos enviarle nuestra oferta técnica y econémica correspondiente, considerando

para el efecto una visita final, para desarrollar nuestro trabajo de auditoria.

Agradecemos la oportunidad que se nos otorga de presentar nuestra propuesta para
poder efectuar la auditoria de Estados Financieros del elemento de cuentas por cobrar-
clientes al 31 de diciembre de 2010.

Sin otro particular, Atentamente

f)

Castro Velasquez & Asociados, S.C.

Licda. Bonifacia Gregaria Castro Velasquez
Socio Director

Colegiado No. 154,245
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Empresa Comercial de Muebles y Accesorios, S.A.
Propuesta de Servicios de Auditoria del elemento de Cuentas por Cobrar
(Clientes) y Evaluacion del Control Interno
Al 31 de Diciembre de 2010

Trabajo a Desarrollar

Nuestro trabajo consistird en practicar la auditoria del Componente de Cuentas por
Cobrar (Clientes) de los estados financieros expresados en quetzales con base en los
registros y la documentacion relacionada con las transacciones correspondientes al 31
de diciembre de 2010, a efecto de emitir opinion sobre la razonabilidad del elemento de

cuentas por cobrar-clientes.

Naturaleza y términos del compromiso
La auditoria la practicamos de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria y
en consecuencia incluira las pruebas que se consideren necesarias en el rubro de
Cuentas por Cobrar (Clientes) de su empresa y se orientara a obtener la mayor
eficiencia de los procesos de control interno.
1. El trabajo a realizarse tiene como objetivos especificos los siguientes:
e Evaluar la estructura del control interno de la empresa vy determinar las
deficiencias importantes en el mismo.
o Evaluar el rubro de cuentas por cobrar (clientes), para verificar su existencia
fisica, su valuacién, su probabilidad de cobro y su presentacién adecuada en el
Balance de Situacién General de acuerdo a su origeny plazo

e Evaluar cuentas relacionadas al rubro de cuentas por cobrar-clientes

2. El alcance de nuestro examen sera el mismo que se fija en las auditorias hechas de
acuerdo con normas internacionales de auditorias, el cual incluira:
e Una revision de la estructura del control interno y de cumplimiento.
¢ Una auditoria al rubro de cuentas por cobrar (Clientes): En esta revision se
aplicaran pruebas que proporcionaran evidencias para  verificar la
razonabilidad de los saldos expresados en este rubro, cotejando los documentos

gue soportan las operaciones realizadas, ademas, con base en la informacién
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extraida se verificaran las politicas y procedimientos vigentes.

3. Para la auditoria que se practicara, asi como para los programas de procedimientos

minimos, utilizaremos como base, las etapas siguientes:

3.1 Etapa previa a la auditoria

Revision de toda aquella documentacion e informacion que consideremos necesaria

para familiarizarnos con la empresa, entre las que podemos mencionar entre otras, las

siguientes:

Escritura de constitucion, actas del consejo de administracion y de la asamblea
general de accionistas.

Reglamentos internos y manuales de organizacion y descripcién de puestos
vigentes.

Informes de la entidad: financieros y de avance, catalogo de cuentas,
organigramas, descripciones del sistema contable, politicas y procedimientos del
rubro de cuentas por cobrar, los registros contables y libros auxiliares.

Toda aquella otra informacién y documentacion que consideremos necesaria

segun las circunstancias.

3.2 Estructura del control interno

Revisaremos y evaluaremos la estructura del control interno para obtener una
comprension suficiente del disefio de politicas y procedimientos importantes de
control y con base en ella determinar si dichas politicas y procedimientos han

sido aplicadas.

3.3 Procesos Internos

Examinaremos los procesos considerando los mas importantes entre otros, los

siguientes:

Facturacion, Cobros, Politicas de Crédito, Andlisis de saldos y Limites de

créditos
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4. Laimplementacion de la auditoria propuesta estara a cargo del Gerente de Auditoria,
Licenciada Bonifacia Castro, quien supervisara el desempefio de un auditor asistente
durante 12 dias habiles de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas correspondientes del
01 al 18 de Marzo de 2,011.

5. Informes que seran presentados
Como resultado de la auditoria realizada se emitird el Informe de los auditores
independientes:
¢ Dictamen conteniendo nuestra opinion sobre el elemento de cuentas por cobrar
(Clientes)
o El elemento de cuentas por cobrar-clientes y las notas relacionadas a dicho
elemento.
e Carta a la gerencia informando sobre los hallazgos relacionados con el sistema

de control interno con sus correspondientes recomendaciones.

6. Honorarios

Tomando de base las horas hombre necesarias para realizar la auditoria especial
propuesta, nuestros servicios ascenderian a Q. 20,160.00 pagaderos contra
presentacion de nuestras facturas, asi:

60% al inicio de la revision Q 12,096.00

40% contra entrega de los Informes del rubro de cuentas por cobrar-clientes Q 8,064.00

7. Aceptacion
En caso de que nuestra propuesta sea la elegida, agradeceremos se sirva notificarnos

su aceptacion por escrito, con el propésito de iniciar la planificacion que se requiere.
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5.3 CARTA DE COMPROMISO

Guatemala, Diciembre de 2009

Lic. Alejandro Valencia
Gerente General

Muebles y Accesorios, S.A.
16Av. A 5-43 Zona 1
Ciudad

Estimado Lic. Alejandro Valencia:

Ustedes nos han solicitado que auditemos el elemento del Balance de Situacién
General Cuentas por Cobrar (Clientes) al 31 de diciembre de 2010, de la empresa
Muebles y Accesorios, Sociedad Andénima. Por medio de la presente, tenemos el
agrado de confirmar nuestra aceptacion y nuestro entendimiento de este compromiso.
Nuestra auditoria sera realizada con el objetivo de que expresemos una opiniéon sobre
las cuentas por cobrar (Clientes).

Efectuaremos nuestra auditoria mediante una visita en el mes de marzo, de
acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC). Dichas normas requieren que planeemos y
desempefiemos la auditoria para obtener una certeza razonable sobre si las cuentas
por cobrar (Clientes) estan libres de representaciones erréneas importantes. Una
auditoria incluye el examen, sobre una base de pruebas, de la evidencia que soporta los
montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar
el marco de referencia de informacion financiera utlizada y las estimaciones
importantes hechas por la Administracion.

En virtud de la naturaleza comprobatoria y de otras limitaciones inherentes de
una auditoria, junto con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad
y control interno, hay un riesgo inevitable de que aldn algunas representaciones
errbneas importantes puedan permanecer sin ser descubiertas.

Ademdés de nuestro dictamen especial sobre las cuentas por cobrar (Clientes),
esperamos proporcionarle una carta por separado, referente a cualesquiera debilidades
sustanciales en los sistemas de contabilidad y control interno que vengan a nuestra
atencion.

Les recordamos que la responsabilidad por la preparacion de los estados
financieros, incluyendo la adecuada revelacion corresponde a la administracion de la
compafia. Esto incluye el mantenimiento de registros contables y de controles internos
adecuados, la seleccion y aplicacién de politicas de contabilidad, y la salvaguarda de

111



los activos de la Compafiia. Como parte del proceso de nuestra auditoria, pediremos de
la administracion confirmacién escrita referente a las representaciones hechas a
nosotros en conexion con la auditoria.

Esperamos una amplia cooperacion de su personal y esperamos que ellos
pongan a nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que
se requiera en relacidon con nuestra auditoria. Nuestros honorarios que se facturaran
segun lo convenido en la propuesta presentada y aprobada, se basan en el tiempo
requerido por las personas asignadas al trabajo mas gastos directos. Las cuotas por
hora individuales varian segun el grado de responsabilidad involucrado y la experiencia
y pericia requeridas.

Esta carta serd efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o
substituya. Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su
comprension y acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados
financieros del elemento de cuentas por cobrar-(clientes).

Atentamente,

Bonnw

Licda. Bonifacia Castro

Socia Director

Colegiado No. 154240

Castro Velasquez y Asociados, S.C.

Por Muebles y Accesorios, S.A.

/’//‘ @h ,//I';'rékrlfrf»i
Alejandro Valencia
Gerente General

Fecha: 15-01-2011
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Muebles y Accesorios, S.A.
Planeacién de auditoria
Al 31 de diciembre de 2010

PA 1/3

1) Actividades Preliminares

Situacion en la empresa

Efecto Auditoria en el dictamen

Continuacién relacién con el cliente

No hay problemas para continuar la

relacion con el cliente muebles y | Ninguno

accesorios, S.A.

Etica incluyendo la independencia

Ningdn miembro del equipo de

trabajo tiene intereses en Muebles y | Ninguno

Accesorios, S.A.

Objetivo del Trabajo

Emitir una opinion  sobre la

integracion cuentas por cobrar- | Andlisis del dictamen al concluir el

clientes de acuerdo a los | trabajo de auditoria

reqguerimientos de la Ley del ISR.

Il) Estrategia General

Situacion en la empresa

Efecto Auditoria en el dictamen

Marco de referencia Ley del ISR Analizar cumplimiento Ley ISR
Cambios importantes en el marco de . .
; Ninguno Ninguno
referencia
Requisitos de informacién por industria Ninguno Ninguno

Sucursales en zona 10, zona 1y

Localizacién de componentes zona 11 Ninguno
Relaciones de controladora y . .

P No aplica Ninguno
subsidiarias
Utilizacion de otros auditores No aplica Ninguno
Moneda_ ,de reporte y necesidad de Estados financiero en quetzales Ninguno
conversioén
Uso de auditores internos No aplica Ninguno
Uso de especialistas No aplica No aplica
Uso de tecnologia en auditoria Software de auditoria Ninguno

Fechas de informes

Ultima fecha 18 de marzo de 2011 Ninguno

Efectividad del control interno

Controles adecuados

Evaluacion del control interno

Volumen de transacciones

Facturas 1073, notas de débito 112,
notas de crédito 53.

Pruebas de detalle

Desarrollos recientes especificos de la
industria, en IF y otros

No aplica Ninguno

Comunicacion con el auditor precedente

Si se hizo Ninguno

Identificacion preliminar de Importancia
Relativa y saldos de cuentas

Ver cédulas siguientes pag. 115

Ver cédulas siguientes pag. 115

IIl) Plan de auditoria

Ver plan auditoria y programas de
auditoria

Ver cédulas siguientes pag. 116

IV) Asignacion de personal y
estimados de estimado

Un auditor encargado, un asistente
y un supervisor

Staf asignado

Ver memorandum péag. 120

Presupuesto de tiempo por cuenta

Ver memorandum péag. 120
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Muebles y Accesorios, S.A.

Estrategia General de auditoria

Al 31 de diciembre de 2010

(Expresado en Quetzales)

PA 2/3

Calculo Importancia Relativa

Cuentas por Cobrar-Neto

% implementado por la firma

Importancia relativa

Monto Error aceptado

Cuentas por Cobrar-Neto

% implementado por la firma

Cliente Valor Imp. Rel.
Clientes Zona 10
Edgar Contreras 9,000.00 3%
Rolando Reyes 8,008.92 3%
Accesorios el Manantial, S.A. 40,605.32 13%
José Bustamante 8,802.78 3%
Roberto Castellanos 7,668.00 3%
Clientes Zona 11
Inmobiliaria Casa Carmen, S.A. 26,300.02 9%
Distribuidora Cosmos 7,086.28 2%
Accesorios Maldonado, S.A. 60,500.00 20%
Muebleria la Econémica, S.A. 25,000.00 8%
Jorge Mario Moran 4,700.00 1%
Clientes Zona 1
Rutt Barrera 5,000.00 1%
Muebles el Aguila 15,670.00 5%
Juan Manuel Garrido 3,660.00 1%
Carolina Liscutin 6,759.00 2%
Gabriel Arimany 2,500.00 1%
Evelyn Garcia 15,000.00 5%
Angélica Alvizurés 17,560.00 6%
Clientes del Exterior
Jackelyn Espinoza 4,900.00 1%
Gustavo Reyes 20,100.00 7%
Angel Ruiz 18,500.00 6%
Total cuentas por cobrar 307,320.32 100%
Total cuentas por cobrar al 31-12-2010 307,320.32 B
Total estimacion cuentas incobrables al 31-12-2010 35,000.00 B
272,320.32
N
2%
5,446.00
272,320.32 B
0.3%
817.00

Monto error aceptable
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Conclusion de la Estrategia General PA 3/3

De acuerdo a la importancia relativa centraremos nuestra atencién en aquellos clientes
gue representan el 2% al 20% del total de cuentas por cobrar, por lo tanto los saldos a

confirmar seran mayores a Q 5,000.00.

Alcance o criterio para proponer ajustes

Si no existe certeza y exactitud sobre el ajuste que se propone, y el monto del ajuste es
menor a Q 800 no se correrd el ajuste, se reportaran Unicamente como
recomendaciones en la carta a la gerencia. Si es préximo a Q 800 se tomara mismo
criterio, si es mayor a Q 800.00, se dejara en firme y se pedirda respuesta de

administracion.

Muebles y Accesorios, S.A.
Plan de Auditoria
Al 31 de diciembre de 2010

Cuenta Saldo % Riesgo Naturaleza Oportunidad Extensién
Susceptibilidad de
Caja y Bancos 24,441 2% robo, gran cantidad de | Verificar conciliacion | 31-12-2010 83%

transacciones

- Circularizacion,
Incobrabilidad por el

Cuentas por ) . cobros posteriores y
272,320 19% giro del negocio, s 31-12-2010 100%
Cobrar-Neto ) andlisis de
abonos no registrados )
antigiiedad
Ventas no registradas
Ventas 806,696 100% 0 sobre estimacion de | Prueba selectiva 31-12-2010 49%

ingresos
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MUEBLES Y ACCESORIQOS, S.A MP 1/4
MEMORANDUM DE PLANEACION
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS DEL
ELEMENTO DE CUENTAS POR COBRAR-CLIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Fechas Claves

Cierre fiscal:
Periodo a revisar:
Visita Final:

Entrega de Informe Final:

Personal Clave de la Empresa

Presidente:
Gerente General:
Gerente Financiero:

Contador General

a) Objetivos de la Revisién

31 de Diciembre

De enero a diciembre 2010

Del 01 al 18 de marzo 2011

25 Mar-2011 (Dictamen, y Carta a Gerencia)

Ingeniero Estuardo Gomez
Lic. Alejandro Valencia
Lic. William Valladares

Mauro de Ledn

Hemos sido nombrados auditores externos para revisar de acuerdo a Normas

Internacionales de Auditoria, las operaciones de la Empresa Muebles y Accesorios, S.

A, del elemento de Cuentas por Cobrar (Clientes) al 31 de diciembre de 2010, con el

objetivo de emitir nuestra opinion respecto a la razonabilidad de las cifras que se

presentan en esta cuenta, asi como su presentacion de acuerdo a la legislacién vigente

principalmente: El Cédigo de Comercio y las Normas Internacionales de Informacién

Financiera donde sean aplicables.

b) Informacién General del Cliente

La Sociedad se constituye y organiza principalmente para el siguiente objeto:

importacion, comercializacién y distribucion de muebles de cualquier naturaleza,

accesorios y toda clase de articulos de decoracion y equipamiento para el hogar.
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MP 2/4

c) Método Contable

Sus ingresos y egresos los registra siguiendo el “Método contable de lo devengado

d) Alcance de la Auditoria

Nuestro examen al elemento de Cuentas por Cobrar (Clientes) lo efectuaremos
mediante una revision final, el cual se realizara con base a Normas Internacionales de

de Auditoria, con el objeto de emitir un dictamen especial al 31 de diciembre de 2010.

e) Evaluacion del Control Interno de la Entidad

La evaluacion de la estructura de control interno se documentara por medio de
cuestionarios. Esta evaluacién servira de base para determinar la naturaleza, alcance,
extension y oportunidad de nuestros procedimientos de auditoria, ya que tiene el
propésito de detectar las areas débiles y de posibles desviaciones al sistema de control
interno mismas que se discutirdn con la gerencia para emitir nuestro memorando de

hallazgos y recomendaciones.

f) Trabajo de Campo

f.1) Resumen de Politicas _Contables

Preparar inicialmente un resumen de las politicas dictadas por la administracion,

entre el 01 de enero al 31 de diciembre 2010.

f.2) Procedimientos Iniciales

1 Respecto a los saldos de apertura, obtener la siguiente evidencia:

o Determinar la naturaleza de la cuenta y establecer que los saldos de la misma
no contengan representaciones erréneas que de manera importante afecten los
estados financieros del periodo actual.

e Verificar la consistencia en el registro contable de un afio a otro.

e Preparar cédula centralizadora que contenga: nombre de la cuenta, saldos del
periodo actual, saldos del periodo anterior, comparacion de saldos de un

periodo a otro y andlisis de variaciones.
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2 Revisar el informe de auditoria del afio anterior y verificar lo siguiente:

MP 3/4

Revisar en notas relativas a las Cuentas por Cobrar (Clientes), si hay eventos
gue deban ser considerados para la presente auditoria, o que por su importancia
relativa puedan afectar o deban ser consideradas para la revision actual. Por
ejemplo (contingencias, compromisos, limitaciones y eventos subsecuentes)

Verificar si se recomendoé ajustes relativos a Cuentas por Cobrar y si los mismos

fueron incorporados (cotejar ajustes con DMG),

f.3) Resumen de Actas

Preparar inicialmente un resumen de los puntos de Acta de Asambleas Generales de

Accionistas, asi como del Consejo de Administracion; celebradas entre el 01 de enero al
31 de diciembre del 2010.

f.4) Procedimientos

1

2)

Cajay Bancos

Cotejar Contra DMG y revisar conciliacion bancaria

Cuentas por Cobrar

Solicitar integracion de clientes

1. Cotejar contra Diario Mayor General

. Enviar solicitudes de confirmacién de saldos de cuentas por cobrar. Para

aquellos clientes que responden que su saldo es incorrecto se debe aclarar con
la administracion e investigar lo siguiente: abonos no reportados, cobros o
depdésitos no contabilizados y recibos de caja no aplicados; en el caso que el
cliente no conteste se debe efectuar prueba de cobros posteriores o enviar

nuevas confirmaciones.

. Para llevar a cabo las pruebas de detalle se enviara confirmaciones a aquellos

clientes que presentan saldos mayores a Q 5,000.00 de conformidad a la

importancia relativa

. Verificar los saldos integrados contra documentos de soporte

5. Verificar la antigiiedad de saldos
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MP 4/4

6. Revision del célculo de estimacion fiscal

7. Verificar la autenticidad de las condiciones de los créditos, para lo cual se
requiere elaborar cédula de atributos y cotejarlos contra los documentos de
soporte (pagarées)

8. Realizar cédulas analiticas

3) Ventas
e Cotejar contra DMG

e Efectuar prueba selectiva de ventas

g) Dictamen del Contador publico y Auditor

Se realizara al final del ejercicio un dictamen especial, donde se emitira la opinién de la

integracién de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2010.

h) Personal y Presupuesto de Tiempo

Habiéndose estimado el trabajo de campo en 10 dias habiles, el personal a asignar es:

1 Auditor Encargado: a tiempo completo, de lunes a viernes en horario de 8:00 a 5:30
horas.

2 Asistentes a tiempo completo, de lunes a viernes en horario de 8:00 a 5:30 horas.

3 Socio a Cargo, con un minimo de 3 horas por cada visita, mas las horas
requeridas para la revision del borrador del informe y la preparacion del informe

definitivo.

i) Honorarios y la Facturacion

Tomando de base las horas hombre necesarias para realizar la auditoria especial
propuesta, nuestros servicios ascenderian a Q. 20,160.00 pagaderos contra
presentacién de nuestras facturas, asi:

60% al inicio de la revisibn Q 12,096.00 y 40% contra entrega de los informes del rubro

de cuentas por cobrar-clientes Q 8,064.00.

Realizado por: Victor Hugo Mazariegos Supervisor / 24-02-2011
Aprobado por: Bonifacia Castro /socio 27-02-2011
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MUEBLES Y ACCESORIOS, S.A.
BALANCE DE SITUACION GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(EXPRESADO EN QUETZALES)

Activo No Corriente
Mobiliario y Equipo (Neto)
Equipo de Computacién (Neto)
Herramientas (Neto)
Vehiculos (Neto)

Construcciones en Propiedad Ajena (Neto)
Mobiliario y Equipo Sala de ventas (Neto)

Activo Corriente
Mercaderias en transito
Inventarios
Cuentas por Cobrar — Clientes
Estimacion cuentas incobrables
Otras Cuentas por Cobrar
Caja y Bancos

Total Activos

Patrimonio

Capital Autorizado Suscrito y Pagado
Reserva Legal

Resultados Acumulados

No Corriente
Pasivo a Largo Plazo
Provision de indemnizacion

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar

Otras Cuentas por Pagar

Proveedores del Exterior
Total Pasivos

Suma Pasivo y Patrimonio

Realizado por: Mauro de Ledn

8,002.40
21,722.80
9,686.10
8,751.60
100,701.20
69,983.00

P.T. BI/G

H.P. R.C. |02/03/2011

R.P.VHM ]03/03/2011

98,447.40
736,430.10
307,320.32
(35,000.00)
68,634.60
24,440.90

218,847.10

1,200,273.32

400,000.00
84,548.50

(141,220.10)

1,419,120.42

499,764.20
138,378.12

54,207.90
166,336.10
217,105.70

343,328.40

638,142.32

437,649.70

Fecha: 25/01/2010

1,075,792.02

1,419,120.42

Aprobado por: Lic. William Valladares-Gerente Financiero Fecha: 28/01/2010

CpP.C
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MUEBLES Y ACCEDORIOS S.A.

P.T. ER

ESTADO DE RESULTADOS H.P.R.C. 02/03/2011
AL 31 DE DICIEMNBRE DE 2010 R.P.VHM 03/03/2011
(EXPRESADO EN QUETZALES)
Ingresos por Ventas 806,695.42
Ventas Zona 10 398,429.00
Ventas Zona 11 257,353.00
Ventas Zona 1 150,913.77
Costo de lo vendido 401,876.00
Ganancia Marginal 404,819.42
Gastos de Operacion
Gastos de Administraciéon 158,670.10
Gastos de Distribucion 127,549.94
Gastos de Bodega 44,809.76
Total Gastos de operacion 331,029.80
Utilidad en operacion 73,789.62
Otros Gastos y Productos financieros
Gastos Financieros 1,382.16
Productos Financieros 3,322.24
1,940.08
Ganancia del Periodo 75,729.70

Realizado por: Mauro de Le6n Fecha: 25/01/2010

Aprobado por: Lic. William Valladares-Gerente Financiero Fecha: 28/01/2010

CpP.C
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Muebles y Accesorios, S.A PT.No. A
Cédula Sumaria de Cajay Bancos H.P RCV 04/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P VHM 11/03/2011
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo S/ Ajustes y Saldo S/
Descripcion Contabilidad Reclasificaciones Auditoria | Ref.
Al 31-12-10 Debe Haber Al 31-12-10
Caja Chica 800 800 | A-1
Caja General 3,238 3,238 | A-2
Banco Cinco Estrellas 20,403 9,427 29,830 | A-3
R.B 2,668
R.C 6,759
Total Cajay Bancos 24,441 9,427 33,868 | ¢
N N N B-G1

Revelaciones Suficientes

» Tipo de Cambio al cierre Q 8.01358 por $ 1.00

» No hay restricciones sobre el efectivo

Conclusion

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria efectuadas segin normas
internacionales de auditoria aplicables y en nuestra evaluacién del control interno
opinamos que las cifras mostradas en la cédula sumaria "A", son razonables al

31/12/2010 en relacion con los saldos segun auditoria.

Vict%riegos
(f.)

Marcas de Auditoria Auditor

A Sumado
o Cotejado DMG
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Muebles y Accesorios, S.A. PT PB
Programa de Auditoria Hecho: RCV | 03/03/2011
Cajay Bancos Rev: VHM 06/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010
Objetivos P.T H.P
1. Que el saldo de Caja y Bancos exista
2. Que el saldo de Caja y Bancos sea propiedad de la empresa
3. Que las transacciones hayan ocurrido
4. Que las transacciones sea registrado al 100%
5. Que los saldos estén adicionalmente valuados
6. Que los saldos estén adicionalmente presentados y revelados
Procedimiento
1- Cotejar saldo con Diario Mayor General BG RCV
2- Preparar cédula sumaria de caja y bancos A RCV
3- Evaluar el control interno, el cual se realizara mediante C.C.I.B RCV
Cuestionario
4- Revisar conciliacion bancaria A-3 RCV
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Muebles y Accesorios, S.A. PT. C.C.IB 1/1

Cuestionario de Control Interno H.P |RCV |01/03/2010
Caja y Bancos R.P: | VHM |02/03/2010
Al 31 de Diciembre de 2010
Preguntas Si | No | No.Apl | Observ.
Efectivo en Caja
1. Los fondos de caja chica se manejan a través de fondos fijos X
2. El encargado de la caja chica es independiente del que maneja la X

La cobranza

3. Estan los pagos individuales de los fondos en efectivo limitados a una

cantidad maxima?  Cudl es ése maximo? X Q 200.00

4.Todos los desembolsos de caja chica son debidamente respaldados con

comprobantes legales? X

Efectivo en Bancos

1.Las funciones de contabilidad y de caja estan divididas y desempefiadas

por empleados completamente independientes entre si X

2. La siguiente documentacion la custodia un empleado distinto al cajero?

a) Valores negociables tales como certificados, pagares X

b) Cheques Voucher o chequeras en blanco por utilizar X

3. Estan registradas todas las cuentas de cheques a nombre de la empresa? X

Depdsitos

1.Los ingresos son depositados diariamente en su totalidad y tal como fueron

Recibidos X a)

2.El control de todos los registros de contabilidad, fuera de cobranzas y

pagos estd encomendado a otra persona que No sea el cajero? X

3.Cuando se reciben cheques para abonar las cuentas por cobrar, se les a-

Nota que recibos de caja los ampara o que facturas estan cancelando X

Conciliaciones bancarias

1.Se concilian las cuentas bancarias mensualmente X

2. Las conciliaciones son verificadas por un funcionario autorizado? X Por el Contador

3.Los estados de cuenta bancarios se entregan a la persona que hace las

Conciliaciones sin haber sido abierto el sobre que los contiene. X

a) Ver cédula C.C.I.C 2/2 inciso d) y cédula C.I. 1/3 No.1.

Nota: este cuestionario fue contestado por Mauro de Le6ny Zusan Orozco quienes se desempefian como
contador general y encargada de caja chica

Conclusién

Tomando como base las pruebas de control efectuadas en el &rea de caja y bancos, se concluy6 que el
nivel del control interno implementado por la administracién es alto y se decide depositar confianza en
dichos controles.
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Muebles y Accesorios, S.A P.T. A-3
Cajay Bancos H. P. RCV | 03/03/2011
Conciliacion Bancaria R.P.VHM | 03/17/2011
Al 31 de Diciembre de 2010
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo S/ Saldo S/
Empresa Banco Ref.
Saldo al 31-12-2010 N4 20,403 35,830 |/
(-) Cheques en circulacion
No. 1430 Fecha 30-11-2010 (1,500)
No. 1460 Fecha 12-12-2010 (2,700)
No. 1500 fecha 27-12-2010 (1,800)
(+) Deposito efectuado el 30-11-2010
no operado en contabilidad 6,759 | a)
(+) abono en efectivo S/ recibo No. 6411
depositado y no registrado en conta- 2,668 | b)
Bilidad 29,830 29,830 A
Saldos Conciliados N N

a) Deposito efectuado el 30-11-2010, no operado por contabilidad. Ver reclasificacion C en cédula A/R

b) Deposito efectuado el 29-11-2010 observandose que al 31-12-2010, no se encuentra registrado

contablemente. Ver reclasificacion B en cédula A/R

Marcas de Auditoria

A Sumado
< Cotejado DMG

Cotejado contra el estado de cuenta
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Muebles y Accesorios, S.A PT. No. B
Cédula Sumaria de Cuentas por Cobrar H.P RCB 04/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P VHM 11/03/2011
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo S/ Ajustes y Saldo S/
Descripcién Contabilidad Reclasificaciones Auditoria | Ref.
Al 31-12-09 Debe Haber Al 31-12-09
Clientes Locales 263,820.32 30,316.06| 233,504.26| B-1
RA 802.78
rRB 2,668.00
A1 7,086.28
A2 13,000.00
rRCc 6,759.00
Clientes del Exterior 43,500.00 43,500.00| B-2
Sub-total 307,320.32 277,004.26
Est. Cuentas Incobrables (35,000.00) | 26,689.87 |A.14 (8,310.13) B-5
Cuentas por Cobrar Neto 272,320.32| 26,689.87 30,316.06| 268,694.13| .~
N N N B_G 1

Revelaciones Suficientes

» Valuacioén de las Cuentas por Cobrar: las Cuentas por Cobrar deben registrarse al valor
convenido inicialmente; esto requiere que se le resten los descuentos por pronto pago,
devoluciones y bonificaciones aplicadas, asi como las estimaciones para cuentas
incobrables o de dificil cobro.

» Los clientes del exterior que refleja esta cédula se encuentran expresados en Quetzales
moneda oficial de la republica de Guatemala, al tipo de cambio de 8.01358 a la fecha de
cierre.

» Laprovisién para cuentas incobrables es del 3%

» Laempresa tiene como politica conceder créditos a 30 dias plazo

» No hay restricciones sobre Cuentas por Cobrar

Conclusion

Con base en el resultado de nuestras pruebas de auditoria efectuadas segin normas
internacionales de auditoria aplicables y en nuestra evaluacion del control interno
opinamos que las cifras mostradas en la cédula sumaria de cuentas por cobrar-clientes,
son razonables al 31/12/2010 en relacion con los saldos segun auditoria.

%ctor%an%o&
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Marcas de Auditoria Auditor
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Sumado
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Muebles y Accesorios, S.A. PT. PC 1/2
Programa de Auditoria Hecho: RCV | 03/03/2011
Cuentas por Cobrar-(Clientes) Rev: VHM |06/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010
Objetivos P.T H.P
1. Comprobar que los cuentas por cobrar existan
2. Que las cuentas por cobrar sean propiedad de la empresa
3. Que las transacciones hayan ocurrido
4. Que los saldos sean adecuadamente valuados
5. Que los saldos estén presentados en el Balance General
6. Determinar la validez de los documentos que soportan las
cuentas por cobrar.
Procedimiento
1- Solicitar los estados financieros al 31 de diciembre de 2010 y cotejar
contra el DMG BG RCV
2-Preparar cédula centralizadora que contenga: Nombre de la cuenta
Saldos de la cuenta, saldo del periodo anterior y analisis de variaciones. BG1 RCV
3- Evaluar el control interno, el cual se realizard mediante cuestionarios ClY» RCV
4- Elaboracion de cédula sumaria de cuentas por cobrar-clientes B RCV
5- Solicitar integracion de clientes locales y del exterior, seguidame- B1-B2 RCV
nte cotejar contra DMG vy verificar la correccion aritmética.
6- Solicitar la cartera de antigliedad de clientes al 31-12-2010 B-3 RCV
7- Efectuar andlisis de cobrabilidad de los clientes revisando los dias B-3 RCV
de crédito que se les concede y comparandolos con las fechas en que
se realizo el pago
8- Proporcionar al cliente el formato de confirmacion de clientes, para
que en papel membreteado de la empresa se preparen las circulares a
confirmar, tomar en cuenta que el método de circularizacion sera el de
confirmacién positiva directa. B4-1 B4-3 RCV
9- Solicitar las confirmaciones de cuentas por cobrar a la compafiia
Impresas con papel membreteado B4-1 B4-3 RCV
10-Con base a la confirmacion de clientes , seleccionar los saldos mayo
res a Q 5,000.00 los cuales seran objetos de circularizacién B-4 RCV
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Muebles y Accesorios, S.A.
Programa de Auditoria
Cuentas por Cobrar (Clientes)
Al 31 de Diciembre de 2010

P.T. PC

2/2

Hecho: RCV

03/03/2011

Rev: VHM

06/03/2011

11- Enviar confirmaciones directamente a clientes de acuerdo a la

B-4

RCV

muestra seleccionada

12-Preparar el control de circularizacion considerando las posibles

respuestas a ser recibidas

B-4

RCV

e Conformes

e Inconformes aclaradas

e No contestadas

13- Obtener las cartas de confirmacién por los clientes seleccionados

B4-1 B4-3

RCV

seguidamente se debe comparar nombres, saldos y partidas que la

Integran con los auxiliares individuales.

14- Por las respuestas inconformes se debe aclarar con la persona

encargada de cuentas por cobrar el motivo de la inconformidad.

15- Por las confirmaciones no contestadas coteje los cobros posteriores

con la documentacién que soporta tal accion, tales como recibos de

Caja y depdsitos bancarios a la fecha de nuestra revision

16-Revision del calculo de la estimacion de cuentas incobrables

B-5

RCV

17. Determinar la existencia y uso de notas de crédito y débito, en caso

afirmativo proceda a realizar un corte de formas , asi como las facturas

y recibos de caja

B-6

RCV

18- Efectuar cédula de atributos correspondiente a los expedientes

B-7

RCV

de cuentas por cobrar-clientes

19- Realizar los respectivos ajustes que surjan de la auditoria efectuada

AR

RCV
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Muebles y Accesorios, S.A.

Auditoria de Cuentas por Cobrar P.T. AR
Cédula de Ajustes y Reclasificaciones |H.P. RCV 13/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R. P. VHM 17/03/2011
No. Ref.
1 |- Reclasificacion A-----------------
FunC|onar|os y Empleados-Eumir Lopez 802.78
Clientes Locales 802.78| B-4-2
Ajuste, derivado del pago que efectud el sefior José
Bustamante, mediante cheque No. 003667 entregado 802.78 802.78
al sefior Eumir Lépez (cobrador) el 05-07-2010.
2 | Reclasificacion B--------------- A
Bancos 2,668.00
Clientes 2,668.00 B-4-2
Roberto Castellanos
Registro de la reclasificaciéon correspondiente al
abono en efectivo realizado por el sefior Roberto, el cual
no fue registrado en la contabilidad en su oportunidad. 2,668.00 2,668.00
3 | e Ajuste NoO 1-----------mommmmommee
EstlmaC|on Cuentas Incobrables 7,086.28 B-4-4 2/2
Clientes 7,086.28
Distribuidora Cosmos
Registro del saldo incobrable de Distribuidora Cosmos 7,086.28 7,086.28
4 | .mememememememememeeen Ajuste No. 2---------m-mmmmmme
Devolucnones sobre ventas 11,607.14
IVA 1,392.86
Clientes 13,000,00 | B-4-2 3/4
R/ajuste por mercaderia devuelta el 02-11-2010 co-
rrespondiente a la factura No. 6543 del 25-10-2010. 13,000.00 13,000.00
pmmmmm e Ajuste NoO. 3---------m-mommmeee-
5 | Inventarios 9,285.71
Costo de Ventas 9,285.71
Registro del ajuste derivado de la devolucion de mer-
caderia segun nota de reingreso N0.236 9,285.71 9,285.71
immmmm e Reclasificacion No C------------
6 | Bancos 6,759.00 A
Clientes 6,759.00 B-4-2
Carolina Liscutin
Reclasificacion por el deposito efectuado el 10-07-10
por la sefiora Carolina Liscutin el cual no fue operado
por contabilidad. 6,759.00 6,759.00
A e Ajuste NO. 4--------mmommmmmeeee
Estlmauon cuentas incobrables 19,603.59 B-5
Cuentas Incobrables 19,603.59
Ajs/ por el exceso de estimacion registrado en contabilidad 19,603.59 19,603.59
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. C.C..C 1/2
Cuestionario de Control Interno de H.P | RCV |01/03/2010
Cuentas por Cobrar-Clientes R.P:| VHM |02/03/2010
Al 31 de Diciembre 2010

Jefe de cobros: Mario Sanchez Si | No | No.Apl. | Observaciones
1. Existe una separacion definida entre las labores del personal que ope-
ra los auxiliares de cuentas corrientes y las funciones del cajero, factura-
dor, cobrador, almacenista? X a) | El facturador es la

misma persona que
2. Se revisan y aprueban los pedidos de clientes antes de gue los autori- cobra
ce el departamento de créditos u otro departamento? X
3. Se lleva un registro auxiliar de Cuentas por Cobrar X
4. Se comprueba la secuencia numérica de las facturas emitidas X
5. Se les envian estados de cuenta mensuales a los clientes X No es necesario
6. Estan los vendedores autorizados a conceder descuentos por ventas
en efectivo X
7. Se requiere requisicién pre numerada para la salida de mercaderia X
9. Se emiten comprobantes de que los clientes hayan recibido a satisfa-
ccion la mercancia que se les envia? X
10. Existen procedimientos que aseguren que los cobros hechos x cobrado
res o vendedores los reciba la empresa en forma oportuna e integra X b) | No existe un proce-
dimiento escrito

11. Hay establecidos limites de crédito y plazo de pago para los clientes X
12. El encargado de la facturaciéon hace un resumen de sus facturas para
pasarlo directamente al departamento de contabilidad? X
13. Revisa las facturas un empleado independiente de los encargados de c) Unicamente son re-
facturacion y cuentas de clientes, para asegurarse que las facturas estén visadas por la per-
completas y en orden. X sona que factura
14. En todas las facturas se verifican los precios, calculos, sumas, des-
cuentos bonificaciones, después de haberse emitido? X
15. Existe un manual de politicas y procedimientos. X
16. Estan autorizadas por la SAT todas las notas de débito y crédito X

a) Ver cédula C.I. 3/3 No.6
b) Vercédula C.1.1/3 No.1
c) Ver cédula C.I. 3/3 No.6
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. C.C..C 22

Cuestionario de Control Interno de H.P |RCV 01/03/2010

Cuentas por Cobrar-Clientes R.P:| VHM | 02/03/2010

Al 31 de Diciembre de 2010

Preguntas Si | No | No.Apl | Observaciones
17. Las notas de crédito por devoluciones y por bonificaciones son aproba-
das por un funcionario autorizado X

18. La mercancia devuelta por los clientes es recibida por el departamento

respectivo y las notas de crédito correspondientes estan amparadas por

una nota de entrada al almacén 6 bodega? X

19. Las cancelaciones por cuentas incobrables son aprobadas por escrito

por un funcionario autorizado? X

20. Existe un control apropiado sobre las cuentas incobrables canceladas? X

21.Todas las partidas de las cuentas por cobrar son registradas en forma

continua, con su documentaciéon de soporte X

22. Se efectian mensualmente reportes por antigiiedad de cuentas x cobrar X

23. Las facturas pendientes de cobro las custodia otra persona diferente al

cajero y al encargado del auxiliar de cuentas por cobrar? X

24. Presentan los cobradores constancia de que visitaron a los clientes X

incluidos en la relacién de cobro recibida

25. Existe un programa de cobros y liquidan diariamente los cobradores X d) | Liguidan una vez
Por semana

26. Depositan los cobradores diariamente lo cobrado X

27. Se rotan periodicamente las carteras de clientes por sectores entre los X

Cobradores

28.Existe analisis de capacidad de pago del cliente antes de otorgar créditos | X

a) Ver cédula C.l.1/3 No. 1

Conclusion

Tomando como base las pruebas de control efectuadas en el area de cuentas por cobrar-
clientes, se concluyo que el nivel del control interno implementado por la administracién es
mediano alto y se decide depositar confianza en dichos controles.

%Ctﬁ%ﬂm}}yod
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Auditor
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. C.l. 1/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar (Clientes) H.P.RCV | 03/03/2011

Cédula de Observaciones de Control Interno R. P. VHM 03/17/2011

Al 31 de Diciembre de 2010

Observaciones

En la confirmacién de cuentas por cobrar, el sefior José Bustamante respondié estar
inconforme con su saldo, ya que el 05-09-2010 hizo entrega del cheque No. 003667 al
cobrador Eumir Lépez por Q 802.78 el cual no fue reportado a la empresa.

De acuerdo a lo anterior se pudo observar que no existen procedimientos que aseguren que
los cobros realizados por los cobradores los reciba la empresa en forma oportuna e Integra.
Se interrogé al sefior Lépez respecto al incumplimiento de la entrega del cobro a la persona
responsable, informandonos lo siguiente: para solventar problemas de salud hizo uso del
efectivo pero esta dispuesto pagarlo durante la primera quincena del mes de marzo.

Se consultd a la administracion el procedimiento que se aplicara al respecto y nos informé
que considerando el tiempo que lleva de laborar el sefior Lépez, por Unica vez se hara una
llamada de atencion y serd descontado Q 802.78 de su respectivo sueldo en el mes de
marzo. La carencia de procedimientos para el control de cobros conduce a un aumento de
cuentas por cobrar lo que afecta la liquidez de la empresa. Ver P.T. B-4-2 ¥,
Recomendacion

Se debe implementar procedimientos para efectuar cobros a clientes y que éstos sean
reportados a la persona encargada en forma oportuna e integra; asi mismo, tener el debido
control que se efectué el depésito al dia siguiente de haber hecho el cobro correspondiente,
seguidamente reportar la boleta de deposito al departamento de contabilidad para proceder

a realizar el registro y la contabilizacion de la pdliza respectiva

En la confirmacion de saldos el Sefior Roberto Castellanos indicé no estar de acuerdo con
su deuda informando que en noviembre 2010; realizé6 un abono en efectivo segun recibo
de caja No0.6411 por Q 2,668.00, el cual fue depositado segun boleta No. 004748494 de
fecha 29-11-2010. Al momento de revisar la conciliacién bancaria del mes de noviembre se
determind que este depdsito no fue operado en contabilidad, se solicité informacion al
respecto y segln comentarios del contador, no fue posible determinar la deficiencia del
registro de esta boleta de depdésito en su oportunidad, provocando diferencias entre saldos
contables y saldos segun bancos. Ver P.T. B-4-2 2/4

Recomendacion

Con el objeto de que todas las boletas de depodsitos queden registradas al mes que
correspondan el auxiliar de contabilidad debe conciliar recibos de caja con boletas de
depdsitos bancarios mensualmente, lo que permitird determinar cualquier transaccién no

registrada
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. C.l. 2/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar (Clientes) H. P. RCV |03/03/2011

Cédula de Observaciones de Control Interno R. P. VHM | 17/03/2011

Al 31 de Diciembre de 2010

Observaciones

Se observd que Accesorios Maldonado, S.A realizé una devolucion de mercaderia el 02-11-
2010; por Q 13,000.00 segun Nota de reingreso 236, que corresponde a la factura No0.6543 del
25-10-2010; el cual a la fecha de la auditoria esta devoluciéon no ha sido rebajado del saldo de
clientes y de igual manera no se ha registrado el ingreso al inventario. Segun nos informé el
contador que esta nota de crédito no fue operado, ya que la misma fue traspapelada

La falta de registro de notas de crédito en su oportunidad provoca que los saldos contables de

clientes, ventas, inventarios y costo de ventas reflejen saldos incorrectos. Ver P.T. B-4-2 3/4

Recomendacion
Las notas de crédito se deben archivar correlativamente y registrarse en el mes que

correspondan para evitar datos incorrectos en las cuentas de clientes, ventas, e inventarios

La empresa Distribuidora Cosmos adeuda a Muebles y Accesorios desde el 12 de marzo de
2006, Q 7086.26; al consultarsele a la persona encargada informé que se han efectuado todos
los requerimientos de cobro, sin embargo, no se ha recibido ninguna respuesta, segun el
informe del abogado muestra que se efectu6 la demanda pero el resultado fue negativo ya que
la empresa por una mala administracion se fue a la quiebra, por lo tanto el saldo se considera
incobrable. Ver P.T. B-4-3 2/3

Recomendacion
Se debe declarar como cuenta incobrable el valor de Q 7,086.26 correspondiente a la deuda

de Distribuidora Cosmos

Segun registros contables, al 31-12-2010; la deuda que refleja Carolina Liscutin es de Q
6,759.00, en respuesta a la confirmacion de saldos, la sefiora manifestd su inconformidad
enviando fotocopia del depdésito realizado el 30-11-2010 por Q 6,759.00, logrdndose confirmar
posteriormente en la conciliacion bancaria del mes de noviembre. Se consulto al contador al
respecto el cual informé que el depdsito no fue operado oportunamente, por motivo de no
contar con la boleta de depésito. La falta de registros contables de boletas de depdsitos
provoca que el saldo segun bancos difieran de saldos contables al cierre del periodo. Ver P.T.
B-4-2 4/4
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. C.l. 3/3

Auditoria de Cuentas por Cobrar (Clientes) H. P. RCV |03/03/2011

Cédula de Observaciones de Control Interno R. P. VHM |17/03/2011

Al 31 de Diciembre de 2010

No.

Observaciones

Recomendacion

El contador debe solicitar al cliente enviar copia del depésito efectuado inmediatamente de
realizado el depdsito y el auxiliar de contabilidad debe conciliar recibos de caja con boletas de
depositos bancarios mensualmente, lo que permitirda determinar cualquier transaccion no

registrada, de esta manera se tendra un mejor control de los depodsitos efectuados

directamente por los clientes.

En la revision realizada al elemento de Cuentas por Cobrar (Clientes), de la empresa
comercial de Muebles y Accesorios, S.A, a través de los procedimientos de control se
encontraron las siguientes debilidades en el control interno: Ver P.T. C.C.I 1/2

-La empresa no cuenta con un manual de descripcidon de puestos en el cual se determinen las
funciones y atribuciones que cada empleado debe de cumplir, asi como, una clara segregacién
de funciones.

-No existe un manual de politicas de crédito, que permita conocer cudles son los
procedimientos que hay que seguir en cada caso que se presenta y que fortalezca la

administracion crediticia.

Recomendacion

Para que el control interno de Cuentas por Cobrar (Clientes) de la empresa sea mas efectivo
es necesario recomendar a la administracion lo siguiente:

-Implementar un manual de descripcion de puestos, con el objeto de determinar las funciones
y atribuciones que cada empleado debe de cumplir, asi como una clara segregacion de
funciones

-Implementar un manual de politicas de crédito, que permita conocer cuales son los
procedimientos que hay que seguir en cada caso que se presenta y que permita la
recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar.

Nota: estas deficiencias de control serdn comunicadas a la administracion por medio de la
carta a la gerencia.
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. B-1
Integracion Clientes Locales H.P. RCV 02/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P.VHM 03/03/2011
Expresado en Quetzales
Saldo al
Cédigo | Clientes Zona 10 31-12-2010 Total

1| Edgar Contreras 7 9,000.00
2 | Rolando Reyes 8,008.92
3 | Accesorios el Manantial, S.A. 40,605.32
4 | José Bustamante 8,802.78

5 | Roberto Castellanos 7,668.00 74,085.02

Clientes Zona 11

6 | Inmobiliaria Casa Carmen, S.A. 26,300.02
7 | Distribuidora Cosmos 7,086.28
8 [ Accesorios Maldonado, S.A. 60,500.00
9 [ Muebleria la Econémica, S.A. 25,000.00

10 | Jorge Mario Moran 4,700.00| 123,586.30

Clientes Zona 1

11 | Rutt Barrera 5,000.00
12| Muebles el Aguila 15,670.00
13 | Juan Manuel Garrido 3,660.00
14 | Carolina Liscutin 6,759.00
15 | Gabriel Arimany 2,500.00
16 | Evelyn Garcia 15,000.00

17 | Angélica Alvizires 17,560.00 66,149.00

Total B-3 263,820.32

N
B




Muebles y Accesorios, S.A. P.T. B-2
Integracion Clientes del Exterior |H.P. RCV 02/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P.VHM 03/03/2011
Expresado en Quetzales
Saldo al
Cdédigo | Clientes Del Exterior 31-12-2010 Total
]
18 | Jackelyn Espinoza 4,900.00
19 | Gustavo Reyes 20,100.00 | a)
20 | Angel Ruiz 18,500.00 | a)
Total 43,500.00
N
B

a)

Clientes circularizados. Ver P.T. B-4

Marcas de Auditoria

N

Sumado
Cotejado DMG

\7(“

CpP.C

Documento de soporte revisado
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Muebles y Accesorios, S.A PT. No. B-3 1/3
Andlisis de antigiedad de Saldos H.P. RCV |07-03-2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P VHM |10-03-2011
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo No
Vencido Del1a30 |De31a60 |De6la90 |Masde9l Total
Clientes Locales
Carolina Liscutin 9,000.00 9,000.00| R
Rolando Reyes 8,008.92 8,008.92| R
Accesorios el Manantial, S.A. 19,000.00 | 2,1605.32 40,605.32| R
José Bustamante 8802.78 8,802.78| R
Roberto Castellanos 7,668.00 7,668.00| R
Inmobiliaria Casa Carmen 26,300.02 26,300.02| R
Distribuidora Cosmos 7,086.28 7,086.28 | |
Accesorios Maldonado, S.A. 40,000.00| 20,500.00 60,500.00| R
Muebleria la Econémica, S.A. 20,000.00 5,000.00 25,000.00| R
Jorge Mario Moran 4,700.00 4,700.00| R
Rutt Barrera 5,000.00 5,000.00| R
Muebles el Aguila 15,670.00 15,670.00| R
Juan Manuel Garrido 3,660.00 3,660.00| R
Carolina Liscutin 6,759.00 6,759.00| R
Gabriel Arimany 2,500.00 2,500.00] R
Evelyn Garcia 15,000.00 15,000.00| R
Angélica Alvizdres 17,560.00 17,560.00| R
Sub-total 263,820.32 | B-1
Clientes del Exterior
Jackelyn Espinoza 4,900.00 4,900.00| R
Gustavo Reyes 20,100.00 20,100.00| R
Angel Ruiz 18,500.00 18,500.00| R
Total 105,608.92 | 84,465.32 | 79,530.02 4,900.00 32,816.06 | 307,320.32
N N A N N N

Se efectud la discusion de la cobrabilidad con la persona responsable y se determiné lo

siguiente:

R = Recuperable Q 300,234.04
D = Dudoso cobro

| =Irrecuperable Q 7,086.28 a)

0.0

Q 307.320.32

a) Saldo irrecuperable ya que el cliente se declaro en quiebra y seglin confirmacion del

abogado el resultado de la demanda fue negativa. Ver Ajs. No. 1 en cédula A/R.

C.p.C.
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Muebles y Accesorios, S.A PT.No. B-32/3
Andlisis de antigledad de Saldos H.P. BGC |07-03-2011
Al 31 de Diciembre de 2009 R.P VHM |10-03-2011
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo No
Vencido | De1a30 | De31a60| De 61a90 [ Mas de 91 Total
Clientes Zona 10
Accesorios el Manantial, S.A. 19,000.00 | 11,087.00 30,087.00
José Bustamante 8,802.78 8,802.78
Roberto Castellanos 7,668.00 7,668.00
Clientes zona 11
Inmobiliaria Casa Carmen, S.A. 16,778.00 16,778.00
Distribuidora Cosmos 7,086.28 7,086.28
Accesorios Maldonado, S.A. 22,500.00| 10,000.00 32,500.00
Muebles Living, S.A. 14,000.00 14,000.00
Muebleria la Econémica, S.A. 15,000.00 4,000.00 19,000.00
Clientes Zona 1
Rutt Barrera 5,000.00 5,000.00
Muebles el Aguila 16500 16,500.00
Carolina Liscutin 0.00
Gabriel Arimany 2,500.00 2,500.00
Lily Hernandez 10,000.00 10,000.00
Rosa Maria Cervantes 11,624.82 11,624.82
Total 78,124.82 | 51,587.00| 20,778.00 5,000.00 | 26,057.06 181,546.88
N N I\ N N A\
Mario Sanchez
K Jefe de Cobros
C.P.C.
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Muebles y Accesorios, S.A PT.No. B-33/3
Evaluacion de riesgos en el area de créditos H.P BGC |04/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P VHM 04/03/2011
Cifras expresadas en Quetzales
Descripcién Saldo Saldo Variacion
Al 31-12-09 | Al 31-12-10
1) Cuentas por cobrar-clientes 181,546.88 | 307,320.32 | 125,773.44
Saldos por cobrar ajustados a finales de afio con mas 26,057.06| 15,500.00
de 91 dias
% saldos mayores a 91 dias respecto a los créditos 14.35 5.04
otorgados durante el afio
2) ventas
Total ventas anuales 450,548.84 | 806,696.00 | 356,147.16
ventas al crédito en el afio respectivo 181,546.88 | 307,320.32|125,773.44
3) Analisis Incremento en ventas totales y al
Crédito
Incremento en ventas 356,147.16
% incremento de ventas 79.05
incremento de ventas al crédito 125,773.44
% incremento de ventas al crédito 69.28

Analisis de créditos

1. En el afio 2009 el porcentaje de crédito de cuentas mayores a 91 dias fue de 14.65%

mientras que para el afio 2010 fue de 5.04% lo que significa una disminucion del

riesgo de los créditos concedidos.

2. El incremento de ventas del afio 2009 al 2010 fue de 79.05% vy el incremento de

crédito otorgado fue de 69.28%, esto quiere decir que el incremento de ventas fue

mayor que el porcentaje de créditos otorgados, lo cual significa que no existe riesgo

por los créditos autorizados. Se nota que se dio un incremento de créditos pero esto

se debid al incremento a las ventas.
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Muebles y Accesorios, S.A PT. No. B-4
Estadistica de Circularizacién de Saldos H.P. RCV 13/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P VHM 16/03/2011
Cifras expresadas en Quetzales
Respuestas
Saldo al Inconformes Sin
Céd. Cliente 31-12-2010 | Conformes | Aclaradas | Respuesta | Ref.
1| Edgar Contreras 9,000.00 9,000.00 B-4-11/8
2 | Rolando Reyes 8,008.92 8,008.92 | B-4-31/3
3 | Accesorios el Manantial, S.A. 40,605.32| 40,605.32 B-4-1 2/8
4 | José Bustamante 8,802.78 8,802.78 B-4-2 1/4
5 | Roberto Castellanos 7,668.00 7,668.00 B-4-2 2/4
6 | Inmob. casa carmén, S.A. 26,300.02| 26,300.02 B-4-1 3/8
7 | Distribuidora cosmos 7,086.28 a) 7,086.28 | B-4323
8 | Accesorios Maldonado, S.A. 60,500.00 60,500.00 B-4-2 3/4
9 | Muebleria la Econémica, S.A. 25,000.00| 25,000.00 B-4-1 4/8
10 | Muebles el Aguila 15,670.00| 15,670.00 B-4-15/8
14 | Carolina Liscutin 6,759.00 6,759.00 B-4-2 4/4
16 | Evelyn Garcia 15,000.00| 15,000.00 B-4-1 6/8
17 | Angélica Alvizares 17,560.00 17,560.00 | B-4-33/3
19 | Gustavo Reyes 20,100.00| 20,100.00 B-4-17/8
20 | Angel Ruiz 18,500.00| 18,500.00 B-4-18/8
Total Circularizado 286,560.32 170,175.34 83,729.78 | **32,655.20
Clientes no circularizados 20,760.00 59% 29% 11%
Total clientes segun cartera 307,320.32 B-4-1 B-4-2 B-4-3
(-) Estimacion Cuentas Inc. (35,000.00)
272,320.32

Alcance para Confirmar

Se confirmaron saldos mayores a Q 5,000.00 de acuerdo a la importancia relativa

determinada.
a) Ajuste. No. 1 ver Cédula de A/R

Marcas de Auditoria

Sumado
**  Se revisO cobros posteriores, ver P.T. B-4-5
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MUEBLES Y ACCESORIQOS, S.A

CONFIRMACIONES CONFORMES PT. B-4-11/8
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 H.P. RCV 02-03-11
R.P. VHM 11-03-11

Edgar Contreras
11-calle 6-49 Zona 1

Estimado Sefior (a):

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Velasquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 9,000.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

@ Sreosorios
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 11 de Marzo del 2,011

o

~ B-4
El saldo de Q.9,000.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( X ) Incorrecto ( )

Observaciones
El saldo que se adeuda a Muebles y Accesorios, S.A. al 31/12/2010 es de Q 9,000.00

O

Edgar Contreras
Propietario
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P.T B-4-1 2/8

H.P. RCV | 02-03-11

R.P. VHM 11-03-11

Accesorios el Manantial, S.A.
Avenida la castellana 15-54 zona 9

Estimados Sefiores:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 40,605.32

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W @) Sewosarias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 8 de Marzo del 2,011

El saldo de Q.40,605.32 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( X ) Incorrecto ( )

Observaciones:
—
El saldo que se adeuda es de Q 40,605.32 = B-4

Accesorios el Manantial, S.A
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P.T B-4-1 3/8

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 11-03-11

Inmobiliaria Casa Carmen, S.A.
3ra. Avenida 41-60 zona 12

Estimados Sefiores:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 26,300.02

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W @) Seeosorias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 11 de Marzo del 2,011

El saldo de Q.26,300.02 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( X ) Incorrecto ( )

Observaciones
F o
El saldo que adeuda Inmobiliaria Casa Carmen, S.A. al 31/12/2010 es de Q 26,300.02. = B-4

$nnbCCS,@
Inmobiliaria Casa Carmen, S.A
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P.T B-4-1 4/8

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 12-03-11

Muebleria la Econémica, S.A.
16 avenida 2-48 zona 4 de Mixco

Estimados Sefiores:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 25,000.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W@ Secosories
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 9 de Marzo del 2,011

El saldo de Q 25,000.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( X ) Incorrecto ( )

Observaciones:
—
El saldo que se adeuda a Muebles y Accesorios, S.A., al 31/12/2010 es de Q 25,000.00 = B-4

A

Muebleria la Econémica, S.A.
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P.T B-4-15/8

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 12-03-11

Muebles el Aguila
24 calle 24-75 zona 11

Estimados Sefiores:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 15,670.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W @) Secosorias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 11 de Marzo del 2,011

El saldo de Q15,670.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( X ) Incorrecto ( )

Observaciones
_
El saldo que se adeuda a Muebles y Accesorios, S.A., es de Q 15,670.00 - B-4

@Mc«f\;gw’tﬂ%
Muebles el Aguila
Propietario
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P.T B-4-1 6/8

H.P. RCV | 02-03-11

R.P. VHM 12-03-11

Evelyn Garcia
4av. 13-20 zona 10 de Mixco

Estimada Sefiora:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 15,000.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W@ Sewosorias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 10 de Marzo del 2,011

El saldo de Q.15,000.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( X ) Incorrecto ( )

Observaciones:

—
El saldo que se adeuda al 31/12/2010 es de Q 15,000.00 - B-4

Evelyn
Evelyn Garcia
Propietaria
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P.T B-4-17/8

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 12-03-11

Gustavo Reyes
6Av-17-13 zona 18

Estimada Sefior:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente,
rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 20,100.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W@ Hewviarias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 12 de Marzo del 2,011

El saldo de Q 20,100.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( X ) Incorrecto () No Contesto ( )

Observaciones:
_
El saldo al 31/12/2010 es de Q 20,100.00 - B-4




P.T B-4-1 8/8

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 12-03-11

Angel Ruiz
2Av. 3-48 zona 2
San Lucas Sacatepéquez

Estimada Sefior:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 18,500.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W@ Hewosarias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 13 de Marzo del 2,011

-

~s B-4
El saldo de Q 18,500.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( X ) Incorrecto () No Contesto ()

Observaciones:

El saldo al 31/12/2010 es de Q 18,500.00
ﬂ%@” 4

Angel Ruiz
Propietario
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. B-4-2
Confirmaciones Inconformes Aclaradas Hecho: RCV | 10/02/2011
Al 31 de diciembre de 2010 R.P. VHM 12/02/2011
Saldo Segun
Cliente o Cédigo Conta [Auditoria|Diferencia | Observ. Referencia
José Bustamante 8,802.78| 8,000.00 802.78]1) B-4-2-1/4
Roberto Castellanos 7,668.00| 5,000.00 2,668.00(2) B-4-2-2/4
Accesorios Maldonado, S.A. 60,500.00 47,500 13,000.0013) B-4-2-3/4
Carolina Liscutin 6,759.00 0 6,759.00|4) B-4-2-4/4

1) Segun confirmacion efectuada el sefior José Bustamante respondié estar inconforme con su deuda ya
gue el 05-09-2010, hizo entrega del cheque No. 003667 al sefior Eumir Lépez por Q 802.78; aclarada
via teléfono con el cliente. Ver reclasificacion A en cédula A/R

2) Esta diferencia corresponde al abono en efectivo efectuado por el sefior castellanos, segun recibo
de caja No 6411, segin comentarios de la persona responsable, este abono fue depositado segun boleta
No. 004748494, de fecha 29-11-2010, observandose que adn no se encuentra registrado contablemente.
Ver reclasificacion B en cédula A/R

3) Esta diferencia corresponde a devolucion de mercaderia efectuada el 02-11-2010, segin nota de
reingreso No. 236 correspondiente a la factura No. 6543 de fecha 25-10-10. Se determiné con la
persona responsable que la nota de crédito realizada por ésta devolucion no fue operada en la
contabilidad, ya que la misma fue traspapelada. Ver Ajuste 2 en cédula A/R

4) La variacion se debe a la falta del registro contable del depdsito realizado por la sefiora Carolina
Liscutin el dia 30-11-2010, posteriormente se logrdé confirmar en conciliacion bancaria del mes de

noviembre. Ver reclasificacion C en cédula A/R

Poctor j‘z:l.zan'eymf
f)

Auditor
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MUEBLES Y ACCESORIOS, S.A

CONFIRMACIONES INCONFORMES ACLARADAS P.T B-4-2 1/4
HP.RCV | 02-03-11
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 RP VAM | 12-03-11

José Bustamante
16 Avenida 5-60 zona 1

Estimado Sefior:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 8,802.78

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W@ Hewviarias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 9 de Marzo del 2,011

-

~ B4
El saldo de Q.8,802.78 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( ) Incorrecto ( X)

Observaciones: El saldo es incorrecto, ya que el 05-09-2010, se le entregoé al GQQrador Eumir
Lopez, el cheque No. 003667 del banco de Créditg, S.A, por el valor de Q 802.78 B-4-2

Propietario
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P.T B-4-2 2/4

H.P. RCV | 02-03-11

R.P.VHM | 11-03-11

Roberto Castellanos
13 calle 1-51 zona 5

Estimado Sefior:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 7,668.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W@ Hewviarias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 10 de Marzo del 2,011

-

~s B-4
El saldo de Q.7,668.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto () Incorrecto ( X)

-
Observaciones: ~~ B-4-2

El saldo que se adeuda a Muebles y Accesorios, S.A. es de Q 5,000.00, ya que en noviembre
2010 se realiz6é un abono en efectivo segun recibo de caja No. 6411 por Q 2,668.00.

&Cnnnnnn

Roberto castellanos
Propietario
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P.T B-4-2-3/4

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 11-03-11

Accesorios Maldonado, S.A.
Quetzaltenango

Estimados Sefiores:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 60,500

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,
M@ Seeosorias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 10 de Marzo del 2,011

—

~ B-4
El saldo de Q.60,500 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( ) Incorrecto ( X)

_
Observaciones: ~» B-4-2
El saldo que se adeuda a Muebles y Accesorios, S.A. es de Q 47,500, ya que se efectud una
devoluciéon de mercaderia el 02-11-2010 por valor de Q 13,000.00, que corresponde a la factura
No. 6543 del 25-10-2010.

Accésorios Maldonado, S.A
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PT B-4-2 4/4

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 12-03-11

Carolina Liscutin
6av. 3-54 zona 8

Estimada Sefiora:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 6,759.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W @ - Leccsorics
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 9 de Marzo del 2,011

—

~ B-4
El saldo de Q.6,759.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( ) Incorrecto ( X )

Observaciones:
El saldo no es correcto al 31-12-2010; efectuando el depdsito correspondiente el 30-11-2010; por Q

o~
6,759.00. ~» B-4-2

Atentamente,

@M@ﬁ -%_»/é\J
Carolina Liscutin
Propietaria

155



MUEBLES Y ACCESORIOS. O.A

CONFIRMACIONES SIN RESPUESTA P.T B-4-3 1/3

H.P. RCV 0-2-03-11
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 R.P. VHM 11-03-11

Rolando Reyes
17 calle 6-39 zona 7 de Mixco

Estimado Sefior (a):

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 8,008.92

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W@ Hewosarias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 12 de Marzo del 2,011

—
~+B-4-5

El saldo de Q.8,008.92 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de

Muebles y Accesorios S.A. es Correcto () Incorrecto ( ) No Contesto ( X)

Observaciones:.

Rolando Reyes
Propietario
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P.T B-4-3 2/3

H.P. RCV 0-2-03-11

R.P. VHM 11-03-11

Distribuidora Cosmos
22 Avenida 1-24 zona 11

Estimados Sefiores:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Velasquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 7,086.28

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

W@ ewviarias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, ------- Marzo del 2,011

—
~ B-4-5

El saldo de Q.7,086.28 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de

Muebles y Accesorios S.A. es Correcto ( ) Incorrecto () No Contesto ( X)

Observaciones:

Distribuidora Cosmos
Propietario
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P.T B-4-3 3/3

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 12-03-11

Angélica Alvizures
3av. 10-16 zona 3 de Mixco

Estimada Sefiora:

Con motivo de la auditoria del elemento cuentas por cobrar-clientes, hemos de agradecerle que
confirme la exactitud de los registros firmando en el codo descrito al final de la presente.
Rogamos lo envien sin falta lo antes posible directamente a los auditores abajo mencionados.

Castro Veladsquez y Asociados
Contadores Publicos y Auditores
17Av.12-15 zona 7
Tel. (502) 23343061 01001 Guatemala, C.A.

Nuestros registros muestran que al 31 de Diciembre de 2010 usted tenia un saldo por Pagar de
Q 17,560.00

Es importante manifestarle, que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores desean confirmar la exactitud del mismo.

En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, les
rogamos hacer en el mismo codo o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de usted muy atentamente,

@) Sewoserias
Lic. Alejandro Valencia
Gerente General
Muebles y Accesorios, S.A.

Guatemala, 11 de Marzo del 2,011

—

~+ B-4-5
El saldo de Q.17,560.00 que al 31 de Diciembre del 2,010 tenia en la empresa Comercial de
Muebles y Accesorios S.A. es Correcto () Incorrecto () No Contesto ( X)

dﬂ%
Angélica Alvizires

Propietaria

Observaciones:
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CARTA A ABOGADOS

Guatemala, 03 de marzo de 2011

Licenciada

Nancy Navarro Lépez
Bufete Navarro Lépez
Presente:

Estimado Licda.

P.T B-4-41/2
H.P. RCV 0-2-03-11
R.P. VHM 12-03-11

La firma de Auditoria Castro Veladsquez y Asociados, S. C.-CPA-, 17Av. 12-15 zona 7.
Tel. (502) 23343061, Ciudad de Guatemala, esta efectuando la revision de nuestras operaciones
al 31 de diciembre del 2010. Por tal razén, rogamos enviar directamente a ellos la siguiente

informacion:

a) Juicios o reclamos correspondientes a cuentas por cobrar-clientes, que se encuentran
pendientes de solventar a la fecha referida, y que segin su opinién, la resolucién final

pueda afectar los intereses de nuestra Empresa.

b) Cualquier otro asunto que haya ocurrido entre el 01 de enero a la fecha de su respuesta
y que afecte a su juicio, en cualquier forma los intereses de la Empresa Muebles y

Accesorios, S.A.

Atentamente,

W @) Seeosirias

Lic. Alejandro Valencia
Gerente General

Muebles y Accesorios, S.A.

c.c. Auditor Independiente Firma Auditora
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PT B-4-4 212

RESPUESTA DE ABOGADOS

H.P. RCV 02-03-11

R.P. VHM 12-03-11

Guatemala, 18 de marzo de 2011

Sefores

Castro Veladsquez & Asociados, S.C.
17Av. 12-15 zona 7

Tel. (502) 23343061

Ciudad de Guatemala

Estimados Sefiores:

En relaciéon con la carta enviada por nuestro cliente Muebles y Accesorios, S.A. referente a la
solicitud de informacién respecto a reclamaciones, juicios, litigios o cobranzas relativo cuentas
por cobrar clientes al 31 de diciembre de 2010, me permito informarles que el Unico proceso del
gue tengo conocimiento en representacion de nuestro cliente es la que se describe a
continuacion:

Tipo de Juicio o cobro: Ordinario
Actor: Muebles y Accesorios, S.A.
Demandado: Distribuidora Cosmos
Descripcion del Caso: Ordinario de dafos y perjuicios aduciendo que Distribuidora Cosmos se
rehdsa a cancelar la deuda
Estado del Proceso: se efectud la demanda y el resultado fue negativo, ya que Distribuidora
Cosmos se fue a la quiebra.
Monto: 7,086.28 Ajus. No.1
“‘ﬂ'

e A/R
Espero que la informacion proporcionada sea de utilidad, mas si tuviera alguna inquietud o
necesitaren alguna aplicacion al respecto, no duden en comunicarse conmigo.

Co)

Licenciada. Nancy Navarro
Abogada y Notaria
Colegiado No. 125456

92, Calle 14-49, zona 01, P.B.X. 2251-2433
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Muebles y Accesorios, S.A

Facturas y Cobros posteriores examinados PT. B-4-5
Al 31 de Diciembre de 2010 H.P. RCV 14/03/2011
Cifras expresadas en Quetzales Rev.P. [VHM 14/03/2011
Saldo Al Saldo Recibo Depdsito
Clientes Locales 31-12-2010| 13-03-2011 Factura No Fecha No. Valor No. Valor
Rolando Reyes 8,008.92 2,408.92 6435 24/12/2010 7517 5,600.00 2307821 5,600.00
Distribuidora Cosmos 7,086.28 | ** 7,086.28 6449 12/03/2006
Angélica Alvizures 17,560.00 2,760.00 6394 25/10/2010 7491 14,800.00 2426703 14,800.00
Total 32,655.20 12,255.20 20,400.00 20,400.00
N N N N

**Cuenta incobrable segun confirmacion de abogados. Ver P.T B-4-4 2/2

Conclusioén

Se procedid a efectuar la prueba de hechos posteriores tomando en cuenta aquellos
clientes confirmados que no contestaron; revisando el estado de cuenta del cliente al
15-03-2011; determinandose asi las facturas canceladas; de acuerdo a estas facturas
se verifico el recibo de caja aplicado a las mismas, y seguidamente se revisé el deposito
efectuado. De acuerdo a estos procedimientos aplicados se constato que los saldos no
confirmados al cierre, se consideran razonables.

Marcas de Auditoria

N Sumado

161

%ctmg@za% O
f)

Auditor




Muebles y Accesorios, S.A. PT. No. B-5

Estimacion Cuentas Incobrables H.P RCV [ 15-03-2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P VHM [ 16-03-2011
(Cifras expresadas en Quetzales)
Descripcién
Saldo S/ contabilidad al 31-12-2010 35,000.00
(-) Ajuste por cuenta incobrable durante el periodo Ajs.1 (7,086.28) a
Sub-total 27,913.72
(-) Ajuste por el exceso de estimacion registrado Ajs.4 (19,603.59) b
A/R

Est. cuentas incobrables durante el periodo 2010 8,310.13
3 % del saldo de cuentas por cobrar-clientes
Q 277,004 = 8,310.13 -~ B

Conclusion

a) Cuenta incobrable durante el periodo, ya que por una mala administracion el cliente
se fue a la quiebra y no es factible recuperar dicho saldo. Ver ajuste No.1 en cédula
A/R

b) Por esta diferencia se propone el ajuste No. 4, para presentar la adecuada

provision de cuentas incobrables sobre saldos de cuentas por cobrar-clientes.

Pactor ﬂ;zarz'tyow
)

Auditor

Marcas de Auditoria
N

Sumado
" Calculos verificados
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. B-6

Auditoria de Cuentas por Cobrar H.P. RCV | 02/03/2011
Corte de Formas R.P. VHM 02/03/2011
Al 31 de Diciembre 2010
No. Descripcion Ultima Fecha Primera Fecha

1 | Facturas 6796 30/12/2010 6797 03/01/2011 /
2 | Notas de Crédito 400 15/12/2010 401 25/01/2011 f
3 | Notas de Débito 112 10/12/2010 113 11/01/2011 \/
4 | Recibos de Caja * 7601 31/12/2010 7602 03/01/2011 /

Conclusioén

Con base a nuestras pruebas de auditoria aplicadas, concluimos que estas son todas

las formas utilizadas por la compafiia al 31 de diciembre 2010, asi mismo, se revisaron

las formas posteriores a la fecha de cierre.

Marcas de auditoria

Ve

Fechas verificadas, corresponden al ejercicio 2011

* Los recibos de caja estan a cargo de la persona de facturacion. Ver cédula C.C.C.I.

1/2.
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Muebles y Accesorios, S.A. P.T. B-7

Auditoria de Cuentas por Cobrar H.P. RCV 02/03/2011

Prueba de Atributos R.P. VHM 02/03/2011

Al 31 de Diciembre-2010

Revisién de Expedientes por cobrar

Procedimiento Realizado: con el objeto de verificar los expedientes de cuentas por
cobrar-clientes, se procedi6 a solicitar la documentacion de soporte respectiva

examinando los siguientes atributos.

A Pagarés E Recibo de agua, luz y teléfono
B Copia escritura de constitucion F Fotocopia de cédula o DPI
C Copia de la patente de comercio G Constancia de Ingresos

D Copia de estados financieros actualizados H Solicitud del préstamo

Cédigo Cliente Atributos

A|B|fC|D J|JE[F]|]G|H

1| Edgar Contreras X |N/AIN/A L N/A [ x [x | x X
2 | Rolando Reyes x INIA INIA | NIA | x [x | x X
3| Accesorios el Manantial, S.A. | x [x X X x_|x |NA | x
4 [ José Bustamante X |N/AIN/A ] NA [ x [x | x X
5 [ Roberto Castellanos x |INAINA [ NA | x |x | x X
6 [ Inmobiliaria casa Carmen, S A | x  |[x X X x |x [NA | x
7 | Distribuidora cosmos x |NAINA L NA | x Ix | x X
8 [ Accesorios Maldonado, S.A. x |x X x |x [NA | x
9 | Muebleria la Econémica, S.A. | x |x |x x |x |NA | x
10| Muebles el Aguila x INIAINA]NA | x |x | x X
14 | Carolina Liscutin x INAINAfNA [ x Ix [ x| x
16 | Evelyn Garcia x IN/AIN/A IN/A | x |x | x X
17 | Angélica Alvizurés x IN/A IN/A IN/A | x |x | x X
19 | Gustavo Reyes x |NAINA [NA | x x| x X
20 | Angel Ruiz x_|nAna [N ] xcIx [ x| x

X = Atributo cumplido
N/A = No aplica

Conclusion
Con base a la revision efectuada concluimos que los expedientes de cuentas por

cobrar-clientes cumplen en su mayoria con los requerimientos asignados por la

%cto%za} oS
f)

Auditor

administracion.
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Muebles y Accesorios, S.A.
Cédula Libro de actas
Estratos de Revision

Al 31 de Diciembre de 2010

P.T. B-8
H.P. RCV 02/03/2011
R.P. VHM 02/03/2011

Al efectuar el extracto de actas de la Asamblea General de Accionistas, asi como del

Consejo de Administracion; celebradas el 1-enero al

31 de diciembre del 2010, se

observo que no hay aspectos relevantes que puedan afectar caja y bancos, el elemento

de cuentas por cobrar-clientes y ventas.

Auditor

%ctor%zan}qo&
f.)
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Muebles y Accesorios, S.A PT.No. X
Cédula Sumaria de Ventas H.P. RCV 04/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 R.P. VHM 11/03/2011
Cifras expresadas en Quetzales
Saldo S/ Ajustes y Saldo S/
Descripcién Contabilidad Reclasificaciones Auditoria | Ref.
Al 31-12-10 Debe Haber Al 31-12-10
Ventas Zona 10 398,429 398,429 | X-1
Ventas Zona 11 257,353 257,353 | X-2
Ventas Zona 1 150,914 150,915 X-3
Total Ventas 806,696 806,696 | . 5 |
N N N ER
Alcances y Revelaciones
> Se revisara el 49% de Q 806,696
> Ingresos bajo el método de lo devengado

Conclusioén

En base a nuestro examen efectuado en el que aplicamos técnicas y procedimientos de

auditoria, el saldo que presenta el rubro de ventas al 31-12-2010, es razonable,
conformidad con Normas Internacionales de Auditoria.

Marcas de Auditoria

N Sumado
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Muebles y Accesorios, S.A. PT. PV
Programa de Auditoria H.P. RCV | 03/03/2011
Ventas Rev: VHM |06/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010
Objetivos P.T H.P
1. Comprobar que las ventas existan
2. Que las ventas sean propiedad de la empresa
3. Que las transacciones hayan ocurrido
4. Que los las transacciones se encuentren registradas al 100%
5. Que los saldos estén presentados en el estado de resultados
6. Determinar la validez de los documentos que soportan las
ventas.
Procedimiento
1- Cotejar saldo con Diario Mayor General ER RCV
2-Preparar cédula sumaria de ventas X RCV
3- Evaluar el control interno, el cual se realizard mediante cuestionario C.C.ILlV C.lLV
4- Realizar prueba selectiva de ventas X-1 RCV
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Muebles y Accesorios, S.A.

P.T. C.ClV 11

Cuestionario de Control Interno H.P. |RCV |01/03/2010
Ventas R.P: |VHM [02/03/2010
Al 31 de Diciembre de 2010
Preguntas Si | No | No.Apl | Observ.
1. Existe autorizacién de precios de venta, descuentos y devoluciones X
2. La facturacion la elabora una sola persona y la revisa otra distinta, veri- a) | Unicamente son
ficando precios, pedidos, envié de pedido entre otros X revisadas por la
persona que
3. Son las ordenes de salida de almacén pre numeradas de tal manera que factura
Se asegure que todas sean facturadas X
4. Se tiene especial control sobre las ventas al contado y al crédito X
5. En las ventas de mostrador se otorgan descuentos posteriores a la venta X
Donde se elabora una nota de crédito
6. El encargado de la facturacién envia directamente copias de lo factura-
rado diariamente al departamento de cobranzas? X
7. El encargado de facturacion hace un resumen de sus facturas para
pasarlo directamente al departamento de contabilidad? X
8. Se contabilizan diariamente los ingresos X b)
9. Las facturas, notas de crédito, pedidos y notas de salida de bodega, son
autorizados por una persona distinta a la que lo elabora X
10. El dinero de las ventas de contado es depositado al dia siguiente junto
con la cobranza del dia X
11. La mercancia devuelta por los clientes es recibida por el departamento
respectivo y las notas de crédito correspondientes estan amparadas por una
nota de entrada al almacén 6 bodega? X

a) Ver P.TC.CI.C.1/2 No.13
b) Ver Cédula de observaciones de control interno 1/3 No.2

Nota: este cuestionario fue contestado por Mario Sanchez, quien se desempefia como Jefe de Cobros

Conclusién

Tomando como base las pruebas de control efectuadas en el area de ventas, se concluyo que el nivel del
control interno implementado por la administracion es alto y se decide depositar confianza en dichos

Prctor jlzaa.zaﬁgym
Auditor

controles.
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Muebles y Accesorios, S.A P.T. X-1
Prueba de ventas .P.RCB |03/03/2011
Al 31 de Diciembre de 2010 .P.VHM |03/17/2011
(Cifras expresadas en Quetzales)
Meses Meses %
Enero 9,000.00
Febrero 14,173.00
Abril 17,800.00
Mayo 42,000.00
Junio 18,000.00
Julio 29,456.00
agosto 48,500.00
Septiembre 68,900.00
Noviembre 72,000.00
Diciembre 78,600.00
Total ventas Zona 10 Probado \/ 398,429.00 49%
No probado 408,267.00 51%
Total ventas 806,696.00 100%
X
%ctorﬂjlzan'gjoa
K Auditor

Marcas de Auditoria
N

Vv

Sumado
Cotejado contra facturas
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5.5 CARTA DE SALVAGUARDA

P.T. CS
H.P. BGC 02/03/2011
R.P.VHM 03/03/2011

Guatemala, 18 de marzo 2011
Sefiores
Castro Velasquez y Asociados, S.C.
17 Av. 12-15zona 7
Ciudad de Guatemala

Estimados Sefiores: Ref. Carta de Representacién Auditoria 2010

La presente carta de representacion se proporciona en conexién con su auditoria
de los estados financieros del elemento de cuentas por cobrar (clientes) de la empresa
Muebles y Accesorios, Sociedad Andnima, por el afio que terminé el 31 de diciembre de
2010, con el fin de expresar una opinién sobre si el elemento cuentas por cobrar
(clientes) presenta en todos los aspectos importantes, las operaciones realizadas de
Muebles y Accesorios, S.A., en la fecha indicada de acuerdo con los requerimientos de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Reconocemos nuestra responsabilidad por la presentacién confiable del
elemento de los estados financieros cuentas por cobrar-clientes de acuerdo con la base
comprensible de contabilidad.

Confirmamos, segun nuestro mejor entendimiento y creencia, las siguientes
representaciones:

1. Hemos puesto a su disposicion los libros de contabilidad y documentos de
apoyo, las Actas de Asambleas Generales de Accionistas, y del consejo de
Administracién habidos durante el afio 2010 y hasta la presente fecha.

2. No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracién o
empleados que tengan un papel importante en los sistemas de contabilidad y de
control interno o que pudieran tener un efecto material sobre el elemento de los
estados financieros cuentas por cobrar-clientes

3. El elemento de cuentas por cobrar (clientes) se encuentra libre de
representacion errébnea de importancia relativa, incluyendo omisiones.
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10.

No tenemos planes ni intenciones que puedan alterar en forma importante el
valor en libros o la clasificacién del elemento de cuentas por cobrar clientes en
los estados financieros.

La Empresa tiene titulo satisfactorio de todo lo concerniente a cuentas por
cobrar clientes y no hay gravamenes o limitaciones sobre los mismos.

Hemos registrado o revelado, segun lo apropiado, toda contingencia que pudiera
existir, respecto a las cuentas por cobrar clientes.

Se han registrado bajo el método de lo devengado todos los ingresos
provenientes de cuentas por cobrar clientes.

No tenemos reparos pendientes de desvanecer ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria u otra instancia del Gobierno, respecto al saldo de
cuentas por cobrar clientes.

No tenemos conocimiento de la existencia de demandas judiciales por clientes
gue en opinidn de nuestro Abogado puedan afectar los intereses de la Empresa.

No ha habido hechos posteriores al final del periodo que requieran ajustes o
revelacion en el elemento de cuentas por cobrar-clientes.

Atentamente,
. //// (@) Secesorios . /////wm A L i;;w
Alejandro Valencia Mauro de Leon
Gerente General Contador General
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Muebles y Accesorios, S.A.
Dictamen de los Auditores Independientes

Elemento de Cuentas por Cobrar-Clientes
Al 31 de diciembre de 2010

Castro Velasquez y Asociados, S.C.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

AL Consejo de Administracién
De Muebles y Accesorios, S.A.

Hemos auditado la integracion que contiene las Cuentas por Cobrar (Clientes) de
Muebles y Accesorios, Sociedad Andnima, al 31 de diciembre de 2010; asi como un
resumen de politicas contables. La integracién ha sido preparada por la administracién
de la compariia con base a los requerimientos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Responsabilidad de la administracion por la integracion de Cuentas por cobrar
Clientes

La administracion es responsable de la preparacion de la integracién de Cuentas por
Cobrar (clientes) de acuerdo a los requerimientos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
y del control interno que la administracién determind como necesario para permitir la
preparacion de dicha integracién libre de errores materiales, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre la integracién de
Cuentas por Cobrar (Clientes) con base en nuestra auditoria, la cual fue realizada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que
cumplamaos con requerimientos éticos, asi como que planifiguemos y llevemos a cabo la
auditoria para obtener seguridad razonable sobre si la integracién de cuentas por cobrar
esta libre de error material.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los montos y revelaciones contenidos en la integracion antes mencionada. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién
de los riesgos de errores materiales de la informacién contenida en la integracion, ya
sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el
control interno relevante para la preparacion de la informacion contenida en la
integracion por la entidad, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que
sean apropiados en las circunstancias, pero no para expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye una
evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de las estimaciones
contables hechas por la administracién, asi como la evaluacion de la presentacion
general de la integracion.

Consideramos nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.

173



Opinion

En nuestra opinién, la informacion financiera contenida en la integracion de cuentas por
cobrar-clientes de la Compariia Muebles y Accesorios, S.A. al 31 de diciembre de 2010,
esta preparada, en todos los aspectos importantes, de acuerdo a los requerimientos de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Base de contabilidad y restriccién de la distribucién

Sin que afecte nuestra opinion, hacemos referencia que la integracion esta preparada
para ayudar a que la empresa cumpla con los requerimientos de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta. En consecuencia la integracion no debe ser utilizada para algun otro
proposito. Nuestro informe estéd destinado exclusivamente para la compafia Muebles y
Accesorios, S.A. y no debe ser distribuido a terceros gue no sean la Compaiiia.

Castro Velasquez y Asociados, S.C.

BOﬂ@O 7’

Licda. Bonifacia Gregoria Castro Velasquez
Contador Publico y Auditor
Colegiado 154,240

Guatemala, 18 de marzo de 2011
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MUEBLES Y ACCESORIQOS, S.A.
INTEGRACION DEL ELEMENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DE CUENTAS POR COBRAR-CLIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Expresado en Quetzales

Clientes Locales (Nota 4) 233,504
Clientes del Exterior (Nota 5) 43,500
Estimacién cuentas incobrables (Nota 6) (8,310)
Cuentas por cobrar-Neto 268,694

Ver Notas gue se Acomparian
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MUEBLES Y ACCESORIQOS, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ELEMENTO DE CUENTAS POR
COBRAR-CLIENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Expresado en Quetzales

Nota 1 Organizacién y Fines

Muebles y Accesorios, S.A., se constituyo bajo las Leyes de la Republica de Guatemala
por tiempo indefinido, el cinco de junio de mil novecientos noventa y ocho.

La entidad tiene por objeto: a) Importacion, exportacion, comercializacién, fabricacion,
maquila y distribucion de muebles de cualquier naturaleza, accesorios, lamparas,
alfombras y toda clase de articulos de decoracién y equipamiento, igualmente se podra
dedicar a la compray venta de todo tipo de bienes muebles e inmuebles, promocién
de desarrollo y comercializacion de bienes, b) Tomar o dar en arrendamiento toda clase

de bienes muebles o inmuebles.

Nota 2 Unidad Monetaria
El saldo del elemento de Cuentas por Cobrar (Clientes) de la Empresa ha sido
preparado en Quetzales moneda oficial de la Republica de Guatemala, al 31 de
diciembre de 2010, el tipo de cambio de referencia segun el Banco de Guatemala era
de Q. 8.01358 por $. 1.00.

NOTA: 3 Resumen de las politicas de contabilidad mas importantes
El elemento de cuentas por cobrar-clientes ha sido preparado de acuerdo con los
requerimientos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y estan expresados en la moneda

local.

3.1 Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar-clientes se presentan a su valor nominal, actualmente la
empresa tiene como politica registrar una provision para cuentas de dificil cobro de

conformidad con la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
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3.2 Cuentas por cobrar al exterior

El saldo que figura en esta cuenta, corresponde a ventas realizadas a El Salvador.

3.3 Gestidn de Riesgos

De créditos.

Es el riesgo de que el deudor no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago
de conformidad con los términos y condiciones pactadas. Para mitigar el riesgo de
crédito la administraciéon Unicamente tiene como politica establecer limites de crédito

por deudor.

De Liquidez.
Consiste en el riesgo de que no se pueda cumplir con todas las obligaciones por la

falta de liquidez de los activos, lo cual no se da en la compaiiia.

NOTA: 4 Cuentas por cobrar -Clientes Locales-

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre se detallan asi:

2010

Edgar Contreras 9,000
Rolando Reyes 8,009
José Bustamante 8,000
Accesorios el Manantial 40,605
Roberto Castellanos 5,000
Inmobiliaria Casa Carmen 26,300
Accesorios Maldonado, S.A. 47,500
Muebleria la Econémica, S.A. 25,000
Jorge Mario Moran 4,700
Rutt Barrera 5,000
Muebles el Aguila 15,670
Juan Manuel Garrido 3,660
Gabriel Arimany 2,500
Evelyn Garcia 15,000
Angélica Alvizares 17,560
Total 233,504
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NOTA: 5 Cuentas por cobrar-Clientes del Exterior

Las cuentas por cobrar clientes del exterior al 31 de diciembre se detallan asi:

2010
Jackeyn Espinoza 4,900
Gustavo Reyes 20,100
Angel Ruiz 15,500
Total 43,500
NOTA: 6 Estimacién Cuentas Incobrables

La estimacion cuentas incobrables al 31 de diciembre se detalla asi:
2010
Estimacion cuentas incobrables 8,310
Total 8,310

NOTA: 7 Hechos Posteriores

No hay hechos posteriores que afecten las cuentas por cobrar-clientes.

NOTA 8

Contingencias

De conformidad con el articulo 47 del decreto 6-91 Cédigo Tributario, El derecho del
Estado para efectuar revisiones fiscales prescribe en cuatro afios contados a partir de la
fecha de presentacion de las declaraciones, por lo que las declaraciones de impuestos
de los afios 2007, 2008, 2009 y 2010 estan en tiempo para ser sujetas a revision fiscal

por parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria.
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MUEBLES Y ACCESORIOS, S.A.

CARTA A LA GERENCIA POR LA AUDITORIA AL ELEMENTO DE CUENTAS
POR COBRAR-CLIENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Guatemala, 18 de marzo 2011

Gerente General

Lic. Alejandro Valencia
Muebles y Accesorios, S.A.
Ciudad

Hemos auditado la integracion de cuentas por cobrar-clientes, al 31 de
diciembre de 2010. Hemos emitido nuestro dictamen sobre la misma con fecha 18 de
marzo de 2011, en el cual expresamos una opinién no calificada o standar.

Nuestra auditoria fue realizada de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que planeemos y ejecutemos la auditoria para
obtener seguridad razonable de si la integracion de cuentas por cobrar-clientes esta
libre de errores de caracter significativo.

Al planear y realizar nuestra auditoria al elemento de cuentas por cobrar-
clientes, de la compafia Muebles y Accesorios, S.A., consideramos la estructura de
control interno relacionada con el mismo, con el fin de determinar nuestros
procedimientos de auditoria para expresar nuestra opiniébn sobre el elemento
mencionado y no para opinar sobre la estructura de control interno.

La Administracion de la compafiia, es responsable de establecer y mantener una
adecuada estructura de control interno. Para cumplir con esta responsabilidad se
requieren juicios y estimaciones de Muebles y Accesorios, S.A., para evaluar los
beneficios esperados y costos relativos a las politicas y procedimientos de la estructura
de control interno. Los objetivos de la estructura del control interno son proveer a la
administracién de una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los activos estan
protegidos contra pérdidas por usos o disposiciones no autorizadas y que las
transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion de la administracion

Debido a las limitaciones inherentes de cualquier estructura del control interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados. Asi mismo la proyeccién
de cualquier evaluacién de la estructura de control interno a periodos futuros esta sujeta
al riesgo de que los procedimientos se conviertan en inadecuados, debido a cambios en
las condiciones o que la efectividad del disefio y funcionamiento de las politicas y
procedimientos pueda deteriorarse.
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Nuestra consideracion de la estructura de control interno no necesariamente
revela todos los aspectos de dicha estructura que pudieran considerarse como
deficiencias importantes. Una deficiencia significativa es una condicién reportable en la
que el disefio u operacion de uno o méas de los elementos de la estructura de control
interno no reducen a un nivel relativamente bajo de riesgo de que errores e
irregularidades en montos que podrian ser importantes en el elemento de cuentas por
cobrar-clientes de la compafiia, puedan ocurrir y no ser detectados oportunamente por
los empleados en el ejercicio normal de sus funciones asignadas.

Observamos ciertos aspectos relacionados con el control interno y su operacion
gue consideramos reportables bajo las Normas Internacionales de Auditoria. Las
condiciones reportables comprenden aquellos asuntos que pudieran llamar nuestra
atencion en relacion con deficiencias significativas en el disefio u operacion de la
estructura de control interno que, a nuestro juicio, podrian afectar adversamente la
capacidad de la administraciéon de la compafia para registrar, procesar, sumarizar y
reportar la informacién financiera de manera consistente en la integracion de cuentas
por cobrar-clientes de Muebles y Accesorios, S.A. Los hallazgos de control interno
detectados se incluyen en las paginas siguientes de este informe.

Atentamente,

Castro Velasquez y Asociados, S.C.

ﬁonn astro

Licda. Bonifacia Castro Velasquez
Contador Publico y Auditor
Colegiado 154,240
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1. No se definen procedimientos de cobro

Causa:

En la confirmacion de saldos el sefior José Bustamante respondi6 estar inconforme,
ya que el 05-09-2010 hizo entrega del cheque No. 003667 al cobrador Eumir Lépez
por Q 802.78, el cual no fue reportado a la empresa. Se interrogd al sefior Lopez
respecto al incumplimiento de la entrega del cobro a la persona responsable,
informando lo siguiente: que por problemas de salud hizo uso del efectivo pero esta
dispuesto a pagarlo durante la primera quincena del mes de marzo. Se consulté a la
administracion sobre el procedimiento que se aplicara al respecto y nos informé que
considerando el tiempo que lleva de laborar el sefior Lépez, por Unica vez se hara
una llamada de atencion y serd descontado los Q 802.78 de su respectivo sueldo en

el mes de marzo del 2011.

Efecto:
La carencia de procedimientos adecuados para el control de cobros conlleva a que

se incremente las cuentas por cobrar, lo que afecta la liquidez de la empresa

Recomendacion:

La administracion debe disefiar e implementar procedimientos para: efectuar cobros
a clientes y que éstos sean reportados a la persona encargada en forma oportuna e
integra, tener el debido control que se efectue el depdsito al dia siguiente de haber
hecho el cobro respectivo, emitir la boleta de depédsito al departamento de
contabilidad para proceder a realizar el registro y la contabilizacion de la pdliza

respectiva

Comentario del cliente:

La administracion informé que el ajuste propuesto ya ha sido operado en contabilidad
y que se esta trabajando en la implementacion de procedimientos escritos que
aseguren que los cobros efectuados los reciba la empresa en forma oportuna, por

ejemplo los cobradores deberan liquidar dos veces a la semana.
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Diferencia entre saldo contable y saldo segun auxiliar de clientes

Causa:

En la confirmacion de saldos el Sefior Roberto Castellanos indicé no estar de
acuerdo con su deuda, informando que en noviembre del 2010; realiz6 un abono
en efectivo segun recibo de caja No.6411 por Q 2,668.00. Este abono fue
depositado en el Banco Cinco Estrellas, segun boleta No. 004748494 de fecha 29-
11-2010. Al momento de revisar la conciliacion bancaria del mes de diciembre se
determiné que este depoésito no ha sido operado en contabilidad, se solicitd
informacién al respecto y segun comentarios del contador la boleta de depdsito

estuvo extraviada.

Efecto:
Debido a que no fue registrada la boleta de depdsito en contabilidad en su
respectiva fecha existe diferencias entre saldos contables, saldos segun auxiliar y

saldos segun bancos.

Recomendacion:

Con el objeto de que todas las boletas de depdsitos queden registradas al mes que
correspondan el auxiliar de contabilidad debe conciliar los recibos de caja con
boletas de depoésitos bancarios mensualmente, lo cual permitird determinar

cualquier transaccion no registrada y si existe boletas extraviadas.

Comentario del cliente:

La administracion informé que el ajuste propuesto ya ha sido operado en
contabilidad y que durante los primeros dias de cada mes el contador general
deberd presentar la conciliacibn bancaria correspondiente al mes anterior para

efectos de supervision.

Nota de crédito no operada en contabilidad

Causa:

Se observé que Accesorios Maldonado, S.A realizdé una devolucidn de mercaderia
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el 02 de noviembre de 2010, por Q 13,000.00 segun Nota de reingreso 236, que
corresponde a la factura No0.6543 del 25-10-2010; el cual a la fecha de la auditoria
esta devolucién no ha sido rebajado del saldo de clientes y de igual manera no se
ha registrado el ingreso al inventario. Segun nos informé el contador que esta nota

de crédito no fue operado, ya que la misma fue traspapelada.

Efecto:
La falta de registro de notas de crédito en su oportunidad provoca que los saldos
contables de clientes, ventas, inventarios y costo de ventas sean incorrectos en

una fecha determinada.

Recomendacion:
Las notas de crédito se deben archivar correlativamente y registrarse en el mes que
correspondan para evitar datos incorrectos en las cuentas de clientes, ventas, e

inventarios.

Comentario del cliente:
La administracion informd que el ajuste recomendado ya ha sido operado en
contabilidad y que de ahora en adelante se tomara mas cuidado en el archivo de

documentos.

Saldo incobrable no registrado en contabilidad

Causa:

La empresa Distribuidora Cosmos adeuda a Muebles y Accesorios, S.A., desde el
12 de marzo de 2006, Q 7,086.26, motivo por el cual fue consultado al jefe de
créditos quien inform6 que se han efectuado todos los requerimientos de cobro, sin
embargo, no se ha recibido ninguna respuesta. El proceso seguido por juridico dié
un resultado negativo al comprobar que el cliente se fue a la quiebra, por lo tanto la

administracion decidié considerar incobrable dicho saldo.
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Efecto:
Al no rebajar de la cuenta clientes el saldo incobrable se corre el riesgo de que el
rubro de clientes no se encuentre valuada correctamente o que la misma no esté

depurada.

Recomendacion:

La administracion debe implementar un manual escrito de politicas de crédito que
contenga como minimo lo siguiente: analisis del cliente, limite del crédito, plazo de
cobro, cobro administrativo, convenios de pago y cobros judiciales. Si después de
aplicar estas politicas, la administracion determina saldos incobrables los mismos
se deben declarar como cuentas incobrables en el momento que surjan con el
objeto de mantener depurada la cartera de clientes, tal es el caso de Distribuidora

cosmos, ya que el valor de su deuda se considera irrecuperable.

Comentario del cliente:

La administracion inform6 que el ajuste propuesto ya ha sido operado en
contabilidad. Asi mismo, comento que un manual de créditos como tal no existe,
Unicamente se ha establecido ciertos requisitos o parametros que los clientes
deben cumplir al momento de efectuar ventas al crédito. Finalmente la
administracién concluyé que estan conscientes de tal situacion pero ya estan

trabajando para la elaboracion de un manual escrito de politicas crédito.

No existe control de los depdsitos realizados directamente por clientes

Causa:

Segun registros contables al 31-12-2010; la deuda que refleja Carolina Liscutin es
de Q 6,759.00, en respuesta a la confirmacién de saldos, la sefiora manifestd su
inconformidad enviando fotocopia del depdsito realizado el 30-11-2010, por Q
6,759.00, lograndose confirmar posteriormente en la conciliacion bancaria del mes
de diciembre. Se consulté al contador al respecto, quien informé que el depdsito

no fue operado oportunamente, por motivo de no contar con la boleta de depdsito.
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Efecto:
La inexistencia de control de depdsitos realizados directamente por los clientes
conlleva la falta de registros contables de boletas de depdésitos, provocando que el

saldo de clientes y de contabilidad no sean los correctos al cierre del periodo.

Recomendacion:

El contador debe revisar los estados de cuenta enviados por el banco y anotar los
depdsitos de pago hechos directamente por los clientes, asi también, el auxiliar de
contabilidad debe conciliar recibos de caja con boletas de depoésitos bancarios
mensualmente, con lo cual determina cualquier transaccion no registrada, de esta
manera se tendra un mejor control de los depdsitos efectuados directamente por los

clientes.

Comentario del cliente:
La administracion inform6 que el ajuste propuesto ya ha sido operado en
contabilidad y que se tendra una supervision adecuada sobre los depositos

realizados directamente por los clientes.

Inexistencia de un manual de descripciéon de puestos y de igual manera un

manual de politicas de crédito

Causa:
Hasta el momento la empresa no ha considerado la implementacion del uso de un
manual de descripcion de puestos, asi como, un manual escrito de politicas de

crédito.

Efecto:

e Algunas actividades no se hacen oportunamente y al momento de presentarse
un problema no se reconoce quien es el responsable.

e La falta de un manual escrito de politicas de crédito dificulta al personal
identificar los clientes adecuados, los montos de los créditos y el proceso de su

control de pago.
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Recomendacion:

¢ Implementar un manual de descripcion de puestos, con el objeto de determinar
las funciones y atribuciones que cada empleado debe de cumplir, asi como una
clara segregacion de funciones

¢ Implementar un manual escrito de politicas de crédito, para conocer cuales son
los procedimientos que hay que cumplir en cada caso que se presenta y que
garantice la recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar. Esto permitira

tener un mejor control de las cuentas por cobrar-clientes.
Comentario del cliente:

Segun indico la administracién esperan implementar un manual de descripcién de

puestos y un manual escritos de politicas de crédito para el periodo del afio 2011.
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CONCLUSIONES

1. El Contador Puablico y Auditor, al planificar, ejecutar y concluir una auditoria de
estados financieros, agiliza el proceso y genera resultados en el menor tiempo posible
si se apoya en la utilizacion de los procedimientos de auditoria, de acuerdo a lo que
especifican las Normas Internacionales de Auditoria, pues permite identificar las areas
de alto riesgo o problemas potenciales, disefa las pruebas, administra el riesgo de
representacion errénea de importancia relativa, todo esto basado en la evaluacion del

control interno de la entidad.

2. La etapa de la planeacién, es importante, pues considera lo siguiente: actividades
preliminares, la estrategia general de la auditoria y el desarrollo de un plan global, que
le permite al Contador Publico y Auditor conocer y evaluar el control interno, para
establecer los posibles riesgos de importancia relativa, determina la oportunidad,
naturaleza y extension de los procedimientos, como base para la elaboraciéon de un
programa de auditoria a la medida, y con la obligada direccion, supervision y revision,
asegurar el resultado de la auditoria, dejando debidamente documentado el legajo

acumulativo de la planificacion.

3. Durante la etapa de la ejecucién, es cuando el auditor obtiene la evidencia
suficiente, competente y pertinente de auditoria, a través de la aplicacion de las pruebas
de controles, procedimientos analiticos sustantivos y pruebas de detalle, para elaborar

las conclusiones y recomendaciones razonables de los estados financieros.

4. En la etapa del resultado o terminacion de la auditoria, el Contador Publico y
Auditor utiliza las evidencias y conclusiones para informar a la administracion sobre los
aspectos financieros relevantes, desviaciones del control interno, las recomendaciones

y la evaluacion del seguimiento de recomendaciones anteriores para mejorarlas.

5. La auditoria de estados financieros individuales y elementos especificos constituye
un trabajo especial de auditoria, mediante el cual el Contador Publico y Auditor,
determina la importancia relativa del componente y evalGa las transacciones o partidas
interrelacionadas del area bajo revisién, para satisfacer el objetivo de la auditoria, de

esta manera el informe que se emite difiere del producido como resultado de un examen
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completo de estados financieros.

6. Derivado de la presente investigacion, se confirma la hipétesis formulada en el
presente trabajo, respecto a los procedimientos que un Contador Publico y Auditor debe
aplicar al elemento de Cuentas por Cobrar-Clientes, desde el punto de vista de
auditoria de estados financieros, en la planeacion, ejecucion y terminacién de la
auditoria para una empresa Comercial de Muebles y Accesorios, resumidos asi: en la
planeacion, las actividades preliminares, estrategia de auditoria, desarrollo de un plan
con el fin de reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, disefiar un
programa de auditoria a la medida, supervision de la auditoria; en la ejecucion, la
aplicacion de pruebas de controles, procedimientos sustantivos, obtencion de evidencia
de auditoria; y en la terminacion, el desarrollo de hallazgos, comunicacion a la
administracion, elaboracion, y distribucion del informe de auditoria; asi mismo, puede

decirse que se alcanzaron los objetivos formulados en el plan de investigacion.
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RECOMENDACIONES
1. El Contador Publico y Auditor al efectuar una auditoria de estados financieros de
una entidad, debe desarrollar los procedimientos de control y procedimientos
sustantivos, indicados en las Normas Internacionales de Auditoria, en la planeacion,

ejecucién y terminacion de la auditoria para concluir eficientemente la auditoria.

2. El Contador Publico y Auditor al realizar una auditoria de estados financieros de
una entidad, debe elaborar la planeacion de auditoria, la cual considera los siguientes
aspectos: actividades preliminares; estrategia general de la auditoria, desarrollo de un
plan global, mediante una adecuada direccion supervision y revision que garantice la

calidad de la auditoria, requerido por las NIA’s para enfocar apropiadamente el trabajo.

3. El Contador Publico y Auditor en la ejecucion de la auditoria debe diseiar y aplicar
las pruebas de controles, procedimientos analiticos sustantivos y pruebas de detalle,
bajo la estructura de las Normas Internacionales de Auditoria, ya que la aplicacién
adecuada de estos procedimientos es importante para un trabajo efectivo, pues es aqui

donde obtiene las bases para fundamentar su opinién.

4. El Contador Publico y Auditor durante la redaccion del informe de la auditoria de
estados financieros del elemento de cuentas por cobrar-clientes, debe tomar en cuenta
las deficiencias en el control interno, asi mismo, incorporar en su informe la situaciéon

del seguimiento dado a las recomendaciones sugeridas de afios anteriores.

5. El Contador Publico y Auditor al realizar una auditoria de un estado financiero o
elemento especifico, deberd examinar las partidas de los estados financieros que estén
interrelacionadas aplicando los procedimientos con base al criterio profesional y de
acuerdo con todas las NIA's relevantes para la auditoria segun lo requieran las

circunstancias del trabajo.

6. Al realizar una auditoria en sus tres fases, la planeacion, ejecucion y terminacion
de una auditoria de los estados financieros del elemento de cuentas por cobrar-
Clientes para una empresa comercial de Muebles y Accesorios, el Contador Publico y
Auditor debe aplicar los procedimientos de auditoria de conformidad con las NIA's, y

gue se muestran en el desarrollo de los capitulos de este trabajo.
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